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ONSOZz

Bu calisma, Tiirkiye’de Sosyal Bilimler alaninda ¢esitli
konularda yazilmis olan yiiksek lisans, doktora ve sanatta yeterlilik
tezlerinin sistematik derlemesi yapilmistir. Calismada Tirkiye Sosyal
Bilimler alaninda Yiksekogretim Kurulu Baskanligi Tez Merkezi'nde
yer alan konularla ilgili tezler incelenmistir. Calismalar, yil,
iiniversite, enstitii, anabilim dali, 6zgiin dil, danisman unvani, konu,
yontem Olgiitleri temel alinarak dokiiman analizine ve sistematik
delemeye dayali, betimsel amacgli nitel bir aragtirma Ozelligini
tasimaktadir. Calismalar sonucunda elde edilen bulgular ile Sosyal
Bilimler alaninda cesitli konularda yapilan calismalarin kapsamli
olarak degerlendirilmesi bakimindan ilgili alanyazina katki
saglayacagi ve bu yondeki boslugu doldurmasi amaglanmaktadir.
Calismamizmn 1., 2., 3., 4., 5., 6. ve 7.’si de gectigimiz donemlerde

ayni yayimevinde yayinlanmigtir.

Calismanin yapisi geregi nitel arastirma ydntemi kullamlan® bu
calismalarda Sosyal Bilimler alaninda ¢esitli konularla ilgili sistematik
derlemeler olusturulmustur. Sistematik derleme 6zelliligine sahip olan
calismalar, belirlenen zaman dilimlerinde, mevcut durum saptamasi
amacli arastirma yapilarak o durumun hayat ¢izgisini ve egilimlerini

gosterebilmesi agisindan 6nemli bulunmaktadir?.

! Silverman, D. (2005). Doing Qualitative Research. Sage Publications, London.
2 Usdiken B. ve Pasadeos, Y. (1993). "Tiirkiye'de Orgiitler ve Yonetim Yazini",
Amme Idaresi Dergisi, 26 (2), s. 73-98.
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Calismalarin  amacinda uygunluk® durumu  gozetilmektedir.
Aragtirmalarin evreni Tirkiye'de tezlerin arsivlendigi Yiiksekogretim
Kurulu Baskanligi Ulusal Tez Merkezi'ne teslim edilmis ve sosyal
bilimlerin ¢esitli konularinda yazilmis tezlerden olusmaktadir.
Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi Ulusal Tez Merkezi sisteminden
yazarlarin ¢alisma alanlarina ait anahtar kelimeler kullanilarak tezlere

ait bilgiler taranmistir.

Orneklem belirlenirken amagli drneklem yéntemlerinden biri
olan Olgiit 6rnekleme dikkate alinarak bir degerlendirme yapilmistir.
Evren ulasilabilir nitelikte oldugu i¢in basliginda yazarlarin galisma
alanlarma ait anahtar kelimelerin gectigi tezler, ¢alismalarin
orneklemini olusturmaktadir. Sistemdeki sosyal bilimler alanindaki

yazarlarin konulariyla ilgili tiim tezler yillar itibariyle derlenmistir.

Calismalarda ilk olarak nitel yontemlerle toplanan veriler sayisal
veriler araciligi ile nicel forma doniistirilmustiir. Elde edilen veriler
tanimlayict istatistikler araciligiyla niceliksel olarak agiklanmis ve

yorumlanmistir®,

Caligmalarin  problematigini cevaplayabilmek igin veriler
islenerek aralarindaki oriinttileri saptamak amaciyla icerik analizi
yapilmis ve elde edilen bulgular1 arastirma hedefleri kapsaminda

siiflandirilarak agiklanarak yorumlanmistir. Aragtirmanin uygunluk

3 Creswell, J. W. (2007). Qualitative Inquiry and Research Design: Choosing
Among Five Approaches, Thous and Oaks, Sage Publications, California.

4 Yildirrm, A. ve Simsek, H. (2011). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Y dntemleri.
Seckin Yayincilik, Ankara.
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olgtitlerinin saglanmasi konusunda, i¢ gegerlilik (inandiricilik), dis
gecerlilik (aktarlabilirlik) ve i¢ giivenilirlik (tutarhilik) ve dis
giivenirlik (teyit edilebilirlik) olgiitlerinin kullanilmistir. Bu anlamda
i¢c gegerlilik i¢in arastirma kapsamina alinan tezler, belirlenen olgiitler
dogrultusunda teker teker incelenmis ve kodlanmigtir. Dig gegerlilik
i¢in elde edilen veriler analitik genelleme baglaminda incelenmistir. I¢
givenilirlik konusunda wulasilan veriler alan uzmam goriisiine
basvurularak saglanmistir. Alan uzmanindan tarafindan yapilan farkli
degerlendirme sonuglar1 birbirlerinden bagimsiz olarak saglamalari
yapilmistir. Boylelikle degerlendiricilerin uyumlu olduklar1 tespit
edilmistir. Calismalara ait ¢ikarimlar uzman goriise damsilarak dis
giivenirlik incelemesi yapilmistir. Son olarak uzman goris ile bir
araya gelinerek dis giivenirlige iliskin degerlendirmelerde ve geri

bildirimlerde bulunulmustur.

Editorler
Yasin Oguz OZMENEKSE
Ogr. Gor. Dr. Niliifer CENGIZ
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GIRIiS
Geride biraktigimiz  asirda  yasanan  bilimsel-teknolojik
gelismeler, iletisim alaninda degisimleri, doniisimleri beraberinde
getirmistir. Hem insan bilimleri sahasinda hem de doga bilimleri ve
teknoloji alanindaki gelismeler gerek bireyler arasi iletisimde gerekse
kitle iletisiminde gelismeleri beraberinde getirmistir. Bu gelismelerin

higbirini birbirinden bagimsiz ya da kendi alaninda, kapali ve keskin

siirlarla degerlendirmek miimkiin degildir.

En basit sekliyle, biitiin kitle iletisim araglarini ve sistemlerini
ifade eden medya, teknolojik alanda yasanan hizli gelismelere bagh
olarak yeni medya olarak adlandirilan yeni bir formu ortaya ¢ikardi.
Yeni medya, bir taraftan geleneksel medyaya iliskin yaklasimlar
biinyesinde barindirirken, diger taraftan, geleneksel medyadan ayrilan
ozellikleriyle yeni yaklasimlari, yeni degerlendirmeleri, Ongort,
beklenti ve kaygilar1 da beraberinde getirmistir. Nitekim daha 90’larda
kuramcilar, iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve yaratacagi olasi
degisikliklere dikkat ¢ekmislerdir. Donemin medya teknolojilerinin
yarattig1 etki ve 6zelde sosyolog daha genel olarak sosyal bilimcilerin
medya igeriklerinin ve bu igeriklerin tasidigi anlam formlarinin
etkilerini degerlendirmeleri, gelisen teknolojinin yaratacagi etkiler
lizerinde de Ongoriileri ortaya c¢ikarmistir. Kitle iletisim sistemiyle
birlikte gelisen propaganda ve Kitle toplumu, yeni gelismelerden
etkilenecek ve belki de yerlerini baska seylere birakacakti. Nitekim
iletisimin sayisallasmasi ve etkilesimli medya sistemleri, beklendigi

gibi etkili oldu. Bu etkiler dnceki geleneksel ve elestirel yaklasimlarla
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birlesince, bu yeni teknolojiler ve yarattigi yeni diizene bakis iki
yaklasim ve belki de bakis tarzlarinda iki secenegi beraberinde
getirdigi gibi, bu ikili yaklasimdan daha farkli inceleme gerekliligini
de ortaya ¢ikardi:

“Bu iki degisim, ¢agdas toplumu sanayilesme ¢agindan ve kitle
kiiltiirtinden aglarin ve etkilesimliligin hakim oldugu bir caga
gotirmektedir. Bu iki degisimin koordinatlari, teknolojik iyimserler
mi yoksa kétiimserler mi olmamiz gerektigi seklindeki tartismalardan

ayri1 bir yone isaret eder.” (Stevenson, 2008: 298)

Kitle iletisiminde teknolojinin belirleyiciligi, yeni bir siireci
baslattig1 gibi, habercilikten sunum sekillerine kadar bir¢ok iletisim
unsurunda da degisikligi neden olmustur. Baslangigta insanlarin
bilgilenme ve haber alma etkinlikleri tizerinden sekillenen medya,
teknolojik gelismelerle yeni bir bigim kazanmustir. Gergi bu yeni
bi¢cimi ortaya ¢ikaran siireg, daha baslangicindan beri teknolojiyle
belirlenmigtir. Matbaanin gelismesi gazeteleri ortaya ¢ikarirken, onu
destekleyen teknolojinin gelismesi yayginlasmasini saglamistir.
Benzer sekilde once isitsel ve gorsel teknolojilerin, sonra internet
teknolojilerinin gelismesi de kitle iletisim faaliyetlerine yeni bir boyut
kazandirmigtir. Bu boyut sadece iletisim teknolojilerinin formundaki
bir degisiklik olmamis, ayn1 zamanda ¢agin belirleyici, degistirici,

dontistiiriicii basat giicii olmustur.

Teknolojik  gelismelerin iletisim  araclarim1 ~ doniistiirmesi
neticesinde ortaya ¢ikan yeni medya, geleneksel medya

yaklagimlarinin genel belirlenimlerinin disinda yeni bir anlayis, yeni
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bir etkilesim diizeyi getirmistir. Bu baglamda, “kitle iletisim araglari,
dolayisiyla medya modern zamanlarin bi¢imlendirici araglarindandir”

(Igin Akgal1, 2014: 1).

Medya, basili, gorsel-isitsel araglarla belirlenen bir kavramdir ve
oncelikle habercilikle baglantili olarak ortaya ¢ikmistir. Ortaya ¢iktig
zamandan bu yana belirleyici 6ge onun tek yonlii olmasi, dolayisiyla
hedef kitlenin pasif konumda olmasidir. Ister haber alma/bilgilenme,
isterse eglence/vakit gegirme amaciyla olsun, geleneksel medyanin
iletisim silirecinde alicidan geri bildirim almasi zordur. Dolayisiyla
geleneksel medyada iletisim siireci agirlikli olarak tek yonlii bir
ozellik arz eder. Bu tek yonlii 6zellik, ayn1 zamanda, modern diinyada
yasam motiflerinin, tliketim aliskanliklarinin ve kamuoyu yaratma
stireclerinin belirleyicisidir. Bunlara ek olarak modern diinyada medya
yapilanmasi,  Ozellikle ekonomi  politik  iizerinden, kendi
hegemonyasini kuran bir sistem insa ettigi goriisii de -bilhassa elestirel
yaklagimlarin- temel argiimanlarindandir. Bu baglamda medya
elestirisinde bazi kuramcilar, “kamu hizmetleri ile sorumlu olan
medyanin kamusal alan yaratmast ve bu dogrultuda ¢alismasi
gerektigi ideali ve tekellesen miilkiyet gercegi arasinda esastan bir

celiski gérmiislerdir. (Erdal, 2012: 22)

Teknolojik gelismelerle okuyucu/dinleyici/izleyici yorumlari,
istek, talep vb. ile bu siire¢ ¢ift yonlii daha aktif, etkilesimin yiiksek
oldugu bir hal almistir. Ozellikle dijital sistemdeki gelismelerle

birlikte, hedef kitlenin iletisim siirecinde aktif oldugu, es zamanl bir
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boyut kazanmistir. Bu durum kitle iletisiminde kokli degisiklikleri
getiren bir boyuttur.

Kitle iletisim araglarinin bilgisayar ve internet tabanli bir hal

3

almasiyla birlikte bu teknolojilere “yeni” sifati verilmistir. Yeni
medya, “bilgisayarlarin islem giicii olmadan olusturulmayacak
ortamlar” seklinde tanimlanabilmektedir. Bununla birlikte yeni
iletisim teknolojileri ile birey edilgen durumdan etken duruma ge¢cme

imkan1 bulmustur (Aydogan ve Kirik, 2012: 59)

Yeni medyanin en Onemli oOzelliklerinden biri etkilesimli
olmasidir. Bu 6zellik onu, gazete, radyo, televizyon ve sinema gibi
geleneksel medyadan ayirir. Sosyolojide etkilesim, toplumun temel
yapitasint olusturan, verili bir durumda davranis ve hareketlerini
karsilikli olarak birbirine uyarlayan insanlar arasindaki iligki anlamina
gelir. Iletisim ve Yeni Medya baglaminda ise medya iletisi ve alicilar
arasindaki siireclerin tiimii i¢in kullanilir (Cengiz ve Demir, 2017:
397).

Kimi zaman ¢oklu ortam (multimedia) olarak da adlandirilan
(Dilmen, 2007: 115) yeni medya, giindelik yasamin merkezine
yerlesmistir. Internet tabanli teknolojilerin gelisimi, medyay1 ¢ok
etkili ve onemli kilmistir. Bu teknolojinin, belirli bir mekéanin
simnirliligini agmasi1 ve insanlarin yaninda tasidigi cep telefonlarina
kadar yansimasi, iletisim faaliyetlerinin her boyutunun mekan-zaman
siirliliklarini agmasini sagladigr gibi, iletisim aginda kaynak-alict

iliskisinde de belirlenimi ortadan kaldirmistir.
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Yeni medya ortamlart seklinde telaffuz edilen mecralar,
dijitallesmeyle birlikte bilgi, dosya, belge ve dokiimanlarin bilgisayar
ortamma  aktarilmasi siireci  olarak  tamimlanabilmektedir;
bilgisayarlarin yazilimlarinin yani sira donanimlarina da hakim olan
dijital dil internet tabanli tiim alanlarda kullanilmaktadir. (S6nmezler,
2022: 203) Giindelik iliskilerin sanal mekanlarina doniisen ve
mekanlar aras1 gegise olanak taniyan sosyal medya platformlar: sadece
kullanicr verilerinin toplandigi degil ayn1 zamanda karsilikl etkilesim
dolayimiyla bu verilerin iretildigi mecralar haline gelmistir (Torenli
ve Kiyan, 2020: 176).

Yeni medya, geleneksel medyadan farkli olarak hizli etkilesim
ortami saglamaktadir. Ozellikle habercilik agisindan hem habere
ulasma hem de haberi ulastirma agisindan 6nemli olan hiz kavramai,
yeni medyanin merkezi kavramlarindandir. Habercilik baglaminda,
teknolojik gelismelere paralel evriminde “cabuk haber alma, hizh
basma ve basilan1 ¢abuk dagitma” onemliydi. Haberi elde etme ve
sunma temelli bu durum da yine teknolojik gelismelerle yeni bir boyut
kazanmis, Once gorsel-isitsel sunum ve canli yayinlarin ortaya
cikmasiyla bu siire¢ bir ivme kazanmisti. Ancak haber konusunda da
asitl hiz dijital sistemlerin ve Ozellikle internet teknolojisinin

gelismesiyle kendini gostermistir.

Ustelik teknolojik aletlerin belirli bir hiyerarsi ile belirli bir
kesimin elinde olmasma (TV kanali, gazete vb.) gerek olmadan,
sadece bireyler ilizerinden hizli bir etkilesime imkan saglamaktadir.

Tugtekin ve Mercimek (2022: 521)’in ifade ettigi gibi: Igerigin
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tiretiminden itibaren saniyeler igeriSinde ¢ok sayida insana ve cihaza
ulasabildigi yeni medya Onemsenmesi gereken bir alandir. Medya
iriinlerinin  yorumlanabilmesi, elestirilmesi, degerlendirilmesi de
benzer bigimde ¢ok hizli olarak gerceklesmektedir. Yine Berkman
Koselerli (2021: 1)’nin isaret ettigi gibi, yeni medya, “igerik
iiretiminde enformasyonu toplama, isleme ve dagitma islevi agisindan
geleneksel iletisim aracglarina eklemlenebildigi gibi onlarin yerine de

gecebilen bir ara¢ ve ortam” yaratmaktadir.

Biitin bu ozelliklerinin yaninda, kullanim ve etki alam
pazarlama faaliyetlerinden bireysel etkilesimlere hatta diplomasiye
kadar genis bir yelpazede oldugundan, yeni medyanin
tanimlanmasinda ve buna bagl olarak belirlenmesi de degiskenlik

gostermekte ya da siirekli giincellenmektedir.

Yeni kavrami sabit ve degismez bir kavram olmadigindan dolay1
kavrama yapilan tanimlamalar siirekli olarak giincellenmekte ve
degisiklik gostermektedir. Kavramsal olarak nesnel bir tanimi
yapilmasi miimkiin olmayan yeni medya, agirlikli olarak internet
teknolojilerinin ~ kullamlmaya basladigt donem ve sonrasini
kapsamakta, bu teknolojilerin sundugu platformlar ise yeni medya
ortami olarak adindan s6z ettirmektedir. (Yeniceler Kortak, 2022:
105)

Oncelikle farkli iletisim agmin farkli boyutlari, olusan yeni
aglara gore tanimlanmigtir. Yine bu tanimlamalar gelisen yeni
teknolojilerin  15181inda, akademik calismalarda yeni arastirma

diizeylerini ve kavramsallastirmalart da beraberinde getirmistir.
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Ozellikle yeni medyanin “merkeziyetsizlik” vurgusu ve toplumsal

hareketler tizerindeki etkisi dikkatleri bu alana ¢ekmistir.

Yine, “hem yeni medyanin yiikselisi hem de bilgi-temelli”
(Stevenson, 2008: 298) ag toplumunun bir “sosyal teori” olarak
sunumu da yeni medyayr sekillendiren dinamikleri 6n plana
cikarmigtir. BOylece yeni medyanin teknik boyutunun yaninda, ortaya
cikardigr etkiler de ¢aligma konusu igerisine girmistir. Bilhassa Arap
Bahari’ndaki etkisi, sosyal olaylar ve ekonomi-politik boyutuna dikkat
cekmistir. Ancak yeni medyaya yaklasimlar, yukarida bahsettigimi
lizere, tek yonli bir seyir izlemez. Bir taraftan, internet
teknolojilerinin klasik medyanin tek elini (medya emperyalizmi)
kirdigi, dolayisiyla daha demokratik ve etkilesimci bir ortamin
miimkiin oldugu vurgulanirken, diger taraftan bu vurgunun bir yanilgi
oldugu tespitleri ve elestirileri de karsimiza ¢ikar. Ornegin Mousavi
(2023), yeni-sosyal medya ve demokrasiyi inceledigi c¢alismasinda,
olumlu ve olumsuz yonlerini tespit etmistir. Ote taraftan Cakar
(2013:17-18) yeni medyaya iliskin iyimse yaklasimlarin, konunun

biitiin boyutlarinin goz ard1 edildigi elestirisini yoneltir:

“Yeni iletisim teknolojilerine umutla sarilan olumlamaci
yaklagimlar bu teknolojilerin salt olumlu disiiniilmesini hakli
cikaracak ¢ok Onemli Ozellikleri (interaktiflik, paylasim olanaklari,
coktan bire yayimn olanagi, otoritesizligi, kontrolsiizliigii ve biiylik bir
Ozgiirlik alan1 olmalart vb.) bulunmasina ragmen, bunlarin var olan
ekonomi-politik yapt i¢inde kullanildiklarini, tek baslarina radikal

dontigiimleri  baglatamayacaklarini, bazi Gzgiirlesim pratiklerini
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gerceklestirseler de bunlarin sistemin temel 6zelliklerini doniistiiriicii

nitelikte olmadigin1 goz ardi ederler; ya da gérmek istemezler.

Yeni Medya konusu da tipki sosyal bilimlerin bir¢ok konusunda
oldugu gibi, akademisyenin/arastirmacinin konuyu ele aldig1 boyuta
ve bakis agisina gore farkli degerlendirmeleri beraberinde getirmistir.
Bu cercevede, farkli alanlarda yeni medya calisilan bir konu olmustur.
Bir taraftan teknoloji ve iletisim baglaminda ele alimirken diger
taraftan sosyal hareketler, yonetim sistemleri ve ekonomi agisindan
ele alinip incelenmektedir. Bu ¢alismada, Tiirkiye’de yapilan “Yeni
Medya” konulu tez ¢alismalari iizerinden durum analizi yapmak,
konuyla ilgili genel tabloyu gérmeye de yardimci olacaktir. Konuyla
ilgili olarak YOK tez merkezinde kayith tezler taranmustir. Tarama
“Tez Ad1” kriterinde “Yeni Medya” anahtar kelimeleriyle yapilmistir.
Boylece “Yeni Medya” taramasinda bulunan 443 tez sonucuna

ulasilmustir.

1.YENI MEDYA ALANINDA YAPILMIS OLAN
TEZLERE YONELIK ARASTIRMA
1.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanmn evrenini Yiiksek Ogretim Kurumu Baskanligi
(YOK)tez arsivi veri tabanina kayith tezler olusturmaktadir. Tarama
yapilirken “Yeni Medya” anahtar kelimeleri kullanilmig ve “Tez Ad1”
taramasinda ¢ikan tiim tezler aragtirmaya dahil edilmistir. Bu
calismanin kapsamim, YOK tez arsivi veri tabanmna kayitli, 2000
yilindan 2023 yil1 Agustos ay1 bitimine kadar tamamlanmis ve sisteme

girilmis ytiksek lisans ve doktora tezleri olusturmustur.
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Tablo 1: Yeni Medya Konulu Tezlerin Yil Bazinda Dagilimi

Yil Tez Sayisi Yil Tez Sayisi
2000 1 2013 13
2002 1 2014 16
2003 1 2015 23
2005 2 2016 21
2006 1 2017 23
2007 4 2018 46
2008 1 2019 79
2009 2 2020 66
2010 3 2021 54
2011 5 2022 52
2012 10 2023 19
Toplam 443

Tablo 1’de goriildiigii iizere tarama verilerine gore, “yeni
medya” baslikli ilk tez, Tiirkiye’de 2000 yilinda hazirlanmistir. Yine
tablodan anlagildigi kadariyla yeni medyayr konu edinen tez
caligmalarinda baslangigta bir siireklilik durumu s6z konusu degildir.
2000-2010 yillart arasinda, her y1l yapilan tez sayis1 5’ten azdir. 2000
ve 2004 yillarinda herhangi bir tez hazirlanmamistir.2011 yilinda
hazirlanan 5 tezden sonra, konu basliginda yapilan tez caligmalarinda
artis goriilmektedir. 2013 yilinda 13, 2014°te 16, 2015°te 23, 2016’da
21, 2017°de 23 tez yapilmigtir. 2018’te “Yeni Medya” baslikli tez
say1s1 bir 6nceki yilin iki katina ¢ikmustir (46 tez) ve bu yildan sonra,
konuya ilginin arttigim kanitlar sekilde yapilan tez caligmalarinda
belirgin artig vardir. 2019°da 79, 2020°de 66, 2021°de 54, 2022°de 52
tez ve 2023 (Agustos sonu) 19 tez ¢alismasi, YOK Tez Merkezinde
karsimiza ¢ikmaktadir.
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Tablo 2: Yeni Medya Konulu Tezlerin Universite Bazinda Dagilimlari

Tez Tez

Universite Ad1 Sayis1 | Universite Ad Sayisi
Adnan Menderes Universitesi 1 Istanbul Ticaret Universitesi 7
Akdeniz Universitesi 10 | Istanbul Universitesi 57
Amasya Universitesi 1 Istanbul Universitesi-Cerrahpasa 1
Anadolu Universitesi 11 | istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi 1
l}nl.iara Ha(?l Bayram Veli 11 | izmir Katip Celebi Universitesi 1
Universitesi
Ankara Universitesi 23 | Kadir Has Universitesi 10
Atatiirk Universitesi 9 | Karabiik Universitesi 1
Aydin Adnan Menderes 1 Karamanoglu Mehmetbey 1
Universitesi Universitesi
Bahgesehir Universitesi 4 Kastamonu Universitesi 1
Baskent Universitesi 4 Kocaeli Universitesi 17
Beykent Universitesi 9 Kiitahya Dumlupinar Universitesi 1
]?301.1] Abant. Izzet Baysal 2 Maltepe Universitesi 4
Universitesi
Bursa Uludag Universitesi 1 Marmara Universitesi 54
Cag Universitesi 1 | Mersin Universitesi 3
Cankir1 Karatekin Universitesi 1 | Mimar Sinan Gizel Sanatlar 2

Universitesi
Dokuz Eyliil Universitesi 5 | Mugla Sitk1 Kogman Universitesi 3
Ege Universitesi 25 | Necmettin Erbakan Universitesi 1
Erciyes Universitesi 4 Nisantas1 Universitesi 1
]§sk.1§eh1.r O.smanga21 1 Ondokuz May1s Universitesi 5
Universitesi
Firat Universitesi 4 | Ordu Universitesi 2
Galatasaray Universitesi 1 | Orta Dogu Teknik Universitesi 4
Gazi Universitesi 11 | Ozyegin Universitesi 1
Gaziantep Universitesi 2 | Pamukkale Universitesi 1
Giimiishane Universitesi 2 | Sakarya Universitesi 6
Hacettepe Universitesi 14 | Selguk Universitesi 14
Hali¢ Universitesi 1 Sivas Cumhuriyet Universitesi 2
Ihsgn Dggrgmam Bilkent 5 Siileyman Demirel Universitesi 4
Universitesi
Inénii Universitesi 1 Telgrdag Ngmlk Kemal 1

Universitesi
Istanbul Arel Universitesi 8 Trabzon Universitesi 1
Istanbul Aydin Universitesi 16 | Usak Universitesi 1
Istanbul Bilgi Universitesi 10 | Uskiidar Universitesi 7
Istanbul Geligim Universitesi 7 Yalova Universitesi 1
Istanbul Kiiltiir Universitesi 4 | Yasar Universitesi 1
Istanbul Medipol Universitesi 2 | Yeditepe Universitesi 7
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I“stgnbuI.Sapahattln Zaim 1 | Yildiz Teknik Universitesi 2

Universitesi

Istanbul Teknik Universitesi g |Zonguldak Bilent Ecevit 1
Universitesi

Toplam 443

2000-2023 (Agustos)zaman araliginda, Yeni Medya konusunda
yapilmis tezlerin iiniversite bazinda dagilimlart Tablo 2’deki gibidir.
Yeni Medya konusunu igeren en fazla tez Istanbul Universitesinde (57
adet) yapilmistir. Tez sayisinda ikinci sirada Marmara Universitesi (54
adet), iiciincii sirada Ege Universitesi (25 adet), dordiincii sirada ise
Ankara Universitesinde (23 adet) yer almaktadir. Kocaeli Universitesi
(17 adet) ve Istanbul Aydin Universitesi (16 adet) en fazla tez sayisina
sahip diger iiniversitelerdir. Hacettepe Universitesi (14 adet), Selguk
Universitesi (14 adet), Gazi Universitesi (11 adet), Ankara Haci
Bayram Veli Universitesi (11 adet), Anadolu Universitesi (11 adet),
Akdeniz Universitesi (10 adet), Kadir Has Universitesi (10 adet),
Istanbul Bilgi Universitesi’nde (10 adet) konuyla ilgili tez ¢alismalart
yapilmustir.  Atatiirk Universitesi (9 adet), Beykent Universitesi (9
adet), Istanbul Arel Universitesi (8 adet), Istanbul Gelisim
Universitesi (7 adet), Istanbul Ticaret Universitesi (7 adet), Uskiidar
Universitesi (7 adet), Yeditepe Universitesi (7 adet), Sakarya
Universitesi (6 adet), tez ile tabloda yer almustir. Tabloda yer alan
diger tniversitelerde, 2000-2023 (Agustos)zaman araliginda, Yeni
Medya konulu, 1 ila 5 tez ¢alismas1 yapilmistir. Tabloda dikkat ¢ekici
hususlardan birisi, yapilan tez ¢alismalarinin agirlikli olarak Marmara

Bolgesindeki tiniversitelerde yapilmis olmasidir.
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Tablo 3: Yeni Medya ile Konulu Tezlerin Enstitii Bazinda Dagilimlari

Enstitii Tez Sayisi
Egitim Bilimleri Enstitiisii 10
Ekonomi ve Sosyal Bilimler Enstitiisii 2
Fen Bilimleri Enstitiisii 5
Giiizel Sanatlar Enstitiisii 18
Iletisim Bilimi ve Internet Enstitiisii 1
Lisansiistii Egitim Enstitiisii 50
Lisansiistli Programlar Enstitiisii 3
Ortadogu Enstitiisii 1
Saglik Bilimleri Enstitiisii 2
Sosyal Bilimler Enstitiisii 351
Toplam 443

Tablo 3’te goriildiigii lizere Yeni Medya konusunu iceren
tezlerin ¢ogunlugu Sosyal Bilimler Enstitiisiinde ¢alisilmistir.351 tez
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 50 tez Lisansiistii Egitim Enstitiisii, 18 tez
Giizel Sanatlar Enstitiisii, 10 adet tez Egitim Bilimleri Enstitiisii ve 5
tez Fen Bilimleri Enstitiisiinde hazirlanmistir. Ilgili zaman araliginda,
Lisansiistii Programlar Enstitiistinde 3 tez hazirlanirken, Saghk
Bilimleri ve Ekonomi ve Sosyal Bilimler Enstitiilerinde 2’ser tez,

Ortadogu Enstitiisii ve Iletisim bilimi ve Internet Enstitiisiinde ise 1’er

tez hazirlanmustir.
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Tablo 4: Yeni Medya Konulu Tezlerin Ana Bilim/Sanat Dali Bazinda Dagilimlari

Tez Tez
Ana Bilim/Sanat Dah Sayisi | Ana Bilim/Sanat Dah Sayisi
Medya Calismalart Ana Bilim
Bilinmeyen 4 Dali 1
Alman Dili ve Edebiyat1 Ana
Bilim Dali 2 Medya Tasarimi Ana Sanat Dali 1
Medya ve Gorsel Caligmalar Ana
Basin ve Yayin Ana Bilim Dali 2 Bilim Dali 2
Beden Egitimi ve Spor Ana Medya ve Iletisim Ana Bilim
Bilim Dali 1 Dali 2
Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi Ana Bilim Medya ve Iletisim Calismalari
Dal1 3 Ana Bilim Dali 2
Bilim ve Teknoloji Politikasi Medya ve Iletisim Sistemleri Ana
Calismalar1 Anabilm Dali 1 Bilim Dali 10
Medya ve Kiiltiirel Calismalar
Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali 1 Ana Bilim Dali 8
Endiistri Uriinleri Tasarimi Ana
Bilim Dali 2 Mimarlik Ana Bilim Dali 1
Enformatik Ana Bilim Dali 1 Miizik Bilimleri Ana Bilim Dali 1
Miizikoloji ve Miizik Teorisi Ana
Felsefe Ana Bilim Dali 1 Bilim Dali 1
Felsefe ve Din Bilimleri Ana Ortadogu Caligsmalar1 Ana Bilim
Bilim Dali 1 Dali 1
Pazarlama Iletisimi ve Halkla
Fotograf Ana Sanat Dal1 2 iligkiler Ana Bilim Dali 1
Gazetecilik Ana Bilim Dali 79 | Plastik Sanatlar Ana Bilim Dali 1
Genel Gazetecilik Ana Bilim Radyo Televizyon Ana Bilim
Dal 10 |Dali 2
Gorsel Iletisim Tasarimi1 Ana Radyo Televizyon ve Sinema
Bilim Dali 2 Ana Bilim Dali 73
Grafik Ana Bilim Dali 1 Reklamcilik Ana Bilim Dali 1
Grafik Ana Sanat Dali 6 Resim Ana Sanat Dali 3
Grafik Tasarimi Ana Sanat Dal1 4 Saglik Yonetimi Ana Bilim Dali 1
Gtizel Sanatlar Egitimi Ana
Bilim Dali 3 Sahne Sanatlar1 Ana Bilim Dali 2
Halkla Iliskiler Ana Bilim Dali 8 Sanat Tarihi Ana Bilim Dali 2
Halkla Iliskiler ve Reklamcilik
Ana Bilim Dali 5 Sanat ve Tasarim Ana Bilim Dali 5
Halkla fliskiler ve Tanitim Ana
Bilim Dali 52 | Sanat Yonetimi Ana Bilim Dali 1
Heykel Ana Sanat Dali 2 Seramik Ana Sanat Dal1 1
Iletisim Ana Bilim Dali 7 Seramik ve Cam Ana Sanat Dali 1
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Iletisim Bilimleri Ana Bilim

Sinema Televizyon Ana Bilim

Dal1 26 | Dali 7

Iletisim Tasarimi Ana Bilim Siyaset Bilimi ve Kamu

Dal 5 Yonetimi Ana Bilim Dali 2

[letisim Tasarimi ve Bilisim Siyaset Bilimi ve Uluslararast

Teknolojileri Ana Bilim Dali 3 fliskiler Ana Bilim Dali 2

Iletisim Tasarimi ve Yénetimi

Ana Bilim Dali 2 Sosyoloji Ana Bilim Dali 12

[letisim ve Tasarim Ana Bilim Tasarim, Teknoloji ve Toplum

Dal1 5 Bilimi Ana Bilim Dali 1

fletisim ve Toplumsal Doniisiim Temel {letisim Bilimleri Ana

Ana Bilim Dali 2 Bilim Dali 3

[Ikdgretim Ana Bilim Dali 1 Tiyatro Ana Sanat Dal1 1

Ingiliz Dili Egitimi Ana Bilim Turizm Isletmeciligi Ana Bilim

Dali 1 Dali 1
Uluslararasi Medya Caligmalari

Isletme Ana Bilim Dali 6 Ana Bilim Dali 1

Isletme Yonetimi Ana Bilim Yasam Boyu Ogrenme ve

Dali 3 Yetiskin Egitimi Ana Bilim Dali 1

Kadin Calismalar1 ve Toplumsal

Cinsiyet Ana Bilim Dali 1 Yeni Medya Ana Bilim Dali 15

Kiiltiirel Calismalar Ana Bilim Yeni Medya ve Gazetecilik Ana

Dali 2 Bilim Dali 5

Kiiltiirel Incelemeler Ana Bilim Yeni Medya ve Iletisim Ana

Dali 1 Bilim Dali 7

Matematik ve Fen Bilimleri Yeni Medya ve Iletisim

Egitimi Ana Bilim Dali 1 Sistemleri Bilim Dal1 2

Toplam 443

Tablo 4’te Yeni Medya alaninda yazilan tezlerin ana bilim dali

bazinda dagilimlart verilmistir.2000-2023 (Agustos) zaman aralifinda

tabloda da goriildiigi 76 farkli anabilim dalinda ¢alisma yapilmaistir.

En fazla tez Gazetecilik Anabilim Dalinda (79 adet) yapilmistir.

Radyo Televizyon ve Sinema Anabilim Dali 73, Halkla iliskiler ve

Tanitim Anabilim Dali 52, iletisim Bilimleri Anabilim Dal1 26, Yeni
Medya Anabilim Dali 15, Sosyoloji Anabilim Dali 12, Genel
Gazetecilik Anabilim Dali VE Medya ve iletisim Sistemleri Anabilim
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Dalindal0’artez yapilmistir. Diger anabilim dallarinda yapilan tez

calismalar1 tablodaki gibidir.

Tablo 5: Yeni Medya Konulu Tezlerin Yazildig1 Dil Bazinda Dagilimlart

Dil Tez Sayisi
Tiirkge 407
Ingilizce 35
Almanca 1
Toplam 443

Tablo 5’te goriildiigii gibi, Yeni Medya baslig1r altinda 2000-
2023 (Agustos)zaman araliginda yapilan tezlerin 407 adedi Tiirkge

yapilmistir. 35 tez Ingilizce hazirlanirken, 1 tez Almanca yazilmustir.

Tablo 6: Yeni Medya Konulu Tezlerin Danisman Unvanlar1 Bazinda Dagilimlari

Danisman Unvan Tez Sayisi
Prof. Dr. 167
Dog. Dr. 141
Yrd. Dog. Dr. 45

Dr. Ogr. Uyesi 87

Dr.

Ogr. Gorevlisi

Tespit Edilemeyen

Toplam 443

Tablo 6’da Yeni Medya ile ilgili yapilan tezlerin danisman
unvani bazinda dagilimi verilmistir. Yeni Medya ile ilgili tez
caligmalarina danmigmanlik yapan akademisyenlerin 167’siProfesor
Doktor unvanina sahiptir. Danismanlardan 141’1 Dogent Doktor, 45°1
Yardimer Dogent doktor, 87’si Doktor Ogretim Uyesi, 1’i Doktor, 1
kisi ise Ogretim Gorevlisi unvanma sahiptir. Bir tezin danisman

unvani ise tespit edilememistir.
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Tablo 7: Yeni Medya Konulu Tezlerin Y6ntem Bakimindan Dagilimlari

Yontem Tez Sayisi
Nitel 318
Nicel 81
Karma 44
Toplam 443

Tablo 7°de YOK tez arsivi iizerinden erisim saglanan “Yeni

Medya” baslikli443tezin yontem bakimindan dagilimi verilmistir.

Tezler 318’inde nitel yontem, 81’inde nicel yontem kullanilirken, 44

tez caligmasinda hem nitel hem de nicel yontem, karma yoOntem

kullanilmasgtir.

Tablo 8: Yeni Medya Alaninda Yapilmig Olan Tezlerin Tiir Bakimindan

Dagilimlari
Tiirii Tez Sayisi
Yiiksek Lisans 339
Doktora 98
Sanatta Yeterlilik 6
Toplam 443

Tablo 8’de goriildigii gibi, Yeni Medya alaninda yapilan

tezlerin ¢ogunlugu (339 adet) yiiksek lisans seviyesinde yapilmistir.

Doktora seviyesinde 98, Sanatta Yeterlilikte ise 6 adet tez ¢alismasi

yapilmistir.
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DEGERLENDIRME VE SONUC

YOK tez arsivinde “Tez Adr” alaninda “Yeni Medya” anahtar
kelimeleriyle yapilan tarama sonucu ulasilan 443 tez ile yapilan bu
calisma, tezler, calisma yili, calismanin yapildigi iiniversite, enstitii,
anabilim dali, 6zgiin dil, danismanin unvani, basvurulan arastirma
yontemi Olgiitleri ve tez tiiriine dayali olarak yapilmistir. S6z konusu
kriterlere dayali olarak yapilan inceleme, dokiiman analizi ve
sistematik derleme ve betimsel amacgli nitel bir arastirma Ozelligi

tasimaktadir.

Tirkiye’de “Tez Adi’nda “Yeni Medya” bulunan ilk tez 2000
yilinda sisteme girmistir.2000-2005 yillar1 arasinda, yillara gore
dagilimda bir diizen olmadigi, yillara gore dagilimda aralarda
bosluklar oldugu goriilmektedir. 2005 yilindan sonra her yil tez
calismasi yapildig1 goriilmektedir. 2005-2011 yillar1 arasinda 18 tez
hazirlanmistir. 2012 (10 adet) yilindan itibaren konuya ilginin arttig1,
dolayisiyla yil bazinda c¢alisilan tez sayisinda artis  oldugu
goriilmektedir. 2013 yilinda 13, 2014°te 16, 2015 ve 2017’te 23’er,
2016’da 21, 2018°de 46, 2019’da 79, 2020’de 66, 2021’de 54,
2022°de 52, 2023 Agustos ayi itibariyle de 19 tez hazirlamistir. Yil
bazinda bakildiginda en ¢ok tez 2019 yilinda hazirlanmistir.

Yeni Medyayla ilgili tezlerin c¢ogunlugu Sosyal Bilimler
Enstitiisiinde (352adet) ¢alisilmistir. Lisansiistli Egitim Enstitiisiinde
50, Giizel Sanatlar Enstitiisiinde 18, Egitim Bilimleri Enstitiisiinde 10,

Fen Bilimleri Enstitiisiinde5, Lisansiistii Programlar Enstitiisiinde 3,



24|SISTEMATIK DERLEME 38

Saglik Bilimleri ve Ekonomi ve Sosyal Bilimler Enstitiilerinde 2’ser,

Ortadogu Enstitiisiinde ise 1 tez calismas1 yapilmstir.

Yeni Medya konulu ve ayni zamanda baglhiginda Yeni Medya
bulunan tezlerin 339’u Yiksek Lisans, 98’i Doktora, 6 tanesi ise
Sanatta Yeterlilik tezi olarak hazirlanmistir. Tez ¢alismalarina
danismanlik yapan 6gretim iiyelerinin unvanlarina bakildiginda, 167’1
Profesor Doktor, 141°1 Dogent Doktor, 45’1 Yardimci Dogent Doktor,
87’si Doktor Ogretim Uyesi unvanma sahiptir. Doktor ve Ogretim
gorevlisi unvanina sahip 1’er danisman vardir. Bir tezin danigsman

unvani ise tespit edilememistir.

Tezlerin galisildigr anabilim dallar1 agisindan bakildiginda, 76
farkli anabilim dalinda ¢alisma yapildig1 goriilmektedir. En fazla tez
Gazetecilik Anabilim Dalinda (79 adet) yapilmistir. Radyo Televizyon
ve Sinema Anabilim Dali 73, Halkla iliskiler ve Tanitim Anabilim
Dali 52, Iletisim Bilimleri Anabilim Dali 26, Yeni Medya Anabilim
Dal1 15, Sosyoloji Anabilim Dali1 12 ve Genel Gazetecilik Anabilim
Dalinda 10 tez yapilmistir. Diger anabilim dallarinda yapilan tez sayisi

1 ila 9 arasinda degismektedir.

Tezlerin finiversitelere gore dagilimma bakildiginda; Yeni
Medya konusunu igeren en fazla tez istanbul Universitesinde (57 adet)
yapilmistir. Tez sayisinda ikinci sirada Marmara Universitesi (54
adet), ii¢iincii sirada Ankara Universitesi (23 adet) yer almaktadir.
Kocaeli Universitesi (17 adet) ve Istanbul Aydin Universitesi (16

adet) en fazla tez sayisina sahip diger tiniversitelerdir. Yeni Medya
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konulu tez calismalarinin agirlikli olarak Marmara Bolgesindeki

iiniversitelerde yapilmis olmasi ayrica dikkat ¢ekicidir.

2000-2023 (Agustos)zaman araliginda yapilan tezlerin 407’si
Tiirkge, 35’11 Ingilizce, 1 tez ise Almanca hazirlanmistir. Tezlerin 318
tanesinde nitel, 81 tanesinde nicel, 44’tinde nitel ve nicel (karma)

yontem kullanilmistir.

Sonug olarak, calismanin verilerinden de anlasilacag: {izere,
Yeni Medyayla ilgili olarak yapilan ¢alismalar basta sosyal bilimler
alaninda ele alinmakla birlikte, ¢alismalar agirlikli olarak Gazetecilik,
Radyo Televizyon ve Sinema, Halkla iliskiler ve Iletisim Anabilim
dallarinda calisilmistir. Bununla birlikte isletme, Siyaset Bilimi ve
Uluslararas1 Iliskiler, Sosyoloji, Kiiltiirel Calismalar ve Kadin
Calismalar1 gibi alanlarda da konuya ilgi goriilmektedir. Yeni
Medyanin kullanim ve etki alaninin gelismesi, 6zellikle toplumsal ve
bireysel davranisin degisiminin merkezinde olmasi konuya ilgili
arttirmigtir. 2010 sonrast konuya ilginin artmasi yeni medyanin
mesafeleri kisaltmasi ve yereli kiiresele, kiireseli yerele aktarmasiyla
da ilgilidir. Bu dénem ayni zamanda bir sosyal medya gonderisiyle
Arap Bahart’nin bagladigi doneme tekabiil etmektedir. Tiirkiye’de her
ne kadar ¢aligmalar 2000 yilinda baslamis olsa da farkli alanlarda asil

ilginin 2010 sonrasi basladig1 goriilmektedir.
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1.Tiiketici Davramsi1 Kavram

Tiiketici, “mal ve hizmetlerden yararlanan, satin alip kullanan,
tilkketen kimse” (TDK, 2022). Tiiketici kavrami giliniimiizde bu tanimin
yaninda “tecriibe ve fikir edinen kisileri” de kapsayacak sekilde
genislemistir. Nitekim tiketiciler yalnizca bireylerden
olusmamaktadir. Kurumlar, sirketler yani grup seklindeki olusumlar
da tiiketici kavrami i¢ine girmektedir. Noel’e (2009. Akt: Goral, 2019)
gore tiiketici, satin alma davramsini gergeklestiren, kendi istek ve
gereksinimlerine gore hareket eden bireydir; ancak ¢ogu durumda
iiriin satin alma stirecinde istek ve gereksinim gosteren, bilgi arayan

ve satin alma eylemini yapan kisiler farkli olabilir.

Insanlar; ihtiyaclarini karsilayan, onlar1 sakinlestiren ve giinliik
yasamlarin1 keyifli hale getiren iirlinlerle ilgili ¢esitli davraniglarda
bulunurlar. Mal ve hizmetler hakkinda bilgi toplar, secenekleri
degerlendirir ve satin alip almamaya karar verirler. Tiketici
eylemlerini arastirmak, yorumlamak ve etkilemek pazarlamacilar igin
oldukc¢a 6nem arz etmektedir. Hemen hemen her insanin bir tiiketici
oldugu diisiiniildiiglinde, tiiketim faaliyeti insanlarin hayatinda 6nemli
bir faaliyet olarak kabul edilmektedir. Tiikketme veya tiikketim su

sekilde tanimlanmustir:

1) Yok etme ve bitirme eylemi

2) Bir mal veya hizmeti, bir ihtiyac1 yatistiracak sekilde
kullanma faaliyeti. Tiiketim eylemini yapan tiiketicileri
incelemek tiiketici davranisi adim1  verdigimiz bilim dali

tarafindan yapilmaktadir” (Allen: 2001).
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Cabuk ve Yagci’ya (2018) gore tiiketici davranisi, iriinleri satin
alirken, tiiketirken ve elden ¢ikarirken tiiketicinin zihinsel ve sosyal
eylemleriyle ilgili faaliyetlerdir. Tiiketici davraniglarindaki belirsizlik
nedeniyle, pazarlamacilarin tiiketicilerin istek ve gereksinimlerine
uygun dogru pazarlama kitini gelistirmeleri zor olabilir. Bu nedenle,
tilketici davramisinin  ayrintili  bir sekilde anlagilmasi esastir.
Tiketicilerin tiiketim siireci boyunca gerceklestirdikleri eylem ve
deneyimlere yonelik duygu ve disiinceleri tiiketici davranigi ile
ilgilidir. Ayrica, tiiketicilerin diislincelerini, duygularini ve eylemlerini
etkileyen ¢evrenin diger tiim unsurlarin1 da igerir. Tiiketici davranisi
ayrica diger tiketicilerden gelen yorumlari, reklamlari, iiriin
fiyatlandirma bilgilerini, ambalajlar1, tiriin 6zelliklerini, bloglari ve

daha fazlasini igerir (Okumus, 2013’ten akt. Olgun, 2014).

Ihtiyaclar1 icin mal ve hizmet satin alan kisi, satin alma davranisini
gerceklestirirken bircok faktorii géz onlinde bulundurur. Bu faktorler
nedeniyle tiiketici, satin alma davranisi sergileyerek yanitlanmasi
gereken bir¢ok soruyla kars1 karstya kalmaktadir.
Tiiketici davraniglar1 agisinda sorularin cevaplanmasi, ilgi duyulan

alan1 daha iyi belirleyebilir (Wilkie, 1994):

eNeden tiiketiciler farkli iiriinleri satin almaktadir?
eTiiketiciler i¢in temel bir iiriinii satin almanin en iyi yolu nedir?

eReklam, tiiketici tercihlerini etkilemek i¢in nasil olmalidir?

Tiiketici davranisi, tiiketicilerin satin alim siirecindeki ne aldilar,
nereden aldilar, neden aldilar gibi sorulara cevap ararken, bu konuyla

ni¢in ilgilenildigi ii¢ baslik altinda 6zetlenebilir (Kavas vd., 1995).
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“l1. Kuruluslarin pazarlama uygulamalarina tiiketicilerin tepkisi,
basar1 ya da basarisizligin gostergesi olabilmektedir.

2. Cagdas pazarlama anlayisi, tiiketicilerin ihtiyaglarini tatmin
etmeye yonelik pazarlama karmasi gelistirmeyi gerekli
kilmaktadir.

3. Tiketicilerin pazarlama stratejilerine gosterebilecekleri

tepkileri 6nceden kestirebilmeyi olanakl kilar.”

Tiketici davranis1 belirli amag¢ ve hedef dogrultusunda hareket
ettigi bilinmektedir. Tiiketiciler hayatlarindaki birtakim sorunlari
ortadan kaldirmak maksadiyla satin alma davranisinda bulunur. Bu
satin alma siirecinde magazalar, aligveris merkezleri, {iriinler,
hizmetler tiiketicilerin sorumlarin ¢6ziimii i¢in paydadir. Tiiketiciler
sorunlar1 ortadan kaldirmak ve bir ¢6ziime erismek i¢in bazi
davranislarda bulunurlar. Tiiketici davranislart yapisi asagidaki gibidir
(Akgal, 2020):

e Tiiketici davramis1 bireye 6zgii bir davranigtir. Bu nedenle
bireyin davranisin1 etkileyen tiim faktorler, her degisken
tiikketici davranisin1 da etkiler. Ancak bu davranis tiiketimle
stnirhdir.

e Tiiketici davranisi, farkli disiplinleri kapsayan uygulama
odakl1 bir yaklagimdir.

e Tiiketici davranisi, bir olaya degil bir siirece odaklanir.
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1.1.Tiiketici Davramislarimin Onemi

Tiketici davranislarinda tiiketicinin bazi Ozellikleri de dikkate
alimmalidir. Ciinkii grup veya kisisel 6zellikler davranisi etkileyebilir.
Tiiketici davranisi konusu, cagdas pazarlama anlayisinda 6nemli bir
yer tutmaktadir. Bunun nedeni modern pazarlamanin tiiketici odakli
olmasidir. Toplumda artan bilingli tiiketici sayisi, tliketici davranist

kavraminin 6nemini artirmistir.

Tiiketicilerin bilgi ve deneyimleri, mal veya hizmetleri satin
almalarina veya satin almadan farkli mal veya hizmetlere
yonelmelerine neden olmaktadir. Tanimlarda vurgulanan temel nokta,
tikketici davranisinin sadece mal ve hizmet satin almaktan ibaret
olmayip, baslangictan tiikketime veya malin elden ¢ikarilmasina kadar
genis bir siireci ifade etmesidir. Bu nedenle tiiketici davraniglarinin
analizinde bir¢ok faktoriin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu
davraniglarin = nedenlerinin  ortaya  ¢ikarilmast  ve tiiketici
davraniglarinin istenilen yonde hareket etmesinin saglanmasi kapsamli
bir degerlendirmeyi gerektirmektedir. Diger bir 6nemli nokta ise bir
iirlin veya hizmeti satin alan ile onu tiiketen veya kullananlar bazen
farkli kisiler olabilir. Ornegin, ¢ocuklarma kiyafet satin alan
ebeveynler, iiriiniin tiiketicisi degil alicisidir. Ote yandan tiiketiciler,
iiriinii kullanmayan ve karar vermeyen kisilerden etkilenebilir. Kiyafet
almaya gittiginiz bir magazada arkadasimizin sectiginiz kiyafeti
begenmedigini belli etmesi o kisi lizerinde satin almada etkili
olabilmektedir. Goriildiigii gibi tiriinii alan kisi ile irtinii kullanan kisi

farkli olabilmektedir, aligveris yaparken tiiketicileri etkileyen faktorler
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ve kisiler de farkli kisiler olabilmektedir. (Khan 2006; Solomon,
2017’den akt. Yildiz, 2022).

1.2.Tiiketici Davramsinin Ozellikleri

Bireyler her giin satin alma davranigi gostermektedir. Sirketler
tilketicilerin ~ satin  alma  kararlar1  hakkinda  arastirmalar
stirdiirmektedir; tiiketicilerin satin alma siirecindeki bilesenleri
arastirmaktadir. Tiiketicilerin bir iiriinii neden aldigina dair bir cevap
bulmak diger 6l¢limii net olan veriler kadar kolay olmamaktadir.
Cevaplar biiyiik bir oranda tiiketicilerin biling¢ altinda bulunmaktadir.
Tiketicilerin neden ve nasil davrandi@inin bilinmesi, tiiketiciyi

merkeze alan bir strateji olusturmada yardimei olmaktadir.

Genel olarak tiiketici davranisi, ihtiyag ve istekleri karsilamak
icin bireylerin veya gruplarin iiriin, hizmet, fikir veya deneyimlerini
se¢me, satin alma, kullanma siireci olarak tamimlanabilir. Alisveris,
tilkketici davranisinin 6nemli bir pargasit olmasina ragmen, mevcut
tiikketici davranisi, herhangi bir sey satin almadan Once, sirasinda ve
sonrasinda bu davranis1 etkileyen faktorler de dahil olmak iizere,
tiikketicinin tliketim siirecine odaklanir (Degerli, 2011). Tiiketici

davranislan 6zellikleri 7maddedeverilebilir (Odabasi ve Baris, 2002):

o Tiiketici Davramist giidiilenmis bir davramistir: Tiiketici
davranigi, gilidillenmis  bir  davramistir.  Tiiketicilerin
gereksinimlerinin ve arzularinin  doyumunu saglayacak

etkenleri bilmek pazarlamacilar i¢in 6nem arz etmektedir.
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o Tiiketici davranmisi dinamik bir siirectir:  Tiiketici
davranisinda, satin alma kararinin siire¢ ve agamalarinin yani
sira satin alma sonrasi davranmslarin ¢esitli  boyutlar
incelenir. Siiregler birbirine baghdir ve bir zincir halinde
birbirini takip eder. Bu siireg, bir ihtiyacin ortaya ¢ikmasini,
satin alma ve sonraki olaylart icermektedir.

o Tiiketici davranmis1 cesitli faaliyetlerden olusur: Tiketici
davranisi kazara veya kasith olarak ortaya ¢ikabilir.
Planlanan faaliyetlere bir ornek, gerekli bilgileri toplayarak
satin alma karar1 vermektir. Rastlantt olarak yapilan
faaliyetlere ise satin alma fikrinde olmadigimiz bir {riini
almak ornek gosterilebilir.

o Tiiketici davramisi karmasiktir ve zamanlama acisindan
farkliliklar gésterir: Cesitli iiriin tiirleri i¢in verilecek satin
alma kararlar1 komplekstir ve zaman almaktadir. Kompleks
olma durumu, verilen Kkarardaki etkenlerin sayisini ve
zorlugunu, zamanlama ise karar1 verme asamasinda gecen
stire anlamina gelmektedir.

o Tiiketici davramisi farkli roller ile ilgilenir: Satin alma
eylemindeki karar verme siirecinde bes tiiketim rolii
bulunmaktadir: baslatici, etkileyici, karar verici, satin alic1 ve
kullanici. Biitlin rolleri tek bir kisi de oynayabilmekte yahut
her bir rolii farkli kigilerde oynayabilmektedir.

o Tiiketici davranisi ¢evre faktorlerinden etkilenir: Tiketici
davranislarinin harici etkenlerden etkilenmesi onlarin hem

degisebilecegini  hem de uyum  saglayabilecegini
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gostermektedir. Faktorlerin etki siiresi ve derecesi degisir.
Ornegin kiiltiirel etki uzun vadeli iken, reklam etkisi kisa
vadelidir.

o Tiiketici davramst farkl kisiler icin farkhiliklar gisterebilir:
Tiiketici davraniglar her bireyde farkliliklar
gosterebilmektedir. Bireylerdeki bu farkhiliklar tiiketicilerin
davraniglarinin anlagilma noktasinda gii¢liik ve zorluk etkisi
meydana getirebilmektedir. Oncelikle bireylerin nigin farkl
davraniglar sergiledigini anlamak gerekmektedir.
Uygulandig1 alan ne olursa olsun, ¢ikis noktasi hedef kitlenin
ihtiyag, istek ve isteklerini dogru bir sekilde tanimlamasi

gerekmektedir.

1.3.Tiiketici Davramslar1 Etkileyen Bashca Faktorler

Tiiketici davranigi pazarlamanin ana odak noktalarindan olan
insan davranisinin alt boliimlerinden biridir. Insan davramsi aym
zamanda bir kisinin c¢evresiyle etkilesime girdigi genel siireci ifade
eder. Buna karsilik, tiiketici davranisi, aligveris ¢ercevesinde belirli
insan davranig1 tlrleriyle ilgilidir. Firmalarin amact tiiketicilerin
markalarin1 degil kendi iiriinlerini tercih etmelerini saglamaktir. Bu
amacla sirketler, miisteri memnuniyetini ve sadakatini etkin bir
sekilde saglamalidir. Miisteri bir iiriin segerken, maliyeti en diisiik
olan1 ve en yiiksek faydaya sahip iiriinleri se¢cmek isterler. Bu sebeple
isletmelerin tliketici davranisi olgusuna onem vermeleri ve tiiketici
satin alma davranigi arastirmalarina da onem vermeleri gerekmektedir

(Keskin ve Bas, 2015).
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Tiiketici davranisi, pazarlama biliminin en dinamik yoniidiir. Bu
ozelligi sayesinde hem uygulayicilarin hem de bilim adamlarinin
ilgisini ¢ekmistir. Tiliketim ve tiiketici davranis1 bir¢ok disiplinin ilgi
alan1 olmaya devam etmektedir. Disiplinler arasi bir bakis acist
benimseyen tliketici davranist1 konusu, c¢esitli alanlardan bilim
insanlarinin ortak arastirma yaptigir bir alandir. Neredeyse bir asra
yakin akademik deneyime sahip olan pazarlama alani, tiiketici
davraniglarini ve tiiketim stireci faaliyetlerine karsi olan yaklasgiminda
daha oOnceki bilim alanlarinin  birikimine 6nem vermektedir.
Gilinlimiizde tiiketici davramisinin temel konularini incelemek ve
tiikketici davraniglarini tahmin etmek, ekonominin 6nemli bir dayanagi

olan sirketler i¢in olduk¢a 6nemli bir konudur.

Insanlar bir satin alma karar1 dncesinde sadece yakin gevreleri
ve fiziki ortamlar haricinde web siteleri ve sosyal medya sayesinde de
yogun bilgi aligverisi ve etkilesim igerisine girmektedir. Cok sayida
bilgi ve segenek arasinda cesitli yorumlar ve deneyimlerin etkisi
altinda kalmaktadir. Sadece ekonomik kosullar ve kisisel tercihlerinin
yaninda farkli kisilerin 6neri, deneyim ve tercihleri de karar siirecine
dahil olmaktadir. Bu nedenle tiiketici davraniglarinin dogru bir sekilde
anlasilmasi igin, tiiketici davranislarimi etkileyen gesitli ve karmasik
faktorlerin iyi degerlendirilmesi gerekmektedir (Oztek vd., 2008;
Solomon, 2017°den akt: Yildiz, 2022).
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PAZARLAMA CABALARI
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Sekil 1.1. Tiiketici Davranisi Modeli
Kaynak: Odabas1 ve Barig, 2002

Tiiketici davraniglarina bakildig1r incelenecegi zaman bir¢ok
faktoriin bu davranista etkili oldugu bilinmektedir. Tiiketicinin
aligveris am1 ve ondan Onceki deneyimleri davranisinin etkili
olabilmektedir. Psikolojik, sosyo-kiiltiirel, demografik ve durumsal
etkiler bu asamada gbéz Oniline ¢ikmaktadir. Tiiketici davraniglarini

tatmin etmek icin tasarlanmis bir pazarlama sisteminde, tiiketicileri
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etkileyen ve tiiketici davramisini belirleyen degiskenler vardir. Bu
degiskenler birbiriyle etkilesim i¢indedir, ancak etkilesim her insanda
farkl diizeylerde oldugu icin ve o&zellikle psikolojik degiskenler
kisiden kisiye farklilik gosterdiginden tiiketici davraniglarinda degisim
gozlenmektedir. Bu baglamda, tiiketicinin karar verme tarzini ve
dolayisiyla davraniglarim etkileyen faktorler dogru bir sekilde analiz
edildiginde, onlara sunulan mal ve hizmetler isletme basarinda artis

saglayabilecektir.
1.3.1.Demografik Faktorler

Demografik faktorler, yas, cinsiyet, meslek, egitim, gelir diizeyi
ve medeni durum gibi ¢esitli 6zellikleri igerir. Bu faktorlerden her biri
bireyin istek ve ihtiyaglarinda dogrudan ilgili ve oldugu etkili oldugu

i¢in tiiketicinin davranisini sekillendirir (Mucuk, 2017).
1.3.1.1.Yas ve Yasam Donemi

Bireylerin yasamlan siirecince gereksinimlerini karsilarinda yas
ve yasam donemi faktorleri onemli role sahiptir. Farkli yas gruplarinin
farkli ihtiya¢ ve ilgi duydugu iirlin ve hizmetleri bulunmaktadir. Yas
degistikge, bireylerin ihtiyaclarim1i da degismektedir. Yas faktori
bireyin satin alma davranisi ilizerinde etkiye sahiptir, satin alinan iiriin
veya hizmetin nasil kullanilacagint da belirlemektedir. Yash
tilketiciler aligkin olduklart markalara karsi sadakat gostermektedir,
geng tiiketiciler ise aksine tiiketici bilinglenmesini gerektirecek bir
yasam dongiisii siirecindedir (Mittal ve Kamakura, 2001). Yas

gruplariin degismesiyle birlikte kisinin egitim diizeyi ve maddi gelir
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seviyesi, sosyokiiltiirel durumu tiikketim davranisinda degisikliklere
neden olan faktorlerdendir. Nitekim hedef kitlenin yasi, {irliniin
devamliligini, mevcut kullanicilarin marka tercihlerini ve marka
hakkindaki intibay1 etkilemektedir. Oncelikle bireyin yas1 ve yas
donemi ne tiir lirlinlere ve hangi tarzlara yonelecegini etkilemektedir.
Yas ve diger demografik faktorler, pazarin durumu hakkinda bilgi

verme agisindan yararli oldugu bilinmektedir.

Yas gruplarina gore bireylerin hayattaki hedefleri ve 6ncelikleri
degismektedir. Insan yasammin dénemlere gore gereksinim ve
istekleri farklilagsmaktadir. Yas gruplarma agisindan bakildiginda
bireyler farkli yasam tarzlar1 benimsemis olabilir ve bu yasam tarzlari
bireylerin hangi iirlin ve hizmetlere gereksinim duyuldugunu
belirlemektedir. Cocukluktaki oyuncaklar, bilgisayar oyunlari ve ¢izgi
filmler gibi {irinlere odaklanan istek ve yonelimler, ergenlikte
teknoloji, moda ve spor gibi alanlarda kullanilabilir. Uriin ve hizmet
saglayicilarin  hedef Kitlelerini tanimalar1, istek ve ihtiyaglarini
anlamalar1 ve buna gore stratejiler gelistirmeleri icin yas ve yasam
stiresi onemli faktorlerdir. Yasam tarzlari, degerler, ¢evre ve gevre,
aktiviteler, hobiler ve tiiketici davraniglari da yasam boyunca
degismektedir (Ziimriit, 2016).

Ayni yas grubuna sahip bireylerin cagin gerektirdikleri ve
benzer deneyimlerinden dolayr benzer davraniglar sergiledigi
soylenebilir. Yas gruplari yani kusaklar toplumda belirli isimlerle

adlandirilmaktadir:
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Sessiz Kusak Savas Kusagi Baby Boomer
* Birinci ve Ikinci Dinya » [kinci Diinya Savas Kusag
Savagl arasinda dogmus esnasinda dogmus olan +1946 ve1964 yillan
olan kugaktrr. kusak. arasinda dogan kusak.
Milenyum Kusagi Y Kusagi X Kusagi
#1994 ve 2002 yillan #1986 ve 1993 yillan #1965 ve 1985 yillan
arasinda dogan kusak. arasinda dogan kusak. arasinda dogan kusak.
7 Kusagi Alfa Kusagi
#2003 ve 2012 yillan #2013 ve sonrasinda
arasinda dogan kusak dogan kusak

Sekil 1.2. Yas Donemleri
Kaynak: Solomon, 2018; Tek ve Ozgiil, 2013’ten akt. Goral, 2019

1.3.1.2.Meslek

Tiketici bireylerde yaptiklar1 meslekler ve egitim seviyelerine
gore, belirli iirlinlere kars1 gereksinim ve istek meydana gelmektedir.
Isci ve patronun giyim ihtiyaglar birbirinin farkhidir. Ayrica
tilketicilerin e8itim seviyesinin artmasiyla birlikte ihtiyag ve
isteklerinde artig ve ¢esitlilik goziikmektedir. Bireylerin sahip oldugu

meslekler, bireye atfedilen statiilerle ve rollerle iligkilidir.

Bir is insan1 bir toplantiya katilim saglarken giyimine daha fazla
O0zen gosterdigi icin {irlin tercihi olarak takim elbise reyonuna
yonelecektir. Bireylerin meslekleri ile uyumlu satin alma
faaliyetlerinde bulunmalari, elde ettikleri gelir ve bu baglamda
yaptiklar1 isle ilgilidir. Bir insaat is¢isi lokantaya gitmek yerine

yemegini yania alip ¢alistig1 yerde yiyecegi i¢in beslenme cantasi
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alabilir ama holding sahibi is yerinden baska bir yerde restoranda
yemek yiyebilir ve beslenme ¢antasi satin alma ihtiyact duymaz.
Egitim seviyesi yiiksek olan tiiketici bireyler daha kaliteli, daha
kompleks ve tatmin edici triin ve hizmetler isterler. Nitekim bilgi
toplumunda tiiketiciler markalarda duygusal bilesene 6nem verirken,
satin alma davramiglarinda bunu sadece bir kriter olarak
almamaktadirlar. Yeni nesil tiiketici bireyler sadakat konusunda
yeterli degildir ve daha az marka baglilig1 gosterir. Kisacasi tiiketici,
markanin degerini bir biitlin olarak algilar ve verilen sozlerin yerine
getirilmedigini anladiginda markadan uzaklagir. Kisaca tiiketici birey,
markaya ait degeri bir biitiin olarak algilamaktadir. Marka/firma
tarafindan verilen sozlerin tutulmadigimi fark ettigi zaman,
markaya/firmaya sirtini  gevirmektedir (Kdseoglu, 2002’den akt.
Gerlevik, 2012; Comert ve Durmaz, 2006)

1.3.1.3.Ekonomik Ozellikler

Insan davramsinin ekonomik boyutlar1 ekonomik olaylardir.
Davranigsal ekonomi, ekonomik olaylart agiklamak icin ndrolojiyi
kullanarak ortaya c¢ikmistir. Psikolojinin ekonomik olaylari
aciklamadaki yetersizligi davranigsal iktisadin temellerini atmistir.
Artik ekonomik olaylar psikoloji yerine davranigsal iktisat

arastirmalariyla agiklanmaya baslanmistir.

Gelir faktorii, tiikketici bireyin yalnizca satin alma giicli ve
kararlarinda etkisini gostermemektedir. Uretici veya pazarlamaci
tercihini de etkilemektedir (Bawa ve Shoemaker, 1987°den akt.

Zimriit, 2016). Bireylerin maddi gelirleri arttigi zaman satin almaya
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kars1 bazi lriinlere talep artis gosterirken bazi {iriinlere karsi talep
azalir. Tuketici fiyat1 yiiksek {irlinlere yonelirken eskiden kullandigi
iriinleri terk eder. Bireyler her zaman kendi gelir sinirlar1 dahilinde

faydalarin1 maksimize etmek isterler.

1.3.1.4.Yasam Tarz1

Yasam tarzlari, bireyleri birbirinden ayiran ve ne yaptiklarini,
neden yaptiklarini ve kendileri ve bagkalar1 i¢in ne anlama geldigini
aciklamaya yardimci olan davranig kaliplaridir. (Chaney, 1999).
Tiketicinin yasam tarzi, onun tim eylemlerini, ilgi alanlarini,
degerlerini, goriislerini ve fikirlerini kapsar ve yansitir. Bu hem
tiiketicinin yasam tarzin1 hem de satin alma kararlarini etkileyecek ve
bu kararlar tiiketicinin yasam tarzini da yansitacaktir. (Ogle vd.,

2004’ten akt. Ziimriit, 2016).

Bireylerin okudugu kitaplar, izledigi filmler, takip ettigi
gazeteler gibi pek ¢ok aktivite, yemek ve eglence tercihleri, insanlarin
yasam tarzlar1 hakkinda bilgi vermektedir. insanlarin yasam tarzlari
zamanla degisebilmektedir. Yasam tarzi insanlarin kisilikleri ve
benlikleri ile ilgili oldugu icin ayni sosyal sinif ve gelire sahip
kisilerin yasam tarzi ve tiiketim tercihlerinde ¢esitlilik vardir. Bu
nedenle piyasaya sunulacak iirlin ve hizmetlerde tiiketicilerin yasam
tarzlarindaki degisiklikleri dikkate alarak hareket etmek onem arz
etmektedir (Kog, 2015).
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1.3.2.Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Tiiketici bireyin satin alma tercihinde etki eden kiiltiirel faktorler
dort boliimden olusmaktadir: Kiiltiir-alt kiiltiir, aile, referans gruplari

ve sosyal yapidir.

1.3.2.1.Kiiltiir ve Alt Kiiltiir

Ilkel zamanlarda son derece basit olan toplumsal yapi, gelisen
teknoloji sebebiyle ilerleyen siiregte kompleks gruplardan olusmaya
evrilmistir. Bu karigiklik, toplumlarin birbirlerine gore farklilik
gostermesine yol agmustir ve her toplumun kendine has o6zellikleri
olugmustur. Toplumun bu kendine has 6zellikleri, farkli gruplarin bir
araya gelmesiyle yasayan insanlara, cografya sartlarina ve belirli
problemleri ¢6zmek igin kazanilan becerilere bagli olarak
degismektedir. Bu degisimlerle birlikte toplumlarin birlikte uyguladigi
bazi yaklagimlar olusmustur. Toplumdaki bu yaklasimlar kiiltiir

kavramini ortaya ¢ikarmustir.

Kiiltiir, bireylerin istek ve ihtiyaglarinin en temel nedenidir.
Insanlar genellikle yasam boyu &grenme yoluyla davramislar
kazanirlar. Her ¢ocuk biiylirken kazandigi temel degerleri, imajlari,
tutumlari, istekleri ve davramslari iginde bliylidiigli ¢evreden 6grenir.
Insanlar, i¢inde yetistikleri toplumun deger yargilarindan etkilenir ve
giinlik hayatlarin1 bu yargilara gore diizenlemeye yonelirler (Akgal,
2020). Kiiltiir, bir toplumdaki bireyin ailesinden ya da diger sosyal
alanlardan 6grendigi bir dizi temel degerler, fikirler, arzular ve

davranislardir. Kiiltiir, bireyin isteklerinde ve davranislarinda 6nemli
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rol oynayan bir faktdrdiir. Insan davranislarimin ¢ogu 6grenilir.
Insanlar bir toplumda biiyiidiikce o toplumun degerlerini, kabul
edilebilir ve kabul edilemez davranislarin neler oldugunu, olaylarin
nasil yorumlanacagini, neyin istenip neyin istenmedigini ogrenirler.
Tiim bunlarin yarattigi kiiltlir, diger faktorlerle birleserek tiiketici
davranisin1 yaratir (Kotler ve Armstrong, 2011). Tiiketici istek ve
davranislarinin temel belirleyicisi kiiltiirdiir. Kiiltiir ¢ocuklari, kiigiik
yaglarda yetistirildikleri ve model alindiklar1 toplumda, farkinda
olmasalar da edindikleri kiiltiirle bunu siirdiireceklerdir. Insan sosyal
bir varliktir ve yasamini belirli bir toplulugun tiyesi olarak gegirir.
Toplum ise, birbirleriyle siirekli, diizenli temas halinde olan bir grup
insandir. (Olgun, 2014).

Kiiltiir; inanclar, tutumlar ve davramslar gibi soyut kavramlar
dikkate almanin yani sira, giyim, yemek, ev, eglence etkinlikleri ve
meslekler gibi belirli 6geleri de kapsar. Kiiltiir, ayn1 toplumda yasayan
insanlar i¢in de bir yagam bi¢imidir. Dolayisiyla insanlarin giyim, gida
gibi konularda satin alma davraniglarii dogrudan etkiler. Kiiltiirel
degerlendirmeler topluma gore degisir. Toplumdan topluma yargilar
farklilik gosterebilmektedir. Firmalar toplumlar arasindaki bu yargi
farkliliklarin1 dogru analiz etmelidir ve stratejilerini buna gore

olusturmalidir (Akgal, 2020).

Kiiltiir, tilke ya da toplumun tamami diizeyinde ele alinirken, alt
kiiltiirler toplumun kesimlerini ifade eder. Toplumdaki bireylerin
bircogu aymn kiiltlire dahil olsa da kendi i¢inde bagdasiklik gosteren,
ayni degerleri paylasan daha kiigiik yapilara alt kiiltiir denilmektedir.
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Daha kiiclik alt kiiltiirlerin  birlesiminden kiiltlirler meydana
gelmektedir. Alt kiiltiir daha belirli bir kimlik ve sosyallesme saglar.
Bu acidan 1rksal gruplar, milliyetler, dinler ve cografi bolgeler alt
kiiltiire dahildir (Ammi, 2007; Yildiz, 2022).

Alt kiltiir gruplarina dahil olan bireyler toplumda genel olarak
kabul goren yasam stilini ve kiiltliriinii benimsemese dahi kendilerini
toplumdan ayristiracak davraniglarda bulunmaktadirlar. Genglerin
biliyiik bir ¢ogunlugu en sarkilar1 bilmektedir. Fakat bazi genclerin
kimi pop miizik kimi ise rock miizigi tercih etmesi farkli kiiltiirel
davraniglar sergilemesine Ornek gosterilebilir. Alt kiiltlir, kiltiiriin
olusturdugu bir toplumda kendi orf ve adetlerini uygulayan
toplumlardan olusur. Alt kiiltiir gruplarn asagidaki ozelliklere bagl
olarak olusturulur (Olgun, 2014):

» Demografik Ozellikler
* Cografi Bolgeler

* Siyasi Diisiinceler

« Dini Inanclar

» Ulusal ve Etnik Kokenler

Birgok alt kiiltiir, kiiltiire] anlamlar agisindan diger alt kiiltiirlere
benzerken, bazilar1 diger alt kiiltiirlerden tamamen farkh
olabilmektedir. Bu anlamda tiiketici anlayis1 ayirt edici 6zellikte bir alt
kiltirti ifade eder. Alt kiiltiiriin, bireyler {izerindeki sosyal etkisi,
tilketicinin satin alma kararim1 etkilemesi agisindan tiiketici
gruplarinda 6nemli bir boyuttur. Firmalar ve yoneticileri, alt kiiltiirden

kisilerin ihtiyaglarina gore satig programlari hazirlamakta ve bu alt
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kiltirin - 6zelliklerine uygun {iriin ve hizmetler dretirler. (Dal,

2009’dan akt. Harmansa Demir, 2019).
1.3.2.2.Aile

Bir tiiketicinin bir {irlinii satin alma veya almama sebeplerini
anlamak i¢in, onun dahil oldugu grup igindeki iliskisini ve konumunu
incelemek gerekmektedir. Bu gruplar arasinda aile en onemli faktorii
iistlendigi sOylenebilir. Aile, toplumdaki en kiiciik ama en &nemli

sosyal organizasyondur.

Aile faktort, ailedeki bireylerin tiiketim davraniglarina etki eden
onemli bir faktordiir. Bu nedenle bir¢ok iiriin grubu i¢in aile ana
hedeftir. Aile bireylerinin yiiklenmekte olan rolleri, aile hakkinda
karar vermede onemli bir faktordiir. Ebeveynlerin rolii birbirinden ne
agidan farklidir? Bir {iriiniin satin alma esnasindaki karar mekanizmasi
nasil isler? Uriin tercihinde aile kriterleri nelerdir? Bu sorunlara yanit
vermek, etkili bir pazarlama cabasinda 6nemli bir rol oynayacaktir
(Yiicedag, 2005). Bir ailedeki esler ve ¢ocuklar gibi insanlar, ¢esitli
{iriin ve hizmetleri satin almada etkilidir. Ornegin, cocuksuz bir ¢iftin
cocuk bezine ihtiyac1 yoktur, dolayisiyla satin alma davranis1 yoktur.
Fakat ¢iftin diinyaya bir bebek getirmesi sonucunda ailenin satin
alacagi triinler degisim meydana gelir ve Oncelikler degisir. Bu
nedenle bir aile, tek bir kisi, bir ¢ift, bir cocuk veya ¢ocuklu veya {ist
kugaktan biiylik bir aile oldugunda, satin alma davranigini etkiler. Bir
diger taraftan ailedeki kisilerin satin almaya karar verdigi, karar
verenin, ekonomik giicii elinde tutanlarin da satin alma davranisinda

etkili oldugu goriilmektedir (Kotler ve Armstrong, 2011). Bu sebeple
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aile, bir¢ok dinamigi barindiran bir kurum oldugu i¢in satin alma
kararlarimi etkileyen roliiniin iyi anlasilmasi gereklidir. Aile yalnizca
satin alma silirecinde tiiketici davranisgini  “aile”  boyutunda
etkilememektedir. Ailedeki bireylerin satin alma siirecindeki tutum ve
kisilik faktorlerini de etkilemektedir. Bireylerin davranisi etkileyen
ailenin birgok islevi bulunmaktadir (Yiicedag, 2005):

*Ekonomik iglev: Ailenin maddi ihtiyaglariin karsilanmasi
islevi kuskusuz kilit islevdir. Ekonomik islevin yerine getirilmesinde
aile bireylerinin sorumluluklar: biiyiik dlciide degismistir. Ornegin son
yillarda iilkemizde aktif olarak c¢alisan kadin niifusunda artig
goriilmektedir. Kiiltiirel ¢evre, aile iiyelerinin sorumluluklarina farkl

boyutlar getirebilecegi diisiiniilmektedir.

*Toplumsallasma Islevi: Aile iiyeleri bos zamanlarinda
sosyallesme islevini yerine getirirler. Ornekler arasinda arkadas
ziyareti, dini bayram ziyaretleri, gruplar halinde piknige gitme
sayilabilir. Ailedeki bireylerin birbirleri ile kurduklart iliskiler

cocuklarin kisiliklerini ve degerlendirme dlgiitlerini etkiler.

*Duygusal Islev: Aile bireyleri arasinda sevgi, mutluluk, kibir,
hiiziin gibi duygusal iliskiler yiiksektir. Ailedeki bireylerin birinin
basaris1 ailedeki tiim tyeleri etkilemektedir. Tam tersi bir durumda
mutsuz bir olayda ailedeki bireylerde iiziilmektedir. Bu duygusal
iligkiler aile iiyelerini birbirine baglamaktadir. Aile kavramindaki bu

duygusal iglev bireyler arasindaki bagi kuvvetlendirmektedir.
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*Uygun Yasam Bicimi Islevi: Aile; mali durum, aile tipi, yasam
egrisi lizerindeki yeri, aile lyelerinin kisilikleri, sosyal konum gibi
faktorlerin etkisiyle bir yagam bi¢imi olusturur. Yasam bigimi, aile ve

bireylerin tiiketim yapilarin sekillendirmektedir.

5-Siizge¢ Islevi: Daha genis sosyal sistemlerin normlari aile
liyeleri tarafindan siiziiliir ve yorumlanir. Bu siire¢ basta c¢ocuklar

olmak iizere genis sosyal sistemlerin tilketim davraniglarini etkiler.

Toplumdaki aile unsurunda bir¢cok sebepten dolay1r cesitli aile
sekilleri goriilmektedir. Ailedeki birey sayisina, ebeveynlerin evlenme
sekilleri, ailenin yerlesim yerine, aile i¢gindeki otorite dengesine gore

siniflandiriimalar yapilmistir (Ozkalp, 1993°ten akt. Yiicedag, 2005):

*Ataerkil Aile: Bu aile tipinde egemen olan sonra karari veren
babadir.

*Anaerkil Aile: Bu aile tipinde egemen olan sonra karari veren
annedir.

*Genis Aile: Ailedeki birey sayis1 fazladir. Geleneksel aile
tipidir.

*Kiiciik Aile: Bu aile tipinde ebeveynlerin otoritesi esittir. Bu

aile tipinde birey sayisi azdir ve sinirli sayidadir.

Arastirmaya gore, ailedeki farkl bireyler, satin alinan iriin veya
hizmetlerin satin alinmasinda ve tiiketilmesinde farkli roller
ustlenmekte ve farkli davramis kaliplar1 sergilemektedir. Tiiketim
asamasinda iiriin tercihlerini aile ig¢indeki roller belirlemektedir. Bu

nedenle pazarlamacilar, iirlinleri iiretilme ve satig asamasinda iirliniin
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fiziki seklini ve piyasa sunulma seklini aile iiyelerinin {istlendigi
rolleri géz Oniinde bulundurarak se¢mek zorundadirlar (Asanbekova,
2007°den akt. Harmansa Demir, 2019). Aile bir noktada diger
gruplardan ayrilmaktadir. Ailenin pazarlama ag¢isindan en Onemli
ozelligi hem kazanan hem de harcayan topluluktur. Aile i¢inde karar
verme siirecinde otoriter 6zelliklere gore su sekilde agiklanabilir

(Cemalcilar, 1998; Odabas1 ve Baris, 2002°den akt. Gerlevik, 2012):

Eslerin bagimsiz olduklan durumlarda koca ya da

Szerk ail kadinin satin almada bagmsiz olarak karar verdikleri
E=Engnile riinlere ornek; regetesiz ilaglar, igecekler, kigisel
bakim Griinleri.
®
= Yagam sigortasi, televizyon ya da otomobil gibi
S AsE s yilksek harcamalan gerektiren Grinlerin
oldugu aile
alinmasidir.
=]
Kadinin egemen Temizlik triinleri, mutfak egyalari, kadinin kendi
oldugu aile giysileridir.
[ ]
|E [

Sekil 1.3. Aile Ozellikleri

Kararlarin gogunu kadin ve koca birlikte verirler:
ev, tatil yerinin segimi, eglence, gocuklarin egitim
ve ogretimine 6rnek olarak gosterilebilir.

1.3.2.3.Referans Gruplar: (Danigsma)

Tiiketiciler kotli kararlar vermemek i¢in genellikle ¢evrelerine
danisarak onlarin fikirlerinden ve deneyimlerinden yararlanmaya
calisirlar. Bireyler sosyal gruplara liye olma durumlar1 anne karninda
baslamaktadir ve davramislari bu gruplarin gelistirdigi normlardan
etkilenir. Referans gruplari, bir iriin veya hizmet satin alma
konusunda karar verirken ornek olarak takip ettikleri ve giivendikleri

bireyleri, aileleri, gruplar1 veya kuruluslar1 kullanir. Bireylerin dahil
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oldugu kiigiik gruplar tiiketme anlayisim etkilemektedir. Bu kiiclik
gruplara arkadas grubu, meslek grubu ve benzeri gruplar G6rnek

verilebilir.

Yiicedag (2005), danisma gruplarint kisinin ait oldugu grup ve
olmak istedigi grup olmak iizere iki ana boliimde ele almistir. Birincisi
bireyin i¢inde yer aldigi gruptur. Bu tarz gruplarda, kisiye danmisma
etkisi vardir. Grupta yer alan diger bireyleri goézlemleyerek, kisi
kendisinin de tabi tutulacagi normlar1 belirler. Belirlenen normlar
bireyin tiiketiminin yapisini etkiler. Bir diger grup ise kisinin olmak
istedigi gruptur. Birey bu gruba dahil olmasa da hayran oldugu grubun
zevklerini ve normlarimi kabul ederek onlarla etkilesim kurmak ister.
Bir kisinin statii olarak kendinden yukarida olan grubun arasina
girmek i¢in benzer sekilde giyinmesi bu istege Ornek gosterilebilir.
Ayrica kisi, tutum ve davraniglarinin  sevmedigi bir grupla
iliskilendirilmemesi i¢in belirli durumlarda kag¢inma davranisi
sergileyebilir. Bu durumlarda birey grubun zitt1 bir davranig gosterir.
Diger bir gruplandirmayr ise Khan (2007) dort baslik altinda
yapmuigtir:

*Normatif Referans Gruplari:  Tiiketicilerin  davranig
sergilerken uyulmasi gereken normlar1 destekleyen referans
gruplandir.

*Karsilastirmali Referans Gruplari: Bireylerin kendi goriis ve
diisiincelerinin  desteklenip desteklenmedigini karsilastirdigi

referans gruplaridir.
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*Dissosiyatif  Referans  Gruplari:  Bireylerin  bazilan
kendilerinin birilerine benzetilmesini istemez ve kendilerini var
olan gruplardan ayirma egiliminde olurlar. Bireylerin var olmak
istemedikleri bu gruplara dissosiyatif referans grup denir.

*Statii Referans Gruplari: Grubun icerisinde statlisii daha
yuksek birine atif yapildiginda, statii referans grubuna atifta
bulunulmus olur. Statii referans grubuna ait olmayan bir birey,

bu gruba katilmak isteyebilir

Danisma gruplan tiiketici bireyin davranislart tlizerinde iig
onemli etkisi bulunmaktadir. Bu etkiler; normlandirici, kimliklendirici

ve bilgilendirici etkilerdir (Yiicedag, 2005).

*Grup iyeleri, her iiyenin grubun standartlarina gore
davranmasini bekler. Uygun davranis ddiillendirilir ve uygunsuz
davranmis cezalandirilir. Kisi bir damisma grubu araciligiyla
kendini ifade edebilir veya gruba diiskiin oldugu i¢in etkisini
kolayca kabul edebilir. Standartlar somut degerlerdir ve hangi
davranisin uygun olup hangilerinin uygun olmadigin1 belirler.
*Grup davraniglarini taklit etme egilimi yaratir. Sevdiginiz seyi
yapmak ve iyelere saygi duymak istiyorsunuz. Grupla
Ozdeslesmeye ¢alisarak iliskiler gelistirme egilimindedir. Bu
egilim, bireyler arasinda se¢im kriterlerinin gili¢lendirilmesini ve
bu kriterlere olan giivenin artmasmi saglar. Kisacasi tavir
degismektedir.

*Bir kisi giinlik konusmalardan ve grup iiyeleriyle olan

iliskilerden cesitli bilgiler edinmektedir. Ornegin, hangi
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kriterlerin segilecegi, hangi markalarin iyi veya kotii oldugu
hakkinda bilgiler. Kisi bu bilgileri 6ziimser ve sonucunda

tutumlar1 grup liyelerininkine benzer hale gelir.

1.3.2.4.Statii (Sosyal Yapi)

Sosyal smiflar, modern toplumlarda beseri ve ekonomik
nedenlerle yer alir. Hemen hemen tiim toplumlarin kendi sosyal sinif
yapilart vardir. Bu siniflar giiniimiizde 6zellikle meslek gruplarinda
agirliklt olarak gelir, egitim ve mesken mahalle kavramlarinda
etkilidir (Kotler ve Armstrong, 2011). Statiiniin belirlenmesinde
yalnizca maddi gelir etkili degildir. Konusma dili, e§lence anlayisi,
islubu vb. bir¢ok 6zellik bireyin statiisiiniin belirlenmesinde etkilidir
(Olgun, 2014). Sosyal siniflar, tiyelerin benzer degerleri, ilgi alanlarini
ve davraniglart paylastigi bir toplumda nispeten kalici ve orgiitlii
parcalardir. Bunlarin etkili olmasinin nedeni, iist sinifta yasayan bir
ebeveynin konusmasi, kiiltiiri, giyimi, konusmas1 farkli oldugu icin

bu sinifta yasayan insanlarin farkl: statiiye sahip olmasidir.

Statii belirlenirken bir¢ok yonteme basvurulmaktadir. Bu
yontemler arasinda en ¢ok tercih edilen yontemler ise sunlardir

(Okumus, 2013’ten akt. Olgun, 2014):

Siibjektif Yontem: Bireyin, ait oldugunu diislindiigii sosyal
siifi belirlemesi {lizerine insa edilmektedir. Birey toplumdaki
yerini (list — orta - alt) ifade etmektedir.

itibari (Unleme) Yontem: Bu yontemde insanlarin tanidiklar:

kisi veya kisileri hangi sosyal smif icinde degerlendirdigi
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sorulmaktadir. Is arkadasi, komsusu, yoneticisi veya meslektas
gibi yakin ¢evresini tanimlayan birey ayni zamanda kendi sosyal
grubunu da belirlemis olmaktadir. Ilk ydnteme gore daha
objektif olmaktadir.

Objektif Yontem: Sosyal smifin demografik ve sosyo-

ekonomik kriterlerine gore belirlenmektedir.”

1.3.3.Psikolojik Faktorler

Tiiketicilerin satin alma siirecinde psikolojik faktdrler onemli bir
yer tutmaktadir. Bu faktorler arasinda giidiilenme, algilama, 6grenme,
kigilik ve tutumlar bulunmaktadir. Tiiketicilerin satin almalarin
etkileyen psikolojik faktorleri anlamak ve bu dogrultuda stratejiler

olusturmak pazarlamacilara avantaj saglayacaktir.
1.3.3.1.Giidiileme (Motivasyon)

Modern pazarlamayla birlikte tiiketici unsuru 6n plana gikmustir.
Tiiketicinin  ihtiyaglarim1  saptayabilmek ve bu ihtiyaglan
karsilayabilmek modern pazarlamanin ilkelerinden olmustur.
Tiiketicinin ihtiyaclarimi karsilayabilmek ig¢in tiiketiciyi giidiilemek
onemli bir boyuttur. Bir tiiketici davraniginin sergilenmesi i¢in baglica
kosullar gereklidir. Birincisi tiikketicinin harekete gegmesi, bu harekete
gegme eylemi igin bir itici gli¢ gereklidir. Bu itici giice giidiilenme
veya motivasyon denir. Insanlar1 bir eylem yapmaya iten kavramlar
motivasyon ve giidiileridir. Tiim insan davraniglarinin arkasinda bir ya
da daha fazla giidii vardir. Bu motivasyonlarin temelinde ihtiyaglar yer

almaktadir. Thtiyag duygusunun temel sebepleri arasinda fizyolojik
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veya psikolojik eksiklikler yer almaktadir. Bireylerin temel
gereksinimlerinin karsilanmadigr zaman hemostatik denge devreye
girer. Bireylerin ihtiyaclarinin ve gilidiilerinin farkinda olmak, tiiketici
davraniginin anlagilmasi i¢in temel yapi taslarindandir (Kog, 2015).
Giirgan’a (2008) gore giidiilenme, ihtiyaglarin karsilanmasi amaci ile
belli bir davranis yapmaya karsi istek veya egilim olarak
tanimlanmaktadir. iki tiir giidillenme karsimiza ¢ikmaktadir. Birey
eger kendisi i¢in yaptiysa i¢sel giidiilenme, harici bir bireyin etkisiyle

yapittysa dissal giidiilenme olarak adlandiriimaktadir.

Firmalar ve pazarlamacilar, sattiklar1 iiriiniin tiiriine ve hedef
tiiketici kitlesine bagl olarak basarili olacak bir giidiileme yaklasimi
secmeli ve sunduklar {iriin veya hizmetin tiiketicilerin ihtiya¢larinm
karsilayan bir ¢oziim olarak goriilmesini saglamalidir (Oyserman,
2010’dan akt. Zimrit, 2016). Gidillenmis bir tiiketici, kurumu ve
markay1 degerlendirmede olumlu davranir, duygusal, algisal ve
bilissel bir tammma dogru hareket eder ve satin alma eylemi

gergeklestirir (Aydin, 2012).

_ Kargilanmanmis,
ihtiyaclar, istekler ve
Arzular

Amag ya da ihtiyacin
Kargilanmasi

Gerginlik ‘

Dirtdi

Davranis

Gerilimin
Azalmasi

Sekil 1.4. Giidiilenme Siireci
Kaynak: Schifman ve Wisenblit 2015; Odabas1 ve Baris, 2018’den akt. Goral, 2019
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Giidiilenme siirecinde {i¢ 6nemli unsur karsimiza ¢ikmaktadir

(Williams: 1987. Akt: Yiicedag, 2005):

* Belirli bir hedefe gétiiren motivasyon durumu
* Hedef odakli davranis

* Amaca ulagsmak

Bu {i¢ unsuru agagidaki 6rnekte agiklayabiliriz:

- Cevrenizdeki insanlar tarafindan takdir edilme ve sevilme
ihtiyacina ag hissedersiniz.

- Insanlarin onunla ilgilenmesi bekleniyor.

- Bu durumdan kurtulmak i¢in bir seyler yapiimali.

-Pahali ve gosterisli cep telefonlarina sahip olanlarin ilgisini
cektigini ve begenildigini su ana kadarki deneyimlerimizden
biliyoruz.

-Tiim olasiliklar zorlanir ve gosterisli bir telefon satin alimir.
-Gerilim gitti.

-Ya da baska bir durum var, yeterli maddi giice ulasamadiginiz
icin gerilim devam ediyor.

-Gerilim devam ediyor, yeni bir 6nlem alinmali.
1.3.3.2. Algillama

Algi, bireylerin kendi i¢ ve dig diinyalarimin farkinda olmalari
anlamina gelmektedir. Bireyin ¢evresindeki bilgileri se¢mesi,
anlamasi, diizenlemesi ve yorumlamasi ile ortaya ¢ikan bir siirectir.
Burada alginin sadece fizyolojik bir olay olmadigini belirtmek gerekir.

Eger alginin yalnizca fizyolojik oldugu varsayilirsa, ge¢mis yasantilar
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ve deneyimlere sahip kisiler ayni algilara sahip olacagi anlamina
gelmektedir. Gegmis yasam ve deneyimlerin algi tizerindeki etkisi
fazladir. Bu nedenle algilama, oldukga 6znel bir siirectir. Diislinceler
ve davranislar, algilama siireciyle meydana ¢ikar. Insanlar duyu
organlar tarafindan alinan uyaranlar1 yorumlayabilir, ekleyebilir veya
yok sayabilir. Baska bir deyisle, algilanan uyaranlar yorumlanir ve
yorumlanir. Algida 6nemli olan, insanlarin bu bilgiyi bes duyusu ile
hissettiklerini degil, sonu¢ olarak algilamalari ve yorumlamalaridir.
Kendimizi ve ¢evremizi bu sekilde anliyoruz (Kog, 2015; Ciiceloglu,

2000)

Gestalt teorisi (biitiin, biitiin resim, kiime) ile farkli bir algi
olgusu agiklanmaktadir. Bu teoriye gore, her biri ayni uyarani veya
nesneyi, bes duyudan gelen iletisimle, digerlerinden benzersiz ve
farkli bir sekilde yorumlar. Sirketler, bes duyuya hitap etmek i¢in
"Gestalt" fikrinden baslayarak, 6zellikle gida lansmanlart i¢in ticretsiz,
indirimli veya licretsiz tadim testleri ve hediye dagitimi1 gibi yollarin
rekabet ortamlarinda daha fazla algilanip kabul goérmesi ve algilarini

giiclendirmesi i¢in bu yola bagvurmaktadirlar (Giiler, 2008).

DUYUM ANLAM

UYARICILAR
-Goriintiiler
-Sesler Duyum | | Dikkat | | Yorumlama | || Tepki
-Tatlar Organlar
-Kokular l
-Dokunmalar

Algilama

Sekil 1.5. Algilama Siireci
Kaynak: Tuncer, vd., 1992°den akt. Giiler, 2008
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Algilama siireci genel olarak ele alindiginda, karsimiza iki 6nemli
boyut ¢ikmaktadir (Ciiceloglu, 2000). Bunlar, segici algilama ve

algisal orgiitlemedir.

*Secici Algillama: Neyin algilandigini ve nasil algilandigim
etkileyen birgok degisken bulunmaktadir. Herhangi bir anda, bir
kisi sayisiz sayida wuyaranla ugrasabilmektedir. Ancak,
bunlardan birkac¢1 olaganiistii olarak kabul edilir. Kisi sadece
algilamak istedigini algilamaktadir. Beynimiz siirekli olarak
secici olarak duyusal girdi alir. Se¢im olay1, algilama olayinin
en Oonemli 6zelliklerinden biridir.

*Algisal Orgiitleme: Insanlar1 nesne algilarinda 6rgiitleyen ana
egilim, seklin zeminden ayrilmasiyla ilgilidir. Gorseller duvarda
asthidirlar. Sekil gorsel, zemin ise duvardir. Ornek olarak su
sOylenebilir; Bir magazanin vitrininde aranilan iiriin orada
olmasina karsin bulmakta zorluk ¢ekiyoruz. Sebebi ise sekil ve
zeminin birbirinden ayrilmasinda zayif kalmalaridir. Nesnelerin
algilanmasinda bir bagska diizenleme egilimi gruplamadir.
Birbirine yakin nesneler, birlikte gruplandirilarak algilanir
(Giiler, 2008).

1.3.3.3.08renme

Ogrenme, kisinin cevresiyle etkilesimi neticesinde meydana
gelen, gorece kalic1 bir davranis degisikligidir. Senemoglu’na (2009)

gore 6grenmenin Ozellikleri su sekildedir:

*Davranista gézlenebilir bir degisme olmast,
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*Davranista degismenin nispeten siirekli olmasi,

*Davranistaki degismenin yasant1 kazanma sonucunda olmast,
*Davranistaki degismenin yorgunluk, hastalik, ilag alma vb.
etkenlerle gecici bir sekilde meydana gelmemesi,

*Davranistaki ~ degismenin  sadece Dbiiyiime sonucunda

olusmamasi.”

Ogrenme  iki sekilde gerceklesir:  kendiliginden ve
yonlendirilmis. Kisinin kendi bagina yaptig1 ve deneyimler sonucunda
olusan davranis degisikligine kendiliginden O6grenme denir.
Yonlendirilmis 6grenmede ise 6grenme ortami saglanan bir kisi ya da
ara¢ vardir. Ogrenme konusunda bircok kuram bulunmaktadir. En
bilinen temel kuramlar arasinda davranisg1 6grenme, biligsel 6grenme

ve sosyal 6grenme bulunmaktadir.
1.3.3.4. Tutum

Bireyler hayatlarinda yapip 6grenme sayesinde inanglara ve
tutumlara sahip olmaktadirlar. Bu durumda bireylerin satin alma
davranisini etkilemektedir. Inang kavrami bireyin bir konuda sahip
oldugu tanimlayici, belirleyici diisiinceler olarak tanimlanabilir.
Inanglar; gériislere, dogru veya yanls bilgilere dayanabilir. Tutum ise,
bir kisinin bir nesneye veya bir diisiince hakkinda olumlu veya
olumsuz yargilarini, duygularini ve egilimlerini ifade eder. Tutumlar,
insanlarin bir seyi sevip sevmedigini belirler. Tutumumuz, kendi
deneyimlerimizden, aile ve c¢evre ile olan iligkilerimizden ve

kisiligimizden etkilenir (Kotler ve Armstrong, 2011).
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Tiiketicilerin mal tiirlini ve markay1 tercih etme siirecinde,
tilketicinin inanglari, tutumlart ve satin alma davranisiyla ¢ok yakin
bir iliski i¢indedir. Tutum; bir kisinin, hislerin veya diisiincelere
yonelik egiliminin olumlu veya olumsuz degerlendirmeleridir.
Tutumun ilk boyutu, kisinin bir iirlin veya marka hakkindaki fikir,
bilgi ve inanglarim olusturan bilissel bilesenin boyutudur. Tutumun
ikinci boyut ise; TUriin/marka hakkindaki negatif veya pozitif
degerlendirmeleri sonucu duygulart besleyen duygu bileseni
boyutudur. Tutumun son boyutu ise kisinin bir iiriine veya markaya
yonelik davranisa yansiyan egilimleri veya duygusal ve bilissel
bilesenlere gore hareket etme egilimi olarak tanimlanan davranigsal

bilesenleridir (Gerlevik, 2012).

Saydan (1998)’a gore tiiketici bireylerin iiriin veya hizmetlere
yonelik tutumlar1 pazarlama siirecinde 6nemli rol oynamaktadir. Bir
sitketin kendisine veya {irlinlerine karsi olumsuz bir tutum varsa,
sirketin pazardaki uzun siireli bir kalicilik saglamayabilir.
Pazarlamacilar, {riin veya hizmetlere yonelik tutumlarin nasil
sekillendigini ve bu olumsuz tutumlarin nasil diizletilecegi hakkinda
bilgi sahibi olmalidir. Bu nedenle pazarlamacilar icin iki yol
bulunmaktadir: Tiiketicinin {iriin veya hizmetlere yonelik tutumunu
degistirmek veya tiiketicinin tutumu dogrultusunda {iriin veya
hizmetlerini iiretiminde degisime gitmek. Tutumlart degistirmenin bir
baska yontemi de tiiketicilerin benzer iirlinii lireten rakiplerine karsi
tutumlarmi  degistirmektir.  Bu, kendi irilinlerinizin  veya

hizmetlerinizin rakiplerinizin iiriinlerinden daha iyi hale geldigi fikrini
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olusturarak yapilabilir. Peterson ve Ekici (2007°den akt. Zimriit,
2016) ise sirketlerin ve pazarlamacilarin inang ve tutumlari
degistirmek yerine inang ve tutumlari destekleyecek sekilde davranig
gostermesi gerektigini ileri siirmektedir. Tiiketicilerin bir hizmet veya
tirtinle ilgili olumlu tutum ve inanglarinin yan sira olumsuz tutum ve
inanglarim1 belirlemek, anlamak ve analiz etmek pazarlama alaninda

onemli bir konu haline gelmistir.

1.3.3.5.Kisilik

Kisilik, insanin psikolojik 6zellikleriyle iliskilidir ve cevresel
etkenlerden de etkilenmektedir. Kisilik bir biitiin olarak ele alinirsa,
bireyin i¢ ve dis c¢evresiyle kurdugu karakteristik, tutarli ve
yapilandirilmig bir iligki bi¢imidir. Kisilik, ¢cevreye nispeten tutarl ve
kalici tepkilere yol acan ayirt edici 6zelliklerdir. Ornegin, 6zgiiven,
baskinlik, sosyallik, saldirganlik, boyun egme vb. kisilik tiirleri olarak
siiflandirilabilir. Belirli kisilik tiirleri ile triinler ve tercih edilen
markalar arasinda kuvvetli iliskiler varsa, kisilik tliketici davranigini
analiz etmede oOnemli bir faktdr olabilir (Ciiceloglu, 1993; Tek,
1997°den akt. Gerlevik, 2012). Yildiz’a (2022) gore benlik sunumu,
post modern tiiketim kiiltiirlinde bireylerin tiiketim tercihlerini gok
etkili bir sekilde yansitmaktadir. Bireyin yansitmak istedigi kimligin
en belirgin  Ozelligi tiiketim tercihleri olarak  karsimiza

cikabilmektedir.

Kisilik hakkinda en ¢ok ragbet goren arastirmalar Sigmund
Freud’'un kurdugu ‘'psikoanalitik okulu' tarafindan yapilmistir.

Sigmund Freud (1964), topografik model olarak bilinen teorisiyle
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insan zihnini bir buzdagina benzetmistir. Bu yilizden bir buzdag:
kullanarak bize metaforik bir sekilde agiklamaya c¢alisti. Freud,
teorinin temel kisimlarini bilingli, biling 6ncesi ve bilingsiz (bilingalt1)
olarak adlandirdi. Bu teoride, buzdaginin su yiizeyindeki tepesi bilinci
tanimlar. Buzdagmin hemen altindaki bolge biling Oncesidir;
Buzdaginin goériinmeyen kismi veya suyun altindaki karanlik kisim
bilingaltidir. Bir baska Freudyen teori olan Yapisal Kisilik Teorisinde

id, bilingaltina; siiper ego, biling Oncesi; Ego, biling kavramina

. KisSiLiK
EGO

karsilik gelir.

SUPER-EGO I

Sekil 1.6. Freud'un Bilingalt1 Benzetmesi
Kaynak: Wikipedia. 2006

Id (llkel Benlik): id, kisiligin en ilkel kismudir. i¢giidiisel ihtiyag
ve arzulardan olusur. Bilingalti, farkinda olmadigimiz ama bize

rehberlik eden tiim arzu ve diirtiilerden olusur.

Ego (Benlik veya Biling): 1d ve siiperegoda karsilikli bir

catisma s6z konusudur. Ego, bu catismayr dengede tutan aragtir.
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Biling buzdaginin goriinen kismidir. Kelime anlami, kiginin kendisini

ve ¢evresini tanima yetenegi olarak tanimlanmaktadir.

Siiperego (Siiper-EQo): Kisiligin ti¢lincii bolimii olan siiperego,
toplumun olusturdugu degerler ve ahlaki ilkelerden olusur (Mert,
2001). Onbiling su anda farkinda olmadigimiz kisimdir. Ancak biraz
diistindiigiimiizde ya da kendiliginden aklimiza gelen deneyimler

buluyoruz.

Kisiligin insan davramisindaki rolii hakkinda c¢esitli teoriler
ortaya ¢ikarken, pazarlama karmasinin unsurlarini kabul etmede veya
reddetmede etkili olabilecek tiiketici kisilikleri li¢ grupta toplanmistir:
Yenilik¢i (6nder) tiiketiciler, izleyici tiiketiciler ve tutucular (yenilige

kars1 direnenler) (Mert, 2001).

*Yenilik¢i (6nder) kisilikteki tiiketiciler: Pazarlama planlarinin,
politikalarinin ve stratejilerinin tanimlanmasinda ve uygulanmasinda
cok Onemli bir yer tutarken, satis hacmi agisindan nispeten diisiik
degerdedirler. Bu tiiketiciler yenilik yapan ilk kisilerdir, iddialidirlar
ve gosteris yapmayi severler. Bunlar, davraniglart alicilar tarafindan

taklit edilen insanlardir.

elzleyici tiiketiciler: 1zletici tiiketiciler yenilik¢i tiiketicilerin
davranislarini  taklit etmektedirler. Izleyiciler ayrica yenilikci
tilketicilerden yeni bir iiriin hakkinda bilgi alma sansina sahip
olmaktadir ve bu durum da onlar1 daha avantajli bir konuma
getirmektedir. Izleyici tiiketiciler yeniligi kabul etmek gibi biiyiik bir

gorevi istlenmektedirler.
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eTutucular: Yenilige olumlu ve ilgiyle yaklagsmazlar. Bu,
pazarlama yoneticisinin basarisini, hedef pazarda duran kisi sayisina
bagl olarak farkli bir hizda olumsuz etkilemektedir. Ayrica tutucu
tilketiciler, yeniligi kabul etme asamasindan ziyade yayginlastirma
asamasinda marka sadakati, ilgili iirtin ve markanin satisim1 olumlu
yonde etkileyebilmektedir.

2.Tiiketici Davramisi Alaninda Yapilmus Olan Tezlere

Yonelik Arastirma

2.1. Arastirmanin Bulgular:

Tablo 1: Tiiketici Davranist Konulu Tezlerin Y1l Bazinda Dagilimlari

Yil Tez Sayisi Yil Tez Sayisi
1990 1 2012 4
1994 1 2013 2
1995 1 2014 7
1998 1 2015 3
1999 3 2016 5
2000 1 2017 8
2001 2 2018 6
2004 2 2019 10
2005 1 2020 10
2007 3 2021 11
2009 2 2022 14
2010 2 2023 6
2011 2

Toplam 108

Tablo 1 incelendiginde Tiiketici Davramist konusunda en fazla
tezin 2019 2022 yilinda yapildig1 goriilmektedir. Tiiketici Davranisi
konusu Tiirkiye’de tez literatiiriine 1990 yilinda girmistir. YOK tez
arsivinden alinan bilgilere gore ilk doktora tezi 2022 yilinda

yazilmstir.
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Tablo 2: Tiiketici Davramgt Konulu Tezlerin Universite Bazinda Dagilimlari

Universite Tez | Universite Tez
Sayisi Sayisi

Abant Izzet baysal Universitesi 1 Dogus Universitesi 1

Adnan Menderes Universitesi 1 Dokuz Eyliil Universitesi 1

Akdeniz Universitesi 1 Ege Universitesi 1

Aksaray Universitesi 1 Erciyes Universitesi 1

Altinbas Universitesi 3 Eskisehir Osmangazi 1
Universitesi

Anadolu Universitesi 1 Firat Universitesi 1

Ankara Haci1 Bayram Veli 1 Galatasaray Universitesi 1

Universitesi

Ankara Universitesi 2 Gebze Yiiksek Teknoloji 1

Atilim Universitesi 2 Gazi Universitesi 3

Bahgcesehir Universitesi 12 Gaziantep Universitesi 2

Balikesir Universitesi 1 Hacettepe Universitesi 1

Baskent Universitesi 1 Harran Universitesi 1

Beykent Universitesi 1 Inénii Universitesi 1

Bingdl Universitesi 1 Istanbul Arel Universitesi 2

Bogazigi Universitesi 1 Istanbul Aydin Universitesi 6

Bozok Universitesi 1 Istanbul Bilgi Universitesi 2

Burdur Mehmet Akif Ersoy 1 Istanbul Kemerburgaz 1

Universitesi Universitesi

Cukurova Universitesi 1 Istanbul Kiiltiir Universitesi 1

Istanbul Okan Universitesi 1 Istanbul Sabahattin Zaim 1
Universitesi

Istanbul Teknik Universitesi 1 Istanbul Ticaret Universitesi 3

Istanbul Universitesi 5 Istanbul Yeni Yiizy1l 1
Universitesi

Kahramanmaras Siit¢ii Imam 1 Karadeniz Teknik 1

Universitesi Universitesi

Karamanoglu Mehmetbey 1 Kog Universitesi 1

Universitesi

Maltepe Universitesi 1 Manisa Celal Bayar 1
Universitesi

Marmara Universitesi 8 Nigde Omer Halisdemir 1
Universitesi

Nuh Naci Yazgan Universitesi 1 Orta Dogu Teknik 1
Universitesi

Pamukkale Universitesi 1 Sakarya Universitesi 1

Selguk Universitesi 3 Siileyman Demirel 3
Universitesi

TOBB Ekonomi ve Teknoloji 2 Trakya Universitesi 2
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Universitesi

Tiirk Hava Kurumu Uskiidar Universitesi 1
Universitesi

Yasar Universitesi Yeditepe Universitesi 2
Yildiz Teknik Universitesi

Toplam 108

Tablo 2’de Tiiketici Davranisi konusunda yapilmis olan tezlerin

iiniversitelere gore dagilimlarina yer verilmistir. Tablo incelendiginde

en fazla tezin Bahgesehir Universitesi (12 adet)’nde yapildig

gorilmektedir.

Tablo 3: Tiiketici Davranisi Konulu Tezlerin Enstitli Bazinda Dagilimlar

Enstitii Tez Sayisi
Fen Bilimleri 5
Lisansiistii Egitim 1
Sosyal Bilimler 101
Giizel Sanatlar Enstitiisii 1
Toplam 108

Tiiketici Davranist konusunda yapilmis olan tezlerin enstitiilere

bagli dagilimlari Tablo 3’te verilmistir. En fazla tez Sosyal Bilimler

Enstitiistince (101 adet) yapilmistir. Fen Bilimleri Enstitiisiinde (5

adet), Lisansiistii Egitim (1 adet) ve Giizel Sanatlar Enstitiisii (1) takip

etmektedir.
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Tablo 4: Tiiketici Davranigt Konulu Tezlerin Anabilim Dali Bazinda Dagilimlari

Anabilim Dah Tez | Anabilim Dah Tez
Sayisi Sayisi

1 Radyo Televizyon ve 1

Davranig Bilimleri Sinema

Isletme Yonetimi 3 Iktisat 3

Halkla iliskiler ve Tanitim 5 Cevre Bilimleri 1

Isletme 57 | Pazarlama 11

Tarim Ekonomisi 2 Yonetim Biligim Sistemleri 1

Turizm Isletmeciligi ve 4 1

Otelcilik I¢ Mekan Tasarimi

Endiistri Uriinleri Tasarimi Ana 1 2

Sanat Dal1 Medya ve iletisim

Denizcilik Isletmeleri Yénetimi 1 Sosyal Politika 1
2 Bilisim Sistemleri 1

iletisim Bilimleri Miihendisligi

Uluslararasi Ticaret 2 Noropazarlama 1

Iletisim ve Tasarim Ana Sanat 1 1

Dali Dijital Ekonomi ve

Halkla Iliskiler ve Reklameilik 1 Isletme Miihendisligi 1

Pazarlama Iletisimi 1 Isletme Yonetimi 1

Pazarlama Yonetimi 1

Toplam 108

Tablo 4’te Tiiketici Davranisi konusunda yapilmis olan tezler

anabilim dalina gore incelenmistir. Tablo 4 verilerine gore en ¢ok

tezin Isletme Anabilim Dalinda (57 Adet) yazildig1 goriilmektedir.

Tablo 5: Tiiketici Davranigt Konulu Tezlerin Ozgiin Dilleri Bazinda Dagilimlart

Dil Tez Sayisi
Tiirkce 78
Ingilizce 30
Toplam 108

Calisma kapsamindaki tezlerin ¢ogunlugunun Tiirkge (78 adet),

kalan tezlerin Ingilizce (30 adet) olarak yazilmis oldugu Tablo 5’te

goriilmektedir.
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Tablo 6: Tiiketici Davramisi Konulu Tezlerin Danisman Unvanlari Bazinda

Dagilimlari
Danisman Unvam Tez Sayisi
Prof. Dr. 35
Dog. Dr. 31
Dr. Ogr. Uyesi 42
Toplam 108

Tablo 6°da Tiiketici Davranisi konusunda yapilmis olan tezlerin
danisman unvanlar verilmistir. En fazla tez danismanhigimm Dr. Ogr.
Uyesi (42 Adet) unvanma sahip 6gretim iiyeleri yaparken onlar1 Prof.
Dr. (35 Adet) ve Dog¢. Dr. (31 adet) unvanina sahip Ogretim

elemaninin takip ettigi goriilmektedir.

Tablo 7: Tiiketici Davranisi Konulu Tezlerin Yontem Bakimindan Dagilimlari

Yontem Tez Sayisi
Nitel 1
Nicel 104
Karma 3
Toplam 108

Tiiketici Davranisi konusunda yapilmis olan tezlerin yontemsel
acidan dagilim bulgulari Tablo 7’de verilmistir. Yapilan arastirma
sonuclarina gore, arastirma kapsamindaki tezler incelendiginde nicel
arastirma yontemi (55 Adet), nitel arastirma yontemi (1) ve karma

arastirma yontemi (3) uygulandig gorilmiistiir.

Tablo 8: Tiiketici Davranigt Konulu Tezlerin Tiir Bakimmdan Dagilimlart

Tiirii Tez Sayisi
Yiiksek Lisans 90
Doktora 18
Toplam 108
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Tablo 8 incelendiginde, Tiiketici Davranigi alaninda yazilan
tezlerin ¢ogunlugunun yiiksek lisans (90 adet) oldugu goriilmektedir.

18 adet de doktora tezi yazilmistir.
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GIRIiS
Bir toplumun kiiltiirel kimligini olusturan ve sosyal
yasantilarinda yer alan bir¢ok kiltiirel alt 6geler bulunmaktadir.
Toplumlarin tarih ve kiiltiirleri igerisinde yer alan, kiiltiirel degerlerini
geemisten gelecege aktaran bu Ogeler, toplumlarin yapisi ve
yasantilar1 hakkinda bilgiler vermektedir. Bu alt 6gelerin ve onlari
olusturan detaylarin tespiti, ayn1 zamanda, tarihi siiregte bir kiiltiiriin
nasil degistigini, nasil evrildigini gérmeye de imkan saglamaktadir.
Boylece giinlimiiz diinyasindan baktigimizda, ge¢miste, bir kiltiir
cevresinde yasayan insanlarin, yasayis bicimleri, diislinlis ve

duygulanislariyla ilgili de fikir sahibi olabilmekteyiz.

Bize bu imkani veren sey, kiiltlirlin bir toplumun diinyaya
bakisiyla belirginlesmesidir. Bu belirginlik, o toplumun biitiin
stireclerinde etkilidir ve aym1 zamanda degisimine devam etmesini
saglamaktadir. Baska bir ifadeyle bir toplumu ve o toplumun tarihini
anlamak istedigimizde, onun kiiltiir tarihine, kiiltiirel 6gelerine,
kiiltiriinii olusturan detaylara bakmamiz gereklidir. Bu ¢ergevede,
Tirk kiiltiiri ve Tiirk toplumu tizerine yapilacak arastirmalar da Tiirk
kiiltliriinii olusturan unsurlarin incelenmesiyle yakindan ilgilidir ve bu
unsurlar lizerine yapilan her ¢alisma Tiirk kiiltiiriinii ve toplumunu

anlamaya da katki sunacaktir.

Tiirk halk kiiltiiriiniin en 6nemli parcasi olan geleneksel halk
calgilari, Orta Asya’dan gilinimiiz Anadolu cografyasina ve Tiirk
kimliginin yasadig1 ve yasatildigi cografyalara kadar ¢ok genis bir

cografyada, sahip oldugu tiirleri ve ¢esitligi bakimindan icra edilmis
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ve edilmeye de devam etmektedir. Giiniimiizde geleneksel Tiirk halk
calgilart mizrapli, yayl, nefesli ve wvurmali calgilar olarak
siniflandirilmaktadir. Bu simiflandirma igerisinde yer alan birgok
cesitlilige sahip nefesli calgilar giiniimiizde kullanilmaktadir. Bu
calgilar igerisinde yayginlik ve perde sistemleri bakimindan 6nemli bir
zenginlige sahip olan nefesli ¢algilarimizdan birisi de “dilsiz kaval”

calgisidir.

Dilsiz kaval ¢algis1 yayginlik gosterdigi cografya igerisinde
diyatonik ve kromatik perde yapisina sahip ¢esitleriyle Anadolu
cografyasinda ¢alinmakta ve tarihi siire¢ igerisinde kronolojik olarak
Tiirkiye’de Arif Sag, Sinan Celik gibi sanat¢ilarin onciiliigiinde TRT
Tirk Halk Miizigi Korolarinda, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Devlet
Tirk Halk Miizigi Korolar1 ve orkestralarda icra edilmeye baglamistir.
Devam eden siiregte, geleneksel miiziklerimiz ve popiiler miizik
tiirleri icerisinde dilsiz kaval kullanilmaktadir ve bir¢ok dilsiz kaval
performans sanat¢ist tarafindan icra edilmekte, topluluk ve
orkestralarda icra edilen Onemli nefesli c¢algillarimizdan birisi

olmaktadir.

Dilsiz kaval egitim-6gretim siireclerinde birinci ve ikinci perde
sistemlerinin ¢esitli acgilar ve kullanim &zellikleri bakimindan
farkliliklar gostermektedir. Dilsiz kaval egitiminde teknik temel
konularin 6gretimi sonrasi, egitim programi kapsaminda perde

sistemlerinin 6gretimi, kazanimlar bakimindan 6nem tasimaktadir.
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1.Dilsiz Kaval
Giiniimiizde kaval calgisinin miizikal yapisi baglaminda perde
sistemleri, ¢esitleri ve yapisal Ozellikleri bakimindan iki farkli

siniflandirma karsimiza ¢ikmaktadir.

Yurtgu’nun (2006:39-40) ifadesiyle:
"Birinci siniflandirma sekli kavalin agiz yapisina goredir:
1-Dilli Kavallar
a.Diyatonik dilli kavallar (¢obandiidiikleri,
dilli diidiikler, dilli kavallar)
b.Kromatik dilli kavallar (dilli ¢oban
kavallar)
2-Dilsiz Kavallar
a.Diyatonik dilsiz kavallar (¢i1girtma vb.)
b.Kromatik dilsiz kavallar (dilsiz ¢oban
kavallar1)
Ikinci siniflandirma sekli ise kavalin perde yapisina goredir:
1-Kromatik Perde Yapili Kavallar
a.Dilsiz ¢oban kavali (dilsiz kaval)
b.Dilli ¢oban kavali
2-Diyatonik Perde Yapili Kavallar
a.Diyatonik dilsiz kavallar C1girtma
b.Dilli kaval, Dilli diidiik, gobandiidigi”
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Kastelli’nin (2014:4) ifadesiyle:
“Kavallarin ti¢ ¢esit siniflandirma modeli bulunmaktadir. Bunlar;
Ufleme Esigine Gore Kavallar
1-Dilli kaval — Agag, kamis
2-Dilsiz kaval— Agac, kamis, metal, plastik
Perde Sistemine Gore Kavallar
1-Kromatik Dilli Kaval
2-Kromatik Dilsiz Kaval
3-Diyatonik Dilli Kaval
4-Diyatonik Dilsiz Kaval
Ses Pencerelerine Gore Kavallar
1-Onden seslenisli dilli kavallar
2-Arkadan seslenigli dilli kavallar” seklinde

siniflandirmislardir.

Kaval calgisinin genis bir cografyada farkli ¢esit ve farkli perde
yapilar1 bakimindan ¢ok ¢esiti oldugu bilinmektedir. Orta Asya’dan
Balkanlara kadar olan yayginligi ve o6zellikle Tiirk cografyasi ve bu
baglamda Tiirk halklarinin geleneksel miiziklerinde kullandiklar1 ¢ok
cesitli tiirlerde ve farkli perde yapilarina sahip kavallar kulanmiglar ve
giiniimiizde geleneksel Tiirk miiziginde kullanimi1 devam etmektedir.
Yurtgu’'un  (2006:40)  ifadesiyle; kaval c¢algisinda  perde
simiflandirmasinin  ikinci simiflandirma  sekli ile kavalin perde
yapilarina goére yapilan siniflandirmada igerisinde  ¢esitlerini
aktarmaktadir. lkinci siniflandirma sekli kavalin perde yapisina

goredir:
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Kromatik Perde Yapili Kavallar

Dilsiz ¢oban kavali (dilsiz kaval)

Dilli ¢oban kavali

Diyatonik Perde Yapili Kavallar
Diyatonik dilsiz kavallar Cigirtma

Dilli kaval, Dilli diidiik, cobandiidiigii”

1.1.Kromatik Perde Yapih Dilsiz Kaval

Boy uzunlugu olarak farkli uzunluklarda olan genellikle 65 ile
90 cm. uzunluklarda ¢alginin klavye olarak ifade edilen 6n kisminda 7
adet delik ve arka kisminda bir delik olmak iizere toplamda 8 delige
sahip bir ¢algidir. Calginin en alt kisminda akort ve entonasyon i¢in
“seytan ya da cin” deligi olarak ifade edilen 2 ya da 4 adet kiigiik
delikler bulunmaktadir.

Ses alan1 genisligi bakimindan 2,5 ve 3 oktavdir. Erik, kayisi,
dut, simsir, armut ayrica yumusak dokulara sahip farkli meyve
agaclarindan yapilmaktadir. Ozellikle performans sanatgilarinin tercihi
erik ve kayisidan yapilan kromatik dilsiz kavallardir. Tercihen
kavallarin iifleme kismina manda boynuzu ve fiber plastik
maddelerinden  bashik  seklinde tornada islenmis  baslhiklar
takilmaktadir.
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A B

Resim 1: Kromatik Perde Yapili Coban Kavali (Dilsiz Kaval)

1.2 Kromatik Perde Yapih Dilli Kaval

Ses alan1 genisligi bakimindan 2,5 ve 3 oktav kisa boylarinda 2
oktav ses genisligine sahiptir. 45-90 cm. civarinda farkli boylarda 6n
tararinda 7 ses deligi arkada 1 ses deligi olmak iizeren 8 ses deligi
bulunan kavallardir. Agiz kisminda ses kutu olarak ifade edilen
didik kismi bulunan kromatik perde yapili dilli ¢coban kavallarinda 2
tir ifleme teknigi goze carpar. Birincisinde blok fliit iifleme teknigi
gibi bir iiflemeyle icra gerceklesirken, ikincisi ve en yaygin olarak
ifleme teknigine sahip alt dudagi ses kutusunun bir bdoliimiinii
kapatarak kaval calgisinin en 6nemli iifleme teknigi olan horlatma

sesleri bu teknik ile elde edilir.

Resim 2: Kromatik Perde Yapili Dilli Coban Kavali
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1.3.Diyatonik Perde Yapih Dilsiz Kaval

Cesitli kaynaklarda farkli bolgelerde kartal kanadindan yapilan
ve halk arasinda diidiik ya da ¢igirtma diidiik olarak da ifade edilen
cigirtma galgisi, kemiklerin yapisi ve uzunluklarina gore degisiklikler
gostermektedir. Burdur ili, ilgeleri ve koylerinde yapmis oldugum
aragtirma sonucu, “Tiirk halk miizigi geleneginde kemik tiflemeli ¢algi
cigirtma; Burdur il 6rnegi” (Ertiirk, 2014) isimli yliksek lisans tezimde
tespit ettigim ¢igirtma ornekleri en kisast 20.63 cm en uzunu 30.3 cm

arasinda degisik boylarda ¢igirtma 6rnekleri tespit edilmistir.

Bu ¢igirtma 6rneklerinde 6n tarafinda 5, 6, 7 ses deligi ve arka
taraflarinda 1 ses deligi bulunan, kemik yapisini tiggenimsi bir yapiya
sahip oldugu ve ses perdelerinin yani ses deliklerinin esit mesafe ve
delik genisliklerinin esir ¢aplarda oldugu goriilmiistiir. Burdur ilinde
goca kus olarak ifade edilen kus cinsini yirticilardan Kaya Kartali
(Aquila Chrysaetos) oldugu c¢igirtma i¢in kanatlarinin orta kisminda
yer alan teknik bir ifade ile Ulna kemiginden yapildig1 tespit
edilmistir.

Yore arastirmacist ve miizisyen Mehmet Bedel’in Burdur da
yore de elde ettigi bazi yeni kaya kartalina ait ulna kemiklerinde yeni
actig1 perdelerde ussak ve hiiseyni dizilerini daha rahat icra igin perde
deliklerinde ozelikle ussak perdesini biraz daha kiigiik agarak la-mi
ses araliginda icranin kolaylastirdigini ifade etmistir. Boylelikle yeni
acilan perde sayesinde ussak perdesi ve kavalda 3. Kademede yer alan

fa#t perdesinde sesleri rahat elde etmeyi kolaylastirarak ses oktav
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genigligi 2 oktav olan cigirtma calgisinda icrayr kolaylastiran bir

yaklasim sergilemistir.

“Tabil gam (dizi) veya Diyatonik gam (dizi): Elde ettigimiz
miizikal seslerden c¢esitli sekillerde c¢esitli diziler meydana
getirilmistir. Bunlardan biri tabii gam veya diyatonik gam (dizi) yahut

Zarlino gami ad1 verilen gamdir” (Ozkan. 1984:69).

“Diatonik (Yun). 1- Belirli ve degismez niteligi olan bir dizi
cinsi. Oteki cinsler kromatik ve anarmoniktir. Bu ii¢ cins dizinin
kokleri, antik Yunan uygarligindadir. Yunanca = dia = yoluyla = tonos
= ses. Diatonik dizi, bir oktav i¢inde iki yarim perdenin yer aldig: iki
tam perde grubundan olusur. Diatonik dizi Avrupa miiziginin temel
dizisi olan, bir sekizli i¢cindeki tam ve yarim perdelerden kurulmus
bulunan diziye verilen ad. Piyanonun tuslarinda oldugu gibi, belirli
siradaki tam ve yarim perdelerden olusur. Perdelerin siralanisi
sOyledir. Tam perde + tam perde + yarim perde + tam perde + tam
perde + tam perde + yarim perde’’ (Say, 2005: 149).

Resim 3: Diyatonik Perde Yapili Cigirtma

1.4.Diyatonik Perde Yapih Dilli Kaval

Genellikle 40-60 cm civarinda boylara sahip, on tarafinda 6

veya 7 ses deligi ve arkara 1 ses deliginden olusan genellikle ses
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perdelerinin ayni genislige sahip kavallardir. Anadolu’nun bir¢ok
yerinde yaygin olarak ozellikle cobanlar tarafinda ya da yorede bu

calgiya merakli kisiler tarafindan hem yapilan ve ¢alinan kavallardir.

————e ettt

Resim 4: Diyatonik Perde Yapili Dilli Kaval
2.Dilsiz Kaval Egitimi ve Ogretim Yéntemleri

Geleneksel calgilarimizdan dilsiz kaval’in Orta Asya, Anadolu
ve Balkan cografyasi iizerinde icrasi ve giiniimiize kadar uzanan
seriiveni igerisinde kadim calgilarindan birisi olarak, insanoglunun
sevinglerine gerekse hiiziinlerine, ¢obanlarin siiriilerine yon vermede
ya da dogada kendilerine yarenlik eden bir ¢algi olarak, Anadolu
cografyasinda usta-cirak, mesk yontemi gibi yontemler ile 6grenildigi

ya da 6gretildigi sanilmaktadir.

“Mesk yontemi Ogreticiyi izleyen Ogrencinin hocasindan
duydugunu ve gordiigiinii ¢algisi veya sesi ile tekrar etmeye ¢alismasi
yontemiyle yapilan bir 6grenme seklidir. Bununla birlikte usta-girak
iliskisi igerisinde yine Ogrencinin ustasin1 izleyerek Ogrenmesi

bigiminde yaygindir.” (Altug, 1997:19).

Dilsiz kaval galgis1 formal egitim kapsaminda ilk olarak ITU
Tiirk Musikisi Devlet Konservatuari da 1980 yilinda egitimi verilmeye

baglamistir. Sonraki silireglerde diger mesleki miizik egitim
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kurumlarinda egitimi verilmeye devam etmistir. Ik olma o6zelligi
tastyan ITU Tiirk Musikisi Devlet Konservatuari’nda hazirlanan dilsiz
kaval egitim programi, ITU sonrasinda kurulan Devlet Tiirk Musikisi
Konservatuart vb. mesleki miizik egitim kurumlarinin dilsiz kaval
egitim programlarina 11k tutmus ve kendileri tarafindan hazirlanan

egitim programlariyla egitime devam edilmektedir.

Dilsiz kaval egitiminin ilk olarak ITU Tiirk Musikisi Devlet
Konservatuari’nda nasil basladigi ile bilgileri Yurt¢u’un (2006: 2)
ifadesiyle;

“Bu c¢alismamizdaki c¢erceveyi belirleyen ‘dilsiz kaval’in
egitimine de ilk defa 1980 yilinda Tiirk Musikisi Devlet Konservatuari
Calg1 Egitim Boliimii’nde baglanmistir. Dilsiz kavalda ilk 6gretmen,
aslinda o tarihte mey ¢algisinda 6gretim gorevlisi olan Ali Yilmaz’dir.
O tarihlerde bes yillik ilkogretim okulu mezunu olan 6grencilerin
kabul edildigi ve hazirlik smifiyla birlikte, orta, lise ve lisans
donemlerinden olugan toplam 11 yillik egitim Ogretim siiresini
kapsayan Calgi Egitimi Boliimi’nii takiben, 4 yillik lisans donemini
kapsayan Temel Bilimler Boliimii’'nde de dilsiz kaval egitimine ilk
defa 1987 yilinda baslandi. Dolayisiyla Konservatuvar, biitiin
calgilarda oldugu gibi, bu calgi icinde Calg1 Egitimi boliimiinde daha
once egitime baglamasina ragmen, diger c¢algilarda oldugu gibi,
resmen dilsiz kaval calgist dersi almis olan ilk mezununu da Temel
Bilimler Boliimii’'nden verdi. Calgi Egitimi Boliimii de dilsiz kaval

calgisindan ilk mezunlarini 1991 yilinda verdi.” seklinde aktarmistur.
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Gilintimiizde mesleki miizik egitim kurumlarinda 4 yillik giiz ve
bahar donemi olmak iizere haftada ¢ogunlukla 2 ya da 4 saat seklinde
birbirinden farkli ders saatlerinde egitim verildigi aragtirmanin
ilerleyen boliimlerinde o6gretim elemanlart goriisleri kapsaminda
aktarilmistir. Dilsiz Kaval egitiminin mesleki egitim kurumlarinda
dilsiz kaval egitimi metodu, basilmamuis kisisel arsiv, etiit, egzersizler
ve uygulamaya yonelik ¢aligmalar i¢in TRT repertuari notalari vb.
basilmamis kisisel metot, materyaller ile desteklenen metotsal
yaklagim, mesk sistemi ile egitimi Ogretim ydntemleri olarak

uygulanmaktadir.

Sonug itibariye mesleki miizik egitim kurumlarinda dilsiz kaval
egitimin de miifredat birligi varmis gibi goriinse de metotsal
yaklasimdan uzak kisisel tecriibelerin 6n planda oldugu ve kisisel
tecriibe sonucu elde edilmis materyallerin tercihen egitimde
kullanildig1 anlagilmakta ve miifredat birliginden uzak bir durumda
oldugu goriilmektedir. Siklikla miifredat birligi ve 6gretim yontemi ya
da ders saatlerinin artirilmasi akademik her platformda dikkat

cekilmesi gereken bir konudur.

3.Dilsiz Kaval Hakkinda Yazilan Tezlerin Sistematik
Derlemesi: 2006 — 2023

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye'deki tezlerin arsivlendigi Yiiksek
Ogretim Kurumu Tez Arsivine ulastirilmis ve Dilsiz Kaval
konusunda yapilmis tezler olusturmaktadir. Yiiksek Ogretim Kurumu
Tez Arsivi kayitlann iizerinden Dilsiz Kaval anahtar kelimesi

kullanilarak, bashk ve konu gibi teze ait bilgiler taranmistir.
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16.10.2023 tarihinde yapilan tarama sonucunda 19 yiiksek lisans, 2
doktora tezi ve 2 Sanatta yeterlilik tezi olmak tizere toplam 23 teze

ulasilmustir.

Amacli drnekleme yontemlerinden 6l¢iit 6rneklemeye dayali bir
degerlendirme yapilmis olup aragtirmanin evreni tamamiyla
ulagilabilir oldugu icin belirtilen 23 tez ilgili ¢alismanin 6rneklemini
olusturmaktadir. Bu noktada arastirmanin 6rneklemi dahilindeki tezler
y1l bazinda incelenmis ve kayith olan ilk tezin 2006 yilina ve son tezin

de 2023 yilinda yayimlanmis oldugu tespit edilmistir.

Calismada niteliksel olarak toplanan veriler degerlendirme
Olgiitleri baglaminda niceliksel forma doniistiiriilerek elde edilen
sonuclar niceliksel olarak sunulmustur. Ortaya c¢ikan Oriintiiler
cercevesinde elde edilen bulgularin arastirma hedefleri dogrultusunda
simiflandirilarak, aciklanmis ve yorumlanmistir. Bu noktada
tanimlayict istatistik kullanilmig ve tablolarla sunus yapilmistir. Veri
analizi yasantillari ve anlamlar1 ortaya ¢ikarmaya yonelik olup bu
amagcla yapilan igerik analizinde verinin kavramsallastirilmast ve
olguyu tanimlayabilecek temalar ortaya ¢ikarilmaya calisilmaktadir

(Yildirim, 2011).

Calismanin sorunsalin1 yanitlayabilmek adina veriler islenerek
aralarindaki Oriintiileri sunmak amaciyla igerik analizine tabi
tutulmustur. Elde edilen bulgular arastirma hedefleri dogrultusunda

siniflandirilarak, agiklanmis ve yorumlanmastir.
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3.1. Arastirmanin Bulgulari

Bu basghk altinda arastirmanin temel ve tamamlayici

sorunsallarina yanitlamaya yonelik analiz sonuglar1 yorumlanmustir.

Tablo 1: Dilsiz Kaval Konulu Tezlerin Y1l, Dil ve Enstitii Bazinda Dagilimlari

Tiirii Dil Enstitii

Tez =< E @ = 5 S| = 5 o E ;

Yillar $5| S|EE £ 8 S¢ £z 35|55

Sayisi 23 T2y = =logsq o] &X

21 3188 €| 2 o5z O8| 2
> o o wn 5
2006 1 - - 1 1 - 1 - -
2007 1 1 - - 1 - 1 - - -
2015 1 1 - 1 - 1 - - -
2017 2 2 - - 4 - 1 - 1 -
2019 4 4 - - 4 - 3 - - 1
2020 3 1 1 1 3 - 1 - - 2
2021 4 4 - - 4 - 3 1 - -
2022 3 2 1 - 3 - 2 - - 1
2023 4 4 - 4 - 1 3
Toplam 23 19 2 2 | 23| - 14 | 1 1 7

Tablo 1 incelendiginde Dilsiz Kaval konusunda en fazla tezin
2019, 2021 ve 2023(4’er tez), yillarinda yapildigi goriilmektedir.
Dilsiz Kaval konusu Tirkiye’de tez literatiirine 2006 yilinda
girmistir. Yillar itibariyle bakildiginda 2017 yilindan itibaren artis
gozlenmektedir. YOK tez arsivinden alinan bilgilere gore ilk doktora
tezi 2020 yilinda yazilmistir. Dilsiz Kaval alaninda yapilmis olan
tezlerin enstitii bazinda dagilimlarma bakildiginda en fazla tezin
Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan (14 adet) yapildig1 gortilmektedir.
Ikinci sirada ise Lisansiistii Egitim Enstitiisii (7 Tez) gelmektedir. Dil
bazinda ise tim tezlerin Tiirkge dilinde yazildigi goriilmektedir.

Ayrica Dilsiz Kaval alaninda yazilan tezlerin ¢ogunlugunun yiiksek



88|SISTEMATIK DERLEME 8

lisans (19 adet) oldugu goriilmekte olup konuyla ilgili 2 adet doktora,

2 adet de sanatta yeterlilik tezi yazilmistir.

Tablo 2: Dilsiz Kaval Konulu Tezlerin Universite Bazinda Dagilimlar

Universite Tez Sayist

Cumbhuriyet 1

Ege

Erciyes

Gazi

Haci1 Bayram Veli

Halig

Inénii

[stanbul Teknik

Nigde Omer Halisdemir

Okan

Ordu

NIW R RFPINDNOOW®WIRFR[RP -

Van Yiiziinciiy1l

Toplam

N
w

Tablo 2’de Dilsiz Kaval konusunda yapilmis olan tezlerin
iiniversite bazinda dagilimlarina yer verilmistir. Tabloda goriildiigii
lizere en fazla tezinin yapildig1 iiniversite Hali¢ Universitesi (5
adet)’dir. Ikinci sirada Ordu, Hac1 Bayram Veli Universiteleri (3 adet)

yer almaktadir.

Tablo 3: Dilsiz Kaval Konulu Tezlerin Anabilim Dali Bazinda Dagilimlari

Anabilim Dah Tez Sayisi

Geleneksel Tirk Miizikleri 1

Giizel Sanatlar

Miizik

Miizik Bilimleri

Miizikoloji

Miizikoloji ve Miizik Teorisi

Temel Bilimler

RlRR| R~

Turk Halk Bilimi
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Tiirk Musikisi 2
Tiirk Miizigi 9
Toplam 23

Tablo 3’te Dilsiz Kaval alaninda yapilmis olan tezlerin anabilim
dalina gore dagilimlarina yonelik bulgular verilmistir. Tablo 3
incelendiginde en fazla tezin Tiirk Miizigi Anabilim Dalinda (9 adet)

ayrica Miizik Anabilim Dalinda (5) tez yazildig1 goriilmektedir.

Tablo 4: Dilsiz Kaval Konulu Tezlerin Danigman Unvanlar1 Bazinda Dagilimlar

Damisman Unvani Tez Sayisi
Prof. Dr. 10
Dog. Dr. 6
Dr. Ogr. Uyesi 6
Ogretim Gorevlisi 1
Toplam 23

Tablo 4’te Dilsiz Kaval alaninda yapilmis olan tezlerin
danigman unvanlar1 verilmistir. En fazla tez danismanligini profesor
doktor (10 Adet) unvanina sahip 6gretim iiyeleri yaparken onlar1 esit
olarak doktor Ogretim tiyesi (6 adet) ve dogent doktor (6 Adet)

unvanina sahip 0gretim elemanlarinin takip ettigi goriilmektedir.
DEGERLENDIRME VE SONUC

Dilsiz Kaval konusunda en fazla tezin 2019, 2021 ve 2023 (4’er
tez), yillarinda yapildigi goriilmektedir. Dilsiz Kaval konusu
Tiirkiye’de tez literatiiriine 2006 yilinda girmistir. Yillar itibariyle
bakildiginda 2017 yilindan itibaren artis gdzlenmektedir. YOK tez
arsivinden alinan bilgilere gore ilk doktora tezi 2020 yilinda

yazilmistir. Dilsiz Kaval alaninda yapilmis olan tezlerin enstitii
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bazinda dagilimlarina bakildiginda en fazla tezin Sosyal Bilimler
Enstitiisti tarafindan (14 adet) yapildig1 goriilmektedir. Dil bazinda ise
tim tezlerin Tirkce dilinde yazildigi goriilmektedir. Ayrica, Dilsiz
Kaval alaninda yazilan tezlerin ¢ogunlugunun yiiksek lisans (19 adet)
tezidir. Dilsiz Kaval konusunda en fazla tez Hali¢ Universitesi (5
adet)’nde ve yine en fazla tezin Tiirk Miizigi Anabilim Dalinda (9

adet) yazildig1 goriilmiistiir.

Danigman unvanlarma bakildiginda ise en fazla tez
danigmanhiginin profesér doktor (10 Adet) unvamina sahip 6gretim

liyeleri tarafindan yapildigi goriilmektedir.
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GIRIS

Inovasyon kavrami, kelime anlamiyla yirminci yiizyilda
popiilerlesse de uygulama bakimindan insanlik tarihi kadar kokliidiir.
Giliniimlizde gelismis veya gelismekte olan iilkeler i¢in temel bir
parametre, zamana dayali olarak teknolojik ve sosyal degisimlere
uyum kabiliyetidir. Tarih boyunca, devletler ve imparatorluklar bu
degisen kosullara ayak uyduramamanin veya bunu geciktirmenin
sonucunda gii¢lerini yitirmisler hatta tarih sahnesinden silinmislerdir
(Ates, 2017). Ozellikle 1990'larda, ilk olarak teknolojik anlamda
yeniligi ifade eden inovasyonun "sosyal" tarafi da dikkate alinmistir.
Inovasyon kavrami uzun siiredir teknolojiyle i¢ ige bir sekilde
arastirmalarda yer verilen popiiler bir arastirma konusu olmustur.
Ancak son yillarda inovasyonun sadece teknoloji baglaminda degil,
sosyal baglamda da ele alinmasi gerektigi anlasilmistir. Avustralya’li
ekonomist ve siyaset bilimci Joseph Schumpeter, 1934 yilinda
inovasyon kavramini sosyal baglaminda ilk kez kullanarak inovasyon
kavramina yeni bir boyut kazandirmistir. Bu diisiinceye Emile
Durkheim, Benjamin Franklin, Max Weber gibi donemin {iinli
sosyologlarinin calismalarinda da rastlanmaktadir. (Ulker, 2018).
Drucker (1985), yeniligin sadece bir teknik siire¢ olmadigini, ayni
zamanda ekonomik ve sosyal bir siire¢ oldugunu vurgulamaktadir
(Halag vd., 2014: 167) Sosyal inovasyon, giliniimiiz toplumunda

giderek daha fazla taninan ve 6nem kazanan bir kavramdir.

Gliniimiizde, toplumlar hizla degismekte ve geleneksel yonetim

kurumlari eski etkisini kaybetmektedir. Toplumsal degisimin kendisi
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giderek artan bir sekilde yeniden degerlendirilen ve ¢ok referansh bir
'venilik toplumu' baglaminda yapisal bir degisim gecirmektedir.
Toplumsal degisime rehberlik etmekle gorevli olan siyasi ydnetim
kurumlari, yukaridan asagiya miidahalelerin giderek artan etkisizligini
kaydetmis ve artik ¢oziimler icin agagidan yukariya yeni yaklagimlara
yonelmistir. Sadece siyasi giiclere giivenmek yerine, toplumun
kendisiyle is birligi yaparak yapisal degisimi saglamak on plana
cikmistir. Artik toplumun herkesi kapsayan farkli perspektiflerine
kulak vererek, daha adil, siirdiiriilebilir ve yenilik¢i ¢oziimler liretme
ihtiyact 6n plana ¢ikmustir (Schubert, 2018: 372) Son yillarda, toplum
genelinde inovasyon faaliyetlerine katilimin arttig1 ve ortak sorunlarin
¢oziimiinde sosyal yenilik c¢alismalarma agirhk  verildigi
goriilmektedir. Bu durum, sosyal inovasyon kavraminin bireyler,
isletmeler ve toplum agisindan tasidigi 6nemi vurgulamaktadir
Karmasik sosyal problemleri ortadan kaldirmak igin tek bir ¢oziimiin
olamayacagi ve yenilik¢i bir yaklagim kullanmak gerektigi artik kabul
edilmektedir. Bu nedenle, sosyal inovasyon olgusu giderek daha fazla

onem kazanmaktadir. (Tatar ve Aslan, 2017: 1)

Akademik aragtirmacilar ve politika yapicilar, finansal ve
ekonomik krizlerle daha da kétiilesen saglik, egitim, istthdam ve refah
alanlarinda artan esitsizlikler de dahil olmak {izere ¢evresel ve sosyal
sorunlarla miicadele etmek igin sosyal inovasyona artan bir ilgi
gostermektedir. Sosyal inovasyon genis bir faaliyet yelpazesini
kapsamakla birlikte, arastirmacilar bunun {i¢ genel ilke tarafindan

desteklendigi konusunda hemfikirdir:
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Sosyal bir ihtiyaci karsilamali veya sosyal bir sorunu ele

almalidir,
Yeni sosyal iligki bi¢gimleri yaratmalidir,

Kurumsal yapilar1 degistirmek ve yeniden sekillendirmek igin

kolektif giiclendirme saglamalidir (Nowak ve Raffaelli, 2022 :2).

Bu acidan bakildiginda sosyal inovasyonun siirdiiriilebilir
kalkinma, girisimcilik, yerlesiklik, sosyal hizmet vb. bir¢ok kavrami
barindiran ¢ok boyutlu ve dinamik bir siire¢ oldugu acikca
goriilmektedir. Dolayisiyla Sosyal inovasyonun tiim bu alanlardaki
etkisinin daha iyi anlagilmasi i¢in, bu alanda yapilmis veya yapilacak
bilimsel ¢alismalarin bilinirliginin artirilmast ve arastirmacilara
kavramla ilgili bosluklarin gosterilmesi onemlidir. Bu calisma, s6z
konusu amaca ulasmak ve sosyal inovasyon kavraminin &nemini
vurgulamak amaciyla gergeklestirilmistir. Calismada Yiiksekogretim
Kurulu Baskanlig1 Tez Merkezi (YOKTEZ) veri tabaninda yer alan ve
basliklarinda sosyal inovasyonu ifade eden kelimeler bulunan toplam
33 adet lisanstistii tezin; dnceden belirlenmis normlara gore sistematik
derlemesi yapilmistir. Calismanin ilk kisminda sosyal inovasyon
kavrami ve toplumsal dontisiimdeki etkisi ¢ok yoOnlii olarak ayri
bagliklar altinda 1ilgili literatiir araciligiyla incelenmis ve sonug
kisminda arastirma kapsaminda yapilan siniflandirma {izerinden

¢ikarimlarda bulunulmustur.
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1.Kavramsal Cerceve

1.1.Sosyal inovasyon

Gilinlimiizde toplumsal degisim ve sosyal sorunlarin ¢6ziimil igin
yeni ve yaratict fikirlere, diizenlemelere ve ¢ozlimlere ihtiyag
duyulmaktadir. Mevcut yontemlerin yetersizligi ve direngle
karsilagma riski, toplumdaki sorunlarin ¢éziimiinii engellemektedir.
Toplumsal degisim icin gerekli olan yenilikgi fikirlerin, yeteneklerin
ve kaynaklarin harekete gecirilmesi, mevcut sosyal diizenlemelerin
esneklik géstermemesi nedeniyle zor bir siirectir. Bu durum, toplumun
onemli sorunlarina odaklanan yenilik¢i ¢oziimlerin gelistirilmesini
engellemekte ve toplumdaki sorunlari daha da derinlestirmektedir.
Sosyal inovasyon ile bu sorunlara ¢6ziim bulunabilir. Sosyal
inovasyon, geleneksel metotlardan farkli olarak yeni yaklasimlar
gelistirerek toplumsal degisimi tetiklemekte ve direnci azaltmaktadir.
Sosyal amagclarla Ortiisen yeni fikirler iireterek siirdiiriilebilir sosyal
degisimi saglamak miimkiindiir. Sosyal inovasyon, toplumdaki
sorunlara odaklanan yaratict ¢Ozlimler sunarak fark yaratir ve

toplumsal gelisimi destekler (Topsakal ve Yiizbasioglu, 2017:567).

Son yillarda sosyal inovasyon ilgi goren bir kavram haline
gelmistir. Sosyal sorunlar1 ele alarak bireylerin ve topluluklarin
refahin1 iyilestirip yeni fikirler, stratejiler ve {irlinler gelistirmeyi
icerir. Sosyal inovasyon, geleneksel yontemlere dayanmak yerine,
sosyal sorunlara yeni ¢6ziimler bulmanin bir yolu olarak goriilebilir.

Sosyal inovasyon kavrami en sade anlamiyla, sosyal hedeflere
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ulasabilmek icin yeni fikirlerin {iretilmesi olarak tanimlanmaktadir

(Yesilkaya ve Yildiz, 2018: 84).

Toplumsal sorunlara yenilik¢i ¢oziimler tiretmek i¢in kullanilan
bu yaklagim, toplumun ihtiyaglarinin anlasilmast ve risk alma
istekliligini gerektirir. Boylece, toplumun ihtiyaglarini karsilamak,
refahin1 artirmak veya toplumun siirdiiriilebilirligini  saglamak
amaciyla da gelistirilir. Sosyal inovasyon, toplumun genis
kesimlerinin yasam kosullarini iyilestirmeyi ve kalitesini artirmay1
amagclayan bir dizi eylemi igerir. Bu eylemler, toplumsal degisimi
tesvik eden davranislari gelistirmeyi, mevcut normlarin veya sosyal
modellerin reddedilmesini ve yeni bir sosyal modelin benimsenmesini
igerir. Ayn1 zamanda O6grenme, farkindalik, bir araya gelme ve eyleme
gecme siireclerini igerir (Tatar ve Arslan, 2019: 321). Sosyal
inovasyon, "yeni fikirler" ile daha oOnce karsilanmamis ihtiyaglar
arasinda koprii kurarak, insanlarin yasam standardini artiracak

cOzlimler gelistirmeyi ifade eder (Mulgan vd., 2006: 10)

Nicholls ve Murdock (2012)’a gore sosyal inovasyon yeni
fikirlerin ve yeni yapilarin tretilmesi ve kamunun sosyal olarak
yeniden insa edilmis normlar1 iginde Yyeniden iyilik, adalet ve
hakkaniyetle iligskilendirilmesini igerir. Bu tiir bir yenilik, kosullu bir
'bilgiye' Oncelik veren toplumsal degisimin ingast ve Kkiiltiirel
varliklarim1 6n plana ¢ikaran ve yaratici sosyal iligkilerin yeniden

yapilandirilmasi seklinde kendini gosterebilir

Sosyal inovasyon, geleneksel inovasyondan farklidir c¢linkii

oncelikli olarak sosyal faydaya odaklanir. Yani, sadece yeni bir {iriin
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ya da hizmet sunmak degil, ayn1 zamanda toplumun ihtiyag¢larini
karsilayacak ve siirdiiriilebilir bir sekilde yapilandirilacak bir ¢6ziim
iretmeyi hedefler ve 6rnegin, egitim, saglik, cevre, sosyal adalet, is
diinyas1 gibi bir¢cok alanda sosyal inovasyon uygulanabilir. Sosyal
inovasyon, toplumsal sorunlari ¢6zmek i¢in bir arag olarak
kullanilabilir ve toplumun refahini artirmak i¢in biiyiik bir potansiyele
sahiptir. Sosyal inovasyonlar genellikle maddi olmayan, tabandan
gelen girisimler olarak distliniiliir ve sivil toplum i¢in elverislidir.
Sosyal inovasyon belirli endiistriler veya sektorlerle sinirli degildir.
Yeni teknolojileri, yeni is modellerini veya yeni orgiitlenme ve is
birligi yollarini igerebilir. Anahtar, bir sorunu veya ihtiyaci belirlemek

ve olumlu degisiklik yaratan bir ¢oziim gelistirmektir.

Sosyal fayda yaratmaya yonelik tasarlanan sosyal inovasyon bir
stirectir ve belli agamalar halinde ele alinip uygulanirsa basar1 sansi
artacaktir (Erbil, 2015). Asamalar tanimlanirken asagidaki basliklar

altinda ele almak miimkiindiir;

* Gereksinimleri belirleme: Bu asamada, hedef kitlenin
ihtiyaglar ve beklentileri belirlenir,

* Gelistirme ve gerceklestirme: Bu asamada, belirlenen
ihtiyaglar kargilamak icin ¢oziimler gelistirilir ve uygulanir,

* Uygulamaya koyma ve yayginlastirma: Bu asamada, ¢oziimler
uygulamaya konur ve yayginlastirilir,

» Ogrenme ve ilerleme: Bu asamada, siire¢ boyunca elde edilen
bilgiler degerlendirilir ve yeni gelismelere gore siireg

giincellenir.
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1.2.Sosyal Inovasyonun Onemi

Sosyal inovasyon veya sosyal yenilik, toplumsal ihtiyaglar
karsilamay1r ve olumlu toplumsal etki yaratmayir amaglayan yeni
fikirlerin, siireglerin ve ¢oOziimlerin gelistirilmesi ve uygulanmasi
anlamima gelir. Bir sorunun hem sosyal hem de cevresel yonlerini
dikkate alan biitiinciil bir yaklasim benimseyerek geleneksel
yontemlerin 6tesine gecer. Sosyal inovasyon, glinlimiiziin acil sosyal
meselelerini ele almanin anahtarim elinde tutan temel bir kavramdir.
Toplumsal sorunlara yenilik¢i ¢ozlimler bulmay1 ve toplumlarin iyiligi
icin olumlu bir degisim yaratmay icerir. Giiniimiiziin hizla degisen
diinyasinda yoksulluk, esitsizlik, cevresel bozulma ve saglik
alanindaki esitsizlikler karmasas1 da giderek derinlesmektedir. Bu
nedenle geleneksel yontemlerin Gtesine gecgen yaratict diigsiinme ve
sorun ¢ozme yaklasimlarini tegsvik eden sosyal inovasyon, yeni bir
bakis agisiyla is birligini, inovasyonu ve slirdiiriilebilir ¢oziimleri
tesvik ederek toplumsal zorluklarin ele alinmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bireyleri ve topluluklar1 kendi geleceklerini
sekillendirmeye aktif olarak katilmalar1 i¢in gili¢lendirirken, herkes

icin daha iyi bir toplum insa edilmesine katkida bulunur.

Sosyal inovasyonun arkasindaki temel itici giliclerden biri is
birligidir. Bireyleri, kuruluslar1 ve topluluklar1 bir araya gelmeye ve
yenilik¢i ¢oziimler bulmak icin c¢alismaya tesvik eder. Kolektif
zekadan ve farkli bakis agilarindan yararlanan sosyal inovasyon,
yaraticiligr tesvik eder ve daha etkili sorun ¢dzme olanagi saglar.

Sosyal inovasyonun en Onemli faydalarindan biri, bireylere ve
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topluluklara kendi geleceklerini sekillendirmede s6z ve yetki vererek
onlar1 giiclendirme yetenegidir. Devlet kurumlari, kar amaci giitmeyen
kuruluslar, isletmeler ve vatandaslar da dahil olmak iizere c¢esitli
sektorlerden paydaslar1 dahil ederek, sosyal sorunlardan etkilenenlerin
ihtiyaclarii ve isteklerini gergekten yansitan kapsayict ¢oziimler

olusturabilir.

Sosyal inovasyon, toplum iizerinde 6nemli bir etki yaratma
potansiyeline sahiptir. Yaraticilik, is birligi ve risk alma istegi
gerektirir. Sosyal inovasyon, sosyal sorunlara yeni c¢oziimler
gelistirerek bireylerin ve topluluklarin refahini artirabilir ve herkes
icin daha iyi bir gelecek yaratabilir. Sosyal inovasyon, toplumsal
sorunlara yenilik¢i ve siirdiiriilebilir ¢ézlimler iireten ve toplumun
refahim1 artiran bir yaklasimdir. Bu nedenle, sosyal inovasyonun

Onemini ayr1 ayr 0zetlemek gerekmektedir.

* Toplumsal Sorunlarin Coziimii: Sosyal inovasyon, toplumsal
sorunlara yenilik¢i yaklagimlar getirerek, toplumsal refahi
artirmak igin katki saglar. Ornegin, egitim, saglik, yoksulluk,
cevre gibi bir¢ok toplumsal sorun, sosyal inovasyon ile
¢oOzilebilir. Bireyler, kuruluglar veya hiikiimetler tarafindan
baglatilabilir. Sosyal inovasyona bir ornek, geleneksel
bankacilik hizmetlerine erisimi olmayan gelismekte olan
ilkelerdeki insanlara kii¢iik krediler saglayan mikro finansin
gelistirilmesidir. Bu, bireylerin kiiciik isletmeler kurmasina
ve finansal olarak bagimsiz hale gelmesine izin vererek

yasam kalitelerini yiikseltmelerine neden olmustur. Sosyal
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yeniligin bir baska Ornegi, kentsel alanlarda topluluk
bahgelerinin olusturulmasidir. Bu, baska tiirlii erisemeyecek
olan insanlar i¢in taze, saglikli iirlinlere erisim saglar.
Insanlar bahgeyle ilgilenmek ve emeklerinin meyvelerini
paylasmak icin bir araya geldiklerinde, ayni zamanda bir

topluluk ve sosyal baglant1 duygusu yaratir.

* Sirdirilebilirlik: Sosyal inovasyon, ¢oziimleri siirdiiriilebilir
kilmay1 hedefler. Bu da gelecek nesillerin de ayni sorunlarla
karsilasmamas1 anlamina gelir. Sosyal inovasyon, ekonomik,

cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik arasindaki dengeyi saglar.

*  Katilimcilik:  Sosyal inovasyon, toplumsal sorunlarin
¢oziimiine halkin daha fazla katilimini saglar. Bu sayede,
toplumun farklt kesimlerinin ihtiyaglarina daha iyi yanit
verilebilir ve ¢dziimler daha kabul edilebilir hale gelir. Is
birligi ve ortakliklar da sosyal inovasyonun basarisi igin
kritik 6neme sahiptir. Bireyler ve kuruluslar birlikte calisarak,
sosyal sorunlara yenilik¢i ¢ozlimler gelistirmek ig¢in
uzmanliklarmi ve kaynaklarini birlestirebilir. Is birligi,
esitsizlik veya ayrimcilik gibi sosyal sorunlara katkida
bulunabilecek sistemik sorunlarin ele alinmasina da yardimci

olabilir

* Yenilik¢ilik: Sosyal inovasyon, toplumsal sorunlara yenilik¢i
yaklagimlar getirir. Bu da toplumsal sorunlarin ¢éziimii i¢in

farkli sektorlerden, disiplinlerden ve kiiltiirlerden insanlarin
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bir araya gelmesini saglar. Boylece, farkli bakis agilarindan

gelen yenilik¢i ¢oziimler iretilir.

* [s Firsatlari: Sosyal inovasyon, is firsatlarmin artmasma ve
ekonomik kalkinmaya katki saglar. Sosyal inovasyon
projeleri hem sosyal hem de ekonomik etkileri olan
projelerdir. Bu sayede, is firsatlart olusturulur ve toplumsal

refah artar.

Tim bu nedenlerden dolayi, sosyal inovasyon, toplumun
gelecegi agisindan biiylik 6nem tasir ve toplumda olumlu bir degisim

yaratmanin anahtari olabilir.

1.3.Sosyal inovasyon ve Yerlesiklik

Moulaert ve MacCallum (2019)’a gore, sosyal inovasyon sosyal
ihtiyaclar ele alarak toplumsal iligkileri doniistiirtirken, kurumsal
yapilart yeniden yapilandirir ve is birligi yoluyla sosyal gli¢lendirme
potansiyelini artirir. Sosyal inovasyon, son on yil i¢inde, insani
kalkinmay1 ¢evreleyen politika, uygulama ve akademik g¢alismalarda
onemli bir fikir ve kavram haline gelmistir. Genellikle dar taniml
teknolojik ve piyasa odakli inovasyon bi¢imlerine karsi bir panzehir
olarak goriilmektedir. Toplumsal degisim i¢in yiizyillardir verilen
miicadelelerle baglantili olan tarihsel 6nemi ve gelisimi ise heniiz
yeterince takdir edilmemis ve kabul gormemistir (Moulaert ve

MacCallum, 2019).

Degisen dilinyada, sosyal inovasyon giderek daha onemli hale

geliyor. Bu kavram, karmagsik toplumsal sorunlari ¢dzmek icin
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yenilik¢i ve siirdiiriilebilir ¢dziimler gelistirmeyi amagclar. Sosyal
inovasyon, yaraticilik, is birligi ve uyum yetenegine dayanir. Ancak,
sosyal inovasyon sadece yaratict fikirlerden ibaret degildir. Aym
zamanda, bu inovasyonlarin uygulanacagi topluluklarin ve
ekosistemlerin derinlemesine anlasilmasini da gerektirir. Yerlesmislik,
bu anlayisin anahtaridir. Bu nedenle sosyal inovasyon ve yerlesiklik
yaklasimi arasindaki giiclii bir sinerji daha siirdiiriilebilir ve etkili
coziimler gelistirmeye yardimci olabilecektir. Sosyal inovasyonlarin
basarisi, hizmet etmeyi amagladiklart topluluklara derinlemesine
entegre olmalarina baghdir. Yerel baglami anlayarak, toplumu dahil
ederek ve stirdiriilebilir etkiyi tesvik ederek, sosyal inovasyonlarin
gecici ¢Oziimler degil, kalict degisim ajanlar1 olmasi saglanabilir.
Sosyal inovasyon, isletmeler, devlet kurumlari, kar amaci giitmeyen
kuruluglar ve yerel topluluklar gibi farkli paydaslar arasinda is
birligini tesvik ederek, yasamlar1 doniistiirebilecek ve toplumsal refahi

artirabilecek siirdiiriilebilir ¢dziimler bulmaya ¢alisir (Giiler, 2023).

Sosyal inovasyon acil sosyal ve ¢evresel sorunlari ele almak igin
yeni fikirler, tirlinler, hizmetler veya modeller gelistirme ve uygulama
stirecidir.  Geleneksel inovasyondan farklt olarak, genellikle
marjinallestirilmis veya yetersiz hizmet alan topluluklara odaklanarak
toplumun geneli i¢in olumlu bir degisim yaratmayi amaglar. Sosyal
inovasyonun 06zii, mevcut sistemleri bozma ve yeni paradigmalar
getirme kapasitesinde yatmaktadir. Sosyal inovasyonda yerlesiklik ise
yenilik¢i ¢oziimlerin bir toplulugun sosyal dokusuna ve mevcut

sistemlerine entegre edilmesini ifade eder. Bu kavram, degisimi
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uygularken yerel kiiltiirleri, degerleri ve kurumlari anlamanin ve
bunlara saygi gdstermenin 6nemini vurgular. Sosyal inovasyon ve
yerlesiklik birbirini diglayan degil, aksine birbirini giiclendiren
kavramlardir Yerlesiklik, yeniliklerin toplumun 6zel ihtiyaglarina gore
uyarlanmasint ve uzun vadede siirdiiriilebilir olmasin1 saglar
(Adomako ve Tran, 2022). Sosyal inovasyon ve yerlesiklik arasindaki
sinerjiyl giiglendirmede asagidaki basliklarin dikkate alinmasinin

sonuca ulagmay1 kolaylastiracag: diistiniilmektedir:

* Baglamsal Uygunluk: Sosyal inovasyon, derinlemesine
yerlestirildiginde, hizmet etmeyi amagladigi toplumun
kendine 6zgii kiiltiirel, ekonomik ve sosyal yonlerini dikkate
alir. Bu baglamsal uygunluk, bir inovasyonun kabulii ve
etkinligi icin ¢ok Onemlidir. Yerel kosullar anlasilmadan
gelistirilen bir ¢oziim, toplumun gercek ihtiyaglarina cevap

vermeyebilir.

* Toplum Katilimi: Yerlesik sosyal inovasyonlar, toplumu
inovasyon siirecine dahil ederek onlarin i¢gdrii ve
uzmanliklariyla katkida bulunmalarmi saglar. Bu birlikte
yaratma yaklasimi, ¢6ziime yonelik sahiplenme ve baglilik

duygusunu tesvik ederek uzun vadeli basari olasiligini artirir.

* Sirdiirtilebilir Etki: Sosyal inovasyonlarin yerlestirilmesi,
bunlarin toplumun sosyal ve ekonomik sistemlerinin ayrilmaz
bir pargasi haline gelmesini saglar. Bu siirdiiriilebilir etki,
yeniliklerin ilk miidahaleden ¢ok sonra da s6z konusu sorunu

ele almaya devam edebilecegi anlamina gelir.
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* Ag Olusturma: Yerlesik bir yaklasim, devlet kurumlari, kar
amaci giitmeyen kuruluslar, isletmeler ve toplumun kendisi
gibi ¢esitli paydaslar arasinda igbirligini ve ortakliklar1 tegvik
eder. Bu aglar kaynaklarin, bilginin ve uzmanligin
paylasilmasin1  kolaylagtirarak inovasyonun genel etkisini

giiclendirir.

Sosyal inovasyonu yerlestirmenin sayisiz avantaji olsa dahi bir
takin zorluklar1 beraberinde getirmektedir. Bazi topluluklar, 6zellikle
disaridan dayatilmis oldugunu diistindiiklerinde sosyal inovasyona,
yeni fikirlere veya yeniliklere direng gosterebilmektedir. Bu tiir
direnglerin Ustesinden gelmek i¢in gliven insa etmek ve diyalog
kurmak sarttir. Ayrica yeniliklerin yerlestirilmesinde kaynak ihtiyaci
artabilmekte veya yeniliklerin yerlesmesi zaman alic1 olabilmektedir.
Kapsamli toplum katilimi, kapasite gelistirme ve is birligi ihtiyacini
aciga c¢ikartabilmektedir. Bu durum kaynaklarin kisith oldugu
ortamlarda zorlayici olabilir. Diger yandan yenilikler, degisen toplum
ihtiyaclarina uyarlanabilir olmalidir. Herkese uyan tek bir yaklasimin
benimsenmesi zaman zaman etkili olamamaktadir. Yeniliklerin
kesintisiz geri bildirim toplanarak anlik degisimlere uyarlanmasi kisa
bir siire icerisinde “eski” haline gelmemesi i¢in caba gdsterilmesi
gerekmektedir. Sosyal inovasyonun zorluklarindan bir digeri de
basarilt girisimlerin 6l¢egini bliylitmektir. Pek c¢ok sosyal yenilik
kiiciik baglasa da toplum iizerinde Onemli bir etki yaratma
potansiyeline sahip olabilir. Bununla birlikte finansman eksikligi,

diizenleyici engeller veya kiiltiirel direng nedeniyle dlgegi biiyiitmek
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zor olabilir. Etkilerinin en iist diizeye c¢ikarilmasimmi saglamak igin
basarili girisimleri 6lgeklendirmek igin stratejiler gelistirmek oldukga

onemlidir.
1.4.Sosyal Inovasyon ve Siirdiiriilebilir Kalkinma

Gliniimiiziin hizla degisen diinyasinda, toplumlarin kars1 karsiya
kaldig1 acil sosyal sorunlar1 ele almak her zamankinden daha 6nemli
hale gelmistir. Sosyal inovasyon veya sosyal yenilik, yaraticilik ve
yenilik¢i ¢Oziimleri bir araya getirerek bu zorluklarin istesinden
gelmek i¢in giiglii bir yaklasim olarak ortaya c¢ikmistir. Sosyal
inovasyon, yeni fikirler, siirecler ve hizmetler araciligiyla toplumun
ihtiyaglarini belirlemeye ve karsilamaya odaklanmaktadir. Yoksulluk,
egitim esitsizligi, cevresel bozulma ve saglik hizmetlerine erigim gibi
cesitli sosyal sorunlar1 ele alarak olumlu sosyal etki yaratmay1
amaclamaktadir. Bu siirece katkida insan yasaminin her alaninda
giderek daha onemli hale gelen siirdiiriilebilirlik kavrami 6n plana

¢ikmistir (Beyhan ve Uniigiir, 2010: 3).

Siirdiiriilebilirlik, giinlimiizde tiim disiplinlerde giderek daha
onemli hale gelen bir kavramdir. Tarimdan turizme, mimariden
isletmelere ve ekonomiye kadar bir¢ok alanda kullanilan
stirdiiriilebilirlik, toplumun tiim kaynaklarinin ihtiyatli ve sorumlu bir
sekilde kullanilmasini saglayan bir katilimer siirectir (Sarikaya ve
Kara 2007: 223). Siirdiiriilebilirlik, insanhigin gelecegini ve
kaynaklarin uzun vadeli devamliligi saglamak i¢in yenilik¢i
¢cOzlimler lireten bir kavramdir. Siirdiriilebilirlik, insanin ihtiyaglarini

karsilamak i¢in mevcut kaynaklarin verimli ve sorumlu bir sekilde
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kullanilmasii saglayan bir ifadedir. Kalkinma bir toplumun yapisal
niteliklerinin olumlu yonde degismesi olarak tanimlanmaktadir
(Ozmete ve Gok 2015: 129). Siirdiiriilebilir kalkinma ise, bugiiniin
ihtiyaglarini karsilarken gelecek nesillerin ihtiyaglarini da gozeten ve
ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlar1 bir arada ele alan bir kalkinma
modelidir. Siirdiiriilebilir kalkinma, iklim degisikligi, dogal afetler ve
yoksulluk gibi kiiresel sorunlarin ¢oziimiiyle birlikte kaynaklarin
verimli ve sorumlu bir sekilde kullanilmasini hedefleyerek, herkesin

yasam kalitesini iyilestirmek i¢in gereklidir.

Inovasyon ve kalkinma arasindaki baglantiyr anlayabilmek icin,
toplum bilimciler, ekonomi, politika, kiiltiir gibi alanlarin yani sira,
sosyal inovasyon kavramina sadece teknik yenilikleri degil, aym
zamanda pazarlama ve Orgiitleme konularindaki yenilikleri de dahil
etmiglerdir (Tatar ve Arslan, 2019: 321). Bu nedenle, sosyal
inovasyonun potansiyel kullanim alanlar1 ¢ok genistir. Saglik, egitim,
yoksullugun azaltilmasi, siirdiiriilebilir kalkinma ve daha fazlas1 gibi
cesitli  sektorlere  uygulanabilir. Kapsayict is  modellerinin
uygulanmasindan temel hizmetlere erisimi iyilestiren teknolojilerin
gelistirilmesine kadar, sosyal inovasyon olumlu degisim yaratmak i¢in
cok cesitli olanaklar sunmaktadir. Dahasi, sosyal inovasyon kalkinma
stirecinde stirekli 6grenme ve adaptasyon Kkiiltiirtinii tesvik eder.
Denemeyi tesvik eder ve basarisizligr siirdiiriilebilir degisime giden
yolda degerli 6grenme deneyimleri olarak kabul eder. Yenilikgi

yaklagimlar1 ve sektorler arasi is birligi cabalarim1 benimseyerek,
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herkesin gelismek icin esit firsatlara sahip oldugu daha kapsayici bir

toplumun 6niinii acabilir.
1.5.Go¢ Hareketliligi, Sosyal ve Artimsal inovasyon

Go¢ hareketliligi, bir bolgeden digerine insan hareketliligini
ifade eder. Siyasal, toplumsal, ekonomik, kiiltiirel vb. gibi faktorlerle
bireylerin/topluluklarin bulunduklar1 yerlesim yerlerinden ayrilarak
bagka yerlesim yerlerine gitme eylemi olarak tanimlanan gog
hareketliligi, ekonomik ihtiyaglara ve firsatlara ulasilmasi acgisindan
onem arz etmektedir. (Terzioglu vd., 2021: 69). Bu nedenle gilinlimiiz
diinyasinda go¢ hareketliligi giin gectikge artiyor ve bu durum yeni bir
donemi baslatarak, diinyay1 bastan asagi degistiriyor. Iletisim ve
ulasim teknolojilerindeki hizli gelismelerle birlikte goc hareketliligi
artik daha kolay, hizli ve giivenilir bir sekilde gerceklestirilebiliyor.
Bir baska sOylemle bu hareketlilik, bireylerin veya topluluklarin
ekonomik ihtiyacglarini karsilamak veya yeni firsatlara ulagsmak i¢in
yerlesim yerlerinden ayrilip bagka yerlere gitme eylemini ifade ettigi
gibi 6nemli firsatlarla birlikte, ciddi sorunlar1 da ortaya cikarabiliyor.
Ancak, sosyal ve artimsal inovasyon faaliyetleriyle bu sorunlarin
¢Oziimii mimkiin hale geliyor. Bu nedenle, go¢ hareketliligindeki
sorunlarin giderilmesi ve firsatlardan yararlanarak avantajli bir
konuma geg¢mek icin yenilik¢i ¢oziimler iiretmede sosyal ve artimsal
inovasyon 6nem kazaniyor. Bu sekilde, toplumsal doniisiim siirecine
aktif olarak katkida bulunup gelecegi daha kolay sekillendirerek ve
topluma fayda saglayabilir. Ayrica artimsal inovasyon bdlgesel

kalkinmay1 da etkileyen dnemli bir itici giictiir.
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Bolgesel kalkinma, bir iilkenin farkli bolgelerinin ekonomik,
sosyal ve kiiltlirel agidan esit seviyeye gelmesidir. Bu, tiim bolgelerin
aynt diizeyde ekonomik firsatlara, sosyal hizmetlere ve kiiltiirel
olanaklara sahip olmasi anlamina gelir. Bolgesel kalkinma, artimsal
inovasyon baglaminda bir iilkenin refahini ve siirdiiriilebilirligini
artirmanin 6nemli bir yoludur. Dolayisiyla bolgesel kalkinma ve i¢
gb¢ birbiriyle yakindan iliskilidir. Bolgesel kalkinmanin saglanmasi,
i¢ gbgiin nedenlerini azaltmaya ve daha esit bir toplum olusturmaya
yardimei olabilir. I¢ gdg ise, bolgeler arasindaki ekonomik ve sosyal

farkliliklar1 azaltmaya yardimci olabilir.

Degisim ve yenilenme siirecini ifade eden inovasyon; bir fikri,
pazarlanabilir bir {irtin/hizmete, yeni/gelistirilmis bir tiretim ve hizmet
yontemine doniistiirme olarak tanimlanmaktadir (Mota ve Scott,
2014). Artimsal inovasyon, daha c¢ok mevcut olan teknolojilerin
kullanilarak bunlarin yeni iiriin ya da hizmetlere donistiiriilmesini
ifade eder Eger iiriin, hizmet ya da siirecte sadece gelismeler sz
konusuysa bir artimsal inovasyon vardir. Artimsal inovasyonlarla
iriin, hizmet veya silirecin mevcut oOzellikleri iizerinde kiiglik

iyilestirmeler yapilmaktadir. (Giindogan, 2013: 25).

Artimsal inovasyonlar, mevcut teknolojilerin gelistirilmesi
yoluyla gerceklestirilir. Bu, yeni teknolojilerin gelistirilmesinden daha
az riskli ve daha az maliyetli olabilir. Artimsal inovasyonlar, mevcut
iiriinleri veya hizmetleri daha iyi hale getirebilir. Ornegin, bir telefon
sirketinin mevcut bir telefon modelinin kamerasini veya pil 6émriinii

iyilestirmesi, artimsal bir inovasyondur. Artimsal inovasyonlar,
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radikal bir degisime yol agmazlar. Bu, mevcut pazar yapisini ve

dinamiklerini degistirmezler (Glindogan, 2013: 25).
2.Sosyal inovasyon Ornekleri

Sosyal inovasyonlar, hiikiimet yonetimi ve politikalar (Genel
Saglik Sigortas1), piyasalar (agik kaynakli uygulamalar, organik
tarim), toplumsal hareketler (fair trade), akademi (yeni pedagojik
yontemler) ve sosyal girisimler (mikro krediler) gibi bir¢ok alana

uygulanabilmektedir (Unlii, 2017: 69)

2006 yilinda Muhammed Yunus ve Grameen Bank ihtiyac
sahibi gelir diizeyi diislik bireyler i¢in ekonomik ve sosyal kalkinma
yaratma amaglarindan dolay1 Nobel Baris Odiilii ile ddiillendirilmistir.
Bu 6diliic Muhammed Yunus ve Grameen Bank basit fakat diinya
genelinde sosyal inovasyona neden olan gelistirdigi fikir i¢in almigtir.
Bu fikir ise mikro-krediler olusturarak yoksul halka bankacilik hizmeti
saglamaktir. Diinya genelinde sosyal inovasyona doniisen énde gelen
bazi fikirler ise ticaret fuarlari, e-6grenme, mahalle kresleri ve onarici
adalet olarak sayilabilir. Bu 6rneklerde oldugu gibi sosyal inovasyon
diistincesi toplumun karsi karsiya kaldigi sosyal, c¢evresel ve
ekonomik sorunlar1 ¢ozme fikrine dayanmaktadir. Sosyal inovasyon
uygulamalar1 disiplinler aras1 ve ¢ok wuluslu aglara ihtiyag
duymaktadir. Sosyal inovasyon yeni hizmetler tasarlamak, sunmak ve
stirdirmek icin gergeklestirilmektedir. Sosyal hizmetler, saglik ve
egitim gibi diger kamu sektorii hizmetlerinde faaliyet gosteren ti¢iincii
sektor orglitler toplumsal sorunlarin ¢6ziimii igin ¢ok ¢esitli sosyal

inovasyon projeleri uygulamaktadirlar. Ornegin Unilever Vakfi,
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kurumsal misyonunu hijyen, temiz i¢gme suyuna erisim, temel
beslenme olanaklari sunmak ve bireylerin 6zgiivenlerini arttirmalarina
yardim etmek olarak belirlemistir. Vakif’in iddiasina goére, Unilever is
birlikleri ile 14,5 milyondan fazla bireyin yasaminda pozitif sosyal

etkiye sahip olmustur” (Topsakal ve Yiizbasioglu, 2017: 567).

WEFARM (Bizim Ciflik), internet erisimi bulunmayan ve
sorunlar1 olup yardim isteyen kiiciik capl ¢ift¢ilere yardim saglayan
bir telefon mesaj (SMS) sistemidir. ABD merkezli olarak kurulmus bu
sistem halihazirda az gelismis lilkelerden Kenya, Peru ve Uganda’da
faaliyet gostermektedir. Sistem, 6zet olarak internet erisimi olmayan
Afrika’daki ¢iftcilerin tarim ile alakali sorularmi SMS yoluyla
Wefarm sistemine gondermelerini, daha sonra diger ¢iftgilerin bu
soruyu cevaplamalarim saglamaktadir. Diinyada yaklasik yedi milyar
insan cep telefonu kullanmasina ragmen bu niifusun sadece %25’inin
internet erisimi bulunmaktadir. Bu oran Afrika’da ¢ok daha diisiik
seviyelerde oldugu bilinmektedir. Ayrica bahsi gecen c¢iftgilerin ¢ogu
sehir merkezlerinden uzakta yasayan ve iriinlerini daha verimli ve
karli hale getirmek i¢in olanaklar1 ve bilgi kaynaklari olduk¢a kisith
insanlardir. Iklim degisiklikleri, toprak erozyonu, bitkilerdeki salgin
hastaliklarla miicadele etmek zorunda kalan dezavantajli bu c¢iftciler,
kars1 karsiya kaldiklart sorunlarin iistesinden gelme imkanim1 Wefarm
sistemi sayesinde elde etmektedirler. Bdylelikle Wefarm, kiigiik
olgekli giftcilere bilgi paylagsmak ve SMS yoluyla birbirleriyle baglant
kurmak i¢in onlara biiyiik bir firsat sunmaktadir. Wefarm 2011 yilinda

hayata gecmis ve kendisini: “Interneti olmayan insanlar i¢in online
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bilgi sunan kurulus” olarak tanimlamaktadir. Wefarm’in sisteminin
isleyisi ise su sekilde gerceklesmektedir: Sorular1 olan ¢iftciler
ticretsiz bir sekilde Wefarm platformuna SMS gonderiyor ve sorular,
diger ciftgilere de SMS olarak gidiyor. Mesaji gdren herhangi bir
ciftci licretsiz olarak sorulara cevap atabiliyor. Su ana kadar Kenya,
Peru ve Uganda’da yaklasik 93.000 kullanici tarafindan 151.000 soru
sorulmus ve 217.000 cevap mesaj1 alinmis oldugu belirtilmektedir.
Toplamda 13,8 milyondan fazla SMS ve bilgi diger ciftgilere
gonderilmistir (Ates, 2017: 98).

Tiirkiye’de yashlar ve aile yaninda yaslilara bakan akraba veya
bakicilarin faydalandigr ve kurum bakimi yerine yasl bireylerin en
cok tercih ettigi aile yaninda bakim hizmetinin etkin sekilde
saglanabilmesi igin gelistirilmis ve 5378 sayili Engelliler Kanunu ile
yiiriirliige girmis “Evde Bakim Ucreti” de bir sosyal inovasyondur.
Burada onemli olan nokta yashinin sosyal ve fiziksel c¢evresinden
uzaklasmadan bakimin yapilmasidir. Evde bakim ayligi, evde bir fiil
48 yaglinin bakiminm1 yapan ve kanunda belirtilmis sartlar1 saglayan
kisilere net bir asgari licret tutarinda verilmektedir. Bu noktada
yaslilar ve bakimini iistlenenler i¢in bir sosyal inovasyon Ornegi

olarak yerini almaktadir.

Ayrica “Alo 144 Sosyal Yardim” hatti1 ve “Alo 183 Sosyal
Destek™ hatt1 ¢cagr1 merkezleri Tiirkiye’de sosyal hizmetlerde yapilmis
sosyal inovasyonlardandir. Evde tabletler araciligiyla okuldaki egitime
destek veren “Otsimo”, sosyal medya ve online uygulamalar ile isitme

engellilere Tiirk isaret Dili iizerinden egitimler veren “Anlatan eller”
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gibi sosyal inovatif ¢aligmalar otizmli ve isitme engelli bireyler i¢in
¢oziimler sunmaktadir. ilki 2008 yilinda Izmir’de kurulan, engelli
bireyler i¢in 0zel tasarim evlerde bakim ve sosyal hizmet saglanmasi
icin kurulan “Umut Evleri” topluma aktif olarak kaynastirilma modeli
ile iyi bir sosyal inovasyon Ornegidir. 2009 yilindan bu yana hizmet
veren siddete maruz kalmis kadinlarin sigiabilecegi “Mor Cat1” kadin
konukevleri; kadinlarin barinma, psikolojik, saglik ve egitim gibi
ihtiyaglarini karsilamak amaciyla hizmet vermeye devam etmektedir.
Kadinlara yonelik son donemde yapilmis en iyi sosyal inovasyon
orneklerinden birisidir. Yine Muhammed Yunus’un mikro kredisine
benzer 2002 yilinda Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi (KEDV)
tarafindan kurulmus olan “MAYA” da kendi isini yapmak isteyen
veya mevcut isini bilylitmek isteyen kadinlarin mikro girisimlerinin

desteklenmesini amaglamistir (Fidan, 2020).

Sivil toplum Orgiitii olarak faaliyet gosteren Tiirkiye Toplum
Goniilliller1 Vakfi (TOG) tarafindan gerceklestirilen “Geng Bank”
girisimi de sosyal inovasyon oOrnekleri arasinda yer almaktadir.
Tiirkiye’deki geng niifusun sosyal ve toplumsal hayata aktif katilimina
pozitif katki yapma misyonu edinmis bu girisim “insanlarin kendi
yerellerindeki yasam kalitesini yiikseltmelerine destek olmak™ amacini
giitmektedir. “Gen¢ Bank” Programi kapsaminda bugiine kadar 80
ilde 130 kadar genglik orgiitii ile ¢aligsmis, pek ¢ok projeye imza atmis
ve toplamda 400.000’den fazla geng proje goniilliisiine ulasilmigtir
(Toplum Géniilliileri Vakfi, 2016). Bir diger 6rnek “Gacemer” telefon

uygulamasidir. Uygulamanin hedefi 6zellikle ¢ocuk ve gencleri kapali
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mekanlardan disariya ¢ikmaya tesvik etmek, merak etme giidiilerini
harekete gecirmek; tabiati, Tiirkiye’nin tarihini, mimarisini, kiiltiirel
degerlerini ve sosyal yagami yerinde gérmelerini saglamaktir. Sistem,
katilmcilarin bilgi dagarciklarinin gelismesine katkida bulunmayn,
egitim-6gretim sistemine yeni bir soluk getirmeyi hedeflemektedir”
(Ates, 2017: 449).

Arcelik ile Altinokta Korler Dernegi tarafindan hayata gegirilen
Engelsiz Uriinler Projesi ise Birlesmis Milletler ‘herkes icin
erisilebilirlik’ hedefini destekleyerek gorme engelli bireylerin ev
aletlerini daha rahat kullanmalarma olanak saglayan c¢oziim ve
uygulamalar1 igermektedir. Kalic1 sosyal fayda ve degisim yaratma
hedefi ile baglatilan projede ev aletleri akilli cihazlar iizerinden
kontrol edilerek gorme engelliler i¢in daha rahat bir kullanim
saglamakta ve onlarin hayatlarin1 kolaylastirmaktadir. Diger bazi
sosyal inovasyon Ornekleri ise; engelli bireylerin toplumsal yasama
aktif katilimlarin1 saglamaya ve bakimlarini gergeklestirmeye yonelik
gelistirilen Umut Evleri (ACSHB); istismar, suca siiriiklenme,
evsizlik, gebelik, madde bagimlilig: gibi risklerle karsilasan ¢ocuklara
barinma, egitim, rehabilitasyon hizmetleri sunan Cocuk Destek
Merkezleri (ACSHB); duygusal, fiziksel, cinsel ve ekonomik siddete
maruz kalan kadinlarin barinma, saglik, egitim gibi ihtiyaclarini
karsilamanin yan sira psikolojik ve hukuksal destek vermek amaciyla
kurulan Mor Catt (MCKSV); I6semili ¢ocuklari tedavi amaciyla
kurulan Losante (LOSEV); devletin verdigi temel egitime destek

olmak icin Tiirk Egitim Goniillilleri Vakfi tarafindan gelistirilen
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Atesbocegi Egitim Programidir (Calkaya Karakaya, 2021: 38). 1998
yilinda resmen baslatilan Magic Bus, Mumbai ve g¢evresinde hizla
biliylimiis ve 2007 yilina kadar yaklasik 4.500 gence hizmet vermistir.
Magic Bus, Hindistan’da egitim ve altyapt sorunlari yasanan
bolgelerde, kotii sartlarda yasayan cocuklarin hayat standartlarinm
gelistirmek {izere hazirlanmig egitim tabanli gelistirilebilir bir
ogrenme programidir. Magic Bus’un yeni bir bdlgeye girmesi,
personellerin toplulugun karsilastigi belirli sorunlart 6grenmek igin
toplulukla, ebeveynlerle, yerel organizasyonlarla, okullarla ve devlet
gorevlileriyle konugmasi sistemin ilk adimini1 olusturmaktadir. Daha
sonra personel, 20'li yaslarin basinda mentorluk yapma potansiyeli
olan 32 gen¢ yetiskinleri tespit etmede Yyetkililerden ve topluluk
iiyelerinden yardim alir. Magic Bus bu istekli katilimcilara yogun
egitim ve slirekli geri bildirim sunar. Hazir olduklarinda, yeni
mentorlar 20 ila 30 ¢ocukla ¢alismaya baglar, haftada iki ila alt1 saat
goniillii olur ve kurulusun miifredatini sunar. (Cocuklarin ve
topluluklarin her iki cinsiyeti de liderlik rollerinde gormelerini
saglamak icin, bir gen¢ erkek ve bir gen¢ kadin birlikte 40 ila 50
cocuktan olusan bir grupta mentor olur.) Alt1 ay sonra, Topluluk
Genglik Liderleri olarak bilinen bu mentorlar sertifika alir ve Magic
Bus Ge¢im programina katilma firsat1 yakalar. Bu programa katilanlar
Ingilizce, bilgisayar becerileri, finansal okuryazarlik ve etkili isyeri
iletisimi ve davranis1 konularinda ayrica, gilizellik uzmani, hemsire
asistan1 veya cagri merkezi calisani olmak gibi belirli sektorlerde

egitim alabilmektedirler. Magic Bus daha sonra bu katilimcilari
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isverenlerle eslestirerek is sahibi olmalarim1 saglamaktadir (Cerci,

2019).

3.Sosyal Inovasyon Alaminda Yazilmis Tezlerin Sistematik

Derlemesi 2013-2023

Bu bolimde Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi Tez Merkezi
(YOKTEZ) veri tabaninda yer alan ve basliklarinda sosyal inovasyon
ifade eden kelimeler bulunan toplam 33 adet lisansiistii tezin
sistematik  derlemesi  yapilmistir.  Tezlerin  yazildigi  yillar,
iiniversitelere enstitiiler, ana bilim dallar1, 6zgiin dilleri, danismanlik
gorevini lstlenmis 6gretim tiyelerinin unvanlari, kullanilan arastirma
yontemleri ve tiirleri bakimindan siniflandirilmistir. Aragtirmayla
ulagilan tezlere ait bulgular hem ilgili tablolarin altinda hem de sonug

boliimiinde degerlendirilmis ve yorumlanmaistir.

Tablo 1. Sosyal Inovasyon Konulu Tezlerin Yillar Bazinda Dagilimlar

Yil Tez Sayisi
2013 1
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
Toplam

Wik NO|O k| W

w
w

Sosyal inovasyon konusunda yazilmis tezlerin yillara gore

dagilimlar1 Tablo 1°de gosterilmistir. ilk tezin yazildigi 2013 yilindan
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2023 yilma kadar gecen 10 yillik siirecte toplam 33 adet tezin
yazildig1 ve arastirma konusuna iligkin en ¢ok tez yazilin yilinin 2019
yilt oldugu (7 adet) tespit edilmistir. 2014 yili bu alanda higbir tezin
yazilmadig1 yil olarak dikkat c¢ekmektedir. 2017 ve 2018 yillar
itibartyla dikkat ¢ekici bir artig (5’er adet tez) oldugu goriilmektedir.
2019 yilinda sosyal Inovasyon alaninda yazilmis tezlerin sayisinda
oldukca ciddi bir artigla (7 adet) en yiiksek sayiya ulasilmistir. 2017 ve
2019 yillar1 arasinda yazilan tezlerin, toplam 10 yillik siirede yazilan
tezlerin, %.50’sinden fazlasin1 kapsamasi arastirmanin ilgi ¢ekici
bulgular1 arasinda yer almaktadir. Bu durum Sosyal Inovasyona
iliskin ¢alismalarin son yillarda popiilerlik kazandigina isaret
etmektedir. Alandaki ilk doktora tezi 2015 yilinda yazilmis olup, ayn
diizeyde en ¢ok tezin yazildigi yil 2017’yle 3 adet, 2018’le 2’ser adet

olmustur.

Tablo 2. Sosyal Inovasyon Konulu Tezlerin Universiteler Bazinda Dagilimlari

Universite Adi Tez Sayist
Anadolu Universitesi 2
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi
Akdeniz Universitesi

Bahgesehir Universitesi

Bogazigi Universitesi

Cankir1 Karatekin Universitesi
Dokuz Eyliil Universitesi

Firat Universitesi

Gebze Teknik Universitesi

Hacettepe Universitesi

Ibn Haldun Universitesi

Inoénii Universitesi

Istanbul Teknik Universitesi

Izmir Ekonomi Universitesi

Izmir Katip Celebi Universitesi
Karabiik Universitesi

Marmara Universitesi

NN N e NI R DN
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Mimar Sinan Universitesi

Orta Dogu Teknik Universitesi

Ozyegin Universitesi

Selcuk Universitesi

Yalova Universitesi

Yeditepe Universitesi

NN

Yildirrm Beyazit Universitesi

w
w

Toplam

Tablo 2 Sosyal inovasyon alaminda yazilmis tezlerin
{iniversitelere gore dagilimini gostermektedir. Sosyal Inovasyon
konusunun 20 farkli iiniversitede ¢alisildig1 ve en ¢ok tezin Marmara
Universitesi'nde (4 adet) yazildig1 tespit edilmistir. Sonra sirastyla
Firat (2), Gebze Teknik (2), Selguk (2), Yalova (2) tiniversiteleri

gelmektedir. Digerlerinde ise birer tez yazilmistir.

Tablo 3. Sosyal inovasyon Konulu Tezlerin Enstitiiler Bazinda Dagilimlari

Enstitii Tez Sayisi
Sosyal Bilimler 27
Fen Bilimleri 4
Lisansiistii Egitim 2
Toplam 33

Sosyal inovasyon alaninda yazilmis tezlerin enstitiilere goére
dagilimlar Tablo 3’te goriilmektedir. Tablo incelendiginde tezlerin 3
farkl1 enstitii biinyesinde yazildig1 anlagilmaktadir. Sosyal Inovasyonu
konu alan tezlerin biiyiik bir ¢ogunlugunun (27 adet) sosyal bilimler
enstitiilerine bagli lisansiistii programlar biinyesinde Yyazildigi
goriilmektedir. Bu siralamay1r Fen Bilimleri enstitiileri (4 adet) ve
Lisansiistii Egitim enstitiileri (2 adet) takip etmektedir. Ayrica

alandaki doktora tezlerinin yarisinin (5 adet), Sosyal Bilimler
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enstitillerinde yazildig1 arastirma kapsaminda elde edilen bulgular

arasinda yer almaktadir.

Tablo 4. Sosyal inovasyon Konulu Tezlerin Ana Bilim Dallar1 Bazinda Dagilimlar

Ana Bilim/Sanat Dali Tez Sayisi

N

Endiistri Uriinleri Tasarim

Endiistriyel Sanatlar

Halkla iliskiler ve Tanitim

Halkla iliskiler ve Reklam

iktisat

Inovasyon ve Girisimcilik

Isletme

Sosyal Hizmet

Sosyal Politika

Strateji

Sehir ve Bolge Planlama

Tasarim Teknoloji ve Toplum Bilim

Turizm Isletmeciligi

Uluslararasi Ticaret

Uretim Yonetimi ve Pazarlama

WIFRLFRPININENIEPINOIRINEFLIN(PF-

Yonetim ve Organizasyon

w
w

Toplam

Tablo 4, Sosyal inovasyon alaninda yazilmis tezlerin ana bilim
dallar1 bazinda dagilimlarin1 gosteren verileri icermektedir. Sosyal
Inovasyon konusunun 16 farkli ana bilim dalindaki tezlerde islendigi
tespit edilmistir. Konuyla ilgili en ¢ok tezin (6 adet), Isletme Ana
Bilim Dali’na baglh programlarda 6grenim goren 6grenciler tarafindan
yazildig1 goriilmektedir. Sosyal Inovasyon konusunda en ¢ok tezin
yazildig1 ikinci ana bilim dalinin Inovasyon ve Girisimcilik (4 adet)
Ana Bilim Dali oldugu goriilmektedir. Yonetim ve Organizasyon Ana
Bilim Dali ise ayni alanda en ¢ok tezin yazildig1 ii¢lincii ana bilim
dalidir (3 adet). Diger 13 anabilim dalinda ise 1’er ve 2’ser olmak

iizere homojen bir dagilim goéze ¢arpmaktadir. Cok cesitli anabilim
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dalinda sosyal Inovasyon konusunun calisilmis olmasi konunun

multidisipliner bir nitelik tasidigini da gostermektedir.

Tablo 5. Sosyal inovasyon Konulu Tezlerin Yazildig: Diller Bazinda Dagilimlar1

Dil Tez Sayisi
Tiirkge 24
Ingilizce 9
Toplam 33

Sosyal inovasyonla ilgili tezlerin yazildigi dillere gore
dagilimlar1 Tablo 5’te yer almaktadir. Tabloda tezlerin 2 farkli dilde
yazildig1 goriilmektedir. Orijinal dili Tiirkge olan tezlerin sayisinin 24,
Ingilizce olan tezlerin sayisinin ise 9 adet oldugu tespit edilmistir.
Ingilizce dilinde yazilan tezlerin tamamu yiiksek lisans diizeyindeyken,
Tiirk¢e disinda herhangi bir dilde doktora tezinin yazilmadig: erisilen

bulgular arasinda yer almaktadir.

Tablo 6 Sosyal Inovasyon Konulu Tezlerin Danisman Unvanlart Bazinda

Dagilimlari
Danisman Unvan Tez Sayisi
Prof. Dr. 16
Dog. Dr. 10
Dr. Ogr. Uyesi 7
Toplam 33

Tablo 6, sosyal inovasyonla alaninda yazilmis tezlerin
danismanligini yapan akademisyenlerin unvanlarina gore dagilimlarini
iceren bilgileri gostermek {izere olusturulmustur. Yapilan tez
calismalarinin unvana gore siralamasi yapildiginda birinci sirada
profesor doktor 6gretim tiyesi unvanina (16) sahip 6gretim tyesinin
bulundugu gériilmektedir. Tkinci sirada dogent doktor dgretim iiyesi

(10) unvanina sahip 6gretim iiyeleri, liclincii sirada ise doktor 6gretim
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iiyesi (7) unvanma sahip Ogretim {yelerinin damsmanlik yaptig
goriilmiistiir. Doktora tezlerinin ¢ogunlukla (8 adet) profesor doktor
unvanina sahip akademisyenler tarafindan yonetildigi arastirma

sirasinda elde edilen bulgular arasinda yer almaktadir.

Tablo 7. Sosyal inovasyon Konulu Tezlerin Yéntem Bazinda Dagilimlari

Yontem Tez Sayisi
Nitel 17
Nicel 13
Karma 3
Toplam 33

Tablo 7, sosyal inovasyon alaninda yazilmis tezlerde kullanilan
aragtirma  yontemlerini  gostermektedir. Konuya iliskin tezler
smiflandirildiginda en ¢ok nitel arastirma ydntemlerinin kullanildigi
tespit edilse de (17 adet) nicel yontemlerin kullanilma sikligiyla (13
adet) aralarinda biiyiik bir fark olmadigi gozlemlenmistir. Hem nitel
hem de nicel yontemlerin kullanildigi tez sayisinin ise 3 oldugu
goriilmektedir. Doktora tezlerinde kullanilan yontemler incelendiginde
nitel yontemlerin (7 adet) daha fazla kullanildigimi ifade etmek
mimkiindiir. Birden fazla arastirma yonteminin kullanildigi doktora

tezine rastlanilmamustir.

Tablo 8. Sosyal inovasyon Konulu Tezlerin Tiirler Bazinda Dagilimlari

Tiir Tez Sayisi
Yiiksek Lisans 23
Doktora 10
Toplam 33

Tablo 8, sosyal inovasyon alaninda yazilmis tezlerin tiirlerine
gore dagilimlarin1 gostermektedir. Alanla ilgili tezlerin biiyiikk bir

kisminin yiiksek lisans diizeyinde (23 adet) yazildig1 goriilmektedir.
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DEGERLENDIRME VE SONUC

Diinya karmasik sosyal sorunlarla yiizlesmeye devam ederken
sorunlarin sayisi ve yogunlugu zamanla artmakta ve giderek daha da
karmasiklasmaktadir. Geleneksel yaklasimlarin bu sorunlar1 ele
almada her zaman yeterli olmadig1 da ortaya ¢ikmistir. Bu sorunlarin
¢oziimii icin de yeni ve daha etkili yOntemler gelistirilmesi
gerekmektedir. Etkili ¢oziimler, toplumun refahi ve gelecegi igin
gereklidir. Iste bu noktada sosyal inovasyon kavrami devreye
girmektedir. Sosyal inovasyon, yenilik¢i ve siirdiirtilebilir ¢oziimler
gelistirmeyi amaglayan bir siirectir. Bu ¢oziimler, genellikle mevcut
kaynaklarin 6tesine gecen yeni kaynaklar ve yetenekler gerektirebilir.
Bu nedenle, mevcut kaynaklar ve sosyal tasarimi gerektiren konularin
arasindaki denge ile sosyal tasarimi kolaylastirici faktorler ya da
zorlastirict engeller sosyal inovasyon siirecinin basarisi igin 6nemlidir
(Brown, 2010: 1215). Sosyal tasarimi kolaylastiric1 faktorler, sosyal
inovasyon siirecini destekleyen unsurlardir. Bu faktorler arasinda,
sosyal inovasyona yonelik politika ve diizenlemeler, sosyal
inovasyona yonelik finansal destek, sosyal inovasyona yonelik bilgi
ve aglar yer alir. Sosyal tasarimi zorlastirici engeller ise, sosyal
inovasyon siirecini engelleyen unsurlardir. Bu engeller arasinda,
sosyal inovasyona yonelik Onyargilar, sosyal inovasyona yonelik
finansal zorluklar, sosyal inovasyona yonelik kurumsal engeller yer
alir. Bu faktorlerin yani sira, sosyal inovasyon siirecini etkileyen diger
faktorler de vardir. Bu faktorler arasinda, sosyal inovasyon siirecine

katilanlarin becerileri ve deneyimleri, sosyal inovasyon siirecinin
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yonetilmesi ve sosyal inovasyon siirecinin 6l¢iilmesi yer alir. Sosyal
inovasyon siirecini etkileyen faktorleri anlamak, sosyal inovasyon

cabalarinin daha basarili olmasini saglayabilir.

Ayrica Sosyal inovasyon calisanlari, diinyadaki basarili
ornekleri inceleyerek hem orgiit icinde hem de orgiit disindaki
sorunlara yonelik stirdiiriilebilir ¢oziimler iiretebilirler. Bu calisanlar,
sosyal inovasyonun gelecege yonelik 6nemli bir yatirnm oldugunun
farkinda olarak, tilke i¢indeki sorunlara daha siirdiiriilebilir ¢6ziimler
yaratma noktasinda sosyal zekalarimi gelistirebilirler. Ayrica, daha
inovatif diisiinebilmek i¢in egitimlere katilabilir veya isletme i¢inde
bu egitimlerin verilmesini talep edebilirler. Sosyal inovasyon,
isletmeler, devlet kurumlari, kar amaci giitmeyen kuruluslar ve yerel
topluluklar gibi farkli paydaslar arasinda is birligini tesvik ederek,
yasamlart  doniistiirebilecek ve toplumsal refah1 artirabilecek
stirdiiriilebilir ¢oziimler bulmaya caligir. Sosyal inovasyon, ge¢cmisleri
veya statiilerinden bagimsiz olarak toplumun tiim {yelerinin
kapsayiciligima ve katilimina yaptigi vurgu sayesinde, bireylerin
degisiminin aktif aktorleri olmalari igin giiclendirildigi asagidan
yukariya bir yaklasimi tesvik etmektedir. Bu nedenle sosyal
inovasyonun potansiyelini ve olumlu degisim i¢in nasil kullanilacagini
bilmek ve ona gore uygulamak; daha adil ve siirdiiriilebilir bir sosyal

inovasyonun Oniinii agacaktir.

Inovasyonun, sosyal inovasyon, alanindaki &nemine istinaden
bu konu secilmistir dolayisiyla bu calisma sosyal inovasyon alaninda

yazilan, Yiiksekogretim Kurulu Baskanhg: Tez Merkezi (YOKTEZ)
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veri tabaninda bulunan ve tamami erisime agik 33 adet teze ulasilarak
gerceklestirilmistir. Tezlerin Onceden belirlenmis igerik analizi ve
sistematik derleme Olgiitlerine gore smiflandirilmast yapilmistir.
Siiflandirmada kullanilan Olgiitlere bagli olarak 8 ayr1 tablo
olusturulmustur. Sistematik derleme normlari temelinde
gerceklestirilen bu caligma betimsel amagli nitel bir ¢calisma seklinde

kurgulanmustir.

Diinya ¢apinda elli yildan fazladir inovasyon iizerine
arastirmalar ve calismalar yapilmaktadir. Tiirkiye'de ise bu kavram,
ancak 2000'li yillarda tartisilmaya baslanmistir (Yilmaz ve incekas,
2018). 2010’1 yillardan itibaren Tiirkiye giindeminde yer almaya
baglayan sosyal inovasyon konusuna iligkin ilk tezin 2013 yilinda
yazilmis olmasi ise toplumsal sorunlara daha biitiinciil bir ¢éziimle

yaklagimin akademik anlamdaki 6nemine dikkat ¢gekmek olabilir.

Yiiksek Ogretim Kurumu tez arsivine gore sosyal inovasyon
alaninda ilk tez 2013 yilinda yazilmis olan bir yiiksek lisans tezidir.
Bu tez Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Ana
Bilim Dal1 tarafindan yiirtitiilen, “Siirdiirtilebilirlik perspektifi iginde
sosyal devlet yaklasimi: STK'larin sosyal inovasyon rolii ve
yoksullukla miicadelede son modeli” isimli tezdir. ilk doktora tezi ise
2015 yilinda yazilmis olan “Isletmelerin Inovasyon Siirecinde Sosyal
Fayda Yaratma Becerileri: sosyal inovasyon ger¢evesinde ornek bir
uygulama” isimli ¢alisma olup, Selguk {iniversitesi sosyal bilimler
enstitiisii isletme ana bilim dalinda yazilmistir. Yazilan tezler yillar

bazinda incelendiginde, yedi adetle en fazla tezin 2019 yilinda
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yazilmig oldugu goriilmektedir. Ardindan beser tezle 2017, 2018 ve
2021 yillar1 ve sonrasi iiger tezle 2015 ve 2023 yillar1 gelmektedir.
Sosyal inovasyon alaninda yazilmis tezler tiniversite dagilimina goére
bakildiginda en fazla tezin 3 adetle Marmara Universitesinde
yapildigi, diger 23 iniversitede ise homojen bir dagilim

gorilmektedir.

Sosyal inovasyon alanindaki tezlerin biiyiikk bir kismiin (27
adet) sosyal bilimler enstitiilerinde yazilmis olmasi kavramsal olarak
olagandir. Ana bilim dalina gére siniflandirmaya bakildiginda Isletme
Ana Bilim Dalinin 6 adet tezle birinci sirada onu 4 adet tezle
Inovasyon ve Girisimcilik Ana Bilim Dali ikinci sirada takip
etmektedir. Diger 14 farkli ana bilim dalindaki tezlerde homojen bir
dagilim s6z konusudur. Sosyal Inovasyon konusunun 16 farkli ana
bilim dalinda ¢alisilmis olmasi konunun multidisipliner bir nitelik
tasidigini da gostermektedir. Sosyal Inovasyon alaninda yazilmis
tezlerin biiylik bir kisminin orijinal dilinin Tiirk¢ce (24 adet) olmasi

olagan karsilanmistir

Sosyal inovasyon alaninda yazilmis tezlerde kullanilan arastirma
yontemleri incelendiginde en ¢ok nitel arastirma yontemlerinin
kullanildig1 tespit edilse de (17 adet) nicel yontemlerin kullanilma
sikligiyla (13 adet) aralarinda biiylik bir fark olmadig:
gozlemlenmistir. Hem nitel hem de nicel yontemlerin kullanildig1 tez
sayisinin ise 3 oldugu goriilmektedir. Tezi yiiriiten danismanlarin
unvanlarina gore ise birinci sirada profesor doktor Ogretim {iyesi

unvanina (16) sahip ogretim iiyelerinin bulundugu goriilmektedir.
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Ikinci sirada dogent doktor dgretim iiyesi unvanma (10) dgretim
tiyeleri, liglincii sirada ise doktor dgretim {iyesi (7) unvanina sahip

danigsmanlarca tezlerin yiiriitiildiigii belirlenmistir.

Bu calisma sosyal inovasyon alaninda son 10 yilda yapilmis
olan tezlerin sistematik derlemesini sunmaktadir. Caligmada genel bir
analiz yapilmis olup, konuyu arastirmak isteyenler igin bir altyapi
olusturulmas1 amaglanmistir. Arastirmaciya hangi yontemlerin, hangi
bilim dallarinin, hangi enstitiilerin baskin olup olmadig konusunda bir

fikir vermesi hedeflenmistir.
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GIRIiS
Iklim degisikligi, diinyamin en 6nemli cevre sorunlarindan biri
olarak kabul edilmektedir. iklim degisikligi, atmosferdeki sera
gazlarinin artmasit nedeniyle yeryliziinlin ortalama sicakliginin
yiikselmesi ve bunun sonucunda iklim sisteminde meydana gelen
degisiklikler olarak tanimlanabilmektedir (Tiirkes, 2008: 28). iklim
degisikliginin dogal kaynaklara, ekosistemlere, ekonomik faaliyetlere
ve insan saghigina olumsuz etkileri oldugu bilinmektedir. Bu etkiler
kiiresel ve bolgesel 6lgekte farklilik gostermekle birlikte, genel olarak
iklim degisikliginin insanligin yasam kalitesini ve refahim
azaltabilecek kiiresel bir sorun oldugunu ifade etmek miimkiindiir
(Davarcioglu, 2018: 381). iklim degisikligi, insan saglig1, biyolojik
cesitlilik, temiz su kaynaklari, ormanlar, denizler, enerji kaynaklar1 ve
tarimin siirdiiriilebilirligini tehdit etmektedir (Dogan ve Tiizer, 2011:
25; Busch, 2011: 45; Bahadir, 2011: 55). Dolayisiyla iklim
degisikliginin etkilerini en aza indirgemek veya durdurmak iizere

aragtirmalarin yapilmasinin gelecek nesillere yasanilabilir bir diinya

birakmak adin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Tarim, insan yasaminin devamu i¢in gerekli beslenme ihtiyacinin
karsilanmasini1 saglayan, gelir, istthdam ve doviz kaynagi olarak da
ekonomik deger tasiyan Onemli bir faaliyet alanidir (Giilgubuk,
Koksal, Ataseven, Giil ve Kan, 2017: 190). Ayrica tarim dogal
¢evrenin ve biyogesitliligin korunmasina; erozyon ve sel gibi dogal
afetlerin etkilerinin azaltilmasina katki saglayabilmektedir. (Kogak,

2016: 2). Iklim degisikligi s6z konusu oldugunda tarimin Snemini
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daha da artmaktadir. Kiiresel i1sinma nedeniyle yerkiirenin hemen
hemen tamaminda yasanan iklim degisikligi, su kaynaklarinin
azalmasi, kiyr seritlerinin kaybi, tarim arazilerinin verimsizlesmesi,
kurakliklar, seller, asir1 hava olaylari, mevsimlerin degisimi ve
hastaliklarin yayilmasi gibi fiziksel etkilere sahiptir (Karaman ve
Gokge, 2010: 592). Bu etkiler tarimsal iiretimi ve gida arz giivenligini
tehdit etmektedir. iklim degisikligi nedeniyle toprak ve su rejimleri
degisime ugramakta, tarimsal {iriin desenleri degismekte, tarim
sektdriinde artan risk ve Ongoriilemezlik ortaya ¢ikmaktadir. IKlim
degisikligi dogal afetlerin sikligin1 ve siddetini arttirarak tarim
alanlariin tahribatia yol ag¢maktadir. Tarimsal iiretimin Ornegin
Akdeniz bolgesinde 2021 yaz aylarinda yasanan genis ¢apli yanginlar
hem ormanlik alanlart hem de tarim arazilerini yok etmistir. Bu durum
bolgedeki ciftcilerin gelir kaybina ugramasina ve gida fiyatlarinin
artmasina neden olmustur (Deniz ve Hig, 2022: 12). Iklim
degisikliginin tarim {zerindeki etkileri ilkeler arasinda farkliliklar
gosterebilmektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde iklim
degisikliginin olumsuz sonuglar1 nispeten daha fazla hissedilmektedir.
Tirkiye gibi Akdeniz iklim kusaginda yer alan iilkelerde iklim
degisikliginin tarim sektorii tizerindeki etkisi oldukga belirgindir.
Tiirkiye’de iklim degisikliginin tarim sektorii lizerindeki etkisi hem
ekonomik hem de sosyal agilardan incelenmelidir. Ekonomik agidan
bakildiginda iklim degisikliginin tarim sektoriiniin katma degeri
iizerinde negatif bir etkisi oldugu goriilmektedir. iklim degisikligi
nedeniyle tarim sektoriinde verimlilik diismekte, maliyetler artmakta

ve gelirler azalmaktadir (Akalin, 2014: 356). Sosyal acidan
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bakildiginda ise iklim degisikliginin tarim sektoriinde ¢alisan niifusun
yasam kosullar1 {izerinde olumsuz bir etkisi oldugu sdylenebilir. Iklim
degisikligi nedeniyle tarim sektoriinde istihdam azalmakta, gogler
artmakta ve yoksulluk yayginlasmaktadir (Ogul, 2022: 152). Ayni
zamanda iklim degisikligi nedeniyle toplumlarin kiiltiirel yapisinin
onemli bir par¢asi olan yemek Kkiiltiiri de etkilenebilmektedir
(Demircan, Celik Ates, Sarica ve Cavdar, 2018: 163).

S6z konusu bilgilerden hareketle ziraat alaninda iklim
degisikligi konusunda yapilmis bilimsel arastirmalarinin igerigine
hakim olmak, arastirmacilara hem kiiresel hem de yerel 6l¢ekte iklim
degisikliginin etkilerini anlamak ve uyum stratejileri gelistirmek
acisindan oOnemli katkilar saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Bu
diisiinceden hareketle Tiirkiye’de yazilmis ve Yiiksek Ogretim
Kurumu (YOKTEZ) veritabaninda yer alan tezlerin 6nceden

belirlenmis normlara gore sistematik derlemesi yapilmistir.
1. Iklim Degisikligi

Iklim kavrami, atmosferdeki hava olaylarinin uzun siireli
ortalamalarini ifade etmektedir. Iklim, bir bélgenin cografi dzellikleri,
bitki Ortiisii, su kaynaklar1 ve insan faaliyetleri lizerinde etkilidir.
Iklim degisikligi ise, iklimin dogal veya insan kaynakli nedenlerle
belirli bir siire icinde istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
degismesidir.  Iklim  degisikligi, atmosferdeki sera  gaz
konsantrasyonunun artmasit sonucu kiiresel ortalama sicakligin
yikselmesi ve buna bagli olarak iklim sisteminde meydana gelen

degisimler seklinde tanimlanmakta; iklim degisikligine neden olan
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faktorler arasinda insan faaliyetleri, dogal olaylar ve giines aktivitesi
sayilsa da bilimsel aragtirmalar iklim degisikliginin ana sebebinin
insan faaliyetleri oldugunu gostermektedir (Oztiirk ve Giirsoy, 2023:
118). Insan faaliyetleri, 6zellikle sanayi devriminden sonra, enerji
liretimi, ulasim, tarim, sanayi ve sechirlesme gibi alanlarda fosil
yakitlarin yogun bir sekilde kullanilmasiyla atmosfere biiyiik miktarda
sera gazi salmistir. Sera gazlari, giinesten gelen 1smlarin bir kismini
yansitarak Diinya’nin 1sinmasini saglayan dogal bir etkiye sahiptir.
Ancak sera gazi salimiminin asir1 diizeyde artmasi, bu etkiyi bozarak
Diinya’nin normalden daha fazla i1sinmasina neden olmaktadir
(Yaprakli ve Bayramoglu, 2017: 432). Sera gazi emisyonlarinin
artmast  iklim degisikliginin en Onemli nedenleri arasinda
goriilmektedir. Sera gazlari, giines ismlarinin yeryiiziine ulasmasini
saglayan ancak yeryiiziinden yansiyan 1siy1 tutan gazlardir. Sera
gazlar1 atmosferde dogal olarak bulunmakta ancak insan faaliyetleri
sonucunda bu gazlar atmosferde daha fazla tutulmaktadir. Sera
gazlarimin  artmasi, atmosferin 1sinmasina ve kiiresel iklim

degisikligine yol agmaktadir (Bilben, 2019: 336).

Kiresel iklim degisikliginin  sonuglar1  arasinda  hava
sicakliklarinin  artmasi, yagis rejimlerinin degismesi, buzullarin
erimesi, deniz seviyesinin yiikselmesi, kuraklik, seller, firtinalar ve
biyolojik ¢esitliligin azalmasinin yer aldig1 bilinmektedir. Bu sonuglar
hem dogal hem de insan yapimi ekosistemleri olumsuz etkilemektedir.
Ozellikle kiyr bolgeleri ve ada iilkelerinde deniz seviyesinin

yiikkselmesi bu bolgeler i¢in biiyiikk risk olusturmaktadir. Deniz
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seviyesindeki yiikselme nedeniyle kiyilarda erozyon, tuzlu su girisi,
altyapt hasar1 ve yerlesim alanlarinin  kaybi1 gibi  sorunlar

yasanmaktadir (Iavarone ve Kaya, 2021: 52).

Iklim degisikligi, dogal ekosistemlerin bozulmasina, biyolojik
cesitliligin azalmasina, deniz seviyesinin yiikselmesine, buzullarin
erimesine, kuraklik, sel, firtina gibi asir1 hava olaylarinin artmasina
neden olmaktadir. Bu durum, canli tiirlerinin yasam alanlarini ve
uyum yeteneklerini tehdit etmektedir (Kahraman ve Senol, 2018:
359). iklim degisikligi, insan haklari {izerinde de olumsuz etkilere
sahiptir. iklim degisikligi, insanin yasam, saglik, barinma, miilkiyet
gibi bircok hak ve ozgiirliigii lizerinde ciddi tehdit olugturmaktadir.
Ozellikle gelismekte olan iilkelerde yasayan yoksul ve savunmasiz
kesimler iklim degisikliginden daha fazla etkilenmektedir. iklim
degisikligi nedeniyle ortaya c¢ikan gdg, miiltecilik, aclik, yoksulluk,
hastalik, catisma gibi sorunlar insan haklarini ihlal etmektedir. Bu
nedenle, iklim degisikligiyle miicadele i¢in hak bazli hukuki
yaklasimin benimsenmesi gerekmektedir (Roschman, 2021: 1159).
Iklim degisikliginden en az sorumlu olanlarm, iklim degisikliginin
neden olacagi felaketlerden en ¢ok etkilenecek olanlar olmasi
durumunun ortaya cikardigi adaletsizligi dile getirmek igin iklim
adaleti kavrami1 kullanilmaktadir. Iklim adaleti, iklim degisikliginin
nedenleri ve sonuglar1 arasindaki esitsizlikleri gidermeyi amaglayan
bir yaklasim olarak bilinmektedir (Dedeoglu, 2017: 221). iklim
degisikligi, ekonomik faaliyetleri ve bilylimeyi de olumsuz yonde

etkilemektedir. Tklim degisikliginin neden oldugu dogal afetler, tarim
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tiretimini, altyapiyi, enerji kaynaklarini ve ticareti etkileyebilmektedir.
Bu durum, ekonomik Kkayiplara, istthdam azalmasina, gelir
esitsizligine ve yoksulluga yol agmaktadir. Ayrica iklim degisikligine
uyum saglamak i¢in gerekli olan onlemler ve politikalar ekonomik
maliyetleri de beraberinde getirmektedir. Bu maliyetlerin paylagilmasi
konusunda  uluslararast is  birliginin  saglanmas1  gerektigi

disiiniilmektedir (Tiirkes, 2021: 201).

Kiiresel iklim degisikliginin neden oldugu dogal afetler iilkeleri
ya da tlkelerin belli bolgelerini yasanmaz hale getireceginden,
bununla miicadele edilememesi ya da miicadele edilmesi miimkiin
olmayacak diizeyde gerceklesen afetler nedeniyle kiiresel bir goc
yasanmasi beklenmektedir. Halihazirda iklim degisikligi kaynakl
afetler, tarimin verimsizlesmesi, kuraklik vb. nedenlerle go¢ edenlerin
mevcut olmasiyla birlikte gelecek yillarda bu gégmenlerin tiim diinya
icin bir insani kriz yaratacagi tahmin edilmektedir (Balcilar, 2022:
118). iklim degisikliginin etkilerini azaltmak i¢in hem bireysel hem de
toplumsal diizeyde oOnlemler almak gerekmektedir. Bu Onlemler
arasinda sera gazi emisyonlarin1 azaltmak, yenilenebilir enerji
kaynaklarii kullanmak, enerji verimliligini arttirmak, atik yonetimini
iyilestirmek, agaclandirma yapmak ve tarimi iklim dostu tarim
uygulamalariyla yapmak yer almaktadir. Ayrica iklim degisikligine
uyum saglamak i¢in de kiy1 bolgelerinde erozyonu oOnlemek, su
kaynaklarini korumak, afet yonetimini gelistirmek, iklim degisikligine
duyarli kent planlamas1 yapmak ve iklimsel gd¢menlere yardim etmek

gibi stratejiler gelistirmek gerekmektedir (Gokpinar, 2020: 21).



SISTEMATIK DERLEME 8 |141
2. iklim Degisikligi ve Tarim Iliskisi

Kiiresel iklim degisikligiyle iliskili olan olaganiistii hava
olaylari, ekosistemin bozulmasi, gida ve temiz suya erisimde
problemler, hastalik ve 6liimlerin artmasi, kentsel altyap: ve yerlesim
yerlerinde meydana gelen hasarlar, bilhassa insanlarin yasam
kalitesini ve refahini riske atmaktadir (Demirbas ve Aydin, 2020:167).
Iklim degisikliginin en 6nemli etkilerinden biri kurakliktir. Kuraklik
ilk olarak tarim alanlarinda ve su varligina bagl sektorler iizerinde
etkisini gostermektedir. Bu sebeple tarim sektorii, kurakligin
etkilerinin belirgin olarak yansidig1 sektorlerdendir. Tarim alanlarinin
su kaynaklarina bagimli olmasi bu yansimanin baslica nedenleri
arasinda yer almaktadir. Kurakligin yasanmasi durumunda, tarim
alanlarinda su yetersizligi meydana gelmekte bitkilerin biiylime ve
verimi olumsuz etkilenmektedir (Cankaya ve Boz, 2023: 396). Bu
durum tarim tiriinlerinin fiyatlarinda artisa, gelecek donemlerde gida
ihtiyaglarinin karsilanip karsilanamayacagina dair belirsizliklere ve
tarimsal ihracatta azalmaya neden olmaktadir (Partig¢ ve Soganci,
2019: 293). Tarim sektorii yanlis uygulamalarla iklim degisikligi
hizin1 artirabilen, ayn1 zamanda iklim degisikliginden olumsuz yonde
etkilenen bir sektdrdiir. iklim degisikliginin tarim sektdrii {izerindeki
etkileri dogrudan ve dolayli olarak ortaya c¢ikmaktadir. Dogrudan
etkiler, iklim degisikliginin tarimsal tretim faktorleri {izerinde
yarattig1 fiziksel ve biyolojik degisimleri ifade etmektedir. Ornegin,
sicaklik artigi, yagis miktar1 ve dagilimindaki degisim, kuraklik, sel,

firtina gibi hava olaylari; toprak verimliligi, su kaynaklar1 ve bitki
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gelisimini  dogrudan etkilemektedir. Dolayli etkiler ise, iklim
degisikliginin sosyo-ekonomik ve politik sonuglarin1 kapsamaktadir.
Iklim degisikligi nedeniyle tarimsal iiretimde azalma veya kayip
yasanmasi; gida gilivenligi, kalkinma, yoksulluk, go¢ ve saglik
sorunlarma yol acabilmektedir (Akalm, 2014: 352). Iklim
degisikliginin tarim sektorii tizerindeki etkilerini belirlemek icin ¢esitli
yontemler kullanilmaktadir. Iklim senaryolar1 olusturma yontemi
tarim  sektoriinde ve tarimsal arastirmalarda yaygin olarak
kullanilmaktadir. Iklim senaryolari, gelecekteki iklim kosullarmin
tahmin edilmesine yardimci olan modellerdir. iklim senaryolar ile
iklim degisikliginin tarim sektoriine ne kadar zarar verecegi veya ne
kadar fayda saglayacagi ongoriilebilmektedir. iklim senaryolarinin
olusturulmasinda kullanilan temel parametreler; sera gazi emisyonlart,
sicaklik artis1 ve yagis miktarindaki degisimdir (Lobell, 2008: 319).
Iklim senaryolarina gore Tiirkiye’de iklim degisikliginin tarim sektorii

tizerindeki etkileri agsagidaki gibidir (Bayrag ve Dogan, 2016: 10):

* Sicaklik artisinin tarim sektorii iizerinde hem olumlu hem de
olumsuz etkileri olabilmektedir. Olumlu etkiler arasinda; bazi
bolgelerde yetisme mevsiminin uzamasi, bazi bitki tiirlerinin
daha iyi gelismesi veya yeni bitki tiirlerinin yetistirilebilmesi
sayilabilir. Olumsuz etkiler arasinda ise; toprak neminin
azalmasi, su kaynaklarmmin azalmasi veya tuzlanmasi, bitki
stresinin artmasi, verim ve kalitenin diismesi, zararli ve
hastaliklarin  artmasi, c¢ollesme ve erozyonun artmasi

sayilabilir.
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* Yagis miktar1 ve dagilimindaki degisimin tarim sektoriinii
olumsuz etkilemesi muhtemeldir. Yagis miktarinin azalmasi,
kuraklik riskini artiracak ve su kaynaklarini azaltacaktir.
Yagis dagiliminin bozulmasi, sel ve taskin riskini artiracak ve
toprak verimliligini  azaltacaktir. Yagis miktar1 ve
dagilimindaki degisim, bitki gelisimini, verim ve kaliteyi,

zararl ve hastaliklan etkileyecektir.

* CO2 emisyonunun artmasinin tarim sektorii iizerinde hem
olumlu hem de olumsuz etkileri olabilir. Olumlu etkiler
arasinda; bitkilerin fotosentez yapabilmesi icin gerekli olan
CO2’in artmasi, bitki verimliligini ve kalitesini artirabilecek
olmasi yer almaktadir. Olumsuz etkiler arasinda ise; CO2’in
sera etkisi yaratarak sicaklik artisina neden olmasi, iklim
degisikliginin diger etkilerini tetiklemesinin bulundugu

diistiniilmektedir.

Iklim degisikliginin tarim sektorii {izerindeki olumsuz etkilerini
azaltmak veya degisiklige uyum saglamak icin alinabilecek onlemler
ise asagidaki gibidir (Akalin, 2014: 360):

* Uyum oOnlemleri: Uyum oOnlemleri, iklim degisikliginin
etkilerine karst direnci artirmayr veya zarart azaltmayi
amaclayan Onlemlerdir. Uyum Onlemleri arasinda, iklim
degisikligine uygun bitki tiirleri veya ¢esitlerinin se¢ilmesi,
sulama sistemlerinin iyilestirilmesi veya alternatif su
kaynaklarinin  kullanilmasi, toprak isleme yoOntemlerinin

degistirilmesi  veya toprak koruma uygulamalarinin
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yapilmasi, zararli ve hastaliklara karsi biitiinlesik miicadele
yontemlerinin kullanilmasi, tarimsal sigorta sistemlerinin
gelistirilmesi veya tarimsal gelir desteklerinin saglanmasi yer

almaktadir.

* Azaltim onlemleri: Azaltim Onlemleri, iklim degisikligine
neden olan faktorleri azaltmayr veya ortadan kaldirmayi
amaclayan onlemlerdir. Azaltim 6nlemleri arasinda sera gazi
emisyonlarinin  azaltilmasi i¢in  enerji  verimliliginin
artirllmasi, yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullanilmasi,
biyoyakit liretimi ve kullanimi, organik tarim uygulamalari,
karbon tutma kapasitesinin artirllmasi i¢in ormancilik

faaliyetlerinin gii¢clendirilmesi yer almaktadir.

3. Ziraat Alaminda Yazlmis iklim Degisikligi Konulu

Tezlerin Sistematik Derlemesi

Iklim degisikligi tarim sektorii i¢in ciddi bir tehdit
olusturmaktadir. iklim degisikliginin tarim sektdrii {izerindeki
etkilerini belirlemek ve bu etkileri azaltmak veya uyum saglamak igin
bilimsel c¢alismalara ihtiyag vardir. Bu c¢alismalarda iklim
senaryolarindan yararlanarak gelecekteki iklim kosullarinin tahmin
edilmesi ve wuyum ve azaltim stratejilerinin  belirlenmesi
gerekmektedir. Bu sekilde tarim sektoriiniin siirdiiriilebilirligine katki
saglanabilecegi diisiiniilmektedir. Iklim degisikligi ve tarimla ilgili
bilimsel ¢alismalarin hangi siklikta ve diizeylerde yapildiginin tespit
edilmesinin bu alanda yapilacak ¢alismalara katki saglayabilecegi ve

arastirmacilara zaman kazandirabilecegi diisiiniilmektedir. Bu diisiince
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ayni zamanda ¢alismanin amacina karsilik gelmektedir. Caligmanin bu
boliimiinde “Ziraat” alaninda yazilms “Iklim Degisikligi” konulu
tezlerin (171 adet) Yiiksek Ogretim Kurumu Tez Arsivi’nden elde
edilen verilerle, oOnceden belirlenmis normlara gore sistematik
derlemesi yapilmistir. Tezlerin yapildigi yillar, iiniversitelere gore
dagilimlari, bu konunun hangi enstitiilerce c¢alisildigi, hangi ana bilim
dallarinda yapildigi, 6zgiin dilleri, danismanlik gorevini iistlenmis
Ogretim tyelerinin unvanlari, arastirma yontemleri ve tiirleri
bakimindan simiflandirmalart yapilmistir. Arastirma sonucunda ortaya
c¢ikan bulgular bu boliimde ilgili tablolarin altinda yazili hale

getirilmis ve sonug bolimiinde bulgular yorumlanmustir.

Tablo 1. Ziraat Alaninda Yazilmis iklim Degisikligi Konulu Tezlerin Yillar Bazinda

Dagilimlari
Yil Tez Sayisi Yil Tez Sayis1
2002 1 2016 2
2008 4 2017 13
2009 1 2018 10
2010 1 2019 26
2011 2 2020 9
2012 2 2021 22
2013 1 2022 35
2014 10 2023 26
2015 6
Toplam 171

Tablo 1 incelendiginde ziraat alaninda yazilmis iklim degisikligi
konulu tezlerin (171 adet) ilkinin 2002 yilinda yazildig
goriilmektedir. Tezlerin yazildig1 22 yillik periyotta 2003-2007 yillar
arast 5 yillik donemde konuyla ilgili ziraat alaninda higbir tezin

yazilmadig1 goriilmektedir. Ozellikle son yillarda konuyla ilgili ziraat
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alaninda yazilmis tez sayilarinda artis gézlemlenmektedir. 2023 yili

tamamlanmamis olmasina ragmen tezlerin yarisindan fazlasinin son 4

yildt yazildigr gorilmektedir (92 adet). Aymt 4 yillik donem

icerisindeki 2022 yil1 bu konuda en ¢ok tezin yazildig: yil olarak tespit

edilmistir (35 adet). Ayrica konuya iliskin ilk doktora tezi 2008

yilinda yazilmis ve en ¢ok doktora tezinin yazildigi yil 2022 yilidir.

Tablo 2. Ziraat Alaninda Yazilmis iklim Degisikligi Konulu Tezlerin Universiteler

Bazinda Dagilimlari

Universite Ad1 T2 | niversite Adi Tez
Sayisi Sayisi
Adnan Menderes Universitesi 7 | Hacettepe Universitesi 1
Akdeniz Universitesi 11 | Harran Universitesi 5
Ankara Universitesi 16 |Hatay I\/'Iust.afa Kemal 1
Universitesi
Atatiirk Universitesi 6 Isp arta Uygulamah Bilimler 1
Universitesi
Aydin Adnan Menderes 3 | istanbul Teknik Universitesi 9
Universitesi
Bayburt Universitesi 1 | Istanbul Ticaret Universitesi 1
Bingol Universitesi 2 | izmir Ekonomi Universitesi 1
Bogazici Universitesi 3 Iga}.lram.ann_laras Siitg Imam 3
Universitesi
Bolu Abant Izzet Baysal 1 | Kastamonu Universitesi 4
Universitesi
Bursa Uludag Universitesi g |Krgwzistan-Tirkiye Manas 1
Universitesi
(;anakkale Onsekiz Mart 7 ) 1
Universitesi Kirsehir Ahi Evran Universitesi
Cankir1 Karatekin Universitesi 2 | Marmara Universitesi 1
Cukurova Universitesi 12 | Namik Kemal Universitesi 4
i} 1 Nigde Omer Halisdemir 1
Dicle Universitesi Universitesi
Diizce Universitesi 1 | Ondokuz Mayis Universitesi 4
Ege Universitesi 20 | Orta Dogu Teknik Universitesi 1
Erciyes Universitesi 2 Selcuk Universitesi 8
Erzurum Teknik Universitesi 1 |Siileyman Demirel Universitesi 2
Eskisehir Osmangazi 1 Tekirdag Namik Kemal 8
Universitesi Universitesi
) 1 Tokat Gaziosmanpasa 3
Eskisehir Teknik Universitesi Universitesi
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Gaziosmanpasa Universitesi 3 | Uludag Universitesi 2
Gebze Teknik Universitesi 1 | Van Yiiziincii Y1l Universitesi 1
Toplam 171

Tablo 2’ye gore konuya iliskin en ¢ok tezin yazildigi
iiniversitenin Ege Universitesi oldugunu ifade etmek miimkiindiir (20
adet). Bu siralamayr Ankara Universitesi (16 adet), Cukurova
Universitesi (12 adet) takip etmektedir. Doktora diizeyindeki tezlerin
de en ¢ok Ege Universitesi’nde (10 adet) yazildig1 arastirma sirasinda

elde edilen bilgiler arasinda yer almaktadir.

Tablo 3. Ziraat Alaninda Yazilmis iklim Degisikligi Konulu Tezlerin Enstitiiler

Bazinda Dagilimlari

Enstitii Tez Sayisi
Avrasya Yerbilimleri 1
Biligim 2
Biyoteknoloji 1
Cevre Bilimleri 2

Fen Bilimleri 144
Lisansiistii Egitim 14
Sosyal Bilimler 7
Toplam 171

Aragtirma kapsaminda sistematik derlemesi yapilan tezlerin
biiyiik bir ¢ogunlugunun Fen Bilimleri enstitiilerine bagl lisansiistii
programlarda yazildigi anlasilmistir (144 adet). Yine de konunun 7
farkli enstitiide ¢alisilmis oldugu Tablo 3’te goriilmektedir. Doktora
tezleri agisindan bakildiginda da konuya iliskin en ¢ok tezin yine Fen
Bilimleri enstitiilerine bagli doktora programlarinda yazildigi da

aragtirmayla tespit edilen bulgular arasinda yer almaktadir (43 adet).
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Ayrica yapilan arastirma Bilisim Enstitiisii’nde yazilan tezlerin

tamaminin doktora diizeyinde yazildigin1 da agiga ¢ikarmistir (2 adet).

Tablo 4. Ziraat Alaninda Yazilmig iklim Degisikligi Konulu Tezlerin Ana Bilim

Dallar1 Bazinda Dagilimlari

Ana Bilim/Sanat Dali Tez Ana Bilim/Sanat Dalx Tez
Sayisi Sayisi
Bahge Bitkileri 13 | Sosyal Cevre Bilimleri 1
Bilisim Uygulamalar1 1 | Sosyoloji 1
Bitki Koruma 9 | Siirdiiriilebilir Tarim Gida Sistemleri 1
Bitkisel Uretim ve 1 Siirdiirtilebilir Tarim ve Tabii Bitki 3
Teknolojileri Kaynaklar
Biyokteknoloji 1 Sirdiriilebilir Tarim ve Tabii Bitki 1
Kaynaklari
Biyosistem Miihendisligi 15 | Tarim Bilimleri ve Teknolojileri 2
Cografya 3 | Tarim Ekonomisi 42
Cevre Bilimleri 4 | Tarim Makineleri 1
. Tarim Makineleri ve Teknolojileri
Ekonomi 1 ], e 2
Miihendisligi

E/}g;g;lz_izliegftmmk 1 | Tarim ve Yasam Bilimleri 1
Geomatik Miihendisligi 2 | Tarimsal Biyoteknoloji 1
Gida Miihendisligi 1 | Tarimsal Yapilar ve Sulama 16
Iklim ve Deniz Bilimleri 1 | Tarla Bitkileri 12
Iktisat 1 | Tohumluk Bilimi ve Teknolojisi 2
fleri Teknolojiler 1 |Toprak 2
Meteoroloji Mithendisligi 5 | Toprak Bilimi ve Bitki Besleme 12
Molekiiler Biyoloji ve Uzaktan Algilama ve Cografi Bilgi

. 1 . . 3
Genetik Sistemleri
Organik Tarim 1 1
Isletmeciligi Yer Sistem Bilimi
Sanayi Politikalar1 ve 1 4
Teknoloji Yonetimi Zootekni
Toplam 171

Tablo 4 ziraat alaninda yazilmis iklim degisikligi konulu tezlerin

ana bilim dallar1 bazinda dagilimin1 gostermektedir. Tabloya gore 38

farkl1 Ana Bilim Dali arasinda en ¢ok tez Tarim Ekonomisi Ana Bilim

Dali’nda yazilmistir (42 adet). En ¢ok tezin yazildigi ikinci ana bilim
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dalinin, Tarimsal Yapilar ve Sulama Ana Bilim Dali oldugu tespit
edilmistir (16 adet). Biyosistem Miihendisligi Ana Bilim Dali konuya
iligkin en ¢ok tezin yazildigi {igiincii ana bilim dalidir (15 adet).
Doktora diizeyinde en ¢ok tezin Tarim Ekonomisi Ana Bilim Dali’nda
yazildig1 aragtirmayla tespit edilen bulgular arasinda yer almaktadir

(12 adet).

Tablo 5. Ziraat Alaminda Yazilmis iklim Degisikligi Konulu Tezlerin Yazildig
Diller Bazinda Dagilimlart

Dil Tez Sayisi
Tiirkge 147
Ingilizce 23
Kirgizca 1
Toplam 171

Tablo 5’te yer alan verilere gore ziraat alaninda yazilmig iklim
degisikligi konulu tezlerin ¢ogunlukla Tiirk¢e dilinde yazildig: ifade
edilebilmektedir (147 adet). Doktora diizeyinde yazilmis tezler 6zgiin
dilleri bakimindan incelendiginde ise ayn1 konulu tezlerden 8 adedinin

Ingilizce digerlerinin tamaminin Tiirkge oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6. Ziraat Alaninda Yazilmis iklim Degisikligi Konulu Tezlerin Danisman

Unvanlar1 Bazinda Dagilimlari

Damisman Unvan Tez Sayisi
Prof. Dr. 110
Dog. Dr. 39
Dr. Ogr. Uyesi 22
Toplam 171

Tablo 6 ziraat alaninda yazilmis iklim degisikligi konulu tezlerin

danisman unvanlar1 bazinda dagilimlarin1 gostermistir. Tabloya gore
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ilgili konudaki tezlerin %60’ imndan fazlasinda damigsmanhk gorevini
profesér doktor unvanmna sahip Ogretim dyelerinin dstlendigi
sOylenebilmektedir (110 adet). Doktora diizeyindeki tezleri yoneten
Ogretim lyeleri unvanlarina gore incelendiginde de profesér unvanina
sahip 0gretim iiyelerinin sayisinin (46 adet), dogent (5 adet) ve doktor
Ogretim tiiyesi (1 adet) unvanlarma sahip 6gretim lyelerinden daha

fazla doktora tezi yonettigi anlagiimaktadir.

Tablo 7. Ziraat Alaninda Yazilmis Iklim Degisikligi Konulu Tezlerin Yontem
Bazinda Dagilimlari

Yontem Tez Sayisi
Nicel 139
Nitel 31
Karma 1
Toplam 171

Aragtirma kapsamindaki tezlerin arastirma yoOntemlerine gore
siniflandirilmast Tablo 7°de verilmistir. Tabloya gore tezlerin dnemli
bir kismi1 nicel arastirma yontemleri kullanilarak hazirlanmistir (139
adet). Doktora diizeyindeki tezler incelendiginde 45 adet doktora
tezinin nicel yontemlerle hazirlandigi tespit edilmistir. Ayrica nitel ve
nicel arastirma yontemlerinin birlikte kullanildigi karma yontemli tek

tez de doktora diizeyindedir.

Tablo 8 Ziraat Alaninda Yazilmis Iklim Degisikligi Konulu Tezlerin Tiirler Bazinda

Dagilimlan

Tiir Tez Sayisi
Doktora 52
Yiiksek Lisans 119
Toplam 171
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Tezlerin yazildig1 lisansiistii diizeylerine gore dagilimlan
yukaridaki tabloda goriilmektedir. Tabloda yer alan bulgular
yardimiyla ilgili konuda yiiksek lisans diizeyinde daha cok tezin
yazildig1 sdylenebilmektedir (119 adet).

DEGERLENDIRME VE SONUC

Bu calisma ziraat alaninda iklim degisikligi konulu Yiksek
Ogretim Kurumu Tez Arsivinde bulunan ve 2002 yilindaki ilk tez
hari¢ tamami erisime agik 171 adet teze ulasilarak yapilmistir.
Tezlerin  smiflandirilmasinda  birtakim  Olgiitler gdz  Oniinde
bulundurulmustur. Bu olgiitler tezlerin yapildigi yillar, {iniversiteler,
enstitiiler, anabilim dallari, 6zgiin dilleri, danigmanlarin unvanlari,
kullanilan arastirma yontemleri ve tezlerin tiirleri seklinde olup her
oOlciit i¢in ayr1 ayr (8 adet) tablo olusturulmustur. Dokiiman analizi ve
sistematik derleme prensipleri temelinde gerceklesen bu ¢alisma;

betimsel amagli nitel bir aragtirma 6zelligi tasimaktadir.

Iklim degisikligi konusu toplam 572 adet tezde farkh
disiplinlerce islenmis bir konu olmakla birlikte ziraat alaninda 171
tezde islenmistir. Ilk calismanin gergeklestigi 2002 yilindan 2023
yilina kadar gegen silirede ayn1 konuda yillik ortalama 8 tez yazildigi
hesaplanmistir. Ancak 2003, 2004, 2005, 2006 ve 2007 yillarinda
ziraat alanindan iklim degisikligi konusunda herhangi bir tezin
yazilmamig olmasinin bu ortalamay1 diisiirdiigii de anlasilmaktadir.
Iklim degisikliginin son 10 yilda giindemde daha fazla yer bulmasi,
devletlerin ve sivil toplum kuruluslarinin bu konuya daha fazla dikkat

¢cekmesiyle tez sayisindaki artisin paralel oldugu disiiniilmektedir.
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Ornegin konuya iliskin tezlerin yarisindan fazlasimn, 2023 yili
tamamlanmamis olmasina ragmen 2023 yili dahil olmak {izere son 4
yazildigr tespit edilmistir. 2020 yilinda konuya iliskin yazilmis tez
sayisindaki diisiisiin yine glindemle ve arastirmacilarin daha c¢ok

Covid-19 pandemisi lizerine egilmis olmasiyla iligkilendirilmektedir.

Insanligin yerlesik diizene gegisinin ardindan hayatlarmin
onemli bir parcast olan ve en dnemli yasamsal ihtiyaclar1 karsilamaya
yarayan tarim iklim degisikligi gibi dis etkenlerle verimliligini
kaybedebilmektedir. S6z konusu dis etkenler toplumlarin sosyal ve
ekonomik sorunlarla karsilagsmasina yol agmaktadir. Dis etkenlerin
insanlara olumsuz sirayet etmesi ya da etkiler yaratmasinin baglica
nedenleri arasinda insanlarin faaliyetleri bulunmaktadir. Bir insan
faaliyeti olarak tarim iklim degisikliginin olumsuz sonuglariyla
bogusmay1 gerektirdigi gibi iklim degisikligini de
tetikleyebilmektedir. Her ne kadar tarim ve ziraat birbirleriyle
karistirilsa da tarim faaliyetlerinin doga ile uyum igerisinde, verimli ve
stirdiiriilebilir hale getirilmesi ziraat disiplininin sorumluluk alanidir.
Dolayisiyla tarimin siirdiiriilebilir olmasi adina ziraat alaninda iklim
degisikligi konusu 6nemli bir belirleyicidir. Bu nedenle 6zellikle son

yillarda calisilma sikliginin arttig1 diistiniilmektedir.

Yiiksek Ogretim Kurumu Tez Arsivinde bulunan ziraat alaninda
yazilmis iklim degisikligi konulu tezlerin sistematik derlemesinin
yapildigi bu calisma, bu konudaki tezlerin sistematik derleme
oOlgiitlerinde 2002 yilindan 2023 yilina degerlendirilmesi temelinde

gerceklestirilmistir. Calisma bu alanda tez arsivinde yer alan tezler
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hakkinda bilgi verme amaciyla yapilmis olup, alanda yapilacak yeni
calismalara kismen de olsa yol gostermeyi hedefleyen baslangic

niteliginde bir ¢aligmadir.
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GIRIiS

Cagdas sosyal psikolojide kitle ile ilgili goriisler esas olarak iki
diisiince akimindan beslenir: Birisi, Le Bon’un baslattig1 ‘grup zihni’
akimi ve digeri Allport’un oOnderlik ettigi ‘bireyselci psikoloji’
akimidir (Kayaoglu, 2003: 207). Orgiitsel sessizlik meselelerine
bireysel degil grup zihni agisindan bakilmasi daha uygun olur. Bu da
basit ve net bir ifadeyle, birey Orgiite katildiktan sonra Orgiitiin bir
parcasidir demektir. Yani bir grubun i¢inde yer alir. Buna bireyselligin
kayb1 denir. Le Bon, bireysellik kaybini toplumsal etkilesimin
sebeplerinden biri olarak goriir. Kalabalik iginde davranisla ilgili
duyulan mesuliyetin azalmasi, kalabalik biiylidilkge bireylerin
davranisinin degismesi, kalabaligin tesirinin orantili olarak artmasi
manasini tasir. Le Bon (1997: 23)’e gore; kitleyi olusturan bireyler
kim olursa olsun, yasam tarzlari, isgiigleri, karakterleri ya da akillari
ister benzer ister farkli olsun, kalabalik haline geldikleri zaman onlara
bir ¢esit topluluk ruhu verir; bu ruh onlari, her biri yalniz, ayr1 ayri
olduklari zaman  hissedeceklerinden, diisiineceklerinden  ve
yapacaklarindan tamamen bagka hissettirir, diisiindiiriir ve yaptirir.
Elbette Le Bon bu terimi Oncelikle anormal (siddet, ling vb.)
davranislar1 agiklamak igin kullanir. Orgiitlerde birey, kitle icindeki
birey ayriminin belirtilebilmesi i¢in referans noktas: sayilabilir.
Buradaki kitle kiiltiirii ile kastedilen insanlarin bulundugu, iliskiler ag1

ile dokunmus yap1 orgiit; etkilenen davranig da sessizlik davranisidir.

Orgiitler, bir gayeyi gerceklestirmek iizere bir araya gelen, bu

gaye dogrultusunda Orgiit islevlerini yapan, yonetimle baglantilar
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kuran ve kaynak tahsis eden bireylerden meydana gelir (Can vd.,
2006). Bu bireylerin davranislari, 6rgiit gelisimine katki saglamak ya
da gelisimin karsisinda engel olmak gibi olumlu ya da olumsuz yonde
tesirler yaratabilir. Bu sebeple, oOrgiitlerde ¢alisan bireylerin
davraniglar1 orgiitlerin isleyisleri acisindan biiylik 6nem arz eder.
Calisanlarin oOrgiitsel sorunlar ya da iyilestirmeler hakkindaki bilgi,
goriis ve disiincelerini dile getirmemeleri anlamina gelen sessizlik

terimi de orgiitlerin isleyisini etkiler.

Sessizlik terimi son zamanlarda Ozellikle oOrglitsel davrans
alaninda ilgi ¢eken konulardan birisidir. Bununla birlikte, 6zellikle
yerli literatiirde bu konu ile ilgili yapilan arastirmalar heniiz yeni
sayilabilir. Kisilerin orgiitleriyle ilgili; kizginlik, 6fke, hayal kirikligi,
umutsuzluk gibi olumsuz duygulara sahip olmasi seklinde ¢ok sade bir
sekilde ifade edilebilen sessizlik hem calisanlar hem de orgiitler
acisindan bircok problemi de beraberinde getirir. Kisilerin sessiz
olmasi her haliikdrda olumsuz bir durum olmamakla birlikte,
cogunlukla olumsuz duygulara sahip olmasinin altinda yatan birgok

kisisel ve orgiitsel etken bulunur (Ozler vd., 2010).

Orgiitlerdeki sessizligin sebepleri, orgiitten, yonetimden ya da
bireyin kendisinden kaynaklanan etkenler olabilir (Milliken vd., 2003:
8; Morrison ve Milliken 2000: 707). Sebep ne olursa olsun, sessizligin
hem o6rgiit hem de ¢alisanlar i¢in pek ¢ok olumsuz sonucu vardir. Bu
durum, sessizligi oOrgiitler i¢in yonetilmesi gereken bir siire¢ haline
getirir. Boylece, calisanlarin iste kalma niyetleri yiikselecek, iistleriyle

olan iletisimleri kolaylasacak ve calisanlar i¢in daha huzurlu bir
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calisma ortami olusturulacaktir. Orgiitler ise, farkli goriis ve
diisiincelerin yarattigi ortamdan faydalanarak oOrgiitsel degisimlere
daha hizli uyum saglayabilecektir. Orgiitsel sessizlik ¢ok boyutlu bir
yapidir. Literatiirde farkl tiirlerde belirtilmekle birlikte {izerinde uzlasi
saglanmis {iglii yap1 en ¢ok kabul géren yaklasimi ifade eder. Bunlar;
kabullenici, savunmaci ve toplum yararina sessizlik olmak iizere iig

baslikta incelenmektedir (Dyne vd., 2003: 1366-1367).

Bu calismada, calisanlarin korku nedeniyle sahip olduklari
goriis, bilgi veya fikirleri kendilerine saklayarak kendilerini korumaya
calistiklar1 savunmaci sessizlik tiirii ele alinacaktir. Orgiitlerdeki
sessizligin bireysel ve kurumsal acidan pek cok zararli etkisinin
oldugu g6z Oniine alindiginda, isyerlerinde sessizligin olusmasini
engellemek ya da bdyle bir durumla karsilagildiginda bununla basa
cikmak icin etkin yontemler kullanmak gereklidir. Bu tiir yontemleri
hayata gegirmede elbette en biiyiikk gorev oOrgiit icindeki yoOnetici ve

liderlere aittir (Gok, 2016: 108).

Bu c¢alismanin amaci, bugiine kadar savunmaci sessizlik
konusunda Tiirkiye’de yapilmis olan arastirmalart inceleyerek;
savunmaci sessizlik literatiiriine genis bir bakis acisiyla bakabilmektir.
Bu c¢alismalarin, hangi orneklemler iizerinden yiiriitiildiigiinii, bu
calismalarin ortak yon ve egilimlerini belirlemeye calismak ve bundan

sonraki arastirmalara temel bakis olusturabilmektir.
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1. KAVRAMSAL ANALIZ

Bu kisimda orgiitlerde sessizlik kavrami aciklanmis, sessizligin
tirleri ve yansimalar {izerinde durulmus, savunmaci sessizlik kavrami

irdelenmistir.
1.1.Orgiitlerde Sessizlik Kavram

Sessizlik, farkli alanlarda farkli anlamlara gelen ¢ok yonlii bir
kavramdir. Psikolojide, bireyin kendini ifade etmeme ya da 6zgliven
eksikligi durumu; sosyolojide, toplumsal katilimin azalmasi gibi
olumsuz haller; iletisimde ise, sosyal etkilesimin 6nemli ve olumlu bir
parcast olarak kullanilmaktadir (Cakici, 2010: 7). Bu béliimde,

sessizlik kavrami, orgiitsel sessizlik baglaminda incelenmistir.

Orgiitsel sessizlik, calisamin oOrgiitle ilgili konularda susmasi
anlamina gelmektedir. Calisanlarin bilingli ve istekli bir sekilde goriis
ve Onerilerini paylasmamalari sonucunda ortaya ¢ikan oOrgiitsel
sessizlik kavrami, oOrgiit icerisinde degisik bicimlerde goriilebilir.
Bazen bagkalarina uyum saglama, bazen kendini savunma amaciyla,
bazen goriis ve Onerilerinin bir fayda saglamayacagina dair inang ve
bazen de baskalarinin duygularini gozetme istegi nedeniyle, orgiitsel

sessizlik dedigimiz kavram meydana gelebilir.

Bireylerin sadece kendi menfaatlerini diislindiigiine inanan ve
buna gore herkesi menfaatci olarak goren kisiye i¢inden pazarlikli
denmektedir. Sessiz kalmaya iligskin temel inang; diiriistliik, adalet ve
samimiyet ilkelerinin kisisel menfaatlere feda edildigi yoniindedir.

Sessizlik, kusku, siiphe, giiven eksikligi, inangsizlik, kotiimserlik,
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olumsuzluk kelimeleriyle yakin anlamlara sahip oldugu diistiniilmekle
birlikte; bireyin elestirel, se¢ici, anlami da bulunmaktadir (Erdost vd.,

2007: 514).

Orgiitler hedeflerine erisebilmek ve varliklarin1  devam
ettirebilmek i¢in ¢esitli stratejiler belirler. Giiniimiizde orgiitler takim
calismasi, kendi kendini ydneten gruplar, orgiitsel demokrasinin
yayginlastirilmasi, giiclendirme gibi yontem ve uygulamalara daha
cok oOnem vermektedirler. Bu modern yonetim uygulamalar
sonucunda ¢alisanlar arasinda daha yiiksek diizeyde bilgi akisinin ve
uyumun saglanmasit  beklenirken, ¢esitli nedenlerden dolay1
calisanlarin  Orgiitlerine  kars1  ilgisiz  ve sessiz  kaldiklar
gozlenmektedir. Bu sessiz kalma davraniglar1 orgiitte yeni fikirlerin,
sinerjinin ve yeni uygulamalarin ortaya ¢ikmasini engellemektedir

(Giil ve Ozcan, 2011).

Sessizlige konu olan eylem ve tutumlarin yaygin bir sekilde
hemen her tiirden Orgiitte bulunmasiin dogal bir sonu¢ oldugunun
diistintilmesi, oOrgiitsel sessizlik kavramini giindeme getirmistir.
Yabanc literatiir incelendiginde, orgiitsel sessizlikle ilgili ¢alismalarin
uzun yillar 6nce yapildigi, iilkemizde ise 6zellikle son yillarda bu

konu ile ilgili caligmalarin gergeklestirilmeye basladig1 goriilmektedir.

Orgiitlerinde diiriistliik eksikligi oldugunu diisiinen calisanlar,
orgiitsel sessizlige bagvurmaktadir. Bu algi, temelde ahlaki, adil ve
dogru davraniglara iliskin beklentilerin karsilanmadigi izleniminden
kaynaklanabilmektedir. Orgiitsel sessizlik, gelecekle ilgili bir dzellik

olarak tamimlanmakta, yasanan deneyimler sonucunda olusan bir
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“Ogrenilmis disiince™yi yansittigi iddia edilmektedir (Johnson ve
O’leary-Kelly, 2003: 629).

Baska bir tanima gore ise Orgiitsel sessizlik kavrami, bir
calisanin Orgiitline karsit gelistirdigi olumsuz tutumlar olarak ifade
edilmekte ve orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna dair inang, orgiite
yonelik olumsuz duygu ve bu inanglar ve duygularla uyumlu olarak,
orgiite yonelik kiiclimseyici ve elestirel davranma egilimi olmak iizere

ti¢ boyutunun oldugu belirtilmektedir (Dean vd., 1998: 345).

Orgiitsel sessizligi arastiran pek cok calismada sessizligin
bireysel ve orgiitsel etkinlik tizerinde olumsuz yonlii 6nemli ve stirekli
bir etkisinin oldugu savunulmaktadir. Ornegin, orgiitsel sessizligin,
orgiitsel vatandaghik davranigi, 1is tatmini, Orgiitsel baglilik,
motivasyon ve degisim yaratma niyetini azaltmakla iligkili oldugu
(Rubin vd., 2009:680). Ayrica literatiirdeki ¢aligmalar, orgiitsel
sessizlik ile orgiitsel politikalar, orgiitsel adalet, psikolojik sozlesme
ihlalleri, algilanan orgiitsel destek, orgiitsel stres, drgiitsel vatandaslik
davranisi, performans, is tatmini, orglitsel baglilik, yabancilasma ve
duygusal tiikenme arasinda iliskiler oldugu {izerinde hemfikir
olmaktadir (Kalagan ve Aksu, 2010: 4821). Bununla birlikte, orgiitsel
sessizligin  psikolojik  sozlesme ihlalleri, gilic dagilimindaki
dengesizlik, islem adaletsizligi, geleneksel is degerleri, ¢ok uzun
calisma saatleri, mobbing, etkisiz liderlik ve yOnetim, kiigiilme,
yeniden yapilanma ve yoneticilerin isten ¢ikartilmasina Kkarsi

reaksiyon olabilecegi ileri siiriilmektedir (Ozgener vd., 2008: 57).
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Orgiitlerde goriilen sessizligin; kisisel ve orgiitsel agidan birgok
olumsuz sonucunun oldugu g6z oOniinde bulunduruldugunda,
isyerlerinde sessizligin ¢ikmasini engellemek ya da boyle bir durum
meydana geldiginde bunu yonetmek i¢in etkili stratejiler gelistirmek
gerekmektedir. Bu tiir stratejileri hayata gecirmede siiphesiz en biiylik

gorev orgiit icindeki yoneticilere ve liderlerine aittir.
1.2.Orgiitlerde Sessizlik Tiirleri

Orgiitlerde calisanlarin goriis ve diisiincelerini kendilerine
saklamay1 tercih etmeleri ile olusan sessizlik olgusu, orgiit icinde
cesitli  bicimlerde goriilebilmektedir. Bazen bagkalarina uyum
saglama, bazen kendini koruma amaciyla, bazen goriis ve diisiincesini
dile getirmesinin bir fayda saglamayacagina dair inan¢ ve bazen de
baskalarinin ¢ikarin1 gozetme istegi nedeniyle, orgiitlerde sessizlik

diye adlandirilan olgu ortaya cikabilir.

Orgiitsel sessizlik, calisanlarin  orgiitsel kosullara iliskin
davranigsal, biligssel ve duygusal degerlendirmelerini bu durumu
iyilestirebilecek ve degistirebilecek yetkiye sahip yoneticilere karsi
sOzli ya da yazili ifade etmekten kaginmasidir. Ancak, sessizligin her
tirii pasif tutumu yansitmamaktadir. Bu nedenle, tanimlarda orgiitsel
sessizligin “bilingli, amacl, kasith ve aktif” oldugu vurgulanmaktadir

(Bogosian, 2012).

Van Dyne ve arkadaslar1 orgiitsel sessizligin ¢ok boyutlu bir
yapida oldugunu belirtmekte; bunlari kabul edici (Acquiescent

Silence), koruyucu (Defensive Silence) ve yararli sessizlik (ProSocial
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Silence) olarak tamimlamislardir. Kabul edici sessizlik, c¢alisanlarin
herhangi bir konu, sorun ya da durum ile ilgili gelismeleri
onaylamasinin sonucunda, ilgili durum hakkindaki goriis, diisiince ve
bilgilerini paylasmamasi; koruyucu sessizlik, ¢alisanlarin kendilerini
giivende tutmak icin sahip olduklar1 diisiince, bilgileri ya da fikirleri
korku temelli olarak kendilerine saklamalari; yararli sessizlikte ise
calisanlarin 15 1ile 1ilgili fikirlerini, bilgilerini veya goriislerini,
bagkalarinin ya da orgiitiin ¢ikarimi saglamak icin ozverili ya da
dayanigmaci giidiilerine dayanarak kendilerine saklamalar1 seklinde
aciklanmistir (Dyne vd., 2003: 1366). Burada orgiitlerde sessizlik
cesitleri olarak Dyne ve arkadaglarinin belirttikleri gibi ii¢ sessizlik

¢esidi tizerinde durulacak ve agiklanacaktir.

1.2.1.Kabullenici Sessizlik

Caliganlarin, herhangi bir konu, sorun ya da durum ile ilgili
gelismeleri onaylamasmin sonucu olarak, s6z konusu durum
hakkindaki fikir, diisiince, bilgi ve gorilislerini paylagsmamasi
kabullenici sessizlik olarak adlandirilabilir (Dyne vd., 2003: 1366). Bu
sessizlik tliriine sahip olan calisanlar mevcut durumu degistirmeye
calisma egiliminde olmayip, durumu oldugu gibi kabul eder ve
goriiglerini acikg¢a ifade etme gayreti icinde de olmazlar. Bu sessizlik
tirtinde, bilerek pasif davranig gosterme ve ilgisiz davrams sergileme
durumu vardir (Cakici, 2008: 87). Bireylerin sessiz kalmalari,
genellikle diger bireyler tarafindan aktif olarak iletisim kurmadigi
seklinde algilanabilir. Ancak, kabullenici sessizlik sergileyen bir birey

soz konusu oldugunda, bireyin durumla ya da olayla ilgili bilgisi,
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goriisii veya sdyleyecekleri olmasina ragmen, kendi tercihiyle bu
gorlslerini belirtmemeyi sectigi kabul edilmelidir (Dyne vd.,2003:
1366). Dolayisiyla, bu sessizlik tiiriinde, bilginin mevcudiyeti s6z
konusu olup, bireyin iletisimden ~ kaginma  davranisi
gozlemlenmektedir (Ozgen ve Siiregevil, 2009: 311). Kabullenici
sessizlik sergileyen ¢alisanlar, orgiitsel kosullar1 oldugu gibi onaylama
egiliminde olup, s6z konusu kosullar1 degistirmeye yonelik
seceneklerin bulundugunun farkina varmaz. Kosullar1 oldugu gibi
onaylamak, c¢alisana giliven vermektedir, dolayisiyla s6z konusu
kosullar1 degistirmeye yonlenmemektedir (Pinder ve Harlos,2001: 34).
Bu durum pasif bir davranistir. Calisanlar, mevcut duruma boyun
egmekte, ¢ok fazla konusmak istememekte, durumu degistirmeye

yonelik herhangi bir girisimde bulunmamaktadir.

1.2.2.Savunmac Sessizlik

Savunmaci sessizlik, calisanlarin kendilerini ifade ettiklerinde
karsilagabilecekleri olumsuz tepkilerden c¢ekinmeleri nedeniyle,
kendilerini korumak i¢in goriis, diisiince ve Onerilerini gizlemeleri
olarak tanimlanabilir (Dyne vd., 2003: 1367.) Pinder ve Harlos (2001)
savunmaci sessizligi, bireyin acik s0zli olmanin muhtemel
sonuc¢larindan korktugu icin bilingli olarak susmay1 se¢mesi olarak
belirtmektedir. Birey, mevcut durumu iyilestirmeye yonelik farkli
fikirlere sahip olmasina ragmen, kendini korumak i¢in bunlari
sOylemeye istekli degildir (Pinder ve Harlos, 2001: 348). Burada
Morrison ve Milliken’in isaret ettigi korku faktorii 6ne ¢ikmaktadir

(Morrison ve Milliken, 2003: 708). Calisanlarin yoneticilerden
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olumsuz geri doniis alma korkusu, yoneticilerin ¢alisanlarin dogal
olarak tembel olma konusundaki goriisleri, ¢alisanlara yoneticilerin
giivenmemesi gibi nedenlerden dolayr bu tiir sessizlik davranigini

sergilemelerine sebep olmaktadir (Vakola ve Bouradas, 2005: 443).

Savunmact sessizlik, c¢alisganin kendini disaridan gelebilecek
zararlardan korumak i¢in bilerek yaptigi bir davrams Ozelligidir.
Ozellikle, kabullenici sessizlikle kiyaslandiginda, savunmaci sessizlik,
baska se¢eneklerin diisiiniilmesini ve farkina varilmasini igerir, bireyin
bulundugu sartlar g6z Online alindiginda kisisel olarak
uygulanabilecek en uygun strateji oldugu icin de goriis, bilgi ve
diistincelerin gizlenmesini zorunlu kilar (Dyne vd., 2003: 1367).
Sessizlik baglaminda ele alindiginda, kabullenici sessizlik tiiri,
savunmaci sessizlik tiriinden ¢ok daha ciddi bir durumu
yansitmaktadir. Kabullenici sessizlikte calisanlarin bu davraniginin
arkasinda, sOylese de higbir seyi degistiremeyecegine dair inang
bulunmaktadir. Kabullenici sessizlik, tilkemizde ¢alisanlarin dile
getirdikleri, “boyle gelmis, boyle gider”, “bosuna konugma higbir seyi
degistiremezsin” gibi ifadelerde kendini gostermektedir. Daha 6nceki
tecriibelerinde, ne yapsalar da c¢evrelerini ve durumlari
etkileyemediklerini gdéren calisanlar, orgiitleriyle veya isleriyle ilgili
problemlere ve konulara kayitsiz kalmaktadirlar. Dolayisiyla
kabullenici sessizlik, ¢alisanin mevcut durum ve problemle ilgili
herhangi bir degisiklik olmayacagini kabul ettigi icin; fikir, bilgi ve

diistincelerini  dile  getirmemesini  kapsamaktadir.  Savunmaci
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sessizlikte olast sonuglardan korktugu icin kisi fikir, bilgi ve

diisiincelerini dile getirmiyor, sessizligi seciyor.

1.2.3.Korumaci Sessizlik

Van Dyne ve arkadaslariin belirttigi bir sessizlik ¢esidi olan
korumact sessizlik, calisanlarin orgiite ya da diger kisilere yarar
saglamay1 amaclayarak, is birligi yapma veya baskalarin1 gézetme
nedenleriyle, herhangi bir konu hakkindaki goriis, diisiince, bilgi ve

fikirlerini paylasmamasi seklinde tanimlanabilir.

Korumaci sessizlik de savunmaci sessizlik gibi alternatiflerin
degerlendirilmesini ve farkina varilmasin1 gerektirmekte ve bu
baglamda goriis, fikir ve bilginin gizlenmesinin bilingli bir karar
oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Dyne vd., 2003: 1368). Orgiitsel
vatandaglik davranis1 yaklasimindan yola ¢ikan korumact sessizlik
tiirli, orgilitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlarindan biri olan
digergamlik (baskalarim1 Snemseme) boyutu ile uyumludur (Ozgen ve
Siiregevil, 2009: 313). Digergamlik, herhangi bir orgiitte isle ilgili
ortaya ¢ikan sorunlarda diger bireylere karsilik beklemeden yardim
etmeyi ifade etmektedir. Baz1 yazarlara gore korumaci sessizlik
ozgecilik davranigim igermektedir. Ozgecilik davranisi, herhangi bir
sekilde karsilik veya 6diil beklentisi olmadan baskasina yardim etme
anlamina gelmektedir (Karacaoglu ve Cing6z, 2009: 159). Bu nedenle
korumaci sessizlik davranisi, bagkalari i¢cin gergeklestirilen, 6nceden
planlanmig bilingli ve goniillii bir davramistir. Korumaci sessizlik,
actkca konusmanin olumsuz sonuglarindan korkmak yerine

bagkalarinin 1iyiligi icin sessiz kalmaya karar vermekle ilgilidir.
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Ornegin, calisan, grup igindeki uyum ve dayanigmamn devam etmesi
icin muhalefet eden goriislerini dile getirmemeyi segebilir. Calisan,
dostunu korumak igin, isteki eksikligi hakkinda sessiz kalmay1 tercih
edebilir. Ya da bagka bir ornekle, calisan Orgiite zarar verecek bir

bilgiyi, orgiitii korumak i¢in disartya aktarmayabilir.

2.Savunmaci  Sessizlik Alaminda Yazilmis Tezlerin

Sistematik Derlemesi

Amac1 kapsaminda aragtirmanin evrenini, Tirkiye Yiksek
Ogrenim Kurumu catis1 altinda bulunan Tez Merkezi'nde kayith
savunmaci sessizlik hakkinda yayinlanan tezler olusturmaktadir. S6z
konusu tarama yapilirken “Savunmaci Sessizlik” anahtar kavrami
kullanilmistir. Bu kapsamda, ilki 2013 yilinda sonuncusu 2023 yilinda
olmak tizere toplamda 21 tez ¢alismasina ulasilmistir. Bu tezlerden
4’1 doktora tezi, 17’si ise yiiksek lisans tezidir. Calismanin evreninin
tamami ulasilabilir oldugundan 6rnekleme 21 tez de dahil edilmis ve

derinlemesine bir inceleme ger¢eklestirilmistir.

Tablo 1: Savunmaci Sessizlik Konusunda Yapilmig Olan Tezlerin Yil Bazinda

Dagilimlan

Yillar Tez Sayisi Yillar Tez Sayisi
2012 1 2019 5
2013 1 2020 1
2015 4 2021 2
2016 1 2022 2
2017 1 2023 1
2018 2

Toplam 21
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Tablo 1 incelendiginde savunmaci sessizlik konusunda yapilmis
olan tezlerin ilkinin 2012 yilinda yapildigi goriilmektedir. Savunmaci
Sessizlik konusu Tirkiye’de tez literatiirine 2012 yilinda girmistir.
YOK tez arsivinden alinan bilgilere gore ilk Yiiksek Lisans tezi 2012

yilinda yazilmistr.

Tablo 2: Savunmaci Sessizlik Konusunda Yapilmis Olan Tezlerin Universite

Bazinda Dagilimlari

Universite TeZ  iniversite Tez
Sayisi Sayisi
. hir Hac1 Bek li

Afyon Kocatepe Universitesi 1 Neyse ' Hact Be tag Veli 1
Unlversitesi

énkara .Hac.l Bayram Veli 1 Pamukkale iiniversitesi 2

Universitesi

Biilent Ecevit Universitesi 1 Sakarya iiniversitesi 2

Gazi Universitesi 1 Silleyman Demirel 1
Universitesi

Istanbul Universitesi 1 Ufuk Universitesi 1

Karamanoglu Mehmet Bey Van Yiiziinci Yil

P = 1 M 2

Universitesi Universitesi

Marmara Universitesi 1 Yalova Universitesi 1

Mersin Universitesi 1 Yeditepe Universitesi 2

Mugla Sitk1 Kogman 1

iiniversitesi

Toplam 21

Tablo 2’de savunmaci sessizlik konusunda yapilmis olan
tezlerin {niversitelere goére dagilimlarina yer verilmistir. Tablo
incelendiginde  goriilebilecegi  gibi  tezlerden ilki  Yeditepe
Universitesinde yapilmistir. Daha sonra hem devlet iiniversitelerinde
hem de 6zel iiniversitelerde konu ile ilgili tezler yapilmistir. Devlet
iniversitelerinde dogudan batiya kuzeyden giineye, c¢ok farkli
tiniversitelerde “Savunmaci Sessizlik” konusunda tezlerin yapildig:

goriilmektedir.
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Tablo 3: Savunmaci Sessizlik Konusunda Yapilmig Olan Tezlerin Enstitii Bazinda

Dagilimlari
Enstitii Tez Sayisi
Sosyal Bilimler Enstitiisii 16
Egitim Bilimleri Enstitiisii 3
Saglik Bilimleri Enstitiisii 1
Lisansiistii Egitim Enstitiisii 1
Toplam 21

Savunmact sessizlik konusunda yapilmis olan tezlerin
enstitiilere bagli dagilimlart  Tablo 3’te verilmistir. Tablo
incelendiginde goriilebilecegi gibi yapilmis tezlerin 16’s1 Sosyal
Bilimler Enstitiistinde, ticli Egitim Bilimleri Enstitiisiinde, birer tanesi
de Saglik Bilimleri Enstitiisii ve Lisansiistii Egitim Enstitiisiinde
yapilmistir. Tabloda goriildiigii gibi enstitii bazinda konu ile ilgili en
fazla tez Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde yapildigi

goriilmektedir.

Tablo 4: Savunmaci Sessizlik Konusunda Yapilmis Olan Tezlerin Anabilim Dali

Bazinda Dagilimlari

Anabilim Dah Tez Sayis1
Isletme 10
Egitim Yonetimi ve Denetimi
Egitim Bilimleri

Saglik Yo6netimi

Kamu YOnetimi

Orgiitsel Davranis
Rekreasyon Yo6netimi
Turizm Isletmeciligi
Sosyoloji ABD
Toplam

NN

N
e
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Tablo 4’te savunmact sessizlik konusunda yapilmis tezler
anabilim dalina gore incelenmistir. Tablodan goriilebilecegi gibi farkli
anabilim dallar tarafindan konu ile ilgili tezler yapilmistir. Tablo 4
verilerine gore tezlerden 10 tanesi Isletme Anabilim Dalinda
yazilmistir. Digerleri ise; Egitim Yonetimi ve Denetimi iki, Egitim
Bilimleri iki, Saglik Yonetimi iki, Saglik Yonetimi, Kamu Yonetimi,
Orgiitsel Davranmis, Rekreasyon Yonetimi, Turizm Isletmeciligi,

Sosyoloji Ana bilim Dalinda ise birer tezin yazildig1 goriilmektedir.

Tablo 5: Savunmaci Sessizlik Konusunda Yapilmis Olan Tezlerin Ozgiin Dilleri

Bazinda Dagilimlari

Dil Tez Sayis1
Tirkce 19
Ingilizce 2
Toplam 21

Tablo 5’te savunmaci sessizlik konusunda yapilmis olan tezlerin
Ozgiin Dilleri Bazinda Dagilimlart  incelenmistir.  Calisma
kapsamindaki tezlerin biiylik ekseriyeti 19’u Tiirk¢e olarak yazilmis
oldugu Tablo 5’te goriilmektedir. Yiiksek lisans tezlerinin sadece iki

tanesinin Ingilizce oldugu tablodan anlasiimaktadir.

Tablo 6: Savunmaci Sessizlik Konusunda Yapilmig Olan Tezlerin Danisman

Unvanlar1 Bazinda Dagilimlari

Damisman Unvani Tez Sayis1
Prof. Dr. 6
Dog. Dr. 10
Dr. Ogr. Uyesi 5
Toplam 21
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Tablo 6’da savunmaci sessizlik konusunda yapilmis olan tezleri
yonetme gorevini lstlenmis damisman unvanlari verilmistir. Tezlerin
alt1 adedinin profesor doktor, on adedinin dogent doktor ve bes
adedinin de doktor &gretim iiyesi unvanina sahip Ogretim iyeleri
tarafindan yonetildigi goriilmektedir. Savunmaci sessizlik {izerine
yazilmis tezlerin danismanlarin yariya yakim kisminin dogent doktor
unvanina sahip akademisyenler tarafindan yonetildigini ifade etmek

miumkindiir.

Tablo 7: Savunmaci Sessizlik Konusunda Yapilmis Olan Tezlerin Yontem

Bakimindan Dagilimlart

Yontem Tez Sayisi
Nicel 19
Nitel

Karsilagtirma 1
Toplam 21

Savunmaci Sessizlik Konusunda Yapilmigs Olan Tezlerin
yontemsel agidan dagilim bulgular1 Tablo 7’de verilmistir. Yapilan
aragtirma sonuglarina gore, arastirma kapsamindaki tezlerin kahir
ekseriyeti, yani 19’unda nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Bir
tanesinde nitel arastirma yontemi kullanilmus, bir tanesinde ise
Tirkiye ve ABD kurumlari c¢alisma konusu baglaminda

karsilastirilmistir.
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Tablo 8: Savunmaci Sessizlik Konusunda Yapilmig Olan Tezlerin Tir Bakimindan

Dagilimlari
Tiiri Tez Sayisi
Yiiksek Lisans 17
Doktora 4
Toplam 21

Tablo 8 incelendiginde goriilebilecegi gibi, Savunmaci Sessizlik
Konusunda Yapilmig Olan Tezlerin biiylik ¢ogunlugu (17 adet)
yiiksek lisans tezi, geri kalan kismi ise doktora tezi olarak yazilmistir

(4 adet).
DEGERLENDIRME VE SONUC

Calisma iki kisimda ele alinmistir. Oncelikle drgiitlerde sessizlik
ve sessizligin farkli tlir ve goriintiileri; Savunmaci Sessizlik,
Kabullenici Sessizlik, Korumaci Sessizlik hakkinda kavramsal bir
cerceve cizilmeye calisilmigtir. Sonra da ‘’Savunmaci Sessizlik’’
konusunda hazirlanan tezlerin derinlemesine analizi agisindan Yiiksek

Ogretim Kurumu Tez Arsivi taranmustir.

Calisma Tiirkiye’de Savunmaci Sessizlik konusunda Yiiksek
Ogretim Kurumu Tez Arsivi'nde yer alan 21 tez iizerinden
yiiriitiilmiistiir. Yiiksek Ogretim Kurumu Tez Arsivi'nde savunmaci
sessizlik ile ilgili 2012’den baslayarak 2023 yilina kadar 21 tez
bulunmaktadir. Arastirma yil, iniversite, enstitii, anabilim dali, 6zgilin
dil, danigmanin unvani, yontem olgiitleri ve tez tiirii temel alinarak
belge analizine ve sistematik derlemeye dayali, betimsel amacli nitel

bir arastirma ozelligini tasimaktadir. Tirkiye’de savunmaci sessizlik
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konusunda yapilmig ¢alismalarin 2012 yillarda bagladigi yukarida da
ifade edilmisti. Ulkemizde savunmaci --sessizlik konusunda ilk
calisma yliksek lisans tezi olarak 2012 yilinda bir 6zel tiniversite olan

Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde yazilmustir.

Tablo 1 de yil bazinda yapilmis tezlerin dagilimi goriilmektedir.
2012 yilindan baglayarak 2023 yilinda da bir doktora ¢aligmasi olmak
iizere hem devlet liniversiteleri hem de 6zel {iniversiteler olmak {izere
21 tane tez yapilmistir.2019 da 5, 2015 yilinda ise 4 tezin yazildigi
goriilmektedir. Tablo 2 incelendiginde goriilebilecegi gibi iilkenin tim
bolgelerindeki iiniversitelerde konu ile ilgili tezler yazilmistir. Hem
devlet hem de 6zel {iniversitelerde tez yazildigi goriilmektedir. Tablo
3 verilerinde goriilebilecegi gibi tezlerden 16 tanesi Sosyal Bilimler
Enstitiistinde yazilmistir. Tablo 4 verilerinde goriilebilecegi gibi
tezlerden 10 tanesi igletme ana bilim dalinda yazilmistir. Tablo 5
verilerinde goriildiigii gibi tezlerin19 tanesi Tiirkge sadece iki tanesi
Ingilizce dillerinde yazilmistir. Tablo 6 da danisman unvanlarinda ise
10 tanesi dogent, 6 tanesi ise profesor unvanina sahiptir. Tablo 7 de
savunmact sessizlik konusundaki tezlerin 19 tanesi nicel olarak
yazilmistir. Tablo 8 de tezlerin tiir bakimindan dagiliminda ise 17’si

Yiiksek Lisans tezi, 4 tanesi ise doktora tezi olarak goriilmektedir.

Savunmac sessizlik kavraminin i¢inde yer alan; sikinti, hayal
kiriklig1, umutsuzluk vb. duygularin olugsmasina yol agan en 6nemli
nedenlerin basinda, calisanlarin orgiite-6rgiit strateji ve politikalarina,
i arkadaslarina, isletme sahip ve yoneticilerine duyduklar giiven

eksikliginin geldigini diisiinmek yerinde olacaktir. Gergekten de
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giinlik yasantida, bir kisinin herhangi bir seye karsi duydugu
giivensizligin, o kisinin kotiimser ve karamsar olmasina, bunun
yaninda da genellikle negatif duygular beslemesine neden oldugu
birgogumuz tarafindan yasanmis bir gerceklik, ya da gozlenmis bir
davranistir. Burada gézden kagirilmamasi gereken temel noktalardan
birisi ve belki de en 6nemlisi, orgiitlerde yasanan sessizlik tek nedenli
bir problem olmadiginin bilinmesidir. Bu ¢alismada 6zellikle
vurgulanmaya calisilan nokta, orgiitlerde savunmaci sessizligin ortaya
cikmasinda kisiden kaynakli, yonetimden kaynakli, orgiitteki
yeniliklerden kaynakli birgok faktor yer almaktadir. Giliven
duygusunun Onemli oldugu ve giivensizligin de genellikle kisiler
arasinda aymi bir viriis gibi yayilabildigi ve neticesinde de ayni bir
hastalik gibi kisilerde tahribat yapabilecegidir. Madem giiven duygusu
karsilikli bir duygudur; yani bir kisinin bir baska kisiye giivenmesi
giivenilir bir orgilit ortamimin olusturulmasi i¢in tek basina yeterli
degildir, herkesin birbirine gilivenle yaklasmasi gerekir; o halde bir
kisinin bir baska kisiye giivenmemesi orgiit i¢cinde hemen herkesin
birbirine kuskuyla bakmasina ve aralarindaki giiven duygusunun yok
olmasina neden olabilecektir. Bunun i¢in oncelikle, isletme sahip ve
yoneticilerinin, ayn1 zamanda orgiit i¢cindeki dogal liderlerin orgiitte
giiven ortaminin tesisi i¢in Ustlin bir ¢aba goéstermesi, savunmaci

sessizlik duygularinin olusmasini engelleme {izerinde etkili olacaktir.
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