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ONSOZ

Isteki duygusal stresle bas edememe ya da asir1 enerji ve kaynak
kullanim1 sonucu basarisizlik ve tiikenme seklinde de tarif edilen Orgiitsel
tikenmislik,  arastirmacilar  tarafindan  birgok  farkli  sekillerde
kavramsallastirilmaya ¢aligilmistir. Yapinin tek boyutlu mu yoksa ¢ok boyutlu
mu oldugu, boyutlarin neler oldugu, olusum siirecinin detaylar1 o6zellikle
boyutlarin olusum sirasi, bazi yapilarin boyut mu, sebep mi, sonu¢ mu oldugu
gibi bir¢cok husus tartisilmis ve bunlara cevap olarak ¢esitli modeller, teoriler
One stiriImiistiir.

Literatiirde o6zellikle Maslach ve arkadaglar1 tarafindan One siiriilen
model en baskin yapiyr temsil etmekte ve arastirmacilarin gelistirdikleri
“Maslach Tiikenmislik Olcegi” altin standart olarak kabul edilmektedir. Bu
modele gore Orgiitsel tikenmiglik genel anlamda duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi seklinde ii¢ boyutlu olarak ele
alimmaktadir. Ancak bir¢ok aragtirmaci tarafindan bu modele ¢esitli elestiriler
yoneltilmistir. Bu arastirmacilar arasinda Demerouti ve arkadaglart 6nemli bir
yere sahiptir. Onlara gore modelde duygusal tiikenme hep duygusal (affective)
yoniiyle ele alinmaktadir, bu bir eksikliktir. Titkenmenin duygusal yoniiniin
yaninda biligsel ve fiziksel yonleri de dikkate alinmali ve 6l¢tilmelidir. Yine bir
baska elestirileri diisiik kisisel basari boyutuyla ilgili olup arastirmacilar bu
boyutun yapinin bir bileseni olmadigini savunmaktadirlar. Bu goriislerinden
yola ¢ikarak tilkenme ve uzaklagsma alt boyutlarindan olusan “Oldenburg
Tiikenmiglik Olcegi (OLBI)” ni gelistirmislerdir. Bu ¢alismada esas itibariyle
oOrgiitsel titkenmiglik literatiiriine deginilerek s6z konusu bu model iizerinden
bir aragtirmaya yer verilmistir.

Bu kitap Prof. Dr. Ziibeyir BAGCI’nin danismanligmi yaptig1 Ocak 2023
tarihli “Calisanlarin Orgiitsel Adalet Algilan Ile Tiikenmislik Diizeyleri
Arasindaki Iliski: Denizli Ilinde Goérgiil Bir Arastirma” isimli Serdar
KOKTURK ’iin doktora tezinden tiiretilmistir. Calismanin arastirma kisminin
hazirlanmasi asamasinda ¢ok degerli katkilarini bizlerden hig esirgemeyen tiim

isletme yoneticilerine ve ¢alisanlarina tesekkiirlerimizi sunariz.

Dr. Serdar KOKTURK
Prof. Dr. Ziibeyir BAGCI
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GIRIS

Kiiresellesen diinyada kapitalist ekonomi anlayisinin hakimiyetiyle
birlikte is hayatinda yer alan oOrgiitlerin mevcut diizen icerisinde faaliyet
gostermeleri adeta hayatta kalma miicadelesine doniismektedir. Rekabetin tarif
edilemez seviyelere ¢iktigi bu ortamda orgiitler i¢in onlar etkileyen her tiirlii
faktorii takip ve kontrol etmek olmazsa olmaz haline gelmektedir. Bu
faktorlerden en dnemlisi ise insandir. Onceleri basit bir “iiretim faktorii’ olarak
goriilmekte olan insan artik ‘kaynak’ olarak goriilmekte hatta son yillarda
‘deger’ olarak da vasiflandirilmaktadir. Bu minvalde, insanin tutum ve
davranislarinin daha iyi anlagilmasina yonelik bilimsel cabalar da stirekli
surette artmakta ve dnem kazanmaktadir.

Orgiitlerde calisan insanlarla ilgili yasanabilen olumsuz gelismelerden
birisi de tiilkenmisliktir. Dogusu itibariyle bile tamamen hayatin pratigi
icerisinde sosyal bir olgu olarak ortaya c¢ikan tiikenmislik olgusu pratikte
kargilagilan somut bazi sorunlarin iizerine gidilmesiyle kesfedilmis ve
tanimlanmaya c¢alisilmis bir kavramdir. Genel anlamda, calisanlarin igyeri
ortaminda ¢esitli sebeplerle yogun stres icerisine girmesi ve bunun uzun siire
devam etmesi sonucu kiside olusan duygusal, fiziksel, zihinsel enerji
kaynaklarinin tiikkenmesi ve isinden, orgiitten, is arkadaslar1 ve hizmet verdigi
kisilerden uzaklagsmasi olarak tanimlamak miimkiindiir. Son yillarda 6zellikle
baz1 iilkelerde resmi hastalik tanisi olarak da kabul edilen, Diinya Saglik
Orgiitii’niin Uluslararas1 Hastaliklar Siniflandirmasi’na girmis tiikkenmislik
sendromunun Oncelikle ¢alisanin kendi hayat kalitesinde, sonrasinda bunun
dogal bir sonucu olarak orgiitsel yasamda ne kadar ciddi sonuglari olabildigi
birgok bilimsel aragtirmaya konu olmustur. Kisinin fiziksel ve psikolojik
sagligma, aile hayatina, sosyal iliskilerine yonelik ciddi tehditler barindiran
sendrom bunlarla beraber birgok olumsuz orgiitsel davranisi beraberinde
getirmektedir. Dolayisiyla basta sosyal-psikoloji sahasinda gelisen kavram
zamanla Orgiit aragtirmalarinin en 6nemli unsurlarindan biri haline gelmistir.

Ozellikle 6rgiitsel hayata yonelik bu derece énemli sonuclari olabilen
titkenmislikle miicadele konusu orgiitler tarafindan ihmal edilmemesi gereken
bir konudur. Bunu kisinin kendi problemi gibi gorerek iizerinde durmama
tercihi basin1 kuma gémmekten farksizdir. Tiikenmiglikle miicadelenin basarisi
bu sendromun dogasini, sebeplerini ve onu etkileyen faktorleri anlamakla
baslayacaktir. Bu ¢aligmada orgiitsel tilkenmislik kavramsal ve yapisal olarak
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detayli bir sekilde ele alinarak teorik gerceve ¢izilmistir. Ardindan ¢alisanlarin
tilkenmislik diizeylerini belirleyebilmek adina Denizli ilinde sanayi sektoriinde
caligsanlar arasinda bir aragtirma gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda
toplanan veriler ilgili istatistiksel analiz yontemleri kullanilarak analiz edilmis,
elde edilen bulgular yorumlandiktan sonra bundan sonraki arastirmalara
yardimei olmak amaciyla getirilen bazi 6nerilerle ¢alisma tamamlanmistir.
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BIRINCI BOLUM: TEORIK CERCEVE

1.1. KAVRAM OLARAK ORGUTSEL TUKENMISLIK

1.1.1. Tiikenmislik Kavraminin Tanim

Tiikenmislik teriminin ingilizce literatiirdeki karsilig1 olarak kullanilan
burnout teriminin ilk defa, Greene’in 1961 tarihli, ruhen iskence cektigi icin
isini birakan ve Afrika’nin tropikal ormanlarina ¢ekilen bir mimari anlatan ‘A
Burn-Out Case’ romaninda kullanildigi goriilmektedir (Maslach vd., 2001: 398,
Yildirim ve Igerli, 2010: 124). Burnout kelimesi; Oxford Sézligii'nde ‘yanacak
sey kalmadigindan yanmanm sona ermesi’ olarak tanimlanmaktadir
(www.oxfordlearnersdictionaries.com, 15.11.2020).

Tikenmigligi tarif ederken Bakker vd. (2014) tiikenmislik yasayan
kigilerin enerji kaynaklarinin bosaldigint ve islerine adanmisliklarin
kaybettiklerini sdylemektedir (Bakker vd., 2014: 390). Literatiirde burnout
kavramimi agiklamaya calisirken, kelimenin semantigine dayanarak bazi
mecazi anlatimlara bagvuruldugu, 6zellikle bir mum metaforunun kullanildig:
goriilmektedir. Buna gore, mumun yanmasi, ya hammaddesi ve fitili bitene
kadardir ya da alevin iizerine bir sey kapatilmasi halinde ortamdaki oksijen
bitene kadardir. Yani burada mum, fitil ve oksijen; kaynaklar1 diger bir deyisle
kapasiteyi temsil etmektedir. Yeni bir mum ilk yakildiginda giiglii, parlak bir
sekilde yanar. Yanma ilerledikce kaynak azalir, kaynak azaldikca atesin
canlilig1 da azalmaya baglar. Kapasite iyice tiikenmeye basladiginda adeta igin
icin yanmaya baglar; yani cansiz ve soniik bir sekilde yanar. Bir yerden
sonraysa kaynaklar tamamen tlikenince tamamen soner (out). Bu metafordaki
yanma bir 6rglitte ¢alisan bir kisinin igine olan sevgisini ve adanmighigini; mum
ve oksijen de kisinin isini sevgiyle ve adanmiglikla devam ettirmesini saglayan
i¢ ve dis kaynaklarini temsil etmektedir. En bagta nasil mum en gii¢lii sekilde
yanmakta, alev en canli halindeyse; bir ¢alisan da basta isiyle ilgili cok hevesli,
idealist, hirslhi ve motive durumdadir; yani giiglii yanmaktadir. Boyle bir ¢alisan
fark yaratmaya caligmakta ve gayet verimli ve performansli bir sekilde
caligmaktadir. Fakat zamanla bu heves, heyecan, motivasyon, sevk, enerji
azalmaya baglar. Yani kaynaklar azalir. Verim diiser, baglilik azalir. Cok anlam
yiikledigi isi siradan gelmeye baslar. Artik ise yaramadigini diisinmeye bile
baslar. Son noktada kaynaklar tamamen tiikenince yanma tamamen sona ermis
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yani ige olan baglilik, adanmislik, odaklanma tamamen kaybolmustur
(Schaufeli vd., 2009: 205, Korunka vd.., 2011: 6).

Bir¢ok sosyal olguda oldugu gibi tiikkenmiglik i¢in de bir¢ok tanimlama
girisimi oldugu goriilmektedir (Maslach vd., 2001: 402). Freudenberger (1974)
tilkenmigligi, “bir kisinin meslek hayatinin sebep oldugu mental ve fiziksel
tilkenme hali” olarak tanimlamis ve “motivasyonun ve sevkin, 6zellikle kisinin
bir sebebe veya iligkiye adanmigligiin, arzu edilen sonuglart doguramadigi
durumlardaki bitisi”ne atif yapmistir. Yani iglerine karsi tiikenen kisilerde
enerji kaynaklari bosalmakta, islerine adanmisliklarin1 kaybetmektedirler
(Bakker vd., 2014: 390).

Maslach vd.’ne gore (1996) tikenmislik; insanlarla calisan bireyler
arasinda goriilebilen duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari
sendromudur (Schaufeli, 1999: 19). Tiikkenmislik; olumsuz &6z-kavram,
olumsuz is tutumu gelisimi ile miisteriye olan ilgiyi ve duygu bagini
kaybetmeyi de igeren fiziksel ve duygusal bir tikenme sendromu olarak
tanimlanabilir (Pines ve Maslach, 1978: 233). Perlman ve Hartman (1982), o
zamana kadarki literatiirii tarayip yapilmis tanimlarin analizi sonucu yaptigi
senteze gore ‘kronik duygusal stres karsisinda duygusal ve/veya fiziksel
tikenme, diisiik is verimi ve agir1 duyarsizlasma seklinde {i¢ boyutta verilen
tepki’ seklinde tanimlamayi tercih etmistir (Perlman ve Hartman, 1982: 293).

En yaygin goriise gore tiikenme, duyarsizlagsma ve diisiik performans
tatmini olarak tanimlanan tiikenmislik; bugilin temelde basarili bir sekilde
miicadele edilmemis kronik stresin sonucu olarak kabul edilmektedir (Weber
ve Jaekel-Reinhard, 2000: 512). Isteki duygusal stresle bas edememe ya da asir1
enerji ve kaynak kullanimi sonucu basarisizlik ve tiikenme seklinde de tarif
edilmigtir (Poncet vd., 2006: 698). Genellikle is ortaminda, uzun siireli bir
titkenme deneyimi ve azalmis ilgi (duyarsizlasma ve sinisizm) i¢in kullanilan
psikolojik bir terimdir. Toparlanma firsati olmadan, siirekli ¢ok fazla efor sarf
edilerek gecen bir donemin sonucu olarak agiklanmaktadir (Embriaco vd.,
2007: 482). Diinya Saglhik Orgiti'niin  Uluslararas1  Hastalik
Siniflandirmasi’nin (International Classification of Diseases) 10. Versiyonunda
(ICD 10) tiikenmislik, Z.73.0 baslig1 altinda ‘total tilkenme hali’ olarak tarif
edilmistir (Weber ve Jaekel-Reinhard, 2000: 513). 11. Versiyonda (ICD 11),
tanim daha da genisletilmis, basarili bir sekilde yonetilemeyen kronik isyeri

stresinin bir sonucu olarak teorilendirilen bir sendrom olarak tarif edilmistir.



5 | ORGUTSEL TUKENMISLIK

(1) Enerji bosalmasi veya tiikenme hisleri, (2) kisinin isinden zihinsel olarak
yiiksek diizeyde uzaklig1 veya isiyle ilgili negatif veya sinik duygular1 ve (3)
diisiik mesleki etkinlik seklinde ii¢ boyutla tanimlanmistir (Tipa vd., 2019:
356).

Tiikenmisligin genel dogasini yansitan en radikal tanimlamalardan biri
Maslach ve Leiter’den (1997) gelmistir: ‘ Tiikenmislik; insanlarin olduklari ile
vapmalart  gereken  arasindaki  kaymanin/bozulmamin  gostergesidir.
Degerlerde, sayginlikta, ruhta ve iradede bir erozyonu —insan ruhunun
erozyonunu temsil eder. Yavas yavag yayilir, uzun siire devam eder, insani
icinden ¢ikilmast zor asagi yonlii bir sarmala sokar.” (Korunka vd.., 2011: 7).
Schaufeli ve Enzmann (1998) cesitli tanimlamalar1 gézden gegirerek soyle bir
tanim sentezlemistir: “Tiikenmislik, temelde iiziintii, diisiik verim hissi, diisiik
motivasyon ile isteki olumsuz tutum ve davranmiglar esliginde olusan tiikenme
olarak tarif edilen, normal bireylerde goriilen, siireklilik arz eden, isle ilgili,
olumsuz bir zihin halidir. Bu psikolojik durum, yavas yavas gelisir ancak
kisinin kendisi tarafindan uzun siire fark edilmeyebilir. Isle ilgili niyetler ile
gercekler arasindaki uwyumsuzluktan kaynaklanir. Sendromla miicadele
noktasindaki stratejilerin yetersizligi sebebiyle de genelde ge¢cmez, kendini
tekrar eder.” (Schaufeli, 1999: 18).

Greene’in romanindan 6nceki bazi kurgusal veya gergek metinlerde de,
asir1 yorgunluk (extreme fatigue) ve bir kisinin isiyle ilgili idealizmini ve
tutkusunu kaybetmesi gibi benzer bazi olgulardan bahsedildigi goriilmektedir.
Burada dikkat ¢eken husus tiikenmisligin, bilimsel bir aragtirma konusu
olmadan ¢ok daha once, hem uygulayicilar hem de sosyal yorumcular
tarafindan 6nemli bir sosyal problem olarak teshis edilmis olmasidir (Maslach
vd., 2001: 398). Literatiirde tiikenmigligin bilimsel bir meseleden ziyade sosyal
bir problem olarak dogdugu bir¢ok yerde (Schaufeli vd., 1993: 254, Cevik ve
Ozbalci, 2020: 1774) ifade edilmistir. Bu sosyal problemin dogusu 6zellikle
gectigimiz ylizyilin son c¢eyreginde Amerika’da gergeklesmistir. Bunun
sebepleri irdelendiginde, Amerikan toplumunda 1960’larda baslayan bazi
toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik degisimlerin etkili oldugu 6ngoriilmektedir.
Schaufeli ve arkadaslar1 bu gelismeleri bes madde halinde su sekilde
6zetlemistir (Schaufeli vd., 2009: 206-208):

e Amerika’da o yillarda bagskan John F. Kennedy, insana hizmet

vizyonunu getirdi. ‘Ulkem benim igin ne yapabilir?’ yerine ‘Ben
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iilkem i¢in ne yapabilirim?’ sorusunu sormaliyiz dedi. Sonra bagkan
Lynden Johnson fakirlige karsi savas ilan etti ve hizmet sektorii
mesleklerini tesvik etti. Fakat bu idealizm, 10 yil icerisinde hayatin
gercekleri/sistemin engelleri karsisinda dayanamadi. Hayaller yikildi.
Emekler bosa gitti. Bunun sonucunda kapasite diistii ve
merhametsizlik bas gosterdi. Bir de beraberinde olusan igse yaramama
hissi genglerin kimliklerine bir darbe indirdi.

e Ogzellikle yardim ve dayanisma alanindaki geleneksel yapilarda is
esittir ask idi. Manastirlar, Montessori okullari, dini bakim merkezleri
vb. bu tarz yapilarda titkenmislik de goriilmiiyordu. Ancak artik her
sektorde dlgekler biylimekteydi. Kiiciik 6l¢eklerdeyken ask olarak
yapilan isler profesyonellesmenin kurbani oldu. Faydaci (utiliteryan)
orgiitsel degerler ile kisilerin kisisel/profesyonel degerleri carpisti.
Hayal kirikliklar olustu. insanlarin gozii agildi.

e 1960’lardaki kiiltiir devrimiyle hizmet sektoriindeki saglayicilarin
(6zel. doktor, 6gretmen vb.) itibar1 azaldi. Alicilarin beklentileri artt1.
Sosyal aligveris teorisi agisindan hizmet saglayicinin emegi ile 6diilii
aras1 makas acildi. Bu makas tiikkenmisligi destekledi.

e Diinya Savasi sonrasi geleneksel rijit sosyal yapilar (komsuluk, aile,
kilise vs.) esnek kapitalizm sebebiyle esnedi, zayifladi; onemini
yitirmeye bagsladi. Sosyal toplum, baglar zarar goriince bireycilik
yiikselise gecti. Sosyal destek azaldi. Ortak degerler yerine bireysel
degerler 6ne c¢ikt1 ve narsisistik bir kiiltiir yani sosyal parcalanma ve
karakter korozyonu ortaya ¢ikt1.

e 1800’lerin sonlarinda yasanan ziraat toplumundan sanayi toplumuna
doniistimiin 6zellikle ‘hizli teknolojik degisimin’ toplum {izerinde
bazi psikolojik sonuglar1 olmustu. Bu rahatsizlik i¢in George Beard
(1869) nevrasteni tabirini kullanmisti. Benzer sekilde Amerikan
toplumu bu dénemde bagka bir doniisiimi, bir ‘hizli sosyal degisim’
yastyordu. Sanayi toplumu artik hizmet ekonomisine geciyordu ve bu
durumun olusturdugu bir bask1 vardi. Bu baskilarin sonucu olusan bir
psikolojik durum s6z konusuydu.

Biitiin bu sosyal, ekonomik ve kiiltiirel geligmeler sonucunda, o dénemin

Amerikasi’nda hizmet sektoriindeki ¢alisanlar ¢ok zorlanmaya baglamisti ve
sektor acil ¢oziim bekliyordu. Kavramin daha sebep ve sonuglart anlagiimamaisti
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ancak cesitli calistaylarla ¢oziim iiretilmeye ¢aligiliyordu. Bunlar daha sonra
bilimsel aragtirmalara veri kaynagi olacakti (Maslach vd., 2001: 401). Schaufeli
(1999) bu durumu “Kesfinin hemen ardindan tiikenmislik kavrami, ilk 6nce
popiiler basinda, sonra akademik diinyada ¢ok popiiler hale geldi” seklinde
ifade etmistir (Schaufeli, 1999: 17). ilk arastirmalara bakildiginda;
calismalarmn, normalde &rgiit arastirmalarinda kullanilan ‘yukaridan agagi’ yani
bilimsel teoriden tiireyen bir yaklagimla yapilmadigi; daha ziyade, ‘asagidan
yukari’ yani isyeri tecriibelerinden tiireyen bir yaklasimla yapildigi
goriilmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismalar ‘bilimsel psikoloji degil bu, popiiler
psikoloji’ diyerek elestirilmistir. Tiikenmisligin akademik olmayan bu
temelleri ve popiilerligi ilk basta bir kusur olarak goriilmiis olsa da devaminda
gelisen teorik modeller ve gerceklestirilen birgok ampirik ¢alisma
diisiiniildiigiinde bu bilimsellik sorunu/tartigmasi/elestirisi artik rafa kalkmigtir
(Maslach vd., 2001: 398).

Sanayi orgiitlerinde 6nemli bir olgu olarak ortaya ¢ikan tiikenmislige ilgi
ozellikle sanayilesmis iilkelerde artmistir. Medyada birgok yaym yapilmistir.
Bu durum bilgi kirliligi denebilecek bir ¢cokluga yol agmistir. Kesin bilgi ile
yayinlardaki fikirler arasinda farklar bulunmaktaydi ve bu noktada kavramla
ilgili ilk bilimsel arastirmalar sosyolog ve psikologlardan gelmistir. Dolayisiyla
baslangicta titkenmisligin teshisi ve siniflandirilmasi konularinda esas katkinin
psikologlardan geldigi sdylenebilir (Weber ve Jaekel-Reinhard, 2000: 512).

Ik bilimsel calismalarm basladigi bu asamada, arastirmalar kesfe
yoneliktir ve tiikenmiglik olgusunu en ince ayrintisina kadar ele almak
amaclanmaktadir. Ik makaleler 1970’lerde Amerika’da yaymmlanmistir
(Maslach vd., 2001: 399). Bu ¢alismalarda, olgu tarif edilmeye, ona bir isim
verilmeye ve onun aslinda yaygin bir tepki oldugu gosterilmeye c¢aligilmisgtir.
Iste tiikenmislik literatiiriiniin baslangicinda kose taslar1 sayilan ilk iki makale;
yardim amagh bir saglik ve bakim kurulusunda galisgan psikiyatrist 61
Freudenberger (1974) ile igyerindeki duygular iizerine ¢alisan sosyal psikolog
Maslach’a (1976) aittir.

Literatiirde kronolojik olarak bilimsel ilk atif yapilan yazar
Freudenberger’dir. Unlii makalesini yayimladigi dénemde iicretsiz olarak
saglik ve bakim hizmetleri veren bir yardim kurulusu olan St.Mark’s Free
Clinic’te danigman psikiyatr/psikolog olarak birgok goniillii ile birlikte hizmet
vermekte olan Freudenberger, bu goniilliilerin ve dahi kendisinin bu ¢aligmalari
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sirasinda yasadigi sikintili psikolojik siiregleri (duygusal bosalma, motivasyon
ve baglilik kaybi1) detayl ele almistir. Bu semptomlar baglamadan 6nce aylarca
biiyiik bir adanmiglik ve hevesle calisan (Langle, 2003: 107) bu kisiler, zaman
icerisinde yavas yavas bu siirecleri yasamislardir. Freudenberger de ekip
arkadaglartyla birlikte yasadiklart bu psikolojik durum igin halk arasinda,
kronik uyusturucu bagimliliginin yikici etkisini anlatmak i¢in kullanilan
tilkenmiglik tabirini kullanmistir. Kendisi iki defa tiikenmislik yasamigtir
(Schaufeli vd., 2009: 205).

Freudenberger, hizmet sektoriindeki birgok c¢alisan {izerinde; miilakat,
ornek olay ve gozlem gibi teknikler kullanarak nitel ve betimsel caligmalar
yapmistir. Isyerindeki duygusal stres kaynaklari ve bunlarla miicadele
stratejilerini incelemistir. Bu miilakatlarda belli bir diizenlilik arz eden bazi
basliklar tespit etmistir. Oncelikle, hizmet ve bakim isinin cok zahmetli ve isin
icine girmeyi gerektiren bir ig oldugu ve bu tiir bir ig yiikii karsisinda duygusal
tiilkenmenin hi¢ de az rastlanan bir tepki olmadig1 agiktir. Ikinci olarak ise,
insanlarn duygusal stres kaynaklariyla bas edebilmek icin gelistirdikleri
stratejilerin, mesleki kimlikleri ve is davraniglartyla ilgili 6nemli sonuglar
vardi. Insanlarin, yogun duygusal uyarilmadan kurtulmak icin insanlardan
uzaklagsma (detached concern) seklinde bir ¢oziim firettikleri goriliiyordu.
Uzak ilgi, yani igini verimli yapamamasina sebep olacak yogun duygusal
uyarilmanin yasanmayacagi kadar (duygusal anlamda) uzak durmak. Bu da,
duyarsizlagma-sinisizm boyutunun ortaya ¢ikmasi demekti (Maslach vd., 2001:
399) Ancak goriildiigii kadariyla asir1 uzaklasma ve diisiik ilgi dengesizligi,
personelin miisterilere olumsuz, duygusuz ve insanlik dis1 sekillerde tepki
vermesine sebep olmaktaydi.

Miilakatlarin yaninda saha goézlemleri de, sunucu-alict iligkisinin
durumsal baglamiyla ilgili ©Onemli katkilar saglamistir. Daha Onceki
miilakatlarda bahsi gegen yiiksek miisteri sayis1 (vaka yiikii), olumsuz miisteri
geri doniislerinin yogunlugu ve kaynak kithgi gibi isle ilgili baz1 faktorleri
birinci elden gérmek; bunlarin yaninda s6zsiiz, uzaklastirici davranislar gibi
baz1 ifade edilmeyen yonleri de goézlemlemek miimkiin olmustur.
Freudenberger ile ayni donemde ondan bagimsiz olarak sosyal-psikoloji
aragtirmacist Maslach, Kaliforniya’da, hizmet sektorii ¢alisanlariyla, miisteri
kaynakli stresorlerle nasil miicadele ettiklerini 6grenmek amacgl miilakatlar

yapmustir. Isciler; tiikenmislik tabirini kullanmis, tiilkenme hissi yasadiklarini,
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miisterilere karsi olumsuz tutumlar gelistirdiklerini ve siklikla miisterilerine
yardim etmek i¢in gereken yetkinlige sahip olmadiklar hissi olustugunu ifade
etmislerdir (Schaufeli vd., 2009: 206). Bu miilakatlara dayanarak Maslach ve
Jackson (1981), tiikkenmisligi; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basarisizlik seklinde bir sendrom olarak tanimlamigtir. Duygusal tiikenme;
kiginin diger insanlarla temasi sonucu yasadigr duygusal bosalma (drained)
hissini anlatir ve tikenmisligin merkezindeki gerginlik boyutudur.
Duyarsizlasma; kisinin hizmet verdigi veya bakimini yaptig1 bu kisilere karsi
olumsuz ya da asir1 derecede uzaklagsma seklindeki tepkisini ifade etmektedir.
Son olarak, diisiik kisisel basari; kisinin, isiyle ilgili ehliyet ve basari
hislerindeki diisiisii anlatmaktadir (Bakker vd., 2014: 390).

Schaufeli (1999:18) boylelikle tiikenmislikle ilgili iki farkli yaklasimin
dogdugunu ve bundan sonra biiyiik oranda birbirinden bagimsiz olarak bu iki
yaklagimin siiregeldigini soylemektedir. Birincisi Freudenberger’in baglattigi
klinik yaklasim, digeri ise Maslach’in baglattig1 arastirmaci yaklasim. Bu
ayrimi ve isimlendirmeyi Wood vd. (2020:513) de ayni sekilde desteklemis ve
iki yaklagimin farkliligini vurgulamistir.

Perlman ve Hartman (1982), tiikkenmisligin bu ilk yillar1 denebilecek
1974-1980 yillar1 arasinda ¢ikan yazilar taradigi arasgtirmasinda, ¢alismalarin
genel gorlinlimiinii 6zetlerken {i¢ ¢esit yaklasim oldugunu séylemistir: Birincisi
genel olarak kavramu tarif etmeye ¢alisan calismalar. ikincisi genel anlatim
cabalar1. Ugiinciisii istatistiki sunumlar. Yazarlara gore, 1977 ye kadar ilk ikisi
on plandayken sonrasinda {igiincii gruba giren caligmalar baslamistir. Bu
donemde tarifin Otesine gecip altta yatan boyutlar1 kesfeden sadece iki ¢alisma
bulunmakta olup bunlar Berkeley Planning Associates (1977) ve Maslach ve
Jackson’in (1981) galigmalaridir (Perlman ve Hartman, 1982: 292).

Tiikenmislik hakkmdaki, kavrami tanimlamaya ve kesfe yonelik bu ilk
donem caligmalar, 1980’lerden itibaren daha sistematik ve ampirik ¢aligmalara
kaymistir. Anket ve alan arastirmasi yonteminin kullanildig: nicel ¢aligmalar
agirlik kazanmistir. Uzerinde calisilan kisi sayis1 yiikselmistir. Artik odak
noktalardan biri tiikenmisligin 6l¢iilmesidir 63 ve bu amacla bir¢cok 6lgek
gelistirilmigtir. Ampirik c¢aligmalara kayisla birlikte sanayi Orgiitleriyle
ilgilenen psikologlardan teorik ve metodolojik katkilar gelmeye baglamistir.
Tiikenmislik; is tatmini, Orgiitsel bagllik ve isten ayrilma gibi kavramlarla
iliskilendirilerek is stresinin bir bi¢imi olarak gériilmiistiir. Orgiitsel yaklasim,
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klinik ve sosyal psikoloji alanindaki ¢aligmalarla birlestirilince, daha zengin bir
cesitlilik olusmus; standart araglarin ve arastirma tasarimlarimin kullanimiyla
bilimsel temeller giiclenmistir (Maslach vd., 2001: 401).

Kavramin gelisim siirecine dikkat edildiginde, kavramin hep insana
hizmetle ilgili sektorlerde tartisildigi goriilmektedir. Poncet vd. (2006:698);
tilkenmiglik sendromunun ilk olarak 1970’lerde hizmet sektdriinde ¢alisanlarda
ozellikle saglik calisanlarinda teshis edildigini vurgularken; Perlman ve
Hartman (1982:283), tiikenmis tabirinin, insanlarla yogun temas igeren
mesleklerde calisan personel ve yoneticilerin durumunu tarif etmek igin
kullanilan popiiler bir terim haline geldiginin altin1 ¢izmistir. Saglik ve sosyal
hizmet mesleklerinde, uygulayicinin diger insanlarla uzun siirelerle, yogun ve
yakin ¢aligmasi gerekmektedir. Bu durum giiclii duygular uyandirmakta, bu da
caliganin strese girmesine sebep olmaktadir. Caligmalar, tiikkenmisligin saglik
ve sosyal hizmet mesleklerinde genelde ¢ok yiiksek oldugunu goéstermistir
(Pines ve Maslach 1978: 233-234). Schaufeli (1999:18) o zamana kadar yapilan
aragtirmalar1 analiz ettiginde 5500’den fazla yayin oldugunu, 1000’den
fazlasinin ampirik ¢alisma oldugunu; bu calismalarin da %34 {iniin saglik-
bakim, %27 sinin 6gretmenlik alaninda oldugunu séylemistir.

1990’larda tiikenmislik kavrami, hizmet ve egitim sektorlerinin Stesinde
diger mesleklere (mesela bilgisayar teknolojisi, askeriye, yodneticiler, biiro
calisanlart) tesmil edilmistir (Maslach vd., 2001: 401). Basta bilim adamlari
tarafindan, isyerindeki, kronik duygusal ve kisileraras1 stresorlere bir tepki
olarak tanimlanan tiikkenmisligin; stireklilik arz eden, yavas yavas ilerleyen bir
enerji ve heves kaybi siireci oldugunun birgok arastirma tarafindan teyit
edilmesine ragmen zamanla bu kavramin sadece insan hizmetleri sektdriinde
goriildiigii fikri reddedilmeye baglanmistir. Ciinkii 1980°lerde, hastalar ve
bakim hizmetleriyle ilgili isler disindaki islerde de titkenmislik dikkat cekmeye
basglamistir (Demerouti vd., 2001: 499).

Bu gelismelere paralel olarak Maslach ve Leiter (1997) de tilkenmislik
konusunda insan iliskilerini temel alan yaklagimlarini degistirmis, sendromun
insana hizmet disindaki sektorlerde de goriildiigiinii kabul etmistir. Insanlarla
iligski iceren bir is olmasa da igin, ¢alisan iizerinde gesitli sekil ve sebeplerle
ciddi olumsuz tesirleri olabilmektedir. Bu yaklasimi destekler mahiyette
Maslach ve Jackson 6nce egitimciler icin MBI-ES (educators survey) dlgegini,
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sonra da tiim mesleklerde kullanilabilecek sekilde MBI-GS (general survey)
Olcegini (1996) gelistirmistir (Giindiiz vd., 2012: 39).

Demerouti ve arkadaglar1 (2001:508), hizmet sektoriinde gegerli olan
stresorlerin benzerlerinin diger sektdrlerde de mevcut oldugunu ve benzer
tepkilere (job-related depression, psychosomatic complaints, anxiety) sebep
olduklarini iddia ederek Is Talepleri-Kaynaklari Modeli’ni sunmustur. Bu
calisma, o zamana kadar hizmet sektorii diginda da tiikenmisligin olacagina dair
tartigmalar ileri gdtiirmiis ve -ikisini de dmekleyerek- bunu kanitlayan ilk
calisma olmustur. Bu hususta Embriaco vd. (2007:482), saglik bakim
caligsanlarmin  tiikenmislik yasamaya daha yatkin olduklarmmi ancak
tilkenmisligin biitiin c¢alisanlar1 etkileyebilecegini belirtmis; stresi yiiksek
islerin daha fazla tilkenmiglige yol agabilecegini belirtmistir.

Hizmet sektoriinde tiikenmislige yol acan stres kaynaklarinin diger
islerde de olabilecegi konusunda artik aragtirmacilar hemfikirdir. Bu sebeple
arastirmacilar, tilkenmisligin bu ilk kavramsallagtirmalarini, ¢esitli mesleklerde
calisanlara da uygulanabilecek sekilde uyarlamiglardir (Bakker vd., 2014: 390).
Doksanlardaki tiim bu sektorel genellestirme cabalarina ragmen, hizmet
sektoriinlin  bu sendrom o6zelinde Onceligini ve Onemini korudugu
goriilmektedir. Ardig¢ ve Polat¢1 (2009), 6gretmen, akademisyen, hasta bakici,
hemgire, doktor, avukat, polis, sosyal hizmet gorevlisi, bankaci, gocuk bakicisi,
miisteri hizmetleri temsilcisi, yonetici gibi hizmet sektoriinde gore yapan
kisilerin tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek ¢iktigini iddia etmektedir (Ardig
ve  Polatgi,  2009: 22). Spector  (2008) da  sendromun
saglik/egitim/glivenlik/sosyal hizmet c¢alisanlar1 gibi insanlarla bire bir
muhatap olmak durumunda olan kisilerde daha bariz ve siddetli goriildiigiinii
belirtmistir (Dolgun, 2015: 2).
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Tablo 1: Kisileraras: Temas ve Tiilkenmislik

Resepsiyon gorevlisi Sosyal 15¢1
ﬁ Satis sorumlusu Miisteri hizmetleri temsilcisi
5 A Kiitiiphaneci Ogretmen
=<2 (ORTA TUKENMISLIK) (YUKSEK TUKENMISLIK)
E
: Arastirmac: fizike1 Hemsire
E Korucu Paramedik
é_ Petrol rafinerisi operatorii Itfaiyeci
2 B P
. ?} Laboratuar teknmisyem Giivenlikg
= - . . .
(& (DUSUK TUKENMISLIK) Polis
(ORTA TUKENMISLIK)

DUSUK YUKSEK

Kisileraras1 Temas Yogunlugu

Kaynak: Cordes ve Dougherty, 1993: 643

Mesleklerin tiikkenmislik olusumu agisindan karsilagtirilmasiyla ilgili
Cordes ve Dougherty (1993:643) Kkisilerarasi temas kriterini baz alarak
meslekleri siniflandirmis ve Tablo 1’°deki matrisi olusturmustur. Bu matriste,
kisileraras1 temasin iki boyutu vardir: Siklig1 (frekansi) ve yogunlugu
(derinligi). Siklik ve yogunluk arttik¢a titkenmiglik ihtimali/siddeti artmaktadir.
Buna gore kategorilerdeki tiikkenmislik diizeylerinin siddeti belirlenmektedir.
Aslinda bu matris duygusal tiikenme iizerine olusturulmus olmakla birlikte
titkenmislik olarak da okunmustur.

Doksanlarda kavramin tiim mesleklere genellestirilmesi ¢abalar1 yaninda
yasanan Onemli bir gelisme de talep ve kaynak kavramlarinin tiikenmislik
literatiiriine girisidir. Talep ve kaynak kavramlarinin literatiire girisiyle ilgili ilk
atif Maslach ve Leiter’in (1988) c¢alismasina yapilmaktadir. Yazarlarin bu
caligmalarindaki modele gore, talep ¢oklugu ve kaynak azlig1 kiside duygusal
tilkenme olusturur, bu da duyarsizlagsmaya veya diisiik kisisel bagar1 hissine
sebep olur. Bu modelle birlikte talep ve kaynak kavramlari ¢ok tartisilmaya
baslanmistir. Daha sonra Leiter (1991), Siire¢ Modeli dedigi yeni bir
tilkkenmiglik modeli Onermistir: Buna gore talepler; duygusal tiikkenmeye,
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duygusal tiikkenme duyarsizlagsmaya sebep olurken; kaynaksizlik diisiik kisisel
bagari ile iligkilidir (Lee ve Ashforth 1996: 123-124).

Aslinda bu iki kavram, bu zamana kadar titkkenmislik tanimlarinda stresor
ya da stres kaynagi olarak gecen kavramlarin diger bir ifadesi olarak
degerlendirilebilir. Talep; calisanin fiziksel ya da psikolojik ¢abasini
gerektiren, sonucunda da fizyolojik ya da psikolojik maliyetleri olan, yiiksek is
baskisi, agiri rol yiikii, zayif ¢evresel kosullar ve yeniden orgiitlenmeyle ilgili
problemler gibi fiziksel, psikolojik, sosyal ya da orgiitsel is kosullaridir.
Kaynak ise hedefe ulasmaya yardimci olan, talepleri ve bunlarla baglantil
fizyolojik ve psikolojik maliyetleri azaltan ve kisisel gelisimi artiran fiziksel,
psikolojik, sosyal ve orgiitsel is kosullaridir. Kaynaklara 6rnek olarak maas,
kariyer firsatlari, ig giivencesi, yonetici ve is arkadas1 destegi, ekip havasi, rol
belirliligi, kararlara katilim, performansla ilgili geri bildirim, beceri ¢esitliligi,
gorev kimligi, otonomi verilebilir (Bakker vd., 2003b: 344-345).

Hobfoll’un (1989) Kaynaklarin Korunumu Teorisi’ne (Conservation of
Resources) gore insanlar kaynak elde etmek ve bunu siirdiirmek isterler;
kaynaklarda kayip veya kaybetme riski hissettiklerinde stres olugur. Kaynaklar
dort cesittir:

¢ Nesne: Ev, araba, yiyecek...

e Kisisel 6zellik: Oz saygi...

¢ Kosul: Sosyal destek, ekonomik giivence...

e Enerji: Zaman, para, bilgi...

Hobfoll’a gore “Kaynaklar yetersiz kaldiginda, beklenen sonucu
vermediginde veya yok oldugunda ve yerine konulamiyorsa tiikenmislik olugur.
Bu da ¢esitli tutum ve davraniglar dogurur.” (Lee ve Ashforth 1996: 123).

Tiikenmisglik literatiiriinde bu talep ve kaynak kavramlari ilgi gdrmiis ve
birgok yazar tarafindan kullanilmistir. Shirom vd. (2006:270), Kaynaklarin
Korunumu Teorisi’ne dayanan bir kavramsallagtirmaya gore tiikkenmigligi; isin
getirdigi taleplerin kisinin uyumsal kaynaklarini agmasi, bunun da uzun siireli
olmasi halinde ¢aligsanin duygusal olarak verdigi bir tepki olarak tarif etmistir.
Bu tepkinin 6ziinde; bireyin i¢ (fiziksel, duygusal ve biligsel) kaynaklarinin
zaman ilerledikc¢e tedricen bosalmasi sonucu olugan duygusal tilkenme, fiziksel
bitkinlik ve biligsel yipranma vardir.

Demerouti ve arkadaglar1 (2001:508), hizmet sektoriinde gegerli olan
stresorlerin benzerlerinin yani benzer talep ve kaynaksizlik durumlarimin, diger
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sektorlerde de mevcut oldugunu ve benzer tepkilere (job-related depression,
psychosomatic complaints, anxiety) sebep olduklarini iddia ederek is Talepleri-
Kaynaklar1t Modeli’ni 6nermislerdir.

90’lardaki diger gelismelerden biri, arastirmalarin daha karmagsik
metodoloji ve istatistik araclari sayesinde iyilestirilmesidir. Orgiitsel faktorlerle
tikenmigligin {ic boyutu arasindaki karmagsik iligkiler, bir¢ok arastirmada
yapisal modellerin kullanilmasina yol agmistir. Goriilen diger bir gelisme ise,
uzun siireli (longitudinal) ¢aligmalar yapilmasidir. Smirlh sayida da olsa bu
caligmalar sayesinde, belirli bir zamandaki is ¢evresiyle bireyin daha sonraki
bir zamandaki duygu ve diislinceleri arasindaki baglanti degerlendirilebilmeye
baslanmistir. Bu da tiikenmisligi hafifletmek igin yapilan miidahalelerin
etkisini 6l¢mek icin ¢ok dnemlidir (Maslach vd., 2001: 401).

2000’11 yillardan itibaren kavramin tiim diinya geneline yayildigi; bu
yaytlmin sekli incelendiginde ekonomik gelismislikle paralel oldugu
gorlilmektedir (Schaufeli vd., 2009: 210).

Konu son zamanlarda tip doktorlarmin ilgisini ¢ekmeye baglamistir.
Tiikenmigligin sebepleri hakkinda tartigmalar ciddi bir sekilde devam
etmektedir. Diger saglik bozukluklarindan ayirmak zor olsa da tiikenmislik,
modern is ortamlarinda 6nemli bir problem olmaya devam etmektedir (Weber
ve Jaekel-Reinhard, 2000: 512). Diinya Saglik Orgiitii; Uluslararas1 Hastalik
Smiflandirmasi’nin (International Classification of Diseases) 11. versiyonunda
(ICD 11) tikenmislige de yer vermektedir (Gruszczynska vd., 2021: 1).
Kavram; bircok is alani (sosyal calismaci, psikiyatr, psikolog, danigman,
hizmet personeli...) dogurmakta veya is alaninin (galistay, kariyer gelisimi,
miidahale yontemleri...) ilgi alanina ve kapsamina girmektedir (Schaufeli vd.,
2009: 212). Ozellikle stres, depresyon, nevrasteni, anksiyete, is tatminsizligi
gibi bir¢ok tibbi veya oOrgiitsel kavramla karsilagtirilan ve tartisilan kavram,;
giiniimiizde Isve¢ ve Hollanda’da resmi bir hastalik tamis1 olarak kabul
edilmektedir. Tedavisi, tazminat1 vs. s6z konusudur (Schaufeli vd., 2009: 213,
Friberg, 2009: 538). Bakildiginda 1960’larda sosyal bir problem olarak dogan
kavram artik resmi bir hastalik tanis1 olma noktasina gelmistir.

Resmi bir medikal tan1 olmadigindan, gosterdikleri fiziksel semptomlar,
isyeri stresorleriyle bas etmeyi becerememelerinin sonucuymus gibi hisseden
ve bu sebeple utang ve sugluluk duyan tikkenmis kigiler i¢in bu durum, Mayis
2018°de degismistir. Diinya Saglik Orgiitii, tiikenmisligi resmi olarak
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psikiyatrik bir tan1 olarak tanimigtir. Yani artik tiikenmislik; kigisel bir zayiflik
veya bireysel bir basarisizliktan ziyade gegerlemeyi, miicadeleyi ve daha ileri
arastirmalar1 hak eden kanita dayanan bir tanidir (Wood vd., 2020: 513).

1.1.2. Tiikenmisligin Onemi

Cordes ve Dougherty (1993:637) literatiirde kavramin Oneminin,
bircok olumsuz orgiitsel ¢ikt1 ve cesitli kisisel sorunlarla iligkisi iizerinden
anlatildigin1 soylemektedir. Ona gore bu baglamda tartigilan ¢iktilarin ¢ogu,
tikenmislige 6zgii olmamakla birlikte, tikenmisligin ne kadar maliyetli ve
zararl olabilecegini gdsterme ve bu problemle daha iyi miicadele etmek igin de
daha iyi bir yonetimin ne kadar sart oldugunun altini ¢izme adina ¢ok
onemlidirler.

Tiikenmisligin; kisinin kendisi i¢in, buna bagli olarak icinde bulundugu
orgiit i¢in ve yaptig1 ise bakan birgok sonucu olmaktadir. Literatiirde ‘semptom,
belirti, isaret’ gibi isimler de kullanilan bu sonuglar; personel i¢in, misteriler
icin ve etkilesimde bulunduklar1 kurumlar icin ¢ok ciddi olabilmektedir. Oyle
ki Ikiz (2010:26) bu durumu; “kisinin yasamimn tiimiinii esir alma” olarak
nitelendirmektedir. Is hayatindan kaynaklanan bu sendrom, is hayatinin dtesine
gecerek kisinin tiim sosyal ve 6zel hayatin1 da etkilemekte, bir ok semptomun
ortaya cikisina sebep olmaktadir.

Birgok arastirmada ele alinan bu semptomlarla ilgili Shaufeli ve
Enzmann (1998), literatiirde 100’den fazla semptom sayildigini ifade
etmektedir. Bunlar arasinda hiperaktivite, fiziksel bitkinlik ve asabiyet gibi
gayet goriilebilir olanlar oldugu gibi bir¢ok da sosyal semptom teshis edilmistir
(Bakker vd., 2003a: 15). Oncelikle calisanin kendisi agisindan bakildiginda
fizyolojik ve psikolojik birgok rahatsizliga sebep oldugu goriilmektedir.
Bunlara; yorgunluk, bas agrisi, uyku bozukluklari, yeme problemleri ile
baslayan sikintilar; viicudun genel olarak direncinin diismesine bagl olarak
stirekli hasta olmalar, bir anda dikkat cekici diizeyde kilo degisikligi, nefes
darligi, viicut genelinde gegmeyen agr ve sizilar, gastrointestinal sikintilar,
kardiyovaskiiler problemler ve cilt hastaliklar1 gibi rahatsizliklarl
eklenebilmektedir (Poncet vd, 2006: 698, Ardi¢ ve Polatg1, 2009: 30).

Fizyolojik sonugclar karsisinda birey, bazi duygusal tepkiler gelistirerek,
kendisini korumaya ¢alisacak diger bir ifadeyle psikolojik diizeni bozulacaktir.
Tiikenmiglik sendromu; stresle olan iliskisi de dikkate alindiginda stres
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kaynakli bircok hastalikla hatta Sliimlerle; bunun yaninda bir¢ok psikolojik
rahatsizlikla yakindan ilgilidir (Silah, 2005, akt. Dolgun, 2015: 1). Depresyon,
anksiyete, benlik saygisinda diislis, 6z giiven kaybi, cabuk O&fkelenme,
caresizlik, duygusal dengesizlik, insanlarla iliskilerde katilik gibi akil ve ruh
saglig1 bakimindan olumsuz etkileri oldugu ifade edilmektedir (Kahill, 1988:
287, Poncet vd, 2006: 698, Akyiirek, 2020: 37).

Biitiin bu fizyolojik ve ruhsal olumsuz geligmelerin yaninda tilkenmislik
diizeyleri yiiksek kisilerde; sigara, alkol, uyusturucu, yatistirici ilag gibi
bagimlilik yapan maddelerin kullaniminda da artis goriildiigii birgok calismada
raporlanmigtir (Freudenberger, 1974: 160, Maslach ve Jackson, 1981: 100,
Cordes ve Dougherty, 1993: 639, Araci vd., 2016: 232).

Tiikenmiglik sendromunun, bireyin kendisini etkileyen bu gibi
semptomlar yaninda, kisinin gevresiyle olan iligkilerine bakan olumsuz etkileri
de tartisilmaktadir. Tilkenmislik yasayan bireyde ortaya ¢ikan ruhsal sikintilar,
davranis bozukluklarina; bu da kisilerarasi catigmalara/anlagsmazliklara yol
acmaktadir. Olumsuz etkiler aile hayatina kadar yansimaktadir (Ardi¢ ve
Polatci, 2009: 35). Bu kisilerin insan iliskilerinde bozulma, uyumsuzluk, evlilik
yasantisinda sorunlar gériilmektedir (Araci vd., 2016: 232). Tiikkenmisligin aile
hayatina olan yansimalar1 ve bunlara bagli yasanan ¢atigmalar; aile {iyelerinin
birbirinden uzaklagmasina, bogsanma veya ayri evde yasamalarin olugmasina
sebep olmaktadir (Giillice ve Iscan, 2010: 10). Bosanma istatistiklerine
bakildiginda is hayatindan kaynaklanan sikintilarin sebep oldugu ¢atismalarin
ilk siralarda oldugu goriilmektedir. Is yerinde karsilastig1 adaletsizlik karsisinda
tepkisini ifade etme imkanini ve ortamini is yerinde bulamayan birey; problemi
0zel hayatma yansitmakta ve cesitli catismalara sebebiyet vermektedir
(Dolgun, 2015: 10). Tiikenmisligin etkisi bireyin ailesi yaninda arkadas ¢evresi
tarafindan da giiclii bir sekilde hissedilmektedir. Kiginin depresif bir goriintii ve
davranis igerisine girdigini, olani biteni i¢ine attigini ifade eden Freudenberger
(1974:161) kendi klinigindeki calisanlarla ilgili enteresan bir noktaya dikkat
cekmistir: Tiikenmislik yasayan calisanlarin isyerinde gecirdigi zaman
artmaktadir. Kisi, oralarda takilmakta, gidecek bir yeri yokmus gibi bir goriintii
sergilemektedir. Uziiciidiir ki genelde gercekten gidebilecek higbir yeri yoktur
¢linkii igyerindeki yogunluk sebebiyle arkadaslarinin ¢ogunu kaybetmistir.

Calisan ve sosyal cevresiyle ilgili 6zetlenmeye caligilan bu sonuclar
aslen sosyoloji ve psikoloji bilimlerinin alanina girmektedir. Isletme bilimi ve
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orgiitler agisindan tiikenmiglik kavraminin bu kadar ciddi ve detayli ele
almmasmin sebebi, tliimbu bireysel ve sosyal etkilerin de katkisiyla bu
sendromun Orglitsel anlamda meydana getirdigi etkilerdir. Bireysel saglig1 ve
sosyal iliskileri anlaminda bu kadar problemle karsi karsiya kalan bireyin
verecegi tepkiler; bilingli veya bilingsiz gosterecegi tepkisel davranislar,
takinacagi tutumlar 6rgiit i¢in gérmezden gelinemeyecek bazi olumsuz ¢iktilar
beraberinde getirmektedir.

Cordes ve Dougherty (1993:639), tiikenmigligin Orgiitsel ¢iktilart
arasinda isten ayrima, devamsizlik, is performansmin kalitesinde ve
niceliginde diisiisii saydiktan sonra ozellikle bircok caligmada tlikenmislik
diizeyi yiiksek cikan kisilerin isten ayrilma niyetlerinin de yiiksek oldugunun
goriildiigiinii belirtmislerdir.

Ise ve orgiite kars1 kayitsizlasma, isleri siirekli erteleme, hizmet alanlara
karst tek tip davranmig sergileme, gérev ve kurallarla ilgili karigiklik ve
belirsizlik, yoOneticiye glivenmeme, degisime karsi direng, yaralanma ve
kazalarn artmasi gibi rgiitsel sonuglarla karsilagilabilmektedir (Borii ve Ciper,
2007: 553). Hizmet verilen kisilere karsi olumsuz tutum ve davraniglar, hizmet
kalitesinde bozulma, artan hatalar, kuruma ve ise ilginin azalmasi, yaraticiligin
diismesi, mesleki basarida azalma, idealizm kayb1, érgiitlenme egiliminin yok
olmasi, orgiitsel baglilik ve is tatmininin azalmasi veya tamamen yok olmasi ve
isi birakma niyeti tilkkenmisligin orgiitsel sonuglar1 arasinda sayilmaktadir (Ar1
ve Bal, 2008: 141, Giilliice ve Iscan, 2010: 10, Dolgun, 2015: 9).

Tiikenmisligin orgiitsel anlamda sebep oldugu o6zellikle isin kalitesiyle
ve performansla ilgili bazi sonuglari, tamamen ¢alisanin bilingli ve 6zellikle
yaptig1 hareketler olarak gérmemek gerekir. Zira yukarida da belirtildigi tizere
fizyolojik olarak bir¢ok olumsuzluk yasayan bireyin elinde olmadan verimi ve
performansi diisecektir (Akyiirek, 2020: 37). Dikkat dagimikligi, dalginlik,
giicsiizlik, halsizlik gibi birgok semptom yaralanmalarm ve is kazalariin
artmasina; uyku problemleri ise ge¢ gelmelerin artmasina; saglik problemleri
devamsizliklarin artmasina sebep olacaktir. Hatta Bauer vd. (2006:199)
tilkkenmiglikle baglantili psikosomatik bozukluk ve semptomlarin 6gretmenler
arasinda erken emekliligin en dnemli sebebi haline geldigini belirtmislerdir.
Dolayisiyla tiikenmislik kavrami orgiitler igin hassasiyetle {izerinde durulmast
gereken bir husustur.
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1.2. TUKENMISLIK MODELLERI

Bir¢ok sosyal olguda oldugu gibi tilkenmislik kavrami arastirmacilarca
bir¢ok farkli sekillerde kavramsallastirilmaya calisilmistir. Yapinin tek boyutlu
mu yoksa ¢ok boyutlu mu oldugu, boyutlarin neler oldugu, sendromun olusum
stirecinin detaylar1 6zellikle boyutlarin olusum sirasi, bazi yapilarin boyut mu,
sebep mi, sonug¢ mu oldugu gibi birgok husus tartisilmis ve bunlara cevap olarak
cesitli modeller, teoriler 6ne siiriilmistiir. Bu farkli yaklasimlar beraberinde
farkl 6lgeklerin gelisimini ve kullanimini desteklemistir.

1.2.1. Maslach ve Jackson Modeli

Literatiirde tiikkenmiglik kavramiyla ilgili en 6ne ¢ikan model, kavramin
dogusunda Freudenberger ile birlikte ©6n plana c¢ikan, sonrasindaki
aragtirmalariyla da literatiire yon veren Maslach ve arkadaglarina ait {i¢ boyutlu
model; en 6ne ¢ikan Slgek de modele paralel 1981 yilinda gelistirilen Maslach
Tiikenmiglik Olgegi’dir (MTO). Kavram hakkindaki ilk arastirmalarmdan
itibaren yapinin ¢ok boyutlu olarak ortaya c¢iktigini belirten Maslach bu
boyutlar1 duygusal titkenme, duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basari hissi olarak
isimlendirmistir.

Maslach ve Jackson (1981:99) tiikenmisligi ve boyutlarin1 su sekilde
anlatmisgtir:

“Tiikenmigslik, bir sekilde insanla isi olan bireyler arasinda sik

goriilen duygusal tiikenme ve sinisizm sendromudur. Tiikenmislik

sendromunun kilit yonlerinden biri artan duygusal tiikenme

hissidir. Duygusal kaynaklar: bosaldik¢a ¢alisanlar, psikolojik

olarak artik kendilerinden bir sey veremeyeceklerini hissederler.

Diger bir yonii de, miisterileriyle ilgili olumsuz ve sinik tutum ve

his gelisimidir. Bu tarz olumsuz tepkiler, 80 duygusal tiikenmeyle

baglantili olabilir yani tiikenmisligin bu iki yonii birbiriyle bir

miktar iligkili goriinmektedir. Diger kisilerle ilgili bu kati hatta

insanlik dist algi, personelin miisterilerine, bir sekilde bu dertleri

hak ettikleri seklinde bakmasina sebep olabilir. Tiikenmislik

sendromunun tictincii bir yonii kendi hakkinda, ozellikle

miisterilerle olan c¢alismasiyla ilgili olumsuz degerlendirme

egilimidir. Calisanlar, kendileriyle ilgili mutsuz, isle ilgili basar

konusunda da tatminsiz hissederler”
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Diger bir ifadeyle tiikenmisligin ii¢ boyutu; ezici bir tiikenme, sinisizm
ve isten uzaklagma hissi ile etkinsizlik ve basarisizlik hissidir. Tiikenme
bileseni, temel bireysel stres boyutunu temsil etmektedir. Bir kisinin duygusal
ve fiziksel kaynaklarinin asir1 kullanilip tiiketilmesini anlatir. Sinisizm (veya
duyarsizlasma) bileseni, kisileraras1 baglam boyutunu temsil etmektedir. Isin
gesitli yonleri karsisinda olumsuz, duygusuz veya asir1 derecede uzaklasmis bir
tepkiyi ifade eder. Basar bileseni ise kisinin kendisiyle ilgili degerlendirmesi
boyutunu temsil etmektedir. Isle ilgili ehliyetsizlik (yetersizlik), basarisizlik ve
verimsizlik hissi anlamia gelir (Maslach vd., 2001: 399).

Maslach Modeli’ne gore isten kaynaklanan stresorlere tepki olarak ilk
once duygusal olarak tiikkenme yasayan birey, bununla miicadele etmek adina
kendini diger insanlardan uzaklastirma yoluna gider yani duyarsizlagmayi
secer. Bu durum; i¢inde bulunulan gergeklik ile teorik olarak kendisinden
beklenen arasinda bir uyusmazlik demektir ki bu da kisinin kendisiyle ilgili
basarisizlik, yetersizlik gibi olumsuz duygular gelistirmesine sebep olur (Ar1 ve
Bal, 2008: 134).

Golembiewski’nin (1989) anlatimiyla duygusal tiikenme boyutu, kisinin
duygusal a¢idan ‘ipin ucunda’ ya da ‘ipin ucuna yakm’ oldugunu;
duyarsizlagsma boyutu, kisinin kigisel iligkilerini maddilestirme, diger kisileri
nesne veya esya gibi diisiinme yoniinde giiglii bir egilimini; kisisel bagsari
boyutu (ters c¢evrilmis); kisinin Onemli bir gdrevi iyi yapma hissini
gostermektedir (Golembiewski, 1989: 6).

Akytirek (2020:36) bu asamalar1 ve bu agamalarda olanlar1 su sekilde
tasvir etmistir: “Duygusal tiikenme yasayan birey, gerginlik ve engellenmislik
duygulart icerisindedir ve bir sonraki giin tekrar ise gitme zorunlulugu ona
biiyiik  bir endise vermektedir. Duyarsizlasma — asamasinda  birey
karsisindakilere asagilayict ve kaba davranmakta, onlarin rica ve taleplerini
g6z ardi etmektedir. Son asamada kendini basarisiz hisseden birey; depresyon,
diisiik moral, kisiler arasi iliskilerden kacinma, tiretimin azalmasi, baski ile bas
edememe, zayif benlik algist gibi semptomlar sergileyecektir.”

Schaufeli (1999:27-28), tiikkenmisligin olusumunda bireysel, kisilerarast,
orgiitsel ve sosyal faktorlerin 6nemini vurgulayan bircok farkli psikolojik
aciklama oldugunu ifade ettikten sonra, 6zellikle saglik alaninda karsilagilan
titkenmisligi agiklama noktasinda iki kisilerarasi yaklasimi 6zel buldugunu; bu
yaklagimlarin, hastalarla olan ve duygusal anlamda ¢ok talepkar iliskilerin
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roliinli vurguladigi i¢in 6nemli oldugunu belirtmektedir. Bu iki yaklagimdan
birincisi Maslach’in yaklasimi olup Schaufeli bunu ‘duygusal asir1 yliklenme
olarak titkenmislik’ olarak isimlendirmis ve soyle agiklamistir:
“Maslach’a gére (1993) tiikenmisligin temel kaynagi yardim
iliskilerindeki kisilerarasi taleplerdir. Problemli ve ihtiyag¢ sahibi
kisilerle ugrasan profesyoneller dogasi geregi hastayla temas
ederken duygusal olarak yiiklenirler. Bu duygusal taleplerle bag
edebilmek ve verimli performans sergileyebilmek icin uzaklasma
teknikleri  gelistirirler. Daha uzak ve nesnel gsekilde
davrandiklarinda agwr psikolojik rahatsizliklar yasamadan isini
yapmak kolaylasir. Bunun islevsel bir yolu uzak ilgi (detached
concern) tutumu gelistirmektir. Bu, duygusal mesafeyle
merhametin ideal karigimidir. Bunun olumsuz yolu ise
duyarsizlagmadir. Siirekli olarak hastalara karst uzak, kayitsiz
ve sinik hisseder. Ne kadar ironiktir ki yardim iligkilerinin yapisi
bu olumsuz stratejiyi destekler. Mesela odakta, hastalarin olumlu
yonlerinden daha ¢ok problemleri vardir. Hastalardan pozitif
geri doniig olmaz. Ciinkii onlar sadece bir sikintt oldugunda geri
donerler. Duyarsizlasmanin sonucu olarak bakim kalitesinin
diismesi beklenir. Ciinkii ana basari aract olan merhamet ve
endige, psikolojik biitiinliigii saglamak gayesiyle kaldwriimistir.
Basari gittikce kayboldugu icin de meslek sahibinin kisisel basari
hissi zedelenir ve yetersizlik ve kendinden siiphe hisleri gelisir.”
Maslach ve Jackson (1981) yaptiklart calisma sonucunda; Pines,
Aronson ve Kafry’nin (1981) tek boyutlu Bikkinlik (Tedium) Olgegi’nin aksine
i¢ faktorli bir yapiyla karsilagmistir. Asla tek boyutlu bir tiikenmislik
hesaplama yolu dnermemistir. Ug tiikenmislik alaninin/boyutunun bagimsiz alt
Olgeklerle Olciiliip her bir dlgegin skorunun tek basina ele alimmasi gerektigini
tek bir skorda toplanamayacagini soylemistir (Leiter, 1993: 238, Shirom, 2005:
267, Walters vd., 2018: 439). Yiiksek diizeyde tiikenmislik; duygusal tiikenme
ve duyarsizlagsma alt 6l¢eklerine yiiksek skor, kigisel bagari alt dlgegine ise
diisiik skor olarak yansimaktadir (Leiter, 1993: 238). Maslach ve Jackson,
MTO’yii kullandiklar1 ¢alismalarnin  sonucunda duygusal tiikenmenin,
tilkenmisligin alameti farikasi olarak ortaya ¢iktigini ancak ii¢ semptomun
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tamamin1 yasayan kisilerin titkenmigliginin en yiiksek oldugunu tespit etmistir
(Embriaco vd 2007: 482).

Maslach ve arkadaglarinin bu {i¢ boyutu 6lgmek iizere 1981 yilinda
sunduklari, ii¢ boyutu birden 6lgen tek dlgek olan MTO ashinda ilk olarak 47
maddelik bir 6l¢ek olarak gelistirilmistir. Sonra 22 maddeye diistiriilmiistiir
(duygusal tikenme (9 mad.)/duyarsizlasma (5 mad.)/diisiik kisisel basar1 (8
mad.) (Cordes ve Dougherty, 1993: 626). Envanterde, 7 noktali Likert 6lgegi
kullanilmis ve diisiik/orta/yiiksek olmak iizere iic seviye tikenmislik
belirtilmistir.

Ug boyutun ayri ayri degerlendirilmesi hususu, her zaman yazarlarm
istedigi gibi olmamistir. Leake vd. (2017), literatiir gézden gegirildiginde,
MTO vyazarlarinin isteginin tersine, envantere toplu tek bir dlgekmis gibi
davranildigimin goériuldigiini iddia etmektedir (Leake vd., 2017: 493).

O donemde tiikkenmislik sendromu heniiz sadece hizmet sektorii hatta
ozellikle saglik ve bakim hizmetlerinde c¢alisan kisiler 6zelinde tartigilan bir
sendrom oldugu i¢in 6lgek bu duruma uygun olarak tasarlanmigti. Zaten MBI-
HSS (human services survey) olarak isimlendirilmisti. Sonra o6zellikle
ogretmenlerle ilgili olarak bu kavramin ilgi ¢ekmesinin {izerine 1986 yilinda
(Maslach vd., 1997: 205) egitim sahasinda ¢aliganlar i¢in ikinci bir versiyon
olarak MBI-ES (educators survey) gelistirilmistir (Giindiiz vd., 2012: 39). Bu
ilk iki MTO versiyonunda ii¢ boyutun isimleri duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 olarak aynen muhafaza edilmistir. Zira
genel olarak calisanlarin bagka kisilerle (miisteri, hasta, 6grenci vs.) yogun
etkilesim icerisinde oldugu meslekler odakta oldugundan farkli bir ihtiyag
olugmamustir.

Kavrama, insan eksenli olmayan mesleklerin ilgisinin artmasi,
tikenmisligin sadece insan hizmetleri sektoriinde goriildiigii fikrinin
reddedilmesiyle arastirmacilar, kavramsallastirmayi, c¢esitli mesleklerde
calisanlara da uygulanabilecek hale getirmek i¢in adapte etmislerdir. Maslach
ve arkadaslar1 1995 yilinda tiim mesleklere uygulanabilecek sekilde MTO’yii
doniistiirmiis ve MBI-GS’yi (general survey) gelistirmistir. Buradaki
kavramsallastirma sirasinda, sadece igin bir pargasi olabilecek kisisel iligkilerle
ilgili terimler yerine, meslekle ilgili biraz daha genis terimler kullanilmistir.
Tiikenme boyutunda duygu vurgusu kaldirilmistir (Maslach vd., 1997: 205).
Boylece ii¢ boyutun adlari; tilkenme, sinisizm (meslege karsi uzak bir tutum)
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ve diisiik mesleki etkinlik (efficacy) seklinde giincellenmistir (Maslach vd.,
2001: 402, Bakker vd., 2014: 390).

Tiirkge uyarlamasi, 1993 yilinda Engin tarafindan yapilan envanter;
literatiirde en ¢ok kullanilan ve gecerliligi ve giivenilirligi yiiksek bir 6lcektir
(Embriaco vd 2007: 483). OLBI (Oldenburg BI), Stanford Professional
Fulfillment Index ve CBI (Copenhagen BI) gibi baska gegerli ve giivenilir
araglar gelistirilse de literatiire bakildiginda olduk¢a popiiler oldugu
goriilmektedir (Wood vd., 2020: 513). Hatta altin standart olarak kabul
edilmektedir (Schaufeli vd., 2009: 211, Jin vd., 2015: 540, Tipa vd., 2019: 356).

Ne kadar baskin bir dlgek olsa da MTO; birgok yazar tarafindan cesitli
gerekeelerle tartisilmis, bazi hususlar dezavantaj olarak dile getirilmistir.
Oncelikle anketin kamuya acik versiyonunun olmamasi ve iicretli olmas1 hatta
bu iicretlerin de ¢ok yiiksek olmasi envantere getirilen O6nemli elestiriler
arasindadir (Walters vd., 2018: 439).

Wood vd. (2020), dlgegin en onemli zayifliginin Amerikan Onyargisi
oldugunun, soru formunun bagka bir kiiltiire gevrilmesinin karmasik bir mesele
oldugunun altin1 ¢izmektedir. Ayrica —ii¢ boyut yerine- tek boyutlu bir
Olciimiin, 6zellikle kompleks arastirma sorular1 arastirilirken anlasilabilirligi
arttirip sonuglari netlestirecegini ileri stirmiistiir (Wood vd., 2020: 516).

Demerouti ve arkadaglart (2001), diger mesleklere genellestirme
cabasiyla glincellenmis bir 6lgek olmasina ragmen MBI-GS’yi oncelikle
ifadeleri tek yonlii (ilk iki boyut hep negatif, ti¢lincii boyut hep pozitif) olmakla
dolayisiyla psikometrik olarak zayif olmakla elestirmistir (Halbesleben ve
Demerouti, 2005: 210).

Envantere getirilen bu tarz yapisal elestirilerin disinda asil elestiriler;
Maslach ve arkadaslarinin tiikenmiglik kavramsallastirmalar1 ve buna baglh
olarak MTO ve boyutlar iizerinden gelmistir: “MTO, tiikenmisligi él¢menin
aract oldugu icin tikenmislit de bu olgme sekliyle ayni sey olarak
tammlanmistir. Yani tiikenmislik, MTO niin 6lctiigii seydir. Daha once
tammlandigi tizere tiikenmislik ¢ok daha genis ve kapsamli bir kavram oldugu
icin, bu gereksiz tekrar (totoloji), titkenmislik aragtirmalarini ciddi bir sekilde
aksatmaktadir.” (Schaufeli, 1999: 19). Buna benzer bir elestiri Kristensen ve
arkadaslarindan gelmistir: “MTO niin tanmimladigi yapi onlarca yil en ¢ok
MTO ile élgiilmiistiir. Sonucta kaginilmaz olarak tiikenmisligin tanimiyla 6lcegi

ayni sey haline gelmistir. Yani ontolojik bir problem ortaya ¢ikmistir.
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Arastrmalara bakildiginda tiikenmisligin onciilleri ve sonuglariyla en iligkili
vapt duygusal tiikenmedir. Bu durum, ontolojik problematikle birlikte dikkate
alimdiginda  yapmin  ¢ok  boyutlulugu  ve  hangi  bilesenlerle
kavramsallastirilmas: gerektigi  hususlart tekrar tartismaya a¢imalidir”
(Leake vd., 2017: 493).

Tim bu elestirilere ragmen, kavramin tarihi seyrine bakildiginda,
Maslach ve Jackson, MTO ile birlikte tiikenmisligi bu {i¢ boyutlu haliyle
kavramsallagtirdiktan sonra literatiiriin biiyilk oranda bu ii¢ boyut ve
isimlendirmeleri etkisinde gelistigi goriilmektedir. Ister bu yapiy1 desteklesin
ister elestirsin hatta yeni modeller Onersin genel anlamda bu boyutlar ve
isimleri tizerinden tartigsmalar gerceklestirilmektedir.

Boyutlar ve isimleri demisken literatiir genelinde bugiine kadar
kullanilan isimlendirmeler hakkinda kisa bir 6zetleme su sekilde yapilabilir:
Literatiir geneline bakildiginda bu ii¢ boyutun isimlendirmesiyle ilgili farkl
tercihler oldugu goriilmektedir. Bu tercihlerin kimisi kavramla ilgili farkli bir
yorumun neticesi iken kimisi sadece es anlamli farkli bir kelimenin
kullanilmas1 seklinde karsimiza c¢ikmaktadir. Genel olarak ilk boyut igin
emotional exhaustion veya exhaustion (duygusal tilkenme veya tiikenme)
terimlerinin  kullanildig1  goriilmektedir. ikinci boyuta ise insanlardan
uzaklagma anlaminda depersonalisation veya dehumanisation (duyarsizlasma)
veya Ozellikle insan eksenli olmayan meslekler i¢in isten uzaklagma anlamini
icermesi i¢in cynicism (sinisizm) veya disengagement (uzaklagsma) isimleri
verildigi goriilmiistiir. Son boyut icin ise reduced personal accomplishment
veya diminished personal accomplishment (diisiik kisisel basari) ile inefficacy
(etkinsizlik) veya reduced professional efficacy (diisik mesleki etkinlik)
terimlerinin kullanildig: gériilmektedir (Cordes ve Dougherty, 1993: 623-624).

Perlman ve Hartman (1982:293) kavramin ilk yillarinda literatiirde
duyarsizlagma boyutu i¢in ‘asir1 duyarsizlasma’ ve disiik kisisel bagart boyutu
icin de ‘(diistik ig) verimlilik’ isimlerinin yaygin oldugunu ve kendisinin de
uyumlu olmasi i¢in bunlar tercih ettigini ifade etmistir .

1.2.2. Stres Paradigmasi

Perlman ve Hartman (1982) tilkenmede fiziksel, duygusal-bilissel ve
davranigsal boyutlara odaklanmaktadir (Aktas ve Simsek, 2015: 208). Perlman
ve Hartman’in stresi ana faktor olarak aldigi bu modelde, tilkenmislik stresin
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muhtemel sonuglarindan biridir. Genel olarak MTO niin {i¢ boyutlu yapisini
kabul eden yazarlar, sadece literatiir taramasi tiizerinden olusturduklar
modellerinde {i¢ boyutu, stresin {i¢ ana semptom smifinin yansimasi olarak
nitelemis ve buna gore boyutlari; fizyolojik-fiziksel semptomlara karsilik gelen
‘fiziksel tiikkenme’; duygusal (affective) ve kognitif-tutum ve hislere karsilik
gelen ‘duygusal tiikkenme ve agir1 duyarsizlasma’; davranigsal-semptomatik
davraniglar i¢in ‘asirt duyarsizlasma ve disik is verimi® seklinde
isimlendirmistir (Perlman ve Hartman, 1982: 296).

Model, durumun strese gotiirme derecesi, algilanan stres diizeyi, strese
verilen tepki ve strese verilen tepkinin sonucu olmak iizere dort agamadan
olugmaktadir. Strese gotiirme derecesini, bireysel degiskenlerden, yetenek,
zaman, ailenin istekleri ve ig beklentileri; orgiitsel degiskenlerden ise is yiikii,
beklenen performans ve rol belirsizligi etkilemektedir.

Algilanan stres diizeyini etkileyen faktorler bireysel degiskenlerden,
geemis Ozellikleri, ihtiyaglar, belirsizlige kars1 gosterilen tolerans ve orgiitsel
baglilik; orgiitsel degiskenlerden ise is normlari, meslektas degerleri ve
ilerleme firsatlar1 olarak ifade edilmektedir. Strese verilen tepkiyi etkileyen
bireysel degiskenlerden, bireysel ihtiyaglar, mesleki kimlik, fiziksel saglik ve
kariyere baglilik; orgiitsel degiskenlerden, iicret, digerlerinden alinan destek,
orgiitsel kosullar, ekonomik kosullar ve pazar kosullaridir (Seker, 2011: 68).
Strese verilen tepkinin sonucunu temsil eden son asamada ise is doyum diizeyi,
is yapma diizeyinde degisim, psikolojik ve fizyolojik saglik durumunda
bozulma, devamsizlik, isi birakma, Orgiitten ayrilma ve tiikenmislik gibi
sonuglar yasanabilir (Baysal, 1995: 30).

Tikenmislikle iligkili anlaml degiskenler modelde
diizenlenebilmektedir. Sekil 4’te listelenen bireysel ve oOrgiitsel ozellikler;
modelin alt ve iist boliimlerinde temsil edilecek ve (a) bireyin orgiit ve rol algisi
(b) bireyin bu algilara tepkisi ve (c) birey tarafindan (liclincii asamada)
gosterdigi semptomlar karsisinda orgiitlin tepkisi hususlarinda etkisi olacaktir
ki bu da sonugta dordiincli asamada listelenen ¢iktilara yol acacaktir.
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Sekil 1: Algisal Geri Besleme Stres Paradigmasi (Perlman ve Hartman, 1982: 297)

Bu noktada, tiikenmisligin ¢ok boyutlu yapist kabul edilmelidir. Orgiit

semptomlara tepki verdigi i¢in tatmin, isten ayrilma, tiikkenmiglik gibi ¢ok

boyutlu bazi sonug¢lar muhtemeldir (Perlman ve Hartman, 1982: 298).
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1.2.3. Asama Modeli

Van Dierendonck vd.’ne (2001) gore tilkenmisligin boyutlarin olusum
siralamasiyla ilgili sebep sonug iliskisi anlaminda o giine kadarki literatiirde iki
zit yaklagim vardir: Leiter ve Maslach’a (1988) dayanan ilk goriise gore,
alicilarin yliksek talepleri ve zorlugu sebebiyle olusan asirt duygusal yiiklenme,
duygusal tikenmeye sebep olur. Bu stresorler ve duygusal tiikenmenin
sonucunda olusan duygularla bas edebilmek icin, saglik ¢alisanlari alicilardan
psikolojik olarak kendilerini uzaklastirirlar ki bu sinik, kayitsiz ve soguk bir
tutum yani duyarsizlasma seklinde goriiniir. Bu tutum da alictyla yeterince
ilgilenme kapasitesini diisiirdigli icin ¢alisanlarin isle ilgili amaglarina
ulasamamasina buna bagli olarak da basari hissinin diismesine sebep olabilir.
Bunun aksine olan ikinci goriiste ise Golembiewski ve arkadaslari, isin sebep
oldugu stresle bir miicadele girisimi olarak 6nce duyarsizlagsmanin gelistigini
varsaymistir. Bu, Leiter ve Maslach’inkine benzer sekilde, diisiik kigisel basari
hissine sebep olur. Son olarak higbir bagari elde edilemediginden duygusal bir
titkenme hissi geligir (Van Dierendonck vd., 2001: 42).

Golembiewski ve Munzenrider i¢in burada vurgulanan goriis yazarlarin
iki ayrn goriisiinden birisidir. 1988 yilindaki caligmalarinda yazarlar
tikenmisligin boyutlarnin siralamasiyla ilgili iki alternatif olabilecegini
soylemistir (Maslach vd., 2001: 405). Ilk alternatif olarak —yukarida da bahsi
gecen- Once duyarsizlagsma/sinisizm, sonra etkinsizlik ve en son duygusal
titkenme olusacag seklinde bir model onerilmistir (Aktas ve Simsek, 2015:
208). Yani duyarsizlagma kisisel basarida diisme hissinin, kisisel basarida
diisme hissi de duygusal tilkenmenin sebebidir (Cordes vd., 1997: 687, Ar1 ve
Bal, 2008: 135).

Ikinci alternatif olarak sunduklari Asama Modeli’nde ise ii¢ boyutun
birbirinden bagimsiz olarak ayni anda gelisebilecegi iddia edilmistir (Maslach
vd., 2001: 405).

Golembiewski ve Munzenrider (1988), MTQ’yii iiniter bir 6lcege
cevirmek icin gelistirdikleri bu modelin iki avantajina vurgu yapmistir:
Birincisi, biiyiik topluluklarda tiikenmisgligi 6lgmeyi saglarken ayni anda
bireylerin vakalarin siddeti agisindan siniflandirilmasini  saglamaktadir.
Ikincisi; model, diger hicbir dl¢iim ydnteminde olmayan bir imkan sunarak

miidahalelerin etkisini takip etmeye izin vermektedir (Leiter, 1993: 239).
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Bu model, MTO’niin orijinalinde gelistirildigi hizmet sektorii disindaki
mesleklerde c¢aliganlara uygunlugunu arttirmak amaciyla, séz konusu
envanterin bir versiyonunun degistirilmesi yoluyla tiiretilmistir. Puanlama sekli
degismistir. iki madde ¢ikarilip yerine ii¢ madde ilave edilmistir. Ayrica
maddelerde hizmet alanlardan ziyade is arkadaglarina atif yapilmaktadir ki bu,
Olcegin, hizmet sektorii disindaki ¢alisanlari kapsamasma izin vermektedir.
Freudenberger’in (1978) ¢alismasiyla tutarli tanimlar kullanan Maslach ve
Jackson ve Cherniss’in kullandig1 anlamda bir tiikenmiglikten ne kadar farkl
bir seyi dl¢tligii hususu ¢ok net olmasa da sonugta bu 6lgek de ayni isimde ii¢
skor tiretmektedir: Duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1. Her biri,
normatif bir ornekle karsilastirilarak yiiksek veya diisiik olarak etiketlenir.
Sekiz asama, bu ii¢ sonucun birlestirilmesinin 23 yolunu temsil etmektedir
(Leiter, 1993: 239-240).

Her boyut kendi iginde diisilk veya yiiksek oOlciilebilir. Bu sekilde
toplamda sekiz kombinasyon olusabilir ve toplam tiikenmislik skoru hesap
edilmektedir (Cordes ve Dougherty, 1993: 624, Maslach vd., 2001: 405)

1.2.4. Siire¢c Modeli (Leiter)

Tiikenmiglik literatiiriine talep ve kaynak kavramlarmin girmesinde
onemli isimlerinden olan Leiter, bu kavramlar iizerinden gelistirdigi Siireg
Modeli’nin gelisimi sirasinda basta (1991) taleplerin duygusal tiikkenmeyi, onun
duyarsizlagsmayi, onun da diisiik kisisel basariy1 getirdigi seklinde modelini
kurmugtur. Fakat daha sonra (1991, 1993) duygusal tiikenmenin taleplerden
kaynaklandig1, bunun duyarsizlagsmaya sebep oldugu; diistik kisisel basarmin
ise kaynaksizlik sonucu olustugu seklinde modelini giincellemistir (Lee ve
Ashforth, 1996: 124).

Maslach’in teorik yaklagimina dayanarak saglik ve bakim galigsanlar
lizerinde yaptigi arastirma sirasinda Leiter (1993) tiikenmigligin onciilleri
olarak nicel i talepleri (asir1 is yiikii, huzursuzluk (hassle) vb.), nitel is talepleri
(kisileraras1 ¢atigma vb.) ve kaynak yoklugu (sosyal desteksizlik, zayif hasta
isbirligi, otonomisizlik, kararlara diisiik katilim vb.) seklinde ti¢lii bir ayrima
gitmistir.
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Kisileraras: - A
talepler B WKL
Duygusal
IE—. [
tikenme
Duvyarsizlasma
Kaynak
yoklugu
Dasuk
kisisel basan

Sekil 2: Siire¢ Modeli (Schaufeli, 1999: 28)

Sekil 5’te gosterildigi gibi taleplerin duygusal tiikkenmeyle iliskili olmas1
beklenirken; kaynaklarin duyarsizlasma ve diigiik kisisel basariyla iliskili
olmasi beklenmis ve sonuglar biiyiik oranda bunu desteklemistir. Fakat modelin
aksine kisisel basari, hem duygusal tiikenmeden hem de duyarsizlagmadan
oldukga bagimsiz bir sekilde gelisiyor gibi goriinmiistiir. Leiter de zaten kisisel
bagarinin, tabi ki kaynak yoklugu halinde, bu iki boyuta paralel olarak
gelistigini ifade etmistir. Lee ve Ashforth (1996) yaptiklar1 meta analizin
sonuclarmin Leiter’in karisik siralamali ve paralel gelisim modeliyle oldukca
tutarli oldugunu s6ylemistir (Schaufeli, 1999: 28).

1.2.5. Is Talepleri-Kaynaklar1 Modeli

Maslach ve arkadaglarinin {i¢ boyutlu yaklasimma en Onemli
elestirilerden birini getiren Demerouti (1999) MTO’yii tiim sektdrlere
genellestirmek i¢in gelistirilen MBI-GS’nin yine de eksik ve yetersiz oldugunu
iddia etmistir. Oncelikle ifadelerin tek yonlii (ilk iki boyut hep negatif, iigiincii
boyut hep pozitif) olmasi sebebiyle dlcegin psikometrik olarak zayif oldugunu
ileri siirmiistiir. Diger bir elestirisi ise tikenme boyutunun kapsamiyla ilgili
olup MTO’de bu boyutun, hep duygusal (affective) yoniiyle ele alindigini,
bunun da bir eksiklik oldugunu iddia etmistir. Ona gore tiikenmenin bu
duygusal yoniiniin yaninda biligsel ve fiziksel yonleri de olmalidir ve bunlar da
Olgiilmelidir. Bir de diisiik kisisel basar1 boyutuna gerek olmadigini
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savunmustur. Demerouti vd. (2001), bu teorilendirmeye uygun olarak
Oldenburg Tiikenmislik Olgegi’ni (OLBI) gelistirmistir. MTO’de duygusal
tilkenme olan birinci boyut igin, is stresi alaninda geleneksel stres tepkileri
arasinda yer alan “fatigue, job-related depression, psychosomatic complaints,
anxiety” gibi kavramlarin da kullanilabilecegini hatirlatan yazarlar, tilkenme
kapsaminda ihmal edildigini 6ne siirdiikleri fiziksel ve biligsel boyutlart da
dahil etme maksadiyla sadece ‘exhaustion’ tabirini tercih etmistir.
Duyarsizlasma veya sinisizm olarak adlandirilmis olan ikinci boyutla ilgili
olarak, oOzellikle hizmet sektorii disinda kullanilacaginda depersonalisation
teriminin zaten uygun olmayacagini; sinisizmin uygun olabilecegini
vurgularken “alienation, estrangement” terimlerinin de kullanilabilecegini
belirttikten sonra isimlendirme noktasinda son tercihini ‘disengagement’
teriminden yana yapmistir (Demerouti vd., 2001: 500).

Tiikge literatiirde yeni olan model icin ¢esitli kaynaklarda farkli
isimlendirmeler kullanilmaktadir. Aract vd. (2016), bu iki boyutun Tiirkce
kargiliklarini bitkinlik ve ise duyarsizlasma olarak anmistir (Aract vd, 2016:
230). Deliorman vd. (2009), bitkinlik ve duyarsizlasma terimlerini tercih
etmistir (Deliorman vd., 2009: 80). Olgegin Tiirkce uyarlamasini yapan
Seker’in (2011), tiikenme ve ise uzaklasma olarak adlandirdigi goriilmektedir
(Seker, 2011: 71).

Bu yaklasimda da isten kaynaklanan bir sendrom olarak
kavramsallagtirilan tiikkenmisligin birinci boyutu (bitkinlik); kisinin isten
kaynaklanan, asir1 ig yiikii gibi uzun siire devam eden ve derecesi yiiksek c¢esitli
baskilar sonucu hem fiziksel, hem duygusal hem de bilissel yipranmasini,
enerjisizligini agiklamaktadir. Ikinci boyut (duyarsizlasma); kisinin psikolojik
olarak isin hem oOzlinden hem de tiim unsurlarindan uzaklasmasini, bu
baglamda isine karst gelistirdigi tiim negatif tutum ve davranislar
anlatmaktadir (Deliorman vd., 2009: 80).

Olgekte; is stresine neden olan faktdrlere uzun siire boyunca ve siirekli
maruz kalmanin sonucu olarak olusan tiikenme boyutu; yogun fiziksel,
duygusal ve biligsel gerginlik olarak tanimlanmistir. OLBI’deki tiikkenme
ifadeleri genel bosluk hissi, isten otiirii hissedilen asir1 yorgunluk, yogun
dinlenme istegi ve fiziksel yorgunluk durumunu ortaya g¢ikarmak iizere
hazirlanmustir. Ornek olarak, “is ¢ikis: kendimi genellikle yipranmis ve yorgun
hissediyorum?”, “isten sonra, bos zaman aktiviteleri icin yeterli enerjiye sahip
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oluyorum” ifadeleri gosterilebilir. Isten uzaklasma boyutu da, ¢alisanin isine
karsi olumsuz duygu ve diisiinceler gelistirmesini ifade etmektedir. Ornek
olarak, “isimden olumsuz olarak bahsettigim giinler giderek siklasiyor”, “her
gecen giin kendimi isime daha bagli hissediyorum” ifadeleri gosterilebilir.
Tikenme boyutu Onemli Ol¢iide psikolojik yorgunluk ile ilgiliyken, isten
uzaklagma boyutu da 6nemli 6l¢iide is tatmini ile ilgilidir (Seker, 2011: 72).

Oldenburg Tiikenmislik Olgegi; 8 adet tiikenme (exhaustion) (8 madde)
ve 8 adet uzaklagma (disengagement) olmak iizere iki boyutu Slgen 16
maddeden olusmaktadir (Demerouti vd., 2001: 503).

Demerouti vd. 2001 yilinda, OLBI’yi kullanarak tiikenmisligin hizmet
sektorii disinda da oldugunu kanitlama amaciyla bir aragtirma yapmistir.
Yazarlar; talep ve kaynak kavramlar1 iizerinden yapry1 tartismayi tercih
etmigtir. Talepleri; asir1 is yiikli, zaman baskisi, elverissiz ¢evre kosullari,
vardiya ve miisteri yogunlugu olarak almistir. Kaynaklar arasinda ise, geri
besleme, kararlara katilm, kontrol, sosyal destek ve is giivencesi
bulunmaktadir. Hizmet sektoriinde var olan ve tiikenmislige sebep oldugu
belirtilen stresorlerin (yani taleplerin ve kaynak kithiginin) benzerlerinin diger
sektorlerde de oldugu aslinda bir¢ok caligmada gosterilmisti. Ancak ayni anda
iki sektérde de uygulama yapilarak bir ilk gerceklestirilmistir. Hatta
aragtirmada hem OLBI hem de MBI-GS kullanilmistir. Arastirmanin model
Onerisi Sekil 6’da goriilmektedir.

Fiziksel is yUkG

Zaman baskisi

Alici temasi

Fiziki cevre

Vardiya

Geri besleme
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@ Uzaklasma

is glivencesi
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Sekil 3: s Talepleri-Kaynaklar1 Modeli (Demerouti vd., 2001:508)
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Arastirma sonuglart modeli desteklemistir. Tiikenme ve uzaklagsma
boyutlar1 ayn ayn gelismektedir. Fakat genel olarak insanlarm talepler
konusunda daha hassas oldugu g6z oOniinde bulundurulursa, tiikenme
boyutunun daha o6nce ortaya c¢ikmasi beklenebilir. iki boyutun toplami
tilkenmisligi olusturmaktadir (Demerouti vd., 2001: 508)

1.2.6. Siire¢c Modeli

Van Dierendonck vd. (2001) tiikenmisligin boyutlarinin sebep sonug
iligkisi ve buna bagl siralamasi konusunda o giine kadar temel iki zit yaklagim
oldugunu sdylemistir: Bu yaklagimlarim ilki Leiter ve Maslach’in yaklagimi
(1988), digeri ise Golembiewski ve arkadaglarinin (1986, 1996) yaklagimidir.
Yazarlar; bu iki modelle ilgili yapilan aragtirmalarin = sonuglarini
incelediklerinde bu konuda net bir sonuca varilmadigin1 sdyleyerek kendileri
yeni liglincti bir siralama 6nermis ve bunu test etmistir (Van Dierendonck vd.,
2001: 42-43).

Bu modelde titkenmislik siirecinin diisiik kisisel basar1 hissiyle bagladigi,
duyarsizlagmayla devam ettigi, bunun da tiikenmeyi etkiledigi
varsayilmaktadir. Bu modelin arkasindaki mantik, isin getirdigi gerginliklerle
daha iyi miicadele etmek icin kisisel basarinin temel ya da ana kaynak olarak
islevi olabilecegidir. Temel bir kaynak olarak diisiik kisisel basar1 hissi kisinin
bas etme tarzina karismaktadir. Is talepleriyle savunmaci bir sekilde miicadele
edilmesi sonucunda duyarsizlagsma olusur. Bu, diisiik kisisel basarinin nasil ve
neden duyarsizlasmay etkiledigini agiklamaktadir. Ilk bakista, aslinda daha az
kaynak yatirmak demek olan duyarsizlagmanin, kaynaklarin bosalmasina ve
dolayisiyla tiikenmeye sebep olmasi mantiga aykiri gibi gériinmektedir. Ancak
bircok yazar, tilkenmisgligin en dikkat ¢eken boyutunun yani tiikkenmenin
uyumsuz miicadeleden kaynaklandigini 6ne siirmektedir. Miicadele ancak
kaynak yatirmakla olur. Uyumsuz miicadeleyle kaynaklarin bosalmasi ve en
sonunda da tiikenme muhtemeldir. Sonugta ulagtiklar1 bulgular, modellerini
desteklemis, kisisel basarinin iki modeldekinden farkli bir islevi olabilecegi
gosterilmistir. Diisiik kisisel basari, tlikenmislik siirecinin baglangi¢c noktasi
olabilir (Van Dierendonck vd., 2001: 44-49).

Yazarlar; kisisel bagarinin bu pozisyonunun, mesleki yetkinligin kritik
rolii gz 6nilinde bulundurularak anlasilabilecegini ifade etmistir. Bir¢ok yazar
tilkenmislik siirecinde mesleki yetkinlik, ustalik ve amag¢ merkezli hislerin
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o6nemini vurgulamigtir. Cherniss’e (1993) gore 6z-etkinligin (self-efficacy)
tiikenmislik siirecinde merkezi bir rolii vardir ve kisisel basari, 6z-etkinlik
inanglarin etkileyebilir. Dolayistyla isle ilgili gerilimlerle bas etme noktasinda
kisisel basari, ana kaynak olarak islevde bulunabilir. Diisiik kisisel basari
hissine sahip ¢alisanlar, giinliik stresle bas edebilmek i¢in kendilerini
alicilardan uzaklastirma yolunu segecektir (Van Dierendonck vd., 2001: 49).

1.2.7. Cherniss Modeli

Tikenmiglikle ilgili birgok model iiretilmistir. Ancak yapisal zorluklar
sebebiyle uzun siireli (longitudinal) ¢aligma pek yapilamamustir. Tekrarli 6lgek
kullananlar kisa vadeli, en fazla bir yillik bir periyodla caligmislardir. Bu
konuda en oOnemli istisna olarak Cherniss’in (1980) calismas1 dikkat
cekmektedir. 12 y1l boyunca 28 kisi takip edilmis, vaka analizi yontemiyle
miilakatlar yapilarak ¢alisilmistir (Maslach vd., 2001: 405).

Randall ve Scott’a (1988) gore tiikkenmisligin kaynagiyla ilgili o zamana
kadarki iki temel yaklagimdan biri Cherniss’in yaklagimidir ve buna gore
tikenmislik, erken dénemde yasanan bir yetkinsizlik krizinden (crisis of
competence) dogar (Randall ve Scott, 1988: 336). Cherniss (1993), 6z-
etkinligin (self-efficacy) tiikenmislik siirecinde merkezi bir rolii oldugunu kabul
etmis ve kisisel bagarinin da 6z-etkinlik inanclarini etkileyerek isle ilgili
gerilimlerle bag etme noktasinda ana kaynak iglevi gorebilecegini vurgulamigtir
(Van Dierendonck vd., 2001: 49). Buna gore tilkenmislik, ¢aliganin mesleki
ozyeterligiyle dogru orantili olarak degismektedir (Ikiz, 2010: 27).

Kisinin beklentileriyle gercekler arasindaki uyumsuzluga vurgu yapan
Cherniss; bunun kiside stres ve tatminsizlige sebep oldugunu 6ne siirmiistiir.
Bunlar kiside duygusal ve davranmigsal ¢esitli tepkiler dogurmakta; tiim bu
degisiklikler sonucu kiside yogun bir baski olusmaktadir. Dogru bir sekilde
miicadele edilemeyen bu baskilar sonunda kiside tiikenmislik olugsmasina sebep
olmaktadir (Seker, 2011: 65).

Siire¢ {i¢ asamali agiklanmis olup bunlar; stres, gerginlik ve savunma
stratejisidir. Sekil 7°de goriildiigii gibi eger kisiden beklenenler ile kisinin sahip
oldugu kaynaklar arasinda bir uyumsuzluk varsa stres meydana gelmektedir.
Stres igerisine giren kisi Oncelikle stresi (sebeplerini) ortadan kaldirmaya
caligir. Bu konuda basarili olamazsa yani stres kaynaklarini bertaraf edemezse
bu sefer stresle bas etmeye gayret eder. Eger kisi, stresle bas edemezse son
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noktaya gelinir; kisinin isi ve Orgiitilyle olan psikolojik bag1 kopar (Hazell,
2010, akt. Sahin, 2019: 23).

Taleplerin Kaynaklardan Bityitk Olmas:
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I5 Tle Psikolojik Baglantry1 Bitirme

Sekil 4: Cherniss Tiikenmislik Modeli (Sahin, 2019: 24)

Maslach vd. (2001); Cherniss’in bu énemli ¢aligmasi sonucunda ortaya
koydugu modelde kisiden taleplerin ve kisinin sorumlulugunun yiiksek
olmasinin etkisinin vurgulandigini belirtmislerdir. Kendinden ¢ok sey beklenen
ve buna paralel olarak sorumlulugu da yiiksek olan kisinin; bunlara karsilik
isten/Orgiitten beklentisi de yiiksek olacaktir. Ancak her zaman oldugu gibi
kargilagtigi gergeklerle beklentileri arasinda biiyiik bir makasla karsilasan
kiside stres olusacak bu da bazi tepkiler doguracaktir. Once bu stresi yok
etmeye calisacak, olmazsa miicadele etmeye ¢alisacak (ilag vb.), o da olmazsa
isle duygusal baglantisin1 kesecektir. Iste bu gelinen noktada kotii davranislar,
tatminsizlik, motivasyon kaybi1 vb. ortaya ¢ikmaya baslar ki bunun adi
tilkkenmigliktir (Maslach vd., 2001: 405).

1.2.8. Edelwich ve Brodsky Modeli

Bu modele gore diger insanlara yardim saglayan mesleklerde ¢alisanlar
icin titkenmislik, “yeterli olmayan egitim, is ve miisteri yogunlugu, uzun mesai
saatleri, diisiik iicret gibi ¢alisma sartlarinin bir sonucu olarak gériilen;
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idealizm, enerji ve amaglarin kalici olarak yitirilmesi” olarak tanimlanmigtir
(Sahin, 2019: 24).

Edelwich ve Brodsky (1980) modelinde tiikkenmisligin, birbirini izleyen
dort asamadan olustugu belirtilmis, bu asamalar c¢esitli sekillerde
isimlendirilmistir. Birinci asamaya heves/sevk/idealist cosku/ise baglilik; ikinci
asamaya durgunluk/durgunlasma; iiclincii asamaya engellenme; dordiincii
asamaya ise duyumsamazlik/duygusuzlagsma/ apati gibi isimler verildigi
gorlilmektedir (Girgin, 1995: 19).

Cosku asamasi; genellikle ¢aligma hayatina yeni girenlerde goriilen,
calisanin yiiksek enerji, beklenti ve motivasyona sahip oldugu asamadir. Bu
asamada, motivasyonu ve ¢abasinin karsiliginda bekledigi takdiri gérmeyen
calisganda hayal kirikligi olugmaktadir. Bu durum genellikle calismaya
basladiktan bir sene sonra olusmaktadir (Baysal, 1995: 28).

Ikinci asama olan durgunluk asamasinda birey, yasadigi hayal
kirikliginin sonucu olarak isine karsi ilk asamadaki gibi gayretli degildir.
Motivasyonu azalmistir. Isle ilgili beklentileri karsilanmadigindan isinden
uzaklagmaktadir. Isinin, gosterdigi gayreti hak etmedigi diisiincesiyle yavas
calismaya baglayan birey, enerjisini is dist bazi sosyal, ekonomik wvs.
faaliyetlere/ortamlara ayirmayi tercih etmektedir (Akten, 2007: 36).

Bir sonraki agama olan engellenme agamasinda birey basarili olmasimin
engellendigini  diisinmek  hatta isi  birakmayr birakmamay1 bile
sorgulamaktadir. Engellenme hissi gittikce artan birey son asamaya
stiriiklenecektir (Seker, 2011: 67).

Son agama olan duygusuzlasma asamasinda, isle ve orgiitle olan bag
tamamen kopar. Genel bir umutsuzluk, vazge¢mislik, umursamazlik ruh haline
kapilan bireyde ise geg¢ gitme, hi¢ gitmeme, igleri iistiin korii yapma ve rutine
baglama, hizmet verdigi kisilere kotli davranma gibi davranislar geligir. Artik
kisi i¢in 6nemli olan tek sey issiz kalmamaktir. Herkes, tlim davraniglarini hak
etmektedir. Cevresine karst bu tutumu uzun vadede kendi 6zel hayatinda da
cesitli sorunlar yasamasina ve gittikce yalnizlasmasia sebep olabilecektir
(Sahin, 2019: 26).

1.2.9. Pines ve Aronson Modeli

Pines ve Aronson’a (1988) gore tilkenmislik; insanlarin yogun duygusal
taleplerine uzun siire maruz kalan calisanlarda olusan fiziksel, duygusal ve
zihinsel tikenme halidir (Ar1 ve Bal, 2008: 132). Kisi; enerjisini, amaglarini,
hayallerini, ideallerini yitirmis; caresiz, umutsuz ve kapana kisilmig
hissetmektedir (Tiimkaya vd., 2009: 390).

Pines ve Aronson’un modeli psikoanalitik-varolusgu model olarak

anilmaktadir. Psikoanalitik perspektife gore insan, ¢ocukluktan i¢inde kalan
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(bilingalt1) bosluklar1 doldurmak i¢in bir meslek segcmektedir. Bu sebeple isini
cok fazla 6nemsemekte, ondan beklentileri de ¢ok yiiksek olmaktadir. Meslek
hayatindaki basarilar, ¢ocukluk yaralarina merhem olurken tersi durumda ise
travma ve yaralar depresmekte ve derinlesmektedir. Iste bu, tiikenmislikle
neticelenmektedir. Varolusgu perspektiften bakildiginda insan, varolugunun
anlamin1 arayan bir varliktir. Idealizmiyle birlikte bu anlami, isinde/is
hayatinda bulmayi hayal etmektedir. Motivasyonu ¢ok yiiksektir. Ancak
hayatin gergeklerine ¢arpan hayaller, umutsuzluk, caresizlik ve nihayetinde
tilkkenmislige sebep olmaktadir (Capri, 2006: 63-64). Bu yaklagimla
titkenmislik; ancak idealist, motive, yiiksek beklentilere/hayallere sahip ve
bunlara ulasma umudu olan kisilerde olusmaktadir (Tiimkaya vd., 2009: 390).

Miilakat aracinin  ¢ok  kullanildigr ilk donem tiikkenmislik
aragtirmalarinda ortaya ¢ikan ve Maslach ve arkadaglarimin (2001) halk teorileri
dedigi goriislerden birisine gore en ¢ok tiikenenler en iyi ve en idealist
caligsanlardir. Meshur ifadeyle ‘(yanip) tilkenmek i¢in dnce yaniyor olman
lazim’ (Maslach vd., 2001: 405). Yani idealistin hayali de beklentisi de
yiiksektir. Dolayisiyla yasayacagi hayal kirikligi da yani tikenmisligi de
yliksek olacaktir. Konuyla ilgili ¢aligmalar, tiilkenmisligin, idealist, heyecanl
Ve coskulu bireylerde daha ¢ok goriildiigii tezini desteklemektedir (Araci, 2016:
230).

Pines ve Aronson (1988) tarafindan gelistirilen, ilk yayinlarda ‘Tedium
Scale’ (Enzmann vd., 1998: 331) (Bikkinhik Olcegi) (Karabmar ve Boyar,
2011: 170) olarak adlandilan sonradan Tiikenmislik Olgcegi (Burnout
Measure) olarak isimlendirilen 6lgek; ciktigi donemde c¢ok ilgi gormiis,
MTO’den sonra en yaygin dlgek olmustur. Olgegin gelisim siirecinde dnce
Pines, Aronson ve Kafry (1981) degisik iilkelerdeki &rneklemler ve farkli
meslek gruplanyla gergeklestirdikleri c¢aligmalar sonucunda Glgegin
psikometrik O6zelliklerini ortaya koymustur. Yazarlarca tlikenmisligin alt
boyutlar1 (duygusal/fiziksel/zihinsel) birbirinden ayrilsa da, Olgegin yapi
gecerliligi icin yapilan faktor analizi sonucunda 6lgegin ii¢ bilesenli fakat tek
faktorli oldugu goriilmiistiir (Enzmann vd., 1998: 331-332, Ar ve Bal, 2008:
136, Tiimkaya vd., 2009: 391).

Olgek, tiikenmisligin fiziksel, duygusal ve zihinsel boyutlarini temsil
eden 21 sorudan olugsmaktadir (Pines, 2005: 79).
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Bu yaklagimda Pines ve arkadaglari, temelde tiikenmisligin sadece belirli
mesleklerde goriilen bir sendrom olmadigini iddia etmektedir (Schaufeli ve
Van Dierendonck, 1993: 633). Dolayisiyla olusturduklari 6l¢ek her meslekte
kullanilabilecek bir yapiya sahiptir. Ug faktorli olsa da Maslach ve
arkadaglarimin yaklagiminin aksine tiikenmislik degerleri toplanabilmesi de onu
diger birgok Olgekten ayirmaktadir. Tiirkge uyarlamasi ve gecerlilik ve
giivenilirlik analizleri Capri (2006) tarafindan yapilmistir (Tiimkaya vd., 2009:
391). Hizmet sektorii disindaki isleri de 6lgmek icin gelistirilen dlgek, evlilik
iligkileri, politik alanlar gibi is dis1 alanlarda da uygulanabilmektedir (Capri,
2006: 64). Ancak bunu saglamak igin Olgekteki ifadeler ¢ok
genellestirildiginden, tiilkenmisligin benzer olgulardan (depresyon, fatigue)
ayrimi zorlagsmaktadir.

Aragtirmacilar ve uygulayicilarin, soru formunda daha az yer ve
uygulama ve analiz i¢in de daha az zaman gerektiren, boylelikle kullanimi daha
kolay bir olgek ihtiyacimi karsilamak tizere Pines (2005), 10 maddelik bir
Tiikenmislik Olgegi Kisa Versiyonu'nu (Burnout Measure Short Version —
BMS) olusturmustur.

1.2.10. iki Diizeyli Sosyal Ahsveris Modeli

Schaufeli (1999); tiikenmisligin olusumunda bireysel, kisileraras,
orgiitsel ve sosyal faktodrlerin 6nemini vurgulayan bircok farkli psikolojik
aciklama oldugunu ifade ettikten sonra, saglik ve bakim hizmetlerindeki
titkenmisligi agiklama noktasinda 6zel buldugu iki kigilerarasi yaklagimin altini
cizer. Bu yaklagimlar, hastalarla olan ve duygusal anlamda cok talepkar
iligkilerin roliinii vurguladig1 i¢in 6nemlidir.

Bunlardan birisi Schaufeli’nin (1996) karsiliksizlik esashi yaklasimidir
(Schaufeli, 1999: 27). Tanima goére profesyonellerin hastalarla iligkisi
tamamlayicidir. Anlam bilimsel olarak kullanilan terimlere de baktigimizda bir
taraf bakim-verici diger taraf alicidir. Bir tarafin bakim, yardim, 6giit, destek
vs. vermesi beklenirken diger tarafin bunlar1 almasi beklenir. Fakat
profesyoneller emeklerinin karsiligi olarak odiillendirilmek isterler. Mesela
hastalarinin minnet gdstermesini, iyilesmesini veya en azindan iyilesmek i¢in
en azindan gercekten gayret etmesini bekler. Uygulamada bu beklentilerin ¢ok
az bir kismi1 ger¢ek oldugundan 6tiirii zaman igerisinde bir karsiliksizlik olusur.
Stirekli surette aldiklarindan ¢ok daha fazlasini verdiklerini diisiiniirler. Bu
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durum duygusal kaynaklari emer, bosaltir ve sonunda duygusal tiikenme
olusur. Bununla genelde hastayla olan iliskiye yapilan yatinm azaltilarak bag
edilir. Yani gercek, empatik bir endise yerine duyarsiz bir sekilde tepki verilir.
Yani duyarsizlasma, psikolojik olarak geri ¢ekilerek karsiliklilig1 saglamanin
bir yolu olarak goriilebilir. Fakat boyle dengesiz bir kisilerarasi iliski yoluyla
bas etme yontemi zararhidir. Ciinkii yardim iliskisini bozar. Basarisizlig1 arttirir.
Boylece Dbasarisizlik hissini  besler. Gergekten kisileraras1  diizeydeki
kargiliksizlikla tiikkenmigligin {i¢ boyutu arasinda pozitif iligki bulunmustur
(Schaufeli, 1999: 29).

Kisilerarasi diizeydekine benzer bir sosyal aligveris siireci, profesyonelin
orgiitiiyle iligkisini de sekillendirir. Bir psikolojik sozlesme, bir c¢alisanin
orgiitiiyle aligverisinin dogasiyla ilgili beklentisi demektir. Calisanlar, girdileri
ve yatirimlariyla orantili olarak orgiitten bazi kazanim ve ¢iktilar beklerler. Bu
beklentiler, is yiikii gibi somut seyler olabilecegi gibi sayginlik, yonetici ve is
arkadas1 destegi gibi daha soyut seylerle de ilgilidir. Deneyim ve beklenti
uyusmayimnca yani psikolojik s6zlesme ihlal edilince karsilik bozulmus olur.
Schaufeli (1996) bu durumun; biligsel ve davranissal ¢ekilme (diisiik orgiitsel
baglilik, isten ayrilma, devamsizlik) yaninda, tiikkenmiglige de yol agacagini
ileri siirmektedir (Schaufeli, 1999: 29-30).

Bu sebeple Schaufeli (1996) Sekil 8’de goriilen iki seviyeli sosyal
aligverig modelini onermistir (Schaufeli, 1999: 29)

Kisilerarasi diizeyde

Tiikenmislik
karsiliksizhik

Orgiitsel diizeyde
karsihiksizhik

»| Orgiitten cekilme

Sekil 5: Iki Diizeyli Sosyal Aligveris Modeli (Schaufeli, 1999: 30)



ORGUTSEL TUKENMISLIK | 38

1.2.11. Kopenhag Tiikenmislik Modeli

Tiikenmisligi isle veya is hayatiyla sinirli gormeyen 6nemli bir yaklagim
Kristensen ve arkadaglarindan gelmistir. Danimarkali hizmet sektorii ¢alisanlart
arasinda tiikenmisligin baskinlig1 ve dagilimini arastiran uzun siireli bir galisma
olan Tiikenmislik, Motivasyon ve Is Tatmini Hakkinda Proje (PUMA) ile
baglantili bir ¢alisma yiiriiten ekip MTO’niin tatmin edici olmadig1 sonucuna
varmigtir (Borritz vd., 2006: 50). Kristensen vd. MTOyii birgok noktada
elestirmis ve ihtiyaca binaen kendi dlgeklerini gelistirmistir.

Oncelikle MTO’de tiikkenmislik tanimi net degildir ve literatiir icin
kavramin agik¢a tanimlanmasi bir gerekliliktir (Deliorman vd., 2009: 78).
Tikenmisligin tanimimnin belirsizligi yaninda, kavrami olugturan ii¢ boyut ve
aralarindaki iliskiler hakkinda da ciddi tartigmalar yapilmaktadir (Shirom,
2010: 61). Arastrmalara bakildiginda kavramin Ozliniin ashinda tikenme
boyutu oldugu; tiikenmisgligin onciilleri ve sonuglariyla en iligkili yapinin
duygusal tiikenme oldugu goriilmektedir. Bu noktada, yapinin ¢ok boyutlulugu
ve hangi bilesenlerle kavramsallastirilmas1 gerektigi hususlarmin tekrar
tartigmaya acilmasi gerekmektedir (Leake vd., 2017: 493).

MTO niin dogas1 geregi tiikkenmislik sadece isle ilgili bir yap1 olarak
kabul edilmektedir. Ne var ki bu varsayim, tiikenmislige katkida bulunan 6zel
yasam streslerini ve miisterilerle etkilesimlerin nasil, isle ilgili diger
stresorlerden ayristirilmasi gereken benzersiz bir stres kaynagi oldugu
gercegini gormezden gelmektedir. Bir c¢alisanin, titkenmislik deneyimleriyle
iligkilendirilebilecek 6zel hayatindaki alanlarina inebilmek i¢in bu varsayima
sahip olmayan 6lgeklere ihtiyag vardir (Walters vd., 2018: 439).

MTOQ’yii yapisal olarak da elestiren birgok yazar, sorularmn rahatsiz edici
oldugunu (Borritz vd., 2006: 50) ve genel anlamda Amerikan kiiltiiriine uygun
oldugunu vurgulamistir. Wood vd. (2020) Slgegin en 6nemli zayifligmin
Amerikan 6nyargisi sebebiyle soru formunun bagka bir kiiltiire ¢evrilmesinin
karmasik bir mesele olmasi oldugunun altin1 ¢izmistir (Wood vd., 2020: 516).

Demerouti ve arkadaslar1 (2001), diger mesleklere genellestirme
cabasiyla giincellenmis bir Glgek olmasina ragmen MBI-GS’yi 6ncelikle
ifadeleri tek yonli (ilk iki boyut hep negatif, iiglincii boyut hep pozitif) olmakla
dolayisiyla psikometrik olarak zayif olmakla elestirmistir (Demerouti vd.,
2001: 500).
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Anketin kamuya agik versiyonunun olmamasi ve iicretli olmasi hatta bu
iicretlerin de ¢ok yiiksek olmasi envantere getirilen Onemli elestiriler
arasindadir (Walters vd., 2018: 439).

MTO’niin gelistiricilerine gére ii¢ bilesen teorik olarak ayri ve bagimsiz
yapilardir. Birlestirilip tek bir genel tiikkenmislik 6l¢egi olusturulmasina
kargidirlar (Walters vd., 2018: 439). Wood vd. (2020) ise bu noktada tek
boyutlu bir Olgiimiin, 6zellikle kompleks arastirma sorulart aragtirilirken
anlagilabilirligi arttirip sonuglar1 netlestirecegini ifade etmistir (Wood vd.,
2020: 516).

Biitiin bu yapisal ve kavramsal tartigmalarin sonunda Kristensen ve
arkadaglart (2005) yeni bir model ve 6lgek Onermistir. Bu modele gore,
tilkenmiglik, temel bileseni tiikenme oldugu i¢in, sadece ¢aliganlarin yagadigi
bir sendrom olmanin oOtesinde, daha genis kapsamli bir sekilde
kavramsallagtirilmalidir. Tiikenme; kisinin sadece is hayatinda tecriibe edecegi
bir olgu olmaktan ¢ok 6te hayatinin her alaninda karsilagabilecegi bir haldir. Bu
sebeple yazarlar; tiikenmisligi sadece isle ilgili bir kavram olmaktan uzak ve ii¢
cesidinden biri kisinin genel tilkenmisligine karsilik gelen ‘kisisel tiikenmiglik’
olan bir olgu olarak tanimlamistir (Borritz vd., 2006: 50).

Bu modele uygun olarak Kristensen vd. nin (2005) gelistirdigi Kopenhag
Tiikenmiglik Envanteri’nin (CBI) ti¢ alt 6lgegi vardir: Kisisel tikenmislik, isle
ilgili tilkenmislik ve miisteriyle iliskili tiikenmislik. Olgek; toplam 19
maddeden olugsmaktadir. 6 maddelik kisisel tiilkenmislik alt 6lgegi en az spesifik
ve en genel olanidir ve kaynaga atif yapmadan genel bitkinlik ve tiilkenmeyi ele
almaktadir (mesela; “ne siklikla zayif ve hastaliga karsi duyarh
hissedersiniz? ", “ne siklikla duygusal tiikenme yasarsiniz?”). 7 maddelik isle
iligkili tiikenmiglik alt 6l¢egi, alicinin ise atfedilebilir olarak algiladig: fiziksel
ve psikolojik bitkinlik ve tiikkenmeyi ele almaktadir (mesela; “iste baska bir giin
daha diisiincesiyle sabah tiikenmis olur musunuz?”, “iginiz sizi hiisrana
ugratiyor mu?”’). En spesifik alt Olcek ise miisteriyle iliskili tiikenmislik
Olcegidir. 6 maddeden olusur. Miisteriyle olan iligskiye atfedilebilir olarak
algilanan tiikkenmigligi Olgmeyi amaglamaktadir (mesela; “miisterilerle
calismayr zor buluyor musunuz?, “miisterilerle ¢alismak enerjinizi emiyor
mu?”). Ilk iki alt 6lcek, herhangi bir iste maash calisan herhangi bir kimseyi
hedeflerken; miisteriyle iligkili tiikenmislik, insan hizmetlerine 6zeldir. Miisteri
(client) kelimesinden kasit; 6grenci, hasta, mahpus gibi hizmet alan her hangi
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bir kigidir. Customer veya is arkadasi gibi anlamlar verilmemelidir. Bu alt
Olgeklerin her biri sadece alicinin kendi beyanina ve algisina dayanmaktadir.
Bu sebeple; CBI'yi; tilkenmisligi ve onun is ve miisteri etkilesimleriyle ilgili
algilanan baglantilarin1 6lgmeye yarayan bir 6lgek olarak diisiiniirsek, onu en
iyi ve dogru sekilde anlamamiz miimkiin olacaktir (Walters vd., 2018: 439).

CBI, MTO’niin diger iki bilesenini yani duyarsizlasma/sinisizm ve diisiik
kisisel basarty1 olgmemektedir. Ancak gerekirse, yazarlarinca zaten ayri
Olciilmesi gerektigi vurgulanan bu iki bilesenin alt 6lgekleri, CBI ile beraber
kullanilabilir. CBI'nin MTO karsisinda bir diger avantaji; alt iki 6lgegi olan is
kaynakli tiikkenmisligi ve miisteri kaynakli tiikenmisligi ayri ayri Slgmesi
sayesinde tiikenmisligin ne kadar miisteriyle olan etkilesimlerden ne kadar is
ortammin dogasindan kaynaklandigint ayr ayri Olgebilmesidir. Bu da
tilkenmiglige karsi uygulanacak stratejileri belirlemede kuruluslara yardimci
olacaktir (Leake vd., 2017: 500).

CBI; en az sekiz dile gevrilmistir. Japonya, Avustralya, Italya ve Yeni
Zelanda dahil birgok {iilkede hemsireler, 6gretmenler, disciler, hapishane
personeli dahil ¢esitli kitleler lizerinde kullanilmistir (Walters vd., 2018: 439).
Olgegin Tiirkge uyarlamasini gerceklestiren Deliorman (2009); tiikenmislik
taniminin net olmasi, kiginin igle ilgili olmayan tiikenmisligini hesaba katmasi,
soru ifadelerinin daha net olmasi, uygulamasinin kolaylig1 bazi avantajlarla
diger olcekler karsisinda one ¢iktiginin altini ¢izmistir (Deliorman vd., 2009:
79).

1.3. ORGUTSEL TUKENMISLiGIN OLCULMESI VE

BOYUTLARI

1.3.1. Genel Durum

Literatiir genelinde Maslach Tiikenmislik Olgegi en baskin yapiy1 temsil
etmekte ve altin standart olarak kabul edilmektedir (Jin vd., 2015: 540, Tipa
vd., 2019: 356, Schaufeli vd., 2009: 211). Buna gore kavram genel anlamda
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi seklinde ii¢
boyutlu olarak kavramsallagtirllmaktadir. Aslinda 0&lgek, birgok yazar
tarafindan ¢esitli gerekcelerle tartigilmig, bazi hususlar dezavantaj olarak dile
getirilmistir. Bunlar arasinda anketin kamuya agik versiyonunun olmamasi ve
ticretli olmasi hatta bu iicretlerin de ¢ok yliksek olmasi (Walters vd., 2018: 439)

ifadelerin daha ¢ok Amerikan kiiltiiriine uygunlugu ve bagka bir kiiltiire
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¢evrilmesinin karmasik bir mesele olmasi (Wood vd., 2020: 516), ifadeleri tek
yonlii (ilk iki boyut hep negatif, {iglincii boyut hep pozitif) oldugu icin
psikometrik olarak zayif olmasi1 (Halbesleben ve Demerouti, 2005: 210) gibi
yapisal olanlar oldugu gibi; Maslach ve arkadaslarinin tiikkenmiglik tanimlart,
Olcek ile Olgtiigli seyin ayni sey haline gelmesi lizerinden de birgok elestiri
gelmistir (Schaufeli, 1999: 19, Leake vd., 2017: 493).

Maslach ve arkadaglarmin tiikenmiglik teorilendirmesinden ¢ok daha
temel diizeyde ayrilan ve ¢ok farkli kavramsallagtirmalar iizerinden hareket
eden modeller literatiirde ana kirilimlardan birisidir. Mesela tiikkenmisligin
sadece ise, i3 hayatina 6zgii bir kavram olarak sinirlandirilmamasi gerektigini
iddia eden yaklasimlar (mesela Kopenhag Tiikenmislik Olgegi); tilkenmisligi,
stres kavrami ve siiregleri iizerinden ele alarak gelistirilen modeller (mesela
Perlman ve Hartman); psikoanalitik ve varolusgu yaklasimlar (mesela Pines ve
Aronson, Edelwich ve Brodsky); kisinin isindeki yetkinligini temel alan
modeller (mesela Cherniss) bu grup igerisindedir. Bu grup icerisinde yer alan
modellerin, dogal olarak kavramin yapisi ve bilesenlerine dair ¢ok degisik
onerileri olmustur.

Tim bu tartismalara ve elestirilere ragmen, kavramin tarihi seyrine
bakildiginda, Maslach Modeli ve MTO’den sonra literatiiriin biiyiik oranda bu
{ic boyut ve isimlendirmeleri etkisinde gelistigi goriilmektedir. Ister bu yapiy1
desteklesin ister elestirsin hatta yeni modeller Onersin genel anlamda bu
boyutlar ve isimleri {izerinden tartismalar gergeklestirilmektedir. Konunun
devaminda kavram ve boyutlari bu model baz alinarak tartisilmistir.

Kavram hakkindaki ilk aragtirmalarindan itibaren yapinin ¢ok boyutlu
olarak ortaya c¢iktigimmi belirten Maslach bu boyutlart duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve diisiik kisisel bagari hissi olarak isimlendirmistir. Duygusal
tiikkenme; kisinin diger insanlarla temasi sonucu yasadigi duygusal bosalma
(drained) hissini anlatir ve tikenmisligin merkezindeki gerginlik boyutudur.
Duyarsizlagsma; kisinin hizmet verdigi veya bakimimi yaptigi bu kisilere karst
olumsuz ya da asir1 derecede uzaklagsma seklindeki tepkisini ifade etmektedir.
Son olarak, diisiik kisisel basari; kisinin, isiyle ilgili ehliyet ve basgar1
hislerindeki diisiisii anlatmaktadir (Bakker vd., 2014: 390).

Maslach ve arkadaglarinin tliikenmislik kavramsallastirmalar1  ve
boyutlart bir¢ok arastirmaci tarafindan elestirilmistir. Bir yandan boyutlarin

kendisi yani hangisinin yapimnin bileseni, hangisinin dnciilii/sonucu oldugu veya
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olmadig tartigilirken diger taraftan bu boyutlarin olusum siras1 hakkinda bir¢ok
farkli 6neri getirilmistir.

Tiim bu tartismalarda belki de en az tartisilan yap1 duygusal tiikenmedir.
Arastirmalara bakildiginda tiikenmisligin Onciilleri ve sonuglariyla en iliskili
yap1 duygusal tiikenmedir. Maslach ve arkadaslar1 da duygusal tiikenmenin,
tikenmisligin en merkezi 6zelligi, en agik gostergesi, en ¢ok raporlanan ve
analiz edilen evresi oldugunun genel olarak kabul edildigini belirtmektedir
(Maslach vd. 2001: 403). Hatta Meier (1984) ve Golembiewski ve Munzenrider
(1981), tiikkenmisligi bu sekilde tek boyutlu ve sadece duygusal tilkenmeden
ibaret kabul etmistir (Schaufeli vd. 2009). Leake vd. (2017: 2), bu arastirma
sonuclar1 dikkate alindiginda yapinin bu ¢ok boyutlulugu ve hangi bilesenlerle
kavramsallagtirilmast  gerektigi hususlarmin tekrar tartismaya agilmasi
gerektigini soylemektedir.

Boyle kabul edenlere karsi, Maslach vd. (2001), duygusal tiikenmenin
Onemine yapilan vurgular1 kabul etmekle birlikte, yapiy1 sadece ona
indirgemenin yanlis olacagini sdylemistir. Ciinkii duygusal tikenmeye tepki
olarak duyarsizlagma/sinisizm yasanmaktadir. Etkinsizlik (inefficacy) ise isin
tiriine gore iki boyuta paralel veya birinin fonksiyonu olarak ortaya
¢ikmaktadir (Maslach vd., 2001: 403). Maslach ve Jackson, ¢alismalarinin
sonuglarimi  degerlendirirken  duygusal  tlikenmenin,  tiikkenmisligin
alametifarikasi olarak ortaya ¢iktigini ancak {i¢ semptomun tamamini yasayan
kigilerde tiikkenmisgligin en yiiksek oldugunun altin1 ¢izmistir (Embriaco vd
2007: 482). Berkeley Planning Associates arastirmasi (1977), Maslach ve
Jackson (1981) ve Perlman ve Hartman (1980); tiikenmisligin 6l¢iildiiglinde tek
bir toplam skora toplanamayacak ¢ok boyutlu bir yap1 olarak
kavramsallagtirilmasimi desteklemistir (Perlman ve Hartman, 1982: 293).
Yapiy tek boyutlu ele alma 6rneklerinden bahseden Van Dierendonck vd. de
(2001) yapmin diger boyutlariin énemine dikkat gekmistir. MTO niin sadece
tek boyutuyla kullanildig1 birkag ¢alisma mevcut olup bunun agik bir sekilde
bilgi kaybina sebep oldugu goriilmektedir. Ciinkii tiikenmislik, duygusal
tilkenme yoOniiyle ortodoks bir stres tepkisine son derece benzerken, diger iki
boyutuyla geleneksel is stresi kavramsallagtirmasindan ayrilan tutumsal bir
boyuta vurgu yapmaktadir (Van Dierendonck vd.,2001: 42).

Bunun disinda yapiy1 iki faktorlii kabul edenler olmus, bunlar agirliklt
olarak diistik kisisel basar1 boyutunu bir bilesen olarak almamis, duygusal
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tikenme ve duyarsizlasma boyutlarini kabul etmistir. Kisisel basar1 boyutu
kimi arastirmacilarca tiikenmisligin sonucu kabul edilirken, Cordes ve
Dougherty (1993) gibi kimisi de bunu 6z-yeterlilik (self-efficacy) gibi kisisel
bir 6zellik olarak gérmiistiir (Halbesleben ve Demerouti, 2005: 209). Cordes
vd. (1997), kisisel basarida diigme hissinin tikkenmisligin bir boyutu mu yoksa
diger iki boyut olan duygusal tiikenme ve duyarsizlagsmanin bir sonucu mu
oldugunu sorgulamaktadir (Art ve Bal, 2008: 135). Hala tartisilmakta olan
kisisel basar1 boyutuyla ilgili en son Schutte, Toppinen, Kalimo ve Schaufeli
(2000) tiikenme ve duyarsizlagmadan bagimsiz gelistigini yani total
titkenmislik yapisinin bir parcasi olmayabilecegini gostermistir. Kristensen vd.
(2005) de kisisel basar1 boyutunun kavramin bir boyutu olmaktan ¢ok bir
sonucu oldugunu 6ne siirmektedir (Bonini vd. 2012: 815).

Duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutlariin gelisim siireci de ayri
tartismalara konu olmustur. Tikenmisligin duygusal tikenmenin ilk
asamalarinda gelismeye basladigini ifade eden Taris vd. (2005) yiiksek
seviyelerde duygusal titkenmenin, kisinin beraber calistigt
insanlardan/miisterilerden/hastalardan ve genel olarak isinden kendisini geri
cekmesine yol actigini; boyle bir geri ¢ekilmenin de insanlara karsi duyarsiz
tepkilerle ve ige kars1 sinik bir tutumla sonuglandigini ileri siirmektedir. Diger
bir tabirle, duygusal tiikkenme duyarsizlagsma agamasina yol agmaktadir. Ancak
bazi arastirmacilar, ikisinin paralel gelistigini ve farkli dnciilleri oldugunu da
iddia etmigtir (Korunka vd., 2011: 8).

Yapiyt iic boyutlu kabul eden bazi arastirmacilar da bu boyutlarin
siralamast ve iliskisi konusunda ayr1 Onerilerde bulunmuslardir. Van
Dierendonck vd. (2001) bir siralama 6nermis ve bunu test etmistir. Bu modelde
tikenmislik siirecinin diisiik kisisel basar1 hissiyle basladigi, duyarsizlagsmayla
devam ettigi, bunun da tiikenmeyi etkiledigi varsayilmaktadir (Dierendonck
vd.,2001: 44).

Golembiewski ve arkadaglari, isin sebep oldugu stresle bir miicadele
girisimi olarak Once duyarsizlagmanin gelistigini varsaymistir. Bu, diisiik
kisisel bagar1 hissine sebep olur. Son olarak hicbir basar1 elde edilemediginden
duygusal bir tiitkenme hissi gelisir (Van Dierendonck vd., 2001: 42). Yazarlar
diger bir ¢aligmalarinda ikinci alternatif olarak sunduklart Asama Modeli’nde
ise ii¢ boyutun birbirinden bagimsiz olarak ayni anda gelisebilecegini iddia
etmistir (Maslach vd., 2001: 405).
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Leiter (1993) talep ve kaynak kavramlan iizerinden gelistirdigi Siire¢
Modeli’'nde duygusal tikenmenin taleplerden kaynaklandigi, bunun
duyarsizlagsmaya sebep oldugu; diisiik kisisel basarinin ise kaynaksizlik sonucu
olustugu seklinde modelini giincellemistir (Lee ve Ashforth, 1996: 124).

Boyutlarla ilgili daha pek ¢ok iddia, farkli diisiince, model ortaya
konulmustur. Tiim bu tartigmalar sonucunda ¢aligmamiz kapsaminda tercih
edilen Demerouti ve arkadaglarmin iki boyutlu kavramsallagtirmasi ve ona
uygun olarak gelistirdikleri Oldenburg Tiikenmislik Olgegi ile ilgili detaylar bir

alt baglik olarak ayrica ele alinmustir.

1.3.2. Oldenburg Tiikenmislik Ol¢egi (OLBI)

Demerouti ve arkadaslari; Maslach ve arkadaslarinin tiikenmislik
tanimini, kavramin ii¢ boyutlu yapisini, bunlara uygun olarak gelistirdikleri
Maslach Tiikenmislik Olgegi’ni gesitli ag1lardan elestirmistir. Bu elestirilerden
yapinin bilesenlerine yonelik olanlardan birisi kavramin birinci boyutu olarak
onerilen duygusal tiikenme boyutuyla ilgilidir. MTO’de bu boyut, hep duygusal
(affective) yoniiyle ele alinmaktadir, bu bir eksikliktir. Demerouti ve
arkadaglarma gore tiikenmenin bu duygusal yoniiniin yaninda bilissel ve
fiziksel yonleri de dikkate alinmali ve 6l¢iilmelidir (Demerouti vd. 2001: 500).
Diger bir elestiri ise diisiik kisisel basar1 boyutuyla ilgili olup yazarlar bu
boyutun yapinin bir bileseni olmadigini savunmaktadir. Bunun temelde iki
sebebi vardir: Birincisi; tiikenmigligin iki merkezi bileseninin tiikkenme ve
sinisizm oldugu, kisisel basarinin ¢ok daha az etkili oldugu hatta tiikenmisligin
onciilleri ve ciktilariyla da iligkisinin diisiik oldugu ¢esitli arastirmalarda
gosterilmistir. Ikincisi; Leiter (1993), duygusal tiikenmenin duyarsizlasmaya
yol actigini ve diigiik kisisel basarinin bagimsiz olarak olustugunu tartismis ve
gbstermigtir. Bu ¢alisma, bu boyutun istisnai durumunu gosteren bir
gostergedir. Sonug olarak diisiik kisisel basart 6z-yetkinlik gibi bireysel bir
Ozelligi yansitmaktadir (Bakker vd., 2004: 84).

Demerouti ve Nachreiner (1998), bu teorilendirmeye uygun olarak
Oldenburg Tiikenmislik Olgegini (OLBI) gelistirmistir (Sinval vd., 2019: 2).
OLBI; tiikenmisligi, tiikenme ve isten uzaklagma hislerini iceren isle ilgili
olumsuz deneyimler sendromu olarak tarif etmektedir (Demerouti vd., 2002:
428). Demerouti ve arkadaslarinin bu iki boyutlu kavramsallagtirmasina gore
gelistirdigi Oldenburg Tiikenmiglik Envanteri (OLBI); tiikkenme alt boyutuyla
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ilgili 8; uzaklasma alt boyutuyla ilgili yine 8 maddeden olusmaktadir (Reis vd.,
2015: 9). MTO’deki dezavantajlardan tiim sorularm ayni yonlii olmasinm
(duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutlari tamamen negatif ifadelerden,
mesleki etkinlik boyutu tamamen pozitif ifadelerden olusmaktadir) getirdigi
psikometrik zayiflig1 ortadan kaldirmak igin iki alt boyutta da bu maddelerin
4’1 pozitif 4’1 negatif ifade edilmistir (Khan ve Yusoff, 2016: 684).

Demerouti vd. (2001) OLBI’yi kullanarak yaptiklar aragtirmada; talep
ve kaynak kavramlari iizerinden yapiy1 tartigmayn tercih etmis ve Is Talepleri-
Kaynaklart Modeli’ni 6nermistir. Aragtirma sonuglari modeli desteklemistir.
Buna gore tiikenme ve uzaklagsma boyutlar1 ayr ayr1 gelismektedir. Fakat genel
olarak insanlarin talepler konusunda daha hassas oldugu g6z Oniinde
bulundurulursa, tiikenme boyutunun daha énce ortaya ¢ikmasi beklenebilir. Tki
boyutun toplami tilkkenmisligi olusturur (Demerouti vd. 2001: 508).

OLBI ilk bagslarda 6zellikle Yunanistan ve Almanya’da ¢esitli meslek
gruplarinda c¢alisanlar iizerinde kullanilmistir. Gegen 20 sene igerisinde bir¢ok
dile uyarlanmis ve iki faktorlii model birgok arastirmada desteklenmistir. Sinval
vd. (2019), 14 basili yaymnin dogrulayict faktdr analizlerine dayanarak
OLBPI’nin iki faktorlii yapisinin tek faktorlii yapiya kiyasla verilere daha
uyumlu oldugunun bulundugunu raporlamistir (Gruszczynska vd., 2021: 4).

Arastirmada bu 6lcegin tanimladigr iki tiikkenmislik boyutunun Tiirkge

karsiliklar olarak ‘tiikenme’ ve ‘uzaklagma’ terimleri tercih edilmistir.

1.3.3. Orgiitsel Tiikenmisligin Boyutlar:

1.3.3.1. Tiikenme Boyutu

OLBI yazarlari; MTO’de duygusal tilkenme olan birinci boyut igin, is
stresi alaninda geleneksel stres tepkileri arasinda yer alan “fatigue, job-related
depression, psychosomatic complaints, anxiety” gibi kavramlarim da
kullanilabilecegini hatirlattiktan sonra (Demerouti vd. 2001: 500), tikenme
bileseni kapsaminda ihmal edildigini One siirdiikleri fiziksel ve biligsel
boyutlart da dahil etme maksadiyla isimlendirmeden ‘emotional’ tabirini
cikarip sadece ‘exhaustion’ tabirini tercih etmistir (Shirom, 2005: 267).
Olgekteki sorular, tilkenmenin bu ihmal edilen bilissel ve fiziksel yonlerini de
kapsayacak sekilde dizayn edilmistir (Halbesleben ve Demerouti, 2005: 210).

Araci1 (2016) ve Deliorman’in (2009) bitkinlik; Seker’in (2011) tiikenme
terimini tercih ettigi bu boyut; uzun siire belirli ¢calisma kosullarma (veya
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stresorlerine) maruz kalmaya bagli olarak gelisen uzun siireli ve yogun fiziksel,
duygusal ve biligsel zorlanmanin sonucu olarak ortaya ¢ikan, ekstrem noktada
bir bitkinlik (fatigue) halini agiklamaktadir (Bakker vd., 2004: 84). Bu
kavramsallagtirma, Aronson, Pines ve Kafry (1983), Lee ve Ashforth (1993) ve
Shirom’un (1989) tiikkenme tanimlarina da karsilik gelmektedir. Tiikenme;
MTO’deki gibi sadece duygusal tilkenmeyi (mesela duygusal bosalmay1) degil,
tikenmenin fiziksel ve biligsel yanlarin1 da (mesela uzun siire dinlenme
ihtiyacini) kapsamaktadir. Bu da onun fiziksel olarak galisan iscilere ve asil isi
insanlarla ilgilenmek yerine bilgi islemek olan kisilere uygulanabilirligini
arttirmaktadir (Demerouti vd., 2002: 428, Demerouti ve Bakker, 2008: 4).
Schaufeli ve Taris (2005) tiikenmenin tiikenmisligin enerji boyutunu
yansittigini vurgulamistir (Gruszczynska vd., 2021: 3).

Is stresine neden olan faktorlere uzun siire ve siirekli maruz kalmanin
sonucu olarak olusan tiikenme boyutuyla ilgili 6lgekte gegen ifadeler; genel
bosluk hissi, isten otiirli hissedilen asir1 yorgunluk, yogun dinlenme istegi ve
fiziksel yorgunluk durumunu ortaya ¢ikarmak iizere hazirlanmistir. Ornek
olarak, “is ¢cikisi kendimi genellikle yipranmig ve yorgun hissediyorum”, “isten
sonra, bos zaman aktiviteleri icin yeterli enerjiye sahip oluyorum” ifadeleri
gosterilebilir (Sinval vd., 2019: 9, Seker, 2011: 72).

Demerouti ve arkadaslari, 2001 yilinda, OLBI’yi kullanarak yaptiklart
bir arastirmada talep ve kaynak kavramlarn {izerinden yapiy1 tartigmayi tercih
etmis ve Is Talepleri-Kaynaklar1 Modeli’ni énermistir (Demerouti vd. 2001:
508). Arastirma sonucunda genel anlamda desteklendigi goriilen modelin
temelinde talep ve kaynak kavramlari vardir. Her isin kendine 0zgii bazi
karakteristik 6zellikleri tiikenmislige sebep olsa da bu 6zellikleri temelde iki
smifa ayirmak miimkiindiir. Bunlar talepler ve kaynaklardir. s talepleri; isin,
stirekli fiziksel veya psikolojik (zihinsel ve duygusal) emek gerektiren ve bu
sebeple bazi psikolojik veya fizyolojik rahatsizlikla iligkili olan yonleridir.
Yiiksek i baskisi, asir rol yiikii, duygusal talepler, zayif ¢evre kosullar1 gibi.
Is kaynaklari ise; isin, isle ilgili amaclara ulasmada fonksiyonu olan, is
taleplerini ve onlarla iligkili psikolojik ve fizyolojik maliyetleri azaltan veya
kisisel biiylimeyi ve gelisimi destekleyen yonleridir. Maas, kariyer firsatlari, is
giivencesi, yonetici ve is arkadasi destegi, takim iklimi, rol belirliligi, kararlara
katilim, performans geri bildirimi, beceri gesitliligi, gérevin anlami, gérevin
kimligi, otonomi gibi. Modele gore bu 6zellikler, iki psikolojik siireci tetikler.
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Bu iki siiregten birincisinde; talepler asir1 yiiklenmeye, uzun vadede de kiside
tikenmisligin tiilkenme boyutunun yasanmasina sebep olur. Dolayisiyla
titkenmisligin tiikenme boyutuna sebep olan 6zellikler isle ilgili taleplerdir
(Bakker vd., 2004: 87).

1.3.3.2. Uzaklasma Boyutu

MTO’de duyarsizlasma veya sinisizm olarak adlandirilan ikinci boyuta
karsilik gelen OLBI’nin ikinci boyutu uzaklasma igin, 6zellikle hizmet sektorii
disinda kullanilacagi disiiniildiigiinde depersonalisation teriminin zaten
(etimolojik olarak) uygun olmayacagini ama cynicism teriminin uygun
olabilecegini vurgulamis, ‘alienation’ ve ‘estrangement’ terimlerinin de
kullanilabilecegini belirtmistir. Fakat son tahlilde isimlendirme noktasinda
‘disengagement’ terimini tercih etmistir (Demerouti vd. 2001: 500). Araci
(2016), bu boyutun Tiirkce karsiligini ise duyarsizlagsma, Deliorman vd. (2009)
duyarsizlasma, Seker (2011) ise uzaklagma, Sahin (2020) geri ¢ekilme olarak
anmigtir.

Uzaklagma bir kisinin kendisini iginden, isiyle ilgili nesnelerden (mesela
bilgisayar, alicilar) veya isin igeriginden (mesela yazilim programlama, hizmet
verme) uzaklastirmas1 (Bakker vd., 2004: 84), onlara karsi negatif tutum
gelistirmesi demektir. Bu boyut ¢alisanlarin isleriyle olan iligkilerini 6zellikle
isle kendini 6zdeslestirme ve ayni iste devam etme istegini de kapsamaktadir
(Demerouti ve Bakker, 2008: 5). Schaufeli ve Taris (2005) uzaklagmanin,
tilkenmisligin kisinin kendini isiyle 6zdeslestirmesi boyutunu yansittigini
vurgulamistir (Gruszczynska vd., 2021: 3).

Calisanin isine karst olumsuz duygu ve diisiinceler gelistirmesini
kapsayan uzaklagma boyutunu 6lgen uzaklasma 6l¢egindeki “isimden olumsuz
olarak bahsettigim giinler giderek siklagiyor”, “her gegen giin kendimi isime
daha bagl hissediyorum” gibi ifadeler bunlara 6rnek olarak gosterilebilir
(Seker, 2011: 72).

Genel olarak MBI-HSS’deki duyarsizlasmanin, OLBI’deki uzaklagsma
boyutunun bir pargasi oldugu; uzaklasmanin duyarsizlagmaya nazaran daha
fazla kosulu ele aldig1 (Moelyo ve Hanafi, 2022: 183); duyarsizlagmanin sadece
igyerindeki insan iliskilerine 6zellikle miisteriyle olan iligkilere odaklandig1
(Gruszczynska vd., 2021: 3) ifade edilebilir.
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MBI-GS’deki sinisizm ile uzaklagma arasinda ise daha fazla benzerlik
vardir, iki kavram daha yakin iligkilidir (Demerouti ve Bakker, 2008: 5).
Maslach ve arkadaglar1t MBI-GS’yi gelistirirken tiikenmisligi sadece insan
iliskilerini igceren mesleklerle sinirliliktan kurtarmak icin duyarsizlasma
boyutunu sinisizm olarak giincelleyerek boyutu sadece insanlardan
uzaklagmaktan ¢ikarip genel olarak isten uzaklagsma anlamini vermistir. Ancak
sinisizm 0lgegi, isin anlamsizlagmasi ve ¢alisanin ise olan ilgisini kaybetmesi
ile sinirhyken OLBI’deki uzaklagsma Olcegi is gorevleriyle ilgili duygulara
(mesela ilgi ¢ekici olmamak, artik heyecan uyandirmamak, igreng olmak), igin
deger kaybetmesine ve makine gibi yerine getirilmesine karsilik gelmektedir.
Uzaklagma; isin duygusal, biligsel ve davranissal olarak reddedilmesi agisindan
genis kapsamli ve yogun bir tepkiyi temsil etmekte ve mesleki bir hayal
kiriklig1 sonucu kisinin gerceklere uyanmasini resmetmektedir (Demerouti vd.,
2002: 429).

Demerouti ve arkadaslarinin Is Talepleri-Kaynaklar1 Modeli agisindan
bakildiginda is kaynaklari isin, isle ilgili amaglara ulasmada fonksiyonu olan,
is taleplerini ve onlarla iligkili psikolojik ve fizyolojik maliyetleri azaltan veya
kisisel biiylimeyi ve gelisimi destekleyen yonleridir. Maas, kariyer firsatlari, is
glivencesi, yonetici ve ig arkadasi destegi, takim iklimi, rol belirliligi, kararlara
katilim, performans geri bildirimi, beceri ¢esitliligi, gorevin anlami, gérevin
kimligi, otonomi gibi. Modele gore isle ilgili kaynaklar da taleplerde oldugu
gibi fakat farkl bir psikolojik stireci tetiklemektedir. Kaynaklarda yasanan bir
kitlik/yokluk; yiiksek taleplerin potansiyel olumsuz etkisini azaltmayi ve
gercek anlamda amaca ulagilmasini imkansiz hale getirir ki bu da basarisizlik
ve hiisrana sebep olur. Bu durumdaki ¢aliganlar, artik kendilerini igleriyle ilgili
daha fazla gelistiremezler. Bu stresle bag edebilmek ve adaleti saglamak adina
kaynak kaybini diisiirmek i¢in motivasyon diisiisii, isten kendini geri ¢ekme,
performans diisiirme gibi girdilerini azaltma yollarina bagvururlar. Dolayisiyla
titkenmisligin uzaklasma boyutuna sebep olan faktorler is kaynaklarindaki
kitlikla ilgilidir (Bakker vd., 2004: 87).
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1.4. TUKENMISLiIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Tiikenmigligin ne oldugu, tiirleri, boyutlar1 gibi konularin yaninda
literatiirde en ¢ok tlizerinde durulan konulardan biri bu semptomun olusmasina
sebep olan veya olusumunda etkisi olan faktorler konusu olmustur. Bu konu ele
almirken sebep, onciil, korelat, degisken gibi bir¢ok terimin kullanildigi
goriilmektedir. Genel anlamda bu terim tercihlerinin, aynt mefthumun farkl
isimlerle ifadesi olarak kabul edilebilecegi degerlendirilmis, bu calisma
ozelinde faktor terimi tercih edilmistir.

Faktorler bahsinde stres kavraminin digerlerinden bir nebze farklilik arz
ettigi goriilmektedir. Literatiirde tiikenmigligin sebepleri tartismalarinda,
olumsuz stres (distress) anahtar olgu olarak kabul gérmiis durumdadir (Weber
ve Jaekel-Reinhard, 2000: 513). Gerek tartisma ve karsilastirma anlaminda,
gerekse tanimlamaya calisirken olsun, tiikkenmiglikle en ¢ok yan yana gelen
kavram stres olsa gerektir. McGrath ve Schuler (1980) stresi “Bir engel, talep
veya firsat karsisinda ¢oziimiin belirsizligi halinde olugan dinamik bir durum”
seklinde tanimlamistir (Cordes ve Dougherty 1993: 625) ve literatiirde belirli
diizeydeki stresin faydali oldugu genel olarak kabul edilmis durumdadir.

Bu noktada tiikenmislikle stres arasindaki iligki bazi tanimlamalarda
acikca ifade edilmistir. Shirom vd.’ne (2006) gore tikenmislik, stres
kaynaklarina verilen bir tepki tiiriidiir. Ozellikle talep karsisinda ve kisilerarasi
iliskilerde olusan stresin yine 0zellikle uzun stirmesi halinde olusan bir tepki
sablonudur (Shirom vd., 2006: 270). Yani stres, dogru takdir edilip onunla
yeterince miicadele edilmezse, personel tilkenmisligiyle sonuglanabilir (Pines
ve Maslach 1978: 233).

Stresle tikenmislik iligkisini ele alan Schaufeli (1999: 18-20), Schaufeli
ve Enzmann’m tliikenmisligin sendromlariyla ilgili besli siniflamasini
hatirlattiktan sonra, bu smiflandirmada bir noktaya dikkat c¢ekmistir:
Motivasyonel semptomlar diginda diger dort sinifta yer alan semptomlar, stres
semptomlari ile birebir ortiismektedir. Yani sonuglar1 acisindan bakildiginda
stres ve tiikenmislik kavramlari olduk¢a benzerdir. Ancak devaminda iki
kavramin farkim soyle ortaya koymustur: “Stres; mental ve fiziksel
Ssemptomlarin eslik ettigi gegici bir adaptasyon siirecidir. Aksine tiikenmislik
ise uzun stireli talep ve kaynak dengesizligi sonucunda adaptasyonda yasanan
bir bozulmanin son asamasidir. Diger bir deyisle, tiikenmislik uzun siireli is

stresinden kaynaklanwr.”. Tikenmisligin bircok taniminda vurgulandig iizere
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sendromun temelinde basarili bir sekilde miicadele edilemeyen bir ‘stres’
durumu s6z konusudur. Selye; stresle karsilasan bireyin buna; alarm, direnme
ve tiikenme seklinde ii¢ kademeli bir yap1 icerisinde tepki verdigini ifade
etmistir (Eroglu, 2006: 481).

Herhangi bir stresor sebebiyle kisinin stresi ilk algiladigi donem alarm
donemidir. Kagarak veya miicadele ederek bu uyaranin sebep oldugu gerilim
halinden ¢ikip normal uyum haline dénmeye calisan direnme asamasindadir.
Direnme basarili olursa genel uyum diizeyine doniiliir. Fakat direnme agamas1
basarisizlikla sonuglanirsa yani stres ortadan kaldirilmazsa, belirli bir siireden
sonra artik kisi tikenme asamasina gececektir (Ar1 ve Bal, 2008: 132).

Bu aciklamalardan yola ¢ikarak tiikenmigligin asil sebebinin kiside
olusan (is) stresi oldugu; bu stresi doguran/arttiran/azaltan vb. sekilde etkileyen
diger degiskenlerin faktor olarak adlandirilmasinin  uygun oldugu
degerlendirilmistir. Diger bir ifadeyle, her bir insan1 ve tiikenmislik durumunu
bir vaka olarak degerlendirirsek her bir vakada stres sabit kavram olup bu
stresin ve buna bagli olarak tiikenmislik sendromunun olusumunu, siddetini,
derecesini, azaltilmasin1 veya yok edilmesini etkileyen, vakadan vakaya
degisen sartlara da faktdr denilebilir.

Literatlir genelinde faktorler ele alinirken g¢esitli siniflandirmalara
gidildigi goriilmektedir. Mesela Cordes ve Dougherty (1993) is ve rol
Ozellikleri, orgiitsel 6zellikler ve kisisel 6zellikler; Pines ve Maslach (1978),
kurumsal ve kisisel degiskenler seklinde bir ayrima gitmistir. Araci vd.
(2016:232) da benzer sekilde tiikenmisligin nedenlerinin literatiirde kisisel
nedenler, orgiitsel nedenler seklinde ikiye ayrildigini soylemistir.

Tablo 2: Tiikenmislikle iliskili Bulunan Degiskenler
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Orgiitsel dzellikler Orgiitsel algilar Rol algilan Bireysel ézellikler
1s yitkit Liderlik Otonomi Aile/arkadas destegi

Ise katilma

Formellesme Iletisim (involvement) Cinsiyet
Isten ayrilma orani Personel destegi Denetlenme Yas
Personel sayist Is arkadaslar 1s baskis1 Kidem
Seffaflik Geri besleme Ego diizeyi
Kurallar ve
prosediirler Basar1
Tnovasyon Anlamlilik

Yonetim destegi

Kaynak: Perlman ve Hartman, 1982: 293

Perlman ve Hartman (1982), tiikenmislikle anlamli derecede iligkili
buldugu degiskenleri Tablo 2’de siniflandirmistir. Schaufeli (1999), saglik
bakim sektoriindeki tiikenmisligin korelatlarin1 sayarken Tablo 3’teki gibi bir
ayrima gitmistir.

Tablo 3: Tiikenmisligin Korelatlari

Bivografik Ozellikler Genglik

Diigtik is tecriibesi
Kigilik Daha az 'gii¢lii’ kisilik
Dis Kontrol Odag

Diigiik 6z-sayg1

Yiizlesmeden miicadele tarzi

Nevrotizm

"Diistinen tip"

Isle ilgili tutumlar Yiiksek (gercek dis1) beklentiler

Is tatminsizligi

Diigiik 6rgiitsel baglilik

Ayrilma niyeti
Genel iy stresdrleri Yiiksek is yiikii

Zaman baskisi

Rol ¢atigmasi ve belirsizligi

Sosyal desteksizlik

Gerl besleme olmamasi

Kararlara katilmama

Otonomi olmamasi

Belirli iy stresorieri Direk hasta temasinin fazlalig:

Agir hasta problemleri

Kaynak: Schaufeli, 1999: 23
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Burada anilan ve anilmayan bir¢ok smiflandirmaya bakilarak bunlarm
temel mant1g1 géz oniinde bulunduruldugunda aslinda farkliymis gibi goriinen
smiflandirmalarin  ortak bazi noktalarda bulustuklart goriilmektedir. Bu
minvalde, calismamiz kapsaminda tiikkenmislikle ilgili faktorlerin temelde
bireyle ilgili olanlar (bireysel faktorler) ve bireyin disindaki ortamla ilgili
olanlar (gevresel faktorler) seklinde iki ana gruba ayrilabilecegi
degerlendirilmistir.

Bu smiflandirmalar yapilirken tiim sosyal olgularda oldugu gibi
tiikenmislik sendromunun da tamamen tek bir sebep veya faktor iizerinden izah
edilemeyecegi unutulmamalidir

1.4.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler; bireyin kendisiyle yani karakteri, kisiligi ve kimligi
ile iligkili degiskenlerdir. Ayn1 kosullar altinda bile olsa, bireysel nedenlerden
dolay1 baz1 bireyler tiikenirken, bazilarinin tiikenmedigi gozlenebilmektedir
(Ardig ve Polatgi, 2009: 24). Burada ayni dis faktorlere maruz kalan iki kiginin
yasayacag1 tiikenmisligin farkli olmasina sebep olacak kisiye 6zel parametreler
akla gelmektedir. Literatiir genelinde bu anlamda yas, medeni durum, cinsiyet
gibi demografik 6zellikler; baglilik derecesi, beklentiler, kisilik, tatmin diizeyi,
Ozel hayat gibi kisisel ozellikler; tikenmislikle ilgili arastirmalarda ele alinan
degiskenler olmustur (Giilliice ve Iscan, 2010: 9). Konu ile ilgili yapilan
calismalara bakildiginda, tiikenmisligi etkileyen bireysel faktorlerin
demografik degiskenler, sosyal destek ve kisilik olmak tizere ii¢ noktaya
odaklandig1 goriilmektedir (Basim vd., 2013: 1479).

Demografik o&zelliklerin tiikenmislik {izerinde oOnemli etkiye sahip
oldugu cesitli ¢alismalarda raporlanmistir (Ar1 ve Bal, 2008: 137). Bunlar
hakkinda ¢ok kesin sonuglar olmasa da bazi sonuglara yer verildigi
goriilmektedir (Maslach vd., 2001: 410).

Ayn1 meslekte ¢alisan kadin ve erkekler tiikenmigligin farkli boyutlarini
farkl1 diizeylerde yasayabilmektedir. Yapilan caligmalara gore kadimnlar
erkeklere gore daha fazla duygusal tilkenmislik yasamaktadir (Cimen, 2000:
12, Budak ve Siirgevil, 2005: 103, Tiimkaya vd., 2006: 916). Oren ve Tirkoglu
(2006), Egitim Fakiiltesi ve Tarsus Teknik Egitim Fakiiltesi son sinif
Ogrencileri tlizerinde yaptig1 arastirma sonucunda kisisel basar1 ve

duyarsizlagma boyutunda erkeklerin tiikenmislik diizeylerinin, duygusal
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tikenme boyutunda ise kizlarm tiikkenmislik diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu bulmustur. Wood vd. (2020) da o6zellikle kadinlarda tiikenmisligi
daha yiiksek bulduklarini ifade etmistir (Wood, 2020: 14-15). Bunun sebebi,
kadinlarm iligki kurduklari insanlara daha duyarli olmalar1 ve daha fazla nem
vermeleri olabilir (Budak ve Siirgevil, 2005: 103-104).

Bireylerin almis olduklar egitim, titkenmiglik diizeyinde etkili olan bir
diger etmendir. Bu konuda yapilan calismalar, celiskili sonuglar ortaya
koymaktadir. Dikkat ¢ceken bir husus, ¢alismalarin biiyiik gogunlugunda egitim
arttikca tiikenmislikle miicadelede basarmin artacagi dolayisiyla egitim diizeyi
ile tlikenmislik arasinda ters bir iliski olacagi varsayiminda bulunulmasina
ragmen, sonuclara bakildiginda egitim arttikca tilkenmisligin de arttiginin
gozlenmesidir (Ar1 ve Bal, 2008: 137). Bu sonug egitim arttik¢a stres yaratan
durum ve sorumluluklarla karsilasma olasiliginin artmasi ile agiklanabilir
(Cimen, 2000: 12). Egitim arttikca bireylerin gelecege yonelik kariyer
beklentilerinin artmast da bir stres kaynagi olarak goriilebilir (Maslach vd.,
2001: 410).

Calisanlarin medeni durumlari da tiikenmisligi etkileyen bir diger faktor
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bekarlarin evlilere; cocuk sahibi olmayanlarin
olanlara gore daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 saptanmigtir. Bu durum,
evlilerin genel yasam doyumlarinin fazla olmasina baglanabilir. Ayrica evli
bireyler, kisileraras iligkiler ve krizler ile basa ¢ikmada deneyim sahibi olup,
sorun ¢ozme becerilerini gelistirmis olabilirler (Maslach vd., 2001: 410).

Bir acidan medeni durumla baglantili olan sosyal destek kavrami da
tilkenmigligi etkileyen faktorler arasinda sayilmaktadir. Aryee tarafindan
yapilan ¢aligmalar, evlilik ve aile yagamindan alinan doyumun ve aile yapisinin
uyumlu olarak algilanmasinin diisiik diizeyde tiikenmislikle iligkili oldugunu
gostermistir. Arastirmalar, sosyal destek kaynaklarindan yararlanan bireylerde
diisiik oranda, bu kaynaklardan yoksun bireylerde ise yiliksek oranda
tikenmislige rastlandigini  gostermektedir (Dolgun, 2015: 10). Lise
ogrencilerinde tiikenmislik ile sosyal destek arasindaki iliskiyi inceleyen bir
arastirmada Ogrencilerin algiladiklar1 sosyal destek diizeylerinin tiikenmislik
puanlarin1 yordadigi sonucuna varilmistir (Giindiiz vd., 2012: 41).

Demografik faktorler arasindaki yas ve kidem de, medeni durum ile
sosyal destek gibi, kendi aralarinda bir agidan baglantili degiskenlerdir. Cilinkii
geng olmak kidemde diisiikliigii, yasin artmast da kidemin artmasi belirli
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Olciilerde beraberinde getirmektedir. Yapilan aragtirmalarda yas, caligma siiresi
ve mesleki kidem ile titkenmislik diizeyi arasinda negatif bir iligskinin oldugu
tespit edilmistir (Ardig¢ ve Polatci, 2009: 24). Randall ve Scott (1988),
hemsirelerde kidemi diisiik olanlarin tiikenmigliklerinin yiiksek ¢iktigini
raporlamistir (Randall ve Scott, 1988: 345). Schaufeli (1999), saglik ve bakim
hizmetleri sektoriinde, 30 veya 40 yas ustii kisilere kiyasla genclerde
tikenmigligin daha sik goézlendigini bulmustur. Bunun tiikenmisligin is
tecriibesiyle ters orantili oldugu gézlemiyle paralel oldugunu vurgulamistir.
Gengler arasindaki bu sikligin sebebi, ‘gergeklik soku’ veya ‘basarisiz mesleki
sosyallesme’ olabilir (Schaufeli, 1999: 22-23). Cherniss (1980) gerekli
nitelikleri tasisa da yardim islerinde yeni ise baslayan genclerin, tikkenmislikle
bas edebilmek icin gerekli olan beceri, bilgi ve kaynaklara sahip olmadiklar1
icin tiikenmiglik yasayacaklarini iddia etmistir (Randall ve Scott; 1988: 336).
Ise yeni baslayan bireylerin is konusunda ¢ok daha heyecanli ve istekli olmalari
ve buna bagli olarak daha fazla enerji harcayarak daha kisa zamanda
yorulmalar1 olabilir. Kisa zamanda ¢ok biiyiik basarilar kazanacaklarina
inanirken zaman gectikce amaglarna ulasamadiklarini goriirler ve hayal
kirikligina ugrarlar. Bir de yeni isin getirdigi rol ve sorumluluk karmasasi ve
meslege/orgiite bagliligin henliz olusmamig olmasi da tiikenmiglik tizerinde
etkili olabilir (Ardi¢ ve Polatci, 2009: 24).

Maslach ve arkadaslarinin yaptiklar1 miilakatlarda edindikleri verilere
dayanarak halk teorisi olarak adlandirdiklar1 genel ¢aligan goriislerinden birine
gore tilkenmislik, kronik is stresorlerine uzun siire maruz kalmanin sonucudur.
Dolayisiyla bir kiginin kariyerinin hemen baginda olusmaz. Belirli bir siire
sonra olusur. Ancak kisi ayni1 iste devam ederse, bir yerden sonra tiikenmislik
goreceli olarak sabitlenecektir (Maslach vd., 2001: 405).

Yasla ilgili farkl bir tespit olarak Wood vd. (2020); 35-44 ve 55-64 yas
gruplarinda en yiiksek tiikkenmiglik diizeyini tespit etmis; bunun sebebi olarak
ilk grubun ¢ocuk biiyiiten ebeveyn roliinde; ikincisinin ise yash ebeveynlere
bakan evlat roliinde olmasi oldugunu 6ne stirmiistiir. Ailede ikinci bir mesai
gibi ikinci bir bakim roli olan kisilerin bu durumunun tiikkenmislikleriyle
korelasyonu olduguna inanmaktadir (Wood, 2020: 14-15).

Kidem konusunda farkli bir tespit Pines ve Maslach’tan (1978) gelmistir.
Akil saghigi kurumlarinda calisanlar iizerinde yaptigi arastirma kapsaminda
yazarlar; daha uzun siire galisanlarin hastalarla ¢alismay1 daha az sevdigini,
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onlarla ¢alisirken daha az basarili olduklari hissine sahip oldugunu, akil
hastaliklar1 karsisindaki tutumlarinin daha az insani oldugunu ifade etmistir
(Pines ve Maslach, 1978: 235-236). Leake vd. (2017) de yaptig1 ¢alismada
orgiitteki calisma siiresinin tiikenmislikle iliskili ¢iktigin1 ancak daha 6nce
MTO ile yapilan ¢alismalarin aksine daha tecriibeli calisanlarda tiikenmisligin
yiiksek bulundugunu belirtmistir. Ozellikle 3-5 yil ¢alisanlarin tiikenmislikleri
beklenenden yiiksek ¢ikmistir. Bunun muhtemelen yeni bagslayanlarin basta
kargilastiklart sikintilar1 kendi beceri eksikliklerine atfetmelerine karsin, belli
bir tecriibe kazanmis calisanlarin bunun artik kendilerinden degil orgiitten
kaynaklandigini 6grenmeleri ile agiklanabilecegini 6ne siirmiistiir (Leake vd.,
2017: 499-501). Is deneyimi birka¢ yillik olanlarda da bir yildan az ve bes
yildan uzun siiredir calisanlara gore daha yiiksek oranlarda tiikenmislik
sendromuna rastlanildig1 ortaya ¢ikmaktadir (Torun, 1997, akt. Dolgun, 2015:
6).

Calisma siiresiyle baglantili ancak farkli bir degisken de kisinin
kariyerinde bulundugu pozisyondur. Cordes ve Dougherty (1993) kariyerinde
daha ileri basamakta olanlarin daha diisiik tiikenmislik yasadigmi iddia
etmektedir. Budak ve Siirgevil (2005) de akademisyenler arasinda yaptiklari
aragtirmada bu iddiay1 destekleyen sonuglara ulagmistir. Buna gore tiim
boyutlarda, dogent ve profesorlerin tiikenmislik diizeyleri en diisiik ¢cikmistir
(Budak ve Siirgevil, 2005: 102-103).

Ozellikle sanayi ve drgiit psikoloji alaninda son zamanlarda en etkili olan
kisilik smiflandirmas1 Bes Faktor (Biiyiik Bes) Modeli’dir (Big Five/Five-
Factor Model) (Kim vd., 2007: 423). Modele gore kisilik bes boyuttan
olusmaktadir. Disadoniikliik (extraversion) boyutu; heyecanli, neseli,
konuskan, girisken ve sosyal olma gibi becerileri icermektedir. Uyumluluk
(agreeableness) boyutu; nezaket, esneklik, is birligine yatkinlik, affedici olma,
yumusak Kkalplilik ve hosgorii gibi 6zellikleri kapsamaktadir. Oz disiplin
(sorumluluk)(conscientiousness) boyutu; dikkat, organize olma, planli hareket
etme, basartya odaklilik, kararlilik gibi kisilik ozellikleriyle ilgidir. Gelisime
aciklik (openness to experience) boyutu; bireyin yeni bir seyler 6grenme ve
kesfetme arzusuna karsilik gelmektedir. Nevrotizm (nevrotiklik) (neoroticism)
boyutu; depresyon, kaygi, kizginlik, sikintt gibi olumsuz duygulari
icermektedir (Basim vd., 2013: 1479-1480). Bu bes boyutun tiikenmislikle
iligkisi, birgok arastirmaya konu olmustur. Ar1 ve Bal (2008), bazi
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aragtirmalarda nevrotizm ve disadoniikliik boyutlariyla tiikenmisligin her ii¢
boyutu arasinda anlamli iligki bulundugunu ifade etmektedir. Digsadoniik
bireyler tiikenmislige kars1 daha dayanikliyken nevrotik bireylerde tiikkenmislik
diizeyi yiiksek c¢ikmaktadir. Sorumluluk boyutu, duygusal tikenme ve
duyarsizlasmayla; uyumluluk boyutu ise duygusal tiikenme ve kisisel basarida
diisme hissi boyutuyla iliskili bulunmustur (Ar veBal, 2008: 138). Kim vd.
(2007) de agiklik digindaki dort 6zelligin tiikenmiglikle iliskili bulundugunu;
norotikligin negatif, diger iic 6zelligin ise pozitif yonli iliskili oldugunu
raporlamustir (Kim vd., 2007: 424-425).

Maslach vd (2001), kisilik 6zellikleri agisindan bireyleri ele aldiginda;
kisilik tipi A olanlarda, dis kontrol odakli kisilerde, miicadele ydntemleri
pasif/savunmact olanlarda, 6zgiiveni ve dayaniklilig1 distiik kisilerde ve
diisiince insani degil de duygu insani olarak siniflandirilan insan tipinde
tikenmisligin yiiksek oldugu sonucuna varmistir (Maslach vd., 2001: 411).
Miikemmeliyet¢i, ben-merkezli, saldirgan, elestirel, tatminsiz, basar1 odakli,
dinamik ve yiiksek sorumluluk duygusuna sahip A tipi kisilik yapisindaki
calisanlar; iskolik olmakta, bunun sonucu olarak sosyal hayattan uzak, sosyal
destekten mahrum kalmaktadir. Biitiin stresi ve baskiyr mecburen tek basina
kaldirmaya c¢alismak zorunda kalan birey de bunu basaramayinca tiikenmislik
yasamaktadir (Dolgun, 2015: 5).

Benzer tespitleri Schaufeli (1999) su sekilde yapmigtir. Tiikenmislik;
giinliik faaliyetlere katilmak, olaylar {lizerindeki kontrol hissi ve degisime
aciklik ile nitelendirilen gii¢lii (hardy) bir kisilik sahibi olan kisiler arasinda
daha az yaygindir. Olay ve basarilar1 kendi yetenek, gayret veya risk
heveslerine hamleden i¢ kontrol odakli kisilere kiyasla ise olaylar1 ve bagarilar1
giiglii bagkalarina veya sansa atfeden dis kontrol odakli kisiler arasinda daha
yaygindir. Diislinen tiplerle kiyaslandiginda hisseden tiplerin tiilkenmislik,
Ozellikle duyarsizlagma yasama ihtimali daha ytiksektir. Diisiinen tip; daha zor
kaynar, basar1 odaklidir ve digerlerini gérmezden gelmeye meyillidir; hisseden
tip daha yumusak zihinli olup diger insanlarin farkinda olmakla ve onlar i¢in
endiselenmekle nitelendirilir. Garden’a (1991) gore saglik ve bakim
hizmetlerinde, hisseden tipler asir1 temsil edilirken, diisiinen tipler genelde
isletmelerde bulunur. Bu da tiikkenmisligin saglik ve bakim hizmetleri
sektoriindeki goreceli hakimiyetini agiklayabilir (Schaufeli, 1999: 23-24).
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Kontrol noktasiyla ilgili ¢alismalarda, dig kontrol odakli kisilerin yani
baslarina gelen seylerin kendi elinde olmadigini, yapabilecegi bir sey
olmadigini diisiinme egiliminde olan kisilerin daha ¢ok tiikenme yasadigi rapor
edilmistir (Glogow, 1986: 81).

Ozabac1 vd. (2004), egitim kurumlarindaki psikolojik danismanlarla
ilgili aragtirmalar1 sonucunda disa doniik, iletisim kurabilen ve kendisiyle
barigik danigmanlarin daha az tiikkenmislik yasadigini tespit etmistir.

Kisilikle ilgili 6zelliklerden benlik imaj1, tiikenmisligi etkileyen diger bir
unsur olarak O6ne ¢ikmaktadir. Kendilerini yetersiz ve Onemsiz hisseden,
kendine giliveni olmayan bireyler en ufak bir sorun karsisinda bile hemen
yikilmaktayken; kendine giivenen bireyler, sorunlar birer gelisim firsat1 ve
tecriibe olarak gormektedir (Siirgevil, 2006, akt. Dolgun, 2015: 5).

Tiikenmisligin sebepleri konusunda ‘hayal kiriklig1 ile sonuglanan
beklentiler’ 6énemli bir faktor olarak degerlendirilmektedir (Weber ve Jaekel-
Reinhard, 2000: 513). Tiikenmislik kelimesinin etimolojisiyle iligkili mecazi
anlatim ve Maslach ve arkadaslarinin ‘(yanip) tiikenmek i¢in once yaniyor
olmak lazim’ ifadesi dikkate alindiginda; ‘kisi igini seviyor, isine bagl ve
adanmis ise, motivasyonu, heyecani yiiksekse bunlara bagl olarak hayalleri ve
beklentileri de yiiksek olacaktir’ sonucuna varilabilir (Maslach vd., 2001: 405).
Freudenberger ve Richelson’a (1981) gore tiikkenmislik en ¢ok is hayatinin
basinda bulunan, yetenekli, azimli, heyecanli, ¢aligkan, kendine giivenen
bireylerde goriilmektedir (Ardig¢ ve Polatgi, 2009: 30). Kariyer evreleri i¢inde
“gercek soku” ve “kariyer platosu” olarak adlandirilan donemler, beklenti
diizeyleri acisindan ¢alisma yasamindaki kirilma noktalarma karsilik
gelmektedir (Dolgun, 2015: 5). Yash ve deneyimli ¢aliganlarin meslekleri ve
kurumlaryla ilgili beklentileri zamanla diistiigiinden tiikenmislik diizeyleri de
diismektedir (Cimen, 2000: 13).

Pines ve Aronson’un psikoanalitik-varolusgu tiikenmislik modelinde
ayn1 seylerin alt1 cizilmektedir. Insan, psikoanalitik baz1 sebeplerle isini cok
fazla 6nemser, ondan beklentilerini de ¢ok yiiksek tutar. Varolusgu gerekgelerle
de ¢ok idealisttir ve isine cok fazla anlam yiikler ve asir1 motive olur. Isle ilgili
bu beklenti ve hayallerin tersine gergeklesen her durum, travma ve yara
olusturur ve bu da tilkenmislikle neticelenir (Capri, 2006: 63-64). Leake vd.
(2017) g¢ocuk esirgeme kurumunda calisanlarin yardim ettikleri insanlarin

hayatlarinda bir fark olusturacaklarina inandiklarmi, fakat emeklerinin anlaml
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ve Onemli bir degisim getirmedigini gordiiklerinde, varolusgu teoriye gore
titkenmisligin ortaya ¢iktigini ileri siirmiistiir (Leake vd., 2017: 494).

Ikiz (2010), psikolojik damigmanlarla ilgili ¢alismasinda tiikenmislik
iizerinde etkili olan etmenlerden bireysel olanlar1 aciklarken bu etmenlerin ilki
olarak danigsanla 6zdeslesmeyi saymistir. Mesleklerini bir isten Gte, bir ¢agri
olarak goren danismanlar, danisanlariyla asir1 6zdesim kurmakta adeta onun
problemlerini kendi problemi gibigdérmektedir. Objektifligini yitiren danigman
adeta danmiganin yasamimi kontrol altina alma egilimi gostermektedir. En
sonunda bu durum, asir1 bagiml bir danisan ve tiikkenmis bir danigman
karsimiza ¢ikarmaktadir (ikiz, 2010: 29).

Tam da bu noktada, Freudenberger’in (1974) kendi yasadig: tilkkenmisligi
sorgularken 6zellikle kimlerin bu sendroma daha yatkin olduguyla ilgili net ve
carpici tespiti akla gelmektedir:

“Adanmis ve baglh olanlar. Aptalca gelebilir kulaga. Fakat bir an igin
diigiiniin. Ucretsiz kliniklerde, terapi topluluklarinda, acil hatlarda, krize
miidahale merkezlerinde, kadwn kliniklerinde, gey merkezlerinde, kacak
evilerinde ¢alisan bizler insanlarin ihtiyaglarina karsilik vermeye c¢alisan
kisileriz.  Susmak yerine sunmayr tercih ederiz. Sunduklarimiz da
yeteneklerimiz, becerilerimizdir. Maddi olarak ¢ok diisiik karsiliklarla uzun
saatlerimizi veririz. Tam da bu adanmighgimiz sebebiyle tiikenmislik tuzagina
diiseriz. Cok uzun siire, ¢cok yogun ¢alisiriz. Icimizden bir ¢calisma ve yardim
etme baskisi, digsaridan da verme baskisi gelir. Yoneticiden de daha da fazla
verme baskisi hissedince ¢alisan, ii¢ yonlii bir saldirt altinda kalmis olur.
Su¢luluk duygusu daha fazla “vermesini” ve nihai bir tiikenmeyi getirebilir. Bu
hareket icinde ¢alisan bizler ¢ok siklikla sunu unutuyoruz: Olgun adanmiglik
ve isin icine girmekle (baghlik), kisisel bir kabul edilme ve begenilme
ihtiyacimin  bir isareti olan adanmighk arasinda ¢ok fark vardwr.”
(Freudenberger, 1974: 161).

Wood vd.’nin (2020) dikkat cektigi noktalardan birisi de nesil
meselesidir.  Insanlar1  yas vb. bircok demografik &zellige gore
gruplayabildigimiz gibi literatiirde son yillarda yayginlasan bir siniflandirma
kisilerin dogum yillarina gore X, Y, Z, milenyum gibi belirli kusaklara dahil
edilmesidir. Bu kugak mensuplarinin da bazi 6zellikleri onlar1 birbirinden farkli
kilmaktadir. Is hayatinda 6n planda olan X ve milenyum kusaklarmin iiyeleri
i¢in i 6zel hayat dengesi her seyden degerlidir. Bunlar i¢in basarinin tarifi (1)
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ne zaman ve nasil ¢alisacagini kontrol edebilmek ve (2) gesitli hayat tecriibeleri
biriktirmektir ki bunlarin ikisi de is 6zel hayat dengesi ile miimkiin olacak
seylerdir (Wood vd., 2020: 527). Dolayisiyla is hayatina ve hayata bu sekilde
bakan bireyler i¢in tilkenmislik siireci buna gore sekillenmektedir.

Alternatif bir argiiman ise akil saglhigi yerinde olan kisilerin kronik
stresorlerle daha gii¢lii miicadele edebildigi dolayisiyla da tiikenmislik yasama
ihtimallerinin disiikoldugu seklindedir. Direk tiikkenmigligi Glgmese de
kisileraras1 taleplerin yiiksek oldugu islerde c¢alisanlarla ilgili daha once
yapilmig olan bir aragtirmanin sonuglart; ergenlik ve erken yetiskinlik
donemlerinde psikolojik olarak daha saglikli olan bireylerin boyle islere girme
ve o iste kalma ihtimallerinin daha yliksek oldugunu, islerine kendilerini daha
fazla verdiklerini ve daha fazla tatmin olduklarini gostermistir (Maslach vd.,
2001: 406).

1.4.2. Cevresel Faktorler

Literatiirde cesitli yazarlarin ‘durumsal, orgiitsel, kurumsal, isle ilgili’
gibi sifatlar kullanarak nitelendirdigi faktorlerin ¢evresel faktdrler baslig:
altinda toplanmasi uygun gorilmistiir.

Cevresel faktorler denilince kisinin kendisi disinda kalan tim
degiskenler kastedilmektedir. Literatiirde genel olarak isle ilgili faktorler ile
calistig1 ortamla yani is ¢cevresiyle ilgili faktorler ele alinmakla birlikte, ¢alisan-
ig-Orgiit ticlisiiniin tamamen disindaki faktorlere ayri bir basglik agilabilecegi
degerlendirilmistir.

Is gevresiyle ilgili faktdrlerden isin kendisiyle ilgili olanlarla, rgiitten
kaynaklanan faktorler ayr1 bagliklar altinda ele alinmis olmakla birlikte; bazi
degiskenlerin bir agidan isin kendisiyle iliskiliymis gibi goriiniirken, bir bagka
yoniiyle de orgiitsel bir duruma tekabiil edebildigi goriilmektedir. Dolayisiyla
basgliklar altinda yapilan smiflandirmalar kesin olmayip sadece anlatim
kolaylig1 agisindandir.

1.4.2.1. isle Tlgili Faktorler

Isle ilgili faktorler; hangi kurum, drgiit ve cevrede oldugundan bagimsiz
olarak isin bizzat kendisiyle ilgili diger bir tabirle isin dogasinda bulunan
ozellikler olabilecegi gibi; o Orgiit icerisinde o isin ve gorevlerinin nasil
tanmimlandig1 ve diizenlendigine bagli olarak o ortamda nasil sekillendigine
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bagl olarak isin tasidigi 6zellikler de olabilir. Literatiirde bu baglik altinda is
yiikii, ¢aligma siiresi, isin monotonlugu, mesai saatleri, fazla mesai, vardiya,
sektor, miisteri tipi, maas vs. sayildigi goriilmektedir.

Maslach vd. (2001) “tiikenmislik nerede gériiliir?’ sorusuna cevap olarak
durumsal faktorler basligi altinda isle ilgili ve orgiitle ilgili 6zellikler seklinde
bir ayrim yaptiktan sonra ti¢iincii bir sinif olarak da mesleki 6zellikler bagligimni
atmigtir.  Yazarlarin meslegin  kendisini, sektoriinii ve tiiriinii ayrica
vurgulamays tercih etmeleri konunun 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Yani hizmet
sektori olup olmama, insanla iliski derecesioliimle karsilagma ihtimali,
insanlarla temas yogunlugu ve bu temasin sorunluluk derecesi gibi kriterlere
gore meslekleri ayirmak yerinde olacaktir. Daha 6nce deginilen Cordes ve
Dougherty’nin (1993) kisilerarasit temasi baz alarak olusturdugu meslekler
smiflandirmasi bunun altini ¢gizmektedir. Arastirmalar; insan iliskilerinin yogun
oldugu mesleklerde tiikenmigligin daha yiiksek oldugunu gdstermekteyken
(Dogan ve Nazlioglu, 2010: 100), mesela insan iliskilerinin daha az oldugu
yoneticilik i¢in tiikenmislik riskinin daha diisiik oldugu anlasilmaktadir. insanla
iliskinin adeta olmadig1 bir bilgisayar programcisi i¢in en diisiiktiir (Maslach
vd., 2001: 408). Pazarlamayla iliskili sinir pozisyonlarda gorev yapan satis
temsilcileri, miigteri hizmetleri temsilcileri gibi ¢alisanlarin tiikenmislik
diizeylerinin diger gorevlerdeki personele kiyasla daha yiiksek oldugu
goriilmektedir zira Orgiitin miisterinin ihtiyacin1 karsila(ya)mayacagini
anladiklarinda kendilerini ¢ok zor bir pozisyonda yakalanmis gibi
hissetmektedirler (Singh vd., 1994: 558).

Cocuklar i¢in sosyal yardim kuruluslarinda calisanlarla ilgili
calismasinda Leake vd. (2017) s6z konusu sektorle ilgili Figley’in (1995)
Sefkat Yorgunlugu Modeli'ne (Compassion Fatigue) atif yapmaktadir. Bu
modele gore siddete sahit olmak ve gocuklarin ve ailelerin siddet magduru
oluglarina ve travmatik tecriibelerine direk maruz kalmak c¢aliganlarin zihin
sagliklarin1 olumsuz etkileyip tiikkenmisliklerine ve kurulustan ayrilmalarina
sebep olabilmektedir. Bu tip direk ve dolayli stresorlere maruziyet; psikolojik
sikintilara, amag ve etkinlikte diisiis hissine, {iziintliye, davranigsal sikintilara
(uyku bozukluklari ve asabiyet) yol acabilmektedir. Yalniz Leake vd., yaygin
bir inang olmakla birlikte modele ait deneysel kanitlarin sinirli oldugunu; hatta
bazi aragtirmacilarin, travma yasayan ¢ocuk ve ailelere yardim isinin verecegi
yiiksek mesleki ve kisisel tatminin, olumsuz sonuglar1 ortecegini iddia ettigini
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ilave etmistir (Leake vd., 2017: 494). Benzer minvalde, Mallett vd. (1991)
hastalarin  6liimii ile duygusal tikkenme ve duyarsizlasma arasindaki
korelasyonun diisiik oldugunu, yani hemsirelerin 6liimle karsilasmaya karsi
tikenmisligi onleyecek uyum mekanizmalar1 gelistirdigini bulmustur
(Schaufeli, 1999: 25).

Tiikenmislige sebep olan Onemli faktdrlerden biri de ‘rutin islerle
bogulmak’tir (Weber ve Jackel-Reinhard, 2000: 513). Burada isin dogasi1 geregi
monoton bir ig olmasi s6z konusu olabilecegi gibi, basta heyecan verici olsa da
zamanla monotonlagsma, baz1 seylerin artik rutin hale gelmesi de s6z konusu
olabilir. Freudenberger (1974) bunu bizzattiikenmisligi yasadiklar iicretsiz
hizmet verdikleri klinikte yasadiklari iizerinden anlatmistir:

“Tiikenmislikle ilgili icimizdeki bir diger kosul da sikicilik,

yaptigimiz igin rutinlesmesidir. Klinigi kurunca, iglemeye

baslyor ve bir takim finansal sorunlarin da iistesinden gelinince

o zaman bazilarimiz heyecanin kayboldugunu fark ediyor. Uzgiin

ve biraz da sikilmis hissediyoruz. Klinikte yaptigimiz isler

gittikge daha az zorlayict hale geliyor. Insanlarn, belli bir cevap

sistemi olusturdugumuz, benzer problemleri oldugunu gérmeye

bashyoruz. Isin bu monotonlugu da bizi, ayn ofiste veya fabrika

ortaminda oldugu gibi tiikenmislige yatkin hale getiriyor”

(Freudenberger, 1974: 162).

Yani tiikkenmisligin en Onemli etmenlerinden kabul edilen asirt is
yiikiinlin hemen yaninda az is yiikii de tiikkenmisligi desteklemektedir. Zaten
Maslach vd. (2001) tiikenmisligin fazla is ylikiinden mi (¢ok az kaynakla ¢ok
fazla talep mi) yoksa tam tersine yetersiz is yiikiinden mi (can sikintis1 ve
monotonluktan mi1) kaynaklandigi konusunun tartismali oldugunu ifade etmistir
(Maslach vd., 2001: 405).

Freudenberger (1974) klinik tecriibelerine dayanarak ige has bir tehlike
olarak miisteri/alic1 diyebilecegimiz yardima muhta¢ kisilerin kendisini
gormektedir. Kliniklerinde bulunan bu kisilerin asir1 ve zamanla gergek dist
ihtiyaglar1 ve talepleri olusmustur. Dogrusu, bu kisilerin iginde bulunduklari
kotii hayat sartlar1 sebebiyle bu ihtiyaglarin ¢ogu gercekegidir ancak siireg
icerisinde, yardim personelinin gittikce cok daha fazla vermesini/verici
olmasini gerektiren istekler ortaya ¢ikmistir. Freudenberger tiim bu ihtiyag ve

3

isteklere cevap vermeye calisirken, “...aswrrya ka¢cmamaya, kendimizi
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bosaltmamaya dikkat etmeliyiz. Bir yerden beslenmiyorsak ¢ok biiyiik ihtimal
tiikenecegiz.” demistir (Freudenberger, 1974: 162).

1.4.2.2. Orgiitle Tlgili Faktérler

Orgiitle ilgili faktdrler; o kuruma has tercih ve uygulamalar sonucu
olusan orgiit iklimi, ¢alisma ortamu, is ¢evresi olarak tarif edilebilir.

Perlman ve Hartman (1982) o zamana kadarki literatiirii tarayarak
yaptiklari meta analiz ¢aligmasi sonucunda tiikenmislikle anlamli derecede
iligkili bulunan degiskenleri siralarken orgiitle ilgili faktorleri iic smifa
ayrrmustir: Orgiitiin 6zellikleri olarak vaka sayist (is yiikii), formellesme, isten
ayrilma oran1 ve personel sayisini; orgiitle ilgili algilar olarak liderlik, iletisim,
personele verilen destek, is arkadaglari, netlik/aciklik, kurallar ve prosediirler,
inovasyon ve yonetim destegini; rol algilart bashigi altinda da otonomi, ise
baghilik (involvement), denetlenmek/yonetilmek, is baskisi, geri besleme,
basar1 ve anlamlilik degiskenlerini saymistir (Perlman ve Hartman, 1982: 294).

Literatiir genelinde titkenmislikle ilgili orgiitsel faktorler olarak calisma
saatleri, i yiiki, rol belirsizligi ve catismasi, kararlara katilma, adalet algisi,
kontrol, personel sayisi, orgiit ortami, igveren ve is arkadasi destegi, odiil
sistemi, iletisim sekli, mola diizeni, toplant1 diizeni, egitim faaliyetleri, maas,
takdir, angarya, mobbing, ulasim, yemek imkanlari, ekipman imkani, liderlik
tarz1 gibi birgok faktor sayilmis ve incelenmistir (Demirel ve Seckin, 2009: 149,
Giilliice ve Iscan, 2010: 9-10).

Pines vd. (1981) ve Pines ve Aronson (1988); Tiikkenmislik Olcegi’ni
gelistirme asamasinda yaptiklar1 ¢alismalarda, mesleki tiikenmisligin; sosyal
destek, ozerklik, geribildirim ve degisiklik eksikligi gibi bir ¢ok is (meslek)
ozelligi ile pozitif bir korelasyona sahip oldugunu bulmustur (Tiimkaya vd.,
2009: 391). Aym sekilde, tiikenmislik ile is yiikil, sosyal yiik, biirokratik
baskilar ve takdir edilmeme arasinda da anlamli iligki bulunmustur (Capri,
2006: 64). Is yiikii, uzun calisma saatleri, is belirsizligi, projelerde belirsiz
roller, hata riskini hizlandiran zaman ve biitce baskisi, licret ve terfi igin zayif
beklentilerin tiikkenmislige sebep oldugu bulunmustur (Jugdev vd., 2018: 199).

Isyeri iklimi ve is yiikii, tiikenmisligin determinantlaridir (Embriaco vd
2007: 482). Is yiikii ve zaman baskis1 tilkenmisligin 6zellikle duygusal tiikkenme
boyutuyla iligkili bulunmustur. Geri besleme olmamasi, kararlara katilimda
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diisiikliik ve otonomi yoklugu da tiikkenmiglikle iliskilidir (Schaufeli, 1999: 24-
25).

Pines ve Maslach (1978), akil saghigi kurumlarinda ¢alisanlar {izerinde
yaptig1 arastirmada, kurumsal degiskenler basligi altinda genel hasta-personel
orani, sizofren niifus, is iliskileri, personel hasta iligkileri, personel
toplantilarinin sikligi, molalar, is takvimi, hastalarla direk temas halinde gecen
stire, diger personelle gegirilen siire, idari ¢aligmalarla gegen siire, is paylagimi
maddelerini siralamigstir (Pines ve Maslach, 1978: 234-235).

Cocuklar i¢in sosyal yardim kuruluslarinda ¢alisanlarla ilgili ¢aligsmast
sonucunda Leake vd. (2017) travma gegirmis ¢ocuklarla ve ailelerle ¢alisirken
bu travmalara sahitolmak her ne kadar stres ve tilkenmislik kaynagi ise de
bunlarm, orgiit baglamiyla ilgili stresorlerden daha az anlamh ¢iktigini
bulmustur (Leake vd., 2017: 501). Schaufeli ve Enzmann da (1998) yapilmis
on alt1 galismanin bulgularina dayanarak; genelde beklenenin aksine is yiikii,
zaman baskisi veya rol catigmasi gibi oOrgiitle baglantili yaygin stres
kaynaklarinin; zor hastalarla etkilesim, hastalarla etkilesim problemi, kronik
veya son doneme girmis hastalarla temas siklig1, 6liimle yiizlesme gibi hastayla
(isin kendisiyle) baglantili stres kaynaklarina kiyasla tiikenmislikle
korelasyonunun daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Mallett vd. (1991)
hastalarin  6liimii ile duygusal tilkenme ve duyarsizlasma arasindaki
korelasyonun diisiik oldugunu, personelsizligin veya niteliksiz personelin igin
en stresli kismi olarak goriildiigiinii bulmustur (Schaufeli, 1999: 25).

Is yiikiiyle ilgili enteresan bir yaklasimla Maslach vd. (2000),
tilkkenmigligin fazla is yiikiinden mi (¢ok az kaynakla ¢ok fazla talep mi) yoksa
tam tersine yetersiz is yiikiinden mi (can sikintisi ve monotonluktan mi)
kaynaklandig1 da tartismalidir demistir (Maslach vd., 2001: 405).

Ikiz (2010), psikolojik damismanlarla ilgili calismasinda tiikenmislik
iizerinde etkili olan etmenlerden c¢evresel olanlardan bahsederken bunlar
arasinda is yiikiiniin fazlaligimi, zaman baskisini, c¢alisanlarin kararlara
katilmamasini, sosyal ve yonetimsel destek yoklugunu saymaktadir (ikiz, 2010:
28).

Metz (1979) tiikenmis ve yenilenmis hisseden egitimciler {izerinde
yaptig1 c¢alismada kendini yenilenmis olarak tanimlayan egitimcilerin, bu
durumun kaynagi olarak yonetim destegi ile is arkadaslariyla etkilesimi ve
iligkilerini 6n plana ¢ikardigini raporlamistir (Perlman ve Hartman, 1982: 295).
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Sosyal destek ile tiikenmiglik arasindaki iligkiya ait acik kanitlar mevcuttur
(Schaufeli, 1999: 24-25). Martinussen ve arkadaslar1 (2007) tarafindan polis
memurlar1 arasinda yapilan arastirma, is arkadaglarmin sagladigi sosyal
destegin tlikenmislik ile negatif iligkili oldugunu ortaya koymustur
(Martinussen vd., 2007: 247). Leiter ve Maslach’in (1988) yaptiklar1 ¢alismada
da amirleri ve is arkadaglariyla olumsuz iliskiler i¢erisinde olan ¢alisanlarin
daha fazla duygusal tiikkenme yasadiklar1 belirlenmistir (Leiter ve Maslach,
1988: 305).

Bireyin oOrgiit genelinde rolleriyle ilgili yasadig1 catigmalar,
belirsizlikler; bireyin kendisinden beklenen rolii gergeklestirilmesi i¢in gerekli
sart ve imkanlarin saglanmamasi (egitim eksikligi, geri bildirimsizlik,
iletisimsizlik vb.) veya engellenmesi (bilgi saklama, yetkisizlik vb.) tiikenmeyi
desteklemektedir (Cimen, 2000: 8-9, Kim vd., 2007: 422). Rollere iligkin stres,
bir noktaya kadar performansi arttirsa da kisinin bas edebilecegi seviyeyi
gegcince titkenme baglamaktadir (Singh vd.,1994: 558).

Is arkadaslarmin sosyal destek anlaminda tiikenmisligi dnleyici ya da
azaltic1 etkisi olabilmekle birlikte, is yerindeki calisma ekibi genelinde bir
tilkkenmislik s6z konusu olmasi halinde bunun tam tersine olumsuz etkisi de
vurgulanmaktadir. Bakker vd.’ne gore (2003) is arkadaglarmin sergiledigi
semptomlar, gayr1 resmi bir araya gelmelerde veya is geregi goriistikklerinde
birinden digerine aktarilabilmektedir. Mesela is arkadaslarmin hastalarla ilgili
sinik yorumlarina maruz kalan bir hemsire, kendi hastalarinin da yaptiklarmin
kiymetini bilmedigi anlar1 hatirlayip sinisizm ve duyarsizlasma tutumlari
gelistirebilir. Bir calisanin is arkadaslarinin duygusal durumlarinin diger
caligsanlara aktarilmas1 anlamindaki duygusal bulagma siireci kavramini ele alan
ve bilingli ve bilingsiz olmak iizere iki seklini 6rneklendiren Bakker vd.
tilkenmisligin, tiikenmis is arkadaslar yiiziinden olugsmasi durumuna ‘sosyal
kaynakli tiikenmislik’ demistir. Sosyal kaynakli tiikenmisgligin ilk ampirik
gosterimi Rountree (1984) tarafindan yapilmistir. Bu calismada, yiiksek
tikenmislik yasayanlarin %90’mimn, tyelerinin en az %50’si tiikenmis olan
gruplarin iyesi oldugu tespit edilmistir. Baska caligmalarla birlikte bunu
degerlendiren Golembiewski vd. (1986) c¢ok yiksek ve ¢ok diisik
tikenmisliklerin belli bir derecede yogunlastigini ve bu bulgularin bizi
‘bulagma’ ve ‘rezonans’ etkisi sonucuna gotiirdiigiinii soylemistir (Bakker vd.,
2003a: 15-16).
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Bakker vd. bu belli gruplarda yogunlagmanin bulagsma seklindeki direk
bir yolla olabilecegi gibi, c¢alisma kosullarindaki olumsuz degisimle,
dolayisiyla alternatif dolayli bir yolla da izah edilebilecegini one siirmiistiir.
Ciinkii tiikenmislik bircok zararli davranisla iliskilidir. Freudenberger (1974)
tilkenmis kisilerin, ne kadar ¢ok calistiklarindan bagimsiz olarak verimsiz
performans sergilediklerini gézlemlemistir. Is iistiinde daha ¢ok hata yaparlar,
is aralarini yanlis kullanirlar ve devamsizlik oranlar1 daha yiiksektir. Bu da
diger ekip iiyelerinin is yiikiinii arttirir. Bakker vd. (1997) yogun bakim
birimlerindeki 1800 hemsireyle yaptig1 caligmada, birimin tiikkenmisliginin
hemgireler iizerindeki direk etkisinin yaninda, is yiikii (pozitif) ve otonomi
(negatif) iizerindeki etkisi araciligtyla da dolayl etkisi oldugunu gostermistir
(Bakker vd., 2003a: 16).

1.4.2.3. Kiiresel Faktorler

Ozellikle tiikenmislik kavraminin Amerika’da dogusu ve gelisimiyle
ilgili tespitler (Scahufeli vd., 2009: 206-208), bu konuya da ayr1 bir baglik agma
fikrini desteklemistir. Temel faktorler olarak sayilan bireysel ve is ¢evresiyle
ilgili faktorlerin; kisilerin ve kurumlarin icerisinde hayat bulduklart ve
hayatlarin1 devam ettirmeye calistiklar1 dis ¢evreden yani toplumun, iilkenin
hatta diinyanin gerceklerinden ve buralarda yasanan degisim, doniisiim ve
gelisimlerden bagimsiz oldugu diisiiniilemez.

Tiikenmigligin dogusu, bilimsel bir meseleden ziyade sosyal bir problem
olarak olmustur (Cevik ve Ozbalci, 2020: 1774). Hem tiikenmisligi besleyen
sosyokiiltiirel ve sosyoekonomik gelismeler giiniimiizde de -etkinligini
stirdiirmekte; bunun yaninda bircok da yeni gelisme yasanmaktadir.
Dolayisiyla mevcut konjonktiirde titkenmislik sosyal bir baglik olarak, buna
bagli olarak da bilimsel bir arastirma konusu olarak kalmaya devam etmektedir
ve daha uzun siire de edecek gibi goriinmektedir.

Mesela diinya genelinde artan bireysellesme, geleneksel sosyal yapiy1
(topluluk, aile vb.) gittikce daha fazla etkilemektedir. Aile ve arkadaslarla
baglarin zayifladig1 bu bireyci toplumsal yapi icerisinde, bir faktor olarak
sosyal destegin gittikce azalmasina bagli olarak titkenmiglik ihtimali de gittikce
artmaktadir.

Bir agidan bu durum yani tiikenmisligin artis1 da dolayli olarak -sosyal
destegin genel olarak azaldigi bu ortamda- insanlarin yardim, destek, nasihat
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ve bakim konularinda gittikce profesyonellere (psikolog, doktor, sosyal
calismaci vb.) daha fazla bel baglamasina sebep olmaktadir. Bu da
tilkenmisligin en muhtemel oldugu hizmet sektoriiniin is ylikiinlin artmasi
dolayisiyla tikenmisligi desteklemektedir (Schaufeli vd., 2009: 254).

Cagimizda en yogun yasanan kiiresel degisimlerden biri teknolojik
gelismelerdir. Wood vd. (2020) teknolojik gelismelerin tiikenmislik tizerindeki
etkisini $Oyle izah eder: “Teknolojik gelismelerin hizi ve siirekli azalan
kaynaklar; kontrolsiizliik, rol belirsizligi, sosyal desteksizlik ve isle ilgili gercek
dis1 kisisel beklentiler seklinde algilara sebep oluyor. Bu da isle ilgili
tiitkenmislige  katkida  bulunuyor. Burada tiikenmisligin  onde gelen
sebeplerinden biri degisimin kendisi degil de hizi olabilir. Isin acimasiz bir
temposu var ve mesleki gelisim dersleriyle zaman ydnetimini, oOrgiitsel
becerileri ve ¢ok gorev yapabilme yetenegini gelistirmek kisiye diistiyor. Bu tiir
palyatif ¢oziimlerin, igyeri stresini azaltmada ve is tatminini arttirmada uzun
vadede ne kadar etkili oldugu kanitlanmaya muhtactir. Cotter ve McCormack’e
gére (2013) sonunda isin hacmi ve temposu bir¢ok diger faktorle birlikte kisiyi
yvikar ve artik ¢alitsamaz hale gelir. Tiikenmislik genelde nihai sonugtur”(\Wood
vd., 2020: 527).

Maslach ve Leiter (2008) de; tiikenmisligin muhtemelen en genel
sebebinin teknolojik ilerleme ve gelisme ile bunun sonucunda ortaya ¢ikan yeni
egilimler oldugunu iddia etmektedir. Mesela teknolojik gelismeler sayesinde
iiretim daha basit hale geldik¢e kisilerin teknik know-how sahibi olma
gereklilikleri diismekte, hatta insana duyulan ihtiya¢ azalmaktadir. Ayn1 is
gittikce daha az insanla yapilabilir hale gelmektedir. Buna ilaveten
kiiresellesmeyle birlikte, her tiirlii {iretim faaliyetinin diinyanin herhangi bir
yerinde yapilabilecek ya da yaptirilabilecek hale gelmesi ¢alisanlar i¢in yepyeni
rakipler ortaya cikarmaktadir (Maslach ve Leiter, 2008: 3). Kapitalizm ve
serbest rekabet kosullar altinda artan politik ve ekonomik baskilar yiiziinden
orgiitler de personel sayilarmi azaltma yoluna gitmektedir. Insanlar isgsiz
kalmakta ya da kalma korkusu yasamaktadir. Issiz kalmayan sansh kesim de
daha az personelle daha fazla is yapma gayretine girmek zorunda kaldigindan,
duygusal olarak daha hizli bosalmakta ve tilkenmektedir (Schaufeli vd., 2009:
254). Quinlan (2007), arastirmalarin firmalarin kiigiilmeye gitmesinin ve is
giivencesizliginin daha fazla tilkenmislige yol agabilecegini gosterdigini iddia
etmektedir (Quinlan, 2007: 386).
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1.5. TUKENMISLiGIN SONUCLARI

Tiikenmigligin hem tiikenmisligi yasayan kisi i¢in, buna bagli olarak
kiginin i¢inde bulundugu orgiit icin ve yaptig1 ise bakan bircok sonucu
bulunmaktadir. Literatiirde ‘semptom, belirti, isaret’ gibi terimlerin de
kullanilan bu sonuglar personel i¢in, miisteriler igin ve etkilesimde bulunduklari
kurumlar i¢in ¢ok ciddi olabilmektedir.

Cordes ve Dougherty (1993) tiikkenmigligin Oneminin, bazi olumsuz
orgiitsel ¢iktilarla ve cesitli kisisel sorunlarla iliskisi lizerinden anlatildiginin
altin1 ¢izmistir. Ona gore burada tartisilan ¢iktilarin ¢ogu, tiikenmislige 6zgii
olmasa da tilkenmisligin ne kadar maliyetli, zararli olabilecegini gosterme ve
problemle daha iyi miicadele etmek i¢in daha iyi bir yonetimin éneminin altini
¢izme adina 6nemlidir (Cordes ve Dougherty, 1993: 637).

Tiikenmislik sendromu bir anda en yiiksek seviyede ortaya g¢ikan bir
durum degil, aksine bircok belirtinin birbirini takip ettigi yavas yavas gelisen
bir siiregtir (Ardic ve Polat¢i, 2009: 30). ikiz (2010) bu durumu; “kisinin
yasammin tiimiinii esir alma” olarak nitelendirmektedir. s hayatindan
kaynaklanan bu sendrom, is hayatinin 6tesine gegerek kisinin tiim sosyal ve
0zel hayatim1 da etkilemekte, bir ¢ok semptomun ortaya ¢ikisina sebep
olmaktadir (ikiz, 2010: 26).

Birgok aragtirmada bu semptomlar tartigilmistir. Shaufeli ve Enzmann’a
(1998) gore, literatiirde 100’den fazla semptom sayilmistir. Bunlar arasinda
hiperaktivite, fiziksel bitkinlik ve asabiyet gibi bireysel olanlar oldugu gibi,
miisteri ve ige kars1 sinik ve olumsuz tutumlar, empati azalmasi, kara mizah ve
basmakalipgilik gibi bir¢ok sosyal semptom da teshis edilmistir (Bakker vd.,
2003a: 15).

Literatiir genelinde tartisilan bu sonuglarin ¢esitli siniflandirmalara tabi
tutuldugu ve o sekilde ele alindigi goriilmektedir. Mesela Schaufeli ve
Enzmann (1998) bunlar1 bes ana gruba ayirmistir (Schaufeli, 1999: 18):

e Duygusal semptomlar: Depresif ruh hali, duygusal tiikenme vb.

o Biligsel semptomlar: Diisiik konsantrasyon vb.

o Fiziksel semptomlar: Bas agrisi, uyku problemleri vb.

e Davranissal semptomlar: Diisiik is performansi vb.

e Motivasyonel semptomlar: Idealizm kaybi vb.
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Cordes ve Dougherty (1993) tikkenmisligin sonuglarini; fiziksel,
duygusal, kisilerarasi, tutumsal ve davranigsal olmak {izere bes grupta
toplamistir (Cordes ve Dougherty, 1993: 637):

e Fiziksel ve duygusal sonuglar: Saglikla ilgili sorunlar

o Kisilerarasi sonuglar: Kendisi, ailesi ve arkadaslariyla iligkiler

e Tutumsal sonuglar: Ise/is arkadaslarina/orgiite/miisterilere kars:

e Davranigsal sonuglar: Orgiite karst sonuclar (devamsizhik/isten
ayrilma...)/tiiketim aliskanliklar1 (madde kullanimi).

Tikenmigligin ¢esitli ¢iktilar1 sebebiyle hem birey hem de igyeri igin
onemli oldugunun altin1 ¢izen Maslach vd. (2001), birey ve isyeri i¢in ¢ok
onemli olan bugiktilari, is performansiyla ilgili olanlar ve saglikla ilgili olanlar
olmak {iizere iki grupta ele almigtir (Maslach vd., 2001: 406).

Kahill (1988); bircok kaynaktan toplayarak Einsiedel ve Tully’ nin
(1981) 84, Carroll ve White’in (1982) 47 semptom saydigini, daha bunlara
diizinelerce semptom eklemenin miimkiin oldugunu belirttikten sonra fiziksel,
duygusal, davranmigsal, kisilerarasi ve tutumsal olmak tlizere bes gruba
ayirmanin uygun oldugunu belirtmistir (Kahill, 1988: 285).

Schaufeli (1999), bu ve benzeri siniflandirma ¢abalartyla ilgili temel bir
noktaya dikkat ¢cekmektedir. “Bunlari boyle arka arkaya siralamak, sendromu
tammlamaya calisirken dogru bir yaklasim degildir. Zira tiikenmisligin bir
siire¢ oldugu gercegine aykirt olur ve semptomlarla isaretleri (precursor),
korelatlart ve sonuglart birbirine karistirtir.” diyen Schaufeli, Schaufeli ve
Enzmann’in sentezledigi tanimi kullanarak tiim semptomlart ‘tiikenme’ olarak
tek bir temel gostergeye ve ona eslik eden dort genel semptoma indirgemistir
(Schaufeli, 1999: 19):

e Uziintii (distress) (duygusal, biligsel, fiziksel ve davranigsal)

o Diigiik verimlilik hissi

e Diisiik motivasyon

e isteki olumsuz tutum ve davranislar

Yukarida kimisine temas edilen ¢esitli siniflandirma sekilleri dikkate
almarak, tilkenmisligin sonuglari temelde bireyle ilgili sonuglar ile ig ve orgiitle
ilgili sonuglar olmak {izere iki grup halinde ele alinmstir.



69 | ORGUTSEL TUKENMISLIK

1.5.1. Bireyle Ilgili Sonuclar

Tiikenmisgligin ilk ve en siddetli sonuglan tilkenmisligi yasayan kiside
ortaya ¢ikmaktadir. Sozliikte tiikenmislik, “aswr enerji, giic veya kaynak talebi
sonucu basarisiz olma, yipranma veya tiikenme hali” olarak tanimlanmustir. Iste
calisan bir kisi her ne sebeple olursa olsun tiikkendiginde ve tiim niyet ve amaglar
acisindan ¢alismaz/islemez hale geldiginde olan budur (Freudenberger, 1974:
159). Bireyle ilgili sonuglar kendi iginde gesitli alt gruplara ayrilabilir. Kiginin
saglik durumuyla ilgili olumsuzluklar s6z konusu olabilecegi gibi kisinin
cevresine ve kendine karsi tutum ve davranislarinda da degisiklikler goriilebilir.
Bunlarin yaninda kisinin tiim sosyal iligkileri de zarar gorebilir.

1.5.1.1. Saghkla Tlgili Sonuglar

Cesitli arastirma sonuglarma gore tiikkenmisligin bilesenleri, cesitli
psikolojik ve fiziksel saglik problemleriyle iliskilendirilmistir (Cordes ve
Dougherty, 1993: 637, Walters vd., 2018: 450). Saglikl ilgili sonuglarin bazi
kaynaklarda fiziksel, ruhsal (duygusal) ve zihinsel (mental) olarak iicli bir
ayrima tabi tutuldugu da goriilmektedir (Cevik ve Ozbalci, 2020: 1775).
Aslinda bu sorunlart ¢ok keskin hatlarla ayr1 smiflara koymak c¢ok kolay
goriilmemekle beraber anlasilmayr kolaylastirmasi adina bu ayrimlara
basvurulacaktir.

Tiikenmisligin bireyde ortaya c¢ikardigi fiziksel saglik problemleri
arasinda siireklilik arz eden yorgunluk, bitkinlik, uykusuzluk, yeme
problemleri, sik stk bas agrimasi, gastrointestinal rahatsizliklar (Araci vd.,
2016: 232, Poncet vd, 2006: 698, Cordes ve Dougherty, 1993: 637)
hipertansiyon, kilo kaybi, uyusukluk, deri hastaliklari, yiliksek kolesterol, panik
atak, kalp-damar rahatsizligi (Demirel ve Segkin, 2009: 149- 150) gibi
rahatsizliklar sayilmaktadir.

Bu tarz fiziksel belirtilerin tespiti ¢ok kolay semptomlar oldugunu
belirten Freudenberger soguk alginligi ve nefes darligin1 da bu rahatsizliklara
eklemistir (Freudenberger, 1974: 160).

Bireyde genel bir enerji kaybi ve hastaliklara karsi bagisikligin
zayiflamasi gibi belirtiler gézlenmektedir (Stiloglu, 2009: 14). Viicut genelinde
(bas, boyun, sirt, bel, mide vs.) genel bir agr1 durumu goézlendigi de
raporlanmistir (Timkaya vd., 2009: 391).
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Son donem c¢alismalarinda tiikenmisglik yasayan bireylerin cinsel
hayatlarinda da olumsuz sonuglar1t oldugu raporlanmaktadir. Cinsellik
hormonlarinda ve cinsel isteklilikte azalma goriilmektedir (Silah, 2005, akt.
Dolgun, 2015: 9).

Tiikenmislik sebebiyle ¢esitli fizyolojik rahatsizliklar yasayan birey,
savunma amag¢li bazi duygusal tepkiler gelistirecek, psikolojik diizeni
bozulabilecektir (Ardi¢ ve Polatgi, 2009: 32). Bu baglamda karsilasilabilecek
duygusal ve zihinsel rahatsizliklar buradan sonra psikolojik rahatsizliklar
olarak anilacaktir.

Psikolojik problemler arasinda; 6z-saygi hissinde diisiis, depresyon,
asabiyet, caresizlik (helplessness), anksiyete (kaygi bozuklugu) (Cordes ve
Dougherty, 1993: 637, Araci vd., 2016: 232, Akyiirek, 2020: 37), sabirsizlik,
huzursuzluk, vesvese, siipheci veendiseci bir kisilik yapisi, i¢ce kapanma,
sugluluk duygusu, insanlardan uzaklagma, kaba davranig, 6zgiivende azalma,
alinganlik (Siiloglu, 2009: 14) gibi semptomlar sayilmaktadir.

Istahsizlikla da pozitif iliskisi bulundugu one siiriilen tiikenmisligin;
kisinin kendisinden, isinden ve yasamindan elde ettigi doyumla negatif iliskisi
bulundugu sonucuna ulasilmistir (Timkaya vd., 2009: 391). Maslach ve
Jackson (1981) tiikenmisligin; diisiik moralle iligkili goériindiigiinii belirtmis
(Maslach ve Jackson, 1981: 100); Siiloglu (2009), unutkanlik, odaklanma,
yaraticitlhik kaybi, konfiizyon ve degisime direng¢ gibi belirtiler iizerinde
durmustur (Stiloglu, 2009: 15).

Tiikenmislik yasayan bireyde; basar1 duygusunda ve buna bagli olarak
da benlik saygisinda azalma goriilmektedir. Kendisi ve isi hakkinda kotii
hissetmeye baslayan birey gercekten isinde kotii performans sergilemeye baslar
ve bu durum kendini suglamasina sebep olur. Kendi hakkinda olumlu diisiinme
ihtiyac1 olarak nitelenen benlik saygisi gilidiisiinii tatmin edemeyen bireyin,
kendine ve topluma kars1 kizginlig1 artacagindan, bir noktadan sonra bireyde
saldirgan ve paranoyak bir kisilik tarzi gelisir. Kisi; kendini toplumdan soyutlar
ve izole bir yasam stirmeye baslar (Siirgevil, 2006: 90, akt. Dolgun, 2015: 8-9).

Maslach vd. (2001), akil saglig: ile tiikenmiglik iligkisinin biraz daha
karigik oldugunu ileri siirmiis ve su sekilde agiklamigtir: Tiikenmislik, kisilik
boyutlarindan nevrotizmle ve igle ilgili nevrasteninin psikiyatrik profiliyle
baglantili bulunmustur. Boyle bir veri, tiikenmisligin bizzat bir akil rahatsizlig1
oldugu arglimanmi desteklemektedir. Daha yaygin varsayim, tiikenmisligin
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akil rahatsizlig1 olmadigi, akil sagligiyla ilgili anksiyete, depresyon, 6z-saygi
diisiisii gibi olumsuz etkilere sahip oldugu seklindedir (Maslach vd., 2001:
406).

Freudenberger (1974); kendi kliniklerinde calisan personel {izerinde
yaptig1 meshur ¢alismasinda titkenmislik yasayan personelin ruh halini detayli
tasvir etmistir: Tiikenmislik yasayan personel ¢abuk sinirlenir, moralsizdir,
hislerini iginde tutmakta zorlanmaya baslar, kolay aglar, en ufak bir baski ¢ok
agir1 gelir, hemen bagirp cagirmaya baslar ve ayrica siipheci bir karaktere
biiriiniip paranoya gelistirmeye baslar. Oyle bir hale gelir ki is arkadaslar1 dahil
herkesin onu bitirmeyi diisiindiigiinii vehmeder. Bu paranoya; sonunda, agir1 bir
giiven ve her seye giicii yetme gibi hislerle birlikte kisiyi aptalcagériinen seyler
yapmaya kadar gotiirebilir. Bunlara ilaveten kisi kendini ¢evresine kapatir.
Asirt sert, kibirli, kat1 ve inatgt bir hale biiriiniir. Degisim istemez ¢ilinkii her
degisim yeni bastan bir uyum demektir. Ancak buna giicii kalmamuistir,
yorgundur. Zaten her seyi bildigi ve yasadigi diigiincesiyle tim teklifleri
reddeder, kétiiler, elestirir (Freudenberger, 1974: 160-161).

Tiikenmislik yasayan kigilerde goriilen 6nemli isaretlerden biri de madde
kullanim aliskanliklarindaki degisimdir. Tiikenmisligin; alkol, yatistirici ilag,
uyusturucu, sigara vb. bagimlilik yapici madde kullaniminda artigla iligkili
oldugu birgok ¢alismada raporlanmistir (Freudenberger, 1974: 160, Maslach ve
Jackson, 1981: 100, Cordes ve Dougherty, 1993: 639).

Tiim bu saglik problemlerinin dogal sonucu olarak tiilkenmislik yasayan
bireyin ve buna bagl olarak orgiitsel olarak saglik harcamalarinin da arttig:
goriilmektedir (Araci vd., 2016: 232).

1.5.1.2. Ozel Hayatla Ilgili Sonuclar

Ozel hayatla is hayati arasindaki baglant1 fark edildikge; isle ilgili
faaliyetlerin kisinin ailesiyle ve arkadaslartyla iligkileri ve 6zel hayat1 tizerinde
onemli etkileri olacagi takdir edilmeye baslanmigtir. Tiikkenmisligin 6zellikle
sosyal ve ailevi iligkilerin bozulmasiyla ve is-is dis1 ¢atigmasiyla arasindaki
baglantilar arastirmalarla desteklenmistir (Maslach ve Jackson, 1981: 100,
Giilliice ve Iscan, 2010: 10, Arac1 vd., 2016: 232).

Polis memurlariyla ilgili arastirmasinda hem polis memurlar1 hem de
esleriyle goriisen Jackson ve Maslach (1982), tiikkenmislik derecesi yiiksek olan

polislerin isten eve gergin ve kaygili dondiigiinii raporlamistir. Memurlar, isten
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ayrildiktan sonra da mesleki rollerinden ¢ikamamaktadir. Esleri; polis olan
eslerinin ¢ocuklariyla ilgilenirken onlara profesyonel bir durumdaki kisiler gibi
davrandiklarini ifade etmistir. Memurlarin islerinin ve isleriyle ilgili taleplerin;
kisisel, ev ve aile hayatindaki dokuz alan {izerindeki etkisini inceleyen Burke
ve Dezsca (1986) benzer sekilde tiikenmisligi yiiksek olan memurlarda isin, bu
alanlar tlizerinde ¢ok olumsuz etkisi oldugunu raporlamistir (Cordes ve
Dougherty, 1993: 638).

Tiikenmiglik, her ne kadar ¢aligma yasamindan kaynaklansa da, etkisi
bireyin ailesi ve arkadas ¢evresi tarafindan giiclii bir sekilde hissedilmektedir.
Yorgun ve gerginolarak evine gelen tiikkenmislik yasamakta olan birey birinci
alternatifte sikintilarin1 ev halkiyla paylasacak, bu da siirekli isinden sikayet
etme seklinde olacaktir. Bu durum, zaman i¢inde aile fertlerinin o kisi
hakkindaki algilarinin olumsuz yoénde degismesine, bunun sonucunda
tutumlarinin  degismesine, zaman ve ilgi noktasindaki beklentilerinin
diismesine dolayistyla iligkinin zarar gdrmesine sebep olacaktir. ikinci
alternatifte birey, sikintistyla ailesini lizmemek icin isiyle ilgili hig
konusmamay tercih edecektir. Bu da, ciftler arasindaki giiven ve paylasim
duygularinin zedelenmesi de dahil olmak iizere daha farkli bircok potansiyel
problemin dogmasina sebep olacaktir (Siirgevil, 2006, akt. Dolgun, 2015: 9).

Ozellikle kadmlar agisindan bakildiginda, mesai saati bitiminden sonra
esleri, ¢ocuklari, aile biiyiikleri ve ev isleriyle ilgili gérev ve sorumluluklarmin
bulundugu ikinci bir vardiya baslamaktadir. Bu iki vardiya birbirini olumsuz
etkilemekte; ne calisma hayatinda istedigi basariya ulasabilmekte ne de aile
hayat1 ile ilgili sorumluluklarin1 tam anlamiyla yerine getirebilmektedir. Bu
yogunluk igerisinde kendilerine nitelikli zaman da ayiramayan kadinlarin,
titkenmiglik yagama ihtimali erkeklere oranla ¢ok daha yiiksek olmaktadir. Tiim
bunlarin sonucunda aile i¢i huzursuzluk ve ¢atigsmalar beraberinde gelmektedir
(Ardic ve Polatgi, 2009: 35).

Jackson ve Maslach (1986), tikenmislik yasayanlarin kendilerini
arkadaglarindan ¢ekme egilimi gosterdigini ve sosyal faaliyetleri azalttigini
bulmugtur (Cordes ve Dougherty, 1993: 638).

1.5.2. is ve Orgiitle Tlgili Sonuclar
Walters vd. (2018) iscilerine ve miisterilerine saglikli, giivenli bir ortam

sunmanin, Orgiitlerin ve idarecilerin etik ve yasal sorumlulugu oldugunu
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vurgulamis, aksi takdirde finansal ve isim olarak zarar gérmelerinin muhtemel
oldugunu 6ne siirmiistiir (Walters vd., 2018: 450).

Pines, Aronson ve Kafry (1981) ve Pines ve Aronson (1988)
Tiikenmislik Olgegi’ni gelistirme asamasinda yaptiklar1 caligmalarda,
tilkenmigligin; isi yavaglatmadan isten ayrilma egilimine uzanan genis bir
yelpazede yer alan bir¢ok ¢iktiyla arasinda anlamli iliskiler bulmustur (Capri,
2006: 64).

Maslach vd. (2001) tiikenmisligin sonuglarini irdelerken olusturdugu iki
temel gruptan birinde is performansiyla ilgili ¢iktilar iizerinde durmustur
(Maslach vd., 2001: 406). Maslach ve Zimbardo’ya (1982) gore titkenmisligin,
caligma hayati {izerindeki en giiclii etkisi bireyin performansinda diisiise sebep
olmasidir. Bu diisiis genellikle yapilan igin niteliginde ve kalitesinde kendisini
gostermektedir. Birey, fizyolojik olarak yasadigi olumsuzluklarin sonucu
olarak kendinden beklenen isleri verimli bi¢imde yapamayacak, performans
diistikligii yasayacaktir. Ortaya koydugu is c¢iktilar1 ne kendini ne de
yoneticilerini memnun eden birey (Akyiirek, 2020: 37) diisiik performansin bir
sonucu olarak motivasyon diisiikliigli ve engellenmislik hissetmeye
baslayacaktir. Bu durumdaki birey yaptig1 isi arttk umursamayacak daha
basarili olma gibi bir kaygi tasimayacak, dolayisiyla isi i¢in daha fazla ¢aba
gostermeyecektir (Ardi¢ ve Polatgi, 2009: 33).

Bu olumsuz etkiyi destekleyen bir etki de hizmet verilen
insanlara/miisterilere karsi ilginin diismesidir. Tiikenmiglik yasayan birey,
diger insanlara bakis acisim1 degistirerek etrafindaki insanlari/miisterileri bir
nesne gibi gérmeye; bdyle olunca da onlara deger vermemeye ve dolayisiyla
kaba davranmaya baglar. Bu negatif davraniglar; insanlarla olan iliskilerde
bozulma, insanlardan kagma, geri ¢ekilme ve bunlara bagli olarak da verilen
hizmetin niteliginde bozulma ve hatalar1 beraberinde getirir (Ar1 ve Bal, 2008:
141). Biitlin bunlar hizmet verilen insanlari olumsuz etkileyecek ve kiginin
genel is basar1 diizeyi diisecektir (Ardi¢ ve Polatg1, 2009: 33-34).

Tiikenmislik yasayan birey ise ve insanlara karsi gosterdigi bu tepkiler,
gelistirdigi tutumlar yaninda orgiite kars1 da bircok duygusal ve davranigsal
tepki verecektir. Isyeri kurallarmi dikkate almama ve ¢igneme, ozellikle
uistlerine kars1 agresif bir kisilik yapisina biiriinme, siirekli i arkadaslariyla
catisma, rol catigmasi yasama, sorumluluktan kagma, isi savsaklama ve
aksatma, orgiitsel degisime kars1 direng gosterme (Demirel ve Segkin, 2009:
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150, Giilliice ve Iscan, 2010: 10); kaza ve yaralanmalarda artis, kuruma ve ise
ilginin azalmasi, yaraticiligin diismesi, isle ilgili idealizm kayb1 (An ve Bal,
2008: 141); calisma ortam1 ve yoneticilerden devamli olarak sikayet¢i olma
(Dolgun, 2015: 9); ise izinsiz gelmeme, izin uzatma egilimi, grup bagliliginin
azalmasi, saglik harcamalarinin artmasi (Borii ve Ciper, 2007: 553) gibi tepkiler
bir¢ok arastirma sonucunda raporlanmigtir.

Is ve orgiitle ilgili problemleri artan bu tilkenmis bireylerde en ¢ok
kargilagilan durumlardan birisi de is tatmini ve Orgiitsel baglilikta azalmadir.
Pines ve Aronson (1988), tiikenmislikle baz1 degiskenler arasindaki iliskiyi
inceledigi calismasimin sonucunda kisinin kendisinden, isinden ve yasamindan
elde ettigi doyumlatiikenmislik arasinda negatif yonlii bir iliski bulundugunu
rapor etmistir (Timkaya vd., 2009: 391). Tiikenmiglik yasadigi halde iste
kalanlarda isle ilgili diisiik verim ve etkinsizlik olusur. Bu da sonugta diisiik is
tatminiyle ve ise ya da orgiite baglilikta diismeyle baglantilidir (Maslach vd.,
2001: 406). Cordes ve Dougherty (1993); kamu avukatlar1 ve hemsirelerle ilgili
calismada tiikkenmisligin orgiitsel baglilikla negatif yonlii iliskisini gostermis;
hatta Jackson ve Maslach’in (1982) calismasinda polis memurlarinin eslerinin
dahi ise (polislige) karst olumsuz tutum gelistirdigi sonucuna ulasildiginin
altin1 ¢gizmistir (Cordes ve Dougherty, 1993: 639).

Tiikenmis caliganlarda devamsizlik, isten ayrilma niyeti ve gercekten
isten ayrilma gibi ¢esitli isten (geri) ¢cekilme sekilleri daha fazla goriilmektedir
(Maslach ve Jackson, 1981: 100, Malik vd., 2010: 236, Walters vd., 2018: 437).
Maslach ve Jackson (1985) bir federal hizmet kurulusundaki halkla temas eden
caliganlar arasinda, tiikenmisligin bilesenlerinin sadece isten ayrilma niyetiyle
degil ayn1 zamanda ise hazirlanmamayla da iligkili oldugunu gostermistir
(Cordes ve Dougherty, 1993: 639).

Tiikenmisligin devamsizliga sebep oldugu seklindeki popiiler varsayima
ragmen bu etkinin aslinda oldukga diigiik oldugunu iddia eden Schaufeli (1999);
tilkenmisligin gercekten ayrilmayla olan iligkisine kiyasla, isten ayrilma
niyetiyle olan iliskisinin ¢ok daha giiclii oldugu gergegi dikkate alinirsa,
ayrilma niyeti olan insanlarin ¢ogunun isteksiz bir sekilde ¢alismaya devam
etigini vurgulamistir (Schaufeli, 1999: 26).

Bauer vd. (2006) tikenmislikle baglantili psikosomatik bozukluk ve
semptomlarin 0gretmenler arasinda erken emekliligin en Onemli sebebi

oldugunu one siirerek tiikenmis calisanlarin isten geri ¢ekilme sekilleriyle
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tikenmislikleri arasindaki iligkiye farkli bir destek daha sunmustur (Bauer vd
2006: 199). Borritz vd. (2006) de Danimarka’da 1990’larda hizmet sektoriinde
calisanlar arasinda emeklilik bagvurularimin titkenmislik sendromu sebebiyle
arttiginin anlasildigini vurgulamistir (Borritz vd., 2006: 49).

Literatiirde tiikenmislikle ilgili ilgi g¢ekici bir husus da tiikkenmislik
yasayan kisilerin, ig arkadaslarin1 da (olumsuz) etkileme potansiyeline sahip
oldugu hususudur. Bu etkileme c¢alisanin bulundugu is ortamimnda biiyiik
kisileraras1 ¢atigmalara sebep olmasi ya da is gorevlerini aksatmasiyla diger is
arkadaslarmin islerine engel olmasi yoluyla olmaktadir. Boylelikle adeta
tilkenmislik bulagmakta, kisileraras1 informel etkilesimleryoluyla kendisini
tekrar etmektedir (Maslach vd., 2001: 406). Burke ve Greenglass’a (2001) gore
salgin bir hastalik gibi yayilan tiikenmislik belirli bir zaman sonra orgiit
igerisinde kendisini dliimsiizlestirmektedir (Ardig¢ ve Polatci, 2009: 35).

Bireylerin birbirini etkilemesi konusunda Leake vd. (2017), kurumun
boyle tiikenmislige sebep olan ‘zehirli’ bir ortama donistiigii fikrinin tek tek
bireylerde gelisip digerlerine de yayildigini kabul etmekle birlikte daha da ileri
giderek genel olarak sektoriin bile boyle “caliganlar: tiiketen bir sektor olarak
damgalanabilecegini iddia etmistir. Oyle ki ileride bu meslegi secmek
isteyenler i¢in meslekle ilgili bir 6n yargi olusacaktir. O meslekle ilgili olusan
bu On yargi, calisanlarin uzun siireli kariyer planlarmi; meslek se¢cme
asamasindaki genglerin de tercihlerini etkileyecektir (Leake vd., 2017: 501).

Bu konuyu daha detayli ele alan Bakker vd. (2003) is yerindeki ¢aligma
ekibi genelinde bir tiikenmislik s6z konusu olmasi halinde, is arkadaslarinin
sergiledigi semptomlarin, gayri resmi bir araya gelmelerde veya is geregi
goriistikklerinde birinden digerine aktarilabildigini vurgulamistir. Mesela is
arkadaglarmin hastalarla ilgili sinik yorumlarina maruz kalan bir hemsire, kendi
hastalarinin da yaptiklarinin kiymetini bilmedigi anlar1 hatirlayip sinisizm ve
duyarsizlagma tutumlari gelistirebilir. Bir ¢alisanin is arkadaslarinin duygusal
durumlarinin diger calisanlara aktarilmasi anlamindaki duygusal bulagsma
siireci kavramini ele alan ve bilingli ve bilingsiz olmak {izere iki seklinden
bahseden Bakker vd. tiikenmisligin, tiikenmis is arkadaslar1 yiiziinden olugsmasi
durumuna sosyal kaynakl tiilkenmislik demislerdir. Bakker vd. tikenmisligin
bu sekilde yayilmasinin direk bulasma yoluyla olabilecegi gibi, calisma
kosullarindaki olumsuz degisimle yani dolayli bir yolla da izah edilebilecegini
One siirmektedirler. Ciinkii tiikenmislik bircok zararli davranigla iliskilidir.
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Tiikenmis kisiler, ¢aligma siirelerinden bagimsiz olarak verimsiz performans
sergilerler. Is iistiinde daha ¢ok hata yaparlar, is aralarmi yanhs kullanirlar ve
devamsizlik oranlar1 daha yiiksektir. Bu da diger ekip iiyelerinin is yiikiinii
arttirir (Bakker vd., 2003a: 15-16). Tiikkenmisligin ¢ok ¢esitli ve ciddi sonuglari
olabilmektedir ve bu durumdan sadece tiikenmisligi yasayan c¢aliganin kendisi
degil ayn1 zamanda ailesi, arkadaslari, orgiit ve ¢alisanin etkilesim igerisinde
oldugu herkes etkilenmekte, sonuglarina katlanmak zorunda kalmaktadir
(Cordes ve Dougherty, 1993: 639).

1.6. TUKENMISLIiKLE MUCADELE

Tiikenmiglik hem 6zel hayat hem de is hayati iizerinde ¢ok ciddi
sonuclart olan hatta uzun vadede toplumsal gelismeyi bile olumsuz
etkileyebilecek bir sendromdur (Ozdevecioglu vd., 2014: 137). Bu derece
onemli ve olumsuz ¢iktilart olan bir kavramla ilgili olarak iizerinde durulmasi
gereken bagliklardan birisi de bu sendromla nasil miicadele edilebilecegidir. Bu
konu, kimi zaman tiikkenmisligin ¢oziimleri, kimi zaman da tiikkenmiglige
verilen tepkiler gibi farkli baslklarla da olsa literatiirde genis bir sekilde ele
alimmistir. Hangi terimle ifade edilirse edilsin kastedilen husus, tiikenmisligin
olugmasiin engellenmesi ya da olustuysa azaltilmasi veya sonlandirilmasi
amagh ¢abalardir.

Tiikenmislik sendromu bir anda en yiiksek seviyede ortaya g¢ikan bir
durum degil, aksine bir¢ok belirtinin birbirini takip ettigi yavas yavas gelisen
bir stirectir. Fakat bu belirtiler takip edilmez veya géormezden gelinirse ve erken
miidahale edilmezse tabi ki sorun ¢6ziimii ¢ok daha zor bir hale gelecektir
(Ardig ve Polatci, 2009: 30).

Literatiirde genel olarak karsimiza g¢ikan ayrim, bireysel ¢oziimler ve
orgiitsel ¢oziimler seklindeki ayrimdir. Literatiirde bireysel yontemler basligi
altinda daha ziyade tiikenmislikle miicadele amaciyla orgiit tarafindan hayata
gecirilen uygulamalar veya benimsenen yeni Orgiitsel politikalar arasindan
bireyle ilgili/bireye yonelik olanlarmm ele alindigr goriilmektedir. Bu
smiflandirmada  orgiitsel yontemler dendiginde ise Orgiitle ilgili
parametrelerdeki degisiklikten bahsedilmektedir. Bu tarz kurumsal yontemlerin
disinda kisilerin tiikenmislige kendilerince verdikleri, kurumsal olmayan
tepkiler, kendilerini korumak i¢in aldiklar1 onlemler; bireylerin hayata
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gecirdikleri uygulamalar da vardir ve literatiirde bunlar da ‘bireysel tepkiler’ ya
da ‘bireysel yontemler’ olarak ele alinmaktadir.

Kanaatimizce orgiitiin tiilkenmislikle miicadele amaciyla hayata gecirdigi
uygulamalarin bireye yonelik olanlar ve 6rgiite yonelik olanlar diye keskin bir
sekilde ayrilmasi zordur. Bu sebeple bu ¢alismada tiikkenmislik karsisinda bir
calisanin adeta bir tepki olarak ve kendini korumak amaciyla takindigi tutum
ve gosterdigi davraniglar bireysel miicadele; bunun digindaki orgiit tarafindan
hayata gegirilen tiim uygulamalar, yapilan degisiklikler de —bireyle mi yoksa
orgiitle mi ilgili oldugundan bagimsiz olarak- 6rgiitsel miicadele baslig: altinda
ele alinacaktir.

Tiikenmiglikle miicadele kapsamindaki uygulamalar bir de
zamanlamasina gore ayrilabilir. Maslach vd. (2001:418); uygulamali dogasi
nedeniyle tiikenmislikle etkili miicadele konusuyla ilgili arastirmalarin aslinda
tesvik edildigini, ancak goreceli olarak sistematik arastirma sayisiin diigiik
oldugunu, bunlarin sonucunda da bir¢ok strateji onerildigini sdylemislerdir.
Kimisi meydana geldikten sonra tedavi etmeye yonelik kimisi ise engellemeye
yoneliktir. Dolayisiyla titkenmislikle miicadele yontemlerinin, zamanlamasina
bagh olarak, proaktif ve reaktif olarak da siniflandirilabilecegi goriilmektedir.
Yani tiikenmiglik olusmadan Once, tiikkenmisligin olugmamasi igin neler
yapilabilir, ne gibi dnlemler alinabilir seklinde bir bakis agisiyla Onerilen
¢oziimler proaktif ¢oziimler olarak degerlendirilirken; diger taraftan olugmus
bir tikenmislik halinde ne yapilabilir, tiikenmislik nasil yok
edilebilir/azaltilabilir gibi sorulara cevaben teklif edilen c¢oziimlerse reaktif
¢Oziimler olarak smiflandirilmalidir. Bu acidan bakildiginda tiikenmislik
olustuktan sonra negatif etkileri gidermeye ¢alismak hem daha zor hem daha
maliyetli olacaktir (Ozdevecioglu vd., 2014: 137).

1.6.1. Bireysel Miicadele

Birgok igletme, bilimsel bilgiye buna bagli olarak modern yonetim
anlayiglarina ve son zamanlarda hizla gelisen orgiitsel davranisla ilgili birgok
kavrama cesitli gerekce ve sebeplerle, bilingli veya bilingsiz uzak durmakta,
gerekli vizyon ve kurumsalliktan uzak goériinmektedir. Bunun farkinda olan
caliganlar da genelde tiikkenmislikle kendi baslarina, kendilerince miicadele
etmek zorunda kalmaktadir. Caligan niifusun genel donanim diizeyi ve
gliniimiizdeki ge¢im sikintisi/zorlugu (yiiksek issizlik oranlari, yetersiz iicret
uygulamalart vb.) géz oniinde bulunduruldugunda bir calisanin tiikenmislik
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kargisinda verecegi bireysel miicadele sirasinda proaktif hareket etmesinin ¢ok
da miimkiin olamayabilecegi anlagilmaktadir. Zaten uygulamaya bakildiginda,
bunu destekler mahiyette, tikenmislikle bireysel miicadele genel olarak reaktif
diizeyde gergeklesmektedir.

Pines ve Maslach (1978), hasta ve bakim hizmetlerinde ¢alisanlarla ilgili
yaptiklar1 ¢aligmada katilimcilarin - ¢ogunlugunun kendilerinde, miisteri
algilarnda ve onlara karsi olan hislerinde degisiklikler gorildiigiinii ve
tiikenmislikle miicadele i¢in bazi tekniklere bagvurduklarini ifade etmislerdir.
Bunlardan ilkini yazarlar uzak ilgi (detached concern) olarak adlandirmastir.
Kavram; miisteriyi daha objektif ve uzak bir sekilde ele almayla, ayn1 anda
onlar1 gercekten diisiinme arasindaki dengeyi tarif etmektedir. ‘Insanlara
yardim edebilmek veya onlart tedavi edebilmek icin kendinizi insanlardan
uzaklagtirmak zorunda olmak’ seklinde zor ve neredeyse paradoksal bir
pozisyonu anlatmaktadir. Bunu basarili bir sekilde uygulayanlarin bir yandan
ilgi noktasinda giiclii duygularin1 korurken diger taraftan cesitli teknikler
kullanarak kendilerini uzaklastirdiklar1  gériilmiistiir. Bunlardan  birisi
entelektiiellesmedir. Stresli durumlari, daha az kisisel ve daha entelektiiel
terimlerle tanimlayarak stresi daha objektif yasamaya calismislardir. Bir diger
teknik olarak boliimlere ayirmay1 (compartmentalisation) kullanmislardir. Isi
ve igyerindeki rollerini tamamen isyerinde birakip eve getirmeyerek ozel
hayatla is arasinda keskin bir ayrim yapmislardir. Boylelikle duygusal stresi
yasamlarmin kiiciik bir kismina hapsedebilmislerdir. Geri ¢ekilme teknigi ile
de yani misterilerle daha az vakit gecirme, daha resmi iletisim kurma,
miisteriler yerine daha ziyade is arkadaslariyla etkilesimde bulunma gibi
yollarla stresli etkilesimde bulunma siirelerini azaltmaya ¢alismiglardir. Tiim
bu teknikleri uygularken yardim ve destek alma noktasinda da diger personele
yonelmektedirler (Pines ve Maslach 1978: 233).

Tiikenmislikle bireysel miicadeledeki onemli hususlardan birisi de;
saglik, moral ve enerjinin korunmasidir. Bu amagla 6ncelikle jimnastik, nefes
egzersizleri gibi fiziksel egzersizler; sonra meditasyon, hobi, tatil, egitim gibi
moral ve motivasyon temelli teknikler uygulanabilir. Bu tarz klasik yontemlerin
yaninda gelistirilebilecek diger bazi hususlar su sekilde siralanmigtir (Siirgevil,
2006, akt. Dolgun, 2015: 10-11):

e Kendinde ortaya c¢ikan degisimleri takip etme ve dogru

anlamlandirma,
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o Rasyonel beklenti ve hedeflere sahip olma,

e Olaylarin olumlu yanlarin1 gérmeyi tercih ederek olumsuzluklardan

uzak durma,

e Isle ilgili monotonlugu kirmak igin degisikliklere gitme,

e ‘Psikolojik geri ¢ekilme’ yani insanlarla etkilesimi diislirme

e Sorunlar kendi sorunuymus gibi algilama (i¢sellestirme) egiliminden

ka¢inma

Ikiz (2010), psikolojik danigmanlarla ilgili ¢alismasinda tiikkenmislik
iizerinde etkili olan etmenlerden bireysel olanlar1 agiklarken bu etmenlerin ilki
olarak danisanla 6zdeslesmeyi sayar. Bazi psikolojik danigmanlar, mesleklerini
bir igten Ote, bir ¢agri olarak gérmekte ve sonugta danisanlariyla asirt 6zdesim
kurmaktadir. Danisanla yasanan siirece kendini katma derecesinin bir ucu agir
0zdesim kurma iken, diger ucu duyarsizlagmadir. Duyarsizlasan psikolojik
danigman, danigani, insani 6zelliklerini gz ardi1 ederek adeta bir obje gibi goriir
ve ona gdre davranir. Tersi gerceklesir asir1 6zdesim kurarsa, danigan-danigman
iligkisinin smirlarinda bir karmasa olusur; danigman, adeta danisanin problem
ve basarilarin1 kendi problem ve basarilart gibi gérmeye ve onun yasamini
kontrol altinda tutma egilimi gostermeye baglar. Bu durumda asir1 bagimli bir
danisan ve duygusal tilkenmis bir danigman ortaya ¢ikar. Bu iki ug arasinda
kurulmasi gereken denge ‘bagimsiz, yansiz endise’dir (ikiz, 2010: 29).

Freudenberger (1974), bireysel olarak fiziksel egzersizi onermektedir.
Kosmak, tenis oynamak, dans etmek, yiizmek, bisiklet binmek, tiikkenene kadar
davul ¢almak vb. Burada 6nemli olan kisinin yorulmasidir. Bunu da soyle
aciklamistir: Tiikenmislikteki tiikenme, ¢ogu zaman duygusal ve zihinseldir.
Bu tiir tiikenmeler, uyumaya engel olur. O zaman ihtiya¢ duyulan sey fiziksel
titkenme, bunun i¢in de fiziksel aktivitedir. Tiikenmis kisinin ihtiyaci olan sey
ice donmek degildir onun i¢in zihinsel olarak diisiise sebep olacak meditasyon
veya yoga gibi duygusal ve zihinsel faaliyetlerden uzak durulmalidir
(Freudenberger, 1974: 164).

Psikolojik danigmanlarla ilgili arastirmasinda ikiz (2010) kisisel
bakimma o&zen gosteren ve farkli aktivitelere yonelen danismanlarin
mesleklerinin olumsuz etkilerinden daha az etkilendigini 6ne slirmiistiir. Bunun
yan1 sira, sosyal destek, is dist aktiviteler ve mizah kullanimi tiikenmislikte
azalmaya yol agmaktadir. Diger 6nemli bir husus ise isi ofiste birakmaktir. Yani
ofisinde yaptig1 goriismelerde duyduklarini ve hissettiklerini, kendi 06zel
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hayatindan uzak tutmalidir. Ayrica 6zellikle yogun goriisme yapilan giinlerin
aksaminda zihinlerini rahatlatmalar1 ve bosaltmalar1 6nemlidir. Bu noktada
meditasyon tavsiye edilmektedir (ikiz, 2010: 30).

Tiikenmisligin olusumunun dort agamali olarak anlatildigi Edelwich ve
Brodsky’nin (1980) tiikenmislik modeline gore, ikinci (engellenme) agamada
bulunan bireylerin iiglincii (duygusuzlagsma) asamaya gecmeden once cesitli
miicadele davraniglar1 sergileyebilmektedir. Bu davraniglar su sekilde
aciklanmaktadir (Girgin, 1995: 20):

a. Adaptif Miicadele: Engellenen birey, kendi sartlan ile is sartlari

arasinda bir denge kurarak ortama uyum saglamaya calisir.

b. Maladaptif Miicadele: Bu davranis tiiriinde birey, sorun yokmus gibi

yaparak ve daha ¢ok calisarak sorunu ¢ézmeye ¢alisir.

C. Geri Cekilme: Isini yaparken son derece kati, duyarsiz ve robotlasmis

davranislar sergileyebilir.

Kagmaz (2005) bireyin, tiikkenmisligin ne oldugunu ve belirtilerini
bilmesinin, yasadigi durumu erken teshis etmesi ve ¢Oziim aramasi
noktasinda avantaj saglayacagimn altin1 ¢izmistir. Ozellikle is ortamin
kontrol etmenin zor oldugu oOrgiitlerde bireysel miicadelenin One
¢ikacagini vurgulayan yazar, bu anlamda bazi tavsiyelerde bulunmustur
(Kagmaz, 2005: 31):

o Fazla veya yanlig beklentilerini fark ederek diisiince ve inang yapisini

degistirmek,

e Sinirhiliklarimi  bilmek ve gerektiginde yardim istemekten

¢ekinmemek

e Ise baslamadan isin zorluklarini1 grenmek,

e s dis1 sosyal alanlarini genisletmek; tatil ve dinlenme zamanlarini

dogru degerlendirmek,

e Nefes alma, gevseme ve meditasyon tekniklerine bagvurmak,

e Hayatinda mizaha yer agmak

Aile bireyleri, dostlar ve sevilen is arkadaslari ile beraber olmak sosyal
destek anlaminda tiikenmislikle miicadeleye destek olacaktir. Zira bagkalariyla
konusmak kisinin gerginligini hafifletecek, sorunlarina daha tarafsiz bir gozle
bakmasini saglayacak, ¢oziim yollari sunacaktir (Ar1 ve Bal, 2008: 142-143).
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Leake vd. (2017), calisanin tiikenmiglikle bireysel miicadele etmesi
gerekliliginin arkasinda yatan gizli bir gergege dikkat ¢ekmektedir. Yazarlar;
cocuk esirgeme kurumlarinda galigsanlarla ilgili aragtirmalarinda bu kurumlarda
calisanlarm; kisisel giivenlik planlar1 gelistirmeleri ve kendilerine dikkat
etmeleri, sik stk molalar vermeleri ve isle kisisel vakitleri arasma sinir
koymalar1 gibi stratejiler uygulamalari noktasinda tesvik edildigini belirtir.
Bunlar ilk bakista gayet yerinde oneriler gibi goriinmektedir. Fakat biraz daha
derine inildiginde bir sey fark edilmektedir: Tiim bu stratejiler, stresle bireysel
miicadele odaklidir ve su mesaj1 tasimaktadir: ‘Eger stres hissediyorsaniz, bu
sizin probleminizdir ve bu problemi kendi ¢abanizla ¢ozmeniz gerekir.” Diger
bir ifadeyle: ‘Tiikenmislik, personelin is kaynakli stresle bas etmeyi
basaramamasindandir.” Yani altinda magduru suglama mesaji gizlidir. Diger
taraftan ne kadar ironiktir ki stresin kaynagi olan is ortami, bireye Onerdigi
miicadele yontemlerinin uygulanmasini bizzat zorlagtiran sartlar sunmaktadir.
Mesela isi ofiste birakmaya tegvik edilen personel, is saatleri disinda miisteriler
tarafindan sik sik araniyor ya da ulagsilabilir olmasi gerekiyorsa bu prensibi
hayata gecirmek imkansizdir. Benzer sekilde calisanlara yemege ¢ikmalarini
veya sik stk mola vermelerini tavsiye etmek, is yiikiiniin asir1 yiiksek oldugu ve
bazi gorevleri tamamlamadiklart igin azarlandiklart bir ortamda uygulanabilir
degildir (Leake vd., 2017: 500-501).

Demerouti ve arkadaglari (2014), tiikkenmislik yasayan calisanlarin
verdikleri tepkilerle ilgili farkl bir iddiada bulunarak c¢alisanlarin, tiikkenmislik
yasamalarina ragmen performanslarini kabul edilebilir bir seviyede tutmak icin
bazi uyum stratejileri (is performansi, degisime uyum gibi) kullandigini ileri
slirmiistiir. Son meta analiz ¢aligmalarina gore is tatmini ve ise bagliligin
olumlu etkisi; tiikkenmisligin olumsuz etkisinden daha giigliidiir. Yani tilkenmis
calisanlar, hala makul derecede performans gostermeye devam edebilir. Bunu
saglayan da c¢alisanlarin kullandigi uyum  stratejileridir. Calisanlar;
titkenmisligin performans iizerindeki olumsuz etkilerinden kaginma stratejileri
gelistirebilirler. Kaynak problemi insanlar1 verimsiz hale getirecek diye bir sart
yoktur. Onun yerine, insanlar i¢in bu durum, grup igerisindeki yerlerini
garantiye almak i¢in yeni taktikler gelistirmenin baslangi¢ noktasi olabilir.
‘Kazanma dongiisii’ (gain cycle) tabirini kullanan yazarlar bunu sdyle
aciklamistir: Ciddi bir zaman ve enerji kaynagi yatiran calisanlar, islerinin

gereklerini basarmalarina ve uzun vadede optimal ¢aligmay1 siirdiirmelerine
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yardimei olacak yeni kaynak edinemeyebilirler. Kaynaklarini farkli ve belki
daha verimli sekillerde yatirmak; onlar kaynak kaybindan koruyabilir, kayip
halinde toparlamalarina hatta yenilerini kazanmalarina yardimer olabilir
(Demerouti vd., 2014: 96-98).

1.6.2. Orgiitsel Miicadele

Tiikenmisligin orgiit i¢in ne kadar ciddi sonuglari olabildigi gdz oniinde
bulunduruldugunda, bir 6rgiit i¢in tiikenmislikle miicadelenin ne kadar 6nemli
oldugu asikardir. Ancak orgiitler kendi baslarina gelmesini ¢ok uzak bir ihtimal
gibi gorme gafleti icerisinde olabilirler. Halbuki ¢aligan iizerindeki baskinin bu
kadar artt1g1, is hayatinin bu kadar vahsilestigi bir ortamda tiikenmisligin, kendi
calisanlarma hi¢ de uzak olmadiginin bilincinde olmalidirlar.

Orgiitler; konuyu tamamen bireyin kendisine ve sahsi miicadelesine
birakma hatasina diismemelidirler. Zira bilimsel c¢alismalar; tiikenmislikle
miicadelenin 6znesi olarak orgiitii 6n plana ¢ikarmaktadir. Baglarda daha ¢ok
bireyle ilgili bir sorun gibi goriilen tilkenmisligin, ilerleyen yillarla birlikte
aslinda bireyden degil bireyin ¢evresinden isten ve Orgiitten kaynaklanan bir
sorun oldugu ortaya ¢ikmaya baglamistir (Cam, 1992, akt. Ardic ve Polatei,
2009: 24).

Yoneticiler, tiikenmislik problemini gormezden gelme egilimindedirler.
Orgiitsel bir ¢dziim aramak yerine ve sorunu calisanin kendisinin halletmesi
gereken bir sey olarak gormeyi tercih ederler. Ciinkii aksi takdirde, bir siirii
talep ve beklentiye cevap vermek zorunda kalacaklardir. Ne var ki ¢alisanlar,
kendi davraniglarin1 tek baslarina degistirebilirlerse de, is ortamiyla ilgili
degisiklikler daha fazla kaynak ve gii¢ dolayisiyla orgiitsel yaklagim gerektirir.
Belki tiikenmislikle miicadeledeki orgiitsel yontemler, bireysel olanlara gore
daha karmasiktir ancak bir o kadar da daha etkilidir (Siirgevil, 2006, akt.
Dolgun, 2015: 11).

Iscilerine ve miisterilerine saglikli ve giivenli bir ortam sunmanin,
orgiitlerin ve idarecilerin hem etik hem de yasal sorumlulugu oldugunu
hatirlatan Walters vd. (2018); tikkenmisligin psikolojik ve fiziksel birgok saglik
problemine sebep oldugu diisiiniildiigiinde, drgiitlerin tiikenmislikle miicadele
etmesinin bu sorumluluklar1 kapsaminda degerlendirilmesi gerektigini; aksi
takdirde finansal ve isim olarak zarar gdérmelerinin muhtemel oldugunu

vurgulamistir. Tiikenmislikle miicadele konusunda harekete gegmek isteyen bir
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orgiitin ilk yapabilecegi seylerden biri, Orgilitsel planda Ol¢iim ve
degerlendirme yapmaktir. Bunun i¢in kullanilabilecek bir¢ok ara¢ mevcuttur.
Yapilacak Ol¢iimlerin neticesine gore c¢esitli reaktif veya proaktif
uygulamalardan uygun olan1 hayata gecirilebilir. Bu tip ¢calismalar, ¢calisanlarla
arada verimli bir diyalog ve iletisim kurulmasina destek olacaktir. Calisanlar;
seslerinin duyuldugunu ve dnemsendiklerini hisseder. Ancak dikkat edilmesi
gereken bir husus, bu tarz 6l¢iim ve degerlendirmelerin diizenli olarak devam
etmesidir. Hem -alindiysa- alinan onlemlerin ne kadar etkili oldugu; hem de
genel olarak ne durumda olundugu degerlendirilmis boylelikle farkinda
olmadan tabiri caizse kontroliin kaybedilmesinin 6niine geg¢ilmis olacaktir. Tabi
ki tiim bu 6l¢iim ve degerlendirmelerle ilgili en 6nemli nokta bu caligmalarin
bir ise yaramasi, bir sonucunun olmasidir. Yani sadece goriintiide kalmamasi,
yapilan Olglimlere gore Orgiitsel olarak politika degisikligi, cesitli ¢dziim
uygulamalarinin hayata ge¢mesi gibi bazi1 gelismelerin olmasidir. Calisan; bu
caligmalar neticesinde ve 1s18inda bir seylerin olumlu yonde degistigini
hissetmelidir (Walters vd., 2018: 450).

Orgiitlerin tilkenmisligi azaltma calismalarinin birincil odak noktast,
bireylerin igyeriyle bas edebilme kapasitelerinin arttirilmasina yo6nelik
egitimsel miidahaleler olmustur. Genellikle bu egitimler, katilimcilarin bireysel
olarak zorluklarla bas etme kapasitelerine odaklanmistir; ancak bazisinda ekibe
dayali stratejiler de ele alinmaktadir. Maslach vd., bu egitimlerle ilgili iig
onemli soru oldugunu sdylemistir: (1) Insanlar bas etmeyi 6grenebilir mi? (2)
Bu 6grendiklerini isyerinde uygulayabilirler mi? (3) Ogrenip uyguladiklari bu
yontemler tiikkenmisligi etkiler mi? Maslach vd., birinci sorunun cevabinin
olumlu oldugunu yani insanlarin bas etmeyi Ogrenebilecegini ancak
uygulanabilirlik noktasinda ciddi soru isaretleri oldugunu 6ne siirmiistiir. Yeni
bilgiyi iste uygulamak, cesitli kisitlar altinda calisan bu kisiler i¢in zor
olacaktir. Gorevleri ve rolleri geregi belirli sekillerde davranmak
durumundadirlar ¢iinkii orgiitsel prosediirler, birgok isin yapilmasi gereken
zaman, siire ve yeri sart kosmaktadur. Is arkadaslari, kisisel uygunluklarma gore
degil, is ozelliklerine gore belirlenmistir. Uciincii hususta ise arastirma
sonuglari karigiktir. Stres agilama egitimi, rahatlama, zaman yonetimi, israrcilik
egitimi, rasyonel duygu (emotive) terapisi, kisilerarasi ve sosyal beceri
egitimleri, takim olusturma, mesleki taleplerin yonetimi ve meditasyon dahil

bir¢ok miidahale stratejisi denenmis; bazi1 durumlarda, titkenme boyutunda bir
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diisiis rapor edilmis, fakat diger iki boyutta ¢ok az rapor gelmistir (Maslach vd.,
2001: 418-419). Baz1 galigmalar stresle basa ¢ikma egitiminin tilkenmisligi
diisiirdiigiinii raporlamustir (Ikiz, 2010: 31).

Wood vd. (2020) teknolojik gelismelerin titkenmislik iizerindeki etkisine
vurgu yaptiktan sonra bu tiir egitimsel stratejilerle ilgili su tespiti yapar:
“Burada tiikenmigligin onde gelen sebeplerinden biri degisimin kendisi degil
de hizi olabilir. Isin acimasiz bir temposu var ve mesleki gelisim dersleriyle
zaman yonetimini, orgiitsel becerileri ve ¢ok gorev yapabilme yetenegini
gelistirmek kisiye diisiiyor. Bu tiir palyatif ¢oziimlerin, isyeri stresini azaltmada
ve is tatminini arttirmada uzun vadede ne kadar etkili oldugu kanitlanmaya
muhtactir. Cotter ve McCormack’e (2013) gore sonunda isin hacmi ve temposu
bir¢ok diger faktorle birlikte kisiyi yikmakta ve artik kisi ¢calisamaz hale
gelmektedir. Tiikenmislik genelde kacinmilmaz son olmaktadw” (Wood vd.,
2020: 527). Yani giiniimiiz ¢alisma kosullar altinda egitim gibi bireyle ilgili
miidahale yontemleri yeterli olmamakta; muhakkak kurumsal, yapisal, kokli
ve kalic1 yaklagimlar gerekmektedir.

Van Dierendonck ve arkadaglarinin (2001), 6nerdigi yeni modele gore
titkenmislik siireci diisiik kisisel basar1 ile baglamakta; bu, duyarsizlasmayi; o
da tilkenmeyi dogurmaktadir. Yazarlar; bulgularinin destekledigi bu modeldeki
titkenmisligin geligim siirecinin pratikte, tiikenmislikle miicadele agisindan iki
onemli anlami oldugunu iddia etmistir (Van Dierendonck vd., 2001: 50):

Bir; kisisel basar1 ve duyarsizlasma tliikenmeyi belirliyorsa, bu iki faktor
tilkenmisligin iki erken uyar isareti olarak tanmmalidir. Yani literatiir
genelindeki gibi tiikenmeye ve onun erken isaretlerine odaklanirsak, ¢cok geg
kalmig olabiliriz. Onun yerine odaklanilmasi gereken noktalar, kiginin kendi
yetkinligiyle ilgili ve alicilarla ilgili degisen tutumlar1 olmahdir. Iki; birinci
anlam dikkate alindiginda, tiikenmislikle ilgili (egitimsel olarak) birincil
Onleme girisimi, ¢calisanlara duygusal tiikkenmeyle nasil miicadele edeceklerini
ogretmek yerine 6zellikle onlarin yetkinliklerinin arttirilmasi odakli olmalidir.
Isle ilgili belirli becerileri dgrenmeye ek olarak o6z-etkinligi gelistirmeye
yonelik genel bir yaklagim bagarili olabilir. Cherniss’e gore anahtar bir faktor
olan 0Oz-yetkinlik eksikliginin giderilmesi i¢in diizenlenecek bir egitim
programinda, basari deneyimi saglayacak rol yapma (enactive mastery),
performans modelleri (bagkasinin yerine gegme deneyimleri), kogluk ve tesvik
(sozel ikna) gibi ¢ok gesitli boliimler olmalidir. Yani stres yonetimi egitimi
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yerine, biligsel beceri egitimi tiikenmisligin gelisimini engellemenin en vaatkar
yolu olarak goriinmektedir (Van Dierendonck vd., 2001: 50).

Calisanlarin giicli ve zayif olduklar1 yonlerini g6z 6niinde bulundurarak
onlar1 daha gii¢lii hale getirmeyi ifade eden personel gii¢lendirme uygulamalar
da bu baglamda bireyin tiikenmiglik karsisinda gliclenmesini saglayacaktir. Bu
uygulamalar; yeterlilik ve yetenekleri gelistirme, ortak hedeflere y6neltme,
calisma ortaminda esneklik saglama, performansla ilgili geri bildirimlerde
bulunma, acik iletisim ortami saglama ve takim c¢alismalarimi destekleme gibi
cok sayida teknikten olusmaktadir (Siirgevil, 2006, akt. Dolgun, 2015: 11).

Freudenberger (1974), tiikkenmigligin onlenmesi konusunda 6zellikle
personelin ige alinmasi asamasinda Orgiitiin alabilecegi bazi Onlemleri
saymistir. Kendi klinik ortamina 6zel ifadelerle verilen bu O6nerileri, kimi
ifadeleri uyarlayarak orgiitler i¢in genellestirmek miimkiindiir. Buna goére daha
en basta ise alirken kisiler bir egitim programindan gegcirilebilir. Bu hem ise
uygun olup olmadiklarmin tespiti ve ona gore gerekirse bastan ise alinmamalart
hem de ige alinacak kisilerin karsilagacaklar1 ortama hazirlanmalari, ilk soku
daha kolay atlatmalar1 anlaminda faydali olabilir. Ayrica yetkin egitim
personeli, adayin gergek motivasyonunu, hedeflerini, degerlerini 6grenecek bu
sayede aday daha dogru taninmis olacak, bu da orgiitsel se¢im ve uygulamalara
151k tutacaktir. Ayrica dogru sorularla adayin genel enerji diizeyini, genel fizik
ve ruh sagligi durumunu, sosyal becerilerini 6l¢gmek ve ona gore bastan daha en
dogru kisiyi segmeye c¢alismak da miimkiin olacaktir (Freudenberger, 1974:
162-165).

Calisanin isle ilgili pozisyonu ve hedefleri agisindan geleceginin
planlanmasi anlamina gelen kariyer danigsmanligi da titkenmislikle miicadelede
onemli bir yontemdir. Zira gelecekle ilgili beklentiler ve ilerleme imkanlari,
caliganlar acisindan en 6nemli motivasyon kaynaklarindan biridir. Onun igin
etkin bir insan kaynaklar1 boliimii 6rgiitiin tiikenmisglikle miicadelesinde 6nemli
bir gii¢c olacaktir. Zaten sosyal danisman, psikoteknisyen ve stres danismani
gibi yardimci unsurlar1 vasitasiyla da insan kaynaklar1 boliimi, titkenmislikle
miicadeleye direk destek olabilmektedir (Dolgun, 2015: 12).

Freudenberger (1974) proaktif onerilerinden sonra bir de tilkenmislik
yasanmast halinde bireyle ilgili neler yapilabilecegini sorgulamis ve
genellestirilmis anlamda 6zellikle kiginin bir siire ig ortamindan uzak kalmasina

ve bu siiregte kisinin alacagi sosyal destege isaret etmistir. Ona gore
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tilkenmiglik yasayan bir bireyle ilgili atilacak ilk ve en mantikli adim, titkenmis
kiginin kurumdan bir siire uzak kalmasi ve dinlenmesidir. Bu noktada dikkat
edilmesi gereken bir nokta; kisinin, bu gidisini, bir basarisizlik olarak
algilamamasidir. Bunu saglamanin en gii¢lii yolu, kisinin etrafinda, onun iyiligi
icin bu uzaklagmanin gerekli oldugunu anlayan, bunu tesvik eden hatta buna
yardim eden bir destek grubu olmasidir. Yalniz uzak kalacagi bu siire¢ boyunca,
kisiye gosterilen ilginin gerektigi Olciide devami da oOnemlidir. Eger
tikenmislik, bir idealin kaybedilmesi sonucu ortaya ¢iktiysa, en ¢ok ihtiyag
duyulan sey tiziintiiniin paylagilmasidir ki bu da sosyal destek demektir. “Bir
idealin kaybedildigi yerde aslinda bir sey olmiistiir. Bir oliim varsa, bir yas da
vardir” der Freudenberger. Boyle bir tiikenmigligi atlatmak zordur ciinkii
ideallerinizi kaybetmenin acis1 ve 6fkesiyle birlikte tiilkenme ¢ok daha karmasik
bir hale gelir. Bu kaybin yerini doldurmak, yeni iyi insanlarla tanigsmak ve sizi
mutlu edecek/size gurur verecek yeni faaliyetler bulmak i¢in zamana
ihtiyaciniz olacaktir (Freudenberger, 1974: 165).

Pines ve Maslach (1978), hasta ve bakim hizmetleri ¢alisanlariyla ilgili
caligmalarinda, personel stresini ve devamindaki tilkenmisligi azaltmak igin
personel toplantilarinin islevini degistirmeyi, hasta personel oranini diisiirmeyi,
caligma saatlerini kisaltmayi, daha fazla mola firsati vermeyi, hasta yiikiinii
paylastirmayi, is iligkilerini gelistirmeyi, personelin isten uzaklagmasini
saglamay1, daha ogrenciyken gelecekteki streslerle miicadele konusunda
egitmeyi onermistir (Pines ve Maslach 1978: 237).

Tiikenmislik ile miicadelede orgiitsel diizeyde dikkate alinmasi1 gereken
baz1 hususlar literatiir genelinde su sekilde sayilmistir: Gorev tanimlarinin agik
ve net olmasi, ige yeni baslayan kisilerin oryantasyon programina alinmasi ve
onlara danigmanlik saglanmasi, personel planinin yapilmasi, diizenli ekip ici
toplantilar1 ile Oneri ve elestirilerin alinmasi, sistemdeki 6diil kaynaklarmin
cogaltilmasi, ¢alisanlarin bireysel ihtiyaglarinin  karsilanmasmna 6nem
verilmesi, alinan kararlara katilimin saglanmasi, is yogunlugunu azaltici
onlemlerin alinmasi, gorevlerde periyodik degisimler yapilmasi, gérevlerde ve
odiillendirmede adil bir sistemin gergeklestirilmesi, kisisel gelisime imkén
saglayan bir ortam yaratilmasi, sorun ¢ozmede kalict mekanizmalarin
olusturulmasi ve sorunlar ortaya g¢iktiginda kroniklesmeden ¢oziimlenmeye
calisilmasi seklinde sayilabilir. Esnek zaman uygulamalari, yetki devri, orgiit

gelistirme ve ¢atisma yonetimi uygulamalari, ise yeni baslayanlar i¢in orgiitsel
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diizeyde rehberlik ve mentorluk mekanizmalarinin kurulmasi da tilkenmisligi
onlemede yapilabilecek uygulamalar olarak diisiiniilebilir (Kagmaz, 2005: 31,
Ar ve Bal, 2008: 142, Dolgun, 2015: 11).

Bireysel miicadele kisminda Leake vd.’nin (2017), Orgiitiin
tilkenmiglikle miicadele kapsamindaki davranis seklinin, ¢alisanda bir algi
olusturacagina dair vurgusuna deginilmisti. Bu minvalde, 6rgiitiin tamamen
bireysel yontemlere yonelmesi, caliganin bu konuda kendisinin suglu ve
sorumlu oldugunu algilamasina sebep olacaktir. Dolayisiyla bireye yonelik
uygulamalarda ¢ok dikkatli olunmali, bunlar daha kurumsal uygulamalarla
desteklenmelidir. Yani 6rgiit; sorumlulugu sadece bireyde birakmadigini, bunu
paylastigini, hatta belki tizerine aldigini hissettirmelidir.

Ayni baglamda Leake vd.’nin (2017) orgiitiin ¢alisanlara verdigi bazi
tavsiyelerin gergege ve pratige aykiri olabildigi uyarisini dikkate aldigimizda
da benzer sekilde Orgiitiin tavsiye ettigi seylerin ne kadar uygulanabilir
olduguna bakmasi, bir uyumsuzluk varsa uygulanabilirligini destekleyecek
kurumsal diizenlemelere gitmesi bu miicadelede oOrgiite diisen gorevler
arasindadir.

Freudenberger de (1974), bizzat ve kurumsal olarak tiikenmisligi tecriibe
ettikleri kliniklerindeki gbzlem ve tecriibelerine dayanarak ozellikle proaktif
birgok Oneri getirmistir. Dili, aslen, goniillii personelin hizmet verdigi bir saglik
bakim kurulusuna hitaben siralanmis bu Onerileri genele uyarlayarak ifade
edersek soyle sonuglara ulasilmaktadir (Freudenberger, 1974: 163-164):

e Bir kisinin siirekli ayni1 isi yapmasi yerine rotasyona gidin.

e Caligma saatlerine bir sinir getirin. Acil durumlar diginda belirlenen
mesai saatlerinin digina ¢ikilmasina miisaade etmeyin. Vardiyal
calisiliyorsa, bir kisi hep aynmi1 vardiyada olmasim (6zellikle stirekli
gececi). Isyerinde gereksiz fazla saat gecirmeye baslayan olursa,
dikkat edin. Isyerinden ¢ikmay1 tesvik edin. Acil durumlarda hep aym
kisiyi cagirmayin.

e ihtiyac1 oldugunu hissettiginizde izin verme konusunda rahat olun.
Vakit konusunda kati olmayin.

e Grup birligini koruyun. Uyeler birbirini takip eder, korur. Farkinda
olmadan tiikenip kopup gitmeye mani olur.



ORGUTSEL TUKENMISLIK | 88

e Ogzellikle gegmis tiikenmislik tecriibesi olanlar, bunlar1 paylassin. Bu;
digerlerine, nelere dikkat edecekleri, neler yapip neler yapmamalari
gerektigi gibi konularda yol gosterir.

e Yaptigi isin disinda ortama girecegi, 6zellikle egitim toplantilar1 gibi
faaliyetlere gonderin. Birincisi; bu onun bir siireligine uzaklagsmasini,
baska ortamlara girmesini saglar. Ikincisi; katildig1 ortamu, isle ilgili
ilham verici, harekete gegirici ve degerli bulabilir. Kurum dis1 boyle
firsatlar yoksa, kurum iginde benzeri ortamlar olusturmaya caligin.
Personeli rahatlatmak ve bosalan pillerini doldurmak igin ¢ok iyi bir
yontemdir.

e Daha fazla personel calistirmay1 diisiinmeniz gerekiyor olabilir. Cok
daha fazla insan gerektiren isi ¢ok az insan halletmeye ugrasiyor
olabilirsiniz.

Tiikenmiglikle nasil miicadelede edileceginin, hangi 6nlemlerin hayata
gecirilmesinin faydali ve yerinde olacaginin belirlenmesi noktasinda, alti
cizilen hususlardan birisi de tiikenmigligin kaynagi konusu olmustur. Cocuk
esirgeme kuruluslarinda c¢alisanlarin  titkenmislikleriyle ilgili yaptiklar
calismada Leake vd. (2017) kullandiklar1 CBI’deki is kaynakli tiikenmislik ve
miisteri kaynakli tiikenmislik ayrimina dikkat ¢ekerek aragtirmalari sonucunda,
travma gecirmis ¢ocuklarla ve ailelerle calismanin bizatihi stres ve titkenmislik
kaynagi oldugunu ancak bunlarin 6rgiit baglamiyla ilgili stresorlerden daha az
anlamli ¢iktigin1 vurgulamistir. Demek ki ¢ocuk esirgeme kurumlarindaki
calisanlarin  tiikenmisligiyle miicadele noktasinda Orglitsel meselelere
odaklanmak daha 6nemlidir. Bunlar ¢6ziildiik¢e miisteri kaynakli tiikenmislik
daha da hizli diisebilecektir. Burada 6nemli olan husus da, tiikenmisligin ne
dereceye kadar miisteriyle olan etkilesimlerden ne Olglide is ortaminin
dogasindan kaynaklandiginin ayri ayri dlgililebilmesinin miimkiin olmasidir. Bu
demektir ki orgiitler ¢ikan sonuca gore miicadele yontemi belirlemelidir.
Mesela Olglimler sonucu miisteri kaynakli tlikenmisligin yiiksek c¢iktigi
personel icin beceri egitimleri veya miisterilere yonelik ilave kaynak destegi ise
yarayabilirken; is kaynakli tilkenmisligin yiiksek oldugu durumlarda daha
olumlu bir drgiit iklimi ve kiiltiirli olusturmaya yonelik ¢abalar daha faydali
olabilir (Leake vd., 2017: 500-501).

Durumsal faktorler, genel olarak bireysel faktorlerden ¢ok daha etkili ve
onemli kabul edilmektedir. Dolayisiyla miicadele yontemlerinde de orgiitle
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ilgili yontemlerin, bireyle ilgili yontemlerden ¢ok daha elzem oldugu asikardir.
Fakat cogu tartigma, ¢alisani isten ¢ikarmak gibi bireyi merkeze alan ¢oziimlere
veya bireyin ya i¢ kaynaklarin1 giiclendirmesi ya da is davranislarini
degistirmesi gibi calisana ait bireysel stratejilere odaklanmistir. Halbuki birey
eksenli yaklagimlar (mesela etkin miicadele becerileri gelistirmek veya derin
dinlenmeyi o6grenmek) tiikenmeyi hafifletmeye yardimer olabilir ancak
tikenmisligin diger iki boyutuyla pek ilgilenmez. Ayrica, bireysel stratejiler,
kisinin hayatinin diger alanlarina nazaran stresorler {izerinde ¢ok daha az
kontrol giiciine sahip oldugu isyeri ortaminda goreceli olarak etkisiz kalacaktir.
Tiim bu gergeklere ragmen tilkenmislikle miicadelede odak noktasinin 6zellikle
birey iizerinde olmasinin altinda, bireyin sorumlu oldugu diisiince yapisi ve
orgiitii degistirmeyle kiyaslandiginda, insanlar1 degistirmenin daha kolay ve
ucuz olmasi gibi bazi felsefi ve pragmatik sebepler yatmaktadir (Maslach vd.,
2001: 418-419). Halbuki tiikenmislikle samimi bir sekilde miicadelede etmek
isteniyorsa Stirgevil’e (2005) gore; kusuru bireyde arama veya kusurlu bireyi
arama kisir dongiisiine girilmemeli; aksine caligma ortamindaki islevsel ve
yapisal olumsuzluklar tespite ve diizeltmeye odaklanilmalidir (Cevik ve
Ozbalci, 2020: 1776).

Maslach ve Leiter’in (1997) cevresel faktorlerle bireysel faktorleri
birlestiren Is-Kisi Uyumu Modeli’nin tiikenmislik tarifi géz Oniinde
bulunduruldugunda tiikenmislikle miicadelede tiikenmisligin kaynaginin 6nemi
ortaya ¢ikmaktadir. Modele gore temelde alt1 is alan1 vardir: Is yiikii / kontrol /
odiil / aidiyet / adalet / degerler. Her bir alan ile calisan arasinda bir
bosluk/uzaklik ya da tersinden tarif edilirse bir uyum vardir. Bosluk ¢oksa —
yani uyum diisiikse- tiikenmislik ortaya ¢ikacak; tersi durumda ise baglilik
(engagement) goriilecektir. Uyumsuzlugun (boslugun) derecesine gore
tikenmisligin siddeti; uyumun derecesine gore ise baglihgin siddeti
belirlenecektir (Maslach vd., 2001: 413). Tikenmisligin bu tarifinden yola
cikildiginda onunla miicadelede hangi alana/alanlara odaklanilacagi hususunun
da dikkat edilmesi gereken bir nokta oldugu anlagilmaktadir.

Tiikenmislikle miicadele seklinin dogru secilmesiyle ilgili kaynak
konusunun 6nemiyle ilgili, Leake vd. (2017) CBI iizerinden anlatsa da aslinda
tikenmislik 6l¢eklerinin hepsinin genel bir 6zelligine dikkat gekerek bir pif
noktanin altini ¢izdigi goriilmektedir: “CBI, tiikenmigligin ger¢ek kaynaklarim

Ol¢mez, daha ziyade sebep konusunda kisisel atiflari 6lger. Personel, miisteriyle
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olan c¢alismasinmin degil de is ortamimin tiikenmiglige sebep oldugunu
algiliyorsa, o zaman ¢oziim strese ve duygusal tiikenmeye sebep olan zararli
ortamdan ayrilmaktir. Personel bir kere kurum hakkinda boyle bir sema, bir
referans cercevesi olusturdugunda bu olumsuz atiflarimi destekleyici kanitlar
bulmaya ve aksini gésteren bilgileri gormemeye daha yatkin olur.” (Leake vd.,
2017: 501). Yani tikenmisligin kaynagi tespit edilmeli ve ona gore miicadele
yuriitiilmeli derken belki de bu ifadeyi tiikenmisligin kaynagi konusunda
tikenmislik yasayan kisilerin algisi, kanaati tespit edilmeli ve buna gore
onlemler uygulamaya gecirilmeli seklinde revize etmek de miimkiin olabilir.

Maslach vd. (2001) tiikenmislikle miicadele bahsinde, Is-Kisi Uyum
Modeli iizerinden giderek farkli bir yaklasim daha getirmistir: Is hayatinin alt:
alanini1 1yi tanimak, orgiitsel miicadele segeneklerini genisletecektir. Mesela is
yiikii kaynakl bir tiikenmislik s6z konusu oldugunda, tek ¢6ziim segenegi bu
agir1 is yuki alanina yogunlagip onu diisiirmeye ¢alismak olmayabilir. Model;
bir alandaki boslugun bagka bir alandaki uyumun arttirilmasiyla kompanse
edilebilecegini one siirmektedir. Mesela is yiikii 6rneginden gidersek; is yiikii
alaniyla ilgili ¢dziimler (insanlara asir1 is yiikiiyle nasil bag edeceklerini, nasil
isi azaltacaklarmi veya nasil dinleneceklerini 6gretmek gibi) getirmeye
caligmak yerine baska bazi eslesme problemlerine odaklanmak daha etkili
olabilir. Mesela, insanlar islerine daha fazla deger verir ve 6nemli bir is
yaptiklarina inanirlarsa veya emeklerinin karsihigm fazlasiyla aldiklarini
hissederlerse belki daha fazla is ytkiini tolere edebilirler. Yani uygulamaya
gecirilecek bir miidahale yontemi, ilgili deger ve 6diil alanlarin1 hedef alabilir
(Maslach vd., 2001: 419).

Gorildiugi lizere literatiirde ulasilan bulgular, tiikkenmislikle miicadele
icin birey yaninda, onun i¢inde bulundugu is ortamimna da odaklanilmasinin
elzem oldugunu gostermektedir. Yonetimsel miidahaleler, is hayatinin alti
alaniyla ilgili degisiklikler i¢in gereklidir. Ancak egitimsel miidahalelerle,
gerekli bireysel beceriler ve tutumlarin personele aktarilmasi da onemlidir.
Yani ne tek bagina bireyin ne de tek basina ortamin degisimi yeterlidir. En etkin
miicadele yOntemi yo6netimsel uygulamalari, bireysel miidahalelerle
birlestirmektir. Etkili degisim, iki degisimin biitiinlesmis bir sekilde
gerceklestigi zaman gergeklesmektedir (Maslach vd., 2001: 419).

Ozetlersek, tiikenmisligi dnleyemeyiz ama tabi ki miimkiin oldugunca ondan
uzak kalmaya yardim edebiliriz. Birimizin basina geldiginde de, baskalarindan
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yardim istemeli ve kendimize biraz isten uzak zaman ayirmaliyiz
(Freudenberger, 1974: 165).

Bu konuda son s6z olarak, titkenmislik literatiiriini farkli bir paradigmal
yaklasim olarak tamamen farkli bir yone dogru gelistiren ise baglilik
kavramindan bahsedebiliriz. Daha ¢ok yeni sayilabilecek ve dolayisiyla ¢ok
fazla arastirmaya ihtiya¢ duyulan kavram, tiikenmisligin pozitif antitezi olarak
tikenmislikle miicadele konusunda da yeni perspektifler sunma {imidi
vadetmektedir (Maslach vd., 2001: 397). Baglilik kavrami; 6zellikle orgiitsel
miicadele agisindan farkli bir yaklagim getirmektedir. Zira bu yaklasima gore
artik orgiitler konuya tiikenmisligi azaltmak olarak yaklasmakla yetinmemeli
daha da ileri giderek personelden beklentileri arttirmali ‘go to extra mile’
beklenmelidir. Ruh, zihin, beden; ise engage olmalidir. Dolayisiyla artik
aranmasi gereken sey; ‘tilkenmisligi nasil diisliriiriiz?” sorusunun cevabi degil;
‘ise baglilig1 nasil yiikseltiriz?’ sorusunun cevabi olmalidir (Schaufeli vd.,
2009: 216).

1.7. PARADIGMA DEGISIKLIGI VE POZITIF ANTITEZ:

BAGLILIK (ENGAGEMENT

Psikoloji bilimi, dogas1 geregi genel anlamda negatif durumlara odakli
bir bilim dalidir. Ancak 2000°li yillarin basinda psikoloji biliminde yeni bir
yaklasim gelismis; psikolojik rahatsizliklarla ilgili bir paradigma degisikligi
Ongoriilmiistiir. Yeni paradigmaya gore rahatsizliklara ‘negatifi (kétiiyii) tamir
etme’ mantigiyla degil; ‘pozitifi (iyivi) insa etme’ mantifiyla yaklasilmalidir.
Yani negatif durumlara degil, pozitif durumlara odaklanilmalidir (Schaufeli
vd., 2009: 214).

Bu yeni paradigmay1 benimseyen Maslach ve Leiter (1997), paradigma
geregince tiikenmislik kavramina daha farkli bir sekilde yaklagsmigtir. Bugiine
kadar zihnin negatif bir hali olarak kavramsallastirilmig olan tiikenmislik yeni
yaklagim  geregince  zihnin  pozitif ~ bir  halinin  tersi  olarak
kavramsallagtirilmistir. Tiikenmigligin tersi olarak sunulan, zihnin bu pozitif
hali ‘engagement’ tir. Yasanan sendromun tanimi da buna bagli olarak
‘...erosion of engagement with job...” seklinde tersten yapilmistir (Maslach vd.,
2001: 416).

Tiirkce literatiire bakildiginda ana kavram olan ‘engagement’ icin ‘isle

biitiinlesme’, ‘ise baghlik’, ‘ise cezbolma’, ‘ise kapilma’, ‘ise goniilden
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adanma’, ‘ise kendini verme’, ‘ise angaje olma’ gibi ¢evirilerle
karsilagilmaktadir (Ardig ve Polatgi, 2009: 37).

Tiikenmisgligin pozitif antitezi olarak nitelendirildigi bu yaklasgimda
baglilik da ayn tilkenmislik gibi {i¢ boyutludur. Bu boyutlar da tiikkenmigligin
boyutlarinin tam tersidir. Hatta MTO’niin skorlarinin tersinin almmasiyla
bagliligin yapisinin boyutlar1 6l¢iilmiis olmaktadir. Bu bire bir tersi olma
mantig1 kapsaminda; tilkenmigligin ii¢ boyutunun da tersleri tespit edilmis ve
tikenme boyutunun tersi energy, Sinisizm boyutunun tersi involvement,
etkinsizlik boyutununki de efficacy olarak adlandirilmistir. Oyle ki bu birbirinin
tersi olan iki boyut, bir siiregin (continuum) iki zit ucu kabul edilmistir. Ardig
ve Polat¢i’nin (2009) bu modelle ilgili onerisi Sekil 9°dadir.

I
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Sekil 6: Tiikenmislik ve Isle Biitiinlesme Iliskisi (Ardig ve Polatg1, 2009: 37)

Schaufeli vd, (2002) ve Schaufeli ve Bakker (2003-2004); tiikenmisligin
hipotetik antipodu olarak ise bagliligi (work engagement) sunmustur. Buna
gore bagliligr yiiksek calisanlar; yiiksek enerji diizeyi ve islerine adanmiglikla
karakterize edilmistir (Demerouti vd., 2010: 209). Schaufeli vd. (2009:215)
baglilik kavraminin boyutlarini vigor, dedication ve absorption seklinde
adlandirdig1 Utrecht Work Engagement Olgegi’ni gelistirmislerdir.

Pozitif psikolojiye dayanan bu yeni yaklagim tabi ki tartisiimaktadir.
Demerouti vd. (2010:218) bu ters boyutlarin karsilastirmasini yapmustir.
Mantik olarak eger iki yapi, bir siiregin (continuum) iki zit ucunda yer aliyorsa,
birinin 6lgegiyle elde edilen skorun tam tersini almakla digerinin skoru elde
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edilebiliyorsa o zaman bu iki boyutun, bazi orgiitsel kavramlarla (zihin saghgi,
orgiitsel baglilik, otonomi, is baskisi...) iliskilerinin de tam ters olmasi
gereklidir. Bu mantikla karsilastirmali  arastirmalar yapan yazarlar;
cynicism/dedication ikilisi icin bunu destekleyen, ama exhaustion/vigor i¢in
desteklemeyen bulgulara ulasmislardir.

Bakker vd.’ne (2014:389) gore iki kavramin da isle ilgili Onemli
ciktilarla iligkisi bulunmakla birlikte tiikenmisligin, saglikla ilgili ¢iktilarla cok
daha kuvvetli bir iligkiye sahip oldugu; ise bagliligin ise motivasyonel ¢iktilarla
daha ¢ok iligkili goriindiigii anlagilmaktadir.

Schaufeli’nin UWE o6lceginde de goriildiigii gibi kavram genelde tek
basina kullanilmamaktadir. Literatiirde siklikla ‘work engagement’ veya ‘job
engagement’ olarak daha seyrek olarak da ‘employee engagement’ olarak
karsgimiza c¢ikmaktadir. Boylelikle oOrgiitsel davranig literatiiriindeki
‘organisational commitment’, ‘job involvement’, ‘job satisfaction’ gibi
kavramlarin yanina bagka bir kavram daha eklenmistir (Maslach vd., 2001:
416).

Tiikenmiglik yerine pozitif antitezi olan baglilia odaklanilmasi,
tilkenmiglikle miicadele konusunda yeni perspektifler sunma iimidi
vadetmektedir (Maslach vd., 2001: 397). Ozellikle 6rgiit agisindan
degerlendirildiginde bu yaklasima gore artik tiikenmigligi azaltmak da yeterli
degildir, ‘go to extra mile’ yani ruh, zihin, beden engage olmalidir. Dolayisiyla
artik aranmas1 gereken sey; ‘tiikenmisligi nasil diigiiriiriiz?’ sorusunun degil;
‘ise baghligr nasil yiikseltiriz?’ sorusunun cevabi olmalidir (Schaufeli vd.,
2009: 216).

iKiNCci BOLUM: ORGUTSEL TUKENMISLIiGIN

OLCULMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

2.1. ARASTIRMA YONTEMI

2.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirma tiilkenmigligin diinya literatiiriinde en 6nemli ve baskin
Olcegi konumunda bulunan Maslach Tiikenmiglik Envanterinin elestirilen
bir¢ok yoniinii de dikkate alarak son yillarda yabanci yazinda yiikselmeye
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baslamig bulunan Oldenburg Tiikenmislik Envanterinin Tiirkge literatiire
kazandirmay1 ve bu sayede tiikenmislikle ilgili yerli arastirmalara yeni bir yol
acilmasima vesile olmay1 amaglanmaktadir. Ozellikle tiikenmisligin sadece
hizmet sektdriinde goriilen bir sey olmadig1 esasina gore hazirlanmis olmasi,
psikometrik olarak daha gii¢lii oldugu iddiasi, boyutlarin sayisini ve kapsamini
degistirmesi ve yeniden tanimlamasi, sorularin Amerikan kiiltiirii etkisinden
uzak olmasi ve cevaplamasi daha rahat sorulardan olugmasi gibi avantajlarinin

Tiirkge literatiire tanitilmasi ilerleyen yillar i¢in bir adim kabul edilecektir.

2.1.2. Evren ve Orneklem

Evren; belirli baz1 kriterleri tagiyan ogelerin olusturdugu biitiindiir
(Bakioglu ve Kurnaz, 2011, akt. Alanoglu, 2019: 98). Bilimsel bir arastirmada
ulagilan bulgular miimkiin olan en genis evrene genellestirilmek istenir
(Glimiis, 2019: 188).

Bu aragtirmanin evreni Denizli ilinde faaliyet gdsteren sanayi
isletmelerinde ¢alisanlar olarak belirlenmistir. Evrenin kag kisiden olustugunu
tespit etmek i¢in Denizli Sanayi Odasi, Denizli Sosyal Giivenlik Kurumu
(SGK) 11 Miidiirliigii ve Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Denizli Subesi ile
gorlsiilmiistiir. Hem teknik sebeplerle hem de gizlilik ilkeleri kapsaminda net
ve kesin bilgilere ulagilamasa da arastirmaya 1sik tutacak ve fikir verecek
verilere ulagilmigtir. Buna gore Denizli ilinde sadece sanayi degil tiim sektorler
dahil 6zel sektdrde calisan sayist 180.000 civarindadir. Ikinci bir veri ise
Denizli-Aydin-Mugla Bolgesi genelinde 6zel sektorde sanayi faaliyetlerinde
calisan sayis1 296.000 civarindadir. Bu veriler 1s18inda arastirmanin evreninin
100.000 civarinda kisiden olugabilecegi tahmin edilmistir.

Omeklem, hakkinda arastirma yiiriitilen bir evrenin tamaminda
aragtirmay1 uygulamak miimkiin olmadiginda veya ¢ok zor oldugunda evrenin
iiyeleri arasindan belirli prensipler gercevesinde secilen ve mensubu oldugu
evreni temsil ettigi kabul edilen kiigiik birimdir (Bakioglu ve Kurnaz, 2011, akt.
Alanoglu, 2019: 98). Hakkinda bir arastirma sorusuna cevap aranan evrenin
tamamiyla ilgili degerlendirmeler yapilabilmesi i¢in yani aragtirma sirasinda
ulasilan verilerden ¢ikarilan sonuglarin evrene genellenebilmesi i¢in 6rneklem
se¢imine dikkat edilmelidir.

Anket uygulamasi asamasinin basinda firmalardan alinan olumsuz geri

doniislerin yogunlugu ve pandemi kosullarinin etkisinin devam etmesi dikkate
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alindiginda arastirmanin uygulanabilirligin daha yiiksek olacagi diisiincesiyle
ve zaman baskisinin da etkisiyle sektor genelinde yillardir tanmisilan kisilerle
irtibata gecilerek Oneriler ve referanslar dikkate alinarak aday firmalar
belirlenmigtir. Dolayisiyla arastirma evreninde yer alan firmalarin hepsine
ulasmanin zaman ve maliyet agisindan miimkiin olmadigi bu durumda, tesadiifi
olmayan Omekleme yontemlerinden kolayda ornekleme yoluyla 6rneklem
belirlenmigtir.

Aday firmalar arasindan kabul eden firmalara ziyaretler
gerceklestirilerek arasgtirmayla ilgili detayli bilgi verilmis ve anket formlarn
teslim edilmistir. Calisanlarla birebir gorlisme ortami olmamis, firmalar
goniilliilik esastyla calisanlarina formlar1 dagitmistir. Doldurulan formlarin
toplanma siireci yaklagsik 2 ay igerisinde tamamlanmis; toplamda 8’1 tekstil, 4’1
enerji igletmesi olmak {izere 12 firmaya ulagildig goriilmiistiir.

Denizli sanayisinin yapisi diisiiniildiigiinde ilin Tiirkiye’nin 6nde gelen
tekstil kentlerinden birisi oldugu bilinmektedir. Ayrica il genelinde sanayi
yapilanmasinda en Onde gelen sektor tekstildir. Tekstil sektorii, Denizli
thracatinin yartya yakinini tek basina {istlenmis bir sektordiir. Buna ilaveten
tekstil sektoriiniin emek yogun bir sektdr olmasi hasebiyle isgiicli sayist
anlaminda da basi ¢ektigi bilinmektedir. Denizli Valiligi’nin verdigi bilgiye
gore tekstil sektdriiniin Denizli isttihdamindaki pay1 %25 civarindadir. Yani
Denizli’de her 4 c¢alisandan 1’1 tekstil sektoriinde calismaktadir
(http://wvww.denizli.gov.tr/tekstil-sektoru). Bu baglamda Denizli iliyle ilgili bir
arastirmanin uygulama asamasinda tekstil sektoriiniin 6n plana ¢ikmasi hem
beklenen hem de saglikli sonuglara ulasmak i¢in gerekli oldugu
degerlendirilebilecek bir durumdur.

Tamamen bos olarak teslim edildigi anlagilan formlar elendikten sonra
527 anket igsleme alinmistir. Bunlar arasindan hatali isaretlemeler bulundugu
anlagilan 21 tanesi elendikten sonra 506 anket formu analize almmustir.
Bilimsel aragtirmalarda Orneklem biiyiikliiglinin nasil hesaplanmasi
gerektigine dair formiil ve tablo seklinde cesitli yontemler gelistirilmistir.
Evren biiylikliigiine ve giivenilirlik seviyesine gére dnerilen bir tablo Tablo 4°te
gosterilmistir (Bayram, 2004, akt. Abay, 2019: 97).
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Tablo 1: Orneklem Biiyiikliiklerinin Giivenilirligi

Ana Kiitle Drneklem Biiyiikliklerinin Giivenilirligi
Biiviikhigi %4l %2 %3 %5
1000 ® * 473 244
2000 ® * 619 278
3000 ® 1206 690 2,
4000 ® 1341 732 209
3000 ® 1437 750 303
10000 4463 1678 323 313
20000 3749 1832 358 318
50000 6046 1930 281 31
100000 7453 1977 238 321
300000 7969 2009 393 322

* Bu dummlarda evrenin 2050 sinden fazlasimg almak gerelir.
Kaynak: Bayram, 2004, akt. Abay, 2019: 97

Tablo incelendiginde %95 giiven aralig1, %5 giivenilirlik diizeyine gore
500.000 civarinda bir evren igin bile 322 kisiden olusan bir 6rneklemin yeterli
bulundugu goriilmektedir. Cesitli kaynaklarda evren biyilikligi 100.000,
1.000.000 ve 10.000.000 oldugunda dahi minimum 386 &rneklem
biiyiikliiglinlin yeterli oldugu ifade edilmektedir (Dogan, 2019: 91). Cinko
(2008) orneklem sayisi icin “Olgek soru sayist X Likert sayisi” formiiliinii
onermektedir (Ercan, 2019: 84). Bu formiile gore arastirmanin &rneklem
miktar1 16 x 5 = 80 bulunmaktadir. Dolayisiyla arastirmada ulasilan 506 adet
anket, arastirmanin saglig1 agisindan oldukga tatmin edici goriinmektedir.

2.1.3. Veri Toplama Araci

Yapilan arastirmada nicel veri toplama tekniklerinden faydalanilmistir.
Bu kapsamda; anket formunun birinci boliimiinde ankete katilan ¢alisanlarin
demografik bilgilerinin bulundugu kisisel bilgi formu; ikinci bolimde ise
caliganlarin tiilkenmiglik diizeylerini tespit etmek amaciyla Oldenburg
Tiikenmislik Olgegi yer almaktadir.

Yapilan literatiir taramasi sirasinda yabanci literatiirde Maslach
Tiikenmislik Olgegi'ne getirilen elestiriler neticesinde farkli dlgek Oneri ve
tercihlerinin 6n plana ¢ikmaya basladigi; bunlar arasinda da Oldenburg
Olgeginin en dikkat ¢eken olceklerden oldugu; yabanci yazinda edinmeye
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basladig1 yere karsin yerli yazinda adeta hicbir karsilik bulamadigi
goriildiigiinden ve bu durum bir eksiklik olarak degerlendirildiginden
arastirmada tiikenmisligin 6l¢iimiinde Oldenburg Tiikenmislik Envanteri tercih
edilmistir. Olgek tiikenme ve uzaklasma olarak iki alt boyuta sahiptir. Her
boyut dordii pozitif, dordii negatif olmak tizere sekizer ifadeyle 6l¢iilmektedir.
2,4,5,8,10, 12, 14 ve 16. ifadeler tiikenme boyutuyla; 1, 3,6, 7,9, 11, 13 ve
15. ifadeler de uzaklagsma boyutuyla ilgili ifadelerdir.

Anket formunun genel yapis1 5°1i Likert tarzindadir. Her madde igin (1)
Kesinlikle katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Kararsizim (4) Katiliyorum ve
(5) Kesinlikle katiliyorum seklinde secenekler bulunmaktadir. Olgegin orijinali
Almanca olup 2005 yilinda Ingilizce’ye uyarlamasi yapilmistir (Seker, 2011:
82). Arastirma igin orijinal 6l¢egin gelistiricilerinden Demerouti ile iletisime
gecilerek Ingilizce dlgek temin edilmis ve Tiirkge’ye cevrilmistir.

2.1.4. Arastirmanin Simirhliklar:

Calismadaki birincil siirlilik sadece Denizli ilinde yapilmis olmasidir.
Ulke geneli hakkinda genelleme yapmak igin diger illerde de aragtirmalar
yapilip sonuglarin birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir.

Arastirma sadece Ozel sektor iizerinde yapilmustir. Ozellikle kamuda
yapilmasi halinde sonuglarin nasil degisebilecegini gérmek i¢in bu arastirma
sonuglarmin kamuya yonelik arastirmalarla desteklenmesi onemli katkilar
sunacaktir.

Arastirma 6zel sektor icerisinde imalat sanayiini kapsayacak sekilde
tasarlanmistir. Ozellikle ticari isletmelerde ve hizmet sektdriinde yapilmast
halinde sonuglarin nasil degisebilecegini gormek icin baska arastirmalar
yapilmasi daha genellenebilir bulgular saglayacaktir.

Denizli sanayiinde calisanlar seklinde tespit edilen yaklasik 100.000
kisilik bir evrende 506 anket iizerinden degerlendirme yapilmistir. Denizli ili
ile ilgili bir genelleme yapilmak istendiginde bilimsel olarak yeterli bir
ornekleme ulasilmis olsa da giivenilirligi arttirmak ve hata paymi diisiirmek i¢in
daha yiiksek 6rneklem sayilarinda arastirmalar yapilmasi gerekmektedir.

Konunun calisanlar tarafindan hassas algilanmis olabilecegi bazi
formlarin durumundan anlagilmistir. Teslim edilen formlarin kimisinde sadece
On yiizlerin (demografik bilgiler) doldurulup gerisinin bos birakildigi,
bazilarinda stirekli sabit ve yiiksek puanli doldurma yoluna tevessiil edildigi
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goriilmiistiir. Tiim yapilan sifahi ve formlardaki yazili agiklamalara, yetkililere
konunun hassasiyetinin anlatilmasina ve bazi tavsiyelerde bulunulmasina

ragmen katilimcilarin samimiyetinden %100 emin olmak miimkiin degildir.

2.2. BULGULAR

2.2.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Aragtirmaya dahil olan katilimcilarin demografik 6zellikleri itibariyle
dagilimlarmi goésteren tablo agagida yer almaktadir.

Tablo 5: Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

FREKANS YUZDE
18-25 yas 75 14,8
26-34 yas 139 27,5
Yas 35-44 yas 183 36,2
45 yas ve iizeri 109 21,5
Cinsiyet Erkek 310 61,3
Kadin 196 38,7
1 yildan az 148 29,2
Caligsma Siiresi 1-3 yil 188 37,2
3-10 y1l 64 12,6
10 y1l ve stii 93 18,4
Evli 352 69,6
Medeni Durum Bekar 154 30,4
Okul Bitirmemis 4 0,8
Ilkokul 115 22,8
Egitim Ortaokul 77 15,2
Lise 191 37,8
Universite 114 22,6
Lisansiistii 4 0,8

Calisanlarin  demografik oOzelliklerini Ozetleyen bu tablodaki yas
kriteriyle ilgili bilgilere gore arastirmaya katilanlarin % 14,8’inin 18-25 yas
araliginda, % 27,5’inin 26-34 yas araliginda, % 36,2’sinin 35-44 yas araliginda,
% 21,5’inin 45 yas ve ilzerinde oldugu goriilmektedir. Bu durumda
katilimeilarin agirliginin 26-44 yas (% 63,7) araliginda oldugu soylenebilir.

Tablo 5’teki cinsiyetle ilgili veriler incelendiginde erkeklerin % 61,3,
kadinlarin % 38,7 oraninda oldugu dolayisiyla erkeklerin daha yogun oldugu
bir 6rneklem arasinda aragtirmanin gerceklestirilmis oldugu anlagilmaktadir.

Katilimeilarin - ¢alismakta olduklar1 isyerinde ne kadar siiredir
calistiklarryla ilgili verilere bakildiginda % 29,2’sinin 1 yilin altinda, %
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37,2’sinin 1-3 yil arasi, % 12,6’smin 3-10 yil arasi, % 18,4’{iniin 10 y1l veya
daha uzun siiredir ayni isyerinde calistigi goriilmektedir. Calisma siiresinin
genelde 3 yildan az oldugu (% 66,4) dolayisiyla 6rneklemi olusturan kitlenin
agirhigini kisa sayilabilecek bir siiredir o isyerinde calisanlarin olusturdugu
sOylenebilir.

Demografik veriler arasindaki medeni durum bilgisi ankete katilan
calisanlarim % 69,6 ile 6nemli bir ¢ogunlugunun evli oldugunu bekarlarin
oraniin % 30,4 te kaldigim gostermektedir.

Tablo 5’teki son demografik veri egitim durumuyla ilgilidir. Toplam 506
katilimer arasinda sadece 4 kisinin okul bitirmedigi ve yine sadece 4 kisinin
lisansiistii egitime sahip oldugu; en yiliksek oranm ise % 37,8 ile lise
mezunlarinda oldugu tespit edilmistir. % 22,8 ilkokul, % 15,2 ortaokul, % 22,6
iiniversite mezunu katilimcilarin kalan egitim profilini olusturmaktadir.
Agirligm lise veya iiniversite mezunu (% 60,4) oldugu sdylenebilir.

Genel bir degerlendirme yapilirsa katilmeilarin tim demografik
ozellikler genelinde tekil oranlart % 60’1n {izerinde olan o6zellikler bir arada
ifade edildiginde “26-44 yaslar1 arasinda, 3 yildan kisa siiredir o igyerinde
caligan, lise veya tiniversite mezunu, evli, erkek” kitle 6ne ¢ikmaktadir.

2.2.2. Olcme Aracinin Gegerlik ve Giivenirlik Testi Bulgulan

Arastirmada kullanilan 6lgekler icin gecgerlik testleri kapsaminda
oncelikle agimlayici faktor analizleri ardindan da dogrulayici faktor analizleri
gerceklestirilerek yapisal gecerlik testleri tamamlanmis olmaktadir.

SPSS programinda uygulanan agimlayici faktor analizi, hepsi arastirilan
bir yapiya ait ve kendi icerisinde iliskili bircok degiskenin analiz edilerek
anlamli daha az sayida degiskene indirilmesini amaglayan yani incelenen
yapinin boyutlarini (faktorlerini) ortaya c¢ikarmayi amaglayan bir analizdir
(Biiyiikoztiirk, 2002: 472). Ozellikle olgek gelistirme veya uyarlama
caligmalarinda ve yap1 gecerliligine iligkin kanit elde edilmek istenilen
aragtirmalarda tercih edilen analiz yontemi, goézlenen Olgiimlerdeki varyansin
ve kovaryansin kaynaklarini bulmay1 ve tanimlamay1 saglamaktadir (Cokluk
vd., 2012: 178).

Eldeki oOl¢iim verilerine faktdr analizi uygulamanm uygun olup
olmadigiyla ilgili bir kriter Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisidir.
Degiskenler arasindaki kismi korelasyonlarin diizeyini gosteren bu degerin 0,6
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ve lizerinde olmasi istenir. Kismi korelasyonlar azaldik¢a deger 1’e yaklasir
(Biiytikoztiirk, 2002: 481). Barlett testinin de anlaml ¢ikmasi gerekmektedir.

Faktor yiikleriyle ilgili olarak literatiirde, en az %45 olmasinin iyi olacag1
fakat gosterge ya da daha fazla olmasinin se¢im acisindan iyi bir 6l¢ii oldugu,
ancak madde sayisinin az olmast halinde bu asgari degerin %30’a
cekilebilecegi ifade edilmektedir (Metin vd., 2014: 44). Faktor yiik degerler,
isaretine bakilmaksizin 0,60 ve istiinde olursa yiiksek; 0,30-0,59 arasinda
olursa orta diizeyde biiyiikliikler olarak kabul edilebilir (irdem, 2020: 169).
Arastirmada faktor yiikleri igin asgari deger %40; anlamlilik diizeyi ise 0,05
olarak kabul edilmistir.

Analizle ilgili bir diger 6nemli kriter de aciklanan toplam varyanstir.
Literatlire gore iyi bir analiz i¢in faktorler tarafindan agiklanan toplam
varyansin asgari 0,60 olmasi istenmektedir. Bunun 0,40-0,60 arasinda
olmasinin iyi olacagi da ifade edilmektedir. Her bir degiskene ait minimum tii¢
madde bulunmasi da tavsiye edilmektedir (Eroglu, 2014: 190).

Olgiim modelinde agimlayict faktdr analizini miiteakiben LISREL
programinda uygulanan dogrulayici faktor analizi, teorik olarak, faktor
yapisinin gegerliligine dair verdigi bilgiler yoniinden ¢ok daha anlamli ve giiclii
bir yontemdir. Analiz sonucunu gosteren grafikte, kare seklindeki simgeler
gozlenebilen degiskenleri, elips seklindeki simgeler gézlenemeyen (Ortiik)
degiskenleri, ¢ift yonlii oklar iligskiyi, tek yonli oklar ise iliskinin yoniini
gostermektedir. Gozlenemeyen (ortiik) degiskenler, direk Ol¢lilemeyen ancak
gbzlenebilen degiskenler araciligiyla dlgiilebilen degiskenlerdir. Olgeklerdeki
maddeler genelde bu gozlenebilen degiskenleri olugturmaktadir (Bagci, 2009:
80). Bu analiz sonucunda ortilk degiskenlerle gozlenebilen degiskenler
arasindaki faktor yiikleri hesaplanmigtir.

Dogrulayic1 faktdr analiziyle ulasilan faktor yiiklerinin arzu edilen
diizeyde olmas1 halinde degiskenler arasi bu iliskilerin anlamli olup olmadigmma
karar vermek i¢in t-testi uygulanmistir. T-testi sonucunda t degerinin 2’den
biiyiik olmas1 halinde faktor analizindeki degerlerin anlamli oldugu anlagtlir.

Bu asamadan sonra 6lgek modelinin verilerle uyumunu 6lgmek igin
uyum indekslerine bakilmigtir. Bakilan uyum indeksleri; GFI (Uyum iyiligi
indeksi — Goodness Fit Index), AGFI (Uyarlanmis uyum iyiligi indeksi —
Adjusted Goodness-of-Fit-Index), CFI (Karsilastirmali uyum indeksi —
Comparative Fit Index), NFI (Normlandirilmis uyum indeksi — Normed Fit
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Index) ve RMSEA (Yaklasik artik kareler ortalamasinin karekdkii — Root mean
Square Error of Aproximation) indeksleridir. Modelin uyumunun iyi olmasi
icin RMSEA degerinin 0,05-0,10 arasinda olmasi, miikemmel uyum igin ise
0,05’ten kiiglik olmasi istenir. Goreceli Ki-kare degerinin (X2/df) 2—5 arasinda
olmasi iyi uyuma, 2’den kii¢iik olmas1 ise milkemmel uyuma isaret etmektedir.
GFI, AGFI, CFI ve NFI degerlerinin 1’e yaklasmasi modelle veriler arasindaki
uyumun artti§1 anlamma gelmektedir. Iyi bir uyum icin degerlerin 0,90-0,94
arasinda olmasi beklenir. 0,80’e kadar olan degerler kabul edilebilir uyuma,
0,95 ve lizerindeki degerler mitkemmel uyuma isaret etmektedir (Uzkurt, 2007:
39, Ugurlu ve Arslan, 2019: 83). Literatiirde AGFI indeksinin beklenen deger
araliklarinin diger indekslerden 0,05 puan diisiik alindig1 da goriilmektedir
(ilhan ve Cetin, 2014: 31).

Son olarak 6lgeklerin giivenilirligini test etmek amaciyla Madde Toplam
Puan Korelasyonu ve Cronbach’s Alpha i¢ Tutarlilik Katsayilarina bakilmustir.
En giivenilir yontemlerden Cronbach’s Alpha (a) degeri tercih edilmistir. Bir
Olcegin giivenilir kabul edilebilmesi i¢in Cronbach’s Alpha (o) degerinin
0,70’in tizerinde olmas1 gerektigi kabul edilmektedir (Akgiil ve Cevik, 2005,
akt. Cakici, 2012: 8). Bu degerin 0,80-1,00 araliginda olmasi 6lgegin yiiksek
derecede giivenilir oldugu anlamina gelmektedir.

Aragtirmada katilimcilarin tikenmislik diizeylerini 6lgmek igin 5°li
Likert tarzindaki Ol¢ek kullanilarak toplam 16 ifade hakkinda goriisleri
sorulmus ve Olcegin yapisal gecerliligini 6lgmek amaciyla, ulasilan veriler
SPSS paket programi kullanilarak agimlayici faktor analizine tabi tutulmustur.

Analiz sonuglar1 Tablo 5’te gosterilmis olup analiz sonucunda KMO
(Kaiser Meyer Olkin) degeri 0,859 bulunmustur. Eldeki verilerin faktor
analizine uygun oldugu degerlendirildiginden Varimax metodu kullanilarak
faktorler tespit edilmeye calisilmistir. Faktor sayisinda sinirlamaya gidilmemis,
Ozdegeri (eigenvalue) 1’den biiyiik olanlar secilmistir. Arastirmada faktor yiik
degerinin alt sinir1 %40; anlamlilik diizeyi ise 0,05 olarak kabul edilmistir.
Ifadelerin tamaminin faktdr yiiklerinin %40’ {izerinde oldugu Tablo 5°te
goriilmektedir.

Varyans degerlerine bakildiginda birinci faktor olarak tiikenmenin
acikladig1 varyans orani %27,102; ikinci faktor olarak uzaklasmanin agikladigi
varyans orant %21,069’dur. A¢iklanan toplam varyans miktar1 ise %48,170°dir.
%40-%60 araligimda bulunan bu deger iyi bir sonug olarak kabul edilebilir
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(Erdogan vd., 2007: 6). Bu durumda %48,170’ini agiklayan iki faktorlii bir

yapiya ulasilmistir.

Tablo 6: Tiikenmislik Olgegi icin A¢imlayic1 Faktor Analizi Bulgular

TUKENMISLIK
MADDELER TUKENME | UZAKLASMA
Bazi gilinler daha ise gelmeden yorgun 0,547
hissediyorum
Isten sonra dinlenmek ve daha iyi hissetmek igin, 0,645
eskiye kiyasla daha fazla zamana ihtiyag
duyuyorum.
Isimden kaynaklanan baskiyla c¢ok iyi bas 0,496
edebiliyorum
Caligirken, sik sik, kendimi duygusal anlamda ici 0,732
bosalmus, tilkenmis hissediyorum
Calistiktan sonra, bos zaman etkinliklerim igin 0,609
yeterince enerjim oluyor
Isten sonra, genellikle tiikenmis ve yipranmis 0,528
hissediyorum
Genellikle is ylkiimiin {stesinden basariyla 0,725
gelirim.
Calistigim  zaman, genellikle enerji  dolu 0,694
hissediyorum
Siirekli isimin yeni ve ilging ydnlerini 0,665
kesfediyorum.
Gittikge daha sik, isimle ilgili olumsuz 0,431
konugmalar yapiyorum
Son zamanlarda, is yerinde daha az diisiinme ve 0,765
isimi  neredeyse makine gibi  yapma
egilimindeyim
Isimi, benim igin olumlu bir meydan okuma 0,795
olarak goriiyorum
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Zaman igerisinde, insan bu tip bir isten kopabilir

0,673

Bazen, isle ilgili gorevlerimden usanmisg

hissediyorum

0,697

Kendimi yaparken hayal edebildigim tek is boyle
bir istir

0,799

Isimle gittikge daha fazla mesgul oldugumu

hissediyorum

0,824

KMO

0,859

Bartlett's Test of Sphericity

2433,781

Sig.

0,000

Agiklanan Varyans ( % )

27,102

21,069

Toplam Varyans (%)

48,170

Acimlayic1 faktor analizinin ardindan dogrulayict faktor analizinin
uygulanmasina gecilmistir. Sekil 13’te Tiikenmislik Olgegi’ne yonelik

dogrulayict faktér analizi sonucunda,

gozlenemeyen degiskenler arasindaki iligkiler ile gézlenemeyen degiskenlerin
kendi aralarindaki iligkilere ait faktor yiklerini gosteren LISREL c¢iktist

verilmistir.

gozlenebilen degiskenler
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Sekil 7: Tiikenmislik Ol¢egindeki Gozlenebilen ve Gozlenemeyen Degiskenlere
iliskin LISREL Ciktis1

Sekil 7’de tiikenmislik 6lceginde yer alan her bir ifadenin faktorlerle

iligkisini gosteren faktor yiiklerinin oldukg¢a yiiksek oldugu goriilmektedir.

Fakat iliskiyi dogrulamak igin bu veri tek basina yeterli degildir. iliskiyi teyit

edebilmek igin t-testi sonuglarina da bakmak gerekir. Bu degerlendirmeyi
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yapabilmek i¢in yapilan t-testiyle ilgili sonuglarm bulundugu LISREL ¢iktist

Sekil 8’de gosterilmistir.
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Sekil 8: Tiikenmislik Olgegindeki Gozlenebilen ve Gozlenemeyen Degiskenlere
iliskin T-Testi Sonucu

Tiikenmislik Olgegi’nde yer alan gozlenebilen degiskenler ile

gozlenemeyen degiskenler arasindaki iliskiye yonelik yapilan t-testi sonucunda

ulasilan t degerlerinin tamami 2’den biiyiik oldugu i¢in degiskenler arasindaki

iligkinin anlaml oldugu sdylenebilir.
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Faktor analizleri tamamlanan ve faktor yiikleri anlamli bulunan &lgek
modellerinin  verilerle uyumunu degerlendirmek i¢in kullanilan uyum
indeksleri Tablo 7’de gdsterilmistir.

Tablo 7: Tiikenmislik Ol¢egine liskin Uyum Indeksleri

Uyum Olgiitleri | Beklenen Uyum Degerleri Gozlenen Uyum
Degerleri
RMSEA 0,05<RMSEA<0,10 0,094
CFi 0,90<CFi<0,95 0,91
GFI 0,90<GFi<0,95 0,88
NFI 0,90<NFi<0,95 0,90
AGFI 0,85<AGFI<0,90 0,84
X2/df 2< X2/df<5 5,41

Tablo 7°de benzerlik orani ki-kare istatistigi 2 =558,13 P<0.01 olarak
tespit edilmis olan model igin Tablo 7°de goreceli ki-kare indeksi (y2/df) 5,41;
kok ortalama kare yaklagim hatast (RMSEA) 0,094; karsilastirmali uyum
indeksi (CFI) 0,91; uyum iyiligi indeksi (GFI) 0,88; normlanmis uyum indeksi
(NFT) 0,90; diizeltilmis uyum iyiligi indeksi (AGFI) 0,84 olarak hesaplanmigtir.
Beklenen uyum degerleriyle kiyaslandiginda modelin uyumu miikemmel
diizeyde olmasa da genel anlamda orgiitsel adalet 6lgeginin faktdr yapisinin
dogrulandigi sGylenebilir.

Bu asamadan sonra Olceklerin giivenilirlik analizine gegilmistir.
Giivenilirlik testi i¢in Cronbach’s Alpha (a) katsayilar tercih edilmistir.
Tiikenmislik Slgeginin ii¢ alt boyutu ve geneli icin degerler Tablo 8’de

gosterilmistir.

Tablo 8: Tiikenmislik Olgeginin Alt Boyutlarma iliskin i¢ Tutarlihk Katsayilar:

Cronbach’s
Olgekler Madde Sayisi N Alpha
(@
Tiikkenme 8 506 0,783
Uzaklagma 8 506 0,865
Genel 16 506 0,752

Tablo 8°de goriilecegi iizere Tiikenmislik Olcegi’nin genel i¢ tutarlilik
katsayis1 0,752 olarak hesaplanmistir. Tiikenme boyutu igin bu deger 0,783,
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uzaklagma boyutu i¢in 0,865 olarak hesaplanmigtir. 0,70’in iizerinde olan bu
degerler oOlcegin giivenilir oldugunu diger bir ifadeyle olgegi olusturan
maddelerin 6lgmek istedikleri 6zelligi dogru bir bigimde Olctiigiinii
gostermektedir.

Tablo 9: Tiikenmislik Olceginin Madde Analiz Bulgular

Madde Standart Madde Madde
Ortalamasi Sapma Toplam Cikarildiginda
Puan Olgek Alfasi
Korelasyonu
Tl 3,733 1,250 0,206 0,752
T2 3,547 1,163 0,373 0,737
T3 2,921 1,262 0,160 0,746
T4 3,905 1,059 0,416 0,734
T5 3,535 1,175 0,350 0,739
T6 3,006 1,287 0,058 0,746
T7 4,167 0,946 0,369 0,739
T8 3,641 1,162 0,141 0,747
Ul 2,402 1,277 0,345 0,740
U2 3,294 1,227 0,435 0,732
UK 2,740 1,249 0,426 0,729
U4 2,583 1,284 0,460 0,735
U5 3,170 1,374 0,392 0,726
U6 3,314 1,280 0,484 0,729
u7 2,577 1,354 0,453 0,726
us 2,829 1,328 0,478 0,726

Tablo 9’da 6l¢egin tamamina ait aritmetik ortalama, standart sapma,
madde toplam puan korelasyonu ve madde ¢ikarildiginda ulasilan Cronbach’s
Alpha (o) degerleri bulunmaktadir. Bu bulgulara gore olgekte yer alan
maddelerden hicbirisi ¢ikarildiginda Olcegin genel giivenilirlik katsayist
0,752’nin iizerine ¢ikmamaktadir. Dolayisiyla maddeler arasinda Olgekten

cikarilmasi gereken bir madde bulunmadig: degerlendirilmistir.
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2.2.3. Demografik Ozelliklere Gore Orgiitsel Tiikenmisligin

Incelenmesi

Calismada orgiitsel tiikenmislik alt boyutlarinin cinsiyet ve medeni
durum agisindan  degerlendirilmesinde  bagimsiz  grup t- testinden

yararlanilmigtir.

Tablo 10: Orgiitsel Tiikenmisligin Cinsiyet ve Medeni Durum A¢isindan
incelenmesi

Boyutlar | Cinsiyet X SS t df p
Tikenme | Erkek 2,812 0,953 1,922 502 0,055
Kadin 2,997 0,916
Uzaklasma | Erkek 3,557 0,744 0,412 502 0,681
Kadin 3,530 0,708
Boyutlar Medeni X SS t df p
Durum
Tikenme | Evli 2,854 0,939 0,712 497 0,477
Bekar 2,919 0,947
Uzaklagma | Evli 3,540 0,726 0,345 497 0,730
Bekar 3,565 0,746

Orgiitsel tilkenmisligin cinsiyet ve medeni durum agisindan incelenmesi
icin yapilan t testi sonuclara gore; Kadin ile erkekler ile evli ve bekéarlar
arasinda tiikenmiglik alt boyutlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 11: Orgiitsel Tiikenmisligin Yas Acisindan incelenmesi

Yas Ort. SS F p
18-25 2,870 0,863

Tiikenme 26-34 2,814 0,906
35-44 2,945 1,010 0,613 0,607
45 ve tistii 2,833 0,917
18-25 3,655 0,710

Uzaklasma 26-34 3,576 0,678
35-44 3,421 0,800 2,926 0,033
45 ve tistil 3,631 0,681




109 | ORGUTSEL TUKENMISLIK

Orgiitsel tilkenmisligin yas agisindan incelenmesi icin yapilan ANOVA
testi sonuglar1 gore; yas1 fakli olan gruplar arasinda uzaklagma alt boyutu
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05). 18-
25 yas arasi olanlarin ortalamasi 3,655; 26-34 yas arasi olanlarin ortalamasi
3,576; 35-44 yas arasi olanlarin ortalamasi 3,421; 45 yas ve {izeri olanlarin
ortalamasi 3,631’dir. Buna gore 18-25 arasi olanlarin uzaklagma puan
ortalamasi en biiylik iken 35-44 yas arasi olanlarin ortalamasi en kiigiiktir.

Tablo 12: Orgiitsel Tiikenmisligin Egitim Acisindan incelenmesi

Egitim ort. | SS F P
Okul Bitirmemis 2,910 1,235
Tlkokul 2,842 0,972
Ortaokul 2,914 | 0,894 4,280 0,001
Tiikkenme Lise 3,051 0,959
Universite 2,565 | 0,816
Lisansiistii 3,437 1,301
Okul Bitirmemis 3,723 1,321
Tlkokul 3,515 0,852
Uzaklasma | Ortaokul 3,430 | 0,652 1,186 0,315
Lise 3,528 0,749
Universite 3,664 | 0,592
Lisansiistii 3,812 0,832

Orgiitsel tilkenmisligin egitim agisindan incelenmesi icin yapilan
ANOVA testi sonuglar1 gore; 6grenim durumu farkli olan gruplar arasinda
tikenme alt boyutu agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir (p<0,05). Okul bitirmemis olanlarin ortalamas1 2,910; ilkokul
mezunu olanlarin ortalamas: 2,842; ortaokul mezunu olanlarin ortalamasi
2,914; liseli olanlarin ortalamasi 3,051; tiniversite mezunu olanlarin ortalamasi
2,5635; lisanstistii egitime sahip olanlarin ortalamasi ise 3,437’dir. Buna goére
lisansiistii egitime sahip olanlarin ortalamasi en yiiksek iken {iniversite mezunu

olanlarin ortalamasi en diisiiktiir.
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Tablo 13: Orgiitsel Tiikenmisligin Kidem Acisindan incelenmesi

Calisma Siiresi Ort. SS F p
1 yildan az 2,750 0,905

Tikenme 1-3 yil 2,872 0,943 1,749 0,156
3-10 yil 3,032 0,905
10 yal ve iistii 2,959 0,960
1 yildan az 3,753 0,735

Uzaklagsma | 1-3 y1l 3,490 0,712 7,506 0,000
3-10 y1l 3,303 0,640
10 y1l ve tistii 3,449 0,745

Orgiitsel tilkenmisligin ¢alisma siiresi agisindan incelenmesi i¢in yapilan
ANOVA testi sonuglar1 gore; ¢alisma siiresi farkli olan gruplar arasinda
uzaklagma alt boyutu agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir (p<0,05). 1 yildan az galigma siiresi olanlarin ortalamasi 3,753;
1-3 yil arasi olanlarin ortalamasi 3,490; 3-10 yil aras1 olanlarin ortalamasi
3,303; 10 y1l ve tstii olanlarn ortalamasi 3,449’dur. Buna gore 1 yildan daha
az c¢aligma siiresine sahip olanlarin ortalamasi en yiiksek iken 3-10 yil arasi
olanlarin ortalamasi en diisiiktiir.

SONUC VE ONERILER
Aragtirma kapsaminda Denizli ilinde sanayi sektoriinde ¢alisanlar

iizerinde yapilan aragtirmanin temel amaci dogrultusunda Oncelikle
katilmcilarin  orgiitsel tiikkenmislik diizeyleri belirlenmeye ¢aligilmigtir.
Toplanan veriler sonucu c¢alisanlarin genel tiilkenmislik diizeylerinin orta
diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anketten yararlanilmistir. Ancak
bu noktada anket yonteminin bir dezavantajinin da devreye girmis olabilecegi
akla gelmektedir. SOyle ki anket formlarinin giivenilirligi icin dogru ve samimi
bir sekilde doldurulmus olmasi en 6nemli gerekliliklerden birisiyken form
dolduranlarin kimlik bilgilerinin gizliligi konusunda duyabilecekleri endiseler
bazen bu kriteri baltalamaktadir. Veri toplama siirecinde anket formlarinin
dagittimi ve toplanmasi islemleriyle ilgili olarak isleri aksatacaklari
gerekgesiyle arastirmacitya izin vermedikleri i¢in bu islemleri genellikle
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kendileri iistlenmektedirler. Firma sahiplerinin veya miidirlerinin formlarin
dagitim ve toplanma asamalarinda nasil bir usule bagvurduklar1 dolayisiyla
katilimcilarin ne kadar samimi davranabildikleri bilinmemektedir. Ne var ki
¢ok fazla kiginin katilmaktan uzak durmasi her ne olursa olsun insanlarin bazi
hususlardan ¢ekindiklerini de gostermektedir.

Calisanlarin tiikenme diizeylerinin yiiksek oldugu ve 6n plana ¢iktigi
belirlenmistir. Ozellikle fiziksel, zihinsel ve duygusal yonleriyle genel bir
titkenmeyi tarif eden tilkenme boyutunun c¢aliganlar arasinda yaygin oldugu
anlasilmaktadir. Ise kars1 mental olarak soguk, uzak, kayitsiz ve sinik bir
tutumu ifade eden uzaklasma boyutu ise ortalamanin altinda kalmaktadir.
Tiikenme boyutu kadar yaygin olmadig1 anlasilmaktadir.

IIk ortaya ciktig1 yillarda sadece insanla miinasebeti iceren meslek
sahiplerinin yasadig1 bir problem olarak ele alinan tiikenmisligin bu sinirlardan
kurtulmus olmasina ragmen halen en fazla insana hizmetle ilgili sektorlerde
arastirnilldig1 ozellikle saglik ve egitim alanlarinin ¢ok 6n planda oldugu
diistiniildiigiinde bu arastirma gibi imalat sanayiinde yapilacak benzer
caligmalara ihtiyag bulunmaktadir. Ozellikle farkli tiir sanayi isletmelerinde,
daha yiiksek sayida orneklemle yapilacak ¢alismalar ve uygulanacak istatistik
yontemler sonuglarin genellenebilmesine destek saglayacaktir.

Maslach Tiikenmislik Envanterine kiyasla ifadelerinin daha yumusak
olmasi, psikometrik olarak daha gii¢lii olmasi, ¢ok elestirilen kisisel basari
boyutunu elimine etmesi, tiim sektorlere uygun olmasi, alt boyut puanlarmin
toplanarak tek bir skor iiretebilmesi, ticretsiz olmasi gibi avantajlariyla yabanci
literatiirde oldugu gibi yerli literatiirde de daha fazla ilgiyi hak ettigi diisliniilen
OLBI’'nin bundan sonraki arastirmalarda kullanilmasi 6lgegin gecerlilik ve
giivenilirligini daha fazla test etme ve pratik avantajlarinin tecriibe edilmesine
imkan taniyacaktir.
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