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ONSOZ

Sosyal bilimlerdeki degisim son yillarda hiz kazanmistir. Bu
degisime yetismek ve refleks olusturmak akademisyenlerin oncelikli
gorevleri arasinda yer almaktadir. Artik akademik camiada onemli bir
yere ulagtigimi disiindiigiimiiz “Sosyal Bilimlerde Degisim ve Geligim
Yazilar1” baghikli editorlii kitabimizin altincisiyla Cumbhuriyetimizin
100. yilinda siz degerli okurlarimizla birlikte olmanin hakli sevincini ve
onurunu yasamaktayiz.

“Sosyal Bilimlerde Degisim ve Gelisim Yazilar: VI isimli editorli
kitabimizda yine birbirinden degerli yazarlarimiz 6zgiin ¢caligmalariyla
yerlerini almigtir. Her zamanki gibi temel amacimiz tilkemizin muasir
medeniyetler seviyesine ulagmasina katki saglamaktir. Bu maksatla,
sosyal bilimlerin farkl1 disiplinleri ortak bir platformda bulusturulmus ve
gecen bir yillik siire zarfindaki degisimler ortaya konulmaya
calisilmistir.

“Sosyal Bilimlerde Degisim ve Gelisim Yazilari VI” adl
uluslararasi nitelikli bu kitapta Tokat Gaziosmanpasa Universitesi ve
Selcuk Universitesinde sosyal bilimler alaminda c¢alismalar yapan
birbirinden degerli 6gretim {iyelerinin/elemanlariin ve adaylarinin
yazilar1 yer almaktadir. 5 béliimden olusan kitabin, birinci bdliimiinde
Dr. Ogr. Uyesi Omer ALTIN tarafindan kaleme alinan ve e-ticaret ile
dijital pazarlamanin Onemine vurgu yapan “E-Ticaret ve Dijital
Pazarlama” baglikli yaziya yer verilmistir. Kitabin ikinci boliimiinde,
Dog¢. Dr. Dogan BOZDOGAN ve Yiiksek Lisans Ogrencisi Nuran
OZISIK tarafindan, Tiirkiye’de 6zel tiiketim vergisinin vergilemede
adalet ilkesi acisindan incelendigi “OTV’nin Vergilemede Adalet ilkesi
Acisindan Incelenmesi” bashikli ¢alisma yer almaktadir. Ugiincii
boliimde ise Ogr. Gor. Serhat KURT ve Yiiksek Lisans Ogrencisi
Aysenur TOP tarafindan kaleme alinan ve vergi harcamalar1 konusunda
0zelde egitimi irdeleyen “Tiirkiye’de Vergi Harcamalari: Egitim Sektorii
Uzerine Bir Degerlendirme” baslikl1 ¢alisma bulunmaktadir. Kitabimizin
dordiincii boliimiinde vatandaglarin giivenlik algisina iliskin olarak Dr.
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Ogr. Uyesi Umit SIMSEK ve Ogr. Gor. Fatih ERARSLAN tarafindan
kaleme alman “Vatandas Uzerinde Jandarma Algis:: Tokat Ornegi”
baslikli ¢alisma yer almaktadir. Son boliim olan besinci boliimde ise Dr.
Ogr. Uyesi Ahmet Serhat ANAC soyut ayrimciligi ifade eden bir metafor
olan cam tavan sendromunu “Cam Tavan Sendromu: Meslegin Cinsiyeti
Yoktur” baslikli yazida detaylandirmistur.

Akademi camiasindan yukaridaki yazarlarin akademik birikimleri
ve sosyal bilimlerdeki degisimlere gosterdikleri refleksler sonucunda
ortaya ¢ikardiklari ¢alismalardan olusan “Sosyal Bilimlerde Degisim ve
Gelisim Yazular: VI” adli bu kitap akademik alanda kendisine bir yer
edinmesi, faydalanilmast ve tabi ki yorumlanmasi amaciyla
hazirlanmistir. Bu vesile ile kitabin yayimmlanmasinda emegi gegen tiim
yazarlarimiza ve IKSAD Yayinevine tesekkiir etmeyi bir borg biliriz.

Editorler
Prof. Dr. Cuma CATALOLUK
Dog. Dr. Dogan BOZDOGAN
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BOLUM 1
E-TICARET VE DIiJITAL PAZARLAMA
Dr. Ogr. Uyesi Omer ALTIN?

DOI: https://dx.doi.org/10.5281/zen0d0.10429363

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Tokat Meslek Yiiksekokulu, Tokat/Tiirkiye.
omer.altin@gop.edu.tr, ORCID ID: 0000-0002-5299-0689
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GIRIS

20. Yiizyilin basinda elektrik, telefon ve bilgisayarin icadiyla beraber,
insanlik bilgi iletisim teknolojileriyle (BIT) tamismstir. Milenyum ¢aginda bu
gelismeler ¢ok hizlanmis, dijitallesmedeki gelismeler siirecinde internetinde
icadiyla globallesme baglamis, Diinya adeta Global bir kdye donmiistiir. 1980
li yillarda Bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler 1990 yillarda Internet’in
etkisiyle ivme kazanmis ve yasamm her alanini etkilemistir. BIT ‘deki
gelismeler isletmelerde iiretim ve pazarlamada bilgi akigini kolaylastirdig: gibi,
zaman kullaniminda sagladig1 avantajlarla verimliligi arttirmistir. E-ticaret ve
Dijital Pazarlama isletmeler i¢in dnemli bir doniisiime sebep olmus ve rekabet
avantaji saglamaya baslamistir. Tirkiye de 24.10.2014 Tarih ve 6563 sayili
kanun ile e-ticaretin cergevesi c¢izilmis son olarak 29.12.2022 tarihinde
Mevzuat No : 32058 ile Elektronik Ticaret Araci Hizmet Saglayici ve
Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik ile son sekli
verilmistir. 2021 yilinin ilk ¢eyreginde pandeminin etkisiyle de Diinyada BIT
kullanimi artmis ve Diinya niifusunun yarisindan fazlasinin internet, ligte
ikisinin cep telefonu ve akilli telefon kullandigi, web trafiginin yarisindan
fazlasmin cep telefonu kaynakli oldugu, her dort kisiden birisinin son 30 giinde
online aligveris yaptig1 tespit edilmistir (https://www.eticaret.gov.tr/mevzuat).

T.C. Ticaret Bakanhigi Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS)
verilerine gore, 2023 yil1 ilk 6 aymnda iilkemizde e-ticaret hacmi bir 6nceki yilin
ayn1 donemine gore %109,7’lik artigla 652,7 milyar TL olarak gergeklesmistir.
2023 yili ilk 6 ayinda siparis adetleri bir 6nceki yilin ayni1 donemine gore %20
artig ile 2 milyar 131 milyon adetten 2 milyar 556 milyon adede yiikselmistir.
2023 yilinin ilk 6 ayinda perakende e-ticaret hacmi bir onceki yilin ayni
donemine gore %119°luk artisla 390 milyar TL’ye yiikselmistir
(https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler).

E-Ticaret ve Dijital Pazarlama da ki biiylimeye Bilgi Teknolojilerindeki
gelisme ve yayginlagsmalar, Kullanicilarin Bilgi Teknolojileri okur yazarliginin
artmis olmasi, Yazilim sektoriinde ki firsatlar isletmelerin e-ticarete
yonelmesinde 6nemli etkileri olusturmustur. Artik E-Ticaret M-Ticaret, S-
Ticaret, E-Pazaryeri kavramlari ile ifade edilen binlerce web siteleri kurulmus
ve milyonlarda isletme yada sahislar bu platformlar da iirlin satig1 ve tedariki

gerceklestirmektedir. Sosyal medya araclarinin gesitlenmesi ve her gegen giin
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kullanict sayilarinin artmasi ile dijital pazarlama kanallarinda da énemli bir
degisiklik olmustur (Altin, 2021, s. 3).

We Are Social ve Meltwater tarafindan hazirlanan Dijital 2023 Tiirkiye
raporunda Tiirkiye genel internet, sosyal medya, mobil kullanim, e-ticaret ve
dijital pazarlama verileri yer almaktadir. 2023 yilinda diinya niifusu 8.1 milyara
ulasirken Tiirkiye niifusu 85.59 milyona ulagsmis durumdadir. Diinya genelinde
internet kullanicilari 5.16 milyara ulagmis olup, niifusa gére internet kullanim
oran1 %64.4 ‘tir. Tiirkiye’de ise Internet kullanicilar1 71.38 milyon kullanici ile
niifusun %83.4 ‘iinii olusturmaktadir. Bu oran diinya geneline bakildigindan
ortalamanin bir hayli iizerinde kalmaktadir. Diinya genelinde sosyal medya
kullanicilarin sayist 4.76 milyar iken bu sayinin niifusa orani da %59.4’tiir.
Tirkiye'de ise aktif sosyal medya kullanicilart 62.55 milyon kisiye ulagmustir.
Tiirkiye’de niifusa gore aktif sosyal medya kullanicilarmin oran1 %73.1 iken
internet kullanicilarinin biiyiik bir ¢ogunlugu sosyal medya kullanmaktadir
(https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler).

Calismada E-ticaret ve dijital pazarlamaya iliskin kavramlara yer
verilecek ve bu hususlarla ilgili birtakim veriler paylasilacaktir. Nihayetinde
gerek sosyal medya kullanimindaki gerekse de teknoloji alanindaki gelisimlerin
e-ticaret ve dijital pazarlama tizerindeki etkilerine yer verilecektir.

1. E-TICARET VE DIJITAL PAZARLAMA TERIMLERI

E-ticaret ve dijital pazarlamaya iligkin birtakim kavramlardan s6z
etmek miimkiindiir. Bu kavramlar internet, bilgisayar, tablet, akilli cep
telefonu, akilli TV, websieleri, mail, sms, facebook, whatsapp,
instagram, Twitter (x), tiktok, e-ticaret, isletmeden isletmeye, isletmeden
tiikketiciye, tiiketiciden tiiketiciye, devletten vatandasa, dijital pazarlama,
cayma hakki, dns, drop chipping, e-fatura, e-ihale, e-ihracat, e-imza, e-
sirket, elektronik kimlik belgesi, entegrasyon, Google adsense, Google
analystic, indirim kupuno, KVKK, mesafeli satis sozlesmesi, mobil site,
secure stocked layer, seo etiketi, xml, xIm entegrasyonu, arama motoru
optimizasyonu, e-Pazar yeri, web bAarindirma, QR kod, e-ticarette
O0deme sistemleri, kredi kartlari, sanal kart, pay U 6deme sistemi, kapida
O6deme, havale ve ETF, elektronik para, mail order ve mobil 6demedir.


https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler
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Internet: Internetin temelleri, bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler
ve 1960’lh yillarda bilgisayarin yogun olarak savunma sistemlerinde
kullanilmaya baglandig1 haberlesme gereksiniminden dolay1 iki yada daha fazla
bilgisayarin bir biri ile haberlesmesiyle olusan ag kavrami ile atilmistir. Bugiin
Internet ag1 ¢ok protokollii bir ag olup yerel ve ulusal gapta birbirine baglh
bilgisayar aglarmin biitiinii olarak da tanimlanabilir. Internet bilgisayarlar,
akilli telefonlar, tabletler ile kablolu veya kablosuz binlerce akademik ve ticari
ag ile kamu, Ozel kurumlar ile kisisel bilgisayar aglarmin birbirine
baglanmasiyla olugmustur. Bilgisayarlar arasinda bilgi ¢esitli TCP/IP, SMTP,
FTP, HTTP vh. protokollere gore paketler halinde transfer edilir. Internet
iizerinde metin, video ve ses ten olusan elektronik posta ve birbirine bagh
bilgilendirme sayfalar1 gibi ¢ok c¢esitli igerik bilgileri ve hizmetler vardir.
Internetin ticarilesmesi ile birlikte icerik olarak son derece cesitlenen,
Internet’te dijital medya, sosyal medya, sosyal aglar, e-ticaret, e-ihracat, e-
egitim vb. “e” harfi ile baslayan dijital uygulamalarin igerigi interneti
olusturmaktadir. Tiim Diinyada internetin kullanim alani ve bagh olarak gelisen
teknolojilerin ~ kullanici  sayisi  her  gecen  giin  artmaktadir

(https://tr.wikipedia.org).

Bilgisayar: Bilgisayar, matematiksel ve mantiksal iglemlerden olusan
bir isi, belirli bir algoritma ve bir programa gore yapip sonuglandiran elektronik
ara¢ olarak tamimlanmaktadir. 1990’1 yillarda kisisel bilgisayarlarin
yayginlagmasi ile hizli bir kullanici kitlesine ulasan bilgisayarlar, internet’in
yayginlagmasi ile Masaiistii ve Diziistii modelleri her igyerine her eve girmeye
baslamistir. Mikroislemci bagta olmak tizere bilgisayar bilesenlerindeki ytiksek
teknolojik gelismeler, isletim sistemleri ve uygulama yazilimlarindaki ¢esitlilik
bilgisayar: sosyo-ekonomik hayatin her alaninda kullanilir hale getirmistir
(https://tr.wikipedia.org).

Tablet: Tabletler, mobil bilgisayar olarak da tanimlanmaktadir. Tek bir
iinitede ekran devresi ve batarya ya sahip, parmak-kalem hareketlerini
algilayabilen, ayn1 zamanda fare ve klavye ile kontrol edilebilen, kamera ve
ivme dlger gibi sensdrlerle donatilan cihazlardir. Uzerinde bir isletim sistemine
sahip olmakla beraber her tiirlii yazilim uygulamasi yiiklenebilmektedir. Temel
oOzellikleri kontrol edebilmek amaciyla ekstra cihazlar ve fiziksel tuslar
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igerebilir. Igerdigi sanal klavye eklentisi ile kullanilir. Akill telefonlardan daha
biiylik ekrana sahip olmasi, diziistii bilgisayarlardan daha hafif ve tagimabilme
imkani  olmasindan  dolayr  kullanimi  son  derece  yaygimndir

(https://tr.wikipedia.org).

Akilli Cep Telefonu: Cep telefonunun sagladigi 6zelliklerin yaninda,
bilgisayarlarin islemci, isletim sistemi, multimedya uygulamalar1 gibi
ozelliklerini de barindiran gelismis mobil iletisim cihazidir. Gelismis grafik
isleme yetenekleri, kablolu ve kablosuz(bluetooth) ile aglara baglanma 6zelligi
ile oldukca yaygin hale gelmistir. Akilli telefon satiglart 8 milyarin iizerine
cikmustir (https://tr.wikipedia.org).

Akillh TV: Bilinen TV 6zelliklerinin yani sira sahip oldugu isletim
sistemi ve bellek 6zelligi ile internet uygulamalarini ¢alistirtp kaydedebilen
televizyonlardir. Smart TV, internet TV, Hibrid TV gibi isimlerle
bilinmektedir. Web2.0, Web3.0, Web 4.0 Destegi ile internet uygulamalarini
ve multimedya yayinlarini alip aglara ve nesnelere baglanma 6zelligi mevcuttur
(https://tr.wikipedia.org).

Web Siteleri: World Wide Web; (www) Genis diinya ag1 ifadesi http
protokolii ile teknik olarak farkli yapilardaki yazi, resim, ses, film, animasyon
gibi iceriklere etkilesimli sekilde erismeye olanak veren bir sistemdir. Bu
noktada web fonksiyonu ile internet, egitim, eglence, e-ticaret vb. pek ¢ok
alanda vazgegilmez bir arag niteligi tasimaktadir. Belirli bir alan adina kurulan
web tasarim yazilimlar ile igerikler hazirlanmaktadir. Web sitelerinin alan
isimlerinin yaninda com, org, gov, bel, edu, gibi site i¢erigini ve site sahibinin
hizmet tiirlinii ifade eden tanimlamalar vardir. Kamu kurumlarn .gov ile
tanimlanirken Universiteler .edu, ticari firmalar .com uzantilar1 ile alan
isimleriyle tanimlanmaktadirlar (https://tr.wikipedia.org).

Mail: Elektronik postalar, bilgisayar aglarinin sagladigt en iyi
imkanlardan biridir. Ag kurulum nedenlerinden en 6nemlisi haberlesmedir.
Kisiler bir yerden digerine hizli ve giivenli bir sekilde elektronik ortamda posta
gonderme ve haberlesme istegi duyarlar. Mail, bu amagcla kullanilan hizmetlere
verilen genel addir. E-posta, baslangicta sadece diiz yazi mesajlar géndermek
amactyla gelistirilmisken, 1995'li yillardan sonra gelistirilen tekniklerle, e-
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posta i¢inde karigik yapilarin (resim, ses, video, html dokiimanlari vb.)
kullanim1 miimkiin hale gelmistir. Ucretli ve Ucretsiz Posta sunucu hizmeti
veren Microsoft, Gmail, Yahoo, Hotmail gibi pek ¢ok uygulama vardir. Internet
kullanicilar: birden fazla e-posta hesabina sahiptir (https://tr.wikipedia.org).

SMS: SMS, Ingilizce “Short Message Service” kelimelerinin bas
harflerinden olusmaktadir. Tiirkge’de “Kisa Mesaj Servisi” anlamina
gelmektedir. Cep telefonlarinda kullanilan SMS, 160 karaktere kadar yazilan
bir metni diger bir cep telefonuna goénderilmesini saglayan hizmetin adidir.
Kisa mesaj, 2G ile baslayan bu uygulama 3G, 4,5G, 5G teknolojileri ile MMS
uygulamalar1 daha yaygin hale gelmistir. SMS metn, fotograf, video, harfler,
rakamlar ve alfa numerik karakterler icerebilir. SMS, telefon, web, ya da mobil
iletisim sistemlerinin bir metin mesajlasma servisi bilesenidir. Cep telefonu
cihazlar1 kisa metin mesajlar1 aligverisi igin izin verilen standart iletigim
protokolleri kullanilir. SMS, tahminen 8.1 milyar aktif kullanici ile en yaygin
kullanilan veri uygulamasi olmustur. Bugiin akilli telefonlarin yayginlagsmasi
ile Whatsapp vb. uygulamalar daha yogun kullanilmaya baslamigtir. E-ticaret
alig verigleri, bankacilik islemlerinde SMS yogun olarak kullanilmaktadir
(https://tr.wikipedia.org).

Facebook: 4 Subat 2004 yilinda Mark Zuckerberg tarafindan Harvard
ogrencileri icin kurulmustur. Insanlarmn birbirleri ile iletisim kurmalarini ve
bilgi aligverisinde bulunmalarin1 amaglayan bir sosyal agdir. Facebook text,
fotograf, video paylagimlarmin yaninda s-ticaret imkani da sunarak ¢ok biiyiik
bir kullanici kitlesine ulasmustir (https://tr.wikipedia.org).

WhatsApp: Akilli telefonlar i¢in Subat 2009’da Jan Koum tarafindan
gelistirilen WhatsApp Messenger, ugtan uca sifreli bir sekilde yazili ve video
mesajlasma, sesli arama, dosya, resim géonderme imkani sunan uygulamadir.
Goriismeler ve iletiler 2G, 3G, 4G, 5G ve Wi-Fi internet baglantilari ile
yapilmaktadir. Ucretsiz sunulan bu uygulama ile her tiirlii kisa mesajlar,
belgeler, farkli formatta dosyalar, resimler, GIF, videolar, kullanici konumu,
telefon rehber kayitlar1 ve sesli notlar, ses dosyalart gonderilebilmektedir.
Facebook tarafindan 2014 yilinda satin alinmistir. Android, I0S, Windows,
Mac gibi tiim isletim sistemlerini desteklemektedir (https://tr.wikipedia.org).
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Instagram: Ekim 2010’da, Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan
gelistirilmesinden kisa siire sonra 2012 yilinda Facebook tarafindan satin
alimmustir. ilk olarak iPhoneiPad cihazlarinin kullandigi IOS isletim sistemi i¢in
gelistirilmis sonrasinda android isletim sistemi i¢inde kullanilabilir hale
getirilmistir. Sahip oldugu kaliteli filtreler ve sosyal ag ozellikleri ile fotograf
ve video paylasimiyla kisa zamanda oldukga popiiler bir uygulama olmustur.
Instagram stories oOzelligi ile &nemli bir s-ticaret platformu olmustur
(https://tr.wikipedia.org).

Twitter (X) : Jack Dorsey tarafindan Agustos 2006’da kurulmustur.
Ttweet ad1 verilen 280 karakter kisitlamasi ile kullanicilara mesaj yazmaya
imkan saglayan uygulamadir. SMS e benzer bir 6zellige sahip olsa da yeni
uygulama ozellikleri ile fotograf ve video paylasimi da miimkiindiir. Yalniz
kullanicinin takipgilerine tweetler atilabildigi gibi herkesin gorebilecegi
tweetler de atmak miimkiindir (https://tr.wikipedia.org).

Tik Tok: Eyliil 2016'da Cin pazarinda piyasaya siiriilen Douyin'in
uluslararasi bir versiyonudur. Daha sonra TikTok, 2017 yilinda Cin anakarasi
disindaki cogu pazarda iOS ve Android i¢in piyasaya siiriilmiistiir. 2 Agustos
2018'de bagka bir Cin sosyal medya hizmeti olan musical.ly ile birlestikten
sonra diinya ¢apinda kullanilabilir hale gelmistir (https://tr.wikipedia.org).

E-Ticaret: E-ticaret, mal ve hizmetlerin internet ortaminda satilip
alinmasidir. OECD tarafindan “internet {izerinden yapilan ticari islemler”
olarak oOzetlenen e-ticaret, Tiirkiye’deki 6563 sayili Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’da, “fiziki olarak karsi karsiya gelmeksizin,
elektronik ortamda gerceklestirilen ¢evrimigi iktisadi ve ticari her tiirlii
faaliyet” olarak tanimlanir.

Elektronik ticaret ya da e-ticaret, ticaretin elektronik ortamda yapilmasi
seklinde tanimlanmaktadir. Ticarete konu olan mal ve hizmetlerin iiretim,
tanitim, satis, sigorta, dagitim ve 6deme islemlerinin bilgisayar aglari iizerinden
yapilmasidir. Dijital Ticaret, Sosyal Medya Ticaret (s-ticaret), Mobil Ticaret
(m-ticaret) gibi kavramlarla da ifade edilmektedir.

Isletmeden isletmeye (B2B- Business to Business): Tedarik¢i ve
iiretici firmalar bayileri ile artik e-ticaret yolu ile calismaktadirlar. Isletmeden—


https://tr.wikipedia.org/wiki/Musical.ly
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isletmeye e-ticaret (B2B), isletmeler arast her tiirli mal, bilgi ve veri
aligveriginin  internet ortaminda gerceklesmesidir. Firmalarin  B2B
uygulamalar1 ile performanslarini arttirmasi, maliyetlerini azaltmasi ve
rakiplerine kars1 esnek fiyatlarla rekabet edebilme imkanlarindan s6z edebiliriz.
Bu durum ¢ok uluslu isletmeler igin, milyarlarca dolarlik tasarruflara neden
olabilmektedir (Altin, 2021, s. 12).

Isletmeden Tiiketiciye (B2C —Business to Consumer): Satici ve
Alicilar arasindaki ticari hizmetlerin internet ortaminda yiiriitiilmesidir.
Isletmeden tiiketiciye e-ticaret ile isletmeler nihai kullaniciya Web siteleri
araciligiyla ulasmis olup, her ¢esit ve ihtiyaca uygun iiriin yelpazelerini sunma
firsat1 elde etmistir. Bu sirketlere uluslararas1 diizeyde e-bay.com, alibaba.com,
Amazon.com‘u drnek verebiliriz. Ulkemizde hepsiburada.com, trendyol.com,
turkiyetarim.com gibi binlerce e-ticaret sitesi mevcuttur(Altin, 2021, s. 9).

Tiiketiciden Tiiketiciye (C2C —Consumer to Consumer): Tiiketiciler
arasindaki e-ticareti tanimlayan C2C iigiincii bir hizmet saglayicis1 e-pazaryeri
tarafindan saglanan web sayfasinda, iiyelik olusturularak kisilerin satmak
istedikleri genellikle ikinci el giysi, ara¢, emlak gibi tiriinleri bazen agik arttirma
ya da belirtilen bedelle satisa sunmasidir. Tiim bu islemler yapilirken web
sayfasinin tanmirli§i, arama sayfasi optimizasyonu ve reklam hizmetleri
elektronik pazar saglayicisi tarafindan yiiriitiilmektedir. Ulkemizden bu
anlamda sahibinden.com, gittigidiyor.com, N1l.com ve Letgo’yu oOrnek
verebiliriz(Altm, 2021, s. 11).

Devletten Vatandasa (G2C — Government to Citizen): Vatandaslarin
devlet ile olan iliskilerinin elektronik ortamda e-devlet araciligiyla
gergeklestirilmesi anlamina gelen G2C, her tiirlii vergi, hukuki siire¢, pasaport
ve kimlik

bagvurulari, 6grenci belgesi ¢ikarma vb. iglemleri yapilmaktadir. G2C ile
elektronik devlet kavrami geleneksel devlet isleyisine gore yenilikei ve ilerici
bir model olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ulkemizde E-devlet yapist ilk olarak
2008 il itibariyle kullanilmaya baslamis olup sahislar biirokratik siireclere
maruz kalmadan bir c¢ok islemini e-devlet araciligiyla yapmaya
baglamistir(Altin, 2021, s. 23).
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Dijital Pazarlama: Dijital Pazarlama, bir {iriin veya hizmetin tanitilmasi
ve satilmasi siirecinin bilgisayar, TV, cep telefonu ve diger dijital platformlar
kullanilarak yiiriitiilmesidir. Bu yontemde reklam ve pazarlama calismalari
arama motorlari, web siteleri, sosyal medya platformlari, mobil uygulamalar
gibi kanallar tizerinden yapilmaktadir. Mobil Pazarlama, Sosyal Medya
Pazarlama, E-Pazarlama gibi kavramlarla da ifade edilmektedir.

Cayma Hakki: Cayma Hakki,  Tiiketicilerin yaptig1 e-ticaret
aligverislerde, tiiketici magduriyetini ortadan kaldirmaya yonelik olusturulmus
yasal haktir. Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanun kapsaminda yiiriirliige
girmis olan bu hak ile tiiketici, satin aldig1 bir {iriinii kanunda belirtilen siire
icerisinde, higbir gerekce gostermeksizin iade edebilme ve ticretini Kesintisiz
olarak geri alabilme hakki kazanmugtir.

Domain Name System (DNS) , Alan Adi: Domain Name System
(DNS), Tiirk¢e anlamiyla ‘Alan Adi Sistemi’dir. Internet agin1 olusturan her
birim sadece kendine ait bir [P adresine sahiptir. Bu IP adreslerine kullanicilarin
daha kolay ulasim saglayabilmesi i¢in basit kelimeler ve sayilar kullanilarak
alan ad1 (Domain Name System) olusturulmaktadir. Bu e-ticaret sitenizin
adidir. www.hepsiburada.com gibi. Alan adlari faaliyet tiirlerine gore .com, .

edu, .org vb uzantilar alirlar.

Dropshipping (Stoksuz E-ticaret): Dropshipping (Stoksuz E-ticaret),
E-ticaret yapan saticilarin iriinlerini stoklamasi ve depolamasimna gerek
kalmadan miisteri siparislerini kabul ettigi bir perakende satis seklidir.
Miisterinin site {lizerinden satin alma gerceklestirmesinin ardindan, siparis
tedarikgiye iletilir ve tedarikgi tirtini dogrudan miisteriye gonderir. Stoksuz e-
ticaret” veya “‘stoksuz satig” olarak tanimlanan Drop Shipping, bir e-ticaret is
modelidir. Drop Shipping tedarikgilerinden hizmet alan satict firmalar stok
tutmadan satis yapabilir. Tedarik¢i, iretici ve miisteri arasinda aract bir
kanaldir. Drop Shipping, bir perakende satis yontemidir. Magaza, stok iiriin
yerine iiriinleri {igiincii taraf bir tedarik¢iden satin alir. Uriinler daha sonra
dogrudan tiiketiciye gonderilir. Satici, stok i¢in siparis vermez veya siparislerle
ilgilenmesi gerekmez. Bunun yerine iirlin ve siparisle iigiincii taraf bir tedarik¢i


http://www.hepsiburada.com/
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ilgilenir (https://www.tsoft.com.tr/Eticaret-Blog/blog_eticaret_terimleri-
2.php).

E-fatura: E-fatura, vergi usul kanuna gore elektronik ortamda
hazirlanan, basilmasi zorunlu olmayan, klasik kagit fatura ile ayn1 niteliklere
ve isleve sahip olan fatura tiriidiir (https://www.tsoft.com.tr/Eticaret-
Blog/blog_eticaret_terimleri-2.php).

E-ihale: E-ihale, G2B(kamu ve sirketler) ve B2B (sirketler arasi ticaret)
alaninda kullanilan, agik artirma ya da eksiltme yontemlerini de igeren ve
elektronik ortamda yapilan ihale tiiriidiir (https://www.tsoft.com.tr/Eticaret-
Blog/blog_eticaret_terimleri-2.php).

E-ihracat: E-ihracat, yurt disina yapilan satislar ile ilgili is ve islemlerin
e-ticaret sitesi {izerinden gerceklestirilmesidir. Thracat yapan diger isletmeler
ile e-ihracat igletmeleri i¢in ayn1 haklar ve muafiyetler gegerlidir.

E-imza: E-imza, elektronik ortamlarda 1slak imza yerine kullanilabilen
yasal kimlik dogrulama sistemidir. Kullanim amacina gore bireysel ya da
kurumsal olarak alinabilir (https://www.tsoft.com.tr/Eticaret-Blog/blog
_eticaret_terimleri-2.php).

E-sirket: E-sirket, iirlin veya hizmetlerinin satig ve pazarlamasini online
ortamda gergeklestiren sirketlerdir. Bu sirketler miisteri, bayi, is ortagi, kamu
iletisimlerini ve tiim ticari eylemlerini yasal ve gecerli mevzuatlara uygun
olarak elektronik ortamda gergeklestirmektedirler.

Elektronik Kimlik Belgesi (EKB): Elektronik Kimlik Belgesi (EKB),
web sitelerinin kimligi yerine gegen ve onay kurumlari tarafindan verilen dijital
sertifikadir. Elektronik kimlik belgesi (EKB), e-ticaret sitelerinin kimligini
belgelerken ayn1 zamanda kullanicilarin bilgilerinin sifrelenerek giivenli bir
sekilde ilgili yerlere ulasacagmin da gostergesidir. EKB sahibi sitelerin URL
adreslerinin ~ basinda  “http”  yerine  “https”  ibaresi  bulunur
(https://www.tsoft.com.tr/Eticaret-Blog/blog_eticaret_terimleri-2.php).
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Entegrasyon: Entegrasyon, teknik olarak yazilimlarin, sistemlerin bir
arada ve uyumlu bir sekilde otomatik bir yapida haberlesmesi ve veri
aligveriginde bulunmasi anlamina gelmektedir. E-ticaret sitelerinde iki farkl
platformda bulunan veri, {iriin, stok, faturalandirma, 6deme gibi 6gelerin
birbiriyle uyumlanmasii saglamaktadir. Entegrasyon islemi, ayni iiriiniin
farkli platformlarda satilabilmesini ve farkli sistemler iizerinden 6deme
aliabilmesini miimkiin kilmaktadir. Stoklarin farkli platform ve yazilimlarda

takip edilmesi miimkiin olmaktadir.

Google AdSense: Google AdSense, Google tarafindan gelistirilen, web
site sahiplerinin sitelerinde reklam gostermesini saglayan bir platformdur. Bu
sistemle Google, aldig1 reklamlar1 AdSense kullanicilarinin sitelerinde yayinlar
ve reklam gelirlerinden pay verir. Dijital pazarlama i¢in 6nemli bir aragtir.

Google Analytics: Google Analytics, web siteleri ya da uygulamalardaki
trafik Ol¢limiiniin yapilabilmesini ve bu trafiklerin belirli zamanlar ile
kargilagtirilmasint saglayan iicretsiz bir Google hizmetidir. Analytics ile
ziyaretgilerin  hangi kaynaktan geldigi, demografik oOzellikleri, cografi
konumlar1 gibi detaylar analiz edilebilir. E-ticaret siteleri i¢in oldukca
onemlidir (https://www.tsoft.com.tr/Eticaret-
Blog/blog_eticaret_terimleri-2.php).

Indirim Kuponu / Promosyon Kodu: Bir pazarlama ve miisteri
tutundurma faaliyeti olarak kullanilan, indirim Kuponu / Promosyon Kodu,
tiikketicilere tek seferlik ya da belli siirelerde gecerli olacak indirimler sunmak
igin, 6zel olarak hazirlanmig kodlardir. E-ticaret siteleri, belirli kampanyalar
dahilinde veya belirli sartlarin yerine getirilmesi durumunda miisterilerine bu
kodlar1 tanimlamaktadirlar. Kullanicilar da online alisverisin ddeme adiminda
bu kodlar1 kullanarak indirim almis olur. Pazarlama stratejisi olarak biiyiik ilgi

gormektedir.

KVKK / Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu: Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK) igletmelere, bilgi gizliligi ve erisilebilirligi gibi
konularda gesitli sorumluluklar yiikleyen bir kanundur. Kanun, kisisel veri
isleyen gercek ve tiizel kisilerin yiikiimliiliikklerine iligkin usul ve esaslar

diizenler. KVKK kapsaminda farkli kaynaklardan gelen veriler igin bir strateji


https://www.tsoft.com.tr/Eticaret-Blog/blog_eticaret_terimleri-2.php
https://www.tsoft.com.tr/Eticaret-Blog/blog_eticaret_terimleri-2.php

15 | SOSYAL BiLIMLERDE DEGISIM VE GELISIM YAZILARI VI

olugturulmast  gerekir. Ag sistemlerinden siirdiiriilebilir  teknolojik
uygulamalara kadar farkli dijital sistemleri icerir. Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu, kisilerin kendi rizalariyla ya da yasal bir zorunluluk dahilinde
paylastigi tiim verilerinin giivenli bir sekilde depolanmasi, islenmesi ve
korunmasini saglayan 6698 sayil kanundur
(https://www.tsoft.com.tr/Eticaret-Blog/blog_eticaret_terimleri-2.php).

Mesafeli Satiy Sozlesmesi: Mesafeli Satis S6zlesmesi, e-ticaret
sitelerinde gerceklestirilen {irlin ve hizmet satiglarinda, tiiketicinin online
ortamda onayladig1 dijital s6zlesmedir. Tiiketici siparis aninda onaylanmazsa

yasal haklar kaybedilir.

Mobil Site: Mobil Site, Mevcut e-ticaret i¢in kullanilan bir web sitesinin
tasarimi ve boyutunda yapilan degisikliklerle, bilgisayar digindaki daha kiigiik
ekranli cihazlar i¢in hazirlanmig seklidir.

Secure Socket Layer / SSL (Giivenli Giris Katmam) Sertifikasi: Site
adreslerinin dogrulugunu kontrol eden, internet aglari arasindaki veri iletisimini
sifreli kanal iizerinden yaparak giivenli bir sekilde hedefe iletilmesini saglayan
protokoldiir.

SEO Etiketi: Mevcut web sitesindeki igeriklerle alakali anahtar
kelimeleri, sd6z konusu igeriklere SEO c¢aligmalart kapsaminda ekleme
islemidir. Misterinin arama motorlarinda arama yaptiginda e-ticaret sitenizi

yonlendirmesi i¢in uygun kelimeler se¢melisiniz.

XML: Verilerin saklanmasini, sistemler arasinda transfer edilmesini,
kullanicilar ve bilgi iglem sistemleri tarafindan kolayca okunabilecek
dokiimanlar olusturulmasini saglayan bir isaretleme dilidir. Yalin metin olarak
kodlanmaktadir ve herhangi bir metin diizenleyiciyle agilabilmektedir.

XML Entegrasyonu: Aralarinda anlagsma bulunan e-ticaret sitelerinin
birinde bulunan {iirlinleri ve iiriinlere ait tiim bilgileri digerine otomatik olarak

aktarma islemidir. Bu islem haftalik, giinliik, saatlik gibi periyotlarla
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yapilabilir. Farkli platformlardaki farkli yazilimlar arasindaki veri transferi bu
yontemle yapilmaktadir.

Arama motoru optimizasyonu (SEO): Organik trafigi artirmak igin bir
web sitesinin arama motorlarindaki siralamasini iyilestirme siirecidir. Anahtar
kelimeler bilinirligi arttirmaktadir.

E-Pazar Yeri (Marketplace): Birden ¢ok saticinin iiriinlerini ortak bir
miigteri tabanina sunmalarina olanak taniyan cevrimici bir platformdur.
www.hepsiburada.com, www.trendyol.com, www.n11.com gibi

Web barindirma( hosting): Isletmelerin ve bireylerin internette bir web

sitesi veya web sayfasi yayinlamasina izin veren bir hizmettir.

QR kod: Bu kare barkod, Cihazlar tarafindan okunabilir ve baglantili
oldugu bir 6ge hakkinda bilgi igerir. Miisterilerin web sitenizde bir {iriin
bulmasini veya onlar belirli bir web sayfasina yonlendirmesini saglamak i¢in

bunlar ¢evrimigi ve fiziksel olarak kullanabilirsiniz.

E-Ticaret te Odeme Sistemleri: E-ticaret sitelerinin ziyaret
edilmesinde, tutundurulmasinda, giiven saglamasinda hatir1 sayilir 5neme sahip
degiskenlerden bir olan 6deme sistemleri sistemin bel kemigi niteliginedir.
Ziyaretciler her zaman kolay ve cesitlilik bir 6deme sistemiyle karsilasmak
isterler(Altin, 2021, s. 5).

Kredi Kartlari: Kredi kartlar1 1960 yillarinda uygulamaya konulmus ve
zamanla gerek teknolojik bakimdan gerekse kullanisliligi acisindan hizhi
ilerlemeler kaydetmistir. Giiniimiiz de Kredi kartlari, e-ticaretteki taraflar
acisindan en ¢ok tercih edilen 6deme aracidir. Nakite ihtiya¢ duyulmadan mal
ve hizmet satin aliminda araci olarak kullanilan, {izerinde sahibinin kimligi
bulunan, belirli siire ile gegerli olan kartlar olup, Visa, Master, Troy gibi
kuruluglarca akredite edilen banka kredi kartlarn vardir. . E-ticaret
kullanicilarinin internet tizerinde kredi karti ile 6deme yapmasina imkan
saglayan bagka bir degisle e-ticarete konu olan is yerlerinin de miisteriden
O0deme almasini saglayan sisteme de Sanal Pos sistemi denir. Bir siteden

aligverig yapan miisteri, kredi karti bilgisini sitenin formuna girdikten sonra, bu
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bilgiler Internet iizerinden giivenli bir sekilde bankaya ulasir ve teyit mesaji ile
karsilig1 alinir. Bu yazilim aliman karsiligin giivenli bir sekilde almmasini
saglar, yani internet lizerinden aktarilan ii¢lincii sahislarin ellerine gegmesini
onlemek icin kullanilan SSL sifreleme teknigine baglantili caligmaktadir.
Banka siteden alisveris yapan kisilerin yaptig1, daha 6nce provizyonu alinmig
islemlerin aligveris tutarlarini kredi kart1 limitlerinden diiserek iiye is yerinin
banka hesabina gegilmesini saglar. Sanal Pos sistemleriyle birlikte kredi
kartlarinda ortaya ¢ikan giivenlik tehditlerini ¢6zmek amaciyla bu sektoriin en
biiyiikleri olan Visa ve Master Card tarafindan gelistirilen ve kullanima sunulan
3D Secure giivenlik sifresi sisteminin bizlere sagladig1 giivenceler mevcuttur.
Kart sahipleri 3D Secure Sistemine kayit olarak, Internet iizerindeki tiim
aligveris sitelerinde aligveris yapabilmektedirler. Kullanicilar aligveris
yapacaklar1 internet sitesi Verified by Visa® ve MasterCard® SecureCode
hizmetlerine dahil olsun veya olmasin, kart kullanimlar1 kisitlanmaz. Bununla
birlikte Verified by Visa® ve MasterCard® SecureCode hizmetlerine dahil
olan internet sitelerinden yapilacak aligverigler ekstra giivenli olmaktadir.
Miisterilerin kullandiklar1 kartin bankasi bu hizmetlere dahil ise bankanin
internet sitesinden kayit islemleri gerceklestirebilir. Bankalarm internet
sitesinden bu hizmetlere dahil olup olmadigina dair bilgi almabilmektedir.
Bankaniz bu hizmet i¢in kendi markasini da yaratmis olabilir ve bu durumda
kullanicilar bankalarla irtibata gegerek konu ile ilgili bilgi alabilirler.

Kredi kart1 kullanimlariin her gegen giin artmasindaki sebeplerin en
onemlisi, giivenli aligveris imkani saglayan sitelerin sayisinin cogalmasi ve iiye
igyerlerinde cirolarini yiikselte bilme firsat1 sunmasidir. Tiiketicilerin, internet
ortaminda kredi kart1 ile aligveris yapabilmeleri igin, bankalardaki miisteri
temsilcilerinden veya internet bankacilig1 ilizerinden kredi kartlarinin online
aligveriglere agilmasini talep etmeleri gerekir. Aksi taktirde internet {izerinden
hicbir 6deme yapilamaz. Kredi kartinin internet {izerinde kullanima agilmasimnin
ardindan, kullanicilar diledikleri siteden kredi kartlart ile alisveris
yapabilirler(Altin, 2021, s. 25).

Sanal Kart: Sanal kart, ger¢ek kredi kartinin dijital bilgisi ile
senkronizedir fakat plastik kart seklinde elle tutulabilen fiziksel kart olarak
mevcut degildir. Sanal kart sadece internet ortaminda yapilan aligverislerde
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kullanilabilen iizerinde kart1 ¢ikaran bankanin ve sistem saglayici isletmenin
logosu bulunan bir kredi karti ¢esididir. Bu kartlar, sahiplerinin internet
iizerinden giivenli olarak mal ve hizmet satin alabilmelerine olanak saglamak
amactyla c¢ikartilmaktadir. Ana karta bagli olarak ¢alisir ve baslangi¢ limiti 0
TL’dir. Limiti kart sahibi belirleyebilir. Diger kredi kartlarindan bagimsiz olup,
kart sahibinin yapacagi aligveriste istedigi kadar kullanilabilir limit
tanimlanabilir(Altin, 2021, s. 24).

PayU (Odeme Sistemi): Diinyanin en onemli medya ve e-ticaret
markalarini i¢inde bulunduran Naspers’ 1n bir istiraki olan PayU, giinlimiizde
pek cok tilkede faaliyet gostermektedir. Diinyada binlerce iiye igyeri ile ¢aligan
PayU, Tiirkiye’de operasyonlarina 2011 yilinin eyliil ayinda baglamistir, Ancak
bir takim sorunlardan dolay1 kullanima kapatilmistir. PayU, e-ticaret sitelerinin
sanal POS almalarina gerek kalmadan, tek bir sdzlesme ve entegrasyonla
gerekli donanimi ve altyapiyr saglayarak 6deme almalarini saglamaktadir.
Siteler PayU’ nun sahip oldugu sanal POS’ lar1 kullanarak {iriin ve hizmetlerini
kredi veya banka kart1 sahiplerine sunabilmektedir. Iyzico da benzer yontemle
calismaktadir (Altin, 2021,s. 27).

Kapida Odeme: E-ticaretin hizla gelismesiyle gesitlenen 6deme
sekillerinden biri de kapida 6demedir. Kapida 6deme, tiiketicinin bir kargo
sitketi araciligtyla iriin eline ulastiginda 6deme yapmasi anlamina gelir.
Odemeler genellikle nakit yapilmakla beraber kredi kartiyla deme alan kargo
sirketleri de mevcuttur. Geligen teknolojiyle birlikte dijital bir imzanin ardindan
Uriiniin miisteriye teslimati yapilir. Kapida 6deme, hali hazirda internet
iizerindeki aligverislerde giivenlik konusunda siiphesi olan, kredi karti
bilgilerini paylasmak istemeyen ya da havale islemleriyle ugrasmak istemeyen
tilkketicilerin tercih ettigi sistemlerden biridir. Giivenlik tereddiitleri olan e-
ticaret aligveris kullanicilari i¢in i¢ rahatlatan bir secenek olmustur. Kapida
O6deme secenegini tercih eden kullanicilarinda cayma ve iade haklari mevcuttur
ve e-ticaret sitelerine gore degisiklik gosteren uygulama tiirleri vardir (Giiler,
2017, s. 23)

Havale ve EFT: Havale ve EFT e-ticaret sitelerinin olmazsa olmaz
O0deme yontemleri arasinda yer almaktadir. Havale, bir gercek veya tiizel
kisinin, diger bir gercek veya tiizel kisiye bir miktar para, kiymetli evrak veya



19 | SOSYAL BiLIMLERDE DEGISIM VE GELISIM YAZILARI VI

benzeri seyler vermeye lgiincii bir kisiyi yetkili ilan etmesidir. Havale
gondericisi, bagka bir banka ya da ayni bankanin bagka subelerindeki kendi
hesaplarina da para gonderebilir. Havale talebe baglh olarak nakit teslimat ya
da hesaptan, bilgisayar, telefon, teleks veya elektronik fon transferi (EFT)
yoluyla yapilir. Buna gore havale, mevduat hesabindan para aktarma
modellerinden biridir. Buna gore, hesap sahibi, bankaya verecegi bir talimatla
hesabindan bagka birinin hesabina ya da adina para gonderilmesini talep eder.
Banka da, talimat verilen hesaptan belirtilen tutar alip, havale alicisinin varsa
hesabina, yoksa adina 6denmek iizere hazir bulundurur. Havale alicisi

tarafindan bu tutarin bankadan tahsiliyle islem tamamlanir (Altin, 2021, s. 23).

Elektronik Para: Elektronik para ayrmtili anlamiyla, islemlerde banka
hesaplamalarina ihtiyag olmadan paranin degerinin teknik bir aygit iizerine
elektronik olarak yiiklenmesi, bir isletmeden digerine ddemede yapilirken

hamiline yazili bir ¢ek gibi kullanilmasi seklinde tanimlanmaktadir.

Mail Order: Mail Order, POS cihaz1i bulunmayan isletmelerde
kullanilan bir 6deme yoOntemidir. Pratik bir islem gibi goziikse de aslinda
giivenlik agiklar1 olusturabilme ihtimali vardir. Ciinkii mail order kullanimi i¢in
kredi kart1 bilgilerinin tahsilat1 yapacak kisiye iletilmesi gerekmektedir.

Mobil Odeme: Mobil Odeme, yapilan harcamanin telefon faturasina
yansitilmasi yontemidir. Ayrica kredi kart1 ya da nakit para kullanmaksizin,
sadece mobil cihaz yardimiyla yapilan tim Odemelere de mobil ddeme
denmektedir.

E-Ticaretin Avantajlar1: E-ticaretin bilinen klasik ticaretten ayirt edici
iistiinliigli, zaman ve mekan gozetmeksizin diinyanin her yerinde, her saatinde
miisterilere aligveris firsati sunabilmesidir. E-Ticarette siire¢lerin biiyiik
cogunlugu dijital platformda yiiriitiildigii i¢in kisitlayici zaman ve mekan
problemleri bulunmamaktadir. Firmalar, fiziksel alanda ulasabildiklerinin ¢ok
lizerinde miisteri ve ciroya ulasabilirler. Internet ortaminda bir e-ticaret sitesi
olusturmanin getirdigi mali yiik, fiziksel bir magaza agmanin getirdigi maliyete
gbre ¢ok daha azdir. Aymi zamanda e-ticaret sayesinde stok maliyetlerine
girmeden diisiik giderlerle satis yapabilme imkani olusur. Daha hizli bir sekilde
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uriin gelistirilmesi, test edilmesi ve miisteri ihtiyaglarin tespit edilmesi

miimkiin kilindigindan, talebe karsi arz tarafi daha hizli uyum gostermektedir.

Etkin tanitim, sinirsiz ulasim sayesinde kiiresel tiiketici agi ile isletmeler
yiiksek satis hacmi elde ederler (Fidanligiil, 2006, s. 65).

E-Ticaretin Sorunlar::

E-ticaretin zayifliklarindan en 6nemlisi satin alinan {irliniin canl
olarak goériillememesi ve test edilememesidir. Bu sebepten e-
ticaretteki iade oranlar1 geleneksel magazaciliktaki iade oranlarina
gore daha yiiksektir. Ancak isletmeler bilgilendirme ve daha iyi
miisteri deneyimi yaratma konusunda gesitli iyilestirmeler yaparak bu
orani diislirmeye ¢aligmaktadirlar.

Online 6deme yapilirken SSL giivenlik sorunlar1 ¢oziilmemis, Yeterli
testten gegmemis bir web sitesi ile satig yapilmaya calisiliyor olmasi
riski arttirmakta siteye olan giiveni azaltmaktadir.

Web Site igerigi ve tasarimimin rakiplerle Kkarsilastirildiginda
ziyaretgiye giliven vermeyecek oOlglide kalitesiz ya da e-ticaret’e
uygun gorsel kosullar1  tagimiyor olmasi  tutundurmayi
zorlastirmaktadir.

Tiiketiciye sunulan iiriin ya da hizmet birebir ya da yakin fiyatla baska
kanallardan, 6zellikle kolay ulasilabilir bir magazadan satin alinabilir
nitelikte olmasi satis1 zorlastirmaktadir.

Arama motorlarinin disinda ¢evrimigi rastgele bir tanitim, duyuru ya
da reklamin kullanilmamasi bilinirligi saglamamaktadir.
E-Pazaryerlerinde Saticinin kim oldugunun ve internetten satis
sartlarinin sitede agik olarak belirtilmiyor olmasi giiven endisesi
olusturmaktadir.

Satilan iirlin veya hizmetin alic1 ve kullanicilarinin internet kullanma
oraninin diisiik olmasi.

Iadeden ve Kargolardan kaynaklanan yasal sorunlar.

Bu kosullarda miisteri memnuniyeti en diisiik seviyede seyreder ve
yapilan tiim yatirimlar basarisizlikla sonuglanabilmektedir[4].
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2. TURKIYE’DE E-TICARET VE DIJITAL PAZARLAMA

ISTATISTIKLERI

Asagidaki sekillerde We Are Social ve Meltwater tarafindan hazirlanan
Dijital 2023 Tirkiye raporunda Tiirkiye genel internet, sosyal medya, mobil
kullanim, e-ticaret ve dijital pazarlama verileri yer almaktadir. 2023 yilinda
diinya niifusu 8.1 milyara ulasirken Tiirkiye niifusunun 85.59 milyona ulastig1
goriilmektedir. Diinya genelinde internet kullanicilar1 5.16 milyara ulagmis
durumda ve niifusa gére kullanim oram1 %64.4 ‘tir. Tiirkiye’de ise Internet
kullanicilar1 71.38 milyon kullanici ile niifusun %83.4 ‘line gelmektedir. Bu
oran diinya geneline bakildigindan ortalamanin bir hayli tizerinde kalmaktadir.
Diinya genelinde sosyal medya kullanicilarinin sayist 4.76 milyar iken bu
sayinin niifusa oran1 da %59.4°tiir. Tiirkiye'de ise aktif sosyal medya
kullanicilar1 62.55 milyon kisiye ulagsmistir. Tiirkiye’de niifusa gore aktif sosyal
medya kullanicilarmim oran1 %73.1 iken internet kullanicilarmin biiyiik bir
¢ogunlugunun sosyal medya hesabi bulunmaktadir. Tiirkiye'de internet
kullanicilar1 tiim cihazlardan giinliik ortalama 7 saat 24 dakika internette zaman
gecirmektedir. Kullanicilar bu siirenin 4 saat 26 dakikasimi cep telefonlar
lizerinden internete  baglanarak  gegirmektedir. Tiirkiye'de internet
kullanicilarinin temel internet kullanma nedenlerinden ilk sirada yer alan neden
ise bilgi edinmek. Kullanicilarm %80.7’si interneti Oncelikli olarak bilgi
edinmek amach kullanmaktadir. Tiirkiye'den en ¢ok ziyaret edilen web sitesi
Youtube.com olurken Google da en ¢ok aratilan kelime ise «hava durumu «
‘dur. Tiirkiye'deki internet kullanicilar1 ortalama 2 saat 58 dakikasini sosyal
medya iizerinde gecirmektedir. internet kullanicilart %90.6 ile en cok
Instagram kullanmaktadir. Instagram’t daha sonra sirasi ile WhatsApp,
Facebook ve Twitter takip etmektedir. Kullanicilar aylik ortalama 21 Saat 24
Dakika ile en ¢ok Instagram da zaman gegirmektedir. Kullanicilar sosyal
medya hesaplarindan en ¢ok arkadaglar, aileler ve tanidiklarimi takip
etmektedir. Tiirkiye'de en fazla kullanicis1 bulunan sosyal medya uygulamasi
ise 57.9 milyon kullanici ile YouTube ’dur. Kullanicilarin gevrimigi bir tiriinii
satin alma faktorlerinde en etkili olan sebeplerin baginda %57.3 ile {icretsiz
teslimat gelmektedir. Internet iizerinden Tiiketim mallarin1 satin alan
kullanicilarin sayis1 44.03 milyon iken bu {iriinler i¢in kisi basina diisen yillik
harcama miktar1 474 dolardir. Tiirkiye'de dijital medya harcamalarina toplam
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da 855.3 milyar dolar harcama yapilmaktadir. Dijital 6deme ydntemlerinin
kullanan kisi say1s1 44.26 milyon iken bir yilda bu yolla yapilan 6deme miktar
63.45 milyar dolar biiyiikliigiindedir. Toplamda dijital reklamcilik pazarmin
degeri 306 milyon dolardir. Dijital reklam harcamalar1 toplam reklam
harcamalarimin %56.5 ‘ini olusturmaktadir
(https:/iwvww.guvenliweb.org.tr/dosya/HQTL). Sekil 1’ de 8.01 Milyar olan
Diinya Niifusunun 5.16 Milyarinin internete erisebildigi ve bunlarn 4.76
Milyar sosyal medya hesabina sahip olduklar1 goriilmektedir.

DUNYA DiJiTAL GENEL iSTATISTIK GOSTERGELERI

Diinyanin Her Yerinde Mobil, Internet Ve Sosyal Medya Kullanimu Igin Temel Bashklar

Aktif Sosyal
Toplam Mobil Telefon Internet Medya
Nifus Kullanicilar Kullanicilan Kullanicilan
Q@ G ¢
MILYAR MILYAR MILYAR MILYAR
KENTLESME KULLANIM ORANE KULLANIM ORANI KULLANIN ORANI
%51.2 %105.6 %64.4 %59.4

Sekil 1: Diinya’da Mobil, Internet, Sosyal Medya Kullanic1 Sayilart
Kaynak: (https://www.guvenliweb.org.tr/dosya/HQTL).

Sekil 2°de ise 85.59 Milyon olan Tiirkiye Niifusunun 71.38 Milyonun
Internete erise bildigi ve 62.55 Milyon sosyal medya hesabina sahip olduklar
goriilmektedir.
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— TEMEL DiJITAL BASLIKLAR —
Bagl Cihazlarin Ve Hi Kabul Edilmesine Ve Genel Bakig
Aktif Sosyal
Toplam Mobil Telefon internet Medya
Nifus Kullanicilar Kullanicilan Kullanicilan
MiLYON MILYON MILYON MiLYON
KENTLESME: KULLANIM ORANI: KULLANIM ORANI: KULLANIM ORANI:
%11.2 %95.4 %83.4 %13.1

L

Sekil 2: Tiirkiye’de Mobil, Internet, Sosyal Medya Kullanict Sayilari
Kaynak: (https://www.guvenliweb.org.tr/dosya/HQTL).

Sekil 3* de Tiirkiye’de internet kullanicilarmin % 97.6 smin Akili Cep
Telefonuna, % 59.0’min Diziistii veya Masaiistii Bilgisayara sahip oldugu

gorlilmektedir.
CIHAZ SAHIPLIGI
Herhangi Bir Cihaza Sahip 16-64 Yagindaki internet Kullameilarmn Yiizdesi \
|
MOBIL TELEFON DIZUSTU VEYA ]
(HERHANGI BIR TUR) AKILLI TELEFON TUSLU TELEFON MASAOSTO BILGISAYAR TABLET

%391.6 %391.6 %4.8 +%59.0 %42.1

Yillik Degisim: - Yillik Degisim: +%0.1 Yilltk Degigim: -%23.8  Yillk Degisim: -%14.4  Yillik Degisim: -%5.9
AKILLI BILEKLIK VEYA TV AKISI
OYUN KONSOLU SAAT CIKIS VE CIHAZ AKILU EV CIHAZLARI VR CIHAZI

® O O O

%13.8 %20.8 %19.1 %33.6 %?5.9

\\ Yilik Degisim:+%3.5  Yillik Degisim: +%11.3 Yillik Degisim: +%9.5 Yillik Degisim: -%2.6  Yillik Degisim: +%11.3

e

Sekil 3: Tiirkiye’de internet Baglant: Cihaz Sahipligi Sayilari
Kaynak: (https://www.guvenliweb.org.tr/dosya/HQTL).
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Sekil 4’te Tiirkiye’de 7 saat 24 dakika ile giinliik olarak internet kullanim
stiresi, 3 saat 47 dakika olan Televizyon izleme siiresinin iizerine ¢iktig1

gorlilmektedir.
MEDYADA GUNLUK HARCANAN ZAMAN
16-64 Yas Arasi Internet Kullameslarinin Farkh Medya Ve Cihazlara Harcadigi Ortalama Giinliik Siire
A
INTERNET KULLANIMI TELEVIZYON KULLANIMI SOSYAL MEDYA KULLANIMI BASILI YAYIN KULLANIMI (¥

7S8aat24 Dk 3Saat47Dk  2Saat54 Dk 1 Saat 49 Dk

Yillik Degisim:-36 Dk Yillik Degisim: +15 Dk Yillik Degisim: -5 Dk Yillik Degisim: +2 Dk

©
©
O,

MOZIK DINLEME RADYO DINLEME PODCAST DINLEME OYUN KONSOLU KULLANIMI

)
1 Saat 37 Dk 47 Dk 49 Dk 1 Saat 5 Dk

Yillik Degisim: -9 Dk Yillik Degisim: -1 Dk Yillik Degisim: yok Yillik Degisim: -1 Dk

()
®)
O,

Sekil 4: Tiirkiye’de Medyada Harcanan Zaman Siireleri
Kaynak: (https://www.guvenliweb.org.tr/dosya/HQTL).

Sekil 5’te Internet kullanim nedenlerinden en dnemlisinin % 73.2 ile
bilgi bulmak oldugu onu % 58.90 ile satin alinacak iiriin arastirmalart igin
yapilan incelemelerin olusturdugu goriilmektedir.

INTERNET KULLANMANIN TEMEL NEDENLERI

16-64 Yas Arasindaki internet wnin interneti win Temel Nedenleri

naser ve erxinuisienven waseroan o [ ¢, 0%
asvamiacagne nssrnnen [ =50
o ve s aeasooes | ::.50%
anrapastan ve aiLe iLe iLerisim kurmax [ s:.:0%
veni rikinen veva icnam suvia [, = 00
vioeo, v, oizi veva Auv izeve [ .70
muzice erisim ve oinceme [ - o
eaiim ve oerenimie isivi amacar [, 0.0
sos zaman potourma ve ceneL Tarama [ - co
rinans ve Tasarnur vonetivi | [ ::.:0%
sagux sorunar ve sasuix OrOnLerl arastamva ([, :o.so:
isteinaiti arastieva [ :: 2o
vercer, TaTiL ve sevanat arastinma [ ::.00%

Sekil 5: Tiirkiye’de internet Kullanim Nedenleri
Kaynak: (https://www.guvenliweb.org.tr/dosya/HQTL).
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Sekil 6°da En ¢ok ziyaret edilen web sitelerinde youtube.com ilk siray1
alirken diger arama motorlar1 ve sosyal medya sitelerinin de oldukga sik ziyaret
edildikleri goriilmektedir.

EN COK ZIYARET EDILEN WEB SITELERI: SEMRUSH SIRALAMASI

Toplam Aylik Web Site Trafigine Gore Semrush’a Gare En Cok Ziyaret Edilen Siralamas: 1 Eyliil - 30 Kasim 2022

#  WEBSITE SURE/ZIYARET SAYFA/ZIYARET #  WEBSITE SURE/ZIVARET SAYFA/ZIYARET

1 YOUTUBE.COM 29M 595 5.7 11 WIKIPEDIA.ORG 10M 545 21
2 GOOGLE.COM 22m 108 34 12 HURRIYET.COM.TR 13M 548 28
3 EKSISOZLUK.COM 26M 435 102 13 TURKIVE.GOV.TR 6M 555 as
4  TWITTER.COM 21M 565 18 14 ENSONHABER.COM 18M 195 36
5 INSTAGRAM.COM 17M 575 21 15 SAHIBINDEN.COM 11m 275 56
6 SOZ.IK 10M 255 22 16 HABERTURK.COM 12m17s 31
7 ouoio 1M 535 62 17 PORNHUB.COM 11M 585 78
8 SOZCU.COMTR 14m 245 36 18 MYNET.COM 13M 185 aa
9  FACEBOOK.COM 16M 555 24 19 TURKANIME.CO 37M 525 33
10 TRENDYOL.COM 12mo1s 28 20 GOOGLE.COM.TR 16M 465 3a

Sekil 6: Tiirkiye’de En Cok Ziyaret Edilen Web Siteleri.
Kaynak: (https://www.guvenliweb.org.tr/dosya/HQTL).

Sekil 7°de Sosyal Medya kullanim sebeplerinin en basinda %51.0 ile
Haber okuma gelirken onu haberlesme % 33 ile satin alinacak iiriinii aragtirma
ihtiyaci takip etmektedir.

SOSYAL MEDYA KULLANIMININ ANA SEBEPLERI

16-64 Yag Arasi internet Kullanieilaninin Sosyal Medya Platformlarinin Kullanmalarinn Birincil Sebepleri (Yiizde Olarak)

HABER OKUMA 51,0%
AILE VE ARKADASLAR ILE ILETISIMDE KALMA 50,1%
45,1%

SATIN ALINACAK URUN BULMA 33,0%

YAPILACAK VE SATIN ALINACAK SEYLER ICIN ILHAM ALMA 32,3%

ICERIK BULMA (8. VIDEO) 30,9%

GORUSLERIN PAYLASILMASI VE TARTISILMASI 29,5%

MARKALARDAN ICERIK GORMEK 27,9%

CANLI AKISLARI IZLEME 26,9%

SPOR IZLEMEK VEYA TAKIP ETMEK 26,0%
29%

HAYATINIZ HAKKINDA YAYINLAMA 24,7%

ISLE iLGILI AG OLUSTURMA VEYA ARASTIRMA 24,3%

ONLOLERI VEYA FTKILEYENLER] TAKIP ETMEK 22,6%

\ YENI ILETISIMLER KURMAK 2,4%

Sekil 7: Tiirkiye’de Sosyal Medya Kullanic1 Nedenleri
Kaynak: (https://www.guvenliweb.org.tr/dosya/HQTL).
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Sekil 8’ Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal medya platformunun % 90.6
ile Instagram olurken onu % 88 WhatsApp ve % 72 ile Facebook takip
etmektedir.

— EN GOK KULLANILAN SOSYAL MEDYA PLATFORMLARI =

Aylik Her Bir Platformu Kullanan 16-64 Yas Arasi internet Kullanicilarinin Orant
INSTAGRAM 90,6%
T, :c =%
72,6%
TWITTER 66,5%
TELEGRAM 52,5%
T, =2
TIKTOK 47,8%
7.4%
PINTEREST 36,7%
unkeon _______________EIRS
[messace LR
SKYPE 19,7%
DISCORD 17,1%
E 2%
TUMBLR 10,1%

Sekil 8: Tiirkiye’de En Cok Kullanilan Sosyal Medya Platformlari
Kaynak: (https://www.guvenliweb.org.tr/dosya/HQTL).

Sekil 9’ da Takip edilen sosyal medya hesaplarinin Arkadas ve Aile
tiyeleri hesaplari ilk takip sirasinda iken onu satin alinan veya satin alinmak
istenen {irlinlere ait hesaplarin takibi oldugu goriilmektedir.

B TAKIP EDILEN SOSYAL MEDYA HESAP TURLERi i

16-64 Yas Arasi internet Kullanicilarimin Sosyal Medyada Takip Ettikleri Hesaplarin Tiirlerinin Oram

ARKADASLAR, AILE VE TANIDIGINIZ INSANLAR 42,4%
SATIN ALDIGINIZ MARKALAR 35,2%
SATIN ALMAK ISTEDIGINIZ MARKALAR 33,4%

TV SOVLARI VE KANALLARI 27,7%

EGLENCE VE PARODI HESAPLARI 24,3%

SPOR iNSANLARI VE TAKIMLARI 23,6%

AKTORLER, KOMEDYENLER VEYA DIGER SANATCILAR 23.3%

RESTORANLAR, SEFLER VEYA GIDALAR 22,0%

GRUPLAR, SARKICILAR VEYA MUZISYENLER 21,0%

GAZETECILER VEYA HABER SIRKETLERI 20,2%

i§ ILE ILGILI ILETISIMLER 18,7%

17.7%

17,00

CALISMA ILE ILGILI SIRKETLER 17,3%

YAZARLAR VEYA EDEBIYAT GRUPLARI 15,9%

Sekil 9: Tiirkiye’de En Cok Takip Edilen Sosyal Medya Kullanici Tiirleri
Kaynak: (https://www.guvenliweb.org.tr/dosya/HQTL).
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2023 Yili ilk 6 Ay E-Ticaret Hacminin Sektdrlere Gore Dagilimi
Sektoér bazinda e-ticaret hacmi degerlendirildiginde beyaz esya ve kiiciik ev
aletleri 80,6 milyar TL, giyim, ayakkabi ve aksesuar 48,9 milyar TL, elektronik
38,7 milyar TL, havayollar1 ise 29,3 milyar TL olmustur. Bu sektorleri gida ve
stipermarket, seyahat-tasimacilik ve depolama, yemek ve konaklama sektorleri
izlemektedir (https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler).

E-Ticaret Hacminin Sektorlere Gore Dagilimi (Milyar TL)

80,6
8,9
38,7 29,3
19,3
¥ 16,8
. . =

Beyaz Esya ve Giyim, Elektronik Havayollan Gida ve Seyahat, Yemek Konaklama
Kiiglik Ev Ayakkabi ve Siuipermarket Tasimacalk ve
Aletleri Aksesuar Depolama

Sekil 10: Tiirkiye’de E-Ticaret Hacminin Sektorlere Gore Dagilimi.
Kaynak: (https://www.guvenliweb.org.tr/dosya/HQTL).

E-TICARET TUTETIM MALLARI KATEGORILERI

Kategorilerine Gare E-Ticaret Tiiketim Mallarina Harcanan Miktarlar

Oyuncak, Hobi,

Elektronik Moda Mobilya Kendin Yap
/ / P / /
\Ke3) \/ \= &/’3‘
$5.58 $8.37 $1.20 $3.35
MiLYAR MILYAR MILYAR MILYAR
Yillak Degisim: Yillik Degisimn Yille Degisim Yillek Degigim:
+9%5.8 (+$304 Milyon) -%8.9 (-823S Milyon) -%39.2 (+$121 Milyon) -%2.4 (-S84 Milyon)
Kisisel ve Ev Bakimi Yemek Igecekler Fiziksel Medya
(s) O, O, ()
1.34$ 411.9$ 84.77$ 541.4$
MILYAR MiLYON MiLYON MiLYON
Yillsk Degigim: Yillik Degisim: Yillik Degisim Yillk Degigim:
+%3.3 (+$43 Milyon) -%10.8 (-$50 Milyon) -%0.5 (-$410 Bin) +%4.2 (+$22 Milyon)

Sekil 11: Tiirkiye’de E-Ticaret Hacminin Doviz ve Tiirk Liras1 Bazinda Dagilimi.
Kaynak: (https://www.guvenliweb.org.tr/dosya/HQTL).
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Odeme Yontemleri Bazinda E-Ticaret Hacmi 2023 yili ilk 6 aymnda
O0deme yontemleri bazinda toplam e-ticaret hacminin %62,7’sini 409,3 milyar
TL ile karth islemler, %32’sini 209,3 milyar TL ile Havale/EFT ve diger
O0demeler olustururken, %5.,2’sini 34,1 milyar TL ile kapida 6deme
olusturmaktadir (https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler).

Odeme Yoéntemleri Bazinda E-Ticaret Hacmi (Milyar TL)

409,3
209,3
34,1
Havale/EFT Diger Odemeler Kapida Odeme Karth islemler

Sekil 12: Tiirkiye’de E-Ticarette Odeme Yontemi Hacimleri
Kaynak: (https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler).

Sekil 13°te B2C ticaret katagorisinde kredi kart1 ile 6deme orani % 67 en
yiiksek paya sahipken Mobil 6deme oranmida % 6 ile son sirada oldugu

gorlilmektedir.
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E-TICARET iGiN KULLANILAN GDEME YONTEMLERI

2021 Yilinda Her Bir Gdeme Yontemi Kullamlarak Tamamlanan Tiim B2c E-ticaret islemlerinin Yiizdesi

Dijital ve Mobil Diger Odeme
Clzdanlara Ait B2Ce-  Kredi Kartlanna Ait B2C  Banka Havalelerine Kapida Odemeye Ait Yontemlerine Ait
Ticaret Islem Hacmi  e-Ticaret islem Hacmi  Ait B2C e-Ticaret B2C e-Ticaret Islem B2C e-Ticaret
Pay Payi Islem Hacmi Hacmi Iglem Hacmi }

OO

%6 %67 %12 %7 %38

Sekil 13: Tiirkiye’de E-Ticarette Odeme Yontemi Oranlari
Kaynak: (https://www.guvenliweb.org.tr/dosya/HQTL).

Sekil 14’ te Satin alma faktorlerinde ticretsiz teslimatin en énemli faktor
oldugu onu kolay iade imkanin takip ettigi goriilmektedir.

GEVRIM iCi SATINALMA FAKTORLERI
16-64 YAS ARAS| INTERNET KULLANICILARININ BELIRLI FAKTORLERE GORE SATIN ALMA ORANLARI

54,8% |
47,1%
38,5%
36,8%
DIGER MUSTERILERIN YORUMLARI 36,1%
35,7%
24,5%
2,0%
24,3%
21.8%
18,4%
15,1%
12,6%

‘ 12,0%

‘ 11,7%

77

Sekil 14: Tiirkiye’de E-Ticaretinde Satin Alma Faktorleri Oranlari
Kaynak: (https://www.guvenliweb.org.tr/dosya/HQTL).


https://www.guvenliweb.org.tr/dosya/HQTL
https://www.guvenliweb.org.tr/dosya/HQTL
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Sekil 15” te Dijital Reklama 306 milyon $ harcandigi bunda en biiyiik
pay1 ¢evirim i¢i arama reklamalarinin 10.4 Milyon § ile aldig1 goriilmektedir.

DiJITAL REKLAMCILIK HARCAMALARI
Bicime Gore Dijital Reklameihik Igin Yiluk Harcama (Abd Dolari, Tam Yil 2022)

O 8/ 2y
0. 4 88.75 71.828 39

Yillrk Degisim: -%37.4 Yillik Degisim: -%36.9 Yillik Degigim: -%37.2 Yillik Degisgim: -%39.4 Yillrk Degisim: -%33.6

Dijital Reklamiar igin Gevrimigi Arama Dijital Banner
Yillik ama i t
9.358

Toplam Dijital Reklam
Pa

(@=) ™ (i 2]
v v U & Y
I 953 10.27$ %50 2 %28.4 %76.8

Milyon
V\Hkl);\sn o4l Yillik Degigim: -%34.7 Yillik Deigim: +%5.8 Yillik Degigim: +9013.4 Yillsk Degigim: +%3.8

Sekil 15: Tiirkiye’de Dijital Reklamcilik Harcamalari.
Kaynak: (https://www.guvenliweb.org.tr/dosya/HQTL).

3. E-TICARET SITESI ACMA YONTEMLERI

Sahis ve Isletmelerin Urettikleri veya baska kanaldan tedarik ettikleri
iriin ve hizmetleri e-ticaret yoluyla pazarlamalarinin farkli yollar1 vardir.
Sosyal Medya Platformlarinda, ilan Sitelerinde, E-Pazaryerlerinde ve
Kendilerine ait bir Domain ile kendi web sitelerinde bu islemleri
gerceklestirebilirler.

Bireylerin Belirli bir cironun altindaki kendi imkanlari ile {irettikleri
iriinleri tedarik¢i konumunda ilan siteleri ve sosyal medya sitelerinde
satmalarinda bir kisitlama yoktur.

Isletme bazl satiglarda gerek sahis isletmeleri gerekse sermaye sirketlerinde
Vergi Usul Kanunu(VUK) ve Tiirk Ticaret Kanunu(TTK) gore kurulup
sorumluluklar almalar1 gerekmektedir.

Kendi web sitesini agarak e-ticaret faailiyeti yiiriitmek isteyen sahis ve
sirketler su asamalar1 gergeklestirmeleri gerekmektedir.

o Isletve veya Sirket Kurulusu tamamlanarak vergi levhasmin alinmasi,

Ticaret sicil kayitlarinin tamamlanmasi.


https://www.guvenliweb.org.tr/dosya/HQTL
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e Kendi Alan ismi (Domain) tescil ettirip nerede tutacagina karar
vermeli. Alan ismi sirketismi.com gibi bir isim olabilecegi gibi
www.hepsitokatta.com gibi ¢agristirici bir isim olabilir.

e E-Ticaret Yazihmlarinin edinilmesi. Isletmenin Kendi imkanlar1 ile
yazig1 yazilimi yoksa asagidaki listede gecen firmalarda hazir e-

ticaret yazilim paketleri satin alabilir.
https://www.ticimax.com https://www.ideasoft.com.tr/ https://www.platinmarket.com/

https://www tsoft.com.tr https://www.rgsyazilim.com/ https://www.entegrabilisim.com
https://www.kmk.net.tr
Hazir paket almayanlar E-Pazaryeri olarak tanimlanan platformlarda
hesap agabilir.

e Yazilim alindiktan sonra E- Fatura Entegrasyonu

e Kargo Entegrasyonu

e (Odeme icin Banka,Sanal Pos, Izico, Payu vb araglarin Entegarasyonu

e Tedarikgiler ile XML entegrasyonu

e Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS) kayd: yapilmalidir.

Hazir e-ticaret paketlerini kullanmanin avantajlari1 vardir. Bunlar;

e E-ticaret paketi yazilimi gelistirerek satigin1  yapan firmalar
deneyimlerini Ar-ge ekipleri tarafindan tasarlanarak olasi hatalarin
Oniine gecebilmeleri daha kolaydir.

e Teknolojik gelismeler ve uygulamalara karsi hazir paketlerin satin
alinmasiyla hizmeti veren firma yazilim giincellemelerini saglar.

e c. Verilerin depolama hizmeti (hosting) firma tarafindan saglandigi
icin hem giivenlik saglanir hem de 6zel olarak veri barindirma
icin ayrica licret 6denmek durumunda kalinmaz.

e Hazir Yazilm Paketinin satin alinmasindan &nce ve sonrasinda
yonetim panelinin egitimleri kullaniciya verilir. Kullanimi kolay ve
basit niteliktedir.

e Kargo, Sanal pos ve diger ddeme entegrasyonlar i¢in firmalarin
ekstra ¢abalarina gerek kalmaz.

e Bayi ve alt bayi girigleri ve veri transferleri i¢in xml. uyumu hazirdir.


http://www.hepsitokatta.com/
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e Istatistiki olarak Cesitli veri ve bilgilerin takibi firma tarafindan
yapilmaktadir (siteyi kag kiginin ziyaret ettigi, kag kisinin sepeti terk
ettigi, liriinii almaktan vazgectigi vs.).

e g. Ihtiyac duyulan mobil uygulama versiyonlari ve ozelliklerin
arttirilmast satici firma tarafindan yapilmaktadir.

e h. E-Pazaryerlerine yiiksek oranda komisyon 6demekten kurtarir.

E-Pazaryerleri: E-Pazaryerleri, Pek ¢ok saticinin aymi platformda
faaliyet gosterebildikleri online magazalardir. Tiiketici ve Saticilar arasindaki
ticareti kolaylagtirmaya odaklanan bir i modelidir. Ortak bir platformda
saticilarin iirlin satmasi, Tiiketicilerin de {iriin satin almasi igin bir baglanti
olugturur. Cok farkli sektorlerde faaliyet gosteren {igiincii taraf saticilar
tarafindan ¢ok sayida aliciya farkli {irlin ve hizmet ¢esitliligi sunulmasina
dayanmaktadir. E-Pazaryeri agmak isterseniz e-pazaryeri yazilimi satan pek
¢ok firma mevcuttur (https://www.eticaret.gov.tr/cevrimiciegitim/tum-
egitimler).

Sekil 16’ da Tiirkiye’ de —e-pazaryeri hizmeti veren firmalar1 bir kismi
gorlilmektedir. Bu web sitelerine girilerek te Magaza acilabilir bunun igin
istenen belgeler. Asagida verilmistir.

fevidea amazon  « soNTEKLIF...

n‘ R gittigiciyor com

(V1Y € akakce @ 9 CicekSepeti
.COM O sanalpazar.com e '
trendyol EPHAM
rendyo RAM ‘ pro
¥ zebromo farmazon Toptan Alisveris Platformu

Sekil 16: Tirkiye’de E-Pazaryeri hizmeti veren Firmalar


https://www.eticaret.gov.tr/cevrimiciegitim/tum-egitimler
https://www.eticaret.gov.tr/cevrimiciegitim/tum-egitimler
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E-Pazaryerlerinde Magaza A¢manin Avantajlar:

Cok saticili magazalar olan e-pazaryerleri, son yillarda 6nemli gelismek
kaydetmistir. Ulusal ve uluslararasi online ticaret modeli cok genisletilebilir ve
esnektir. E-Pazaryerlerinde magaza agmak, online bir magaza kurmadan mal
satmaniza olanak tanir. Bu nedenle, online e-pazaryerlerinde satig, ekonomik
baslangi¢ maliyetleri ile esnek bir is firsat1 saglar. E-ticaret pazaryerleri, tim
sektorlerde is yapmak ve e-ticareti yeniden tanimlamaktir. Her pazarm kendine
0zgli pazarlama stratejisi vardir. Bu stratejilerin dogru belirlenmesi e-
pazaryerinde e-ticaret pazari magazasi olusturmak igin talebin artmasina
yardimeci olur. Tiiketiciler artik online pazaryerlerinde genellestirilmis bir teklif
yerine sektdrde uzman ve profesyonellerin bir araya geldigi pazaryerlerini
tercih etmeye baslamistir. Ornegin; sadece el yapmmu iiriinlerin satildig
pazaryerleri veya sadece cok sayida markanin mobilyalarinin bulundugu
pazaryerleri giderek daha fazla tercih edilmektedir. E-Pazaryerlerinde
sektorlere gore farkli komisyon oranlarn istenmektedir. Yiiksek komisyon
bedelleri e-pazaryerinde faaliyet gdstermek isteyen e-ticaret isletmelerinin
tercihini etkilemektedir. Komisyon karsilig1 saglanan Kargo, Iadeler,
Kredilendirme imkanlar1 Yazilim Entegrasyonu, Tiiketici Giiveni gibi sunulan
avantajlar, E-Pazaryerlerine olan ilgiyi arttirmaktadir
(https://www.eticaret.gov.tr/cevrimiciegitim/tum-egitimler).

Pazaryerlerinde Magaza A¢ma Asamalar
Oncelikle Sektoriiniizii uygun, Komisyon oranlar1 Karliliginizi olumsuz
etkilemeyecek bir e-pazaryeri tercihini yapmaniz gerekmektedir. Bir
pazaryerlerinde magaza agmak igin bir takim sartlarm ve kriterlerin yerine
getirilmesi gerekmektedir. E-Pazaryerleri optimizasyonlari, magaza a¢ma
yollarin1 daha kolay hale getirebilmektedir. Online pazaryerleri, e-ticaret
yapmak isteyen firmalara magaza agmak icin biiyiik kolayliklar saglamaktadir.
Tirkiye’deki online pazaryerlerinde magaza agmak i¢in bir takim sartlar
bulunmaktadir. Bu sartlar pazaryerlerine gore degisebilmektedir.
Pazaryerlerinde magaza agma sartlarindan bazilari sunlardir;
» Pazaryerlerinde magaza acabilmek icin vergi miikellefi olmaniz ve
Tirkiye Cumhuriyeti vergi numarasi, kurumsal e-posta adresi ve
ticari veya 0zel banka hesabina sahip olmak gerekmektedir.


https://www.eticaret.gov.tr/cevrimiciegitim/tum-egitimler
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E-ticaret yapmak isteyen firmalar oncelikle e-pazaryerlerine iiye
olmak zorundadirlar. Bunun i¢in web sitelerindeki formda talep
edilen bilgiler eksiksiz doldurulmahdir. Uyelik formunda istenen
bilgiler online pazaryerine gore degisiklik gosterebilmektedir.
Uyelik talep formu doldurulduktan sonra onay asamasinda
isletmelerden bazi evraklar istenir. Dijital ortamda hazirlanan bu
evraklar, e-pazaryerinin web sitesi tizerinden sisteme yiiklenmelidir.
E-Pazaryerinde iiyelik formu ve evraklarin incelenmesinin ardindan
onay siireci baglar. Belli bir siire devam eden onay siirecinde herhangi
bir sorun ¢ikmazsa pazaryerinde magaza iiyeligi onaylanir.

Vergi muafiyeti bulunan isletmeler veya sahislar da e-pazaryerlerinde
satis yapabilir. Bunun i¢in “Esnaf Vergi Muafiyeti” belgesinin ibraz
edilmesi gerekir. 30 bin liraya kadar geliri olan esnaflar, vergi
muafiyetinden yararlanabilir ve online pazaryerlerinde satis yapabilir.
E-Pazaryerlerinde magaza acan firmalar vergi usul kanununa gore
siparigler i¢in fatura kesmek zorundadir. Vergi muafiyeti bulunan
sermaye sirketleri KDV orani {izerinden fatura diizenleyebilir.
E-Pazaryerlerinde magaza agan adi ortaklik sirketleri, resmi firma
ismi ve vergi numaras1 vermelidir. Odemeler igin de sirkete ait ticari
bir banka hesab1 tanimlanmalidir.

E-Pazaryerlerinde yapilan satislarin 6demeleri, belli bir siire sonra
yapilir. E-Pazaryeri komisyonu kesildikten sonra kalan kisim 7 ila 15
giin arasinda Isletme hesabina aktarilir. Odeme hesabi ismi igin vergi
levhasinda belirtilen isim dikkate alinir.

E-Pazaryerlerinde {irlin satis1 igin belli kategorilerin se¢ilmesi
gerekir. Uyelik formunda kategori secimi yapilir. Pazaryerlerinde
komisyon oranlar1 kategoriye gore belirlenir. Bazi pazaryerleri
secilen kategori disinda da satig yapmaya imkan sunar.
E-Pazaryerlerinde  satilabilecek  iiriin  kategorileri  farklilik
gosterebilmektedir. Biitiin pazaryerlerinde kanunen satilmasi yasak
olan higbir iirtin ve hizmet satilamamaktadir
(https://www.eticaret.gov.tr/cevrimiciegitim/tum-egitimler).


https://www.eticaret.gov.tr/cevrimiciegitim/tum-egitimler

35 | SOSYAL BiLIMLERDE DEGISiM VE GELISIM YAZILARI VI

E-Pazaryerlerinde Magaza A¢mak icin Gerekli Evraklar
E-Pazaryerlerinde magaza agmak icin sirket tiirline gore istenen evraklar
sunlardir;

Sahuis sirketleri:

+ llgili Mali y1l ait vergi levhasi

+ Sirket sahibinin imza sirkiileri, Sirket sahibi niifus ciizdan1 fotokopisi
» E-Pazaryeri ile Calisma mali sart ve prensipleri anlagsmasi

» E-Pazaryeri ile yapilan satic1 sdzlesmesi

Sermaye sirketleri:

* Mali Yila ait vergi levhasi

* Son 6 aylik faaliyet belgesi

+ Ortaklara it Imza sirkiileri

* Ticaret Odas1 kaydi1 ve Kurulus Ticaret Sicil Gazetesi

e Adi ortakliklar i¢in ortaklik s6zlesmesi

» E-Pazaryeri ile Calisma mali sart ve prensipleri anlasmasi

» E-Pazaryeri ile yapilan satict sOzlegmesi
(https://www . eticaret.gov.tr/cevrimiciegitim/tum-egitimler).

SONUC

Internet ve sosyal meday kullanicilari iizerinde giivenilir ve ilk bakista
etki olusturacak igeriklerin 6nemi biliyiiktiir. 20. Yiizyil baslarinda bilisim
teknolojilerinde baglayan gelisim hem e-ticaret hemde dijital pazarlama
iizerinde etkili olmustur. Bu etki sosyal meday kullanimui ile artig gdstermistir.

Caligmada hem e-ticaret, hem dijital pazarlama, hem sosyal medya
hemde internet ile ilgili bilesenler detayli bir sekilde aciklanmistir. Bu
kapsamda Tiikiye’de internet kullanim siireleri géz oniine alindiginda 6nemli
bir dijital pazarin varhigi goriilmektedir. Bu pazarlara iligskin e-ticaret
girisimcilerinin de etkinligi agiktir. Ancak Ozellikle tiiketicilerin e-ticaret
konusunda yeterli bilgiye sahip olmamalari bu alanda 6nemli sorunlara neden
olmaktadir.

Calismada da belirtildigi iizere e-ticaret ve dijital pazarlara iliskin

egitimlerin artirilmasi elzemdir. Bu egitimler yaninda yasal diizenlemelerle


https://www.eticaret.gov.tr/cevrimiciegitim/tum-egitimler
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tiketicilerin korunmasina iligkin adimlar atilmalidir. Ayrica bu alanlarin
vergilendirilmesiyle alakali flu kalan alanlarin netlestirilmesi de oOnem
arzetmektedir.
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GIRIS

Vergiler devletler icin 6nemli bir gelir kaynagi oldugu kadar yine
devletler tarafindan adil bir sekilde uygulanmasi 6nem arz etmektedir.
Nihayetinde  devletlerin  sahip  oldugu  vergilendirme  yetkisinin
siirlandirilmasinda adalet ilkesinin 6nemi biiyiiktiir. Vergilerin sadece belli bir
kesim iizerine yiiklenmemesi, tim miikelleflere adil dagilimi gerekmektedir.
Toplumlarda farkli vergi adaleti anlayislar1 yer almaktadir en genis tanimiyla
vergi adaleti; her miikellefin gelirine gore benzer durumdaki miikelleflerle ayni
vergi yiikiinii tasimasi anlamina gelir. Diger bir ifadeyle vergi adaleti
miikelleflerin mali giiclerine gdre vergilendirilmesi ve bu kapsamda vergi
yikiiniin iizerine yiliklenmesidir.

Vergiler dolayli ve dolaysiz vergiler olarak iki baglikta incelenmektedir.
Dolayli vergiler miikelleflerin tiikettigi tiim mallar i{izerinden alinan,
iireticisinden saticisina kadar her asamasinda vergiye tabi tutulan, fiyatlara
eklenerek tiiketiciye yansitilir. Bu vergiler; fiyatlarda goriinebildikleri,
fiyatlarda gizlenebildikleri ve pesin alabildikleri i¢in siklikla tercih edilirler.
Calismada dolayli vergi kapsaminda olan OTV nin konusunu, miikelleflerini,
OTV’yi  doguran  olayr  vergilemede adalet ilkesi  agisindan
degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmedeki ama¢ OTV’nin liikks mallara
uygulanmasi gerekirken miikelleflerin hayatlarim1 devam ettirebilmeleri igin
mecbur satin almak zorunda oldugu mallara uygulanmasinin ortaya ¢ikardigi
adaletsizliktir.

1. VERGILENDIRME YETKIiSI

Devletin en temel varlik sebebi, kamusal ihtiyaglar1 karsilamak icin
kamusal mal ve hizmetleri {iretmektir. Bu sebeple kamusal finansman
araglarmin kullanilmas1 zorunlu hale gelmektedir. Bu noktada devletin gorevi
olan kamu finansman araglarini temin etmesi ve uygulamasi hususundaki
hukuki fiili giicline vergilendirme yetkisi denir. Vergilendirme yetkisi, devletin
miikellefler iizerindeki zor kullanma giiciiniin ve mali egemenliginin bir
gostergesidir. “Bu yetki ile deviet gercek ve tiizel kigilere ait parasal degerlerin
bir kisminin kendisine aktarimasim saglamaktadir” (Bagel, 2021, s.
51).Vergilendirme yetkisi, devletlerin iilkesi lizerindeki egemenlige dayanarak

vergi alma konusunda sahip oldugu hukuki ve fiili giicii olarak tanimlanabilir.
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Bu yetki devletin biit¢e yapma, harcama, borglanma gibi mali alanda siirdiigii

egemenliginin en 6nemlilerinden biridir.

“Hukuk devleti anlayisi Devletin vergilendirme yetkisi araciligi ile
kisilerin hak ve ozgiirliik alanlarina miidahale etmesine bir sinir getirmistir”’
(Kargi, 2017, s. 63). Vergilendirme yetkisinin hukuki niteligi ve simnirlari,
devletin kavram ve bigimine gore zaman i¢inde degismistir. Jandarma devlet
anlayis1 igerisinde vergilendirme yetkisi, egemenlik gibi mutlak ve sinirsiz
giictiir. Liberal {ilkelerde ise, vergilendirmeyi, karsilik ve miibadele yolu ile
aciklamaya calistilar. 19. ylizyilda dogan kolektivist devlet anlayisinda ise
vergilendirme yetkisi kavrami, 6zveri ve vatan gorevi kavrami ile agiklanmaya
caligilmistir. Giiniimiizde ise vergilendirme yetkisi kavrami, devlet egemenligi
temeline dayandirilmaktadir (Bayrakli ve Odabas, 2000, s. 143).

1.1. Tiirkiye’de Vergilendirme Yetkisi

Osmanli déoneminde, toplanan vergilerin bir boliimii, Timar Sistemi
kapsaminda, devlete gordiikleri hizmet karsiliginda bazi kamu gorevlilerine
ayrilmistir. Kamu gorevlileri araciligiyla halktan vergi tahsis ediliyordu.
“Timar Sistemi disindaki vergiler ise, artirma ile miiltezimlere devrediliyor ve
onlar tarafindan toplaniyordu” (Akyazan, 2009, s. 3). 1808 yilinda ayanlar
tarafindan padisahin vergilendirme yetkileri “Sened-i Ittifak” anlasmasi ile
simirlandirilmistir. Osmanli Devleti’nde, vergilendirme yetkisi kapsaminda
yapilan bir sonraki diizenleme, 1839 tarihinde Giilhane Hatt-1 Hiimayunu ile
yapilmigtir. Giilhane Hatt-1 Himayunda édeme giiciine gore vergilendirilme ve
kanunla belirlenen vergiler diginda keyfi vergi alinmamasi hiikiimleri yer
almaktadir.

Vergileme alaninda vergileme ilkelerin temellendigi diger bir belge de
1856 yilinda yayinlanan Islahat Fermani’dir. Islahat Fermani’nin 6nemi, farkli
alanlarda oldugu gibi vergi alaninda da esitlik ilkesine vurgu yapilmasidir.
Ayrica Islahat Fermani, iltizam usuliiniin kaldirilmasi i¢inde diizenleme
icermektedir. “Bununla birlikte 1875 yilinda ilan edilen Adalet Fermani 'nin da
odak noktasinin mali konulara ve ozellikle vergilere yonelmesi, dénemin
sartlarinda vergileme ilkelerinin cesitli belgelere yansitilmasi ¢abalarinin
onemli bir goriintimiidiir” (Gergek, 2014, s. 88). 1876 yilinda Kanun-i Esasi
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ilan edilerek yasalara dayanmadan vergi konulmasi yasaklanmisti. Bu noktada
verginin yasallig1 ilkesi devreye girmistir.

Tiirk Hukukunda vergilendirme yetkisi, temelini anayasadan almaktadir
ve bu yetki devletlerin {ilkeleri {izerindeki egemenliklerine dayanarak vergi
alma konusunda sahip olduklarn hukuki ve fiili gii¢leridir. Devletin
vergilendirme yetkisi bir takim ilkelerle sinirlandirilmistir. Anayasanm 73.
maddesinde yer alan esitlik, mali gii¢, genellik, vergi yiikiiniin adaletli ve
dengeli dagilimi, kanunilik, kamu giderlerinin karsilanmast ilkeleri ile birlikte
anayasanin genelinden ve bazi hiikiimlerinden ¢ikarilan sosyal devlet ilkesi,
hukuki giivenlik ilkesi, hukuk devleti ilkesi gibi bir takim ilkelerle
smirlandirma gergeklesmistir.

Ulkemizde 1924, 1961 ve 1982 Anayasalarinda vergilendirme yetkisi yer
almistir. 1924 Anayasasinda vergi, halkin devlet giderleri i¢in pay vermesi
olarak tanimlanmistir. 1924 Anayasasinin 85. maddesinde “vergiler ancak
kanunla salinir ve alimir,” ibaresiyle vergilerin kanunla konulup kaldirilacagi
acikca belirtilmistir. 1961 Anayasasinda 1924 Anayasasindaki gibi vergilerin
salinmasi ve alinmasi bir kanunla olabilecegi anayasal norm olarak kayit altina
alinmustir.

Egemenlik yetkisi 1982 Anayasasinda da agik bir sekilde belirtilmigtir.
1982 Anayasasinin 2. maddesinde “Tiirkive Cumhuriyeti, toplumun huzuru,
milli dayanmigma ve adalet anlayisi icinde, insan haklarma saygili, Atatiirk
milliyet¢iligine bagli, baslangicta belirtilen temel ilkelere dayanan,
demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devletidir.” 1fadesiyle Tiirkiye’nin sosyal
bir hukuk devleti oldugu vurgulanmustir. “Bunun geregi olarak vatandaslarinin
insan onuruna yaraswr bir sekilde hayat siirmelerine destek verecek olan bir
devlet, gelir dagilimindaki adaletsizlikle de miicadele edecek ve bunlari

gerceklestirmek icinse kullanacagr en iyi arag elbette ki vergi olacaktir”
(Erkin, 2013, s. 1118).

1.2. Vergilendirme Yetkisinin Simirlandiricilarim Belirleyen
Unsurlar

Devletin vergilendirme yetkisini kullanma yetkisi smirsiz degildir.
Sinirsiz olmamasmin nedeni devletlerin vergilendirme yetkisi araciligi ile

kisilerin hak ve 6zgiirliikk alanlarina miidahale etmeleridir. Bu noktada kisilerin
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hak ve Ozgiirlik alanina bu miidahale devlet egemenliginin ve vergileme
yetkisinin sinirlanmasimi gerekli kilmistir.

Vergilendirme yetkisinin kullaniminda sorun, devletlerin bu yetkiyi
kullanip kullanmamasinda degil, vergilendirme yetkisinin ne olgiide
kullanmas1 gerektigi hususundadir. Bu nedenle vergilendirme vyetkisinin
sinirinin- ¢ok iyi belirlenmesi ve ¢izilmesi gerekmektedir. “Bu yetkinin
stmrlandiriimast ulusal diizeyde olabilecegi gibi uluslararast diizeyde de
olabilmektedir ” (Budak, Yakar, 2007, s. 135).

2. Vergileme ilkeleri

Vergilendirme yetkisinin niteligi, 6zellikleri ve kapsami anayasal
kurallarla belirlenir. Bu yetkinin sinirlart ve kullanilma bi¢imi ¢ogu kez
anayasalarda diizenlenir. Bu noktada devletin vergilendirme yetkisinin
smirlarin1 anayasal ilkeler belirler. Bu baglik altinda vergilendirme yetkisinin
bir sinirlandiricisi olarak vergileme ilkeleri incelenecektir.

2.1. Sosyal Devlet Ilkesi

Sosyal devlet kavrami demokratik hayatimiza 1961 Anayasasi ile birlikte
ilk kez girmistir. Sosyal devlet kavrami ile birlikte sosyal devlet, hem ekonomik
anlamdan muhta¢ durumda olanlart korumayi hem de topyekiin ekonomik
kalkinmay1 amaglamaktadir. 1961 Anayasasi’nin 2. maddesinde “Tiirkiye
Cumbhuriyeti, insan haklarina ve baglangigta belirtilen temel ilkelere dayanan,
milli demokratik, ldik ve sosyal bir hukuk devletidir.” Ifadesiyle Tiirkiye
Cumhuriyeti sosyal bir hukuk devleti soylemiyle vergilerin kanunlara uygun
bir sekilde toplanmasini ve toplanan vergilerle toplumun sosyal ihtiyaglarinin
karsilandigini belirtmektedir.

Sosyal devleti, bir toplum i¢inde sosyal refah, sosyal giivenlik ve sosyal
adaletin saglanmasimi temel amag¢ olarak benimseyen devlete verilen isim
olarak tanimlayabiliriz. Bu benimsenen diisiinceyle birlikte vatandaslarin
sosyal haklar1 saglanabilecektir. Bu amaglar dogrultusunda sosyal devlet
ekonomiye dogrudan miidahale eder ve gelir adaletini tesis etmeye calisir,
planli bir kalkinmayi hedefler (Giiner ve Kargi, 2021, s. 86). 1961
Anayasasi’nin 48. maddesinde “Herkes,; sosyal giivenlik hakkina sahiptir. Bu
hakk: saglamak icin sosyal sigortalar ve sosyal yardim teskilati kurmak ve

kurdurmak Devletin devierindendir.” Ifadesiyle devletin insanlarin sosyal
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giivenliklerini  saglamak odevini  vergileri  kullanarak  yapabilecegi
vurgulanmistir. 1982 Anayasasinin 2. maddesinde “Tiirkive Cumhuriyeti,
toplumun huzuru, milli dayanisma ve adalet anlayist iginde, insan haklarina
saygul, Atatiirk milliyetciligine bagli, baslangicta belirtilen temel ilkelere
dayanan, demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devletidir.” Ifadesiyle Tiirkiye
Cumhuriyetinin bir sosyal hukuk devleti oldugundan s6z edilmektedir.

Sosyal devlet ilkesiyle birlikte vergilerin sadece toplanmasinin sosyal
adalete uygun olmasini degil, vergilerin harcanmasi noktasinda da sosyal devlet
anlayisina uygun olarak giigsiizleri koruyucu harcamalarin yapilmasini da
gerekli kilmaktadir. Bu durumun sonucu olarak vergilerin kamu giderlerinin
karsilig1 olmasi ilkesi baglaminda, kamu giderlerinin sosyal devlet anlayisina
uygun belirlenmesi ve bunlarin vergilerle finanse edilmesini de miimkiin
kilmaktadir.

2.2. Hukuki Giivenlik ilkesi

Hukuk kurallarinin konulmasi ve uygulanmasinin temel amaci bireylerin
ve devletin giivenligini saglamaktir. Bu noktada ise bireylerin ve devletin
giivenliginin hukuk kurallar1 ile saglanmasinda hukuki giivenlik ilkesi biiyiik
onem tasimaktadir. “Hukuki giivenlik ilkesi bireyler ve devleti hukuk
kurallarindaki degisimlerin tahrip edici etkisinden arindiran, ¢ift yonlii fayda
saglama fonksiyonuyla hem bireylere hem de deviete giivenlik saglayan ve
diger vergileme ilkelerini de icinde barindiran genis kapsamli temel bir ilke
konumundadir” (Ekeryilmaz, 2019, s. 6).

Hukuki giivenlik ilkesi, temel haklarda korunan ortak bir degerdir. Bu
ilke, hukuk devleti ilkesinin 6nemli bir pargast olup Anayasa’nin biitiiniine
egemen olan temel bir ilke konumundadir. Hukuk devleti ilkesi, hukukun
iistinliigii, vatandaslarin hukuk tarafindan korundugu devletin eylem ve
islemlerinin hukuk kurallarina uygun oldugu bir sistemi tarif eder. “Hukuk
devleti hukuk normlarimin ongériilebilir olmaswini, bireylerin tiim islem ve
eylemlerinde devlete giiven duyabilmesini, devletinde yasal diizenlemelerinde
bu giiven duygusunu zedeleyici yontemlerden kaginmasimi gerektirir”
(Altundis, 2008, s. 61).

Hukuki giivenlik ilkesi; yetki ve imtiyazlarin kanunla sinirlandirilmasi
ve yetkilerin ilgili merciler tarafindan keyfi olarak kullanilmasinin kanun

hiikiimleriyle engellenmesi anlamina gelmektedir. Hukuki giivenlik ilkesi ile
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devletin ve bireylerin hukuk kurallarint kendi ¢ikarlart i¢in kullanmalarmin
ontine gegilmektedir. Hukuki giivenlik ilkesinin alt ilkeleri olarak belirlilik
ilkesi, geriye yiirimezlik ilkesi, kazanilmis haklara saygi ilkesi, esitlik ilkesi,
adil hukuk diizeni ilkesi, kiyas yasagi ilkesi bulunmaktadir.

2.2.1. Verginin Belirliligi Ilkesi

Hukuki giivenlik ilkesinin en 6énemli unsurlarindan bir tanesi belirlilik
ilkesidir. Belirlilik ilkesi kisaca kurallarin 6nceden belirli olmasi olarak
tanimlanabilir. Bu ilke verginin miktar1, konusu, oranlari, tarh-teblig-tahakkuk-
tahsil siirecinin herkes tarafindan &nceden bilinmesini ifade eder. Onceden
belirlenmis olan kurallarin miikellefler tarafindan anlasilir, net ve agik olmasi
gerekir. Onceden belirlenen kurallarin miikellefler tarafindan kafa karigikligina
sebebiyet vermemesi, yorum yapmalarina olanak saglamamasi1 gerekir yani
belirlenen kurallarin kesinlik icermesi gerekir. Belirlilik ilkesi i¢inde ve belki
de basli bagina ayri bir ilke olarak ele alacagimiz kesinlik ilkesi hukuki giivenlik
ilkesinin tesis edilmesi agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir. “Hukukta kesinlik,
hukuki giivenlikle yakin iliski i¢inde olup kisilerin yasadan belirli bir kesinlik
diizeyinde, hangi somut eylem ve olguya hangi hukuksal yaptirimin veya
sonucun baglandigini, bunlarin idareye hangi miidahale yetkisini dogurdugunu
bilebilmesini saglayan bir unsurdur (AKtan, 2017, s. 104-105). Belirlilik ilkesi
vergisel diizenlemeleri iceren kanunlarin siirekli degisiklik gdstermemesi ve
istikrarl bir yapida olmasi gerektigini belirtir. “Bu baglamda yiiriitmeye verilen
vergisel yiikiimliiliikleri diizenleme yetkisi ile siklikla degisiklige gidilmesi
belirlilik ilkesini zedelemekte, uzun vadeli planlar yapilmasina engel teskil
etmektedir” (Tekbas, 2012, s. 137).

2.2.2. Vergi Kanunlarinmin Geriye Yiiriimezligi Ilkesi

“Devietin yaptig1 faaliyetlerin 6ngoriilebilir, tahmininin onceden
miimkiin olmasi ve bireylerin mevcut durumlarmmin  siirekli olduguna
glivenmeleri anlamini tastyan hukuki giivenlik ilkesinin gereklerinden birisi de
geriye yiirtimezlik ilkesidir” (Giindiiz, 2017, s. 37). Hukuki giivenlik ilkesi,
vergi kanunlarinin geg¢miste meydana gelen olaylara uygulanmamasini
gerektirmektedir. Sonradan ¢ikartilan vergi kanunlariyla gegmis donemler igin
vergi yukiniin artirilmasi, vergi yiikiimliilerinin devlete ve hukuk diizenine

olan giivenlerini sarsmakta, ekonomik ve ticari hayatlarinda belirlilik ve
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istikrar1 bozmaktadir. Vergi kanunlarmmin geriye yiriimezligi iki sekilde
meydana gelir. Yeni kanun hitkmiiniin yayimlanmasindan 6nce ortaya ¢ikan ve
sona eren hukuki durumlarin kapsanmasi gercek bir gerileme, gegmiste
baslayip bitmeyen hukuki siireclerin yansitilmasi ise gergeke¢i olmayan bir
gerileme anlamina gelmektedir.

Gergek gerileme, yiiriirliige giren yeni bir kuralin, yiiriirliik tarihinden
once sona eren hukuki iligkiler ve olaylar iizerindeki sonuglarmi ve etkilerini
gosterir. Asil olan geriye ylirime, dar anlamda geriye yiirimedir. “Ger¢ek
geriye yiirtime olarak adlandirilan bu durumda, hukuken tamamlanmig
olmasima karsin yeni kural, olaya etki eder bicimde ikinci kez
uygulanmaktadir” (Bozdogan, 2015, s. 35).

Gergek geriye yiiriimeye ornek olarak, Kurumlar Vergisinde 30.12.1960

tarih ve 192 sayili Kanun, verginin oranimi %10°dan %20 ’ye ¢ikartmuis

ve yeni oramin 1960 yili kazanglarina da uygulanacagini kabul etmistir.

Kurumlar Vergisi orani 27.03.1969 tarihinde 1137 sayili Kanunla %25 e

ctkartilmis ve yeni oramin 1968 yili kazanglarina uygulanacagi hiikme

baglanmistir. 24.12.1980 tarih ve 2362 sayui Kanun da ayni sekilde, yeni
vergi oranlarimin  kurumlarin 1980 takvim yili  kazanglarina da
uygulanacagini belirtmistir.

Genis anlamda geriye yiiriimede ¢ikarilan kanun, tarih itibariyle geriye
yilirimektedir fakat bu durum sadece bitmemis olan islemleri etkilemektedir.
“Onceki kanun hiikiimleri yiiriirliikteyken baglamis olan fakat heniiz tiim
yonleriyle tamamlanmamis olan hukuki iglemler, durumlar ve olaylar iizerinde,
yeni getirilen kanun hiikiimlerinin yiiriirliige girdikleri andan itibaren etki
dogurmasina genis anlamda geriye yiiriime ya da gercek olmayan geriye
yiiriime denilebilmektedir” (Kaya, 2019, s. 24-25). Ornek olarak 01.01.1961
tarihinde yiiriirliige giren 213 Sayili Vergi Usul Kanunu'nun tahakkuk
zamanagimi siiresini ii¢ yildan bes yila ¢ikartmasi ve bu siirenin, eski yasanin
ylrirliigii sirasinda ii¢ yillik siireyi doldurmayan vergi alacaklarina
uygulanmasi gosterilebilir.

2.2.3. Kazamilnis Haklara Saygi Ilkesi
Hukuka bagli oldugunu belirten bir devlet, bazi1 nemli kural ve ilkeleri
igsellestirmek durumundadir. Ciinkii belirlenmis olan kural ve ilkeler nezdinde

kurulmus bir devlet diizenine temel anlamda hukukun hakim oldugu
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sdylenebilir. ilkelerin basinda ise kazanilmis haklara saygi ilkesi gelmektedir.
Kazanilmig hak kavramini Tirk hukuku, hukuk devleti ilkesinin bir geregi
seklinde ifade etmektedir. “Anayasa mahkemesine gore, kazanilmis haklarin
tanminmast ile giivence altina alinmasi hukuk devletinde kabul edilen bir temel
hukuk kuralidir” (Ovet, 2022, 5. 66). Kazanilmis haklar, kisinin statiisiinden
dogan, kendisine tahakkuk eden, nihai kigisel ve somutlanmig haklardir.
Kazanilmig bir hakkin varligindan s6z edilebilmesi i¢in tek bir idari
islemden kaynaklanmis olmas1 gerekir. Bu islem yiiriirlikte bulunan hukuk
kurallarina uygun ve kesinlesmis olmalidir. Elde edilen haklarin korunmasinin
temel gorevi standardin karar organlar1 ve uygulama siirecidir. Gergekten,
kazanilmis haklara saygi1 ilkesinin yasama ve yliriitme iglemleri ile 6zel hukuk
islemlerinde gz onilinde bulundurulmasi, yargisal islemlere de yon vermesi
gerekir. “Bu kapsamda anilan organlarca gegmise etkili norm konulmamasi ve

uygulama islemi tesis edilmemesi oncelikli sarttir” (Tas, 2021, s. 65).

2.2.4. Kiyas Yasag Ilkesi

Hukuki giivenlik ilkesinin bir alt ilkesi olan karsilagtirma yasagi
ilkesinin varligi, kanunilik ilkesinden kaynaklanmaktadir. Toplumun yasal
olarak giivende hissetmesi i¢gin yasalarin kesin ve istikrarli olmasi gerekir. “Bu
kapsamda ortaya ¢ikan durum ve olaylart kanunda var olan durumlara
benzetip yeni kurallar tiiretilmesinin oOniine kiyas yasagi ilkesi ile
gecilmektedir” (Bozdogan ve i1k, 2016, s. 34).

Yasalarda bazi konularda hi¢ diizenleme olmayabilir. Diizenleme
yapilmamasi bazen bilingli bazen bilingsiz olarak yapilir. Bilingli olarak
diizenleme yapilmadiginda yasa koyucu, dngdriilen olaya iligkin kurali yargiya
veya doktrine birakmis olabilir. Bu noktada hakimin takdir yetkisi
bulunmaktadir. Bu takdir yetkisini hukuka ve hakkaniyete uygun olarak
kullanmalidir. K1yas bu bosluklart doldurma durumunda bagvurulan bir yoldur
ve hakim bu durumda kryasa bagvurabilir. Kiyasa bagvurmak i¢in benzerlik ve
aynilik durumlar1 olmasi gerekir. Olaylar hukuksal agidan benzerlik tagidiginda
kiyasla birlikte ayn1 hukuksal sonug ¢ikarilmaktadir.

2.3. Vergide Esitlik Tlkesi
“Esitlik ilkesi, liberal demokratik diizenin adalet fikvinden gelisir.
Genellik ilkesi ile birlikte esitlik ilkesi, on sekizinci yiizyildan baslayarak
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gelistirilmis geleneksel vergilendirme ilkeleridir” (Erkin, 2013, s. 1125).
Esitlik ilkesi 1961 Anayasasi’nin 12. maddesi, 1982 Anayasasi’nin 10.
maddesinde diizenlenmistir. 1961 Anayasasi’nin 12. maddesinde “Herkes, dil,
wrk, cinsiyet, siyasi diistince, felsefi inang, din ve mezhep ayrimi gozetilmeksizin
kanun oniinde esittir. Hicbir, kisive, aileye, ziimreye veya swnifa imtiyaz

bl

tamimaz.” 1fadesiyle toplumda yasayan herkese hicbir konuda ayrim
yapilmamasi vurgulanmistir ve yine herkesten vergi alinacagi anlagilabilir.
1982 Anayasasi’nin 10. maddesinin 1’inci fikrasina gore, “Herkes, dil,
wrk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri
sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun éniinde esittir”. 1fadesiyle de esitlik
ilkesi vurgulanmistir. Vergi 6devinin diizenlendigi 73. maddenin 1. fikrasina
gore ise; “Herkes, kamu giderlerini karsilamak iizere, mali giiciine gére, vergi
odemekle yiikiimliidiir . Bu fikralar birlikte degerlendirildiginde, herkese vergi

O6deme konusunda esit davranilacak herhangi bir ayrima tabi tutulmayacaktir.

2.4. Verginin Genelligi ilkesi

1982 Anayasasinda yer alan “hukuk devleti” ve “esitlik” ilkesi gibi
ilkelerin bir neticesi olan genellik ilkesi, Ozellikle haklarin verilmesi ve
yiikiimliiliiklerin getirilmesinde tabi olunmasi zorunlu olan genel bir ilkedir. Bu
baglamda vergi kanunlari gibi ylikiimliiliik getiren kanunlarin genel ilkeye gore
hazirlanmasi gerekmektedir. Bu nedenle kanun koyucu, belirli bir kimlige sahip
kisilere resmi bir kanun yoluyla mali yiikiimliiliikler yiikleyemez. Bu ilke
geregi din, dil, irk, sosyal siniflarma bakilmaksizin herkesin elde ettigi gelir
servet ya da yaptigi harcama iizerinden vergi ddemesini amaglamaktadir
(Giiner ve Kargi, 2021, s. 89). Anayasamizin 73. maddesinde herkesin mali
giicline gore vergi 6demesi gerektigi belirtilmekte olup, esitlik ve evrensellik
ilkelerinin kabul edildigi anlasilmaktadir. Ancak bu maddede yer alan “herkes”
kavramini “mali gii¢” kavraminin birlesik ele alinmasi gerekir. Genellik ilkesi,
herkesten vergi toplamak, diger bir deyisle vergileri toplarken toplum ve birey
ayrimi yapmamak anlamina gelir.

2.5. Odeme Giiciine Gore Vergilendirme Ve Olgiiliiliik Tlkesi

“Odeme giiciine gore vergilendirme ilkesi, vergilendirme yetkisinin,
yiikiimliiler tizerinde ne élgiide kullanilabilecegi ile ilgili vergi hukuku ilkesidir
ve esas olarak “dl¢iiliiliik ilkesi” ile baglantiidr” (Erkin, 2013, s. 1126).



SOSYAL BILIMLERDE DEGISIM VE GELISIM YAZILARI VI | 50

Olgiiliiliik ilkesi vergi oranlarinda asirtya kagilmamasini ifade eder. Bu noktada
“mall gii¢” kavrami arastirma konusu olmaktadir. Anayasada mali gii¢
kavraminin tanimi yapilmamistir. Mali giig; vergi Odevini ortaya koyan
ekonomik neticeler olarak tanimlanmaktadir. Bu ekonomik neticeler gelir,
harcama ve servettir. Anayasa’nin 73. maddesinde “Herkes, kamu giderlerini
karsilamak tizere, mali giiciine gore, vergi 6demekle yiikiimliidiir” ifadesiyle
vergi 0derken kisilerin mali gii¢lerinin g6z 6niine alinmasini ifade eder.

2.6. Verginin Kamu Giderlerinin Karsihg Olmas: Ilkesi

Vergi geliri kamu giderine esittir ilkesinin amaci, kamu harcamasi
gerektirmedikce kimseden vergi alinmamasi ve vergilendirme adina toplanan
paranin devlet dis1 harcamalarda kullanilmamasidir. “Bu itibarla, vergilerin
alimmasi, kamu giderlerinin karsilanmasi amacwina yonelik olmalidir”
(Karakog, 2015, s. 420). Anayasanin 73. maddesinde, “Herkes, kamu
giderlerini karsilamak iizere, mali giiciine gére, vergi odemekle yiikiimliidiir”
ifadesi bulunmaktadir. Burada vergilerin kamu giderlerini karsilamak {izere
alinacagi agiklanmistir. Vergi gelirlerinin kamu hizmetleri disinda herhangi bir
alanda ya da amacgla harcanamayacagi yani vergilerin ancak kamu

hizmetlerinin finansmaninda kullanilabilecegi anlamina gelmektedir.

2.7. Verginin Kanuniligi ilkesi

Verginin kanuniligi ilkesi Anayasa’nin 73. maddesinde “Vergi, resim,
har¢ ve benzeri mali yiikiimliliikler kanunla, konulur, degistirilir veya
kaldiriir.” Seklinde hilkkme baglanmistir. Bu ilke; verginin konusu, matrahi,
vb. gibi verginin temel unsurlarinin kanunla belirlenmesini gerekli kilmaktadir.
Vergilerin kanuniligi ilkesi, vergileme yetkisinin halkin secilmis temsilcileri
tarafindan kullanilmasini gerektirdiginden, bu ilkeye gore vergilendirmenin
ancak kanunla yapilabilecegi soylenmistir. “Temsilsiz vergi olmaz, kanunsuz
vergi olmaz” vergilendirmenin yasal ilkesinin altinda yatan ilke, vergi
idarecisinin ulusal egemenliginden gelir. Demokratik bir devletin, refah
devletinin ve hukuk devletinin varlig1 i¢in vergi idaresinin yasama organina ait
olmas1 6nem tagimaktadir. Anayasa’nin 73. maddesinin 4. fikrasi ile Bakanlar
Kuruluna verilen yetkinin kanunilik ilkesine ters diismedigi iddia edilse de, bu
yetkinin muafiyet ve tam istisna hallerinde kanunilik ilkesini zedeledigi hatta
bazi hallerde s6z konusu ilkeyi yok ettigi de goriilmektedir. Bu nedenle
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Bakanlar Kuruluna verilen yetkinin smirlarinin iyi bir sekilde ¢izilmesi
gerekmektedir. Zira vergilerin kanuniligi ilkesi bunu zorunlu kilmaktadir
(Bozdogan ve Cataloluk, 2017, s. 437).

2.8. Vergilemede Adalet flkesi

Anayasanin 73. maddesinin 1. fikrasinda “Herkes, kamu giderlerini
karsilamak fiizere, mali giiciine gére, vergi oOdemekle yiikiimliidiir® ve 2.
fikrasinda “Vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli dagilimi, maliye politikasinin
sosyal amacidir” ifadelerine yer verilmekte ve adil bir vergileme yapilmasi
gerektigine hilkkmedilmektedir. Vergilemede adalet ilkesi, vergilemede esitlik
ilkesini de kapsayacak sekilde genis kapsamli ele alinmaktadir. Adalet ilkesiyle
ilgili olan arastirmalarda ikili kullanimlarinin olmasinin sebebi, ¢ok yonlii
vergileme ilkelerinden birisi olmasidir. “Bu ilkeyi yatay adalet ve dikey adalet
dogrultusunda mali gii¢ (Odeme giicii) ilkesi ve faydalanma ilkesi ile baglantili
olarak da degerlendirmek miimkiindiir” (Ceylan, 2020, s. 40). Yatay esitlik,
ayni gelir grubuna mensup kisilerin ayn1 diizeyde vergilendirilmesini ifade
ederken, dikey esitlik, ekonomik giicili daha fazla olan kisilerin, ekonomik giicii
yetersiz olanlardan farkli bir vergi sistemine tabi tutulmasi geregini ifade
etmektedir.

3. 1982 ANAYASASI’NDA VERGILEMEDE ADALET

ILKESI

Vergilemede adalet ilkesi, vergilendirme siireclerinde kullanilan en
onemli ilkedir. “Bu ilke, en genel anlami ile vergi kanunlarinin konulmalar: ve
uygulanmalart asamalarinda adil olmalari gerektigini ileri stirmektedir”
(Celik, 2001, s. 15). Adalet ilkesine net olarak bir sinir getirmek olast degildir
¢linkii toplumdan topluma, kisiden kisiye degisiklik gostermektedir.
Vergilemede adaletin saglanmasi i¢in birden ¢ok vergi ilkesinin yer almasi
gereklidir. Bu noktada vergilemenin alt ilkeleri ortaya ¢ikar.

“Vergi adaleti; sahislarin vergi 6deme giiglerine gore vergilendirilmesi
gerektigi olarak diisiiniilebilecegi gibi, sosyal ve ekonomik diizenlemelere
imkan verebilecek bir uygulamanin saglanmast olarak da diigiiniilmektedir”
(Arslantas, 2021, s. 12). Vergilemede adalet ilkesinin alt unsurlar1 olarak
genellik, uygunluk, agiklik, belirlilik, esitlik Ilkerlerinin adalet ilkesi ile
baglantili oldugu goriiliir.
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1982 Anayasasi’nda vergilendirmede adalet ilkesi 73. maddenin 2.
bendinde diizenlenmistir. Bu hiikme gore; “ Vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli
dagilimi maliye politikasimin sosyal bir amacidwr”. Yani vergi yiiki bireyler
arasinda mali giiclerine gore adaletli bir sekilde dagitilmalidir. Vergilemede
adalet ilkesi ikiye ayrilmaktadir. Diiz oranli vergilendirme sistemine gore
matrahin her diizeyine uygulanacak vergi oraninin sabit kaldig1 vergiye diiz
oranli vergi denir (Sentiirk, 2006, s. 19). Buna gore herkese sabit oranli vergi
uygulanmas1  vergilendirmede adalet ilkesine uymamaktadir. Ciinki
Anayasanin 73. maddesinin 1. bendine gore herkes mali giiciine gore
vergilendirilir hilkmii yer almaktadir ve diiz oranli vergilendirme sistemi bu
hilkme uymamaktadir. Artan oranli vergilendirme sistemi ise herkes mali
giiciine gore vergilendirilir geliri fazla olandan fazla vergi alinirken az olandan
az vergi alinir bu sayede artan oranli vergi sisteminin uygulanmasi Anayasanin
73. maddesinin 1. bendini de destekler.

Herkes, kamu giderlerini karsilamak iizere, mali giiciine gore vergi
O6demekle ylikiimludiir hitkkmii yine vergilemede adalet ilkesine deginmektedir.
Ciinkii vergiyi doguran olaya sebebiyet veren her miikellef higbir ayrim
yapilmadan gelirine gore vergi 6demekle yiikiimli kilinmistir. Vergi, resim,
harg ve benzeri mali ylikiimliiliikler kanunla konulur, degistirilir veya kaldirilir
hikmii de yine vergilendirmede adalete 11k tutmaktadir. Ciinki
vergilendirmenin belirli bir kurala gére yapilmasina deginilmistir.

Danistay in 3. dairesince temyizen incelenen 29.11.2010 tarihli davada

“Kanunun yiiriirliige girdigi tarihte var olan cezanin tahsilinden

Kanunun yiiriirliige girdigi tarihte devam eden incelemeler sonucu

ortaya ¢ikacak cezalardan hichbir sart aranmaksizin vazgegilecegi hiikme

baglandigindan vergi kanunlarimin genel yapisi, esitlik ve adalet ilkesi
geregi de fiil tarihinin esas alinmasi gerektigi sonucuna ulasimistir”.*
Bu kararda yer verilen metin incelendiginde ayni durumda olan

miikelleflerin, ayni sekilde vergilendirilmesi geregi 6ngoriilmiistiir.

4 Damsgtay 3. Daire, E. 2009/472, K.T. 2010/3587, T. 29.11.2010
https://karararama.danistay.gov.tr/getDokuman?id=18440900&arananKelime=3.%20
Daire


https://karararama.danistay.gov.tr/getDokuman?id=18440900&arananKelime=3.%20Daire
https://karararama.danistay.gov.tr/getDokuman?id=18440900&arananKelime=3.%20Daire
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4. TURKIYE’DE UYGULANAN OZEL TUKETIM
VERGISI

Bu boliimde O TV’nin konusu dért liste halinde incelenecektir. Daha
sonra OTV’yi doguran olay, verginin miikellefi ve sorumlusu, muaflik ve
istisnalar, verginin matrah ve orani, beyan siireleri, verginin tarh1 ve beyani,
verginin 6denmesi, vergi indirimi ve tecil ve terkin uygulamasi olarak ana

bagsliklar altinda ele alinacaktir.

4.1. OZEL TUKETIM VERGISININ KONUSU

OTV konusunu sadece mallar kapsamaktadir hizmetler 6zel tiiketim
vergisinin kapsami disinda tutulmaktadir. “Verginin konusunu, Tiirkiye’'de
belirli bir iktisadi siire¢ icinde bulunan ve kanuna ekli dovt (1, 11, 11, IV) listenin
kapsamina alinmis mallar olusturur” (Senyiiz ve digerleri, 2021, s. 331). OTV
dolayli bir vergi tiirii olup harcamalar {izerinden sadece bir kez alinir. Ozel
islem vergisi olarak da tanimlanmaktadir. OTV dar kapsamli bir vergi olup ayni
zamanda tek asamalidir. 4760 sayili OTVK nin 1. bdliimiinde ve ekli listelerde

yer alan mallarin ithalatini, imalatini, tedarikini veya ilk satin alimini igerir.

4.1.1. Petrol ve Uriinleri: (I Sayih Liste)

Bu listede petrol {irtinleri ve dogal gaz, madeni yaglar yer almakta ve
kapsamlar1 (A), (B) cetvelleri olarak iki grup halinde diizenlenmektedir. A
cetvelinde motorin, benzin, fueloil gibi ¢esitli akaryakat {iriinleri, dogal gaz,
stvilagtirilmis petrol gazi ile bu mallarin ikame edilmesi muhtemel bulunan
petrol tiirevleri, petrokok vb. diger mallar yer almaktadir. B cetveli solvent,
vernik, eter gibi {irlinleri icermektedir ve bu {irlinlerin tiirevleri olarak akaryakit
harici petrol liriinleri bu cetvelde yer almaktadir. “Listede yer alan mallarin
ithalat¢ilarina ithalat, imalatgilarinca imalat yaptiktan sonraki teslim agamast

itibariyle vergilendirmek miimkiin olacaktir” (Senyiiz ve digerleri, 2011, s.
283).

4.1.2. Motorlu Tasitlar: (I1 Sayih Liste)

Bu listede ¢esitli motorlu kara, deniz, hava tasitlarina yer verilmistir.
Listede insan veya ylik tasimaya mahsus araglar (karavan, otobiis, vb.) yari
romorklar i¢in g¢ekiciler, motosiklet, gemi, helikopter vb. motorlu tasitlar yer

almaktadir. Bu listede yer almayan motorlu kara, deniz ve hava araglarinin
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iktisab1 6zel tiikketim vergisine tabi degildir (Arslan, 2007, s. 438). Motorlu tasit
olmasina ragmen listede bulunmadigindan, traktorler 6zel tiikketim vergisine
tabi degildir.

4.1.3. Tiitiin Mamulleri, Alkollii i¢cecekler ile Gazoz ve Meyve
Sulari: (IIT Sayih Liste)

Devlet tarafindan vergilerin bireylere ve topluma zararli olarak goriilen
uygulamalar1 caydirmak i¢in kullanilmasi yeni degildir (Ko¢ ve Kog,
2020:215). III say1l1 listede alkollii ickiler ve gazozlar ile tiitlin mamulleri yer
almaktadir. Yine I sayili liste gibi (A) ve (B) olarak iki ayr1 cetvelden olusur. A
cetvelinde alkollii ickiler, alkolsiiz biralar, kolali, meyveli ve sade gazozlar
ambalajlanmig veya toptan teslim edilen meyve nektarlar, meyveli igecekler,
limonatalar, enerji icecekleri, sporcu igecekleri, soguk cay, soguk kahve, tonik
ve tatlandirilmis veya aromalandirilmis benzeri icecekler yer alir. B cetvelinde
ise sigara, puro, enfiye, makoron gibi tiitiin mamulleri yer almaktadir. OTV’ ye
dahil olmayan mallara 6rnek olarak tatlandirict madde katilmamis sular, soguk
kahve, salgam suyu verilebilir.

4.1.4. Liiks Mallar, Beyaz Esya ve Elektronik Uriinler: (IV
Sayih Liste)

Burada liiks mallar ile elektronik esyalara yer verilmistir drnegin
parfiim, sa¢ boyasi, elmas, inci, kiymetli taslar, buzdolabi, ¢amasir makinesi,
televizyon, cep telefonu, video kameralar ve ses, goriintii cihazlar1 gibi mallar
bulunmaktadir. “IV sayili listede yer alan mallar, ithal edilmeleri halinde ithal
asamasinda, yurt icinde tiretilmeleri halinde imalatcilart tarafindan teslimi
asamasinda verginin konusuna girer ve vergilendirilir” (Oner, 2020, s. 270).
Bu iki asamadan birinde bir kez OTV alindiktan sonra kaginci derece olursa
olsun sonraki asamalarda vergi alinmaz.

4.2. OZEL TUKETIM VERGISINI DOGURAN OLAY

OTV’yi doguran olay, verginin konusu ve yiikiimliisii arasindaki
iliskinin kuruldugu noktadir. Bagka bir deyisle miikellefi vergi miikellefi yapan
kisi veya olaydir. Kisaca vergi, vergiye tabi mallarin {iretimi dagitimi veya
ithalat1 yoluyla elde edilir. “Mallarin hangi listede oldugu ve buna gére hangi

durumun éngoriildiigiine bagl olarak Ozel Tiiketim Vergisinde vergiyi
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doguran olay belirlenmektedir” (Aksoy, 2021, s. 56). OTV’de vergiyi meydana
getiren olay malin teslimi ve ithalati ile tescilli tasitlarin ilk kez satin
alinmasidir. OTV’ye tabi olayin malin teslimi ile ilgili oldugu durumlarda
vergi, malim teslimiyle baglantili olarak dogmaktadir. OTV vergiye tabi mallar
bir kez vergilendirildiginden, bir isletmede iiretilen OTV’nin ayn1 isletme
biinyesinde OTV’ye tabi baska bir malim iiretiminde girdi olarak kullanilmasi
gerekmektedir.

Anilan listelerde yer alan bir malin yine Kanunda kendisi i¢in belirlenen
asamada (ilk teslim, ithalat veya ilk iktisap) bulunmasi, vergiyi doguran olayin
gerceklestigi  anlamma gelmektedir (Degirmendereli, 2020, s. 208).
Listelerdeki mallara gore vergiyi doguran olay tablo 3.1. de gosterilmistir.

OTVK’nm 3. maddesinde vergilendirmeyi doguran islem, I numaral
listede yer alan mallara iligkin islemlerin niteligine gore ayri ayri tanimlanip
belirlenmektedir. Vergiyi doguran olay, I numarali iretici veya ithalatci
listesinden mallarin tedarik edilmesi ve bu mallarim OTV’si uygulanmadan
Once agik artirmada satilmasidir. Ancak malin naklinden 6nce fatura veya diger
belgelerin ibraz edilmesi halinde, vergiye esas olan olay, bu belgelerde
belirtilen tutarla sinirli olmak tizere, fatura veya benzeri belgelerin
diizenlenmesi sirasinda meydana gelir. Malin parca halinde tesliminin
degismesi veya lizerinde anlagmaya varilmasi halinde vergi dogrudan her
parcay1 temsil eder.

Tablo 1.1. Listelere Gore Vergiyi Doguran Olay

Tiirkiye Dis1 Imal Tiirkiye I¢i Imal
I Sayili Liste | ithalatgilarca Teslimi Teslim
II Sayili Liste Tiirkiye’de [k iktisap
Tescile | Kullanmak [thalat

Tabi Tiirkiye’de Satmak
Tescile | Ithalat

Tabi Teslim
Degil
III Sayili Liste Ithalat Teslim
IV Sayili Liste Ithalat Teslim

Kaynak:(Senyiiz ve digerleri, 2021)
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43. OZEL TUKETIM VERGISININ MUKELLEFI VE
SORUMLUSU

Listelenen iiriinler icin vergi miikellefi; OTV uygulanmadan énce bu
mallari iireten, ithal eden veya agik artirmaya ¢ikaranlardir. Ayrica bu kanuna
ekli listelerden birkagimi elinde bulunduranlar fiili veya kayithh envanter
strasinda bulunur. OTVK nin 4. maddesinin 2. fikrasinda, Tiirkiye’de yerlesim
yeri, igyeri, hukuk ve ig merkezinin bulunmamasi halinde ve gerekli goriilen
diger hallerde Maliye Bakanligi ve Maliye Bakanliginca vergi alacagini
glivence altina almak i¢in vergiye tabi islemlere taraf olanlari verginin
0denmesinden sorumlu tutabilecegi hiikkme baglanmustir.

Miikellefler, vergiye tabi mal gruplariin ve bu gruplarinin bir kismimnin
mallarinin 6zelliklerine gore ayrilmaktadir. Bu baglik altinda gruplar ayr1 ayr
ele almacaktir. Gruplar I sayili listede yer alan mallar, II sayili listede yer alan
mallar, IIT sayili listede yer alan mallar ve IV sayili listede yer alan mallar
olarak incelenecektir.

I sayil listedeki petrol iiriinleri ithal edilmis ise ithalatgt OTV
miikellefidir, yurt iginde iiretiliyorsa iiretici OTV miikellefidir. Ornegin,
petrolii ithal ederek rafine ederek mazot elde edip satan bir rafine sirketi OTV
miikellefidir. II sayili listede yer alan motorlu tasitlardan kayit ve tescile tabi
olanlar i¢in miikellef, motorlu tasit ticareti yapanlar yani tasiti kullaniciya satan
yetkili acentelar, fabrika ve bayiler ile bu araglart kullanmak iizere ithal
edenlerdir. Bu listede kayit ve tescile tabi olmayan motorlu araglarin
miikellefleri mallarin imal edildigi asamada imalatgilari, ithal edildigi asamada
ise ithalatgilari, miizayede yoluyla satis asamasinda ise satig1 gerceklestiren
kisiler OTV miikellefi olacaktir. III sayili listenin konusu olan alkollii igkiler,
alkolsiiz biralar ve icecekler, tiitiin mamulleri, meyveli, kolali ve sade gazozlar
II say1li listede oldugu gibi imal edildigi noktada OTV miikellefi imalatgilar,
ithal edildigi noktada ise ithalat¢ilar ve miizayede yoluyla satildiginda ise satisi
gergeklestirenler OTV miikellefidir. IV sayil1 listede bulunan liikks mallar igin
OTV miikellefleri II ve III sayil listede oldugu gibi liikks mallarin imal edildigi
durumlarda imalatcilari, ithal edildigi durumda ithalat¢ilart ve miizayede
yoluyla satis durumunda ise satis1 gerceklestiren kisiler OTV miikellefidir. Bir
firma, imal ettigi bir camasir makinesini sattiginda camagsir makinesi teslimi
gerceklestiginde verginin miikellefi olacaktir. Satis1 gerceklestiren firma imal
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ettigi ¢amagsir makinelerinin borcundan dolay1 imal agsamasinda haczedilip
miizayede yoluyla satildiginda miikellef satis1 gerceklestiren icra dairesidir.

“Vergi hukuku alaninda “sorumluk” kavrami, kendisi miikellef olmadigt
halde, onunla olan iliskisi nedeniyle vergilendirme ile ilgili maddi veya sekli
odevlerin yerine getirilmesinden tictincii kisileri de sorumlu tutmak igin
kullaniimaktadir” (Gergek,2005:160). OTV miikelleflerinin Tiirkiye’de daimi
yerlesim yeri, i§ yeri, kanuni veya is merkezi bulunmamasi halinde, verginin
konusunu olusturan mallar1 vergi miikellefinden teslim alan veya vergi
miikellefi adina hareket edenler, OTV nin beyan edilmesi ve denmesiyle ilgili
yerine getirilmesi gereken Odevlerden vergi miikellefi gibi sorumlu
olacaklardir.

Vergi alacagini giivence altma almak igin ii¢ durum s6z konusudur. Tk
olarak I, II, III, IV sayili listelerdeki mallarin belgesiz bulundurulmasi bu
noktada tespit edildiginde belgesiz mal bulunduran kisilerden verilen zaman
icerisinde mallarm alis belgelerini ilan edemedikleri halde 6denmemis
OTV’den sorumlu tutulurlar. Ikinci olarak Maliye Bakanlhiginca gerekli
goriilen haller ve son olarak vergi miikellefinin Tiirkiye smirlar iginde
ikametgahinin, igyerinin, kanuni ve ig merkezlerinin bulunmamasi durumudur.

4.4. OZEL TUKETIM VERGISINDE MUAFLIK VE
ISTISNALAR

Diger vergilerde oldugu gibi OTV’de de miikellefler icin muaflik ve
istisnalar tanimlanmistir. OTV’de istisnalar ihracat istisnasi, ithalat istisnasi,
engellilere tasit teslimleri, ve diger istisnalar olarak (Askeri ve glivenlik amagh
teslim istisnasi, diplomatik istisna, petrol arama ve iiretim amagl teslimler
istisnasi, (II) sayili listede yer alan mallardan; ugak ve helikopterlerin Tiirk
Hava Kurumu ve Bagbakanlik Merkez Teskilati tarafindan ilk iktisabi istisnast)

ele alinacaktir.

4.4.1. Thracat Istisnasi

Uluslararas1  mal ticaretinde OTV  dahil dolayli vergilerin
vergilendirilmesinde esas alinan iilkedir. Esas alinan iilkenin anlami
uluslararasi ticarete konu olan malin bir kez vergilendirilecegi bu noktada
vergilendirme yetkisinin vergiye konu olan malin ithal eden iilkeye ait olmasi
gerekir. Buradan anlasilacagi gibi iilkemiz agisindan ihra¢ edilen mallarin
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OTV’ye tabi tutulmamasi, vergileme isleminin mali ithal eden iilkede yapilmas1
gerekir. Iste bu noktada ihracat istisnasi ortaya cikar. ihracat istisnasini mallarin
imalatgilari tarafindan ihraci, mallarin imalatgilar disindakiler tarafindan ihraci,
malin ihracatciya ihra¢ kaydi olmaksizin teslimi ve malin ihracatciya ihrag
kayith teslimi olarak dort baslik altinda incelenir.

4.4.2. Tthalat Istisnasi

“(1) sayili listede yer alan mallarn ithalinde OTV dogmadigi icin, OTV
Kanunu’nun 7. maddesinin 6. ve 7. fikralarinda yer alan ithalat istisnalart bu
mallar bakimindan séz konusu olmayacaktir” (Oktar, 2002, s. 17). Ayrica IV
sayil listedeki mallarda dahilde isleme rejimi kapsaminda ithali, OTV’ den

istisnadir.

4.4.3. Engellilere Tasit Teslimleri

IT say1li listedeki kayit ve tescile tabi bazi motorlu tagitlarin engellilere
teslimi vergiden istisna edilmistir. Istisna uygulamasi engellilik derecesine
bagh olarak farklilastinlmistir (OTVK md. 7/2). “Engellilik derecesi %90 ve
iizerinde olanlar ile engellilik derecesi %90’ wn altinda olanlarin binek
otomobili, panelvan, pick-up, arazi tasiti, ATV, jeep, steysin vagon, vb.
tasitlarin ilk iktisabinda tasiin OTV’ den miistesna olmast icin ongoriilen
tasitin her tirlii vergiler dahil bedelinin 450.500 TL nin altinda olmasi
gerektigine iliskin had 1.004.200 TL’ ye yiikseltildi” (TURMOB, 2023: 2).
Engellilere tanman istisna OTV kanununun &ngordiigii gibi yalnizca binek
otomobiller ve insan tasima amaclh motorlu tasitlar icin gecerli olup OTV’ ye
konu olan I, I, IV sayil listelerdeki mallar i¢in bir istisna s6z konusu degildir.

4.5. 0ZEL TUKETIM VERGISININ MATRAH VE ORANI
Matrah, vergiye tabi gelirin belirlenmesinde esas teskil eder ve elde
edilen gelirden giderin disiirilmesiyle hesaplanir. Temel vergi hesaplamasinda

kullanilan gelir tutar1 bu sekilde olusturulur.

4.5.1. Verginin Matrahi

Verginin matrahini, vergi borcunu hesaplamak i¢in kullanilan, vergi
yasalarma gore belirlenen vergiye tabi tutar olarak tanimlayabiliriz. OTV’de
ise verginin konusuna giren mallarda bazilarini miktar esasli bazilarini ise deger
esasli matrah yapis1 benimsenmistir. “/ sayili listede sayilan akaryakat tiriinleri
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icin, belirli vergi tutarlar: kilogram, litre, metrekiip, kilokalori ile gerektiginde
biiyiikliikleri de goz oniinde tutularak kap, ambalaj veya adet olarak tatbik
edilebilir” (Tezkaveci, 2020, s. 24). 1I sayil listeye konu olan motorlu kara,
hava ve deniz tagitlariyla IV numarali listeye konu olan liikks mallar, beyaz esya
ve elektronik iirinlerin vergi matrahi, KDV matrahini olusturan unsurlarin
degerleri toplami olarak ifade edilir. II ve IV sayili listelerdeki mallar deger
esasina gore hesaplanmakta ve dnce Ozel Tiiketim Vergisi hesaplanir sonra
hesaplanan OTV eklenerek hesaplanan matrah {izerinden KDV hesaplanir. 11
say1ili listenin konusu olan tiitiin mamulleri, alkollii icecekler, gazoz ve meyve

sulart hem miktar hem de deger esasina gore hesaplanir.

4.5.2. Verginin Oram ve Miktari

Ozel Tiiketim Vergisinin konusuna giren mallardan bazilart icin miktar
esaslt (spesifik), bazilart icinde deger esasli (advalorem) matrah yapist
benimsenmistir (OTVK m.11). Miktar esasli mallar I sayili listede yer alan
petrol ve dogal gaz cesitleridir. Bu listedeki mallar i¢in kilogram, metrekiip ve
litre birimleriyle adet, kap ve ambalaj esas alinir. Deger esasli matrah olarak II
sayili listede yer alan motorlu, kara, hava ve deniz tasitlari, III sayili listede yer
alan B cetvelinde tiitiin mamulleri, A cetvelinde bira, sular, meyve sulari, IV

say1li listede ise lilks mallar, beyaz esya ve elektronik iiriinler yer alir.

4.6. OZEL TUKETIM VERGISINDE BEYAN

“OTV, bagh bulundugu kanuna ekli listelerde belirtilen tutar veya
oranlarda alinir” (Y1ildirim, 2019, s. 58). Miikellefler vergi doneminde vergiye
tabi bir iglemde bulunmasa bile bulundugu vergi dénemi i¢in bos beyanname
vermekle yiikiimliidiir. I sayili listede yer alan petrol ve iirlinleri icin iki
vergilendirme donemi olmasi nedeniyle birinci vergilendirme déonemi her ayin
1-15” ini kapsar, ikincisi ise her aym 16’s1 ile son giiniinii kapsar ve
beyannamenin verilme siiresi birinci vergilendirme dénemi igin her aym 25.
giinii, ikinci vergilendirme donemi i¢in ertesi aymn 10. giinii saat 23:59’
kadardir. II sayili listede yer alan kayit ve tescile tabi olmayan mallar ile III
sayil listede yer alan tiitiin mamulleri, alkollii igecekler ile gazoz ve meyve
sular1 ve IV sayili listede yer alan liiks mallar, beyaz esya ve elektronik tiriinler
icin beyanname verilme siiresi mallarin teslimini izleyen aymn 15. gini
aksamina kadardir. II sayili listede yer alan kayit ve tescile tabi mallar i¢in ise
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islemlerin tamamlamasindan 6nce beyanname verilir. I, II, TII ve IV sayili
listelerdeki mallar i¢in son 6deme giinii ise beyanname verme siiresi i¢inde

O0denmesi gereklidir.

4.7. O0ZEL TUKETIM VERGISININ ODENMESI

OTV’de I, II Il ve IV sayili listelerdeki mallar i¢in beyanname verme
stiresi igerisinde ddenmesi gereklidir. Bu nedenle I sayili liste igin birinci
vergilendirme donemi i¢in her ayin 1-15’ini kapsadigi i¢in her ayin 25. giinii ve
ikinci vergilendirme dénemi icin her aym 25. giinii denmesi gerekir. Ikinci
vergilendirme dénemi i¢in her aym 16’s1 ile son giiniinii kapsar ve beyanname
verme siiresi ertesi ayin 10. giinii 23:59” kadardir ve son 6deme tarihide ertesi
aym 10. glinii 23:59” kadardir. II sayil listede yer alan kayit ve tescile tabi
olmayan mallar ile III sayil listede yer alan tiitin mamulleri, alkollii icecekler
ile gazoz ve meyve sular1 ve IV sayil listede yer alan liiks mallar, beyaz esya
ve elektronik {iriinler i¢in beyanname verilme siiresi mallarin teslimini izleyen
ayin 15. giinii aksamina kadardir. Bu nedenle II, III ve IV sayili listelerdeki
mallar igin son O0deme tarihleri mallarn teslimini izleyen ayin 15. giini

aksamina kadardir.

5. TURKIYE'DE UYGULANAN OZEL TUKETIM
VERGISININ VERGILEMEDE ADALET ILKESI ACISINDAN
INCELENMESI

Bu noktada Tiirkiye’de uygulanan OTV’nin adalet ilkesi agisindan
degerlendirilmesi yapilacaktir. Bunu yaparken OTV’nin konusu, OTV’yi
doguran olay, OTV miikellefiyeti ve sorumlulugu, OTV’de yer alan muafiyet
ve istisnalar ile OTV oranlaridaki artis 6zelinde bir inceleme yapilacaktir. Bu

inceleme yapilirken mahkeme kararlar1 yol gosterici olacaktir.

5.1. OTV’ nin Konu Olarak Adalet ilkesi Acisindan
Incelenmesi

Vergilemede adaletin saglanabilmesi, biiylik 6l¢iide esit durumdakilerin
esit muameleye tabi tutulmalarina, verginin 6deme giicii ile orantili olmasina,
gelir ve servetlerin belli bir dilizen icinde yeniden dagiliminin
gerceklestirilmesine baghdir (Kargi, Yiiksel, 2010, s. 29). Vergilemede adalet
ilkesi miikelleflerin gelirine gore vergi vermesini, vergilerin miikellefler
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arasinda esit dagitilmasini ifade eder. 1982 Anayasasi’nin 73. maddesinin 2.
fikrasinda verginin adaletli ve dengeli dagiliminin maliye politikasinin sosyal
amaci oldugu belirtilmistir. OTV dolayl bir vergidir ve en fazla gelirin elde
edildigi vergi tiirlerinden biridir. Dolayli vergiler dar gelirli kisilerin vergi
yiklerini artirirken gelir dagilimda da adaleti bozucu yonde etkiye sahiptir.
Dolayli vergiler tiikketim yapildik¢a ortaya ¢ikmaktadir bu vergilerle kisilerin
gelir ve servetleri dikkate alinmadan ayni tutardaki harcamalara tiim
miikelleflere ayn1 oranda vergi uygulanmaktadir.

Dolayli vergiler genellikle miikellef tarafindan hissedilmez. Bu tip
vergilerde mali anestezi yiiksek oldugu i¢in miikelleflerin vergiye karsi
tepkileri daha azdir. Diisiik gelir gruplarinin gelirlerinin tiimiinii harcama
egiliminde olmalarindan kaynakli olarak bu vergilerin diisiik gelirliler {izerinde
yarattig1 yiik, yiiksek gelir grubundakilere kiyasen daha biiylik olmaktadir
(Sener, 2020, s. 51). Bu noktada OTV’de gelir vergisi gibi artan oranl olarak
uygulanabilir. Artan oranli vergi tarifesi vergilemede adalet ilkesi agisindan
kabul edilebilir bir uygulamadir.

OTV miikelleflerin 6deme giiglerini dikkate alan bir vergi tiirii degildir.
IV sayili listedeki mallar liks mallar olarak nitelendirilse de I, II, III sayili
listedeki mallar da bireylerin ¢ogu tarafindan tiiketilen mallardir. Insanlarin
cogu tarafindan kullanilan bu mallara OTV uygulanmasi &deme giiciinii
olumsuz yonde etkilemektedir.

OTV vergilemede adalet ilkesi acisindan ele alindiginda o6zellikle
motorlu araglarin vergilendirilmesinde bazi aykiriliklar dikkat ¢cekmektedir.
Ornegin silindir hacmi 85 KW ile 120 KW arasindaki araglarda %25 oraninda
OTV alinirken %18 oraninda Katma Deger Vergisi uygulanmaktadir. Bu
uygulama miikellefler agisindan yiiksek bir vergi yiikii olusturmakla birlikte
verginin piramitlesmesine de yol agmaktadir. Ayni zamanda liiks tiiketimlerde
uygulanmasi uygun goriilen OTV nin; meyve suyu, gazoz gibi liikks olmayan
igeceklerden alinmasi, liiks olan pirlantadan OTV alinmamasi vergilemede
adalet ilkesine ters diismektedir. Ayrica bebek bezi, bebek mamasi ve devam
siitiinden tahsil edilen %10 oranindaki OTV uygulamasindan vazgegilmesi,
vergilemede adalet ilkesi agisindan dogru bir uygulamadir.

2020 yilinda engellilere uygulanan OTV indirimine iliskin aykir1 bir
durum Erbaa Sulh Hukuk mahkemesine tasinmistir. Mahkemeye sunulan
dilekgede, OTV indiriminden yararlanmak isteyen miikellef, yaptig1
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aragtirmalar sonucunda sadece Volkswagen Golf marka araci alabileceginin
ancak bu araci almak i¢in izin ve yetki verilmesi gerektigini talep etmistir.
Mahkemeye basvurdugunda ise OTV muafiyetinden yaralanabilecegini ama
Volkswagen markali aracin zorunlu ve faydali olmasindan ziyade liikks mal
oldugu ifade edilmistir. Oysaki 2020 yilinda OTV muafiyetinde belirlenen iist
smir 303.200 TL iken Volkswagen aracin tutar1 208.506 TL oldugu kararda
vurgulanmistir. Mahkeme kararinda arac talebi reddedilmistir. S6z konusu
mahkeme kararinda OTV’den muaf engelli bir bireyin sahip oldugu hakkimn
Oniine gecilmistir. Verilen bu karar kazanilmis haklara saygi ilkesini ihlal
etmistir. Dolayisiyla genelde hukuk devleti ilkesine 6zelde ise adalet ilkesine
aykir1 bir durum ortaya ¢ikmistir.

15. Ceza Dairesin’nin 2017/6037 esas sayili ve 2019/3298 karar
numarali metninde, hizmet nedeniyle giiveni kotiiye kullanma, gorevi kotiiye
kullanma suguyla konu asliye ceza mahkemesine tagimnmistir. Saniklar trafik
ekip isleri yaptig1 ve katilan Kivrak Oto Makine Turizm San. Tic. Ltd. $ti.
misterilerine satig yapti1 motosikletlerin, vergi kayip ve plaka islemlerini
takip ettikleri, saniklarmn katilan sirket tarafindan OTV bedelleri yatirilacak
olan ara¢larin sase numaralar1 ve satis bedellerinin sozlii sekilde bildirdikleri,
vergi memurlarin da saniklara gilivenerek evraklari ayrica kontrol etmemeleri
dogrultusunda OTV ye iliskin tahakkuk makbuzu diizenledikleri, saniklarin da
motosiklet fatura bedellerini eksik sdyleyerek kalan paray1 alikoyduklarn ve
vergi kaybina sebebiyet verdiklerinin ortaya ¢ikmasi {izerine ®eksik bedellerin
sitket tarafindan tekrar 6dendigi ve akabinde yapilan aragtirmalarda 335
evrakta hata oldugu tespit edilmistir. Saniklarmm gorevi kotiiye kullanma
sugundan beratina iligkin hiikmiine katilan wvekili tarafindan yapilan
incelemede; saniklara yiiklenen gorevi kotiiye kullanma sugunun gerektirdigi
cezanin nevi ve miktar1 ile 8 yillik dava zaman asiminin, 04.06.2009-
02.12.2009 tarihi ile temyiz inceleme arasinda gerceklestigi anlagilmakta, 5320
sayili kanunun 8. maddesi geregince uygulanmasi gereken 1412 sayili
CMUK’1in 321 sayili madde uyarina hilkmiin bozulmasina, ancak hiikmiin
yeniden yargilanmasi gerektigi icin ayni kanunun 322. maddesi hiikmiine
dayanarak saniklar hakkinda kamu davalarmin gerceklesen zaman agimi
nedeniyle 5271 sayili CMK’nin 223/8. maddesi geregince diismesine

515. Ceza Dairesi, 2017/6037 E. 2019/3298 K.
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03.04.2019 tarihinde karar verilmistir. S6z konusu 15. ceza dairesinde ele
alman karar adil olmamakla birlikte vergi kayip ve kacakciliginin
denetlenmedigi de ortaya ¢ikmistir.

5.2. OTV’ de Vergiyi Doguran Olayin Adalet Ilkesi A¢cisindan
Incelenmesi

Vergilendirme yetkisinin kullaniminda adil davranmak oOnem arz
etmektedir. Bu noktada adalet ilkesi agisindan gelirleri ayn1 olan miikelleflerin
vergi 6deme giicleri 6l¢iisiinde esit vergilendirilmesi geliri yiiksek olan kisilerin
daha yiiksek oranda vergilendirilmesi gereklidir. Boylelikle vergi adaleti
saglanmig olacaktir.

Vergi adaleti kisilerin mali gii¢lerine gore vergilendirilmesi seklinde ele
almabildigi gibi, sosyo-ekonomik diizenlemelere de olanak saglayabilecek bir
uygulamanin saglanmasi olarak da degerlendirilebilir (Ceylan, 2010, s. 90).
Vergilemede adalet ilkesi agisindan OTV degerlendirildiginde farkl goriisler
bulunmaktadir. OTV’nin vergide adalet ilkesine uygun oldugunu savunanlara
gore siirli mal ve hizmetler {izerinde uygulanan OTV liiks olarak tanimlanan
mallarm tiiketiminin yiiksek gelirli kisilerin yaptigin1 distiniilerek bu mallara,
tiiketimi oraninda vergi konuldugu, orta ve diisiik gelir grubundaki kisilerin bu
mallarin yerine ikame mallan tiikettigini ve bu mallar lizerinde vergi olmadigini
ve bu gruplarin vergilendirilmedigi diisiiniilmektedir. Yani OTV’ye tabi olan
mallarin zenginler tarafindan ¢ok, dar ve orta gelirli miikellefler tarafindan az
tiikketilmesi vergilemede adaleti sagladig1 savunulmaktadir.

OTV’nin adaletli olmadig1 yoniinde gériislerde bulunmaktadir. OTV
tiitin ve alkol ftriinlerinden alinmaktadir. Bu iriinler i¢in kisilerin gelir
diizeyleri arttik¢a tiiketim arasinda dogru oranli bir artis yoktur. Tam tersine
geliri diisiik olan kisiler daha fazla alkol ve tiitiin tilketmektedirler (Turan,
2009,s. 6). Bu noktada OTV tersine artan oranli bir hal almaktadir ve bu
durumda adalet ilkesine aykiriligi teskil eder. Gelismis iilkelerde OTV
gergekten liikks sayilabilecek mallar {izerinden alinirken az gelismis ve
gelismekte olan iilkelerde zorunlu ihtiyaglar tizerinde de alinmaktadir. Geligmis
iilkelerde OTV nin konusu segilirken gevreye olan duyarhilik, gelir dagilimin
diizenlenmesi gibi noktalara dikkat edilirken az gelismis ve gelismekte olan

iilkelerde kamuya gelir saglama diisiincesi 6n planda tutulmus ve verginin
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konusu genisletilmistir. Yine bu noktada vergilemede adalet ilkesi
zedelenmektedir.

213 sayili VUK’ un 19. maddesine gore vergi alacagi, vergi kanunlarinin
vergiyi bagladiklari olayimn meydana gelmesi veya hukuki durumun tekemmiilii
ile dogar. Vergiyi doguran olayin gergeklesmesi vergilendirme siirecinin
baslamasina sebep olmaktadir. Bu hususta, serbest bolgelerde vergiyi doguran
olay iizerinden degerlendirme yapildiginda OTV serbest bélgelere uygulanan
istisnalara yer verilmisti. OTVK’nin 5. maddesine gore kanuna ekli
listelerdeki mallarmn ihracat teslimlerinin OTV istisna olmasi icin iki sart1
saglamasi gerekir. Bunlardan ilki mal tesliminin yapildigi miisteri yurtdiginda
olmasidir. Yurtdisinda olmasi kosulunu saglayan etkenler is yeri, ikametgahi
yurtdiginda olan bireyler veya yurtdisinda olan igletmesinin yurtdiginda da
subeleri olmasidir. ikinci sart olarak da s6z konusu malin Tiirkiye Cumhuriyeti
Guimriik Bolgesinden ¢ikmig olmasi gerekir. Bu noktada Tiirkiye’den serbest
bolgelere yapilan mal teslimleri OTV’den istisnadir. Bu Istisna vergiyi doguran
olay acisindan vergilemede adalet ilkesine uygun diismemektedir.

Danistay 7. Daire Baskanligi, 2020/2492 esas sayili, 2023/5358 karar
numarali kararinda, Danistay vergiyi doguran olay ile ilgili su ifadelere yer
vermistir; Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu uyarmca vergiyi doguran olayin
saptanmasina iligkin temel prensipler, Vergi Usul Kanununun 3. maddesinde
kurala baglanmustir.

Vergiyi doguran olayin tespitinde biiyiik giicliiklerle karsilasildig: ve bu
giicliiklerin 6nemli 6l¢iide vergi kaybina neden oldugu gdz 6niine alinarak; ayni
maddenin (B) bendi ile delil sistemine iliskin genel kaideler getirilmistir. S6z
konusu (B) bendinde 6ngoriilen delil sistemi ile vergi kanunlarinin vergi
giivenligini ve vergi adaletini gergeklestirecek sekilde uygulanmasini temin
etmek lizere vergiye tabi olaylarin tespitinde, delilin serbest¢e kullanilmasia
ve ekonomik agidan degerlendirilmesine imkan saglanmugtir.®

Vergilendirmede serbest delil sistemi uyarinca yemin ve vergiyi doguran
olayla ilgisi tabii ve a¢ik olmayan tanik ifadesi disinda hukuken itibar
edilebilecek her tiirlii delilin ispatlama araci olarak kullanilmasma olanak

taninmigtir.

®https://karararama.danistay.gov.tr/getDokuman?id=630043400&arananKelime=%C3
%96Tv,Vergiyi%20do%C4%9Furan%20olay,Adalet
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5.3. OTV’ de Miikellefiyet ve Sorumlulugun Vergilemede
Adalet ilkesi Acisindan incelenmesi

VUK’un 19. maddesinde vergiyi doguran olay, “vergi alacagi vergi
kanunlarmin vergiyi bagladiklar1 olayin vukuu veya hukuki durumun
tekemmiilii ile dogar” seklinde agiklanmaktadir. Burada vergi alacagi miikellef
nezdinde vergi borcunu teskil etmektedir.

OTV miikellefleri, I sayili listede yer alan petrol ve iiriinlerini, III sayilt
listedeki tiitiin mamiilleri, alkollii igecekler, gazoz ve meyve sulari, IV sayili
listedeki liikks mallar, beyaz esya ve elektronik firiinler ve II sayili listede olan
motorlu tagitlarin kayit ve tescile tabi olmayanlarin imal, insa veya ithal edenler
ve bunlarin miizayede yoluyla satisin1 gergeklestiren miikellefler yine II sayili
listede kayit ve tescile tabi olanlar i¢in motorlu araglarin ticaretini yapanlar,
kullanmak iizere ithal edenler ve yine miizayede yoluyla satisini
gerceklestirenlerdir. Bu noktada OTV’de miikellefiyetin  niteliginin
belirlenmesi verginin {iretimin hangi asamasinda alindigina baghdir. Asama
iiretim ve imalatsa miikellef iiretici ya da imalat¢1 olacaktir. Ithalat soz
konusuysa miikellef ithalat¢1 olacaktir. Vergi sorumlusu ise vergi dairesine
vergi 6demek zorunda olan vergi dairesiyle muhatap olan kisidir.

OTV’nin giiniimiizde zorunlu tiiketim mallar1 olan buzdolabi, ¢amasir
makinesi, televizyon, vb. mallardan alindigin1 goriiyoruz. Bu mallarin
tiiketenler OTV miikellefidir. Pirlanta, altm, inci, giimiis gibi kiymetli
madenlerin, tablet, bilgisayar gibi elektronik tiriinlerin, elektrik gibi enefji
kaynaklarinin OTV kapsaminda olmadigini ve bu iiriinlere sahip olanlarin vergi
miikellefi olmasi gerekirken vergi miikellefi olmadigini goériiyoruz. Bu iirtinleri
de OTV kapsamina alarak iiriin sayism artirarak diger iiriinler iizerindeki vergi
yiiklerinin oranin diisiiriilmesi gerekmektedir. Bu uygulama vergilemede adalet

adina yapilmasi gerekenlerdir biridir.

5.4. OTV’ de Muafiyet ve Istisnalarin Vergilemede Adalet
flkesi Acisindan Incelenmesi

Muafiyet; bir vergi kanununun hiikiimlerine uygun sekilde, esas
itibariyle mikellef olmasi gereken bazi kisi ve gruplarin, ayni kanun
hiikiimleriyle o verginin miikellefi sayillamamasidir (Kiyici, 2019,5.560).
Istisnay1 vergilendirilmesi diisiiniilen bir konunun, servetin, gelirin, malim,

hizmetin bir kisminin veya tamaminin devamli ya da gegici bir sekilde vergi
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dis1 birakilmasi olarak tanimlayabiliriz. Muafiyet ve istisnalarla vergilemede
adalet saglamaya c¢alisilabilir.

OTVK’nin 10. maddesinin 1. fikrasina gére bu kanuna uygulanacak
istisna veya muafiyetlerin sadece OTVK’ya hiikiim eklenmek veya kanun
tizerinde degisiklik yapmak suretiyle diizenlenecegi belirtilmistir. Boylece s6z
konusu hiikiim, bu kanunun yiiriirliige girmesinden 6nce veya sonra diger
kanunlarda tesis edilen veya diizenlenen istisnalarm OTV agisindan gecersiz
olmasi anlamini tagimaktadir.

Giintimiizde engellilere yonelik duyarlilik artis gostermekte ve insanlarin
bakis agilart olumlu yonde etkilenmektedir. Ulkemizde engellilere yodnelik
yasal degisiklik yapilirken vergi mevzuatimizi olusturan vergi yasalarinda da
bazi diizenlemelere yer verilmistir (Yakar ve Karadag, 2018, s. 300). Bu
diizenlemeler aracilifiyla pozitif ayrimeilik  yapilmak  istenilmistir.
Vergilemede de engelliler i¢in istisnalara yer verilmistir. Vergilemede istisnaya
ornek olarak engellilere taninan motorlu arag alimi 6rnek verilebilir.

OTV muafiyeti, bedensel ¢alisma yetenegi belirli bir yiizdeyi asan
engelli vatandaslarin kullanabilecegi bir haktir. Elbette bu istisnanin
kullanilabilecegi kosullar vardir. Engelli bir vatandas ara¢ kullanamayacak
kadar engelli ise ancak B ehliyetine sahip iiglincli derece yakinlari arag
kullanabilir.

OTV muafiyetiyle ilgili olarak Damistay 7. dairesinde goriilen dava
dikkat cekicidir. Damigtay 7. daire baskanligi 2021/1332 tarihli kararinda,
davacinin % 40 engeli nedeniyle, satin alacag1 araca 4760 sayili Ozel Tiiketim
Vergisi Kanunu'nun 7. maddesinin 2. bendi uyarmca Ozel Tiiketim
Vergisi istisna hikkiimlerinin ~ uygulanip  uygulanmayacagina iliskin
basvurusunun, saglik kurulu raporunda “6zel tertibatli arag kullanabilir”
kisminda bir degerlendirme yapilmadigindan bahisle reddine iliskin islemin
iptali istemiyle dava agilmustir.

30/04/2010 tarih ve OTV-2/2010-3 sayilhi Ozel Tiiketim Vergisi
Sirkiilerinin (c) bendinde; sakatlik derecesi % 90'in altinda olanlarin s6z konusu
vergi istisnasindan yararlanabilmeleri i¢in, (2A)
numarali OTV beyannamesine, H smifi ehliyet, engelli olduguna dair saglik
kurulu raporu ve aracin sakatlifa uygun olarak tadil edildigine dair teknik
belgenin asli veya noter onayli 6rneginin eklenerek ilgili vergi dairesine
sunulmasi halinde istisna uygulanacagi seklinde diizenlemeye yer verilmistir.
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Hukuki degerlendirme sonucunda davaya konu edilen iglem, edinilen
aracin basvurucunun engeline uygun olduguna dair teknik belge ile yapilan
bagvuru tizerine idarece muafiyet hiikkiimlerinden faydalanilamayacagini
bildiren islem niteliginde degil, H smifi ehliyet ile % 40 engelli olduguna dair
saglik kurulu raporu sunularak 4760 sayili Kanun'un istisnaya iliskin
hiikiimlerinden yararlanma talebiyle yapilan bagvuru {izerine verilen cevap
seklinde oldugundan, davaci tarafindan edinilmis aracla ilgili herhangi bir belge
sunulmadan yapilan bagvuru neticesinde davali idarece tesis edilen islemin
vergisel bir yonii bulunmadig: gibi, ileride edinilecek ara¢ nedeniyle yapilan
basvuru iizerine verilen cevabin da uygulanabilir (icrai) nitelik tasidigindan s6z
etmek miimkiin degildir ifadelerine yer verilmistir.

Karar sonucunda Danistay, Temyiz isteminin kabuliine ve Vergi
Mahkemesinin E:2016/10684,ve K: 2021/1332 sayili kararinin bozulmasina

karar vermistir.’®

"Danistay 7. daire E: 2016/10684 ve K: 2021/1332.
https://karararama.danistay.gov.tr/getDokuman?id=666910200&arananKelime=%C3
%96 TV, muafiyet,istisna

811k Derece Mahkemesi kararmin 6zeti:4760 sayil1 Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu'nun
"Diger Istisnalar" bashkl1 7. maddesinin ilgili kisimlar1 ile 18/04/2015 tarih ve 29330
sayili Resmi Gazetede yayimlanan Ozel Tiiketim Vergisi (II) Sayili Liste Uygulama
Genel Tebliginin "Istisnalar ve Vergi Indirimi" baslikli boliimiinde yer alan "Diger
[stisnalar" baglhikli kismin 1.3. numarah "Engellilik Derecesi %90'in Altinda Olanlarin
Tasit Alimlarinda Istisna" baslikli maddesinden bahsetmek suretiyle; anilan Teblig'in
ilgili hiikkiimlerinde manuel vitesli bir tagit1 vites kolunda ve/veya debriyaj pedalinda
sabitlenmis 0zel tertibat yaptirmadan kullanamayacak durumda olan engelliler
bakimindan, otomatik vitesli tasitlarin 6zel tertibatli tasit olarak kabul edilecegini,
engellilik durumunun tevsikinde ibrazi zorunlu olan engelli saglik kurulu raporunun,
maluliyeti veya engelliligi ile sadece 6zel tertibat yaptirilan tasitlarin (veya engelliligi
ile baskaca hareket ettirici 6zel tertibat yapilmasina gerek olmaksizin otomatik vitesli
tagitlarin) kullanilabilecegine dair degerlendirmeyi igermesi ya da bu hususun
anlagilabilmesini saglayacak sekilde acik olmasi gerektiginin diizenledigi, olayda ise;
davacmin 2577 sayih Idari Yargilama Usulii Kanunu'nun 10. maddesi kapsaminda
bagvuru yaptigi kabul edilerek, davacinin saglik kurulu raporunun "6zel tertibatli arag
kullanabilir" baslikli kisminda herhangi bir degerlendirme yapilmadigi igin 6zel
tilketim vergisi istisnasindan yararlanabilmek igin gerekli sartlar1 tagimadigindan
bahisle talebin reddedildigi anlasilmakta ise de, yukarida yer verilen Teblig
hiikiimlerine uygun olarak %40 oraninda engellilik derecesine sahip davacinin saglik
kurulu raporunda otomatik vitesli araglar1 kullanabilecegine dair agik¢a degerlendirme
yapildigt goz Oniine alindiginda otomatik vitesli araglarin davaci agisindan 6zel
tertibatli  tagit  olarak  kabul edilmesi  gerektiginden, 6zel tiiketim
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®Danigtay 4. Daire Bagkanligi 2021/28 esas numarali, 2021/5912 karar
numarali kararinda Danistay, Vergi Mahkemesi kararini onamis ve temyiz
istemi reddetmistir. Buna gore, 6zetle, davaci sirket, 2010 yilinda bazi araglarin
satisin1 gerceklestirmistir. Vergi incelemesi sonucunda, bu araglarm OTV
tutarinin noksan hesaplandigi tespit edilmistir. Bu nedenle, davaci sirket adina
2010/3,4,5,7,8,9,10,12 donemleri i¢in vergi ziyar Katma Deger Vergisi tarh
edilmistir. Davaci sirket, bu tarhiyatin iptali icin dava acmustir. Ik derece
mahkemesi, davacinin OTV istisnast kapsamida oldugunu belirterek,
tarhiyatin iptaline karar vermistir. Davali idare, bu karari temyiz etmistir.
Danistay, temyiz istemini reddetmistir. Danistay’in kararinin gerekcesi su
sekildedir:

Davacinin OTYV istisnas1 kapsaminda oldugu, daha énce Danigtay’m bir
kararinda da tespit edilmistir. OTV istisnas1 kapsamindaki araclarin satiginda,
Ozel Tiiketim Vergisinin de Katma Deger Vergisi matrahina dahil oldugu
anlagilmaktadir. Bu nedenle, davaci adina hesaplanan Ozel Tiiketim Vergisi
izerinden yapilan vergi ziyai cezali Katma Deger Vergisinde hukuka uyarlilik
bulunmamaktadir. Sonug¢ olarak, Danistay, davacinin lehine karar vermistir.
Davacimin vergi ziyai cezali Katma Deger Vergileri kaldirilmistir. Bu karara
iliskin bazi 6nemeli noktalar sunlardir. Mahkeme, davacinin OTV istisnasi
kapsaminda oldugunu tespit etmistir. Bu, davacinin OTV 6demekten muaf
oldugu anlamina gelir. Ozel Tiiketim Vergisi, Katma Deger Vergisi matrahina
dahildir. Bu nedenle, OTV istisnas1 kapsamindaki araclarin satisinda, Ozel
Tiiketim Vergisi de Katma Deger Vergisi matrahina dahil olur. Davaci adina
hesaplanan Ozel Tiiketim Vergisi iizerinden yapilan vergi ziyai cezali Katma
Deger Vergisinde hukuka uyarlilik bulunmamaktadir. Bu nedenle, bu vergiler
kaldirlmigtir. Bu karar, OTV istisnas1 kapsamindaki araglarmn satisinda, Ozel
Tiiketim Vergisinin de Katma Deger Vergisi matrahina dahil oldugunu

gosteren Onemli bir karardir.

vergisi istisnadan yararlandirilmasi yoniinde yapilan bagvurunun reddine dair iglemde
hukuka uygunluk bulunmadigi gerekgesiyle iptaline karar verilmistir
9

https://karararama.danistay.gov.tr/getDokuman?id=728151200&arananKelime=%C3
%96Tv
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5.5. OTV Uzerinden KDV Ahnmasindan Vergilemede Adalet
Tlkesi Agisindan Incelenmesi

Ozel Tiiketim Vergisine tabi tiim iiriinler iizerinden ayrica KDV de
alimmaktadir (Bat1, 2023: 42). 3065 sayili KDVK’nin 24. maddesinde, yurtigi
hizmet veya mal teslimlerine iligskin vade farki, fiyat farki, prim, faiz gibi gesitli
gelirlerin de KDV matrahina dahil oldugu diizenlenir. Mal teslimi ve
ithalatindan alinan OTV vergisinin aymi karakterli KDV matrahina dahil
edilmekte ve bu nedenle aym mal igin 6denen OTV iizerinden de KDV
alinmaktadir.

Ayni1 vergi kanununun uygulanmasinda ayni vergilendirme donemi i¢in
ayn1 matrah iizerinden birden fazla vergi alinmasi miikerrer vergilendirmeye
sebebiyet vermektedir. Farkli vergi kanunlarinin uygulanmasi gifte
vergilendirmeye yani vergi miikerrerligine sebebiyet vermeyecektir.

OTV liiks mallardan alinmasi gerekirken zorunlu tiiketim mallarmdan
almmas1 vergilemede adalet ilkesini zedelerken zorunlu mallar iizerinden
alinan OTV nin {izerinden de KDV alinmas1 miikellefler iizerinde agir bir yiik
olugturmaktadir. Vergilemede adaleti saglamak icin miikerrerlige sebebiyet

veren nedenlerin Oniine gegilmelidir.

SONUC

1999 yilinda yasanan deprem sonrasinda artan kamu harcamalarinin
finansman i¢in ¢esitli vergi politikalar1 uygulanmistir. Bu politikalardan birisi
26 Kasim 1999°da kabul edilen ve gegici olarak getirilen Ozel iletisim
Vergisidir. Ancak 2001 yilinin ikinci yarisinda yasanan likidite krizi, 2001
Subat krizi, devaliiasyon ve Tiirk lirasinin deger kaybetmesi bankacilik
sisteminin kilitlenmesine ve ticari hayatin olumsuz etkilenmesine neden
olmustur. Bu yasanan krizler ve kotiilesen ekonomik yapi yeni 6nlemlerin
alinmasini gerekli kilmistir. Nihayetinde vergi kanunlarinda da degisiklikler
elzem olmustur. Bu degisikliklerden bir tanesi alt yapi ¢aligmalarma 1993
yilinda baslanan OTV dir. 12.06.2002 yilinda Resmi Gazete’de yayimlanarak
01.08.2002 tarihinde yiiriirliige giren OTV ile daha 6nce farkli adlar altinda
alman vergiler tek bir kalemde toplanmustir.

OTV yiiriirliige girdigi tarihten itibaren vergilemede adalet ilkesi
acisindan siklikla elestirilere maruz kalmistir. Bu elestiriler arasinda iizerine

OTV konulan iiriin sepeti, OTV’nin miikellefi, OTV’de muafiyet ve istisnalar
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vb. konular yer almaktadir. Vergilemede adalet ilkesi, vergi ylikiiniin toplumca
uygun ve kabul edilebilir bicimde dagilimini ifade eder. Adaletli bir vergi veya
vergi sistemi hem yatay hem de dikey adalete uygun olmalidir. OTV’de bu
noktada vergilemede adalet ilkesine aykiri durumlar yer almaktadir.

OTV’ye tabi iiriinler az sayida olmasina ragmen vergi oranlar1 oldukga
yiiksektir.  Yiksek oran, vergilendirmede adalet ilkesini olumsuz
etkilemektedir. Bu durumun 6niine gecmek i¢in iiriin kalemleri artirilmali oran
diigiiriilmelidir. Ornek olarak kiirk mamulleri, jet yakiti gibi {ist gelir
gruplarmin kullandig1 mallarin sifir vergi ya da diisiik vergi uygulamasina son
verilerek, diisiik gelir grubundaki miikelleflerin alimma daha ¢ok konu olan
mallarda diisiik vergi oran ve tutarin uygulanmasi yoluna gidilmelidir.

OTV’de KDV hesaplamasi yapilirken KDV matrah1 OTV icinde yer
aldig1 tutar iizerinden hesaplanmaktadir. Vergi hesaplamasi yapilirken net
matrah yerine hesaplanmig matrahin dikkate alinmasi verginin vergisini alma
gibi bir durum ortaya ¢ikardig i¢in toplumda adaletsiz olarak kabul edilen bir
uygulama yapilmaktadir. KDV’nin OTV’nin dahil edilmedigi matrah
iizerinden hesaplanmasini saglayacak yeni bir diizenleme yapilmalidir.

OTV genel olarak hem nisbi hem de maktu alinan bir vergidir. Nispi
yapist hem diiz oranli hem de sinif usulii artan oranl bir tarifeye sahiptir. OTV
uygulamasinda kullanilan artan oranl tarife yapisinin ivedilikle sinif usuliinden
dilim usuliine doniismesi gerekmektedir. OTV muafiyet ve istisnalarm
uygulamasinda 6deme giicii ilkesi goz oniinde bulundurulmalidir. Esitlik ve
genellik ilkelerine zarar verilmesinin 6niine gecilmelidir. Farkli tesvik edici
amaglarla uygulanan vergi indirimi, istisna ve muafiyetleri azaltilarak baska
tesvik yontemleri aranmalidir.

Bu genel cercevede OTV ile ilgili onerileri su sekilde siralamak
miimkiindiir;

e OTV alman iiriinlerdeki vergi oranlarinin azaltilmal ve iiriin cesidi
artirilmalidir. Ornegin pirlanta, jet yakiti gibi iiriinlerin {izerine OTV
konulabilir.

e OTV’de yer alan muafiyet ve istisnalar yeniden ele alinmali gelir
seviyesine gore bir vergilendirme politikast uygulanmalidir.

e OTV eklenmis matrah iizerinden KDV hesaplanmasi verginin

vergisinin alinmasi, baskaca bir ifadeyle ¢ifte vergileme sonucunu
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ortaya ¢ikarmaktadir. Bunun oniine gegilmeli ve OTV tek basma
hesaplanmalidir.

e OTV tarifesinin degistirilerek sinif usuliinden ¢ikarilmasi ve dilim
usuliine gecilmesi gerekmektedir.

Bu oneriler 1s131nda olusturulacak bir OTVK vergilemede adalet ilkesi

acisindan daha uygun olacak ve elestirilerin ortadan kalkmasini saglayacaktir.
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GIRIS

Vergi harcamasinin en genel tanimi; “standart vergi sisteminden
(benchmark)  sapmalarin  neden  oldugu vergi  kayiplart  olarak
nitelendirilmektedir”. Vergi harcamalar1 vergi muafiyeti, vergi istisnasi ve
indirim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Vergi harcamalarinin yillar igerisinde
stirekli artis egiliminde oldugu goriilmektedir. Ayrica egitim harcamalar1 da
vergi harcamalar1 kapsaminda yer almaktadir. Bununla birlikte egitim, devletin
sosyal amaglarindan olup bu hizmetten hi¢ kimse mahrum birakilmamalidir. Bu
nedenle sosyal devlet ilkesine uygun hareket eden bir devlet, 6ncelikli olarak
egitim harcamalarina 6nem vermelidir. Cilinkii egitim, tiim {lkeler icin hayati
Oneme sahiptir.

Geligmekte ve geng bir iilke olan Tiirkiye, egitime yaptig1 harcamalarin
yeterliligi halen tartisilmaktadir. Yari kamusal mal ve hizmet olarak
adlandirilan egitim, oncelikli olarak devlet tarafindan hizmeti saglanmalidir.
Fakat artan niifus orani, teknolojinin gelismesi vb. nedenlerle devlet giderlerinin
artmasi, egitimde 6zel okullar1 giindeme getirmistir. Dolayisiyla devlet egitime
yaptig1 harcamalar1 azaltmak istemektedir. Bu dogrultuda yaptig1 bir takim
yardim ve tesviklerle o6zel okullar1 desteklemektedir. Ozel okullarin
ekonomideki 6nemi oldukga biiyliktiir. Bu kurumlar, istthdam yaratmanin yani
sira igsizlik sorununun azaltilmasinda kritik bir rol oynamaktadir.

Ozel egitim harcamalari, 6zel egitim kurumlarm sundugu, egitimden
faydalanmak isteyenlerin kurumlara &dedigi paralar, birey bagislari,
kurumlardan toplanan yardim, vakiflarin yaptig1 harcamalar olarak
adlandirilmaktadir (Mart & Kartal, 2021, s. 38).

Bu calisma da 6ncelikle vergi harcamasi ve Tirkiye’deki mali hacmi
incelenmistir. Sonrasinda egitim harcamalar1 incelenmis olup 6zel okullar ile
ilgili cesitli verilere yer verilmistir. Son olarak ise ¢alismanin esas amacini

olusturan 6zel okullarin vergi harcamalari i¢indeki pay1 irdelenmistir.

1. VERGI HARCAMASI KAVRAMI

Vergi harcamas1 kavramini anlamak i¢in Oncelikle vergi
kavramini agiklamak yerinde olacaktir. Vergi kavraminin tanimi ise
bir¢ok ekonomistler tarafindan farkl sekillerde ele alinmistir. O halde en
genel tanimiyla vergi: “devlet ya da devletin yetkilendirdigi kamu tiizel

kisilerinin kamu harcamalarint karsilamak iizere yasalar ¢ergevesinde
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gercek ve tiizel kisilerin ddeme giicii tizerinden zora dayanarak ve
karsiliksiz olarak aldigi parasal degerdir" (Verginin Tanimi ve
Ozellikleri, 2022).

Vergi harcamasi kavrami ise, devlet bir takim ekonomik ve sosyal
girisimlerini desteklemek amaci ile vergi miikelleflerine veya faaliyetlerine
yapilan indirim ve muafiyetlerden kaynakli gelirinden vazgegmesi olarak
tanimlanir (Karas & Harullahoglu, 2020, s. 92).

Stanley S. Surrey, vergi harcamasi konusunda c¢aligmalar yapan ilk
vergi hukuku uzmanidir. Stanley’e gore vergi harcamasi, kamu harcamalari ile
ulasilan amaglarin vergi gelirinden cesitli istisna, indirim ve muafiyet yolu ile
gergeklesen uygulamalardan vazgegmesidir (Ugurlu, 2013, s. 5). Vergi
harcamasi ayni zamanda bir vergi miikellefini veya vergi konusunu
desteklemek amaci ile alacagi gelirden vazgegmesi anlamina da gelmektedir.
Bununla birlikte Surrey, vergi harcamasini iki ana boliim seklinde
agiklamaktadir. ilk béliim gelir elde eden kisimdir. Gelir elde eden kisim
verginin uygulanmasi i¢in gerekli yapisal hiikiimleri ifade etmektedir. Bu
hiikiimler, vergi matrahinin tanimi, hesap dénemi, verginin konusu, vergi orani
ve vergi tarifesi gibi gelir unsurlar1 igermektedir. ikinci kisim ise ¢ogunlukla
vergi tesvikleri ve siibvansiyonlardir. Bu boliim, belirli bolimlere, belirli
faaliyetlere veya endiistrilere O6zel ayricalikli standart vergi islemlerinin
sapmalarin1 igerir. Yani, vergi islemlerinin saparak belirli birimleri veya
faaliyetlerini desteklemek veya tesvik etmek i¢in kullanilan vergi politikalarini
ifade eder (Gergek & Uygun, 2021, s. 30).

Ozetle vergi harcamasi, “devietlerin, sosyal ve cevresel amaglarla
birlikte belirli sektor, meslek veya miikellef gruplarina ya da faaliyetlere
vonelik olarak sagladigi vergi muafiyeti, istisna ve indirimleri, diisiik
vergi orami uygulamalari, verginin mahsubu veya ertelenmesi gibi
diizenlemeler nedeniyle vazgectigi vergi gelirlerine vergi harcamasi
denilmektedir” (Vergi Harcamalar: Raporu, 2022).

2. TURKIYE’DE VERGI HARCAMALARI

1960’11 yillarda ortaya ¢ikan vergi harcamasi kavrami, Tiirkiye’nin de
icinde bulundugu ¢ogu OECD iilkelerinde “Vergi Harcama Raporu”
yayimlanmaktadir. Yasal bir zorunluluk olan vergi harcama raporu ayni
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zamanda merkezi yonetim biitgesi ile de iliskilendirilmektedir. Tirkiye’de bu
Vergi

harcamalarin hesaplanmasina iligkin ilk yasal dayanak 10.12.2003 tarihli ve

rapor 2001 yilinda Maliye Bakanligi tarafindan hazirlanmistir.

5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu ile olusturulmustur. 2007
yilinda, ilk yeni sistematige uygun olarak vergi harcamalari raporu
yaymmlanmistir (Gergek & Uygun, 2021, s. 30). 2016 yilindan itibaren vergi
harcama raporu diizenli olarak her yil yaymmlanmakta ve kamuoyu ile
paylasilmaktadir. Vergi harcamalari, Tiirk Vergi Sistemine gore, muafiyet,
istisna, vergi indirimi, vergi tatili gibi uygulamalardan meydana gelmektedir
(Buhur, 2019, s. 72). Buna gore, Vergi muafiyeti vergi miikelleflerine taninan
ayricaliklart kapsamaktadir. Vergi istisnasi, verginin konusuna getirilen
ayricaliklardan olusmaktadir. Vergi indirimi, matrahinin daralmasi veya
smirlandirilmasi; vergi tatili ise, belirli bir amaci gergeklestirmek veya tegvik
etmek nedeni ile vergilerin belirli bir zaman diliminde kismen veya tamamen
alimmamasi olarak tanimlanmaktadir.

Tiirkiye’de vergi tiirleri itibariyle vergi harcamalar1 tahminleri tablo 1°de

gosterilmistir.

Tablo 1: Tiirkiye’de Vergi Tiirleri Itibariyle Vergi Harcamalar1 Tahminleri ( TL)

Kanun Ad1 2021 2022 2023 2024 2025
Gelir Vergisi 91.172.602.035 [127.902.747.688 |443.471.544.605 [539.660.954.241 623.302.516.751
Kurumlar
Vergisi 49.423.342.695 | 86.107.845.253 |280.839.592.374 | 351.798.459.528  ©11.457.334.626
Katma Deger
Vergisi 58.252.412.696 | 71.275.431.274 |161.868.250.244 | 200.975.860.004  P32.586.349.552
Ozel Tiiketim
Vergsi 20.515.678.232 | 25.911.156.856 | 45.881.482.553 57.647.470.428 67.490.964.927
Diger Kanunlar [11.406.060.266 | 24.771.291.735 62.319.451.860 78.051.013.322 91.378.479.638
TOPLAM 230.770.095.925| 335.968.472.807 |994.380.321.635 |1.228.133.757.522 [1.426.215.645.494

Kaynak¢a: Bu tablo T.C Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitge Bakanligimin
Biitce verilerinden alinarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1’de 2021-2025 donemi Tirkiye vergi tiirleri itibariyle vergi

harcamalar1 tahminleri yer almaktadir. Buna gore; 2021 yilindaki tahmini vergi
harcamasi yaklagik olarak 230 milyar TL nin {istiindedir. 2022 yilinda bu miktar
hizla artarak 335 milyar TL’ye yiikselmistir. 2023 yilinda biiyiik bir artis
gostererek 994 milyar TL’ye yiikseldigi goriilmektedir. T.C Cumhurbaskanligi
Strateji ve Biitce Bakanligi’nin biitge verilerine gore vergi harcamalar1 2024 ve
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2025 yilinda tahmini vergi harcamasi 1 trilyon TL’yi gececegi tahmin
edilmektedir.

Yukarida verilen tablo 1’e gore gelir vergisi vergi harcamalar1 igerisinde
en biiyiik paya sahiptir. Kurumlar vergisi, Katma Deger Vergisi, Ozel Tiiketim
Vergisi ve diger vergi tiirlerinde de gelecek yillar itibariyle artacagi tahmin
edilmektedir.

Asagida verilen grafik 1’de Tiirkiye’nin vergi harcama tahminleri reel
degisimleri ve GSYH biiyiime oranlar1 yer almaktadir.
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Grafik 1: Tirkiye’de Vergi Harcama Tahminleri Reel Degisimleri ve GSYH
Biiyiime (%)

Kaynak: Tiirkiye’de Vergi Harcamalarinin Geligimi 2015-2021 adli makaleden
almmustir.

Yukarida verilen grafik 1’e gore, 2016 yilinda vergi harcamalarinin reel
artist %5 iken 2017 yilinda %24,8’¢ yiikselerek biiylik bir artis gostermistir.
GSYH biiyiime oranlart ise 2016 yilinda %3,2, 2017 yilinda %7,5 olmustur.
2018 yilinda vergi harcamalar1 reel olarak %0,8’lik bir kii¢iilme olurken GSYH
biiylime orani da %?2,8’lere gerilemistir. O donemin yaz aylarinda yasanan
finansal dalgalanmalarin, déviz kurlart ve enflasyonun artmasi dolayisiyla
enflasyonun deflator olarak kullanilmasi, orandaki kiigiilmenin sebebi olarak
gosterilebilir (Erigok, 2019, s. 340). 2019 yilinda vergi harcamalarinda %5,6
reel artig, %0,5 GSYH biiylime oraninin gerceklesmesi beklenmektedir. 2020
yilinda %5,9 reel artig, %5,0 GSYH biiyiime oran1 ve 2021 yilinda %5,3 reel
artis, %5,0 GSYH biiyiime oran1 beklenmektedir.
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3. TURKIYE’'DE EGITIM HARCAMALARININ GENEL

DURUMU

Yar1 kamusal mal ve hizmetler terimi, bazi mal ve hizmetlerin hem devlet
(kamu) hem de 6zel sektor tarafindan tiretilip sunulmasi olarak adlandirilir. Yari
kamusal mallar fiyatlandirilabilecegi gibi piyasa tarafindan da iiretilmektedir.
Egitim sektdrii, yar1 kamusal mal ve hizmetlere gosterilecek en iyi 6rneklerden
biridir. Egitim, basta devlet olmak iizere toplumun 6nemli bir 6nceligidir. Ayn1
zamanda egitim llkelerin sosyal ve ekonomik diizeylerini ve bireylerin refah
seviyelerine etki eden faktorlerdendir. Egitim hizmeti 6ncelikli olarak devlet
tarafindan saglanmalidir. Onceligin devlet tarafindan saglanmasinin nedeni;
toplumsal maliyeti azaltmaktir. Bununla birlikte devlet, miktar, fiyat ve kalite
kontrolii yaparak hizmetin 06zel sektor tarafindan da iretilmesine izin
verebilmektedir (Calcali, 2019, s. 453).

Tiirkiye’de 2011-2021 yillar1 arasinda egitime yapilan harcamalar
asagida tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Egitim Harcamalar1 Temel Gostergeleri, 2011-2021

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019] 2020| 2021

Toplam egmm 77308 [93041[106041{122741 135249160733 [176452[219363259220/ 270921 | 344341
harcamasi (Milyon TL)

Ogrenci basmna egitim | 4 y4g | 4729|5242 | 5941 | 6426 | 7408 |8 111 |10 005(11 769| 12 311 | 15500

harcamasi (TL)
Egitim harcamasinin
gayrisafi yurt ii hasila 45 | 59| 58| 60| 58| 61| 56| 58| 60| 54 48
icindeki pay1 (%)

Devlet egitim
harcamasmin gayrisafi 42 | 44| 43| 44| 43| 46| 42| 43| 44| 40 34
yurt ici hasila i¢indeki

pay1 (%)
Toplam egitim

harcamasi (Milyon | 46069 |51658|55 653| 56 000 |49 635| 53 105 |48 28745 491|45 626| 38 614 | 38 813
dolar)

Ogrenci basma egitim |, 599 | 5 656 | 9751 | 2710 | 2358 | 2477 | 2220|2075 |2071| 1754 | 1747
harcamasi (dolar)

Kaynak: Tablo TUIK haber biiltenin, Egitim Harcamalar Istatistikleri, 2021
verilerinden alinarak olusturulmustur.

Tablo 2’de toplam egitim harcamalari, 6grenci basina diisen egitim
harcamalar1 ve egitim harcamalarinin Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYH) verileri
yer almaktadir. Tablo 2’ye gére 2021 yilinda egitim harcamalari 344 milyar 341
milyon TL’dir. Bu veriye gore 2021 yilinda, 2020 yilina goére %27,1 artmstir.
Egitim harcamalarinin gayrisafi yurt ici hasila (GSYIH) pay1 %5,4 iken, 2021
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yilinda bu oran %4,8 olarak gerg¢eklesmistir. Ayni1 donemde devlet egitim
harcamasinin gayri safi yurt igi hasila i¢indeki pay1 ise 2020 yilinda %4,0 iken
2021 yilinda bu rakam %3,4 olmustur.

Aralik 2022 tarihinde agiklanan TUIK verilerine gore, devlet egitim
kurumlarinca yapilan harcamalarin %35,6’sin1 yiiksekdgretim, %22,93{inii ise
ortadgretim olusturmaktadir. Ozel egitim kurumlarinin yaptigi harcamalar
%39,5 ile en fazla harcama alanmi yiiksekogretim kurumlar tarafindan
yapilmistir. Ardindan %22,3 ile ortadgretime yapilmistir. 2021 yili verilerine
gdre dgrenci basina yapilan harcamalar incelendiginde, 2020 yilinda 12.311 TL
olarak gerceklestirilen bu rakam 2021 yilinda 15.500 TL olarak ger¢eklesmistir.
Ogrenci basmna harcamanm en ¢ok arttig1 egitim diizeyi yiiksekdgretim
olmustur. Yiiksek6gretim alaninda %37,7 olarak gergeklesen bu rakam %31,9
oran ile ortaokul takip etmistir (Egitim Harcamalar Istatistikleri, 2020, 2022).

Grafik 2: 2020-2021 Egitim Harcamalarinin Egitim Diizeylerine Gore

Egitim harcamalarinin egitim diizeylerine gére dagilimi (%), 2020, 2021
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Dagilimi
Kaynak: https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Egitim-Harcamalari-Istatistikleri-
2020-37199 04 Mayis 2022

Egitim harcamalariin egitim diizeylerine gore dagilimi 2020 ve 2021
yillar1 arasindaki bilgilere grafik 2’de yer verilmistir. Grafige gore
yiiksekdgretime 2020 yilinda yiizde 29,6 iken, 2021 yilinda bu oran yiizde 32,0
a ytikselmistir. Ortadgretim verilerinde bir 2019-2020 yillarinda herhangi bir
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degisiklik olmazken 2021 yilinda yiizde 25,6 ya gerilemistir. Ortaokul, ilkokul
ve okul oncesi egitim kurumlarinda gozle goriiliir bir degisiklik yaganmamustir.

3.1. Tiirkiye’de Ozel Okullar ve Ekonomideki Onemi

Milli Egitim Bakanligiin son verileri incelendiginde 6zel okul sayilar
her gecen giin artis gosterdigi sonucuna ulasilmaktadir. Tirkiye’de ozel
okullarin yillar iginde artig oranlar1 asagida verilen grafik 3 ve tablo 3°te yer
almaktadir. Tabloda yer alan bilgilere gore, 2016/°17 yillar1 ile 2021/°22 yillar1
hari¢ 6zel okul sayilar1 siirekli artis egiliminde oldugu goriilmektedir.
Ortadgretim Verileri ise ilkokul ve ortaokul okullagma oranina gore daha
fazladir. 2011-2012 yillarinda 885 olan lise sayist 2020-2021 yili ile birlikte
3.789 olmustur. Buna gore lise sayisi son on yilda yaklasik olarak dort kattan
fazla artmustir.

Grafik 3
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Kaynakc¢a: Grafik, MEB oOrglin egitim istatistikleri 1s18inda egitim durumu
modiillerinde yer alan veriler dogrultusunda yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 3: 2012-2022 yillar1 arasinda agilan 6zel okul sayilart ile ilkokul,
ortaokul, ortadgretim 6grenci sayilari

Egitim ilkégretim Ortaokul ve Ortadgretim . e e sl .
.. Ilkokul, Ortaokul ve Ortadégretim Ogrenci Sayilar:
Yih Ozel Okul Sayis1
| ikokul || Ortaokul |[ Ortabgretim || ilkokul | Ortaokul || Ortabgretim

2012/°13 992 904 1.033 167.381 164.294 156.665
2013’14 1.071 972 1.433 184.325 182.019 196.663
2014’15 1.205 1.111 1.603 203.272 208 424 240.171
2015’16 1.389 1.555 2.504 232.039 278.089 373.394
201617 1.324 1.481 2.618 213.113 288.766 514.480
201718 1.618 1.869 2.989 233.740 321.779 559.838
2018’19 1.808 2.060 3.589 262.164 338.046 581.693
2019/°20 1.982 2.351 3.882 274.018 347.495 557.472
2020/°21 2.049 2.343 3.789 269.312 311.811 535.964
2021/°22 2.039 2.284 3.610 311.889 344.657 563.734

Kaynakca: Tablo, MEB’in Orgiin Egitim Istatistikleri Isiginda Egitimin Durumu
Modiiliinden yararlanarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Ayni donemin 6zel okul dgrenci sayilarina da tablo 3’te yer almaktadir.
Tablo da yer alan veriler incelendiginde, 6zel okul sayilarinda oldugu gibi
ogrenci sayilar1 da artmistir. Ogrenci sayilarinda en ¢ok artis ortadgretimde
olmustur. Son yillarda artan 6zel okul sayilarin sebebi devletin, 6zel okul
kurumlarina sagladigi tesvik ve destekler gdsterilebilir.

Genel olarak son on yil verilerinden de anlasilacagi tizere 6zel okullara
talep ciddi oranda artmaktadir. Bununla birlikte egitim sektorii ekonomi
acisindan  degerlendirildiginde, etkileri olduk¢a fazladir. Istihdamin
saglanmasinin yaninda ara¢ gere¢ donanimi, insaat gibi bir¢ok alt sektdriin mal
ve hizmet akisina neden olmaktadir (Altay, 2019, s. 44). Ozel okullarm
sayilarmin artmasi, daha fazla 6gretmen, okul personeli, servisgi, asc1, kantinci
istihdam1 manasina gelmektedir. Dolayisiyla 6zel okullarin artmasi istihdami
artiric ve igsizligi azaltici etkiye sahip oldugu ifade edilebilir.

Yapilan aragtirmalara gore, Tiirkiye’deki egitim sisteminin diger
sektorlere ve genel ekonomik biiyiimeye olan katkisi, diger birgok iilkeye gore
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oldukgea diistik oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu durumun temel nedenlerinden
biri, Tiirkiye nin milli gelirine oranla biitcesinde egitime ayrilan payin diisiik
olmasidir. Egitime ayrilan biitce, ekonomik bilylime iizerinde oldukea etkili bir
faktordiir, ¢linkii kaliteli bir egitim sistemi, isgiicliniin yetkinligini artirir
bununla birlikte rekabetciligi de artirmaktadir (Argi, 2021, s. 33). Kisacasi
egitime yapilan harcamalardaki artis sonucunda ekonomik biiyiime ve
kalkinmay1 olumlu etkilemektedir (Altinisik & Peker, 2012, s. 5).

3.2. Devletin Ozel Egitim Kurumlarina Saglamis Oldugu Tesvik ve
Destekler

Genel vergi sistemin bir istisnasit kabul edilen vergi tesvikleri, belirli
projelerin  gergeklesmesini  saglamak veya piyasadaki yatirimecilar
canlandirmak amaciyla girisimcilerin vergi yiikiinii azaltilmasi1 olarak
tanimlanmaktadir (Kir & Yavuz, 2015, s. 110). Egitim sistemine yapilan
tesvikler ise; beseri sermayenin niteligini artirmak icin iktisadi biiyiime ve
kalkinmay1 saglamak ayni1 zamanda ulusal rekabet giiciinii artirmak ve refah
seviyesini ylikseltmek icin egitim 6gretim hizmeti sunan firma ve kurumlara,
hizmetten yararlanan bireylere sunulan vergisel tesviklerdir (Kir & Yavuz,
2015, s. 111).

Tirk Ticaret Kanuna gore Ozel okullar ticari isletmeler olarak
gecmektedir. Ilgili kanuna gére ticari isletme olarak kabul edilen 6zel okullarin
geliri ise, ticari gelir olarak sayilmaktadir (Argi, 2021, s. 36). Giin gectikce
egitime olan talep arttig1 goriilmektedir. Bu durumda devlet artan egitim talebi
ve orantili olarak artan finans ihtiyaci zorlasacagi diisiiniilmektedir. Zamanla
niifusun artmasi, teknolojinin gelismesi ve egitimde kalite beklentisinin artmast
ile maliyetler yiikselmistir. Devletin sadece egitim sorumluluklari degil ayni
zamanda diger sorumluluklari da artmistir. Artan maliyetler sonucunda devlet,
ozel okullara yonelmistir (Kog, 2007, s. 40).

Bu kapsamda devlet, kendi yiikiinii hafifletmek amaciyla 6zel egitim
kurumlarina tesvik ve destek saglamaktadir. Bu tegvikler 2023 yili itibariyle
Ogrenci bagina 3.000 TL ile 4.850 TL arasinda degismektedir. Bu tesviklerden,
okul oncesi egitim, ilkokul, ortaokul, ortadgretim ve temel lise 0grencileri
faydalanmaktadr.
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Ilkokul, ortaokul, lise egitimi olacak dgrencilerin kisi basma toplamda
verilecek 6zel okul tesvik tutarlar: ise su sekildedir (MEB Ozel Okul Devlet
Destegi 2021-2022 Donemi Basvurusu, 2022);

e ilkokul 6grencilerine: 4 bin 165 TL,

e Ortaokul 6grencilerine: 4 bin 850 TL,

e Lise o6grencilerine: 4 bin 850 TL olarak hesaplanmistir.

Ozel okullarin en &nemli gider kalemi personel maliyetleridir. Ayni
zamanda genel giderler ve amortismanlar da bir diger 6nemli gider kalemleri
arasinda yer almaktadir. Devlet, 6zel okullara destek saglamak amaciyla “Bes
Bes” kalkinma plani araciligiyla egitim 6gretim-giderlerini istisna kapsamina
almistir. 5520 Sayili kanun ile okul Oncesi, ilkdgretim, 6zel egitim ve
ortadgretim hizmeti sunan Ozel okullarin gelir vergisi muafiyeti, bes
vergilendirme donemi boyunca istisna edilmektedir. Bu muafiyet, ozel
okullarin faaliyete basladigi yildan itibaren gegerli olur (Argi, 2021).

4.  EGITIM HARCAMALARININ TOPLAM  VERGI
HARCAMASI iCINDEKI PAYI

Tiirkiye’nin yillara gore vergi harcamalarini, egitim harcamalarini ve bu
iki harcama arasinda oranlar agagida verilen tablo 4’te gOsterilmistir.

2016’dan 2023’¢ kadar olan donemde Tiirkiye’nin toplam vergi
harcamalar1 6nemli 6lgiide artmistir. 2016 yilinda 29,5 milyar TL olan toplam
vergi harcamalart 2023 yilinda neredeyse 1 trilyon TL’ye ulasmistir. Ayni
zamanda egitim harcamalar1 da tablo da gosterilen yillar arasinda arttigi
goriilmektedir. 2016°da 100.4 milyar TL olan egitim harcamalari, 2023 yilinda
651.4 milyar TL ye yiikselmistir.

Tablo 4’teki oranlar ise, vergi harcamalari ile egitim harcamalari
arasindaki iligkiyi gostermektedir. 2016 yilinda bu oran %29,3 iken 2023
yilinda %152,6’ya yiikselmistir. 2022 ve 2023 yilinda vergi harcamalan ile
egitim harcamalar arasindaki oran biiyiik bir artig gdstermistir. Bu yillarda
vergi harcamasinin egitim harcamalarina orani olduk¢a yiiksektir. Bu, bu
yillarda egitim sektoriine 6nemli yatirnmlar yapildigini veya vergi gelirlerinin
artigimi gosterebilir.
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Tablo 4: Toplam Vergi Harcamalar1 Egitim Harcamasia Oran

Yillar Toplam Vergi Harcamasi Egitim Harcamasi Oran
(TL)

2016 29.493.636.948 100 390 305 000 %29,3
2017 102.215.991.015 111 077 570 000 %92

2018 132.141.880.923 120 827 565 000 %109,3
2019 178.695.912.831 147 385 923 000 %121,2
2020 195.590.812.732 162 260 394 000 %120,5
2021 230.770.095.925 192 959 571 000 %119,5
2022 335.968.472.807 274 384 474 000 %122,4
2023 994.380.321.635 651 377 155 000 %152,6

Kaynak: Strateji ve Biitge Bagkanliginin, Merkezi Yonetim Biitge Kanunu verileri ve
Milli Egitim Bakanliginin, Milli Egitim Istatistikleri verilerinden yararlanarak yazarlar
tarafindan olusturulmustur.

SONUC

Vergi harcamalari igerisinde degerlendirilen egitim harcamalar1 geligsmis
iilkelerin nem verdigi harcama kalemini olusturmaktadir. Ulkemizde de genel
olarak egitim harcamalarinda artig goriilse de bu artis yeterli olmamaktadir. Bu
artisin yetersizligi, birka¢ nedenle iliskilendirilebilir. ilk olarak, Tiirkiye’de
gelir dagilimi dengesizdir ve kisiler ayni gelir seviyesine sahip degildir. Ayrica
halkin egitim sistemine katkisi, 2018’de 82.472.121 Milyon TL iken 2019
yilinda bu rakam 232.118.146 Milyon TL’ye yiikselmistir (Milli Egitim
Bakanlig1 , 2022). Bu da, halkin egitime olan maddi katkisinin yillar iginde
belirgin bir sekilde arttigmi gostermektedir. Daha acik bir ifade ile halkin
cebinden ¢ikan para seneler itibariyle fark edilir diizeyde artmistir.

Gelismis {ilkelerde, kisi basina egitime yapilan harcama oranlar
genellikle yiiksektir. Bu, egitim kalitesini yiikseltmeye ve insan kaynagini
gelistirmeye yonelik ciddi yatirimlarin yapildig1 anlamina gelmektedir. Ancak
Tiirkiye diger gelismis Tllkelerle kiyaslandiginda, kisi bagina egitim
harcamalarinda daha diisiikk oranlara sahiptir. Bu durum, egitim kalitesinin
sinirl olmasina ve ekonomik bilylimeye daha fazla katki saglama potansiyelinin

kullanilmadigna isaret etmektedir.
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Tirkiye'de egitim sistemine daha fazla kaynak ayirilmasi ve egitime
yapilan harcamalarin artirilmasi, ekonomik biiylime {izerinde olumlu etkiler
yaratabilir ve diger gelismis iilkelerle rekabet edebilir bir insan kaynagi
yetistirme agisindan 6nemlidir.

Tiirkiye’de vergi harcama tahminleri reel degisimleri ve gayri safi milli
hasila biiylime oranlar1 incelendiginde ise dalgalanmalar g&zlenmistir.
Egitim’de durum bu sekilde olunca, veliler daha kaliteli egitim alabilmek amact
ile 6zel sektor egitimini tercih etmektedirler. Ayrica, devletin 6zel egitim
kurumlarina sagladig: tesvikler ve yardimlar da kisilerin 6zel okullan tercih
etmesinde etkili bir faktordiir.

Tiirkiye’de 6zel okul sayis1 yillar iginde artmistir, ancak 2016 ve 2021
yillarinda 6zel okul sayisinda bir diislis yasanmistir. Bu diisiisiin nedeni,
donemsel sosyo-ekonomik faktdrlerin etkisi olabilecegi ifade edilebilir.
Ozellikle ortadgretim kurumlarinda 6zel okul sayist diger okul kademelerine
gore daha fazladir ve bu seviyede 6grenci sayisi en yliksektir. Bu, velilerin 6zel
okullara yoOnelmeye basladiginin bir kanitidir. Devletin hem egitim
sektoriindeki sorumluluklart hem de diger sorumluluklar artik¢a, 6zel okullara
tesvik ve destek saglama egilimi de artmustir. Ozel okul sayisiin artmasi
sonucunda ekonomiye olumlu katkilar saglanmistir. Bu durumda, devlet hem
yiikiinii hafifletmis hem de ekonomik ve sosyo-ekonomik agidan kalkinmaya
katkida bulunmustur.

Son olarak egitim harcamalarinin toplam vergi harcamalarindaki orani
incelenmistir. Son bes yi1l icerisindeki oranlar incelendiginde artis yasandigi
goriilmektedir. Fakat yasanan bu artis yeteri boyuta ulasmamistir. Bu durum
iilkemizde egitime verilen 6nemi gostermektedir. Ayni zamanda egitim
harcamalar1 diismesi egitim kalitesini de etkilemektedir. Tiim bu veriler
sonucunda insanlarin devlet okullarina bakis agisini degistirmis 6zel okullara
egilimini artirmigtir.
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GIRI

Gﬁven?ik ihtiyaci insanoglunun yasamsal dongiisiiniin en biiyiik ihtiyaci
olarak tarih boyunca kendini gdstermistir. Literatiirde giivenlik kavraminin
birgok tanimlamasi bulunmaktadir. Bu gesitli tanimlamalarin farkliliginin
temel sebebini ise giivenlik ihtiyacinin donemsel olarak gosterdigi degisiklikler
olusturmaktadir.

Giivenlik kavrami “devletin, kamu diizeninin, ¢alisma hayatinin, hayat
hakkinin, kisisel hak ve hiirriyetlerin, can ve mal emniyetinin korunmasindan,
cesitli kaza ve yanginlarin verecekleri zararlara karst korunmaya kadar ¢ok
genis kapsamli bir deyim” olarak tanimlanmaktadir (Kuyaksil ve Tiyek 2003:
66). Kamu diizeninin devami ve zararlara karsi korunma giivenligin temel
nitelikleridir.

Giivenligin saglanmasi i¢in devlet kolluk teskilatlar1 olusturmustur.
Askeri kolluk ve sivil kolluk olmak iizere iki farkli sekilde yapilanan kolluk
teskilati, kamu diizeninin devamimi saglayarak vatandaslarin giivenlik
ihtiyacin1 gidermektir.

Bu calismada bir kolluk teskilat1 olan Jandarma Genel Komutanliginin
kurumsal olarak vatandaglarin zihinlerinde biraktig1 algiy1 kelimeler yoluyla
tespit ederek yaptiklar1 gorevin ifasinda nasil bir izlenim ortaya koyduklarini
belirlemek amaglanmistir. Bu dogrultuda Tokat ilinde rastgele O6rneklem
yoluyla 70 kisiye a¢ik u¢lu anket yoluyla 4 soru sorulmustur. Sorulan sorular
jandarmanin tanimi, uyandirdigi duygular, olumlu o6zellikleri ve olumsuz
Ozelliklerini ortaya koymaya yoneliktir. Derinlemesine goriisme icermese de
calisma, jandarmanin vatandas lizerindeki algisini belirlemeye yonelik olmasi
ve Ozellikle olumlu ozellikleri ve olumsuz ozelliklerine dair daha oOnce
gerceklestirilmis bir ¢alisma olmamasi nedeniyle jandarma olgusunun daha iyi
anlagilmasin1 saglayacagi icin nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji
deseni tercih edilmistir. Tematik analiz yontemi ile gerceklestirilen analizde
MaxQda Analytics Pro 2020 programi kullanilarak frekans tablolarina yer
verilmistir.

1.Giivenlik Kavramm
Insanlarm toplum halinde yasamasi, o toplumda bir diizen ve giivenin

saglanmasina ve bunun devam ettirilmesine baghdir. Giiven ve diizen i¢inde
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yasama ihtiyaci 6zgiirliik ihtiyacindan da eskidir (Kiratli, 1973: 27). Giiven ve
diizen ihtiyaci giivenlik kavrammin dogmasina neden olmustur.

Giivenlik, bir kimsenin, bir toplulugun, bir seyin tehlikelerden uzak
olmasi, giiven i¢inde bulunmasi durumu veya bedene zarar verebilecek tehlikeli
durumlar1 en aza indirmeye ya da ortadan kaldirmaya yonelik etkinliklerin
timiidiir. Giivenligin 6znel ve nesnel olmak iizere iki boyutu olup, nesnel
boyutu; tehlikenin hi¢ olmamasini, 6znel boyutu ise; tehlikenin olmadigina
iliskin inang ve huzuru gostermektedir. I¢ giivenlik ikinci tamimi yani
giivenligin 6znel boyutunu esas almaktadir (Bal, 2003: 17).

Bir diger tanimlamada ise giivenlik, “korku ve tehlikeden uzak olma
durumu veya hissi” (Erhan, 2004: 78) olarak ifade edilmistir. Dolayisiyla
gilivenligin fiziksel ve psikolojik olmak iizere iki boyutu vardir. Giivenligin
fiziksel boyutu iizerinde daha fazla durulmustur. Ulusal sinirlarin bagka
devletlerin saldir1 ve tehditlerinden uzak tutmak, devletler agisindan giivenligin
fiziksel boyutunun en 6nemli unsurudur. Giivenligin psikolojik boyutu ise,
fiziksel bir saldirinin varlig1 gibi nesnel tehditleri igermeyebilir. Bir devletin ve
halkinin kendini giivende hissetmesi, 0znel yonleri olan ve farkh
algilamalardan kaynaklanmaktadir (Erhan, 2004: 78).

Giivenlik hizmetleri, vazgecilmez bir kamu hizmetlerinden biridir.
Bunun sebebi kamu diizeninin varligi, bozulmasinin 6nlenmesi ve bozulmasi
durumunda kamu giivenligi ve diizeninin yeniden saglanma zorunlulugudur.
Devletin ilk ve en temel fonksiyonu budur (Sé6nmez, 2009: 32).

Devlet ekseninden giivenlik kavramina bakildiginda “giivenli olma”
durumuna “giivenligi saglama” durumu eklenmektedir. Yani edilgenlik ortadan
kalkmakta, giivenligin saglanmasi ic¢in bireyin ve toplumun suglara karsi
korunmasi, temel hak ve Ozgirliiklerin kullanilabilecegi bir ortamin
olusturulmast ve bunun igin aktif bir rol tistlenilmesi gerekmektedir. Yani,
giivenligi saglayacak bir mekanizmay1 kurarak bunu bir kamu hizmeti olarak
algilamak elzemdir. Nitekim devlet bu hizmeti devletin otorite yetkisini
kullanan giivenlik gii¢leri tarafindan yerine getirmektedir (Aydin, 2002:124).

Gilivenlik ihtiyaci Oncelikle askeri bir Orgiitlenme igerisinde ele
alimmustir. Sonrasinda ise toplumsal yapilarin biiyliimesi ve gesitlenmesi ve
devlete 6zgii gorevlerin daha karmasik hale gelmesiyle, giivenlik sadece dis
giivenlik degil i¢ ve dis giivenlik olarak ikili bir ayrima tabi tutulmustur. Dig
giivenlik, devletin bekasmi saglamak i¢in aldig1 tiim tedbirleri, uluslararasi
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faaliyet gosteren bir yapi ve ordu ile 6zdeslestirerek digerlerini “diigman”
olarak kurgulayan bir diizeni ifade etmektedir. I¢ giivenlik ise, iilke sinirlart
icinde gerceklestirilen ve o iilkede yasayanlarin huzur ve giivenini saglamaya
doniik kamu hizmetidir (Ozgiir ve Erciyes, 2017: 80).

Devlet ve toplum yapisindaki degisimler i¢ giivenlik yapilanmasini da
degistirmis ve farklilasan ihtiyaglara cevap verir hale gelmesini saglamistir. I¢
giivenlik orgiitlenmesi her zaman kolluk kontrolii altinda olmamuistir. Bilakis
modern devlet oncesinde kolluk teskilatlanmasina dahi rastlanmamis, i
giivenlik hizmetinin ordu teskilatlar1 ile ¢gok daha eski donemlerde ise direkt
halk tarafindan verilmeye c¢alisildigina rastlanilmistir. Modern toplum
oncesinde giinliik hayatin akis1 i¢erisinde yerine getirilen giivenlik hizmetleri,
modern devletin ortaya cikistyla profesyonelleserek giderek artan merkezi bir
yapilanma kazanmigtir (Caglar, 1999: 125).

Genel olarak sucun Onlenmesi ve sucglularin yakalanmasi ile ilgili
teskilata ve hukuki rejime i¢ giivenlik denilmektedir. Sucun Onlenmesi ve
suclular takip ve yakalama cabalari ve bu ¢abalara imkan veren hukuki ¢erceve
i¢ gilivenligin kapsamimi olusturmaktadir. Su¢ Onleme, heniiz hazirligi bile
baslamamis, ancak ileride islenmesi olasi suglarin gerceklesmesinin cesitli
tedbirlerle engellenmesidir (Bal, 2003: 28). Bir olayn i¢ giivenlige dair bir olay
olarak degerlendirilebilmesi i¢in, su¢ olusturan bir eylemin 6nlenmesi ve failin
yakalanmasi ile ilgili biitiin gerekli ¢abanin gosterilmesi gerekmektedir. Ayrica
s6z konusu fiil {ilke smirlar1 icinde gerceklesmis olmalidir (Ozer, 2012:170).

Sugun 6nlenmesi diizenin saglanmasi i¢in ¢gok dnemlidir. Kamu diizeni
ifadesinde somutlasan s6z konusu diizen, devletin kamu diizenini ve
gilivenligini saglayan hizmetleri ile yuriitiilmektedir. Bu hizmetler, adalet
hizmetleri, polis, adli polis, ordu, hapishane hizmetleri seklinde
yapilanmaktadir (Karahanogullari, 2015:266).

2.Kolluk ve Jandarma Genel Komutanhg

Her toplum, ortak yasamini siirdiirebilmek icin belli bir diizene ve
disipline gereksinim gosterir. Bu nedenle, en ilkelinden en gelismisine kadar
her toplumda Idarenin birincil ve yaygin gorevi toplum diizenini (kamu
diizenini) korumak ve bdylece bireylerin ve topluluklarn giivenlik ve huzur
icinde yasamalarimi saglamaktir. Idarenin kamu diizenini korumak ve saglamak
icin giristigi tiim faaliyetler kolluk faaliyetidir (Gilinday, 2013: 289).
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Kolluk, “bir iilkenin i¢ huzurunu, giivenligini, sagligin1 ve diizenini
saglamak ve toplum iiyelerinin kisiliklerine ve/veya malvarliklarina yonelik
olarak meydana gelebilecek tiirlii saldirilar1 bertaraf etmek amaciyla kamu giicii
kullanmaya yetkili idare tarafindan alinan ve uygulanmasi birtakim cebri
yaptirimlarla desteklenen genel veya kigisel onlemlerin ve bu amagla yerine
getirilen hizmetlerin tamamin1” ifade eder (Karagoz, 1990: 3-4).

Diger bir tamimlamada kolluk gdrevi; kamu diizenini korumak, sug¢ ve
suglular1 bulmak ve bu amagla devlet organlarina yardim etmek hususlarima
dayanmaktadir. Kolluk da bu goérevi yapan orgiit olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Sekercioglu, 1980: 19).

Gorev bakimindan kolluk kuvveti, kamu diizenini saglayan, suclulari
bulan, sugu onleyen, zor kullanma yetkisi bulunan ve yetki ve gorevleri
kanunlarla ¢izilen devlet kuruluglarmi ifade etmektedir. Basa bir deyisle,
emniyet ve asayisin saglanmasi amaciyla kanunlarin verdigi yetkiye dayanarak
gorevlerini yerine getiren, icrai ve inzibati kuvvetlerdir (Yenisey, 1991: 45).

Idari kolluk, 3201 sayili Emniyet Teskilati Kanunu 3. maddesinde
“Umumi zabita silahli bir kuvvet olan polis ve jandarmadir; hususi zabita ise, umumi
zabita haricinde kalan ve mahsus kanunlarina gére tegekkiil edip muayyen gorevieri
goren zabita kuvvetleridir” ifadesiyle tanimlanmistir. Maddede belirtildigi gibi
genel idari kolluk, “silahli bir kuvvet olan polis ve jandarma” eliyle
ylriitiilmelidir. Bunlara “sahil giivenlik kuvvetleri” ve “carst ve mahalle
bekgileri” de ilave edilmelidir. Ayrica Tiirk Silahli Kuvvetlerinin de kolluk
kuvveti olarak gorevlendirilebilecegi unutulmamahdir (Gozler ve Kaplan,
2018: 289).

Jandarma, Fransizca “Gendarmerie” kelimesinin Tirkge’ye gecmis
halidir. Fransiz kaynaklarinda Jandarma, “Gens” ve “D’armes” kelimelerinin
birlestirilmesiyle meydana gelmis olup, “silahli adamlar” demektir
(Akman,1991: 59). Cesitli kaynaklarda Jandarma kelimesinin Fransiz mengeli
oldugu kabul edilmekle birlikte kavramin dogudan geldigini dair iddialar
mevcuttur. Anadolu’nun bazi kdylerinde “candarma”, Rumeli’de “candirma”
olarak soylenen kelimenin kokii olan “candar” kelimesi Farsca olup; “can”
saghk —hayat, “dar” tutan-tutucu manasinda kullanildig1 disiiniliince
kelimenin Fransizca olmasi ile birlikte dogu menseli olmast olasiligi
ylkselmektedir (Okgabol, 1938: 58).
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Jandarmanin temeli, Osmanli Imparatorlugu’nda Yenigeri Birligi’nin
1826 yilinda kaldirilmasiyla Anadolu ve Rumeli’nin bazi illerinde giivenligi
saglamak ve kamu diizeninin korumak amaciyla kurulan Asakir-i Muntazama
Mansure, Asakir-i Muntazama Hassa ve Asakir-i Redife adli askeri organlara
dayanmaktadir. Jandarma terimi ise ilk defa 1839’da Tanzimat Fermani ilanin1
takip eden yillarda olusturulan tatbik kararnamelerinde ge¢mektedir. Zaten
jandarmanin kurulus tarihi olarak kabul edilen 14 Haziran 1839 tarihi Tanzimat
Fermanmin ilan edildigi yil ile Asakir-i Zaptiye Nizamnamesi'nin (Askeri
Kolluk Tiiziigii) yiiriirliige girdigi 14 Haziran gilinliniin birlestirilmesiyle
belirlenmistir (https://www.jandarma.gov.tr/tarihce).

Cumbhuriyetin ilan1 ile devlet kuruluslarinda gerceklesen koklii
degisiklikler jandarma teskilatina da sirayet etmistir. 1070 sayili Jandarma
Kanunu bu gergeklestiren hukuki metindir. 1930 yilinda ¢ikan bu kanuna kadar
Jandarma toplu hukuki bir dayanaga sahip degildir. 25 Aralik 1937 tarihinde
ylrlirlige giren Jandarma Tiizigi ile Kanun’un nasil uygulanacagi
gosterilmistir (Akman, 1991: 66).

2803 sayili Jandarma Teskilat Gorev ve Yetkileri Kanunu’nun 3.
maddesine gore; “Tirkive Cumhuriyeti Jandarmasi, emniyet ve asayis ile kamu
diizeninin  korunmasini  saglayan ve diger kanunlarin ve Cumhurbaskanlig
Kararnamelerinin verdigi gorevleri yerine getiren, silahli genel kolluk kuvvetidir”.

Jandarmanin miilki, idari ve askeri olmak {iizere ii¢ farkl tiirde gorevi
vardir. Miilki gorevleri, kamu diizenini saglamak, kagak¢iligi 6nlemek, sugu
onlemeye yonelik gereken tedbirleri almak, ceza infaz ve tutukevlerinin dig
korumasini yapmak, adli ve askeri gorevler diginda kalan ve bu kanunlara
dayali olarak verilen emir ve kararlarla verilen gorevleri yerine getirmektir.
Adli gorevleri, islenmis suglarla ilgili islemleri yapmak ve bunlara iligkin adli
hizmetleri yerine getirmektir. Askeri gorevleri ise kanunlarla ve
Cumhurbagkanligi  kararnameleriyle verilen askeri hizmetleri yerine
getirmektir (Akyilmaz, Sezginer ve Kaya, 2018: 572).

2018 Faaliyet Raporuna gore Jandarma Genel Komutanligi Tiirkiye
ylizolglimiiniin yiizde 93" @ ve iilke niifusunun yiizde 21’ine hizmet
vermektedir. Ancak sonraki yillarda boyle bir veriye ne yazik ki
rastlanilmamistir. 2021 yili faaliyet raporunda agiklanan personel dagilimina
bakildiginda ise 5281 Subay, 1526 Yedek Subay, 36014 Astsubay, 14450
Uzman Jandarma, 109545 Uzman Erbas, 22816 Erbas/Er, 2.627 Devlet
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Memuru ve 719 Is¢i olmak iizere toplam 192.978 personel mevcuduyla hizmet
verdigi goriilmektedir
(http://www.jandarma.gov.tr/duyurular/faaliyet_raporu/faaliyet _raporu_2018.
html).

3.Vatandas ve Jandarma iliskisi
Jandarmanin, gorev yaptig1 alan ¢ok genis olmakla birlikte alana gore

hizmet verdigi niifus disiiktiir. Bunun sebebi jandarmanin kirsal alanda gorevli
kolluk giicii olmasidir. Kirsal alanda niifusun az olmasi ise 1960°lardan bu yana
sehirlerde yogunlasan niifus hareketleri nedeniyledir.

Vatandas ve jandarma iliskisine dair ¢alismalar iki kategoride kendini
gostermektedir. Birincisi halkla iliskiler ikincisi ise toplum destekli giivenlik
tizerine olan galigmalardir. Caligmalarin gok kiigiik bir kismi saha arastirmasina
sahiptir.

Yiice (2006) ve Kiicik’iin (2012) toplum destekli giivenlik
uygulamalaria yonelik Ankara ve Afyon’da gergeklestirilen ¢aligmalarinda
vatandaslarin bu uygulamalardan sonra katilimcilarin yiizde 90 civarlarinda
jandarma ile sicak ve daha rahat sekilde iletisim gelistirdikleri (Yiice,
2006:115,122; Kiigiik, 2012:114), ¢ekinmeden bagvurabilecekleri bir kurum
olarak gordiikleri (Yiice, 2006:120) bulgulart karsimiza ¢ikmaktadir. Cay’in
(2014:158,162) Jandarma personelinin iletisimi iizerine yaptig1 ¢calismada da
bu sefer jandarma tarafindan benzer bir durumun kabul edildigi goriilmektedir.
Karsilikli gergeklesen bu durumun jandarmanin giiven, hizmet kalitesi, iletisim
becerisi ve profesyonelik alt kategorilerinin hepsinde yiiksek bir olumlu
durumu yansitmakla birlikte en fazla olumlu goriilen alt kategori giiven olarak
kargimiza c¢ikmaktadir (Akbas, 2014:106-107; Yiice, 2006:123; Kiiciik,
2012:113).

Kurumsal imaj {izerine ise jandarma iizerine bir c¢alisma
gerceklestirilmistir. Ergilin’tin (2021:66,87) ¢alismasinda jandarma imajmnin
olumlu yonde yiiksek oldugu, empati ve giiven imaj1 en yiiksek olan faktorler
iken mesleki ve iletisim imaj1 en diisiik faktor olarak dikkat ¢ekmektedir.


http://www.jandarma.gov.tr/duyurular/faaliyet_raporu/faaliyet_raporu_2018.html
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4.Arastirmanin Bulgular: ve Degerlendirilmesi
Tokat ilinde “Jandarma” algisin1 belirlemek amaciyla rastgele 6rneklem

yoluyla 70 katilimciya 4 adet acik u¢lu soru sorulmustur. Calismada kullanilan
sorular, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Rektdrliigii Sosyal ve Beseri
Bilimler Arastirmalart Etik Kurulu’nun 33490967-044 say1l1 Etik kurulu karari
ile etik agidan uygun goriilmiistiir. Bu sorular sunlardir:

1. Size gore Jandarma'y1 en iyi tanimlayan kelimeler nelerdir?
(Yazdiginiz kelimenin tam olarak ifade etmedigini diisiiniiyorsaniz
yanina agiklama yazabilirsiniz)

2. Jandarma ile karsilastiginizda ne hissediyorsunuz? (korku, heyecan,
giiven vb.)

3. Size gore Jandarma'nin olumsuz ii¢ 6zelligi nedir?

4. Size gore Jandarma'nin olumlu ii¢ 6zelligi nedir?

Sorulara verilen cevaplar, MaxQda Analytics Pro 2020 program ile
analize tabi tutulmustur. Tematik analiz tercih edilmis her soru bir tema olarak
ele alinmistir. Kodlamalar sonucunda her tema igin cesitli kategoriler
olusturulmustur. Arastirmaya katilan katilimcilarin cevaplarmin ¢esitliligi
nedeniyle tema tablolarinda kodlar ve kategoriler arastirmaya katilan kisi
sayisinin lizerine ¢ikmaktadir. Ayrica tema tablolarinda 3 ve daha fazla
tekrarlanan kodlar yer almaktadir.

Yapilan arastirmalardan yola ¢ikarak “Vatandasin iizerinde jandarma
algist giiven iizerine kuruludur.” hipotezi, ¢alismanin hipotezidir. Dolayisiyla
Jandarma’y1 en iyi tanimlayan kelime olarak giiven kelimesinin ortaya ¢ikmasi
beklenmektedir. Jandarma ile karsilasinca ne hissedildigi, olumlu ve olumsuz
oOzelliklerinin neler olduguna dair literatiirde herhangi bir veri s6z konusu
degildir. Dolayisiyla bunlara yonelik bir hipotez gelistirebilmek miimkiin
degildir. Bu nedenle ¢calisma vatandasin algisinda jandarmanin kapladigi alani
daha da netlestirerek sonraki arastirmalara 151k tutmaya adaydir.

4.1.Demografik Bilgiler
Arastirmanin uygulandig1 70 kisinin demografik 6zelliklerine (Tablo 1)

baktigimizda cinsiyet dagilimi 25 kadin (%35.71) ve 45 erkek (%64,29)’tir.
Katilimcilarm %60°1 yani 42 kisi 24 yasin iizerindedir. Egitim durumuna
baktigimizda ise %62,9’unun lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Yasanilan
yere verilen cevaplara bakildiginda %58,6’s1 ilde yani Tokat merkezinde
yasamaktadir.
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Tablo 1: Demografik Ozellikler

N %
Cinsiyet Kadin 25 35,7
Erkek 45 64,3
18-23 28 40
24-29 9 12,9
30-34 5 7,1
Yas 35-39 7 10
40-44 5 7,1
45-49 3 4,3
50 + 13 18,6
Hkégretim 2 2,9
Ortaokul 2 2,9
Egitim Durumu Lise 12 17,1
Lisans 44 62,9
Lisansiisti 10 14,2
Koy 9 12,9
Kasaba 1 14
Yasanilan Yer ng 19 271
il 41 58,6

4.2 Jandarma Tanimi

Vatandasin goziinde jandarma algisini ortaya koyabilmenin baglangict
jandarmanin vatandas tarafindan nasil tanimlandigini belirleyebilmektir. Bunu
belirleyebilmek i¢in sorulan “Size gore Jandarma'y1 en iyi tanimlayan kelimeler
nelerdir? (Yazdigmiz kelimenin tam olarak ifade etmedigini diisiiniiyorsaniz
yanina agiklama yazabilirsiniz)” sorusuna katilimcilarin verdigi cevaplardan
mekanik ve organik tanim olmak tizere iki kategorinin olustugu sdylenebilir.
Mekanik tanim, jandarmanin yaptig1 isler ve gorevlerine yonelik tanimlayict
kelimeleri icerirken; organik tanim, jandarmanin katilimcilar {izerinde
olusturdugu intibaya yonelik tanimlamalar1 biinyesinde barindirmaktadir. 70
katilimcidan 1°nin jandarmanin tanimina yonelik soruya cevap vermedigi,
kalan 69 katilimcidan 45’inin (%65,2) organik tanimlama yaptigi, 33’iiniin
(%47,8) ise mekanik tanimlama ile jandarmayi tamimladigi goriilmektedir.
Kategoriler icinde yer alan kodlara bakildiginda ise giiven kelimesinin 20 defa
tekrarlanarak en ¢ok tekrarlanan kod oldugu, giiveni 9 defa tekrarlanan
giivenlik ve 8 defa tekrarlanan huzur ve asker kelimelerinin izledigi
gorlilmektedir. (Tablo 2)



109 | SOSYAL BILIMLERDE DEGISIM VE GELISIM YAZILARI VI

Tablo 2: Jandarmanin Tanimi Temasinin Kategori ve Kod Dagilimi

Tema

Kategori (N)

Kod (N)

Jandarmanin Tanimi

Organik Tanim (45)

Giiven (20)

Huzur (8)

Koruyucu (6)

Disiplin (3)

Vatanperver (3)

Vazgegilmez (3)

Mekanik Tanim (33)

Giivenlik (9)

Asker (8)

Kirsal Polis (7)

Asayis (6)

Kanun (6)

Adalet (3)

Jandarmanin tanimlanmasinda organik tanimlama yapanlarin (Tablo 3)
%44.,41 kadm (20 kisi), %55,6’s1 erkek (25 kisi), %37,8’1 18-23 yas araliginda
(17 kisi), %66,7’si lisans diizeyinde egitimli (30 kisi), %60’1 ilde (27 kisi)

yasamaktadir. Burada dikkat ¢eken nokta,

Jandarmanin tanimlanmasinda mekanik tanimlama yapanlarin (Tablo 3)
%24,2’si kadin (8 kisi), % 75,871 erkek (25 kisi), %42,4’1 18-23 yas araliginda
(14 kisi), %60,6’s1 lisans diizeyinde egitimli (20 kisi), %60,6’s1 ilde (27 kisi)

yasamaktadir.

Tablo 3: Jandarma Tanimlamasi Frekans Dagilimi

Organik Tanim Mekanik Tanim
N % N %
Cinsiyet Kadin 20 44,4 8 24,2
Erkek 25 55,6 25 75,8
Yas 18-23 17 37,8 14 42,4
24-29 6 13,3 6 18,2
30-34 2 44 4 12,1
35-39 5 11,1 2 6,1
40-44 2 44 2 6,1
45-49 3 6,7 1 3
50 + 10 22,2 4 12,1
Egitim Durumu ilkdgretim 2 4,4 0 0
Ortaokul 1 2,2 1 3
Lise 8 17,8 5 15,2
Lisans 30 66,7 20 60,6
Lisanstisti 4 8,9 7 21,2
Yasanilan Yer Koy 7 15,6 3 9,1
Kasaba 1 2,2 0 0
Tlge 10 22,2 10 30,2
1l 27 60 20 60,6
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Detaylara inildiginde sunlar géze ¢arpmaktadir:
e Kadmlarin erkeklere gore daha fazla organik tanimlama kategorisi

icindeki kelimeleri tercih ettikleri goriilmektedir. Kadimnlar organik
tanim kategorisindeki kelimeleri 29 kez tekrarlarken mekanik tanim
kategorisindeki kelimeleri 12 kez tekrarlamislardir. Erkeklerde ise bu
36’ya 41 olacak sekilde olduk¢a yakindir. Bunun sebebi kadinlarin
erkeklere gore daha duygusal olmasina baglanabilir.

o Kirsal alanda yasayanlarin (kdy ve kasaba) jandarmanin taniminda 20
farkl1 kelime kullanmayn tercih ettigi goriilmektedir. Bu 20 kelimenin
sadece 4’iiniin mekanik tanimlama geri kalan 16 tanim ise organik
tanimlamadir. il ve ilgelerde yasayanlar ise mekanik tanimlama ve
organik tanimlama icerisindeki kelimeleri 49 kez olmak iizere esit
diizeyde tekrarlamiglardir. Yani kirsal alanda yasayanlarin il ve
ilcelerde yasayanlara gore jandarma ile kurduklari yakim iligki
nedeniyle jandarmayi tanimlama durumunda jandarmanin yaptigi
isten Ote kisinin tizerinde biraktig1 intiba belirleyici olmaktadir.

e 18-23 yas araligindan sonra en fazla organik tanimlama yapanlar 10
kisi ile 50 ve lizeri yasinda olan kisilerdir. 50 ve lizeri yasindakilerin
hepsinin ilde yasadig1 bulgusuyla birlikte diisiiniildiigiinde, bu yas ve
iizerindekilerin kirsal alanda hayatlarinin bir boliimiinii gegirmis
olmalari nedeniyle jandarma ile yakin temas kurmalarinin iizerlerinde
birakmig oldugu etkinin bu kisileri organik tanimlama yapmaya
yoneltmesi yiiksek olasiliktir.

4.3.Jandarma’nin Uyandirdigi Duygular

Jandarmanin uyandirdigi duygular temasi i¢in sorulan “Jandarma ile
karsilagtiginizda ne hissediyorsunuz? (korku, heyecan, giiven vb.)” sorusuna
cevap veren katilimcilarin yanitlari incelendiginde olumlu duygular, olumsuz
duygular ve notr duygular olmak tizere ii¢ kategoride olusmaktadir. 70
katilimcidan bu soruya cevap vermeyen 1 kisi disinda kalan 69 kisinin 61’1
(%88,4) jandarma ile karsilasinca olumlu duygular hissederken, 6 kisi (%8,7)
olumsuz duygular ve 4 kisi (%5,8) notr duygular hissetmektedir. Kategoriler
icinde yer alan kodlara bakildiginda ise giiven kelimesinin 53 defa
tekrarlanarak en c¢ok tekrarlanan kod oldugu, giiveni 11 defa tekrarlanan
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heyecan ve 4 defa tekrarlanan mutluluk kelimelerinin izledigi goriilmektedir.
(Tablo 4)

Tablo 4: Jandarmanin Uyandirdigi Duygular Temasinin Kategori ve Kod Dagilimi

Tema Kategori (N) Kod (N)
Jandarmanin Uyandirdig1 Duygular Olumlu Duygular (83) Giiven (53)
Heyecan (11)
Mutluluk (4)
Notr Duygular (4) Notr (3)
Olumsuz Duygular (6) Korku (5)

Jandarma ile karsilasinca olumlu duygular hissedenlerin, %39,3’l kadin
(24 kisi), %60,72si erkek (37 kisi), %42,6’s1 18-23 yas araliginda (26 kisi),
%62,3’1 lisans egitim diizeyinde (38 kisi), %57,4’1i ilde yagamaktadir. (Tablo
5)

Jandarma ile karsilasinca noétr duygular hissedenler 3 kisi olmakla
birlikte bu 3 kisinin biri kadin (%33,3), ikisi erkek (%66,7), 18-23,24-29 ve
50+ olmak tizere 3 farkl yas araliinda, hepsi lisans mezunu ve biri ilgede
(33,3) ve ikisi ilde (%66,7) yasamaktadir. (Tablo 5)

Jandarma ile karsilaginca olumsuz duygular hisseden 6 kisinin hepsi
erkektir. Ikiser kisi olmak iizere %33,3 ile esit oranda 30-34 ve 50+ yas
araliginda, %50’si lisans mezunu (3 kisi) ve %83,3 1 ilde (5 kisi) yasamaktadir.
(Tablo 5)

Detaylara inildiginde dikkat ¢ceken sudur:

e Jandarma ile karsilasinca olumsuz duygular hissedenler sadece
erkeklerdir. Bu duygular korku (5) ve ¢ekince (1) olmak tizere iki
farkli sekilde ifade edilmektedir. Bu durumun erkeklerin askerlik
vazifeleri ile ilgili oldugu diistiniilmektedir.

Tablo 5: Jandarma’nin Uyandirdigi Duygular Frekans Dagilimi

Olumlu Notr Olumsuz Duygular
Duygular Duygular
N % N % N %
Cinsiyet Kadin 24 39,3 1 33,3 0 0
Erkek 37 60,7 2 66,7 6 100
Yas 18-23 26 42,6 1 33,3 1 16,7
24-29 8 13,1 1 33,3 0 0
30-34 3 4,9 0 0 2 33,3
35-39 6 9,8 0 0 1 16,7
40-44 5 8,2 0 0 0 0
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45-49 3 4,9 0 0 0 0
50 + 10 16,4 1 33,3 2 33,3
Egitim Durumu | [lkdgretim 2 3,3 0 0 0 0
Ortaokul 2 3,3 0 0 0 0
Lise 12 19,7 0 0 1 16,7
Lisans 38 62,3 3 100 3 50
Lisansiistii 7 11,5 0 0 2 33,3
Yasanilan Yer Koy 8 13,1 0 0 0 0
Kasaba 1 1,6 0 0 0 0
Ilce 17 27,9 1 33,3 1 16,7
il 35 57,4 2 66,7 5 83,3

4.4 Jandarma’min Olumlu Ozellikleri
Jandarmanin olumlu o6zellikleri temasi iginde sorulan “Size gore

Jandarma'nin olumlu ii¢ 6zelligi nedir?” sorusuna cevap veren katilimcilarin
yanitlar1 incelendiginde maddi ve manevi nitelikler ve is disiplini olmak tizere
iki kategori olugmaktadir. 70 katilimcidan bu soruya cevap vermeyen 10 kisi
disinda kalan 60 kisinin 46’s1 (%69,7) jandarmanin olumlu 6zelliklerine maddi
ve manevi nitelikleri kategorisi i¢inde cevap verirken 14’1 (%21,2) is disiplini
kategorisi ig¢inde cevap vermistir. Kategoriler iginde yer alan kodlara
bakildiginda giiven kelimesinin 39 defa tekrarlanarak en ¢ok tekrarlanan kod
oldugu, giiveni 15 defa tekrarlanan giivenlik ve 14 defa tekrarlanan huzur
kelimeleri takip etmektedir. (Tablo 6)

Tablo 6: Jandarmanin Olumlu Ozellikleri Temasmin Kategori ve Kod Dagilimi

Tema Kategori (N) Kod (N)

Maddi ve Manevi Nitelikler | Giiven (38)

(128) Huzur (14)
Caydiricilik (6)
Vatanperver (6)
Adalet (5)

Azimli (4)
Koruyucu (4)
Jandarmanin Olumlu Ozellikleri éi)ﬁlllh(g)
Mutluluk (3)
Egitim (3)
Korkusuzluk (3)
Iyi fletisim (3)

Is Disiplini (51) Giivenlik (12)
Gorev Bilinci (11)
Disiplinli (9)

Hiz (5)

Her Yerde Olmalari (5)
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Jandarmanin olumlu 6zelligine maddi ve manevi nitelikler yaniti
verenlerin (Tablo 7) %38,3’l kadin (23 kisi), %61,7’si erkek (37 kisi), %41,7’si
18-23 yas araliginda (25 kisi), %63,3’1 lisans egitim diizeyinde (38 kisi) ve
%601 ilde (41 kisi) yasamaktadir.

Jandarmanin olumlu 6zelligine is disiplini yaniti verenlerin (Tablo 7)
%33,3’1 kadin (13 kisi), %66,7si erkek (26 kisi), %35,9°u 18-23 yas araliginda
(14 kisi) , %51,371 lisans egitim diizeyinde (20 kisi) ve %64,1°1 ilde (25 kisi)
yasamaktadir.

Tablo 7: Jandarma’nin Olumlu Ozellikleri Temasinin Frekans Dagilimi

Maddi  ve  Manevi | Is Disiplini
Nitelikler
N % N %
Cinsiyet Kadin 23 38,3 13 33,3
Erkek 37 61,7 26 66,7
Yas 18-23 25 41,7 14 35,9
24-29 5 8,3 3 7,7
30-34 4 6,7 4 10,3
35-39 7 11,7 3 7,7
40-44 4 6,7 1 2,6
45-49 2 3,3 3 7,7
50 + 13 21,7 11 28,2
Egitim Durumu [lkogretim | 2 3,3 1 2,6
Ortaokul 2 3,3 1 2,6
Lise 10 16,7 8 20,5
Lisans 38 63,3 20 51,3
Lisanstisti | 8 13,3 9 23,1
Yasanilan Yer Koy 9 15 4 10,3
Kasaba 1 1,7 1 2,6
Tlce 19 23,3 9 23,1
Il 41 60 25 64,1

4.5. Jandarma’nin Olumsuz Ozellikleri
Jandarmanin olumsuz 6zelliklerinin ne oldugu sorusuna verilen cevaplar

tutum ve davraniglar ve yetersizlikler olmak iizere iki kategori altinda
toplanabilir. Aslinda bu soruya 4 kisi (%5,7) cevap vermemis, 29 kisi (%41,4)
yok cevabi vermis 1 kisi (%1,4) bilgim yok olarak yanitlamistir. Yani
katilmeilarin % 44,3’ jandarmanin olumsuz 6zelligi oldugunu diistinerek
cevap vermistir. Dolayisiyla bu kisimda olumsuz 6zelliklerinden bahsedenlerin
verileri sunulmaktadir. Bu verilere bakildiginda tutum ve davranig

kategorisinde biirokratik olmalari (7), sert olmalar1 (7) ve kibirli olmalar1 (6) 6n
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plana ¢ikmaktadir. Yetersizlik kategorisinde ise kiyafet (7) ve egitim (6) en
onemli eksiklikler olarak goriilmektedir. (Tablo 8)

Tablo 8: Jandarmanin Olumsuz Ozellikleri Temasinin Kategori ve Kod Dagilim1
Tema Kategori (N) Kod (N)

Tutum ve Davranislar (25) | Biirokratik (7)

Sert (7)

Kibirli (6)

Kaba Davranis (3)

Jandarmanin Uyandirdigi Duygular | vyetersizlikler (21) Kiyafet (7)

Egitim (6)
Giivenlik Zaafiyeti (4)
Techizat (3)

Jandarmanin olumsuz 6zelliklerine tutum ve davranis kategorisi iginde
cevap verenlerin %24’ii kadm (6 kisi), %76’°s1 erkek (19 kisi), %36°s1 18-23
yas araliginda (9 kisi), %601 lisans diizeyinde egitimli (15 kisi) ve %64’ ilde
(13 kisi) yasamaktadir. (Tablo 9). Jandarmanin olumsuz o6zelliklerine
yetersizlikler kategorisi i¢inde cevap verenlerin %19’u kadin (4 kisi), %81°1
erkek (17 kisi), %33,3’1 18-23 yas araliginda (7 kisi), %47,6’s1 lisans
diizeyinde egitimli (10 kisi) ve %66,7’si ilde (12 kisi) yasamaktadir. (Tablo 9)

Tablo 9: Jandarma’nin Olumsuz Ozellikleri Temasinin Frekans Dagilimi

Tutum ve Davraniglar Yetersizlikler
N % N %
Cinsiyet Kadin 6 24 4 19
Erkek 19 76 17 81
Yas 18-23 9 36 7 33,3
24-29 2 8 1 4,8
30-34 4 16 2 9,5
35-39 2 8 4 19
40-44 2 8 2 9,5
45-49 1 4 3 14,3
50 + 5 20 2 9,5
Egitim Durumu ilkdgretim 0 0 0 0
Ortaokul 2 8 1 4.8
Lise 3 12 5 23,8
Lisans 15 60 10 47,6
Lisanstistii 5 20 5 23,8
Yasanilan Yer Koy 3 12 1 9,5
Kasaba 0 0 0 0
flge 4 24 4 23,8
il 13 64 12 66,7
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SONUC

Jandarmanin tanimi, jandarmanin uyandirdig1 duygular ve jandarmanin
olumlu 6zellikleri olmak {izere sordugumuz 4 sorudan 3’iinde, giiven, jandarma
icin kullanilan temel betimleme olmustur. Arasgtirmanin geneline bakildiginda
da jandarmanin tamimi ve olumlu 6zelliklerinde gecen huzur jandarmayi
betimlemede kullanilan ikinci kelimedir. Dolayisiyla Tokat’ta jandarma algisi
giiven ve huzur iizerine oturmaktadir ki saha caligmasi igeren diger jandarma
caligmalarinda (Akbas,2014; Cay, 2014; Kiiciik, 2012; Yiice, 2006) da giiven
on plandadir. Ancak huzura dair bir veriye s6z konusu calismalarda
rastlanmamustir.

Giiven ve huzur algisma daha detayli bakmak adina iki noktaya
odaklanmak bize yardimci olabilir. Ilki kurumlara giiven {izerine
gergeklestirilen  galigmalardir.  Kurumlara giiven iizerine gergeklesen
caligmalara baktigimizda aragtirmamizla bir paralellik s6z konusudur.
Jandarmay1 bir kurum olarak kategorize ederek ordu ve polisten ayiran Tiirkiye
Sosyal-Siyasal Egilimler Arastirmasi, (CTRS, 2019: 21) Tiirkiye’de en ¢ok
giiven duyulan kurumun %55,1’luk bir oranla Jandarma oldugunu tespit
etmigtir. Bunun disinda kurum giivenilirlikleri iizerine ¢esitli ¢alismalar (Sahin
ve Kara, 2016, Kuantum Arastirma, 2018) olsa da s6z konusu ¢aligmalar hem
jandarmay1 bir secenek olarak sunmadiklarindan hem de en azindan gectigimiz
yili kapsamadiklarindan aragtirmamiz agisindan kullanilabilir degillerdir. Bu
caligmalarda jandarmanin ordunun mu polisin mi igerisinde diisiiniildiigi
tizerinden bir analiz yapilabilir fakat bunun i¢in ¢aligmalarda bir veri s6z
konusu degildir. Jandarmanin ordu-polis ikiligi i¢indeki yerini belirleyerek
buna bir cevap verebiliriz ama bu detayli ve ayr1 bir caligmanin konusudur. Yeri
gelmisken jandarmayr bir segenek olarak sunan Tirkiye Sosyal-Siyasal
Egilimler Arastirmast (CTRS, 2019:21)’nin da 2016 yilindan beri yapilmakla
birlikte jandarmay1 bir secenek olarak 2017 yilinda, yani Jandarma Tegkilatinin
statiisiinde yapilan degisiklikten sonra dahil ettigi vurgulanmasi gereken bir
detaydir.

Giiven ve huzur algis1 {izerine ikinci bakacagimiz yer jandarmanin
kendini tamitirken hangi arglimanlart kullandigidir. Tokat’ta jandarma
binalarinin oldugu ve ara¢ giris ¢ikislari ig¢in kullanilan kapilarda 2023 yilina
kadar belirgin bir sekilde “Jandarma, adalete acilan ilk kapidir.” climlesi yer
almaktaydi. Yani aslinda Tokat’ta jandarma 2023 yilina kadar adalete vurgu
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yaparak adli kolluk gdrevini 6n plana ¢ikarmaktaydi. 2023 yili ile birlikte ise
ifade “Jandarma, vatandasa agilan ilk kapidir.” seklinde degistirilmistir. Yani
adli kolluga yapilan vurgu ortadan kalkmis yerine daha kapsayici bir ifade
tercih edilmistir. Bunun dogru bir degisiklik oldugu diistintilmektedir. Ciinkii
caligmamizda adalet kavrami, jandarmanin tanimi ve olumlu o6zellikleri
temalarinda sadece tiger defa tekrarlanmaktadir.

Giiven ve huzur algisimin temelinin jandarmanin idari kolluk gorevi
oldugu diisiiniilmektedir. Igisleri Bakanhigi'min yaptigi uygulamalar genel
olarak gliven ve huzur ya da huzur ve gliven uygulamasi olarak
adlandirilmaktadir. Bu uygulamalar Tiirkiye genelinde es zamanli olarak polis,
jandarma ve sahil giivenlik birimlerinin katilmiyla gerceklesmektedir.
Vatandaslarin adli kolluktan ziyade bu uygulamalar vasitasiyla jandarma ile
kargilagmasi ve medyada s6z konusu uygulamalarim yer bulmasi Tokat’ta
jandarma algismin giiven ve huzur kelimesiyle ifade edilmesinin temel
sebeplerinden birisi oldugu kesindir. Hatta huzur kelimesinin de yine en ¢ok
tekrarlanan kelimeler arasinda iist siralarda yer almasi bu disiinceyi
desteklemektedir.

Jandarmanin gorevini yerine getirdigi alan genis olmakla birlikte daha
fazla personel ile yer bulmasi, personelinin egitimine daha fazla 6nem vermesi
ve vatandagla iletisimde tutum ve davraniglarina daha fazla 6zen gdstermesi
calismamiza katilan Tokat sakinlerinin beklentileridir. Ozellikle sert, kaba,
iistten bakan ve fazla 6zgiivenli davranislar, jandarmanin giiven iizerine kurulu
olumlu imajimi zedelemektedir. Hatay’da Ergiin’iin (2021:87) gerceklestirdigi
calismada iletisim  konusunda jandarmanin  imajmi  gelistirilmesi
vurgulanmaktadir.
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GIRIS

Diinyadaki kadin niifusuyla erkek niifusu neredeyse esit olmasina
ragmen, yonetsel pozisyonlarda kadinlarin ve erkeklerin ayni oranda
dagilmadig1 gozlemlenmektedir (Utma, 2019, s. 45). Diinyada 6zellikle 20.
ylizyilin ilk yarisindan, iilkemizde ise ikinci yarisindan itibaren kadin, ¢alisma
yasaminda 6nemli bir yer tutmaktadir. 21. ylizyila adim atilmasiyla birlikte ise
kadin ¢alisanlarin biirokratlik, diplomatlik, bilim insanligi, siyasi liderlik ve
iilke liderlikleri gibi yonetici pozisyonlarinda daha fazla yer aldiklan
goriilmektedir. Fakat Avrupa Birligi Istatistik Ofisi Eurostat’in arastirmalarina
gore yonetici pozisyonunda gorev yapan kadin ¢aliganlarin erkek calisanlara
orani diinyada ve Avrupa Birligi iilkelerinde yaklasik {icte bir oraninda iken
Tiirkiye bu ortalamanin oldukga gerisinde kalmaktadir. Toplumda is tanimlart
ve is kosullarinin genellikle erkeklere yonelik olarak belirlenmesi, kadinlarin
calisma hayatinda ikinci plana atilmasina ve {ist yonetim pozisyonlarinda yer
alamamalarina neden olmaktadir. Bu sebeple, kadin ¢aligsanlarin orgiitte {ist
diizey yonetici pozisyonlarina gelmelerine engel olan, fakat goriiniir olmayan
yapay engeller (Ozyer ve Azizoglu, 2014, s. 96) olarak tanimlanan “cam tavan
sendromu” kavrami, arastirmacilarin son dénemde dikkatlerini ¢ekmekte ve
caligmalarinda yer almaktadir.

Cam tavan sendromunun iilkemizde de siiregelen Onemli bir sorun
oldugu gbz oOniine alindiginda yonetici pozisyonundaki ¢alisanlarin kadin -
erkek kompozisyonunun oranlarinin yiizde 14,7 (kadin) ve yiizde 85,3 (erkek)
oldugu goriilmektedir (KOC — KAM, 2019:15). Calisma yasamina katilan
kadin sayisinin genel igerisindeki orani yiizde 40’a yakin iken, kadinlarin
caligma yasamina adim attiktan sonra kariyer ilerlemelerinde ayni oranda
yiikselis gergeklestiremedikleri goriilmektedir.

Cam tavan sendromu kavrami, 1970'lerde Amerika Birlesik
Devletleri'nde, kadinlart iist diizey yonetici pozisyonlaria yiikselmelerinden
veya bu pozisyonlarda calismalarindan alikoyan tutumlarin ve Orgiitsel
Onyargilarin yarattigi yapay ve goriinmez engelleri tanimlamak i¢in ortaya
konulmustur (Wirth, 2001, s. 1). Bu kavrama verilen ilk referans ABD’de
yaymmlanan Adweek Dergisi Editorii Gay Bryant’n 1984’te verdigi réportaj
olarak belirtilmektedir. Bryant, roportajda kadinlarin kariyerlerinde belirli bir
pozisyona kadar yiikselebildiklerini, fakat yiikseldikleri bu noktaya saplanip
kaldiklarmi ifade etmistir (Falk ve Grizard, 2003, s. 6). Yakin zaman sonra,
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Hymowitz ve Schellhardt tarafindan 1986 yilinda “The Wall Street Journal”’da
yayimlanan makaleyle alan yazininda yerini almistir. Bu makale, cam tavan
sendromunun yani sira, drgiitlerdeki iist diizey kadin yonetici eksikligi, yonetim
kademelerinde kadinlarin yeri ve cinsiyet kaynakli ticret farkliliklari gibi
konularin da giindeme gelmesini saglamistir (Weyer, 2006, s. 442). Ann M.
Morrison, Randall P. White ve Ellen Van Velsor tarafindan 1987 yilinda
yayimlanan “Breaking the Glass Ceiling: Can Women Reach the Top of
America?” adli kitapla birlikte cam tavan sendromu kavrami yogun bir bigimde
ilgi gormeye baslamistir (Draulans, 2003, s. 66). 1991 yilinda ise cam tavan
sendromu hakkinda ¢okca bilgi sahibi olunan bir kavram haline gelmistir. Bu
tarihte Amerika Birlesik Devletleri Kongresi’nin giindemine alinmig ve ¢alisma
bakanlig tarafindan “cam tavan yasas1” ve “cam tavan komisyonu” kurularak
konuyla ilgili ¢esitli arastirmalar yapilmaya baslanmigtir. Bu komisyonun asil
amact; Orgiitlerin yonetim ve karar alma kademelerine ne sekilde istihdam
yapildiginin aragtirilmast, iist diizey yonetim pozisyonlarina yiikselebilmek i¢in
gereken niteliklerin belirlenerek, bu niteliklerin kazanilmasinda kullanilacak
uygulamalarin sunulmasi, orgiitlerin iicret ve 6diil politikalarinin incelenmesi
ve list diizey yonetim diizeylerinde calisanlar icin tesvik edici geleneksel bir
odiil sisteminin olusturulmasi olarak ifade edilmektedir (Johns, 2013, s. 1-2).
Ayrica literatiirde cam tavan sendromunun diger degiskenlerle olan iliskilerini
inceleyen bircok calismanin yanmi sira, kadin ¢alisanlarin 6nlerindeki,
goriinmedigi varsayilan, engellerin neler olduklariyla ve bu engellerin nasil

ortadan kaldirilabilecekleriyle alakali da ¢aligmalar bulunmaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Kariyer kavrami, c¢alisanlarin hiyerarsik bigimde yukari yonli
yiikselmeleri ve sahip olduklar1 mesleklerde daha fazla iicret, statii ve prestije
sahip olmalar1 anlamina gelmektedir (Mohan Bursali ve Bayrak Kok, 2018, s.
47-48). Kariyer insanlarin hayatlart boyunca devam ettirecekleri kararlar ve
secimler olarak ifade edilmektedir.

Cam tavan sendromu, bireylerin kariyerlerini planlarken karsilastiklar
engellerden dolay1 ortaya ¢ikmis bir kavramdir. Bu kavram adini bir pire
deneyinden almistir. Bilim insanlar1 pirelerin normal sartlarda yaklagik 50 —
100 cm araliginda (kendi boylarinin yaklagik 200 kati) ziplayabildiklerini
gozlemlemislerdir. Deneyde kullanilacak birkag adet pireyi 30 cm
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yiiksekliginde ve tlizerinde cam tavan bulunan bir fanusa koymuslar ve fanusu
alttan 1sitmaya baslamislardir. Fanus 1sminca pireler ziplayarak kagmaya
calismislar fakat zipladikca her defasinda fanusun tavanindaki cama
carpmislardir. Daha sonra deneyin ikinci asamasinda fanusun tavanindaki cam
kaldirilmig ve fanus tekrar isitilmistir. Pireler, fanusun {izerinde herhangi bir
engel (cam tavan) olmamasina ve daha yiiksege ziplama imkanlar1 olmasina
ragmen cam tavan varmis¢asina 30 cm’den fazla ziplamamislardir. Engel
ortadan kalkmasina ragmen, zihinlerinde tavana carpacaklarina dair olusan
olumsuz inang cesaretlerini kirmigtir. Pireler bu deney ile 30 cm’den fazla
ziplayamayacaklarint ve dolayisiyla bundan fazlasin1i basaramayacaklarini
ogrenmislerdir (Oztiirk ve Bilkay, 2016, s. 91 — 92). Boylece cam tavan
sendromunun olusumu, 6grenilmis ¢aresizlik kavramiyla agiklanabilmektedir.
Ogrenilmis caresizlik, bireylerin ge¢miste yasadiklar1 olumsuz tecriibelerin
sonucunda kendilerini sartlandirarak, yapilacak isin yeniden deneyimlenmesi
halinde sonucun degismeyecegine karsi olan inanglarini ifade etmektedir
(Barutgu ve Collii, 2020, s. 2).

Yukaridaki agiklamalardan hareketle, 6zellikle kadin calisanlarin tist
diizey yonetim pozisyonlarina gelmeleri konusunda Ogrenilmis caresizlik
duygusu ile zihinlerinde olusturduklari engel cam tavan sendromu olarak ifade
edilebilmektedir (Oztiirk vd., 2018, s. 228). Baska bir tanima gore cam tavan
sendromu, kadinlarm cinsiyetlerinden dolay1 iist seviyelere ¢ikmalarinda
oOnlerine ¢ikan engeller olarak belirtilmektedir. Bu metafor kadin ¢alisanlarin
orgiit igerisindeki dikey hareketliligini engelleyen gegirimsiz bariyerler
oldugundan bahsetmekte; bu bariyerin altinda kadinlarin terfi alabileceklerini
fakat bu bariyerin 6tesinde bunun imkansiz oldugunu ifade etmektedir (Baxter
ve Wright, 2000, s. 275-276). Kisacasi cam tavan sendromu Ozellikle kadin
caliganlart nitelikleri, yetenekleri ve basart diizeylerinin ne olduguna
bakilmaksizin iist diizey yonetim pozisyonlarindan uzak tutmayi amaglayan
goriinmez engellerin tamami olarak tanimlanabilmektedir (Yogun Ergen, 2008,
s. 20).

Cam tavan sendromu her ne kadar kadinlarin kariyerlerinde yilikselmeleri
oniindeki goriinmez engeller, bariyerler olarak betimlense de bu sendromu
yasayanlar erkekler, engelliler, cinsel farkliliklar1 olanlar, yaslilar veya
azinliklar da olabilmektedir. Bu noktada 6nemli olanin herhangi bir niteliksel

siiflandirmanin sonucu degil aksine kisilerin zihinlerinin
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basaramayacaklarina,  ylkselemeyeceklerine olan inanglart  oldugu
belirtilmektedir (Zeng, 2011, s. 312). Bu sekilde baskalar1 tarafindan
smirlandirilan veya kendi kendilerine sinirlar, engeller koyan calisanlarin
motivasyonlar1 azalabilmekte ve bunun sonucunda verimlilik diizeylerinde
onemli diisiigsler gozlemlenebilmektedir. Cam tavan sendromuna neden olan
birgok faktoriin oldugu sdylenebilmektedir (Jackson, 2001, s. 31 — 32;
Karcioglu ve Leblebici, 2014, s. 5). Bu faktorler ilerleyen kisimda detayli bir
sekilde agiklanmustir.

2. CAM TAVAN SENDROMUNA NEDEN OLAN
FAKTORLER

Cam tavan sendromunun olusmasina neden olan faktorler genel olarak
ii¢ baslik altinda siniflandirilmaktadir. Kariyer engelleri olarak da ifade edilen
bu unsurlar bireysel faktorler, orgiitsel faktorler ve toplumsal faktorler olarak
smiflandirilabilmektedir.

Tablol: Cam Tavan Sendromuna Neden Olan Faktorler

Bireysel Faktorler Orgiitsel Faktorler Toplumsal Faktorler
*Coklu Rol *Qrgiit Kiiltiirii *Mesleki Ayrimlar
*Bireysel Tercihler ve *Qrgiit Politikalart *Toplumsal Onyargilar
Algilar *Orgiit Iklimi
*Mentor Eksikligi

*Firsat Esitliginin Yoklugu

*Informal letisim Aglarma Dahil
Olamama

*Erkek Yoneticilerin
Engellemeleri

*Kadin Yoneticilerin
Engellemeleri

Kaynak: Akyildiz, 2021, s. 7

2.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorlerden kaynaklanan engeller, coklu rol ve bireysel
tercihler ve algilar olmak iizere siniflandirilmaktadir. Kadinlarin, ¢alisan, es ve
anne olarak ¢oklu roller listlenmeleri tizerlerinde ciddi baskilar olusturmakta ve
islerindeki yiikselme firsatlarin1 kagirmalarina neden olmaktadir (Imamoglu,

2016, s. 30). Kadinlarin bagariya ulagamama nedenlerinin basarisizliga olan
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inang ve algilarindan kaynaklandigini savunan caligmalar bulunmaktadir.
Seyahat etme, vardiyali ve/veya uzun siireli mesai harcama ve karsi cinsten
caligsanlarin sayilarinin yogun oldugu islerde calisma gibi is gerekliliklerine
adapte olamayacaklarin1 diisiinen kadinlar, kisisel tercihlerinden dolay1
kariyerlerinin 6niine engel koymaktadirlar (Zel, 2002, s. 41).

2.2. Orgiitsel Faktorler

Bireysel faktorlerden kaynaklanan engeller, oOrgiit kiiltiirii, Orgit
politikalari, orgiit iklimi, mentor eksikligi, firsat esitliginin yoklugu, informal
iletisim aglarma dahil olamama, erkek yoneticilerin engellemeleri, kadin
yoneticilerin engellemeleri seklinde siniflandirilmaktadir. Orgiite  dzgii
inanglar, degerler ve bunlan calisanlara aktaran toren, simge ve mitolojiler
orgiit kiiltiirii olarak tanimlanmaktadir (Giildal, 2006, s. 68). Erkeklerin egemen
oldugu toplum ve orgiitlerde birgok is, gorev ve pozisyon kadinlar i¢in uygun
bulunmamakta ve kadinlarin Orgiitte yiikselmesine olumlu bigimde
yaklasilmamaktadir. Orgiitiin kiiltiiriinii benimseyen ve bu ortama uyum
saglayan kadin g¢aligsanlarin yiikselmelerinin Oniinde orgiit kiiltiirii bir engel
olarak durmaktadir (Ergeneli ve Ak¢amete, 2004, s. 89-90). Orgiitlerin yapis1
da kadmlarin st diizey pozisyonlara gelmelerinde onemli engeller ortaya
cikarabilmektedir. Orgiitte yiikselebilmeleri igin astlara verilen gorev ve
deneyimlerden erkek c¢alisanlar kadin ¢aliganlara gore daha fazla
faydalanmaktadirlar. Bundan dolay1r da kadin ¢aligsanlar iist pozisyonlara
yiikselme  siireglerini  verimsiz  bir bicimde gegirme durumunda
kalabilmektedirler (Oztiirk ve Bilkay, 2016, s. 93). Kadin veya erkek fark
etmeksizin yapilan cinsiyet ayrimciligi, ¢alisanlarin oOrgiite karsi olumsuz
diislinceler beslemelerine ve verimsizlik yasamalarina sebep olabilmektedir
(Akyiiz ve Ozyer, 2016, s. 55). Bunlarmn yaninda &rgiitlerin istihdam politikalar:
da kadmlarm 6niine birtakim engeller koyabilmektedir. Kadin istihdami veya
kadinlar1 yonetici olarak biinyesinde bulundurma fikrini ikinci planda
bulunduran kimi orgiitler, kadin ¢alisanlara kariyer planlamalar1 yapmadan
once evlilik, hamilelik gibi yonetici olabilmelerine engel teskil edebilecek
unsurlar1 &ne siirebilmektedirler (Karcioglu ve Leblebici, 2014, s. 6). Orgiit
icerisinde calisanlarin ulasabilecekleri bir mentorluk, rehberlik ve kogluk
desteginin oldukca degerli oldugu bilinmektedir. Deneyimli calisanlarla
deneyimsiz ¢alisanlar arasindaki profesyonel etkilesim, deneyimsiz ¢aliganlarin
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kariyer hedeflerine ulagsmalarinda yol gosterici olmaktadir. Kadin calisanlar,
zirveye giden yolda mentor bulmakta zorlanmakta veya var olan mentorlarin
bilgi ve tecriibelerinden erkek caliganlara gore daha az faydalanmaktadirlar.
Bundan dolay: iist diizey bir pozisyona ulasabileceklerine karsi inanglarini
yitirebilmektedirler (Ataay’dan aktaran Karcioglu ve Leblebici, 2014, s. 6-7).

2.3. Toplumsal Faktorler

Meslek se¢imi yapilirken dikkat edilmesi gereken husus; kisinin istek,
beceri ve yetenekleri olmasi gerekirken toplumda, ailede ve yakin ¢evrede var
olan kabullenilmis kurallar sebebiyle erkek ve kadinin meslek se¢imi istekleri
disindaki mesleklere yonelmelerine sebep olabilmektedir.

Meslekler kadin ve erkek meslekleri gibi cinsiyete gore dikey ve yatay
olarak ayrilmaktadir. Yatay ayrimda bazi meslekler kadin, baz1 meslekler erkek
meslegi olarak goriilmektedir. Ornegin; sekreterlik, hemsirelik gibi meslekler
kadin meslekleri, araba tamirciligi, mifettislik, genel miidiirliikk gibi meslekler
erkek meslekleri olarak kabul gérmiistiir. (Karcioglu ve Leblebici, 2014, s. 7).

3. KADIN YONETICILERIN ONUNDEKI CAM TAVAN
ENGELLER

Tirkiye’de kadinlarin st diizey yonetim pozisyonlarinda temsili
istenilen diizeyde degildir. Kadin yonetimi altinda olmak, kadinlardan emir
almak istemeyen erkek calisan oraninin yiiksekligi isverenlerin yonetsel
konumlardan kadinlar1 uzaklastirmasina neden olmaktadir. Bununla birlikte,
kadinlarin bu konudaki isteksizligi de yiikselmelerine engel olusturmaktadir
(Karcioglu ve Leblebici, 2014).

2015 yilinda bagimsiz uluslararasi bir denetim sirketi olan Grant
Thornton’un arastirmasinda annelik vasfi kadmlarin yonetici olarak tercih
edilmemesindeki en biiyiik engel olarak ifade edilmistir. Bunu takip eden
engeller ise ailevi yaptirim ve baskilar, kadinlarin y6netsel pozisyonlara aday
olmamas1 ve cinsiyete yonelik Onyargilar seklinde belirtilmistir (Grant
Thornton, 2015).

Kariyerinde ilerleme saglayan bir erkek bunun ig¢in tebrik edilirken
kadin, ailesine ve ev sorumluluklarina ayiracagi zamanin ve eforun diisecegi
endigesi tagimaktadir. Bircok gelisme ve yasal diizenlemeye karsin, cinsiyetle
ilgili 6nyargilar hala kadinlar i¢in sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir (Yogun-Ergen,
2008). Cinsiyet¢i ayrimlar nedeniyle toplumda bazi meslekler kadina, bazi
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meslekler erkege gore olarak nitelendirilmektedir. Bu nedenle kadinlar bazi
alanlarda engellerle karsilagabilmektedir (Cetin, 2011).

Is hayatinda kadmlarin karsilastiklar: cam tavan engelleri ortaya ¢ikaran
faktorler genellikle sosyo-kiiltiirel nitelik tasimaktadir. Bu engeller kadinlarin
kariyerlerinin gidisatin1 belirlerler. Cam tavan engelleri erkek yoneticilerin
koydugu engeller, kadin yoneticilerin koydugu engeller ve kadinin kendine
yarattig1 engeller olarak ii¢ baslikta incelenebilir (Oriicii, 2007, s. 119).

3.1. Erkek Yoneticilerin Koydugu Engeller

Cam tavan ile ilgili literatiir incelendiginde erkekler tarafindan konulan
engellerden daha ¢ok bahsedildigi goriilmektedir. Bunun en biiylik nedeni
erkek egemen bir orgiit kiiltiiriiniin varh@idir. Ust diizey yoneticilerin
cogunlukla erkek olusu, yonetimde erkek egemenliginin varligi sonucuna
ulastirmaktadir. Kadimnlarin {ist diizey yonetsel pozisyonlara ilerlemesinde
karsilastiklar1 engellerin erkek yoneticilerce konulan kismi, erkek yoneticilerin
kadmlara yonelik onyargilaridir. Ust diizey isler verildiginde kadimnlarm
yapamayacaginin, gii¢ ve azim bakimindan yetersiz olduklarinin diistintilmesi,
bu sekilde onyargilarin olugmasimin temel sebebi erkeklerin giicli ellerinde
tutma istegidir. Bir kadin {ist diizey yoneticilige geldiginde istisna olarak kabul
edilir. Kadin statiiye layik oldugunu kanitlamak zorundadir, fakat erkek boyle
abartili bir basar1 gostermek zorunda degildir (Schmuck, 1986; Akt: Bridge,
2003).

3.2. Kadin Yoneticilerin Koydugu Engeller

Siklikla erkek yoneticilerin kadimnlarin kariyer ilerlemesinde ortaya
koydugu engeller tizerinde durulurken kadin yoneticilerin olusturdugu engeller
iizerinde de durulmalidir. Kadinlarin kariyer ilerleyisindeki cam tavan
engellerden biri de kadin yoneticilerin astlar1 olan diger kadinlara olusturdugu
engellerdir. Kadinlar birbirini kiskanma, sahsi hirslar olusturma, bulundugu
mevkide biricik olma gibi duygularla diger kadinlarin yiikselisine engel
olabilmektedir. Kaynagi, kendini referans alma yanilgisi, kralice art sendromu,
cok yonlii kiskanglik ve erkeksi degerleri temsil ederek erkek gibi oldugunu
kanitlama ¢abasidir (Keskin, 2004; Akt: Zeybek, 2010).

Kralige ar1 sendromu, iist diizey yonetsel konumda tek olmanin
ayricaligina duyulan inanctir. Cok yonli kiskanglik ise kadin ¢alisanlarin tiirli
sebeplerle tehdit 6gesi olarak goriilmesidir. Tiim bu faktorler nedeniyle kadin
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yoneticiler diger kadinlarin kariyer gelisimini engelleyebilmektedir (Zel,
1999). Kadin yoneticilerin diger kadin ¢alisanlarin yiikselmelerini engellemesi
yengec sepeti ilkesiyle de aciklanmaktadir. Yengec sepeti ilkesi, yengeclerin
birbirinin yukar1 tirmanmalarina izin vermemesidir. Yengecler tirmanmayi
denediginde digerleri tarafindan engelleneceginden bu sepetin {izerini
kapatmaya bile gerek kalmaz. Kadinlar dogalar1 geregi bu gorevi iistlenmistir
(Keuthen, 2006).

3.3. Kadinlarin Kendilerine Koyduklar: Engeller

Cam tavan engellerinin sonuncusu c¢aligan kadmnlarin kendilerine
koyduklar1 engellerdir. Kadmlarin kendilerine koyduklar1 engeller risk,
kurtarma ve diiriistliik olarak ii¢ grupta incelenebilir. Kadinlarin erkeklere gore
risk almaya yatkinliginin daha az olmasi, kariyer yapma olanagi sunan risk
orani yiiksek gorevleri almalarini engeller. Kurtarici veya anne roliiyle hareket
etmeleri, ¢ok sorumluluk almalari da ¢ok calisip yorulmalarina sebep
olmaktadir. Bunlara ek olarak kadinlar, caligma arkadaslari tarafindan erkeklere
gore daha samimi, anlagilir ve diiriist bulunmalarina karsin objektiflik, esneklik
ve duygusal kontrol agisindan daha yetersiz olarak nitelendirilmektedir (Ogiit,
2006, s. 66).

Toplumsal degerleri sorgulamamak, olumsuz Onyargilar1 kabullenmek,
catigsma yasamaktan ve sucluluk duymaktan kaginmak, kendine giivensizlik,
¢ekimserlik, kosullarin1 degistirme istegi ya da imkani olmamasi, kariyer
yiikseliginin  gerekliliklerini ve zorunluluklarini yerine getirme cesareti
bulamamak kadmlarm iist diizey yonetici pozisyonuna ylikselmede kendilerine
yarattiklar1 engellerdir (Oriicii, Kilig ve Kilig, 2008, s. 121).

Kadin fazla sorumluluk almaktan ve is-aile c¢atismasi yasamaktan
kagimmmaktadir. Calisan ve geliri olan bir birey olsa bile cinsiyet rolleri geregi
ev ve cocuk sorumluluklarmin ¢ogu kadinin {izerindedir. Bu roller birbirini
genellikle olumsuz etkilemektedir (Kaya, 2009). Mesai saatlerinin uzunlugu,
tatilinin az olmasi1 gibi nedenler kadimin ydneticilik fikrinden uzak durmasina
neden olur. Ozgiiven eksikligi de onemli i¢sel engellerden biridir. Ydneticiligi
basarabilecek olsa da, ¢gocukluktan itibaren empoze edilen kadin rolleri, evinin
hanimi olacak sekilde biiyiitiilmesi ve yasadigi toplumda kadin yonetici 6rnegi
gorememesi kadinlarda 6zgiiven eksikligine neden olmaktadir.
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4. CAM TAVANIN BOYUTLARI

Kadinlarin ~ kariyerlerinde {ist diizey yonetim konumlarina
ylikselmelerine engel olan bir¢ok cam tavan kaynagi mevcuttur. Egitim
yonetimi alaninda kadinlarin yonetici olmalarinin 6niindeki engeller acik ve
gizli ayrimcilik, kurumsal sinirlamalar, kadinlarin yetistirilme bigimleri ve
erkek egemenligi olarak siralanabilir (Bridge, 2003, s. 9). Cam tavan
sendromuna neden olan unsurlar bireysel, orgiitsel ve toplumsal faktorler
seklinde ii¢ kategoride incelenebilir (Basak, 2009). Bireysel etkenler ¢oklu rol
iistlenimi ile kisisel tercih ve algilardir. Orgiitsel etkenler drgiitiin kiiltiirii ve
benimsedigi politikalar, mentor yardimi alamama, gayriresmi iletisim aglarina
katilamama seklinde belirlenmistir. Toplumsal etkenler ise mesleki ayrim ve
stereotiplerdir (Mizrahi ve Araci, 2010).

4.1. Coklu Rol Ustlenme

Aile hayatinda kadmlarin ytikiimliiliikleri erkeklere gore daha coktur.
Kadinlarin aile hayatinda iyi bir es ve iyi bir anne, is hayatinda iyi bir ¢aligan
olma rollerini bir arada yiirlitmesi oldukca zorlayici bir siirectir. Bu nedenle aile
kuran ya da bebegi olan kadmlarin kariyer ilerlemeleri yavaglamakta, hatta
bazen tamamen durma noktasina gelmektedir. Erkek yoneticilerin kariyerleri
icin sosyal rollerinden vazgegcmesi gerekmezken kadin yoneticilerin iist
diizeylere ulasabilmek igin rollerinden feragat etmeleri gerekebilmektedir. Is ve
ev yasamini dengede tutma c¢abasi kadini Oncelikli tercihlerini planlamaya
zorlamaktadir (Yelkikalan, 2006). Is hayat1 dogrultusunda gocuk sahibi olma
kararin1 ertelese dahi kadinlara “her an ¢ocuk sahibi olabilir” diisiincesiyle
bakilmaktadir. Anne olan kadmlarin ¢ogunun g¢ocuguna zaman ayirmaya
oncelik verdigi yillar is hayatinda yiikselme zamanlarma rastlamaktadir
(KSGM, 2000). Yonetsel pozisyonlardaki kadmlarmm birden fazla rol
iistlendikleri durumlarda hayatlarinin olumsuz etkilendigi, is tatmini
yasayamadiklar1 goriilmektedir (Sarvan , Yapici, ve Anafarta , 2008) Sonug
olarak kadinlarin ¢oklu rol iistlenmeleri kariyer basamaklarinda ilerlemelerine
engel olmaktadir.

4.2. Kadinlarin Kisisel Tercih ve Algilar

Kadinlar, is hayati ve sosyal hayatlarinda erkeklerin yer aldig1 her alanda
yetenekli olduklarin1 gdstermek ve basarili olabileceklerini kanitlamak
istemektedirler. Hedeflerine ulasamadiklar1 durumlarda yenilme, eksiklik gibi
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duygular hissetmekte ve o ruh halinden kurtulmaya c¢alismaktadirlar
(Tiirkkahraman ve Sahin, 2010). Kadinlar ¢ogunlukla toplumsal degerleri
sorgulamadan kabul etmektedir. Aile ve is yasamini bir arada yiirlitmekte
zorlandiklarinda kendilerini gelistireceklerine olan inanglart diismekte,
sistemin degismeyecegine olan inanglar1 artmaktadir. Ozgiiven diisiikliigii
isteklerini  belirlemelerini  engellerken  kendilerini  degistirme  giicii
bulamamaktadirlar (Giinden, Korkmaz, ve Yahyaoglu, 2012). Genel olarak is
hayat1 erkeklerin, ev ve aile hayat1 ise kadinlarm bulunmalar1 gereken yerler
kabul edilmektedir. Bu durum, kadimin ¢ok ydnlii gelisimini etkilemektedir. Ev
kadinligint iizerlerinden atamamalar1 is hayatinda da belli kaliplarda
degerlendirilmelerine neden olmaktadir ( KSSGM, 2000, s. 132). Kadmlar
kendilerini duygusal varliklar olarak gormekte, gii¢gsiiz olduklarina
inanmaktadir. Bu nedenle yonetme isteginden ¢ok ydnetilme istegi igerisinde
bulunmaktadir (Bayrak ve Yiicel, 2000). Cogu kadmn kariyer isteklerinin
farkinda bile degildir, kariyer basamaklarinda ilerledikge isteklerinin farkina
varmaktadir. Ust yonetim kademelerine yiikselen kadinlar, yiikselmelerinin
cevrelerinde olumsuz bir etki olusturmasindan cekinmektedir (Barutcugil,
2006).

4.3. Orgiit Kiiltiirii ve Politikalar

Orgiit  kiiltiirii, oOrgiit elemanlarinin  davranis  ve  diisiincelerini
sekillendiren inang ve degerlerdir. Orgiit kiiltiirlerinde erkek egemenligi
siklikla goriilen bir durumdur ve kadimnlarin yiikselmesinde 6nemli bir engeldir.
Orgiitiin {ist kademe calisanlar1, kadin ¢alisanlarin sosyal faktorler nedeniyle
ilerleyebileceklerine inanmadiklarindan 6rgiit politikalarmi bu yonde olusturur
(Tagskin ve Cetin, 2012). Orgiit politikalar1 kadinlarin kariyerlerinde
yiikselmelerini dogrudan etkilemektedir. Bazi1 orgiit politikalar1 engelleyici
nitelikteyken bazilar1 da kadinlara ilerleme imkani sunmaktadir. Kimi zaman
orgiit politikalar1 kadinlarmn is hayatinda aktif olarak bulunmalarin1 amaglayan
politikalarla zorunlu olarak kadin istihdamina gitmektedir, fakat ¢aliganlar bu
tiir zorunluluklar1 hos karsilamamaktadir. Bu durumda, kadmnlar basarili ve
nitelikli oldugu halde yiikselme engelleri ile karsilasmaktadir (Tiirkkahraman
ve Sahin, 2010).
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4.4. Mentor Eksikligi

Mentor sozciigiiniin Tirk Dil Kurumu soézliigiinde Tiirk¢e karsiligt
“yonder” olarak verilmis ve “Bir is alaninda cesitli gorevlerde ¢alisarak tecriibe
eidnmis olan, yonlendirilmeye ihtiya¢ duyan kisinin hedefine eristirecek yolu
bulmasina yardim eden kimse” seklinde agiklanmustir. Orgiitlerde mentorluk
iligkileri daha ¢ok yasga biiyiik ve deneyimli yoneticiler ile az deneyim sahibi
caliganlar arasinda olugmaktadir. Mentorlar kariyer gelisimi konusunda
tavsiyelerde bulunur, is ile ilgili deneyimlerini aktarir ve bilgilerini paylasir
(Oztiirk, 2011). Orgiitlerde kadmlarin mentorluk iliskilerinden daha cok
faydalanmas1 gerekmektedir; ciinkii orgiitlerde kadinlarin kariyer gelisimini
olumsuz etkileyen bir¢ok faktor bulunmaktadir. Mentorluk iliskisi sayesinde
kadmnlar engelleri daha rahat asip ozgiiven kazanabilirler. Ust ydnetim
kademelerinde kadin yoneticilerin az bulunmasi kadin ¢alisanlarin kadin
mentor bulmasini zorlagtirmaktadir (Taskin ve Cetin, 2012, s. 19-34).

4.5. informal Tletisim Aglarina Katilamama

Orgiitlerin igerisinde arkadaslik iliskileri dogrultusunda resmi olmayan
iletisim aglar1 kurulur. Resmi olmayan yap1 resmi yapinin igerisinde, resmi
yapinin durumlarindan bagimsiz olarak bulunur ve c¢alisanlarin sosyolojik
ihtiyaglarindan, etkilesimlerinden, tutum ve degerlerinden ortaya cikar.
Kadinlarin yonetim kademelerinde sayica az olmalar1 resmi olmayan iletisim
aglarina yeterince katilamamalarina ve sosyal ¢evrelerinin erkekler kadar genis
olmamasina neden olur. Calisanlarin iletisim aglarina katilmalari1 6nemlidir;
¢linkii bu aglar orgiit politikalarin1 6grenmeye, calisanlarin kendilerini fark
ettirmelerine, igbirligine, is performansini artirmaya vb. kariyer gelisimi
saglayabilecek durumlara olumlu etki etmektedir (Sarvan, Yapict ve Anafarta,
2008). Orgiit icerisinde formal ya da informal tiim iletisim aglarmin icerisinde
olmak, O6rnek calisan ya da Ornek yonetici olma imkanini arttirmaktadir.
Kadinlar, erkeklerin s6z sahibi oldugu iletisim aglarma dahil olmakta zorlanir.
Birgok oOrgiitte bdyle aglarin var oldugu ve kadinlarin bu aglara girmekte
zorlandiklart ortaya cikmistir. Bu nedenle erkekler, Onemli bilgilere
kadinlardan 6nce sahip olmaktadir (Karaca, 2007).

4.6. Mesleki Ayrim
Kadimlara yiiklenen cinsiyet rolleri kariyer ilerleyigini olumsuz etki
etmektedir. Erkek egemen yapilarm etkisi de olumsuz yondedir. Cinsiyete
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dayali tutumlar kadin ve erkeklerin ayri mesleklere yonelmesiyle sonuglanarak
mesleki ayrim olusturmaktadir. Kadinlarm yer aldigi meslek kollar
incelendiginde daha ¢ok cinsiyet rollerine yakin isleri tercih ettikleri
goriilmektedir (Ozkaya, 2001). Ust diizey yonetsel pozisyonlarda kadinlarin
azlig1 ise kadmin ig yasamina geg katilimi ve uzun dénemler boyu “tek cinsiyet”
hakim yonetici goriinlimiine baglanabilir (Barutgugil, 2003). Mesleki
ayrimcilik ile ilgili arastirmalar kadin galisanlarin avantajinin diisiik oldugunu
gostermektedir. Bu sonug, kadinin ¢alisma hayatindaki yerini ve beraberinde
sosyal hayatin1i olumsuz etkilemektedir. Bu olumsuz durumun gelecek
kusaklara aktarilmasi cinsiyete dayali esitsizligin devamina sebep olmaktadir
(Parlaktuna, 2010).

4.7. Stereotipler

Cinsiyete dayali basmakalip yargilar, kadmlarin ve erkeklerin
hayatlarinin her alaninda nasil davranmalan gerektigine dair inanglardir
(Bilgin, Soylemez, 2012). Erkegin ve kadinin sahip olmasi gereken kisilik
ozellikleri, toplumsal roller, kurallar i¢inde yasanilan toplum tarafindan
belirlenmektedir. Toplumun belirledigi bu kurallar erkeklerin ve kadinlarin
birbirlerini algilayislarini belirli kaliplara sokmaktadir (Barutgugil, 2002, s. 23).
. Is hayatina atildiklarinda esit statiiye sahip olmamalar1 yeteneklerinin objektif
degerlendirilmemesine neden olarak kaliplagmis yargilari
kuvvetlendirilmektedir. Bu yaklagim cinsiyet esitliginin gelismesine engel
teskil etmektedir (Sarvan , Yapici ve Anafarta , 2008).

Kadmlarin duygusal olmasi bir onyargidir. Onyargilar kadimlarin
yonetici olmasina engeldir. Kadinlara yakistirilan bircok negatif 6nyargi vardir
(Oriicii, Kilig, 2008, s. 119). Yéneticilik genellikle kadina uygun bir meslek
olarak goriilmemistir. Toplumun olusturdugu Onyargilar1 agarak ydnetici
konumuna yiikselmek isteyen kadinlar, kimi zaman kimliklerini g6z ard1 ederek
erkek degerlerini kabullenmislerdir (Arat, N.,1986, s. 93). Kadinlar, ideal
yonetici 6zelliklerine sahip olduklarini kanitlamak igin erkeklere gore daha ¢ok
cabalamaktadirlar; ¢linkii kadin yoneticilerle ilgili 6nyargilar1 kirma sorunu ile
kars1 karsiyadirlar.

SONUC
Cam tavan sendromu, bireysel oldugu kadar 6rgiitsel, orgiitsel oldugu
kadar da toplumsal bir sorundur. Kiiltiirel ve zihinsel bir doniisiim gerektirir.
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Bu doniisiim, toplumun basmakalip yargilarma kulak tikamakla, erkek egemen,
cinsiyetgi orgiit kiiltiirli yerine modern, yenilik¢i, destekleyici orgiit kiiltiirtiniin
benimsenmesi ile ve daha da 6nemlisi kadinlarin oncelikle kariyer yolunda
ilerlerken, toplum baskilarindan arinarak, hedefe yonelik yeteneklerini
zorlayarak, tuttugunu koparan bir tutum sergilemesi ile baglar.

Kadin ¢aligan sayilarinin oldukga fazla artmasi, bir siireligine geleneksel
rollerinden siyrilarak, toplumsal cinsiyetle ilgili tiim alg1 ve davraniglarin
yeniden kurgulanmasina imkan saglamistir. Bugiin geldigimiz noktada
kadinlar eskiye nazaran i hayatinda daha ¢ok sorumluluk alma imkéanma sahip
olsa da hala alinmasi1 gereken uzun bir yol vardir. Zira kadinlar igin st diizey
yoneticilik pozisyonlarinin ulasilamaz oldugu algist1 cam tavan sendromu
kavraminin en 6nemli fenomenidir. Bu alginin kirtlmasi i¢in, kadin ¢alisanlarin
deneyimleri ve yetenekleriyle alakali olarak daha fazla talepkar olmalari
gerekir. Orgiitsel baglamda ise, kurallarin, politikalarm ve kiiltiiriin, adalet ve
esitlik gibi kavramlarin yeniden gozden gegirilerek, diizenlenmesi dezavantaj
yaratan unsurlart ortadan kaldiracaktir. Toplumun, ilkle bir anlaysla,
meslekleri “erkek isi” ve “kadin isi” seklinde algilamasi ve siniflandirmasi,
sendromun en fazla beslendigi unsurlarin basinda gelir. Bundan dolayi,
mesleklerin cinsiyetlerinin olmadigi inancinin toplumun tiim bireyleri
tarafindan iyi anlagilmasi, cam tavan sendromunun ortaya ¢ikardigi sorunlari
biiyiik 6lciide ortadan kaldiracaktir. Bu yolu yiiriimek ve bagarmak i¢in kadin
veya erkek, herkesin 6n yargilara karst durmasi gerekir. Cinsiyet ayrimcilig
yapanlarin karsisinda olan insanlar, kendine giivenen, vazgegmeyen, toplumun
kendisine bigtigi rolii reddedip kendi cam engelini kiran kadinlar ¢ogaldikca
cam tavanlar da tarihe karisacaktir.
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