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ONSOZ

Bir sirketin siirdiirilebilir gelisimi  yalnizca yoneticileri
ilgilendiren bir konu degildir. Sirketin verimliliginden, karindan ve
basarisindan tiim sirket calisanlart sorumludur. Calisanlarin bu
sorumlulugu iistlenebilmelerinin en dénemli 6n kosullarindan biri de
orgiite bagliliktir.

Calistig1 sirkete (kamu ve 6zel kurum) kendini bagli hissetmeyen
veya bu sirkette yalnizca zorunlu nedenlerle kalan bir ¢aliganin, sirket
adma verimlilik elde etmesi ve bu ise katma deger saglamasi kolay
degildir.

Isletmeler, isletme amagclarini etkin bir sekilde gerceklestirmek
icin insan kaynaklarinin 6nemini anlamis durumdadir. Artan rekabet
kosullariyla basa ¢ikabilmek i¢in, isletmeler mevcut ¢alisanlarini orgiite
bagliigimi giiglendirmeyi hedeflemektedir. Son yillarda, Orgiitsel
baglilik, calisan katilimini artirma ve orgiitiin genel etkinligini artirma
konularmda 6nemli bir konu haline gelmistir.

Kuruluslarin temel hedeflerinden biri ¢alisanlarin islerinden ve
organizasyonlarindan memnuniyetini saglamaktir. Bu amaca ulasmada
bireyin orgiitiin hedeflerini kabul etmesi ve orgiitte kalma istegi yani
orgiitsel baglilik 6nemli bir rol oynamaktadir.

‘Orgiitsel baglilik’ iizerine pek ¢ok arastirma yapilmis olmasia
ragmen bu konunun dogasi, Onciilleri, sonuglar1 ve baglantilar
belirsizdir. Dolayistyla bu arastirmanin ana odagi orgiitsel baghligin
onciillerinden olan kisisel Ozelliklerin baglilik tiirleri tizerindeki
etkisinin analizine yoneliktir

Bu calismanin amaci, orgiitsel baglilik ve orgiitsel bagliliga etki
eden faktorler lizerinde arastirma yapmak ve X A.S. fabrikalarinda
orgiitsel baghlik diizeylerinin demografik faktorlere ve fabrika
farkliliklarina gore degisip degismedigini belirleyerek, elde edilecek
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bilgi ve bulgulardan faydalanarak, c¢alisanlarin orgiite baghlik
davraniglarinin  arttirllmasinda kullanilmak {izere X A.S. firmasi
yoneticilerine sunmaktir.

Orgiitsel baglihgn Yapisal Esitlik Modeliyle (YEM) analizi ve
orgiitsel bagliligin demografik degiskenlere gore (Cinsiyet, Medeni
Durum, Is yerindeki Gérevi (Mavi yakali) ve is yerinde ¢alisanlarin
calisma durumlarma goére (Giindiiz — Vardiya usulii doniisiimlii)) ele
almmasindan dolayi, bu c¢alismanin literatiire Onemli bir katki
saglayacag diisliniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel baglilk, duygusal bagllk,
normatif baglilik, devam bagliligi, yapisal esitlik modellemesi (YEM)
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GIRIS

19601 yillardan bu yana, baglilik konusu, yoneticiler ve
arastirmacilar arasinda en ilgi ¢ekici konulardan biri haline gelmistir.
Orgiitsel baghlik terimi, yillar i¢inde endiistriyel/drgiitsel psikoloji
alanindaki aragtirmalarla biiyiikk bir popiilerlik kazanmistir. Bazi
caligmalar, ¢alisan bagliligmin performansi artirabilecegini ve
devamsizlik ile isten ayrilmay1 azaltabilecegini gdostermistir. Baglhlik,
kariyer, normlar, kimlik, ahlaki degerler, is icerigi, giivenlik ve benzeri
degiskenler gibi kavramlarla tanimlanabilir. Orgiitsel baglilik kavrami
hem onciil olarak hem de isle ilgili degiskenlerin bir sonucu olarak
bir¢cok ampirik ¢alismanin konusu olmustur (Giirkan, 2006: 1).

Sirketlerin temel hedeflerinden biri ¢alisanlarin beceri ve
yeteneklerini gelistirerek, ise baglhiliklarin1 artirarak en yiiksek
performansa ulagmalarini saglamaktir.

Orgiitsel baglihig: yiiksek calisanlarin, drgiite ve iiretime daha
fazla katkida bulunduklart ve ayni zamanda bagliligi diisiikk olan
meslektaglaria goére daha yiiksek diizeyde performans gosterdikleri
tespit edilmistir

Bu calisanlar ayn1 zamanda sirketin diger iyeleriyle olumlu
iligkiler gelistirme egilimindedir ve is doyumlar1 daha yiiksektir. Bu
nedenle caliganlarin 6rgiitsel bagliliginin degerlendirilmesi orgiitler i¢in
oldukea kritik konulardan biridir (Obeng ve Ugboro, 2003, s.83).

Ulasim ve iletisim imkanlarindaki hizli artisin  teknolojik
gelismelerle birlesmesi kiiresellesmis diinyadaki rekabetin daha cetin
hale gelmesine neden olmustur.

Bu sartlar altinda isletmelerin  siirdiiriilebilir  rekabeti
saglayabilmeleri i¢in hem mevcut bilgi birikimini korumalari hem de
teknolojiyi yakindan takip etmeleri ve hatta kendi teknolojilerini

kendilerinin gelistirmeleri zorunluluk halini almigtir.
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Isletmeler icin, gerekli yeterlilige sahip, gelecegini sirkette
goren, igine bagh calisanlara sahip olmak ve bu calisanlar1 elinde
tutabilmek her zamankinden daha 6nemli hale gelmistir.

Sanayilesmis bir¢ok sehirde isci olarak ve yeterli bilgi birikimine
sahip teknik eleman bulmanin gittik¢e zorlagsmasi da isletmeler i¢in
problem haline gelmistir.

Bu hizli degisimlere ayak uydurabilmek igin isletmelerin ve buna
bagli olarak yoneticilerin ¢aliganlarla olan iligkilerini tekrar
degerlendirmeleri gerekmektedir. Bu iliskide orgiitsel baglilik en kritik
noktadir.

Her gegen giin artan rekabet kosullarinda yiiksek egitimli
insanlar1 orgiitte tutmanin yolu sadece finansal kaynaklarla sinirl
degildir. Cogu durumda nitelikli ¢aliganlarin sirketten ayrilarak daha
diigsik maaglarla bagka sirketlere katildigi gozlemlenmistir. Bu
durumun temel sebeplerinden biri firma ve yoneticilerinin galigsanlar
organizasyonla bagdastiramamasidir. Bu da konuyla ilgili yapilan
calismalarda vurgulanan 6nemli bir husustur (Ozdevecioglu,2003:115).

Yapilan arastirmalara goére, yiiksek sadakatin miisteri
memnuniyetini arttirdigt ve bu baglamda toplam kalite yonetimini
destekledigi tespit edilmistir (Uner, Karatepe ve Halic1, 1998). Orgiitsel
vatandaglik davranisinin 6nemli bir gdstergesi olan orgiitsel bagliligin,
isletme basarist lizerinde etkili bir faktor oldugu belirlenmistir.
(Kaufman, vd. 2001; Schappe, 1998).

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. ilk béliimde; oOrgiitsel
baglilik kavraminin tanimi, anlami, bu kavram ile benzer kavramlar
arasindaki iliskiler, orgiitsel baghiligin goéstergeleri ve alt boyutlarina
burada yer verilmektedir. Tkinci béliimde; drgiitsel baglilig: etkileyen
faktorler ve orgiitsel bagliligin sonuglan aragtirilmaktadir.
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Ugiincii boliimde ise; aragtirmanin amacina gore X A.S.
calisanlarinin orgiitsel baghilik diizeylerini belirlemek icin bir anket
uygulanilacaktir.

Anket sonucunda elde edilen verilerin analiziyle, X A.S.
caliganlarmin orgiitsel baglilik diizeyleri demografik 6zelliklere gore
(cinsiyet, yas, medeni durum ve ¢alisma sekline) incelenecek ve
degerlendirilecektir.

Caligmada orgiitsel baglilik ve alt diizeyleri arasindaki iligki,
yapisal esitlik modeliyle (YEM) ve Lisrel 8.80 paket programi
kullanilarak analiz edilecektir. Caligmada ayrica oOrgiitsel bagliligin,
demografik degiskenlere gore analizi YEM modeliyle incelenecektir.

1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI, TANIMI VE
ONEMI

1.1. Orgiitsel Baghhk Kavrami

Baglilik, bir kavram ve diislince bicimi olarak, toplumsal
olgunun bulundugu her yerde var olan ve toplumsal i¢giidiiniin
duygusal bir ifadesidir. Kolenin efendisine, memurun gorevine, askerin
vatanina olan bagin1 ifade eden baglilik, eski bir ifadeyle sadakat olarak
da adlandirilir ve sadik olma durumunu anlatir. Bireyler arasinda
yasanan en giclii duygulardan biri olan baglilik, ayni zamanda
kendimizden biiyiik gordiiglimiiz bir kisiye, fikre, kuruma veya bir seye
duydugumuz baglilig1 ve yerine getirmemiz gereken sorumlulugu ifade
eder (Balay, 2000: 12).

Orgiitsel baglilik, calisanlarin ise karsi tutum ve davranislarimi
ilgilendiren bir kavramdir. Calisanin ise baghligini, isiyle
ozdeslesmesini ve ise uyumunu icermektedir. Orgiitsel bagllik,
caligsanlarin 6rgiite olan psikolojik bagliligini ifade etmektedir. Baglilik
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s6z konusu oldugunda performans, is tatmini, motivasyon ve
performans diizeylerinin beklentileri astigi goriilmektedir (Demirel,
2009:116).

Baglilik kavramini ilk arastiranlardan biri olan Harold Guetzkov
bagliligi, bireyin belirli bir fikre, kisiye veya gruba karsi oncelikli
davranis1 olarak tanimlamaktadir. Bu davranis, hedefe ulagsmanin
strekliligini saglayan duygular ve hedefe ulasilincaya kadar
gergeklestirilen eylemlerden olusur (Yazicioglu ve Topaloglu,2009: 6).

Orgiitsel baghlik kavrami birgok arastirmaci tarafindan kapsamli
bir sekilde incelenmistir. Bu konu ilk olarak 1956'da Whyte tarafindan
glindeme getirilmis ve daha sonra Porter, Mowday, Steers, Allen,
Meyer, Becker gibi bir¢ok arastirmaci tarafindan daha da gelistirilmistir
(Usta ve Kiigilikaltan, 2012: 76).

Tirkiye'de yapilan ¢aligmalarda, orgiitsel baglilik kavraminin
temel olarak iki farkli sekilde ifade edildigi gbzlemlenmektedir. Bu
baglamda, 1993 yilinda Varoglu ve 1995 yilinda Tuncer ¢aligmalarinda
"drgiitsel baglilk" olarak ifade etmislerdir. Ote yandan, 1996 yilinda
Celep ve 2000 yilinda Balct aymi kavramu "6rgiitsel adanmiglik"
seklinde ifade etmislerdir (Balay, 2000: 14).

Bu c¢aligmada, terimin karsiligi olarak "Orgiitsel baglilik"
kullanilmistir, ¢linkii baglilik, igerisinde farkli boyutlar1 barindiran
daha kapsayici bir kavramdir.

Orgiitsel baglilik kavramu, bir kisinin 0 kurulusla 6zdeslesme ve
biitinlesme diizeyini ifade eder (Giirkan, 2006: 5). Bu baglamda
orgiitsel baghiligin {ic ana unsuru ayrilmaktadir. Bu unsurlar sunlari
igerir: Birey, orgiitiin hedeflerini kabul eder ve bunlara giiglii bir sekilde
inanir, Orgiite katkida bulunmak ister ve sonugta Orgiitte kalma
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konusunda agik bir arzuya sahiptir. Bu unsurlar orgiitsel bagliligin
temel gostergeleridir (Balay, 2000: 18).

Bagliligin {i¢ asamas1 sunlardir: itaat, katilim ve tanmma. itaat
asamasinda kisi, kendini gelistirme konusunda diger insanlarin etkisini
kabul eder ve orgiitiin bir par¢asi olmaktan gurur duyar.

Katilim olma asamasinda birey, orgiite tamamen dahil olur ve
orgiit iginde etkilesimde bulunmaya baslar.

Son asamada kisi, Orgiitiin degerlerinin Ovgiiye deger ve
neredeyse kendi degerlerine esit oldugunu fark eder.

Bu asamalar, bagliligin evrimini gosterir ve bireyin orgiite olan
katilimin1 derinlestirir (Olgiim Cetin,2004: 90).

Bagliligin kurum ve kuruluslara yapilabilirligi 6rgiitsel baglilik
kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmus ve bundan dolay1 orgiitsel
baglilik iizerine pek ¢ok arastirma yapilmistir (Tanriverdi, 2012: 197-
198). Literatiire baktigimizda oOrgiitsel bagliligin is diinyast ve
aragtirmacilar tarafindan siklikla ve ilgiyle arastirilan bir konu
oldugunu goriiyoruz.

Artan rekabet kosullarinda, entelektiiel sermayenin zaman i¢inde
giderek daha fazla 6nem kazanmasi ve orgiitlerin en belirgin 6zelligi
haline gelmesi, is gorenlerin drgiitte kaliciliginin biiyiik bir 6neme sahip
olmasina neden olmustur. Rekabet sartlarinda, orgiitlere deger katan ve
rekabet giiciinii artiran Onemli bilgi sermayesiyle donatilmis is
gorenlerinin orgiitten ayrilmasini Onlemek icin, is goren ile Orgiit
arasinda  Orgiitsel baglilik olusturulmali ve gelistirilmelidir.
Aragtirmacilar arasinda kesin bir tanim bulunmamakla birlikte, 6rgiitsel
bagliligin bir 6rgiitiin siirdiiriilebilirligi ve basarisinda anahtar faktor
oldugu genel olarak kabul edilmektedir (Kolay, 2012: 20).

Whyte, 1956 yilinda "Orgiit Insan1" adli galismasinda, asiri
bagliligin tehlikelerini dile getirerek; Kisiyi yalnizca bir kurulusta
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calisgan degil aym1 zamanda onun bir pargasi olarak tanimladi.
Organizasyon, bireyi yaraticiligin kaynagi olarak gérmekte ve bir gruba
ait olma duygusunun bireyin en biiyiik ihtiyaci olduguna inanmaktadir
(Balay, 2000: 14).

Orgiitsel baglilk konusunda literatiirde yer alan arastirmalar
incelendiginde Meyer ve Allen (1990)'in arastirmasina dayanarak
gelistirilen “{i¢ boyutlu oOrgiitsel baglilik modeli”’nin genel kabul
gordiigi distiniilmektedir.

Meyer ve Allen, 1984 yilindaki caligmalarinda duygusal ve
devamlilik bagliliklar1 igeren iki boyutlu bir model ortaya koymuslardi.
1990 yilinda, Weiner ve Vardi'nin 1980 tarihli ¢calismasina dayanarak
ii¢ boyutlu bir 6rgiitsel baglilik modeli olusturdular ve normatif baglilik
boyutunu eklediler (Bagci ve Bursali, 2011: 12).

Bazi arastirmalarda orgiitsel baglilik kavrami, orgiite baglilik
olarak da anilmaktadir. s gorenlerin algiladiklari 6rgiitsel baglilik,
orgiit icindeki vazifelerini icra ederken etkilesimde bulunduklar kisi,
grup ve kuruma ya da bagkalarma giivenlik saglamak amaciyla
sergiledikleri davraniglarla ilgilidir.

Bu davraniglar, kisinin ¢evresindekilerin biitiinligiinii ve
huzurunu korumak i¢in gosterdigi olumlu sosyal davraniglardir. Olumlu
sosyal oOrgiitsel davranig genel olarak tanimlanmig ve tanimlanmamig
rol olmak tizere iki kategoriye ayrilir. Tanimlanmamis rol davranist, rol
tanimlarmda belirtilmeyen olumlu sosyal davramiglan igerir. Bu
davranis sekli, bireyin kendisine belirlenen sinirlarin 6tesinde kurum
yararina faaliyet gostermesini ifade eder. Bir igin geregi olarak
yapilmast gereken Ve isin bir par¢asi olan davraniglar ise
tanimlanmamis rol davraniglaridir. Ayrica, rol tanimlarinda belirtilen is
davranis 6zelliklerini de yansitabilirler (Ozsoy ve Digerleri, 2004).
Orgiitsel baglilik kavrami, orgiitlerde ifade ettigi 6nem, giiglii
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motivasyon ve i¢sel durumlardan dolayr son yillarda 6nemli bir
arastirma konusu haline gelmistir (Kaya ve Selguk, 2007: 179).

1.2. Orgiitsel Baghhgin Tanim

Bagliligin tanimlarinin sayisi oldukga fazla olmasina ragmen, bu
tanimlar kabaca iki temel yaklasima ayrilabilir: davranigsal ve tutumsal.
Davranigsal yaklasima gore baglilik, orgiitiin davranigindan ziyade
bireyin davranisina odaklanilarak gelisir. Ornegin kisi bir davranista
bulundugunda ¢esitli faktorlerden dolayr o davranisi siirdiirme
egiliminde olabilir ve bu davranisi destekleyen ya da hakli ¢gikaracak
tutumlar gelistirebilir. Bu ayarlar ayn1 zamanda davranisin tekrarlanma
olasiligini da artirabilir (Meyer ve Allen, 1991: 62; Oliver, 1990: 20).

Tutumsal bir yaklasim benimseyen ve tutumsal bagliliga
odaklanan aragtirmacilarin uzmanlik alan1 genel olarak o&rgiitsel
davranistir. Bu yaklagima gore davranigsal baglilik, kisinin is ortamint
degerlendirmesi sonucu ortaya ¢ikan ve onu duygusal olarak orgiite
baglayan bir tepkidir.

Baska bir deyisle baglilik, kisinin orgiite entegrasyonunun ve
katthmiin goreceli giiciidir (Clifford, 1989: 144). Allen ve Meyer
(1990) Weiner ve Vardi'den esinlenerek bu iki boyutlu yaklasima
normatif adin1 verdikleri {i¢iincii bir boyut eklemislerdir (Wasti, 2002:
525-526; Meyer vd. 2002: 21). Allen ve Meyer'in ii¢lii 6rgiitsel baglilik
modeline gore davranigsal baghlik, “calisanlarmn orgiitle iligkilerini
yansitan psikolojik bir bagdir”. Bu model, literatiirde orgiitsel bagliliga
iligkin mevcut tiim yaklagimlari {i¢ temel unsura dayandirmaktadir.

Allen ve Meyer'in orgiitsel baglilik modeli'ne gore (1990: 2),
orgiitsel baglilik ii¢ temel 6geden olusur:

1. Duygusal Baglanma,

2. Algilanan Maliyet,

3. Zorunluluk.
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Allen ve Meyer'in iglii orgiitsel baglilik modeli, orgiitsel
bagliligi; duygusal, devamlilik ve normatif bagllik olmak iizere ii¢
temel iliski etrafinda inceleyerek agiklamaktadir. Bu model, birey ile
Orgiit arasindaki temel baglilik iligkilerini anlamak ve aciklamak
amaciyla gelistirilmistir. (C6l ve Ardig, 2008, s: 159)

1.2.1 Orgiitsel Baghligin Alt Boyutlar
1.2.1.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik unsuru orgiitsel baglilik literatiiriinde en ¢ok
ilgi goren baghlik unsurudur. Duygusal baglilik, bireyin orgiitle
0zdeslesmesini, Orgiite katilimmni ve orgiitle duygusal bag kurmasim
ifade etmektedir. Bu baglilik tiiriinde kisi kendisini 6rgiitiin bir parcasi
olarak algilar ve bu nedenle orgiit onun icin bilyiik 6nem ve oneme
sahiptir. Bu, insanlarin 6rgiitiin iiyesi olmaya devam ettigi ve bundan
memnun oldugu anlamina gelir. (Allen ve Meyer, 1990: 2-6).

Calistiklar orgiitle aralarinda duygusal bag kuran kisiler 6rgiit
tyeligini siirdiirmek istediklerinden o6rgiitte kalirlar. Bu arzu, kisinin
orgiitle Ozdeslesme diizeyine ve oOrgiitiin  Orgiitsel hedeflerine
ulagmasina yardimei olma istegine bagh degisebilmektedir (Ketchland,
1998:112).

Duygusal olarak bagli bireyler orgiitiin amag ve degerlerine bagl
kalir, orgiitiin refahina beklenenden daha fazla baglilik gdsterir ve liye
olarak kalirlar. Bu baglamda duygusal baglilik, kuruluslarin en ¢ok
arzuladigi baglilik tiiriidiir. Clinkdi bu tiir katilim, bireyin Orgiitle
duygusal bir bag kurmasina, orgiitiin hedeflerine daha fazla katkida
bulunmasina ve orgiit kiiltiiriine daha uyumlu olmasina olanak tanir. Bu
durumu, c¢aliganin sadece gorevlerini tamamlama konusundaki

istekliligi ve motivasyonuyla one ¢ikmasimi degil, aynt zamanda
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kurumun basarisina da katkida bulunmasini saglar (C6l ve Giil, 2005,
s: 293).
1.2.1.2 Devamhhlik Baghhg

Algilanan maliyet unsuruna odaklanan yaklagimlarda duygularin
orgiitsel bagliliktaki roliiniin zayif oldugu diisiiniilmektedir. Bu
baglamda Allen ve Meyer, Becker'in (1960) yan bahisler teorisini takip
ederek ve maliyet unsurunu temel alarak baglilik tiiriinii devam baglilig
olarak tanimlamiglardir. Devam baglilig1, kisinin orgiitten ayrilmanin
maliyetinin yiiksek olacagim bilerek oOrgiitten ayrilmamasidir. Bu
katilim tiirlinde birey oOrgiitten istese de ayrilamaz ¢ilinkii ayrilmasi
kendisi igin maliyetli ve ¢esitli zorluklar dogurabilir. Siireklilik
bagliligi, orgiite yapilan yatirimin diizeyi ve calisanlar tarafindan
algilanan alternatif istihdam firsatlarinin sayist gibi faktorlerle
aciklanabilir (Allen ve Meyer, 1990: 3-4).

Orgiitten ayrilan iiyelerin karsilastiklart maliyetler ve zorluklar
farklilik gosterebilir. Baska bir kurulusun kosullarina uyum saglamak,
baska bir sehre tasinmak veya hak edilmis tazminati kaybetmek bu
duruma Ornek olarak gosterilebilir. En kotii durumlardan biri, bir

caligsanin sirketten ayrilmasi ve issiz kalmasidir.

1.2.1.3 Normatif Baghhk

Allen ve Meyer'e (1990) gore normatif baglilik, kisinin orgiite
kars1 gorev ve yikiimliiliikkleri oldugu inancina ve oOrgiitte kalma
zorunlulugu duygusuna dayanan bir baghilik tiiriidiir. Bu yiikiimliilik
devamlilik  yiikiimliliigiinde oldugu gibi Orgiitsel ¢ikarlara
dayanmamaktadir. Kisinin ailesi, mensubu oldugu kuliip, ¢aligtigi
kurum sadakatin devamliligini saglamanin bir erdem oldugunu
vurgulamakta ya da g¢evresinde yillarca ayni kurumda ¢aligmis kisiler
oviillmekte ve bu sebeple kisi sadakatin erdem olduguna inanmaktadir
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ve oOrgiitte kalmay1 ahlaki bir yiikiimliiliik olarak goriir. Bagka bir
deyisle calisan, orgiitiin adil ve ahlaki olduguna inandig1 igin 6rgiitiin
ayrilmaz bir pargasi olarak kalir (Allen ve Meyer, 1990: 4).

Ug baglilik tiirii, kisinin drgiitle iliskisini yansitan ve orgiitteki
iiyeligin nedenlerini ve varliginin devamimi agiklayan psikolojik
durumlari temsil eder (Chen ve Francesco, 2003: 491).

Bu tiirler arasinda ortak bir 6zellik, ¢aligsan ile orgiit arasindaki
bagi giiclendirerek Orgiitten ayrilma ihtimalini azaltmalaridir. Ancak
her baghlik tiirii, bu bagin niteligi konusunda farklilik gosterir.
Duygusal olarak bagli kisiler arzular1 nedeniyle, devam baglilig1 kisiler
cikarlar1 nedeniyle, normatif olarak bagl kisiler ise bunun dogru ve
ahlaki olduguna inandiklari igin 6rgiite katilmaya devam ederler.

Bu baglamda, bu ti¢ baglilik tiirii daha ¢ok tutumsal bagliligin
farkli unsurlar1 olarak goriilebilir. Bunun nedeni orgiit iyeleri, soz
konusu psikolojik durumlarin bir veya birkaginda farkli diizeylerde yer
alabilirler. Ornegin, baz1 iiyeler orgiitte kalma konusunda giiglii bir
ihtiyag ve zorunluluk hissedebilir ancak buna gore hareket etme
konusunda isteksiz olabilirler. Digerleri bir baglilik veya ihtiyac
hissetmeyebilir ancak kurulusta kalmak isteyebilir.

1.3. Orgiitsel Baghligin Onemi

Orgiitsel baglilikla ilgili yapilan ¢calismalar giin gectikge artan bir
Oneme sahiptir. Bu artan Onem, cesitli nedenlere dayanmaktadir
(Bayram, 2005:126; Ozsoy vd., 2004):

Arzu Edilen Calisma Davrams Iliskisi: Orgiite baghlik, arzu
edilen ¢aligma davraniglariyla giicli bir iliski icindedir. Caligsanlarin

orgiite duydugu baglilik, olumlu ¢aligma davranislarini tesvik edebilir.
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Performans 1liskisi: Orgiitsel baghhig: yiiksek bireylerin
orgiitsel baglilig1 diisiik olanlardan daha iyi performans gostermesi,
orgiitsel baglhiligin is performans: iizerinde olumlu bir etkiye sahip

oldugunu gostermektedir.

Ayrilma Nedeni Olarak Etkililigi: Orgiitsel bagliligm, isten
ayrilma nedeni olarak is doyumundan daha etkili oldugunu gosteren
aragtirmalar, c¢alisanlarin orgiite baglilik diizeyinin isten ayrilma
kararlarini etkileyebilecegini gostermektedir.

Orgiit Vatandashg Davramslan: Orgiitsel baglilik, 6zveri ve
diirtistliik gibi 6rgiitsel vatandaslik davraniginin bir ifadesi olarak dikkat
¢ekmektedir. Calisanlar, Orgiitleri i¢in daha fazla fedakarlikta
bulunabilir ve orgiitsel amaglara katki saglayabilirler.

Bu nedenlerle, orgiitsel baglilik konusundaki arastirmalar, is
diinyasinda ve akademik c¢evrelerde giderek daha fazla ilgi
¢cekmektedir.

Calisanlarin isyerleri karsi duyduklart memnuniyetsizlikler
orgiitlerin 6nemli problemlerindendir. Memnuniyetsizlikleri azaltmak
ve Orgiitsel bagliliklar1 arttirmak isletmelerin 6nemli hedeflerinden
birisidir. Orgiit ile calisan arasinda siirekli iletisim ve etkilesimle ortaya
cikan baglilik, orgiitiin etkinligine olumlu etki yapmaktadir.

Angle ve Perry 1981 de yaptiklar1 bir ¢alismada baghlik ile
olumlu sonuglar arasindaki iligkinin basit bir iligki olmadigini1 ve bu
karmagik iligki lizerinde daha fazla arastirma yapilmasi gerektigini
belirtmislerdir.

Bu tiir aragtirmalar, orgiitsel baglilik ve performans arasindaki
etkilesimleri daha derinlemesine anlamak ve bu karmagikligi ¢6zmek

amacityla yapilmaktadir.
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Orgiitsel baglihgin performans iizerindeki etkisi, bircok faktoriin
etkilesiminden kaynaklanan karmasik bir konudur. Bu faktorler
arasinda liderlik tarzlari, galigma ortaminin Ozellikleri, bireyin is
tatmini diizeyi, orgiit kiiltiirii ve iletisim gibi unsurlar bulunabilir. Bu
nedenle, sadece baglilik ile performans arasinda dogrudan bir iligki
kurmak yerine, bu faktorlerin etkilesimini ve baglamini anlamak daha
saglikl1 bir yaklasim olabilir.

Bu tiir karmagik iligkilerin anlagilmasi, orgiitlerin daha etkili
stratejiler gelistirmelerine yardimci olabilir ve ¢alisan bagliligini
artirarak pozitif i performansini tesvik edebilir (Angle ve Perry, 1981:
12).

Birey birtakim amagclarini orgiitler sayesinde
gerceklestirebilmekte ve orgiitler ise amaglarina bireyler sayesinde
ulagabilmektedirler. Bu durumda bireyler ve Orgiitler arasinda bir
biitiinliik olusmali ve korunmalidir.

Orgiitteki ¢alisanlar arasinda paylasilan ortak degerlerin ve
inanglarin fazla olmasi, giiglii bir orgiitsel kiiltiir olusturur. Bu giiglii
kiiltiir, orgiitte birligi saglar ve etkinlik, verimlilik ve siireklilik gibi
faktorlere olumlu katkilarda bulunabilir. Orgiitsel kiiltiir, bir tiir
rehberlik ve birlestirici bir gii¢ olarak hizmet eder.

Orgiit ve ¢alisanlar arasindaki karsilikli katkilar devam ettikce,
orgiitsel baglilik da siirdiiriilebilir. Bu noktada 6nemli olan konulardan
biri, Orgiitsel baglhiligin ¢alisanlar tarafindan goniillii olarak
olusturulmasidir. Goniilli baghlik, ¢alisanlarin orgiitiine duyduklar
bagliligin zorunluluktan degil, igsel bir motivasyondan kaynaklandig1
anlamina gelir. Bu da genellikle o6rgiitiin degerlerini benimsemek,
Orgiitiin amacina inanmak ve Orgiitteki iligkileri degerli bulmak gibi
faktorlere dayanabilir.
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Giigliit bir orgiitsel kiiltir ve goniilli orgiitsel baglilik,
calisanlarm motivasyonunu artirabilir, i memnuniyetini yiikseltebilir
ve Orgiitiin uzun vadeli basarisina katkida bulunabilir (Dogrul, 2013: 8).

Organizasyonel hedeflere baglilik, belirli bir roliin niteliksel ve
niceliksel bagarisini artirarak devamsizligl ve isten ayrilmayi azaltir.
Ayrica calisanlari, kurumun varligi ve sistemin nihai basarisi igin
gerekli olan goniilli eylemlerde bulunmaya tesvik eder (Albayrak,
2007: 45).

Orgiitsel baglilik seviyeleri yiiksek iiyeler orgiitiin problem
iiretmek yerine olugmus problemleri ¢ézen ve hatta diislinerek
olusabilecek problemi 6ngoriip tedbir alan insanlar haline gelirler. Bu
durumda hem 6rgiitiin hem de iiyenin performansini yiiksek hale getirir.

Uyelerin, artan performanslar1 sayesinde 6rgiit i¢inde is huzuru,
gurur, terfi, gelir artig, is akdinin devamliligi, ¢esitli 6diiller gibi maddi
ve manevi kazanglar1 olmaktadir.

Yoneticiler i¢in Orgiitsel bagliligm Onemi, yoneticilerin
basarisina, calisanlarinin ¢alisma istekliligine ve oOrgiitsel hedefleri
gerceklestirmede elde ettikleri etkinlige baglidir. Ustleri tarafindan
deger verilen ¢aligsanlar: organizasyonda daha istekli ¢aligabilirler ve
iistlerine olan saygiy1 artirabilirler. Bu sayede organizasyondaki bir
calisan, yoneticisinin talimatlarimi isteyerek yerine getirecektir (Aygiin,
2012: 49).

2. ORGUTSEL BAGLILIGI
ETKIiLEYEN FAKTORLER

O’Reilly ve Chatman (1986:493), orgiitsel bagliligi psikolojik
baglilik olarak tanimlayarak, baghhgin ¢ farkli boyutunu
belirtmislerdir: uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme. Bu boyutlar su
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sekildedir (Reichers, 1985,:468; Allen and Meyer, 1990:848, Nijhof
vd., 1998:243):

Uyum (Alignment): Bireyin 6diil alma istegine dayali uyum,
oOrgiit icindeki bireylerin beklentilerine uyum saglama durumunu ifade
eder.

Ozdeslesme (Identification): Orgiitteki calisanlarla yakin
iligkiler gelistirme istegine dayanan 6zdeslesme, bireyin orgiitiin diger
iyeleriyle gelistirdigi iliskiler araciligiyla orgiite bagliligini ifade
etmektedir.

I¢sellestirme (Internalization): Bireysel ve orgiitsel degerlerin
uyumunu esas alan igsellestirme, bireyin Orgiitin degerlerini ve
hedeflerini benimseyip kabullenmesini ifade eder.

Meyer ve Allen (1997):11), ¢alismalarinda, orgiitsel baglilik
konusu daha ayrintili olarak (duygusal, devam ve normatif baglilik)
incelenmistir (Meyer ve Allen, 1997:11).

Mowday, Porter ve Steers (1982) orgiitsel baghilig1 etkileyen
faktdrleri iki ana kategoride incelemistir: demografik 6zellikler ve is ve
isle ortamiyla ilgili faktorler.

1. Demografik Ozellikler:

e Yas: Bireyin yasinin, orgiitsel baglilik {izerinde etkisi olabilir.

e Cinsiyet: Cinsiyetin, baglilik diizeyine etki edebilecegi
diistintilmiistiir.

o Egitim Diizeyi: Bireyin egitim seviyesinin, orgiitsel baglilik
iizerindeki rolii degerlendirilmistir.

¢ Kidem: Calisanin isteki kidemi veya deneyimi, baglilik
iizerinde etkili olabilir.

« Psikososyal Ozellikler: Bireyin kisilik, motivasyon ve diger
psikolojik 6zellikleri.
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2. Is ve Is Ortamina iliskin Faktorler:

e Basar1 Arzusu: Bireyin iste basariya yonelik istegi ve
motivasyonu.

e Katihmer Degerler: Orgiit icinde etkilesim, katilim ve
isbirligine dayali degerler.

¢ Cikarci Degerler: Bireyin kendi ¢ikarlarina yonelik degerleri
Ve motivasyonu.

Mowday, Porter ve Steers'm belirttigi gibi, demografik 6zellikler
ve ig/ortamina iligkin faktorler, bireylerin orgiite olan bagliliklarim
etkileyebilecek potansiyel belirleyiciler olarak incelenmistir (Aven vd.,
1993:64, Rosin ve Korabik, 1995:1-16; Cakir, 2001:104-141). Bu
faktdrlerin bir araya gelmesi, bireylerin orgiite kars1 duygusal baglilik,
devam baghlik ve normatif baghlik diizeylerini etkileyebilir. Ornegin,
bireyin isteki deneyimi (kidem), isteki basar1 arzusu, orgiit i¢indeki
iliskileri, degerleri ve motivasyonu gibi faktorler, orgiite duygusal bir
baglilik gelistirmesinde etkili olabilir. Bu nedenle, orgiitsel baglilig:
anlamak ve yonetmek i¢in bu faktorlerin dikkate alinmasi 6nemlidir.

Rol ve pozisyon ozellikleri, isin i¢erigi, kapsami, rol ¢atismasi ve
belirsizligi gibi faktorler, bireylerin iglerine yonelik tutumlar iizerinde
belirleyici olabilir (Lydon, 1997:104-113). Katilimc1 yonetim, parasal
odiil sistemleri, ig yiikii ve stres, grup bilinci, gii¢ ve 6zerklik sistemleri
gibi faktorler de bireylerin Orgiite olan bagliliklarini etkileyebilir
(Gilbert ve Ivancevich, 1999; Dessler, 1999; Hartline vd., 2000).

Orgiitiin yapisal ozellikler de onemlidir. Orgiitsel baghlig:
etkileyen faktorler arasinda biiylikliik, kontrol derecesi, sendika
yogunlugu, imaj, kapsamli kalite yonetimi uygulamalari, serbest
calisma saatleri, licretlendirme sistemi ve kariyer firsatlari da yer
almaktadir (Snape vd, 2000; Mathieu ve Zajac, 1990). Bu faktorler,
bireylerin islerine ve orgiite olan bagliliklarin1 etkileyerek, orgiit
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icindeki ¢alisma ortamni ve iliskileri sekillendirebilir. insan kaynaklar
yoOnetimi ve Orgiit liderleri, bu faktorleri dikkate alarak calisanlarin
bagliligimi artirmaya yonelik stratejiler gelistirebilirler.

Is deneyimi ve calisma ortami, oOrgiitsel baghiigi etkileyen
Oonemli faktorler arasindadir. Bu baglik altinda birkac temel unsuru ele
alabiliriz:

1. Sosyallesme Siireci: Yeni c¢alisanlarin 0Orgiit ic¢indeki
adaptasyon siireci, sosyallesme olarak adlandirilir. Iyi bir sosyallesme
stireci, ¢alisanlarin orgiite hizli bir sekilde uyum saglamalarina ve
orgiitsel bagliliklarini artirmalarina yardimer olabilir.

2. Personel-Yonetici Iliskileri: Calisanlar ile yoneticiler
arasindaki iligkiler, giiven, agiklik ve iletisim igermelidir. Saglikli bir
personel-yonetici iliskisi, caliganlarin 6rgiite olan bagliligin artirabilir.

3. Orgiitsel Tklim: Orgiitsel iklim, calisma ortammin genel
atmosferini ve orgiit kiiltiiriinii ifade eder. Pozitif bir orgiitsel iklim,
calisanlarin motivasyonunu ve bagliligini artirabilir.

4. Miisteri Odakh Orgiit Atmosferi: Ozellikle hizmet
sektorlerinde, calisanlarin miisteri memnuniyetine odaklanmalari,
orgiitsel baglilig1 giiclendirebilir.

5. Orgiitiin Giivenilirlik Diizeyi: Calisanlarin &rgiite giiven
duymalari, orgiitsel baglilig1 olumlu yonde etkileyebilir. Giiven, orgiit
icinde saglikli iligkilerin temelidir.

6. Is Tatmini: Calisanlarm islerinden duyduklart memnuniyet,
orgiitsel baglhilik iizerinde etkili bir faktdrdiir. Is tatmini arttikga,
calisanlar orgiite daha baglh olabilirler (Gilbert, 1999:321).

Bu faktorlerin yonetimi, Orgiitlerin insan kaynaklari stratejileri
kapsaminda 6nemlidir. Is deneyimi ve ¢alisma ortaminin olumlu ydnde
diizenlenmesi, caliganlarm Orgiite olan baglihigini giiclendirebilir ve

dolayl olarak orgiit performansini olumlu etkileyebilir.
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Orgiitsel baghilig1 etkileyen faktorler genis bir yelpazeye
yayllmis durumda. Bu faktorler, bireylerin orgiite baglilik diizeyini
belirlemede énemli bir role sahiptir. Orgiitsel baglilig1 etkileyen bazi
faktorleri daha detayl ele alabiliriz (Rosin ve Korabik, 1995; Meyer ve
Allen, 1997; Mowday, Porter ve Steers 1982; Balay, 2000; Cetin, 2004;
Bayram, 2005):

Demografik Faktorler:
Yas, cinsiyet ve tecriibe gibi demografik 6zellikler, bireylerin
orgiite olan bagliligini etkileyebilir.

Orgiitsel Adalet:
Calisanlarin orgiit igindeki siireglere ve uygulamalara yonelik
algiladiklar1 adalet, orgiitsel baglilig: etkileyen 6nemli bir faktordiir.

Giiven:
Calisanlarin orgiite giiven duymalari, orgiitsel baglilik iizerinde
olumlu bir etkiye sahip olabilir.

Is Tatmini:
Calisanlarin  iglerinden duyduklart memnuniyet, orgiitsel
baglilig1 giiclendirebilir.

Isin Onemi ve Destek:
Calisanlarin yaptiklart isin 6nemli oldugunu hissetmeleri ve

aldiklar1 destek, orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler arasinda yer alir.

Karar Alma Siirecine Katilim:
Calisanlarin karar alma siireglerine katilimi, orgiitsel baglilig
olumlu yonde etkileyebilir.
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Liderlik Davranislar::
Yoneticilerin liderlik tarzlar1 ve davranislari, ¢alisanlarin orgiite
baglilik diizeyini etkileyebilir.

Ucret ve Odiiller:
Calisanlarin maddi ve manevi Odiillere olan erigimi, orgiitsel
baglilik tizerinde etkili olabilir.

Isin I¢inde Yer Alma:
Calisanlarin islerine aktif olarak katilimlari ve islerinde etkin rol

almalar, orgiitsel baghlig artirabilir.

Disaridaki Is Olanaklar:

Calisanlarin disarida bulunan is firsatlarina olan erisimi, orgiitsel
baglilig1 etkileyebilir.

Bu faktorler, orgiitlerin ¢alisanlarini motive etme, bagliliklarini
artirma ve dolayisiyla performanslarimi yiikseltme amaciyla dikkate
almalar1 gereken 6nemli unsurlardir.

Oliver (1990) orgiitsel baghiligi etkileyen faktorler iginde
demografik faktorlerin orgiitsel baglilik iistiindeki tesirinin oransal
olarak daha az bulmustur. Ote taraftan orgiitsel ddiiller ve is degerleri
orgiitsel baglilikla daha kuvvetli bir bigimde iliskilidir.
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3. X A.S. CALISANLARININ OGUTSEL BAGLILIK
DUZEYININ ISTATISTIiKSEL ANALIZi

3.1 Arastirmanin Amaci

X A.S. caliganlarinin 6rgiitsel baglilik diizeylerini Meyer ve
Allen Modeli (duygusal, devam ve normatif baglilik) kapsaminda
belirleyebilmek amaciyla bu arastirmada, su sorulara yanit aranmistir:

1. Calisanlarin duygusal baglilik diizeyleri nedir?

2. Calisanlarin duygusal baghlik diizeyleri; cinsiyet, medeni
durum, yas, unvan, sirkette ¢alisma siiresi ve gorev yapilan fabrika
tiiriine gére anlamli bir farklilik gostermekte midir?

3. Caliganlarin devam baglilik diizeyleri nedir?

4. Calisanlarin devam baghlik diizeyleri; cinsiyet, medeni
durum, yas, unvan, sirkette calisma siiresi ve gérev yapilan fabrika
tiirtine gore anlaml bir farklilik gostermekte midir?

5. Calisanlarin normatif baglilik diizeyleri nedir?

6. Calisanlarin normatif baglilhik diizeyleri cinsiyet, medeni
durum, yas, unvan, sirkette calisma siiresi ve gorev yapilan fabrika
tiirtine gore anlamh bir farklilik gdstermekte midir?

7. Duygusal, devam ve normatif baglhligm, orgiitsel baglilik
izerinde pozitif yonlii katkis1 var midir?

8. Duygusal, devam ve normatif bagliligin, orgiitsel baglilik
iizerine katkilari; cinsiyet, medeni durum, is yerindeki gorevi (mavi
yakal1) ve ig yerinde ¢alisanlarin ¢alisma durumlarina gore (giindiiz —
vardiya usulii doniigtimlil) bir farklilik géstermekte midir?

3.2 Arastirmanin Onemi

Isletmelerin stratejik planlamalarinda en énemli unsurlardan biri
olan insan faktorii, yoneticilerin her an géz oniinde bulundurmalar1 ve
iizerinde siirekli calismalar1 gereken bir baghktir. Is gdren yetistirme,
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yetigmis is gOrenleri elinde tutma ve bu is goérenlerden sirket igin
optimum faydayi elde amacinda olan isletmeler ¢alisanlarinin orgiitsel
baglhilik diizeylerini ve kapsamimi bilmeli ve gerekli faaliyetleri
planlamalidirlar. Calisanlarin  memnuniyetini, motivasyonunu ve
orgilite olan baglhliklarin1 artirmak i¢in isletmelerin ¢alisanlarinin
orgiitsel  baglhilik  diizeylerini  degerlendirmeleri ve  bu
degerlendirmelerden elde ettikleri bilgileri kullanarak gelismeler
yapmalari ¢ok 6nemlidir.

X A.S.’de daha 6nce bdyle bir aragtirmanin yapilmamis olmas,
mevcut durumu degerlendirmek ve personel politikalarina iliskin
Oneriler sunmak i¢in dnemlidir.

3.3 Arastirmanin Yontemi

3.3.1 Olgek ve Veri Toplama

Literatiirde; orgilitsel baglilik kavraminin drgiitlerdeki anlamini,
kapsamini ve etkisini belirlemek i¢in g¢esitli olcekler gelistirilmis olsa
da (Mowday, Porter ve Steers, 1982); bu calismada Meyer ve Allen
tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmasgtir.

Orgiitsel Baglilik Anketi: Meyer ve Allen (1984, 1997)
tarafindan gelistirilen OCQ), orgiitsel bagliligi 6lgmektedir; Baglilig iic
ana bilesene ayirarak 6l¢gmeyi (duygusal, devam ve normatif bagliliktir)
amagclamaktadir (Baysal ve Paksoy, 1999:8).

Arastirmada veri toplamak amaciyla kullanilan Meyer ve Allen
orgiitsel baglilik 6lgegi 5'li Likert 6l¢egine gore gelistirilmis ve ifadeler
5'li 6l¢ekte derecelendirilmistir.

1: Kesinlikle katilmiyorum, ..., 5: Kesinlikle katiliyorum.

3.3.2. Arastirmanin Evreni
Aragtirmanin evrenini X A.S.’nin 4 fabrikas1 ve merkez birimde
caligan ig gorenler olusturmaktadir. Anket formu elden dagitilmig ve



Doc. Dr. Hiiseyin GURBUZ, Taceddin DENKTAS | 30

doldurulan anketlerin insan kaynaklari bolimii tarafindan toplanmasi
saglanmistir.

Meyer ve Allen (1984, 1997) tarafindan gelistirilen olgegin
giivenirligini belirlemek amaciyla baglilik boyutlarina ve c¢alisanlarin
ait oldugu birimlere iligkin arastirma verileri analiz edilmistir.
Giivenirlik analizi sonucunda elde edilen Cronbach alfa degerleri
incelenmistir.

Demografik 6zelliklerden c¢alisanin yasi, cinsiyeti, egitim
durumu, medeni durumu, calisma siireleri, isletmedeki gérev siireleri
ve calistigi fabrika gibi bagliklarda aragtirmanin kapsami iginde
incelenmistir.

X AS. firmas1 calisan sayist 850°dir. 692 c¢alisan anketi
cevaplamistir. Bu oran evrenin %81’ini olusturmaktadir. Asagida
Tablo 1 de giivenilirlik analizi sonucu elde edilen Cronbach Alpha

degerleri verilmistir.



31 | ISLETMELERDE ORGUTSEL BAGLILIGIN YAPISAL ESITLIK MODELIYLE
ANALIZI

Tablo 1 : Orgiitsel Baghlik Olgegi ve Alt Boyutlarinin Giivenirlik Diizeyi
(N=692)

Degjiskenler Ifade Cronbach's
Sayisi Alpha

Duygusal 6 0,746
Baghiik

Devam 6 0,847
Baglihdi

Normatif 6 0.798
Baglilik

Olgegin 18 0,906
Geneli

Tablo 1’de ki sonuglar incelendiginde, her boyut i¢in hesaplanan
Cronbach alfa diizeyinin 0,746-0,906 arasinda deger aldig1
goriilmektedir. Cronbach Alpha katsayisimin 0,60 ile 0,80 arasinda
olmasi 6lgegin oldukga giivenilir olduguna, katsayinin 0,80 ile 1.00
arasinda olmasi ise 6l¢egin yiiksek derecede giivenilir olduguna isaret
etmektedir (Kalayci, 2010:405).

3.3.3. Verilerin Analizi

Bu boliimde c¢alisanlarin demografik bilgileri ile arastirmanin
probleminden elde edilen bulgular tablolar halinde gosterilip
yorumlanmigtir

Anket uygulamasi sonucu elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde
kullanilan yontemler oldukca agiklayicidir. Kullanilan yontemlerin kisa
bir agiklamasi asagidaki gibidir:
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Kisisel Bilgiler icin Frekans ve Yiizde Yontemi:

Anketin ilk boliimiindeki kigisel bilgiler i¢in kullanilan bu
yontem, katilimcilarin cinsiyet, medeni durum ve calisma sekli gibi
demografik  oOzelliklerini ~ frekans  ve  yiizdelik  oranlarla
degerlendirilerek, katilimcr grubun demografik ozellikleri hakkinda
genel bir bilgi saglanmustir.

Duygusal, Devam ve Normatif Baghhk icin Analiz:

Anketin ikinci kisminda yer edinen duygusal, devam ve normatif
baglilik alanlar1 igin, c¢alisanlarin verdikleri yanitlar ayr1 ayri
incelenmistir. Frekans, yiizdelik oranlar ve aritmetik ortalamalar
kullanilarak bu baglilik tiirlerinin genel diizeyi degerlendirilir.

Parametrik Testler (t Testi ve Anova (F) Testi):

Cinsiyet, medeni durum ve calisma sekli gibi iki gruplu
degiskenlerin, duygusal, devam ve normatif baglilk diizeyleri
arasindaki farkliligi 0,05 anlam diizeyinde t testi incelenmistir. Bunun
sonucunda gruplarin baglilik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farkin olup olmadigini degerlendirilir.

Anova (F)Testi ve Tukey Testi:

Gorev, isletmede caligma siiresi, toplam ¢aligma siiresi ve
calisilan fabrikalar gibi ikiden fazla gruptan olusan degiskenlerin,
duygusal, devam ve normatif baglilik diizeyleri arasindaki farklilik 0,05
anlam diizeyinde F testi ile incelenmistir. Anova (F) testi, genel
farklilig1 belirlerken, Tukey testi ise hangi gruplar arasinda bu farkin
oldugunu daha ayrintili bir sekilde degerlendirir.

Bu yontemler, anket verilerinin detayli bir sekilde analiz
edilmesini ve katilimeilarin baghlik diizeylerini etkileyen faktorlerin

anlagilmasini saglar.
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Caliganlarin orgiitsel baglilig: frekans, yiizdelik ve betimleyici
istatistiklerin yaninda YEM modeli ile analiz edilmistir. Ayrica drgiitsel
bagliligin, baz1 demografik 6zelliklere gore; cinsiyet, medeni durum, is
yerindeki gérev unvani (mavi yakali) ve vardiya (gece-giindiiz saatlerin

calisma) YEM modeli ile tekrar analiz edilmis ve yorumlanmistir

3.3.4. Orneklem Grubunun Ozellikleri

Anket formundan elde edilen 6rneklem grubuna iliskin
demografik bilgiler Tablo 2’de gosterilmistir.

Ankete katilan calisanlarin %71,84°i erkek, %28,2’si ise
kadindir. Tablo 2’ye gore ankete katilan calisanlarin ¢ogunlugunu
erkek ¢alisanlar olusturmaktadir.

Ankete katilan ¢alisanlarin %62,7°si evli, %37,3”1 ise bekardir.

Yas gruplari incelendiginde en fazla katilim %46,7 ile 31 — 40
yas grubundan olup, %44,9°u 20-30 yas grubundan, %8,2 ’si 41-50 yas
grubundan, %1’ i ise 51 ve tizeri yas grubundandir.

Lise ve dengi okullar1 mezunlart %55,1 ile en biiyiik orana
sahiptir. 1lkdgretim mezunlarmin oram  %34,7°dir. On lisans
mezunlarimin orami %3,3, lisans mezunlarmin oram %4,5 ve lisansiistii
mezunlarmin orani %0,4 tiir.

Calisanlarin i3 hayatindaki  toplam calisma  siireleri
incelendiginde 1-5 yil ¢alisanlarin orant %30,1 ve 6-10 yil ¢alisanlarin
orani %28,8 ve 11-20 yil ¢aliganlarin oran1 % 26,4 tiir.

Calisanlarin X A.S de caligma siireleri incelendiginde %41,6’lik
oranla 1- 5 yil caligma siiresi en yiiksek orana sahiptir. Calisma siiresi
6-10 y1l olan c¢alisanlarin oran1 %16,8 ve 11-20 yil olan ¢alisanlarin
orani %16,0’d1r.

Vardiya usulii doniigiimlii ¢alisanlarin orani ise %67,1 ve giindiiz

mesaisi olarak ¢alisanlarin orani %32,9 dur.
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Tablo 2: Calisanlarmn Demografik Yapilarma Iliskin Frekans ve Yiizde

Dagilimlari

KiSiSEL BILGILER f %
Bay 497 718
Bayan 195 28,2
20-30 310 [448
31-40 322 46,5
41-50 56 8,1
SlveUsti |4 0,6
Evli 434 62,7
Bekér 258 37,3
Beyaz Yaka |31 45
Gorev Mavi Yaka 647 93,5
Ekip Basi 14 2
flk Ogretim  |240 [34,7
Liseve Dengi  |381 551
Ogrenim Durumu On Lisans 37 53
Lisans 31 45
Yiiksek Lisans |3 0,4
Fabrika 1 171|247
Fabrika 2 331 478
Caligilan B6lim Fabrika 3 100 |145
Fabrika 4 59 8,5
Merkez 31 45
1 yildan Az 54 78
1-5yil 214 |30,9
Toplam Calisma Siiresi 6-10yil 199 28,8
11-20yil 183 26,4
21 yil veliistii |42 6,1
1 yildan Az 173 |25
1-5yil 288 41,6
X Sirketinde Caligma Siiresi 6-10y1l 116 16,8
11-20y1l 111 |16
2l yil ve iistii |4 0,6
Giindiiz Mesai | 228 |32,9

Caligma Sekli Vardiya Usiilii
Déniigiimlii 464 |67,1

Cinsiyet

Yas

Medeni Durum
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3.35. X AS. Sirketi Calsanlarmin Orgiitsel

Baghhiklarim Algilamalarina Yénelik Bulgular

Anket sorularini yanitlarken X A.S. calisanlarmin duygusal,
devam ve normatif bagliliklarina iligkin goriislerinin frekans-yiizde
dagilimlari, aritmetik ortalamalar1 ve standart sapma degerleri Tablo
3'te gosterilmektedir.

Orgiitsel baglilik duygusal boyutu 3,52 ortalamaya sahiptir.
“Isyerimden insanlara gururla bahsediyorum.” ifadesi 3,74 ortalamaya
ve “Is hayatimm geriye kalanini bu isyerinde gecirmekten mutluluk
duyarim.” ifadesi 3,63 ortalamaya sahiptir. Bu degerler 5°li likert
Ol¢eginde yiiksek ortalamalardir. Ankete yanit veren calisanlarin,
duygusal baglilik diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel baghligin devam baglihg boyutu 3,4 ortalamaya
sahiptir. “Su an istesem bile igyerimi birakmak benim i¢in ¢ok zor
olurdu” ifadesi 3,63 olarak yiiksek bir ortalamaya sahiptir. “Benim bu
isyerinden ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri de bagka bir kurumun
burada sahip oldugum olanaklar1 saglayamama ihtimalidir” ifadesi ise
3,52 ortalamaya sahiptir. Bu tablo bize, arastirmaya katilanlarin devam
baglilig1 diizeylerinin yliksek oldugunu gosterir.

Orgiitsel bagliligin normatif baglhlik boyutu ortalamasi 3,46 dur.
“Benim i¢in avantajli olsa bile galistigim igyerimden simdi ayrilmak
bana dogru gelmiyor.” ifadesi 3,71 ile yiiksek bir ortalamaya sahiptir.
“Bu is yeri benim sadakatimi hak ediyor.” ifadesi 3,69 ortalamaya
sahiptir. Bu tablo bize, arastirmaya katilanlarin normatif baglilik
diizeylerinin yiiksek oldugunu gdosterir.
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Tablo 3: Calisanlarinin Duygusal, Devam ve Normatif Baglilik Diizeylerine
Iliskin Goériislerinin Frekans-Yiizde Dagilimlari, Aritmetik Ortalamalar1 Ve
Standart Sapma Degerleri

1 2 3 4 5
e5 ] 5 g g
£9 S 5 5
ég E g g AO | SS
) X5 g < g g
IFADELER
flw | f % | f]w |[f[w|f|%
is hayatimin geriye kalanini bu isyerinde
? 1143|6256 |81 (179|259 (251|363 163|236 36 |111
gegirmekten mutluluk duyarim,
¥
= |isyerimin problemlerini kendi
= roblemierint i 2| 41|59 |100]145|106|153 | 289 41,8 | 156 | 22,5 | 36 | 1,16
53 | problemlerim gibi hissediyorum.
< P— .
e | lsyerimde kendimiailenin bir parcasi™ | 3 | 6 | 91 | 167 | 23,6| 133 | 19,1 | 201 | 28,9 | 134 |19.4| 33 | 1,26
2 b hisseciyorum.
S —
S |l verime karsi duygusal bir bag 4|37 |53 [130]188| 148|212 (226|328 151|218 | 35 1,18
© | hissediyorum.
3 | lsverime karsi gliclu bir aidivet duygusu | 5 | 57 | 53 | g5 | 124|216 |31,2| 250 | 36,1 | 103|149 | 34 107
hissediyorum.
Isyerimden insanlara gururla 6|46 | 66|65 94|93 |133(304(439|184[267(37 |15
bahsediyorum.
Suan syerimden ayrilmam bundan
sonraki hayatimda maddi zarara 7| 72 |104] 109|158 | 89 129|236 34,1 | 186 | 26,9 | 35 | 132
ugramama neden olur.
Suan istesem bile isyerimi birakmak
niste 8|50 | 72|98 |142| 96 |139|258(37,3|189|27,3| 36| 122
benimicin gok zor olurdu
| Buisi birakmayi disindrecek
0 " recek 9 |53 |77 |140|20,2 | 141|201 | 219|316 |139 | 20,1 | 34 | 123
2| secenegim neredeyse hig yok gibi.
,3 | Benim buisyerinden aynimanin
< | olumsuz sonuglarindan biri de baska bir
& an b @ 10| 48 | 6,9 102|147 [142 20,5 | 240 | 34,7| 160 | 23,1 | 3,5 [ 1,20
S [erumun burada srip oduum
< olanaklari saglayamama ihtimalidir.
E Bu isyerini biraktizimda ortaya gikacak
birkag olumsuzluktan biri de mevcutis |11 | 70 [ 10,1177 | 25,6 124|17,9 | 227|328 | 94 [136 |31 | 1,23
olanaklarimin azlgidir.
Bu isyerinde calismaya devam etmemin
Enemli nedenlerinden biride, 12|50 | 7,2 | 128|185 |201|29.0 | 227 |32,8| 86 1244 |32 | 112
ayrilmamin kigisel fedakarlik
gerektirmesidir.
Benim gin avantajl olsa bile galistigim
isyerimden simdi ayriimak banadogru |13 | 48 | 6,9 | 68 | 98 | 98 |14,2|303|43:8 | 175|253 |37 | 1,16
gelmiyor.
x
= | Buis yeri benim sadakatimi hak ediyor. |14 | 48 | 69 | 49 | 7.1 145|210 | 278 | 402|172 | 249 | 37 | 1,14
Q
< | is yerimi su an icin birakamazdim.
| Ginkii kendimi buradakilere kars! 15| 60 | 8,7 |100|14,5|125 (18,1 |242|35,1|165|23,8| 3,5 | 1,25
Iz | sorumlu hisseciyorum.
2 | s erime gok sey borgluyum 16|57 | 82 | 97 |14.0|127|18.4 | 268 |38.7 (143 | 20,7 | 35 | 1,20
S —
= |lsyerimden simdi aynlirsamsucluluk | 97| 73 | 106| 133| 19,2 | 148 | 21,4 | 217 | 31,4 | 119 |17.2 | 33 126
hissederim.
Buisyerinde calismak icin herhangibir | g | g5 | 17 4| 182 | 263 128 | 185 | 186 | 26.9 [ 110 | 15,9 | 31 | 1,30
zorunluluk hissediyorum.
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Literatiirde orgiitsel bagliligin boyutlarmin Oonemine
bakildiginda en ¢ok arzu edilen durum c¢aliganlarin 6ncelikle yiiksek
duygusal bagliliga ve daha sonra ise sirasiyla normatif ve devam

bagliligina sahip olmasidir (Brown, 2003:41).

Tablo 4: Cahsanlarin Orgiitsel ve Alt Baglihk Boyutlarmin Aritmetik
Ortalamalar1

Baghlik Tiirleri ifade Says Gerg'réggq“aeﬂk
Orgiitsel Baglilik 18 3,46
Duygusal Baglilik 6 3,52
Devam Bagliligi 6 34
Normatif Baglilik 6 3,46

Tablo 4’teki degerlere baktigimizda arastirmaya katilan
caligsanlarin Orgiitsel baglilik diizeylerinin ortalamanin {izerinde (3’iin
iizerinde) oldugunu goriilmektedir. Orgiitsel bagliigmn alt boyutlar
benzer aritmetik ortalamalara sahiptir. Alt boyutlar arasinda en yiiksek
ortalamaya duygusal baglilik boyutu sahiptir. Bunu normatif ve devam
baglilig: izlemektedir.

3.3.6. X A.S. Sirketi Calisanlarimn Orgiitsel Baghhk

Diizeylerinin Cinsiyet Farkliigna fliskin Testi

X A.S. calisanlarinin duygusal, devam ve normatif baglilik
diizeylerinin cinsiyetlerine gore anlamli bir farkliliga sahip olup
olmadigmi belirlemek igin yapilan t testi sonuclar1 Tablo 5°te yer
almaktadir. Sonuglar incelendiginde ¢alisanlarin cinsiyetlerine goére
“Devam Baghlhigr’’, 0,05 anlamhlik diizeyinde bir farklilik
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gostermektedir. Kadmlarn devam baghiligi ortalamasi 3,67 ile
erkeklerden daha fazladir.

Tablo 5: Caligsanlarin Duygusal, Devam ve Normatif Baglilik Diizeylerinin
Cinsiyetlerine Gore Karsilastirilmasina Iliskin Yapilan t Testi Sonuglar

Baghlik Tiirleri |Cinsiyet| n | Ortalama Ss t p
Erkek | 497 35 0,77

Duyusal Baglilik -0,806 | 0,42
Kadin | 195 3,56 0,74
Erkek | 497 3,29 0,923

Devam Baghilig -4,884 |0,001
Kadin | 195 3,67 0,818
Erkek | 497 3,44 0,87

Normatif Bagllik -0,533 |0,594
Kadin | 195 3,48 0,8

3.3.7. X A.S. Sirketi Calisanlarimin Orgiitsel Baghhk

Diizeylerinin Medeni Durum Farkhih@ima iliskin Testi

Calisanlarin medeni durumlarma gore duygusal, devamlilik ve
normatif baglilik diizeylerinin anlamli bir farkliliga sahip olup
olmadigini belirlemek i¢in yapilan t testi sonuglar1 Tablo 6’dadir. Elde
edilen t testi Sonuglarna gore, calisanlarin algiladiklar1 “devam
baglilig1” diizeylerinin medeni durumlarma goére 0,05 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermemektedir.
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Tablo 6: Caligsanlarin Duygusal, Devam ve Normatif Baglilik Diizeylerinin
Medeni Durumlarina Gére Karsilastiriimasina iliskin Yapilan t Testi Sonuglart

wiir oy | Medeni
Bagllik Tiirleri ecen! n |Ortalama| ss t [ p
Durum

Evi |434| 3,58 0,78
Duygusal Baglilik 2,89 {0,004
Bekar |258| 3,41 0,727

Evii [434] 345 0,9
Devam Baglilig 1,957 | 0,051
Bekar [258| 3,31 0,93

Evi |434| 3,53 0,85
Normatif Baglilik 3,2 10,001
Bekar |258| 3,32 0,34

Medeni durumlarma gore c¢alisanlarin duygusal baglilik
diizeyleri (0,0040<0,05) ve normatif baglilik diizeyleri (0,001<0,05);
0,05 anlamlilik diizeyinde kiigtiktiir. Tablo 6°deki aritmetik ortalamalar
incelendiginde evli olan calisanlarin duygusal baglilik aritmetik
ortalamasi 3,58 iken bekar ¢alisanlarin ortalamasi 3,41dir. Yine evli
caliganlarin normatif baglilik aritmetik ortalamasi 3,53 iken bekéar

calisanlar i¢in bu rakam 3,32°dir.

3.3.8. X A.S. Sirketi Calisanlarmin Orgiitsel Baghhk

Diizeylerinin Yas Iliskin Anova (F) Testi Sonuclar

Caliganlarin duygusal, devam ve normatif baglilik diizeylerinin
yas degiskenine gore karsilastirilmasi igin yapilan Anova (F) testi
sonuglart Tablo 7’de verilmistir. Calisanlarin duygusal ve normatif
baglilik diizeyleri yas degiskenine gore 0,05 anlamlilik diizeyinde
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istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir. Devam
bagimliligi ise 0,05 anlamlilik diizeyinde farklilik géstermemektedir.

Veriler incelendiginde duygusal baghilik bashgi altinda yas
gruplar1 arasinda anlamlh farkliliklar vardir. Yapilan Tukey testleri
sonucunda 41— 50 yas grubu araliginin 20 -30 ve 31 — 40 yaslar
gruplarindan anlamli sekilde farkli oldugu goriilmiistiir. Bu yas
grubunda duygusal baglilik ortalamasi diger gruplara gore daha
fazladur.

Normatif baghlik temelinde yine, 41 — 50 yas grubu ile 20 —30
ve 3140 yas gruplar arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. 41-
50 yas grubu baglilik ortalamasi 3,85 diger yas gruplarindan yiiksektir.

Tablo 7: Caligsanlarin Duygusal, Devam ve Normatif Baglilik Diizeylerinin
Yas Durumlarina Gére Karsilastirilmasina {liskin Yapilan F Testi Sonuglari

Baghlik ] '
Tiileri Yas n Ortalama | 55 ¥ ]
20 - 30 Yas | 310 | 3.42 0,784
Duyusal 31 -40 Yas | 322 | 3.54 0,721 <575 | 0.001
Baghilik 41-50Yas |56 |3.88 0,799
SlwveUsmi |4 |4 IEXE
20 - 30 Yas | 310 | 3.3 10,92
31 - 40 Yas | 322 | 3.44 10,049
Devam ’ - 402|007
Baghilig. 41-50Yas |56 |3.68 0.1263
51 wveOsmi |4 (417 0.74
20 - 30 Yas | 310 | 3,34 los7
Nommatif 31-40 Yag | 322 | 3,48 0,827 I .
Baghlik 41 - 50 Yas | 56 | 3.88 0,765 ’ '
S1we s |4 | 4.5 1.12
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3.3.9. X A.S. Sirketi Calisanlarimin Orgiitsel Baghlik
Diizeylerinin Calistiklar1 Birimlere iliskin Anova (F)
Testi Sonug¢lar:

Calisanlarin, ¢alistiklar1  birimle, Orgiitsel baghiligin alt
boyutlarinin karsilastirilmast i¢in yapilan Anova (F) testi sonuglari
Tablo 8’de yer almaktadir.

Sonuglara gore, calisanlarin c¢alistiklart birime gore yonelik,
normatif baghlik diizeyleri 0,05 anlamlilik diizeyinde herhangi bir
farklilik gostermezken, devam ve duygusal baglilik diizeyleri 0,05
anlamlilik  diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Duygusal baghiligin anlamli olmasma hangi fabrika
calisanlarindan kaynaklandigina belirlemek igin yapilan Tukey testi
sonuglarina gore bu farkliligin, fabrika 4 ile fabrika 1, fabrika 2 ve
fabrika 3 arasinda oldugu goriilmiistiir. Fabrika 4 duygusal baglihig
degeri 3,85 ortalama ile diger fabrikalardan yiiksektir.

Devam baglihginin  anlamhi  olmasmna hangi fabrika
calisanlarindan  kaynaklandigina yonelik yapilan Tukey testi
sonuglarina gore bu farkliligin, fabrika 2 ile merkez birim arasinda
oldugu gortilmiistiir. Fabrika 2 devam bagliligi degeri 2,98 ortalama ile
diger boliimlerden oldukga diisiiktiir.
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Tablo 8: Calisanlarin, Calistiklar1 Fabrikalara Yonelik Duygusal, Devam ve
Normatif Baglilik Diizeylerinin F Testi Sonuglar1

‘Baghlik | Cahsilan
Tilleri | Boliim o [ Ortalama | ss F P
1 Fabrika |171]34 0.77
2 Fabrika [331]3,53 0,77
Eﬁlﬁiﬂ 3. Fabrika | 100|339 0.61 6515 |.ooor
A fabrika |59 3,85 0,79
Merkez 140 388 0,74
Birnm
1. Fabrika | 171|332 0.92
2 Fabrika [331]3,35 089
E;I'!I:Ijljlgl 3 Fabrika |100]3.25 091 425 |00z
i fabrika |59 |3.42 0,95
Merkez 1.1 208 0,58
Birim
1. Fabrika | 171|331 0,85
2 Fabrika |331[3.54 0,844
];mf 3. Fabrika | 100|337 T P
1 fabrika |59 |3.48 0,802
Merkez 141 1349 0,977
Binm
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3.3.10. X A.S. Sirketi Cahsanlarinin Orgiitsel Baghlik
Diizeylerinin Meslegi Siirdiirme Siirelerinin
Karsilastirilmasina iliskin Anova (F) Testi Sonuclar

Calisanlarin, meslegi siirdiirme siireleri ile orgiitsel bagliligin alt
boyutlarmin Karsilastirilmasi igin yapilan Anova (F) testi sonuglari
Tablo 9’da yer almaktadir.

Tablo 9: Caligsanlarin Duygusal, Devam ve Normatif Baglilik Diizeylerinin
Meslegi Siirdiirme Siirelerine Gére Karsilagtirilmasina Iliskin Yapilan F Testi
Sonuglari

Baghlik Tiirleri | Caligma Siiresi |n  |Ortalama |ss F p
1 yildan az 54 3,37 0,89
1-5yl 214|349 081
Duyusal Baglilik 6-10yl 193,51 0,69 2,003 |0,092
11-20y1l 183|354 073
21 yil ve stii 42 138 0,74
1 yildan az 54 13,33 0,968
1-5yl 214|343 0,94
Devam Baghlig |8~ 10¥11 1991344 10935 0684 | 0,603
11-20y1l 183(3,32 0873

21 yil ve stii 42 1347 0,83

yildan az 54 (342 |0839
15yl 214344 [086

Normatif Bagltik |8 1031 199337 10881 11,606 |0,071
1L-20yi 183349 |0.836

21 yil ve iistii 42 1372 0,762
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Calisanlarin, meslegi siirdiirme siireleri ile orgiitsel bagliligin alt
boyutlarmin karsilagtirilmasi sonucunda 0,05 anlamhilik diizeyinde

istatistiksel olarak bir farliligin olmadig1 anlasilmaktadir (p>a).

3.3.11. X A.S. Sirketi Cahsanlarimin Orgiitsel Baghhk

Diizeylerinin Calisma Siireleri ile Karsilastirllmasina

Iliskin Anova (F) Testi Sonuglar:

Calisanlarin, duygusal, devam ve normatif baghlik diizeyleriyle,
X A.S.’de calisma siirelerine gore istatistiksel olarak farkliligin
belirlenmesi i¢in yapilan Anova (F) testi sonuglari Tablo 10°da yer
almaktadir. Calisanlarin ¢alisma siireleriyle, devam ve normatif baglilik
diizeyleri arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde herhangi bir farklilik
bulunmadig F testinin sonuglar incelendiginde goriilmektedir.

Caligma siireleriyle, duygusal baglilik arasinda ise (0,043<0,05)
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Bu farkin hangi ¢alisma
stiresinden kaynaklandigini belirlemek igin yapilan Tukey testinin
sonucunda ise farkin X A.S.’de ¢alisma siiresi “21 Y1l ve Ustii” olan
gruptan kaynaklandigi goriilmektedir. Bu grupta duygusal baglilik
diizeyi 4,45 gibi yliksek bir degerdir.
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Tablo 10: Caliganlarin Duygusal, Devam ve Normatif Baglilik Diizeylerinin
Sirkette Calisma Siirelerine Gore Karsilagtirlmasima iliskin Yapilan F Testi

Sonuglari
XASde
E;ﬂ":: Calsma  |n | Ortalama | ss F 1]
Siiresi
1 yildan az | 173 | 3.58 08
1-5yil 288 | 348 0,74
Duywsal |6 -10wil | 116344 0,69 248 |0.043
Baghhik
11-20y1 |111 |3.58 0,58
21 yil ve
P 4 1445 0.41
| yildanaz | 173 [3.41 089
1-5wil IGB | 343 0497
Devam |6-10w1 |[116 337 0,88 0765 | 0548
Baghlif
11-200 | 111 (33 082
21 yal ve
st 4 |395 0.34
1 yildanaz | 173 3.5 0,82
1-5yil IRE | 346 0,86
Nomatif [6- 10wl [116|3.3 0,94 176 o135
Baghhk
11 =201 [111 [3.4% 0.76
21 yil we
et 4 4.1 0,36
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3.3.12. X A.S. Sirketi Cahsanlarinin Orgiitsel Baghlik
Diizeylerinin Gorevleri ile Karsilastirlmasina Iliskin
Anova (F) Testi Sonuglar:

Calisanlarin  gorevleriyle, oOrgiitsel baghligin alt diizeyleri
arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigmi belirlemek i¢in yapilan
Anova (F) testi sonuglar1 Tablo 11°de yer almaktadir. F testi sonuglara
gore, calisanlarin gorevleriyle, duygusal ve devam baglilik boyutlart
arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde farkliliklar goriilmektedir.

Tablo 11: Calisanlarin Duygusal, Devam Ve Normatif Baglilik Diizeylerinin
Gérevlerine Gore Karsilagtirilmasina liskin Yapilan F Testi Sonuglari

Bashhk |[X A5 de )
Tideri |Gorevler |* |Ortalamass Fop
Bevaz . - -
| Yaka 3l |3.88 0,74
Duvgnsal _ 525 | 0,008
Baghlik |Mawi Yaka | 647 [3.49 0.76
EkipBasi |14 |[3.85 0.7
Bevaz  |.. |
- 3l 298 0,88
5 Yaka '
evam
= P 463 (0,01
Baghhg | Mavi Yaka | 647|543 0.1
Ekip Bagi |14 |3.04 0.66
Bevyaz
- 31 (349 0,97
L
Normati
- 1055 0,349
Baghlik |Mavi Yaka | 647 |3.44 0.85
EkipBagi |14 |3.77 0.5
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F testi sonucunda caligsanlarin gorev tiirii ile duygusal baglilik
arasinda anlamli farkliliga neden olan goérev tiirlinli belirlemek igin
yapilan Tukey testi sonuglari incelendiginde; beyaz yaka calisanlar ile
mavi yaka calisanlar arasinda farklilik oldugu goriilmektedir. Beyaz
yaka ¢alisanlarin duygusal baglilik degeri 3,89 ortalama degeri ile mavi
yaka ¢alisanlarin ortalamasindan yiiksektir.

Benzer sekilde calisanlarin gorev tiirii ile devam baglilig:
arasinda anlamli farkliliga neden olan goérev tiiriinii belirlemek igin
yapilan Tukey testi sonuglari incelendiginde; beyaz yaka ¢aliganlar ile
mavi yaka caliganlar arasinda farklilik oldugu goriilmektedir. Mavi
yaka calisan duygusal baglilik degeri 3,43 ortalama degeri ile beyaz
yaka ¢alisanlarin ortalamasindan yiiksektir.

3.3.13. X A.S. Sirketi Cahsanlarinin Orgiitsel Baghlik

Diizeylerinin Yapisal Esitlik Modellemesiyle (YEM)

Analizi

Yapisal Esitlik Modeli (YEM), bir teorik modelin, 6nceden
belirlenen iligki Griintiilerini veri {izerinde test etmek i¢in kullanilan bir
istatistiksel analiz yontemidir. Bu model, bir teorik yapiy1 temsil eden
degiskenler arasindaki iliskileri degerlendirmek ve teorik modelin
veriyle uyumunu incelemek i¢in kullanilir (Yener, 2007:75).

YEM'nin Ozellikleri Asagidaki Gibi Siralanabilir:

Teoriye Dayali Olma:

YEM, bir teori temel alinarak gelistirilen bir modeldir.
Arastirmacilar, bir konu hakkinda bir teori olusturduktan sonra, bu
teorinin dogrulanmast veya test edilmesi amaciyla YEM'
kullanabilirler.
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Yapisal Esitlik Analizi:
YEM, degiskenler arasindaki yapisal iliskileri degerlendirmek
icin yapisal esitlik analizi yapar. Bu, teorik modelde belirtilen iliskilerin

veri tarafindan desteklenip desteklenmedigini belirlemeye calisir.

Modelin Uyumu:

YEM, teorik modelin veriye ne kadar iyi uydugunu degerlendirir.
Model uyumu, teorik modelin gozlemlenen veriyle ne kadar iyi
eslestigini gosterir.

Cok Degiskenli Analiz:

YEM, bir¢ok degisken arasindaki karmasik iliskileri ele alabilir.
Bu, birden fazla bagimli degiskenin ve bunlar arasindaki iliskilerin ayn1
anda degerlendirilmesini saglar.

Modelin Modifikasyonu:

YEM, arastirmacilarin teorik modeldeki eksiklikleri veya
uyumsuzluklar1 belirlemelerine ve ardindan modeli diizeltmelerine
olanak tanir. Bu sekilde, modelin daha iyi bir uyum elde etmesi
saglanabilir.

YEM, genellikle karmagsik iligkileri inceledigi ve teorik
modelleri test ettigi icin sosyal bilimlerde ve diger arastirma alanlarinda
yaygin olarak kullanilan bir analiz yontemidir.

Yapisal Esitlik Modeli (YEM), gozlenmis degiskenlerle
iligkilendirilmis gézlenmemis (latent) degiskenleri iceren bir model
tiiridiir. Temel olarak, YEM, bir faktor analizi bileseni ve c¢ok
degiskenli regresyon analizinin birlesimi olarak diisiiniilebilir. (Cerezci
E.T., 2010:35).
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YEM'in Genel Ozellikleri:

Dogrudan Gozlenen ve Gozlenmemis Degiskenler:

YEM, hem gozlenen (measurable) degiskenleri hem de
gozlenmemis (latent) degiskenleri icerir. Gozlenen degiskenler,
dogrudan olciilebilen ve gozlemlenen degiskenlerdir. Gozlenmemis
degiskenler ise dogrudan OoOlgiillemeyen, ancak modelin 6tesindeki
kavramlari temsil eden degiskenlerdir.

Nedensel Yapi:

YEM, gozlenmemis degiskenler arasinda nedensel bir yapi
oldugunu varsayar. Yani, bir gozlenmemis degisken, diger bir
gdzlenmemis degiskeni etkileyebilir.

Bilesenler ve Yiikler:

Modelde yer alan gozlenmemis degiskenler genellikle faktorler
olarak adlandirilir. Bu faktorler, gozlenen degiskenlerin birlesimi
olarak diisiiniiliir. Faktorlerin gozlenen degiskenlerle iliskisi yiiklerle
ifade edilir.

Modelin Tahmin Edilmesi:

YEM, modeldeki gozlenmemis degiskenler arasindaki iliskileri
ve bu degiskenlerin gozlenen degiskenlere olan etkilerini tahmin
etmeye calisir. Modelin uygunlugu, teorik modelle veri arasindaki

uyumu degerlendirir.

Modelin Modifikasyonu:

YEM, modelin diizenlenmesine ve gelistirilmesine izin verir.
Aragtirmacilar, modelin  veriyle uyumunu arttrmak  igin
modifikasyonlar yapabilirler.
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YEM, genellikle sosyal bilimler, ekonomi, pazarlama ve diger
arastirma alanlarinda kullanilan giiclii bir analiz yontemidir (Yilmaz,
2004; Hox ve Bechger, 1998; Tung, 2017:95).

Calismada oOncelikle orglitsel baglihigin  yapisal esitlik
modellemesini olusturabilmek i¢in, 6rgiitsel bagliligin alt 61gekleri olan
duygusal, devam ve normatif baglilik degiskenlerine 1. Diizey DFA
(dogrulayici faktor analizi) uygulanmistir. DFA analizinde Lisrel paket
programi kullanilarak her bir o0lgegin faktor yiikleri path
diyagramlariyla gosterilmistir DFA analizinde faktor yikleri 0.40
altinda olan faktorler modelden c¢ikartilmistir. Gizil degiskenleri
aciklayan her bir degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon
katsayilari, R? degerleri ve katsayilarin anlamli olup olmadigini
gosteren t istatistikleri 0,05 anlam diizeyinde, g¢esitli uyum
istatistikleriyle birlikte incelenmistir. Ayrica Lisrel yazilimimin
onerdigi ve iki boliimden olusan diizeltme indeksleri incelenmistir.
Diizeltme indekslerinin birinci kismi gozlenen degiskenlerle gizil
degiskenler arasindaki iliskileri gostermektedir. Ikinci kisimda ise,
gozlenen degiskenlere ait hata terimleri arasindaki iliskileri
icermektedir. Bu incelemeler sonucunda en uygun oOlgiim modeli
olusturulmaya caligilmigtir.

Yapisal Esitlik Modeli (YEM) analizlerinde, modelin veriye ne
kadar iyi uydugunu degerlendirmek amaciyla cesitli uyum indeksleri
kullanilir. Bu indeksler, genellikle LISREL ve AMOS programlarinda
kullanilir ve arastirmacilara model uyumunu anlama ve iyilestirme
konusunda rehberlik eder. Uyum indekslerine iliskin miikemmel ve
kabul edilebilir uyum &lgiitleri Tablo 12’de sunulmustur (ilhan M. ve
Cetin B., 2014:26).
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Tablo 12: Yapisal Esitlik Modeli Arastirmalarinda Kullanilan Uyum
Indekslerine Iliskin Miikemmel ve Kabul Edilebilir Uyum Olgiitleri

Uyum Indeksleri | Miikemmel Uyum Olgltleri Kabul Edilebilir Uyum Olgiitleri
y2/sd 0<y2/sd<2 2<y2/sd<5

2AGFI .90 < AGFI <1.00 .85 < AGFI <.90

3GFI .95 <GFI<1.00 .90 < GFI<.95

3CFI .95 < CF1<1.00 .90 < CFl<.95

SNFI .95 <NFI<1.00 .90 < NFl .95

SNNFI (TLI) .95 < NNFI (TLI) < 1.00 .90 < NNFI (TLI) < .95

°RFI .95 <RFI<1.00 .90 < RFI <.95

3IFI 95<IFI <1.00 90<IFI<.95

‘RMSEA .00 <RMSEA .05 .05 < RMSEA < .08

“SRMR .00 <SRMR =.05 .05<SRMR <.10

SPNFI .95 <PNFI<1.00 .50 <PNFI<.95

SPGFI .95 < PGFI £1.00 .50 < PGFI £ .95

AIC Karsilastirilan modeller arasinda en kigiik degere sahip olan mod
CAIC Karsilastirilan modeller arasinda en kiglik degere sahip olan mode
ECVI Karsilastirilan modeller arasinda en kiglik degere sahip olan mode

1(Kline, 2011),2(Schermelleh-Engel and Moosbrugger, 2003), 3(Baumgartner and
Homburg, 1996; Bentler, 1980; Bentler and Bonett, 1980; Marsh, Hau, Artelt, Baumert
and Peschar, 2006), 4(Browne & Cudeck, 1993), 5(Hu and Bentler, 1999), 6(Meyers,
Gamst and Guarino, 2006), 7(Byrne, 2010)

Orgiitsel modelin alt dlgeklerle (duygusal, devam ve baglilik)
model Onerisi ve oOrgiitsel modelin demografik degiskenlere gore
analizleri yukarida bahsedilen istatistikler yardimiyla sirasiyla ele
alinacaktir.
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3.3.13.1.  Orgiitsel Baghhigin  Yapisal Esitlik
Modellemesiyle (YEM) Analizi

Duygusal, devam ve normatif bagliligin birinci diizey
dogrulayici fakt6r analizi sonucu elde edilen path diyagrami Sekil 1°de
verilmistir.

Chi-3quare=373.12, df=B7, P-value=0.00000, RMSEA=0.06%

Sekil 1: Duygusal, Devam ve Normatif Bagliligin Birinci Diizey DFA fliskin
Path Diyagrami
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Sekil 1°de elde edilen path diyagrammda daha oOnce de
belirtildigi gibi faktor yiikleri 0,40 altin olan degiskenler modelden
cikartilmistir. Gizil degiskenleri agiklayan degiskenlerin faktor yiikleri
(katsayilar) pozitif ve t istatistikleri anlamlidir. Bu katsayilar, her bir
gozlenen Ve gizil (gozlenemeyen) degiskenler arasindaki korelasyonlari
gostermektedir. Duygusal baglilik gizil degiskeni dort acgiklayict
degisken tarafindan agiklanmaktadir. Bu degiskenlerden S6 en yiiksek
korelasyona sahiptir (0,77). X A.S. sirketi ¢alisanlarin duygusal
bagimlihig: arttika S6 degiskeninin ‘Isyerimden insanlara gururla
bahsediyorum’ diisiincelerine sahip olmalar1 da artacaktir.

Devam baghiligin1 agiklayan faktor yiikleri 0,56-0,82 arasinda
deger almaktadir. Devam bagliligi ile S8 degiskeni arasindaki
korelasyon en fazladir. Devam bagliliginin arttikga S8 ‘Su an istesem
bile is yerimi birakmak benim i¢in zor olurdu’ diisiincesi de artacaktir.

Normatif baglihigin faktor yiikleri 0,72-0,83 arasinda deger
almaktadir. Normatif baghlik ile S15 arasindaki korelasyon degeri
0,83’tiir. Normatif baglihgm arttikga S15 ‘Is yerimi su an igin
birakamazdim. Ciinkii kendimi buradakilere karst sorumlu
hissediyorum’ diislincesi de artacaktir.

Duygusal, devam ve normatif baghlik gizil degisken olan
“oOrgiitsel baglilik”in alt boyutlaridir. Bu alt bilesenlerin Orgiitsel
baglilik faktorii altinda toplandigi ikinci diizey dogrulayici faktor
analizi sonucunda elde edilen path (yol) diyagrami Sekil 2'de

gosterilmektedir.
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I =ou
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0.1 *n.aa
.82
L0 baglilik 3_97 - *n.n
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()

Chi-Square=373.12, df=47, B-value=0.00000, RMSER=0.08%

Sekil 2: Orgiitsel Baghlik Ikinci Diizey DFA {liskin Path Diyagrami
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Sekil 2'ye ve Lisrel yapisal esitlik modelinin sonuglarina
bakildiginda, orgiitsel baglilik gizil degiskeninin normatif baglilik
degiskeniyle en fazla iliskili oldugu goriilmektedir (0,94). Orgiitsel
baglilik degiskeni daha sonra ise duygusal baglilik (0,90) ve en az ise
devam baglilig1 degiskeni (0,87) ile iliskilidir. Orgiitsel baglihig
aciklayan alt gizil degiskenler igin bu katsayinin t istatistik degeri 0,05
anlam diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir. Orgiitsel bagliligin
gizli degiskeni en fazla normatif baglilik degiskeni tarafindan (R?=0.89)
aciklanmaktadir. Yani normatif bagliliktaki bir birimlik artig, orgiitsel
baglilik degiskenini 0,94 birim arttirmaktadir. Bu ifadenin ters
(normatif bagliliktaki bir birim azalis, 6rgiitsel baglilig1 da azaltacaktir)
yorumu da yapilabilir.

Orgiitsel bagliigin ikinci diizey DFA sonrasinda elde edilen
modelin uyum istatistikler Tablo 13’te verilmektedir. Tablo 13’teki

uyum istatistikleri incelendiginden ise modelin sadece x2/sd ve
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RMSEA istatistikleri kabul edilebilir uyumu gosterirken diger

istatistikler miikemmel uyuma sahiptir.

Tablo 13: Orgiitsel Baglilik Modelin Uyum Olgiitleri

Uyum | Miikemmel Kabul Edilebilir Mode | Uyum
Olgiitleri | Uyum Uyum I
x2fsd  [0<y2/sd<2 2<y2lsd <5 429 | Kabul
Edilebilir
RMSEA [ 0<RMSEA<0,05 | 0,05<RMSEA<0,80 |0.069 | Kabul
Edilebilir
NFI 0,95<NFI<] 0,90<NFI<0,95 098 | Mikem
mel
NNFI | 0,95<NNFI<I [ 0,90<NNFI<0,95 ]0.98 |Mikem
mel
CFI 0,95<CFIK1 0,90<CFI<0,95 098 | Mikem
mel
[FI 0,95<IFI<1 0,90<IF1<0,95 098 | Mikem
mel
SRMR | 0<SRMR<0,05 [ 0,05<SRMR<0,10 | 0.041 | Mitkem
mel
GFI 0,95<GFI<] 0,90<GFI<0,95 097 | Mikem
mel
AGFI  [0,90<AGFI<I | 0,85<AGFI<090 091 [ Mikem
mel
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3.3.13.2. Orgiitsel Baghligin  Yapisal  Esitlik
Modellemesinin (YEM) Cinsiyet Degiskenine Gore

Analizi

Calismanin bu kisminda cinsiyet degiskenine gore (Kadin-
Erkek) orgiitsel bagliligin YEM modeli ele alinacaktir.

Kadinlarin duygusal, devam ve normatif bagliliginin birinci
diizey DFA analizi ve buradan elde edilen orgiitsel bagliligin ikinci
diizey DFA analizlerinin path diyagramlarnn Sekil 3 ve Sekil 4’te

verilmistir.

2 & 2
/ _x’
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e

SR

™
i

"y
i

Chi-Sguare=138.48, df=62, P-value=0.00000, RMSEZ=0.080

Sekil 3: Kadinlarin; Duygusal, Devam ve Normatif Bagliligin Birinci Diizey
DFA’sma {ligkin Path Diyagrami
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Chi -Square=138.40, df=62, P-value=0,00000, EM3PA=0.080

Sekil 4: Kadmlarin Orgiitsel Baghlik ikinci Diizey DFA’sma ligkin Path
Diyagrami

Structural Equations

duygusal = 0.94*baglilik, Errorvar.= 0.12 , R* = 0.88
(0.093) (0.070)
10.08 1.712

devan = 0.92*baglilik, Errorvar.= 0.15 , R? = (.85
(0.094) (0.063)
9.78 2.31

normatif = 0.89*baglilik, Errorvar.=0.21 , R* =0.79
(0.11) (0.076)
7.96 2.74
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Sekil 4 ve yukaridaki yapisal esitlikler incelendiginde; kadinlarin
duygusal, devam ve normatif baghliklar ile orgiitsel baghlik gizil
degiskeni aciklayan katsayilarin t istatistik degerleri 0,05 anlam
diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.  Kadinlarin, duygusal ve
orgiitsel baglhilik gizil degiskenleri arasindaki iliski katsayis1 0,94 tiir.
Duygusal bagliliktaki bir birim artis 6rgiitsel baglilik degiskenini 0,94
birim arttiracaktir. Kadinlarin duygusal baghligi orgiitsel bagliligin
0,88’nin (R?>=0.88) agiklamaktadir. Duygusal baglilik alt boyutunun en
biiyiikk katsayis1 S1 (0,85)’dir. Bunun anlami kadinlarin sirkete olan
duygusal baglihg: arttikga ‘Is hayatimin geri kalanin1 bu is yerinde
gecirmekten mutluluk duyarim’ diisiincesine sahip olmasi da artacaktir.

Kadmlarin, devam ve orgiitsel baglihk gizil degiskenleri
arasindaki iliski katsayis1 0,92’tiir. Devam bagliligindaki bir birimlik
artig Orgiitsel baglilik degiskenini 0,92 birim arttiracaktir. Devam
bagliliginin alt boyutunun en biiyiik katsayist S9 (0,89)’tir. Bunun
anlami kadmlarin sirkete olan devam bagliligi arttikca Bu isi birakmay1
diisiindiirecek secenegim neredeyse hi¢ yok gibi’ diisiincesine sahip
olmasi da artacaktir.

Kadmlarin normatif ve orgiitsel baghilik gizil degiskenleri
arasindaki iliski katsayist 0,89’dur. Normatif bagliligindaki bir birimlik
artig Orgiitsel baglilik degiskenini 0,89 birim arttiracaktir. Normatif
bagliliginin alt boyutunun en biyiik katsayis1 S16 (0,95)’tir. Bunun
anlami1 kadinlarin sirkete olan normatif baghilig: arttik¢a ‘Is yerime cok
sey bor¢luyum’ diisiincesine sahip olmasi da artacaktir.

Kadinlarin orgiitsel bagliligin ikinci diizey DFA sonrasinda elde
edilen modelin uyum istatistikler Tablo 14’te verilmektedir. Tablo
14’teki uyum istatistikleri incelendiginden ise modelin x2/sd, RMSEA,
GFI ve AGFI istatistikleri kabul edilebilir uyumu gosterirken diger

istatistikler miikemmel uyuma sahiptir.
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Uyum | Mitkemmel Kabul Edilebilir Mode [Uyum
Oliitleri | Uyum Uyum |
xesd | 0<y2lsd<2 2<sd <5 223 | Kabul
Edilebilir
RMSEA | 0<RMSEA<0,05 [ 0,05<RMSEA<0,80 [0.80 | Kabul
Edilebilir
NFI 0,95<NFI<I 0,90<NFI<0,95 095 | Mikem
mel
NNFI - [0,95<NNFI<I | 0,90<NNFI<0,95  [0.97 |Mikem
mel
CFI 0,95<CFI<1 0,90<CFI<0,95 097 | Mikem
mel
IFI 0,95<IFI<1 0,90<IFI<0,95 097 | Mikem
mel
SRMR [ 0<SRMR<0,05 [ 0,05<SRMR<0,10 | 0.05 | Mikem
mel
GFI 0,95<GFI<I 0,90<GFI<0,95 090 [ Kabul
Edilebilir
AGFl | 0,90<AGFI<I | 0,85<AGFI<0,90 | 0.85 | Kabul
Edilebilir

Erkeklerin duygusal, devam ve normatif bagliliginin birinci
diizey DFA analizi ve buradan elde edilen 6rgiitsel bagliligin ikinci
diizey DFA analizlerinin path diyagramlart Sekil 5 ve Sekil 6’daki
gibidir.
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Chi-Square=127.52, df=S1, P-valoe=0.00000, RMSZA=0.05S

Sekil 5: Erkeklerin; Duygusal, Devam ve Normatif Bagliligin Birinci Diizey
DFA’sina {ligkin Path Diyagrami
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Chi ~Square=127.52, df=51, P-value=0.00000, RM3IFA=0.055

Sekil 6: Erkeklerin Orgiitsel Baglilik Ikinci Diizey DFA’sima iliskin Path
Diyagrami

Structural Equations

duygusal = 0.87*baglilik, Errorvar.= 0.24 , R* =0.76
(0.053) (0.042)
16.46 5.71

devam = 0.88*baglilik, Errorvar.= 0.23 , R? = 0.77
(0.064) (0.047)
13.66 4,91

normatif = 0.99*baglilik, Errorvar.= 0.023 , R* = 0.98
(0.053) (0.040)
18.50 0.56

Sekil 6 ve yukaridaki yapisal esitlikler incelendiginde; erkeklerin
duygusal, devam ve normatif baghliklar1 ile orgiitsel baglilik gizil
degiskeni agiklayan katsayilarin t istatistik degerleri 0,05 anlam
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diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir. Erkeklerin duygusal ve
orgiitsel baglilik gizil degiskenleri arasindaki iliski katsayis1 0,87°dir.
Duygusal bagliliktaki bir birim artis orgiitsel baghlik degiskenini 0,87
birim arttiracaktir. Duygusal baglilik alt boyutunun en biiyiik katsayisi
S6 (0,92)’dir. Bunun anlamu1 erkeklerin sirkete olan duygusal baglilig
arttikga ‘Isyerimden insanlara gururla bahsederim’ diisiincesine sahip
olmasi da artacaktir.

Erkeklerin devam baglilig1 ve orgiitsel baglilik gizil degiskenleri
arasindaki iliski katsayist 0,88’dir. Devam bagliligindaki bir birimlik
artis Orgiitsel baglilik degiskenini 0,88 birim arttiracaktir. Devam
bagliliginin alt boyutunun en biiyiik katsayist S9 (0,96)’tir. Bunun
anlami erkeklerin sirkete olan devam bagliligi arttik¢a ‘Bu isi birakmay1
diisiindiirecek secenegim neredeyse hi¢ yok gibi’ diisiincesine sahip
olmasi da artacaktir.

Erkeklerin normatif ve orgiitsel baghlik gizil degiskenleri
arasindaki iliski katsayist 0,99’dur. Normatif bagliligindaki bir birimlik
artig Orgiitsel baglilik degiskenini 0,99 birim arttiracaktir. Erkeklerin
normatif baghiligi, orgiitsel baghligin  0,98’unu agiklamaktadir
(R?=0.98). Normatif bagliliginin alt boyutunun en biiyiik katsayisi1 S16
(0,94)’dir. Bunun anlami erkeklerin sirkete olan normatif baglilig:
arttikga ‘Is yerime ¢ok sey bor¢luyum’ diisiincesine sahip olmasi da
artacaktir.

Erkeklerin orgiitsel bagliligin ikinci diizey DFA sonrasinda elde
edilen modelin uyum istatistikler Tablo 15’te verilmektedir. Tablo
15’teki uyum istatistikleri incelendiginden ise modelin x2/sd ve
RMSEA istatistikleri kabul edilebilir uyumu gosteritken diger
istatistikler miikemmel uyumu gostermektedir.
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Tablo 15: Erkeklerin Orgiitsel Baglilik Modelinin Uyum Olgiitleri

Uyum | Mikemmel Kabul Edilebilir | Mode | Uyum
Oleiitleri | Uyum Uyum I
sd |0<y2sd<2 [2<y2sd<S 25 | Kabul
Edilebilir
RMSEA | 0<RMSEA<0,05 | 0,05<RMSEA<0,80 {055 | Kabul
Edilebilir
NFI 0,95<NFI<I 0,90<NF1<0,95 0.98 | Mikem
mel
NNFI | 095NNFISI | 090<NNFI095 (0.9 [ Mikem
mel
CFl |09%<CFIKl  |090<CFI0,95  [0.99 [Mikem
mel
Fl J095<IFIKL  [090<IFI095 (0.9 | Mikem
mel
SRMR | O<SRMR<0,05 | 0,05<SRMR<0,10°  {0.035 | Milkem
mel
GFl  [095<GFII | 090<GFI<095 {096 [Mikem
mel
AGFI | 0.90<AGFI<I | 0.85<AGFI090  [0.94 [ Mikem
mel
3.3.13.3. Orgiitsel Baghhgin  Yapisal  Esitlik

Modellemesinin (YEM) Medeni Durum (Bekar-Evli)

Degiskenine Gore Analizi
Caligmanin bu kisminda medeni duruma gore (Bekar-Evli)

orgiitsel bagliligin YEM modeli ele alinacaktir.

Bekarlarin duygusal, devam ve normatif baghliginin birinci

diizey DFA analizi ve buradan elde edilen orgiitsel baglihigin ikinci
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diizey DFA analizlerinin path diyagramlart Sekil 7 ve Sekil 8’deki
gibidir.

0.55

0.5¢

0.€5 517

Chi-Square=155.42, df=74, P-value=0.00000, RMSEA—0.0&5

Sekil 7: Bekarlarin; Duygusal, Devam ve Normatif Bagliligin Birinci Diizey
DFA’sma iliskin Path Diyagrami
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Chi-Square=155.42, df=74, P-value=0.00000, RMSEA=0.0&5

Sekil 8: Bekarlarin Orgiitsel Baghlik Ikinci Diizey DFA’sina iliskin Path
Diyagrami

Structural Equations

duygusal = 0.93*baglilik, Errorvar.= 0.14 , R* = 0.86
(0.081) (0.050
11.48 2.87

devam = 0.89*baglilik, Errorvar.= 0.20 , R? = 0.80
(0.078) (0.051)
11.53 3.95

normatif = 0.97*baglilik, Errorvar.= 0.063 , R? = 0.94
(0.076) (0.045)
12.80 1.39
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Sekil 8 ve yukaridaki yapisal esitlikler incelendiginde; bekarlarin
duygusal, devam ve normatif baghliklar1 ile orgiitsel baglilik gizil
degiskeni aciklayan katsayilarin t istatistik degerleri 0,05 anlam
diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir. Bekarlarin duygusal ve
orgiitsel baglhilik gizil degiskenleri arasindaki iliski katsayis1 0,93’tiir.
Duygusal bagliliktaki bir birim artis 6rgiitsel baglilik degiskenini 0,93
birim arttiracaktir. Duygusal baglilik alt boyutunun en biiyiik katsayisi
S6 (0,90)’dir. Bunun anlami bekarlarin sirkete olan duygusal baglilig
arttika ‘Isyerimden insanlara gururla bahsederim’ diisiincesine sahip
olmasi da artacaktir.

Bekarlarin devam ve orgiitsel baglilik gizil degiskenleri
arasindaki iligki katsayis1 0,89’dir. Devam bagliligindaki bir birimlik
artig Orgiitsel baglilik degiskenini 0,89 birim arttiracaktir. Devam
bagliligimin alt boyutunun en biiyiik katsayist S8 (0,96)’dir. Bunun
anlami1 bekarlarin sirkete olan devam baglilig arttikca ‘Su an istesem
bile igyerimi birakmak benim i¢in ¢ok zor olur’ diisiincesine sahip
olmasi da artacaktir.

Bekarlarin normatif ve orgiitsel baglilik gizil degiskenleri
arasindaki iliski katsayis1 0,97°dir. Normatif bagliligindaki bir birimlik
artis Orgiitsel baghlik degiskenini 0,97 birim arttiracaktir. Bekarlarin
normatif bagliligi, orgiitsel bagliligin  0,94’inii  agiklamaktadir
(R?=0.94). Normatif bagliliginin alt boyutunun en biiyiik katsayilari
S15 ve S17 (0,93)’dir. Bunun anlami bekarlarin sirkete olan normatif
baghilig1 arttikca ‘Is yerimi su an brrakamazdim. Ciinkii kendimi
buradakilere kars1 sorumlu hissediyorum’ ve ‘Is yerimden ayrilirsam
sugluluk hissederim’ diisiincelerine sahip olmalar: da artacaktur.

Bekarlarmn orgiitsel bagliligin ikinci diizey DFA sonrasinda elde
edilen modelin uyum istatistikler Tablo 16’de verilmektedir. Tablo
16°daki uyum istatistikleri incelendiginden ise modelin x2/sd, RMSEA,
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GFl ve AGFI istatistikleri kabul edilebilir uyumu gosterirken diger
istatistikler miikemmel uyumu gostermektedir.

Tablo 16: Bekarlarin Orgiitsel Baglilik Modelinin Uyum Olgiitleri

Uyum [ Mitkemmel Kabul Edilebilir Mode | Uyum
Olciitleri | Uyum Uyum |
xelsd  [0<y2sd<2 | 2<y2hsd <5 2,1 | Kabul
Edilebilir
RMSEA | 0<RMSEA<0,05 | 0,05<RMSEA<0,80 |0.65 | Kabul
Edilebilir
NFI 0,95<NFI<1 0,90<NFI<0,95 097 [ Mikem
mel
NNFI - [095NNFI<I [ 090<NNFI<095 1098 | Miikem
mel
CFl 0,95<CFI<1 0,90<CFI<0,95 098 | Mikem
mel
IFI 0,95<IFI<1 0,90<IF1<0,95 098 [Mikem
mel
SRMR | 0<SRMR<0,05 | 0,05<SRMR<0,10 | 0.043 | Miikem
mel
GFI 0,95<GFI<1 0,90<GFI<0,95 092 [ Kabul
Edilebilir
AGFI | 0,90<AGFI<I | 0,85<AGFI0,90  [0.89 | Kabul
Edilebilir

Evlilerin duygusal, devam ve normatif bagliliginin birinci diizey
DFA analizi ve buradan elde edilen orgiitsel bagliligin ikinci diizey
DFA analizlerinin path diyagramlari Sekil 9 ve Sekil 10°daki gibidir.
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Chi-Square=138.07, df=51, P-wnlon=0.00000, RMIraA=0,063

Sekil 9: Evlilerin; Duygusal, Devam ve Normatif Baghiligin Birinci Diizey
DFA’sma liskin Path Diyagrami

Chi-Squere~138.07, dr-51, valoe(.00000, nMstaA~0.063

Sekil 10: Evlilerin Orgiitsel Baglilik Ikinci Diizey DFA’sina iliskin Path
Diyagrami
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Structural Equations

duygusal = 0.88%*baglilik, Errorvar.= 0.23 , R? = 0.77
(0.057) (0.049)
15.42 4.65

devam = 0.85*baglilik, Errorvar.= 0.28 , R? = 0.72
(0.068) (0.057)
12.50 4.85

normatif = 0.97*baglilik, Errorvar.= 0.054 , R? = 0.95
(0.063) (0.050)
15.50 1.08

Sekil 10 ve yukaridaki yapisal esitlikler incelendiginde; evlilerin
duygusal, devam ve normatif baglliklari ile orgiitsel baghlik gizil
degiskeni agiklayan katsayilarin t istatistik degerleri 0,05 anlam
diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir. Evlilerin, duygusal ve orgiitsel
baglilik gizil degiskenleri arasindaki iliski katsayis1 0,88°dir. Duygusal
bagliliktaki bir birim artig Orgiitsel baghlik degiskenini 0,88 birim
arttiracaktir. Duygusal baglilik alt boyutunun en biiyiik katsayis1 S1
(0,89)’dir. Bunun anlami evlilerin sirkete olan duygusal bagliligi
arttik¢a ‘Is hayatimim geri kalanini bu is yerinde gecirmekten mutluluk
duyarim’ diigiincesine sahip olmasi da artacaktir.

Evlilerin devam ve orgiitsel baglilik gizil degiskenleri arasindaki
iliski katsay1s1 0,85’tir. Devam bagliligindaki bir birimlik artig drgiitsel
baglilik degiskenini 0,85 birim arttiracaktir. Devam bagliliginin alt
boyutunun en biiyiik katsayist S9 (0,94)’dir. Bunun anlamu evlilerin
sirkete olan devam baglilig1 arttikga ‘Bu isi birakmayi diisiindiirecek
secenegim neredeyse hi¢ yok gibi’ diisiincesine sahip olmasi da
artacaktir.

Evlilerin normatif ve 6rgiitsel baglilik gizil degiskeni arasindaki
iliski katsayist 0,97°dir. Normatif baglhiligindaki bir birimlik artig
orgiitsel baglilik degiskenini 0,97 birim arttiracaktir. Evlilerin normatif
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agiklamaktadir (R?>=0.95).
Normatif bagliliginin alt boyutunun en biiyiik katsayis1 S16 (0,89)’dir.

bagliligi, Orgiitsel bagliligmn 0,95’ini
Bunun anlamu evlilerin sirkete olan normatif baghligi arttik¢a ‘I yerimi
¢ok sey bor¢luyum’ diisiincesine sahip olmasi da artacaktir.

Evlilerin orgiitsel bagliligin ikinci diizey DFA sonrasinda elde
edilen modelin uyum istatistikler Tablo 17’de verilmektedir. Tablodaki
uyum istatistikleri incelendiginden ise modelin x2/sd, ve RMSEA
istatistikleri kabul edilebilir uyumu gosterirken diger istatistikler

miilkemmel uyumu gdstermektedir.

Tablo 17: Evlilerin Orgiitsel Baglilik Modelinin Uyum Olgiitleri

Uyum Miikemmel Kabul Edilebilir Mode | Uyum
Olgiitleri | Uyum Uyum |
x2/sd 0<y2/sd<2 2<y2/sd<5 2,7 Kabul
Edilebili
r
RMSEA | 0<RMSEA<0,05 | 0,05<RMSEA<0,80 | 0.63 | Kabul
Edilebili
r
NFI 0,95<NFI<1 0,90<NFI<0,95 0.97 | Mikem
mel
NNFI 0,95<NNFI<1 0,90<NNFI<0,95 0.98 | Miikem
mel
CFI 0,95<CFI<l1 0,90<CFI<0,95 0.98 | Mikkem
mel
IFI 0,95<IFI<1 0,90<IF1<0,95 0.98 | Miikem
mel
SRMR | 0<SRMR<0,05 | 0,05<SRMR<0,10 0.043 | Mitkem
mel
GFI 0,95<GFI<1 0,90<GFI<0,95 0.95 | Miikem
mel
AGFI 0,90<AGFI<1 0,85<AGFI<0,90 0.92 | Mikem
mel
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3.3.13.4. Orgiitsel Baghhgn Yapisal Esitlik
Modellemesinin  (YEM) Calisma Sekli (Giindiiz-
Vardiya Usulii Doniisiimlii Calisma) Degiskenine Gore
Analizi

Calismanin bu kisminda is yerinde c¢alisanlarin ¢alisma
durumlarina gore (Giindiiz — Vardiya usulii doniisiimlii) orgiitsel
bagliligin YEM modeli ele alinacaktir.

Giindiiz ¢alisanlarin duygusal, devam ve normatif bagliliginin
birinci diizey DFA analizi ve buradan elde edilen orgiitsel baglhiligin
ikinci diizey DFA analizlerinin path diyagramlar sirasiyla Sekil 11 ve
Sekil 12°de verilmistir.

J
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®

Chi-Square=91.78, df=51, P-valoe=0.00040, RMSEA=0.053

Sekil 10: Giindiiz Calisanlarin; Duygusal, Devam ve Normatif Bagliligin
Birinci Diizey DFA’sina liskin Path Diyagrami
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Chi-Square=91.78, df=51, P-value=0.00040, RMSEA=0.053

Sekil 11: Giindiiz Calisanlarm Orgiitsel Baglhilik Ikinci Diizey DFA’sina
[liskin Path Diyagrami

Structural Equations

duygusal = 0.90*baglilik, Errorvar.= 0.18 , R? = 0.82
(0.081) (0.063)
11.19 2.89

devam = 0.85*baglilik, Errorvar.= 0.28 , R? = 0.72
(0.092) (0.075)
9.26 3.73

normatif = 0.95*baglilik, Errorvar.= 0.11 , R? = 0.89
(0.076) (0.065
12.46 1.64
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Sekil 12 ve yukaridaki yapisal esitlikler incelendiginde; giindiiz
calisanlarm duygusal, devam ve normatif bagliliklarn ile orgiitsel
baglilik gizil degiskeni agiklayan katsayilarin t istatistik degerleri 0,05
anlam diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir. Giindiiz ¢aliganlarin
duygusal ve orgiitsel baglilik gizil degiskenleri arasindaki iliski
katsayis1 0,90’dir. Duygusal bagliliktaki bir birim artig 6rgiitsel baglilik
degiskenini 0,90 birim arttiracaktir. Duygusal baglilik alt boyutunun en
biiyiik katsayist S6 (0,91)’dir. Bunun anlami giindiiz ¢aligsanlarin girkete
olan duygusal baghligi arttikga ‘Isyerimden insanlara gururla
bahsediyorum’ diisiincesine sahip olmasi da artacaktir.

Giindiiz ¢alisanlarin devam ve orgiitsel baglilik gizil degiskenleri
arasindaki iligki katsayisi 0,85°tir. Devam bagliligindaki bir birimlik
artig Orgiitsel baglilik degiskenini 0,85 birim arttiracaktir. Devam
bagliligimin alt boyutunun en biiyiik katsayist S9 (0,96)’dir. Bunun
anlami giindiiz ¢alisanlarin sirkete olan devam baglilig1 arttikca ‘Bu isi
birakmayr diisiindlirecek secenegim neredeyse hi¢ yok gibi’
diisiincesine sahip olmasi da artacaktir.

Giindiiz ¢alisanlarin normatif ve Orgiitsel baghlik gizil
degiskenleri arasindaki iliski katsayis1 0,95°tir. Normatif bagliligindaki
bir birimlik artig orgiitsel baglilik degiskenini 0,95 birim arttiracaktir.
Giindiiz ¢alisanlarin normatif baghiligi, orgiitsel baglhiligin 0,89’unu
aciklamaktadir (R?=0.89). Normatif baglhliginm alt boyutunun en
biiytik katsayist S13 (0,96)’dir. Bunun anlami giindiiz ¢alisanlarin
sitkete olan normatif baglilig1 arttikca ‘Benim i¢in avantajli olsa bile
calisgim isyerimden simdi ayrilmak bana dogru gelmiyor’
diisiincesine sahip olmasi da artacaktir.

Giindiiz calisanlarin  orgiitsel bagliligin ikinci diizey DFA
sonrasinda elde edilen modelin uyum istatistikler Tablo 18’de
verilmektedir. Tablo 18’deki uyum istatistikleri incelendiginden ise
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modelin RMSEA ve GFl
gosterirken diger istatistikler miikemmel uyumu gostermektedir.

istatistikleri

kabul

edilebilir

uyumu

Tablo 18: Giindiiz Calisanlarin Orgiitsel Baglilik Modelinin Uyum Olgiitleri

Uyum [ Mitkemmel Uyum | Kabul Edilebilir Model | Uyum

Olgiitleri Uyum

x2/sd 0<y2/sd<2 2<y2/sd<5 1,79 [ Miikemm
el

RMSEA | 0<RMSEA<0,05 |0,05<RMSEA<0,80 | 0.059 | Kabul
Edilehilir

NFI 0,95<NFI<1 0,90<NFI<0,95 097 | Mitkemm
el

NNFI 0,95<NNFI<1 0,90<NNFI<0,95 098 | Mikemm
el

CFl 0,95<CFI<1 0,90<CFI<0,95 0.99 | Mikemm
el

IFI 0,95<IFI<1 0,90<IF1<0,95 0.99 | Mikemm
el

SRMR | 0<SRMR<0,05 [ 0,05<SRMR<(,10 0.043 | Mikemm
el

GFI 0,95<GFI<1 0,90<GF1<0,95 094 [ Kabul
Edilehilir

AGFI 0,90<AGFI<1 0,85<AGFI<0,90 090 | Mikemm
el

Vardiya usulii doniisiimli ¢alisanlarin duygusal, devam ve

normatif bagliliginin birinci diizey DFA analizi ve buradan elde edilen

orgiitsel baglhihigin ikinci diizey DFA analizlerinin path diyagramlar
Sekil 13 ve Sekil 14°teki gibidir.
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Sekil 12: Vardiya Usulii Doniisiimlii Calisanlarin; Duygusal, Devam ve
Normatif Bagliligin Birinci Diizey DFA’sina Iliskin Path Diyagranmi
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Chi -Square=220.79, df=62, P-valoe=0.00000, AseA=0.074

Sekil 13: Vardiya Usulii Déniisiimlii Calisanlarm Orgiitsel Baghlik Ikinci
Diizey DFA’sina {ligkin Path Diyagrami
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Structural Equations

duyqusal = 0.90*baglilik, Errorvar.= 0.20 , R* = 0.80
(0.057) (0.043)
15.86 4,58

devam = 0.89*baglilik, Errorvar.= 0.21 , R* =0.79
(0.060) (0.042)
14,71 5.03

normatif = 0.99*baglilik, Errorvar.= 0.012 , R* = 0.99
(0.060) (0.043)
16.54 0.28

Sekil 14 ve yukaridaki yapisal esitlikler incelendiginde; vardiya
usulii calisanlarin duygusal, devam ve normatif baglhiliklar ile 6rgiitsel
baglilik gizil degiskeni aciklayan katsayilarin t istatistik degerleri 0,05
anlam diizeyinde istatistiksel olarak anlamlhidir. Vardiya usulii
doniisiimli ¢alisanlarin duygusal ve orgiitsel baghlik gizil degiskenleri
arasindaki iliski katsayis1 0,90°dir. Duygusal bagliliktaki bir birim artis
orgiitsel baglilik degiskenini 0,90 birim arttiracaktir. Duygusal baglilik
alt boyutunun en biiyiik katsayist S6 (0,87)’dir. Bunun anlami vardiya
usulii doniistimlii calisanlarin sirkete olan duygusal baglilig: arttikca
‘Isyerimden insanlara gururla bahsediyorum’ diisiincesine sahip olmasi
da artacaktir.

Vardiya usulii doniigiimlii ¢alisanlarin devam ve orgiitsel baglilik
gizil degiskenleri arasindaki iliski katsayist 0,89’dur. Devam
bagliligindaki bir birimlik artig drgiitsel baglilik degiskenini 0,89 birim
arttiracaktir. Devam bagliliginin alt boyutunun en biiyiik katsayis1 S8
(0,97)’dir. Bunun anlami vardiya usulii doniisimli ¢alisanlarin sirkete
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olan devam baglihig: arttikga ‘Su an istesem bile isyerimi birakmak
benim i¢in ¢ok zor olurdu’ diisiincesine sahip olmasi da artacaktir.

Vardiya usulii doniigiimlii c¢alisanlarin normatif ve orgiitsel
baglilik gizil degiskenleri arasindaki iliski katsayisi 0,99°dur. Normatif
bagliligindaki bir birimlik artis orgiitsel baglilik degiskenini 0,99 birim
arttiracaktir. Vardiya usulii doniisiimlii ¢alisanlarin normatif bagliligi,
orgiitsel baglhilign 0,99’unu agiklamaktadir (R?=0.99). Normatif
bagliliginin alt boyutunun en biiyiik katsayis1 S16 (0,89)’dur. Bunun
anlami vardiya usulii doniisiimlii ¢alisanlarin sirkete olan normatif
baghilig1 arttikga ‘Isyerime ¢ok sey borg¢luyum’ diisiincesine sahip
olmasi da artacaktir.

Vardiya usulii doniisiimlii ¢aliganlarin 6rgiitsel bagliligin ikinci
diizey DFA sonrasinda elde edilen modelin uyum istatistikler Tablo
19°da verilmektedir. Tablo 19’daki uyum istatistikleri incelendiginden
ise modelin x2/sd, RMSEA ve GFI istatistikleri kabul edilebilir uyumu
gosterirken diger istatistikler milkemmel uyumu gostermektedir.
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Tablo 19: Vardiya Usulii Déniisiimlii Calisanlarin  Orgiitsel Baglilik

Modelinin Uyum Olgiitleri

Uyum [ Mitkemmel Kabul Edilebilir Mode | Uyum
Olgiitleri | Uyum Uyum |
xalsd  [0<y2sd<2 | 2<y20d <5 356 | Kabul
Edilebilir
RMSEA [ 0<RMSEA<0,05 | 0,05<RMSEA<0,80 [0.074 | Kabul
Edilebilir
NFI 0,95<NFI<1 0,90<NFI<0,95 0.97 | Mitkem
mel
NNFI | 0,95<NNFI<I [ 0,90<NNFI<0,95  |0.97 | Mikem
mel
CFl 0,95<CFI<1 0,90<CFI<0,95 098 | Mikem
mel
IFI 0,95<IFI<1 0,90<IFI<0,95 098 | Mikem
mel
SRMR | 0<SRMR<0,05 | 0,05<SRMR<0,10 | 0.044 | Miikem
mel
GFI 0,95<GFI<I 0,90<GFI1<0,95 0.93 | Kabul
Edilebilir
AGFI  [090<AGFI<I | 0,85<AGFI<0,90  [0.90 [ Miikem
mel
3.3.13.5. Orgiitsel Baghligin  Yapisal

Esitlik

Modellemesinin (YEM) Mavi Yakah Degiskenine Gore

Analizi

Calismanin bu kisminda is yerinde ¢aliganlarin mavi yakal

durumlarina 6rgiitsel bagliligin YEM modeli ele almacaktir.
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Mavi yakali ¢alisanlarin duygusal, devam ve normatif
baglihiginin birinci diizey DFA analizi ve buradan elde edilen Orgiitsel
Bagliligin ikinci diizey DFA analizlerinin path diyagramlar Sekil 15 ve
Sekil 16°daki gibidir.
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Chi-Square=137.87, df=41, P-value=0.00000, RMSEA=0.060

Sekil 14: Mavi Yakali Calisanlarin; Duygusal, Devam ve Normatif Bagliligin
Birinci Diizey DFA’sina Iliskin Path Diyagrami
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Chi-Square=137.87, df=41, P-value=0.00000, BMSEA=0.060

Sekil 15: Mavi Yakali Calisanlarin Orgiitsel Baglilik Tkinci Diizey DFA’sia
[liskin Path Diyagrami

Structural Equations

duyqusal = 0.91*baglilik, Errorvar.= 0.17 , R? = (.83
(0.048) (0.035)
19.20 4.76

devam = 0.93*baglilik, Errorvar.= 0.13 , R? = (.87
(0.057) (0.036)
16.26 3.53

normatif = 0.95%baglilik, Errorvar.= 0.090 , R? = (.91
(0.048) (0.035)
19.86 2.54
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Sekil 16 ve yukaridaki yapisal esitlikler incelendiginde; mavi
yakali ¢aliganlarin duygusal, devam ve normatif bagliliklar ile 6rgiitsel
baglilik gizil degiskeni agiklayan katsayilarin t istatistik degerleri 0,05
anlam diizeyinde istatistiksel olarak anlamhidir. Mavi yakah
calisanlarin duygusal ve orgiitsel baglilik gizil degiskenleri arasindaki
iliski katsayis1 0,91°dir. Duygusal baglliktaki bir birim artig 6rgiitsel
baglilik degiskenini 0,91 birim arttiracaktir. Duygusal baghlik alt
boyutunun en biiyiik katsayist S6 (0,88)’dir. Bunun anlami mavi yakali
calisanlarin sirkete olan duygusal baglhhg arttikga ‘Isyerimden
insanlara gururla bahsediyorum’ diisiincesine sahip olmasi1 da
artacaktir.

Mavi yakali caliganlarin devam ve Orgiitsel baglilik gizil
degiskeni arasindaki iliski katsayis1 0,93’tiir. Devam baglhiligindaki bir
birimlik artig Orgiitsel baghilik degiskenini 0,93 birim arttiracaktur.
Devam baghiliginin alt boyutunun en biiyiik katsayist S9 (0,96) dur.
Bunun anlami mavi yakali ¢alisanlarin sirkete olan devam baglilig:
arttikca ‘Bu isi birakmay1 diislindiirecek secenegim neredeyse hi¢ yok
gibi’ diisiincesine sahip olmasi da artacaktir.

Mavi yakali calisanlarin normatif ve oOrgiitsel baglilik gizil
degiskenleri arasindaki iliski katsayis1 0,95’tir. Normatif bagliligindaki
bir birimlik artig orgiitsel baglilik degiskenini 0,95 birim arttiracaktir.
Mavi yakali ¢alisanlarin normatif bagliligi, orgiitsel bagliligin 0,91’ini
aciklamaktadir (R?=0.91). Normatif baghligmm alt boyutunun en
biiytiik katsayist S16 (0,92)’dir. Bunun anlami mavi yakali ¢alisanlarin
sirkete olan normatif baghlig arttikca ‘Isyerime ¢ok sey borgluyum’
diisiincesine sahip olmasi da artacaktir.

Mavi yakali ¢alisanlarin orgiitsel bagliligin ikinci diizey DFA
sonrasinda elde edilen modelin uyum istatistikler Tablo 20°de
verilmektedir. Tablo 20°deki uyum istatistikleri incelendiginden ise
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modelin x2/sd ve RMSEA istatistikleri kabul edilebilir uyumu
gosterirken diger istatistikler miikemmel uyumu gostermektedir.

Tablo 20: Mavi Yakali Calisanlarin Orgiitsel Baglilik Modelinin Uyum
Olciitleri

Uyum | Mikemmel Kabul Edilebilir Mode [ Uyum
Olgiitleri | Uyum Uyum I
x2lsd 1 0<y2/sd<2 2<y2/sd <5 3,36 | Kabul
Edilebilir
RMSEA | 0<RMSEA<0,05 | 0,05<RMSEA<0,80 | 0.060 | Kabul
Edilebilir
NFI 0,95<NFI<1 0,90<NFI<0,95 098 | Miikem
mel
NNFI- | 0,95<NNFI<I | 0,90<NNFI<0,95  [0.98 | Mikem
mel
CFl 0,95<CFI<1 0,90<CFI<0,95 0.99 | Miikem
mel
IFI 0,95<IFI<I 0,90<IF1<0,95 0.99 | Miikem
mel
SRMR | 0<SRMR<0,05 [ 0,05<SRMR<0,10  {0.032 [ Miikem
mel
GFI 0,95<GFI<1 0,90<GFI<0,95 0.96 | Mikem
mel
AGFI | 090<AGFI<I [ 0,85AGFI090 094 [ Mikem
mel
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SONUC

Insan Kaynaklari, drgiitlerin rekabet iistiinliiklerini kazanma ve
koruma noktasinda en 6nemli bashik olarak yerini almistir. Orgiitler bu
gergek  cercevesinde  Orgiit  calisanlarinin  is  tatminlerini,
motivasyonlarini ve orgiite bagliliklarini tespit etmek ve arttirmak igin
gerekli ¢alismalara 6nem vermeye baglamiglardir.

Yaptigimiz calismada oOrgiitlerin  sirdiiriilebilir basarilarini
devam ettirebilmeleri igin Orgiitsel Baglilik saglama ve arttirma amaci
ile yapilacak faaliyetlerin 6nemi gosterilmistir.

X A.S. firmasi ¢alisanlar1 lizerinde yaptigimiz orgiitsel baglilik
belirleme amacli anket ve degerlendirme g¢alismasi ile ¢alisanlarin
duygusal, devam ve normatif baglilik seviyeleri belirlenmesine
caligilmistir.

X A.S. firmas1 ¢alisanlarinin, duygusal, devam ve normatif
bagllikla ilgili elde edilen degerler incelendiginde, en yiiksek
ortalamaya duygusal baglilik sahip olurken, onu sirasiyla normatif ve
devam bagliliklar1 takip etmektedir.

Calisanlarin  6ncelikle yiiksek duygusal baglilik, daha sonra
normatif baglilik ve son olarak da g¢alismaya devam etme baglilig
gostermeleri arzu edilir (Brown, 2003:41). Elde edilen veriler X
A.S.’nin bu istenilen duruma sahip oldugunu gostermektedir.

Bu degerlendirmeden sonra baglilik diizeylerinin derecesi dnem
kazanmaktadir. Yaptigimiz ¢alismada X A.S. calisanlarinin baghlik
diizeylerinin demografik ozelliklerine gore degisip degismedigi de
aragtirilmistir.

Yapilan analiz sonuglarina goére ¢alisanlarin duygusal ve
normatif baghlik diizeyleri cinsiyetlerine gore 0,05 anlamlilik
diizeyinde bir farklilik gostermezken, devam baghhigr diizeyi

kadinlarda erkeklere gore anlamli sekilde fazladir.
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Calisanlarin devam baglilik diizeyleri medeni durumlarina gore
0,05 anlamhilik diizeyinde, bir farklilik gostermezken, duygusal ve
normatif baglilik diizeyleri evli ve bekar ¢alisanlar arasimmda anlaml
sekilde farklidir. Evli ¢alisanlarin baglilik diizeyi her iki baglilik i¢inde
yiiksektir.

Yapilan ¢alismaya gore, c¢alisanlarin duygusal, devam ve
normatif baglilik diizeyleri yaslarma gore 0,05 anlamlilik diizeyinde
farkliliklar gostermektedir. Yapilan Tukey testi sonucunda 41-50 yas
grubunda olan ¢alisanlarin baghlik diizeyleri her {i¢ alt baglilik baslig
icinde diger yas gruplarindan anlamali sekilde farklidir ve baglilik
seviyeleri daha yiiksektir

Calismadan elde edilen bir baska sonu¢ da c¢alisanlarin
calistiklar1 bolime yonelik, normatif baglilik diizeyleri arasinda 0,05
anlamlilik diizeyinde farlilik gostermezken, duygusal ve devam
baglilig1 seviyeleri i¢in anlamli farkliliklar vardir.

Duygusal baglilik basliginda olusan farkliliklarin hangi fabrika
calisanlarindan  kaynaklandigina yonelik yapilan Tukey testi
sonuglarina gore bu farkliligin, fabrika 4 ile fabrika 1, fabrika 2 ve
fabrika 3 arasinda oldugu goriilmistiir. Fabrika 4 duygusal bagliligi
degeri 3,85 ortalama ile diger fabrikalardan yiiksektir.

Aragtirmaya katilan ¢aliganlarin meslege devam siirelerine gore;
devam, normatif ve duygusal baglihik diizeyleri 0,05 anlamlilik
diizeyinde herhangi bir farklilik gostermemektedir.

Arastirmaya katilan galisanlarin X A.S.’de calisma siirelerine
gore devam ve normatif baghlik diizeyleri 0,05 anlamlilik diizeyinde
herhangi bir farklilik géstermemektedir. Duygusal baglilik diizeyleri ise
anlamli sekilde farklilik gostermektedir. Calisanlardan “21 yil ve listii”
yas grubunda olanlarin yapilan Tukey testi sonucunda, diger yas
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gruplarindan farkli oldugu ve duygusal baghlik diizeyinin diger yas
gruplarina gore yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Yapilan caligsmada ¢aliganlarin gérevlerine gére normatif baglilik
seviyelerinde 0,05 seviyesinde anlamli bir fark yokken, duygusal ve
devam bagliliklar1 i¢in anlamli farklar vardir.

Duygusal baglilik seviyesi i¢in yapilan Tukey testi sonuglari
incelendiginde beyaz yaka ¢alisanlar ile mavi yaka caliganlar arasinda
farklilik oldugu goriilmektedir. Beyaz yaka calisan duygusal baglilik
degeri 3,89 ortalama degeri ile mavi yaka calisanlarin ortalamasindan
yiiksektir.

Devam bagliligi seviyesi igin yapilan Tukey testi sonuglari
incelendiginde beyaz yaka calisanlar ile mavi yaka calisanlar arasinda
farklilik oldugu goriilmektedir. Mavi yaka calisan duygusal baglilik
degeri 3,43 ortalama degeri ile beyaz yaka ¢alisanlarin ortalamasindan
yiiksektir.

Calisanlarin  girketlerine baglilik diizeylerini giiglendirerek
orgiitte kalmalarin saglayacak faaliyetlere etkinlik kazandirilmalidir.
Yoneticilerin her baghilik tiriiniin 6ziinii iyi kavramalar ve
uygulanacak faaliyetler bu bilgiler 1s181nda planlanmalidir.

Calisanlarin orgiite katkisini artiran en 6nemli faktorlerden biri
calisanlarm Orgiitlerine olan bagliligidir. Sektdér ne olursa olsun
yoneticilerin ¢alisgan bagliligin1 artirict  faaliyetlerde bulunmasi
gerekmektedir. Organizasyonda meydana gelebilecek olumsuz
olaylarin yani sira ¢alisanlar etkilemek ve bunlari ortadan kaldiracak
Onlemlerin alinmasinin yani sira sosyal sorumluluk c¢ercevesinde
caliganlarm kisisel sorunlarinin ¢éziimiinii kolaylastiric1 eylemler de
gerekmektedir. Ciinkii bu tiir uygulamalar kisinin ¢alistigi kuruma
kars1 tutumunu olumlu yénde yansitmaktadir.
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Bu konuyla ilgili yapilan arastirmalarla farkli zamanlardaki
durumun karsilastirilmast ve bu arastirma sonuglarindan ¢ikan
sonuglara gore calisanlarin kuruluslarma olan baghliklarini artiran
uygulamalarin hayata gecirilmesi, gelisime 6nemli katki saglamaktadir.
Sonugta bu uygulamalar hem c¢aliganlarin motivasyonunu hem de
calistiklar1 kuruma kars1 tutumlarini olumlu yonde gelistirmektedir.

X A.S. calisanlari orgiitsel bagliliklari ile alt 6l¢ekler (duygusal,
devam ve normatif baglilik) arasindaki iligki Lisrel 8.80 paket programi
kullanilarak elde edilen birinci ve ikinci diizey DFA’nin path
grafikleriyle yorumlanmistir. Birinci diizey DFA’nin sonucunda alt
Olcekleri agiklayan degiskenlerin faktor yiikleri 0,40°1n altinda olanlar
modelden ¢ikartilmistir.

Ikinci diizey DFA sonucunda o&rgiitsel bagimhligi en fazla
aciklayan degisken 0,89’la normatif baglilik, 0,81 ile duygusal ve 0,76
ile devam baglihgidir. Orgiitsel modelin uyum &lgiitleri ise miikemmel
uyum ve kabul edilebilir uyum smuirlar1 arasinda yer almaktadir.

Orgiitsel baglilig1 cinsiyet degiskenine gére inceledigimizde ise;
kadmnlarmm duygusal baghlik degiskeni, orgiitsel baghligin 0,88’ini
(R?=0.88), erkeklerin normatif baglilik degiskeni ise, orgiitsel bagliligin
0,98’ini (R?=0.98) acikladig1 goriilmektedir.

Medeni durum degiskenine gore ise bekar ve evlilerde orgiitsel
baglilig1 en fazla agiklayan degisken her ikisinde de 0,94 ve 0,95 ile
normatif baglilik degiskenidir. Bekarlarda normatif bagliligin artmasi,
S15 ‘Is yerimi su an birakamazdim. Ciinkii kendimi buradakilere kars
sorumlu hissediyorum’ ve S17 ‘Is yerimden ayrilirsam sucluluk
hissederim’ diisiincelerine sahip olmalarmi da arttiracaktir. Evlilerin
sitkete olan normatif baglih@ artttkca S16 ‘Is yerimi cok sey
bor¢luyum’ diisiincesine sahip olmalar1 da artacaktir
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Caliganlarin ¢aligma durumlarina gére (Giindiiz—Vardiya usulii
doniisiimlii) orgiitsel baghiligin YEM modelini inceledigimizde ise;
giindiiz c¢alisanlarin normatif bagliligi, orgiitsel baghiligin 0,89’unu
(R?=0.89), vardiya usulii doniistimlii ¢alisanlarin normatif baglihigi ise,
orgiitsel bagliligin  0,99’unu  agiklamaktadir (R?=0.99). Giindiiz
calisanlarm normatif baglilik alt boyutunun en biiyiik katsayis1 S13
(0,96) iken, vardiya usulii ¢alisanlarin normatif baglilik alt boyutunun
en biiyiik katsayis1 S16 (0,89)’dur.

Is yerinde mavi yakali olarak galisanlarm orgiitsel baghligin
YEM modelinin analizinde ise, mavi yakali calisanlarin normatif
bagliligi, orgiitsel baghligin 0,91’ini agiklamaktadir (R>=0.91). Daha
sonra ise Orgiitsel baglilig1 0,87 ile devam, 0,83 ile duygusal baglilik
aciklamaktadir.

Orgiitsel bagliigim YEM ile analizini iceren ¢ok fazla ¢alisma
bulunmakla birlikte demografik degiskenlere gore, orgiitsel bagliligini
inceledigimiz bu caligmanim literatiire ayr1 bir katki saglayacaktir
(Ayrmntili bilgi i¢in bkz; Gliner ve Giirbiiz (2022).
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Tablo 21: Demografik Bilgiler

DEMOGRAFIK BILGILER ANKETIi

LUTFEN SiZE UYGUN GELEN SECENEGE ( x ) iSARETi KOYUNUZ.

1 - Cinsiyetiniz.

1.( ) Erkek 2.( )Kadin

2. Yasiniz?

1.( ) 20-30 2.( )31-40  3.( )41-50 4.( )51ve Usti
3 - Medeni durumunuz

1.( )Evli 2.( )Bekar

4 - Ogrenim durumunuz?

1.( ) ilkégretim 2.( )Liseve 3.( )Onlisans  4.( )Lisans 5.( ) Lisans
Dengi okul Ustii

5 - Goreviniz

6 - Suan Calistiginiz Bolum

7 - is hayatinizdaki toplam galisma siireniz:

1.( ) 1lyildanaz 2.( )1-5vil 3.( )6-10vil 4.( )11-20yil 5.( )21yl
ve st
8 - Kag yildir bu isletmede Galisiyorsunuz?

1.( ) 1lyildanaz 2.( )1-5yil 3.( )6-10vyl 4.( )11-20yil 5.( )21yl
ve Ustl

9- Galisma Sekliniz:

1.( ) Glnduz Mesai 2.( ) Vardiya Usult Dontisimlu
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Tablo 22: Orgiitsel Baglilik

o anikeete galimi@ins by e hakdomdald
sawalar

e e e
bulunssabtadic. Her sotmla durumisues
v e el { X ) paren koven sk asrerd
ile covaplayinie.

Ketinlikle
Eatlbmpywmum
K atilmiiyoriom

Kararuzm

Kaiibrrarm

Kernllde

Katilanii

=]
i
[
&
w

T4 hayanessn geive kalassss o ipresnds

eedrmskien mutiuluk duyanm.
3 1 yerdeia problemb kend
i b nsedd oo

M Tprerzmde kendimi *alesds ber par s * gild
: mchmiverum

" T yperime ki dovguid ber big
P m

5 15 yeriese deavp gt bir aidvel doygusm
T wunckvomm

6 lgeerimien insinlan goma bahsedivomm.
Fuangrenmaoen mTitmam busdan soneie

maddi Zaram ugr T
aler
g Fuanigesem biecpenmi bkl bemm
5N g0k Tor alerdn
g Huig i dily g
e hig vk gibi.

Denim T | prennden avnimaran ol
0 onuglanndan ten die bages Bar dnrumn
Turada mhip ol dugram nlanaklan

= gl aamsama ihimalidy
wrgrenm mkngrmd oriava giack hrkg
11 olsmsnziulknan birl 98 mevout i
olaroilarsren arlgndr
B pprerinds cali jEavs devan SEesen
12 oeersli nedeslerinden biride, aynlmissn
gl fodalrishie perekdrmmesdar
Benim ipin avansajl olsa bele palif e
13 sprenmden gmd mmimak o dogne
ipelmiyor

14 Buwiyye beem mdaiodie bk ediyon.

Iy yorisi. e an igin rakoemasdm
1% eenedim bowadaialere karg sormin
Hissdvonim.

16 Iy werme (ol jev bosgwyum
T T vessden fmai avabicssn sechaluk
Beiaderm.

Ty Bu igrerinds cab jemal iga be gl by
semuniufuk e Ereyenom.
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