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ONSOZ

Turizm, uluslararas: diizeyde her gecen gun o6nemli gelisme
gosteren bir hizmet sektortdir. Ozellikle kiiresellesmenin etkisiyle
ortaya cikan iletisim ve ulastirma hizmetlerindeki gelismeler, turizm
sektoriiniin de uluslararas1 boyutta ivme kazanmasina biiyiik katki
saglamaktadir. GUnumuzde, dinya genelinde 6nemli bir yere sahip
olan uluslararas1 turizm, gelir ve istihdam yaratma, dis 6demeler
dengesini iyilestirme, bolgesel kalkinma gibi katkilarindan dolay1
gelismis ve gelismekte olan iilkeler igin vazgegilmez bir sektor olarak
gorulmektedir.

Bu kitapta, uluslararas1 turizm kapsaminda gergeklestirilen
uygulamalardan bazilar1 ele alinmigtir. Calisma toplam 6 bolimden
olugmaktadir.  Uluslararast turizmin tarihi gelisim siireciyle
basglayarak, calismada otel isletmelerindeki surdirilebilir turizm
uygulamalarina, Avrupa Birligi’nin turizm politikasina yo6nelik
uygulamalara, uluslararast medikal turizm uygulamalarina yer
verilmistir. Bununla birlikte c¢alismada, G20 Ulkelerinin turizm
verilerine yonelik ¢esitli uygulamalar ortaya konulmus ve Akdeniz
bolgesindeki  turizm  hareketleri de  uluslararasi  diizeyde
degerlendirilmistir. Kitabin her boliimiinde uluslararasi turizmin farkl
uygulamalar1 incelenmis olup, ¢alismanin sosyal ve beseri bilimler
alanindaki 6grencilere, arastirmacilara ve ayrica turizm sektoriine ilgi
duyan farkli 6zel sektdr-kamu ¢alisanlarina faydali bir kaynak olacagi
diistiniilmektedir.

Calismay1, verdikleri katkilartyla zenginlestiren degerli

yazarlara ve yaymlamak suretiyle uluslararasi bilim diinyas1 ile




bulusturan IKSAD Yayinlarina ve degerli c¢alisanlarina ¢ok tesekkiir
ederim. Son olarak, kitapta yer alan bolim yazilariyla ilgili tim
akademik ve hukuki sorumlulugun tamamen yazarlara ait oldugunu
belirtmek isterim.

Dog. Dr. Aliye AKIN
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GIRIS

Tarih Oncesi ¢aglardan gilinlimiize kadar ¢ok sayida insanin
turizm faaliyetleri kapsaminda siirekli yasadiklari yerden farkli yerlere
seyahat ettigi  bilinmektedir. ~ Turizm  olgusu  kapsaminda
gerceklestirilen bu seyahatlerin sosyal, politik, kultirel, ekonomik ve
hukuksal agidan birgok unsurun olusmasina etki ettigi ve farkli irk,
kaltar, dil, dine sahip insanlarin bir araya gelmesini sagladigi bilinen
bir gergektir (Akin, 2018a, s. 99). Farkli destinasyonlari ziyaret eden
insanlar 6nemli bir deneyimsel egitim almanin yani sira gezip
gordiikleri yeni yerlerin tarihleri, kiiltiirleri ve cografi yapilar
hakkinda bilgi edinmektedir (Vatan, 2018, s. 605).

Bacasiz sanayi olarak goriilen turizm endiistrisi gunumiizde,
konaklama ve ulastirma hizmetleri, pazarlama hizmetleri, perakende
satis magazalari, yiyecek icecek, faaliyetleri ve cesitli animasyon
etkinlikleri gibi ¢esitli faaliyetleri bir semsiye altinda toplayan
koruyucu, uyarici ve siiriikkleyici bir endiistri olma ozelligi
tasimaktadir (Kara, Comlek¢i & Kaya, 2012, s. 76). Bu kapsamda
turizm dinyada hizli gelisen sektorlerden birisi olmakla beraber
Ozellikle 20. yilizyilin baslarindan itibaren ulusal ve bolgesel kalkinma
acisindan 6nemli bir endistri olarak gorilmektedir (Soyu, Karagor,
Altnok & Firat, 2017, s. 442). Insanlarin calisma kosullarinin
iyilestirilmesi, daha fazla gelir ve bos zamana sahip olmasi, ulagim
alaninda kullanilan araglarin sahip oldugu hiz, kapasite, konfor ve
fiyat faktorlerindeki gelismeler, iletisim teknolojilerindeki geligsmeler

ve ¢ok sayida llke arasindaki vize engelinin ortadan kaldirilmasi




insanlar1 turizm faaliyetlerine daha yogun bir sekilde katilmaya sevk
etmektedir (Erkmen & Akin, 2018, s. 202).

Turizm kavrami ile ilgili literatiirde c¢ok sayida ve farkli
tanimlamalar bulunmaktadir. Latince kokenli olan turizm “tornus”
sozcligiinden tiiretilmis olup bu sozcik farkli bati dillerinde
kullanilmaktadir. Ingilizcede “tour” sdzciigii; daireyi, baz1 bolgelerin
yorelerin, sitelerin ziyaretini, eglence veya is amaciyla yapilan yer
degistirme olaymi agiklamaktadir. Fransizcada “tour” ve “tourner”
kavramlar1 Latince “tornus” sozciigiinden tiiretilmis ve “tourne”
sozciigi Tiirkce’ye donmek veya dondiirmek anlaminda giris
yaparken “tur” soOzcligi donme hareketi ve gezintiler i¢in
kullanilmistir. Baska bir ifadeyle “tur” baslama noktasina dénmek
sartiyla  gergeklestirilen uzun veya kisa siireli  seyahatleri
aciklamaktadir (Akin, 2018b, s. 2- 13).

Turizm kavraminin tanimlanmasi ve bu kavramin sinirlarinin
cizilmesi konusundaki c¢aligmalara 19. yiizyil sonlarinda baslandigi
bilinmektedir. 1905 yilinda Guyer-Freuler tarafindan turizmin
kavramsal tanimi yapilmistir. Buna gore turizm; ulastirma araglarinda
yasanan gelismeler, ticaret ve endiistrinin gelismesi, dogal
guzelliklerin artmasi ile gelinen nokta ve insanlarin hava degisimi
yaparak dinlenmeye duydugu ihtiyactir (Kdseoglu, 2019, s. 5). Diger
bir tanim ise 1910 yilinda Avusturyali ekonomist Hermann Von
Schullar tarafindan yapilan tanimdir. Schullar’a gore turizm; “bir
sehirden veya bolgeden yapanci ziyaretcilerin gelmeleri ve gegici sire
kalmalariyla ortaya ¢ikan hareketin ekonomik yoniinii ilgilendiren

faaliyetlerin timidir” (Akmn, 2018b, s.13). 1942 yilinda Isvigreli
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Hunziker ve Krapf turizmi su sekilde tamimlamuslardir: “turizm
kavrami insanlarin siirekli yasadiklart yer disinda farklt bir yere
gitme, gidilen yerde yerlesme ve kazang elde etme amact olmaksizin
kalma ve bu kalislardan ortaya ¢ikan iligkiler biitiniidiir”. 1950
yilinda Hunziker ve Krapf’in tanimi “Uluslararasi1 Bilimsel Turizm
Birligi (AIEST)” toplantisinda yeniden degerlendirilmis ve tanima
seyahat kavrammin da eklenmesi karart almmistir. Yapilan yeni
tanima gore turizm; “‘gegici ya da siirekli yerlesme ve kazang elde
etme amaci olmaksizin kisilerin stirekli kaldiklart yer disinda bir
baska yere gerceklestirdikleri seyahat ve konaklama olayindan dogan
iliskiler biitiiniidiir” (Koseoglu, 2019, s.5). 1994 yilina gelindiginde
“Birlesmis Milletler” ve “Dunya Turizm Orgiti” turizm kavranmim
tanimlamistir. Buna gore turizm, “insanlarin, eglence, is veya diger
amaglart dogrultusunda yasamis olduklari yerin disinda baska bir
yere gitmesi ve seyahat baslangig siiresini takip eden zaman igerisinde
bir yili gecmemek iizere gittikleri yerlerde kalmalaridir” (Koseoglu,
2019, s.6). Ozgen (2012)’e gore turizm; insanlarin siirekli kaldiklari,
her zamanki dogal ihtiyaclarin1 karsiladiklar1 ve calistiklar1 yerlerin
disinda, dinlenme, eglenme, merak, spor saglik, kiiltiir, deneyim
kazanma, kongre ve seminerlere katilma, dini ibadetlerini yerine
getirme gibi toplu olarak ya da kisisel nedenlerle, belirli bir siire
icinde gerceklestirdikleri seyahattir.

Yapilan tanimlara ve turizmin ge¢misten giliniimiize geldigi
noktaya bakildiginda turizmin giiniimiizde, ekonomik, psikolojik,
sosyal, kiltiirel faktorlerden olustugu soOylenebilir. Bu nedenle

turizmin giin gegtikge 6nem kazandigi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla




tanimlardan yola ¢ikilarak turizmin insanlarin ekonomik, psikolojik,
sosyal, kulturel vb. ihtiyaglarina cevap verebilen ve Ulkelere gelir
saglayic1 Ozellige sahip bir endiistri oldugu ifade edilebilir.
Calismanin amaci, kiiresel anlamda turizmin gelisim siirecini ortaya
cikarmak ve bu siiregte Tiirkiye turizminin bu gelisim siirecinin hangi
asamasinda oldugunu ortaya koymaktir. Bu amag kapsaminda literatiir
taramas1 yapilmis, elde edilen veriler dogrultusunda degerlendirme

yapilarak ¢alisma sonuglandirilmistir.

1. DUNYADA TURIZM ALANINDA YASANAN
GELiSMELER
1.1. Tlk¢agda Turizm Alaninda Yasananlar (M.O. 3200- M.S. 375)

Insanlar, ¢esitli gerekgelerle tarihin ilkel caglarindan bu yana
devaml seyahat etmislerdir. Ik ¢aglardaki seyahatlerin ana gerekgesi
insanlarin yasamsal faaliyetleri ile ilgilidir (https://www.mesut
ozdemir.org/turizmin-tarihsel-gelisimi/). Insanin varolusu ile birlikte
basladigi bilinen bu seyahatlerin baslangici tarih dncesi donemlere
kadar uzanmaktadir. Yaklagik bir milyon yil oncesinde insanlarin
Guney ve Dogu Afrika’dan kuzeye; Asya ve Ortadogu tarafina blylk
bir go¢ hareketi gergeklestirdikleri bilinmektedir. Bu gdg¢iin daha
guvenli yerler bulmak, barinmak ve beslenmek amacli oldugu tahmin
edilmektedir (Sar1 Call1, 2015, s.7-8).

Tarih Oncesi ¢aglarda baslayan seyahatlere Simerlerin,
Misirhilarin Fenikelilerin, Cinlilerin, Uygurlarin ve Romalilarin 0nem
verdikleri bilinmektedir (Bacaklioglu, 2017, s. 4). Tarihi kaynaklarda

ticareti ilk defa yapanlarin Siimerler oldugu ve gunumizdeki
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anlamiyla yer degistirme hareketini de gergeklestiren ilk toplumun
Fenikeliler oldugu belirtilmektedir. M.O. 2000°li yillarda Akdeniz’in
tamamina hakim olacak sekilde deniz ticaretine baslayan Ulke de
Fenikelilerdir (Sar1 Calli, 2015, s.9). Yaziy1 Siimerlerin, paray1 da
Lidyalilarin buldugu bilinmektedir. Bu gelismeler ile ticaret ortaya
¢tkmig bu durum seyahat ¢aginin baglamasini saglamistir (Kdseoglu,
2019, s. 8). Ayrica tekerlegin ilk olarak bugiinkii giiney Mezopotamya
civarinda yaklastk M.O. 3500-4000 yillar1 arasinda kullanilmaya
baslandigt  Mezopotamya’daki  resim  yazist  tabletlerinden
anlasilmaktadir (Tekin, 2014, s. 751). Bu gelismeler ticari amach
seyahatlerin M.O. 4000 yilinda basladigini gdstermektedir (Yildiz,
2011, s. 55). Yasanan gelismeler dogrultusunda tarihi sirecte
insanoglunun c¢esitli sebeplerle seyahatler gergeklestirdigi ortaya
konulmaktadir. Bu seyahatler ilk ¢agda daha ¢ok ticaret amagh
yapilirken saglhik amachi da yapildigi Dbilinmektedir. Babil
Kralligi’ndaki Hammurabi kanunlarinda da yiyecek igecek satislar ile
ilgili diizenlemelere yer verilmistir (Yildirim, 2004, s. 14). Bu dénem
Hindistan’a ve Cin’e bakildiginda bu Ulkelerdeki ilk gezginlerin
genellikle ticari amaglh geziler yapmis oldugu tahmin edilmektedir
(Budak, 2000, s. 7).

Akdeniz Bolgesinde ilk c¢agda yasayan uygarliklarin seyahat
tarihinde yer aldiklar1 bilinmektedir. Bu ddnemde s6z konusu
uygarliklar tarafindan ticaret, aligverig, festivaller, dini olgular,
medikal tedaviler ve egitim alaninda gelismeler yasanmis ve boylece
turistik gezi (seyahat) yapilmasina olanak saglayan amaglar ortaya
cikmustir (Sar1 Calli, 2015, s. 7-8).




Antik Misir, sahip oldugu tapinaklari ve piramitleri nedeniyle
M.O. 3000’li yillarda gezginlerin yogun olarak ziyaret ettikleri bir
iilke konumundaydi1 (Budak, 2000, s.7). Eski Misir’da (M.O. 3000-
2000 yillarinda) binlerce insanin piramit ve tapinaklar1 ziyarete
gitmeleri tarihte ilk kez ziyaretciler icin konaklama yerlerinin
yapilmasina sebep olmustur (Yildirim, 2004, s. 15).

Antik Yunan’da M.O. 700 yillarinda olimpiyat oyunlarinin
baslamas1 diinya turizm tarihinin gelismesi agisindan 6nemli bir yere
sahiptir. Bu oyunlar1 izlemek ve oyunlara katilmak amaci ile yapilan
seyahatler spor turizminin baslangic1 sayilabilir (Budak, 2000, s.7;
Komurci, 2017, s. 5). Bununla birlikte Antik Yunan’da hem oturulan
yerde hem de yolculuk sirasinda ve gidilip goriilecek yerlerde can ve
mal gilivenligini saglayict kamu diizeni gelistirilmistir. Bu durum s6z
konusu donmede turizm faaliyetlerinin gelismesine katki saglamistir
(Eralp, 1983, s. 2).

Unlu bir filozof olan ve M.O 427-347 aras1 dénemde yasayan
Platon eserlerden birinde seyahate ¢ikan turist tanimlamasi yapmustir.
Bu tanimlamada gezginleri/turistleri, tiiccarlar, sivil ruhani liderler,
yuksek statilu  kdltirel ziyaretgiler,  kultirel ziyaretgiler diye
siniflandirmistir.  Bu  tamimlama antik  turizm  etkinliklerinin
aciklanmasi agisindan 6nem arz etmektedir (Tekin, 2014, s. 752).

Ik ¢ag tarihi incelendiginde merak amaciyla seyahat edenlerin
Heredot ve Paunaias oldugu goriilmektedir (Koseoglu, 2019, s. 8-9).
Heredot M.O. 480-421 aras1 dénemde gezdigi yerlerin geleneklerini
ve adetlerini 6grenmeye calismustir. Dolayisiyla Heredot’un Kkaltdr

turizmini baslatan kisi oldugu sdylenebilir (Budak, 2000, s. 7).
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Biiyiik Iskender tarafindan M.O. 334 yilinda kuruldugu
belirtilen Efes Demokratik Sehir Devleti’nin yogun ilgi gordiigi ve bir
mevsimde 700 bin civarinda kisi tarafindan ziyaret edildigi kayitlara
gecmistir. Soz konusu c¢agda Efes carsisi, caddeleri, kltuphanesi,
tiyatrosu ve eglence yerleri ile 0 donemin bilinen ticaret, kultlr, sanat
ve uygarlik merkezi olmustur (Budak, 2000, s.7).

Yunanlilardan seyahatin temel 6zelliklerini alan Romalilar bunu
bos zaman ve gelir artisinin oldugu dénemde gelistirmislerdir. Ikinci
konut, kisa siireli tatil diislincesi zengin olan ve biiyiiyen orta sinifin
deniz ve dag kenarima yaptiklari seyahatler Romalilarin turizm olayina
sagladiklar1 6nemli katkilardandir (Yildirim, 2004, s. 15). Roma
Imparatorlugu déneminde saglanan giivenlik ve oldukca gelismis
ulasim ag1 sayesinde zevk igin seyahatler yapilmaya baslamistir. Tiim
Avrupa’yt ve Asya’yi saran yollar yapilmigtir. Bu ddnem sayisiz
rehberlik kitaplar1 yazilmis olup kitaplarda yollarin, caddelerin
isimlerine, sokaklar arasindaki mesafelere, gezilecek goriilecek
bolgelere yer verilmistir (Yildirim, 2004, s. 15). ilk¢agda Eski Yunan
ve Roma Imparatorlugu gibi devletlerde turizm alaninda yasanan
gelismeler sonucunda yillik tatil, bos zaman ve turizm mevsimi gibi
olgular ortaya ¢ikmustir (Eralp, 1983, s. 3-4). Romalilar, biyik seyirci
kitlelerine sunulan spor faaliyetleri ve kolezyumlarda diizenledikleri
gorsel etkinlikleri ile 6nemli turizm faaliyetleri olusturmuslardir. Yilin
yaklasik 200 giinlinii turizm ve seyahat faaliyetleri ile gegiren orta ve
ust sinif, hamam, spa ve resortlarda dinlenerek, eglenerck zamanlarini
gecirmislerdir (Sar1 Calli, 2015, s. 11).




1.2. Ortag¢agda Turizm Alaninda Yasananlar (375-1453)

Roma Imparatorlugu’nun 5. yiizyilda yikilmasiyla ilk¢ag sona
ermis ve bu dénemde Roma Imparatorlugu tarafindan saglanan
seyahat giivenligi ortadan kalkmistir. Dolayisiyla bu durum merak,
gezip gorme, eglence amagli seyahatlerin azalmasina neden olmustur.
Ortacagda ise turizm alaninda dinsel hareketlilikler, hagli seferleri ve
ipek yolu ticareti 6ne ¢ikmaktadir. Ortagagda insanlar biyuk gruplar
halinde dini inaniglarina gore kutsal sayilan dini mekanlar1 ziyaret
etmeye baglamislardir. Ortagagda gergeklestirilen 6nemli seyahat
olaylarindan biri de Hagli Seferleri’dir. Bu donem Kuzey Avrupa’dan
Ortadogu’ya Hagli Seferleri gergeklestirilmistir. Uzun seyahatleri
gerektiren Hagli Seferleri sirasinda gidis ve doniis yollar1 iizerinde
yasayan topluluklar1 da i¢ine alan ve bu bakimdan toplumlararasi
etkilesime yol acan bir siire¢ yasandigi sdylenebilir. Ortagagda 6nem
kazanan baska bir gelisme ise kitalararasi ticarettir. Bu ticaret daha
cok Ipek Yolu iizerinden yapilmis ve bundan kaynaklanan iliskiler,
Bati Avrupa’y1 Ortadogu-Turkiye-iran iizerinden gecerek Hindistan
ve Cin’e baglamistir. Caga damgasini vuran bu model, kapsadigi
ulkelerdeki yan baglantilariyla topluluklari sosyal ve ekonomik agidan
etkilemistir (Eralp, 1983, s. 3-4).

Bir tliccar olan Unlu gezgin Venedikli Marco Polo 1271-1295
yillar1 arasinda gerceklestirdigi seyahatinde Venedik’ten yola ¢ikmis
ve Ortadogu’da ugradigi Akka’dan Anadolu’da Sivas’a gelmis ve
buradan Iran’a, iran iizerinden de Cin’e ulasan bir yolculuk yapmuistir.
Unlii gezgin gezdigi yerlerde karsilastig kiiltiirleri anlatan bir kitap da
kaleme almustir (Eralp, 1983, s. 5; Sar1 Calli, 2015, s. 12). Unli
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seyyah Ibn-i Batuta ise 1325-1354 arasi dénemde alti kez Hac
ziyaretinde bulunmus ve Afrika, Ispanya ve Cin gezisini
gerceklestirmistir. Bu gezginlerin insanlarin dis diinya hakkinda bilgi
edinmesini sagladiklarini ve insanlarda seyahat istegi olusturduklarini
sOyleyebiliriz (Sar1 Calli, 2015, s.12) Gergeklestirilen bu seyahatler
sozii edilen bolgelerde gezginlerin can ve mal giivenligini saglayan bir
ortamin olustugunu da gostermektedir.

Hagli Seferleri’nin yapilmasi ve Ipek Yolu ticaretinin gelismesi
ile seyahatlerin, ticaretin, inan¢ turizminin kitalararasi boyutlara
ulastig1 ve Ortagag’da seyahat eden gezginlerin kitalararasi yolculuk
yaptig1 ve karsilastigi yeni kiiltiirleri kaleme aldig1r goriilmektedir.
Ronesans hareketi ile beraber sanatsal alanda yapilan caligmalarin
yogun oldugu merkezlere yonelik seyahatlerin arttigi goriilmektedir.
Bu seyahatler, daha ¢ok Italya’ya yapilmis ve bu doénem Kltiir
turizmine 6zgl Ornekler olusturulmustur. Her yil ¢ok sayida bilim
adaminm, sanatkdrin ve oOgrencinin Italya’yr ziyarete geldigi
gbzlemlenmektedir. Diger taraftan Ortagagda Anadolu Tirklerinde de
turizmde hareketlilik yasanmaya baglanmistir. Anadolu Selguklu
Devleti gezginlere hizmet igin kervansaraylar insa etmistir.
Kervansaraylarin birinden digerine deve ile yapilan seyahatlerde
seyyahlarin konaklama ve yiyecek icecek ihtiyaglar1 karsilanmustir.
Anadolu’da, yonetimi Selguklulardan devralan Osmanlilar da bu
kervansaraylari ayni amacgla kullanmistir. Osmanlilar yonetimleri
altina aldiklart topraklar Uzerinde seyahat edenlerin kullanimina
yonelik yollar, kopriler yapmislardir. Osmanli doneminde yasayan

seyyah Evliya Celebi’nin seyahatnamesi de Kkdltlrlere 1sik tutan




onemli bir eserdir (Yildirim, 2004, s.16-17). Ayrica Tiirk kavimleri de
Miislimanligi kabul etmeleri ile birlikte hac ibadetini yerine getirmek

icin seyahate ¢ikmislardir.
1.3. Yenicagda Turizm Alaninda Yasananlar (1453-1789)

1350’11 yillarin ardindan Avrupa’dan ¢ikis yaparak hizla tiim
dunyada siyasi, sosyal ve kulturel agidan doniisiim yaratan Ronesans
hareketleri Yeni Cagda seyahat egilimlerinde de etkisini gostermistir.
Italya’da baslayan Ronesans, bu bodlgeyi 1400’lii yillarin sonundan
itibaren Avrupa’min sanat, kiltir ve ekonomi merkezi haline
getirmigtir. S6z konusu yillarda Italya’da gergeklesen savaslar da
Avrupa’daki turizm faaliyetlerini durduramadigi gibi Ronesans’in
hizla yayilmasini saglamistir diyebiliriz. Bu dénemde turizmin tarihi
gelisimi agisindan 6nem arz eden Grand Turlar baglamustir (Sar1 Calli,
2015, s. 13).

Yasanan bu slregte devletlerarasinda iligkilerin de arttigi,
bilimin kiiresel anlamda yayilmaya basladigi goriilmiistiir. Dolayisiyla
Ronesans ile birlikte bilim, sanat anlaminda ortaya ¢ikan gelismeler
seyahat etme gereksinimini de dogurmustur. Seyahat alanindaki bu
gelismeler de seyahat eden insanlara rehberlik edecek birey
gereksinimini ortaya ¢ikarmustir (Bacaklioglu, 2017, s. 5). Bundan
dolay1, 1627 yilinda bir Fransiz papazi Paris sehri ve Paris’te bulunan
goriilmeye deger yerler hakkinda bilgi igeren “Yabancilara Seyahat
Rehberi” adiyla bir kitap yaymlamistir (Budak, 2000, s. 7).

Turizm alaninda 6nemli bir girisim olarak kabul edilen Grand

Turlar 17. yiizyilda baslayip 19. yiizyilin baslarina kadar devam
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etmistir. Grand Turlar ile basta Ingiliz zengin ve soylu genc erkeklerin
Kiltiir, egitim amaciyla italya’ys, Isvigre’yi, Fransa’y1 ve Almanya’y1
belirli rotalar iizerinden 3 yila varan slrelerle ziyaret ettikleri
bilinmektedir. Ilk zamanlarda ileride tahta ¢ikma olasilig1 olan
prenslerin siyasi ve kiiltlirel agidan kendilerini gelistirmeleri amaciyla
iyi planlanmis ve ¢ok yonlii olarak ortaya ¢ikan Grand Turlara
zamanla diplomatlarin, devlet adamlarinin ve zengin ailelerin
cocuklar1 da katilmistir. Bu sekilde geziye c¢ikan genglere gittikleri
yerlerde rehberler eslik etmistir. Nitekim 1606-1659 yillar1 arasinda
1300 ziyaretci Hans Honc’un rehberliginde Roma’nin turistik yerlerini
gezmistir (Sar1 Calli, 2015, s. 13-14; Yildirim, 2004, s.17). Grand Tur
ad1 verilen seyahatler ¢agdas anlamina yakin ilk otellerin agilmasina
da sebep olmustur. Boylece, ilk otel Londra’da 1634 yilinda ve
Paris’te 1667 yilinda ac¢ilmistir. Avrupa’da bu donemde, kaplica ve
icmelerin bulundugu yerlerde de seyahat edenlerin konaklamasini
saglayacak termal tesisler kurulmaya baslanmistir. Ingiltere’deki Bath,
Fransa’daki Vichy ve Cek Cumhuriyeti’ndeki Marienbath/ Marianske
Lazny bunlara drnektir (Yildirim, 2004, s. 17).

Yenicagda inang turizmi agisindan din inaniglarina gore kutsal
sayilan yerler ziyaret edilmeye devam etmistir. Misyonerler Hagli
Seferleri sonras1 aktif olarak doguya acgilmislardir. Bu durum
Hiristiyan sayisini artirirken hac ibadetini yerine getirenlerin sayisinda
da artisa neden olmustur. Ayni sekilde 1400°li yillara kadar
Mislimanlhigin Endonezya ve Hindistan’in biiyiikk bdoliimiimde
yayilmasi ile Asya kitasindan Miisliimanlik i¢in kutsal olan mekanlara

hac ziyaretleri artmistir. 1500°1i yillarda Hinduizm’in Hindistan’da




yeniden canlanmasi ile s6z konusu bdlgedeki kutsal mekénlara yapilan
ziyaretlerde de artis yasannustir. Inang alanindaki bu yayilma ile de
inang turizmi gelismistir (Onhan, Y1ildiz & Giines, 2018, s.277).
1500’1i yillarda ath arabalarin varlikl kisiler arasinda kullanimi
Orta Avrupa’dan baslayarak tiim kita Avrupasi’nda yaygimnlasmistir.
Bu da varlikli kisiler arasinda seyahatleri tekrar yogunlastirmistir
(Budak, 2000, s. 9). Yenicagda seyahat/turizm tarihi i¢in dnemli olan
gelismeler arasinda Cristopher Columbus 1492-1502 yillari arasinda,
Kiiba, Jamaika, Bahama, Orta Amerika ve Giiney Amerika’nin kuzey
kesimlerini kesfi, 1519°da Macellan’in Ispanya’nin batisindan
baglayarak diinyanin etrafin1 dolagsmasi yer almaktadir. Bununla
birlikte, bir Ingiliz denizci olan James Cook Amerika nin Pasifik’te
Yeni Zelanda, Yeni Kaledonya, Avusturya, Hawaii ve Amerika’nin
kuzeydogusunu kesfetmesi de yer almaktadir (Sar1 Calli, 2015, s. 14).
Osmanli Devleti’'ne baktigimizda Yenicagda fetih amaciyla
yapilan seyahatlerin gerceklestigi gortlmektedir. Bu fetihler sonucu
varilan yerlerde ise kiiltiir alig-verisi yasanmistir. 1517 yilinda
gergeklestirilen Caldiran Seferi ile de kutsal emanetlerin Istanbul’a
getirildigi goriilmektedir. Istanbul’daki bu emanetleri o tarihten bu
yana yerli ve yabanci turistler ziyaret etmektedir (Budak, 2000, s. 9).
1789 Fransiz Devrimi ile Yenicag sona ermistir. Boylece Yakingag
baslamistir. Giinlimiizde de devam eden bu ¢agin baslarinda ise
endustri/sanayi devrimi gergeklesmistir. Endlstri devrimi ise turizm

alaninda 6nemli degisikliklerin yasanmasini saglamistir.
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1.4. Yakin¢agda ve Endiistri Devrimi ile Turizm Alaninda

Yasananlar (1789-)

Yakingag diinya tarihinde siyasi ve sanayi alaninda oldukca
onemli yenilikleri icermektedir. Bu ¢agda yasanan gelismelerin
ginimuzdeki anlami1 ile modern turizm faaliyetlerini baslattig
sOylenebilir (Sar1 Calli, 2015, s. 14).

Buluslar ve teknolojik gelismeler sonucu 18. ve 19. yiizyillarda
buharlt makinenin sanayide kullanilmaya baslanmasi ile makinelesen
endiistriye ge¢is Sanayi devrimini baglatmis ve bu yolla istthdam
biiylik Olclide fabrikalarda gerceklesmeye baslamistir (Sar1 Calli,
2015, s. 14). 1770 yilinda iplik biikme makinesi bulusu endiistri
devriminin baslangicin1 simgeleyen bir olay olarak gortlmektedir
(Koseoglu, 2019, s. 10). Endiistri Devrimi’nin getirdigi yeniliklerle
pek cok alanda degisimler olmustur. Devrim toplum yapisinda da tam
bir degisime neden olmustur. Bir taraftan sanayi merkezlerinde
fabrikalar kurulurken diger taraftan makineler tarim alaninda
kullanilmaya baglanmistir. Kurulan fabrikalarda ¢alisacak isciye
duyulan ihtiya¢ koyden kente gbgii baslatmistir. Matbaanin yeni
teknolojiye kavusmasi sonucu basilan eser sayist artmistir.  Bir
taraftan ekonomik ve ticari faaliyet diger taraftan ise Bat1 Avrupa’ya
akan servet kapitalistlesme siirecini baslatmistir. Sosyal sinif kavrami
ortaya ¢ikmis ve egitim yayginlasmistir. Kentler biiylik sehirlere
doniismiis, sanat ve kultiir merkezleri halini almistir. Uretim, nakliye
ve pazar iliskisi ulagim sistemini gelistirmistir. Giderek kapitalist
sistem icinde sosyal adalet ve sosyal refah kavramlar1 6nem

kazanmigtir. Biitlin bu yasananlar icerisinde kitlesel iletisim ag1 hizla




kurulmusg ve diinya buna bagh olarak kiigiilmiistiir (Y1ldirim, 2004, s.
17-18). Enduastri devrimi sonucunda ortaya c¢ikan s6z konusu
gelismelere paralel olarak turizm alaninda da onemli gelismeler
yasanmustir. Dolayisiyla modern turizmin temelleri atilmaya
baslanmigtir. Teknolojik gelismeler yasanmasi ve buna baglh olarak
insanlarin bos zamaninin artmasi, niifus artisi, kentlesme, tlicretli tatil,
seyahat gilivenliginin saglamasi, seyahat 6zgiirliigliniin olugmasi gibi
toplumsal alanda yasanan gelismelerin hepsi endistri devriminin
urini olup bu gelismeler turizm alaninda da yenilikler saglamistir
(Koseoglu, 2019, s.10). 1830’lu yillarda buhar giicii ile c¢alisan
gemilerin hizmete girmesi ve demiryolu tasimaciliginin gelismesi ile
zevk amagli gezilerin toplum arasinda yayginlagsmasi saglanmistir
(Budak, 2000, s. 10).

Giintimiizdeki ozellikleri tasiyan ilk seyahat acentesi 1841
yilinda Thomas Cook tarafindan ingiltere’de kurulmustur. Bu acente,
kentin birinden digerine bir toplu gezi diizenleyerek ilk turizm
pazarlamasimi gergeklestirmistir. Acente baslangigta Ingiltere’deki
kentler arasinda seyahati baglatmis 1867 yilinda Paris’i de kapsamina
alarak Ingiltere dismna cikmistir. Bu gelisme turizm konusunda
pazarlamanin uluslararast bir igerik kazanmasinin baslangici olarak
kabul edilmektedir (Eralp, 1983, s.14). Turizm Urln0ndn
pazarlanabilir hale gelmesinin hemen sonrasi turist sayisinda da artisa
neden olmustur. Thomas Cook Ingiltere’de bulunan Leicester’den
Loughborough’a 12 mil uzaklikta olan 6zel bir gezi diizenlemistir. Bu
geziye yaklasik 500 yolcu katilmistir (Sar1 Calli, 2015, s. 15). 1867

yilinda Londra’dan Paris’e diizenlenen ilk geziye katilanlarla on yil
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sonra katilanlar karsilastirildiginda bu saymin 25 kat arttig
goriilmiistiir. Bu gelismeyle turizm {irlinlerinin sunulmasinda reklam
ve Ozgiin tanitim teknikleri araciligiyla turizm alanlarindaki pazarlara
sunulmustur (Eralp, 1983, s. 14-15). Bu gelisme gosteriyor ki 19.
ylizy1ilin ikinci yarisinda turizm olayi ile bilimsel olarak ilgilenilmeye
baglanmistir. CUnku turizm bu yillarda gelisme gostermis ve bilim
insanlarinin ilgisini ¢ekecek Onemli boyutlara ulasmistir (Budak,
2000, s. 11).

20. yiizyilin ilk yarisinda 1914-1918 yillarinda |. Diinya Savasi
ve 1939-1945 yillar1 arasinda II. Diinya Savasi yasanmistir. Bu
savaglar her alanda oldugu gibi turizm alaninda da kisa vadede
olumsuz etkilere neden olmustur. Ancak savaglarda duyulan ihtiyaglar
dogrultusunda teknolojide gelismeler yasanmistir. Bu teknolojik
gelismeler ise savas sonrast turizm alaninda olumlu gelismeler
saglamistir. Nitekim savas yillarinda duyulan ihtiyagtan dolay1
motorlu araglarda artis yasanmistir. Ornegin 1920 yilinda 200 000
civarina ulagan motorlu arag¢ sahibinin sayis1 1939 yilinda 2 milyona
kadar ulasmistir (Sar1 Calli, 2015, s.16). I. ve Il. Dunya Savaslari’nin
bazi sonuglar1 savas sonrast turizm alaninda hizli bir gelisme
saglamistir. |. Diinya Savasi’nda motorlu kara tasitlar1 yaygin sekilde
kullanilmistir. Savas sonrasinda ise bu tasitlar ulasim alaninda
kullanilmigtir. 1l. Diinya Savasi’nda ise hava araglar1 yogun olarak
kullanilmigtir. Savag sonrasi bu askeri ugaklardan bazilari sivil alanda
kullanilmaya baglanmistir. Savas sonrasi sivil tasimaciligin hizla
gelismesinde, savasta bu alanda c¢alisan teknik elemanlarin biiyiik

etkisi goriilmistiir. Dolayisiyla 20. yiizyll turizmine ulastirma




alaninda damgasin1 vuran motorlu kara ve hava tasitlar1 olmustur
(Budak, 2000, s.11-12). Savaslar sonucunda yeni egilimler de
olugsmaya bagslamistir. Sosyal turizm, genglik yurtlari, karavanlar,
kamplar, motorlu tasitlarla ucuz ulastirma ve turlarla kendini
gostermistir (Sar1 Calli, 2015, s.16).

20. ylizyillda turizm alaninda konaklama isletmeleri ve tur
organizatorleri degisime ve gelisime ugramistir. 20. yiizyilin basinda
genellikle aristokratlarin ve zenginlerin taleplerine ve zevklerine gore
hazirlanan oteller giintimiizdeki kitle turizminin kosullarina uygun,
bliylik ve standart hizmet sunan konaklama isletmelerine
doniistiiriilmiistiir. Tur organizatorlerinin gruplar i¢in diizenledigi
paket turlar ise, giiniimiizde turizm olayinin tipik bir yonudir (Budak,
2000, s. 12). 20. yiizyilin ikinci yarisinda uluslararasi turizm
sektoriinde kaydedilen gelismeler; izin sdrelerinin ve (Gcretlerin
artirilmasi, givenligi tur sayilariin artmasi, kara ve hava yolu
aglarmin gelismesi, tur operatorlerinin yeni Grinler ve satis
tekniklerini gelistirmesi, internet kullaniminin yayginlagmasi, bilgiye
ulasmanin  kolaylasmast ve konaklamada yeni  bigimlerin
gelistirilmesidir (Sar1 Calli, 2015, 5.17).

Giliniimiizde turizm alaninda yaganan gelismelere baktigimizda
turizmin ticari bir olgu halini aldig1 goriilmektedir. Sanayi alaninda,
toplumsallagmada, teknolojide ve ulasimda yasanan gelismelerle
birlikte turistik seyahatlerde 6nemli bir rol oynamaktadir. Nitekim
turizmin resmi olarak gelismeye baslamasi ile Lahey’de 1925 yilinda
Resmi Turizm Reklam Kuruluslart Uluslararas1 Birligi adinda bir

turizm Orgutd kurulmustur. Bu orgiitin adi II. Diinya Savasi’ndan
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sonra Resmi Turizm Kuruluglar1 Uluslararast  Birligi olarak
degistirilmis ve merkezi de Cenevre’ye taginmistir. Birlesmis Milletler
Genel Kurulu’nda 1969 yilinda alinan bir kararla bu birliginin ad1 da
Diinya Turizm Orgiitii olarak degistirilmistir. Birlik 1975 yilinda ilk
genel kurulunu Madrid’de gergeklestirmistir. Birlik 2003 yilinda
Birlesmis Milletlerle bir anlasma imzalamistir. Bu anlagsma ile
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii olarak faaliyet gésteren bir
turizm orgiitii olmustur (Bacaklioglu, 2017, s. 5; Camyamag, 2017, s.
163-165).

1960’11 yillarin sonunda turizm alaninda 6nemli bir gelisme
olarak gorilen olay ise, Amerikali astronotlarin 1969 yilinda Ay’a bir
yolculuk gergeklestirmeleridir. Bu durum Yakingagda teknolojik
gelismelerin ulastig1 diizeyi ve bunun turizme etkisini gosterebilecek
boyuttadir. 2001 yilina gelindiginde ise Dennis Tito, uzaya seyahat
eden ilk turist olarak tarihteki yerini almistir (Sar1 Calli, 2015, s. 17).

Bu durum giiniimiizde uzay turizmi ¢esidini de ortaya ¢ikarmistir.

2. TURKIYE CUMHURIYETINDE TURIiZM ALANINDA
YASANAN GELiSMELER

2.1. 19. Yiizyihn ikinci Yarisinda Osmanh Devleti’nde Turizm
Alaninda Yasanalar

Eski bir yerlesim bolgesi oldugundan ve Ipek yolunun bu
topraklar tUzerinden ge¢cmesinden dolayr Anadolu’da, turizm alaninda
yasanan gelismeler ¢ok eski caglara dayanmaktadir. Cografi konumu
nedeniyle farkli toplumlar Anadolu topraklarinda yasamiglardir. Bu

0zelligi nedeniyle ticari seyahatlerin yani sira dini ve kiiltiirel gezilere




de ev sahipligi yapmustir. Selguklular ve Osmanlilar doneminde
yapilan hanlarla ve kervansaraylarla saglanan kolayliklar nedeniyle bu
seyahatler artarak devam etmistir. Ancak Turkiye'de bugiinkii anlamda
turizm alaninda yasananlara baktigimizda 19. ylizyilin ikinci yarisinda
bazi adimlarin atilmaya baslandig1 gorilmektedir.

Osmanli Devleti zamaninda Anadolu’da ¢esitli boyutlarda
seyahatler yapilmistir. Ancak, ¢agdas anlamda seyahat ve turizm ile
ilgili adimlarin ilkinin Sultan II. Mahmut déneminde buharli gemilerin
alim1 ve yapimina baslanmasi ile oldugu gortlmektedir. Bu gemilerin
alimmin yanmi sira Sultan Abdilaziz doneminde ilk i¢ turizm ve
seyahat hareketinin gerceklestirildigi bilinmektedir. O dénem seyahat
imkanlar1 kolaylagsmistir. Bu nedenle Sultan Avrupa gezisine
cikmistir. Gezi esnasinda batili devletlerdeki fuarlar1 goriip inceleyen
Sultan bundan etkilenmis ve 1863’de “Sultanahmet Meydani’nda”,
“Sergi-i Umumi-i Osmani” adi ile Osmanli’da ilk fuarin agilmasini
saglamistir. Bu sergi Avrupa Ulkelerinde bulyik ilgi uyandirmustir.
Basta Avusturya olmak flizere c¢esitli iilkelerden turistler bu sergiyi
gérmeye gelmistir. Bunun sonucunda da Istanbullu degisik yerleri
gormek amaciyla seyahat edildigini 6grenmis ve Istanbul’un segkin
kesimi Avrupa iilkelerine yapilan gezilere katilmaya basglamistir (Sari
Call1, 2015, s. 18; Ozdemir, 2011, s. 90). 1863 yilinda Istanbul’da bir
seyahat acentesi kurulmustur (Koseoglu, 2019, s.12). 1870 yilinda
Paris-istanbul arasi demiryolunun kullanima agilmasiyla birlikte
Istanbul’da turistik otellerin yapilmasina baglanmistir. 1892 yilinda da
Pera Palace Oteli kurulmustur. Bu dénem Osmanli topraklarinda

yabanci seyahat acenteleri da kurulmaya baglanmistir (Bacaklioglu,
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2017, s.6; Cetin, 2018, s. 65). Turizmi gelistirmeye yOnelik yapilan
diizenlemelerden biri ise 1890 yilinda yiiriirliige konan “Seyyahine
Terciimanlik Edenler Hakkinda Tatbik Idilecek 190 Sayih
Nizamname”dir (Bacaklioglu, 2017, s. 6). Istanbul’a gelmek isteyen
yabancilarin vize ve (lke i¢inde dolagsmalari icin de tezkere almalari
gerekmekteydi. Nitekim vize ve tezkere islemlerinin Yyurutilmesi
amaciyla rehberler ve acenteler gorevlendirilmistir (Yildirim, 2004, s.
28; Sezer, 2003, s. 109-110).

Wagon-Li firmasina ait olan Orient Express treni 1883-1977
yillarin1 kapsayan siiregte Paris-Istanbul hattinda demiryolu seferleri
yapmustir. Sark Ekspresi adiyla da bilinen bu trenin seferleri 1. Dlnya
Savasi ile sekteye ugramigtir. Hava tagimaciliginin gelismesi sonucu
da Sark Ekspresi seferlerini 1977 yilinda Devlet Demir Yollari’na
birakarak Tirkiye’den gitmistir (Sar1 Calli, 2015, s. 18).

I. Diinya Savast devam ederken Almanya ile Osmanli Devleti
arasinda saglanan ittifak turizm alanina etki etmistir. Her yi1l degisik
yerleri gérmek ve gezmek amaciyla Avrupa Ulkelerine giden Alman
turistler 1916 yilinda savasin ortasinda Istanbul’u ziyarete
gelmiglerdir. Bu grup icinde yer alan ve adi Ernest Erman olan bir
Alman, Bab-1 Ali’ye bir mektup yazarak Osmanli cografyasinin sahip
oldugu dogal giizellikleri ve tarihi eserleri ile turizmin gelismesine
uygun bir {ilke oldugunu belirtmistir. Talat Pasa bu mektupta
yazilanlar dogrultusunda gerekli kisilerle goriismiis ve turizmi
gelistirmek icin gerekli olan diizenlemelerin yapilmasini istemistir.
Pasanin bu istegi dogrultusunda sehremini ve Istanbul valiligi ortak

olarak, otel ve eglence mahallerinin kurulmasi, bu mekénlara giden




yollarin iyilestirilmesi, tarihi eserlerin g¢evirisinin yapilmasi gibi
diizenlemelerin yapilmas1 amactyla bir rapor hazirlamiglardir. Savasin
kazanilacagi disilinlilerek hazirlanan bu raporun savas sonrasi
uygulamaya konulmasi planlanmistir. Savasin olumsuz sonuglari
nedeniyle bu raporun uygulamaya konulamadigi gortlmektedir
(https://www.dunyabulteni.net/tarihten-olaylar/osmanlida-turizm-
h122673.html).

Osmanli Devleti’nin son doéneminde yasanan savaslardan
(Balkan Savaglari, I. Diinya Savasi, Kurtulus Savasi) diger alanlardaki
ekonomik faaliyetlerde oldugu gibi turizm alani da olumsuz yonde
etkilenmistir. Savas nedeniyle Istanbul miilteci akinina ugramstir.
Ayrica 1917 yilinda Rusya’da yasanalar nedeniyle 100 bini askin Rus
miilteci Istanbul’a gelmistir. Rus miiltecilerden Turkiye’de kalanlar
ise Istanbul’daki eglence yerlerinin ve lokantalarin gelismesine katk1
saglamiglardir (Yildirim, 2004, s. 29).

Biitiin bu gelismelere ragmen Osmanli Devleti doéneminde
gunimuizdeki turizm anlayisina benzer bir goriis veya diisiinceye,
diger Ulkelerde gerceklestirilen benzer turizm girisimlerine, turizm
amacli 6zel ya da resmi bir kurulusa rastlanilmadigi soylenebilir

(Koseoglu, 2019, s. 8-12).

2.2. Turkiye Cumhuriyeti’nde Turizm Alaminda Yasananlar

1923 yilinda kurulan Tirkiye Cumhuriyeti iilke sinirlari iginde
ve disinda ¢esitli sorunlarla ugragmaktaydi. Bu nedenle s6z konusu
donemde turizm alaninda 6nemli gelismeler yasanmamakla birlikte bu
alanda ileriki donemlerde sektoriin gelismesini saglayacak bazi

adimlar atilmistir. Cumhuriyet déneminde turizm alanindaki ilk adim,
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1923 yilinda Turk Seyyahin Cemiyeti’nin kurulmasidir (Koseoglu,
2019, s. 8-13). Bu cemiyet Rasit Saffet Atabinen ve bir grup aydin
tarafindan kurulmustur. Cemiyetin ismi 1930 yilinda Turkiye Turing
ve Otomobil Kuliibii olarak degistirilmistir. Bu kurum tarafindan
Tiirkiye’nin ilk afisleri, ilk karayolu haritalari, ilk prospektiisleri
basilmustir. ik terciiman rehberlik smavlari yapilmis ve ilk olarak
turizm alaninda incelemeler yapilmistir (Yildiz, 2011, s.57-58).
Cumhuriyetin ilanindan az bir zaman 6nce 18 Ekim 1923 tarihinde
Milli Turk Seyahat Acenteligi Ziya ve Siikerasi (NATTA)
kurulmustur. Tirkiye’de turizm seyahat acenteligi alaninda ilk olarak
kurulan bu kurulus, rehber saglama, otomobil kiralama, bilet satma,
brosiir basma, i¢ ve dig seyahatler diizenleme gibi isler yapmustir (Sar1
Calli, 2015, s. 18-19). Yatakli vagonlar ilk defa 1924 yilinda
Haydarpasa- Ankara hattinda hizmete girerken Tiirkiye Tayyare
Cemiyeti de 1925 yilinda kurulmustur. Yatakli vagonlar giin gegtikge
artarken Tayyare Cemiyeti’nin adi 1933 yilinda Tirk Havayollari
Isletme Idaresi olarak degistirilmistir (Bacaklioglu, 2017, s.6-7).
Turkiye’de turizm alaninda yapilan ilk yasal ¢alisma 1934
yilinda kabul edilen “Iktisat Vekaleti Teskilati ve Vazifeleri Hakkinda
2450 Sayilr Kanun’’dur (Yildiz, 2011, s. 58). Turizm bu kanunla kamu
hizmeti olarak kabul edilmis ve sorumlulugu 1937 yilina kadar Dis
Ticaret Dairesi’ne (Turk Ofisi) birakilmigtir. 1938 yilina gelindiginde
ise Tiirk Ofisi Dairesi altinda olan nesriyat ve propaganda servisi
icinde bir turizm masasi olusturulmustur. 1939 yilinda bu sube
“Turizm Midirligi” adi ile “Ticaret Vekaletine baglanmistir. 1949

yilinda kabul edilen 5392 sayili kanun ile de “Basin Yaym Turizm




Genel Miudiirliigi” kurulmustur. 1953 yilina gelindiginde ise “Turizm
Endiistrisini Tesvik Kanununda” belirtilen vergi muafiyetleri ve
kredilerle 6zel sektorin turizme tesvik edilmesi amaglanmistir.
1957°de Basmn  Yaym ve Turizm Vekélet’inin  kuruldugu
gorilmektedir. Ayrica, 1960 yilinda Tilrkiye Cumhuriyeti Turizm
Bankas1 kurulmustur. Bu bankanin gérevi hem turizm alanina krediler
saglamak hem de bu alanda yatirimlar yapmak olarak belirlenmistir.
1950-1960 yillart arasinda devletin turizm alaninda uyguladigi
politikalar turizmi kanun ve yonetmeliklerle gesitlendirmek ve diger
taraftan bunlarin uygulanmasi i¢in gerekli kurumlar1 olusturmak
yonunde olmustur. Basin Yayin ve Turizm Vekélet’inin adi 1963
yilinda “Turizm ve Tanitma Bakanligi” olarak degistirilmistir. Bu
bakanligin gorevleri arasinda, turizm alanindaki isleri planlamak ve
yaptirmak, turizm alaninda uluslararas: isbirligi yapmak, Tiirkiye’yi
dinyaya tanitmak gibi gorevler bulunmaktadir (Dinger & Cetin,
2015).

1960’11 yillarda turizm sektoriinde kalkinma planlart yapilarak
turizm alaninda gelismeler yasanmistir. Bu yillarda Tiirkiye’deki
bolgelerin kaynak envanteri yapilmistir. Fiziksel ornek tesisler olarak,
konaklama, yat liman1 ve benzeri tesisler devlet tarafinda yapilmistir.
1963-1980 yillar1 arasinda, turizm yoluyla 6demeler dengesine
katkida bulunmak, yeni istihdam olanaklart olusturmak, doviz
gelirlerini artirmak, Tiirk halkina tatil yapabilme imkanlarini sunmak
gibi 6nemli ¢aligmalar baslatilmistir. TUrkiye Seyahat Acenteleri
Birligi (TURSAB) 1972 yilinda kurulmus ve bu kurulus seyahat

acentelerini tek cati altinda toplamustir. “2634 sayili Turizmi Tesvik
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Kanunu” 1982 yilinda kabul edilmistir. Bu kanunun kabull ile
yatirimlart turizmin gelismesini saglayacak alanlara yonlendirmek, az
olan kaynaklar1 etkin olarak kullanmak amaglanmistir. Devlet 1983
yilinda 6zellestirmelere hiz vermistir. Bu siirecte TURSAB, Turizmi
Gelistirme Vakfi (TUGEV), Tirkiye Otelciler Birligi (TUROB),
Turizm Yatirnmcilart Dernegi (TTYD) vb. dernekler ve birlikler
araciligryla turizm alaninda 6zel sektor kesiminin 6nemli konumlar
elde ettigi soylenebilir (Yildiz, 2011, s. 58-59).

Tiurkiye’de turizmi canlandirmak amaciyla bir¢cok atilim
gerceklestirilmistir. Bunlardan en 6nemlisi ise 1963 yilinda “Birinci
Bes Yillik Kalkinma Plani’nin hazirlanmasidir. Bu kalkinma planinda
turizme 6nem verilmesi, turizm alaninda sahip olunan kaynaklardan
etkin bir sekilde faydalanilmasi, turizm c¢alismalariyla ilgili tanitim
faaliyetlerinin  duzenlenmesi ve turizm yatinm ¢alismalarinin
yapilmasina yer verilmistir (Bacaklioglu, 2017, s.7). Tirkiye’ye gelen
yabanci sirket sayisi incelendiginde 1980 yilina kadar toplamda
Turkiye’ye 100’tn altinda sirketin yatirrm yaptigi bilinmektedir.
Tiirkiye’de “24 Ocak Kararlar’”nin alinmasinin ardindan “Ekonomik
Istikrar Karalar”min alinmasiyla 1980°li yillarda énemli oranlarda
yiikselmeler goriilmiistir. 1986°da 100 milyon dolarli rakamlar
sOylenmeye baslanmistir (Dalgin, Karadag & Bing6l, 2015, s. 178).
1963-2014 yillar1 arasinda 10 kalkinma plani1 hazirlanmis ve bu
kalkinma planlarinin onunda da turizm alaninda yapilmasi gereken
onemli konulara yer verilmistir (Biiyiiksalvarci, Sapcilar & Bayraker,
2016, s. 186-201).




Turkiye turizminin uluslararasi turizm gelirlerinden aldig1 pay
1989-1998 yillar1 arast binde 3’ten %1,8’e, yabanci turist sayist 2,8
milyondan 9,7 milyona, turizm geliri ise, 2 milyar dolardan 7,2 milyar
dolara yiikselmistir. 1999 yilinda gerceklesen deprem sonrasi iptal
edilen rezervasyonlar sonrasi turizm gelirlerinde ve turist sayisinda
diisiis yasanmistir (Yildiz, 2011, s. 59). 2007-2012 yilar1 arasinda
Tiirkiye’ye gelen yabanci turist sayist ortalama yillik 31,8 milyon kisi
olmustur. Turizm geliri 29,4 milyar dolara ulasmistir. TUrkiye 2012
yilinda diinyada en ¢ok ziyaret edilen iilkeler arasinda 6. iilke olmus
ve turizm gelirlerinde de 12. sirada yerini almistir (Bacaklioglu, 2017,
s.7).

Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plan1 2013 yilinda hazirlanmistir.
Bu kalkinma planinda da turizm alaninda, turizmde nitelikli isgiicii,
tesis ve hizmet kalitesiyle uluslararasi bir marka haline gelinmesi,
daha ust gelir grubuna hitap edilmesinin temel amag olacagi, planh
donemlerin basindan bugiine kadar turizm sektoriinde Onemli
ilerlemeler saglanacagi gibi yapilmasi gerekenlere yer verilmistir
(Akga, 2016, s. 725).

1923 yilindan giiniimiize turizm alninda gelisme ve g¢esitlenme
yasanmig ve istenen hedeflere ulagsmak i¢in turizm alaninda yapilan
calismalarla bu siire¢ devam etmektedir. Buna paralel olarak turist
sayisinda da artis yasanmaktadir. GUnumizde turizm faaliyetlerinin
zenginlestirilerek ¢esitliliginin arttig1  sOylenebilir. Bu kapsamda
ulkemizde, deniz ve yat turizmi, inan¢ turizmi, saglik ve termal
turizm, kongre turizmi, eko turizm, yayla turizmi, magara turizmi, av

turizmi, dag turizmi, Kis turizmi, spor turizmi gibi ¢ok sayida turizm
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faaliyetleri gergeklestirilmektedir (Akga, 2016, s. 721-122; Salici,
2016, s. 6-10).

SONUC VE DEGERLENDIRME

Caglar oOncesinde insanlar, barinma i¢in korunakli yerler
bulmak ve yiyecek icecek temin etmek amaciyla seyahatler
yapmiglardir. Bu seyahatlerin genel itibariyle eglence, merak, gezme
gérme amaci tagimadigl, yasami devam ettirebilmek adina zorunlu
olarak gerceklestirilen seyahatler oldugu ifade edilebilir. Ilk¢agda
basta ticaret olmak iizere eglence, kiiltiir ve saglik amacli seyahatlerin
yapildigi gortlmektedir. Yunan, Roma ve Misir gibi biiyiik
uygarliklarda yasanan gelismelerle bos zaman (tatil) kavarami
olusmustur. Bunun sonucu olarak da festival, spor, sanat gibi eglence
turizmi ve saglik amagli turizm gelismistir. Roma doneminde yolarin
giivenlikli olmast da seyahatlerin artmasina sebep olmustur. Bu
donem (lkeleraras: seyahatler yapilmistir. Roma Imparatorlugunun 5.
yiizyilda dagilmasi ile givenli ortam kalmadigi igin eglence
turizminde duraksama yasanmustir.

Ortacagda kesif hareketleri artmis ve gezginler seyahatleri
sirasinda gordiikleri kiltirleri anlatan kitaplar yazmiglardir. Roma
Imparatorlugu déneminde gelisen eglence turizmi Ortagagda yerini
din temal1 turizme birakmistir. Bu donemde Hagli Seferleri gibi dinin
on planda oldugu savaglar yasanmustir. Misyonerler Hiristiyanligi
yaymak icin kitalararasi seyahatler yapmistir. Ipek Yolu iizerinden

yapilan ticaret gelismistir. Bu gelismelerle de kitalararasi hareketlilik




baslamistir. Ortagagin sonlarinda gelecegin Avrupa’sina yon veren ve
sonuglari ile diinyay: etkileyen Ronesans hareketi yaganmustir.

Yenigag, kesiflerin damgasmi  vurdugu bir ¢ag olarak
gorulmektedir. Yeni¢ag siireci yasanirken Eski Dinya, Amerika Kitasi
ile baglanti kurmustur. Bu gelismenin hemen ardinda yeni diinyanin
Hiristiyanlastirilmas1 hareketi baslamistir. Yeni diinyanin kesfi, Umit
Burnun kesfi gibi gelismeler ticareti gelistirirken yaninda
somiirgeciligi de getirmistir. Bu donem Italya basta olmak iizere
Avrupa varis yerlerinde turizm odakli seyahatler artmistir. Ozellikle
seckin ailelerin Uyeleri 3 yila varan egitim, kiiltiir, eglence amagh
seyahatlere ¢ikmislardir. Misyonerlik faaliyetleri bu donemde devam
etmistir. Dolayistyla din odakli turizm bu donemde Onemini
korumustur. Hac ibadetini yerine getirmek i¢in seyahate ¢ikanlarin
sayis1 artmigtir.

Ronesans hareketlerinin etkisi ile Yakingagda endiistri devrimi
yasanmistir. Boylece tarimda ve sanayide makinelesmeye gidilmis, bu
geliseme is hayatinda ve sosyal hayatta yenilikler yaganmasina neden
olmustur. Ulagtirma alaninda toplu tasimaya gecilmistir. Buginki
anlamdaki turizmin/kitle turizminin ilk Ornekleri bu donem
goriilmiistiir. 1. ve 1. Diinya Savaslar1 baslarda turizmi olumsuz yonde
etkilerken, savas sonrasinda turizm alaninda calisacak teknik eleman
temininde, kara ve hava tasgimaciligimin gelismesinde katki
saglamustir. Sonug olarak turizm faaliyetleri dunyada 6zellikle Avrupa
ulkelerinde 1l. Diinya Savasindan sonra giiniimiizdeki anlamda 6nem

kazanmustir.
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Tiirkiye’de turizmin gelisim siirecine baktigimizda; Osmanl
Devleti’'nde turizmi gelistirecek yonde ilk adimlarin atildigi
gorulmektedir. Cumhuriyet déneminde de soz konusu gelistirici
faaliyetlere devam edilmistir. Basta Amerika olmak iizere bununla
birlikte Ispanya, Fransa, Italya gibi &nemli Akdeniz Ulkelerinin
turizmin ekonomik, sosyal, kuiltirel etkilerini anlayarak Il. Dinya
Savagi sonunda turizmi gelistirecek birtakim girisimlerde bulunduklari
belirlenmistir. Ancak Turkiye’de turizmin farkina varilmast ve
gelistirilmesi i¢in gereken Oonemli adimlarin 1980°li yillarda atildigi
gorilmektedir. Bu durumda Tiirkiye’nin gliniimiizde turizm agisindan
rakibi olan {ilkelerin ¢esitli agilardan Tiirkiye’nin yaklasik 35 il
ilerisinde oldugu sdylenebilir. Calismada turizmin uluslararasi
diizeyde tarihi gelisimi incelendiginde genel olarak, tarih boyunca
savaglar ve devletlerarasi yikimlarin diinya genelinde turizm alaninda
duraksamalara neden oldugu belirlenmistir. Buna ragmen turizm
alaninda her donem gelismelerin saglandigi ve glinimizde de kiresel
anlamda turizmin hizli biiyliyen ve gelisen sektorlerden biri oldugu

sOylenebilir.
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GIRIS

18. yiizyilin ikinci yarisinda ortaya ¢ikan ve tiim diinyay1 etkisi
altina alan Sanayi Devrimi, dunya nifusunun hizla artmasina ve
onemli teknolojik gelismelere yol a¢mustir. Bu durum Gretimin
artmasina ve dogal kaynaklarin daha ¢ok kullanilmasina neden
olmustur. Dolayisiyla insan sahip oldugu teknoloji ile gereksinimlerini
karsilamak amaciyla smirsiz bir kaynak olarak gordiigii dogayi,
cevreyi bilingsiz bir sekilde kullanarak, tahrip etmis ve buyik risklerle
kars1 karsiya birakmustir (Tiras, 2012, s. 58). Gegmisten ginimiize
nikleer ve kimyasal (Cernobil ve Basel olayi) gazlarm, termik
santrallerin, kimyasal tarim ilaclarinin hava, su, toprak basta olmak
tizere cevre kirliligine yol ac¢tigi bilinmektedir. Bu dogrultuda insan
sahip oldugu teknolojiyi s6z konusu anlayisla kullanmaya devam
ederse ekolojik dengenin bozulmasina neden olabilecektir (Kilig,
2006, s. 119).

Giiniimiizde olugan ¢evre kirliliginin boyutlarinin ciddi anlamda
artmasi toplumdaki tim kesimlerin ve sektorlerin ilgisini, duyarliligini
bu konuya yoneltmesine neden olmustur. Diinyada hizla biiyiiyen
sektorler arasinda yer alan turizmin ¢evreye yonelik olumlu etkilerinin
yan1 sira olumsuz etkilerinin de oldugu bilinen bir gercektir (Ornek &
Akin, 2016, s.1089). Bu etkiler; hava, su, ses kirliligi, niifus artisi,
trafik yogunlugu, ormanlarin tahrip edilmesi, kiyilarin ya da kiiltiirel
mirasin zarar gormesi, bodlgenin dogal giizelligine uygun insa
edilemeyen yapilarin estetik bozuklugu sonucu olusan gorsel kirlilik,
tasima kapasitesinin asilmasi ve dogal cevrenin tahribati seklinde

olumsuz yonde olabildigi gibi geri kazanim veya korumaya yonelik
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Onlemlerin alinmasi gibi olumlu bi¢imlerde de olabilmektedir
(Ahipasaoglu & Kozak, 2008; Calaretu, 2011; Mavis, Seyhan &
Yilmaz, 2010). Dolayisiyla kontrolsiiz, plansiz ve hizli gelismeye
dayali bir turizm anlayisi dogal kaynaklarin belli bir zaman sonra
tikenmesine, bozulmasina ve degerinin kaybolmasina neden
olabilecektir (Celik, 2014, s. 10; Demir & Cevirgen, 2006). Oysa
turizm dogal ve kiiltiirel kaynaklara bagimlidir. Bu kaynaklarin
bulunmadigi ortamda turizm faaliyetlerinin ger¢eklesmesi de mimkin
olmamaktadir. Bu baglamda turizmin ¢evreye verdigi zararlarin en aza
indirgenmesi, dogal kaynaklarin korunmasi, kaynaklarmn sirekli ve
dengeli bir sekilde yonetilmesi, enerjinin etkin kullanilmasi vb.
kriterlerin g6z oniinde bulundurulmasi bagka bir ifadeyle “turizmde
stirdiiriilebilirligin” saglanmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.
Surdaralebilir - turizm  “insamin  i¢inde bulundugu ya da
bulunmadigi ¢evrenin tahrip edilmeden oziiniin korunarak, kiiltiirel
biitiinliigiin, ekolojik siireglerin, biyolojik ¢esitliligin ve dogal yasamin
surdiiriildiigii ayni zamanda tiim kaynaklarin ziyaret edilen bolgedeki
insanlarin ve turistlerin ekonomik, sosyal ve estetik ihtiyaglarini
doyuracak gsekilde gelecek nesillerin de ayni ihtiyaglarin
karsilayabilecekleri bicimde yonetildigi  bir kalkinma seklidir”
(UNWTO, 1998). Buna gore, surdartlebilir turizm ile cevre kalitesini
devam ettirmek, turistik destinasyonlarin yasam Kalitesi ylkseltilerek,
gelecek kusaklara bozulmadan kalmasini saglamak, kaliteli ziyaretci
deneyimleri gergeklestirmek, turizmin ekonomiye, ¢evreye katkisini
artirmak amaglanmaktadir (Inskeep, 1991, s. 461). Bu amag

kapsaminda siirdiiriilebilir turizm ¢evreye zarar vermeyecek ve
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cevreyi koruyup, gelistirecek bir turizm anlayisi olarak da ifade
edilebilmektedir. Bu baglamda; ¢evrenin estetik Ozelliklerini,
korumak, yerel kiiltir ve dogal yasam lzerinde yogunlagmak, turizmin
bir bélgede kontrolli gelismesini ve faydalarinin topluma yayilmasini
saglamak, turizmin farkli destinasyon ve zaman dilimlerine
yayilmasini saglayarak, bu kapsamda olusabilecek olumsuz etkileri en
aza indirmek sdrddrdlebilir turizmin cevresel ilkeleri arasinda yer
almaktadir (Pepper, 1999, s.179).

S6z konusu ilkeler dogrultusunda giiniimiizde ¢ok sayida isletme
arttk ¢evre politikalar1 olusturmakta, cevre yonetim sistemlerini
uygulamakta, cevre performanslarimi G6lgmekte, ¢evreci tasarim ve
doga dostu drinlerden yararlanmakta, uluslararasi sertifika
programlarinda ve cevre projelerinde yer almaktadir. Ozellikle gevre
ile etkilesimi diger isletmelere gore daha yogun olan otel
isletmelerinin bu kapsamda 6ncelikli olduklari sdylenebilir.

Insaat asamasinda, ic mekan tasariminda, yiyecek-icecek
tretiminde, kimyasallar kullanilarak yapilan misafir odalarinin
temizliginde, park-bahge-havuz bakiminda, su-enerji kaynaklarinin
kullanilmasinda, atik yonetiminde, vb. bir¢ok otelcilik hizmetlerinin
sunulmast esnasinda otel isletmelerinin (kiiresel 1sinma ve iklim
degisikliklerine yol acan) sera gazi1 salimma neden oldugu
bilinmektedir (Ipar, 2018, s.2). Bununla birlikte, yapilan arastirmalar
otelde konaklayan misafirlerin, konaklama sirasinda giinliik
yasamlarindan daha fazla tliketim yaptiklarini da gdstermektedir

(Melissen, Koens, Brinkman, & Smit, 2016, s. 142). Bu kapsamda otel
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isletmelerinin de cevresel biling ve duyarlilik dogrultusunda gerekli
tedbirleri alarak faaliyetlerini surdirmeleri dnem arz etmektedir.
Calismanin amaci, otel isletmelerinin ¢evresel agidan ulusal ve
uluslararas1 dlzeyde sirddrdlebilir turizm uygulamalarini tespit
etmektir. Ozellikle Avrupa’nin birgok iilkesinde faaliyet gdsteren otel
isletmelerinin  de  katildigi  siirdiiriilebilir  turizm  projelerini
belirleyerek, Turkiye’nin de uygulayabilecegi o6rnek modeller
sunabilmektir. Calismada bununla birlikte Tirkiye’de otel
isletmelerinde bakanlik diizeyinde yiiriitiilen siirdiiriilebilir turizm
uygulamalarim1  ortaya koymakta amaclanmaktadir. Bu amag
kapsaminda yazin taramasi gerceklestirilmistir. Calismada ozellikle
uluslararasi otel igletmelerinde (Avrupa’da) uygulanan surddrdlebilir
turizm projelerinin etkileri 6rneklerle ortaya konularak, séz konusu
projelerin Tiirkiye’de de gelistirilebilmesi igin birtakim Oneriler

getirilerek ¢alisma sonuclandirilmistir.

1. Uluslararasi Strdiiriilebilir Turizm Uygulamalarindan Ornek
Modeller

Son yillarda insanlarin ¢evre sorunlarma iligkin tepkiler
gostermeleri ve turizm sektoriinden kaynakli ¢evre sorunlarinin da
giderek artmasi, otel isletmelerinde c¢evreye duyarli yonetim
streclerinin de dikkate alinmasini zorunlu kilmistir. Cunkl otel
isletmeleri, odalarin  havalandirilmasinda enerji  verimliliginin
bulunmamasi, odalarda kimyasal temizlik ve tamirat maddeleri
kullanilmas1 (deterjan, boya, yapistirict vb.), yiizme havuzlarinin
doldurulmasi, klorlanmasi, tesisin aydinlatilmasi, kullanilan ofis

malzemeleri icin geri donlsim uygulamasmin olmamast gibi

40 || ULUSLARARASI TURIZM UYGULAMALARI




nedenlerle  cevreye ve dolayisiyla tiim  canlilara  zarar
verebilmektedirler (Ipar, 2018, s.124). Bu dogrultuda giiniimiizde,
stirdiiriilebilir turizm uygulamalarini1 benimseyen otel isletmelerinin
sayilart giin gectikce artmaktadir. S6z konusu uygulamalar ile
faaliyette bulunan otel isletmelerinin gevreye verdigi zararlar ortaya
konularak bu isletmelerin ¢evre iizerindeki zararli etkileri azaltilmaya
calistimaktadir (Han & Kim, 2010, s. 659). Ayrica bu uygulamalar,
cesitli sertifikalar ile somutlastirllmakta ve bu standartlar1 bir ilke
seklinde benimseyerek, mimkin oldukca dogaya verdigi zarar1 en aza
indirgeyen isletmeler, sertifika ile &dullendirilmektedir. Ayrica
turistlerin de bu isletmelere yonlendirilmesi tesvik edilmektedir.
Calismanin bu boliimiinde 6zellikle Avrupa’da faaliyet gésteren otel
isletmelerine yonelik uluslararas: strddrilebilir turizm uygulamalari
(sertifikasyon modelleri) incelemistir. Bununla birlikte séz konusu
strdiiriilebilir turizm uygulamalarinin otel isletmelerine yonelik

etkileri de ortaya konulmustur.

1.1. European Ecolabel for Tourist Accommodations (Turistik
Konaklama Isletmeleri I¢cin Avrupa Eko-Etiketi)

Avrupa Birligi (AB) Eko Etiketi, Avrupa’nin resmi cevresel
etiketidir. 1992 yilinda bir AB Bakanlar Konseyi Tiiziigi ile
kurulmustur. Basta 27 AB iilkesi ile birlikte Norveg, Izlanda ve
Liksemburg olmak lzere tum dinyada gecerli olan bir eko-etikettir.
Tiiketicilerin, tiim yasam dongiileri boyunca esdeger markalara gore
cevreye daha az zarar veren {rlinleri kolayca tanimlamalarina
yardimct olmayr amaglamaktadir. AB Eko-etiketi, tim Avrupa

Birligi’nde gecerli, performans ve gevre bazli, en ylksek standartl
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urin-hizmetlere verilen goniillillik esasina dayali bir etikettir. AB
Eko-etiketi tasiyan lriinler daha az enerji tiiketmekte, tiim yasam
dongisu boyunca gevreye daha az zararli madde birakmaktadir.
Konaklama tesislerinden binalara, temizlik Grunlerinden ofis
aydinlatma sistemlerine kadar genis bir Urlin yelpazesi bulunmaktadir.
AB Eko-Etiket Tiizigii, 2000 yilinda turistik konaklama hizmetlerini
de kapsayacak sekilde yeniden olusturulmustur. Bu kapsamda tiiziige
gore, turistik konaklama isletmelerinin Avrupa Eko-Etiketi'ne sahip
olabilmek icin ¢esitli alanlarda ¢ok kati ¢evresel performans
kriterlerini yerine getirmeleri gerekmektedir. Konaklama isletmeleri
icin bu kriterler genel olarak, enerji tiiketimi, su tiiketimi, atik
azaltimi, karbondioksit (CO2) emisyonlarinin azaltilmasi, tehlikeli
madde emisyonlarinin  sinirlandirilmasi, c¢alisma  kosullarinin
iyilestirilmesi (asgari tlicret, ¢alisma saatleri vb.) gibi konulari
kapsamaktadir. Bu dogrultuda konaklama isletmelerinin yerine
getirmesi gereken 22 zorunlu kriter ve yeterli miktarda puan
alabilecekleri istege bagh 45 kriter yer almaktadir. AB Eko-Etiket
odul/sertifika sistemi, AB Eko-Etiketleme Kurulu (Administered by
the European Union Eco-Labelling Board -EUEB) tarafindan
yonetilmekte ve konaklama isletmesinin denetiminden sonra ulusal
yetkili belgelendirme kurulusu tarafindan isletmeye cko-etiket
sertifikasi verilmektedir. Taninma, cevresel performans
gostergelerinin yillik olarak belgelendirme kurulusuna iletilmesiyle
sertifika 2-5 yil arasinda gecerli olmaktadir. 2018 yili itibariyle 422

tanesi konaklama isletmesi olmak {izere toplamda 70099 (rini
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kapsayan 2091 kayith AB eko-etiket lisanst bulunmaktadir
(http://www.ecolabel.eu/).

1.2. Green Globe (Yesil Kiire Sertifikasi)

Green Globe (yesil kiire) surdirilebilir nitelikte seyahat ve
turizm faaliyetlerini tuketiciler, isletmeler ve toplumlar igin
kolaylastiran, diinya ¢apinda referans olarak gorillen bir
sertifikalandirma programidir. Green Globe sertifika uygulamasi, Los
Angeles, California, Meksika, Giiney Amerika, Glney Afrika, Orta
Dogu, Karayipler ve Avrupa llkeleri basta olmak tlizere 90°dan fazla
tilkenin {iyelerine seyahat ve turizm isletmelerinin surddrulebilir
uygulamalar1 ve yonetimi igin sertifika saglamaktadir. Green Globe,
siirdiiriilebilirligin en yiiksek standartlarini destekleyen uluslararasi bir
tyeligi temsil etmektedir. Green Globe, 1992 yilinda Rio de
Janeiro’da Birlesmis Milletler tarafindan dlzenlenen Dinya
Zirvesi’nde 182 devlet tarafindan onaylanan "Siirdiiriilebilir Kalkinma
Ilkeleri" ve "Giindem 21"e dayanmaktadir. Nisan 1999'da New
York'ta diizenlenen Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Komisyonu'nda Green Globe'un sertifikasyon ve hedef yonetimi
programi yeniden degerlendirilerek, “Dlnya Seyahat ve Turizm
Konseyi (World Travel & Tourism Council)” gatisi altinda bagimsiz
bir sertifika programina doniistiirilmistiir. Green Globe sertifikasina
sahip olmak isteyen otel isletmelerinin, 380'den fazla uyum
gostergesinin destekledigi 44 temel kriteri saglamalar1 gerekmektedir.
Kriterlerin %4°0 cevre, %9’u kilturel miras, %251 sosyal ekonomik
unsurlar1, %25’ strddrdlebilir yonetim faktorlerini icermektedir. S6z

konusu kriterler belgelendirme tiirline, cografi alana ve Yerel
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faktorlere gore degismektedir. 2015 yili itibariyle Avrupa’da 181 otel

isletmesi Green Globe sertifikasina sahiptir (http://greenglobe.com/).

1.3. Travelife Siirdiiriilebilir Turizm Sertifikasi

Travelife, enerji, su tiketiminden istihdama sosyal ve cevresel
etkileri yoneterek, siirdiiriilebilir kalkinmaya katki saglayan, otel
isletmeleri i¢in uluslararasi bir sertifikasyon sistemidir. 2007 yilinda
baslatilan seyahat ve turizm endiistrisinde en kapsamli ve giivenilir
sirddralebilir  turizm uygulama araglardan biri olarak kabul
edilmektedir. Travelife, ginimizde diinyanin dort bir yanindaki 1.300
otel isletmesine, cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerini maliyet etkin
bir sekilde gelistirme konusunda yardimci olmaktadir. Travelife’in
sistem ve Kkriterleri, tur operatorleri, otelciler, ticaret dernekleri, sivil
toplum o6rgutleri, denetim firmalarini i¢eren gok paydaslh bir danisma
stireci ile olusturulmustur. Travelife icin surdurilebilirlik kriterleri
arasinda; enerji yonetimi, yenilebilir enerji, atik su yonetimi, atik
minimizasyonu, biyo cesitlilik, tesisin sundugu imkanlar (kapi1 ve
pencereler acgildiginda klimalarin otomatik kapanmasi, daha az
nevresim ve havlu kullanim icin bilinclendirici isaretlerin olmas1 vb.)
gibi detayli kistaslar bulunmaktadir. Travelife Sirdurtlebilirlik
Sistemi kriterleri sadece otel isletmelerindeki c¢evreye duyarl
dizenlemeleri degil ayn1 zamanda ¢alisanlarin sosyal giivenlik haklart,
calisma saatleri, Ucret skalalari, ¢evre hakkinda aldiklar1 egitim,
hizmette kullanilan Grinlerin yerel Ureticilerden alinip, alinmadig: gibi
unsurlar1 da kapsamaktadir. Travelife kriterlerini saglayan ve bunu
kanitlayan tiye otel isletmeleri, Travelife sertifikasi almaya hak

kazanmaktadir. 2015 yili itibariyle Turkiye’de 65 tane Travelife
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sertifikasina sahip otel isletmesi bulunmaktadir (http://www.traveli
feorg/Hotels/What_is_TL.asp?p=2).

1.4. Bio Hotels Etiketi

10 yildan fazla bir siiredir “Bio Hotels” en buyik cevre dostu
oteller birligi olarak faaliyet gostermektedir. Bio hotels etiketi;
Almanya, Avusturya, italya, Yunanistan, Solvenya, Isvi¢re olmak
tizere 6 Avrupa ilkesindeki otel isletmelerini kapsamaktadir. S6z
konusu tlkelerde bio hotels etiketine (sertifikasina) sahip yaklasik 100
otel isletmesi bulunmaktadir. Otel isletmesinin bio hotels sertifikasi
alabilmesi i¢in 6nemli bir takim kriterleri saglamasi gerekmektedir.
Bu kriterlerden bazilari; %100 organik yiyecek ve icecek, organik cilt
bakim hizmetleri, sertifikali organik dogal kozmetik {irlinleri
(sampuan, sabun, bakim kremleri, yaglar), atik ydnetimi ve cevre
bilincidir. Bununla birlikte otel isletmelerinin s6z konusu Kriterleri
sagladiklarint her yil Bio Hotels birliginin belirledigi bir denetleme
kurumu tarafindan belgelendirmeleri gerekmektedir.  Kriterleri
saglayan otel isletmelerine bio hotels sertifikasi verilmektedir. Bio
hotels sertifikasina sahip oteller konuklarina essiz dogal ortamlarda
organik bir tatil, saglikli yasam ve vejetaryen menler sunabilmektedir

(http://www.biohotels.info/).

1.5. Eco-Dynamic Enterprise Label (Eko Dinamik Isletme Etiketi)

Eco-dynamic enterprise label (eko-dinamik isletme etiketi),
Belgika’nin baskenti Briiksel’de faaliyet gosteren isletmelerin g¢evre
kosullarii gézetmeleri sonucunda isletmelere resmi olarak verilen bir

sertifika uygulamasidir. Bu etiketin amaci, isletmelerin ¢evre
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performanslarini siirekli iyilestirmek ve bir ¢evresel yonetim sistemini
uygulamalarin1 saglamaktir. Bu dogrultuda ¢evre aktivizmi, atik
yonetimi, rasyonel enerji tlketimi konularinda gelisme gosteren
isletmeler eko-dinamik isletme sertifikasi ile o6dillendirilmektedir.
Ayrica, bu sertifikaya sahip olan isletmeler uluslararasi olarak taninan
bir cevre yonetim sistemini (1ISO 14001 veya Avrupa EMAS - Eco
Management and Audit Scheme- standardi) uygulamalari igin
desteklenmektedirler. Eko-dinamik isletme etiketi {i¢ yil gecerli
olmaktadir. Bu etiket, isletmenin ¢evresel performansina karsilik
gelen ¢ seviyeli li¢ yildizhh derecelendirme sistemine gore

verilmektedir (http://www.greentourism.eu/en/GreenlLabel/Details/10).

1.6. Green Key (Yesil Anahtar Etiketi)

Green key (yesil anahtar), ¢evrenin korunmasi yoniindeki
girisimleri 6diillendirerek destekleyen, iklim degisikliginin 6nlenmesi
ve siirdiiriilebilir turizme katkida bulunmayi amaglayan uluslararasi
bir eko-etikettir. Uluslararasi alanda ¢evreye duyarli tesislere verilen
odiiller arasinda en ¢ok bilinen ve en fazla sayida tesise verilmis ¢evre
oduludir. Programimn tiim diinyada uygulanmasindan Uluslararasi
Cevre Egitim Vakfi (Foundation For Environmental Education - FEE)
sorumludur. Yesil anahtar, kar amaci giitmeyen, hiikiimetlere baglh
olmayan ve bagimsiz bir program olup; Birlesmis Milletler Diinya
Turizm Orgiiti  (United Nations World Tourism Organization —
UNWTO) ve Birlesmis Milletler Cevre Programi (United Nation
Environment Programme — UNEP) tarafindan desteklenmektedir. ilk
kez 1994 yilinda Danimarka'da uygulanmaya baslanmis, 1998'de

Fransa yesil anahtar programima katilmis ve kamp alanlarini
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belgelemistir. Turkiye’de otel isletmelerine verilen yesil anahtar
etiketi 2011 yilinda Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi (TURCEV)
tarafindan uygulanmaya baglanmistir. Yesil anahtar programinin
temelde 5 hedefi bulunmakta olup; bu hedefler asagida ifade

edilmistir.

e isletme sahibi, personeli ve miisterilerin cevre bilincinin
arttirllmas1 ve siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi igin
egitimi,

e Isletmenin ¢evreye olumsuz etkilerini azaltarak cevrenin
korunmasi,

e Tiiketimin azaltilmasi sonunda maliyetin azalmasi ile ekonomik
yonetim,

e Isletmenin daha genis sorumluluklar alarak turizmin
guclendirilmesine katki saglamasi,

e (diillii isletmelerin ve yesil anahtar etiketinin promosyonu ile

pazarlama stratejisinin ve kabiliyetinin glglendirilmesidir.

Yesil anahtar odiilii kriterleri; ¢evre yonetimi, atik yOnetimi,
enerji tasarrufu, su tasarrufu, yikama ve temizleme, personel
egitimidir. ~ Bununla  beraber yiyecek-icecekler,  misafirlerin
bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi, i¢ cevre, park alanlari, yesil
aktiviteler, idare-yonetim, kurumsal sosyal sorumluluk olmak uzere
13 ana unsurdan olusmaktadir.

Gunimduzde, yesil anahtar eko-etiketi diinya capinda 54 ulkede
2.500°0n Gzerinde otel isletmesinde bulunmakta olup; bunlardan 87’si

Tirkiye'de yer almaktadir. Tiirkiye, 54 iilke arasinda 87 yesil anahtarl
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oteli ile 7. sirada yer almaktadir. Tirkiye'deki denetim caligsmalari
TURCEV tarafindan yiiriitiilmektedir. Ayrica odil, her yil
yenilenmektedir (Aslan & Glines, 2015, s. 613; http://www.greenkey
.global/, Erisim: 20.06.2019).

1.7. Leadership in Energy and Environmental Design - LEED
Enerji ve maliyet korunumu kapsaminda ¢alismalar yapan ve
kar amaci giitmeyen Amerika Birlesik Devletleri Yesil Bina Konseyi
(U.S Green Building Council - USGBC) 1993 yilinda Amerika’da
kurulmustur. Konsey tarafindan 1998 yilinda Leadership in Energy
and Environmental Design — LEED sertifikalandirma sistemi
olusturulmustur. LEED; bina, mahalle bazindaki projelerin gevre
tizerindeki etkilerini ve dogal kaynaklar1 korumadaki duyarhiliklarini
ortaya ¢ikartmada Olgiilebilir bir referansin olmasina olanak saglayan
bir sertifikasyon sistemi olarak ifade edilmektedir. USGBC,
Amerika’daki binalarin karbondioksit (CO2) emisyonlarindan %39,
enerji tiketiminden %40, su tuketiminden %215 sorumlu olmalarini
istemektedir. Bu dogrultuda USGBC, baslangicindan giliniimiize kadar
basta Amerika olmak tizere diinya genelinde 14.000den fazla projeye
sertifika vermistir. LEED sertifikasyon sistemi ile mevcut bina veya
yeni yapilacak olan binalarda isletme giderlerinin disiiriilmesi,
atiklarin azaltilmasi, su-enerjinin korunmasi, kullanicilarin saglikl
verimli ~ olmasi,  zararh  gaz  emisyonlarinin  azaltilmasi
amaclanmaktadir. Bu cercevede surdirtlebilir bina stratejilerinin
tasarimmin ilk asamasinda mal sahibi, mimar, miihendis, peyzaj
mimari, miiteahhit ve isletme personelini kapsayan bir komiteden

olusturulmasi gerekmektedir. LEED sertifikasyon sistemi ile bir
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binanin (ya da bdlgenin), enerji kazanimi, su verimliligi,
karbondioksit emisyonu azaltimi, iyilestirilmis i¢ mekan kalitesi,
kaynaklarin yonetimi ve etkilerine duyarlilik parametreleri Uzerinden
performans yukseltmeye dair stratejilerin kullanilarak, tasarlandigi ve
inga edildigi belgelenmektedir. Belirlenen parametreler, 100'lik
sistemde kredi toplamaya dayali olmakta ve sertifikaya basgvuran
projeler bu parametreler dogrultusunda sahip olduklart ozelliklere
gore puanlanmaktadir. Her bina tipi icin belli kriterler bulunmakta ve
saglanan her kriter i¢cin kredi puanlar1 alinmaktadir. LEED puanlar
100'Tlik sistemde degerlendirilmektedir. Ayrica krediler, potansiyel
cevresel etkiler tartilarak verilmektedir. Bir projenin, tiim 6nkosullari
temin etmesi, sertifikalandirilabilmesi i¢in asgari diizeyde gereken
puanlar1 (40 puan) toplamas1 temel sarttir (Giilseker, 2018, s. 27; Uslu,
2017, s. 29-30).

Otel, tatil kdyu ve konaklama tesisler, gibi turizm isletmelerinde
onemli miktarda su ve enerji tuketimi yapildig1 bilinen bir gergektir.
LEED sertifikasi, oOzellikle otel isletmelerinin uymasi gereken
kurallar1 kapsamaktadir. LEED sertifikas1 otel isletmelerinde enerji,
su, cevreye zararli maddelerin tiikketiminin ve atik miktarinin
azaltilmasini, enerji verimliliginin arttirilmasini, yenilenebilir enerji
kaynaklarinin  kullannominin  tesvik edilmesini  hedeflemektedir.
Bununla birlikte otel isletmelerinin yatirnm asamasindan itibaren
cevreye duyarli olarak planlanmalarini, tesisin ¢evreye uyumunu,
cevreyi giizellestirici diizenleme ve etkinlikleri, ekolojik mimariyi,
cevreye duyarlilik konusunda bilinglendirmeyi, egitim saglanmasini

ve ilgili kurum, kuruluslarla isbirligi yapilmasin1 kapsamaktadir.
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Surdaralebilirlik; bugiiniin - dogal kaynaklarim1  gelecek nesilleri
tehlikeye sokmadan tiikketmek anlamina gelmektedir. Turizm
projelerinin LEED sertifikas1 alarak hizmet kalitelerinden 6diin
vermeden, isletmelerine ve Ulke ekonomilerine tasarruf yoluyla
katkida bulunmasi ve g¢evre ile dogal kaynaklarin korunmasini
saglayarak, diger sektorlere de ornek teskil etmeleri, gelecek nesiller
acisindan  biiyilk Onem tagimaktadir. (http://www.turizmyatirim
dergisi.com.tr/images/dergi/61-tyd%2061%20web.pdf).

Yedi milyar metrekareden fazla LEED sertifikali alana sahip
olan ABD Yesil Bina Konseyi, okullar, hastaneler, gesitli ticari
kurulusglar, oteller, yeni ingaatlar basta olmak tizere dunya genelinde
tiim iilkeleri/sehirleri kapsamay1 hedeflemektedir. Bu dogrultuda ABD
Yesil Bina Konseyi, 12.000 iiye kurulustan ve 200.000'den fazla
LEED uzmanindan olusmaktadir. Dinyada 167 Ulkede 94.000'den
fazla LEED projesi ABD Yesil Bina Konseyi tarafindan
sertifikalandirilmig  ve tescillenmistir  (https://new.usgbc.org/mem
bership, Erisim: 10.06.2019). Tiirkiye’de LEED sertifikas1 almis veya
sertifika bagvurusu yapmis 425 civarinda proje bulunmaktadir. Bu
projelerin sadece 20’si otel isletmesi projesidir (https://epy.com.tr/tr-
leed-sertifikali-otellerin-surdurulebilir-turizmdeki-yeri-80).

1.8. Green Lodge (Yesil Kosk)

Green Lodge (yesil kosk), Avrupa Ekolojik ve Tarim Turizmi
Merkezi (European Centre for Ecological and Agricultural Tourism -
ECEAT) tarafindan konuk evlerine ve kiigiik otel isletmelerine verilen
bir sertifika uygulamasidir. ECEAT, green lodge sertifika uygulamasi

ile  Avrupa'min her yerinde ylzlerce kiglik Olcekli konaklama
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isletmesinde siirdiiriilebilirlik dogrultusunda turistlere kaliteli hizmet
sunulmasini ve dogal ¢evrenin korunmasini amaglamaktadir. Green
lodge sertifikas1 almak isteyen kiiciik otel isletmeleri, tarimsal
faaliyetleri destekleme, etkin enerji-su kullanimi, atik azaltimi,
kiiltiirel miras1 koruma, ulusal ekonomiye katki saglama, gevre bilinci
olusturma gibi konularda temel kriterleri saglamak zorundadirlar. S6z
konusu kriterleri saglayan kiiclik otel isletmelerine ECEAT tarafindan
verilen sertifika ii¢ yil gegerli olmaktadir (http://www.baatbg.org/
green-lodge/38/49).

1.9. Ecocamping Label (Eko Kamp Etiketi)

Ecocamping Label (eko kamp etiketi), 6zellikle Avrupa’da
kamp alanlar1 i¢in gelistirilmis bir Cevre YoOnetimi Sistemi
(Environmental Management System —-EMS)'dir. Baslangigta 1999
yilinda, eko kamp etiketi kapsaminda Bodensee GOli ve Lago
Maggiore GOlu cevresinde 20 kamp alani belirlenmistir. Bu kamp
alanlarinin iki yillik siire boyunca, Avrupa Birligi ve EMAS (Eco
Management and Audit Scheme) kriterlerine bagl olarak, Cevre
Yonetimi Sistemi cercevesinde gelistirilmesi desteklenmistir. 2002
yilindan itibaren sertifika kapsaminda turistik kamp alanlarinin sayisi
arttirllmigtir. Eko kamp sertifikas1 ile ¢evrenin korunmasi, dogal
alanlarin iyilestirilmesine yonelik eylem planlarinin olusturulmasi, su-
enerji tiiketimi, atik ve geri doniisiim uygulamalar1 hedeflenmektedir.
Bu dogrultuda, eko kamp sertifikasi gevresel kalite belgesine bagh
olan kamp alanlarina verilmekte olup; sertifika 3 yil siireyle gecerli

olmaktadir. Giiniimiizde Ozellikle Avusturya, Almanya, Italya ve
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Isvigre’de eko kamp etiketine sahip c¢ok sayida kamp alanlari

bulunmaktadir (http://www.ecocamping.net/).

2. Turkiye’de Siirdiiriilebilir Turizm Uygulamalar:

20. ylizyihin ikinci yarist boyunca, diinyada hizla biiyliyen en
biylk sektorlerden biri olan turizm, Turkiye’nin ekonomisi, blyime
ve kalkinmasi agisindan da Onem arz etmektedir. Tirkiye, sahip
oldugu dogal, tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri nedeniyle, kiy1 turizmi ile
birlikte saglk, kiiltiir, spor, av, yayla turizmi gibi alanlarda da gcli
dogal kaynaklara sahip bir turizm Ulkesidir (Akin, 2018b, s.109). Bu
baglamda Turkiye’nin s6z konusu dogal turizm varliklarini
koruyabilmesi sektorde uygulanan/uygulanacak sirdurdlebilir cevre
uygulamalarina bagli olmaktadir. Dolayisiyla turizm, dogal gevreyi
korumanin ve gelistirmenin 6nemli bir araci olarak goriilmektedir
(Akin, 2018c, s.30).

Turkiye’de ¢evrenin korunabilmesi igin bircok kanun ve
yonetmelik ¢ikarilmis olup; bu kapsamda turizm ve konaklama
isletmeleri hedef gosterilerek c¢ok sayida kanun ve tesvik edici
caligmalara imza atilmigtir. 1993 yilinda, “Turizm Tesisleri
Yonetmeligi” yiriirliige konulmustur. Bu cercevede kanunun 24.
maddesi, “Turizm Yatirimlarinin Genel Nitelikleri ile Givenlik ve
Cevre Korumasma Yénelik Onlemler” bashig altinda tesislerin
yerlesme o6zellikleri diizenlenmektedir. S6z konusu maddede,
tesislerin yap1 ve dekorasyon olarak, yore, ¢evre ve doga ile uyumlu
mekanlarda gergeklestirilmesi istenmektedir (Y1lmaz, Ozok & Erdem,
2016, s.186). Tiirkiye’ de ilerleyen yillarda konaklama isletmelerini de

iceren gevre koruma ve siirdiiriilebilirlik alaninda bir¢ok uygulama
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yirtirliige konulmustur. Bu uygulamalardan en 6nemlileri arasinda,
yesil yildiz, beyaz yildiz, yesillenen oteller ¢evre programlari yer

almaktadir.

2.1. Yesil Yildiz

Konaklama isletmeleri tarafindan kullanilan bir eko-etiket olan
“yesil yildiz” konaklama isletmelerinde su ve enerji tasarrufu
saglanmasini, atik miktarinin azaltilmasini, ¢evrenin korunmasini,
cevre bilincinin gelistirilmesini ve geri doniisiimiin
yayginlastirilmasini amaglayan siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli bir
sertifika uygulamasidir (Memis, 2019, s. 657). Bu baglamda “Turizm
Isletmesi Belgeli Konaklama Tesislerine Cevreye Duyarli Konaklama
Tesisi Belgesi Verilmesine Dair 2008/3 no’lu Teblig” ekinde
22.09.2008 tarih ve 27005 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yirirliige girmistir. Dolayisiyla, Turkiye’de Kiltir ve Turizm
Bakanligi s0z konusu teblige gOre cevreye duyarli konaklama
tesislerine yesil yildiz verilmesi uygulamasini baglatmistir. Kultlr ve
Turizm Bakanligi’nin olusturdugu yesil yildiz sertifikas1 almak
isteyen konaklama igletmelerinin yerine getirmesi gereken yedi temel
kriter bulunmaktadir. Bu kriterler asagida ifade edilmistir (Kdltlr ve
Turizm Bakanligi, 2019);

e Atik sularin farkli amagclar i¢in geri kazanilmasini ve temiz
suyun kullaniminin azaltmasini saglayarak su tasarrufu yapmak,
e Enerji kullanimin1 azaltan ve daha diisiik maliyetlerde ayni
dizeyde enerji hizmeti veren ekipmanlar kullanarak enerji

verimliligini arttirmak,
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¢ Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin tesvik edilmesini
saglamak,

e Cevreye duyarli planlama uygulamalari kapsaminda, yatirim
asamasindan itibaren ¢evreye verilen zarar1 en aza indirmeyi ya
da tamamen ortadan kaldirmay1 amaclamak, ekolojik ¢evrenin
korunmasi felsefesini isletme kiiltiirline yerlestirmek i¢in ¢aba
gOstermek,

¢ Yeni kaynaklarin tiiketimini azaltma ve potansiyel olarak faydali
malzemelerin  israfint  Onlemeye  yonelik  faaliyetler
gerceklestirerek geri donilisim ve atik yonetimi c¢aligsmalari
yapmak,

e Cevreye uyumlu yap1 6zelliklerini tagimak,

e Cevreye duyarlilik konusunda bilinglendirmeyi, egitim
saglanmasini, ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi yapilmasini

saglamaktir.

Bu kapsamda yesil yildiz sertifikasi ile otel isletmeleri; 0zellikle
cevre konusunda bilingli turistler tarafindan tercih edilebilirliklerini
arttirabilecek, mevcut enerji  giderlerini  minimum  seviyeye
diistirebilecek ve personel egitim uygulamalar: ile c¢alisanlarinin
bilinglenmelerini saglayabileceklerdir. 10.06.2019 tarihi itibariyle
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin verilerine gore, TUrkiye’de cevreye
duyarli konaklama tesis belgesine (yesil yildiz sertifikasina) sahip 478
tane konaklama isletmesi bulunmaktadir. Bu tesislerden 243 tanesi de
Antalya’da faaliyet goOstermektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
2019).
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2.2. Beyaz Yildiz

Beyaz yildiz, Tirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED)
onderliginde ve Johnson Diversey, Electrolux ve Grundfos’un
sponsorlugu tarafindan Agustos 2008’de gelistirilen bir projedir. Bu
proje ile daha temiz ve sirdurdlebilir bir gevre saglanmasi
amaclanmaktadir. Ayrica, konaklama isletmelerinde kullanilan su,
elektrik, enerji, kimyasal ve kati atik miktarmin kontrol altina
alimmasi, ¢evreye ve dogal kaynaklara yonelik olusabilecek zararin
minimize edilmesi hedeflenmektedir. Bu hedef dogrultusunda
TUROFED biinyesinde bulunan projeye dahil olmak isteyen
konaklama igletmelerinin, birer yillik iki agsamadan olusan 55 kriteri
yerine getirmeleri gerekmektedir. Proje katilimcist konaklama
isletmelerinden, birinci yil cevreyi korumaya yonelik Kriterlerden
25’inin, ikinci yil ise geriye kalan 30’unun (enerji, su, tehlikeli
kimyasallar, deterjan ve dezenfektanlar, atik, yoOnetim ile diger
servisleri kapsayan) yerine getirilmesi beklenmektedir. S6z konusu
kriterleri saglayan konaklama isletmeleri beyaz yildiz sertifikasi
almaya hak kazanmaktadir. Diinyanin karsi karsiya kaldigi gevre
kirliligi ve kiiresel 1sinmadan kaynaklanan cevresel felaketlerin
onlenmesi ic¢in resmi-6zel tim kisi, kurum, kurulus ve sektorlere
sorumluluk diistiigii diisiincesinden hareket ederek, bu projeyi basglatan
TUROFED, calismayr beyaz yildiz ile sembolize etmektedir
(http://www.turofed.org.tr).
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2.3. Yesillenen Oteller (Greening Hotels)

2009 yilinda, Turistik Otelciler Birligi (TUROB) tarafindan
baslatilan ve TUROB, Bureau Veritas, Siirdiiriilebilirlik Akademisi is
birligi ile devam eden Greening Hotels (Yesillenen Oteller)
Sertifikasyon Projesi ile siirdiiriilebilir turizm faaliyetleri kapsaminda
cevreye duyarli yesil konaklama isletmelerinin sayisinin arttirilmast
hedeflenmektedir. Yesillenen oteller sertifikasina sahip olmak isteyen
konaklama isletmelerinin; enerji ve su yonetimi, i¢ hava kalitesinin
arttirtlmasi ve atik azaltimi/geri doniisiimii gibi konularda belirlenen
kriterleri yerine getirmesi gerekmektedir. Lobi ve agik alanlarinda,
odalarinda, yemekhane ve c¢amasirhanelerinde, ofis alanlarinda
belirlenen kriterler lizerinden degerlendirilmeye alinan ve basarili olan
konaklama isletmelerine yesillenen oteller sertifikasi verilmektedir.
Kontrol listesinde yer alan toplam kriterlerin isletme bilinyesinde yer
almas1 tlizerinden minimum basar1 durumlarina gore, konaklama
isletmesi sirasiyla bronze (%060 basar1), silver (%75 basar1) ve gold
(%90 basar1) yesillenen oteller sertifikas1 almaya hak kazanmaktadir.
Sertifikanin gecerlilik suresi iki yil olup; bu siirenin sonrasinda
mevcut sertifikayr kullanmak isteyen konaklama isletmeleri yenileme
denetimi sonrasinda belgelerini kullanmaya devam edebilmektedir.
2019 yili itibariyle Tiirkiye’de (Ankara, Afyon, Antalya, izmir,
Istanbul, Mugla basta olmak iizere) 62 tane yesillenen oteller
sertifikasina sahip otel isletmesi bulunmaktadir (https://www.yesille

nenoteller.com/).

56 | ULUSLARARASI TURIZM UYGULAMALARI




3. Otel Isletmelerinde Siirdiriilebilir Cevre Uygulamalari ve
Sonuclari

Konaklama sektorinde kullanilan &zellikle dayaniksiz tiiketim
mallarinin hava-su-toprak Kirliligine neden oldugu, enerji ve su
kaynaklarinin israfina yol agtigi bilinmektedir. Bohdanowicz &
Martinac (2003, s. 5)’in ¢alismalarindan elde edilen sonuglar da soz
konusu ifadeyi destekler niteliktedir. Buna gore; Avrupa'daki otel
isletmelerinde sunulan hizmet ve konuma goére m? basmna 72 -519
kw/h enerji tiiketilmektedir. Bununla birlikte kullanilan enerji
kaynagina bagl olarak (su, riizgar, niikleer, petrol veya komiir gibi
kat1 yakit) m? basma yillik 160 kg karbondioksit salim1 yapilmaktadir.
Ayrica, konuklar tarafindan ortalama gecelik 90-150 litre arasinda su
tiiketimi yapildig1 tahmin edilmektedir. Asir1 su kullanimi, kullanilan
sicak suyun 1sitma maliyetini arttirmakta ve gevre Kirliligine de neden
olmaktadir. Nitekim otel isletmelerinin ¢evre duyarliliklar1 ve
sirdiiriilebilir turizm faaliyetlerine katilmalar1 hem olas1 talebi
arttirma hem de imaj saglama acisindan biylUk 6nem arz etmektedir
(Akin, 2018a, s. 1-2). Bu kapsamda enerji tasarrufu ¢aligmalari, su
kaynaklarinin verimli kullanimi, hava kalitesinin siirekliliginin
saglanmasi, atik azaltimi faaliyetleri ile otel isletmeleri hem gevreye
duyarli misteri kitlesine hitap edebilmekte hem de isletmenin
maliyetlerinde diislisler saglayabilmektedir. S6z konusu cevre
uygulamalarina dahil olan ve bu uygulamalara iligskin 6diil ve sertifika
sahibi olan otel isletmelerinin sektorde rekabet gicl artmakta ve
isletme rekabet Ustiinliigl saglamaktadir. Nitekim strdirtlebilir gevre

uygulamalarinin otel isletmelerinde ortaya c¢ikardigi ifade edilen
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olumlu etkilerinden dolay1 uluslararasi anlamda giin gectikce 6nem

kazanacagi

sOylenebilir.

Tablo 1’de

bazi

uluslararas1  otel

isletmelerinin uyguladig1 siirdiiriilebilir ¢evre uygulamalar1 ve bu

uygulamalarin isletmeye yansiyan sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 1. Uluslararasi Otel Isletmelerinin Siirdiiriilebilir Cevre

Uygulamalar1 ve Sonuglarindan Ornekler

Otelin Ad1 /Sehir- Siirdiiriilebilir Cevre Uygulamasi Sonug
Ulke
Disney World, Peyzaj alanlari ve golf sahalarmi sulamak | Isletmenin aylik su giderlerinde
Florida (ABD) icin ginde 15.2 milyon litre su geri | %20 diisiis saglanmustir.
doniigtiiriilerek kullanilmigtir.
Siirdiirtilebilir gevre uygulamalar1 | Geri doéntisimli  malzemelerin
Hyatt Regency, dogrultusunda kapsamli bir atik azaltma ve | %70'i kazandirilarak atik
Chicago (ABD) geri doniisiim programi uygulanmistir. maliyetleri yarl yartya
azaltilmustir. Ayrica geri

doniisum programi sonrasi otel
malzemelerinden 120.000$
kazanim saglanmigtir.

Fairmont Chateau
Whistler Resort
(FCW), Whistler
(Kanada)

Atik  yonetimi ile bilgisayar iletigsimini
destekleyen ileri boyuttaki kagit israfi
azaltilmigtir. Yabani otlarin herbisit gibi
kimyasal maddeler ile yok edilmesi yerine bu
otlarm elle temizlenmesi saglanmaktadir.
Ziyafet sofralarinda yemekleri sicak tutmaya
yarayan yenilebilir seker kamisindan kaplar
iretilmistir. Misafirler istemedikge carsaf ve
havlular ii¢ giinde bir degistirilmektedir.

Bu uygulama ile 1 yil igerisinde
isletme 125.000 dolar tasarruf
saglamigtir. Isletme ayni
zamanda suyu, elektrigi,
deterjan1  korurken carsaf ve
havlularin da omrinu
uzatmaktadir.

Intercontinental
London Park Lane
Otel, London
(ingiltere)

Enerji  tasarruflu  aydinlatma  araglari
kullanilmis, gesitli enerji yonetim sistemleri
uygulanmig ve personel bilinglendirme
kampanyalar diizenlenmistir.

Metrekarede yillik 870 kw/saat
olan enerji  tiketimi, 575
kw/saate digtirtilerek, %34'lik
bir tasarruf saglanmustir.

Kimpton Hotels

Diinyanin birgok yerinde 59 otel ve 64
yiyecek-igecek isletmesine sahip bir otel

grubudur.  Ekolojik  surdirulebilirlik  ve
sosyal sorumluluk en Ust seviyede
tutulmaktadir. “Eartcare” c¢evre programi
olusturulmusg ve tanitilmustir. Sise

kullanimini azaltmak ve kurum iginde saf su
kullanimini arttirmak igin Natura ile isbirligi
yapilmistir. ~ Surddrilebilirlik  kapsaminda
140’1n iizerinde girisimleri bulunmakta ve
her bir otelin ¢evreye verdigi zarari en aza
indirmeye ¢alismaktadir.

Kimpton  otelleri, cevre
uygulamalari sayesinde
Kaliforniya  Cevre  Koruma

Ajanst tarafindan verilen 2007
yili  Cevresel ve Ekonomik
Liderlik 6diilii kazanmigtir. 2010
yilinda tim Kimpton otelleri
“Green Seal” (yesil miihiir) eko
sertifikasini almaya hak
kazanmustir. Yesil Anahtar Eko-
Degerlendirme Programi
tarafindan %100 sertifikali ilk
otel unvanini almugtir.

Apple Farm Inn
and Restaurant,
California (ABD)

Gergeklestirilen  bir
rezervuarlarda gamasir
durulama suyu kullanilmugtir.

sistem  sayesinde
makinelerinin

Gunde 15.900 It. su tasarrufu
saglanmig ve bunun karsiligi
olarak yilda yaklagik 5.000%
daha az harcama yapilmigtir.
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Ambrose Hotel,
California (ABD)

Misafir odalarinin  temizliginde piyasada
bulunan en ekolojik truinlerle toksik olmayan
temizleme yontemleri uygulanmaktadir.
Otelde enerji ve su tasarrufu, atik azaltma,
konuklarda  farkindalik  yaratmak igin
operasyonel hizmetler ~ sunulmaktadir.
Personellerin otele ulagim araglart ile degil
toplu tagima kullanarak gelmesi igin Ucretsiz
pasolar, servis hizmetlerinde hibrit araclarin
kullanilmas saglanmaktadir.

Gergeklestirdigi basarili ¢evresel
strdiriilebilirlik  uygulamalarin
dolayr LEED-EB sertifikasin
kazanan ilk otel olmustur.

Tauana Hotel,
Brazil (Brezilya)

Otel, Hint evlerinin yapimminda kullanilan
stirdiiriilebilir ahgaptan insa edilmistir.

Guriltt  kirliligi  minimum

seviyeye ulagmigtir.

Inter Continental
Hotel Groups

Gruba dahil olan tim otel isletmelerinde
cevrimici  bir  sirdirtilebilirlik  programi
uygulanmakta bdylece karbon ayak izinin
takip edilmesi, olgtilmesi ve raporlanmasi ile

Bu sistem grup Uyesi oteller icin
ortalama % 25'e varan bir enerji
tasarrufu saglamaktadir. 2013-
2014 yillar1 arasinda bu sistem

Westin, Seattle
(ABD)

birlikte attk ve su tiketimi de | sayesinde her bir otelde %4,2 su

hesaplanmaktadir. tasarrufu saglanmus, %3
oraninda karbon ayak izi salimu
azaltilmstir.

Akkor olan ampulleri enerji tasarruflu | Misafir odalarinda aydinlatmada

florasan lambalar ile degistirilerek, elektrik
kontrol mekanizmalar1 gelistirilmistir.

kullanilan  enerji  tiiketiminde
%66 azalma ve yillik 400.000$
maliyet tasarrufu saglanmustir.

Seehotel Wiesler
/ Deutschland

Otelde 65'i organik etiketli olmak Uzere
250'den fazla bolgesel Griin sunulmaktadir.
Otelde, konuklarin rahatin1 simirlamadan su
tlketiminin miimkiin oldugunca azaltilmasi
icin bircok onlem gelistirilmistir. TUm otel

2004 yilinda otel, 1sitma
sistemini sivi yakittan oduna
doniigtiirmek i¢in 42.500 Euro
yatirim yapmig ve  bunun
sonucunda yilda 20.000 Euro

odalarinda  lavabo  ve  duslar akig | yerine 1700 Euro 6demeye
(Almanya) siirlayicilarla  donatilmugtir.  Tuvaletlerin | baslamugtir. 2004'in baslarinda,
sarniglarinda  bir su durdurma diigmesi | otelin tim termal enerjisini
sayesinde su israfi onlenmistir. Buzdolaplar1 | tretmek i¢in odun yongalar
tarafindan 1sitma da kullanilacak sicak su | igeren  bir  biyokitle tesisi
iretme sistemi geligtirilmistir. kurulmus ve bunun sonucunda
1sitma maliyeti %91 oraninda
diistiriilmiistiir. Bu uygulamalari
sonucunda 2009 yilinda EMAS
(Eco Management and
Audit  Scheme)  &dulu
almigtir.
Otel 2004 yilindan bu yana yesil anahtar | Giines panelleri sayesinde yilda
6diiliine sahiptir. Ayrica 2010 Ulusal Cevre | yaklasik 547 ton yakacak odun
Odili’nin de sahibidir. 2013 yilindan bu | tasarrufu saglanmaktadir. Enerji
Plihajarve Spa & yana otelin merkezi 1sitma sistemi | tasarruflu ampuller, aydinlatma
Holiday Resort, biyoyakitlar ile  galismaktadir.  Otelin | igin elektrik tiiketimini % 80'e

Estonia (Estonya)

catisinda bulunan 0.3 MW'lik kapasiteye
sahip 400 m?’lik giines panelleri aracihigiyla
enerji tliketiminin 2/3’1ik kismi
saglanmaktadir. 2008 yilinda otelin tim i¢ —
dis mekan lambalar1 enerji tasarruflu
ampullerle degistirilmistir.

kadar  azaltmaya  yardimci
olmakta ve bu da toplam enerji
tiketiminin%10'una karsihik
gelmektedir.

Inspira Santa
Marta Hotel ,
Portugal
(Portekiz)

Birka¢ farkli yesil sertifika Odiiliine sahip
olan otel Portekiz’de kentsel gevreye entegre
edilmis en yesil otel olarak kabul edilmistir.
2013 ve 2014'te  Uluslararas1  Otel
Qdiilleri'nde “Portekiz'in En Iyi
Stirdurilebilir Oteli” ve 2014'te Avrupa Otel
Odidilleri'nde “Y1lin Yesil Oteli” se¢ilmistir.

2012'den 2015'e kadar enerji /
konuk tiketiminde %25 tasarruf
saglanmstir. Atik yonetimi ve su
tasarrufu uygulamalar ile yillik
%17  tasarruf  saglanmistir.
Cevresel strddralebilirlik
uygulamalar1 sayesinde travelife
surdiriilebilirlik  sertifikasi ile
yesil kiire ve yesil anahtar
sertifikasina da sahip olmustur.
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Hotel Bel Air, Los
Angeles (ABD)

Kapsamli bir ¢evre programi uygulanmustir.

Cevre uygulamalari sayesinde

maliyetlerinde Onemli diisiisler
saglanmistir. Ornegin, sadece
karton kutulardan = 10 ayda
10.0008 lik bir getiri

saglanmustir.

Inter Continental,
Miami (ABD)

Inter Continental otel grubu icerisinde yer
alan otelde 30 farkli malzemeyi iceren bir
geri doniisiim programi uygulanmustir. Enerji
verimliligine sahip cihazlar kullanilmigtir.
Bahgeler ve peyzaj alanlarinda su doniisiim
sistemi  kullanilmig, lavabo vb. musluk
¢ikiglarinda  hava  basingli  ekipmanlar
Kullantlmugtir.

Yillik 31.000 $ tasarruf saglayan
program ile atiklarin %65'inin
geri  donisimi  saglanmistir.
Yilik 2.400$ tutarinda olan
400.000 kwi/saat enerji tasarrufu
saglanmustir. Yilda 400 galon su
ve 4.000 $ maliyet tasarrufu
saglanmustir.

Boutiquehotel
Stadthalle Wien,
Vienna (Viyana)

Kentsel alanlarda diinyanin ilk sifir enerji
dengeli otel isletmesidir. 2006 yilindan bu
yana ¢ok sayida eko-etiket Gdiinliine sahip
olmustur. Bir yeralti suyu 1sitma pompas ve
g ruzgar gur und igeren 80 m* civarinda
fotovoltaik enerji ureten blylk bir tesis
gelistirmistir. Ayrica otelde tuvaletlerdeki
yikama tanklarinin doldurulmasi ve bahgenin
sulanmas! yagmur suyu toplama sistemi ile
yapilmaktadir.

Led ampdller ve fotovoltaik tesis

aracihigiyla Uretilen
elektrlﬁ sayesinde yillik %44
enerji tasarrufu saglanmaktadir.
Sicak suyun tamamu giines
enerjisi santrali ve 1s1 pompalar1
araciligiyla saglanmaktadir.
Surdurulebilir cevre
uygulamalar1 ile misafir

kapasitesi iki katina ¢ikmustir.

Martin's Hotels,
Belgium (Belgika)

2010 yilinda ¢evre ydnetim sisteminin
uygulanmasindan bu yana siirdiiriilebilir bir
satin alma politikasi, tedarik¢i davranig
kurallari, satin alma ve atik hedefleri
olusturulmugtur. EMAS 6diilleri basta olmak
tizere sayisiz Odil ve sertifikaya sahiptir.
Atik  yonetimi, su ve enerji tasarrufu
uygulamalar yaygindir.

Cevre yonetim sistemi
uygulamalar1 sayesinde elektrik
ve su tiketimi yilhk ortalama
%45 azalmustir.

Habitat Suites
Hotel, Austin,
Texas (ABD)

Su tasarruflu rezervuarlar ve dus basliklari,
hava basingli armatiirler gibi su sarfiyatini
azaltan programlar uygulanmustir. Enerji
tasarruflu  klima (niteleri ve florosanlar
kullanilmaya baslanmigtir.

Bu  uygulamalar  sayesinde
9.000% tasarruf saglanmugtir.
Yilda 122.000 kw saat enerji
tasarrufu ve 10.954$ maliyet
tasarrufu saglanmgtir.

Boston Park Plaza,

Massachusetts
(ABD)

1,686 adet pencere 1.2 milyon $ harcanarak
1sicam olarak degistirilmistir.

Bu sayede her bir pencere otele
yililk  75$  enerji tasarrufu
kazandirmstir.

Radisson Blu Otel,
Ankara (Turkiye)

Su ve enerji tasarrufu konusunda su sizintisi
ve 1siklandirmalara yonelik personellere
egitim verilmektedir. Misafir odalar1 ve
personel alanlarindaki lavabo ve duslarda su
tasarruflu ozel musluk aparati
kullanilmaktadir. Misafir odalar1 ile misafir
ve personel genel alanlarinin tiimiindeki
1g1klandirma led ampuller ile saglanmakta ve
giin 15181 sensorii kullanilmaktadir.

2011°de yesil yildiz ve 2014’te
yesil anahtar sertifika 6duline
sahip olan otel hala bu cevre
Odullerine sahiptir. Bu sayede
2015 yilmmm ik 9 ayhk
doneminde bir 6nceki yilin aym
donemine oranla otel doluluk
oraninda  %1’lik  bir artis
olmasina karsin toplamda %4
daha az su kullanilmigtir. Yillik

Renaissance
istanbul
Bosphorus Hotel
(Tarkiye)

Turkiye'nin trijenerasyon sistemi kullanan
tek otel isletmesidir. Dogalgaz jeneratorii
mantigina dayanan bu sistemle acil
durumlarda binanin elektrik ve 1sitma
ihtiyact giderilmektedir. Bu sistem ile otel
kendi elektriginin %35’ini lretebilmektedir.
Enerji tasarrufu saglayan LED ampuller
kullanilmaktadir. Lavabo ve banyo gider

toplam elektrik  kullaniminda
%18’lik bir tasarruf saglanmstir.
Uygulanan gri su  sistemi
sayesinde oteldeki su tuketimi
%30-40 azalmigtir. Otel
yonetimi  enerji tiiketimini
odabagina % 15 azaltarak,

maliyetlerde yilda 100.000 €
enerji tasarrufu elde etmeyi
planlamaktadir.

60 | ULUSLARARASI TURIZM UYGULAMALARI




sularinin belirli bélmelerde toplanip detayli
bir  filtrasyondan  gecirilerek  tuvalet
giderlerine  verildigi  "gri su  sistemi"
sayesinde su tiiketimi azaltilmaktadir.

Sheraton Otel &
Convention Center
Lugal, Ankara
(Turkiye)

Otelde tim dus ve musluk baglarina
"perlator" cihazi takilmustir. LED ampul
kullanimina  gegilmisgtir. Kagit, cam ve
plastik olarak atiklar ayristirilmaktadir. Otel
faaliyetleri sonucu olusan yag, pil ve florasan
gibi atiklarin ayristirilmas: ve bu atiklarin
imha edilmek veya doniistiirilmek {izere
ilgili kurum ve kurulusglara belge karsiliginda
teslimi saglanmaktadir.

Otel yesil anahtar sertifikasi
almaya hak kazanmis ve su-
enerji tasarrufu saglamustir.

Xanadu Island
Resort Otel,
Bodrum (Turkiye)

HUBER VRM teknolojisi ile atik su aritma
calismalan yirttllmektedir. Bu sayede, yaz
aylarinda giinliik aritimi yapilan 1200 m3
attk suyun tamami otelin 25.000 m? yesil
alaninin sulanmasinda kullanilmaktadir.

Suyun o dénemki m?3 fiyatinin
5,50 / 16,00 TL. arasinda oldugu
g6z onine alindiginda bu
teknoloji ile 1 saat igerisinde 15-
17 It atk suyun  geri
kazanilmaktadir. Bu  durum
isletmeye biyuk miktarlarda
ekonomik kazang saglamaktadir.

Hilton Garden Inn
istanbul Golden
Horn (Turkiye)

Otelde su tiketimini azaltmak icin peyzaj
alanlarinda az su tiiketen bitkiler ve damlama
sulama yontemi tercih edilmistir. Bina igi su
tiketiminde su verimli klozetler ve sensorlii
bataryalar kullanilarak sebeke suyundan
tasarruf  saglanmustir.  Yerel ekonomiyi
desteklemek ve yakit tiiketimi kaynakli cevre
kirliligini onlemek igin projenin %30’u yerel
malzemelerden tercih edilmistir. Mimari
acidan otelin projesinde gin 15181 ve
manzaradan  daha fazla yararlanmak
amaciyla tasarimlar yapilmis glin 15181 alan
yasam alanlarinin oran1 %80, manzara goren
alanlar ise %90 oranina kadar ¢ikarilmistir.

Yillik olarak otel enerjiden %23,
su tliketiminden ise %40 tasarruf

saglamigtir.  Ayrica Amerika
disinda ve Tiirkiye’de ilk LEED-
Gold sertifikasna sahip otel
olmustur.

Cunda Ortung
Hotel, Bahikesir,
Ayvalik (Turkiye)

Tim odalarda, odada misafir
bulunmadiginda 18, misafir oldugunda 24
dereceye sabitlenmis 151 sensori

bulunmaktadir. Odalardaki klimalar, balkon
kapist agildiginda otomatik olarak duracak
sekilde  calismaktadir.  TUm  odalarda
konuklar i¢in hazirlanan yesil otel yonetimi
hakkinda bilgi setleri mevcuttur. Banyolarda
%100 geri donistiiriilebilir malzemelerden
gretilmis tek kullanimlik sampuanlar ve
sabunlar tercih edilmektedir. Tum temizlik
malzemeleri gevre dostu olarak secilmistir.
Konuklar igin g¢evre dostu dag bisikletleri
ucretsiz olarak saglanmaktadir. Havaalani
transferleri icin hibrid araglar
kullanilmaktadir. Yesil yatirim sertifikalarina
sahip ¢evre dostu sirketler tarafindan
personel igin sertifikali egitim programlari
diizenlenmektedir.

Otel ¢evre dostu uygulamalari ile

ozellikle yillik %11  enerji
tasarrufu  saglamustir.  Isletme,
yesil anahtar sertifikasina
sahiptir.

Kaynak: http://www.greentourism.eu/en/CaseStudy/IndexPublic,
http://greenhotels.com/members.php, Erisim: 16.06.2019.
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SONUC VE DEGERLENDIiRME
Giinlimiizde bir milyart agkin turistin uluslararasi turizm

faaliyetlerine katildig1 bilinmektedir. Bu kapsamda uluslararasi
seyahatlerin artmasi, sektdrde istihdami, turistik talebi karsilayacak
miktarda mal ve hizmet tiretilmesini, nitelikli tesislerin kurulmasini,
yeni ig/faaliyet alanlarinin olusturulmasini gerekli kilmaktadir.
Dolayisiyla bu durum gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ekonomik
blylme ve kalkinma surecleri Gzerinde turizm sektorinln pozitif bir
etki olusturdugunu gostermektedir. Ancak uluslararast turizm
faaliyetlerinin artmasi iilke ekonomilerine 6nemli katkilar saglarken,
dogal ¢evre lizerinde de ciddi baskilar olusturmaktadir. Nitekim
turizm sektorel anlamda degerlendirildiginde, dogal kaynaklarin
oldukca yogun kullanildigr bir Ozellik tasimaktadir. Bu kapsamda
kiresel boyutta hizla biiyliyen turizm sektoriiniin bagimli oldugu
dogal kaynaklarin korunmasi, siirdiiriilebilirliginin saglanmasi 0nem
arz etmektedir.

Otel isletmeleri faaliyet gosterdikleri yoreler, bolgeler ve tlkeler
basta olmak (zere kiresel anlamda turizm faaliyetlerinin neden
oldugu cevresel bozulmalari, tahribatlart Onlemek amaciyla cesitli
calismalar gerceklestirmektedir. Bu ¢alisma otel isletmelerinin ulusal
ve uluslararasi diizeyde gerceklestirdigi so6z konusu ¢evresel
sirdiiriilebilirlik ~ uygulamalarini  ortaya  koymak  amaciyla
hazirlanmistir. Calismada 6zellikle Avrupa’da faaliyet gosteren otel
isletmelerinin ¢evreye duyarli olduklar1 ve green globe (yesil kiire),
green key (yesil anahtar), green lodge (yesil kosk), European
Ecolabel (Avrupa Eko-Etiketi), travelife, bio hotel (bio otel),
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ecocamping label (eko kamp etiketi), eco-dynamic enterprise label
(eko dinamik isletme etiketi), LEED sertifika uygulamalarina dahil
olduklar1 saptanmigtir. Ancak bu uluslararasi diizeyde gegerli olan
sertifika programlarinin disinda otel isletmelerinin faaliyet gosterdigi
ulkelerde de otel isletmelerine yonelik ulusal ¢evresel/surdurdlebilirlik
uygulamalarinin yiritildigi belirlenmistir. Calismada Turkiye’de
faaliyet gosteren otel isletmelerine yonelik bakanlik tarafindan
yurdtilen yesillenen oteller, beyaz yildiz ve yesil yildiz 6diil/sertifika
uygulamasinin bulundugu saptanmistir. Bununla birlikte Tiirkiye’de
faaliyet gosteren bazi otel isletmelerinin travelife, LEED ve green key
(yesil anahtar) gibi 6nemli uluslararasi ¢evre sertifika programlarina
dahil olduklar: tespit edilmistir. Calismada 6zellikle farkli bolgelerde
faaliyet gosteren uluslararasi otel isletmelerinin stirdiiriilebilir ¢evre
uygulamalar1 ve bu uygulamalarin ortaya ¢ikardigi etkilerden
orneklere de yer verilmistir. Burada genel itibariyle incelenen otel
isletmelerinin  gevre  korunmasma yonelik  gerceklestirdikleri
uygulamalar ile maliyetlerini diistirdiikleri, finansal a¢idan tasarruf
ettikleri tespit edilmistir.

Turkiye’nin turizm sektdrinde siirdiirtilebilir ¢evre uygulamalari
acisindan Avrupa {ilkeleri seviyesinde oldugunu soylemek gugtir.
Calismada ortaya konulan veriler bu goriisii destekler niteliktedir.
Ulusal ve uluslararas1 boyutta otel isletmeleri icin yliriitiilen
stirdiiriilebilir ¢evre uygulamalar1 veya sertifikasyon kriterleri farklilik
gostermektedir. Ulusal diizeyde hiikiimet onayiyla Turizm Bakanligi
tarafindan yiiritiilen sertifikasyon programlarinin genel olarak yeterli

oldugu ancak marka, tanimirlik, giivenirlik ve pazarlama acisindan
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uluslararas1 kurum/kuruslar tarafindan diizenlenen sertifikasyon
programlarmin daha etkin oldugu sdylenebilir. Bu kapsamda
Tiirkiye’deki turizm sektoriiniin temelini olusturan otel isletmelerinin
de uluslararas1 diizeydeki c¢evresel sertifikasyon uygulamalarina
katilmalar1 saglanmalidir. Oncelikle otel isletmelerinin 6rgutsel
yapilarinin gelistirilerek, ¢evre bilincinin olusturulmasi saglanarak,
isletmede ¢evre yonetimi departman: kurulmalidir. Kiltlr ve Turizm
Bakanligi ile cesitli kamu kurumlar1 ve turizm ile ilgili sivil toplum
kuruluslar1 otel isletmelerini ¢evreci uygulamalara yonlendiren
tesvikler diizenlemelidir.

Tiirkiye Turizm Stratejisi ve 10. Kalkinma Plani’nda maddeler
arasinda yer alan turizmin siirdiiriilebilirligi hedefi dogrultusundaki
calismalar ulusal ve wuluslararasi sertifikasyon programlariyla
desteklenmelidir. Mevcut ulusal sertifika programlarinin uluslararasi
akreditasyon mekanizmalarina entegre olmasi ve bu programlarin
taninirhigmin saglanmasi gerekliligi ortadadir. Son yillarda konuklar
cevre dostu {riinlere daha fazla talep olusturduklart igin otel
yoneticilerinin turistik Grln yelpazelerini bu ydnde olusturmalar
onem arz etmektedir. Bununla birlikte sunduklar turistik Urtinlerin
cevre dostu Ozellikler tagidigi konusunda konuklart bilgilendirmesi ve
ikna etmesi gerekliligi de diger bir énemli unsurdur. Bu kapsamda
otelin web sayfasinda gevreye duyarl: bir tesis oldugu ve gesitli gevre
sertifikalarina sahip oldugu belirtilmelidir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren otel isletmelerinin hem cevreyi
korumak, Uretim maliyetlerini azaltmak hem de rakiplerine karsi

istiinliik saglayabilmek icin siirdiiriilebilir ¢evre uygulamalari
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konusunda birtakim diizenlemelere yer vermeleri Onem arz

etmektedir. Bunlardan bazilar1 agagida ifade edilmistir.

Su kaynaklarinin etkin kullanilarak tasarruf saglanmasi,
» Yatak takimlar1 ve havlu camasirlarin daha az siklikla
degistirilmesi ve yikanmasi,

Su tiiketiminin izlenmesi ve kagaklarin tespiti,
Kaliteli su armatiirlerinin montaji,

Tuvaletler i¢in kullanilan suyun azaltilmasi,

Y V VYV V

Yagmur suyu toplama sistemlerinin, tanklarimin kurulmasi,
Enerji kaynaklarinin etkin kullanilarak tasarruf saglanmasi,

» Su borularinin, 1s1 transferi sirasinda enerji israfini en aza
indirmek i¢in uygun sekilde yalitilmasi,

» Enerji tasarruflu ampullerin kullanilmasi,

Y

Enerji tuketiminin ve faturalarin izlenmesi,

» Mini bar kullaniminin azaltilmas1 bunun yerine oda servisi
kullaniminin tesvik edilmesi,

Atiklarin degerlendirilmesi ve kullanimi

» Tehlikeli atiklarin (cozuculer, boyalar, yemeklerde
kullanilmis yaglar, kagitlar, enerji tasarruflu ampuller ve
151k tiipleri, piller, vb.) 6zelliklerine gore ayristirilmasi,

» Atk siniflandirma ile dogrudan atik yonetim maliyetlerinin
diistirilmesi,

Dogada c¢ozlnebilen organik bilesenlerden olusturulan,

cevresel acidan zararhi olmayan, eko etiketli temizlik

maddelerinin tercih edilmesi,
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e Kimyasal yonetimi ve etkin temizlik teknikleri konusunda
personelin egitilmesi,

e Siirdiiriilebilir gevre uygulamalariin sosyal sorumluluk haline
getirilmesidir.

Yukarida ifade edilen temel unsurlarin gergeklestirilmesinin
cevreye duyarli turizm bilincinin olusmasinda O6nemli oldugu
ortadadir. Buradan hareketle siirdiiriilebilirlik anlayisi bilincinin
olugmasi, bizden sonraki nesillere tiim kaynaklarin aktarilmasinda
onemlidir. Nitekim diinyay1r olusturan bireylerin tamaminin c¢evre
bilincine sahip olmasi, bu cercevede cevreyi koruyarak, bizden
sonraki nesillerin haklarina tecaviiz etmeden, surdurilebilirlik
bilinciyle ¢evresel kaynaklart kullanmasinin gerekliliginin, onemli

onceligi olan bir konu oldugu diisiiniilmektedir.
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GIRIS

Kisilerin siirekli yasadiklart yerden baska bir yere yaptiklar
seyahatler ile seyahat sirasinda ve gegici olarak konaklamalari
stiresince gercgeklestirdikleri faaliyetler turizm kavraminin genel
cercevesini olusturmaktadir. I1. Diinya Savasi’ndan sonra artan turizm
hareketleri Onceleri daha bireysel ve kugik Olcekli faaliyetlerken,
kiresellesme, siyasi gelismeler, hukuki dizenlemeler ve teknolojik
gelismeler basta olmak tizere bir¢ok cesitli nedenle olduk¢a dnemli ve
daha ¢ok insanin bireysel ya da toplu olarak katildigi bir aktivite
haline gelmistir. Kisilerin gecici yer degistirmelerinin yani sira turizm
ekonomik, sosyal ve kulturel alanlarda yarattig1 etkiler nedeniyle de
biyik bir sektor olusturmustur.

Kiiresellesmenin etkisiyle glinimiizde turizm tim dinya
vatandaglarin1 ilgilendiren bir {iretim ve tiiketim olayr olmustur.
Kiiresellesmeyle birlikte serbestlesen mal ve hizmet ticareti Ulkeye
doviz girdisi saglayarak ddemeler dengesi ve dis ticaret gostergelerini
olumlu yonde etkiledigi gibi, bireylerin hareketliligini de arttirmustir.
Ekonomik aktivitede yarattig1 etkiyle turizm, milli gelire katki
saglamakta ve ekonomik biiylimeyi desteklemektedir. Turizm is
yaratma ve istihdam saglama potansiyeline sahip sektdrlerden biri
olarak gorilmektedir. Bununla birlikte turizm cevresel, kilturel ve
sosyal alanlar1 gelistirmenin 6nemli bir arac1 olarak ifade edilmektedir
(Akin, 2017, s. 9-10). Son yillarda 6zellikle teknolojik geligmelerin
etkisiyle; uzaklik ve zaman kavramlar1 algisinin, sosyal ve kiltirel
beklentilerin degismesi, c¢alisma siirelerinin azalmasi, insanlarin

tecriibelerini aninda paylagmasina imkan sunmasi nedeniyle sosyal
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medyanin biyik bir hizla yayginlasmasi turizm sektoriinii daha da
gelistirmistir.

Gunimuzde turizm kiiresel ekonomide en hizli gelisen ve
blylyen sektorlerden biri olarak gorilmektedir. Turizm karesel
Olgekte kimyasal ve yakittan sonra ihracat geliri yaratan en biiyiik
ucuncl sektordir. Yavasta olsa biiyiiyen diinya, gelismekte olan
tilkelerdeki orta smifin artmasi, teknolojik yenilikler, yeni is
modelleri, uygun fiyatl seyahatler ve vize kolayliklar1 gibi etmenlerle
2018 yilinda diinya genelinde turist varig sayisit %5 artmistir. Ayni
sekilde turizmden saglanan gelir de artarak kiresel ekonominin
gelismesine katki saglamistir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Orgitil (UNWTO) verilerine gore, 2018 yilinda diinya turizm gelirleri
yaklasik % 4 artarak 1.7 trilyon dolar olmustur (UNWTO, 2019).
Avrupa ise uzun yillardir diinyanin en ¢ok ziyaret¢i ceken bolgesi
konumundadir ve turizm gelirleri artis gostermektedir. ifade edildigi
Uzere biiyiik bir sektor olarak turizmin dinamik ve ¢ok yonlii yapist ile
beraber rekabetgiligin artmasi turizm sektérinun surdirilebilir sekilde
yonetilmesini  kritik derecede 6nemli hale getirmektedir. Ancak
ginimuzde en biiyiikk ve basarili entegrasyon ornegi olarak kabul
edilen Avrupa Birligi (AB), toplulugu ilgilendiren ¢esitli alanlarda
birgok ulusal politikanin koordinasyonuna yonelik ortak politikalar
belirlemesine ragmen, heniiz turizmle ilgili uluslararasi diizeyde resmi
ve ortak bir turizm politikasit belirlememistir. Bu kapsamda Uye
tilkeler sahip olduklart turizm kaynaklarina uygun olarak kendi
onceliklerine gore ulusal turizm politikas1 gelistirip uygulamaktadir
(Aykin, 2018, s. 154). Bununla birlikte turizm, AB entegrasyon
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sirecinin ~ gelisiminden  6nemli  derecede etkilenen  hizmet
sektorlerinden biri olmasi nedeniyle hala entegrasyonun nihai amacini
yerine getirmek igin bir ara¢ olarak kullanilmaktadir (Ana, 2017, s.
493). Turizmin kendine has dinamikleri, turizmin ¢ok farkli sektorle
iligkili olmasi nedeniyle detayli politika siiregleri gerektirmesi, liye
tilkelerin ulusal giiglerinin bir boliimiinii birakmak konusunda isteksiz
olmasi, tiye tlkeler arasindaki bolgesel ve ekonomik farkliliklardan
dolay1 Uye iilkeler ulusal dlgekte turizm politikas1 uygulamayi tercih
etmektedir.

Avrupa Birligi’nin turizmle ilgili eylemlerine yon veren politika
metinleri  detayli olarak incelendiginde Avrupa Ekonomik
Toplulugu’nu kuran ve 1957 yilinda imzalanan Roma Antlagmasi’nda
turizm politikasina yonelik acik bir hiikiim bulunmasa da, antlasmanin
topluluktaki ekonomik faaliyetleri gelistirme ve iiye devletler
arasindaki iligkileri giliglendirme goOrevine iliskin maddelerin turizm
politikalarina temel olusturdugu goriilmektedir. 1980°1i yillarin
basindan itibaren ise turizm sektoruyle ilgili daha gucli bir politika
cergevesinin  gerekliligi 6n plana ¢ikmustir. Dolayisiyla turizm,
Birligin ortak hedeflerinden biri olarak degerlendirilmeye baslamistir.
Bu surecte turizmin idare edilmesine ve topluluk iginde farklilik arz
eden tarim, ulastirma, istihdam, g¢evre gibi ¢esitli konularin
uyumlastirilmasina  yonelik kararlar alinmistir.  1990°1lh  yillarda
turizmle ilgili 6nemli adimlar atilmis ve turizmi gelistirmek, turizm
cesitliligini artirmak iizere eylem planlari uygulamaya konulmustur.
Bu girisimlerle nitelikli bir destinasyon olarak Avrupa’nin {icilincii

iilkeler nezdinde taninmasina 6nem verilmis ve turizmin ekonomik
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yonii ile istthdam konularina vurgu yapilmistir. 2000°1i yillarla birlikte
turizmin karsilastignr giiclikler ve giicliiklere karst eylemlerin
planladig1 strateji belgeleri hazirlanmistir. 2000’11 yillarda turizmin
ekonomik yonii yaninda siirdiiriilebilirlik ve rekabet edebilirlik ilkesi
turizmin odak noktasi haline gelmistir. 2007 yilinda imzalanan ve
2009 yilinda uygulamaya konulan Lizbon Antlagmasi ile AB’nin
turizm politikas1 yasal bir dayanaga kavusmustur.

Bu ¢alismanin amaci, Avrupa Birligi’nin turizm politikalarina
yonelik dizenlemeleri birligin tarihsel gelisim siireciyle birlikte ele
alarak turizm politikasina yonelik mevcut cerceveyi ortaya koymaktir.
Bu kapsamda Avrupa Birligi’nde ortak pazar fikrinden gunimuze
kadar alinmis olan komisyon kararlar1 ve ilgili belgeler taranarak
detayli olarak incelenmis, Avrupa Birligi turizm politikasinin hangi
gerekcelerle ve nasil gelistigi arastirilmistir. Bu kapsamda c¢alismanin
turizm ve turizm politikasiyla ilgili akademik literatiire katki

saglayacag diigiiniilmektedir.

1. Avrupa Birligi ve Turizm

Avrupa’da bir birlik kurma fikri II. Dinya Savasi sonrasinda
ortaya ¢ikmis olup 1951°de alt1 iilkenin katilimiyla (Almanya, Italya,
Hollanda, Belgika, Liiksemburg ve Fransa) Avrupa’da ekonomik ve
siyasi bir birlesme isteginin ilk asamasi olarak “Avrupa Komur ve
Celik Toplulugu” (AKCT) olusturulmustur. 1952°de uygulamaya
konulan bu antlagma sonrasinda 1957 yilinda Roma Antlagmasi olarak
bilinen iki yeni antlasma imzalanmistir. Bu dogrultuda ortak ekonomi
politikalar1 gelistirmek amaciyla Avrupa Ekonomik Toplulugu (AET)
ile Avrupa Atom Enerji Toplulugu (EURATOM) kurulmustur.
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1967'de AKCT, AET ve EURATOM birliklerinin tamami Avrupa
Toplulugu (AT) olarak ilan edilmistir. AT'nin 6ncelikli amaci; gumrik
birligi ve ortak pazar, sonrasinda da birgok ulusal politikanin
koordinasyonu ve ortak politikalar ile ekonomik birlige ulagmak
olarak belirlenmistir. 1 Kasim 1993 tarihinde ise Maastricht
Antlagsmasi (Avrupa Birligi Antlagmasi) yiirtirliige girmis ve Avrupa
Birligi kurulmustur (Archick, 2017, s. 1-3; https://europa.eu/european-
union/about-eu/history_en). Ortak pazar fikrinden glnimize kadar
birligi ilgilendiren bir¢cok alanda uluslararasi olgekte ortak politika
olusturulmasina ragmen, Avrupa’daki resmi otoriteler tarafindan
henliz agik ve net bir ortak turizm politikast olusturulmamistir.
Bununla birlikte, igerisinde turizmle ilgili agik bir hiikkiim bulunmasa
da Roma Antlasmasi’nin 2., 50. ve 130. maddeleri turizm politikasina
yonelik ¢esitli politikalar1 kapsamaktadir. Bu maddeler genel
itibariyle, ekonomik aktiviteyi artirmak, {iye devletlerarasindaki
iligkileri gelistirmek ve isgiicti degisimi hedefleri ile ilgili olmaktadir
(EC, 1982). Modern turizm anlayis1, turizm sektoriine yonelik politika
beklentilerinin ve ihtiyaglarinin artmasina neden olmustur. Bu
dogrultuda AB’nin yasal zemine sahip kurumsallagan yapisi iginde
turizmle ilgili dlzenlemelerin de kapsami genislemis, Yyasal
dayanaklar1 giiclenmistir.

Turizm, Avrupa’da c¢ok eski ddnemlerden itibaren 0Ozellikle
egitim amagh yer degistirmelerin sonucunda gelismeye baslayan bir
olgu iken 19. yiizyildan itibaren ulasim sistemindeki biiyiik gelismeler
sonucunda yayginlasmaya baslamistir. Bu degisimde kuskusuz

sanayilesmenin getirdigi yeniliklerin 6tesinde, demografik degisimler,

77



https://europa.eu/european-union/about-eu/history_en
https://europa.eu/european-union/about-eu/history_en

kentlesme, ulasim hizmetlerindeki gelismeler, sosyal haklarin ve is
imkanlarinin  iyilestirilmesi,  gelirlerin  artmas1  ve tiketici
taleplerindeki farklilasmalar etkili olmustur (Gyr, 2010, s. 4).

I1. Dlinya Savasi’ndan itibaren ise, turizm ekonomik blydmenin
itici glclerinden biri olarak kabul edilmistir. Glnlmuizde Avrupa
diunyanin en ¢ok ziyaret edilen bolgesi (%51 pay) olmasinin yani sira
ayn1 zamanda en ¢ok turist génderen bolgesidir. Tablo 1°de gorildigi
gibi 2018 yilinda yaklasik 710 milyon turist Avrupa’y1 ziyaret etmis
olup 2030 yilinda 744 milyon turistin bolgeyi ziyaret etmesi
beklenmektedir. UNWTO verilerine gore, 2018 yilinda Avrupa’dan
sonra en ¢ok turist ¢eken bolgeler sirasiyla Asya-Pasifik (%25),
Amerika (%15), Afrika (%5) ve Orta Dogu (%4) olmustur (UNWTO,
2019). UNWTO verilerine gore, 2018 yilinda diinya genelinde en gok
ziyaret edilen on destinasyondan alt1 tanesi de Avrupa kitasinda yer
almaktadir. Sirastyla Fransa ve Ispanya listede ilk iki siradadir. Tablo
1’de goriildiigi gibi Avrupa’da turizm gelirleri baz1 donemler disinda
stirekli artis gostermistir. Ekonomik kriz ve durgunluk dénemlerinin
turizm gelirlerini olumsuz etkileyen o6nemli faktorlerden oldugu
soylenebilir. Ornegin; 2008 kiresel krizinin etkisiyle 2009 yilinda
turizm gelirleri 473 milyar dolardan 410 milyar dolara gerilemistir.
2018 yilinda ise Avrupa’nin toplam turizm geliri yaklagik 570 milyar

dolar olarak ger¢eklesmistir.
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Tablo 1. Avrupa Kitasi Uluslararast Ziyaret¢i Sayilart ve Turizm

Gelirleri
Uluslararasi Yillik Dinya | Uluslararasi Turizm
Ziyaretgi Degisim | Pazar Turizm Gelirleri
Sayisi Orani Pay1 Gelirleri Agisindan
(Milyon (%) (%) (Milyar Diinya
Kisi) Dolar) Pazar Payi

(%)
1980 - - 64,2 62.3 59,7
1985 204.3 57 63,8 63.5 53,8
1990 265.6 6,0 60,4 144.6 54,4
1995 315.0 3,9 58,3 207.4 52,2
2000 395.9 6,9 57,6 234.7 49,3
2001 395.2 -0,2 57,6 230.3 49,7
2002 407.0 3,0 57,6 243.2 50,7
2003 407.1 0,0 58,6 282.9 53
2004 424.4 4,3 54.5 328.4 51,5
2005 438.7 4,0 54,7 348.8 51,2
2006 462.2 4,3 54,4 376.9 51,1
2007 487.9 5,3 53,5 435.2 50,6
2008 487.2 0,3 53,1 473.7 50,2
2009 461.5 -5,3 52,2 410.9 48,5
2010 474.8 2,9 50,7 409.3 44,2
2011 516.4 8,8 51,3 466.7 45
2012 534.4 3,5 51,6 454 42,6
2013 566.4 6,0 52,0 491.7 422
2014 581.8 2,7 51,4 513.5 40,9
2015 607.7 4,4 51,2 450.7 35,8
2016 619.4 2,4 49 447.3 36,7
2017 671.7 8,4 51 519 39
2018 709.9 55 51 570.4 39

Kaynak: www2.unwto.org, Erisim: 19.09.2019

2. Avrupa Birligi’nde Turizm Politikasina Y0nelik Diizenlemeler
AB turizm endustrisi iki milyondan fazla kigik ya da orta

Olgekli isletmeyle yaklasitk 12 milyon kisiye istthdam imkan1

saglayan, is ve istthdam yaratma potansiyeli yiksek bir sektor olarak
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gorilmektedir. Bu agidan turizm politikasi, AB’nin daha ¢ok istihdam
ve daha giiglii biiylime hedeflerini gergeklestirmesi igin énemli bir
ara¢ olarak kabul edilmektedir (Coito, 2019, s. 1). AB’nde turizm
sektori ekonomide itici gic olarak gorilmesine ve diinya turizminden
en biiyiik payr almasma ragmen birligin hukuki baglayiciligi olan,
kapsamli ve giiglii bir turizm politikas1 bulunmamaktadir. AB’nin
ortak bir turizm politikasi olmamasmin nedenleri kisaca soyle
siralanabilir (Tekindag, 2014, s. 3; Dinger, Tlrkay & Avunduk, 2015,
s. 52):

e Birligin iiye sayisinin artmasi ve buna baglh olarak cografi
sinirlarin genisleyerek bolgesel farkliliklarin olusmast,

e Upye iilkeler arasindaki rekabet kosullarindaki farkliliklar,

e Uye devletlerin turizme iliskin beklentilerinin degismesi,

e Ulkeler arasindaki turizm gelirleri farkliliklari,

e Turizmin farkli sektorlerle iliskisinden dolay1 kapsamli ve
karmasik politika siireclerine ihtiyag duyulmasi,

e Uye iilkelerin ortak politikay1 kabul ederek ulusal gii¢lerinin
bir boliminden vazgececek olmalari nedeniyle isteksiz
davranmalari,

e Birligin teskilat semasinda turizme iliskin 6zel bir birimin

yer almamasi.

Genel olarak yukarida sayilan nedenlerden Oturu ortak turizm
politikas1t belirlenmemesine karsin 1957 Roma Antlasmasi’ndan
bugiine kadar turizm politikalar1 alaninda 6nemli mesafeler kat

edilmistir. Roma Antlagsmasi’nda turizm politikas1 ifadesi agik¢a
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kullanilmamasina ragmen antlagsmanin birka¢ maddesinin referans
alinmasiyla baslayan siireg, 1980’li yillardan sonra ivme kazanmis ve
turizm daha fazla politika belgesine konu olmustur. Avrupa Birligi’nin
ortak amaglarina ulagsmak {izere turizmin bir ara¢ olarak goriildigi
1990’11 yillardan sonra turizm giiniimiizde yarattig1 ekonomik, sosyal
ve kultlrel etkilerle desteklenmesi gereken bir faaliyet olarak kabul
edilmektedir. Ornegin; 1990 yilinin turizm yili olarak ilan edilmesi ve
bir eylem plani hazirlanmasi bu anlamda 6nemli bir girigimdir. 1990’
yillarda turizm politikasina yonelik bir¢ok metin bulunmasina ragmen,
turizm sektorine yonelik ilk yasal duzenlemenin 2007 yilinda
imzalanan Lizbon Antlasmas1 (Avrupa Birliginin Isleyisine Dair
Antlagsma) oldugu goriilmektedir. 2009 yilinda uygulamaya konulan
Lizbon Antlagsmasi ile AB’nin turizm politikas: yasal bir dayanaga
kavusmustur. Ote yandan turizmle ilgili 6zel ve ayr1 bir biitce
bulunmamasina ragmen ¢ok yilli mali g¢er¢evede degerlendirilmesi
i¢in girisimler devam etmektedir (Coito, 2019, s. 1).

Avrupa Birligi’nin turizm politikasina yonelik hiikiimleri
Avrupa kurumlarinin politika belgeleri dogrultusunda
uygulanmaktadir. Bu kararlar Avrupa Birligi’ni kuran anlagmalari
referans alan Komisyon tebliglerinde agiklanmakta ve uygulamaya
konulmaktadir. Bu nedenle turizm politikasina yonelik diizenlemeler
ilgili komisyon kararlar1  dogrultusunda  kronolojik  olarak

aciklanacaktir.
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2.1.1980 Oncesi Turizm Politikasina Yénelik Diizenlemeler

Turizm, 1957 yilinda Roma Antlagmasi olarak bilinen ve ortak
ekonomi politikalar1  gelistirmek amaciyla imzalanan Avrupa
Ekonomik Toplulugu’nu kuran anlagsmada Oncelikli politika
alanlarindan biri olarak belirlenmemistir. Ancak Roma Antlasmasi’nin
bazi maddeleri referans alinarak turizmin toplulugun temel
eylemlerinden biri sayildig1 goriilmektedir. Roma Antlagmasi’nin 2.
maddesinde toplulukta ortak bir pazar olusturmasi goOrevinden
bahsedilmektedir. Anlasmada bu goreve yonelik olarak; Uye
devletlerin ekonomi politikalarinin asamali olarak yakinlastirilmasinin
ve ekonomik faaliyetlerin uyumlu bir sekilde gelistirilmesinin
gerekliligi vurgulanmaktadir. Boylelikle topluluk genelinde dengeli
genislemenin ve istikrarli biiytimenin saglanmasi hedeflenmektedir. 5.
maddeyle, ortak bir program gergevesinde geng isgilerin degisiminin
tesvik edilmesi amaglanmaktadir. Antlasmanin 130. maddesinde ise
Avrupa Yatirnm Bankasi’nin toplulugun kalkinmasina ve az geligsmis
bolgelerin gelismesine katki saglayacak projeleri destekleyebilecegi
belirtilmektedir (Roma Antlasmasi, 1957).

Bu maddeler turizm politikasiyla ilgili agik ifadeler olamamakla
beraber, genel olarak toplulugun kalkinmasina, ekonomik faaliyetlerin
artirtlmasina ve Uye devletler arasindaki iligkilerin guclendirilmesine
yonelik hikidmlerdir. Turizmle ilgili sonraki Kkararlar turizmin
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel boyutlartyla toplulugun kalkinmasina
katkis1 nedeniyle bu maddelerle iliskilendirilmistir. Dolayisiyla s6z
konusu maddelerin turizm alaninda yapilan diizenlemelere temel

olusturdugunu sdylemek miimkiindiir.
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Roma Antlagmasi’ndan 1980’li yillara kadar topluluk diizeyinde
ortak turizm politikast olusturmak konusunda pek fazla girisim
olmamakla beraber turizmi dogrudan ya da dolayl olarak etkileyen
farkli sektorlere iliskin c¢esitli kararlar alinmistir. Turist haklarinin
korunmasi, turizm sektoriinde c¢alisanlarin haklarinin korunmasi,
bolgesel kalkinma, mimari mirasin korunmasi ve ulagim hizmetleri
gibi ¢esitli alanlara ait s6z konusu diizenlemeler 1982 yilinda
yayinlanan kilavuzda Ozetlenerek turizmle ilgili olarak topluluk

hiikiimlerinde agiklanmustir.

2.2.1980 Sonrasi Turizm Politikasina Yonelik Diizenlemeler
Topluluktaki turistik aktivitelerin olaganiistii sekilde geniglemesi

ve turizm ile topluluk faaliyetleri arasindaki iliskinin artmasi sonucu

1980’11 yillarin basinda turizm sektorii ile ilgili girisimler artmistir.
Avrupa Birligi’'nde 1980 sonrasi turizmle ilgili diizenlemeler

tablo 2’de 6zetlenmistir.
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Tablo 2. AB’de Turizm Politikasina Yonelik Diizenlemeler

Tarih Belge Yasal Dayanak
1 Temmuz 1982 Topluluk Turizm Politikasi I¢in COM(82)835
On Kilavuz
10 Nisan 1984 Turizm Konusunda Topluluk (84/C 115/01)
Politikasi
14 Temmuz 1985 Beyaz Kitap COM (85) 310
31 Ocak 1986 Turizm Alaninda Topluluk COM (86) 32
Faaliyetleri
22 Aralik 1986 Turizm Danigsma Komitesi 86/664/EEC
1990 Avrupa Turizm Yih 89/46/EEC
1990 Turizm Eylem Plam 89/46/EEC
13 Temmuz 1992 Turizm Eylem Plan 1993-1995 92/4121/EEC
5 Aralik 1993 Beyaz Kitap COM(93) 700
1993 Maastricht Antlagmasi
1994 Yesil Kitap
1996 Philoxenia (Konukseverlik)
Program 1997-2000
1999 Istihdam I¢in Turizm Potansiyelini 1999/C 178/03
Artirma
2001 Beyaz Kitap
2001 Turizmin Gelecegi I¢in Birlikte COM(2001) 0665
Calisma
2002 Turizm Alaninda Topluluk
Onlemleri
Avrupa Turizminin
21 Kasim 2003 Siirdiiriilebilirligi icin Temel COM(2003)716

Yonelimler

17 Mart 2006

Yenilenmis AB Turizm Politikasi:
Avrupa Turizmi I¢in Daha Gicli
Bir Ortakhiga Dogru

COM (2006) 134

Surdurulebilir ve Rekabetgi

19 Ekim 2007 Avrupa Turizmi i¢in Giindem COM (2007) 6211
2009 Lizbon Antlagsmasi (2007/C 306/01)
2010 Avrupa Turizm Paydaslar

Konferansi
30 Haziran 2010 Avrupa, Diinyanin Bir Numarah COM(2010)352
Turist Destinasyonu
AB'de Biiyiimeyi Tesvik Etmek
7 Kasim 2012 Icin Ortak Vize Politikasinin COM(2012) 0649)
Uygulanmasi ve Gelistirilmesi
Kiy1 ve Deniz Turizminde Daha
20 Subat 2014 Fazla is ve Biiyiime icin Avrupa COM(2014)68

Stratejisi

Kaynak: https://europa.eu/european-union/law_en, Erisim: 17.10.2019

84 | ULUSLARARASI TURIZM UYGULAMALARI



https://europa.eu/european-union/law_en

1980’11 yillara kadar turizmden etkilenen oOncelikli alanlar ve
turizmle ilgili politikalar daha 6zel kapsamda belirlenmistir. Ancak,
1982 yilinda yayinlanan teblig ile toplulugun turizm konusundaki
ortak amacglari1 basarmadaki rolii ve Onemi ana hatlanyla
aciklanmistir (Estol & Font, 2016, s. 233). 1982 yilinda komisyon,
turizm sektorii ile ilgili konular1 diizenlemek amaciyla konseye bir
teblig gondermistir. Topluluk igerisinde turizmin uyumlu bir sekilde
gelismesini tesvik etmek ve turizm sektoriinde istihdam edilenlerin
calisma kosullarini iyilestirmek ilizere yapilacak muhtemel eylemleri
belirlemek tizere “Topluluk Turizm Politikas1 i¢in On Kilavuz (Initial
Guidelines For A Community Policy On Tourism)” adli temel bir
kilavuz hazirlanmistir. Komisyon ayrica topluluktaki bazi turizm
sorunlarinin ¢ozlilmesine yardimei olmak ve ulusal diizeyde yapilan
eylemleri koordine etmek (izere gerceklestirilecek eylemlerin dncelikli
alanlarin1 tanimlamaya c¢aligmistir.

Topluluk Turizm Politikas1 Icin On Kilavuz’da yayimnlanan ve
turizmi tesvik etmeye yonelik hiikiimler asagida kisaca agiklanmistir
(EC, 1982):

Turistlerin korunmasi1 ve serbest dolasim: Turistlerin
korunmasi ve serbest dolagimla ilgili olarak vergi engellerinin ve polis
kontrollerinin  duzenlenerek topluluk ig¢inde smir gegislerinin
kolaylastirilmasi, turistler i¢in sosyal giivenlik, ara¢ ve turist sigortast,
turist haklarinin  korunmasi alanlarina yonelik Onlemler yer
almaktadir.

Turizmle ugrasanlar icin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi:

Avrupa Birligi turistlerin serbest dolagimini saglayarak turizmi
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gelistirmenin 6tesinde, turizmle ugrasanlarin Uye Ulkelerde ekonomik
faaliyette bulunmasini saglayarak turizm hizmetlerini gelistirmeyi
hedeflemektedir. Bu maddede, Avrupa Sosyal Fonlarindan
yararlanilmasi, turizmle ilgili vergilerin diizenlenmesi, enerjiyle ilgili
konularda Onlemler alinmasi ve turizm sektoriinde calisanlarin
haklarmin iyilestirilmesi amacina yonelik eylemler bulunmaktadir.

Ulasim hizmetleri: Uluslararasi yolcularin karayolu, tren veya
havayolu ile serbest bir sekilde dolasimi toplulugun temel
hedeflerinden biridir. Komisyon bu teblig ile ulasim altyapisinin
gelistirilmesine vurgu yapmis, seyahat sirasinda uyulmasi gereken
ortak kurallar1 ve alinmasi gereken onlemleri agiklamigtir.

Bolgesel kalkinma: Avrupa Toplulugu turizmi bolgeler
arasindaki esitsizlikleri azaltmak amaciyla bir ara¢ olarak
gormektedir. Bu amagla, Avrupa Bélgesel Kalkinma Fonu ve Avrupa
Tarimsal Garanti ve YoOnlendirme Fonundan yararlanarak c¢iftgilere
miimkiin olan her sekilde yardimci olmak, turist potansiyeli olan az
gelismis bolgeleri gelistirmek ve ¢iftgilere tesvik vererek gelirlerinin
artmasini saglamak gibi temel konulara da kilavuzda yer verilmistir.

Avrupa mirasimin korunmasi: Tarihi ve kiltirel miras ile
dogal wvarliklar Avrupa turizminin temel kaynaklar1 olarak
gorulmektedir. Dolayisiyla ¢evrenin korunmasi ve mimari mirasin
muhafaza edilmesi turizmin devamliligi agisinda komisyonunun
kilavuzda yer verdigi 6nemli konulardan bir digeridir.

Turizm sektoriiniin  gelisimini dogrudan ve dolayli olarak
etkileyen bir¢cok alan 1982 yilinda yayinlanan bu kilavuza konu

olmustur. Ortak bir turizm politikas1 niteliginde olmasa da tebligin
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kapsami dikkate alindiginda Avrupa Birligi’nin ortak politikalarina da
konu olmus tarim, ulagtirma, giivenlik, ¢evre, bolgesel kalkinma gibi
birgok alanla iligkili oldugu gériilmektedir.

1982 yilinda yaymlanan kilavuzun ardindan 1984 yilinda
toplulugun turizm politikasina yonelik bir dizi eylemin yer aldig1 bir
komisyon karar1 yaymlanmistir (EC, 1984). 1984 yilinda alinan karar,
konseyin turizmi bir topluluk eylemi olarak agik¢a tanimasindan ve
turizmi entegrasyon sureci igin ek bir unsur olarak kabul etmesinden
dolay1 6nem arz etmektedir. Kararla birlikte turizm, ye devletler ve
uluslararas1 kurumlar tarafindan paylasilacak ortak bir alan olarak
kabul edilmistir (Estol & Font, 2016, s. 233).

AB’nin ortak pazar hedefine yonelik es zamanli olarak
gerceklesen bazi gelismeler topluluk icinde turizm politikas ile ilgili
farkindaligi artirmistir. 14 Haziran 1985°de yayinlanan topluluk
icindeki fiziki sinirlarin ve mali engellerin kaldirilarak mal, hizmet,
sermayenin serbest dolasimma olanak saglanmasinin gerekliligini
vurgulayan “Beyaz Kitap (White Paper)” isimli belge s6z konusu
gelismeler arasindadir (EC, 1985). Ayrica, 1986 yilinda Avrupa Tek
Senedi (ATS)’nin imzalanmas: ve ardindan ispanya ve Portekiz’in
topluluga  katilmasi da  O6nemli  bir gelisme  olarak
degerlendirilmektedir. 1987 yilinda yiiriirliige giren Avrupa Tek
Senedi, Roma Antlasmasi’nda 6nemli degisikliklere yol agmasindan
dolay1 reform niteliginde bir anlagsma olarak kabul edilmektedir. ATS
ile AB’de bazi kurumsal degisikler olmus, Avrupa Parlamento’sunun
giicii artmis ve Avrupa Konseyi kurulmustur

(https://www.europarl.europa.eu/about-parliament/en/in-the-past/the-
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parliament-and-the-treaties/single-european-act). ATS, Avrupa
Birligi’nin resmen kuruldugu 1992 yilina kadar gelistirilmesi gereken
politika alanlarin1 belirlemis ve ekonomik ve parasal birliginin
tamamlanmasina ivme kazandirmistir. Ekonomik ve parasal birlige
giden yolda turizmin 6nemi giderek artmis ve ortak pazarin basariya
ulagmasi igin anahtar dneme sahip oldugu iiye tilkeler tarafindan kabul
edilmistir.

Avrupa Toplulugu’nda ortak turizm politikasi olusturulmasina
yonelik 6nemli bir yaklasim, iiye tlkelerin turizm bakanlarinin
katilimiyla gergeklestirilecek bir toplantt diizenlemesi yd&niinde
komisyonun harekete gegirilmesi olmustur. 31 Ocak 1986’da
komisyon tarafindan “Turizm Alaninda Topluluk Faaliyetleri” baslikli
bir rapor hazirlanmis ve turizmle ilgili asagidaki konularin
gelistirilmesine rehberlik edecek Onlemlere dikkat g¢ekilmistir (EC,
1986a).

e Topluluk i¢inde turizmin gelistirilmesi,

e Turizmin cografi ve sezonluk dagilimimin iyilestirilmesi igin
sosyal, kiiltiirel ve kirsal turizmin gelistirilmesi,

e Topluluk mali araglarinin etkin kullanima,

e Turistler icin koruma ve bilgilendirme,

e Turizm sektoriindeki ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi,

e Turizm sorunlar1 hakkinda farkindaligin artirilmasi ve turizmle
ilgili igbirliginin gelistirilmesi.

31 Ocak 1986 tarihli raporla baglantili olarak 22 Aralik 1986
tarihli  komisyon karariyla, komisyonun himayesinde “Turizm

Danigma Komitesi” (Advisory Commitee on Tourism) kurulmustur.

88 | ULUSLARARASI TURIZM UYGULAMALARI



https://www.europarl.europa.eu/about-parliament/en/in-the-past/the-parliament-and-the-treaties/single-european-act

Komitenin gorevi turizmle ilgili konularda bilgi aligverisinde
bulunmak, sektdre danismanlik yapmak ve turistik hizmetler basta
olmak {tizere turizmle ilgili konularda igbirligini gelistirmektir.
Komisyon karari dogrultusunda her iiye devletin yilda bir kez bu
amaglar dogrultusunda alinan 6nlemler hakkinda rapor hazirlamasi ve
komisyona sunmasi gerekmektedir. Komisyon, uUye devletlerin
hazirladig1 raporlarla ilgili diger tiyelere bilgi vermektedir. Komite
yilda en az bir kez toplanmakta ve iiye devletler arasindaki igbirligini
kolaylastirmak amaciyla iiye iilkeler tarafindan hazirlanan raporlara
dayanarak goriis alisverisinde bulunmaktadir. Komite iiye iilkelerin
ilgisini gekecek herhangi bir konuyu tartismaya agarak komisyona
tavsiyede bulunabilmektedir (EC, 1986b). Bu kararlara ilave olarak 31
Aralik 1986 tarihinde alinan diger bir kararla turist hizmetlerini
gelistirmek tlizere otellerde standart bilginin sunulmasimna ve yangin
giivenligine iliskin referans niteliginde dizenlemeler yapilmistir
(Aykin, 2018, 5.157).

2.3. 1980 Sonrasi Turizm Politikasina Yonelik Diizenlemeler

21 Aralik 1988 tarihinde komisyonun teklifi ve Avrupa
Parlamentosu ile Ekonomik ve Sosyal Komitenin goriisi
dogrultusunda alinan kararla 1990 yili Avrupa’da “Turizm Yili”
olarak ilan edilmis ve turizm yilina yonelik bir eylem plan
hazirlanmistir (EC, 1989).

Turizm yilinin temel amaglari; turizmin biitiinlestirici rollni
kullanarak turizmin entegrasyon surecindeki énemini vurgulamak ve
turizmin bolgesel kalkinmadaki ve is yaratmadaki ekonomik ve sosyal

etkisini ortaya koymaktir.
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Avrupa Turizm Yili'nin konsey tarafindan kabul edilen diger
amaglart  sunlardir  (https://europa.eu/rapid/press-release IP-89-
891 _en.htm):

o Katilan iilke vatandaslarinin, 6zellikle genglerin, diger Avrupa
ulkelerinin kalturleri ve yasam tarzlari hakkindaki bilgilerini
gelistirmek,

e Yeni turist destinasyonlarinin gelisimini tesvik etmek,

e Turizmi ¢esitlendirmek ve alternatifleri ¢ogaltarak toplu turizm
aktivitelerini tesvik etmek,

e Serbest dolagimi tesvik edici tedbirlerle Avrupa igi turizmi
gelistirmek,

o Topluluk disi iilkeler arasinda Avrupa turizmini tesvik etmek.

Avrupa’da turizm yili ilan edilmesi sirasinda paket turlarin
olusturulmasi, fiyatlanmasi ve satisina yonelik konsey yonergesi ile
turist haklarinin korunmasina yonelik konsey karar1 yayinlanmigtir.

Turizmle ilgili girisimlerin 6énemli bir sonucu, 7 Subat 1992
tarihinde imzalanan ve 1 Kasim 1993’te yiiriirliige giren Maastricht
Antlagmasi’nda turizme dolayli da olsa yer verilmesi olmustur.
Maastricht Antlagmasinin 3. maddesindeki “enerji, sivil savunma ve
turizm alanindaki onlemler” ifadesi ile turizm ilk kez bir antlasma
metninde yer almustir (https://europa.eu/european-union/sites/euro
paeu/files/docs/body/treaty _on_european_union_en.pdf).  Turizmin
Maastricht Antlasmasi’nda birligin faaliyet gosterecegi alanlar
arasinda yer almasi, turizme iligkin politika olusturma yolunda

atilacak adimlar i¢in temel olusturmaktadir (Girsoy, 2017, s. 90).
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13 Temmuz 1992°de turizmle ilgili ilk defa kapsamli bir eylem
plan1 yaymlanmigtir. 1 Ocak 1993 tarihinden itibaren {i¢ yillik bir siire
icerisinde uygulanmas1 planlanan eylemler icin 18 milyon ECU?
tahsis edilmistir. Eylem plani ile AB’nin ortak politikalartyla uyumlu
olarak turizmi gelistirecek alanlarda Onlemler alinmasi ilke olarak
kararlagtirllmistir (EC, 1992). Eylem planinin temel amaglari; turizm
isletmelerini ve KOBI'leri gelistirmek, turizm hizmetlerinin kalitesini
artirmak, AB igindeki rekabeti tesvik etmek ve kiiresel pazarlarda
rekabet avantaji elde etmek i¢in turizm hizmetlerini gelistirmektir.
Bununla birlikte, dogal kaynaklari ve kiiltiirel miraslart korumak,
turizm endiistrisi i¢inde bilgi ve hizmet sunumunun iyilestirilmesine
katkida bulunmak ve turist haklarini korumak da eylem planm ile
amaglanmustir.

1993 yilinin Aralik ayinda Avrupa Komisyonu tarafindan
biiyiime, rekabet edebilirlik ve istihdam saglayacak stratejilerin
belirlendigi “Beyaz Kitap” adinda bir belge yayinlanmistir. Belge ile
ekonomik biiylimeye ve istihdama katkisi giderek artan turizmin
onemi vurgulanmistir (EC, 1993). Bu donemde, farkli gruplar
tarafindan turizmle ilgili 6zellikle isletmeler, turistler ve tarihi ve
kiiltiirel mirasin korunmasi konularinda birbiriyle uyumlu politikalarin
gerekliligi sik¢a vurgulanmustir (Aykin, 2012, s. 27).

1994 yilmin Nisan ayinda, Avrupa Komisyonu “Yesil Kitap
(Green Paper)” olarak adlandirilan ve birlik igerisinde turizmin rolun
belirleyen bir ¢aligmaya baslamistir. Turizm endistrisi hakkindaki

enformasyonun gelismesi, turizmle ilgilenen profesyonellerle isbirligi

2 ECU (The European Currency Unit), eurodan dnceki resmi Avrupa Para Birimi.
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yapilmasi, turistlerin bir tiiketici olarak taninmasi ve turizmle ilgili
uluslararas1 6nlemler alinmasi belgenin temel amaclar1 arasinda yer
almaktadir. Ayrica, Kilturel turizm, turizm ve cevre, cunci dinya
ilkelerinde turizmin tanitilmasi ve 1993 yilindaki eylem plani ile ilgili
nihai degerlendirme yapilmasi da belgenin amaglar1 arasindadir
(Karakus, 2003, s. 4-5). Yesil kitapla ilgili tartismalar Aralik 1995’de
tamamlanmis ancak net bir karar verilememistir (Kardoulia, 2016).

Turizm Eylem Plant’nin ii¢ yil boyunca uygulanmasinin
ardindan 1996 yilinda konsey, komisyon raporuna bagl olarak plani
uzatlp uzatmayacagina iliskin bir karar verecektir. Bu kapsamda
komisyon, gegen ii¢ yilin ardindan turizm alaninda bir bosluk
olduguna isaret etmis ve turizmin ¢ok boyutlu yapisi ile turizmin artan
onemini dikkate alarak ¢ok yilli bir program onermistir. 25 milyon
ECU tahsis edilen ve 1997-2000 yillarin1 kapsayan Philoxenia
(Konukseverlik) Programi ile turizm vasitasiyla birlik icinde
istthdamin ve biiylimenin artirilmast amaglanmigtir (Arslan, 2014, s.
431). Programin bu amaglar1 gergeklestirmek igin belirledigi dort
oncelikli alan asagida ifade edildigi gibidir (https://europa.eu/rapid
/press-release_IP-96-366_en.htm):

e Turizmle ilgili bilgi toplamak,

e Uye devletler ve diger paydaslarla isbirligini giiclendirerek
turizm alaninda yasal ve mali ortamu iyilestirilmek,

e Siirdiirilebilir turizmi tesvik ederek ve turizmin gelismesini
engelleyen unsurlart ortadan kaldirarak Avrupa turizminin

kalitesini ylkseltmek,
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e Avrupa'y1 bir turizm merkezi olarak tanitarak tigtncu lkelerden

gelen ziyaretgi sayisini artirmak.

Ilk ¢ok yilli program olan Philoxenia Progranu (ye Ulkeler
arasinda ortak bir fikir birligi saglanamamasindan dolay1 uygulamaya
konulamamis ve konsey tarafindan geri ¢evrilmistir (Boniface &
Cooper, 2005, s. 57).

Bu donemde istihdam konusu Avrupa Birligi’nin giindeminin
her zaman en ist siralarinda yer almigtir. Turizmin istihdam yaratma
etkisinin yiiksek olmasindan dolayr komisyon, turizmi strateji
belgelerinde daha ¢ok gindemde tutmaya baslamistir. 1999 yilinda
komisyon tarafindan “Istihdam I¢in Turizm Potansiyelini Artirma”
konulu bir teblig hazirlanmis ve turizm ile istihdam arasindaki iliskiye

dikkat ¢ekilmistir (Kardoulia, 2016).

2.4.2000’li Yillarda Turizm Politikalar:

200011 yillarda turizm politikas1 daha ¢ok sturdurdlebilirlik ve
rekabet edebilirlik kavramlarina odaklanmigtir. Turizmin ekonomik
boyutunun yani sira Komisyon tarafindan 2001 yilindan itibaren daha
gliclii bir Avrupa ve siirdiiriilebilir turizm konularina yogunlasan bir
dizi strateji belgesi yaymlanmstir (Ana, 2017, s. 495).

1999 yilindaki ¢alisma plan1 ve {liye {ilkelerle komisyon
arasindaki koordinasyonun gelecegini desteklemek tizere 2000 yilinda
diizenlenen konferansin ardindan hazirlanan raporda, siirdiiriilebilir ve
dengeli kalkinma ilkesi AB i¢inde turizmin bir bileseni olarak kabul
edilmistir. Rapor ¢ercevesinde turizmin Oncelikleri ti¢ temel alanda

yapilandirilmistir (Estol & Font, 2016, s. 236).
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e Sektordeki kisitlamalar, engeller, ihtiyaglar ve trendler
hakkindaki bilgilerin artirilmasi,

e lyi uygulama  Orneklerine  erisimin  saglanmasi  ve
yayginlagtirilmasi,

e Ulusal diizeyde ve Topluluk 6l¢eginde uygulanan politikalar ve

onlemler cercevesindeki stratejilerin gelistirilmesi.

Bu kosullar takiben asagidaki konular hakkinda c¢aligmak tizere

bes caligsma grubu olusturulmustur.

e Yeni teknolojiler araciligiyla  bilginin dagitiminin
kolaylastirilmasi,

e Sektorde calisanlarin yeteneklerini gelistirmek tizere egitimler
dizenlenmesi,

e Turistik Grln kalitesinin artirilmast,

e Turizm sektoriinde ¢evrenin korunmasi ve siirdiiriilebilirligin
tesvik dilmesi,

e Turizm alanindaki yeni teknolojilerin etkilerinin yonetilmesi.

Gruplarin ~ ¢alismalar1 ~ sonucunda, Avrupa’daki  turizm
sektdriinun yeni araclarla yonetimine iliskin bir ¢er¢eve belirlenmistir.
Bununla birlikte 2001 yilinda Avrupa'da daha koordineli bir turizm
endiistrisini tesvik etmek iizere “Turizmin Gelecegi Igin Birlikte
Calisma” isimli strateji belgesi yaymlanmistir. Bu belge, turizm
sektoriindeki tiim paydaslar arasindaki operasyonel ¢ercevenin ana

hatlarin1 belirlemistir (Leidner, 2004, s. 3). Belirlenmis g¢erceveye
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yonelik olarak strateji belgesinin amaglar su sekildedir (Lane, 2012, s.
59) :

e Yillik turizm forumlar aracilifiyla turizm endiistrisini tanitmak,
e Ag hizmetleri ve destek fonksiyonlar1 ile ulusal, bolgesel ve
yerel diizeyde gozlem ve arastirma merkezlerini tesvik etmek,
e AB’nin mali ve mali olmayan aracglarindan azami seviyede
yararlanmak,

o Siirdiiriilebilir kalkinmay1 desteklemek,

e Turistik yerlerin ve hizmetlerin kalitesini takip etmek icin kalite
gostergelerini yayginlastirmak ve tanimlama ve degerlendirme

stireglerine yonelik araclar gelistirmek.

2002 yilinda bu belgenin tamamlayicist niteligindeki “Turizm
Alaminda Topluluk Onlemleri” adinda bir Kkomisyon tebligi
yaymlanmistir. 2001 yilinda Avrupa yOnetisimi Uzerine “Beyaz Kitap”
hazirlanmis, paydas isbirliginin ve ¢ok diizeyli yonetisimin dnemi
vurgulanmistir. 2003  yilinda Komisyon tarafindan “Avrupa
Turizminin Siirdiiriilebilirligi I¢in Temel Y®&nelimler” adinda bir
teblig yaymlanmistir (EC, 2003). Bu teblig, AB dizeyinde
stirdiiriilebilirligin turizm sektoriine entegrasyonu i¢in ilk adim olarak
gorulmektedir. Teblig Avrupa turizminin ekonomik, sosyal ve
cevresel siirdiiriilebilirliginin saglanmasimin turizm sektérinin ticari
basarisina, rekabet edebilirligine ve istikrarli biiyiimeye katkisini
vurgulamaktadir (Beck, 2018, s. 7).

2006 yilinda komisyon “Yenilenmis AB Turizm Politikast:
Avrupa Turizmi Igin Daha Giiglii Bir Ortakliga Dogru” adinda bir
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teblig yaymlamistir (EC, 2006). 2006 yilindaki stratejiler
kapsamindaki eylemlerin ¢ogu basartya ulasmis, bOylece kamu ve
0Ozel sektorde turizm politikasina yonelik firsatlar hakkinda farkindalik
artmistir.

19 Ekim 2007 tarihinde *“Surdrilebilir ve Rekabet Edebilir
Avrupa Turizmi I¢in Bir Giindem” isimli teblig yaymlanmistir (EC,
2007). Teblig kapsaminda, turizmin AB ekonomisindeki kritik rol
komisyon tarafindan kabul edilmistir. Surddrilebilir ve rekabetci
Avrupa turizm gindemi, sdrdirtlebilir turizm hedeflerini tekrar
aciklayarak tiim paydaslarin ortak hedefleri dogrultusunda butlinsel
bir politika yaklasimina dikkat ¢ekmektedir.

2.5. AB Turizm Politikasinin Hukuki Dayanag: Lizbon
Antlasmasi ve Sonraki Gelismeler

Kiiresel gelismeler ve yeni {yelerin katilimiyla Avrupa
Birligi’nin genislemesi, birligin karar alma streclerinde degisiklik
yapilmasint gerekli kilmistir. Bu gelismeler sonucunda 13 Aralik
2007°de imzalanan Lizbon Antlagmasi, birligin kurumsal yapisiyla
ilgili 6nemli degisikliklere neden olmus ve turizm politikasi olusturma
yolunda 6nemli bir yapi tast olmustur. Bu kapsamda 1 Aralik 2009°da
yiriirliige giren Lizbon Antlagsmasi’nin Avrupa turizm Sektori igin
cok onemli bir gelisme oldugu diisiiniilmektedir. Antlasma ile turizm,
ilk kez AB’nin sorumluluk alanlarindan biri olarak tanimlanmistir
(Lizbon Antlagsmasi, 2007).

Lizbon Antlagsmast’nin turizmle ilgili maddesinde asagidaki

ifadelere yer verilmektedir:
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1. Birlik, Uye devletlerin turizm sektorindeki eylemlerini,
Ozellikle rekabet edebilirligi tesvik ederek tamamlayabilir. Birlik bu

amacla;

v’ Sektordeki girisimlerin  gelisimi i¢in uygun bir ortam
yaratilmasinin tesvik edilmesini,
v' Ozellikle iyi uygulama Orneklerinin degisimi yoluyla (ye

devletler arasindaki isbirliginin saglanmasini tesvik edecektir.

2. Olagan yasama prosediirine uygun olarak Avrupa
Parlamentosu ve konsey, bu anlagsmada belirtilen hedeflere ulasmak
icin Uye devletlerle birlikte eylemleri tamamlamaya yonelik 6zel
onlemler alabilir.

Bu madde, birligin rekabet edebilirliginin artirilmasina yonelik
turizmle uyumlu politika yaklagiminin gelistirilmesine resmi temel
saglamigtir. Aym1 zamanda Lizbon Antlagsmasi'na turizmin dahil
edilmesi Avrupa Birligi’nde turizmin gelisimini desteklemek i¢in daha
saglam bir ¢ergeve olusturuldugu anlamina gelmektedir. Bu yeni
cercevenin belirlenmesiyle birlikte 15 Nisan 2010 tarihinde Uye
devletlerin turizm sektoriyle ilgili tavsiyelerini beyan ettikleri
“Madrid Deklarasyonu” imzalanmistir (Aykin, 2012, s. 37). Madrid
Deklarasyonu’nda tiye iilkelerin belirttigi baslica konular su sekilde
siralanabilir (http://www.aalep.eu/lisbon-treaty-and-europe’s-tourism-

industry-recollection):
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e Lizbon Antlagmasi 1s18inda olusturulacak olan yeni AB turizm
politikasi ¢ergevesinin uygulanmasinda yer almak,

e Turizmin  sosyal, cevresel, kulturel ve  ekonomik
siirdiirtilebilirligi basta olmak {izere sorumlu ve etik turizmi
tesvik etmek,

e Rekabet edebilirliginin bir araci olarak bilgi ve yenilikgiligin
turizmdeki 6nemine dair farkindalig artirmak,

e Turizm sektoriindeki kamu ve 0zel sektor paydaslari tarafindan
yeni teknolojilerin kullanimini artirmak,

e Orgitlenmeyi ve iyi uygulamalarin paylasilmasini tesvik etmek,

e Turizmde yiiksek sezonun uzamasii tegvik edici tedbirleri ve
girisimleri destekleyerek mevsimsellik oraninin diisiiriilmesine,

e Sezon dis1 turizm istihdaminin korunmasina katkida bulunmak.

Lizbon Antlagmasi ile turizm sektoru ilk kez baglayiciligi olan
yasal bir dayanaga kavusmustur. Lizbon Antlagsmasi ve Madrid
Deklarasyonu’nun ardindan 30 Haziran 2010 tarihinde komisyon
tarafindan “Avrupa, Diinyanin 1 Numarali Turizm Destinasyonu-
Avrupa'da Turizm I¢in Yeni Bir Politik Cerceve” isimli belge
yaymlanmistir. S6z konusu belge ile turizmde rekabet gicinin
gelistirilmesini tesvik etmek amaciyla yeni bir politika cercevesi
cizilmis ve oncelikli alanlara yonelik stratejiler belirlenmistir. Yeni

cergeve dogrultusunda belirlenen dort oncelikli eylem alan1 asagidaki
gibidir (EC, 2010):
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e Turizm sektdriindeki rekabet giiciiniin tesvik edilmesi,

e Sirddrulebilir, sorumlu ve yiksek kaliteli  turizmin
gelistirilmesi,

o Kaliteli destinasyonlarin yogunlastigi bir bolge olarak Avrupa
profilinin glclendirilmesi,

e Turizmi gelistirmek Uzere AB mali araglarindan yararlanilmasi.

Komisyon tarafindan 6ncelik alanlarina yonelik tavsiye edilen

stratejiler ise su sekildedir (EC, 2010):

e Turist hizmetlerinin tanitiminin ¢esitlendirilmesi igin strateji
gelistirmek ve 6zellikle Avrupa ortak mirasindan yararlanmak,

e Dogal mirasin turizm stratejilerine entegrasyonunu tesvik etmek,

e Yeni bilgi teknolojilerindeki gelismeleri pazarlama stratejilerine
adapte etmek,

o Elektronik ticaretten faydalanmak {izere ¢alismalar yiiriitmek,

e GOnuUllUlik esasina dayanan turizm degisim mekanizmasi
gelistirmek,

e Okul tatillerinin koordinasyonunu gelistirmek,

e Turizm hizmetleri igin tuketici memnuniyetini 6lgmek,

e Kisa vadede arastirma enstituleri, Gniversiteler, kamu/ozel
kuruluslari, bolgesel ve ulusal otoriteler ve ulusal turizm ofisleri
arasinda isbirligi kurmay1 hedefleyen bir pilot proje gelistirmek,

e Pilot projenin sonuglarina dayanarak arastirma faaliyetlerini

desteklemek,
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e Destinasyonlar icin gosterge sistemi ve tanitict  etiket
gelistirmek,

e Avrupali turistler igin destinasyonlardaki ulagim, yerel halk vb.
konularda farkindalik yaratma kampanyalar1 diizenlemek,

e Turizm iirlinlerinde tiiketici giivenini arttirmak,

e Turizmle ilgili iklim degisikligine bagli risklerin tanimlanmasini
kolaylastirmak ve alternatif turizm hizmetleri gelistirmek,

e Surdurulebilir ve sorumlu turizme duyarli turizm isletmeleri ve
varis noktalari i¢in 6diil sistemi gelistirmek,

o Siirdiiriilebilir kiy1 ve deniz turizmi i¢in bir strateji 6nermek,

e Surdurulebilir ve sorumlu turizm gelisim modellerini ve en iyi
uygulamalarin  degisimini tesvik etmek ig¢in Cin, Rusya,
Hindistan, Brezilya gibi gelismekte olan iilkeler ve Akdeniz
ulkeleri arasinda isbirligi kurmak veya giclendirmek,

e Ulusal ve bolgesel diizeyde tanitim ¢aligmalarini tamamlamak
ve bir “Avrupa markast” olugturmak,

e Avrupa'nin cazibesini arttirmak i¢in visiteurope.com web
sitesini tanitmak,

e Biiyiikk uluslararas1 etkinliklerde veya biiyiik 6l¢ekli turizm
fuarlarinda ve sergilerinde ortak tanitim faaliyetlerini tesvik
etmek,

o Uluslararasi kuruluslarla igbirligini gii¢lendirmek.

2010 yilindaki stratejiler siirdiiriilebilir turizm temelinde,
sektoriin tesvik edilmesi ve rekabet edebilirligin gelistirilmesi amacina

yonelik olmustur. Ayrica bu dénemde, toplulugun turizm sektoriinde
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karsilastig1 olumsuzluklar1 azaltmaya yonelik bir dizi proje ve girisim
tasarlanmigtir. Bu diizenlemelerin bir¢ogu mevsimselligin olumsuz
etkilerini azaltmaya, Giiney Amerika, Hindistan ve Cin gibi
bolgelerden gelen turistleri AB'nin yeni (yeleri gelismekte olan
ulkelere cekmeye odaklanmistir. Arastirmalara gore, Avrupa digindaki
gelismekte olan Ulkelerden gelen potansiyel turistlerin %21'i vize
islemlerinin yavas ilerlemesinden dolayr Avrupa'ya yapacaklari
seyahatlerden vazge¢mektedirler (Debyser, 2014: 6). Vize
politikasiyla ilgili diger bir gelisme 2012 yilinda Meksika’da yapilan
T20% toplantisin ardindan yasanmustir. Toplantida, AB vize
politikasinin ekonomik etkileri giindeme gelmistir. Bu gelismelerin
ardindan 7 Kasim 2012’de komisyon tarafindan, vize politikasina
yonelik “AB'de Biiyiimeyi Tesvik Etmek I¢in Ortak Vize Politikasinin
Uygulanmasi ve Gelistirilmesi (Implementation And Development Of
The Common Visa Policy To Spur Growth In The EU)” isimli bir
teblig yayinlanmistir. Komisyon tebligde, vize politikasiyla ilgili iki
onemli 6neri sunmustur. ilki; vizeye tabi olacak ya da vizeden muaf
tutulacak cuncu Ulkelerin duzenlemesi, ikincisi ise Schengen
uygulamasinin igleyisine dair bir rapor hazirlanmasidir. Bu diizenleme
ile AB’ye giriste vize muafiyeti, vizelerin ucuzlamasi, vize
islemlerinin kolaylastirilmas1 gibi vize politikasinin isleyisiyle ilgili
konular tartismaya agilmistir (EC, 2012).

Avrupa’da turizm politikasina yonelik son diizenleme kiy1 ve
deniz turizmi ile ilgili olmustur. Komisyon, 2014 yilinda sektdriin

potansiyelini ortaya ¢ikarmak i¢in Avrupa'da kiy1 ve deniz turizminin

3 T20 Turizm Bakanlar1 Toplantisi
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gelistirilmesine yonelik yeni bir strateji sunmustur. “Kiy1 ve Deniz
Turizminde Daha Fazla Is ve Biiyiime Ig¢in Avrupa Stratejisi
(European Strategy For More Growth And Jobs In Coastal And
Maritime Tourism)” isimli strateji belgesinde deniz ve kiy1 turizmi
icin yeni bir politika cergevesi ¢izilmistir. Ayrica, turizm sektorinun
karsilastigr  giicliikler ile sektoriin siirdiiriilebilir  bir sekilde
biiyiimesine yardimci olacak ve Avrupa’nin denizasint iilkeleri de
dahil olmak Uzere tim deniz, kiyr kesimlerinin gelisimine ivme
kazandiracak 14 eylem tespit edilmistir (https://ec.europa.eu/maritime
affairs/policy/coastal_tourism_en).

Strateji belgesinde belirtilen ve turizm sektoriniin kars1 karsiya
oldugu giicliikler su sekilde siralanabilir (EC, 2014):

e Turizm verilerinin eksik ve kiyaslanabilirliginin zayif olmasi
ekonomik analiz yapmay1 giiclestirmektedir. Son yillarda bu
alanda bazi ilerlemeler olmasmna ragmen, planlama ve
destinasyon yonetimini gelistirmek i¢in veri eksikliklerinin
gbzden gecirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda Avrupa ve
Avrupa’nin deniz asir1 bolgelerindeki kiyr ve deniz turizmi
istatistiklerinin ~ tutarliligimi =~ ve  karsilastirilabilirligini
gelistirmek Uzere 0zel gostergelere ihtiya¢ duyulmaktadir.

e Turizm talebi ekonomik, siyasi ve mali degisiklerden dolay1
dalgali bir seyir izlemektedir. 2000°1i yillardan beri konaklama
harcamalar1  azalmakta ve kiy1 turizmini olumsuz

etkilemektedir. Sektordeki turizm daralmasi ozellikle yerel
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isletmelerin  rekabet avantajim1  kaybetmelerine neden
olmaktadir.

e Turizm sektoriinde, mevsimsellik etkisi ve ¢alisanlar igin
herhangi bir kariyer planlamasi olmamasi nedeniyle yeterli
derecede kalifiye eleman bulunmamaktadir.

e Saglikli bir ¢evre ve dogal kaynaklarin dikkatli bir sekilde
kullanilmasi turizm i¢in temel gereklilikler arasindadir. Ancak
turistik faaliyetlerin zaten yogun olan bolgelerde yogunlasmasi
su kullanimi, hava kirligi, atik gibi g¢evresel risk olusturan
unsurlarin artmasina neden olmaktadir.

e Tiiketici taleplerinin degismesi turizm alaninda yenilikleri
gerekli kilmaktadir. Turizm sektorii sualti turizmi, denizcilik
mirasi, deniz arkeolojisi vb. gibi alternatif faaliyetlere erigimi
kolaylastirmal1 ve bu faaliyetleri ¢ekici hale getirmelidir.

e Sektoriin gelismesi icin AB’nin mali araglarindan etkin bir

sekilde yararlanilmasi1 gerekmektedir.

Sektorde yasanan s0z konusu giigliikler karsisinda Avrupa’nin
deniz ve kiy1 kesimlerinin gelisimine ivme kazandirmak Uzere teklif

edilen 14 eylem tablo 3’te gosterilmektedir.
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Tablo 3. Deniz ve Kiy1 Turizmi i¢in Eylemler

Eylem alanlar

Eylemler

Rekabet edebilirlik

1.0zellikle kiy1 ve deniz verileri olmak uzere, turizm
verilerindeki eksikliklerin giderilmesi.

2.1letisim ve tanitim kampanyalarinin tesvik edilmesi.
3.Kruvaziyer operatorleri, limanlar ve kiy1 turizmi
paydaslar1 arasinda Pan-Avrupa diyalogunun tesvik
edilmesi.

4.Uluslararas1 ve bolgeleraras1 ortakliklarin, gruplarin,
kiimelerin ~ ve  akilli  uzmanlagsma  stratejilerinin
gelistirilmesinin desteklenmesi.

Mesleki yetkinlik ve
yenilikgilik

5.Profesyonel yat kaptanlari ve tekneler igin gereklilikler.
6.Deniz turizmi giivenlik ekipmanlari.
7.Yenilikgi yonetim planlariin tesvik edilmesi.

Surduaralebilirlik

8.Ekoturizmin tesvik edilmesi ve diger siirdiiriilebilirlik
eylemleriyle baglantilarinin artirilmasi.

9.AB'min kiy1 bolgelerinin siirdiiriilebilir kalkinmasini
saglamak flizere ilgili sozlesmelere ve protokollere
uyulmasi.

10.Siirdiirtilebilir kiy1 ve deniz turizmini desteklemek icin
atik dnleme stratejileri gelistirilmesi.

11.Eski ticaret yollar1 vb. gibi uluslararasi tematik
glzergahlar aracihigiyla kiyr  kesimlerdeki ve i¢
bolgelerdeki cazibe merkezlerinin ¢esitlendirilmesinin ve
biitiinlestirilmesinin tesvik edilmesi.

12.Uzak adalar icin yenilikgi turizm stratejileri tasarlamasi
ve ada baglantilarmin nasil gelistirilecegine yonelik
aragtirma yapilmast.

13. Marina gelisimi i¢in yenilik¢i uygulamalarin
belirlenmesi.

AB mali araclar

14. AB’nin mali araclarindan daha fazla yararlanilmasi igin
ozellikle KOBI’ler olmak iizere sektor icin erisilebilir bir
rehber gelistirilmesi.

Kaynak: EC, 2014.

AB’de siirdiiriilebilir turizmin gelisimini tesvik etmek i¢in ¢esitli

Avrupa kurumlari

tarafindan  belirli eylemler ve girisimler

gerceklestirilmistir. Bu girisimlerin birgogu komisyonun *“Avrupa,
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Diinyanin 1 Numarali Destinasyonu” tebligi sonucunda giindeme

gelmistir. Turizmin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik boyutunu dikkate

alan bu girisimler tablo 4’de kisaca 6zetlenmistir.

Tablo 4. Strduralebilir Turizme Yo6nelik AB Programlari

Program Baslangic tarihi | Program icerigi

EDEN- Avrupa Seckin EDEN, siirdariilebilir turizm igin her yil

Destinasyonlar .

R 2006 farkli konseptlerle diizenlenen ulusal

(European Destinations of arigmalara dayanan bir programdir

Excellence) yans Y prog )
CALYPSO, turizmi  herkes igin
erisilebilir ~ kilmay1 amaclayan  bir

CALYPSO- Herkes i¢in 2009-2012 girigimdir. Program dezavantajl

Turizm (Tourism for all)

bireylerin tatile ¢ikmalarma yardimct
olurken, aym zamanda disiik sezon
turizmini artirmay1 amaglamaktadir.

Koruma Alanlarinda

1999’da ilk kez

Avrupa'daki korunan alanlarimn
strdurdlebilir bir sekilde gelistirilmesine

Stirdiralebilir Turizm igin yardimer olan bir yodnetim aracidir.
A Sart1 (E yaymlanmus, Programin amaci dogal ve Kkiiltiirel
C;li;.l:{::’ fg: éustl;l{ggg?: 2007 ve 2010 mirism korunmast1 %e erel halk
D yillarinda revize | . . . Y ?
Tourism in Protected U isletmeler, ziyaretgiler ve ¢evre agisindan
edilmistir. o L
Areas) turizmin gelisiminin devaminin
saglanmasidir.
Uluslararasi
Sarduralebilir Turizm COSME programi araciligiyla
Uriinleri Fonu (Funding stirdiiriilebilir uluslararasi turizm {irtinleri
. 2014-2020 o . .
for Sustainable gelistirmek ve tanitmak iizere finansman
Transnational Tourism destegi saglayan bir programdir.
Products)
ETIS-Avrupa Turizm ETIS, turizm destinasyonlar1 i¢in kendi
Gdosterge Sistemi kendini degerlendirme, gozlem, veri
- 2013 - -
(European Tourism toplama ve analiz etme temeline dayanan
Indicator System) bir yonetim, bilgi ve izleme aracidir.
Cevre dostu ve Kkaliteli drin ve
hizmetlere verilen, goniilliliik esasmna
. dayanan bir cevre etiket sistemidir.
Eko-Etiket (EU-Ecolabel) 2009 Turistik konaklama alan1 ve kamp alani
hizmetleri  i¢in  6zel  AB-Ecolabel
kriterleri gelistirilmistir.

EMAS-Cevre YoOnetim ve EMAS, sirketlerin ve diger kuruluslarin
. 1995, 2010 - .
Denetim Plam (Eco cevre performansimni  degerlendirmek,

. | yilinda R .
Management and Audit . . raporlamak  ve  iyilestirmek  i¢in
yenilenmistir.

Scheme)

geligtirilmig bir programdir.

Kaynak: Beck, 2018, s. 15-16.
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SONUC VE DEGERLENDIiRME

Kiresel Olcekte ihracat geliri yaratan en buytk Gglincli sektor
olarak kabul edilen turizmin hizla gelisme ve biiyiime gosterdigi
bilinmektedir. Kiiresel gelismelere paralel olarak, Avrupa’nin
uluslararas1 turizm faaliyetlerinin en fazla yogunlastigi bolge oldugu
ve turizm gelirlerinin bolgedeki (lke ekonomilerine 6nemli Olcude
katki sagladig1 goriilmektedir. Onemli turizm destinasyonlar1, katma
degeri yiiksek turist profili ve diinya turizm pazarindan aldigi pay ile
Avrupa’nin uluslararas1 turizmde en c¢ok tercih edilen bolge
konumunda oldugunu sdylemek mimkindir. Cografi ozelliklerinin
yant sira AB ayni zamanda en biiylikk ve basarali ekonomik
entegrasyon 6rnegi olarak kabul edilmektedir. Uye devletler arasinda
sik1 bir politika koordinasyonu gerektiren entegrasyon siireci AB’de
cesitli politika alanlarinda kendini gosterse de, turizm sektorl hali
hazirda birligin ortak politika alanlarina tam anlamiyla konu
olmamustir.

AB’de ortak turizm politikast olmamasina ragmen, birligin
kurulusundan bugiine kadar turizm dogrudan ya da dolayli olarak
politika belgelerini ilgilendirmistir. 1957 tarihli Roma Antlagmasi’nda
turizm Oncelikli politika alanlarindan biri olarak belirlenmemistir.
Ancak sonraki siirecte antlasmanin bazi maddeleri referans alinarak,
turizm toplulugun temel eylemlerinden biri sayilmistir. Bu anlamda
Roma Antlagsmasi’nin, toplulugun turizm politikasina yOnelik
dizenlemelerde referans alinan ilk resmi metin oldugu disiiniilebilir.
Roma Antlagsmasi’ndan sonra topluluk diizeyinde ortak turizm

politikast olusturmak konusunda pek fazla girisimde bulunulmadigi
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ancak 1980’li yillarda komisyon tarafindan ¢esitli tebligler
yayinlandig1 belirlenmistir.

1982 yilinda Topluluk Turizm Politikast Igin On Kilavuz adh
komisyon metni yayimlanmistir. S6z konusu kilavuzda, toplulugun
turizm konusundaki ortak amaclar1 ana hatlariyla agiklanmis, turist
haklari, serbest dolasim, calisan haklari, bdlgesel kalkinma, enerji,
kalkinma fonlari, g¢evre, istihdam, vergilendirme, Avrupa mirasinin
korunmasi ve ulagim hizmetleri gibi alanlara yonelik eylemlere
deginilmistir. Kilavuzun kapsami ve konu basliklari, turizmin
etkiledigi ve etkilendigi alanlarin ne kadar genis oldugunu ortaya
koymaktadir. 1984 yilinda turizm politikasina yonelik eylemlerin yer
aldigi komisyon kararinin, turizmin konsey tarafindan bir topluluk
eylemi olarak agik¢a taninmasindan ve entegrasyon sureci icin ek bir
unsur olarak kabul edilmesinden dolayr 6nemli bir gelisme oldugu
ifade edilebilir. Bu donemde AB’nin ortak pazar hedefine yonelik bazi
gelismelerin topluluk i¢inde turizm politikasi ile ilgili farkindalig
arttirdig1 sOylenebilir. Bunlardan biri serbest dolagimin Onemini
vurgulayan Beyaz Kitap, bir digeri Avrupa Tek Senedi’dir. 1986
yilinda yayinlanan Turizm Alaninda Topluluk Faaliyetleri tebligi ve
buna bagli olarak hazirlanan komisyon karariyla kurulan Turizm
Danisma Komitesi’nin gorevleri incelendiginde iiye iilkeler arasinda
turizme yonelik isbirliklerine ve bilgi aligverisine vurgu yapildigi
gortlmektedir. Bu slregte turizmin ortak pazarin basartya ulagmasi
icin anahtar 6neme sahip bir unsur oldugunu séylemek miimkiindiir.

1990’11 yillarin turizm sektoriine yonelik daha ciddi girisimlerin

On plana ¢iktig1 yillar oldugu soylenebilir. 1990 yilinin Avrupa
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Turizm Yili ilan edilmesi ve ardindan Turizm Eylem Plani
hazirlanmas1 bu girisimlere 6rnek olarak gosterilebilir. Bu girigimlerle
turizmin biitlinlestirici fonksiyonunun 6n plana ¢ikartilarak turizmin
bolgesel kalkinmadaki ve is yaratmadaki ekonomik, sosyal roliiniin
ortaya ¢ikartilmasinin amaglandigini séylemek miumkinddir.

Turizmle ilgili Onemli gelismelerden biri de Maastricht
Antlagmasi’dir. Antlagsmada turizmin birligin faaliyet alanlar1 arasinda
yer almasmin, turizme iliskin politika olusturma yolunda temel
olusturdugu soylenebilir. Bu surecte turizmle ilgili ilk kapsamli eylem
plan1 hazirlanmigtir. 1992 yilinda hazirlanan bu planda turizmin
ekonomik ve kultirel boyutuna yonelik eylemlerin 6n plana
cikartildigr goriilmektedir. Ardindan yayinlanan Beyaz Kitap ile
ekonomik bilyumeye ve istihdama katkisi giderek artan turizmin
onemi vurgulanmistir. 1994 yilinda Yesil Kitap yayinlanmis fakat
istenen sonuglarin tamamina ulasilamamigtir. 1997-2000 yillarini
kapsayan Konukseverlik Programi ile turizmin ekonomik roliine
tekrar vurgu yapilmistir. Ancak Yesil Kitap’in net bir sonuca
ulagamamasi, ardindan Philoxenia Programi’nin konsey tarafindan
geri ¢cevrilmesi zaman zaman iiye iilkeler arasinda ortak bir fikir birligi
saglamada gii¢liikkler yasandigini diisiindiirmektedir. 1999 yilinda
Avrupa Birligi’nin istihdam giindemi ile uyumlu olarak Istihdam I¢in
Turizm  Potansiyelini  Artirma isimli  belgenin  yayinlandigi
gorilmektedir.

2000’11 yillarda AB’nin turizm politikasinin belirgin bir sekilde
stirdiiriilebilirlik ve rekabet edebilirlik kavramlarini 6n plana ¢ikardig

gorilmektedir. Bu baglamda 2001 yilinda yayinlanan Turizmin
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Gelecegi Icin Birlikte Calisma isimli strateji belgesinin, turizm
sektoriindeki  operasyonel ¢ercevenin ana hatlarin1  belirledigi
sOylenebilir. Bu belgeyi takiben 2001-2007 yillar1 arasinda yayinlanan
Turizm Alaninda Topluluk Onlemleri, Beyaz Kitap, Avrupa
Turizminin Siirdiiriilebilirligi Icin Temel Y&nelimler, Yenilenmis AB
Turizm Politikas:: Avrupa Turizmi I¢in Daha Giiglii Bir Ortakliga
Dogru ve Surdirtlebilir ve Rekabet Edebilir Avrupa Turizmi Igin Bir
Gundem isimli politika metinleri, birbirini tamamlayan ve turizm
sektorinu desteleyen belgeler olarak siralanabilir.

2007 yilinda imzalanan Lizbon Antlagsmasi turizm sektoriine
yonelik ilk yasal duzenleme olarak kabul edilmektedir. Antlasma ile
turizm  sektérinu  destekleyecek daha saglam bir gergeve
olusturuldugu soylenebilir. Lizbon Antlasmasi’nin ardindan 2010
yilinda imzalanan Madrid Deklarasyonu, Uye devletlerin ortak bir
turizm politikast olusturma yolundaki c¢alismalar1 destekledigini
gostermektedir. Ayni1 yil yaymlanan Avrupa, Diinyanin 1 Numarali
Turizm Destinasyonu-Avrupa'da Turizm I¢in Yeni Bir Politik Cerceve
isimli strateji belgesinin, rekabetci, strdurilebilir ve sorumlu Avrupa
turizmine dikkat cektigi gorilmektedir. Bu donemde yayinlanan
AB'de Biiyiimeyi Tesvik Etmek I¢in Ortak Vize Politikasinin
Uygulanmas1 ve Gelistirilmesi isimli belge, vize uygulamalarinin
turizmi gelistirecek ya da engelleyecek bir unsur olarak énemsendigini
gostermektedir. Avrupa’da turizm politikasina yonelik son diizenleme
2014 yilinda hazirlanan Kiy1 ve Deniz Turizminde Daha Fazla Is ve

Biiyiime I¢in Avrupa Stratejisi isimli strateji belgesidir. Belge ile
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deniz ve kiy1 turizmi i¢in yeni bir politika cercevesi ¢izildigi
gorilmektedir.

Turizmle ilgili  politika  belgeleri  bir  butin  olarak
degerlendirildiginde 6zellikle toplulugun kurulus yillarinda turizmin
istthdam ve i3 yaratma potansiyelinin  Onceliklendirildigi
gorulmektedir. Turizmin ekonomik boyutunu Onceliklendiren bu
yaklagimin, Uye (Ulkeler arasinda turizme yonelik uygulamalarin
uyumlastirilmasina  yonelik detayli diizenlemelerle desteklendigi
bircok politika metninde kendini gostermektedir. Ote yandan
diizenlemelerin konu basliklar1 incelendiginde, turizmin bazi ortak
politika alanlar1 da dahil olmak tizere ¢ok farkli sektorlerle iligkili
oldugu sdylenebilir. Bu karmasik ve ¢ok boyutlu yapi turizmin
yonetilmesi zor bir politika alan1 oldugunu isaret etmektedir. Bu
durum ayni zamanda ortak bir politika belirlemenin zorlugunu da ima
etmektedir. Yillar iginde birligin {iye sayisinin artarak cografi
siirlarinin genisledigi bilinmektedir. Bu genislemeyle birlikte ortaya
¢ikan bolgesel farkliliklarin Uye Ulkeler arasindaki rekabet kosullarini
da degistirdigi gozlemlenmektedir. S6z konusu bu farkliliklar ortak
turizm politikast  belirlemenin  giigliikklerinden bazilar1  olarak
degerlendirilmektedir. flerleyen siiregte turizm politikasinin, AB’ nin
istihdam Onceligi ile birlikte tiye iilkeler arasindaki bdlgesel
farkliliklar1 da gézeten bir yapiya donistiigi goriilmektedir. 2000°1i
yillardaki strdurulebilir, rekabet¢i ve sorumlu turizm kavramlarinin
On plana ¢ikmasi bu yaklagimi destekler niteliktedir. Son yillarda ise
kiiresel egilimler ve teknolojik gelismeler dogrultusunda turizmle

ilgili 6nceliklerin ve ihtiyaglarin hizla degistigi agik¢a goriilmektedir.

110 || ULUSLARARASI TURIZM UYGULAMALARI




Gunumuzde de turizm, AB’nin ortak pazar hedefiyle uyumlu
olarak topluluk genelinde ekonomik faaliyetlerin gelisimini, istikrarlt
biiyiimeyi ve ftye {llkeler arasinda yakin iligkiler gelistirmeyi
desteklemektedir. AB’nin turizm politikasina yonelik mevcut stratejisi
istthdam ve 1is olanaklar1 saglayarak ekonomik biiylimeyi
desteklemenin yani sira siirdiiriilebilir biiyiime ve rekabet edebilirlik
i¢in bir arag olarak kullanilmaktadir. Politika belgeleri, Uye Ulkeler ve
ilgili sektorler arasindaki isbirliklerini tesvik etmeye yonelik
onlemlerin altim1 ¢izmektedir. Bununla birlikte sektordeki bilgi,
iletisim aglarmin giiclendirilmesi ve Avrupa turizminin kalitesi
konularinin son yillarda politika metinlerine sik¢a konu oldugu
gorilmektedir. Bu baglamda turizm Avrupa Birligi’nin 6nemli
gundem maddelerinden biri olmaya devam etmektedir. Tim bu
gelismelerin ayn1 zamanda turizm alaninda daha hizli karar alinmasina
olanak saglayacak yasal zemini hazirladig1 soylenebilir. Ote yandan
politika belgeleri birligin tamamina yonelik birgok diizenlemeyi icerse
de turizm hali hazirda uluslar istii 6l¢ekte bir ortak politika alani
olarak degerlendirilmeye pek yakin gézilkmemektedir. AB’nin ortak
politika alanlar1 ile birlikte degerlendirildiginde, kapsamli ve karmagik
bircok alanda ortak politika belirlenmesine ragmen heniiz turizmle
ilgili baglayicilig1 yiiksek resmi bir girisimin olmamasi bu goriisii

destekler niteliktedir.
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GIRIS

Kiiresellesen diinyada turizm gilin gegtikce hizli bir
bi¢imde biiylime gostermektedir. Dolayisiyla fakli turizm
tiirlerine kars1 egilimde de artis s6z konusudur (Akin, 2016, s.
25). Bu kapsamda saglik turizminin tim dinyada 6nemi giderek
artan alternatif turizm tiirleri arasinda yer aldig1 ortadadir. Saglik
turizmi tedavi amagli yapilan turizm faaliyetlerini igermekte,
insanlar kaybettikleri sagliklarin1 geri kazanmak ya da var olan
saglik durumlarmi korumak amaciyla bagka tilkeleri tercih
etmektedir (Cevirgen, 2014, s. 5). Bununla birlikte insanlar
kendi iilkelerinde istedikleri tedavinin yapilamamasi, sunulan
tedavilerin maliyetinin yiiksek olmasi, tedavi olmak igin
bekleme siiresinin uzun olmasi gibi nedenlerle de saglik hizmeti
satin almak amaciyla farkli iilkelere seyahat etmektedir. Nitekim
saglik turizmi aracihigiyla ilkeler arasinda turist akist
saglanmaktadir (Aksu, 2011, s. 56). Dolayisiyla saglik turizmi;
insan saglig ile ilgili her tiirli tedavi uygulamalarinin seyahat
ve konaklama hizmetleri ile birlestirilerek, sunuldugu turizm
tird olarak ifade edilmektedir (Baykal, 2008, s. 10).

Saglik turizmi, ozellikle son otuz yilda uluslararasi veya
kitalararas1 bir seyahat planin1 gerektirecek sekilde olusmustur.
Bu surecte 0Ozellikle uluslararas1 turizm hareketlerinin  hiz
kazanmasi, saglik alanindaki altyapinin ve ulagim imkanlarinin
gelismesi ile saglik turizminde 6nemli gelismelerin yasandigini
sOylemek mimkindir. Saglik turizminin, iilkelerin ekonomisine

katki saglamak, uluslararas:1 iligkileri gelistirmek, fiyat
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tarifelerinde maliyet avantaji saglamak, tilke iginde veya disinda
stratejik ortaklik kurmak, teknoloji ve bilgi transferi saglamak,
klresel anlamda tibbi ticaret gergeklestirmek gibi dnemli etkileri
s0z konusudur (Yalgin, 2006, s. 40-41).

Saglik turizmi sagladigi hizmet tiirlerine gore; medikal
turizm (tip turizmi),termal/ spa/wellness turizmi, ileri yas ve
engelli turizmi olmak Uzere (¢ gruba ayrilabilmektedir
(https://saglikturizmi.saglik.gov.tr/TR,176/saglik-turizmi-
cesitleri.ntml). Termal/spa/wellness turizmi, kaplica sular1 ve
otelcilik hizmetleriyle medikal masaj, peloid gibi tamamlayici
tip uygulamalarinin yapilabildigi saghk turizmi g¢esididir.
Bununla birlikte termal turizm, termal sularin, ¢amurlarin,
kaynagin ¢evresindeki iklim ve doga sartlarinin beraberinde
getirdigi faktorlerin, uzman hekimler esliginde, fizik tedavi,
rehabilitasyon ve egzersiz, psikoterapi gibi tedavilerle koordineli
yapilan kiir uygulamalarimi kapsamaktadir (Aktepe, 2013, s.
175). 1leri yas ve engelli turizmi, dzellikle 65 yas (izeri yastaki
bireylerin ve engelli insanlarin bakim gerektiren tedavilerini
kapsayan saglik turizmi tlrid0r. Ileri yastaki bireylere hizmet
veren tedavi merkezleri, yaslilarin bakimi i¢in kurulan tesisler
ve bu amagla yapilan seyahatler ile engelliler icin Klinik
otellerde, rehabilitasyon merkezlerinde verilen 6zel bakim
hizmetlerini igermektedir (Bas, 2017, s.56).

Medikal turizm tedavi amagli gelen turistlere saglik kurum
ve kuruluslarinda uzman doktorlar tarafindan saglanan planl

olarak gergeklestirilen tibbi uygulamalar1 igeren bir saglik
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turizmidir. Medikal turizm, plastik-estetik cerrahi ameliyatlari,
g6z ameliyatlari, tibbi check-up, dis, kalp ameliyati, protez,
kanser tedavisi ve hatta organ nakilleri gibi yiiksek nitelikli tibbi
mudahaleleri gerektiren tedavileri icermektedir (Kaya, Yildirim,
Karsavuran, & Ozer, 2013, s.15).

Turizm sektOrt igerisinde 6nemli bir tur olan alternatif
turizm doviz girdisini artirict ve istihdam saglayici 6zellikleriyle
ulusal ekonomiye biiyiikk katkilar saglamaktadir. Dolayisiyla
onemli bir alternatif turizm turi olarak gorilen medikal
turizminde ifade edilen katkilar g6z oniinde bulunduruldugunda
onemli bir tiir oldugu ortadadir (Akin, Simsek & Akin, 2012, s.
68). Bu kapsamda calismanin amaci, saglik turizmi kapsaminda
yer alan medikal turizmin uluslararasi1 anlamda ekonomik
degerini tespit etmektir. Bununla birlikte, diinyada ve 0zellikle
Tiirkiye’de medikal turizmin gelisimini ortaya koyarak, medikal
turizm agisindan onde gelen iilkelerin durumunu Tirkiye ile
karsilagtirmaktir. Bu cercevede calismada oOncelikle literatiir
taramasi yapilarak, medikal turizme iliskin verilere ulasilmistir.
Calismada, Tirkiye’nin medikal turizm agisindan incelenen
tilkelere gore listiin ve zayif yonleri ortaya konmustur. Ayrica
iilkenin medikal turizm potansiyelinin gelistirilmesi yoniinde

birtakim 6neriler getirilerek, ¢aligma sonuclandirilmastir.
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1. DUNYADA MEDIKAL TURIZIMIN GELiSiMi

Cok eski caglardan buyana insanlarin ticaret yapmak,
ibadet etmek ve Ozellikle sifa aramak amaciyla devamh
yasadiklar yerlerin disina seyahat ettikleri bilinmektedir (Akin
& Albuz, 2016, s. 1154). Bu dogrultuda hastaliklarin tedavisi
icin aranan yoOntemler ve izlenen gelismelerin insanlik tarihi
kadar eskiye dayandigmi sdylemek miimkiindiir. Ozellikle tip
alaninda yasanan teknolojik gelismelerle birlikte, ¢esitli saglik
problemlerinden kurtulmayi amaglayan insanlarin, bulunduklar
ulke/bolgede olanak veya olanaksizlikla baglantili olarak cografi
hareketliliklerini surdigii bilinmektedir (Yilmaz, 2019, s. 37).
Medikal turizm her ne kadar 18., 19. ve 20. yiizyilda gelisen bir
endustri olarak gorulse de (Jagyasi, 2010) insanlar bilinen tarih
boyunca tedavi olmak ve iyilesmek i¢in yiizyillar boyunca
seyahat etmislerdir (Erkmen & Akm, 2018, s. 202). Bu
kapsamda en erken medeniyetlerle birlikte medikal turizm,
kutsal tapinak hamamlarina ve kaplicalara seyahat etmek olarak
ortaya ¢ikmistir. Mezopotamya, Hint, Misir ve Cin kiiltiirlerinin
yazili tarih anlatimlari, acik bir sekilde hamam ve sifa
komplekslerinin tedavi edici kaynaklar etrafinda insa edildigini
belgelemektedir (Jagyasi, 2010). M.O. 4200 yilinda, Siimerler
yiikseltilmis tapinaklar1 ve akan havuzlari iceren mineral su
kaynaklar ile birlikte bilinen en eski saglik kompleksini insa
etmislerdir. Giiniimiizde Isvicre’de St.Moritz olarak bilinen
bolgedeki tepe kabileleri M.0.2000 yilinda demir bakimindan

zengin olan mineralli suda banyo yapmanin ve bu suyu igmenin
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sifali oldugunun farkina varmislardir. Medikal turizmi agisindan
konu ele alindiginda, bu kapsamdaki turistik faaliyetlerin
temellerinin Antik Yunan doneminde atildigi gorulmektedir.
Antik Yunanlilarin, Tip Tanris1 Asclepius onuruna insa ettikleri
tapinaklara diinyanin dort bir yanindan insanlar, saglik bulmak,
hastaliklarini iyilestirmek i¢in gelmislerdir. Ayni1 donemde
Hindistan’da ayurvedic ve yoga tibb1 yayginlasarak, medikal
turizmin  gelisimine  katki  saglamistir. Saghk  turizmi
cercevesinde kapsam  genisletildiginde de yine Roma
Imparatorlugu’nda termal sicak su banyolarmin soylular
arasinda lin yapmaya baslamasiyla karsilasiimaktadir. Bu
tesisler, zenginler i¢in yalnizca saglik tesisi olarak degil ticari ve
sosyal toplanti amaciyla da  kullamlmistir.  Roma
Imparatorlugu’nun ¢okiisii sonrasinda da Asya kitasi, saglk
turizmi acisindan ilk durak olma 6zelligini devam ettirebilmistir
(https://www.health-tourism.com/medical-tourism/history/).
Tibbin dili Arapga olarak kabul edilen Ortagag’da Islami
tip alimleri 6nemli katkilar saglamigtir. Bu dénemde Endulls
Emevi Devleti ilk Tip Fakiiltesi Kurtaba’yr kurmus,
Avrupa’daki ayricalikli  kesimleri olusturan krallar, devlet
adamlar1 Kurtaba’ya tedavi i¢in gelmislerdir. 1248 yilinda
Misir’da  Mansuri  Hastanesi  kurularak, 8.000  kisilik
kapasitesiyle dinya genelinde hizmet vermeye c¢alismistir.
Ronesans doénemi (14. - 17. yiizyil), Avrupa ve Ingiltere’de
saglik turizminin olduk¢a gelistigi bir donem olmustur.

Villed’Eaux(Sular Kasabasi) demir yoniinden zengin sicak
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sulartyla Avrupa’da biiyiik bir tine sahip olmustur. 14. ve 15.
yiizyi1lda Fransa’da demir yoniinden yogun kaynak suyu Salude
Per Agua (SPA) diinya capinda ilgi gorerek, saglik turizminin
gelismesini saglamis ve tilkede Vichy gibi birgok SPA merkezi
kurulmustur (Jagyasi, 2010; https://www.health-
tourism.com/medical-tourism/history/).

Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri 1900’14 yillar
boyunca endiistride oldugu kadar saglik hizmetlerinde de diinya
lideri konumunda olmustur. Ancak s6z konusu donemde yuksek
kalitede tibbi hizmet almak i¢in bu Ulkelere zengin sinif seyahat
edebilmistir. Ancak 1960’lardan sonra Hindistan, Amerika
Birlesik Devletleri ve Ingiltere’deki zengin sinifi cezbeden bir
merkez haline doniigmiistir. 1980°1i ve 1990’lh yillarda
Amerikan vatandaglar1 tedavi masraflarinin artmasi nedeniyle
deniz asirt iilkelere seyahat etmeye baglamislardir. Amerika
Birlesik Devletleri’nden hastalarin tedavi olmak amaciyla
gitmeyi tercih ettikleri saglik tesislerinin, kendilerince
belirlenmis olan uluslararast standartlara uyup uymadigini
kontrol  etmek ve uymalarin1t  saglamak  amaciyla
JCI(JointCommission International) akreditasyon kurulusunu
1994 yilinda kurmuslardir. 1997 yilinda Asya’daki ekonomik
kriz sonrasinda yasanan ciddi gelir ve servet kaybi sonrasinda,
Asya kitasindaki tlkeler saglik turizmine 6nem vermislerdir.
Saglik turizmine verilen 6nem sonucunda da Tayland, Singapur,
Hindistan JCI akreditasyon kriterleri ile gelismis iilkelerin mesru

ve ekonomik fiyatlariyla medikal turizm igin cazip merkezler
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haline gelmislerdir. Dolayisiyla sagladigi fiyat avantajindan
dolayr medikal turizmde gelismis iilkelerden gelismekte olan
ulkelere dogru bir yonelim s6z konusu olmaya baslamistir
(Y1ilmaz, 2019, s. 39; Gill& Singh, 2011).

21. yiizyilda ozellikle teknoloji ile beraber ulagim ve
enformasyon alanindaki gelismelerle medikal saglik hizmeti
veren iilkeler arasinda rekabet baglamis ve modern medikal

turizm ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda diinyada medikal turizm

faaliyetine katilan iilkeler tablo 1°de goriilmektedir.

Tablo 1. Diinyada Medikal Turizme Katilan Ulkeler

Asya-Pasifik Amerika Avrupa Afrika Diger
ve Ortadogu
Cin ABD Belcika Guney Avustralya
Afrika
Hindistan Ekvator Macaristan Tunus Barbados
Israil Meksika Portekiz Jamaika
Singapur Brezilya Polanya
Malezya Kanada Letonya
Urdiin Arjantin Cek
Cumbhuriyeti
Filipinler Kolombiya Almanya
BirlesikArap  Kostarika Ispanya
Emir.
Glney Kore Kilba Rusya
Tayvan Romanya
Tayland Litvanya
Tirkiye Italya

Kaynak:Buzcu &Birdir, 2019, s.314.

Asya- Pasifik Kitast medikal turizm pazarmnin gelismesi
icin dinyada en Onemli bolge olarak gorulmektedir.
Tedavilerdeki onemli fiyat farkliliklari, tilkelerin turizm dostu
yapisi, seyahat ve tedavi prosedirleriyle ilgili daha az siki

denetimler olmasi, medikal turistleri bu bolgeye yoneltmektedir.
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Bu durum Asya-Pasifik’te medikal turizmin biiylimesine katki
saglamistir.  Asya-Pasifik  medikal turizm  pazarindaki
blylimenin en ©6nemli nedenlerinden bir digeri de boélgede,
Kuzey Amerika’da verilen saglik hizmeti bedelinden %70 daha
az bir maliyetle kaliteli saglik hizmetlerinin sunulmasidir. Bu
kapsamda yeterli altyapi ve ekonomiye sahip Asya- Pasifik yilda
1.3 milyon medikal turisti cekmektedir. Tayland, Singapur,
Hindistan, Giiney Kore veMalezya Asya Pasifik bolgesindeki en
populler medikal turizm destinasyonlar1 arasinda sayilmaktadir.
Bu destinasyonlar diger medikal turizm destinasyonlarina gore,
medikal hizmetleri oldukga diisiik tedavi fiyatlarinda ve yuksek
hizmet kalitesinde sunmaktadir (https://www.alliedmarket
research.com/medical-tourism-market).

Diinya’da son 10 yilda saglik turizmi icerisinde yalnizca
medikal turizm alaninda yaklasik 10 milyon turist daha kaliteli
ve diisik maliyetli saglik hizmeti alabilmek igin seyahat
etmistir. Bununla birlikte, kiiresel medikal turizm pazarinin
2017 yilinda 53.7 milyar dolar oldugu tespit edilmis olup; 2025
yilinda yaklasitk 143.4 milyar dolara wulasacagi tahmin
edilmektedir  (https://www.alliedmarketresearch.com/images/
medical-tourism-market).

Diinya genelinde baska bir {ilkeden saglik hizmeti alacak
bireyler, karar asamasinda iken tedavi olacaklar1 alan igin
detayli arastirma yapmaktadir. Arastirmalarinda iilkelerin
tanittm ve dagitim kanallarim1 incelemekte, saglik turizmi

alaninda hizmet veren seyahat acentelerinden, yakin
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cevresindeki insanlarin tavsiyeve deneyimlerinden, saglik
hizmeti almay1 disiindiikleri saglik kurulusu hakkinda medya ve
internette yer alan bilgilerden faydalanmaktadirlar. Bununla
birlikte gidecekleri iilkenin ekonomisine, politikalarina, yasal
mevzuatlarina, iilkenin cekicilik diizeyine, hava yolu ile ulasim
imkanlarina, maliyetine, saglik kurulusunun akredite olup
olamadigina, hasta deneyimlerine, akademik kadrosuna,
doktorun uzmanlik alanina, {liniine ve tavsiye edilebilirlik
diizeylerine bakmaktadirlar. Bu baglamda saglik turizmine, arz
edilebilirlik tarafindan bakildiginda gidilecek iilke veya sehrin,
saglik kuruluslari, 6zel ve kamu hastanelerinin teknik alt yapisi,
teknolojik donanimi, pazar stratejileri, saglik turizmi alaninda
saglik bakanlig1 ile paydaslarinin almis olduklar1 kurul kararlar
etkilidir. Bununla beraber yurt dis1 hastalarina dontik hukuki
diizenlemeleri, kitalararas1  gerceklestirilen uygulamalari,
akreditasyon ve sertifikalari, iletisim i¢in yabanci dil, internet
kaynaklarinin kullanimu ile Glkenin ulusal diizeyde tanitimin
yapilmas1 hastalarin tercihinde nemli bir etkendir (TUROFED,
2017, s.79)

Kamu ve 6zel sektorii i¢ine alan tiim paydaslar, medikal
turizm alaninda yatirnmlar yapmaktadir. Paydaslarin yapmig
oldugu girisimlerin basarisin1 6lgmek icin onceden yalnizca
ekonomik katki baz alinirken, gunimizde Medikal Turizm
Endeksi (MTI) dort ana kriterde (llke, cevre-ortam medikal
turizm sektorl, tesis ve hizmet kalitesi) ve 34 alt kriterde

degerlendirilmektedir. MTI; saghk turistlerinin Ulke secimlerini
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etkiledigi gibi politika yapicilara, hizmet saglayicisi saglik
personeline, sigorta sirketlerine de yol gosterici olabilmektedir
(Fetscherin & Stephano, 2015).

MTVI’ye gore llkelerin medikal turizm sektorii alaninda
2016-2017 yilinda almis olduklar1 ortalama puanlar ve
siralamalari tablo 2°de verilmistir. Tablo 2’de 41 Ulke ana ve alt
kriterlere gore degerlendirilmis ve siralanmistir.

Tablo 2. 2016-2017 Y1li Medikal Turizm Ulkeler Siralamasi

1 Kanada 76.62 22 Brezilya 65,22
2 Ingiltere 7487 23 Cin 64,78
3 Israil 73.91 24 Polonya 63,79
4 Singapur 73,56 15 Abu Dabt 63,65
5 Hindistan 72,10 26 Malta 62,97
6 Almanya 71.90 27 Giiney Afnka 62,20
7 Fransa 71,22 28 Misir 60,92
8 Giiney Kore 70,16 29 Meksika 60,70
9 fralya 69,50 30 Katar 60,07
10 Kolombiya 69,48 31 Fas 59,77
11 Ispanya 68.29 32 Tiirkrye 59.49
12 Japonya 68.00 33 Urdiin 57,02
13 Panama 67,93 M Rusya 57,01
14 Kosta Rika 67,67 is Umman 56,90
15 Dominik Cumhuriyeti  67.58 36 Tunus 56,78
16 Dubai 67,54 37 Kuveyt 52,69
7 Jamatka 67,17 18 Suudi Arabistan 5243
18 Tayland 66,60 39 Bahreyn 51,99
19 Filipinler 66.40 40 Liibnan 4992
20 Tayvan 66,28 41 Iran 36,00
21 Anantin 6537

Kaynak:http://lwww.healthcareresearchcenter.org/medical-tourism-index/
(Erisim: 09.10.2019)

2016-2017 yili saglikli iilkeler verilerine gére medikal
turizm alaninda en basarili bulunan ve endeks puani en yiksek
olan Ulkenin Kanada oldugu belirlenirken, onu sirasiyla
Ingiltere, Israil, Singapur ve Hindistan takip etmektedir. Tiirkiye
ise medikal turizmde 41 {ilke arasinda 32’inci sirada yer

almaktadir.
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2. MEDIKAL TURIZMDE LIDER ULKELER VE
TURKIYE
Dinyada medikal turizmde 6nde gelen Ulkeler turiste bir

cok avantaj sunmaktadir. Fiyat avantaj1 sunan iilkeler Hindistan
ve Tayland; ileri teknolojisiyle ABD, Almanya, Giiney Kore;
turistik olmalar1 kapsaminda Singapur, Tayland; bulunduklar
konum cergevesinde Urdiin, Iran, Malezya ve Brezilya’ dir
(Ilker, 2012, s.113-114). Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanlig
“Tiirkiye 2023 Saglik Turizmi Stratejisi” medikal turizmde hasta
sayisina gore olusturulan listede ise ilk bes sirada yer alan
ulkeler sirasiyla Hindistan, Tayland, Singapur, ABD ve
Malezya’dir. (https://saglikturizmi.saglik.gov.tr/).

Hindistan, yiiksek kaliteli saglik hizmetlerinin maliyet

avantaji ile sunulmasini saglayan bir {ilke olarak uluslararasi
saglik turizmi pazarinda yerini almaktadir (Azhar & Jilani,
2009). Hindistan; yurtdisinda egitim goren ve deneyimli saglik
personeli, Bati iilkelerindeki tedavi ydntemlerini uygulamasi,
kisa bekleme siireleri bakimindan uluslararast saglik
turistlerince en fazla tercih edilen iilkeler arasindadir (Singh,
Yadav & Pandey, 2005). Uluslararasi saglik turizmi kapsaminda
hizmet veren tiim saglik isletmelerinde de Ingilizcenin yaygin
olarak konusulmasi, iilkenin uluslararast saglik turizmi
destinasyonunda on plana ¢ikmasini saglayan Onemli bir
faktordur (Connel, 2006, s.5).Saglik arastirmalar1 yapan Renub
Research arastirmalar1 verilerine gore; Hindistan’a medikal

turizm amacli basta Amerika Birlesik Devletleri, Kanada,
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Arjantin, Brezilya, Meksika olmak Uzere 63 Ulkeden tedavi
olmak amaciyla turist gelmektedir (Renub Research, 2014). Bu
kapsamda Hindistan uluslararasi medikal turistlerine 6 ay ile 1
yil arasinda degisen siirelerle “medikal vize” uygulamasi
gerceklestirdiginden, turistlerce ¢ok tercih edilmektedir (Azhar
& Jilani, 2009). Hindistan Turizm Bakanligi tarafindan
hazirlanmig medikal vize uygulamasi, medikal hastalarin tedavi
amaciyla  Hindistan’a  gelmelerinde  biiylik  kolayliklar
saglamakta ve vize siiresi devam eden tedavilerde ii¢ yila kadar
uzatilabilmektedir (Akdu, 2014, s.17).

Hindistan’da uluslararast saglik turizmi kapsaminda
sunulan hizmetler, bu yénde hizmet veren saglik isletmelerini
denetleyen ve akredite eden iist kuruluslar tarafindan koordine
edilmektedir. Bu st kuruluslar, JCI akreditasyonuna sahip
saglik igletmelerine yasal olarak ¢alisma izni vermektedirler. JCI
akreditasyonuna sahip olan saglik isletmelerinde medikal turizm
kapsaminda gelismis bircok iilkeye oranla avantajlidir. Ornegin;
kalp kapak¢ig1 degisimi ameliyatlari, anjiyo, diz, kal¢a ve diger
ortopedik operasyonlar ABD’de 0Ongorilen Ucretlerin dortte
birine gergeklestirilebilmektedir (Azhar & Jilani, 2009). Bu
durum sekil 1°de de agikca goriilmektedir.
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Sekil 1.Hindistan ve Amerika Medikal Tedavi Ucretlerinin
Karsilagtirilmasi

Kaynak:https://drggsaxena.wordpress.com/2014/10/17/expanding-horizon-
of-medical-tourism-in-india-an-opportunity-for-bed-and-breakfast-too/
(Erisim: 02.10.2019)

OECD raporlarinda, Hindistan’in medikal turizmden
ozellikle 2012 yilinda 6nemli gelir sagladigi ve bu yolla iilke
ekonomisine 2 milyar dolarin {izerine katkist oldugu
belirtilmistir (OECD, 2014). Bu durum Hindistan’da medikal
turizmin ekonomik gelisme agisindan Onemini ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte medikal faaliyetlerin yalnizca
hastaneler i¢in degil aym1 zamanda Ulkede faaliyet godsteren
konaklama, yiyecek igecek, ulastirma isletmeleri, seyahat
acenteleri igin de etkin gelir kaynagi oldugu da sdylenebilir.

Tayland’da _medikal turizm hareketleri 1970’lerde
cinsiyet degisimi operasyonlart ile baslayip, daha sonralar

estetik cerrahiye yonelim gostermistir (Connell, 2006, s.6).
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Tayland’in tip sektorii 1980°li yillardan bu yana turizm
faaliyetleri ile birleserek gelismekte ve biiyiimektedir.
Tayland’da zor ve karmasik tibbi islemler gerektiren
hastaliklarin tedavisi bakimindan diz ve kalga protezleri,
kardiyovaskiiler cerrahi islemleri yapilmakta olup; Ust
teknolojiyi gerektiren islemlerdir. Tayland medikal turizmde
Ozellikle cinsiyet degisimi gibi ameliyatlar1 ve kozmetik
cerrahisinde uzmanlagsmig iilkelerdendir (Binler, 2015, s.39).
Dolayisiyla Tayland’in medikal turizm sekt6riinde basarili ve
uzmanlasmis olmasinin temel sebebi hiikiimet ve ulusal turizm
kurulu tarafindan desteklenmis farklilastirma stratejileri ile
medikal turizm sektoriiniin gelistirilmesidir (Kim, Changsan,
Demirer & Kim, 2011, s. 68). Medikal turizmin Tayland da
popliler olmasinda kuskusuz uzun bekleme listelerinin olmayist,
ticretlerin diisiik olmasi, en son teknoloji ile donatilmis saglik
bakim hizmetlerin yapilmasi ve uygun fiyat avantajina sahip
uluslararasi hava ulasimu ticretleridir. Bununla birlikte internetin
ilerlemesi, hizmet etmek igin yeni sirketlerin ve acentelerin
ortaya cikisi, uluslararasi hastalarin hastane hakkinda bilgilere
ve tedavi lcretlerine kolayca erismeleri de medikal turizmde
onemli bir yerde olmalarinda etkendir (Rerkrujipimol &
Assenov, 2011, s. 96).

Tayland’da uluslararasi saglik turizmi faaliyetleri devlet
destekli olarak ydritulmektedir. Sektorde istihdam edilen
doktorlarin  ve saglik personellerinin 6zellikle ABD ve

Ingiltere’de  egitim  gdrmeleri  saglanmaktadir.  Ayrica
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profesyonel bir bicimde saglik turistlerine Ingilizce,Arapca,
Japonca hizmet verilmesi i¢in gesitli dil egitimleri verilmekte;
bu durumda Tayland’a avantaj saglamaktadir. Tayland’da
uluslararas1 saglik turizmi kapsaminda hizmet veren saglik
isletmelerinin bir kism1 JCI akreditasyonuna, bir kismi da ISO —
9001 — 2000 Kalite Belgesi’ne sahiptir. Ulkede bulunan
Bumrungrad Hastanesi Gliney Asya’daki en buydk
hastanelerden biri olarak her yil Tayland’a gelen yaklagik 1
milyon uluslararast saglik turistinin (¢te birine hizmet
vermektedir (Cilgmoglu, 2018, s.100). Bununla birlikte ulkedeki
bircok 0zel hastane, ABD ve Avrupa’daki diinyaca tinli tibbi
enstitiilerde oldugu gibi, gelismis tibbi cihazlar1 ile en gincel
teknikleri kullanarak kapasitelerini gelistirmistir (Noree, 2015,
s.19). Ulkeye ozellikle Japonya, Vietnam, Cin, Orta Dogu ve
Arap Ulkeleri basta olmak iizere cesitli iilkelerden medikal
turistler gelmektedir. Ozellikle tedavi icin iilkeye gelen Avrupali
ve Kuzey Amerikali turistlerin ¢gogunun gelir seviyesi yiksek
kesimden oldugu ifade edilmektedir (Wilson, 2011, s.124).
Tayland’da tedavi Ucretlerinin ABD’ye gore %50 ile %80
arasinda degisen oranlarda daha diisik olmasi, Ulkeye saglik
turizmi sektérinde avantaj saglamaktadir. Tablo 3’te medikal
turizm hizmeti veren Ulkelerdeki tedaviler ve Ucretleri
gosterilmektedir. Bu kapsamda Tayland’in ABD, Israil,
Meksika, Giliney Kore, Kosta Rika’ya gore fiyat istiinligii
sagladigi acik¢a goriilmektedir.
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Tablo 3.Ulkelere Gore Medikal Tedavi Ucretleri

Tibbi Amerika  Kosta Kolombiva Hindistan Urdiin = Giiney Meksika Israil Tayland Malezva Singapur Tiirkive

Hastahklar | (bin §) Rika  (bin$) (in$)  ®inS) Kore (bin$) (bin$) (in$) (bin$) (binS) (DS
(bin 5) (bin 5)

Bypass 123,000 27.000 14.800 7.500 14,400 26,000 27,000 28,000 15,000 12,100 17200 13,900

Anjiyoplasti | 28.200 13,800 7.100 5.700 5000 17.700 10400 7500 4200 8,000 13.400 4.800

Kalp 170.000 30,000 10450 9.500 14400 39900 28200 28500 17200 13500 16900 17.200

Kapakaa

Degisimi

Kalca 40364 13,600 8400 7.200 8,000 21000 13500 36,000 17.000 8,000 13900 13,900

Protezi

Ameliyan

Diz Kapagi | 35,000 12,500 7,200 6,600 9500 17500 12,900 25000 14,000 7,700 16,000 10,400

Degisimi

Omurga 110,000 15700 14,500 10,300 10,000 16,900 15400 33,500 9,500 6,000 12,800 16,800

Fiizyonu

Tmpli 2,500 800 1,200 900 900 1350 900 1.200 1,720 1,500 2,700 1.100

Mide 14.000 9450 8500 7.300 7,000 10.200 6,500 17.300 11500 8,150 9.200 8,600

Kelepcesi

Rahim 15.400 6,900 2900 3.200 6,600 10400 4500 14500 3.650 4,200 10,400 7.000

Ameliyan

Burun 6,500 3,800 4500 2400 2,900 3980 3300 4.600 3300 2,200 2.200 3,100

Estetigi

Yiiz 11.000 4500 4,000 3,500 3,950 6,000 4500 6.800 3950 3,550 440 6,700

Gerdirme

Yag 5,500 2800 2,500 2,800 1,400 2900 3,000 2,500 2,500 2,500 2,900 3,000

Aldorma

Karm 8.000 5,000 3,500 3.500 4,200 5.000 4500 10,900 5300 3,900 4.650 4,000

Silalastrma

Lazer(Her | 4.000 2400 2400 1.000 49000 1.7000 1900 3.800 2310 3,450 3.800 1,700

ki Gize)

Katarak 3.500 1.7000 1,600 1,500 2,4000 - 2,100 3.7000 1.800 3,000 3,250 1,600

Ameliyan

Tiip Bebek | 12 400 - 5450 2500 5.000 7.900 5000 5500 4100 6.900 14900 5200

Kaynak: https://medicaltourism.com/Forms/price-comparison.aspx (Erisim:
10.10.2019)

Singapur, kalitedeki miikemmeliyetgiligi, giivenilirligi,
sahip oldugu uluslararas1 akreditasyonlu hastaneleri ve Ustln
medikal teknolojisi ile 6ne ¢ikan 6nemli destinasyonlardan biri
olarak kabul edilmektedir (Heung, Kicukusta, & Song, 2011,
5.998). Ulke genelinde toplam 26 hastane bulunmakta olup;
hastanelerinin tamamina yakininda medikal turizm kapsaminda
kardiyoloji, kalga-diz protez islemleri, nérolojik tedaviler, kok
hiicre tedavisi, kanser tedavisi ve plastik cerrahi islemleri
gerceklestirilmektedir. Singapur Saglik Bakanligi onciiliigiinde
“Singapore Medicine” adli bir platform olusturulmustur. Bu
platform igerisinde Ekonomik Kalkinma Kurulu, Singapur
Uluslararast1 ~ Girisimi  ve  Singapur  Turizm  Kurulu

bulunmaktadir. Platformun planlar1 arasinda medikal hizmet
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tanitimi, farkli dil destekleri ve online olarak tlkedeki tiim
hastanelere ulagma imkanini bir arada sunabilecek giivenilir bir
hizmet alma noktas1 tasarlamak 6n plana ¢ikmaktadir. Hikimet
diinya genelinde saglik uzmanlarim1 kendi iilkelerinde
calismasin1 saglamak, ileri medikal bilgilerinin aktarilmasi ve
saglik personelinin egitilmesi hususunda gerekli goriilen alt
yapilar1 hazirlamistir. Ornegin, Johns Hopkins ve The West
Clinic gibi ABD merkezli diinyanin en giiglii hastane
markalarinin iilkede yatirim yapmalarini saglayacak ortami
olusturmustur (Deniz, 2019, s.53). Bu kapsamda Singapur’da
uygulanan saglik sistemi, Asya iilkelerinde uygulanan en iyi
saglik sistemi olarak degerlendirilmektedir. Bu sistem sayesinde
saglik alaninda ileri bir konumda bulunan Singapur’u; 6zellikle
Endonezya, Malezya, Cin, Birlesik Arap Emirlikleri, Suudi
Arabistan, Yemen, Umman, Katar, Kuveyt ve Bahreyn gibi
ulkelerden gelen uluslararasi saglik turistleri ziyaret etmektedir
(Koh, 2007).

Singapur Turizm Kurulu verilerine gore, iilke uluslararasi
saghik turizminden her yil yaklastk 3 Milyar dolar1 gelir
saglamaktadir (Ho, Krishna&Yee, 2010). Ancak sunulan kaliteli
hizmet rekabette Ustiinlik saglarken, Ozellikle Hindistan ve
Tayland gibi diger Asya (Ulkelerine gore yiiksek fiyatlari
rekabette zayiflamasina neden olmaktadir. Ancak yine de ABD
ve ¢ogu Avrupa iilkesine gore fiyat avantaji da sunmaktadir. Bu

durum tablo 3’te de gorilmektedir.
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Amerika _Birlesik Devletleri (ABD) tim dunyada

teknolojik gelismelerle birlikte saglik alaninda yasanan
gelismelerin -~ de  merkezi konumundadir. Bu  durum
Amerika’daki  saglik  sektoriiniin @ en  Onemli rekabet
avantajlarindan bir tanesini olusturmaktadir. Sahip oldugu
teknolojiyi akademik ¢alismalarla da destekleyen {ilke, ileri tibbi
uygulamalarin adeta merkezi konumundadir. Ancak bu durum
beraberinde, Amerikan saglik sistemini diinya {izerinde en
pahali saglik hizmeti sunan iilke konumuna getirmistir. TUm
gelismelerin yaninda; saglik hizmetlerinde artan fiyatlar ve
herkesi kapsayan bir yasal diizenlemelerin bulunmamasi,
herhangi bir sigortaya sahip olmayan vatandaslarinin toplam
niifus igerisindeki oranin yiiksek olmasi gibi sorunlar ABD’de
negatif unsurlar olarak goze carpmaktadir. Bu durum iilke
vatandaglarin1 saglik hizmetlerine harcadiklar1 parayr azaltma
yollart aramalarmma sebep olmustur (Paul, Barker, Watts,
Messinger, & Coustasse, 2017, s.326). ABD, yiiksek saglik
harcamalar1 sebebiyle kendi vatandaslarini tedavi i¢in yurtdisina
gonderirken, diger yandan basta Giliney Amerika, Ortadogu ve
Avrupa’da yasayanlar olmak tiizere varlikli hastalar i¢in talep
olusturmaktadir. Bu sayede yillik ortalama 1 milyar dolar
civarinda maddi kaynak saglamaktadir. Baska bir ifadeyle, ABD
diisiik gelirli yurttaglarina saglik hizmeti sunmada isteksiz
davranirken, yurtdisindan varlikli hastalara saglik hizmeti

sunmaktadir (Ozcan & Aydin, 2015).
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ABD’de ¢ok sayida hasta tedavi i¢in Giliney ve Orta
Amerika ulkelerine gitmektedirler. Ozellikle kozmetik tedaviler
icin Brezilya, Arjantin ve Kosta Rika, genel ve dis tedavileri i¢in
ise Meksika tercih edilmektedir. Meksika ve ABD arasindaki
cografi yakinlik, Amerikal1 hastalarin Meksika’da bulunan
saglik kuruluslarinda tedavi arayislarina sebep olmaktadir. Bu
hastalarin brang olarak ilk tercihleri ise ¢ogu zaman sigorta
kapsami disinda kalan dis tedavileridir (Sevim, 2019, s. 83-84).

Amerika’dan tedavi amagli farkli iilkelere giden
(outbound) medikal turistlerin sayis1 2007 yilinda 750 bin iken
bu rakam 2016’de 15 milyona ulasmistir. Farkli iilkelerden
Amerika'ya gelen (inbound) medikal turistlerin sayist ise 2016
yilinda 15 bin olarak tespit edilmistir (Hunt, 2016, s.107). Bu
durum, ABD vatandaslarinin, 6zellikle maliyet avantaj1 saglayan
tilkelerden  saglik  hizmeti almayr tercih  ettiklerini
gostermektedir.

Malezya, Asya’da medikal turizm ag¢isindan 6ne ¢ikan
ulkelerden biri olarak gorulmektedir. Malezya, Saglik Bakanligt
biinyesinde saglik turizmi birimi kurmus olup; ilgili bakanlik ve
bakanliga bagli birim saglik turizmi konusunda uzun vadeli
politikalar izlemistir. Bu durum Malezya’nin saglik sisteminin
son on yildaki giicline giic katmistir. Malezya, International
Medical Travel Journal tarafindan 2015 Tibbi Gezi Odiilleri'nde
ve 2014'ten beri li¢ y1l arayla International Living'in Kiiresel
Emeklilik Endeksi tarafindan "Saglik i¢in Diinyanin en iyi
ilkesi" olarak "Yilin Saglik ve Medikal Turizm Hedefleri"
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dalinda 6diil kazanmistir. Malezya, Florida'daki 8. Yillik Diinya
Tip Turizmi ve Kiiresel Saglik Kongresi'nde" 2015 Yilin Kamu
Ozel Ortaklig1 T1ip Seyahat Destinasyonu" olarak tanman ve ¢ok
basarili kamu-6zel ortakliklar1 ve isbirlikleri i¢in ayricalikli bir
konumdadir. Malezya'y1 saglik hizmetlerinde anahtar konuma
getiren belirgin ozellikleri, kiiltiir ve din benzerliklerinin yan
sira ylksek kaliteli, ancak uygun fiyath saglik hizmetleri
sunmasi gosterilebilir (https://www.mhtc.org.my/)

Malezya’ya gelen medikal turistlerin %  70’ini
Endonezya’dan gelenlerin olusturdugu ve geri kalaninin Orta
Dogu iilkeleri, Hindistan, Cin, Japonya, Avustralya, Yeni
Zelanda ve Birlesik Kralliklardan oldugu belirtilmektedir. Bu
kapsamda 2011’de 643 bin medikal turist tlkeyi ziyaret ederken,
2018 yilinda 1 milyon 200 bin turist tedavi amaclhh Malezya’y1
ziyaret etmistir. Medikal turistlerin Malezya da bulunan 06zel
hastaneleri tercih etmesinde onlari motive eden faktorlerin
basinda miikemmel tibbi hizmetler, parasal olanaklar, dini
etkenler ve destekleyici hizmetler gelmektedir. Malezya’nin
komsu tilkeler tarafindan tercih edilmesinin sebeplerinden biri
belki de en onemlisi hastanelerde helal yiyeceklerin ikram
edilmesi ve Islami uygulamalara 6nem gdsterilmesidir. Diger
avantaj saglayan etkenler ise; yurt disinda egitim almis uzman
saglik personelinin olmasi, konusulan ana dilin birbirlerine
benzemesi, yogun olarak Ingilizcenin kullanilmas1, maliyetlerin
az olmast seklinde sayilabilir (Whittaker, 2008, s.281;
https://www.mhtc.org.my/).
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Tirkiye, 6zel cografi konum, dogal, tarihi ve kiiltiirel
degerler bakimindan zengin bir iilke olup (Akin, 2015, s.
27),dinya  genelinde  medikal turizmde de 6Gnemli
destinasyonlardan birisi olarak gorulmektedir. Tlrkiye, uzman
hekim ve saglik personeli, otel konforunda hizmet sunan,
uluslararas1 alanda akreditasyon belgesine sahip olmasi medikal
turizmde buytumesinde Onemli bir etkendir. Bununla beraber
tibbi teknolojisi iist diizeyde olan hastaneleri, diinyanin bir¢ok
bolgesinden ulasimin kolay olmasi, medikal turizmde hizmet
sunan bir¢ok iilkeden daha kaliteli ve daha diisik ticretle tedavi
sunmasi, tedavi igin bekleme siiresinin olmamasi, tedavi
licretinin yaninda tatil imkanlarinin olmasi da onemli bir
etkendir. Ayrica dogal, kiiltiirel ve tarihi giizellikleri gibi
Ozellikleriyle medikal turizmde Onemli bir potansiyeldir.
Medikal turizmin son yillarda hizli bir gelisim gOstermesi
Turkiye icin 3S’ten (Sea, sand, sun) sonra yeni bir “4S” (Sea,
sand, sun, surgery) kavramini giindeme getirmistir (Buzcu &
Birdir, 2019, s. 312). Bu kapsamda Turkiye’nin medikal turizm
potansiyelinin varligindan s6z etmek mumkinddr. Ancak,
medikal turizm verilerine bakildiginda, diinya genelinde tam bir
seffaflik  bulunmamaktadir. Hasta sayilart ve ekonomik
biytikliik ile 1ilgili ¢ok farkli kaynaklarda farkli veriler
sunulmaktadir. T.C. Saglik Bakanlig1 web {izerinde olusturdugu
ve tim saglik kuruluglarina kendilerine 6zel sifre tahsis ettigi
“Yabanci Hasta Web Kayit Sistemi” adli bir program

kullanmaktadir. Bu web sitesine hem kamu hem de 6zel saglik
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kuruluglar1 tarafindan hizmet verdikleri yabanci hastalara ait
verilerin tam olarak islenmesi istenmektedir. Bununla birlikte,
Saglik Stratejileri ve Sosyal Politikalar Dernegi (SASOMER),
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ve Saglik Turizmini
Gelistirme Konseyi (THTC) tarafindan da iilkenin medikal
turizm verileri olusturulmaktadir. Buna gore; TUIK tarafindan
2016 yilinda bir 6nceki yila gore % 12 artigla 715 milyon dolar
gelir elde edildigi bildirilmistir. SASOMER tarafindan ise 1,1
milyon saglik ve medikal turistin 2,3-3 milyar dolar arasinda
gelir getirdigini ifade etmektedir (T.C. Cumhurbaskanlig:
Iletisim Merkezi, 2017). THTC, 2016 yilinda 746.000 medikal
turistten 5,8 milyar dolar gelir elde edildigini belirtmistir
(THTC, 2017).

Basta plastik ve estetik operasyonlar, sa¢ ekimi, goz
ameliyatlari, tiip bebek, acik kalp ameliyatlari, deri hastaliklari,
chekup, kanser tedavileri, kulak-burun-bogaz, diyaliz, kalp
damar cerrahisi, beyin cerrahisi, ortopedi, dis, fizik tedavi ve
rehabilitasyon gibi hemen her bransta hizmet almak igin
uluslararasi hastalar Tiirkiye’yi tercih etmektedir (i¢6z, 2009, s.
2271). Joint Comission International (JCI) ve Turkiye’de
Akredite Hastaneler Dernegi sitesi verilerine gore, 2016 yilinda,
toplam uluslar arasi standartlarina sahip 43 akredite saglik
kuruluslarina faaliyet gostermektedir. Bu saymin 38’ i akrediteli
saglik kuruluslari, 3’4 klinik laboratuvarlar, 1’i ayaktatedavi,
diger 1’1 de tibbi nakil hizmeti sunan kurumlardir

(http://www.ahd.org.tr/akreditasyon.aspx).
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Turkiye’ye 2003-2018 yillar1 arast donemde saglik
amaciyla giris yapan ziyaretgilerin sayisi, gelirleri ve kisi basi

harcamalarina iliskin veriler tablo 4’te gorulmektedir.

Tablo 4. Medikal Turizm Kapsaminda Turkiye'ye Gelen Turist
Sayisi, Medikal Turizm Gelirleri

2003 139 971 103 403 36568 203 703

2004 171 994 133 722 38272 283 789 1.650
2005 220 338 164 597 55741 343 181 1,558
2006 193 728 153 894 30834 382 412 1,974
2007 198 554 154 603 43951 441 677 2,224
2008 224 654 162 484 62170 486 342 2.165
2009 201 222 132 677 68 545 447 296 2,223
2010 163 252 115222 48030 433 398 2,655
2011 187 363 142 463 44900 488 443 2,607
2012 216 229 153 520 62 709 627 862 2,904
2013 267 461 188 295 79 166 772901 2.890
2014 414 658 328 647 86011 837 796 2.020
2015 360 180 260 339 00841 638 622 1,773
2016 377 384 251 809 125 574 715 438 1,896
2017 433 292 326 709 106 583 827 331 1,909
2018 551 748 437 925 113 822 863 307 1.565

Kaynak: TUIK; http:/tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1072 (Erisim:
05.10.2019)

Tiurkiye’ye 2003 yilinda saglik turizmi kapsaminda
toplamda 139.971 kisi gelmis olup; 203.703 milyon dolar
seviyesinde gelir elde edilmistir. 2010 yilindan itibaren saglik
turizminin 6nemine dikkat ¢ekilmesi ve bu alanda gerekli alt
yap1 caligmalarina baslanmasiyla birlikte 2014 yilinda saglik
turizmi alaninda hizli bir ivme yakalanarak, saglik amagli gelen
turist hacmi 414.658 kisiye ve elde edilen gelir de 837,8 milyon

dolara yiikselmistir. Yasanan teror ve siyasal kargasalar
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neticesinde 2015-2016 yillar1 arasinda diisiis egilimine giren
saghk turizmi, 2018 yilinda tekrar kaldigi yerden hizli bir
yiikselis ivmesini yakalamistir. Boylece saglik amaciyla gelen
turist sayisinda 551.748 kisiye ulasilmis, elde edilen gelir dlizeyi
ise 863,3 milyon dolara yiikselmistir. Bu baglamda Turkiye’ye
gelen uluslararasi hasta sayisinin son 16 yil igerisinde yaklasik 4

kat arttig1 tablo 4’te gortlmektedir.

Tablo 5. Tirkiye’yi Tedavi Amaciyla Tercih Eden Turistlerin
Geldigi Ulkeler (ilk 10 Ulke)

Ulke AMedikal Turizm Turistin Saghg Toplam
Irak 14.593 19.172 33.765

Azerbaycan 12.306 18.035 30.341

Almanyva 1.961 20.558 22.519
Rusva 1.425 16.678 18.103
Libva 10.534 5.741 16.275
Giircistan 3.238 10.824 14.062
Tiirkmenistan 2.546 0.988 12.534
Afganistan 1.039 10.969 12.008
Ozbekistan 919 9.809 10.728
ingiltere 781 9.665 10.446

Kaynak: T.C. Saglhk Bakanligi (2018),Tlrkiye Uluslararas1 Hasta Raporu
2017
Tablo 5°te, 2017 yilinda Tiirkiye’de saglik hizmeti alan

uluslararas1 hastalarin en ¢ok geldikleri ilk 10 tilke ve gelis
tirlerine gore sayilar verilmektedir. Buna gore, Turkiye’ye 2017

yilinda en ¢ok hasta gonderen ilk 10 iilke incelendiginde
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hastalarin % 27°si medikal turizm, % 73’1 ise turistin sagligi
kapsaminda hizmet almiglardir. Medikal turizm kapsaminda
2017 yilinda adi gecen ilk 10 iilke arasinda en ¢ok (14.593)

Irak’tan turist gelmistir.

Tablo 6.Tiirkiye’ye Medikal Amagli Gelen Turistlerin Ulkeyi
Tercih Etme Gerekgeleri

Medikal Turizm Gerekcesi Ulkeler
Akrabalik baglan nedenryle siki ihiskilerin oldugu Suriye, Azerbaycan, Bulgaristan,
iilkeler Yunanistan,
Turk nitfusun yogun yasadag lkeler Almanya, Fransa, Hollanda,
Altyap: ve hekim yetersizligi nedeniyle hizmet Libya, Cezayir, Irak, Balkan iilkelen,
sikintis: geken gelismekte olan tilkeler Tiirkmenistan
Saglk hizmetlerinin pahali oldugu tlkeler ABD, Almanya
Uzun bekleme siras: olan iilkeler Ingiltere, Hollanda, Kanada
Sigorta sistemlerinin ger1 6deme kapsanuna Fransa, Ingiltere, Irlanda, Almanya
almadign dis hastaliklan gib hizmetlenn bulundugu
iilkeler

Ozellikli hizmetlenin talep yogunlugu olan tilkeler  Balkan Ulkeleri, Orta Dogu Ulkeleri
Ileri yas bireylerin niifusa orammmn viiksek oldugu Isveg, Norveg, Hollanda, Japonya,
ilkeler Finlandiya

Kaynak: www.saturk.gov.tr (Erigim: 08.10.2019)
Tablo 6’daTiirkiye’yi medikal turizm amaciyla tercih eden

medikal turistlerin tlkeyi tercih gerekceleri gosterilmektedir. Bu
kapsamda, Tiirkiye’ye gelen wuluslararasi hastalarin gelis
gerekgelerine  bakildiginda; akrabalik  baglarmin  yogun
olusunun, gelinen iilkede Tirrk niifusunun sayisal hacminin
fazlaliginin, kendi {ilkelerinde hekim, altyapi ve diger saglik
hizmet unsurlarinda yasanan yetersizliktir. Bununla beraber
kendi ilkelerinde sunulan saglik hizmet maliyetlerinin
yiiksekliginin, uzun bekleme siralarinin varhi@inin, sigorta
kapsaminda yer almayan saghk hizmetlerinin varlig

sOylenebilir. Ayrica 6zellikli hizmetlere talebin ytiksekliginin ve
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yasli niifusun baskinliginin etkisinin de O©nemli oldugu
distiniilmektedir.

Diinya iilkeleri arasinda O6nemli bir medikal turizm
potansiyeline sahip Turkiye’nin medikal turizm pazarindaki
guclu yonleri asagida siralanmistir (Icdz, 2009, Dinger, Ciftci, &
Karayilan, 2016; Demirer, 2010). Buna gore

e Doktorlarin ve saglik personellerinin egitim ve deneyim
diizeyinin bati iilkeleri standartlarinda olmasi,

e Medikal hizmet sunan akredite olan saglik kuruluslarinin,
diinya standartlarina uygunlugu (akredite —JCI hastane
sayisinin diinya siralamasinda 2. sirada olmasi),

e Tedavi i¢in bekleme siiresinin kisa olmasi,

e Uluslararasi seyahat maliyetlerinin diisiik olmasi,

e Tedavi i¢in belirlenen fiyatlarin bir¢ok Avrupa iilkesine
gore diistik olmasi,

e Dogal ve tarihi gilizelliklerinin gelen saglik turistlerinin
ilgisini cekmesi ve turistlere tedavinin yani sira tatil
imkan1 sunmasi,

e Cografi konum nedeniyle turistlere ulasim kolayligi
saglamasi,

e Tedavide yiiksek teknoloji uygulamalarinin bulunmasi,

e Avrupa’ya yerlesen Tiirk kokenli vatandaslarin kendi
kaltar ve dillerinde saglik hizmeti alma istekleri,

e Devletin saglik turizmine yatirim yapacak olanlara
uygulamis oldugu tesvikler gucli yonler olarak ifade
edilebilir.
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Tiirkiye’nin medikal turizm kapsaminda ifade edilen gucli
yonlerine karsilik zayif oldugu ve gelistirilmesi gereken yonleri
mevcuttur. Bu dogruluda Tiirkiye ’nin medikal turizm anlaminda
zayif yonleri de asagida ifade edilmistir (Ozsar1 & Karatana,
2013; Dinger, Cift¢i, & Karayilan, 2016; Yildirim, Yildirim, &
Akbulut, 2012). Buna gore zayif yonler;

e Ulastirma isletmeleri, konaklama isletmeleri, hastaneler,
aract  kuruluslar, sigorta sirketleri, {niversiteler,
belediyeler ve diger resmi kurumlar gibi sektoriin 6nemli
paydaslar1 arasinda koordinasyon kurulamamasi,

e Medikal turizm alaninda etkin tanitim ve pazarlamanin
yapilmamasi,

e Saglik calisanlarinin iyi seviyede yabanci dil bilmemesi,

e Saglhik kuruluslarinin  genelde biiyiik sehirlerde
yogunlagmasi, heniiz iilkegeneline yeterli yayilamamasi,

e Diger (ulkelerin sigorta sirketleriyle yeterli seviyede
anlagsmanin bulunmamasi,

e Saglik kuruluslarinda medikal turizm ile ilgili yetismis
uzman sayisinin heniiz yeterlisayida bulunmamasi,

e Ogzellikle smir komsularimiz olan iilkelerde yasanan
istikrarsizlik, bu istikrarsizligin Turkiye’ye etkisi ve Ulke
imajiin zedelenmesi,

e Medikal turistin cepten harcamalarindaki artis,

e ABD basta olmak iizere gelismis iilkelerden yeterli

sayida medikal turist ¢ekilememesi olarak siralanabilir.
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SONUC VE ONERILER

Turizm dinya genelinde yarattig1 katma deger ile 6nemli
bir sektor olarak gortlmektedir. Bu kapsamda dunya turizm
gelirleri stirekli artis gostermekte ve lilke ekonomileri bu yolla
blyik miktarlarda doviz girdisi saglamaktadir. Turizmin bu
ozelliginden dolay iilkeler ve hiiklimetler ulusal ekonomilerinin
canlanmasi, gucglenmesi igin turizm sektoriine blyik ©6nem
vermekte ve yil boyunca turizm faaliyetlerini siirdiirebilmek
amaciyla alternatif turizm cesitlerinden yararlanmaktadir. S6z
konusu alternatif turizm tdrlerinden biri olan medikal turizm,
tim diinya {lkelerinin ilgisini ¢ekmekte ve yabanci turistleri
tedavi etmek, bu pazardan pay almak isteyen iilkeler arasinda
rekabet ortami1 olusturmaktadir.

Bu kapsamda calismada, uluslararasi boyutta medikal
turizmin ekonomik degerini belirlemek, medikal turizm
acisindan lider tlkelerin durumu ortaya koymak amacglanmustir.
Bununla birlikte ¢alismada incelenen iilkelerin Turkiye’nin
mevcut durumu ile analiz etmekte amaglanmistir. Buna gore,
2017 yilinda diinya genelinde yaklagitk 10 milyon turistin
medikal turizm amagli seyahat ettigi ve bunun karsiliginda
yaklagik 54 milyar dolarlik bir gelir olustugu belirlenmistir.
Ayrica ¢alismada, medikal turizm sektoriinde agirladiklari hasta
sayilarina gore lider olarak kabul edilen iilkelerin ¢ogunlukla
gelismekte olan iilkelerden olusmasi dikkat ¢ekmektedir. Bu
gelismekte olan tilkelerin basinda Hindistan, Tayland, Malezya,

Singapur gelmektedir. S6z konusu gelismekte olan iilkelere
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tedavi amaciyla gelismis iilkelerden bir turist akimi yasandigi
belirlenmigtir. Gegmis yillarda, gelismekte olan iilkelerden,
gelismis llkelere dogru bir medikal amagh talep S0z
konusuyken, ginimizde bu talebin gelismis {ilkelerden
gelismekte olan {ilkelere dogru yoneldigi gergeklestirilen
calismada ortaya konmustur.

Medikal turizmde lider iilkeler olarak goriilen bes iilke
icerisinde Hindistan’in diger Ulkelere gore medikal turistlere
onemli oranda fiyat avantaji sagladigi tespit edilmistir. Bununla
birlikte ABD’nin yiiksek tedavi {icretlerine karsilik en iyi
kalitede tedavi sundugu da ortadadir. Bu durum da 6zellikle
gelir seviyesi diisiik olan ABD vatandaslarinin Hindistan ve
Singapur basta olmak {iizere fiyat avantaji saglayan farklh
Ulkeleri tedavi amach tercih ettikleri belirlenmistir. Bununla
birlikte tedavi siirecinin ¢ok kisa siire igerisinde baslamasi,
medikal turistler agisindan 6nem arz etmektedir. Bundan dolay1
cok sayida turistin de tedavi amaciyla Hindistan’1 tercih ettigi
ortaya konmustur. Dunya medikal turizm istatistiklerine gore,
bir diz protezi ameliyati ABD'de 35.000, Singapur'da 16.000 ve
Tayland'da 14.000 dolar iken ayni ameliyat Hindistan'da 6.600
dolara gerceklestirilmektedir. Benzer sckilde, kalp kapak
degisimi ameliyati1 hastalara ABD’de 200.000, Tayland’da
17.200 dolara mal olurken, Hindistan'daki hastanelerde ayni
tedavi igin hastalardan sadece 9.500 dolar talep edilmektedir.
Bu kapsamda Hindistan hastanelerinde c¢alisan doktorlarin ABD

ve Ingiltere’de egitim almis olmasi, Kaliteli tedavi hizmeti
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sunulmasi, bekleme siiresinin bulunmamasi ve fiyat avantaji
saglamasi nedeniyle medikal turistlerin bu iilkeyi tercih ettikleri
saptanmistir. Bununla birlikte c¢aligmada ortaya ¢ikan
sonuglardan bir digeri de gelismis bir iilke olan ABD’nin de
medikal turizmde dunyada lider Ulke olarak kabul edilmesidir.
Bu durumda ABD’de medikal tedavi fiyatlar1 yuksek, bekleme
stireleri uzun olmasina ragmen gelir duzeyi yuksek medikal
turistler tarafindan ABD’nin tercih edildigini ortaya koymustur.
Ancak gelir seviyesi diisiik vatandaglarinin maliyet agisindan
uygun lilkeleri tercih ettikleri belirlenmistir.

Onemli bir turizm potansiyeline sahip Turkiye’nin
diinyanin farkl: tilkelerinden tedavi amaciyla ¢ok sayida medikal
turisti agirladigr bilinmektedir. TUrkiye’nin medikal turizm ve
tedavi icin tercih edilmesinin en énemli sebebi, diger tilkelerde
gelismis yontemlerle gergeklestirilen medikal operasyonlarin
Tiirkiye’de maddi olarak daha uygun kosullarda yapilmasidir.
Bununla birlikte, medikal hizmet sunan akredite olan saglik
kuruluglarinin diinya standartlarina uygunlugu, tedavide ileri
teknolojinin kullanimi, dogal, turistik ¢ekicilikler de 6nem arz
etmektedir. Tirkiye’de de 2003 yilindan giiniimiize kadar
medikal turist sayilarinda (saglik ve tibbi nedenlerle gelenler) ve
medikal turizm gelirlerinde artis yasandigi Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) verileriyle de ortaya konmustur. Bu kapsamda
2018 yilinda Tiirkiye’yi 551.748 medikal turist ziyaret etmis ve
karsiliginda 863,3 milyon dolar gelir saglanmistir. Ancak

Tiirkiye’nin turizm pazari dikkate alindiginda, medikal turizm
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payinin bu pazar igerisinde ¢ok diisiik oldugu ifade edilebilir. Bu
durumda dinya genelinde saglik turizmi, ©zellikle medikal
turizmde yer alan iilkeler arasinda Turkiye’nin heniz gelisme
asamasinda ve onemli bir potansiyele sahip oldugu sdylenebilir.
Ancak, Tiirkiye’nin saglik turizmi kapsaminda 6zellikle medikal
turizmde pazar paymi arttirmak igin  gucli  yoOnlerini
gelistirmesinin, sahip oldugu avantajlar1 etkin kullanmasinin,
zayif yonlerini telafi ederek, tehditleri ortadan kaldiracak
stratejiler belirlemesinin ve uygulamasinin temel sart oldugu
diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda Tiirkiye’nin Turizm Bakanlig1
ve Saglik Bakanligi, medikal turizm kapsaminda uluslararasi
alanda tanitim, pazarlama calismalarina 6nemli hiz vermesinin
oncelikli oldugu ortadadir. Dolayisiyla uluslararasi saglik
tamitim fuarlarina iilke temsilcilerinin ve saglik kuruluslarinin
katilimi saglanmalidir. Tirkiye’de medikal turizm kapsaminda
fuar, kongre ve konferans organizasyonlarin da duzenli
yapilmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Basta Ortadogu ve Avrupa
olmak {izere medikal turizmde hedef {ilkelerin saglik, sigorta
sistemlerinin, tedavi fiyatlarmin arastirllmasi gerekliligi de
onem arz etmektedir.

Medikal turizm gelirlerinin arttirilmasi i¢in kamu-6zel
ortakligi projelerinin  6nemli 6nceligi oldugu bilinen bir
gercektir. Bu projeler ile zayif olan kamu hastaneleri altyapisi
gelistirilerek, Ulkede daha fazla medikal turistin tedavi edilmesi
saglanabilir. Bununla birlikte turizm sirketleri, ulastirma

isletmeleri, seyahat acenteleri ve sigorta sirketleri gibi kurum,
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kuruluglarin birlikte ¢aligmasi, etkili iletisim kurmasi, isbirligi
yapmasi medikal turizmin gelisimi i¢in 6nemlidir. Nitekim bu
durum medikal turizmin gelisiminde biiyiik katkilar saglayabilir.
Ozellikle seyahat acentelerinin  medikal turistlere tedavi
olunacak bolge hakkinda bilgi vermesi, alternatif segenekler
sunmasi, hastaneler ve akredite sistemleri ile giiven vermesinin
gerekliligi de medikal turizmin gelisiminde Onem arz
etmektedir.

Medikal turistler tedavi amach gittikleri {ilkede etkili
iletisim kurmak istemekte, tedavi yoOntemini ve risklerini
ayrintili bir bigimde anlamak istemektedirler. Bu dogrultuda
saglik personelleri ile dil giigligi bulunan Ulkeleri tercih
etmedikleri gorilmektedir. Bu kapsamda medikal turizmde lider
iilkelerin ozellikle yabanci dil konusunda basarili olduklar
ortadadir. Dolayisiyla Tiirkiye’de de medikal turizm alaninda
hizmet veren kurumlarda iyi derecede yabanci dil bilen saglik
personellerinin  istihdam edilmesinin  medikal  turizmin
gelisiminde Onemli oldugu disiiniilmektedir. Nitelikli ve
tecriibeli doktorlar, sertifikali hemsireler, gerekli yabanci dil
egitimi almis personellerden olusan eckiple ¢alisan saglik
kurumlar1, Ulkede saglik sisteminin giivenilir, nitelikli oldugu
algist olusturulabilir.

Medikal turizm sektérinde yerli-yabanct yatirimlarin
arttirtlmasi, wuluslararas1 akreditasyon kuruluslariyla hizmet
standartlarinin  saglanmasi, turist alinan {ilkelerle karsilikli

anlasmalarin yapilmasi, talep edilen tedavi yontemleri agisindan
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sigorta kapsami disinda tutulan islemlerin dikkate alinmasi da
Tiirkiye’nin = medikal turizm potansiyelini arttirabilmesi

acisindan 6nem arz etmektedir.
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GIRIS

Diinya genelinde ikinci Diinya Savasi’ndan sonra barig ikliminin
bircok Ulkede ekonomik ve teknolojik olarak blyiumeyi destekledigi
sOylenebilir. Ekonomik buyumenin ve teknolojik yeniliklerin bir
sonucunun da sektdrlerin gelismesi ve bu sektdrlere bagli olan yeni
sektorlerin ortaya ¢ikmasi oldugu goézlemlenebilir. Bu bakis agisiyla
turizm sektorii ele alindiginda, iist diizey teknolojiyle gelisen havacilik
sektorii varhiginin, ulasimdaki maliyetlerin azalisina ve kapasite
artisina katki saglayarak diinya genelinde turizm talebini artirdigi
diisiiniilebilir. Boylelikle artan turizm talebini karsilayabilmek ig¢in
konaklama isletmeleri, ulasim aglar1 gibi ihtiyag duyulan yeni
yatirnmlarin ~ ise  istthdami artirdigi  gozlemlenebilir.  Turizm
sektoriindeki olusan bu hareketliligin, turizm gelirlerindeki artigla
birlikte ekonomik buyimeyi destekler nitelikte oldugu ifade
edilmektedir. Bu dogrultuda son yarim yiizyilda kiresel turizm
sektoriiniin stirekli biiyiiyen, diger sektorleri ve isttihdami destekleyen
ozelliklere sahip oldugu sdylenebilir.

20. yiizyiln son bdliimiinde hizla biiyiiyen bir sektor olan
turizm hem gelismekte olan hem de gelismis ilkelerin ekonomik
kalkinmasinda énemli rol oynamaktadir. Bu rol 6zellikle gelismekte
olan iilkelerde daha da belirgin olmaktadir (Saridogan & Cetin, 2016,
S. 923). Turizm sektorii tarafindan olusturulan dogrudan ve dolayli
ekonomik etkiler, ekonomik blyimenin dnemli bir itici glci olarak
ifade edilmektedir ( Vellas , 2011, s. 5-6). Bu itici gicu kullanmak
adina turizm sektoriinde ulusal ve uluslararas1 yatirimcilar cesitli

projelerle yeni isbirlikleri ve yatirimlara yonelmektedirler. Ayni
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sekilde hiikiimetler de ekonomik biiyilimeyi tesvik etmek amaciyla
turizm pazarlarinin verimliligi iizerine politika gelistirmektedir (Liu &
Wu, 2019, s. 253).

Pérez-Rodriguez ve arkadaslar1 (2015), yaptiklari ¢aligmada
turizm gelirleri ile GSYH biiylime oranlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli sabit ve pozitif asimetrik bagimlilik oldugunu tespit
etmislerdir. Calismadaki turizm ve ekonomik biiylime arasindaki
nedenselligin, kamu kaynaklarimin daha verimli bir sekilde tahsis
edilmesine odaklanan kamu politikalarindan kaynaklandigi ifade
edilmistir.

Goldin (2010), seyahat ve turizm enddstrisinin blylme icin
onemli bir potansiyele sahip oldugunu ifade etmistir. Turizmin
ekonomideki etkisi genellikle konaklama, yiyecek icecek ve ulastirma
isletmeleri ile sinirli olarak goriilmesine ragmen, turizmin ekonomik
etkisinin ¢ok daha fazla oldugu bilinmektedir. Turizm, uluslararasi
ticaretin  %30'unu temsil eden hizmet ekonomisinin onemli bir
bilesenidir. Turizm gelirleri kapsaminda, Diinya Bankasi verilerine
gore G20 dulkeleri kiiresel turizm faaliyetinin yaklasik %70'ini
olusturmaktadir.

Bu c¢alismanin amaci, Tiirkiye’nin de {iyesi oldugu G20
ulkelerinden hangilerinin turizm ve seyahat endiistrisi ag¢isindan
benzer yapida oldugunu tespit etmektir. Ayrica, Tiirkiye turizm
sektoriiniin G20 {lkeleri arasindaki yerini ve rekabet diizeyini
belirlemektir. Bu ama¢ kapsaminda, G20 iilkelerine iligskin turizm

verileri veri madenciligi yontemlerinden biri olan kiimeleme analizi
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yontemi ile analiz edilmeye ¢alisilmis ve sonuclar degerlendirilerek

karsilagtirmalar yapilmistir.

1.G20 ULKELERI EKONOMI VE TURIZM VERILERI

20. yiizyilda 6zellikle 1. ve 1l. Dinya Savaslar1 kiiresel anlamda
ekonomik krizlerin yagsanmasina neden olmustur. Bu durum
karsisinda, 1944 yilinda uluslararas1 ticaretin, dizenlenmesi,
gelistirilmesi, amaciyla Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nin New
Hampshire eyaletinin Bretton Woods Kasabasi’nda 44 (lkenin
katilimiyla gergeklestirilen konferansta "Uluslararasi Para Anlagsmasi”
imzalanmistir. Uluslararasi 6demelerde kullanilacak para sisteminin
kurallarin1 belirleyen bu anlagma ile iki 6nemli kiiresel kurulus olan
Diinya Bankasi ve Uluslararast Para Fonu'nun (IMF) kurulmasina
karar verilmistir. Diinya tarihinde yasanan bu 6nemli olayin ardindan
uluslararas1 anlasmazliklarin ¢oziilmesi amaciyla Birlesmis Milletler
kurulmustur. Kiiresel igbirligi amaciyla ilk kurulus olma o6zelligini
gosteren bu kurumlara, yillar igerisinde bolgesel ve kiiresel isbirligi
amacini tagtyan farkli kurumlar eklenmistir (http://www.mfa.gov.tr/g-
20-tr.tr.mfa).

Gelismis iilkeler onciiliiglinde sirasiyla G-6, G-7, G-8, G-22, G-
33, G-20 gruplar1 kurulmustur. G7 Ulkelerinin maliye bakanlarinin
yaptig1 toplantilarda, Uzak Dogu, Rusya Federasyonu ve Brezilya’da
yasanan mali krizlerle birlikte Bretton Woods’ta temelleri atilan
kiiresel ekonomik sistemin istikrar1 i¢in daha fazla isbirligine ihtiyag
duyuldugu anlasilmigtir. Bu baglamda muhtemel bir ekonomik ve

mali krizle kiiresel piyasalar etkileyebilecek potansiyele sahip
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yiikselen pazar ekonomisi iilkelerinin sorunlarinin ¢oziimiine yonelik
politikalarin ~ olusturulmasina ~ ve  uygulanmasma  yonelik
mekanizmanin gerekliligi saptanmistir. G-7 Maliye Bakanlar1 ve
Merkez Bankas1 Baskanlar1 25 Eyliil 1999 giinii yayimladiklar1 ortak
bildiride, -daha Once alman kararlara atifla- kiresel ekonomik
sistemin, siirdiiriillebilirligi  icin  0nemli  gordikleri  Glkelerle,
isbirliginin olusturulmasi ve gelistirilmesi gerekliligini vurgulayarak
G-20'nin kurulmasmi giindeme almislardir (http://www.mfa.gov.tr/g-
20-tr.tr.mfa).

G20 (Ulkeleri, Arjantin, Avustralya, Brezilya, Kanada, Cin,
Fransa, Almanya, Hindistan, Endonezya, Italya, Japonya, Kore
Cumhuriyeti, Meksika, Rusya, Suudi Arabistan, Giliney Afrika,
Tiirkiye, Ingiltere, ABD ve Avrupa Birliginden olusmaktadir. G-20,
kuresel nufusun 2/3’sini ve dinya Gayrisafi Milli Hasilasi
(GSMH)’sinin  yaklasik %90’1n1 kapsamaktadir (Cestepe & Geng,
2012). G20, kiresel mali istikrarin saglanmasi i¢in gerekli girigsimleri
strdurebilmek ve gerekli kosullar1 saglayabilecek amaciyla 6nemli bir
topluluk olarak gortlmektedir (Ersel, 2010).

Diinya genelinde son yillarda yasanan olumsuzluklardan turizm
sektdriintin de etkilendigi ortadadir. 2011 yilinda Japonya’da yasanan
deprem, 2015-2016 yillarinda Fransa’da ortaya g¢ikan terér olaylari,
Rusya’da yasanan ekonomik kriz sonucu birka¢ tur operatorii ve bir
hava yolu sirketinin iflas etmesi, kisa siiren Tiirk-Rus gerilimi ve
Suriye’deki mevcut durum ornek olarak gosterilebilir.

S6z konusu olumsuzluklara ragmen genel olarak G20

ulkelerinde turizm ve seyahat endiistrisinin biiytdiigiinii séylemek
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mUmkinddr. Turkiye turizm sektéri 2002-2014 doneminde %210

oraninda biiytimiistiir. 2017 yil1 verilerine gére G20 iilkeleri arasinda

Turkiye en fazla turist c¢eken 5. iilke konumundadir (World

Development Indicators, 2019).

Tablo 1.G20 Ulkeleri 2017 Yili Ekonomi Verileri

Ulke GSYH (Gayrisafi| GSYH Artis | Kisi Basina

Yurtici Hasila) % GSYH
Avustralya 1.323.421,07 1,96 53.794
Brezilya 2.053.594,88 1,06 9.812
Kanada 1.647.120,18 3,05 44.871
Cin 12.237.700,48 6,9 8.827
Fransa 2.582.501,31 2,16 38.484
Almanya 3.693.204,33 2,16 44.666
Hindistan 2.650.725,34 7,17 1.979
Endonezya 1.015.420,59 5,07 3.846
italya 1.943.835,38 1,57 32.110
Japonya 4.872.415,10 1,73 38.430
Meksika 1.150.887,82 2,04 8.910
Rusya Federasyonu 1.578.417,21 1,65 10.749
Suudi Arabistan 686.738,40 -0,86 20.849
Guney Afrika 348.871,65 1,32 6.151
Turkiye 851.549,30 7,44 10.546
Birlesik Krallik 2.637.866,34 1,82 39.954
ABD 19.485.394,00 2,22 59.928
AB 17.338.846,09 2,46 33.836

Kaynak: (World Development Indicators, 2019), * Milyon USD, **USD

Tablo 1’de gorildigi {izere, G20 ulkelerinde GSYH’nin

biiyiikliigii agisindan ilk ti¢ sirada ABD, AB ve yer almaktadir.

GSYH’nin yillik artis oranina gore ise TUrkiye, Hindistan ve Cin ilk

lic sirada bulunmaktadir. Kisi basina diisen GSYH agisindan 59.928

dolar ile ABD’nin lider konumda oldugu goriilmektedir.
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Sekil 1°de G20 ilkelerinin 2017 yili turizm ve Seyahat
endiistrisinin ihracat ve ithalattaki paylar1 yer almaktadir. Buna gore,
G20 Ulkelerinde turizmin ihracattaki pay1 ortalama %6,8, ithalattaki

pay1 ise ortalama %7,3 olarak gergeklesmistir.

B Turizm Gelir/ihracat Turizm Gider/ithal Gelirfihracat% - - - -~ Giderlithalat %

20

175

G20 Ortalamasi %7.3
G20 Ortalama %6,8
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Sekil 1. G20 Ulkelerindeki Turizm Endiistrisinin Thracat ve Ithalat

icerisindeki Oranlar1
Kaynak: (World Development Indicators, 2019), * Milyon USD

Sekil 1°den de izlenebildigi tizere, turizmin ihracattaki pay1 en
fazla olan tlke %15,17 ile Turkiye’dir. Arjantin’in toplam ithalatinin
%15,19’unun -G20 igin en ylksek oran- turizm giderlerinden olustugu
gorilmektedir. Turizm gelirlerinin ihracata oraninda ilk {i¢ sirada
Turkiye, Avustralya ve ABD yer almaktadir. Turizm giderlerinin
toplam ithalata oraninda ise ilk ti¢ sirada Arjantin, Avustralya, Cin

bulunmaktadir.

166 || ULUSLARARASI TURIZM UYGULAMALARI




Tablo 2.G20 Ulkeleri Turizm Seyahat Endistrisi Verileri

ULKE | Turist| Turist Turist| T&S . T&S| Rekabe
Sayis1|  Geliri Basina ) Istihdam teilik
* ** Gelir | GSYIH Sirasi
.
Fransa 84,4 45.920 543,7| 89.156 1.170.310 2
Almanya 349| 36.867 1.054,20 | 130.746 3.010.590 3
Japonya 19.7| 24.982 1.265,80 | 106.659 1.222.550 4
B. Krallik 34.4| 45.463 1.320,20| 103.74 1.791.220 5
ABD 77.5| 204.523 2.638,70 | 487.967 5.633.170 6
Avusturalya 74| 28871 3.878,30| 34.571 516.369 7
italya 50.7| 39.449 777,6| 76.286 1.118.990 8
Kanada 17.9| 16.557 921| 28.498 657.500 9
Cin 56.8| 114.109 2.005,90| 224.00| 22.489.600 15
G.Kore 13.2| 15.214 1.149,80 | 24.187 561.196 19
Meksika 32.09| 17.733 552,6 | 79.673 3.768.030 22
Brezilya 6.3| 5844 926,8| 56.316 2.624.670 27
Hindistan 8.02| 21.012 2.617,70| 41.582| 23.454.400 40
Endonezya 10.4| 10.761 1.034,00| 28.208 3.468.440 42
Rusya 31.3| 8.465 270| 17.855 973.503 43
Federasyonu
Tirkiye 39.4| 26.616 674,2| 35.897 599.870 44
Arjantin 573| 4.400 767,1| 22.152 671.769 50
G. Afrika 890| 8234 929,9 9.339 702.824 53
S. Arabistan | 17.99| 10.129 562,9| 15.891 727.579 63

Kaynak:http://www.sela.org/media/2756841/the-travel-and-tourism-

compettiveness-report-2017.pdf

*Milyon,**Milyon USD

Dinya Ekonomi Forumu Seyahat ve Turizm Rekabetgilik

Raporu-2017 (World Economic Forum The Travel & Tourism

Competitiveness Report 2017) raporunda 136 dlkenin rekabetcilik

diizeyleri arastirilmistir.

Rapora gore G20 ulkeleri rekabetcilik

siralamasinda ilk sirada -genel siralamada ikinci iilke olan- Fransa yer

almaktadir. Tiirkiye ise genel siralamada 44, G-20 {ilkeleri arasinda
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16. sirada bulunmaktadir. Ayrica, G20 Ulkelerini 20117°de toplam
557.669.337 turistin ziyaret ettigi belirlenmistir. Tablo 2’de Ulkeler
turist sayisina gore azalan siralamada yer almaktadir. Buna gore, en
fazla turist ceken ulkenin Fransa, en fazla turizm geliri saglayan
Ulkenin ise ABD oldugu goriilmektedir. Ayrica, turist basina geliri en
yuksek olan ulkenin ise 3878 dolar ile Avustralya oldugu tablo2’den
izlenebilmektedir (http://www.sela.org/media/2756841/the-travel-and-
tourism-compettiveness-report-2017.pdf).

Em Turizm GSHY ~ =——— Turizm isthdam Orani T&S s istihdam %
endistrisi GSYiH % endiistrisi GSYIH %

@

G20 Ortalama 34,1

G20 Ortalamas %3.2

Sekil 2. G20 Ulkelerinde Turizm Endustrisinin GSHY’de ve Toplam

Istihdamdaki Paylar
Kayna: (World Development Indicators, 2019)

G20 ulkelerinde turizm ve seyahat endustrisinin GSYH ve
toplam istihdamdaki paylar1 Sekil 2’de gésterilmektedir. Buna gore,
2017°de G20 ulkelerinde turizmin GSYH’ye ortalama %3,2 ve
istihdama ise ortalama %4,1 katki sagladigi tespit edilmistir. Meksika
%7 ile GSYH’de turizmin paymimn en fazla oldugu iilke olarak
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gorulmektedir. Turkiye’nin turizm sektorinin Ulke GSYH’sindeki
pay1 ise %5 oraninda gergeklesmistir. G20 iilkeleri toplaminda turizm
sektoriinde 75 milyon kisi istihdam edilmis olup, s6z konusu rakamin
%30°’nu (23,5 milyon) Cin olusturmaktadir. Bununla birlikte,
Turkiye’de turizmin istihdama katkisinin G20 ortalamasinin altinda

(%2,3 olarak) kaldigi goriilmektedir.

2. METODOLOJI

Calismada G20 iilkeleri turizm ve seyahat endstrisi verileri,
veri madenciligi kiimeleme yontemleriyle ele alinmistir. Kimeleme
yontemleriyle (KMeans-PAM-Hiyearsik) G20 iilkeleri turizm seyahat
endustrilerinin  benzerlikleri, zaman serisi kiimeleme yontemiyle
(tahmin yogunlugu tabanli) turizm gelirleri agisindan {ilkelerin
benzerlikleri arastirilmistir.

Calismanin veri seti “Dlnya Ekonomi Forumu Seyahat ve
Turizm Rekabetcilik Raporu-2017” ve “Diinya Bankasi’ndan elde
edilmistir. Buna gore, 2000-2017 yillar1 arasinda G20 {ilkelerine ait
turist sayilari, turizm gelirleri, turist basina ortalama gelir, turizm
seyahat endustrisi biytikligii ve istihdam verileri kullanilarak
analizler ger¢eklestirilmistir.

Zaman serisi kimeleme yonteminde Turkiye’nin ekonomik ve
turizm agisindan oldukga giiclendigi 2000-2017 donemi seg¢ilmistir.
S6z konusu donem icin G-20 Ulkeleri turizm gelirleri verileriyle 3 yil
sonraki turizm gelir tahminine dayanan kimeleme analizi
gerceklestirilmistir. Guney Kore ve Suudi Arabistan verilerindeki

eksiklikten dolay1 ¢alismaya dahil edilmemistir.
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2.1. YOntem

Kimeleme yoOntemleri farkli algoritmalar, benzerlik Olguleri
iceren, veri setindeki Oriintli ve iligkileri bulmak i¢in kullanilan veri
madenciligi  yontemlerinden birisidir. K-Means ifadesi Bell
laboratuvarlarinda yayinlanan “Least Squares Quantizantion in PCM”
adli teknik raporda kullanilmis daha sonra MacQueen tarafindan
“Some Method for Classification and Analysis of Multivariate
Observations” baslikli ¢alismada gelistirilmistir (Akpinar, 2014, s.
312). K-Means, oOnceden belirlenen kime sayist1 olan “K”
parametresine goOre bir veri setini bolimlemek ic¢in kullanilan
kiimeleme yaklagimidir. K-Means kimelemesinde, her bir kime,
kiimeye atanan noktalarin ortalamasina karsilik gelen merkez
(centroid) ile temsil edilmektedir.

K-Means algoritmasi asagidaki gibi ifade edilebilir(Cebeci, Yildiz &
Kayaalp, 2015).

o Veri setinden rastgele k adet kiime merkezi segilir.

e Veri noktalar1 ile kiime merkezleri arasindaki uzakliklar
hesaplanir.

e Veri noktalar1 uzakligi kendilerine en kii¢iik olan merkezlerin ait
oldugu kiimelere atanir.

e 4) Kime merkezleri v;- ¥t x;;/n;; 1<j<k esitligiyle
guncellenir,

e Kiime degistiren veri noktalar1 kalmadiginda veya ardigik iki

adimda hata karelerindeki artis tamimlanmis bir yaklasma
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degerine esit veya kiigiikse kiimeleme tamamlanir, aksi halde 2.

adima gegilerek islemler tekrarlanir.

K-Means algoritmasinda ortalamalarin kullanimi, ydntemin
aykirt  degerlere  karst  olduk¢a duyarli hale gelmesini
saglayabilmektedir. Bu kapsamda daha glvenilir olan PAM
algoritmasi gelistirilmistir. PAM algoritmasi, veri setinin gozlemleri
arasinda k temsili nesneler veya medoidlerin aranmasi yontemine
dayanmaktadir. PAM algoritmas1 asagidaki bi¢gimde ifade edilebilir.
(Kassambara, 2017, s.50)

1. K nesneleri secilir ve bu nesnelerin medoid olarak kullanilmasi
saglanir,

2. Saglanmadiysa, farklilik matrisini hesaplanir,

3. Her nesne en yakin medoide atanir,

4. Her kiime arastirmasi i¢in kiime nesnesinden herhangi birinin
ortalama farklilik katsayisi diiserse, bu kime igin en fazla
medyum olarak bu katsay1y1 azaltan varlik segilir,

5. En az bir medoid degistiyse (3) 'e gidilir, aksi halde algoritma

sonlandirilir.

Zaman serisi analizlerinde veri seti once, trend, mevsimsellik,
donguselllik, u¢ degerler gibi ¢esitli yonlerden incelenmektedir
(Ramasubramanian & Singh, 2017, s. 596). Daha sonra veri setine ve
amaca uygun yontemlerle, gelecekle ilgili tahminler yapilmaktadir.
(Lewis, 2017, s. 18). Zaman serisi kiimeleme analizinin amaglarini ise
su sekilde ifade etmek miimkiindiir (Aghabozorgi, Shirkhorshidi, &
Wah, 2015, s. 17):
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1)

2)

3)

Zaman serisi veri tabanlar1 desen bulma yoluyla elde edilebilir
degerli bilgiler icermektedir. Kimeleme, zaman serisi veri
kiimelerinde bu kaliplar1 ortaya ¢ikarmak icin yapilan ortak bir
¢6zum olarak ifade edilmektedir.

Zaman serisi veri tabanlar1 bazen ¢ok buyik olabilmektedir.
Kesismeyen kiimelerdeki verilerin toplanmasiyla veya soyut
kavramlarin hiyerarsisi olarak siniflandirma ile benzer zaman
serisi gruplarmin bir kiimesi olarak temsil edilmektedir.

Gorsel olarak zaman serileri kiime yapilari, aykirilik ve diger

diizen yapisinin anlagilmasina yardimei olabilmektedir.

Zaman Serisi Kimeleme Analiz yontemleri 4 kategoride

incelenebilir (Montero & Vilar, 2014):

1.

Model Bagimsiz: Zaman serileri arasindaki uzakligi 6lgmek igin
basit bir yaklasimdir. Belirli zaman noktalarinda degerlerin
uzakligina dayal1 geleneksel dl¢limleri géz dniine almaktir.
Model Tabanli: Model tabanli yaklasimda benzerlik 6lculerinin,
serilerin  ¢ok  O6zel parametrik yapilardan  iiretildigi
varsayllmaktadir. Bu yaklagimdaki temel fikir, serilerin
iretildigi ARIMA modelinin belirlenmesi ve ardindan modeller
arasindaki farkliligin l¢iilmesidir.

Karmasik Tabanli: Zaman serilerinin benzerligi, belirli seri
Ozelligi ve altta yatan modellerin bilgisini kullanilmasina
dayanan yaklasimlardir.

Tahmin Tabanli: Tahmin tabanli yontemlerdeki temel fikir,

zaman serilerinin  belirli  bir gelecekteki tahminlerinin
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uzak/yakin olmast durumuna gore zaman serilerinin

benzer/farkli oldugunun ifade edilmesidir.

Sekil 3. Zaman Serisi Kiimeleme Analizi Farklilik/Benzerlik Olgiileri

Kaynak: Montero & Vilar, 2014.

TSClust kituphanesinde zaman serisi kiimeleme yontemleri
sekil 3’te yer almaktadir. Kiitiiphanede Model Bagimsiz (21), Model
Tabanli (4), Karmasik Tabanli (4), Tahmin Tabanli (1) yontem
bulunmaktadir (Montero & Vilar, 2014).

Alanso ve arkadaglar1 (2006), zaman serileri tahmin
yogunluklart karsilagtirmaya dayanan farkli bir kiimeleme ydntemi
Onermistir. Vilar ve arkadaglar1 (2010), bu yoOntemi parametrik
olmayan rasgele otoregresyon modellerini kapsayacak sekilde
genisletmiglerdir. S0z konusu tahmin tabanli kiimeleme ydnteminde,
belirli bir zamanda benzer tahminleri olan serilerin gruplanmasi

amaclanmaktadir. Yogunluklar, zaman serilerinin otoregressif yapisi-

173




herhangi bir parametrik model varsayilmadan- bootstrap islemiyle
tahmin edilmektedir. Bu kapsamda Vilar, Alonso & Vilar (2010),
tarafindan Onerilen model R, programlama dilinde TSclust

kltuphanesinde yer almaktadir.

3.BULGULAR
3.1. Kiimeleme Analizine Ait Bulgular

e KMeans Yontemi
K-Means algoritmasiyla ilk 6nce elbow (dirsek) yontemiyle
belirlenmistir. Bu durum Sekil 4’te gorilmektedir. Buna gore

optimum kiime sayis1 4’tiir.

Optimal number of clusters

75+

o
=]

Total Within Sum of Square

N
o

Number of clusters k
Sekil 4. Dirsek Yontemi Kiime Sayisinin Belirlenmesi
K-Means Algoritmasiyla kiimeleme analiz grafigi Sekil 5°te yer

almaktadir.
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(a) (b)

Sekil 5. K-Means Kiimeleme Grafigi

Veri setinde yer alan ug degerlerin Cin ve ABD oldugu sekil 5
(a)’da olusan kiime yapisindan da izlenebilmektedir. Veri setinden
ABD ve Cin’in cikarilmasiyla yapilan analiz sonucu ise sekil 5(b)’de
gorulmektedir. Sekil 5(b)’ye gore G20 ulkeleri 2 kiimede olusmustur.
Ik kiimede 6 tlke (italya, Meksika, Birlesik Krallik, Almanya ve
Fransa) yer almaktadir. ABD ve Cin harici diger tlkeler ise sekil 5

(b)’nin sol tarafinda (mavi renkte) yer almaktadir.

e PAM Yontemi
Pam algoritmasinda silhouette katsayisina gore hesaplanan

optimum kiime sayis1 2’dir. Bu durum sekil 6’da gosterilmektedir.
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Optimal number of clusters

Average slhoustie wdth

HNumber of clusters k

Sekil 6. Kiime Sayisinin Belirlenmesi

PAM yoOntemi kiimeleme analizine iligkin sonuglar Sekil 6’da
yer almaktadir. Buna gore, G20 ulkeleri ABD, Cin, italya ve Fransa
pembe renkli olan ilk kiimede, bu iilkelerin disindaki diger iilkeler ise

mavi renkli olan ikinci kiimede yer almaktadir.

Cluster plot

chuster

Dim2 (252%)

Dim1 (57 8%)

Sekil 7. PAM Kiimeleme Grafigi
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e Hiyerarsik kimeleme

Hiyerarsik kiimeleme analizinde gruplar arasi en diisiik varyansa

gore hesaplama yapan Ward.D2 yontemi uygulanmistir.

Cluster Dendrogram

B_
.
Ly
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l__||
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Sekil 7. Hiyerarsik Kiimeleme Analizine iliskin Dendrogram

Kimeleme sonucunda sekil 7°de yer alan dendogram
olusmustur. Buna gore, G20 ilkeleri 4 kiimeye ayrilmistir. En
kalabalik kiime Arjantin, Gliney Afrika, Brezilya, Suudi Arabistan,
Giiney Kore ile Fransa, Japonya, Almanya, Birlesik Krallik, Italya,
Tiirkiye, Rusya, Meksika’nin birlesmesiyle olusmustur. Hindistan ve
Cin farkli bir kiime olusturdugu, ABD ve Avustralya’nin ise ug
degerlerde bulundugu ifade edilebilir.
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3.2. Kiimeleme Analizlerinin Karsilastirilmasi

Yapilan analiz sonucu, elde edilen kiimelemenin Kkalitesini

degerlendirmek amaciyla 2-6 arasinda degisen kiime boyutlart igin,

icsel kriterlere (Connectivity, Siluet Katsayis1 ve Dunn indeksi) gore

hesaplanan degerler tablo 3’te yer almaktadr.

Tablo 3. Kiimeleme Analizi Gegerlilik Kriter Degerleri

Kime Boyutu

Yontem/Gegerlilik Kriterleri | 2 3 4 5 6
) . Connectivity 3,129 16,8869 |9,7159 [11,7159 |14,8115
Hiyerarsik
Dunn 0,7886 |0,6913 0,86 0,8577 |0,6955
Silhouette 0,6033 [0,5412 |05136 |0,4962 |0,4135
Kmeans Connectivity 5,6579 |10,1659 |9,7159 |11,7159 |18,2683
Dunn 0,649 |0,7356 |0,8577 |0,8577 |0,377
Silhouette 0,6013 |0,539 0,5136 |0,4962 |0,3594
Pam Connectivity 5,6869 |6,8869 |18,0111 |20,0111 |22,3817
Dunn 0,5011 |0,6913 |0,1697 ]0,1697 |0,3068
Silhouette 0,5717 |0,5412 |0,2778 |0,2606 |0,3134

(Calismadaki kisit ve veri setine gore Tablo 3’te yer alan -farkhi

kiime boyutuna gore hesaplanan- kriter degerlerinden, en iyi degere

sahip yontem ve kiime boyutu Tablo 4’ te 6zetlenerek sunulmustur.

Tablo 4. Kiimeleme Analizindeki En Iyi Degerler

Kriter Deger Yontem Kidme
Connectivity 3,129 Hiyerarsik 2
Dunn 0,86 Hiyerarsik 4
Silhouette 0,6033 Hiyerargik 2

Tablo 4’e gore biitlin kriter degerlerinde Hiyerarsik kiimeleme

yonteminin diger yontemlere gore daha basarili oldugu goriilmektedir.
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3.3. Zaman Serisi Kiimeleme Analizi

Tahmin yogunlugu tabanli kiimeleme analizi R programinda
gerceklestirilmistir. Ulkelere ait zaman serileri agikca duragan
olmadigindan, orijinal seriler logaritmalar1 ve uygun sayida farklari
alinarak duraganlagtirilmistir. Analize ait Dendogram sekil 8’de yer

almaktadir.

Cluster Dendrogram

Height

Al
Kanada
Meksik

Birlesik. Krallik
F
t
I

Guney. Afrika

Sekil 8. Zaman Serisi Kiimeleme Analizine iliskin Dendogram

Sekil 8’e gore, G20 ulkeleri 4 kiimede incelenebilmektedir. i1k
kiimede; Fransa, Almanya, Hindistan, Cin, Tirkiye, Birlesik Krallik,
Japonya, Avustralya ve Italya yer almaktadir. Arjantin ve Brezilya
ikinci kiimeyi olusturmaktadir. ABD tek basina yer alirken (u¢ deger),
Kanada, Meksika, Giiney Afrika, Endonezya ve Rusya son kimeyi

olusturmaktadir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Veri madenciligi algoritmalari, kimeleme problemlerinde ve
zaman serileri analizlerinde basar1 ile uygulanmaktadir. Ayrica
kiimeleme ve zaman serileri kiimeleme analizinde yeni ydntemler
gelistirilmeye devam etmektedir. Bu ¢alismada G20 tilkeleri turizm
endiistrisi  yapist  K-Means, PAM ve Hiyerarsik kiimeleme
yontemleriyle incelenmis, sonuglar karsilagtirilmistir. Caligmadaki
veri seti ve kisitlara gore, kiimeleme analiz sonuglari i¢sel Kriterlerle
degerlendirildiginde, -tiim kriter degerlerinde- hiyerarsik kiimeleme
yontemi diger yontemlere gore daha basarili bulunmustur. Ayrica yerli
literatlirde yeni sayilabilecek tahmin yogunlugu tabanli zaman serisi
kiimeleme analiziyle G20 dlkeleri turizm gelirleri agisindan
incelenerek hangi tilkelerin benzer yapida olduklar1 belirlenmistir.

Hiyerarsik kiimeleme yonteminde G20 {ilkeleri turizm ve
seyahat endistrisi temel gostergelerine gore 4 kiimeye ayrilmistir.
Tiirkiye’nin yer aldig1 kiime, iki kiimenin birlesmesiyle olusmustur.
Bu kiimelerin ilkinde sirasiyla yer alan Arjantin, Giiney Afrika,
Brezilya, Endonezya, Suudi Arabistan Kanada ve Guney Kore’nin
turizm ve seyahat endustri yapilar1 birbirine yakin ve benzer Ozellik
gostermektedir. ikincisinde sirasiyla yer alan Fransa, Japonya,
Almanya, Birlesik Krallik, Italya, Tiirkiye, Rusya Federasyonu ve
Meksika’nin turizm ve seyahat endiistrisi yapilar1 birbirine yakin ve
benzer yapidadir. Hindistan ve Cin benzer turizm ve seyahat endustrisi
yapisiyla farklt kiime olusturmustur. Son iki {ilke olan ABD ve
Avustralya hicbir kiimede yer almayarak diger iilkelere gore farkli

turizm ve seyahat endiistrisi yapisindadir. Tiirkiye kendisine en yakin
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dinya turizm rekabetcilik endeksinde 8. sirada olan Italya’ya
benzemektedir. Tlrkiye’nin yer aldigi kiimede turizm rekabetgilik
endeksi siralama degeri 2 (Fransa), 3 (Almanya), 4 Japonya), 5
(Bilesik Krallik) olan gelismis {ilkelerin bulunmasi; rekabetcilik
endeksi sira degeri 44 olan Tirkiye’nin turizm potansiyelini
gostermektedir.

Turizm gelirleri verilerinin kullanildig1 tahmin tabanli zaman
serisi kimeleme analizinde elde edilen kiimelerde Turkiye’nin yer
aldig1 kiime, 3 kiimenin birlesiminden olusmustur. Fransa, Almanya,
Hindistan, Cin, Tirkiye, Birlesik Krallik, Japonya, Avustralya,
Italya’min turizm gelirleri tahmin yogunlugu acisindan benzerlik
gosterdigi tespit edilmistir. Arjantin ve Brezilya diger Giiney Amerika
iilkesi olan Meksika’dan ayrilarak farkli kiime olusturmuslardir.
Kanada, Meksika, Giney Afrika, Endonezya ve Rusya Federasyonu
benzer yapida olduklar i¢in farkli kiimede yer almistir. ABD’nin ise
diger G20 iilkelerinden farkli yapida, u¢ degerlerde oldugu
belirlenmistir. Boylece Tiirkiye nin yer aldig1 kiimedeki iilkeler goz
Ontine alindiginda 6niimiizdeki yillarda yiiksek turizm geliri saglayan
tilkeler arasinda yer alacagi sdylenebilir.

Hiyerarsik kiimeleme ve zaman serisi kiimeleme analizleri
sonuglarina gore, Turkiye’nin turizm ve seyahat endustrisinde dikkate
deger bir potansiyele sahip oldugu ve turizm gelirleri agisindan
olumlu gostergelere sahip en basarili iilkeler arasinda yer aldigi

sOylenebilir.
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GIRIS

Turizm sektori hizla gelisen sektorlerin basinda gelmekte ve
tilke ekonomileri i¢in 6nemli bir gelir kaynagi olusturmaktadir.
Uluslararasi turizm gelirlerinin biiyiikliigii Diinya Ticaret Orgiitii’niin
istatistiklerine gore son 25 yilda yillik ortalama % 4,1 biiyiime
gostererek 1.2 trilyon dolari asmis bulunmaktadir. Uluslararasi turizm
sektorii bu gelisme hizi ve hacmi itibariyle diinya ticaretinde ¢ok
blyuk rol oynamaktadir. Turizm sektorii, dunya hizmet ihracatinin %
25’ini, dinya gayrisafi yurt i¢i hasilasinin %10’unu olusturmaktadir.
Ayrica turizm diinyada istihdam edilen her 11 kisiden 1’inin
istihdamini saglayan en dnemli sektorlerinin basinda yer almaktadir
(Birkan, 2017). 21. ylizyilda artis gosteren turizm faaliyetleri, turizm
potansiyeline sahip iilkeler acisindan ekonomik getirisi g6z 6ninde
bulundurularak gerek iilke ekonomisine yaptig1 katkilar gerekse
istihdam imkanlar1 olusturmasi nedeniyle ¢ok rekabet¢i bir ekonomik
sektdr halini almistir (Pak, 2007).

Avrupa bolgesi, uluslararasi turizm hareketlerinin yaklasik
%50'sini olusturmaktadir. Avrupa bolgesini bu kadar cekici kilan
etken ise bolgede bulunan Onemli destinasyonlarin varligidir.
Avrupa'da yer alan diinyanin en eski yerlesim ve uygarlik
merkezlerinden biri olan Akdeniz bélgesi, uluslararasi turist
variglarinda onemli bir ¢cekim merkezi olarak gorilmektedir (Akin,
2017). Akdeniz, turist gonderen Avrupa ve Kuzey iilkelerine cografi
yakinligi, deniz, kum, giines gibi kiy1 turizm olanaklarinin elverisliligi
(Grenon & Batisse, 1992, s.194), rekreatif turizm zenginlikleri,

ginimiz bati diinyasinin temellerini olusturan antik uygarliklarin
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zengin Kultlrel mirasi, yasayan 6zgiin kiiltiirleri ile énemli boyutta
turistik gekicilige sahiptir (Tutar, 1999, s.137). Akdeniz bolgesinde
yer alan onemli turistik potansiyele sahip ulkelerden birisi de
Turkiye’dir. Bu ¢alismada, uluslararasi turizm hareketlerinin en
onemli gostergelerinden olan turist sayilar1 ve turizm gelirleri
acisindan Akdeniz bolgesinde yer alan {ilkeleri degerlendirmek,
Turkiye’nin bolge igerisindeki konumunu ve potansiyelini ortaya
koymak amaglanmigtir. Bu amag¢ kapsaminda Birlesmis Milletler
Diinya Turizm Orgiitii (United Nations World Tourism Organization -
UNWTO)’den  arastirmanin  verilerine  ulasilmistir. ~ Akdeniz
bolgesindeki tlkelerin 2010-2017 yillar1 arasindaki uluslararasi turizm
verileri degerlendirilerek ¢alisma sonuglandirilmistir. Akdeniz bolgesi
iginde bulunan iilkelerin turizm paylarinmi arttirabilmeleri bolgede yer
alan diger tlkelerin uluslararasi turizm hareketlerini takip edip
farklilagmalarina bagli olmaktadir. Bu baglamda c¢aligmanin,
uluslararasi turizm hareketlerine bélge ve bolgelerde yer alan Glkeler
bazinda yillar itibari ile bakis agis1 saglamasi yoniiyle 6nemli oldugu
diistiniilmektedir.

Akdeniz bdlgesi, Bozok & Koroglu (2007)’nun ¢alismalarinda
gruplandirildig: gibi dort bolge seklinde ele alinmigtir. Bu bolgeler:

Kuzeybati Akdeniz: Ispanya, Italya, Fransa, Monako, Portekiz
Kuzeydogu Akdeniz: Tirkiye, Yunanistan, Arnavutluk, Hirvatistan,
Slovenya
Giineybat1 Akdeniz: Fas, Cezayir, Tunus
Giineydogu Akdeniz: Libya, Liibnan, Malta, Misir, Israil, Kibrs,
Suriye
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1. Akdeniz Bolgesi Uluslararasi Turist Sayilar:

Bu bolimde Kuzeybati Akdeniz, Kuzeydogu Akdeniz,
Gilineybat1 Akdeniz ve Giineydogu Akdeniz olarak dort bolgeye
ayrilan Akdeniz’deki uluslararast toplam turist sayilarina yer
verilmigtir. 2010-2017 yillarn arasinda gerceklesen toplam turist
sayilari tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Akdeniz Bolgesine Yonelik Uluslararasi Turist Sayilarin
Bolgesel Dagilimi

Bolgeler Uluslararasi Turist Sayis1 (Milyon Kisi)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

KBA Bolgesi | 181.062 | 191.553 | 194.814 | 200.642 | 206.822 | 213.906 | 228.923 | 248.512

KDA Bélgesi 59.542 65.513 66.897 71779 79.219 82.251 75.999 88.617

GBA Bolgesi 19.186 16.522 17.959 20.131 19.747 17.246 18.095 20.852

GDA Bolgesi 31.080 22.849 19.356 17.397 18.041 17.898 14.999 19.553

Top.Akdeniz | 290.870 | 296.437 | 299.026 | 309.949 | 323.829 | 331.301 | 338.016 | 377.534

Top. Diinya 952 995 1.035 1.087 1.134 1.195 1.240 1.326

B. % Pay1 30.5 29.7 28.8 28.5 28.5 271.7 27.2 28.4

Kaynak: UNWTO, http://www2.unwto.org/ (Erisim Tarihi: 10.10.2019)

Tablo 1 incelendiginde Kuzeybati Akdeniz bolgesi ve
Kuzeydogu Akdeniz bdélgesinde yillar itibari ile uluslararasi turist
sayilarmin arttig1 goriilmektedir. Giineybati Akdeniz bdlgesi ve
Glneydogu Akdeniz bolgesinde ise donem donem artis veya
azaliglarin  yasandigi goriilmektedir. Akdeniz bdlgesinin  yillar
itibariyle wuluslararas: ziyaret¢i sayisinin arttigit ve 2017 yilinda
yaklagik 378 milyon ziyaretciyi agirladigi tespit edilmistir.

2017 yili verilerine bakildiginda, bdélgenin dinya turizm
hareketlerinden % 28. 4 pay alarak, uluslararasi turizmde 6nemli
konumda oldugu sdylenebilir. Akdeniz bolgesi icerisinde, en fazla
turist variglarinin Kuzeybatt Akdeniz bolgesinde gergeklestigi, bunu
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sirastyla, Kuzeydogu Akdeniz bolgesi, Glineybati Akdeniz bolgesi ve
Giineydogu Akdeniz bolgesinin takip ettigi goriilmektedir.

1.1. Akdeniz Bolgesinde Uluslararasi Turist Sayllarinin Dagilim
Bu bolimde Kuzeybati Akdeniz, Kuzeydogu Akdeniz,

Giineybati Akdeniz ve Giineydogu Akdeniz olarak dort bolgeye

ayrilan Akdeniz’in alt bolgelerinde yer alan (lkeler bazinda

uluslararasi turist sayilarina yer verilmistir.

1.1.1. Kuzeybati Akdeniz Bblgesi Uluslararasi Turist Sayilari
Kuzeybati Akdeniz bélgesinde bulunan ulkeler; ispanya, Italya,

Fransa, Monako ve Portekiz’dir. Tablo 2’de (lkelerin uluslararasi

turist sayilarina yer verilmektedir.

Tablo 2. Kuzeybati Akdeniz Ulkelerine Yonelik Uluslararas: Turist

Sayilarinin Dagilimi

Uluslararasi Turist Sayis1 (Milyon Kisi)
Ulkeler 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
ispanya 52.677 56.177 57.464 60.675 64.939 68.215 75.315 81.786
italya 43.626 46.119 46.360 47.704 48.576 50.732 52.372 58.253
Fransa 77.648 81.550 83.013 83.634 83.701 84.452 82.700 86.918
Monako 279 295 292 328 329 331 336 355
Portekiz 6.832 7.412 7.685 8.301 9.277 10.176 18.200 21.200
KBA 181.062 | 191.553 | 194.814 | 200.642 | 206.822 | 213.906 | 228.923 | 248.512
Toplam
Akdeniz 290.870 | 296.437 | 299.026 | 309.949 | 323.829 | 331.301 | 338.016 | 377.534
Top.
Bolgenin 62.2 64.6 65.1 64.7 63.8 64.5 67.7 65.8
% P.

Kaynak: UNWTO, http://www2.unwto.org/ (Erisim Tarihi: 10.10.2019)

Tablo 2 incelendiginde Kuzeybati Akdeniz bélgesinde bulunan
Ulkelerin uluslararasi turist sayilarinin hem iilkeler bazinda hem de
Kuzeybati Akdeniz toplami bazinda yillar itibari ile arttig
gorilmektedir. Bolge, Akdeniz’in diger bolgeleri ile kiyaslandiginda
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en fazla ziyaret¢i agirlayan bolge konumundadir ve Avrupa Birligi
iiyesi olan Fransa, Ispanya, Italya gibi giiclii destinasyonlarin
varhigiyla dikkat gekmektedir. Akdeniz’de yer alan bolgeler igerisinde
2017 yili itibari ile Kuzeybati Akdeniz boélgesinin % 66 oranla
uluslararasi turist sayilarinda énemli bir paya sahip oldugu da tablo
2’de agikga goriilmektedir. Fransa uzun yillardir turist sayist itibariyle,
Akdeniz Bolgesinin onde gelen Ulkelerinden birisidir. Tablo 2’de
tespit edilen rakamlar da bu durumu destekler niteliktedir. Fransa’nin
bolge icerisindeki pay1 %35 olarak gerceklesmistir. Ulkenin her yil
aldig1 ziyaretgi sayist 66 milyonluk Ulke nifusundan daha fazla
olmaktadir.

Fransa’nin g¢ekici bir destinasyon olmasini saglayan etmenler,
farklilik gosteren dogal giizellikleri ve tarihi siteleri, zengin mimarisi
ve mutfak mirasi, turistik agidan yeni olanaklar sunan uluslararasi
duzeyde sportif ve kalturel etkinlikleri, ¢esitli donanimlar sunan
otelleri ve iyi gelismis tasimacilik alt-yapisidir. Turizm, Fransiz
ekonomisi i¢in anahtar sektor durumundadir. Bu nedenle, hiikiimet ve
yerel topluluklar, bir turizm politikasinin tanimlanmasi ve yiiriirliige
konmasi  konusunda  birlesmekte, Onemli maddi katkilar
saglamaktadirlar. Turistik tanmitim dernekleri, il turizm komiteleri,
bolgesel turizm komiteleri turistik tanitim konusunda etkili bir sekilde
caligmaktadirlar. Bu kapsamda Fransa’nin yurt disinda tanitiminin,
streklilik arz eden bir yapt iizerine dayandigi soOylenebilir
(http://www.turizmaktuel.com/).

Bolge igerisinde Fransa’dan sonra en fazla ziyaret¢i agirlayan

iilke Ispanya’dir. Tablo 2’de yer alan ziyaretci sayilar1 incelendiginde
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Ispanya’nin yillar itibari ile turizmde basarili oldugu soylenebilir. Bu
basarinin temel sebebi Ispanya havacilik ve seyahat endiistrisinin
yapisindaki degisiklikler, diisiik maliyetli her sey dahil turlar,
Avrupali turistler i¢in vize sartinin kaldirilmasi, turizm tanitimiyla
ilgili bakanliklarin kurulmasi gibi faktorlerdir. Bununla beraber
Ispanya diinya genelinde kitle turizmi olarak adlandirilan deniz kum-
giines turizminin yani sira kiiltiir turizmi, kirsal turizm, ekoturizm gibi
cesitli turizm tiirlerine 6nem vermekte, uygulamakta ve farkli turizm
tirlerinin diinyaya yayilmasinda oOnciilik etmektedir (Akin, 2017,
5.102).

2010-2017 yillar1 arasinda turist sayiSint iic kata c¢ikaran
Portekiz bolge icerisinde en fazla artis orani ile dikkat ¢eken tilkedir.
Portekiz 2017 ve 2018 yilinda turizmin Oscar’1 olarak degerlendirilen
Diinya Seyahat Odullerinde Avrupa birincisi olmustur. Madeira
Adasi’nda gerceklestirilen 2019 Diinya Seyahat Odiilleri téreninde de
39 adet odul alan Portekiz art arda uguncli kez Avrupa’nin en iyi
turistik varis noktasi olarak sec¢ilmistir (https://tr.euronews.com/tag/
portekiz). Bu durumun Portekiz’e yonelik potansiyel turistik talebi
arttirdig1 sylenebilir.

Italya Kuzeybati Akdeniz bdlgesinde en fazla ziyaretci agirlayan
3. Uilke konumundadir. Italya’nin sahip oldugu cografi konum, iklim,
essiz tarihi, sanatsal zenginlikleri ve dogal mirasi1 diinyanin 6nemli
destinasyonlarindan biri oldugunu ortaya koymaktadir. Italya’da
kiiltiir, din, dagcilik, kurvaziyer, termal, gastronomi, alis veris ve
deniz turizminde biiyiik bir gelisme gostermistir. Bununla beraber

modern fuar merkezleri altyapisina sahip olan Milano kenti, {ilkenin
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fuar, kongre, toplant1 turizminde de Onemli gelismelere sahip

oldugunu ortaya koymaktadir (Akin, 2017, 5.92).

1.1.2. Kuzeydogu Akdeniz Bdlgesi Uluslararasi Turist Sayilar:
Kuzeydogu Akdeniz bolgesinde bulunan Ulkeler; Trkiye,
Yunanistan, Arnavutluk, Hirvatistan ve Slovenya’dir. Tablo 3’te bu

ulkelerin uluslararasi turist sayilarina yer verilmektedir.

Tablo 3. Kuzeydogu Akdeniz Ulkelerine Yonelik Uluslararas: Turist

Sayilarinin Dagilimi

Uluslararasi Turist Sayis1 (Milyon Kisi)

Ulkeler 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Tarkiye 31.364 34.654 35.698 37.795 39.811 39.478 30.289 37.601

Yunanistan 15.007 16.427 15.518 17.920 22.033 23.599 24.799 27.194

Arnavutluk 2.191 2.468 3.156 2.857 3.341 3.784 4.070 4.643

Hirvatistan 9.111 9.927 10.369 10.948 11.623 12.683 13.809 15.593

Slovenya 1.869 2.037 2.156 2.259 2411 2.707 3.032 3.586
KDA 59.542 65.513 66.897 71.779 79.219 82.251 75.999 88.617
Toplam

Akdeniz 290.870 | 296.437 | 299.026 | 309.949 | 323.829 | 331.301 | 338.016 | 377.534
Top.

Bolgenin% 20.4 221 22.3 23.1 24.4 248 22.4 235
P

Kaynak: UNWTO, http://www2.unwto.org/ (Erisim Tarihi: 10.10.2019)

Akdeniz’de yer alan alt bolgeler igerisinde 2017 yili itibari ile
Kuzeydogu Akdeniz bolgesinin uluslararasi turist sayisi agisindan %
23,5 paya sahip oldugu tablo 3’te gorilmektedir. Bu oranla
Kuzeydogu Akdeniz boélgesinin en fazla ziyaret¢i agirlayan 2. bolge
oldugu tespit edilmistir. Turist varislarinda birinci sirada yer alan
Turkiye’nin bolge icerisindeki payr % 42 olarak gerc¢eklesmistir.
Turkiye’nin en yakin rakibi Yunanistan’in ise bolge igerisindeki pay1

% 30’dur. Yunanistan Tiirkiye’ye gore daha kiigiik bir iilke olmasina
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ragmen turist sayist bakimindan Tiirkiye’ye yaklasmakta ve Ulkeye
gelen turist sayisini her yil biraz daha arttirmaktadir.

Balkan yarimadasinda yer alan Yunanistan, tarihi ve kiiltiiriiniin
meydana getirdigi, kiiltiir turizmine imkan saglayan unsurlari, adalari
ve sahillerinin deniz, kum, giines turizmine elverisliligi ile énemli bir
turizm potansiyeline sahiptir. Ulke, Antik Yunan, Roma ve Osmanl
gibi degisik medeniyetleri yiizyillarca biinyesinde barindirmasi ve bu
medeniyetlerin miras biraktigi cesitli sehirler, kiliseler, camiler, antik
sehirler, miizeler vb. degisik oOzellikteki tarihi yapilarinin varhig
sebebiyle, Almanya ve Ingiltere basta olmak iizere Avrupa kitasinda
yer alan ulkelerden ¢ok ragbet gormektedir (Sar1, 2017, s. 2).

Hirvatistan 15 milyon turist sayist ile Kuzeydogu Akdeniz
boélgesinin en fazla ziyaretgi agirlayan 3. ilkesidir. Adriyatik Denizi
kiyisinda yer alan turistik adalarinin yan1 sira mimarisiyle de iinlii olan
Hirvatistan, tarihi ve dogasiyla Akdeniz bolgesinde dikkat
cekmektedir. Arnavutluk ve Slovenya’nin ise bolge igerisinde en az

ziyaretci agirlayan tilkeler oldugu goriilmektedir.

1.1.3. Giineybati Akdeniz Bolgesi Uluslararasi Turist Sayilari
Giineybat1 Akdeniz bolgesinde bulunan llkeler; Fas, Cezayir ve
Tunus’tur. Tablo 4’te bu Ulkelerin uluslararasi turist sayilarina yer

verilmektedir.
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Tablo 4. Giineybati Akdeniz Ulkelerine Yonelik Uluslararas1 Turist

Sayilarinin Dagilimi

Uluslararasi Turist Sayis1 (Milyon Kisi)

Ulkeler 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Fas 9.288 9.342 9.375 10.046 10.283 10.177 10.332 11.349
Cezayir 2.070 2.395 2.634 2.733 2.301 1.710 2.039 2.451
Tunus 7.828 4.785 5.950 7.352 7.163 5.359 5.724 7.052
GBA 19.186 16.522 17.959 20.131 19.747 17.246 18.095 20.852
Toplam
Akdeniz 290.870 | 296.437 | 299.026 | 309.949 | 323.829 | 331.301 | 338.016 | 377.534
Top.

Bdlgenin 6.5 5.5 6 6.4 6 5.2 5.3 55
%oP.

Kaynak: UNWTO, http://www2.unwto.org/ (Erisim Tarihi: 10.10.2019)

2017 yil itibari ile Giineybatt Akdeniz bdlgesinin uluslararasi
turist variglarinda % 5,5°lik bir paya sahip oldugu tablo 4’te
gorulmektedir. Bolge, Akdeniz’de yer alan dort alt bolge icerisinde en
fazla ziyaret¢i agirlayan 3. bolge konumundadir. Bolge icerisinde
%54’lik paya sahip olan Fas turist varislarinda 1. sirada yer almakta
ve Fas’t sirastyla Tunus ve Cezayir takip etmektedir. Bu bolge
icerisinde yer alan tilkeler Afrika bolgesi iilkeleri olmakla birlikte bati
Akdeniz’de konumlanmis olmalar1 nedeniyle dikkat ¢cekmektedir. Bu
bolgedeki iilkeler ozellikle Arap turistler agisindan Snemli ¢ekim
merkezleridir. Cezayir’in Fransa ile olan tarihi yakinligi diginda hem
bu iilke hem de Fas ve Tunus, Bati Avrupalilar i¢in de cekici

merkezlerdir (Bozok & Koroglu, 2005, s. 10).

1.1.4. Giineydogu Akdeniz Bolgesi Uluslararasi Turist Sayilari
Giineydogu Akdeniz bolgesinde bulunan (lkeler;  Libya,
Liibnan, Malta, Miswr, Israil, Kibris ve Suriye’dir. Tablo 5’te bu

ulkelerin uluslararasi turist sayilarina yer verilmektedir.
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Tablo 5. Giineydogu Akdeniz Ulkelerine Yonelik Uluslararas1 Turist

Sayilarinin Dagilimi

Uluslararasi Turist Sayis1 (Milyon Kisi)

Ulkeler 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Libya -—- -—-
Libnan 2.168 1.655 1.366 1.274 1.355 1.518 1.688 1.857
Malta 1.339 1.415 1.443 1.582 1.690 1.783 1.966 2.274
Misir 14.051 9.497 11.196 9.174 9.628 9.139 5.258 8.157
israil 2.803 2.820 2.886 2.962 2.927 2,799 2.900 3.613
Kibris 2.173 2.392 2.465 2.405 2.441 2.659 3.187 3.652
Suriye 8.546 5.070 --- ---
GDA 31.080 22.849 19.356 17.397 18.041 17.898 14.999 19.553
Toplam
Akdeniz 290.870 | 296.437 | 299.026 | 309.949 | 323.829 | 331.301 | 338.016 | 377.534
Top.

Bolgenin% 10.6 7.7 6.4 5.6 55 5.4 4.4 5
P

Kaynak: UNWTO, http://www2.unwto.org/ (Erisim Tarihi: 10.10.2019)

Akdeniz’de yer alan alt bolgeler igerisinde 2017 yili itibariyle
Giineydogu Akdeniz bolgesi uluslararasi turist variglarinda % 5°1ik bir
orana sahiptir ve bolgeler arasinda en az ziyaretgi sayisina sahip
bolgedir. Bolge igerisinde 8 milyon ziyaret¢i sayisi ile en dikkat ¢eken
iilke Misir’dir. Ulke turizminin en parlak yili tablo 5’te de gériildiigii
tizere 2010 yilidir. Bu tarihten sonra ziyaret¢i sayisinda dalgalanmalar
yasanmig, 2010 yilina gore yillar itibari ile daha az turist {ilkeyi ziyaret
etmistir. Ziyaret¢i sayisinin azalmasinda 3 Temmuz 2013’de Misir’da
demokratik yollarla secilmis ilk Cumhurbagskan1 Muhammed
Mursi’nin devrildigi askeri darbenin (https://www.aa.com.tr/) ve 31
Ekim 2015'de Misir'm Sina Yarimadasi'nda bir Rus yolcu ugaginin
distiriilmesinin (https://www.bbc.com/) biiyiik etkisi bulunmaktadir.

Kibris, turizm hareketlerinin yogun oldugu bir bolgede yer
almakta, iklim o6zellikleri, dogal plajlari, tarihi degerleri ve yeterli

konaklama tesisleri ile blylk bir potansiyele sahip bulunmaktadir
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(Karabulut, 1988, s.221). Ancak Giineydogu Akdeniz Bolgesi
icerisinde en fazla ziyaretci agirlayan 2. {ilke olmasina ragmen Kibris,
turizm potansiyelinden yeterince faydalanamamaktadir.

Libnan Gilineydogu Akdeniz bolgesi icerisinde en az ziyaretci
sayisina sahip iilkelerden birisidir. Bolge icerinde yasanan i¢ karisiklik
ve ayaklanmalar bu durumun en 6nemli nedenleri arasindadir. 2011
yilinda yasanan Suriye'deki krizinin yani sira iilkedeki giivenlik ve
siyasi sorunlar nedeniyle Korfez iilkeleriyle olan iliskilerden otiirii
Liibnan'daki turizm sektorii biiyiik zarar gérmiis, bolgeyi ziyaret eden
Korfez ve ozellikle de Suudi Arabistan vatandaglarinin sayist oldukga
azalmistir  (https://www.timeturk.com/). Oldukg¢a diisiikk =ziyaretgi
sayisina sahip bir diger iilke olan Malta’nin bolge icerisinde ziyaretci
sayisinin az olmasina ragmen, Malta, her yil niifusunun ortalama dort
kat1 turisti agirlamakta ve Ingilizce grenmek isteyenlerin Avrupa'daki
6nemli tercihleri arasinda yer almaktadir (https://www.aa.com.tr/).

Libya’nin ve Suriye’nin uluslararast turist sayilaria
UNWTO’dan erisilememistir. Ancak, Libya’da etkili olan ISID terérii
ve 2011'de Muammer Kaddafi'nin devrilmesi ve oldiralmesi
Libya'nin rakip milis gli¢ler arasinda bir ¢atismanin i¢inde kalmasiyla
siyasi istikrar saglanamadig1 bilinmektedir. Petrol zengini olan llke
dogu ve batida iki iktidar merkezinin olustugu kirilgan bir yonetime
sahip olmaktadir (https://www.ntv.com.tr/). 2011 yili basinda Tunus
ve Misir’da baslayan ve “Arap Bahar1” olarak adlandirilan siire¢ ise
Suriye’yi derinden etkilemistir. Suriye’de halkin baslattigi ve ilk
olarak Deraa’da meydana gelen gosteriler, 16 Mart 2011 tarihinden

itibaren {lilke geneline yayilmis, gilivenlik giiclerinin bagvurdugu

197



https://www.timeturk.com/
https://www.ntv.com.tr/

siddetin etkisiyle Suriye i¢ karisikliklarin igerisinde kalmistir ve bu
durumun etkileri halen devam etmektedir (http://www.mfa.gov.tr/).
Israil, Orta Dogu’nun siyasi anlamda en sorunlu bdlgesinde
varligini stirdiiren bir devlet olarak goriilmektedir
(http://www.aljazeera.com.tr/). izledigi saldirgan politikalara ragmen

bolge igerisinde Misir ve Kibris’tan sonra en ¢ok ziyaret¢i agirlayan 3.
ulkedir.

2. Akdeniz Bolgesinde Uluslararasi Turizm Gelirleri

Bu bolimde Kuzeybati Akdeniz, Kuzeydogu Akdeniz,
Giineybati Akdeniz ve Giineydogu Akdeniz olarak dort bolgeye
ayrilan Akdeniz’in uluslararast toplam turizm gelirlerine yer
verilmistir. Toplam turizm gelirleri 2010 yilindan 2017 yilina kadar

olan verileri kapsamakta olup tablo 6°’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Akdeniz Boélgesinin Uluslararasit Toplam Turizm Gelirlerinin

Bolgesel Dagilimi

Bolgeler Uluslararasi Turizm Gelirleri (Milyar US$)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

KBA Bolgesi | 160.563 | 169.123 | 162.054 | 175.395 | 182.554 | 153.538 | 169.316 | 189.997

KDA Bélgesi 47.580 53.255 51.729 57.847 61.653 54.951 47.11 54.609

GBA Bolgesi 9.568 9.404 9.143 9.290 9.996 7.952 7.997 8.716

GDA Bdlgesi 34.855 26.148 25.335 22.502 | 23.863 | 22.586 19.776 | 27.058

Top.Akdeniz | 252.566 | 257.930 | 248.261 | 265.034 | 278.066 | 239.027 | 244.200 | 280.380

Top. Diinya 927 1.042 1.078 1.197 1.252 1.221 1.245 1.340

B. % Pay1 27.2 24.7 23 22.1 22.2 19.5 19.6 20.9

Kaynak: UNWTO, http://www2.unwto.org/ (Erigsim Tarihi: 10.10.2019)

Tablo 6 incelendiginde 2017 yilinda bélgenin uluslararasi turizm
gelirlerinden yaklasik %21 pay aldig1 goriilmektedir. Bununla birlikte,

sirastyla en fazla uluslararasi turizm gelirini Kuzeybati Akdeniz,
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Kuzeydogu Akdeniz, Gilineydogu Akdeniz ve Giineybati Akdeniz
bolgelerinin aldigi belirlenmistir. Giineybatt Akdeniz bdlgesinin
uluslararasi turist variglarinda 3. sirada yer alirken, turizm gelirlerinde

ise son sirada yer aldig1 goriilmektedir.

2.1. Akdeniz Boélgesinde Uluslararasi Turizm Gelirlerinin
Dagilim

Bu bolimde Kuzeybatt Akdeniz, Kuzeydogu Akdeniz,
Gilineybat1 Akdeniz ve Giineydogu Akdeniz olarak dort bolgeye
ayrilan Akdeniz’deki iilkelerin bolgeler bazinda uluslararasi turizm

gelirlerine yer verilmistir.

2.1.1. Kuzeybat1 Akdeniz Bolgesi Uluslararas1 Turizm Gelirleri
Kuzeybat1 Akdeniz bolgesinde bulunan ulkeler; Ispanya, Italya,
Fransa, Monako ve Portekiz’dir. Tablo 7’de Ulkelerin uluslararasi

turizm gelirlerine yer verilmektedir.

Tablo 7. Kuzeybat1 Akdeniz Ulkeleri Uluslararas1 Turizm Gelirlerinin

Dagilimi
Turizm Gelirleri (Milyar US$)

Ulkeler 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
ispanya 54641 | 60031 | 56.263 | 62.637 | 65111 | 56526 | 60.503 67.964
ftalya 38.786 | 43000 | 41185 | 43012 | 45488 | 39449 | 40.246 44233
Fransa 57.059 | 54.753 | 53550 | 56.562 | 58.147 | 44.858 | 54.531 60.681
Monako --
Portekiz 10077 | 11339 | 11.056 | 12284 | 13.808 | 12.705 | 14.036 17.119
KBA 160563 | 169.123 | 162.054 | 175.395 | 182554 | 153538 | 169.316 | 189.997
Toplam
Akdeniz 252.566 | 257.930 | 248.261 | 265.034 | 278.066 | 239.027 | 244.200 |  280.380
Top.

Bolgenin% 635 655 65.2 66.1 65.6 64.2 69.3 68
P

Kaynak: UNWTO, http://www?2.unwto.org/ (Erisim Tarihi: 10.10.2019)
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Tablo 7’ye gbére 2017 yilinda bolgeler arasinda en fazla
uluslararas1 turizm geliri elde eden iilkenin Ispanya oldugu
goriilmektedir. Ardindan, Fransa, italya ve Portekiz’in turizm geliri
acisindan diger iilkelerden daha fazla pay aldiklar1 tespit edilmistir.
UNWTQO’dan Monoko’nun turizm gelirlerine erisilememistir. Ancak
Tablo 2°de yer alan uluslararasi turist sayilarina bakildiginda, yillar
itibariyle en az uluslararasi turist sayina sahip oldugu ve buna bagh
olarak diger iilkelerle kiyaslandiginda daha az uluslararasi turizm
geliri elde etmis olabilecegi tahmin edilmektedir. Akdeniz’de yer alan
alt bolgeler igerisinde 2017 yili itibariyle Kuzeybati Akdeniz
bolgesinin %68 oranla uluslararasi turizm gelirlerinde dnemli bir paya

sahip oldugu da tablo 7’de gorilmektedir.

2.1.2. Kuzeydogu Akdeniz Bolgesi Uluslararasi Turizm Gelirleri
Kuzeydogu Akdeniz boélgesinde bulunan ulkeler; Turkiye,
Yunanistan, Arnavutluk, Hirvatistan ve Slovenya’dir. Tablo 8’de bu

ulkelerin uluslararasi turizm gelirlerine yer verilmektedir.

Tablo 8. Kuzeydogu Akdeniz Ulkeleri Uluslararas1 Turizm

Gelirlerinin Dagilimi

Turizm Gelirleri (Milyar US$)

Ulkeler 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Turkiye 22.585 25.054 25.345 27.997 29.552 26.616 18.743 22.478
Yunanistan 12.742 14.623 13.416 16.140 17.793 15.673 14.619 16.528
Arnavutluk 1.626 1.618 1471 1.473 1.705 1.500 1.691 1.929
Hirvatistan 8.075 9.211 8.812 9.524 9.866 8.834 9.634 10.924
Slovenya 2.552 2.749 2.685 2.713 2.737 2.328 2.424 2.750
KDA 47.580 53.255 51.729 57.847 61.653 54.951 47.111 54.609
Toplam
Akdeniz 252.566 | 257.930 | 248.261 | 265.034 | 278.066 | 239.027 | 244.200 | 280.380
Top.

Bdlgenin%P. 18.8 20.6 20.8 21.8 22.1 22.9 19.2 195

Kaynak: UNWTO, http://www2.unwto.org/ (Erisim Tarihi: 10.10.2019)
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Kuzeydogu Akdeniz bdélgesi en fazla turizm geliri elde eden 2.
bolgedir. Bolge igerisinde en fazla ziyaret¢i sayisina sahip olan
Turkiye turizm gelirlerinde de ilk sirada yer almakta ve Tirkiye’yi
sirastyla  Yunanistan, Hirvatistan, Slovenya ve Arnavutluk takip
etmektedir. Akdeniz’de yer alan bolgeler igerisinde 2017 yil1 itibari ile
Kuzeydogu Akdeniz bdlgesinin, uluslararasi turizm gelirlerinde %

19,5’lik bir orana sahip oldugu da tablo 8’de gorilmektedir.

2.1.3. Giineybat1 Akdeniz Bolgesi Uluslararasi Turizm Gelirleri
Giineybati Akdeniz bélgesinde bulunan llkeler; Fas, Cezayir ve
Tunus’tur. Tablo 9’da bu ulkelerin uluslararasi turizm gelirlerine yer

verilmektedir.

Tablo 9. Giineybat1 Akdeniz Ulkeleri Uluslararas1 Turizm Gelirlerinin

Dagilimi

Turizm Gelirleri (Milyar US$)
Ulkeler 2010 2011 2012 2013 | 2014 2015 2016 2017
Fas 6.703 | 7.281 | 6.699 6.849 | 7379 | 6.263 6.549 7.417
Cezayir 220 209 217 250 258 308 209
Tunus 2.645 1914 | 2227 2191 | 2.359 1.381 1.239 1.299
GBA 9568 | 9.404 | 9.143 9290 | 9.996 | 7.952 7.997 8.716
Toplam
Akdeniz | 252.566 | 257.930 | 248.261 | 265.034 | 278.066 | 239.027 | 244.200 280.380
Top.
Bolgeni 37 36 36 35 35 33 32 3
n %P.

Kaynak: UNWTO, http://www2.unwto.org/ (Erisim Tarihi: 10.10.2019)

2017 yilr verileri incelendiginde bolgeler arasinda en fazla
uluslararasi turizm geliri elde eden iilkenin, Fas oldugu ve Fas’i,
Tunus’un izledigi goralmektedir. UNWTO’dan Cezayir’in 2017

turizm gelirlerine erisilememistir. Ancak tablo 4’de yer alan
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uluslararasi turist sayilari incelendiginde Cezayir’in bdlgede en az
uluslararasi turist sayisina sahip oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda
tablo 9°da yer alan 2010 ve 2016 yillar1 arasindaki uluslararasi turizm
gelirleri incelendiginde Cezayir’in, Fas ve Tunus’a gore daha az
turizm geliri elde ettigi goriilmektedir. Buna bagl olarak 2017 yilinda
da Cezayir’in, Fas ve Tunus’a gore daha az turizm geliri elde etmis
olabilecegi tahmin edilmektedir. Akdeniz bolgeleri icerisinde 2017
yili itibari ile Gilineybati Akdeniz bolgesi uluslararasi turizm
gelirlerinde sahip oldugu % 3’lUk oranla en az turizm geliri elde eden

bolge konumundadir.

2.1.4. Giineydogu Akdeniz Bolgesi Uluslararasi Turizm Gelirleri
Giineydogu Akdeniz bélgesinde bulunan tlkeler Libya, Libnan,
Malta, Misir, Israil, Kibris ve Suriye’dir. Tablo 10’da bu ulkelerin

uluslararasi turizm gelirlerine yer verilmektedir.

Tablo 10. Giineydogu Akdeniz Ulkeleri Uluslararast1 Turizm

Gelirlerinin Dagilimi

Turizm Gelirleri (Milyar US$)

Ulkeler 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Libnan 7.995 6.545 6.032 | 6.492 6.523 6.857 7.044 7.611
Libya
Malta 1.079 1.268 1.270 | 1.404 1.522 1.383 1.449 1.723
Misir 12.528 8.707 9.940 | 6.047 7.208 6.065 2.645 7.775
israil 4.903 5.305 5.494 | 5.666 5.766 5.794 5.883 6.821
Kibris 2.160 2.570 2.599 | 2.893 2.844 2.487 2.755 3.128
Suriye 6.190 | 1.753
GDA Top. 34.855 | 26.148 | 25.335 |22.502 | 23.863 | 22.586 19.776 27.058
Akdeniz 252.566 | 257.930 | 248.261 [265.03 | 278.066 | 239.027 244.200 280.380
T. 4
Bolgenin 13.8 10.1 10.2 8.4 8.5 9.4 8.1 9.5
%P

Kaynak: UNWTO, http://www2.unwto.org/ (Erisim Tarihi: 10.10.2019)
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Tablo 10 incelendiginde, Giineydogu Akdeniz bolgesinde
bulunan iilkelerin uluslararasi turizm gelirlerinde donem donem artis
ve azaliglarin  yasandigr  goriilmektedir. 2017 yili  verileri
incelendiginde bolgeler arasinda en fazla uluslararasi turizm geliri
elde eden ilke, Misir’dir. Misir’t sirasiyla, Libnan, Israil, Kibris ve
Malta’nin izledigi gorilmektedir. UNWTO’dan Libya’nin ve
Suriye’nin uluslararasi turizm gelirlerine erisilememistir. Bu Ulkeler
yasadiklar1 i¢ savas, catisma, toplumsal huzursuzluklar ve siyasal
istikrarsizlarin etkisi ile turist sayisi ve turizm gelirinde biyik
kayiplara ugramistir. Akdeniz’de yer alan bolgeler igerisinde 2017 yili
itibari ile  Glneydogu Akdeniz bolgesinin uluslararast turizm
gelirlerinde % 9,5°lik bir orana sahip oldugu da tabloda

gorulmektedir.

3. Akdeniz Bolgesinde Bulunan Ulkelere Yonelik Uluslararasi
Turizm Hareketlerinin Tiirkiye Turizmi Acisindan
Degerlendirilmesi

United Nations World Tourism Organization (UNWTO)
verilerine gore 2017 yilinda diinyanin en ¢ok ziyaret edilen bolgesi
Avrupa olmustur. Avrupa’da uluslararasi turist sayilar1 2016 yilina
gore 52 milyon artarak %8’lik bir artisa neden olmustur. Avrupa
bolgesi igerisindeki uluslararasi turizm hareketlerinde Akdeniz
bolgesinin oldukga 6nemli bir potansiyele sahip oldugu goériilmektedir.

2017 yil1 verileri incelendiginde Akdeniz bolgesi icerisinde, en
fazla turist variglarinin Kuzeybati Akdeniz bdlgesinde gergeklestigi
tespit edilmistir. Bolgeyi sirasiyla, Kuzeydogu Akdeniz, Giineybati
Akdeniz ve Giineydogu Akdeniz bolgeleri takip etmektedir (Tablo 1).
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Akdeniz bolgeleri arasinda en fazla uluslararasi turizm geliri elde eden
iki bolge, ziyaretci sayisi ile de paralel olarak Kuzeybati Akdeniz ve
Kuzeydogu Akdeniz bdlgesidir. Ziyaret¢i sayisinda Onde olan
Giineybati Akdeniz bolgesi, turizm gelirlerinde Giineydogu Akdeniz
bolgesinin  gerisinde kalmustir (Tablo 6). Kuzeydogu Akdeniz
bolgesinde bulunan iilkeler i¢erisinde uluslararasi turist variglarinin en
fazla oldugu Tirkiye’nin verileri incelendiginde 2010-2014 yillari
arasindaki uluslararasi turist sayilarinin yillar itibari ile arttigi, 2015 ve
2016 yillarinda ise ciddi bir azalisin oldugu goriillmektedir (Tablo 3).
Bu azalisin nedenlerinin Turkiye’nin 2015 ve 2016 yillarinda yasanan
cesitli kiiresel, bolgesel ve ulusal olaylar oldugu diisiiniilmektedir.

Tiirkiye’de 2015 yilinda gerceklesen kiresel, bolgesel ve ulusal
olaylar asagidaki sekilde siralanabilir (Hacioglu & Cavusoglu, 2018,
5.32):

e (15 Nisan) Avrupa Parlamentosu sézde Ermeni soykirimi olarak
nitelendirilen karar tasarisini oy ¢okluguyla kabul etti, olaydan
sonra Tiirkiye’deki ¢6zlim siireci askiya alindi.

e (20 Temmuz) Sanlurfa Surug’ta bombali saldir1 gergeklestirildi.
Bu olaydan sonra Turkiye’deki terérle micadele ¢6zum sdreci
askiya alindu.

e (24 Kasim) Rusya’ya ait bir ucak, sinir ihlali gergeklestirdigi
iddiastyla Tiirk Hava Kuvvetleri tarafindan disiiriildi. Rusya
tarafindan ise ugagin Tirk hava sahasim ihlal etmedigi

savunuldu.
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Turkiye’nin 2016 yili igerisinde yasadigi kiiresel, bolgesel ve
yerel olaylar1 asagidaki gibi listelemek miimkiindiir (Hacioglu &

Cavusoglu, 2018, s. 33-34):

e (12 Ocak) Sultanahmet Meydani’nda teror saldiris1 diizenlendi.

e (17 Subat) Ankara’da bomba yiiklii ara¢ askeri servis araglarinin
gecisi sirasinda patlatildi.

e (27 Subat) Suriye’de devam eden i¢ savasta gecici ateskes ilan
edildi.

e (13 Mart) Ankara’da bomba yiiklii aragla saldir1 yapildi.

e (19 Mart) Istanbul Istiklal Caddesi’nde canli bomba saldirisi
gergeklestirildi.

e (29 Mart) ABD ordusunun Avrupa Komutanligi, gilivenlik
gerekgesiyle Adana, Izmir ve Mugla’daki personel ailelerinin
Tiirkiye’den ayrilmasini istedi.

e (2 Haziran) Almanya Federal Meclisi tarafindan, 1915 olaylarin
soykirim olarak niteleyen tasari onaylandi.

e (28 Haziran) Istanbul Atatiirk Havalimani’nda {i¢ ayr1 canli
bomba saldiris1 gergeklestirildi.

e (15 Temmuz) Turkiye’de darbe girisimi yasandi.

e (20 Temmuz) Tirkiye’de darbe girisimi sonrasinda olaganiistii
hal ilan edildi.

e (24 Agustos) Tirkiye “Firat Kalkan1” kod adiyla Cerablus’a
siir Otesi operasyon diizenledi. Bolge uluslararasi terdr orgiiti

olan ISID’den temizlendi ve Ozgiir Suriye ordusunun eline

gecti.

205




e (24 Kasim) Avrupa Parlamentosu tarafindan, AB ile Turkiye
arasindaki miizakerelerin gegici olarak dondurulmasina iligkin
karar kabul edildi.

e (10 Aralik) Istanbul Dolmabahge’de Besiktas magc1 sonrasinda
biri canli bomba biri bomba yiiklii aracla saldir1 gerceklestirildi.

e (17 Aralik) Kayseri’de askerleri tasiyan otobiise bombal1 aracla
saldir1 diizenlendi.

e (19 Aralik) Rusya’nin Tiirkiye Biiyiikelgisi, Ankara’da ugradigi

suikast sonucu hayatini kaybetti

Goriildiigii tizere 2015 ve 2016 yilinda yasanan olaylar
Tirkiye’nin uluslararas1 turizm hareketlerini olumsuz etkileyerek,
uluslararasi turist sayilarinin ve turizm gelirlerinin azalmasina neden
olmustur. 2017 yilinda ise Tiirkiye’ nin uluslararasi turist sayilariin ve
turizm gelirlerinin artarak 2016 yilinda yasanan olumsuz tablonun
kismen olumluya ¢evrildigi gortlmektedir. Tlrkiye’nin Kuzeydogu
Akdeniz bolgesinde en fazla uluslararas: turist varislarina ve turizm
gelirlerine sahip oldugu tespit edilmistir. Akdeniz’deki diger
bolgelerle kiyaslandiginda en fazla turist variglarinin Kuzeybati
Akdeniz boélgesinde yer alan Fransa’da, turizm gelirlerinin ise yine
aym bolgede yer alan Ispanya’da gerceklestigi belirlenmistir.

Fransa 2015 ve 2016 yilinda c¢esitli teror saldirilarina maruz
kalmistir. 2015 Ocak ayinda Charlie Hebdo dergisine yapilan baskin
yapilmis, 2015 Kasim ayinda 100'den fazla kisinin 6ldiigii 7 noktada
es zamanl saldir1 gergeklestirilmistir (https://www.cnnturk.com/).

2016 Temmuz ayinda ise Fransa’nin giineyindeki Nice kentinde en az
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84 kisinin hayatin1 kaybettigi, onlarca kisinin de yaralandigi teror
saldirisina ~ (http://kesk.org.tr/) maruz kalmigtir. Yasanan teror
olaylarina ragmen Fransa hem Akdeniz genelinde hem de dinya
genelinde uluslararasi turizm hareketlerinden aldig1 payir arttirmaya
devam etmistir.

Tiirkiye, dogal, kiiltiirel, tarihi zenginlikleri, elverisli iklim
kosullar1, Asya, Avrupa ve Afrika kitalarinin merkezinde bulunmasi
gibi cografi konumunun yarattigi avantajlarla turizm potansiyeli
yuksek bir destinasyon olarak gorulmektedir (Akova, 1997, s. 264).
Destinasyon alanlarmin tercih edilmesinde etkili olan dogal ve beseri
cografi ozellikler (Ciftgi & Sandal, 2015, s.566) bakimindan oldukg¢a
zengin olan Turkiye’nin  sahip oldugu turistik arz potansiyeline
ragmen diinya genelinden ve 0Ozellikle de Akdeniz bdlgesindeki
pazardan yeterince pay alamadigi diistiniilmektedir (Cimat & Bahar,
2003, s. 15). Bu durumun, Turkiye’nin sahip oldugu turistik degerlerin
yeterince tanitilamamasi, iilkenin &zel bir turizm politikasinin
bulunmamasi, komsu iilkelerde yasanan savaslar (Icz, 1990, s.212),
ulke igindeki siyasi ve ekonomik istikrarsizliklar (Arikdal, 1990,
5.218) gibi gesitli nedenlerden kaynaklandigi ifade edilebilir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Turizm sektorii hizla biiyliyen ve Onemi gittikce artan
sektorlerin basinda geldigi bilinmektedir. Turizm, bolgesel gelismeyi
arttiran, lilke ekonomileri i¢in 6nemli bir gelir kaynagi olusturan,
doviz getirisi saglayan, 6demeler dengesine olumlu katki yaparak dis

aciklarin kapatilmasinda etkili olan, O6nemli bir istihdam alani

207



http://kesk.org.tr/

olusturan, bulundugu bdlgeye ekonomik ve diger birgok acidan
olumlu katki saglayan bir sektor olarak goriilmektedir. Turizmin
onemini kavrayan {ilkeler, turizmden aldiklar1 paylar1 arttirabilmek
icin kiyasiya rekabet halindedirler. Nitekim, benzer 6zelliklere sahip
tilkeler arasindaki rekabet daha yogun olarak goézlemlenmektedir.
Birbirinden farkli ozelliklere de sahip olmalarina ragmen benzer
Ozellikleri bulunan Akdeniz bolgesi ulkelerinin birbirleriyle rekabet
halinde olduklar1 sdylenebilir.

Akdeniz bolgesi yillar boyunca farkli uygarliklara ev sahipligi
yapmis ve bu uygarliklarin biraktig1 izler ve kiiltiirel zenginlikler
sayesinde onemli bir g¢ekim merkezi haline donlismiistiir. Ayni
zamanda Akdeniz’in sahip oldugu dogal ve beseri 6zellikler sayesinde
onemli turizm potansiyeli bulunan bir bélge oldugu bilinmektedir. Bu
kapsamda g¢alismada incelenen donem igerisinde Akdeniz bdlgesinin
uluslararasi turist variglarindan ortalama % 30 pay aldigi tespit
edilmistir. Akdeniz’de yer alan bolgeler icerisinde s6z konusu
donemde Kuzeybati Akdeniz bolgesisin en fazla uluslararasi turist
ceken bolge oldugu saptanmistir. Fransa, Ispanya, Italya, Portekiz ve
Monako gibi gii¢lii destinasyonlarin Kuzeybati Akdeniz’de bulunmasi
bu bolgenin en ¢ok turist ¢geken bolge olmasinda dnemli etken oldugu
ifade edilebilir. Bolge igerisinde en fazla turist sayisina sahip {ig iilke
sirastyla Fransa, Ispanya, italya’dir. Kuzeydogu Akdeniz bdlgesi ise
uluslararas1 turist variglarinda ortalama % 22 oranla en fazla
uluslararas1 turist ¢ceken 2. bolge olarak belirlenmistir. Kuzeydogu
Akdeniz bolgesinde bulunan ulkeler igerisinde en fazla turist sayisina

sahip (g Ulke sirasiyla Tiirkiye, Yunanistan ve Hirvatistan’dir.
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2010-2017 yillar1 arasinda Akdeniz bolgesinin dinya turizm
gelirlerinin  ortalama % 20’sine sahip oldugu saptanmistir.
Akdeniz’de yer alan bolgeler icerisinde incelenen donemde Kuzeybati
Akdeniz bélgesinin uluslararasi turizm gelirleri agisindan ortalama
%066 payla birinci sirada, Kuzeydogu Akdeniz bolgesinin ise ortalama
% 19 payla ikinci sirada yer aldigi belirlenmistir.

2017 yilinda diinya genelinde en fazla turist agirlayan ilk 10
iilke siralamasinda Fransa 86,9 milyon turistle 1. sirada, ispanya 81,7
milyon turistle 2. sirada, italya 58.2 milyon turistle 5. sirada yer
alirken Tirkiye 37,6 milyon turist ile 8. sirada yer almigtir. 2017
yilinda diinya genelinde en fazla turizm geliri elde eden ilk 10 ulke
siralamasinda Ispanya 67,9 milyar dolar gelirle 2. sirada, Fransa 60,6
milyar dolar gelirle 3. sirada, Italya 44,2 milyar dolar gelirle 6. sirada
yer alirken Tiirkiye 22,4 milyar dolar gelirle 14. sirada yer almistir. Bu
durum uluslararasit turizm hareketliligi saglayan en Onemli
destinasyonlarin  Akdeniz bolgesinde bulundugunu da ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte Akdeniz bdélgesi Ulkeleri icerisinde
ozellikle Fransa ve Ispanya’nin turizm kaynaklarmi etkin sekilde
kullandiklar1 ifade edilebilir. Ispanya’min hem Akdeniz bélgesi
icerinde hem de diinya genelinde ziyaretgi sayis1 ve turizm gelirleri
acisindan Onemli bir paya sahip oldugu ortaya konmustur. Ancak
agirladigr turist sayist bakimindan Fransa’nin gerisinde kalmasina
ragmen Ispanya, Fransa’dan daha fazla turizm geliri elde ettigi
belirlenmistir. Ispanya’nin bu basarisinin énemli turizm merkezlerine
sahip olmasindan, bu merkezlerin taniim ve pazarlamasi etkin bir

sekilde yapabilmesinden, gelir diizeyi yiiksek turist profilini tilkeye
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cekebilmesinden, uyguladigi  basarili  turizm politikalarindan
kaynaklandig1 sOylenebilir. Fransa'nin sahip oldugu cografi konum,
kiyt turizm olanaklar1 biiyiikk medeniyetlerin izlerini tagiyan zengin
kiltirel mirasi, uygulanan politikalar, reklam ve tanitim
caligmalarinin verimli olmasi gibi etmenler Ulkeye olan turist talebini
arttirmaktadir. Ancak Fransa Akdeniz bolgesinin ve Diinyanin en ¢ok
turist ¢eken iilkesi olmasina ragmen turizm gelirlerinde daha asag:
siralarda yer almaktadir. Bu durum, Fransa’yi ziyaret eden turistlerin
ortalama kalig stireleri ve satin aldiklar1 dirtinlerin fiyatlan ile ilgili
olarak daha az turistik tiiketim yapmalarindan kaynakli olarak
yorumlanabilir. italya, Akdeniz bdlgesi iilkeleri icerisinde turist sayisi
ve turizm gelirleri itibariyle dikkat ¢eken bir diger iilkedir. italya’nin
sahip oldugu iklimi, dogal giizellikleri, tarihi ve kultlrel zenginlikleri,
Akdeniz bolgesinin ve diinyanin 6nemli destinasyonlarindan biri
olmasina imkan sagladig1 distinilmektedir. Ayrica, Libya ve
Suriye’nin yasadiklar gesitli i¢-dis kaynakli etkenlerden dolay1 bolge
icerisinde turizm potansiyellerini etkin kullanamadiklar1 ifade
edilebilir.

Dogal ve kiiltiirel varliklari, zengin kiiltiirel mirasi, tarihi, farkli
alternatif turizm tiirlerine elverigli cografyasi ve iklimi ile 6nemli
turizm potansiyeline sahip Turkiye’nin bélge icerisinde potansiyeline
iligkin istenilen diizeyde bir pay alamadigini séylemek miimkiindiir.
Tiirkiye 2017 yilinda diinya genelinde en fazla turist agirlayan iilkeler
siralamasinda ilk 10 unun i¢inde yer alirken, en fazla turizm geliri elde
eden ilk 10 tlke arasina girememistir. Nitekim incelenen dénem

icerisinde de uluslararas1 turizm faaliyetleri agisindan Tiirkiye’nin
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Akdeniz’de benzer potansiyele sahip olan rakiplerinin (Fransa,
Ispanya ve Italya) gerisinde kaldig1 saptanmstir. Ancak, Turkiye’nin
Gilineybat1 Akdeniz bolgesi Ulkelerinden Fas, Cezayir, Tunus,
Giineydogu Akdeniz bolgesi Ulkelerinden Libya, Libnan, Malta,
Misir, Israil, Kibris, Suriye ve Kuzeydogu Akdeniz bdlgesi
ulkelerinden Yunanistan, Arnavutluk, Hirvatistan ve Slovenya’ya
kiyasla daha bagarili politikalar izleyerek uluslararasi turist sayist ve
turizm gelirleri bakiminda bu {ilkeleri geride biraktig1 soylenebilir.
Turkiye’nin uluslararas1 turizm hareketlerinden aldigi paymn
arttirilabilmesi i¢in dncelikle uygulanan plan ve politikalarin gdzden
gecirilmesi ve uluslararasi alanlarda tanitimimin etkin bir sekilde
yapilmasi gerekmektedir. Tanitim faaliyetleri yapilirken, farkli
pazarlara hitap edilebilmeli ve bu pazarlar arasindaki farkliliklar goz
onunde bulundurularak  yogunlagtirtlmis  bir tanitim  stratejisi
izlenmelidir. Aynm1 zamanda tamitim faaliyetleri yapilirken
Turkiye’nin, Akdeniz bolgesinde yer alan diger destinasyonlardan
farkliliklar1 da vurgulanarak 6n plana ¢ikarilmalidir. Turizmin yogun
oldugu kiy1 bdlgelerinde yasanan altyapit sorunlarinin giderilmesi,
ulagim imkanlar1 ve konaklama isletmelerinin niteliklerinin daha iyi
hale getirilmesi saglanmalidir. Tiirkiye deniz, kum, giines turizmine
bagl olarak yaz aylarinda en fazla turist cekmekte ve mevsimsellik
sorunu yasamaktadir. Alternatif turizm tiirleri 6n plana ¢ikarilarak
mevsimlik yogunlasmanin Oniine geg¢ilmesi ve turizm sezonun tim
yila yayilabilmesi saglanmalidir. TUrkiye turizmi kriz dénemlerinden

oldukg¢a olumsuz etkilenen bir yapiya sahiptir. Kriz donemlerinin en
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az zararla atlatilmasi i¢in Onlemler alinmali ve bu donemde

uygulanacak kapsamli planlar gelistirilmelidir.
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