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ONSOZ

Gecmiste insanlar tiikketime, temel ihtiyaglar kargilama seklinde
islevsel bir olgu olarak yaklagmaktaydi. Giliniimiizde artan {iriin
cesitligi, gereginden fazla iiretim ve fazla tiiketim ile bu yaklasim
degisime ugramistir. Ekonominin gelismesi, teknoloji ve bilimde
yasanan yenilikler insanlarin yasam seviyelerini yiikseltmistir. Temel
ihtiyaclarini karsilayabilen bireylere, yeni ihtiyaclar yaratmak ve onlari
elde etme arzusu asilanmaktadir. Bu gorevi iistlenen ise kar odakli ve
bireysel dogasi ile kapitalizmin ekonomik yapisi olmustur. Bu yap1
tikketimi ihtiya¢ baglaminin &tesinde arzu ve iste§e doniistiirmiistiir.
Tiiketime yliklenen imaj, statii gibi gostergelerle insanlar ihtiyactan
fazlasim tiiketmeye baglamustir. Onceleri {ist gelir seviyesine sahip
insanlarin daha ¢ok bagvurdugu gosterisci tiiketim aliskanligi, orta gelir
seviyesine hatta alt gelir seviyesine sahip insanlara kadar diigmiis
durumdadir. Bu doniisiimle birlikte toplumun her kesimi tiiketime dahil
edilmistir.

Yeni iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte
diinyanin her yeri goriinlir hale gelmistir. Sosyal medya ile birlikte
insanlar yedikleri, ictikleri, gezdikleri, giin i¢inde gerceklestirdikleri
tim faaliyetleri paylasmaya ve gostermeye baslamistir. Zamanla bu
alanlar gosterisci tiiketimin vitrini haline gelmistir. Artik gliniimiizde
sadece iriin ya da hizmet degil, sembollerde tiiketilmektedir. Bu
tiketimi tesvik eden medya, reklam ve pazarlama stratejileri ile
insanlar1 etkisi altina almaya devam etmektedir. Kiiresel iiretim
araclarina sahip olanlar, kiiresel diigiince liretim araglarina da sahip
olmaktadir. Kiiresellesme siirecinin de etkisiyle tiiketimi yeniden iireten
medya, bu sisteme hizmet eden en islevsel aragtir.

Bu ¢alisma, yazarin akademik ilgisine bagl olarak, Tiirkiye gibi
geng niifusa sahip bir iilkede glinden giine artan tiikketim aligkanliginin
azaltilmasina katki saglayacak oOneriler seti gelistirmek gayretiyle
kaleme alinmistir. Yazar, bu alandaki sorunlarin en etkin sekilde
degerlendirilmesiyle, medya ve sosyal medyanin da etkisiyle gosterisgi
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tiiketime yonlendirilen Kitlelerin, bilingli bireyler olmasi agisindan ¢ok
yol kat edecegi inancimi tagimaktadir. Eserin bicimlenmesinde katki
saglayan Prof. Dr. Fuat USTAKARA’ya tesekkiir ederim. IKSAD
Yayinevi yonetimine ve ¢alisanlarina, akademiye katkilar1 dolayisiyla
tesekkiirlerimi sunarim. Bu eserin, bilingli tiikketiciler olusmasina katki
saglayacagini iimit ederim.

Dog. Dr. Ali KORKMAZ
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GIRIS

Gecmiste insanlar tiiketime, yasanmis kithginda etkisiyle
hayatta kalmay1 saglayacak temel ihtiyaclari karsilama seklinde islevsel
bir olgu olarak yaklagmaktaydi. Giinlimiizde artan iiriin ¢esitligi,
gereginden fazla iiretim ve fazla tiiketim ile bu yaklasim degisime
ugramigtir. Ekonominin geligsmesi, teknoloji ve bilimde yasanan
yenilikler modernlesme c¢abalar1 insanlarin  yasam seviyelerini
yiikseltmistir. Ge¢misin kit kaynaklarina oranla ¢ogu insan artik yeme,
icme, barinma gibi temel ihtiyaclarini karsilayabilir durumdadir. Temel
ihtiyaclarini karsilayabilen bireylere, yeni ihtiyaclar yaratmak ve onlar1
elde etme arzusu asilamaktir. Bu gorevi lUstlenen ise kar odakli ve
bireysel dogasi ile kapitalizmin ekonomik yapisi olmustur. Bu yap1
tiketimi ihtiyag baglaminin Otesinde arzu ve istege doniistiirmiis,
zamanla istekler ve arzular ihtiyacin yerini almistir. Tiiketime yiiklenen
imaj, statii gibi gostergelerle insanlar ihtiyactan fazlasim tiiketmeye
baslamistir. ‘Iyi olan her sey kendini gdsterir’ mottosuyla gosterisi
per¢inleyen sOylemler, giiniimiizde insanlari ¢ilginca bir tiiketime
siiriiklemistir. Onceleri iist gelir seviyesine sahip insanlarin basvurdugu
gosterisci tiiketim aligkanlhifi, orta gelir seviyesine hatta alt gelir
seviyesine sahip insanlara kadar diismiis durumdadir. Bu doniisiimle
birlikte toplumun her kesimi tiikketime dahil edilmistir.

Kapitalizmin egemen oldugu giiniimiiz diinyasinda, insanlar
ihtiyaglarimi karsilamakta fakat bu ihtiyaclarin neler oldugu ve neyi
sececegi Ozgirliigiinii vermemektedir. Bu nedenle kapitalizm tatmin
edecegi istekleri yaratmaya yetkin olmasi bakimindan kendi kendine
bagimlidir. Ayrica sistemin devam etmesi adina istekler siirekli yeniden
yaratilmalidir. Bu baglamda tiiketime olan istegi canli tutmak igin
tilketimi mutluluk ile 6zdeslestirmistir. Bu kapitalizmin kendisini
ayakta tutmak i¢in izledigi yontemlerden biridir. Bu yapimin ayakta
durmasi ve c¢arkin siirekli donmesi i¢in tiiketimin devamli artmasi
gerekmektedir. Bunu gerceklestirmek i¢in ise diinya lizerindeki her sey
tiketilebilir hale getirildi ve kiiresellesmenin de etkisiyle sinirlar
ortadan kalkarak diinyanin bir¢ok alani tiiketim pazar haline geldi.

Thorstein Veblen'in toplumun varlikli siniflarinin evrimi {izerine
¢1gir acan incelemesi, gosterisci tiiketimin feodal Orta Cag'dan 19.
ylizyillin sonuna kadar olan gelisiminin izini siirmiistiir. Veblen,
Karanlik Caglarin sonundan baslayarak hiyerarsik toplumsal yapilarin
evrimini incelemistir. Bunlarin asamali olarak nasil gelistigi ve insan
toplumunun genel resmini nasil etkiledigi tartisiimaktadir. Veblen,
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insanin sosyal diizeninin son derece esitsiz ve katmanli olduguna,
dolayisiyla biiylik miktardaki erdemlerin goz ardi edildigine ve bosa
harcandigina inanmaktaydi. Veblen, sanayilesme ile iiretimin ilerlemesi
ve emegin sOmiiriilmesi ve tahakkiim altina alinmasi arasinda
karsilastirmalar yapmakta ve bunun toplum icinden gerceklesen
barbarca fetihlere benzedigini diistinmekteydi. Daha agir ve en agir
isler diizenin alt iiyelerine diiserken, daha hafif isler sermaye sahipleri
olan bos zaman sinifi tarafindan gerceklestirilir (Veblen, 2018: 14).
Giysilere, arabalara, tiiketim mallarina ve sosyal merdivenleri
tirmanmaya takintili, s1§, materyalist bir 'bos zaman smifi'nin alayci
tasviriyle, modern kapitalizme dair bu soldurucu hiciv, bir asirdan fazla
bir slire 6nce yazildigi zaman ki kadar bugiin de gegerlidir (Veblen,
2005: 34).

Modernlesme, yeni bir tiikketim kiiltiirli yaratmigtir. Gliniimiiz de
gosteris yapmak ve popiiler olmak isteyen insan tiikketime ihtiyag
duymaktadir. Postmodernizm de popiiler olmay1 ve gdsteris yapmay1
onemli Ol¢lide artirmistir. Giiniimiiz insan1 temel ihiyaglarin1 karsilama
yaninda sosyal bir varlik olarak begenilme, prestij, zenginlik ve statii
ihtiyaclarini da tatmin etmek istemektedir. Ihtiyacit olmasa bile bazi
tilketim ve satin alma davraniglart sergileyebilirler. Gosterisci tiiketim
davranisi sergileyen tiiketiciler, baz1 digsal ve i¢sel tatmin duygularinin
etkisi altindadir. Teknolojik gelismeler, isletmeler arasi artan rekabet,
bos zaman, artan/azalan gelir dengesizligi, daha iyi bir sosyal sinifa
dahil olma, statii ve prestij kazanma gibi insani tatmin duygulari,
gosterisci tiiketime neden olmaktadir. Glinlimiiz insan1 mutlulugu ve
tatmini artitk materyallerde, dis goriiniiste, gegici heveslerde ve
tiketimde aramaktadir. Bir takim iirlinlere sahip olmanin toplumsal
saygl, statli ve prestij saglayacagini diislinen insan, tiikketerek mutlu ve
tatmin olmayr amaclamaktadir. Siuf atlama, sosyal c¢evre baskisi,
kazanma hirs1 gibi gliniimiiz insaninda var olan davraniglar, gosterisci
tikketim baskis1 olusturmaktadir. Sosyal iliskilerinde 6n plana ¢ikmak
isteyen ve popliler olma ihtiyact duyan insan, gosteris¢i tiiketim
davranislan sergilemektedir.

Giliniimiizde iiretim temel problematik olmaktan ¢ikmis, gelisen
teknoloji, artan bilgi akisi, tiikketim, hizmetler biitiinii sinal {iretimi
goriinmez kilmis ve bu bilesenler sosyo-ekonomik orgiitlenmenin temel
prensibi haline gelmistir. Uretim siirecinin bu sekilde pargalara
ayrilmast ve giinliik hayatta goriinmezlesmesi, varligin toplumsal
anlaminin tretim dis1 etkinliklerde aranmasini beraberinde getirmistir.


https://www.amazon.com.tr/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=Thorstein+Veblen&search-alias=books
https://www.amazon.com.tr/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=Thorstein+Veblen&search-alias=books
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Bunlardan baslicasi sliphesiz tiiketimdir. Bu durum emek dahil her seyi
bireyler tarafindan tiiketilen sembollere doniistiirmiistiir. Fordist
sistemdeki standartlagsmis tiiketimden farkli olarak bugilin kiiresel
pazardaki sermaye esnekligini artirmak i¢in liretim gibi tliketim de
parcalara ayrilmaktadir. Fakat burada alti ¢izilmesi gereken nokta
sudur; standartlasmis tiikketimden, ¢ok secenekli tiiketime gecis sebebi
tiikketici taleplerinin ¢esitlenmesi ve dikkate alinmasindan degil, iiretim
yapisinin degismesi ve para-meta-para dongiisiinii hizlandirip devir
sayisini fazlalagtirarak, art1 degeri arttirma istegidir (Tekin, 2012: 74).

Tiiketicilerin, gosteris¢i tiiketime yonelmelerinin sebebi maddi
tatminden daha ¢ok sayginlik ve prestij kazanma amaglhdir. Satin
aldiklart iiriinlerin verdigi mutluluk, {irliniin fonksiyonel 6zelliklerinden
kaynaklanmamaktadir. Daha c¢ok sosyal ihtiyaglarin1 tatmin etme
arzularima dayanmaktadir. Diger insanlara karsi varlikli olmak,
gosterisei  tliketicilerin  sosyal tatminini saglamaktadir. Gosterisci
tiiketiciler, satin aldiklar1 her {iriin ile birlikte {ist sosyal siniflarin bir
parcast olmak arzusundadirlar. Statii artirmak igin liikks ve pahali
tiriinler satin almaktadirlar. Gosterisei tiiketiciler, daha ¢ok toplumdaki
diger insanlarin dikkatini ¢ekecek iirlinlere ilgi duyarlar. Dig goriiniis
ile zengin bir insan algis1 olusturan kisi, bdylece toplum i¢inde daha
cok saygi ve prestij kazanacagina inanmaktadir. Bu durum ise ister
istemez insanlari, gosterisci tiiketime yoneltmektedir.

Gosterisci  egilimleri yliksek olan tiiketicilerin, kisilerarasi
etkilesimlere daha fazla 6nem vermesi, popiilarite ihtiyaci baglaminda
belirli ¢ikarimlar yapmaya olanak tanimaktadir. Gosterisci tiiketimde,
markal1 tiriinlere olan 1ilgi, biiylik 6l¢iide kisilerin sosyal ¢evrelerinden
etkilenerek belirleyecekleri Ongoriilebilir. Sosyal c¢evrelerine onem
veren kisiler, tiikketim davraniglarin1 ¢evrelerinden etkilenerek
yapmaktadirlar. Sosyal c¢evreden etkilenen bu insanlar, begenilme
duygusu ve sayginlik i¢in gosterisei tliiketime egilim gostermektedir.
Popiiler ve moda olan prestijli {riinler/hizmetlere biiyiikk 6demeler
yaparak satmn almaktadirlar. Odenen yiiksek bedeller, gosterisci
tilketicilerde memnuniyet yaratmaktadir. Sosyal c¢evrelerinde statii ve
sayginlik kazandiklarina inanmaktadirlar. Bu durum tiiketici bireylerde,
benzersiz ve farkli olma ihtiyaci ile de iliskilendirilmektedir. Gosterisci
tiikketiciler, alim giicli diistik olan diger tiiketicilerden farkli olmak i¢in
yiksek fiyat oOdemelerine yonelmektedir. Diger tiiketicilerden
farklilasma arzusu ile daha yiiksek bedel odeyen kisiler, gosterisci
tilketim davranislari sergilemektedirler.
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Calisma, li¢ temel boliimden olugmaktadir. Birinci bdliimde;
basta tilketim olmak tlizere bu kavram eksenindeki konulara
deginilmektedir. Buna baglh olarak, tiiketim olgusu genis bir
cergeveden Oncelikli olarak genel hatlariyla ele alinmaktadir. Burada
tikketimin tarihsel gelisimine kisaca bakilmakta; gilintimiizde Diinyada
ve Tirkiye’de tliketimin durumu agiklanmaktadir.  Tiiketim
faaliyetlerinin diger disiplinler ve 6zellikle sosyal bilimler ile iligskisine
yonelik bilgiler verilmekte; tiiketim olgusuna katilim ag¢isindan sosyo-
demografik degiskenlerin 6nemi incelenmektedir. Bu boliim igerisinde
ikinci olarak, ¢aligmanin temel odagi olan “tiiketim olgusu ve tiiketim
toplumu” tamimlar iizerinden degerlendirilmektedir. Tiketimin
etkilesim boyutu {izerine bir egilme olmaktadir. Tiiketime yonelik
tanimlar, genis bir kaynak taramasi yapilarak incelenmistir. Uciincii
olarak, Frankfurt Okulu ve tiiketim toplumu yer almaktadir. Tiiketimin
ifade ettigi anlam1 kavramak agisindan, bu kavramlara bakmakta yarar
goriilmektedir. Dordiincii olarak, tiiketici karar verme siireci, tiiketici
satinalma siirecini etkileyen faktorler, rasyonel tiiketim ve irrasyonel
tiketim, plansiz satinalma davraniglar1t incelenmistir.  Tiketim
mabetleri olan alisveris merkezleri ele alinmistir. Besinci olarak
tiiketimin kiiltiire dontismesi durumu analiz edilmistir. Burada degisik
kaynaklara basvurulmak suretiyle konuya genis bir perspektiften
yaklasildigr belirmektedir. Altinc1t olarak, kapitalizm ve tiiketim
arasindaki  baginti ¢esitli  kaynaklara bagvurulmak suretiyle
kurulmaktadir. Postmodernizm ve tiikketim kavramlari hakkinda bilgiler
verilmekte; daha sonra kiiresellesme ile birlikte degisen diinya tizerine
yogunlagma olmaktadir. Son olarak kompulsif tiikketim ve statii tiiketimi
ele alinmistir.

Calismanin ikinci temel boliimiinde, gosterisci tiiketim {izerine
bilgiler yer almaktadir. Bu boliim igerisinde, dncelikle tiikketim tarzlari,
sembolik tiiketim, hedonik tiiketim ve gosterisci tiikketim lizerine bir
odaklanma oldugu goriilmektedir. Bunun i¢in, Oncelikle gdsterisci
tiketimin tarihi genel hatlariyla ele alinmakta; gosteris tiiketimi bir
biitin olarak irdelenmektedir. Bunun sonrasinda, gosteri kiiltiirii ve
gosteri toplumu agiklanmistir. Tiiketim ve yabancilagma arasindaki
iliski degerlendirilmektedir. Marka ve metalagsma kavramlar tiiketim
acisindan 6nemlidir. Son olarak, reklam ve tiikketim ile bagintili olarak,
moda tiiketimi, imaj ve tiiketim toplumu, benlik algis1 ve hipergerceklik
tizerine bilgiler verilmektedir. Calismanin {igiincii temel boliimiinde ise
gosterigei tiikketim ve sosyal medya iligkisi ele alinmistir. Gosterisei
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tiiketimde sosyal medyanin rolii 6nemlidir. Kiiltiir endiistrisi olusmasi
icin sosyal medya vazgegilmez bir aragtir. Giiniimiizde geleneksel
medyaya ilgi azalirken, sosyal medyaya artmaktadir. Tiiketimin satig ve
pazarlamasi artik sosyal medya lizerinden olmaktadir. Bu boliimde
ayrica sosyal medyanin tiikketime ve tiikketici davraniglarina etkisi ele
alinmustir.
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BIiRINCIi BOLUM
TUKETIM OLGUSU VE TUKETIM TOPLUMU

1.1. Modernite Kavrami

Modern kelimesiyle, onunla ilintili diger kavramlar modernite,
modernizm, modernizasyon genellikle karigmaktadir. Bu kelimeler
benzer olmakla birlikte, aynm1 degildirler. Modernite, gelenekle bagini
kopararak yeni olmaya c¢alisan, toplumun kendi kendisini iirettigi
ilkeler dogrultusunda, kendi kendini ilke alan, digsal bir etkiden -
otoriteden- armnma, kopma cabasi olarak tanimlanir,
kokenleri Ronesans’a kadar gitmektedir. Modernitenin ayirt edici bir
ozelligi elestiridir. Insanin aklini kullanarak kendi kaderine hakim
olabilecegini, akilc1 yontemlerle diinyanin ve evrenin anlasilabilecegini
savunur. Akil ve insan merkeze alimir. Din, toplumsal yasamdan
geriletilerek, insanin ve bilimin ozgiirlesmesi ilkelestirilir. Insanm
aklin1 kullanarak doga ve kendisi ile ilgili bilgisini arttiracag: varsayilir.
Siirekli artan bilgisi sayesinde insan, toplumu kendi ¢ikarlar
dogrultusunda yeniden kurabilecektir
(architecturedesigntheory.wordpress).Kokenlerini Aydinlanma,
rasyonalite ve akil ideasindan alan modernite, siyasi ve iktisadi
bakimdan swrastyla Fransiz Ihtilali ve Sanayi devrimleriyle
kurumsallagsmis, bireysel, kiiltiirel, toplumsal, ekonomik ve siyasi bir
doniisiim projesidir. Sosyolojinin modern diinyaya dair bir bilim olmast
nedeniyle, ister yaninda ister karsisinda olsun 18. yiizyildan bugiine
kadar tiim sosyoloji diisiiniirleri modernist bir sosyoloji yapmuslardir.
Giliniimiiz itibariyle modernitenin goriiniimlerinin tiim diinya 6lgeginde
olmak iizere bireysel yasamlarin mikro alanlarina kadar niifuz etmis
olmasi, modern, ge¢-modern, ya da postmodern gibi farkli anlamlarda
kuramsallastirilan gliniimiiz toplumunu bu baglamda yeniden gézden
gecirilmesini gerekli kilmaktadir (Erol, 2016: 49).

Son postmodernite savunucusu olarak ele alinacak olan
Baudrillard’a gore ise postmodern toplum, modernite c¢aginin
dontisiimiiyle birlikte “tiiketim” ile ortaya ¢ikan ve bdylece “kendine
0zgi bir kiiltiir ve teknoloji tarafindan belirlenen toplum”dur (Saylan,
2009: 302). Modern ile postmodern toplum arasinda net bir ayrim
yapan Baudrillard’a gore (2010), postmodern toplumun temel
dinamigini gostergelerin tiiketilmesi olusturur. Marxist anlayistaki
metanin kullanim ve miibadele degerlerine ek olarak gdsterge degerinin
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postmodern toplumla birlikte yiikseldigini savunur. Baudrillard’a gore
“modern sanayi toplumunun anahtar1 {retimken, postmodern bir
toplumda ‘gercek’i Onceleyen modeller olarak ‘taklitler’ toplumsal
diizene egemen olmaya ve toplumu ‘hipergerceklik’ olarak olusturmaya
baslar” (Kellner’den aktaran Kizilgelik, 1996: 63). Boylece Baudrillard,
bugiin icinde yasadigimiz postmodern diinyanin simulakrlardan olusan
bir hipergergeklik diinyasi oldugunu soylemek ister (Erol, 2016: 62).
Habermas, modernitenin diistinsel altyapisini olusturan
Aydinlanma’nin elestirel bir savunusunu yapar. Bu bakimdan 6zne
temelli felsefeye elestiri getirerek, tinlii ‘iletisimsel eylem’ kuramini 6n
plana ¢ikarir. Iletisimsel eylem kuramiyla modern aklin bir savunusuna
girisir. Habermas, oOzellikle ikinci Diinya Savasi’ndan sonra Bati’da
artan refah diizeyi, savasin etkilerinin azalmasi ve Avrupa igerisindeki
entegrasyon slirecinin artmasiyla olugan miispet konjonktiirde
modernite savunusuna girisir. Modernite, Habermas’in iddia ettigi gibi
aklin elestirel bir savunusuyla yenilenebilir mi bilinmez, ama modernite
etkileri bakimindan katliamlarla gecen bir ylizyilin yap1 taslarini
doésemistir (politikaakademisi.org).

Tiiketim kuramlari i¢inde adindan sikc¢a bahsedilen bir kuram da
ozellikle “The Theory of Leisure Class” adli ¢alismasiyla taninan
Amerikali sosyolog Thorsten Veblen’in “gosterisli tiikketim kurami”dir.
Modern donemin baslarinda tiiketiciler, tiikketimin, yasamlarinda 6nemli
bir rol oynadigini ve onlara kendilerini diger toplumsal statii
gruplarindan ayirt edebilme yollar saglayan grup dinamikleri olarak
tanimlanabilirlerdi. Tiiketim olgusu bu toplumsal gruplart olusturan
insanlarin bir toplumsal kimlik duygusuna sahip olmalarina da imkan
veriyordu. Amerika Birlesik Devletleri’nde endiistriyel kapitalizm
gelistikge boyle tiiketim gruplar1 da olusmaya baglar. Bu gruplar
arasinda imalat ve ticaret yaparak zengin olan Kuzey Amerika’nin yeni
zengin sinifi Veblen’in ¢alismalarinin odak noktasini olusturmustur. Bu
caligmasinda Veblen, XIX. yiizyilda tiireyen Amerikali yeni zenginler
ile ilgilenmektedir. Bu gruplar, Avrupali aristokrat yasam tarzin1 kendi
anladiklan sekilde taklit etme egilimindedirler. Ancak bu siire¢ icinde
baz1 yanlis anlasilmalar yiiziinden kimi ilging sonuglarla da
karsilasilmaktadir. Veblen c¢alismasinda Amerika’da yasayan ve
kendilerini ve statiilerini belirtmek icin tiiketimi kullanan yeni bir
burjuva ve aylak bir sinifi teshis etmistir. Bu kisiler, is ve ¢alisma gibi
geleneksel statii belirleyen araglar1 kullanmak yerine, statiilerini bariz
tikketim arciligiyla belirlerler. 20. yiizyil basinda Veblen, ¢esitli mallar
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tilkketme motivasyonunun ge¢im degil, insanlar arasinda kiskandirici
farkliliklar i¢in zemin yaratma oldugunun altini ¢izer. Bu tiir mallara
sahip olmak, sahip olanlara daha yiiksek prestij imkani taniyacaktir:
“Hangi mallar1 tiiketeceklerine karar verirken insanlar nihai olarak
tabakalagma sisteminin en tepesindeki sinifin davraniglarimi taklit eder.
Bu sinifin begenileri sonunda tabakalasma hiyerarsisinde asagiya iner
ve bircok insan tabakalagsma sisteminde hemen {istlerinde yer alan
smifin elindekileri taklit eder olur” (Ritzer, 2000: 249). Gosterisci
tilketim (conspicuous consumption) kurami ile Veblen toplumsal
siiflar ile tiiketim olgusu arasinda oldukga siki bir bag kurmustur (San
ve Hira, 2004: 6-7).

Veblen ve Simmel’in bu kuramlarina bir benzer yaklasim daha
sonralar1 Lonely Crowd adli eseri ile taninan David Riesman tarafindan
da ele alinmigtir. Ona goére modern tiiketicinin ana ilgisi ‘tiiketim
konusu sey’e degil, o seyi tiiketmekle doyum bulan tiiketiciler
cemaatine girmis olmaya; bu yeni kimligiyle, tiiketimin dolaysiz
doyumlarindan daha askin doyumlar bulmaya 6nem verme c¢abasidir.
Riesman bu yorumu ile tiiketimin, bir malin ¢esitli kalitelerde tiretilmis
cesitli bicimlerinin kullanilmasi ile yapilmasi durumunda sagladigi
doyumlarin neye gore farklilasmakta oldugunu incelemekle ise
bashyor. Oziinde; gdrecegi hizmet ya da saglayacagi diiz anlamdaki
doyumda birbirinin ayni olan mallardan daha iyi kalitede olanlarinin
satin alinmak ve tiiketilmek istenmesinin nedeninin bu malin ya da
markanin kendi degeri degil, onu kullanma araciligiyla o mali ya da o
markayt kullananlar toplulugunun iiyesi olunacagimin sanilmasi
oldugunu ileri stirmektedir (Oskay, 2000a: 242). Tiiketim olgusunun
toplumsal analizi aslinda esaslt olarak Marksist kuramla baglar. Bu
acidan, bu noktada yapilan klasik Marxist yorumlar1 anlayabilmek i¢in
oncelikle Marksizm’in kapitalist ve kapitalist-Oncesi toplumlar
arasindaki farki nasil algiladigi bilinmelidir. Kapitalizm Oncesi
toplumlar, temel olarak tiiketim toplumlari degildiler. Ciinkii bu
asamada mallar ¢ogunlukla hemen tiiketmek, kullanmak ya da diger
mallarla miibadele etmek amaciyla iretilmekteydi. Ancak kapitalist
iliskilerin egemenlik kazanmasiyla birlikte tiiketim, basit bir ihtiyag
giderme konumundan cikartilarak insan faaliyetlerinin 6nemli bir
parcasi haline getirilmistir (San ve Hira, 2004: 8).
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1.2. Tiiketim Kavrami

Tiikketim kavrami (TDK, sozluk.gov.tr) sozliikte iki farkl
anlama karsilik gelmektedir. I1ki, tiikketme isidir. Ikincisi ise, iiretilen ya
da yapilan seylerin kullanilip harcanmasidir. Ekonomi s6zliigiine gore
(Genel Ekonomi Ansiklopedisi, 1988: 892) tiiketim kavraminin tanimi
ise; gereksinimleri ve arzulari karsilamak amaci ile iktisadi varliklarin
harcanmasi seklindedir. Insanlar, iiretilen mal ve hizmetleri temel
ihtiyaglarini karsilamak i¢in kullanmaktadir.

Baudrillard (2008), ‘Tiiketim Toplumu’ adli eserinde tiikketim
kavramini, kendi seyrinde ilerleyen dogal bir siire¢ olarak degil,
tiiretilen kiiltiirel kodlardan olusmus bir sistemden ibaret oldugunu
ifade eder. Tiiketiciler sembolik tiiketim siirecinde urinleri, zaruri
ithtiyaclarii karsilamak ile birlikte sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini da
karsilamay1 hedefleyerek satin alma karar1 verirler. Yani sembolik
tilketimde ortaya ¢ikan satin alma davranigi, {iriiniin tiiketici i¢in ne
anlam ifade ettiginden etkilenir. Bu durum sembolizmin islevi {iriiniin
satin alinmasim ve tiiketilmesi saglayan temel faktordiir. Levy’e gore

(1981) tiikketim, kim oldugumuzu sembolize etmenin bir c¢esididir
(Erdemsoy, 2024: 66).

Tiiketim, amacgh bir faaliyettir ve gliniimiizde tiiketim, toplum
icerisinde yasayan insanlarin kisiliklerini ve yasam bicimlerini disa
vurma araci olarak degerlendirdikleri bir eylem haline doniismiistiir.
Kisi tiikettigi mal ve hizmetlerin sembolik anlamlari araciliiyla
yasadig1 sosyal ¢evreye belirli mesajlar iletmekte ve kendisi hakkinda
ipuclar1 vermektedir. Bunun yani sira, tiiketim insanlar i¢in {irtine sahip
olmaktan kaynakli bir duygusal tatmin aract olarak da
nitelendirilmektedir. Farkli amagclar i¢in gerceklestirilen tliketici
davraniglarinin sadece basit bir aligveris ya da ihtiya¢ karsilama eylemi
olarak degil daha ¢ok bilingalt1 diizeyde irdelenecek bir disiplin oldugu
kabul edilmektedir (Zaltman, 2003). Ciinkii artik “iyi bir hayata sahip
olma” diisiincesinin altinda bile daha fazla iiriiniin tiikketilmesi ve daha
fazla tirtine sahip olma diisiincesi s6z konusudur. Dolayisiyla satin alma
faaliyetinin sonucunun hayati daha mutlu kilacag: diisiincesi, satin alma
olgusunun temel itici ve yonlendirici giiciinii teskil etmekte
(O’Saughnessy, 1987) ve incelemeye deger kilmaktadir (Giiven, 2008:
66).

Mal ve hizmetlerin yaratilmasi ve arttirilmasi anlaminda iiretim,
temelde “insanin ihtiyaclarint dogrudan ya da dolayli bi¢imde
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karsilayacak yararli nesnelerin doganin doniistiiriilmesi yoluyla elde
edilmesidir”. Tiiketim, en basit anlamiyla ihtiyag¢ ve isteklerin
karsilanmasi i¢in seylerin kullanilip bitirilmesini ifade eder. Fuat
Ercan’a gore, ihtiyaclarin karsilanmasinin tiikketim kavrami ile
tanimlanmastyla birlikte “aslinda {iretimin ‘verilmis ihtiyaclara karsilik
veren nesneler’, yani tirlinlerin yaratilmasi anlamina geldigini anlamig”
oluruz. Ercan, iiretim sonucunda ortaya ¢ikmis olan iiriiniin tiikketiminin
“bireysel/0znel” olduguna dikkat ¢ekmektedir. Ekonomik faaliyetler
dizisinin son asamasini olusturan tiikketim ayni zamanda, zaman ve
mekana bagl toplumsal ve ekonomik bir iligki bi¢cimidir. Dolayisiyla
tilketim yalnizca ekonomik degil, sosyal ve kiiltiirel bir olgu
oldugundan daha genis bir ¢cer¢evede ele alinmasi gereken bir konudur.
Tiketim tizerinden statii elde etmek gibi tiiketimin ilk anlamini asan
boyutlari, tiiketim olgusunun Veblen, Simmel, Baudrillard, Bauman,
Ritzer, Bocock, Featherstone gibi bir¢ok sosyal teorisyenin
calismalarinda odaklandiklar1 baslica konu olmasinin nedenini
olusturur (Akoglan, 2021: 26).

Mary Douglas ve Baron Isherwood tiiketim fikrinin kendisinin
toplumsal siirecin i¢ine konumlandirilmasi gerektigini ve tliketimin
yalnizca ¢aligmanin amaci olarak goriilmemesi gerektigini vurgularlar.
Egemen goriiste mallar, ¢aligma ve tiikketim, toplumsal biitiinden yapay
bir sekilde soyutlanmistir. Douglas ve Isherwood’a gore, tiikketim
faaliyeti baska insanlarla iliski kurmaya ve bu iliskinin kurulabilmesi
konusunda islev gosteren seylere sahip olmaya yonelik bir toplumsal
ihtiyacin pargast olarak, ¢alisma giidiistinii aciklayan toplumsal
sistemin biitiinciil bir parcasi olarak goriilmelidir. Baudrillard’a gore
tilketim, 6zel alanda bir 6zgiirliik alan1 degil, “etkin ve toplumsal bir
davranistir, bir zorlama, bir ahlak ve bir kurumdur. Tiiketim tam olarak
bir toplumsal degerler sistemi, bu terimin grup biitiinlesmesi ve
toplumsal denetim islevi olarak icerimledigi bir toplumsal degerler
sistemidir”. Ayni1 zamanda “...tlketim bir toplumsal c¢alismadir.
Tiketici, bu diizeyde de (giiniimiizde belki “iiretim” diizeyinde oldugu
kadar) emekg¢i olarak goriiliir ve harekete gecirilir”. Burada kisaca
Ozetlenen yaklasimlarda tiiketimin sadece iktisadi degil, ahlaki ve siyasi
bir sorun olarak ele alindig1 goriilmektedir (Akoglan, 2021: 29-30).

Featherstone, tiiketim kiiltiiriinde gosterinin 6nemli bir yeri
oldugunun vurgusunu yapmaktadir. Bireyler sahip olduklar1 esyalari,
hayat tarzlarmi ve giindelik yasam pratiklerini gostererek tiiketim
kiiltiiriine ait bir birey olur. Gosterilen metalar {izerinden birey
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cevresine mesaj vermektedir. Bu mesaj1 alan bireylere geri bildirim
saglayarak tliketimin silirekli bir hal almasmmi saglanmaktadir
(Featherstone, 2013: 142). Her tiirlii arag-gereg, giyim kusam, inanglar,
degerler, tutumlar bir kiiltlirii olusturan 6geler olarak kabul edilirse;
tiketim kiiltiiri, tiketime dair tutumlar ve degerler seklinde
tanimlanabilir. John Tomlinson tiiketim kiiltliriinii su sekilde tarif
etmektedir:

“Kapitalizmin ekonomik adaletsizliklerini (tiiketime erisimdeki
farklilasma) dile getirenler veya kapitalist “biiytimenin” ekoloji
tizerindeki tahripkdr sonuclarina (kitlesel tiiketimin sonuglari) itiraz
edenler, genel olarak ekonomik diizeyde konusmaktadirlar. Bu
diizeydeki soylem kontrol, yogunlasma, dagilim ve maddi kaynaklarin
kullaniminmt  ele alwr. Kiiltiirel diizeyde konusan elestirmenlerin
ilgilendigi konu ise, kapitalist toplumla yasamakla daha dogrudan
iliskilidir -tiiketim pratiklerine insanlarin atfettigi anlamla, bu
pratiklerin insanlarin amag, mutluluk, kimlik gibi duygularina yonelik
etkisiyle iligkilidir. Bu kaba ve kolayct ayrimin a¢iklayamadigi pek ¢ok
cetin konu vardir fakat kapitalist kiiltiiriin gelismekte olan diinyaya
sunulan belirsizliklerle dolu bir “armagan” oldugu hakkindaki bazi
iddialar iizerine egilebilmemizi miimkiin kilar. Biitiin kiiltiirlerdeki
biitiin insanlar tiiketicidirler: “Tiiketim kiiltiirii” veya “tiiketicilik”
fikrinde onemli olan, esas olarak tiiketime kafasint takmis olan bir
kiiltiirdiir”.

Tomlinson’a gore, kapitalizmin aract olarak kiiltiir yaklagimi
kiiltiiriin ideolojik bir arag olarak goriilmesinden kaynaklanir. islevsel
bakis acisina gore kiiltlir, dogal ¢evreye uyum, toplumsal hayatin
diizenini siirdiirme ve ideolojik olarak bakis ag¢is1 saglama gibi iglevlere
sahiptir. Tiiketim kiiltiirii s6z konusu oldugunda kiiltiiriin bu islevi daha
goriiniir olmaktadir. Amerikan tiikketim kapitalizmi kosullarinda iiretilen
tilketim kiltiirii ithal edilen mallar araciligiyla diger toplumlara da
yayilirken, tiiketimciligin degerleri ve ideolojisi de yayilmistir. Kisaca
ifade etmek gerekirse, tiiketim mallar kiiltiiri degistirmistir. “Her giren
mal ve esyanin kendine has bir kullanim tarzinin ve kiiltiiriiniin olmasi,
insan iliskilerine yanstyarak farkli bir kiiltiire kap1 aralamistir”. Modern
ya da kapitalist tliketim kiiltiiriiniin olusmasinin 6n sart1 yani bu tarz bir
tikketim kiltliriintin ayirt edici 6zelligi, liriin ve hizmetlerin bir kiiltiir
olusturmas1 ve geleneksel tiiketim kaliplarini degisime zorlamasidir
(Akoglan, 2021: 33).
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Bauman’a gore, toplumumuzun bir tiiketim toplumu oldugunu
soyledigimizde s6z konusu toplumun tiim yurttaslarinin tiikettigine dair
siradan bir gercekten daha fazlasim diisiiniiyor olmamiz gerekir:
“Glinlimiiz toplumunun {iyelerini sekillendirme bi¢imi her seyden dnce
tiikketici roliinli oynamalar1 gereksinimince belirlenir ve toplumumuzun
tiyelerine gosterdigi 6rnek norm, bu rolii oynama yetenegi ve
arzusudur.” Bauman’in dikkat c¢ektigi {izere, modern sanayi
toplumunun iiretici roliinii yiikseltmesi ve gilinlimiizde tiiketici roliin
One ¢ikmasi birinin yerine digerinin ge¢mesi seklinde ifade edilebilecek
bir kokten degisim degildir: “Aradaki fark bir vurgu farkidir, ama bu
vurgu degisikligi gercekte toplumun her alaninda, kiiltiirde ve bireysel
yasamda ¢ok biiyiik bir farklilik yaratiyor. Farklar o kadar derin ve
yaygindir ki, bizim toplumumuzdan apayri bir tiir olarak bir tiiketim
toplumu olarak bahsetmemizi tamamiyla hakli kiliyor” (Akoglan, 2021:
33).

Insan, dogadaki diger canlhlar gibi hayat1 boyunca siirekli
tilketim egilimindedir. Diger canlilar fiziksel ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla tiiketirken, insanoglu sosyal ve psikolojik ihtiyaclarmi da
tilketim siirecinde karsilar (Bakir ve Celik, 2013; akt. Dal, 2017).
Tiiketim, ihtiya¢ tanimlarinda bulunan maddi ayni zamanda manevi
benlikte eksik olan bosluklar1 gidermek icin yapilmaktadir.
Baudrillard’a (2017) gore tiiketim, sosyal ve etkin bir faalliyet olmakla
beraber; bir ahlak, bir kurum, bir sosyal ve bir zorlama degerler
biitiintiidiir. Tiiketici isteginin olusumunda, sosyolojik kosullar ile
tilketim fantezileri arasinda giiclii bag oldugundan; tiikketimin dayattigt
ve toplumun yarattig1r gercek olmayan ihtiyaglar ve istekler karsisinda
tiiketici, kendi arzusuna yenilebilir (Papatya ve Ozdemir, 2012; akt.
Dal, 2017) (Piriyeva, 2019: 4).

Glinlimiizde mallar ve hizmetler birer haz alma aracina
donlismtis, tiiketici i¢cin bu {riinlere sahip olmak ve bu iirlinleri
deneyimlemek hayattan zevk almanin bir yolu olarak goriilmeye
baslanmistir. Bu agidan bakildiginda tiikketim baglaminda haz odakli
olan tiiketici ilke olarak haz alma ile ilgilenen, bireyci ve genel olarak
kendi bireysel tatminini gergeklestirmeye c¢alisan ve digerlerine
aldirmayan hedonistler olarak tanimlanmaktadir. Bir baska bakis
acisina gore de tiiketicinin hazzi fiziksel bir uyarilma ile degil,
duygusal deneyim ile ortaya c¢ikmaktadir. Bu goriisten hareketle
isletmelerin  mal ve/veya hizmetlerinin satin alma siirecinde
misterilerine yasatacagi deneyimlerin 6nemi ortaya ¢ikmaktir. Bu da
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tilkketicilerin hedonik (hazc1) tliketime yonelik tutumlarinin ve
beklentilerinin ortaya ¢ikarilmasi ile miimkiin olabilecektir. Bu
beklentilerin ortaya ¢ikarilmasi miimkiin olabilirse, haz almay1
miimkiin kilabilecek iiriinlerin pazarda marka degeri edinmesi, marka
baglilig1 yaratmasi ve buna paralel olarak iirline sahip olma diirtiisii
icerisinde olan tiiketicilerden daha fazla bedel 6demeleri yoOniinde
talepte bulunulmasi saglanabilecektir. Bu noktada hedonizm ve
hedonik tiiketimin kavramsal diizeyde nasil ele alindig1 ve tanimlandigi
dikkate alinmalidir (Giiven, 2009: 67-68).

1.3. Tiiketim Toplumu

Tiiketim toplumu, bugiin i¢in gerek liberal kapitalist diinya i¢in
olsun ve gerekse onlara gorece daha az iireten toplumlar i¢in olsun
kiiresel bir olgu olarak ortadadir. Tiiketim toplumu, Foucault tarafindan
daha onceleri tasvir edilen iktidarin donilistimiine benzer bir siirecte,
once tepede yogunlagan, sonra tiim toplumsal ve giinlik yasama
yayilan, asir1 ve genislemis, her yerde hazir ve nazir bir yap1 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Tiketim toplumu, bizi biiyiik bir hizla tiim
diinyay1 yutma arzusu i¢inde olan bireyler haline getirmistir. Bu
toplumda tatminin yani nihai doyumun bulundugu bir sinir bulunmaz.
Klasik iktisat kuramina gore nasil insan ihtiyaglari sinirsiz olarak
tanimlaniyorsa, tiiketim toplumu i¢in de tatminin sinir1 yoktur. Tiiketim
toplumu bireylerin topluma her seyden once tiiketiciler olarak entegre
edildigi bir toplumdur. Bu bagimlik, insanlarin yeni denetleme
araclarinin  kontroliine girmesine de yardimeci olmaktadir. Tiiketim
toplumu geleneksek denetim ve baski kurumlarinin otoritesini temelden
degisime ugratarak bambaska fakat ¢ok daha etkili bir denetim
gelistirebilmistir. Bourdieu’niin gozlemini aktarmak gerekirse, bu
toplumda insanlar bastirilmaktan ¢ok bastan c¢ikarilan, normlarca
kisitlama altina alinmaktan ¢ok gereksinimlerce yonlendirilen
insanlardir; polis ile ideolojinin yerini halkla iliskiler teknikleri ve
reklamcilik almistir. Yeni egemenlik tarzinin ayiurt edici ozelligi,
bastirmanin yerine bastan ¢ikarmayi, zorla diizenlemek yerine halkla
iligkileri, otorite yerine reklamciligi, kurallar dayatmanin yerine
gereksinim yaratmay1 gegirmesidir. Bireyleri bugiin topluma baglayan
sey, onlarin birer tliketici olarak etkinlikleri, tiiketim c¢evresinde
diizenlenmis yagsamlaridir. Bir zamanlar Jeremy Bentham’in panopticon
tarz1 denetimin egemen oldugu bir toplum asilarak Jacques Attali’nin
ifadesi ile “godzetimli” toplum yerini “kendini gézetim altinda tutan”
topluma birakmistir. Bugiiniin diinyasinda bireylere tiiketim alaninin
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disinda durmalarini, sadece temel ihtiya¢ maddelerini almalar1 ve
bunlarin disinda var olan alanlardan kaginmalarin1 sdylemek her halde
nesnel gergeklerle bagdagmaz. Nitekim insanlarin sadece temel
gereksinimlerini  aldiklart bunun diginda {iretilen {irlinlere ilgi
gostermedikleri bir toplum yapist ile kapitalizmin tiimden duracagi
kusku gotlirmez bir gercektir (San ve Hira, 2004: 17).

Tiiketim toplumu, yasam projelerinin ¢alisma, mesleki uzmanlik
ve isten daha cok tiiketim tercihleri etrafinda sekillendigi bir toplumu
ifade eder. Bauman’a gore, tiiketim toplumunun {iyelerine dayattigi
norm tiiketici roliinii oynama yetenegi ve istegidir. Tiiketim toplumu,
tiyelerini  tiiketici roliinli oynama goOrevinin emrettigi  sekilde
bicimlendirir. Tiiketim toplumunun yol gosterici ilkesi, mutlulugun
insanlarin her istedigini istedigi zaman elde edebilmesinde yattigina
dair inangtir. Tiiketim toplumunun &zellikleri kisaca su sekilde ifade
edilebilir: Insanlarin iirettiklerine gore degil de tiikettiklerine gore
tamimlanmasi, tiiketimin hareketli olmasi, tiiketicilerin kitlesel olarak
hareket edebilmesi, tiiketicilerin 6n plana ¢ikmasidir. Baudrillard’a
gore, tikketim toplumunun nihai amacinin “tiikketiciye bir islevsellik
kazandirmak, tiim gereksinimleri psikolojinin egemenligi altina almak;
tiretimin glidiimleyiciligi ve niifuslar1 giderek artan kentlerle uyumlu,
herkesi i¢ine alan bir tiikketim evreni olusturmak oldugu sdylenebilir”.
Bu baglamda tiiketim toplumu, tiikketim kiiltiiriiniin egemen oldugu bir
toplum seklinde tanimlanabilir (Akoglan, 2021: 34).

1.3.1. Tiiketim Toplumunun Tarihsel Siireci

Insanlar tarihin her doneminde ait olduklar1 toplumlarda
sayginlik elde etmek, sahip olduklariyla gii¢lii goriinmek ve itibar
gormek istemisglerdir. Giiniimiizde irilinler, kisilerin sosyal statiilerini
belirleyen ve toplum igerisindeki konumlar1 hakkinda bilgi veren
enstriimanlara  doniismiistiir. Isletmelerin benimsedigi stratejilerle
desteklenen bu siireg, lirlin ve hizmetlerin yani sira markalarin da bir
sosyal statlii araci haline gelmesine, tiiketicilerin tercih ettikleri
markalar aracilifiyla birbirleriyle etkilesim kurduklari bir déneme
gecilmesine katki saglamstir.

Baudrillard, tiiketim toplumunun ortaya ¢ikisini ele almis ve
dilbilimden etkilenerek, nesnelerin tiiketimini bir ¢esit dil olarak
degerlendirmistir. Tiiketimden s6z ederken iiretime Oncelik veren
geleneksel Marksist pozisyonda iiretim giiclerinin tiikketim diinyasini
kontrol ettigini ve diizenledigini belirtir. Baudrillard ayrica dilde
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tilketim nesnesinin bir gostergesi oldugunu diisiinmektedir. Ornegin
otomobil piyasasinda Lexus satin almak bir zenginlik, Kia satin almak
ise daha miitevazi ekonomik durumun gostergesidir. Baudrillard, tim
bu gostergeleri yorumlayabildigini ¢iinkii herkesin kodu anladigin1 ve
onun tarafindan kontrol edildigini iddia eder. Nesneleri tiiketme
boyunca insan kendini tanimlarken, nesnelerin kategorileri ise
insanlarin kategorilerini belirler. Sosyal diizende insanlar yerlerini
tiikkettiklerine gore konumlandirir (Ritzer and Stepnisky, 2015: 203-
204). Merak ve yanlis bilmeyle birlikte ger¢ek hususunda tek ve ayni
toplu davranisi, kitle iletisimleri uygulamalariyla genellestirilen ve
sistematiklestirilen ve dolayisiyla tiikketim toplumumuzun karakteristigi
olan bir davranisi tasvir eder. Gostergeleri, acgozlii bir sekilde ve her
yerde tliketmek temeline oturtulmus gerceklik yadsimasidir
(Baudrillard, 2013: 27). Giiniimiizde insanlar tiiketmis olmak ig¢in
tilkketmektedir. Mal ve hizmet lireten firmalar, daha ¢ok kazanmak i¢in
insanlarin gerg¢ek ihtiyaclarinin yaninda, yapay ihtiyaclarda yaratir.
Aligverise ¢ikan insanlar, hi¢ ihtiyaci olmadigi halde gereksiz tiiketime
yonlendirilir. Gorsel ve bedensel olarak yapilan aligverislerle toplumda
prestij kazanildigina inanilir. Tiiketmenin verdigi gecici haz ve
mutluluklarla stres atilir.

1.3.1.1. Diinya’da Tiiketim Kiiltiiriiniin Tarihsel Gelisimi

Tarihin hemen hemen her doneminde insanlar, toplum
icerisindeki gii¢lerini ve statiilerini gdstermek amaciyla ¢esitli maddi
varliklardan yararlanmiglardir. Sahip oldugu varliklar ile g¢evresine
kars1 TUstlinliik kurmak ve ayricalik kazanmak isteyen bireyler,
materyalist davranislar sergilemektedirler. Materyalist egilimleri diistik
olan bireyler genellikle sahip olduklart varliklar1 fonksiyonel
faydalarin1 gozeterek kullanirken, materyalist egilimleri yiiksek olan
bireyler sahip olduklar1 varliklarin sembolik degerlerine yliksek
diizeyde anlam yiiklemektedirler (Sirgy, 1998). Bu kimseler daha fazla
materyal edinerek, daha ¢ok mutlu olacaklari inanc1 tasimaktadirlar. Bu
nedenle de daha fazla para harcayarak daha fazla varlik elde etme
amaci giitmektedirler (Cengiz, 2017: 35-49).

Modern anlamda tiiketiciligin  bilesenlerini  18. yiizyila
dayandirmak  yanlis  olmayacaktir. = Akademik dizinde bu
tarihlendirmeyle ilgili birgok farkli gorlis olsa da 18. ylizyilin
ortalarindan itibaren Ingiltere’de, Fransa’da bugiinkii Benelux
iilkelerinde ve Almanya’yla italya’nin bazi bélgelerinde bir tiiketim
toplumunun varligindan sozedilebilmektedir. Kuzey Amerika’daki
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Ingiliz kolonilerinde de bazi belirtiler goriilmekteydi. Dolayisiyla
tiikketicilik, ticarete dayali ekonominin en ¢ok gelistigi ve kiiresel
tiriinlere ulagmanin en rahat oldugu bolgelerde geligmistir. Tiiketiciligin
ilk isaretleri, seker piyasasinin gelismesine Onem verilmesinde
goriilmektedir. Batidaki zenginlerin sekere olan biiyiik talebi geng orta
caglardan itibaren (15. yy gibi) artarak devam etmistir. Bu talep, Giiney
Atlantik’teki Azor adalar1 ve daha sonra Amerika gibi Avrupa’nin yeni
kolonilerinde seker {iretimini tesvik etmistir. Bu iiretim daha sonralari
bilim insanlarinca sekerin, diinyanin ilk yigin tiiketim {riinii olarak
adlandirilmasina neden olmustur (Zengingéniil, 2012: 41). Bu durum
elbette ki gelismis bir tiiketiciligin basladigi anlamina gelmez fakat
buradan ¢ikarilacak en 6nemli sonu¢ sudur ki, mutlaka gerekli olmayan
bir gidaya bagimlilik olusturulmaya baslanmistir. Bu da bugiin ki
tikketicilik furyasina bir baslangic teskil ettigi gergegini ortaya
koymaktadir. Modern sonrast donem igerisinde kendini gdsteren
tilketim toplumu olgusu {izerine tarihsel incelemeler yapan Garand
McCracken, tiiketim olgusundaki gelismeleri “tiiketim devrimi” olarak
yorumlar ve tiikketim toplumunun kendisini gosteren emarelerinin
Avrupa kokenli oldugunu sdyler ve buna ii¢ ayr1 ¢alismay1 kanit olarak
sunar. McKendrick’in (1982) iddiasina gore; “Tiiketim devriminin
dogusu 18. yiizyil ingiltere’sinde olmustur”. Williams’a (1982) gére;
“Yogun bir tiiketim gezegeni olarak nitelendirdigi Paris’te perakende
ve reklam diinyasindaki doniisiim neticesinde tiiketim devriminin 19.
ylizyilin sonlarina dogru Fransa’da”. Mukerji (1983) ise; “daha farkli
nitelikleri dikkate alarak tiiketim devriminin kokenini 15. ve 16.
yiizyilda, erken modern donemde, hazc tiiketimciligi besleyen ve onu
gelistirecek olan materyalist diisiinceye, kapital mallara ve
tiikketimciligin kendisine dayandirir” (Organ, 2004: 14-15) (ilter, 2019:
468).

Ozellikle Sanayi Devrimi, hem {iiretim hem de tiiketim kaliplart
tizerinde ciddi etkilerin ortaya c¢ikti§1 bir donemdir. Sanayilesmenin
hizlanmasi ile birlikte kdyden kente go¢ artmis ve go¢ eden bu insanlar
niteliklerine gore girdikleri islerde farkli ticretler aldiklarindan tiiketim
cesitliligi artmaya baslamistir. Ancak insanlar tiikketimlerini arttirirken
bir yandan da ihtiyag i¢in yapilan tilketimden bagka bir deyisle tiikketim
rasyonalitesinden uzaklasmaya baslamiglardir. Tiiketimde meydana
gelen degisim, sonunda toplum yapisina da hakim olmaya baslamis ve
“tiikketim toplumu” olarak ifade edilen bir toplumsal yapinin ortaya
¢ikisina zemin hazirlamistir (Y1ldiz ve Kuru, 2015: 657-658).
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Tiiketim toplumu bir yasam bi¢imi olarak ilk kez ABD’de
etkisini gostermistir. ABD'deki firmalar ve bilim insanlan tarafindan
ekonomik biiyiimenin ve kalkinmanin ger¢eklesmesinin tiiketim
yapmaktan gec¢mesi diisiincesinin halka enjekte edilmesi onlari daha
fazla tiikketim yapmaya itmistir. 1960’ yillarda, tiiketim toplumu
kavrami1 ABD'den Bat1 Avrupa'ya ve Japonya'ya yayilmistir. 1976-1990
yillar1 arasinda ABD'de 0&grenciler iizerinde yapilan bir anket
sonucunda &grencilerde, “yasamda bir ama¢ ve anlam bulma”
diisiincesinden ¢ok, “cok paraya sahip olma” diisiincesinin hakim
oldugu goriilmiistiir. Bu aragtirma sonucundan da anlasilacagi gibi ¢ok
paraya sahip olup, daha fazla tiiketim yapmak bireylerin yasamlarinin
temel amaci haline gelmistir (Durning, 1998: 14-19).

1.3.1.2. Tiirkiye de Tiiketim Kiiltiiriiniin Tarihsel Gelisimi

Ulkemiz kiiresellesen tiiketim toplumuna hizla adapte oldukca
tirettiginden daha fazlasini tiiketen ve tiiketmek isteyen insan modeli
daha belirgin hale gelmektedir. Bu durum, zengin fakir, dindar sekiiler,
sagc1 solcu demeden tiim kesimleri etkilemektedir. Imge ve imajlarin
hayatimiz {izerinde hakimiyet kurdugu icinde oldugumuz tiiketim
caginda "goriinliiyorsan varsin" ve "ne tiiketiyorsan osun" ifadeleri
donemin ruhunu 6zet olarak ifade etmektedir. Bu ¢agda her sey insan
tiikketimine agik olan sunulmus iiriinlere indirgenmektedir. Ulkemizde
de artan refah diizeyine ek olarak medya ve dijital mecralar sayesinde
yemek yeme eylemi, hayati bir ihtiyacin karsilanmasi degil; diizenli,
saglikli ve organik beslenme ile saglik ve estetige erisimin, gurme
tarifleriyle keyif ve eglenceye ulasimin ve secilen {iriinler yoluyla statii
gostergesinin aracina doniismiis vaziyettedir (Albayrak, 2021).

Mal ve hizmet tiiketimi, kar elde etmeye yonelik olan bir
ekonomik sistemin pargasidir. Dolayisiyla “tiiketimin, endiistriyel
kapitalizmin {iretim modelleri i¢cinde yer alan bir olgu olarak goriilmesi
gerekir”. Tiketime yalnizca ekonomik degil, sosyal ve kiiltiirel bir
siire¢ olarak yaklasanlardan Bocock’a gore, tiiketim insanlarin kimlik
duygularim1 belirleme noktasinda onemli bir olgu haline gelmis
durumdadir. Dolayisiyla tiiketim ekonomik oldugu kadar sosyal,
psikolojik ve kiiltiirel bir olgudur. Kapitalizmin gelistigi merkez tilkeler
disindaki Tirkiye gibi iilkelerde tiikketim olgusuna yonelik bir
degerlendirme i¢in de bu tiir unsurlar1 vurgulayan bir perspektifin
islevsel olacag diistiniilmektedir (Akoglan, 2021: 27).
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1.3.2. Frankfurt Okulu ve Tiiketim Toplumu

Tiiketim olgusu, neo-marksist akimlarin da ilgi odaginda yer
almistir. Ozellikle Frankfurt Okuluna mensup elestirel teorisyenler,
tilketim kiiltlirintin, bireyselligi, demokrasiyi ve toplumu tehdit ettigi
gerekcesiyle tiikketim toplumuna karsi ¢ikmislardir. Max Horkheimer,
Thedor W. Adorno, Herbert Marcuse, Erich Fromm gibi diisiiniirler
tarafindan olusan bu toplum kuramcilari, 1930’Iu yillarin baslarinda
Nazi Almanyasi’ndan ayrilarak ABD’ye go¢ etmisler ve Amerika
yillarinda kitle toplumu, kiiltiir endiistrisi ve tiketim toplumu
konusundaki ilk sistematik calismalari yapmislardir (Kellner, 1989:
147). Frankfurt Okulu’nun tiiketicilige iliskin elestirisi daha ¢ok Max
Horkheimer ve Thedor W. Adorno’nun birlikte kaleme aldiklar
Aydinlanmanin  Diyalektigi adli eserde temellendirilen Kiiltiir
Endiistrisi ¢Oziimlemesine dayanmaktadir. Max Horkheimer’in daha
sonra Akil Tutulmasi’nda vurguladigi gibi kitle kiiltlirii’niin sundugu
biitlin arag¢ ve kolayliklarin, bireysellik tizerindeki toplumsal baskilar
giiclendirmekte oldugunu ve bireyin direnme imkanini, modern
toplumun atomize edici isleyisi i¢inde kendini koruma imkanin1 elinden
aldigini ifade etmektedir (Horkheimer ve Adorno, 1996: 11-12).

Adorno ve Horkheimer’den sonra Herbert Marcuse, tiiketim
toplumu ve tiikketim kiiltlirliniin, bireyleri tiiketime dayali yasam
bicimlerini “satin almaya” zorlayan “yanlis ve sahte ihtiyaglar”
trettigini ileri slrmistiir. Marcuse, post-endiistriyel kapitalizmin
beraberinde getirmis oldugu tiim nimetleri farkli bir gozle ele alarak,
diger arkadaslar1 gibi olduke¢a kotiimser bir perspektif sunmustur. Yeni
olusmaya baslayan yapmin karsi tarafinda bulunan seylerin tiimden
farklilastigina inanmaktadir. Marcuse’e gore artan cinsel ozgiirligiin,
daha genis maddi bolluk ve tliketimin, kiiltiire daha kolay ulasmanin,
daha 1iyi barmma kosullarinin, artan toplumsal hareketliligin,
diisiincenin kontrol edilmesinde gittikce artan manipiilasyona ve
karmasik bigcimlere, entelektiiel ve manevi yasamin gittikce daha cok
alcaltilmasina, varligin deger yitirmesine ve insanliktan ¢ikmasina eslik
eden seyler bu toplumun temel karakteristikleri arasinda yerini almastir.
Ona gore modern birey ne kadar mutlu ise, farkinda olmadan kurulu
sosyo-ekonomik sistemin iktidarina o kadar sasmaz bir bigimde teslim
olmaktadir (aktaran: Jameson, 1997: 104).

Tiiketim toplumunun karakteri haline gelen gosteris¢ilik, sadece
maddi tiiketim ya da zaman tiiketimi olarak degil giiniimiiz toplumunda
sikca rastlandig1 haliyle kimliklerin gosterisci tiiketimiyle de karsimiza
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cikmaktadir. Bu baglamda piyasada yarigsan kimliklerin ne derece
hesab1 verilen, bedeli 6denen, tecriibeyle edinilmis kimlikler oldugu, ne
derece piyasadan anlik menfaat, ihtiya¢ ve tatmin ig¢in segilip pratik
edildigi gegerli bir soru olarak oOniimiizde durmaktadir (Albayrak,
2021). Kiiltiir endiistrisi ve kiiresel kapitalist sistem, i¢inde yasadigimiz
diinyada bireyin o6zglirliigiiniin tiikketim ile miimkiin hale gelecegini
insanlara dayatma gayretindedir. Ne kadar ¢ok tiiketirsen o kadar ¢ok
Ozgiirsiin  yaklagimiyla, kimligini tiiketimle bagdastiran toplumlar
meydana getirmektedir. Cep telefonu oldugu halde marka olan yeni
model cep telefonlar1 hakkinda bilgi edinerek o telefonlara sahip olmak
amaciyla para birikimi yapan gengler bulunmaktadir. Siradan insanlar
icin cep telefonunun baslica islevi konugmaktan ibaretken, birgok geng
insan i¢in marka ve statli belirleyicisi olarak islev gdérmektedir
(Korkmaz, 2021: 44).

Kiiltiir endiistrisinde kendisini gosteren kati biitiinlesme,
siyasette nelerin olabileceginin bir isaretidir. Degisik dergilerin ya da
filmlerin degisik fiyat ve begeniye hitap eder tarzda sunulmasi aslinda
biitiiniiyle tiiketicileri siniflandirma, organize etme ya da etiketleme
olayiyla ilgilidir. “Kimse kagcamasin diye herkes icin bir seyler
Ongorilmiistiir, farklar tesviye edilerek birbirine uydurulmus ve ¢ekici
kilmmustir. Halkin ihtiyaclar1 seri niteli§i tasiyan bir hiyerarsiyle
karsilamak, ozelliklerin sirf matematiksel olarak yaziya dokiilmesine
yaramaktadir”. Biitlin tiiketicileri kapsayacak c¢apta bir takim
kategorilendirmeler (level) yapilmakta, kimse de bunun neden bdyle
olduguna iliskin bir soru soramamakta, olayr oldugu gibi
kabullenmektedir. Halka diisen gorev, kendi tipi i¢in seri halde iiretilen
trlinleri tiiketmektir. “Birer istatistik malzemesi olarak tiiketiciler,
propaganda mekanlarindan artik bir farki kalmayan arastirma
mekanlarinin haritalarinda gelir gruplarina goére ayrilmakta ve kirmizi,
yesil, mavi alanlara dagilmaktadir”.

Blumer’a (1969: 2) gore anlam; insanlar arasindaki etkilesimin
sonucu olarak sekillenir. Bir ‘seyin’ birey i¢in anlami, digerlerinin bu
kisiye o ‘seyle’ alakali nasil davrandiklari ile dogru orantili olarak
olusmaktadir. Dolayisiyla bireylerin ‘seylere’ karsi olan tutumlari,
icerisinde bulunduklar1 toplumsal etkilesimlerle belirlenmektedir ve
bunun sonucunda bireyler “kendilik” durumuna girerek davraniglarini,
ihtiyaclarini, isteklerini yorumlamakta ve diizenlemektedir. Tam da bu
yorumlama ve diizenleme asamasinda popiiler kiiltiir iiriinlerinin
dagitimmi saglayan kiiltiir endiistrisi de insanlarin yoOnelimlerini,
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yorumlamalarini ve diizenlemelerini analiz ederek yeni gostergelerin ve
anlamlarin yaratilmasini saglamaktadir. Pompalanan mesajlar sebebi ile
sahip olduklar1 seylerle daha 6zel olacagina inanan birey, kendisini
kalabaliktan ayirma arzusu ile nesnelerden olusan sinirlar ¢izmektedir
(Giidiim ve Dogan, 2023: 17).

1.4. Tiiketici Karar Verme Siireci

Pazarlama ve tiiketici davranmiglar literatiiriinde uzun zamandir
devam eden tiiketici siniflandirma caligmalarn, tiiketicileri neden ve
nasil satin aldiklart temeline gore belirli sayida sinifa ve tipe
ayristirmay1, boylece benzer beklenti ve davranisi gosteren bu
guruplara uygulanacak pazarlama stratejilerinin  belirlenmesinde
yoneticilere yardim etmeyi hedeflemektedir. Siniflandirmaya temel
alian kritere gore (demografik, sosyo-ekonomik, psikografik, cografik
vb.) pek c¢ok farklh tlketici smifi ortaya c¢ikabilmektedir. Bu
siniflandirma  kriterlerinden biri  de, tiiketicilerin satin alma
konusundaki karar verme tarzidir. Bu alanda gilinlimiizde etkisi siiren
kapsamli arastirmalardan biri Sproles ve Kendall (1986) tarafindan
yuriitiilmustiir. Yazarlar, tiiketici karar verme tarzini1 bir tiiketicinin
karar verme yaklagimini nitelendiren zihinsel yonelim olarak
tanimladiklar1 calismalarinda, literatiirde o tarihe kadar tanimlanan
tiikketici karar verme ozellikleri arasindan hem duygusal hem bilissel
Ozellikleri kapsayan en temel sekiz zihinsel o6zelligi belirlemistir.
Yazarlar, bu karar verme tarzi 6zelliklerinin Sl¢iimii i¢in bir “Tiketici
Tarzlar1 Envanteri” gelistirmeyi ve buradan elde edilen bilgiyle
“Ttiketici Tarz1 Profili” olugturmay1 amaglamistir:

(1) Miikkemmeliyet¢ilik-yiiksek kalite odaklilik: en iyi iirlinii segmek
i¢in yogun arastirmalar yapma

(2) Marka odaklilik: daha pahali, daha i1yi bilinen markalar1 satin alma

(3) Yenilik-moda odaklilik: yeni seyler aramaktan zevk ve heyecan
duyma

(4) Eglence-haz odaklilik: aligveristen zevk alma ve eglence olsun diye
aligveris yapma

(5) Fiyat odaklilik: indirimleri takip etme, paranin karsiligini sonuna
kadar arama

(6) Disiinmeden aligveris etme—dikkatsizlik: plansiz ve Ozensiz
aligveris etme, harcadigina dikkat etmeme
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(7) Cesit karmasas1 yasama: marka, magaza ve bilgi coklugundan karar
vermede zorlanma

(8) Aliskanlik-marka baglilig1 odaklilik: sevilen marka ve magazalarin
olmasi ve bunlardan satin almay1 aligkanlik haline getirme.

Yazarlara gore bireylerin karar verme tarzlar1 bu 6zelliklerin bir
kombinasyonu ile; Ozellikle de bir veya ikisinin baskinligiyla
olusmaktadir (Dursun ve dig., 2013: 294-295). Satin alma karar siireci
asamalar1 (Piriyeva, 2019: 5-7):

a. Sorunun belirlenmesi
Herhangi bir sorunun ortaya ¢ikmasi i¢in arzulanan durum ile
gerceklesen durum arasinda herhangi bir fark olmalidir.
Tiiketici ortaya ¢ikan sorunu algilar ve sorunu ¢ézmek icin
harakete gecer. Karar verme siirecinin diger asamalari, var olan
sorunun ¢oziimi ile ilgilidir (Odabas1 ve Baris, 2002). Tiiketici
hehangi bir liriine ihtiyacin1 fark ettiginde problemin farkina
varir. Bu asamada bireye yardim edecek faktorler igsel
motivasyon, bireysel deneyimler ve ¢evresel diirtiilerdir (Liang
ve Lai, 2002 ; akt. Ozcan, 2010).

b. Bilgi ve se¢eneklerin aranmasi
Sorunun tespitinden sonra, tiiketici sorununu ¢ozecek
secenekleri ve bunlarla ilgili bilgileri elde etmeye ¢alisir. Bu
bilgiler, tiliketicilere bircok a¢idan yardimci olur. Mesela
tiikketici bilgileri edindikten sonra daha iyi ve ¢abuk karar verir.
Ayni zamanda tiiketicinin algiladig risk azalir ve verdigi karara
olan giiveni artir. Bilgilenmeden dolay1 elenecek segenekler
daha net belirlenir ve ayn1 zamanda tiiketicinin davranisini1 hakl
cikarmak icin yani egoyu destekleyici bir rol olarak da
goriilebilir (Evans ve dig. 1996, akt. Ozcan).

C. Seceneklerin degerlendirilmesi
Sec¢eneklerin analizi siirecinde tiiketici bir se¢cim asamasindadir.
Bu asamada; iiriiniin 6zelliklerine aktarilan nisbi 6nemler, {iriin
ve hizmetlerin i¢lerinde barindirdiklar1 6zellikleri, marka imaji,
bireyin her iirlin ve hizmet 0zelligi icin ayri-ayn fayda
fonksiyonlar1 ve tutumlar1 6nemsenir (Tek ve Ozgiil, 2005).

d. Satin alma karan
Markanin ve {iriiniin bilinmesi tipik planli satin alima
faaliyetidir ve sorun ortadan kaldirma ve ilgilenimin bir
sonucudur. Birey aradigina sahip olmak i¢in zaman ve enerji
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harcamay1 goze alir. Bazi zamanlarda markay1 belirlemeden,
iiriin sinift ile ¢esitini belirleyip alisverise gidilir. Bu zaman
birey, iirlin smifin1 segmis ancak heniiz marka belirlenmemistir
ve yliksek olasilikla aligveris zamani secilecektir. Eger iirlin
yuksek merak uyandiran {iriin ise satin alma zamani Onemli
bilgi arama faaliyeti yapilacaktir, aksi takdirde {iriin siradan bir
iirlin ise, herhangi bir markanin se¢imi gergeklesecektir. Her
kosulda magaza ici ve dis1 pazarlama faaliyetleri 6nemli roller
istlenecektedir. Eger tiiketici ihtiyacim1 aligverisden Once
belirlemeden, yani satin alma niyeti yokken, aligveris alaninda
satin alma sergiliyorsa "plansiz satin alma" ger¢eklesiyor
demektir (Odabas1 ve Baris, 2002).
e. Satin alma sonrasi davranis

Satin alma faaliyet siirecinin sonuncu basamagi satin alma
faaliyeti  sonrast  davramigtir.  Tiiketici  ile  iligkinin
ilerletilmesinde satin alma siireci son degil bir baslangi¢
noktasidir. Boylece tiiketici davranisim anlamada kritik noktalar
olan, tiiketicinin Uriinii nasil teslim aldigi, ne kadar tatmin
oldugu, nasil kullandig1, hizmetin kalitesi, oneriler ve sikayetler
belirlenmeye calisilir (Butler ve Peppard, 1998).

1.4.1. Tiiketici Satinalma Siirecini Etkileyen Faktorler

Insanlar hem sosyal acidan hem de birey olarak (aile, gevre, rol,
referans gruplart ve statii vb.) c¢esitli faktorlerin etkisi altinda
kalmaktadir. Bu faktorler, bireyin satin alma faaliyetini birgok ac¢idan
etkilemektedir (Unliionen ve Tayfun, 2003; akt. Durmaz, Bahar,
Kurtlar, 2011). Bireyin satin alma davranmisini etkileyen faktorleri
asagida gosterilmis olan basliklar seklinde toplamak miimkiindiir:
(Durmaz, 2008).

1. Kiiltiirel Faktorler
2. Sosyal Faktorler

3. Psikolojik Faktorler
4. Kisisel Faktorler

1. Kiiltiirel faktorler

Kiiltiirel faktorler karar verme siirecini etkilemede en 6nemli
unsurlardandir.  Diinyanin her yerinde farkli Kkiiltiirler ve onun
etkilerinden dolayr bu farkliliklar iilkeden iilkeye degisim
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gostermektedir (Kotler ve Armstrong, 2011; akt. Hussain, 2017). Bazi
tilkelerde asir1 tiikketim etkisi ve bu toplumlarin satin alabilme
imkanlarinin olmasi buralarda ¢ok miktarda daha sik araliklarla satin
alma eylemini gerg¢eklesmesine neden oluyor (Khan, 2006; akt.
Durmaz, Bahar, Kurtlar, 2011). Herhangi bir kiiltiiriin ¢evresinde olan
insan i¢inde bulundugu toplumun kiiltiiriinden etkilenmekte ve bununla
beraber kendisi de o toplumun kiiltiiriinii etkilemektedir. Hayat tarzi, is
yapma bicimi, ahlaki degerler, 6rf ve adetler, toplumun desteklemedigi
davranmis ve tutumlar gibi bir¢cok etken isletmelerin davraniglarinda
onemli faktorler olarak dikkate alinmalidir (Dinger, 2004; akt.Y1ildirim,
2016). Bireylerce paylasilan davramis kaliplar1 gibi tanman kiltiir,
tiikketici davraniglarini etkisi altina alan temel faktorlerdendir. Kiiltiirel
degiskenler olarak sosyal kurumlari, estetik ve dil ile dini, maddi
kiiltiirii sayabiliriz (Aydin, 2007; akt. Yildirim, 2016) (Piriyeva, 2019:
8).

2. Sosyal faktorler

Toplumun her bir iiyesi sosyal faktorlerin etkisi altinda
kalmaktadir. Grupsal ve sinifsal yapilanmalarin ortasinda olan insan,
gecmisten edindigi bilgi birikimleri ile zamana goére degisiklikler
gostererek tepkisel davraniglar sergileyip gelecege yonelik bir model
olusturmaktadir. Genelce kabul edilmis bireylerin davranislar tiiketim
siirecini de etkilemektedir (Murphy ve dig, 1989). Aile, toplumsal
gruplarin merkezinde ve referans gruplar igerisinde yer edinen
toplumsal yapidir (Engel ve dig, 1968). Aileler arasindaki gelir
dagiliminin dengesiz artis gostermesi tiikketim faaliyetini artirir, dengeli
dagilimlar ise tam tersi bir durumu gergeklestirir (Yazicioglu ve
Erdogan, 2002; akt. Ozsungur ve Giiven 2017). Referans gruplar1 genel
olarak grubun lideri gorevini listlenir ve baskalarini belirli bir bigimde
etkileri altina alir. Boyle liderlerin belirli bir konu ile ilgili uzmanlik ve
bilginin daha fazlasina sahip oldugu gortlir (Burnett, 2008; akt.
Ozsungur ve Giiven 2017).

3. Psikolojik faktorler

Ihtiyaglarin yarattig: diirtiilerin insanda olusturdugu dengesizlik,
bireyin bu diirtiilerden kendisini kurtaracagini umut ettigi bir sonucu
segcmesi ve bu sonuca ulagsmak icin sergilenecek davranig bigimini
segmesi gibi bazi psikolojik olaylar zincirine yol acar. Bu tiir psikolojik
olaylar zinciri giidii diye tammlanir. Belli davranislart sergilemeye
yoneltme ise gilidiileme olarak adlandirilir (Bhagat, 2012).



GOSTERISCI TUKETIM Sosyal Medyada Gésterisci Tiiketim | 24

4. Kisisel faktorler

Bireyin temel 6zelliklerinden biri olan yas, satin alma kararim
bliyiik oranda etkilemektedir. Ayn1 zamanda yas, tiiketicileri bir takim
alt kiilttirlere ayiran bir etmendir (Tek, 1997). Tiiketicinin sahip oldugu
meslek de bir ¢ok iiriine ihtiyac uyandirmaktadir. Tiiketicilerin bilgi
diizeyleri arttikca istekleri ve ihtiyaglar1 da c¢ogalmakta ve
farklilagsmaktadir (Comert ve Durmaz, 2006) (Piriyeva, 2019: 9).

Tiiketiciler satin alma kararlarinda bu faktorlerden cesitli
diizeylerde etkilenmektedirler. Satin alma sirasinda bu faktorlerden
etkilenen  tiliketiciler =~ kimi  zaman rasyonel davranmaktan
uzaklasmaktadirlar. Dolayisiyla gergeklestirilen satin alma davraniginin
rasyonelliginin neye gore belirlendigini bilmek olduk¢a Onem arz
etmektedir (Ceyhan ve Tas, 2017: 111).

1.4.2. Rasyonel Tiiketim ve Irrasyonel Tiiketim

Tiiketicilerin {irlin ve hizmet satin alma siireglerinde gelirleri ve
ihtiyaclarini temel alarak, fiyat—kalite dengesini gbzetmeleri ile yapmis
olduklar1 akile1 tiiketim “rasyonel tiiketim” olarak adlandirilmaktadir
(Ceyhan ve Tas, 2017: 112). Rasyonel (faydaci) tiiketimde bireyleri
satin almaya motive eden temel faktor {riiniin islevselligidir.
Tiketiciler rasyonel tiikketim davramiglarinda {iriinlin sunmus oldugu
temel faydaya odaklanmakla birlikte alacaklari iiriinler hakkinda
onceden bilgi sahibidir. Bundan dolay1 tiiketicilerin duygu durumlari
rasyonel tiiketim siirecinde tiiketicilerin satin alma kararlarini
etkilememektir. (Addis ve Holbrook, 2001: 58-59). Rasyonel tiiketimi
gosterig tiiketiminden ayiran temel farkliliklar ise bu noktada ortaya
cikmaktadir. Rasyonel tiikketimde fayda ve maliyet degiskenleri 6n
plana ¢ikarken, gosteris tiilketiminde ise tiiketicilerin motivasyonlari
ihtiyaglardan ¢ok toplumda kabul edilme, sosyal statii gdstergesi ve
prestij olabilmektedir (Ozdemir, Calmasur ve Yildirim, 2022: 1087).

Yildiz ve Kuru’ya (2015) gore birey mal ve hizmet
seceneklerini  degerlendirirken kisisel ve kisisel olmayan bazi
faktorlerin etkisi altinda kalarak satin alma davranisi sergilerler (akt.
Ceyhan ve Tas 2017). Tiiketicileri tiikketim tarzlar1 bakimindan
tanimlamak, profillemek ve ¢esitli tiiketici segmentlerine ayirmak olur
(Hui, 2001). Tiiketim stilleri zamanla degisiklik gosterir ve diger
tiiketim kararlar1 lizerinde bazi etkileri vardir (Sproles ve Kendal, 1986
ve Tai, 2005). Cakir’a (2017) gore miisterilerin ihtiyag ve gelirlerine
gore iiriin ve hizmet satin almalari, satin alinan iiriin ve hizmetin uygun
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dis goriinlim, uygun fiyat, uygun kalite bakimindan c¢esitli sartlara
uymasi ve ¢evreye duyarli davranilmasina dikkat olunmasi sonucunda
yapilan akilc1 tiikketim rasyonel tiiketimdir. Rasyonel davranig
sergileyen birey, tiiketim ile bagli aldig1 kararlar sonucunda kendisine
deger katacak fayday:1 diisiinen, iirin ile ilgili yeterli bilgisi olan,
maliyet analizi yapabilen, ¢evresindekilerin yonlendirmelerine uygun
karsilik verebilen ve kendi mutlulugunu diisiinen insandir (akt. Tas,
2017). Kuru’ya (2014) gore bazen insanlar, toplumda iin kazanmak,
modaya uymak, toplumdaki diger insanlarin zihninde bulunduklari
konumdan daha yiiksek bir konumdaymis gibi goriinmek, {iriin ve
hizmetlerin kazandirdig1 prestijleri kullanmak, markaya ilgi gostermek,
icinde bulunduklart sinifin her zaman daha iistiinde herhangi bir sinifta
kendilerine yer edinmek icin tiiketim yapmaktadirlar. Bu tiir akilci
olmayan tiiketime irrasyonel tiiketim denir. Irrasyonel tiiketim
sergileyen bireyler tiiketimin temel amacindan uzaklasip gosterise
odaklanmaktadir.

Rasyonel davranis, iktisadi analizde temel varsayimlardan
biridir. Ancak, gozlemlenen bazi tiiketici davranislari rasyonel tercih
varsayimma dayali modelin  ongoriilerinden  farklidir.  Iktisat
literatiirinde bu farkliligi agiklamaya yonelik c¢alismalar yer
almaktadir. Rasyonel tercih modelinde Ongdriilenden farkli tiiketici
davraniglarindan bazilarinin  kisilerin  degerlendirme hatalarindan
kaynaklandig: ileri siiriilmektedir. Degerlendirme hatalarina yol agan
unsur ise, insanoglunun sadece sinirl 6l¢iide rasyonel davranigsa imkan
veren zihni yapisidir (Davut, 1985: 169).

1.4.3. Plansiz Satinalma Davranisi

Cobb ve Hoyer (1986) ve bazi aragtirmacilar plansiz satin alma
davranisinin miisterinin aniden, diisiinmeden, israrl1 bir satin alma
niyetinde olmasi ve aninda {irlini satin alma ¢abasi olarak
tanimlamislardir. Bu tiir davranis “diisiinmeden haraket etme” egilimini
icerir. Bu egilim kendiliginden yasanir ve bireyin kendi davraniginin
sonuglarini agik bir sekilde gormesine engel yaratir (Cobb ve Hoyer,
1986; Piron, 1991; Rook, 1987). Bayley ve Nancarrow’a gore (1998)
“boyle davranis, bireyin kendi isteklerini torpiileyememe ve kisisel
rahathigina fazla 6nem vermesi, bu davranisinin sergilenmesine neden
olan bir gii¢ olurken, kimileri ise bu tiir davranigin sergilenmesi igin
herzaman mantiksiz davranisin gerekli olmadigini ileri siirmiistiir.
Planlanmamis satin alma davramsinda iki énemli faktor vardir. flk
olarak gergeklesen satin alma davranisinin 6nceden diistiniilmemesidir.
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Digeri ise duygusal tepkilerdir. Duygusal yanitlar satin alma davranigin
gerceklesmeden Once, davranigla beraber, ya da satin alma davranisi
sonlandiginda ortaya cikabilir (Verplanken ve Herabadi, 2001; akt.
Altunisik ve Calli, 2017).

Alisverisden 6nce ne kadar plan yapmis olursaniz olun, daha
onceden niyetinizde bulunmayan birseyi aldiginizda plansiz satin alma
davranis1 gergeklesmis olur. Bireyin 1srarla satin alma kararina diirtiisel
olarak satin alma konusunda etki eden sayisiz faktoér vardir ve bu
davranis1 daha iyi anlamak icin ¢ok fazla arastirma yapilmistir. Diirtii
alimi daha fazla iirlin satin alinmasi anlamini tagisa da, tiiketicilerin
iiretici ve perakendeci arasinda aligveris sonrast olumsuz duygulari
barindirmasina da yol agabilir (Zhang ve Wang, 2010; akt. Ford, 2013).
Ajzen ve Fishbein (1980) davranisin rasyonel davranis modeline gore
degerlendirilmesinin kolay olmadigini ve rasyonel davranig modelinde
davraniglarin esas olarak fayda-maliyet unsurlar1 igerisinde ortaya
ciktigint ileri siirmiistiir. Plansiz satin alma eyleminde mantik
unsurlarindan ziyade duygusal unsurlar da etkilidir. Steme (1962) gore
plansiz satin almanin etkilendigi cesitli faktorler vardir. Bunlar arasinda
asag1 fiyat, kitlesel dagitim, self-service, Kitlesel reklam, tamnmis
magaza ismi, kisa lirlin Omrii siralanabilir (akt. Altumisik ve Cally,
2017) (Piriyeva, 2019: 12).

1.5. Ahsveris Merkezleri

Uriin ve hizmetlerin tiiketildigi ortamlar genel olarak tiiketim
ortamlar1 olarak ifade edilmektedir (Ritzer, 2000: 14). Bu kapsamda,
cogu tiiketici icin oldukca sik tercih edilen aligveris merkezleri
giiniimilizde tliketimin gergeklestigi Onemli mekanlar olarak ifade
edilebilir. Aligveris merkezi toplumun tiim katmanlarin1 ve bireylerini
i¢cine alacak sekilde dizayn edilerek tliketimi tek ¢ati altinda toplamay1
amaclamaktadir. Aligveris merkezi davranisint anlamak i¢in yapilan bir
saha aragtirmasinin verilerine gore alisveris merkezleri tiim yastaki
bireyler i¢in “zaman Oldiirme”, yash bireyler icin “hareket ya da
magaza gezintisi” ve gidecek yeri smirli olanlar i¢cin de “ailece
gezilecek yer” olarak ifade edilmektedir (Gottdiener, 2005: 145).
Goriildiigi gibi alisveris merkezleri yasanan sikisiklik, niifus artis1 ve
zamanin smirli oldugu durumlarda insanlarin bir araya geldigi
mekanlar olarak karsimiza ¢ikmakta ve bos zaman degerlendirmede
gerekli olabilecek biitiin alternatifleri tiiketicilere sunmaktadir (Kogak,
2017: 93). Alisveris merkezleri kirsaldan kente olan niifus hareketleri
ile birlikte yalnizca tiiketim merkezi olarak goriilmemektedir. Artik bu
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mekanlar tiiketicilerin serbest zamanlarini harcadiklari, eglendikleri
hatta spor ve diger sosyal etkinlerini ger¢eklestirdikleri mekanlar haline
dontismiistiir. Aligveris merkezlerinin sunmus oldugu bu farkli hizmet
alanlann tiiketicileri daha fazla para harcamaya yoneltebilmektedir.
Ritzer’in de belirttigi gibi bu mekanlar tiikketimin bas kaleleri haline
gelmistir. Ayrica, “mekan ne kadar yeni bir yasam tarzinin
olusturulmasina aracilik ediyorsa o kadar metalagir ve bir tiiketim
nesnesine biiriiniir” (Ustiin ve Tutal, 2008: 159) (Dogan, 2022 : 46).

1.6. Kiiresellesme ile Birlikte Degisen Diinya

Berlin Duvar’'nin 1989 yilinda ¢okiisiiniin ardindan, 1990’h
yillardan itibaren hemen her alanda sikca karsilastigimiz kiiresellesme
sO0zclgi, giinimiizde sadece ekonomik bir kavram olarak degil, i¢inde
bulundugumuz  uluslararas1  sistemi  tanimlamak i¢in  de
kullanilmaktadir. Gergek anlami tamamiyla anlasilmadan ve
tartisilmadan, biitiin diinyada olumlu veya olumsuz tepkilere yol agan
bir sozciik olan kiiresellesmenin bir sanssizligi da, Soguk Savas’in sona
ermesinin ardindan, diinyada bu kelimeyi sik¢a kullanmaya baglayan
siyasetcilerin izledikleri politikalarla 6zdeslestirilmis olmasidir. Bu
yaklasimin dogal sonucu olarak, kiiresellesmenin ne anlam ifade ettigi
tam anlagilmadan, hakkinda olumlu veya olumsuz deger yargilar
olusmustur (Oztiirk, 2024).

Kiiresellesme, ekonomik, Kkiiltiirel ve teknolojik anlamda
degisimleri beraberinde getirmistir. Dolayisiyla, yasanan bu degisim ve
gelisimler neticesinde tiiketim artik tiim diinyaya yayilmis bir hal
almistir. Artik, insanlar, sadece mal veya hizmetlerin kendileri ile degil,
onlara sunduklar1 imajlart ve sembolleri ile de ilgilenmektedirler.
Glinlimiizde asir1 tiiketim diinyasina dair bir bakis a¢is1 kazanmak igin
Veblen’in fikirlerini tekrar etmek 6nem arz etmektedir (Giileg, 2015:

63).

Kiiresellesme son yillarda iizerinde en fazla tartisilan ve
hakkinda en c¢ok kitap yaymnlanan konularin basinda geliyor.
Kiiresellesmenin zararlarina dikkat ceken ve gerek iilkeler gerek
bolgeler arasindaki esasen mevcut olan dengesizlikleri daha da artiran
etkilerini vurgulayan yaymlarin yanisira, oOzellikle son yillarda,
kiiresellesmenin olumlu yonlerine dikkat ¢ekilen eserler de yayinlanmisg
bulunmaktadir. Kiiresellesmeyi savunanlar da, elestirenler de kendi
goriislerinin hakliligini ortaya koyacak gelismeleri ve istatistik bilgileri
sikca kullanmaktalar. Kiiresellesmenin faydalari konusunda bir goriis
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birligi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Siirdiiriilebilir ekonomik
kalkinma, ytikselen yasam standartlari, teknolojik ilerleme ve bilginin
daha hizli yayilmasi, kiiresellesmenin en belirgin faydalar1 arasinda
sayilmaktadir (Oztiirk, 2024). Ote yandan, kiiresellesmeyi sadece
ekonomik alandaki faaliyetleri etkileyen bir unsur olarak gérmek de
simnirli bir bakis agisin1 yansitmaktadir. Bu c¢ergevede, mallarin ve
sermayenin serbest¢e dolagiminin yanisira, insanlarin daha sik seyahat
etmeleri, bilgi-iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler ve internet
kullaniminin giderek yayginlagsmasi, kiiresellesmenin onde gelen itici
giicleri arasinda bulunmaktadir. Saydamlik da, kiiresellesmenin 6n
plana ¢ikardigi kavramlar arasinda yer almaktadir. Gelir dagiliminin
daha hak¢a olmasi, yolsuzluklarin azalmasi, hatta siyasi 6zgiirliiklerin
ve insan haklarina sayginin artmasi, kiiresellesmeyle dogru orantili
gelisen unsurlar arasinda sayilmaktadir. Diger taraftan, giliniimiizde
kiiresellesme icinde daha fazla yer alan iilkelerin hemen tamami
gelismis llkelerdir. Bu unsur, esasen kiiresellesmeye karst yoneltilen
elestirilerin  de  odak  noktasim1  olusturmaktadir.  Nitekim,
kiiresellesmeye karst yoneltilen elestirilerin  basinda, bu iligkiler
sisteminin, zengini daha zengin, yoksulu daha yoksul kildig:
gelmektedir.  Gelismekte  olan  iilkelerin  marjinalizasyonuna
(dislanmasina) yol agtigi, faydalarinin hem iilkeler hem de bdlgeler
arasinda esit olarak dagilmadigi, esitsizlikleri giderici degil artiric1 bir
rol oynadig, kiiresellesmeye yoneltilen diger bellibagh elestirilerdir.

Kiiresellesme siirecinde gelisen bireycilik, kisilerin toplumsal
olgulardan bagimsiz olarak kimliklerini bi¢imlendirir. Bu siiregte
narsisizm, bireyci mantik ve onun hedonistik baglari, gostergeler ve
nesneler uzamindan yayilan tiiketim ideolojisine referansla postmodern
Oznelerin temel karakteristiklerinden olmustur. Yani Yaraman’in
tanimladig1 bi¢imde “birey i¢in bireycilik s6z konusudur artik”. Esnek
tretim/birikim modelinde, tiiketim sadece yeniden iiretime dahil
edilecek olan sermayenin dongiisiinii hizlandirmak icin ihtiyaclarin
manipiilasyonu degil, ayn1 zamanda bireysel varolusun toplumsal
anlamlandirilmas1 siirecinde de basat etkendir. “Bireyler eski
koordinatlarin hizla gbézden yittigi bir toplumsal alan igerisinde, bir
disavurum {iretmek i¢in tiiketim mallarin1 serbest ¢agrisim tarzinda
kiltiirel gostergeler olarak” kullanmaktadir (Featherstone, 2005: 141).
Tiiketim stirecinin ontolojik olarak esnek ve anlik olusu, bireysel
kimlik edinimindeki islevselligi agisindan, bugiiniin iktisadi sistemiyle
de bagdasmaktadir. Tiiketimden gelen bu kimlik edinme ve anlam inga
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etme siireci ise hayat tarzi (lifestyle) kavraminda kristallesmektedir
(Tekin, 2012: 74).

Insanlik tarihinin hemen hemen her déneminde, tiiketiciler sahip
olduklar1 giicii ve statiiyli diger insanlara gostermek amaciyla tiiketim
davraniglart sergilemislerdir. Giinlimiizde de, insanlar ellerinde
bulundurduklar giicii ve statiiyli diger insanlara gdsterme ve bu sayede
prestij ve Ustiinliik elde etme arayisi icerisindedirler. Kiiresellesmenin
etkisiyle birlikte, rekabetin ¢ok yliksek boyutlara ulagsmasi ve {irlin ve
hizmet ¢esitliliginin artmasiyla, markalarin gosteris¢i tiiketime olan
vurgusu da biiyiik dl¢iide artmustir. Isletmelerin tiiketicileri bu arzulara
ulagmaya tesvik etmesi, gosterisci tikketim davraniginin biiyiik bir hizla
yayilmasina ve genis kitleler tarafindan benimsenen bir davranig kalibi
olmasina neden olmustur (Cengiz, 2017: 44).

1.6.1. Tiiketimin Kiiltiire Doniismesi

Tiiketimdeki doniisiimii, kapitalizmin biitiinsel mantig1 i¢inde
degerlendirmek ve {retim-tiiketim arasindaki iliskiyi koparmamak
gerektigi diisiincesinden hareketle, giinlimiiz kapitalist toplumlarinin
gercekligini yalnizca tiikketim toplumu kavrami lizerinden agiklamanin
bir “yanilsama” olacag1 ifade edilmektedir. Kisaca ifade etmek
gerekirse, Uretim-tiiketim i¢ igeligini vurgulayan s6z konusu
yaklasimlarda iiretim derken kapitalist toplumlarda sermaye birikimi
amaciyla piyasa ig¢in yapilan TUretim kastedilmektedir. Piyasa
mantiginin hakimiyetinde, degisim degeri lretiminin siirekliligi i¢in
tiikketimin iiretimin hizina yetismesi gerekir. S6z konusu bu zorunluluk
da yeni ihtiya¢ tanimlarinin yaratilmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir.
Tomlinson’un “tliketime kafasimi takmus bir kiiltlir” olarak tanimladigi
tiketim kiiltiirii, ekonomik diizey eksenindeki tarihsel gelismelerin
sonucu olarak ortaya ¢ikmis bir olgudur. Kapitalist iiretim tarzindaki
tarihsel gelismeler ayirici niteligi “ihtiyac yaratan mallar” olan tirlinleri
ortaya ¢ikartmis ve buna kosut olarak tiiketim tarzin1 da belirleyerek
tikketim kiiltiirlinii yaratmistir. Ritzer ve Jurgenson, tiiketim kiiltiirii ve
tiiketim toplumu terimlerinin temelde ayni fenomeni tanimlamak icin
kullanildigina dikkat ceker. Tiiketim kiiltiirii kavramimi kullananlar
tiiketim toplumunun yapisina odaklanmaktan ziyade normlar, degerler
ve tiketimin hakim oldugu bir toplumla ilgili anlamlar {izerinde
durmaktadirlar. Literatlirde tiiketim kiiltiirii kavramin iki farkli
sekilde kullanildig1 goriilmektedir. Kavramin ilk kullaniminda amac,
toplumlarin  tiikketim gelenegini ve tarzim belirtmektir. ikinci
kullaniminda ise kapitalist toplumlarin kiiltiriinii ifade eder. Kapitalist
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sistemde tliketim siirecinin gelistigi, kendini yayginlastirdig: bir siireg
ve kapitalist toplumda egemen olan bir kiiltiir olarak anlagilmaktadir.
Zorlu'nun belirttigi {izere, tiikketim teorileri tiikketim kiiltiirliniin
pozitivist, catigmaci-elestirel ve yorumlayici olmak iizere ii¢ farkl
perspektifi iizerine odaklanmaktadir: Pozitivist perspektife gore
tiikketim, satin alarak ihtiya¢ karsilamaya yoneliktir. Catigmaci-elestirel
perspektife gore, tliketim kiiltiiri sOomiirli aracidir. Yorumlayict
perspektif ise tiikketimin arzulara yonelik bigimlerine yogunlasir
(Akoglan, 2021: 28-31).

1.6.2. Kapitalizm ve Tiiketim

[Ik kez Louis Blanc tarafindan kullanilan kapitalizm kelimesi
Latince’de ‘sermaye ve anapara’ anlamima gelen ‘capitale’
kelimesinden tiiretilmigtir (Egilmez, 2019: 103). Kapitalizm, her
zaman, uluslararasi Olcekte faaliyet gosteren bir ekonomik sistem
olmustur (Hunt ve Lautzenheiser, 2019: 507). Bir iiretim bi¢imi ya da
ekonomipolitik bi¢imi olarak kapitalizm, Orta Cag sonlar1 ile Ronesans
baslarinda Avrupa’da peyderpey ortaya ¢ikarak zamanla feodalizmi
yerinden etmistir (Viotti ve Kauppi, 2017: 159). Arastirmacilar
kapitalizmin pek ¢ok tiirevinin oldugunu ancak dort unsurun biitiin
kapitalizm varyantlarinda ortak oldugu goriisiindedir (Neal ve
Williamson, 2020: 14):

1- Ozel miilkiyet haklari

2- Ugiincii taraflarca yiiriirliige sokulabilen sdzlesmeler
3- Esnek fiyatlarin oldugu piyasalar ve

4- Destekleyici hiikiimetler

Kapitalizmle ilgili tanimlar, asagi yukar1 birbirlerine benzer
niteliktedir. Karl Marx’a gore kapitalizm; ‘insanlar1 iradelerinden
bagimsiz olarak birbirleriyle “belirlenmis ve zorunlu iligkiler” igine
sokan son derece karmasik bir sosyo-ekonomik diizendir’. Max Weber
de kapitalizmi; ‘bireylerin kisisel se¢imlerini ciicelestiren muazzam
derecede giiclli, rasyonellestirici, zorlayict gayr1 sahsi bir entegre
iktisadi sistemdir’ derken, Marx’in diisiincelerine epey yaklagsmaktadir.
Werner Sombart kapitalizmden sz ederken; ‘Insanlar tarafindan
bicimlendirilen ve yaraticisimin faaliyetlerini  onun iradesine
basvurmadan etkileyen bir sistemdir’. Sistem, kapitalist tesebbiise bir
hayalet gibi niifuz eder. Miitesebbisin bizzat kendisine hakim olur. Onu
kendisi icin gerekli olam1 yapmaya zorlar. Sistem, bizzat kendisinin
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olan bir hayat yasar” demektedir (Cetinkaya, 1993: 29). Kapitalizm,
geemisteki toplumsal iligkileri gizleyen ‘eski, kutsal Onyargilar ve
kanaatler kafilesini’ silip stiplirmekle, bireylerin yasadiklar1 toplumsal
iligkileri yani, somiirii iliskilerini gérmelerini saglar ve onlar1 Marx’in
ongordiigii aydinlagmis devrimci  doniisiime hazirlar. Kapitalizm
kendisini ekonomik faaliyetin egemen bi¢imi olarak kurdugunda, kendi
devinimini kazand1 ve ortaya ¢ikmasi i¢in gerekli olan dinsel fikirleri
ve pratikleri bir tarafa itti. Kapitalizmin gelismesi, biirokratik devletin
dogusuyla birlikte, eylemi giderek rasyonellestirdi ve teknik verimlilik
kriterine uyarladi. Geleneksel eylemin tamamen kisisel, anlik ve
duygusal unsurlari, amag¢ yonelimli rasyonel talebin baskisina tabi
kaldi. Modern diinyanin  bu  ‘biiyi  bozumu’, Bati’nin
rasyonellesmesinin 6dedigi bedelin bir pargasiydi; Weber bunu biraz da
lizlintliyle, ‘modern zamanlarin yazgisi’ olarak diisiindii (Thompson,
2008: 277).

19. vylizyilldan giiniimiize modernitenin isleyis slireclerine
kiltiriin giderek kitlesel bir boyuta doniismesi, bu Kkiiltiir icinde
gorselligin ¢ok One ¢ikmasi ve en son buna kiiresellesmeyle gelen
dontigiimlerin eklenmesi, kapitalizmin yiikselise ge¢mesi bize bir;
“kiiresel”, “kitlesel”, “imgesel”, “g0Ostergesel” bir diinya olusturmustur.
Bu diinyada insanlar artik varoluslarin1 kendilerinin gosterimini
yaparak ve bagkalarin1 gozetleyerek olusturmaktadirlar. Bu gosterimler
kitle iletisim araglar1 ve sosyal medya uygulamalar: ile yapilmaktadir.
Iletisim araclar1 heniiz yokken insanlar kahvehanelerde, kafelerde,
barlarda, ortak kamusal alanlarda bulusurlardi. Giiniimiizde artik bu
kamusal alanlara gerek kalmadan evlerinde oturduklari yerden
sosyallesme imkanina sahip olmuslar ve kamusal alanin doniistimii
internet ve sosyal medya ile birlikte yasanmustir (Unlii ve Filan, 2021:
43).

Marcuse, tiikketim kiiltiiriniin yarattigi bireyselligin, sémiirii ve
toplumsal kontrolii saglamak amaciyla gelistirilen yar1 bireysellik
oldugunu savunan ilk diisiiniirlerdendir. Marcuse bu goriislerini
ozellikle One-Dimensional Man (Tek Boyutlu Insan) adli eserinde
temellendirmistir. Marcuse’iin analizine gore, liberal kapitalizmin
devrimci celiskisi, ileri kapitalizmin gercek karsitliktan yoksun, ‘tek
boyutlu’ toplumlarindan uzaklastirllmistir. Bu  toplumlar hiir
secimlerden, Ozgir medyadan, tiiketici tercihlerinden ve totaliter
komiinizme asikar zitliklardan dolay1, 6zgiir gibi goériinmektedir. Oysa
ki ileri kapitalizmin 06zglirliigli, gergekte, giderek daha etkili bir
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bicimde yonetilen bir toplumda, dikkati toplumun manipiilasyonu ve
konformizminden uzaklagtirmaya ve dolayisiyla da, bu manipiilasyon
ve konformizmi pekistirmeye yarayan ‘baskici hosgorii’diir. Onun
kasvet wverici tasviri, umuda yer birakmayan, kesintisiz bir
manipiilasyon ve denetim toplumu ortaya koyar (aktaran: West, 1998:
97) (San ve Hira, 2004: 9-11).

Kapitalizm 0Oncesi toplumlar, tiikketim toplumu degildi.
Giliniimiizde kapitalizm, insanlar tiiketime 6zendirip ve ardindan da
zorla tiiketime yonlendiren bir diizendir. Kapitalist kiiresel sistemin
amaci tiiketim kiiltiiri yaratmaktir. Insanlarin temel ihtiyaglarinin
yaninda yapay ihtiyaclar yaratarak, ekonomiyi tiiketim odakli bir
sekilde biiylitmektir. Kapitalizmin mantig1 daha ¢ok satis ve daha ¢ok
kar elde etmek lizerine kuruludur. Sahte ihtiyaglar yaratarak tiiketimin
yayginlagsmasi i¢in g¢aligmaktadirlar. Bu sahte ihtiyaglarin temelinde
arzularin tatmin edilmesi, kimlik edinme ve hayallere ulasma
yatmaktadir. Aligveris yapmak bir statii ve itibar gostergesidir.

Bocock’a gore, Marx’1n ¢aligmalari kapitalizm analizinde daima
entelektiiel bir temel olusturur. Marx’a gore, bir {iretim modeli olarak
kapitalizmin ayirt edici yani tiiketim mallar1 liretimidir. Ancak onun
ana ilgisi bu mallarin tiketimi degil {iretimi iizerinedir. Bu durum
Marx’1n kapitalizm analizinin tiiketim siirecini kapsamadigi anlamina
gelmez. Bu noktada, iiretim ve tiiketim iliskisi konusunda biitiinciil bir
bakis a¢is1 sunmasi baglaminda genellikle tiikketim kiiltiiriiniin ortaya
cikist  ve tiketim  kiltiriinlin ~ belirledigi  tiketim  tarzinin
yayginlagsmasina dair analizlerin  beslendigi  kaynak oldugu
gozlemlenen Marx’in gorisleri Onemlidir. Marx, {iretim-boliisiim-
degisim-tiiketim iliskisini aciklar (Akoglan, 2021: 28).

Douglas ve Ishervvood'in analizine goére "tiiketim, bagska
insanlarla iliski kurmaya ve bu iliskinin kurulabilmesi i¢in dolayim
kuran malzemelere sahip olmaya doniik toplumsal ihtiyacin parcasi
olan ¢aligma giidiisiinii agiklayan ayni toplumsal sistemin biitiinciil bir
parcast olarak goriilmeli"dir (Douglas ve Ishervvood, 1999: 8).
Kapitalist iretim diizeninden 6nceki donemde, diger bir deyisle, kapali
ekonomi doneminde, insanlar daha ¢ok kendi ihtiyaglari i¢in iiretim
yapmuglardir. Gilinlimiiz kapitalist iiretim diizeninde ise insanlar bagka
insanlar tarafindan iiretilen triinleri kullanmaktadirlar (Yirtici, 2005:
38-39). Bu nokta Onemlidir; ¢ilinkii, onceki zamanlarda mallarin
insanlar tarafindan kendi ihtiyag¢lar i¢in iiretilmesine bir nesnenin ne
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tiir bir ihtiyaci karsilamak i¢in yapildigina iliskin bir sorunun giindeme
gelmesi diisliniilemezdi. Ancak, glinlimiiz kapitalist liretim siireci
igerisinde tipki Adam Smith'in de vurguladigi gibi (Smith, 1997: 225)
kisi kendi emeginin iirlinlin bedeli ile bir baskasinin emeginin iiriiniinii
satin almak zorundadir zira igboliimii tiimiiyle yerlesmistir (Omay,
2024: 87).

Kapitalizmin Yedi Kiiltiiri

Hampden-Turner ve Trompenaars (1995) giiniimiiziin en
gelismis yedi iilkesini kiiltiirel 6geler agisindan inceleme konusu
yaptilar. Yedi gelismis iilkedeki servet ve zenginlik yaratmanin kiiltiirel
ogelerin ne sekilde birlestiklerini arastirma konusu yapmislardir. Ele
alian yedi temel degerlendirme siireci ve bunlarin ele alinig1 asagidaki
ogeleri igermektedir (Erkan ve Erkan, 1998: 46):

1- Kural koyma (evrensel olam1 yakalama) ve istisnalari
kesfetme (ayrintilara yonelme).

2- Olaylar1 ve olgular biitlinlestirme (sentez) ve ayristirmaci-
¢Ozlimlemeci olma (analiz).

3- Bireysellik-sosyallik.
4- Kontrol odaginin insanin i¢inde ve disinda olmasi.
5- Zaman kullaniminin boliimsel ve senkronize olmasi.

6- Calisanlarin statiileri: kazanilmis statii (basari)-verilen statii
(yas, kidem, tahsil).

7- Calisma ortammin hiyerarsik veya esitlik¢i olarak
diizenlenisi.

Davies’e gore batili toplumlar fazlasiyla bireyci, piyasalar her
seyi bireysel bir hesapgilik ve bencillik meselesine doniistiirmektedir.
Toplum, sosyal iligkiler ve bireysel hazlar1 gergeklestirme olanagi
pahasina paray1 ve bir seyler elde etmeyi saplanti haline getirmektedir.
Kapitalizm, birbirimizle baglantimiz1 zayiflatip ¢ogumuzu ayrik ve
yalniz birakan bir materyalizm hastaligi yaymaktadir (Davies, 2015:
207). Kapitalizm ‘mutlulugu tiikketimle’ 6zdeslestirmis. Daha fazla
tilkketmek ve bdylece daha ‘mutlu’ olmak diye kendine gore bir
tanimlama yapmistir. Bu kapitalizmin kendi yasama, ayakta kalma
savasidir. ‘Otekiler’i gdzoniine aldigimizda ‘sémiirme savasi’ olarak da
tanimlanabilir. Batili {ilkelerde her sey tiikketim icindir. “Tiiketim
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mutluluktur” anlayis1 ve pazarlamasi ¢ok normaldir. Gelir yiiksek,
teknoloji yiiksek, organizasyon iyi, siyasi ve askeri gii¢ elinde; tiikketimi
arttirabildigin oranda iiretim de artar. Kisaca kapitalizmi ayakta
tutabilmenin tek yolu tiiketimi siirekli arttirmaktir. Batili iilkelerde
tilketim azalmaya baslayinca, ‘tiikketim mutluluktur’ pazarlamasiyla
gelismekte ve az gelismis iilkelere mal ve hizmet satisina yonelmistir
(Manisali, 2003: 80).

Bir ekonomik sistem olarak kapitalizm; hesaplanabilir,
ongorebilir ve kontrol edilebilir bir ekonomik ve sosyal yasam
talebindedir. Ustelik bu talebi de, sadece ulusal toplumlarla sinirh
olmayip kiiresel ¢apta olan bir istektir. Kapitalizmin bu yaklagiminin
temelinde ise; insanin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda davranacagi, akilci
bir varlik oldugu, ‘homo economicus’ bir varlik oldugu varsayimi
vardir. Kapitalist igletmeler, 6nlerini gorebilmek, liretimi ve verimliligi
artirabilmek, karlarin1 maksimize etmek i¢in sadece iiretim alanini
degil, onunla birlikte tiketim alanin1 da akilcilagtirmak ve bu
cercevede; hesaplanabilir, ongoriilebilir ve denetlenebilir bir yapiya
kavusturulmasim talep ederler (Yiksel, 2008: 165). Kapitalizm her
seyden Ote meta lireten bir sistemdir, dolayisiyla iiretilen metalarin
dogal goriinmesini saglamak, ¢ogu ideolojik pratigin kalbinde yer alir.
Arzularimizi, bu arzularn gidermek amaciyla {iretilen metalar
araciligiyla anlamayi &greniriz; sorunlarimizi, bu sorunlari ¢dzmek
aracihigiyla diisiiniiriiz (Irvan, 1999: 232).

Kapitalizmin toplumsal iiretkenligi arttirma vaadini yerine
getirdigine kusku yok, ama bunu toplumsal iiretkenligi insan
mutlulugundan ayirma pahasina yapabilmistir. Kapitalizmin basardigi
sey tatmin degil, diis kirikligidir; yaraticilik ve giliven degil; ara sira
erisilen tatminin noktalandigi sonsuz tekrardir. Bu durumu rasyonalite
kavramiyla Ozdeslestirmeyi becermek kapitalizmin  bagarisinin
parcasidir (Poole, 1993: 193). Kapitalizm, tiiketim ihtiyaglarinin
tatminini saglar, ama bireye bu ihtiyaglarin neler olabilecegini se¢me
kapasitesini vermez. Kapitalist iiretim, daha sonra tatmin edecegi
istekleri dogurmaya muktedir olabilmesi bakimindan kendi kendisine
bagimhdir. Birey agisindan, yalnizca tatminin degil, tatmin edilecek
olanin kaynagi baska bir yere oturtulmustur. Birey kendisinin disinda
var olan giiclere tabidir ve tiiketim edimi kendi bireyselliginin disa
vurumu degil, yadsinmasidir (Poole, 1993: 55).
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Jean Baechler icin kapitalizm; ‘kar pesinde kosma duygusuyla
aciklanmast da miimkiin degildir’. Ciinkii kar etme duygusu, tim
insanlara ait dogal bir duygudur. Ancak kapitalizmin ‘kar etme’
duygusu, masumane bir kar etme duygusundan ibaret degildir. Artik bir
doyumsuzluk ve bu doyumsuzlugun giderilmesi ¢abalar1 s6zkonusudur
kapitalizm icin. Kapitalizm, insanin doyumsuzlugunun ifadesini
buldugu sonsuz miktarda kar etmek gibi isteklerini tatmin etmeye
elverisli bir sistemdir. Kapitalizm, yayilmacidir. Kar etme duygusunun
azginlastig1 ve sinir tanimadigi bir hirs kiiptidiir. Kazanmak, kapitalizm
icin her seyden onemlidir. Hem i¢ pazari, hem de daha sonra diinya
pazarii olustururken, kapitalist {iretim tarzi var olan toplumsal
orgiitlerin bi¢gim ve sinirlarimt hi¢ dikkate almadan, ilk 6nce kaynaklari
ve daha sonra da mecburen insanlar1 kullanmistir (Cetinkaya, 1993:
30). Kapitalist toplumlarda sosyal siniflarin olusmasinda, ekonomik
faktorlerin temel etken oldugu soylenebilir. Bu faktorlerin toplumsal
yapiy1l ve toplumun en temel birimi olarak degerlendirilen aileyi de
dontstiirdiigii soylenebilir. Kapitalist liretim, ev ile is yerini birbirinden
ayirdi ve bu ayrimla birlikte erkek emegi degisim degeri iireten bir
emek olarak pazara uyarlanirken, kadin emegi kullanim degeri iireten
bir emek olarak pazara uyarlanmistir (Aksoy, 34: 26). Mosco ve
Herman, Radikal Toplum Kurami ve lletisim Devrimi bashkli ortak
caligmalarinda, ¢cagdas kapitalizmin “sermaye birikiminin gereksinmesi
olarak calisanlarin boyun egimi i¢in bir ‘riigvet’ verdigini, bu riisvetin
bos zaman 6zel kullanimi, ¢alisanlar igin kapitalizm altinda ¢aligmanin
agir yik ve sikiciligini yasallastiracak bir tiiketici kiiltiirii bigimini
aldigim” ve “cagdas kapitalizmin boliinmiis yasami boliinmiis kisiligi
birlikte getirdigini ve bunu ¢agdas toplumun karmasik dogasina tarihsel
olmayan ve evrensel gondermelerle yasallastirildigl” belirtilmektedir
(Oktay, 1997: 25).

Sistem, giindelik hayattaki “6l¢iilii yasamin sikintilarina” karsi
coziimler sunmaktadir. Hem de reel-yasamin saatleri iginde kolayca,
sOyle durup bir sise agmakla elde edilebilir seyler gibi gosterilmekte;
bdylece reel-yasamin Yyarattig1 iliizyonun alani genisletilmis olmaktadir.
Nitekim kilo aldirtmayan serinleticiler gibi; fiyat farklilastirmalar1 gibi
yollarla bu illiizyondan yararlanma daha da yayginlasmaktadir.
Boylece, kapitalizmin ilk yiikselme donemindeki protestan ethics’inden
biitiiniiyle uzaklasilmig bir diinyada hazzin normalizasyonu da
asilmakta, arttk acisiz ve maliyetsiz hazlarin da yasanabilecegi
soylenmektedir (Oskay, 1998: 267). Kapitalizm, toplumlarda bireylerin
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tilketim gereksinimlerinin kargilanmasini saglamakta, ancak bireye bu
gereksinimlerin neler olabilecegini se¢gme yetkisini vermemektedir.
Kapitalist tiretim, daha sonra tatmin edecegi istekleri dogurmaya yetkin
olmasi ac¢isindan, kendi kendine bagimlidir. Kapitalist sistemin genis
iiretkenliginin, bu piyasaya katilanlarin isteklerinin biiyiik boliimiini
karsiladig1 bir gergektir (Girgin, 2002: 26).

Lenin’e gore kapitalizmin en son basamagi, kartellerin,
trostlerin, holding firmalarinin ve endiistriyel tekellerin biiyiimesi;
diinya capinda dev firmalarin tiireyerek tekelci bir kapitalist diinya
pazar1 kurmasi, bu yayilmayr destekleyen ve garantileyen kiiltiirel,
siyasal ve askeri yayilmadir. Giinlimiizdeki kiiltiirel, ekonomik, siyasal
ve askeri yayilma (emperyalizm) ‘isgal’ olarak nitelenmemekte,
ekonomide serbest ticaret iligkisi; siyasette devletleraras1 iliski,
kiiltiirde kiiltiirel aligveris, askeri yayilmada ise demokrasiyi koruma
olarak nitelenmektedir (Erdogan, 2000: 134). Kapitalizmin egemen
degerleri, ya ‘ciddi’ sanat1 kenara iten ya da yiiksek kiiltiiriin ideolojik
olarak iist siniflara ait oldugu seklindeki elitist kavrayisi destekleyen
s1ig ve sentetik bir popiiler kiiltiirii gelistirmeye c¢alisir (Stevenson,
2008: 30).

Toplumsal anlamda kapitalizm, tiim yasam alanlarina miidahale
eder ve tarihsel doneme uygun olarak kendi ¢ikarlart dogrultusunda
yeniden yapilandirir, kiiresellesme siireci de ekonomik doniisiim
temelinde tiim toplumsal alanlarinin —siyaset, kiiltiir, iletisim vb.
yeniden bi¢imlendirilmesi siirecine gonderme yapar. Emperyalizm,
kapitalist gelismeye i¢kindir, onun olmazsa olmazidir. Kiiresel giiciin
tim diinyada kendisini smirsiz olarak var edebilmesi kapitalistik
stirecin zorunlu bir getirisidir. Kapitalizm ulus-devletlerin koydugu
kisitlamalar1 agarak kendisini ekonomik olarak yeniden-iiretebilecegi
bir diinyay:1 yaratmak, tiim sistemi yeniden-diizenlemek i¢in hareket
etmektedir. Amerikalilarin 1srarlar1 sonucunda IMF ve Diinya Bankasi
merkezlerinin Washington’da konumlandirilmasiyla birlikte 6nde gelen
kapitalist lilkeler arasinda bugiine kadar siliregelen uluslararasi
ekonomik yonetim modeli olusturuldu (Coban, 2008: 25-26).

Kapitalist sistemin tiiketimi kitlesel boyuta tasimak ve {iretimi
stirekli kilmak amaciyla {retim araclarini gelistirme mecburiyeti
beraberinde iiretilen mallarin kisa siirede tiiketimini saglamak ig¢in
tiketim araglarim1 ve tekniklerini de ¢esitlendirmek mecburiyetini
dogurmaktadir. Yeni pazarlama yoOntemlerinin sunulmasi, piyasa
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icerisinde reklama ayrilan payin artirilmasi, modanin topluma sosyo-
kiiltiirel bir olay olarak benimsetilmesi, teknolojik gelismeler ile dogru
orantilt olarak internet mecrasinin yeni bir tiikketim ortami olarak kabul
gormesi ve aligveris merkezlerinin tiikketim araci haline getirilerek
yeniden teskilatlanmasi bu siirecin carklaridir (Ustiin ve Tutal, 2008:
265).

1.6.3. Postmodernizm ve Tiiketim

Toplumlarin tiiketim egilimleri ile diinyaya hakim olan cesitli
gorilis ve akimlar arasinda 6nemli bir iliski oldugu goériilmektedir. Bu
iligki ozellikle tliketici davranislarinin  altinda yatan sebeplerin
anlagilabilmesi, yorumlanabilmesi bakimindan baskin olan akimlarin
agiklanmasii zorunlu kilmaktadir. Ozellikle toplumlarin tiiketim yapist
-0zellikle de haz odakli tiikketime yoOnelimin gecis siireci agisindan-
tizerinde etkili olan iki baskin goriis tiiketim olgusunun tartisilmasi
bakimindan O6nem arz etmektedir. Bunlar “Modernizm” ve
“Postmodernizm” akimlaridir. Bu akimlarin ¢ikis noktasi, gelisim
stirecleri ve birbirleriye iliskisinin bilinmesi, toplumun ve toplumun
bireylerinin tiiketim eylemlerinin anlagilmasi agisindan son derece
onem arz etmektedir (Giiven, 2009: 69). Post-modern donemin, en
onemli Ozellikleri, tiikketimin hizli bir yiikselise ge¢mesi, farklilik,
cesitlilik, cok katlilik, ¢cogulluk ve belirlenmisliktir (Kellner ve Best,
1997: 18). Post-modern toplumlarda her sey karmasiktir, hi¢bir sey net
degildir. Yapilan tiiketim, ihtiya¢ i¢in olmaktan ziyade prestij,
toplumsal statli kazanma, toplumda deger goérme gibi amaclar icin
yapilir olmustur. Dolayisiyla da postmodern tiikketim anlayisi ile birlikte
satin alinan mal ve hizmetlerin sembolik degerleri olusmustur.

Modernizm kosullarinda tiiketerek hayatlarin1 sekillendiren
bireylerin, tliketimi bir iletisim araci olarak kullanabilmeleri igin, s6z
konusu sistemin yaratmig oldugu gostergelerin anlamlarini bilmeleri
gerekir. Belirli bir tarihe kadar belirli mesajlarin verilmesini ve
alinmasini saglayan gostergeler sistemi, her gegen giin artan ihtiyaglar
ile kendisini yenileyerek, farkli gostergeler ortaya c¢ikarmaktadir. Bu
durumda devreye giren kiiltiir endiistrisi, bireylerin yeniliklerden uzak
kalmamas1 icin takip edilen popiiler bir kiiltiir alan1 olarak
goriilmektedir (Khandizaji, 2017: 75).

Modernizm tiiketim acisindan ele alindiginda en genel ifadeyle,
insan1 belirli kaliplarla tanimlaya ¢alismakta oldugu goriisiine dayanur.
Bu akim endiistriyel otomasyonu ve Kkitleselligi temsil etmekte olup,
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tilketimin de lretim gibi herkes icin standart ve {irlinlerin sagladigi
yararlarin ise rasyonel olmasimi ifade etmektedir. Gelecegi garanti
altina almanin 6nemli oldugu bu goriis, Olclisiiz harcamay1 tasvip
etmemektedir. Bu diisiince akimini temsil eden modern insan da daha
rasyonel daha fonksiyonel bir hayat tarzina sahiptir. Bu acidan
bakildiginda modernizm, hedonik yarar elde etmeye yonelik bir {liretim
ya da tiiketimin varligindan s6z etmemektedir. Postmodernizm ise
toplumun kiiltiirel yapisin1 ve toplumda yasayan bireylerin dayatilmig
ve standartlagtirilmis degerlerini degistirmek suretiyle modernizme
kars1 bir goriisii ileri siirer (Odabasi, 2006). Bu akim, belirli kaliplara
ve standartlara girmeyi reddeden, tiikketimde semboller ile haz, zevk, ve
duygu odakliliga 6nem veren ve bu ugurda kendisini hazza ulastiracak
iirlinleri satin alma konusunda 06l¢iisiiz davranma egiliminde olan bir
bireyi 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu baglamda postmodernlesme siirecine
girmis toplumlarda ya da sosyal gruplarda hedonik tiikketim egiliminin
daha fazla oldugu ileri siiriilmektedir. Bu agidan bakildiginda her iki
akim ve igerisinde bulunduklar1 sosyal yapida yarattiklari atmosfer
farklr tiikketim kaliplarini icermekte ve konuyu akimlar diizeyinde
tartigmaya deger kilmaktadir (Giiven, 2009: 69-70).

Postmodern anlayis kimine gore modernizmin devami kimine
gore ise modernizme tepki olarak dogmustur. Postmodernizm,
toplumsal donilisiim sonucu ortaya ¢ikmistir ve bu yaklasimda temel
Olciit bilgidir ve bu anlayis baskici yaklasimlari tamamen karsidir
(Odabasi, 2013). Postmodernistler ekonomiyi kiiltiirel boyutu baz
alarak aciklamis tiretimi ise tiiketim temelinde ele almislardir (Odabasi,
2013). Birey tiikettigi tiriinii sadece islevselligi icin degil tliketilmesi
icin retildigi yani imaj amachi da tiiketebilmektedir. Boyle bir
ekonomik anlayisin varligi ise tiikketimin iiretimi ne kadar tetikledigine
baglidir; yani tiiketimin iretimi dontistiirmesi gerekir. Bu yaklagim
totaliter yapilara karsi olsa da elestirel yaklasimi benimsemis olmasina
ragmen kiiltiir ve tiiketim alanlarinda en az kars1 ¢iktigi yaklagimlar
kadar sert diisiince bicimleri gelistirmis ve var olan diger diislinceleri
golgelemistir. Bu duruma 6rnek olarak ise Baudrillard’un yaklagimi
ornek verilebilir. Baudrillard’a gore toplumun olugmasi ya da gelismesi
kitle iletisim teknolojilerinin ve gelisen yiiksek teknolojileri ile
olmustur. Bu teknolojiler ile gercek ve imge arasindaki farklilik ortadan
kalkmistir. Gergek ile gergek olmayanin ayirt edilemeyecek diizeyde
olmasi postmodern dénemin en temel Ozelligidir. Baudrillard, aym
zamanda tiiketim toplumunu {iretilmis olan nesnelerin israf diizeyinde
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hizlica tiiketilmesi olarak tanimlar ve tiiketim mekanlar1 olarak ayni
zamanda sosyallesmenin de gerceklestigi alisveris merkezlerini 6rnek
verir. Bu mekanlarin en 6nemli islevi ise titkketim kiiltiirlinli 6gretmektir
ve Baudrillard’a gore tiiketimde fayda ya da ihtiyacin etkisi yok
denilecek kadar azdir (Zorlu, 2006). Fakat bu donemde yapilmis olan
arastirmalar tliketimin sadece bu sebeplerden yapilmadigini ve tiikketici
davranisinda bircok faktoriin etkili oldugunu gostermistir. Baudrillard
tilkketici davranisini benzinle ates yakmaya benzetmis, tiiketimin ise
tikketilmis bir giidiiden ibaret oldugunu soyler. Nesnenin degeri ise
islevi disinda kendi manasina gore sekillenmistir ve boylelikle nesnenin
kazanmis oldugu anlamlarin bagka nesnelerin yerine gegebilecegini
gosterir. Yani tiiketilen nesne ihtiyactan ¢ok gostergelerin mantigina
hizmet eder (Baudrillard, 2012). Uretime daha az vakit harcayan
modern insan, kisisel harcamalari igin {iretmeye giderek daha fazla
zaman ayirmistir. Haz almayi tiiketime bagli kilmis modern toplum
insani, tiiketim igin tiim yetilerini kullanir. Uysal tiiketici yaratan
reklamlar, televizyon ve diger iletisim araglar1 tiiketimin
sekillenmesinde O6nemli olmustur (Baudrillard, 2014) (Biiyiikkaya,
2020: 7-8).

1.7. Kompulsif Tiiketim

Tiiketicinin satin alma giidiisi hissetmesi ve bu hissi
frenleyememesi sonucunda yaranan ve maddi bakimdan giicliiklere
neden olan kompulsif tiiketim bir rahatsizlik tiiriidiir. Kompulsif
tiketim rahatsizligr ile ilgili arastirmalarda rahatsizlik kontrol
bozuklugunun genis yayilmis bir alt smifi olarak goriiliir.
Calismalardan ¢ikan bulgulara gore, 20°1i yaslarda hastaliga rastlandigi
ve kronik oldugu goriilmektedir. Black (2007) yapilmis arastirmalardan
dolay1, kompulsif tiiketim sorununun kompulsif bozukluk, duygudurum
rahatsizligi, yeme bozuklugu, bagimlilik ve denetim bozukluklar ile
bagli olabilecegini sdylemistir (akt. Korur ve Kimzan, 2016).
Kompulsif rahatsizligin el yikama, kontrol etme, diizeltme, tekrarlama,
dua etme gibi gesitli sekillerde kendini gostermesi Tirkiye Psikiyatri
Dernegi’nin (2015) yayinladig1 haberde yer almistir (Piriyeva, 2019:
17).

Kompulsif tiiketimin yani aligveris bagimliliginin, tipki yeme
bagimhiligi, iliski bagimliligi, kumar oynama bagimliligi ve internet
bagimlilig1 gibi davranissal bir bagimlilik olmasi ve diger davranigsal
bagimliliklar gibi depresyon ve mani ile iligkilendirilerek ol¢iilmesi
Pazarlama Tiirkiye’nin haberinde yer almistir. Kompulsif rahatsizliga



GOSTERISCI TUKETIM Sosyal Medyada Gésterisci Tiiketim | 40

sahip olan bir kisinin duygu durumunda ani yiikselmeler ve ¢okiisler
olur. Kisi, manik durumun yarattig1 fazla enerjiden kurtulmak ve
depresif durumun yaratmis oldugu derin mutsuzluktan armmak i¢in
rahathig1 aligveris yapmakta arayacaktir. Kiside bulunan derin bosluk
hissi ve asir1 enerji yiikselmeleri, kisinin kompulsif rahatsizlig
sergilemesine neden olmaktadir. Artik giizellik anlayis1 gilinliik
yasamimizda goreceli bir kavram olmaktan ¢ikmistir. Artik giizellik
herkes igin “global”dir ve giizellik anlayisi her donem degisir. Hal
boyle olunca, kendinden memnun olmayan tiiketici, “Avon, beni bagtan
yarat”, “Mango, beni tepeden tirnaga giydir” gibi, markalar birer tanr
olarak goriir ve onlardan medet umarlar. Bdylece tiiketici, kiiresel
giizellige erismek i¢in herseyini ortaya koymus ve boylece kiside
alisveris bagimliligi ortaya c¢ikmustir. Klinik goriisler, kompulsif
tilkketimi, diirtiisel kontrol, obsesif kompulsif bozukluk ve duygudurum
rahatsizligi  gibi  psikiyatrik  rahatsizliklarin ~ sonucu  olarak
gormektedirler (Dittmar, 2005; akt. Korur ve Kimzan, 2016).
Kompulsif tiiketiciler, internette diger alicilardan dort kat daha fazla
zaman harcamakta, ancak yalnizca bu teknoloji onlara satin alma firsati
sunmaktadir (Lejoyeux, 2007; akt. Weinstein, Maraz ve dig. 2015).
Internet iizerinden satin alirken cinsiyet farkliliklari hakkinda ¢ok az
sey bilinmesine ragmen c¢evrimi¢i aligveris yapan kadinlarin sayisi
goreceli olarak artmaktadir (Dittmar, 2004; akt. Weinstein, Maraz ve
dig. 2015) (Piriyeva, 2019: 18-19).

1.8. Statii Tiiketimi

Tiiketim, maddi ve manevi benlikte hissedilen eksikligi
tamamlamak icin gerceklesmektedir. Dogadaki tiim canlilar yasadiklar
siire¢ iginde siirekli tiiketim halindedir. Insanoglu fiziksel ihtiyaglarmin
yaninda psikolojik, sosyal ve toplumsal gereksinimlerini de yapmis
olduklar1 tiiketim faaliyetlerine yansitmaktadirlar. Insanlar tiiketim
eylemini, statiilerini gostermek ve bu statiiyii mesrulastirmak amaciyla
da gergeklestirmektedirler. Statii tiiketimi; “bireyin statiisiinii
arttiracagini diislindiigii tirlinleri satin alip tliketerek sosyal prestij ve
statii elde etme silireci” olarak ifade edilmektedir. Statii tiiketimini,
toplumda statii elde etmek amaciyla gergeklestirilen satin alma
davranis1 olarak tanimlamak miimkiindiir. Toplumda sosyal statiisii
yiiksek kisilere daha fazla saygi duyulduguna dair bir inang¢ vardir.
Sayginlik ve gii¢ elde ederek statii sahibi olmak isteyen bireyler,
statlilerini arttiracak tiiketim davranislar1 sergilemektedirler. Statii
sahiplerinin gordiigii saygiyr gormek isteyen statii arayisindaki
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tiikketiciler, statiilii {irtinlerin tiikketimine daha fazla basvurmaktadirlar.
Statii tiiketimi, bireylerin kendilerine statii saglayan tirlinleri tiiketerek
statiilerini  arttirmaya c¢alistiklart  davranigsal bir egilim olarak
tanimlanmaktadir. Statii tiikketimi, “bireylerin hem kendileri hem de
cevreleri igin statii sembolii olan iirlinleri, gosteris¢i tiiketim yoluyla
sosyal konumlarint gelistirmeye ¢abaladiklari motivasyonal bir siire¢”
olarak tanimlamaktadir. Gosterisci tiiketicilerin motivasyonlari arasinda
statli elde etme amaci da vardir. Bu dogrultuda iki kavram arasindaki
ince ayrimin, gosterisci tiilketimde temel amag tiiketimin bagkalarina
gosterme motivasyonu ile gergeklestirilmesi iken, statii tliketiminde
amag tiiketilen liriin ve hizmetler aracilifiyla statii saglamak oldugu
seklinde ifade edilebilir. Statii tiiketimi ile gosteris¢i tliketimi
birbirinden ayiran en 6nemli nokta, tiiketicilerin satin aldig {iriinii diger
tilkketicilere gdsterme amaci tastyip tasimamasidir.

Tiiketicilerin statii tiiketimine yonelmesinin temelinde yer alan
neden, baskalarimin kendileri hakkinda ne diisiindiigiine Onem
vermeleridir. Wong ve Ahuvia (1995), genellikle baskalarinin kendisi
hakkinda ne disiindiigiine daha fazla dikkat eden bireylerde, statii
tikketiminin daha fazla gerceklestigine dikkat ¢ekmistir. Bireyler, satin
aldiklar1 iirlin ve markalar ile bagkalarina kendileri hakkinda mesaj
vereceklerini diisiinmekte ve tiiketici olarak davraniglarini buna gore
sekillendirmektedirler. Bu c¢ergeveden degerlendirildiginde, tiiketici
davraniglart araciligiyla statii elde etme arayisinda olan tiiketicilerin,
baskalarinin kendileri ve davraniglart hakkinda ne diisiindiigiinii, diger
tiiketicilerden daha fazla Onemsedikleri sdylenebilir. Baska insanlar
tizerinde daha yiiksek statiiye sahip olduklar1 algist olusturmayi
amaglayan bu tiiketiciler, bu algiy1 olabildigince iist seviyeye ¢ikarma
gayreti gOstermekte ve satin aldiklar1 {irtin ve markalar araciligiyla
toplum icerisinde statiilerini ylikseltme amaci giitmektedirler. Bu
sekilde statiilii iirlin ve markalar1 satin alarak tiiketen tiiketiciler, sosyal
ihtiyaglarin1 da belli Olgiilerde tatmin etmektedirler. Benzer sekilde
popiilarite de sosyal statii gibi, insanlara sahip olduklar1 varliklar ve
ozellikler nedeniyle baskalari tarafindan yiiklenen bir etiket olarak ifade
edilebilir. Bu dogrultuda popiilarite ihtiyaci yiliksek olan bir kisinin,
baskalarinin  kendisi hakkinda ne diisiindiigiinii Onemsememesi
neredeyse imkansizdir. Hatta popiiler bir bireyi popiiler kilan unsur,
genelde baskalarinin kendisi hakkinda ne diisiindiigiine oldukca fazla
onem vermesidir.
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Bireyler statii ve sosyal smiflarii gostermek icin yiiksek
sosyete goriintiisiinde tiiketim yaparak kendilerine yer bulmaktadir.
Varliklarin1 betimlemek ve tanimlamak i¢in en kolay, ancak masrafli
yoldur. Nihai olarak bir tatmin saglamamaktadir. Toplumdaki sosyal
varliklarini olusturmak i¢in tasarlanmis bir hayat tarzidir. Ben bu liikks
yasama layi@im mantig1 ile kisisel tatmin, ben digerlerden
tiikkettiklerimle ayrisiyorum gozde olan arzu edilen benim tiikettiklerim
dolayisiyla da ben mantigi ile toplumsal tatmin yasamaktadirlar.
Tiiketimin bireylerin benliklerini kurma ve kimliklerini insa etme
amactyla zamanla anlamlarin ve sembollerin tiiketimi haline gelmesi,
tam da postmodern birey ve postmodern kimlik kavramlara karsilik
gelen bir durumdur. Burada anlamlarin ve sembollerin tiiketimi,
parcalanmis benliklerini onarmak ve toplumda kendilerine bir kimlik
ve bir konum edinebilmek icin bireylerin nesneleri ihtiyaclar
dogrultusunda yalnizca olduklar1 seyler i¢in degil, sembolik olarak

tagidiklar1 anlamlar i¢in satin almalar1 anlamina gelmektedir (Biilbiil,
2021: 66).
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GOSTERISCI TUKETIM

2.1. Tiiketim Tarzlar

Insanlar ister zorunlu ihtiyaglardan, isterse de zevkten dolayi
aligveris yapmaktadir. Aligveris aninda bireyler ¢evresel faktorlerden
etkilenmektedir. Ayn1 zamanda {iriine iliskin olan kalite, {irliniin fiyati,
iirlinlin markas1 miisteri se¢imini etkileyen temel unsurlardandir. Kimi
birey yalniz {iriinde fayda arayisinda olur, kimi birey ise gosteris, statii
pesindedir. Iste bu farkliliklar alisveris siirecinde ortaya ¢ikmaktadir.
Marka tutkusuna sahip bir tiikketiciyi ne markanin fiyati, ne de markaya
olan uzaklik korkutur. Herhangi bir markay1 siirekli olarak kullanan
bireyde markaya sadakat yaratir ve siirekli o markaya sadik bir birey
gibi davranir. Isletmeler de her zaman marka imajin1 korumak igin bu
firsat1 degerlendirip kendi lehine kullanabilir. Diger bir miisteri grubu
ise daha ¢ok deger bilingli davranis sergiler. Katlandig1 masrafa karsilik
aldig1 fayday1 cogaltmak ister (Piriyeva, 2019: 51).

Thornstein Veblen'in gosteris¢i tiikketim kuraminda ifade ettigi
kavrama gore, tliketiciler markasi, bilinirligi ya da popiilaritesiyle 6ne
¢ikan iirlinleri satin alma kararlan alarak, toplumsal sinif hiyerarsisinde
kendilerinden bir iistte yer alan bagka bireylerin tiiketim tarzlarini taklit
etme yonelimindedir. Yalnizca maddi ihtiyaglara degil, imaj, statii,
prestij gibi sosyal ihtiya¢larin da giderilmesine 6zen gostermektedirler.
Bu durum ile ortaya ¢ikan baskilanma sebebiyle toplumun en iistiinden
en alt tabakalarina kadar bir etki goriilmektedir. Bu da gostermektedir
ki statii veya prestij kazanma yarigi biitlin siniflar1 etkisi altina
almaktadir. Her katmanin tyeleri, Uist sinifin bir iiyesi gibi gdériinmek
icin Ustlindeki sinifin tikketim diizenlerini taklit etmeye ¢aligmaktadirlar
(Memushi, 2013: 250-253). Sosyal simif kavrami, giiniimiiz tiiketim
toplumdaki hiyerarsik yapisi i¢inde yer alan bir siralamadir ve daha ¢ok
satin alma tutumlarini tahmininde kullanilmaktadir. Gosterisci tiiketim,
sinif ayrimlarinda onemli bir gosterge olarak karsimiza cikmaktadir
(Erdemsoy, 2024: 70).

Veblen’in c¢alismasinda asil odaklandigi nokta kendisinin
Leisure Class olarak tammladigi yani ¢alismayan aylak siniftir:
“Caligmayan kesimin barigsever goniillii centilmenleri yiyecek, igecek,
uyusturucu, barinma, hizmet, siis esyasi, giyim-kusam, silah ve askeri
techizat her seyin en iyisini bol bol tiiketirler. Ancak bu centilmenlerin
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boyle her seyin iyisini dzgiirce tiikketebilme zorunluluklariyla yakindan
iligkili olarak, bunlarin en uygun sekilde nasil kullanilacagini bilmek
gibi bir zorunluluklar1 da vardir. Bos vakitlerle dolu hayatlar gerektigi
gibi yasanmalidir. Asil tavirlar1 ve yasam tarzlari, gosterisli issizlikleri
ve gosterigli tiiketim standartlar1 ile uyum iginde olan unsurlardir”
(Bocock, 1997: 28). Asag1 yukar1 Veblen’le ayn1 zamanlarda yasamis
olan sosyolog Georg Simmel, Metropolis and Mental Life adli
denemesinde yiizyilin baslarindaki Berlin’in sehir kiiltiirii i¢inde benzer
bir davranis seklini belirler. Sehir yasamimin sahipsizligi ile karsilagsan
yeni kent burjuvazisi, kendi bireyselliklerini sergileyebilmek ve bu
statiilerini  koruyabilmek amaciyla belirli tiiketim kaliplarim
kullanmiglardir. Simmel’e gore bu bireyler, sehir hayatiyla
ugrasabilmek icin statii, moda etiketleri ya da bireysel farklilik
pesinden kosarak sahte bireysellikler yaratmak ¢abasindadirlar (Storey,
2000: 140). Goruldigi gibi Veblen ve Simmel, yeni bir yiizyilin hemen
baslarinda ortaya cikan yeni bir yasam tarzinin ayirict 6zelligi olan
tilketim olgusunu ele almiglardir. Bu yasam tarzinin odaginda kisisel
ziynet esyast ve ¢esitli zevkler edinmek igin yapilan pahali
aligverislerden olusan bir tiikketim tarzi 6n plana ¢ikmistir. Bu tiiketim
tarzi, yiizyil ilerledikge daha az servet ve toplumsal statii sahibi olan
grup ve bireylerde de yayginlasmaya baslayacaktir (San ve Hira, 2004:
7).

Hafstrom vd. (1992), tiiketici kararimi belirleyen Ozellikleri
inceledigi calismasinda tiiketici kararlarima gore tiiketici tarzlarini
Yenilik¢i biling, Miikkemmeliyet¢i, Rekreasyon/hedonik biling, Se¢ime
gore bilingli karigiklik, Dirtiisellik, Fiyat-kalite bilinci, Zaman veya
enerji tasarrufuna dikkat, Aliskanlik/marka sadakati bilinci seklinde
tanimlamistir. Lysonski ve arkadaglar1 (1996), tiiketici tarzlarini
Miikemmeliyetci, Marka bilingli, Yenilik/moda bilingli,
Rekreasyon/haz bilinci, Diirtiisellik, Uzerinden karisiklik se¢im bilinci,
Aliskanlik/marka sadakati bilinci seklinde siralamigtir. Genel olarak,
tikketici karar verme tarzlarini incelerken: psikografik/yasam tarzi,
tiketici ile ilgili ylizlerce 0zelligi tanimlayan ve tiiketicileri
simiflandiran  tiiketici  tipolojisi  yaklasimi ve tiiketici  Ozellikleri
yaklagimi olarak ii¢ tiir yaklagim oldugunu belirten Fan ve Xiao (1998,
276) tiiketici tiplerini Marka bilingli, Zaman bilingli, Kalite bilingli,
Fiyat bilingli, Faydali bilgi vermeye dikkatli tiiketici seklinde
adlandirmistir. Sproles ve Kendall (1986), Tiiketici Stili Envanteri adi
verilen bir Olgek gelistirerek (CSI), sekiz zihinsel tiiketicinin karar
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verme tarzlarint veya Ozelliklerini tanimlamuslardir. (1) Fiyat/deger
para; (2) Miikemmeliyetcilik/Yiiksek Kalite Bilinci; (3) Marka bilinci,
“Fiyat kaliteye esittir”; (4) Yenilik/moda bilinci; (5) Rekreasyonel
aligverig bilinci; (6) Diirtiisel/dikkatsiz; (7) Fazla karisik se¢cim ve (8)
Aliskanlik/marka bagliligi (Emre ve Karayilan, 2020: 2310-2311).

1. Miikkemmeliyetci/Yiiksek Kalite Bilinci

Miikemmeliyet¢i ya da kalite bilincine sahip tiiketiciler icin
en 1iyi 1Uriin kalitesi yiiksek diizeyde olanlardir. Uygun bir sekilde
karar vermede {irtin kalitesi tiiketiciyi etkilemektedir. Kim ve Shim
(2002) c¢alismalarinda, aligveris yapanlarin %4011 kaliteye dikkat
eden tiiketiciler olarak tammladigi goriilmektedir. Bu sonuglar
kalitenin tliketici karar verme tarzi i¢in Onemli oldugunu
gostermektedir.

2. Marka Bilinci, Fiyat Kaliteye Esittir

Sproles ve Kendall (1986); marka bilinci, tiiketicilerin taninmis
markalar, yiiksek fiyatlh markalar1 satin alma yonelimlerini olger.
Marka bilinci olan tiiketicilerin marka adlarinin ve daha yiiksek
fiyatlarin bulundugu departman ve Ozel magazalara karsi olumlu
tutumlar1 vardir. Marka bilinirligi aligveris yapanlarin satin alma
niyetleri iizerinde olumlu etkileri bulunmaktadir (Hafstrom, Chae ve
Chung, 1992: 4). Baz tiiketiciler fiyatin kaliteye esit olduguna inanir,
bu ylizden kalite esit derecede yiiksek oldugu siirece yiiksek fiyat
tirtinleri satin alirlar (Radam, Ali ve Leng, 2015: 13).

3. Yenilik/Moda Bilinci

En yeni, en modern, heyecan verici bir iirlinlin yan1 sira modaya
uygun triinler satin alma arzusu olarak tanimlanmaktadir (Sprolesve
Kendall, 1986). Arastirmacilar; modayi, tiiketici karar vermede onemli
bir faktor olarak vurgulamaktadirlar (Kim ve Shim, 2002; Sproles ve
Kendall, 1986).

4. Dinlence Aligverisi/Hedonistik Alisveris Bilinci

Rekreasyonel/hazci biling, magazalarda bos zaman gegirmeyi ve
sadece eglence i¢in aligveris yapmayi igeren aligveris deneyiminden
zevk alan tiiketiciler olarak tanimlanir (Bellengerve Korgaonkar, 1980;
Sproles ve Kendall, 1986).
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5. Fiyat Bilingli, Paranin Karsilig1 Fiyat

Sproles ve Kendall, fiyat bilincini “satig fiyatlarindan alim veya
en diistik fiyat segenegi en iyinin farkindaligi” olarak tanimlamiglardir
(1986, 273). Bir tiiketici iiriin satin alirken, siirekli olarak pazarlik
yapar ve diigiik fiyath iirlinlerden etkilenirse fiyat bilincine sahip bir
miisteri olarak kabul edilir (Zeng, 2008). Fiyat, tiiketici se¢imini ve
satin alma kararmi dnemli lgiide etkiler. Ornegin fiyat indirimi, bir
tiikketici boliimiinde, oran ve miktar lizerinde higbir etkisi olmayan
markalar1 degistirmeye tesvik ederken; marka, sadik tiiketicilerin bagka
bir bolimiinii erken satin almaya veya stoklamaya tesvik edebilir
(Bucklin, Gupta ve Siddarth, 1998).

6. Diirtiisel/Dikkatsiz Biling

Diirtlisel/dikkatsiz aligveris, dirtiisel, plansiz ve dikkatsiz
alimlar1 yapmak olarak tanimlanir (Sproles ve Kendall, 1986). Diirtii
satin almada ve pazarlama faaliyetlerinde, tiiketicilerin davraniglarinin
yaygin bir yonii ve dikkate degerbir odak noktasidir (Beatty ve Ferrell,
1998: 169).

7. Coktan Se¢meli Biling

Tiketicilercok fazla tiriin bilgisi ve/veya ¢ok fazla iiriin
secenegi ile karistirilabilir ve bunalmis olabilirler (Sproles ve Kendall,
1986). Seceneklerin fazla olmasi, tiiketicilerde kafa karisikligina neden
olmasi sonucu bu grup ortaya ¢ikmaktadir.

8. Aliskanlik, Marka, Sadik Biling

Bir tiiketici genellikle ayn1 marka veya ayn1 marka ile tutarl bir
sekilde ayn1 magaza odaklanir (Sproles ve Kendall, 1986).
Aligkanliklar ve marka bagimlilig1 nedeniyle tiiketiciler aligverislerinde
degisiklige gitmezler (Emre ve Karayilan, 2020: 2310).

2.1.1. Sembolik Tiiketim

Sembolik tiiketim, motivasyonel ayn1 zamanda tiiketicilere hem
bireysel hem de cevrede statii kazandiran ve onu sembolize eden
iirlinlerin géze carpan tiikketimiyle sosyal durgunluklarini ilerletmek igin
caba sarf ettikleri bir siireci ifade eder (Eastman ve dig. 1999). Morris
(1946) sembolik iriinlerin maddi varligi olarak tanimlamistir. Yani,
tiiketici iirlinleri sembol olarak goriir ve fiziksel 6zelliklerinin 6tesinde
bir 6zellik pesinde kosar. Odabas1 (2006) sembolik tiiketimi: “{irtinlerin
az da olsa sembolik degerlerine Onem vererek, satin alinmasi ve
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kullanilmas1” seklinde yorumlamistir. Bu tanimda, iiriinlerin sembolik
bir unsur olarak algilandigina ve tiiketimin sembolik bir yapisinin
olduguna vurgu yapilmaktadir. Miisteriler, sembolik tiiketim zamani
tirtinleri, zorunlu ihtiyaclarini karsilamak ile aym zamanda sosyal ve
psikolojik ihtiyaglarin1 da karsilamayi amacglayarak satin alma karari
verirler. Arnould (2002), Odabast (2006) ve diger arastirmacilar
tiikketicilerin her zaman satin almasalar bile kendi benliklerine uygun
imaja sahip trilinleri tiikettiklerini ileri siirmiistiirler. Benlik kavrami
imajlarin, hedeflerin, rollerin, davranislarin, hislerin, 6zelliklerin ve
degerlerin toplamin1 kendinde barindirmaktadir (Arnould, 2002;
Odabasi, 2006). Levy’ye gore (1981) tiketim bir taraftan kim
oldugumuzu sembolize etmenin bir tiiriidiir. Levy boylelikle {iriinlerin
ve markalarin kullaniminin kiginin benligi ile ilgili sembolik bilgi verici
oldugu varsayimini 6ne ¢ikarmigtir. Odabasi’na gore (2006) sembolik
tiikketim tliriinden olan {iriinler tiiketicinin sosyal yerinin olusturmasina
ve onu korumasina, tiiketicinin kisiligine uygun olmasiyla beraber
tiikketicinin kendi kimligini aktarmasina, statiisiinii ya da sosyal sinifini
belirlemesinden dolay1 da tiiketilmektedir. Statii geg¢misten bugiine
kadar onemli bir kavram olmugtur. Statii semboliine sahip riinler
sosyal alanda olduk¢a dnemli rollere biirlinmiistiir (Piriyeva, 2019: 15-
16).

Hedonik tiiketim goriigiine gore iirlinler, nesnel varliklar olarak
degil de daha ¢ok 6znel semboller olarak tanimlamrlar. Uriiniin ne
oldugundan ¢ok neyi temsil ettigi 6nemlidir. Gergek degil de {iriiniin
tasidig1 ve yarattigi imaj odak noktasidir. Anahtar 6l¢iit ise, anlamin
ogrenilmesinden ¢ok, tiiketicinin duygusal tepkisidir. Bazi durumlarda,
tiriinlerin se¢iminde duygusal istekler, faydaci ve akilc1 giidiilere gore
daha baskindir. Sevgi, nefret ya da kiskanglik gibi duygularin kendi
yasantimizdaki tiiketimde akilci giidiilerin, faydaci davranisa baskin
oldugunu rahatlikla gorebiliriz. Karsi cinsten sevdiginiz birisine
alacagimiz bir yil basi hediyesinin gereginden fazla, abartili fiyati
O0deyerek bu hediyeyi aldigimiz ¢ok olmamis midir? (Yiicedag, 2015:
60). Semboller herhangi bir seyi betimleyen gostergelerdir (Odabasi,
2004: 84). Herhangi bir nesnenin yerini temsil eden isaretler olarak
tanimlanir. {letisimde kullanilan bu isaretler ise sozciiklerden,
resimlerden ve logolardan olusur. Zaltman (2003)’a gére semboller,
bireylerin dis diinyalarina yerlesmis olup, bu dis diinyada yasadiklari
tecriibelerine gore anlam kazanmakta ve ayni zamanda mesajin altinda
yatan gizli anlamlar1 aktarmaktadirlar (Erdemsoy, 2024: 66).
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Levy, kullanilan iiriin ve markalarin bireyin benligi ile alakali
sembolik bilgi icerdigi hipotezini 6ne c¢ikarmistir. Odabagst (20006)
sembolik tiikketim tilirlinden olan {rlinler tiiketicinin  imajin1
olusturmasindan ve bu imaji1 korumasindan, tiiketicinin kendi kimligini
karstya aktarmasindan, statiisiinii belirlemesinden dolayisiyla da
tiketildigini ifade etmektedir. Statii, bireyin toplumsal yerini
belirlemedeki rolii ile geg¢misten giinlimiize kadar 6nemli bir olgu
olmustur. Statli sembolil i¢eren iirlinler toplumsal ve sosyal alanda
onemli rollere biirinmiistiir. Tiiketicilerin dis  diinyalarindaki
deneyimlerine gore anlam kazanan semboller, acik, kapali ve ozel
anlamlar yiiklenerek topluma aktarim yapilmaktadir. Tiiketiciler satin
aldiklar1 iirlinlerden fayda saglamanin yaninda bir de bu sembollere
yeni anlamlar yiikleyip, yasanilan toplumda kisisel ve sosyal anlam da
kazanmig olur. Birey yasadig1 toplumda, belirli bir zaman zarfi sonunda
kabul goérmiis inanglari, gelenekleri ve degerleri yansitan sembolik
sistemler olusturur. Bu yoniiyle isaretlerden farkli olan semboller,
derinligi olan bir icerige sahiptir. Semboller, kendisini algilayanin
tecriibelerine, kiiltiiriine, bilgisine gore sekil almaktadir. Bu 6zelligiyle
iletisim alaninda 6nemli bir yere sahiptir. Semboller anlatilmasi ¢ok
uzun siirebilecek konular1 ¢ok kisa ancak derin bir anlam boyutunda
aktarabilmektedirler. Bu durumda iletisimde son derece dnemli bir yere
sahip oldugunun gostergelerinden bir tanesidir (Azizagaoglu, 2010: 37)
(Erdemsoy, 2024: 66).

Tiketiciler, ihtiyaglart olan {iriinleri satin alirken aldiklar
tiriiniin kendilerine sagladiklar1 faydaya gore hareket etmezler. Onlar
icin Onemli olan tiikettikleri iriiniin toplum tarafindan algilanig
bi¢imidir ve bu iirlinler {izerinden nasil mesajlar gonderebildikleridir.
Markal1 kiyafet giymenin getirdigi prestij, hayati tiikketimlerin 6niine
gecebilir. Ciinkii bu tercihler bireylerin daha iyi yasamasi i¢in {iriinlere
yeni anlamlar yiiklenerek daha yiiksek bir sosyal statiiye gelmelerine
saglamaktadir. Bireyler bu anlamda hem sembol iireten hem de sembol
tikketen varliklardir (Bocock, 2009: 28). Mesela otomobil, insanlart bir
yerden bir yere gotiiren ara¢ olmanin yaninda markasiyla da bireylerin
begenisini toplayan, toplumdaki statiisiinii ifade eden, hatta o marka
otomobile sahip olmayanlar iizerinde istiinliik kuran bir dizi sembolik
iletiler olarak goriiliir. Aynmi tiirden bir 6rnek de cep telefonudur,
iletisim araci olmasinin yaninda markasiyla bir statii gostergesidir. Bu
yaklasima gore tiiketim, tiiketicinin ana ihtiyaglarin1 karsilamaktan
daha 6te bireylerin psikolojik ve sosyolojik isteklerini kargilamanin bir
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aracl1 haline doOnilismiistiir. Bu durum iiriinlerin markalasirken
sembollesmesine zemin hazirlamis ve tiiketici icin ¢agristirdigi mesaj
daha fazla O6nem kazanmaktadir. Bugiin geleneksel islevinden cok
sembolik bir anlam kaynagi olarak kullanilan markalar, sembolik
tiketimin esas unsurudur (Basfirinci, 2011) (Erdemsoy, 2024: 66).
Sembolik tiiketim, degisen yasam kosullar1 karsisinda toplumsal olarak
bir gruba ait olmak isteyen ya da sosyal olarak belirli bir statiide
goriinmek isteyen bireylerin, ihtiya¢ gidermek yerine psikolojik
nedenler satin alma davramigini agiklayan bir tiiketim davramisidir.
Internetin gelisimiyle tiim diinya ile oldukca hizli bir sekilde iletisim
kurabilen bireylerin, bilissel ve duygusal kavrayis siireclerinde
digerlerinin ~ davramiglarindan  etkilenmeleri ~ olduk¢a  dogal
karsilanmaktadir. Bilgi alisverisi, fikir paylagimi ya da giindem takibi
gibi farkli amaglarla interneti kullanan bireyler, ¢cok ¢esitli ve hizla
giincellenen bir enformasyon akisina tabi tutulmakta ve kasitli ya da
kasitsiz olarak yonlendirilmektedir (Biilbiil, 2021: 65).

Modern tiikketim toplumunda bireyler, yemesi, igmesi, giydigi
kiyafeti, yasadigi evi, bulundugu mekani hatta bos zamani kullanig
sekli, tiikketimler, bireyin yasam bi¢imini ortaya koyar. Bu yasam
bicimini siirdiirebilmek ic¢in toplum tarafindan kabul goriilen bir
tilketim kalib1 i¢ine girmektedir. Bu tiiketim kaliplari, bireyin statii
agirligini ve sayginligini korumasina yardimer olur (Bocock, 2009: 16).
Bireyler bu statiileri elde edebilmek i¢in, hedefledikleri hayatlari,
imkani1 olsun ya da olmasin yasamak i¢in tiikketim yapmaya calisirlar ya
da taklit ederler. Giinliik hayatta kullanilan semboller bireylerin siniflar
arasinda statiilerini belirtmek icin ara¢ sekline doniismiistiir. Statii
kaygisi tasiyan bireyler bir {ist sinifa ait olmak istediklerinde o sinifa ait
markalarin sembollerini satin almaya calisirlar. Tiiketici, markali bir
iriin aldiginda pahali, etkileyici, hayran birakici gibi anlamlari
benliginde igsellestirerek zenginlestirme yoluna gider. Sembolik
tiketimde markalar, toplumsal siniflarin olugsmasinda anlamli olur
(Odabasi, 2006: 64). Giinlimiiz modern toplumlarinda tiiketim yalnizca
fayda saglamanin, ticari ¢ikarlari, giidiildiigii basit bir dongii olarak
goriilmemeli, sembolik tiiketim yoluyla, tiiketimin arkasinda yatan statii
ve giic arzusunda bulunan bireyler fark edilmelidir (Erdemsoy, 2024:
66-67).

2.1.2. Hedonik (Hazc) Tiiketim

Hedonizm; Yunan diisiiniirler tarafindan gelistirilen bir felsefi
akimdir. Haz ve zevk alma anlamima gelen "Hedone" kelimesinden
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gelmektedir. Hedonizmin temelinde, ideal yasama ulasabilmek
icin, hayattan haz ve zevk almak vardir. Genellikle duygular araciligi
ile memnun olmak iizerine tanimhdir. Duygusal aglik veya psikolojik
olarak acidan kagmak seklindeki davranis bigimleri, hedonizmin temel
sebeplerindendir. Tiketim konusunda da hedonizm, tliketimin
ihtiyagalar1 karsilamak oldugu degil, yapilan tiiketimden haz duymak
oldugunu savunur. Yani alinan {riiniin faydali olmasindan degil,
duygusal isteklerin One geg¢mesinden dolayr satin alma
eylemi gergeklestirilir.

Hirschman ve Holbrook, hedonik tiiketim {izerine 1982 yilinda
yayimladiklar1 makalelerinde hedonik tiiketim kavraminin; tiiketici
bireylerin {riinlerle ilgili deneyimlerinin heyecanlandirici yonlerini,
fantezilerini ve ¢oklu duygusallikla iliskili olan davraniglarimi ifade
etmek icin kullanildigimi belirtir. Diger bir ifadeyle; hedonik (hazci)
tilketim, tiiketicilerin {irtin kullannminda duygusal olarak tahrik
olmuslugunu, iriin fantezisi ve farkli duygusal diislerini ifade eden
modern zamanlarda ortaya ¢ikmis bir tiiketim tiirtidiir. (Hirschman ve
Holbrook, 1982: 92-95). Hedonik tiiketim kavramu tiiketimin, fiziksel
ihtiyaglarin etkisiyle degil romantik duygularin etkisinde; hazza,
mutluluga ya da zevke ulagsmak amaciyla yapilan tiiketim anlaminda
kullanilir. Holbrook’un ifadesiyle tiiketim davraniginin duygular ve
giidiilerin etkisinde deneyimlenmesidir (Holbrook, 1996: 26). Hedonik
tilketimin kavramsal kokeni, hazza ve zevke bagimlilik derecesinde
diiskiin olma anlaminda, felsefi bir dgretiye dayamir. ilk kullanan
diistinilir ise Epikiir’diir. Hedonizmin 6gretisinin temellerini olusturan
sav; Ol¢iilii bir bigimde yararlanildigi takdirde, insanlarin hazlarimni
tatmin etmekle mutlulugu elde edecekleri iddiasidir. Fromm’a (1991:
172) gore hedonizm Ogretisinde, Olgiilii yararlanma ilkesi, insanlarin
dogal ve zorunlu hazlara baglanmasi anlamina gelir. Bunlarin disindaki
hazlar ise gormezlikten gelinmesi gereken hazlardir. Dogru hazlar;
gerektiginde belli bir hazdan vazgecip daha nitelikli hazlara
yonelebilenler tarafindan erisilen hazlardir. Bu bakis acisiyla
hedonizm; zevk almanin, keyfe ya da hazza ulasmanin en yliksek
mutluluk ve huzur oldugunu savunur ve bunu hedefleyen bir yasam
bi¢imini ima eder (Hirschman ve Holbrook, 1982: 97) (Ozkul ve Ugak,
2020: 609).

Felsefi bir kavram olan hedonizm, ilk olarak felsefi yonden ele
alinmistir (Baudrillard, 2008: 25). Hedonizm psikolojik ve felsefi
olmak tizere iki farkli grupta incelenir. Felsefik bir kavram olarak
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irdeledigimizde insan, hazza ulasmay1 amaglar ve tim yasamini buna
adar. Psikolojik acidan baktigimizda ise arzulama olarak ifade edilir.
Insan dogasi geregi haz duydugu ne varsa elde etmek icin caba sarf
eder. Bireyin hedefledigi hazzin en yiiksek seviyeye ulagsmasi felsefik
hedonizmle agiklanabilir. Giidiilenme ise hedonizm kavraminin
psikolojik yoniidiir. Tiiketici bireyler haz duydugu seylere odaklanir ve
bu arzularina ulagmak i¢in c¢abalar. Hedonik tiiketim ise bireylerin
tilketim yaparken haz almalar1 seklinde yorumlanmustir.

Zevkin pesinden gitme Ozellikle duygusal zevklere kendini
adama seklinde ya da psikolojik anlamda; zevk arama istegi hedonizmi
ifade etmektedir (Celik, 2009). Baudrillad (2004) tarafindan hedonizm
veya hazcilik felsefi bir kavram olarak goriilmekte, haz almay1 yagamin
temel amaci gibi algilmakta ve siirekli metalardan edinilebilecek hazlar
onemli kilmaktadir. Kisacasi kendi yasamini siirdiirmek ya da zorunlu
ihtiyaclan karsilamak i¢in degil hazza ulasmak igin tilketmek anlamina
gelmektedir (Baudrillad, 2004). Hazci aligveris, duygusal, aniden ve
haz yaratan satin almalarnn kendi i¢inde barindiran kavramdir ve
giiniimiizde sekillenisi sadece nesnelere sahip olmakla ilgili degil,
onlarin diissel ve diisiinsel imgelemi ile de ortaya c¢ikmaktadir. Yani
tiriiniin ne oldugundan ¢ok neyi anlatti§i 6nemlidir. Hazc1 tiiketim,
tiikketicinin hayal giiciinden esinlendigi i¢in bireyin neyin gercek olarak
bildigine degil, gercegin nasil olmasin istedigine baglidir. Ornegin bir
iriinii satin alan miisteri, iiriine hayranlik uyandirici, etkileyici, liiks
gibi anlamlar yiikledigi icin satin alabilir. Tiiketicinin kendi hayal
diinyasinda kurdugu gercek, disaridaki gercek diinya ile aym
olmayabilir (Odabasi, 2006; akt, Kirci, 2014). Insan da daha sonradan
olusan bagka ihtiyaclari da vardir. Statii sahibi olma, her hangi bir
kiiltiire iiye olma, gii¢ kazanmak ve herhangi bir sinifa bagli olma gibi
gereksinimler yaninda hazci gereksinimler vardir. Haze1 gereksinimler
deneyimsel ve kisiseldir; miisteri bir iiriinii, kendine giiven duygusunu,
heyecani ya da fantezi gereksinimi karsilamak i¢in satin alip tiiketebilir.
Miisteriler bir iirlinii bir¢ok fayda sagladigi i¢in de satin almaya motive
olabilirler. Celik hazsal beklentilerin 6znel olmakla beraber sembolik
oldugunu ve iirlinlerin gercek varliklar olarak degil, subjektif semboller
olarak goriildiigiinii sdylemistir. Celik (2009), iirlinlin satin alinmasinin
baslica sebebinin iiriinlerin fonksiyonel faydalar1 olmasindan dolay1
degil, sembolik degerlerinin olmasindan dolayr satin alindigini ileri
stirmiistiir (akt, Kirc1 2014). Odabasi (2006) birden fazla {iriinde
mevcut olan sembolik degerin, bu iirlinlerin satin alinip tiiketilmesinin
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asil nedeni oldugunu sOylemistir. Birey satin aldigi bir iirlin veya
markanin sembolik 6zelliginden dolay1 kendisi i¢in hayal ettigi bir roli
yansitabilmekte ve kendi kimligini yaratabilmektedir. Hem faydaci
deger hem de hedonik deger bakis agisindan dolay1 iki kutupludur.
Hazc1 deger, eglence, hayal giicii ve duygularin tatminiyle ilgilidir.
Faydac1 deger 1ise, =zorunlu ihtiyaglarin giderilmesi olarak
tanimlanabilir. Adomaviciute (2014) gore parasal tasarruflar ve
uygunluk gibi yapilar faydact degere katkida bulunurken, eglence ve
kesif yapmak gibi terimler hedonik deger tanimlamasinda kullanilabilir
(Piriyeva, 2019: 13).

Tiiketimin insanlar i¢in vazgecilmez bir eylem oldugu giiniimiiz
kiiresel diinyasinda pek cok arastirma, farkli ya da benzer kosullar
altinda tiiketimi etkileyen faktorlerin nedenleri ile bunlarin etkilerini ve
tiketim eylemini gerceklestiren tiiketicilerin 6zellikleri bakimindan
benzerlikleri ve farkliliklarin1 irdelemektedir. Bu noktada farkli
nedenlerle tiiketim yapan tiiketicilerin -tiiketim bi¢imi dikkate alinarak-
farkli kavramsal bagliklar altinda toplandig1 goriilmektedir. Bu tiiketim
sekillerinden biri olan ve aligveris eylemini hazza ve mutluluga giden
yol olarak gosteren hedonik tiiketim 6zellikle de alternatif iirlin ve
marka sayisinin arttig1 giinlimiiz pazar kosullarinda tiiketicinin satin
alma eylemine ve satin alacagi markaya atfettigi hazza ve mutluluga
yonelik diislerinin ortaya ¢ikarilmasi bakimindan incelemeye deger bir
kavramdir (Giiven, 2008: 65).

Haz almay1 giindelik yasamin en temel amac1 olarak goren, mal
ve hizmetlerin satin alma siirecinde geleneksel anlayistan belirgin bir
bicimde farkliliklar gosteren ve en genel tanimiyla “tiiketimden zevk ve
haz almak™ olarak tanimlanabilecek olan hedonik (hazci) tiikketim
davranisi, Ozellikle bu yapay ihtiyaclarin dogmasi ve artmasini
miimkiin kilan bir tiiketim bi¢imidir. Bu nedenle de hedonik (hazc1)
tilketim giderek daha fazla oranda inceleme konusu olmaya bagslamis,
bu baglamda giiniimiiz tiliketicilerinin satin alma kararlarindaki salt
rasyonel (faydaci) yarar beklentilerinden ziyade hem digsal ve igsel
hem de durumsal faktorlerinden olusan yarar beklentilerinin bir arada
degerlendirilerek arastirildigi goriilmektedir. Tiiketici davranislarinin
Oonemli Onermelerinden birisi insanlarin ¢ogunlukla iirlinleri (mal
ve/veya hizmetleri) temel fonksiyonlar1 nedeniyle degil, icerdikleri
anlamlar1 ve sagladiklar1 deneyim, keyif, zevk, haz ve mutluluklar
nedeniyle satin aldiklarini1 ifade eder. Ancak bu ilke mal ve/veya
hizmetlerin temel fonksiyonlarinin ve sagladigi rasyonel yararlarin
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onemli olmadig1 anlamina gelmemekte, anlatilmak istenen tiiketicilerin
satin alacaklari mal ve/veya hizmetlerden rasyonel yararlarinin 6tesinde
bir fayda arayisi igerisinde oldugudur (Solomon, 1999). Bu baglamda
genelde, eglence, zevk, fantezi ve diis yaratmayr saglayabilen mal,
hizmet ve markalarin hedonik (hazci) tatmin yaratmakta oldugu
soylenebilmektedir (Giiven, 2008: 67).

Gliniimiliz toplumlarinda tiiketiciler satin alma tutumlarinda
rasyonel davranmak yerine, digsal ve icsel faktorlerin etkisi altinda
kalarak hareket etmektedirler. Bunlardan biri de hedonik tiiketimdir.
Zevkin pesinden gitme oOzellikle duygusal zevklere kendini adama
seklinde ya da psikolojik anlamda; zevk arama istegi hedonizmi ifade
etmektedir (Celik, 2009). Hedonik tiiketimde, tiiketiciler ihtiyaglarini
gidermek ig¢in degil, yasadiklar1 hayattan haz almak i¢in tiiketirler.
Bireyler, duyular, duygular yani igsel giidiilerle haz duyarak
tilketimden tatmin duyarlar. Bu duygular yoluyla tiiketiciler haz alma
deneyimleriyle satin alma davranigina yonelirler (Babacan, 2001: 98).
Tiiketirken haz almay1 yasamin bir pargasi olarak goren tiiketiciler satin
alma tutumlarinda metalardan haz almayir daima 6n planda tutarlar.
Bireyin haz alma duygusu; begenilme, sayginlik kazanma, basarili
olma, yeni deneyimler kazanma, farkli olma baskalarint mutlu etme,
yeni bilgiler edinerek olusmaktadir (Ozdemir ve Yaman, 2007: 81-91).
Hazc1 tiiketim, duygusal, fevri ve haz yaratan satin alma tutumlarini
icinde barindiran kavramdir ve giiniimiizdeki hali yalnizca nesnelere
sahip olmaktan ibaret degil, bu nesnelerin hayali ve fikri imgelemini de
ortaya ¢ikarmaktir. Uriiniin ne, neyi anlattigi, ne oldugundan ¢ok daha
onemlidir (Erdemsoy, 2024: 68). Hedonik tiiketim, tiiketici bireyin
hayal giiciinden ilham aldig1 i¢in bireyin neyin ger¢ek olarak bildigine
degil, gercegin nasil olmasini istedigine bagldir. Ornegin bir {iriinii
satin alan miisteri, Uriine hayranlik uyandirici, etkileyici, liks gibi
anlamlar yiikledigi i¢in satin alabilir. Tiiketicinin kendi hayal
diinyasinda kurdugu gercek, disaridaki ger¢ek diinya ile aym
olmayabilir (Odabasi, 2006; akt, Kirci, 2014).

Gilintimiizde kapitalist sistemde iiretilen iiriinler birer haz alma
aracina donlismistiir. Bir markanin {iriinliinii kullanmak, gii¢ sahibi
olma, statii kazanma ya da belirli bir smnifa ait olma gibi bireylerde
sonradan olusan gereksinimler vaat etmektedir. Bu duygusal yonelimler
hedonik tiiketimi ifade etmektedir. Mesela; bir vizon palto liks imaji
barindirdigi i¢in satin alinabildigi gibi soguk kisa karsi korudugu i¢in
de alinabilir (Solomon, 2006; akt. Kuduz ve Aytug, 2017). Celik
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(2009), hedonik tiiketim sonunda alinan duygulara; hos bir koku
kullanmanin yasattig1 zevk, dogum giinii partilerinin sagladig1 zevk, bir
sanat eserine ya da liiks bir eve sahip olmanin yasattigr zevk, 6rnek
olarak gdstermistir.

Tiiketim {iriinleri bir¢cok yerde zorunlu ve liiks tiiketim {irtinleri
olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Satin alma siirecinde ortaya ¢ikan bu
ayrim, tanimirlik, marka, kiiltiir, moda, popiilarite gibi etkenlerle liiks
tiiketim yapmaya ve bunu yaparken de haz almaya yéneltiyor. Ornegin
bir cep telefonu ihtiyaci olan tiiketici, isini gorebilecek bir cep telefonu
dururken, alim giicii olsun ya da olmasin taninmis liiks marka bir cep
telefonunun hayalini kurarken haz alabilmektedir. Hedonik etki,
tiikketicilerin bir prestij markasindan duygular1 ve gergeklesen durumlart
canlandiran algilanmis etkileri degerlendirmeleridir. Prestij markasi
satin alindig1 zaman kendine saygi gibi kisisel degeri goz Oniinde
bulunduran insanlar ve prestij iiriinlerini satin alirken kisileraras etkiye
acik olmayan insanlar hedonik tipteki tiiketicilerdir (Babacan, 2001)
(Erdemsoy, 2024: 68).

Yasantimiz boyunca birgok ihtiyacimizi gidermek amagh ¢esitli
tiketimlerimiz ~ olmaktadir. En  Oncelikli ihtiyaglarimiz yiyecek-
icecek, temizlik-bakim ve giyim olmakla birlikte, diger tiiketim
secenekleri kiiltiir-sanat, dekorasyon, moda, elektronik vb. gibi
iceriklerden olusur. Tiiketimlerimizi yaparken, se¢imlerimizde bizi
tetikleyen bir takim unsurlar bulunmaktadir. Bunlar maddiyat, yasam
tarzi, zevkler, hobiler, psikolojik durumlar, temel ihtiyaclar gibi
sayabilecegimiz bir¢ok sey. Kimi zaman c¢ok istedigimiz bir seyi
paramiz olmadig1 icin alamayabilir ya da imkanlar uygunsa, gereksiz
olmalarina ragmen yine de sahip olma arzusuyla satin aliyor olabiliriz.
Ozellikle giiniimiizde ulasamayacagimiz bir {iriiniin, artik kalmadigim
diisiiniirsek. Online siparisle istedigimiz bircok seye kisa siirede
ulagabilmekteyiz. Tiiketim sekillerini inceleyen sosyologlar, insanlari
satin  almaya  yOnlendiren  unsurlar1  arastirarak,  tliketim
davraniglarini gruplara ayirmiglardir. Bunlardan biri olan "Hedonik
Tiiketim Davranisi" daha ¢ok bulunulan kosullara ve toplum
farkliliklarina gore degisebilen duygusal tepkimelerden olusur. Detayl
bir anlatima ge¢cmeden kisaca bir Ornek verelim. Pandemi sonrasi
oldukca cogalan internet aligverislerinde, yasanan tiiketim ¢ilginligi,
cogu tiiketicinin aliskanliklari arasina girmis bulunmakta. Insanlar,
glinliik yagam ihtiyaglarimi karsilamak ve evden ¢ikmamak i¢in online
aligverisi tercih etmekte. Yasaklar ve belirsizliklerden dolay1 yasanilan
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bir takim duygusal ya da psikolojik anlamdaki bazi ihtiyaclar da ne
yazik ki giderilemez oldu. Disar1 ¢ikmak, kafede arkadaslarla oturmak
ve sohbet etmek, cadde gezintilerine ¢ikmak, tatilde kafa dinlemek,
sevdikleriyle  kucaklagmak gibi psikolojimize yi gelecek
davraniglardan uzaklasildi. Hal boyle olunca evlere kapanan tiiketici,
bilinmez bir karanligin iginde kaldi. Farkinda olmadan ve giderek
bozulan psikolojiler, duygusal aglikla birleserek tiiketiciyi internet
magazacilig1 ile ¢ok biiyiik bir diinyanin i¢ine siiriikledi (iienstitu.com).

Duygularin satin almadaki etkiyi, O'Shaughnessy (2012, 78-79)
“duygular davranis1 harekete gegirebilir, bir seyi One c¢ikarabilir,
tercihleri yonlendirebilir ve diger diirtiileri giiclendirebilir. Bu yiizden
sosyal diirtii, insanin sahip oldugu seyleri gostermekten duydugu gurur
tarafindan pekistirilir” seklinde ifade etmislerdir. Giiniimiizde de sosyal
medyada paylasilan bircok tanitict amacgli olarak kullanilan ya da
kendini bu duygusal aglikta, hazz1 yakalamak amacgli paylasilan bir
takim {riin veya gorseller, diger duygusal aglik yasayan insanlarin
ihtiyag  dis1  tiiketim yapmasina yonlendirebilmektedir.  Peki,
insanlarin hedonizme kapilmasi i¢in onlar1 yOnlendiren etkenler
nelerdir? Insanlar alisveris yaparken pazarlama tekniklerinin de
etkisinde kalarak, asil amaglarindan ¢ikip, kendini macera aramaya
yonlendirebilirler. Bu kimi zaman {iriinle arada kurulan duygusal bag
ile kimi zaman da bagkalarini memnun etmek istegiyle hediye almak
seklinde olabilir. Giinliik hayatin stresinden uzaklasmak, is ya da diger
ortamlarda yasadigi sikintilar1 aligveris terapisiyle o diisiincelerden
uzaklastig1 diisiintilebilir. Moda takibi, son trendlere sahip olma arzusu
da bunlara dahildir. Ozellikle indirim dénemlerinde iiriinleri daha ucuza
alarak tasarruf yapildigi diisiincesi en i¢ rahatlatici bahane olarak
kullanilabilir.

Hedonik tiikketim davranisi, faydaci tiiketim davranigt gibi
degildir. Faydaci tiiketimde amag; alman {iriiniin tiiketiciye
sagladigi amaca ulagsmasi sonucudur. Ama Hedonik Tiiketim, satin
alma eylemi sonucunda psikolojik ve duygusal deneyimlerden olusur
ve bu deneyimlerle tiiketici, aligveris sonras1 faydaci deger olgular
arayarak kendini tatmin eder. Tiiketici kendine bir farklilik yaratmak
icin ugrasir. Plansiz olabilir. Ya da dnceden goriip almay1 planlayabilir.
Uriin ile bir bag kurulur kurulmaz hizli alma karar1 verilir ve {iriine
sahip olma arzusu giderilmis olur. Tabii bu kararlar ani olarak almak
icin belli bir fiziksel, sosyal ve finansal etmenlere de sahip olmak
gerekir. Maddi anlamda o an yetersiz gelse bile, bir sekilde 6deme
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thtimali bulunan kisilerde daha yiiksek goriilme ihtimali bulunabilir.
Tabii 6deme ihtimali diisiik olan tiiketiciler i¢in bu davranmis big¢imi,
onlar1 olduk¢a zor durumlara diisiirebilir.

Campell, hedonizmi ikiye ayirmaktadir. Bunlara; geleneksel
hedonizm ve modern hedonizm adimi1 vermektedir. O’na gore
geleneksel hedonizmde birey c¢evresinden algiladigi uyaricilar
cercevesinde tiiketime ya da zevke yonelir. Diger bir ifadeyle
geleneksel hedonizm duyu organlari araciligiyla elde edilen bir haz
tiridiir. Modern hedonizm ise bireyin arayarak, diislinerek,
kurgulayarak ya da fantezi {lireterek eristigi bir haz duygusudur. En iyi
yemek tiirii, en yliksek heyecan, en bilinmedik korku/aci, en hos tad1
olan icecek tiirii vb. bireyin kendi ¢abasiyla hep daha yiliksek hazza
ulagma motifi/istegidir. Modern hedonizmde icten gelen duygular,
arzular, diirtiiler vb. uyaricilar rol oynar. Bu bir bakima fantezi iireterek
bu fantezilerin tatminine yonelik zevk arayisi pesine diigmek anlamina
gelir. Yani i¢inde yasanilan toplumda karsiligi olmayan, gelenek veya
aliskanlik haline gelmemis hayali olarak {iretilen tliketim tarzlarina
yonelmektir ve Campell’a gore bu basi sonu olmayan bir arzu/zevk
dongiistidiir. Bunun sinirlart bireye aittir ve birey kendi 6zglirliikk ya da
ozerklik potansiyeli dogrultusunda hedonistik tiikketimin ya da zevk
arayisinin siirlarint belirler. Artik modern birey gelenekseldeki gibi
duyu organlart (gérme, dokunma, tat alma, isitme ve koku alma)
yoluyla algiladigr ve saglamasini yaparak yoneldigi bir hedonistik
tikketim tercithinden kendi ig¢sel diirtiilerinin yonlendirdigi ve yonettigi
hayali arzu ve hazlar iiretme ve bunlar1 gergeklestirmeye cabalamak
seklinde ifade edebilecegimiz; kendi kontrolii altinda, i¢inde ofke,
korku, keder/istirap, hasret ve ac1 gibi geleneksel bireyin uzak durmaya
O0zen gosterdigi duygularin da birer haz konusu oldugu bir tiikketim
anlayisina sahip olmustur. Boyle bir tiiketim anlayis1 cogu kez eylemsel
olarak bir nesneye yonelme c¢abasimi gerektirmeyebilir. Birey kendi
zihninde olusturdugu fantazilerde, kurgularda ya da eylemsiz bir
bicimde; seyrederek, kendi kendine konusarak, diisiinerek, tasavvur ve
tahayyiil ederek de bu haz duygusunu olusturabilmektedir. Diger bir
deyisle aci1, 6fke/kizginlik, korku gbi duygular, eylemsel olarak baska
bir seye yoneltilmeden veya somut bir seyle nedensel baglantisi
olmadan da hissedilebilen ve haz alinan kaynaklar olabilmektedir
(Campell, 1987: 70-78). Modern donem sosyologlarindan Campbell,
(1987: 77-78) gelencksel ve modern hedonizmi, anlam igerikleri
bakimindan su sekilde siniflandirir:
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Geleneksel Hedonizm:

o Fiziksel, sosyal ve cevresel ihtiya¢ ve uyaricilar dogrultusunda haz
pesinde kosulur (yeme-igme, arkadas iliskisi, dogayla iliskiler gibi).

e Haz duygusu duyu organlariyla algilanan uyaricilarla sinirhdir.

e Heyecanlar ve haz davramisinin kontroliinii olaylar ve nesneler
belirler.

Modern Hedonizm:
¢ Haz pesinde kogsmanin sinir1 yoktur.

e Haz pesinde kosmak cogu zaman ve siklikla heyecan ya da tutku
seklinde tezahiir eder.

e Heyecanlar gelenekseldeki gibi nesneler/olaylar tarafindan kontrol
edilmez.

e Haz duygusu imajlar, imgeler, diisler/fanteziler tarafindan kontrol
edilir
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Hedonik Tiiketim Davranisi

Duygusal tepkimelerle tetiklenen, bulunulan

_

Moda Grinleri almak, indirimli Grin

:L?S;iﬂrl: kosullar ve toplum farkhiliklarina gore almak, yiksek oranli indirim icin
degisebilen bir tiketim sekli. gereksiz aligveris yapmak
Faydaci Kisinin asil intiyaclarini karsilamak amaciyla Yiyecek-icecek, temizlik-bakim ve
Tiketim yapilan tiiketim sekli. giyim gibi temel ihtiyaclar
Online T‘T:k.mjlo" ve |.nte1?ngtm yaygl.nlag.mamy\a Online market alisverisi, kiyafet veya
X birlikte, tiketicinin internet Gzerinden X . .
Tiketim teknoloji Grinleri satin alma

Kiltar-Sanat
Tuketimi

Moda Tiketimi

gerceklestirdigi alisveris sekli.
Tiiketici'nin kisisel gelisimini ve yasam
kalitesini artirmak amaciyla yaptig tiketim

sekli.

Son trendlere uyum saglama arzusuyla
gerceklestirilen tiketim sekli.

Mevcut yasam alanmini glizellestirmek ve

Kitap, muzik, tiyatro veya sinema bileti
almak

Sezonun en popdler kiyafet, aksesuar
veya ayakkabisini satin almak

Dekorasyon . Mobilya, ev aksesuarlari, aydinlatma
konforlu hale getirmek amaciyla yapilan §
Tiketimi i : aranleri almak
tuketim turd.
Elektronik Gunltk yasam kolaylastrmak ve eglence Bilgisayar, cep telefonu, televizyon,
ihtiyaclarini karsilamak amaciyla yapilan
Tiketimi ' oyun konsolu satin almak
tuyetim sekli.
Kisinin duygusal aghgi veya psikolojik Stres giderici Grnler, hobi drinleri,
Psikolojik = o
ihtlyaclar dogrultusunda gerceklestirdigi kisisel bakim ve gelisim kitaplari
Tlketim o h
tiketim sekli. almak
Kisisel Bakim Kisinin kendine bakim yapmasi ve iyi Cilt bakim ardnleri, saghk Grunleri,
Tuketimi hissetmek amaciyla yapilan tuketim tara. kozmetik drunler almak
Hediye Soulidtitie h?dly.e almak, onlarin Dogum giin(i hediyeleri, 6zel giinler
memnuniyetini saglamak amaciyla yapilan .
Tuketimi icin alinan hediyeler

tiketim tard.

IIENSTITU - www.iienstitu.com

2.1.3. Gosterisci Tiiketim

Bireylerin ¢evresindeki diger kisilere gosteris yapabilmek amaci
ile tiiketim davranislarinda bulunmalar olarak kisaca tanimlanabilecek
olan bu kavramdan ilk kez Thornstein Veblen, 1899 yilinda ‘Aylak
Sinifin Kurami1” adli eserinde zengin sinifin bos zamanlarinda yaptiklar
bir tiikketim ¢esiti olarak bahsetmistir. Ugurlu’ya (2005) gore serbest
zaman kavrami etimolojik olarak ele alindiginda ingilizce’de leisure
(serbest) ve latince’deki licere (6zgilir olmak) kelimelerinden tliremistir
(akt. Sabuncuoglu, 2015). Kelimenin etimolojik kokeninden yola
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cikarak bos zamanda gerceklestirilen aktivitelerin, serbest ve 0zgiir
olarak yapilan faaliyetler oldugu sdylenebilmektedir. Serbest zaman
kavrami; bireylerin yemek, ¢alismak, barinmak gibi zorunlu ihtiyaglar
karsiladiktan sonra arta kalan zaman anlamindadir. Bos zaman, bireyin
gercek hayatin ona yiikledigi sorumluluklardan kurtulup, kendisini
Ozgiir hissedebildigi, toplumsal gergekligi ve kendisini elestirel bir
bi¢cimde yargilayabildigi bir alan olabilmektedir. Veblen, ‘Aylak Sinifin
Kuram1’ adli eserinde serbest zamani, toplumsal yasamin bir dali ve
‘aylak smif’ olarak anlattigi zengin kismi ise; bos zamana sahip bir
siif olarak tanimlamaktadir. Her tiirlii igse yarar davranistan keskin bir
sekilde uzak duran zengin kesim, zaman {retimiyle degil, direkt
tilketimiyle ilgilenmektedirler. Sentiirk’e (2012) goére bu grup i¢in bos
zaman yaratip, bu zamani yalniz tiilketime ve harcamaya sarf etmek, her
tirli diretimden uzak durmak hem bir norm, hem de diger toplum
tiyeleri arasinda saygi kazanmanin bir yoludur (Piriyeva, 2019: 16).

Thorstein VVeblen


https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Ftr.wikipedia.org%2Fwiki%2FThorstein_Veblen&psig=AOvVaw3xipKXHEW5XqRGLIQvn73m&ust=1729493426730000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBcQjhxqFwoTCJiWle-hnIkDFQAAAAAdAAAAABAJ
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Ftr.wikipedia.org%2Fwiki%2FThorstein_Veblen&psig=AOvVaw3xipKXHEW5XqRGLIQvn73m&ust=1729493426730000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBcQjhxqFwoTCJiWle-hnIkDFQAAAAAdAAAAABAJ
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Glinlimiiz tiiketicileri tarafindan gosteris tiiketimi sembolik
anlamlarin tagindig1 ¢ok cesitli markalar ile gergeklesebilmektedir.
Burada tiiketicilerin en temel amaci aldiklar iiriin ile kisisel tatmin
gerceklestirmek degil kendini topluma kanitlayabilme, gosterme
cabasidir. Robins’e gore; sosyal medya alaninda aydin bir sekilde
kendine hayran olma durumu yani narsisizm vardir. Temel amag ise;
varliklarin1 ¢evreleriyle paylasabilmek, kendilerini bir sahis olarak
gostermektir. Robins, sosyal medyanin yapici ve liretken amaglar i¢in
kullanilmasindan ¢ok uzak bir yerde oldugunu sodylemis ve sosyal
medyanin bir teshir diinyasindan ibaret oldugunu vurgulamistir.
Quliyev (2012) (akt. Aksoy ve Solunoglu, 2014) tarafindan ifade edilen
bir diger gosteris tilketimi taniminda, toplumsal kademede sinif
degistirerek iist kademelere ulasan bireylerin, iirlinlerin fiyatlarinin
yiikselmesine kargin tiiketimlerini azaltmak yerine ¢ogaltmalari;
tasarruf saglayan ve ucuz friinlerle ihtiyaglarimi giderebilmelerine
karsin, fiyati daha yiiksek olan firiinleri sectikleri ve bunu gosteris
amaciyla yaptiklar tiikketim tiiriidiir (Piriyeva, 2019: 17). Tiiketiciler,
satin alma tutumlarinda her zaman rasyonel davranmazlar. Insanligin
var olusuyla birlikte ortaya ¢ikan tiiketim kavrami, kendiliginden ortaya
cikan dogal bir olguyken zamanla zaruri ihtiyaclarin disina ¢ikarak
toplumsal statii belirleyen, bireyleri smiflastiran, giic gosterisine
doniistiiren bir etken haline gelmistir. Bu etkenlerle beraber gosterisci
tilkketim ortaya ¢ikmaistir.

Gosterigci tikketim kelimesi, modern toplumlarin geligsmesiyle
birlikte anlamini ve tiikketim degerini degistirmistir. Daha Onceki
yillarda gosterisci tiiketim, zenginligin gdsterisi anlamina gelmekteydi
ve bu durum zengin insanlar arasinda bir tartisma konusuydu. Ancak
glinimiiz diinyasinda yalnizca zenginler degil, aym1 zamanda diisiik
gelirli tliketiciler de sosyal etkilesimleri i¢in {irlin sembolizmini
kullanmaktadir. Dolayisiyla gosteris¢i tikketimin bilesenleri glinlimiizde
farklilik gostermektedir. Esitligin artmasiyla birlikte, "diisiik statili"
tiikketiciler daha yiiksek bir sosyal siralamaya ulasmak i¢in daha
yiiksege ¢ikma firsatina sahip olurlar. Bu siire¢ de sosyal rakipleri
geride birakacak gosterisli mallara sahip olmay1 gerektirir. Bu nedenle
gosterisci tiiketim konusunda, diisiik gelirli tiiketici toplulugunun da
arastirilmasi 6nem kazanmaktadir (Sarathy, 2021: 44).

Gosterisci tiiketim, kisilerin sosyal statiilerini ve servetlerini
gostermek i¢in bilingli veya bilingdis1 sebeplerle pahali iiriinlerin,
hizmetlerin veya etkinliklerin kamuya acik olarak tiiketilmesidir. Bu
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ylzden, ilke olarak gosterisci tiiketim, temel ekonomik ihtiyaglar
karsilamayan rasyonel bir bakis agisiyla ¢ogu zaman israf edici
tilketimdir (Hammerl ve Kradischnig, 2018: 1).

2.1.3.1. Gosterisci Tiiketimin Tarihi

Gostermeye dayali kiiltiiriin tarihi, ilk cag insanlarina kadar
gotiiriilebilir. Bilindigi tizere ilk ¢aglardaki insanlar magara duvarlarina
¢izdigi resimlerle iletisim kurmakta, hayatina dair 6nemli olaylari, belli
simgelerle bagkasina iletmek istedigi mesajlari, gordiiklerini
resmederek kalici hale getirmekteydi. Gostererek bir seyleri anlatma
cabasi, gecmisten giiniimiize duvarlardan tag tabletlere, kagitlara ve
gazetelere, fotograflara, sinemaya, televizyona oradan da internete
tasinmis durumdadir.

Insanlar ilk g¢aglardan beri diinyaya ne kadar iyi durumda
olduklarini gosterme arzusu igindedirler. Tarith boyunca krallar, sosyal
statlilerini goOsterebilmek i¢in saraylar tasarlamis, miicevher yiginlar
biriktirmis ve heykeller insa ettirmislerdir. Gosterisli olma arzusu
giinimiizde de ayni kalmis, daha sonra pazarlama catis1 altinda
siniflandirilarak “Gosterisgi Tiiketim” olarak adlandirilmistir (Sabir vd,
2016). Gosterisei tiikketim, insanlarin servetlerini ve sosyal statiilerini
gostermek i¢in bilingli veya bilingdis1 sebeplerle pahali hizmet, iiriin
veya faaliyetlerini kamuya acik sekilde tiiketmesidir. Bu yiizden,
gosterisei tiiketim genellikle israf tiiketimdir (Hammerl ve Kradischnig,
2018: 1). Eski uygarliklarin anitsal mimarisi, gosteris¢i tiikketimin
somut Ornegidir. Saraylar, taht odalari, tapinaklar ve kral mezarlari
giicli simgeliyordu. Aztek kiiltiirlinde de bu tiir israf tiiketiminin kaniti
bulunmaktadir. Bunlar ilk uygarliklardaki 6nemli tiiketim ve ilgili
olaylarin yalmzca birkag 6rnegidir. Bu tiir davraniglar, yoneticilerin ve
seckinlerin asaletlerini diger tiyelere gostermelerinin bir yoluydu
(Memushi, 2013: 251) (Torun ve Inan, 2023).

Gosterisei tiikketim kavrami resmi olarak ilk Thornstein Veblen
tarafindan belgelenmis goriinse de gosteris tiikketimi i¢in yapilan biitlin
harcamalarin tarihi ¢ok daha eski zamanlara kadar uzanmaktadir.
Binlerce yil 6nce yasayan ilkel toplumlarda, avc1 ve lider erkekler
statiilerinin 6dili olarak kendilerine bahsedilen kolelere ve kadinlara
sahipti. Aristokrat Romalilar pahali gladyator doviislerine fazlaca
miktarda para harcadiklar1 bilinmektedir. Eski Polinezyalilarda da bu
duruma benzer liikks harcama yonelimleri goriilmiistiir. O donemlerde
yasayan ilkel feodal toplumlarda, gosterisin sembolii olan koleler,
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hizmetgiler, yiyecek, igecek, giyim, barinma ve tamamen soylularin
emri altinda olan para ve askeri gliglerin bir arada bulunmasi gosteris
tilketimin altta yatan dinamigi olarak nitelendirilmekteydi (Chaudhuri
ve Majumdar, 2006: 3) (Erdemsoy, 2024: 70).

Giliniimiiziin gosterisci tiiketiminin kokenleri on yedinci ve on
sekizinci ylizyillara, yani ilk tiikketim toplumlarinin kuruldugu déneme
kadar gotiiriilebilir. Yeni pazarlar ortaya ¢iktikca ekonomi, i¢giidiisel
olarak tedirgin oldugu, sosyal agidan ilham alan bir tiiketici davranisi
bi¢cimiyle uzlasmaya c¢abaladi. Roger Mason, yeni bir gosterisei tiiketim
ekonomisine uyum saglama girisimlerinde 1700'den bu yana ekonomik
teori ve diisiincenin gelisiminin izini siirmektedir (Mason, 1998: 146).
Tiiketicilerin toplumsal ¢evrelerine {stlinlik kurabilmek adina
yaptiklar1 aligveriglerine verdikleri gosteris¢i tiikketim, tarihte ilk kez
Thornstein Veblen tarafindan 1899 yilinda ortaya atilmigtir. Veblen,
‘Aylak Sinifin Kurami’ adli eserinde bir tiir tiiketim ¢esidi olarak
gosterigci tilketimden s6z etmistir. Kuraminda 'Gosterigei Tiiketim'
ibaresini liiks mal satin alimini belirlemek ve aciklik getirmek igin
kullanmigtir. Gosteris¢i tiiketim, pahali mal ve hizmetlerin satin
alinmas1 ve diger zenginlik gosterilerinin siklikla sosyal taninirlik
kazanmasi i¢in bir ara¢ olarak kullanilmasindan dolay1 satin alimin
sembolik islev olarak vurgulamaktadir (Velov, 2014: 113). Veblen,
tilketim siirecinin aslinda bir sosyallesme araci oldugunu ve tiiketim
maddelerinin sosyal sinifin belirleyici etkenleri olarak fonksiyon
gordiigiinii iddia eden teorisyenlerin baglarinda gelir. “Zengin
bireylerin, servetlerini tanitmak ve bdylece daha fazla sosyal statii elde
etmek i¢in genellikle dikkat ¢ekici mallar ve hizmetler kullandiklarini™
savunmaktadir. Bu tiir gereksiz ve verimsiz harcamalar1 gosterisci
tilketim olarak adlandirmaktadir (Memushi, 2013: 250) (Erdemsoy,
2024: 69).

Postman (2004, 87-88), goriintii ve sdzcigiin farkli fonksiyonu
bulundugunu ve farkli soyutlama seviyelerinde calistiklart ve farkli
tepki tarzlarinin zorunlu oldugunu belirtmektedir. Resim ve yazinin
tarihi ele alindiginda resmin tarihi yazidan {i¢ kat daha eskidir. 19.
ylizyilda iletisim araglarinin dagarciginda imgelemin konumlandig yer
cok iyl anlasilmigti. “The Image” adli kitabinda Daniel Boorstin,
Amerikan kiiltiiriinlin her yerine kontrol olmaksizin yayilan mekanik
olarak yeniden iiretilmis fotograf, poster, gazete, reklam, resim, gibi
imgelem sekillerinin dile dogru yapilan yogun saldirisina dikkat ¢eker.
19. yiizyiin sonunda reklamcilar ve gazeteciler, gOriintiiniin
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sozcliklerden ¢cok daha degerli oldugunu ve satislar dikkate alindiginda
sozciiklerden daha etkili ve elverigli bir yap1 olusturdugunu fark ettiler.
Amerikalt ¢ogu insan i¢in inanmanin kokeni okumak degil, gérmek
haline gelmistir.

2.1.3.2. Gosteris Tiiketimi

TDK sozliigiinde gosteris kavrami, gosterme isi veya sekli;
baskalarin1 aldatmak, sasirtmak, korkutmak veya kendini begendirmek
amactyla birinin yaptig1 yapay davranis; goze carpici nitelik, goz
alicilik; gorkem seklinde ifade edilmektedir (1998, 879). Debord’a
gore (2006, 38) gosteris kavrami, goriinlir olan olaylarin genis
cesitliligini bir araya toplar ve agiklar. Olaylarin c¢esitlikleri ve
karsitliklar1, kendi i¢cinde var olan genel hakikati kapsaminda taninmast
zorunlu olan ve toplumsal baglamda Orgiitlenmis bu goriiniisiin
goriiniigleridir. Goriiniisiin ve biitlin insan hayatinin basit bir goriiniisii
seklinde toplumsal hayatin dogrulanmasi gosteris olarak ifade
edilebilir. Ancak gosterinin gercegine odaklanan elestiri, gosterinin,
hayatin gozle gortilebilir bir sekilde yadsinmasi oldugunu bulur.

Gosterisei tiiketim ise, bireyin baskalarina karsi statii ya da
saygimhigint gostermek amaciyla gerceklestirdigi tiiketimler olarak
tanimlanir. Bu amag¢ dogrultusunda bireyler yapmis oldugu aligveris ve
tilketimlerde pahali ve liiks iriinleri tercih etmektedir (Agikalin ve
Erdogan, 2004: 8). Yukardaki tamimda dikkate alinarak gosterisci
tilketim, yeme, igme, barinma gibi temel ihtiyaclarin disinda bireylerin
kendi varolusunu iiriin ya da hizmet araciligiyla cevresine gostermek ve
gosterirken de prestij, statli elde etme amaci tasiyarak c¢ogunlukla
kisisel tatmin odakli bagkalarini etkileme seklinde tanimlanabilir.
Gosterisci tiiketim gerceklestiren bir birey sadece iiriin ya da hizmeti
tilkketmez, aynm1 zamanda kendisinin yasama dair bakis agisini, giyim
tarzini, sevdigi ve sevmedigi seyler hakkinda dagmik bilgileri de
gostermektedir.

Veblen, tiketimi yasami siirdiirmek ve gecinmek amaciyla
gerceklestirilmesi olarak goriir. Bu baglamda, c¢alismak gecim
saglamak hususunda zorunlu olarak kabul edildiginden yararli ve
tiretken olarak goriiliir. Toplum agisindan ise faydali ve iiretken
etkinlikler olarak ele almir. Bireyin varligi ve toplumun devamlilig
icin tliketim zorunlu olarak degerlendirilir. Veblen, toplumsal sorun
olarak tiiketimi, hayatin siirekliligini saglamaktan daha ileri bir noktaya
taginmasinda goriir ve kisisel doyumun kamusal boyutta bir statii
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arayisl islevi gormesini elestirir. Ayrica zenginligin topluma yararl
olacak sekilde degil, israfa yonelik bir davranis olarak biitiin kesimlerce
taklit edilmesi Veblen’in elestirdigi noktalardan biridir (Kizilkaya,
2001: 55). Insan hayatindaki madde ya da hizmetler, gosterissel
harcamanin tiim evrimi siiresince tiiketicinin iyi sOhretini gerekli
oldugu bi¢cimde yasamak i¢in liizumsuz bir masraf yapilmasiyla
sonuclanmaktadir. itibar elde edebilmek icin miisrif bir sekilde harcama
yapilmalidir. Hayatta kalacak kadar minimum seylere dahi erisemeyen
sefil oranda fakirlik igerisindekilerle mukayese haricinde hayatin
gercek gereksinimlerini tiiketmekle higbir deger kazanilmayacaktir ve
en sikict ve istenmeyen itibar seviyesi hari¢ hicbir tiiketim standardi
bdyle bir mukayeseden meydana gelmez (Veblen, 2005: 73).

Gegmigin geleneksel {iretim siirecinde ve kit kaynaklarla
onceligin temel ihtiyaglar {lizerine yogunlastigi ve basit bir anlama
indirgenen tiiketim, gelisen diinyanin seri iiretimi ve iilkeleri asan iiriin
cesitliginde tliketimi sadece ihtiya¢ olarak kabul etmek miimkiin
goriilmemektedir. Yasam seviyesinin ylikselmesi ¢ogu insanin yeme,
icme, barmmma gibi temel ihtiyaclara sahip olmasi, insanlar1 yeni
arayislara yonlendirerek istek ve arzularmi gergeklestirme diirtiisiinii
harekete gec¢irmistir. Dolayistyla tiiketim fizyolojik baglamindan
cikarak duygulara, arzulara ve beklentilere yonelmistir. Kapitalist
sistemin ekonomik yapisi bu beklentiye cevabin1i daha fazlasini
tilketmeye tesvik ederek vermistir. Netice de tliketim, insanin kendini
ifade edisinin bir gostergesi haline gelmistir.

Veblen’e gore (2005: 60-61) aylak insan i¢in fiziksel verimligi
ve gecinmek i¢in asgari seyleri tiiketmek yeterli degildir. O tiikettigi
mal ve hizmetin kalitesi hususunda uzmanlasmak zorundadir. Ustiin
seylerin tiiketimi zenginlik gdstergesi olarak kabul edildiginden serefli
olarak goriiniirken, belirli say1 ve nitelikte tiiketilmesindeki noksanlik
asagilik ve degersizlik olarak goriiliir. Kiymet atfedileni uygulama ve
zaman gerektiren yiyecekler, erkek ickileri, sik duracak elbiseler,
silahlar, oyunlar ve danslar gibi seylerde uzmanlasir. Yasadigi
toplumsal ¢evresi ise gosterigsel bir aylaklik hayatin nasil yaganacagini
gostermesini talep eder. Aylaklik hayatin1 belirli bir tarzda devam
ettiren aylak insanin neyi nasil yakisan tarzda tiiketecegini bilmesi de
zorunludur. Soylu tarzlar ve yasam sekilleri gosterigsel aylaklik ve
gosterigsel tiikketim normuna uygunluk faktorleridir. Kiymetli seylerin
gosterissel tiiketimi, aylak insanin séhretinin bir aracidir.
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Debord’a gore (2006: 37-38) gosterinin dili, egemen olan
iretimin isaretlerinden meydana gelir. Bu isaretler ayrica bu iiretimin
nihai amacidir. Gosteris ve fiili toplumsal etkinligin soyut bir bicimde
kars1 karsiya getirilmesi miimkiin degildir. Gosteris gergek olani tersine
dondiirtirken, fiili sekilde dretilmis olur. Yasanmis gerceklik ise
gosterinin seyri tarafindan maddi baglamda istilaya ugramistir ve
gosteriyi kabullenerek gosteri diizenini biinyesine dahil eder. Her iki
tarafta da nesnel gergeklik vardir. Gosteri gercektir ve gerceklik gosteri
blinyesinde bir anda ortaya c¢ikar. Bu birbirine karsi yabancilagma
mevcut toplumun dayanagi ve temelidir. Ger¢ek baglamda ters diiz
edilmis evrene dogru yanhslik anidir.

Gostergeleri tiikketen kitle Baudrillard’a (1991, 10) gore, ifade
edecek seyleri olmayan sozclilere karsin sesi ¢ikmayan bir kitledir.
Soyleyecek hicbir seyi olmayanlarla, sessiz kalan kitleler arasindaki
muazzam birlik tam da budur. Kitle tiim sdylevlerin temelinde yatan
biliylik bosluktur. Kitlede sakli bir fasizm ya da sakli bir histeri
olmazken, sadece biitiin kaybedilmis gonderenlerin  devrik
simiilasyonlart vardir. Ayakta duramayan anlamlarin, imkansiz tarihin
ve arttk var olmayan temsil etme sistemlerinin kara kutusu kitle,
toplumsala dair her sey unutuldugunda geriye kalan artiktan bagka bir
sey degildir.

Debord’a gore (2006, 36) gosteris; kendini, toplumun kendisi,
toplumun bir pargasi ve bir birlestirme araci seklinde sergiler.
Toplumun bir pargasi olarak gosteris, bakis ve bilingleri toplayan bir
kombinasyon sektordiir. Sektor ayr1 oldugu i¢in, aldatilmis bakisin ve
yanlis bilincin var oldugu yerdir. Sektoriin yaptigi kombinasyon genel
hale gelmis ayriligin formel dilidir. Gosteris, imajlarin toplam, goriintii
evreninin suistimal edilmesi ya da imajlarin kitlesel bir sekilde yayilma
yontemi degildir. Gosteris bireyler arasinda ve imajlarin dolagimiyla
gerceklesen toplumsal iliskiler biitiintidiir. Gosteris, somutlasmis ve
maddi olarak aciklanan Weltanschauung yani nesnelesmis ‘diinya
gOoriintiisti’ diir.

Giliniimiiz toplumunda gosterig¢i tiiketim baglaminda yapilan
tiikketim, alt gelir ve iist gelir seviyelerinin arasindaki ugurumu da giin
gectikce azaltmaktadir. Gosterisci tiiketimi, toplumda zengin olarak
adlandirilan yiiksek gelir seviyesine sahip bireyler yapabildigi gibi, alt
gelir grubundakiler de yapabilmektedir. Bu nedenle gosterisci
tilketimin ait oldugu net bir kesim yoktur. Bazi bireyler tiiketmek
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istedigi tlriin ya da hizmeti elde edebilmek i¢in var olan biitiin
imkanlarin1 zorlamakta ve kendi yasam kalitesini diistirecek durumlarla
kars1 karstya kalabilmektedir.

2.1.3.3. Gosteri Kiiltiirii ve Gosteri Toplumu

Gegmisten gilinlimiize geldigimizde ise Ozellikle son yillarda
gosteri kiiltliri, onemli oranda gelisme gdstermis ve gosterinin kendine
0zgli mantig1 yardimiyla kiiltiirlin biitiin ¢esitlerinde ve toplumsal
yasamin birgok yeni alaninda yayilma gostermistir. Yiiksek
teknolojinin meydana getirdigi o6zel efektler sayesinde filmler, en
yiiksek artig1 gostermis, goz alict bir sekilde sinematografik gdsterinin
alanin1 genisleterek katkida bulunmustur. Gelisen teknoloji ile birlikte
yeni televizyon kanallar1 yaym hayatina dahil olurken giiniin her ani
filmler, siyasi tartismalar, haber programlari, spor, pazarlama igerikli
programlar ve seyirci sayisini arttirabilecek, izleyicinin dikkatini
cekebilecek her tiirlii yayn bu yeni kanallarda yayinlanmakta bu tarz
kanallara yenileri eklenmeye devam etmektedir. Sinema, televizyon,
bilgisayar aglar1 ve radyo gibi araglarda ise dev miizik konserleri
yayinlanmaktadir. Taklit ve rekabet amaciyla medya kiiltiirti, giydigi
kiyafetler ile 6n plana ¢ikardigi moda ikonlar1 meydana getirmekte ve
topluma Ornek olabilecek kisileri ve idolleri kullanarak so6hret
kiltiriini tesvik etmekte ve 6zendirmektedir (Kellner, 2010: 8).

Gosteri kiiltiirtiniin formlart ve bilhassa goriiniis, imaj, stil,
sunum ve hikdye tarafindan da giin gecgtikce daha fazla
yonlendirmektedir (Kellner, 2010: 336). Veblen’e gore, birey kendi i¢
diinyasinda kendisinin olmasini istedigi bir kimlik meydana getirmekte
ve bu kimlige gore tiikketim yapmaktadir. Bunu ise sembolik tiikketim
vasitasiyla gerceklestirmektedir. Bu tliketimler ¢cogunlukla baska bir
gruba ya da sinifa ait statii gostergeleridir. Birey dahil olmadigi gruba
ya da sinifa dair statii sembolleri elde etmekte ve bir iist sinifa gegmek
amactyla sembolleri arag olarak gormekte ve kullanmaktadir. Siniflar
arasinda var olan farkliliklar ise birey, mal veya hizmet tiiketerek ve
gbstererek kapatma cabasi i¢indedir (Ilhan ve Ugurhan, 2019: 36).

Richard Nixon, Albert Einstein, Jimmy Carter, Billy Graham
gibi isimleri duydugumuzda aklimizda beliren ilk sey o kisilerin
gorlintiileri, yiizleri ya da fotograflart olurken onlarin diisiince
diinyasin1 yansitan bir s6z ya da sdylemleri hig¢ birinin ilk agamada akla
gelmesi miimkiin degildir. S6ziin hakim oldugu bir kiiltiirdeki diistinme
diinyas1 ile goriintii odakl kiiltiirde var olan diisiince diinyas1 arasindaki
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ayrimda buradan gelmektedir (Postman, 2004: 74). Ciimle ve
sozciiklerden farkli olarak goriintii dili, gorilintiiyli fikre doniistlirerek
kullanmamiza imkan tanir. ‘Bir seyi gostermek’ ile ‘bir sey ile ilgili
konusmak’ iki farkli evreyi ifade etmektedir. Salomon, ‘goriintiilerin
taninmasi gerektigi, sozciiklerin ise anlasilmasi gerektigi’ fikrini
savunmustur. Bu ciimleden g¢ikarilacak anlam, goriintliniin diinyay1
nesne, dilin ise fikir olarak ortaya koydugudur (Aktaran Postman, 2004:
85-86).

Wolf’a gore gosteri; tiiketimin toplumsal yasamin her animi
istila etmeyi basarmasidir. Temel fiziksel gereksinim, suni
gereksinimlerin zenginlestirilmis ihtiyaci tarafindan ytikseltildiginden
dolay1 yabancilasma meydana gelmis, bu baglamda yabancilagsma genel
bir hal almistir. Gosteri kiiltiiriinde, ticari isletmelerin basar1 elde
etmesi i¢in eglendirici olmalar1 gerekliliginden dolay1 televizyon, film,
video oyunlar1, kumarhaneler gibi eglence bigimleri, iilke ekonomisinin
biiylik cogunlugunu etki altina almis durumdadir (Aktaran Kellner,
2010: 23). Birey gorsel ekonomik sistemin sundugu kaliplasmis parcali
goriintiiler ve bilgi bollugu i¢inde diisiince yapisini sekillendirerek
zamanla elestirel bakis acisini, bilimsel ve analitik bilme becerisini
kaybederek bu araglarin sunduklariyla ve tiiketimi tesvik eden eglence
bicimleriyle yetinmeye baslar. Kendi toplumsal baglamina, hayatin
icinde olumlu-olumsuz yonlendirilen elestiri alanlarina (siyaset,
ekonomi, toplumsal olay ve olgulara vb.) yabancilasarak birey merkezli
ve bireysel davranis iizerine kurulu gosteri diinyasinin kalabaliklar
icerisindeki tekil ¢ogulu haline gelmistir. Bireylerin, yasadiklart tek
hayatlar1 oldugu ve iy1 yasamasi gerektigi yoniinde yiiklenen bilinglerle
eglenme, eglenirken durmadan tiikketme ve tiiketimi gdostererek
kendilerini tatmin etmeleri, zamanla tek ugraslari haline gelmistir.

Geleneksel toplumun en 6nemli sorunlarindan birisi kitlik iken,
giiniimiiz toplumunda ki sorun ise asir1 iiretimdir. Ihtiya¢ fazlasi
tiretimin s6z konusu oldugu bir ortamda atilacak en 6nemli adim ise
daha fazla tiiketime ihtiya¢ duyan bireyler yaratmaktir. Bu durum,
kendi tirettigini tiikketen bireyin yapisinda ciddi degisimlere yol acarak,
bireyleri basli basma birer tiiketim unsuru haline getirmistir. Insanlar
artik hi¢ tammadiklar1 pazarlar i¢in liretim yapan nesnelerdir. Charlie
Chaplin’in, 1936 yilinda ¢ektigi ve oynadigr “Modern Zamanlar” adli
film, tam da yukarida bahsi gegcen konuya odaklanmasi acisindan
oldukca onemlidir. Bir fabrikanin montaj hattinda gérev yapan Chaplin,
endiistrilesmis diinyanin yarattig1 milyonlarca kisiden birisi olarak 6ne
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cikar. Geleneksel toplumun etken bireyinin nasil edilgen bir yapiya
doniiserek tirettigi karsisinda yabancilastigini gozler oniine sermektedir.
Chaplin’in 1936 yilinda ¢ektigi bu filmde ortaya ¢ikan Ongoriileri,
giiniimiiz ~ post-modern  toplumunun en temel problemlerini
olusturmaktadir. Urettigiyle yabancilasan ve siirekli tiikketme ihtiyaci
icindeki genis insan Kkitleleri giderek artmaya devam etmektedir
(Oztiirk, 2019: 363).

Gosteri  toplumu  imgelerin  gilinlimiizde imajlar yoluyla
etrafimiz1 kusattig1 ve imgelerin kiiresel kitle toplumunda oldukga etkin
yoniinii vurgulamaktadir. Ik uygarliklardan giiniimiize kadar olan
siiregte gorsel kiiltiir var olmustur. Ornek verecek olursak avci toplayici
toplumlarda insanlar avladiklar1 hayvanlari, avlanma ydntemlerini,
kullandiklar1 aletleri taslara, kayalara, magara duvarlarina ¢izmislerdir.
Bu varolusgsal olgu giiniimiize kadar gelmis bulunmakta olup her
donemin kendine 0zgii tarzi ile kendini gdstermektedir. Giiniimiizde
imgelerin, imajlarin hayatimizda oldukc¢a etkili oldugu bir gercektir.
Giindelik yasantimizi, bireysel iligskilerimizi, isimizi, yasadigimiz yeri,
kisiligimizi, arkadaslarimizi vb. bir¢ok seye etkisi bulunmaktadir.
Glinlimiizde teknolojinin hizl1 gelisimi ve buna bagli olarak hedonik bir
tilketim anlayis1 olusturan gorsel kiiltiirde birey imgelere ve imajlara
ihtiya¢ duyar hale gelmistir. Bu imge ve imajlar1 hem izler hem
izlettirir, hem tiiketir hem iiretir (Cakir, 2013: 30-31) (Unlii ve Filan,
2021: 42). Davies ise, (2015: 207) glinimiiz bireysellesen toplum
yapisint bati toplumlarin1 ele alarak agiklamaktadir. Ona goére batili
toplumlar1 fazlasiyla bireycidir. Piyasalar her seyi bireysel bir
hesapcilik ve bencillige doniistirmektedir. Toplum, sosyal iligkiler ve
bireysel hazlar gerceklestirme olanagi pahasina toplum, parayr ve bir
seylere sahip olmayr takinti derecesine getirmektedir. Kapitalizm,
insanlarin birbiriyle olan baglarini1 zayiflatarak ¢ogu bireyi yalniz ve
ayriksi hale getiren materyalizm hastalig1 ortaya ¢ikarmaktadir.

Giliniimiiz modern toplumda bireyler toplumsal baglamindan
koparilarak iiretmeye odakli bireysellesmis y18imlar haline gelmistir. Is
boliimiiniin artmast ve uzmanligin gelismesiyle birlikte birey, {iriin ya
da hizmetin bir parcasit fakat biitiinii degildir. Bir makinanin isler
parcast gibi ona verilen gorevleri yapmakla yikiimlidir. Kendi
baglamindan da kopus yasayan birey, kendi yaratic1 yeteneklerinden
uzaklasarak mekanik sekilde hareket etmeye, hem isine hem de
gevresine karst yabancilagsmaya baglar. Kendisini isinde ifade
edemeyen ¢ogu birey bu noktada tiikettikleriyle var oldugunu
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kanitlamaya ve toplumsal olarak olmak istedigi statiiyli elde etme
cabasina girer. Bireyin kendini gergeklestirmesine izin vermeyen
kapitalist yap1 kendi kurallar1 dogrultusunda bireye deger atfederek
(Sen buna degersin, siz istediniz biz de yaptik, sen her seyin en iyisine
layiksin vb.) sozde tiikketim ve gosteris 6zgiirliigii verir.

Gosteri, kendini tartisitlmaz ve erisilmez olarak olumlarken,
‘goriinen sey iyidir, iyi olan sey goriiniir’ sloganiyla, kitleleri etkisi
altina alir. Gosteri diinya genelini kaplayan bir ihtisam i¢inde modern
edilgenlik imparatorlugunun batmayan giinesidir. Modern endiistri
toplumu, tesadiifen ve {istiin korii gosterisel degildir. Modern endiistri
toplumu, temel olarak gosteri yanlist bir tutumdadir. Egemen iktisadin
imajin1 yansitan gosteride amag¢ hicbir sey, gelisme ise her seydir.
Gosterinin ulasacagi yer yine kendisidir (Debord, 2006: 39-40).
Giliniimiizde tiiketimi tesvik eden reklam ve pazarlama stratejileri
gosterme lizerine kurgulanmakta ve bu gostergelere siirekli pozitif
mesajlar yiiklenmektedir. Tiiketim siirecinde iyi olan iirlin ya da
hizmeti gdstermektir. Zaten iyi olan Uriin ya da hizmet kendini
gosterendir. Gostermek iiriiniin yiikledigi anlamlarda, imajlarda kendini
bulmak ve gosteri diinyasinin ¢izdigi yolda tiikettik¢e yiirtimektir.

Guy Debord 1967 basimli “Gosteri Toplumu” adli eserinde
gosteri olgusunun kokeninin, Oncelikle ekonomik alanda oldugunun
vurgusunu yapmaktadir. Debord’a gore gosterinin bigimi ve igerigi, var
olan ekonomik sistemin kosul ve amaglarimin gerceklesmesini
saglamaktadir. Bu baglamda kiiresellesmenin gittikge artmasiyla
sirketler genis kitlelere ulasmak ve etkilemek istemisledir. Daha sonra
internetin icadiyla birlikte, medya gosterim alanlar1 genislemis,
kullanicilar tiirlii alana katilabilecekleri interaktif bir ortamla bas basa
kalmiglardir. Gosterinin temel mantig1 bu ortamlarda insanlar1 kapitalist
sisteme uyumlu olmasit ve bu sistemde kontrol edilmesine olanak
tanimaktadir. Cilinkli bireyler kapitalist sistemde belirli mesai
saatlerinde ¢alisirlar ve is dis1 vakitlerinin geri kalan kisimlarinda kitle
iletisim araglarini kullanarak, dizi izleyerek, sosyal medya ortamlarinda
vakit gecirerek giinlerini gecirirler ve zamanlarini harcarlar. Bunlar
yaparken tiim tiiketim unsurlarina ve pazarlama tekniklerine de maruz
kalmaktadirlar. Bilingalti reklameciliktan tutun kisiyi tiikketime sevk
etmek icin her tiirlii pazarlama teknigini kullanirlar. Bu sistemde
kisinin giinliik hayat1 sémiirgelestirilmektedir (Unlii ve Filan, 2021:
42).
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2.1.3.4. Yabancilasma

Yabancilagma, felsefi bir terim olarak ilk kez Hegel tarafindan
kullanilir. Yabancilasma kavrami Hegel’e gore, nesnelerin, kendi
disindaki bir baska sey vasitasiyla varlik ve anlam kazandigini belirtir
(Ritzer ve Stepnisky, 2014: 54). Marx ise Hegel’den farkli olarak bu
kavrami kapitalist tiretimin insanlar ve toplum tizerindeki yikici etkisini
ortaya ¢ikarmak icin kullanir. Marx yabancilasma kavramina; {iretim
stirecinin mahiyetinden kaynaklanan felsefi bir anlam katar ve
yabancilasmay1; emegin kapitalist sistemde bir amaca ulagsmak icin
araca indirgenmesi olarak betimler (Ritzer ve Stepnisky, 2014: 53-56).
Hegel ve Marx’1n bakis acilar1 dogrultusunda yabancilasma kavraminin
bircok boyuta sahip oldugu sdylenebilir. Hegel’in sagladigi katk ile
beraber nesnelesmesi fikri, yabancilasmanin felsefi boyutunu
olustururken, sosyolojik boyutunu ise Marx’a gore, “...insanlarin
onlarin 6ziindeki insansal yanlarin1 yadsiyarak ezen toplumsal yapilarin
bir sonucu oldugu” yargisi olusturur (Marshall, 1996: 798-799).
Dolayisiyla Marx’a gore yabancilagma bir yandan Kapitalizmin
mekaniklestirdigi, metalastirdigi ve kolelestirdigi bir diizende ortaya
¢ikan olgusal bir kavramlastirma anlamina gelirken, diger yandan bu
icerige sahip rasyonel bir uygarliga karsi olusacak isyanin da sembolii
anlamina gelmektedir. Marx, yabancilasmayi su seklide analiz eder: i1k
olarak emek isciye digsaldir. Yani emek gercekte emegi lireten isgiye
ait bir sey degildir. Bunun bazi sonuglar1 vardir; tirettigi emekten dolay1
is¢1 kendisinden razi1 degildir, aksine emegi tirettigi i¢in kendisini inkar
eden bir psikolojik durumdadir. Bundan dolay1 da kendisini mutlu degil
mutsuz hisseder. Kendi enerjisini ne fiziksel olarak ne de diger nesnel
ozellikler acisindan gelistirme istegi duymaz. Is¢i agisindan
duyumsanan bu olumsuzluklar is¢inin kendisini isinin disinda
hissetmesine neden olur. Is¢i ancak calismiyorken kendini giivende
hisseder. Bu durum is¢inin kendi emek faaliyetini kendi rizasiyla degil
kapitalistin ya da kapitalist diizenin zorlamasiyla gergeklestirdigi
sonucunu dogurur. Marx buradan bir sonu¢ daha ¢ikartir ki, bu da;
boyle bir emegin, is¢inin kendi ihtiyaglarini karsilamasi amaciyla degil
kendi digindakilerin dayatmasiyla ve onlarin ihtiyaglar1 dogrultusunda
olustugudur (Ritzer ve Stepnisky, 2014: 54). Gergekte yabancilagsmanin
en Oonemli odak noktasi Uretimdir. Marx’a gore yabancilagma; bir
yandan is¢inin emeginin kendisinin ihtiya¢c duymadigi ve tasvip
etmedigi bir lirline doniismesi anlamina gelirken diger yandan is¢inin,
drettigi Urliniin, lizerinde hi¢ bir hak iddiasinda bulunamadigi, yani
kendisini iireten is¢iye yabanci, ondan bagimsiz ve hatta onun {izerinde
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otorite kuran bir giic haline gelmesidir. Bdylelikle yabancilasma,
kokenini is¢inin 6znel potansiyel ve kabiliyetlerini kullanarak emek
davranisinin dissallasmasi, dissallasan emek etkinliklerinin nesnel bir
iriine doniismesi ve bu nesnel irlniin kendisini {ireten isgiden
bagimsizlasarak uzaklagmasi siirecidir. Bu siire¢ yabancilasmayi,
endiistriyel tliretim kosullari i¢cinde, hem kendiliginden ve hem de
zorunlu olarak igeren bir siiregtir (Marx, 2011: 141). Nesnelesmeyle
birlikte isciler, kendilerinin ya da diger is¢ilerin {iretimine katkida
bulunduklar1 mallari, ticretlerinden ayirdiklar1 paralar1 kullanarak satin
almak zorunda kalir (Bocock, 2009: 53-54) (Ozkul ve Ucgak, 2020:
607).

Yabancilagsmay1 emek {izerinden betimleyen Marx’tan farkli bir
bakis agis1 sunan Baudrillard, yabancilasmaya daha kapsayici
yaklasarak yabancilagmanin, tiiketim toplumunun kendisi haline
geldigini one silirer. Baudrillard’a (2008: 47) gore, iiretim alanindaki
liretim araglarinin yerini tiiketim toplumunda gelismis tiiketim araglari
almistir. Uretim araclarinin meta iiretimini, iiretim siirecini ve iireten
is¢ileri denetim altinda alip is¢ileri yabancilagtiran bir somiirii diizeni
yaratmasi (Ritzer, 2000: 83) gibi, tiiketim araglar1 da benzeri bir islevi
tiketim toplumu iizerinde gergeklestirmektedir. Zira tiikketim
toplumunda tiiketim araglar1 da bireylerin edindikleri/edinecekleri ya da
satin aldiklari/satin alacaklart mal ve hizmetleri denetler (Baudrillard,
2008: 48). Bu denetimin kapsami oldukg¢a genistir; tiiketimin konusu
olan mal ya da hizmetin tiiketim eylemi agisindan sayisy/miktari, ne
zaman/nerede/nasil ve hatta ni¢in tiiketilecegi, tiiketime konu olan mal
ya da hizmetin ne zaman degistirilecegi gibi hususlar1 icerir. iste bu
olgusal siire¢ tliketim araglariyla ortaya ¢ikan somiirii diizeninin
varliginmi olusturan siirectir ve bireylere daha fazla tiikettirerek onlarin
somiiriilmesini saglar (Baudrillard, 2008: 47-51) (Ozkul ve Ucak, 2020:
607).

Gelisen ve degisen tiiketim siireci, yabancilagma siirecinin ¢ift
boyuta sahip oldugunu gosterir. Yabancilasmanin birinci boyutunu,
bireylerin standart iiriinler tliketerek kendi yasamina ve kiiltiiriine karst
yabancilagsmasi olustururken; tiikketime alistirilan bireyin olusturulmus
ihtiyaglar (suni ihtiyag) {izerinden 6z benligine kars1 yabancilagmasi da
yabancilasmanin ikinci boyutunu olusturur (Baudrillard, 2008: 83-85).
Yabancilagsma siirecinin ilk boyutu kiiresel {ireticilerin standart olarak
iirettigi irtin ve hizmetlerin, bireyleri standartlagtirmaya yoneltmesiyle
gerceklesir. Standartlagmayi ilke edinen kitlesel pazara yonelik biiyiik
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aligveris merkezlerinin ya da tiiketimle iliskilendirilebilecek biiyiik
ticari  kuruluslarin  basarilar, kitlesel tiiketimle 6zdesleserek
aynilasmay1 da yasatir (Yaniklar, 2006: 178-179). Soyle ki; baska bir
toplumda miimkiin oldugu kadar ¢ok sayida iiretilen ve birbirine benzer
olan otomobiller, giyim esyalar1 ve diger standart olarak iiretilen pek
cok tirlin, farkli {ilkelerin toplumlarina da sunulur. Bu durum iiriinlerin
bireyler tarafindan bilingli ya da bilingsiz bir bicimde tiiketilmesi, diger
bir deyisle bireylerin kendi yasam tarzina/kiiltiiriine gore liretilmemis
olan kiiresel {irtin/hizmetleri kullanmasi ise onlarin farkli kiiltiirlerin
kiskacinda kalmasina ve sonu¢ olarak kendi kiiltiirlerinden
yabancilagmasina neden olmaktadir (Odabasi, 1999: 34). Boylelikle,
kendi kiiltiirlerinden yabancilagmis toplumlar diger egemen kiiltiirlerin
etkisi altinda yasamaya baglar. Ritzer’in (2011) “kiire yayilma”
paradigmasi bu durumu daha da anlasilir kilmaya yardimer olacaktir.
Kiire yayilma paradigmasina gore, gelismemis toplumlarin ve
dolayisiyla bu toplumlarin {iyesi olan bireylerin, modern teknolojiyi
kullanan geligsmis {ilkelerin {riinlerini benimseyip kullanmalar igin,
diistincelerini, inanglarini, geleneksel yapisini, zevklerini, tercihlerini
ve aligkanliklarint degistirmek gerekir (Ritzer ve Stepnisky, 2014: 590-
591). Diinyanin bir¢ok yerine ayni veya benzer fenomenleri gotiiren
kitlesel pazarin ayn1 zamanda canli ve 6nemli olmay: siirdiiren yerel
fenomenlerle bir arada bulunmasinin yarattig1 kiiltiirel benzesmeye ve
kiiresel fenomenin egemenligi altina giren toplumun yasadigi
yabancilagmaya vurgu yapan Ritzer, bu durumun, tiikketim aligkanliklar
ve tliketim miktarlarinda benzerliklere neden oldugunu ileri siirer
(Ritzer ve Stepnisky, 2014: 590-591). Boylelikle, Cappuccino ve
Perrier igen, sushi yiyen, Benetton’dan giyinen, Hyundai marka arabasi
ile McDonalds’a dogru yol alirken Amerikan-Ingiliz rock miizigi
dinleyen, internette sorf yapan, bunalima girdiginde anti-depresan ilag
kullanan, kendilerine dayatilan standart {iriin ve hizmetlerin kiskacinda
yabancilagmay1 en derinden yasayan tek tip bireyler yaratilir (Odabasi,
1999: 34-36) (Ozkul ve Ugak, 2020: 607-608).

Tiiketim toplumu agisindan Marx’in yabancilagma anlayisindan
etkilenen ilk bilim insanlarindan biri de Herbert Marcuse’dur. O,
yabancilagmis isgiicii ile insan ihtiyaglarinin tamaminin doyurulacagini
ve bireyin 6zgiirliikkler diinyasina katki saglayacagini ileri siiren Marx’a
paralel bir sekilde isgiiciiniin artmasinin, liretim ve tiiketimin artmast
anlamina geldigini ve sonugta suni olarak yaratilan istek ve ihtiyaglar
tizerinden, yani tiikketim yoluyla, bireylerin kontrol altinda tutulmaya
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calisgildigini  distiniir (Ritzer ve Stepnisky, 2014: 590-591). Bu
durumun gergeklesmesinin biyolojik diizeyin Gtesindeki ihtiyaglarin
siddetine, karsilanmasina, niteligine, Onceden diizenlenmesine ve
sartlandirilmasina bagli oldugunu vurgulayan Marcuse (1975: 31),
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine benzer bir sekilde insan ihtiyaglarini
“hayati ihtiyaclar” kavramlagtirmasiyla siralar ve hangi tiirden olursa
olsun bu ihtiyaglarin tatmin edilmemesinin birey organizmasinin
isleyisini bozacagina ifade eder. O’na gore hayati ihtiyaclarin tatmin
edilmesine yonelik yansimalar bireyi saldirganlastirir ve akil ve mantik
dis1 bir bicimde meta tiiketimine yoneltir. Bu hayati ihtiyaglarin
duyumsanmasi yoluyla olusan ikinci bir kimlik/doga yaratmak suretiyle
tiketim ya da meta kullaniom bagimlili§i yaratmak anlamima gelir.
Boylece birey 6rnegin esyalarini siirekli yenileme, bunlar1 teshir etme,
dayatma ve kullanma formu elde etmis olur. Diger bir ifadeyle hayati
ihtiyaclar birer tiikketim formuna donilismiis olur (Marcuse, 1975: 21).
Bu doniisiim yabancilagsma siirecinin ikinci boyutuna atifta bulunur.
Beslenme, barinma, saglik, giyim gibi bireyin ger¢ek ve zorunlu
ihtiyaclartyla beraber aslinda her seyin ticarilestirildigi, miimkiin
oldugu kadar ¢ok seyin satin alinabilir hale getirildigi bir piyasa sistemi
ile insan gereksinimlerinin Otesine gecilmesi, bireylerin sistematik ve
yaygin bir sekilde suni ihtiyaclara yoOneliminin tesvik edilmesi
miimkiindiir (Mandel ve Novack, 1975: 34-35) (Ozkul ve Ugak, 2020:
608).

2.2. Metalasma Kavram

Metalasma kavrami, Marksist terminolojide de siklikla
kullanilan, tiiketim toplumunun etkin unsurlarindan biridir. Atfedilen
anlamiyla kapitalist dongiiyli de agiklayan bu kavram, modern
toplumun temel ekonomik degisimine aciklik getirdigi kadar toplumsal
degisimini ve doOniisiimiinii de niteleyen bir icerige sahiptir. Bu
anlamiyla metalasma (commodification) kavraminin sozliiklere girisi
1968 gibi gorece yakin bir gegmise dayansa da ekonomik ve toplumsal
degisimin agiklayict bir kavrami olarak kullanimi Karl Marx’a kadar
uzanir (Giddens, 2009: 41. Ritzer ve Stepnisky, 2014: 75). Marx,
metay1 kapitalizmin adeta nirengi noktasi olarak tanimlar. Ona gore
meta demek kapitalist bir toplumun zenginligini olusturan yegane
birikim demektir (2004: 47). Marx, bu taniminin devaminda metanin
kapitalist sistem i¢indeki anlamini analiz etmeye calisir. Metay1
kullanim degeri, degisim degeri, evrensel esdeger ve emek gibi
kavramlar iizerinden agiklamaya calisarak; her metay1 i¢ ice gecmis,
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tarihsel olarak degisime agik dort boyutta analiz eder. Buna gore meta,
en basta bu dort boyutun belli bash gerekliliklerini yerine getiren
“sey”dir (Marx, 2004: 81-93) (Ozkul ve Ugak, 2020: 601):

e Metalar satilmak ya da miibadele i¢in iiretilir.
e Metalarin fiziksel ve toplumsal 6zellikleri kendi aralarinda benzerdir.
e Metalar, az ya da ¢ok benzer bir emek siirecinin tirtintidiir.

e Metalarin kullanim degerleri “dogal” uzantilar1 degildir, bunlar
toplumsal olarak olusur.

Metanin kiiltiirlesmesi; tiiketim toplumunun olugmasinda aktif
rol oynayan bir diger unsurdur. Bu kavram, tiiketim kodlarinin tam
anlamiyla toplumda yerlesmesini yani metanin kiiltiirel 6zellikler
kazanarak toplumda hayat bulmasini ifade eder. Metalarin kullanimi;
metalarin  gercek ve islevsel oOzelliklerinin kazanimindan ziyade
tikketiciye mutluluk, haz ve kendini gerceklestirme imkani sunarak
iliskilendirilir. Bu yaklasima iligkin Simmel, insanin her zaman,
organik insani temelini kaybetmis olan kendi yarattigi nesneler
tarafindan yok edilme tehlikesiyle karsi karsiya olduguna ickin
diyalektiklik ile dikkat ¢eker. O’na gore; insan yapimi olan metalar;
“...sabit kimlikler, kendilerine ait bir mantik ve mesruluk kazanirlar;
bu yeni katilik, kaginilmaz olarak, onlar1 yaratan ve onlar1 bagimsiz
kilan tinsel dinamikten onlart uzaklagtirir” (Ritzer ve Stepnisky, 2014:
163). Bu durum, metalarin kiiltiirleserek; onlar1 yaratan eyleyenler
arasinda bir c¢eliski yaratir ¢iinkii gelinen nokta, “ruhun organik ve
yaratict siiregleri arasinda var olan derin bir yabancilasma veya
diismanligin” (Ritzer ve Stepnisky, 2014: 163- 164) Ornegidir.
Boylelikle, metanin bagimsiz bir varlik kazanarak aldig1 yeni form olan
kiiltiirlesme; metanin simgesel boyutu, moda ve gdsterisci tiiketim
seklinde tezahiir eder (Ozkul ve Ugak, 2020: 603).

Tiikketim toplumunun tiim diinyada bas dondiiriicii yiikselisi
bastan beri agiklamis oldugumuz bir ¢cok kuramciyr iirkiitmektedir. Bu
kaygilart su sekilde 6zetlemek miimkiindiir herhalde. Giiniimiizde tiim
diinya oOlgeginde kiiresellesen tiiketim toplumu ve onun yaratmis
oldugu yeni kimlik olan tiiketicilik, tiketim alaninda her yerde
karsimiza ¢ikan tiiketim mabetleri ve buna bagli olarak metalarin ve
imajlarin bas dondiiriicii bir bigimde artan c¢esitliligi konusunda kaygi
duyanlarin gergekten onemli gerekgeleri bulunmaktadir. Ancak tiim
bunlarin iginde en acil olani, giderek tiiketimle tanimlanir bir hale gelen
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bir toplumda daha anlamli bir yasamin nasil siirdiiriilecegi noktasinda
odaklanmaktadir. Bundan daha {irkiitiicii olan ise giiniimiiz toplumunun
bir tiikketim toplumu olmanin 6tesinde kendisine bu ulasilan konumu bir
ideali olarak, degismez bir kader olarak algilanmasi ile ortaya
cikacaktir (San ve Hira, 2004: 17).

Yasamimizda insanlarin satin alarak kendilerini tanimladiklari
metalar, cesitli imajlar yaratarak tiiketme amaci giitmektedir. Bundan
dolay1 insanlar sembollerle toplumsal degerler diinyasina atilarak,
toplumsal degerler, satisa c¢ikarilan degerlerin bir kismi olarak
gosterilmeye c¢alisilmaktadir. Bununla da tiiketim kendi ideolojisini
olusturmaktadir (Mengii, 2005). Tiiketilen mallar ayni zamanda
deneyimler daha en basindan diizenlenmis, paketlenmis, yaratilmig
bununla da tiiketici {izerinde istenilen tepkiyi saglamak {izere
odaklanmustir. Fiziksel bakimdan pasif tiiketiciler, zihinsel bakimdan
fazlasiyla mesguldiir. Sembolik ve gercek disi bir orana ulasan satin
alma faaliyeti tiiketiciler i¢in bir giidiiye doniismiistiir (Bocock, 2005;
akt. Dal, 2017) (Piriyeva, 2019: 4-5).

Birbirinden farkli karakterlere sahip olan bireyler icin tiiketim
stirecinin maddi ve manevi birden fazla faktoriin etkisinde kaldiklar1 bir
siire¢ olarak da diistiniilebilir. Bu durum tiiketimi karmasik hale sokan
ana faktordiir. Tiikketim yapan bireyler metalari, toplumsal iligkilerde,
statli sahibi olmak i¢in kullanir. Bu durum mal ve hizmetlere farkl
anlamlar atfederek, tiiketim yapma amacii degistirmistir. Gliniimiiz
toplumunda yapilan bu tiiketim aktivasyonu, yeni tiiketim
bicimlerinden bahsetmeye de zemin hazirlamistir (Erdemsoy, 2024:
65).

Kisileraras1 baglar nedeniyle, toplumda birbirine yaklasan ve
ayrilan gruplar, i¢cinde bulunduklar1 bu durumlar, tiikettikleri tirlin ve
tecriibelerle gosterdikleri begeni ve pratiklerinden kaynaklanir. Begeni
ve pratikler ise ortaklasarak belli bir grubun diger gruplardan ayrimini
gosteren habituslardan meydana gelmektedir. Bu sayede meta tiiketimi
vasitastyla bireylerin sosyal sermayeleri kazanilmis ve gosterilmis hale
gelir. Belli bir habitusun {iyesi olmak igin gerekli olan sosyal
sermayenin temeli tiiketilen metalardir. Belli bir sosyal sermayeyi elde
edebilmek i¢in gerekli tiikketme pratigi ise tiiketim toplumunda bireyleri
baskilamaktadir. Kapitalist sistem bireyi Urettigi tiilketimi kolay hale
getiren araglarla yon vermektedir. Bourdieu’nun, tahvil stratejileri
dedigi ve kisinin sahip oldugu sermayesini bagka bir sermayeye
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dontistiirme, tiiketimi kolay hale getiren araclardir (Cetin, 2018: 198).
Belirli bir ekonomik veya toplumsal bedeli karsilayabilecek yeterlilikte
olanlar tiiketebilir. Bu nedenle toplumsal yapiyr medyana getiren
bireyler sahibi olduklari ya da olmasi gereken bu bedellerin gergekligi
ile karsilasir. Bu gereklilik, Bourdieu’nun adlandirdigir tahvil
stratejilerinin araglar ve cesitli stratejilerle toplumsal baglamli inga
edilmesini gerektirir. Gliniimiiz tliketim toplumlarinda tiiketimcilik
ideolojisi hizli bir sekilde yayilma gosterirken, bu hedefe hizmetten
aktorler ve araglar sistemin kendisi tarafindan ortaya c¢ikarilmstir.
Tiiketim toplumunda kredi, bor¢ olgusu bu tiir ara¢ ve aktorleri
olusturan temel tahvil stratejilerindendir (Cetin, 2018: 206). Bankalar,
cesitli kurumlar kredi vererek insanlari kendilerine bagimli hale
getirirken, iyi yasamanin bir gostergesi olarak (ev ya da araba almak
vb.) insanlar1 kredi ¢ekmeye, kredi kart1 kullanmaya ve bor¢lanmaya
tesvik etmektedir. Cesitli arag ve aktorler vasitasiyla, tiikketimi ve
bor¢lanmay1 zorunlu kilacak gosterge, imaj ve statiilerle bireylere
seslenirler. Gruba ya da o imaj ve statiiye sahip olmak isteyen birey var
olan imkanlarin iistiinde bir ¢cabayla bu sistemin igine yasam kalitesini
diisiirmek ugruna dahil olur.

Meta ve marka arasindaki bagimhilik esash iliskiye dair izler
tagir. Kimligin edinilmesini destekleyen bir deneyim olan tiiketim;
bireylerin kimlik edinmesinde belirleyici olmasinin yani sira bireye
tercihler sunarak, bireyin, tiikketim ediminin gergeklestigi pazar yerini
her ziyaret edisinde orada soOzii gegenin kendisi oldugu hissine
kapilmasina neden olur. Aligverisi sirasinda Oniine serilmis sonsuz
tercihlerden istedigini segebildigi gibi bir kismina yakin durmayi
reddedebilme 6zgiirliigiine sahip olan bireyin, aslinda 6zgiir olmadigini
Bauman (2012: 88), su sekilde ifade etmektedir: “...reddedemeyecegi
tek sey, onlardan birini se¢meyi segmektir; ama bu se¢im de zaten bir
se¢im gibi  gOriinmez”. Bauman, tliketiciye sunulan tercih
Ozgiirligiiniin, moda gibi toplumdaki tabakalagmay1 tesvik eden bir
unsur olarak, tiiketicinin kimlik kazanmasinin yolunu actifini ifade
eder. Bunun yaninda, tiiketici, tercihlerinde ne denli 6zgiir birakilirsa
ve Ozgiirce yaptig1 tercihlerinin sayisi ne denli fazla olursa; toplumdaki
konumunun o denli yiikselecegine, gorecegi toplumsal saygi ve kendine
saygisinin o denli artacagmna inanir (Bauman, 1999: 49-50) (Ozkul ve
Ucak, 2020: 606).

Tiketmenin var olmayr simgeledigi tiiketim toplumunda;
bireyin statiislinli ve prestijini belirtmeye yarayan, kimligini belirterek
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konumuna isaret eden, hangi sosyal sinifa dahil oldugunu gosteren ve
bunun yani sira gergek sinift yerine daha iist sinifta goriinme ya da ona
dahil olma istegini gerceklestiren tliketim metalari, genellikle statii
sembolleri anlami yiiklenen markalardir. Odabasi’nin (1999: 115)
verdigi 6rnekteki gibi iki milyon kisinin alabilecegi Swatch marka bir
saat yerine, bin kisinin alabilecegi bir Rolex marka saat edinmek,
toplumsal bir konuma isaret etmekle birlikte, prestij sahibi 6zel bir
birey kimligini olusturabilmenin de bir yolu olarak goriilmesi bir
onceki ifadenin en somut drnegidir (Ozkul ve Ugak, 2020: 606).

2.3. Marka Tiuketimi

Marka, tiiketicilerin zihinlerine hiikmetmek suretiyle algilart
bi¢imlendirme islevini yerine getirir (Ustakara, 2023: 87). Hig
kuskusuz sayginlik elde etmek gibi sosyal ihtiyaglarin tatmininde
markalarin oynadigi rol biiyiiktir. Markalar benimsedikleri stratejiler
itibariyle triinlerin algilanan degerlerini yiikselterek, belirli bir {iriine
sahip olan tiiketicilerin imajlarinin da artacagini vurgulamaktadir.
Ferrari markasiin limitli {iretim stratejisi, bu duruma 6rnek olarak
gosterilebilir. Ferrari markasi, irettigi araglarin satisin1 gergeklestirmek
icin bekleme listeleri olusturmaktadir. Marka, elinde teslimat igin 2
yildan fazla silirecek bir bekleme listesi olmasmma ragmen, yilda
4300°den fazla arac iiretmemektedir (Amaldoss ve Jain, 2005). Limitli
iiretim stratejisi ile Urettigi iirlinlerin bedelini benzer {iriinlere kiyasla
¢ok daha yukarilara ¢eken marka, tiiketicilerin Ferrari marka araca
sahip olmalar1 halinde ayricalik kazanacaklarini vurgulamaktadir.
Gosteriggi tiiketime meyilli olan bireyler, kendilerini digerlerinden
ayirmak ve ayricalikli gostermek istemektedirler. Markalarin sundugu
bu statiilii ve ayricalik saglayan {iriinleri satin alarak sosyal ihtiyaglarini
tatmin etme arzusu tasiyan bireyler, diger insanlara kiyasla gosterisci
tikketime daha fazla egilim gostermektedirler. Ferrari 6rnegi, markalarin
statiilii iirlin stratejilerine verilebilecek sayisiz drnekten sadece birisidir.
Bu tiir 6rnekler, liiks iirlin gruplarn sunan miicevher ve saat markalar
gibi markalarla ¢esitlendirilebilir (Cengiz, 2017: 26-34).

Giliniimlizde markalar, tiiketiciler icin sosyal statii ve prestij
acisindan farklilastirici bir kimlik olusturmakta ve bir basar1 gostergesi
olarak kullanilabilmektedir (O’cass, 2004: 25). Tiketiciler giydikleri
elbiselerden, yemek yedikleri yerlere; kullanmis olduklar
aksesuarlardan, evlerini nasil dekore ettiklerine kadar vermis olduklar
kararlarda sosyal statiilerini gostermek ve prestijlerini  korumak
istemektedirler. Bu durum, tiiketicileri satin alma karar verme
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siireclerinde sosyal stati ve prestijlerini korumak i¢in gosteris
tilketimine motive eden Onemli faktorlerden birisidir (Goldsmith vd.,
1996: 309; Eastman vd., 1999: 3) (Ozdemir, Calmasur ve Yildirim,
2022: 1086-1087).

Markal1 iirlin satin alma sadece kimlik olusturmada degil aym
zamanda o markay1 kullananlarin olusturdugu gruba yonelik aidiyet
duygusunu yasattirmada da etkin olarak kullanilan bir aragtir. Marka,
bireyleri ortak bir paydada bulusturarak aidiyet hissinin olusumunu
saglamakla birlikte tek tiplesmeye de neden olur. Bdylelikle New
York’taki bir tiiketici nasil Nike markali bir giysi giyip, Coca Cola igip,
Michael Jackson ya da Madonna dinleyip, McDonalds hamburger yiyor
ve Levi’s kot giyiyorsa, Londra’daki, Paris’teki, Istanbul’daki ve
Moskova’daki bir birey de benzer tiiketim tercihlerini markalarin ortak
dillerini konusarak sergiler ve tek tiplesmeyi goriintir kilar (Odabasi,
1999: 34) (Ozkul ve Ugak, 2020: 606). Ekranlarda markalar iizerinden
belirli yan anlamsal mesajlar iretilmektedir. Tiiketici burada {irlini
degil marka iizerinden olusturulan o algiyr satin almaktadir. Bir
markanin kigiye 6zel olmasini saglayan bu mesajlar tiiketimi daha da
arttiran bir unsur olarak karsimiza ¢ikar. Baudrillard (2014: 234) bu
durumu sdyle agiklar: markalarin kisilerin zihinlerinde canlandirmis
oldugu duygusal yan anlamlar tiikketim motivasyonlarim1 oldukga
tetikler. Tiiketicinin {iriin satin alma motivasyonunun altinda iiriiniin
kendisini sergilemesi degil iiriin ve marka {izerinden olusturulan yan
anlami sergilemesi ve kendisini o liriine 6zdes o markaya ait olarak
sergilemektedir. Markalar gosterisei tikketim i¢in 6nemli araglardir.

Ekonominin giderek degisime ugrayan yapisinda bireyler,
kendilerini satin aldiklar iirlin veya hizmet ile ifade etmeye baglamistir.
Bireyler kendini bu friinlere model olarak se¢cmekte ve 0Ozellikle
gosterinin en islevsel aract haline gelen sosyal medyada paylagmakta ve
mahremiyet alanimi istekli olarak bagkalarina agmaktadir. Marka
kavrami bireyin i¢inde bulundugu c¢evredesindeki statiisiinii belirleyen
ve kisiliklerini sekillendiren imaj yapici bir format haline gelmistir.
Bugiin yeni iletim teknolojilerinin de sagladigi imkanlarla her sey
parasal olarak karsiligi bulunan metalara dogru evrilmis durumdadir.
Kiltlirii yansitan degerler, toplumsal baglamli igerikler, maddi ve
manevi her sey uluslararast kapitalist sistemin kontrolii altinda
tiretilmekte ve kitlelerin kolayca ulasip kullanacagi sekilde tiiketime
sunulmaktadir (Dar1 ve Yalgin, 2020: 254).
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Markalarin insanlan statii tilketimine tesvik ettigi soylenebilir.
Markalar hedef kitlelerine algisal mesajlar sunarak, tiiketiciler arasinda
bir iletisim kanali olusturmaktadirlar. Markalar verdikleri bu mesajlar
araciligiyla, iriin ve hizmetlerini sosyal statii belirleyicisi olarak
konumlandirmaktadirlar. Uriinlerin belirli bir sosyal siifa ait semboller
olarak sunulmasi, 6zellikle popiilarite ihtiyact yiiksek olan tiiketicileri
bir nevi bir yarigin igerisine sokmaktadir. Bu kimseler, markalarin
sunmus oldugu sembolleri satin alarak kendilerinin hangi statiiye sahip
olduklarimi vurgulamakta ve kendilerini daima daha {ist statii gruplar
ile tanimlama ¢abasina girismektedirler. Duda (1989: 323), popiilerligin
sosyal statiiyli arttirma araci oldugunu One siirmektedir. Statii arayisi
icerisinde olan bireyler de bu imaj ¢ergevesinde daha iist bir statiiyii
elde etmek amaciyla, bu iiriin ve markalar1 satin alma davranisinda
bulunabilirler. Bu  dogrultuda tiiketicilerin  statii tiiketimi
gerceklestirerek, aslinda popiilarite  ihtiyaglarimi  karsiladiklar
savunulabilir (Cengiz, 2017: 35-49).

Markalar tiiketiciler nezdinde olduk¢a 6nemli sembolik anlam
tagirlar. Zira markalar gegmisten gelen aligkanlik ve ortak kiiltiirel
degerlerin yeni nesillere aktarimma da yardimc1 olan O6nemli
unsurlardir. Bu nedenle Odabasi’nin (1999: 86) da ifade ettigi gibi
“markalar kimlik ve benligin yeniden dizayn edilmesi ve devam
ettirilmesinde sembolik birer kaynak olarak gorev iistlenmektedirler”.
Bununla birlikte tiiketicinin merkezde oldugu bu yiizyilda markalarin
dontstiiriicii islevi daha fazla 6ne ¢ikar olmustur. Smif bilincinin
olusmasinda, toplumdaki sosyal katmanlarin insasinda markalar 6nemli
belirleyicidir. Hatta artik tiiketim toplumunda “bireyler markay1 degil,
markalar  kiiltiirleri ve dolayisiyla toplumlart  ve  bireyleri
sekillendirmektedir” (Orcan, 2008: 269). Bir {iriin ya da hizmeti satin
alma kararim1 verirken miisteriler, markanin sahip oldugu degere ve
insanlar tarafindan algilanma bi¢cimine dikkat etmektedirler (Akbulut,
2006: 68). Nitekim yakin zamanda yapilan bir arastirmada subjektif
sosyal simifin gosterisci tiiketim tizerinde olumsuz yonde bir etkisinin
oldugu, 6znel sosyal smifin gosterisci tliketim {izerindeki etkisinde
statii kaygisinin aracilik rolii oynadigir saptanmistir (Chen ver ark.,
2022: 2097) (Dogan, 2022: 46).

2.4. Hipergerceklik

Hipergerceklik, Fransiz diisiiniir Jean Baudrillard tarafindan
ortaya koyulan bir kavramdir. Kavram ozellikle iletisim araglarinin
gelisim gosterdigi 1960 sonrasini tanimlarken ve kitle iletisim
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araclarinda sunulan kurgusal gergeklerin, gercegin yerine ge¢mesine
vurgu yapmak {izere kullanilir. “Baudrillard, medya egemenligindeki
bir ¢agda anlamin, TV programlarinda oldugu gibi, imajlarin akisiyla
yaratildigim soyler” (Giddens, 2012: 153). Hipergergeklik, en temel
sekilde, temsil etmesi gereken seyin degistirilmis bir goriintiisiine veya
gergekte var olmayan bir seyin kopyasmna atifta  bulunur.
Baudrillard Simiilakrlar ve Simiilasyon adli eserinde “koken veya
gergeklikten yoksun gergegin, modeller araciligiyla yeniden iiretilmesi”
durumunu “hipergercek(lik)” olarak kavramsallastirir (Baudrillard,
2011b: 14). Postmodern diinyada gergek(lik), gercekten daha gercek
goriinen, yani hipergerceklik yararina ortadan kaybolmaktadir. Bu
duruma “simiilasyon” demek de miimkiindiir (Baudrillard, 2011: 12).
Hipergergeklik, gostergebilimde ve postmodern felsefede, oOzellikle
teknolojik olarak gelismis postmodern toplumlarda, bilincin gercekligi,
gercekligin  simiilasyonundan ayirt edememesini tanimlamak igin
basvurulan bir terimdir. Hipergerceklik, gercek olanla kurgu olanin
kusursuz bir sekilde harmanlandigi, bdylece birinin nerede bitip
digerinin nerede basladig1 arasinda net bir ayrimin olmadigi bir durum
olarak goriiliir. Fiziksel gercekligin sanal gerceklikle ve insan zekasinin
yapay zekayla karigtirllmasina olanak tanir. Bireyler kendilerini farkli
nedenlerle, hipergercek diinyayla daha fazla veya fiziksel gercek
diinyayla daha az uyum ig¢inde bulabilirler (Giiltekin, 2023).

Hipergerceklik, “kullanim degeri” ve “degisim degeri”
olgularindan ~ “gosterge-deger”  olgusuna  gegcistir. Esyanin
kullanilmasiyla ortaya ¢ikan kullanim degeri, esyanin ticari bir meta
olarak aliip-satilir hale doniistiigli Sanayi Devrimi sonrasindan
itibaren degisim degeriyle anilir olmustur (Erdem, 2017: 35).
Hipergercekligin hakim oldugu postmodern donemde ise gosterge
degeri, bir esyanin kullanim veya degisim degerinden ¢ok daha énemli
hale gelmistir. Artik esyanin kendinden ziyade imgesinin, temsilinin,
temsil ettigi giiclin veya statiiniin satilmasi esastir. Gerek geleneksel
medya gerekse yeni medya iizerinden sunulan milyonlarca imge
araciligiyla stirekli tiikketmeye yonelik bir arzu iretilir. Yapist geregi
doyurulamayan arzu, insanlar1 siirekli bir tiiketimle gecici hazlarin
pesine siiriikler. Baudrillard (2005), bu temel kitlesel eylemin
altyapisinin 6zellikle 1929°daki Biiyiik Buhran déneminde atildigini
aktarir. Bu kriz, kapitalizmi iiretimden ¢ok daha fazla tiiketime entegre
bir sistem olarak yeniden diizenlerken, sistemin devami igin siirekli
yeni arzularin pesinden kosmasi gereken kitleye ihtiya¢ olmustur.
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Postmodern birey ile tliketim kiiltiirii arasindaki bu iligskiyi Baudrillard
gerceklikten hipergergeklige gecis silireci cergevesinde inceleyerek
simiilasyon kuramin1 ortaya koymustur. Ona gore her sey bir
simiilasyona doniismiistiir ve simiilasyonlar tiiketim toplumunun bir
parcasidir. Baudrillard, kapitalizmin tiiketim toplumunun ortaya
cikmasina neden olmasi ile postmodern bireyin mecburen bu dongiiniin
iginde kaldigimi vurgular (Giiltekin ve Askin, 2020, 569) (Giiltekin,
2023).

Gergegin yerini  hipergercege biraktigi diinyada insam
hayvandan, nesne olmaktan 6zne olmaya eviren “gerceklik ilkesi”
ithmal edilmis ve “haz ilkesi” temel oncelik haline getirilmistir. Haz
ilkesi, Freud tarafindan bilingsiz davraniglar1 vurgulamak {izere
kullanilmistir. Freud’a gore insan, haz ilkesini terk edip gerceklik
ilkesine gegerek hayvandan uzaklasir, insanlasir. Bu sebepten, haz
ilkesindeki anlik doygunluk arayisi, gergeklik ilkesinde kendini
doygunlugun ertelenmesine birakir. Haz ilkesinde eglencenin pesine
diisen insan, gerceklik ilkesine gore calismaya yonelir (Hangerlioglu,
1989: 135). Doygunlugun ertelenmesi, insanlar1 Freud’un “yiiceltme”
olarak tanimladig1 eylemlere; 6rnegin sanat gibi daha yiice bir faaliyete
yonlendirirken, haz ilkesinin benimsenmesiyle insan dogayla, sanatla
ve dogrudan gergeklikle bagini koparmaktadir. Artik ne temel kural ne
de yargi Olgiitii vardir. Dahas1 Baudrillard (2006: 120), “her sey
gercektir’ gibi bir sOylemin insanlarca onaylandigini; ancak “her sey
bir simiilasyondur, sizin yasadiginiz gerceklikler sadece iiretilen
gercekliklerdir” denildigindeyse insanlarin alay edecegini belirtir
(Gtiltekin, 2023).

Hakikatin ne oldugunu tartistigimiz dijital donemde artik yeni
kavramlarla, insa edilen gergekligi tanimlamaya calisiimaktadir. Bu
kavramlardan biri de "hipergerceklik" kavrami. Fransiz diisliniir ve
sosyolog Jean Baudrillard hipergergekligi, gergek {istii bir sey olarak
tanmimlar. Baudrillard'a gore hipergerceklik hem gercekligi hem de
diistinceyi kontrol edebilir. Bunun en 6nemli araci olarak televizyonu
gostermistir. Baudrillard, hipergergeklikten sonra artik gerceklige
ihtiya¢ kalmadigin1 soyler. Kendi gercekligimizi kaybettigimiz igin
bize gosterileni gergek olarak kabul etmeye baslariz ve belli araglar
bizler i¢in yeni gergekler tiretmeye baslar iste bu da hipergergekliktir.
Gilinimiizde sosyal medyanin da etkisiyle beraber herkesin kendi
gercekligi var. Bu da hakikatin ne oldugunu bulmamiza engel
olabilmektedir. Gergek ve kurgunun arasindaki ¢izginin zamanla yok
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olmasi anlamina gelen hipergerceklik kavramin oOrneklerini en iyi
sosyal medyada gormektedir. Hangi icerigin hakikat oldugunu anlamak
icin dikkatli bir sosyal medya kullanicisi olmak gerekmektedir
(Sarsilmaz, 2024).

2.5. Reklam ve Tiiketim

Insanlarin internet ortaminda 6zellikle sosyal medya ortaminda
yapmis oldugu begeni ve egilimleri dogrultusunda istatiksel verileri
olusturulmaktadir. Elde edilen bu veriler sayesinde sanal reklam
icerikleri aktif olarak kullandig1 sosyal ag sitelerinden kullanicinin
gorebilecegi alanlara yerlestirilmekte ve bireyin gormesi ve aligveris
yapmas1 tesvik edilmektedir. Reklamcilar artik iirlin pazarlamada
tiklanma basina iicret talep etmektedir. Boylece internet kullanicisi bir
meta olarak ulusal ve uluslararasi ticari sirketlere sayisal veriler olarak
satilmaktadir. Gozetim altina alinan bu kullanicilarin egilimleri, gelir
durumlari, tiiketim aligkanliklar1 gibi pargali bilgileri, sosyal medya
sayesinde kategorize edilerek, potansiyel tiiketiciler sayisal veriler
olarak belli gii¢ odaklarina satilmak i¢in sunulmaktadir (Dar1 ve Yalgin,
2020: 259). Oncesinde birey, iiriin veya hizmeti talep eden seklinde
konumlanirken giiniimiizde artik tiiketim degeri tasiyan ve pazarda
karsilig1 olan bir meta kavramina doniismiis durumdadir. Bu iiretici ve
tiikketici arasinda geg¢miste olusan dogal dengenin de bozuldugunu
gozler Oniine sermektedir. Bireyler artik kendi mahrem alanlarinda bile
tilketici haline gelmistir. Bireylerin ceplerine sigacak kadar kiigiilen
teknolojiler araciligiyla sunulan tiiketime tesvik edici icerikler, bireyleri
hayatlarinin her aninda tiiketmek i¢in tetikte bekler hale getirmistir.

Adorno ve Horkheimer, tiiketim olgusunu azdiran reklameciligin
manipiilatif giicliniin de farkindadirlar. Reklam, tekel kosulu altinda ne
kadar anlamsiz goriiniirse o kadar giiclii, etkili duruma gelmektedir.
Kiiltiir endiistrisinde {retilen iiriinlerin montaj, sentetik ve planlt
tiretime dayanmas1 ki boylesi bir iiretim fabrika {iretimini andirmasi,
iriinlerin sadece stiidyolarda tiretilen tirtinlerden degil, ayn1 zamanda az
cok, basit biyografilerden, yar1 belgesel romanlardan ve hit sarkilardan
olusmas1 kiiltiir endiistrisinin reklama bir zemin hazirlamasina neden
olmaktadir. Reklam ve kiiltiir endiistrisi, hem teknik hem de ekonomik
acilardan i¢ i¢e gegmis, biitlinlesmis durumdadir. Her iki durumda da
ayni sey sayisiz yerlerde goriilebilir; aym kiiltiirel {irliniin mekanik
olarak yeniden iiretilmesi, tipki propagandalarda kullanilan sloganlarin
durumunu andirmaktadir. Reklamcilikta da kiiltiir endiistrisinde de
saptanan standartlar ¢arpict ama bilinen kolay ¢ekici, belli bir beceri ve
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ustaligin iirtinii ve sade Ozelliklere sahiptir. Hedef aptal ve isyankar
olarak nitelenen tiiketiciye tahakkiim edecek gilice ulasarak onu
boyunduruk altina almaktir (Horkheimer ve Adorno, 1996: 58).

Harms ve Kellner (2006), bireylerin tliketim toplumunda
reklamciligin etkisi altinda kaldiklarimi, ¢iinkii reklamin kisilerarasi
iletisim ve kisisel kimligin insasi i¢in fonksiyonel bir gorev {listlenen
tirlinlere ilistirilmis sosyal bilgi kaynagidir (akt. Sinem Eyice, 2014).
Solomon’a (2003) gdre sembolik iirlinler insanlarin duygularini, yasam
bi¢imini, toplum ig¢indeki yerini yansitmasina yardimci olmaktadir.
Bagka bir sekilde kisinin statiisii ve onun toplumsal gruplar i¢indeki
yeri bireyin tiikketim davranislarimi etkileyen onemli faktordiir. Bugiin
geleneksel islevinden ¢ok sembolik bir anlam kaynagi olarak kullanilan
markalar, sembolik tiiketimin esas unsurudur (Basfirinci, 2011). Liiks
giyim ve aksesuarlari, miizik seti ve mobilya, otomobil tiiketiminde
daha ¢ok sembolik tiikketim goriilmektedir (Peshkova, 2013; Ugur,
2018) (Piriyeva, 2019: 15-16).

Modern tiiketim denilen tiiketim tarzinda, tiiketiciler ig¢in
semboller 6n plandadir. Bagka bir deyisle, insanlarin yasayis
bicimlerine hitap eden iirlinler iiretildiginde tiiketiciler i¢in ancak
semboller bir anlam tagir. Firmalarin satig yapabilmeleri ve iirettikleri
iiriinlere talebin artmasi i¢in de reklamlar, tasarimlar, promosyonlar var
olan tiiketicilerin isteklerine uygun sekilde tasarlanmalidir (Kellner,
1997: 147). Temel ihtiyacimiz olmayan ve kendiliginden ihtiyag
duymadigimiz, tiriinlerin satin alinmasini saglamasi agisindan giiniimiiz
toplumlarinda reklamlarin temel bir gorevi bulunmaktadir. Reklamlarin
temel islevinin trtinler hakkinda bilgi vermek ve onlar1 tanitmak olmasi
gerekirken, reklamlarin amaci gilinlimiizde artik bilgilendirmenin
otesine gecmekte, reklamlar ayn1 zamanda bireyleri yonlendirmektedir
(Gulliioglu, 2005: 3). Reklamlar araciligi ile bireyler bir kimlik
olusturabilmek, kendilerini toplum igerisinde konumlandirabilmek igin
genelde temel ihtiyaglari olmayan iiriinleri satin almalar1 konusunda
yonlendirilmekte, en hafif ifadesiyle bireyler, kendilerini tiikketmek i¢in
mecbur hissetmektedir . Kdse, reklamlar ile empoze edilen tiiketim
thtiyacinin ¢ok siddetli bir hale getirildigini 6yle ki, "...sanki o seyi
kullanmasak, diinyanin sonu gelecekmis hissine..." (Kdse, 2006)
kapildigimizi  sOylemektedir. Gergekten, ‘'"reklamlarda aligveris
yaparken biiyiik bir haz duyan, gercek mutluluga ulasan ya da ulastigini
sanan, kendini bir seylere sahip olarak sinif atlamis olarak goren ya da
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gbérmek isteyen insanlari izlemekteyiz" (Giilliioglu, 2005: 6—7) (Omay,
2024: 81).

Farkli yaklasimlar olmakla birlikte reklam sektoriiniin 20.
ylizyilin basindan itibaren gelismeye basladigi ifade edilebilir.
Reklamlarin tiiketim siireci igerisindeki en Onemli islevi tiiketicinin
satin alma kararin1 belirli bir amaca yonlendirmesidir. Reklam
sektoriinlin  gelismeye baglamasi tliketim toplumu i¢in de Onemli
kilometre tasi olmustur (Ritzer, 2001: 51). Baudrillard reklami, “kitle
iletisim mecrast igerisinde gercek dilinyayr ve gercek nesnelere
gonderime degil, nesneden nesneye, tiiketiciden tiiketiciye ve bir
gostergeden bagka bir gostergeye gondermeler yapan arag statiisiinde
ele almistir”. Bunlara ilave olarak reklamin bir baska islevi de
tiikketicileri belirli bir iirlin ve markay1 tercih etmeye motive etmesidir.
Reklamlar bir yandan iiriinlere yiiklenen farkli sembolik anlamlar
pazarlamakta diger yandan da, tiliketicilerde satin alma ihtiyaci
giidiisiinii harekete gecgirmektedir. Giiniimiiz tiiketim toplumlarinda
reklam, miisterilerin ikna edilebilmesi i¢in en onemli ve etkili aragtir.
Sonu¢ olarak reklamlar tiiketicileri satin almaya ve tiiketime
yonlendiren kritik unsurlardir. “Biz fabrikada kozmetik iiretip
magazada umut satryoruz” ifadesi bunun en agik gostergesidir (Dogan,
2022: 47).

2.6. Faydaci Tiiketim

Faydaci tliketim; kisinin asil ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla
yapilan tiiketim seklidir. Yiyecek-icecek, temizlik-bakim ve giyim gibi
temel ihtiyaglara denir.

Erdeml,
yaratici,
igten,
problem ¢dzicd,
onyargisiz,
Kendini Gerceklestirme hakikati kabul eder olmak

Ozsay ozglven, basari,
baskalarina saygi duymak,
Sayginhk baskalar tarafindan saygi duyulmak

Arkadaslik, aile, cinsel mahremiyet

Sevgi/Ait olma

Guvenlik Beden, ig, kaynak, ahlak, aile, saglik ve miilkiyet glvenligi

Fizyolojik

Sekil 1: Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi
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Tiiketici davranisi iizerinde etkin olan motivasyon kavrami en
iyi Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi kuram ile agiklanmistir. Kuramda
giidiler ya da insan ihtiyaglart piramit seklinde bir hiyerarsi ile
aciklanmistir. Bu kuram iki temel varsayima dayanir. ilki insan
davraniglarinin temeli, ihtiyaglara dayanir; ikincisi ise bu ihtiyaglarin
bazilariin giderilmesi ya da tatmini digerinden daha énemlidir. Kuram
5 basamaktan olugmustur; hiyerarsik olan bu tabloda en alt basamaktaki
ihtiyag  giderilmedikge 1iist basamaktaki ihtiyag¢ giderilemez
(Biiyiikkaya, 2020: 14).

Hiyerarsinin en alt basamagini; kisilerin biyolojik olarak
varliklarimi siirdiirebilmeleri i¢in gerekli olan ihtiyaclar1 tanimlayan
Fizyolojik Ihtiyaglar olusturur. Bu ihtiyaclar1 aglik, uyuma, barmma,
neslin devami icin iireme, susuzluk, nefes alma, bosaltim vb.
ihtiyaclarla 6rneklendirebiliriz. Kisiler yasayabilmek i¢in temel olan bu
ihtiyaclarmmi  gidermeden bir {ist basamaktaki ihtiyacom da
gideremeyecektir. Yani a¢ olan biri i¢in ya da barinma sorunu olan biri
icin hak, ozgiirliik ya da sanat kavramlari anlamsizdir. Hiyerarsinin
ikinci basamagini olusturan giivenlik ihtiyacina gore kisi fizyolojik
ihtiyaglar karsiladiktan sonra kendini ekonomik, sosyal ya da siyasal
anlamda giivende hissetmek ister. Bu katmanda giiven, diizen ya da
emniyet Oonem kazanir. Ait olma ve sevgi ihtiyact olan {igiincii
basamakta ise kisilerin sosyal varlik olmalart anlam kazanir ve kendini
her anlamda giivende hisseden birey diger kisilerle iliskilenmeye
baslar, bag kurar ve gelistirir, bir sosyal gruba ya da bir topluluga ait
olma ihtiyact duyar. Dordiincii basamakta ise birey takdir edilme ve
saygl ihtiyact1 duyar. Gosterdigi basar1 ve hizmetleri bagkalar
tarafindan takdir edilen ve saygi duyulan bireyin kendine giiveni
gelisecektir. Bu basamakta prestij, statli, onemli olma, taninma, takdir
edilme, bagimsiz olma, basarili olma gibi kavramlar énem kazanir.
Hiyerarsinin son basamagi olan kendini gerceklestirme ihtiyaci ile kisi
tim ihtiyaglarim1 karsilamistir ve asil olan kendini kanitlamaktir.
Buradaki amag ideal insan statiisiine gegmektir. Bu basamaga ulagmak
ise kolay degildir (Caglar ve Kili¢, 2005: 80) (Biiyiikkaya, 2020: 14-
15).

Modern tiiketim alaninda tiiketimin kendisinde bulundurdugu
anlam, esas gereksinimlerin ve isteklerin giderilmesinden ¢ok;
duygusal zevke bagli ve sembolik iceriklerle anlatilmaya baglanmistir.
Bundan dolayi, tiim pazarlama alaninda, iirtinlerin rasyonel degerinden
¢ok sembolik degerlerine, duygusal anlamlara saglanan hazza 6nem
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verilmistir (Ozgiil, 2011; akt. Kayabas1 ve Kiraci, 2018). Tiiketimin
sonunda herhangi bir faydanin alinmasi istekli davranis da yaygindir.
Bundan dolay1 hedonik tiiketim, aligveris tecriibesinin ¢oklu-algilayici
yapisi, duygusal ve fantezi Ozelliklerinden sahip olunan degeri
kendinde barindirirken; faydaci tiikketim aligverisin daha gorev seklinde,
duygusal olmayan tiiketim olarak anlasilan ve etkili bir bicimde {iriinler
ve iligkili bilgilerin alinmasimi kapsamaktadir. Genel baktigimizda
faydaci tiiketim, bir aligveris faaliyetinin gorev kapsamli degerini
kendinde bulundururken; hedonik tiikketim ise gorev kapsamli
faaliyetlerden uzak bir bigimde yapilan aligveris faaliyetinin i¢inde
olusan degeri yansitmaktadir (Jones, Reynolds ve Arnold, 2006; akt.
Kayabas1 ve Kiraci, 2018) (Piriyeva, 2019: 4-5).

Faydaci tiiketim zorunlu ve temel gereksinimlerinden olusan,
rasyonel bir davranis tasiyan tiiketim tarzidir (Ozcan, 2007: 48).
Faydaci1 tiiketim duygusal ve haz odakli degil tamamen gergek
ihtiyaclardan olusan gereksiz tiiketimden uzak durulan, minimalist bir
anlayis ile yapilan bir tiiketim sekli olarak goriilmektedir. Diger bir
tiketim sekli ise hedonik tiikketimdir. Hedonik tiiketim, kisinin
gereksinimlerini karsilamak olarak degil, hayattan haz almak icin, keyfi
yapilan bir tiiketim sekli olarak nitelendirilmektedir (Quliyev, 2012:
38). Bu baglamda tiiketimi sekillendiren ve tiiketilen sey iiriin veya
hizmet degil iiriin veya hizmetin kisiyi nasil hissettirdigidir. Sembolik
tiketimde ise, tiiketiciler iiriinii satin almanin disinda, {riiniin
gostergesel ve imaja dayali anlamui ile kendi kimligini biitiinlestirmekte
ve Ozdeslik kurmasi s6z konusu olmaktadir (Odabasi, 2006: 95).
Ornegin ¢ok cesitli telefon markalar1 vardir ve bu markalar tiiketicilere
tagidiklar1  anlamlar vasitasiyla farklilagir. Tiiketiciler de bu
anlamlardan en ¢ok begenileni ve kendisini iistiin gormesini saglayacak
markayr tercih etmektedir. Sembolik tliketim tarzinda {iriinler,
tiikketicinin kisiligine uyum saglamasinin yaninda, statiisiinii ve sosyal
sinifim belirlemesine neden olur (Odabasi, 2006: 85) (Unlii ve Filan,
2021: 42).

2.7. Manipiilatif (Sahte) Thtiyaclar

Tiiketici davranisina iliskin yeni ortaya c¢ikan calismalar,
insanlarin  yalnizca {riinlin islevselligi veya faydaci ihtiyaglar
nedeniyle tiiketmedigi gergegini ortaya ¢ikarmustir. Insan satin alma
davranisinin psikolojisi ¢ok derindir. Insanlarin ihtiya¢ nedeniyle degil,
ihtiya¢ ag¢ig1 nedeniyle satin alma egiliminde oldugu, yani baska bir
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ithtiyaci telafi etmek i¢in satin alabilecekleri daha karanlik bir alan da
var (Shallu Singh, 2019: 17).

Marcuse’lin tiiketicilik konusundaki ana goriisii “gergek ve
sahte ihtiyaclar” ayrimina dayanmaktadir. O’na gére hem gercek hem
de sahte ihtiyaclari birbirinden ayirabiliriz. Sahte olanlar, cendere altina
alian bireye belli sosyal ¢ikarlar tarafindan yukaridan dayatilir: Asiri
calisma, saldirganlik, sefalet ve adaletsizligi siirdiirecek ihtiyaclar gibi.
Bunlarin tatmini bireyi doyuma ulastirabilir; fakat bireyin mutlulugu,
eger bitlinli kapsayan hastaligi teshis etme becerisini ve bunu
iyilestirmesini  saglayacak firsati ele geg¢irmesine yarayacaksa,
stirdiiriilmesi gereken bir kosul degildir. Sonug¢ olarak ortaya ¢ikan,
mutsuzluktaki mutluluktur. Dinlenme ihtiyaci, eglenme, reklamlara
uygun olarak davranmak ve tiiketme, digerlerinin sevdigi seyleri
sevmek ve sevmediklerini sevmemek, bu sahte ihtiyaglar kategorisine
girer. Yani birey derin bir manipiilasyon araciligiyla bu tiir ihtiyaclara
sirekli ~yaklastirilan  bir kitle toplumu tarafindan ¢epecevre
kusatilmistir. Boylesi ihtiyaglarin bir icerigi ve islevi vardir ve bunlar,
bireyin denetimi disindaki harici gii¢ler tarafindan belirlenir; bu
ithtiyaglarin gelisimi ve karsilanmasi ¢ok yonliidiir. Bu tiir ihtiyaclar bir
bireye neye mal olmus olursa olsun, bu birey kendini bunlarla ne kadar
Ozdeslestirirse O0zdeslestirsin ve tatmin oldugunu diisiinsiin, durum
degismeyecektir. Bunlar baslangicta olduklar1 gibi olmayi siirdiirecek
ve esas amaglar1 olan insanlarin baski altina alinmasin1 gerektiren bir
toplumun riinleri olarak kalacaktir (Marcuse, 1997: 17-18).
Manipiilatif ihtiyaglart bu sekilde tanimladiktan sonra Marcuse, nelerin
zaruri ve gergek ihtiyaglar oldugu konusuna agiklik getirecektir: Son
tahlilde neyin gercek, neyin sahte bir ihtiya¢ oldugu, bireylerin karar
verece8i bir durumdur, ama ancak buna sadece kendilerinin karar
verebilmesi halinde. Ozerklikten alikonulduklari siirece,
giidiimlendikleri (ta ki i¢giidiilerine kadar) ve ideolojik bombardimana
tabi tutulduklarn siirece bu karar1 kendileri veremeyeceklerdir. Bununla
birlikte, ayn1 nedenle hi¢bir kimse de hangi ihtiyacglarin yaratilmasi ve
tatmin edilmesi gerektigine karar verme hakkina sahip olamaz
(Marcuse, 1997: 19). Yani i¢inde yasanilan ileri kapitalist sistem
tarafindan dizayn edilmis tilketim toplumunda bireylerin bu
manipiilasyon ve cendereden c¢ikarak gercek ihtiyaglarinin nelerden
olusacagina karar verebilmesi neredeyse imkansizdir. Bu bakimdan
gercek ihtiyaglarin hayati olanlarla sinirlandirilmasi bireye daha az
giidiimlenme ihtimali birakacaktir. Marcuse, bu ihtiyaclari da su sekilde
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belirler (1997: 18): “Karsilanmas1 gerektigi tartisilamayacak ihtiyaglar
hayati olanlardir-erisilebilir  kiiltiir diizeyinde beslenme, giyim
barinma”. Marcuse’lin gergek ihtiyaglar1 belirlemesinde yatan temel
mantik, bu ihtiyaglarin herhangi bir ideolojik giidiimleme
icermediginden emin olabilecegimiz  gereksinimler olmasinda
yatmaktadir. Bedenimizin temel fizyolojik ihtiyaclarmi karsilarken
“0zerk” davrandigimizdan oldukg¢a emin olabiliriz (San ve Hira, 2004:
11-12).

Ekonomik sistem manipiilasyon yolu ile bireyleri aslinda ihtiyac
duymadiklar1 veya duymayacaklari mal ve hizmetleri satin almak ve
tilketmek yOniinde tesvik etmektedir. Diger yandan, toplum igerisindeki
kimlikler ve sosyal statiiler de tiiketim ile iliskilendirilmektedir .
Boylelikle  bireyler dogumlarindan  itibaren kimlik  insasini
saglayabilmek ve sosyal bir statli edinebilmek i¢in daha fazla tiiketim
yapma arzusu igerisine c¢ekilmektedirler. Ancak, tiiketebilmek igin
gerekli olan gelir ise toplumun bir ¢ok iiyesi tarafindan bir iicret
karsiliginda c¢alisarak elde edilmektedir. Bunun anlami, tiliketici
olamama korkusuyla insanlarin ¢aligmaya yonlendirilmeleri ve normal
kosullar altinda calismay1 tercih etmeyecekleri isleri ya da g¢alisma
bi¢imlerini boylelikle kabul etmeleridir (Omay, 2024: 78).

Bireyler siirekli olarak, gergekte Oyle olmasa da, bir seylere
ihtiyaclart oldugu algisi igerisinde hapsedilmis bulunmaktadir. Bu algi
Oylesine siddetlidir ki, bireyler, bu duyguyu tatmin edebilmek icin
onceliklerini temel ihtiyaglarinin Gtesinde algiladiklart ihtiyacglarin
tatmini yoluna vermektedirler. Bireyler artik tiiketirken rasyonaliteden
uzaklagmaya baslamislardir ve deyim yerindeyse, aslinda neden
tikettigini  bilemez bir duruma gelmislerdir: "Kapitalist sistem
metalarin tiiketimi i¢in bunlar1 "ihtiya¢" olarak sunma stratejisi
giittiiglinden birey, sunumu yapilan onca malin gercekte, ihtiyag olup
olmadigin1 anlamakta giicliik ceker. Iktidar aygitlarinin giicii karsisinda
"birey bilinci" siirekli manip[ii]le edilir. Bu manipiilasyon bireylerin
"secmeli ilgi" yetilerini dumura ugratir. Bireyin se¢me yetenegi,
hegemonik araglarin giicliyle zaafa ugratildiindan bireysel talepler
biisbiitiin {iretici siyasanin emrine girer" (Aytag, 2006:34) (Omay,
2024: 80).

Statiilerini ylikseltmek isteyen gruplar statiilerini yiikseltmek
icin, kendilerine bunu saglayacagi vaat edilen, iist statii gruplan
tarafindan kullanilan mallara yonelirken, bu mallar1 halen tiiketmekte
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olan list statii gruplari, statiilerini yitirecek olmanin endisesiyle tiikketim
aliskanliklarini, diger gruplarin ulasamayacagi seviyeye cikartacak
bigimde yeni talepler gelistirmektedirler, ihtiyaclar1 manipiile edilen alt
gruplar, kendi konumlarin1 muhafaza eden iist gruplarin bu ihtiyacim
manipiile ederek tiiketime yine siireklilik kazandirmis olmaktadirlar.
Bu ise, daha cok tiiketim ve ihtiyaglarin manipiilasyonu agisindan
anlamhdir, ¢linkii tliketerek statii kazanmayi1 arzulayanlar agisindan
doyuma ulasmaya izin verilmemektedir (Omay, 2024: 87).

Mevcut ekonomik sistemin 6zii siirekli {iretme ve tiiketme
esasina dayanmaktadir. Mevcut ekonomik sistem, manipiile edilmis
ihtiyag ile tiiketim arzusu ile donatilmislara tasarruf etme sansi
vermedigi gibi, "hemen simdi" giidiisiiyle de dizginlenemez arzularini
tatmin edebilmek icin onlar1 bor¢glandirma mekanizmasini da
kullanmaktadir. Boylelikle, sistem igine ¢ekilenlerin sistemden ¢ikisina
izin verilmemektedir. Bunun anlami, bireylerin, manipiile edilmis
ihtiyaclart sonucunda duyduklart 6nii alinamaz tiikketim arzusunun
giderilebilmesi i¢in ne olursa olsun ¢alismalar1 gerektiginin sistem
tarafindan benimsetilmesinin yani sira, yine sistem tarafindan
kiskirtilan arzular nedeniyle bor¢lanarak tiiketmelerinin saglanmasi ve
bu nedenle sistem disina ¢ikmalarina izin verilmeyerek kendilerine
sistem tarafindan sunulan alternatif is bi¢imleri de dahil olmak tizere,
biitlin olas1 isleri ve c¢alisma bi¢imlerini kabul etmek zorunda
kalmalaridir. Boylelikle sistem, {icretli calismak zorunda olanlar
tiiketme-galigsma sarmalina ¢gekmis bulunmaktadir (Omay, 2024: 93).

2.8. Benlik Algis1

TDK’ya gore benlik; “Bir kimsenin 6z varligi, onu kendisi
yapan sey, kibir, kendini baskalarindan {istiin tutma; gurur,
bobiirlenme, biiyiiklenme”dir. Benlik/Benlik algis1  (self-concept)
nedir? Insanin kisiliginin temelinde "ben" yer alir, bu benligin
merkezinde ise, bir ig¢sel varlik/¢ekirdek bulunmaktadir. Bu igsel
varlik/cekirdek ya da 6z ben (ger¢ek ben) cevresi ile siirekli bir
etkilesim igerisindedir ve benlik algisi denilen sistem bu etkilesim
siireci icerisinde gelisir. Daha ac¢ik bir deyisle, insanin dogustan
getirdigi bu igsel varlik/cekirdek/6z ben -ki, genetik bir 6zellik tasir-
cevre ile girdigi bu etkilesim sonucunda benlik algis1 adi verilen ve
kisinin kendi ile ilgili bir imaj ya da resmini ifade eden sistemi
oOlusturur (Coleman, 1969: 62). Bu durum, bireylerin disaridaki diinyay1
gelistirdikleri/sahip olduklar1 benlik algis1 etrafinda ve kendilerine 6zgii
olarak algilayip, anlamalarina neden olur ve boylece bireylerin
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davraniglari, kisiligin temelinde yer alan "benlik" kavraminin kendisini
aciklarken ve davraniglarin1 gergeklestirirken referans merkezi olarak
kullandig1 benlik algis1 sistemi tarafindan belirlenir. Bireyin birbirinden
farkli ve ¢ok sayidaki 6zellikleri ile ilgili izlenim ve yargilan (basit
ben kavramlar1) ¢ok sayida ben kavramini olusturur, bu ¢ok sayidaki
ben kavrami bir araya gelerek ben kavramlart sistemi ya da benlik
algisin1 meydana getirir (Kuzgun, 1983: 73) (Bayram, 2003: 2-3).

Dogum o6ncesi donemden baglamak {izere kendisi ve gevresiyle
iligki halinde olan insan gerek kendi bedeninden ve gerekse dis
diinyadan uyarimlar almaktadir. Bu uyarimlar ise, duyum izlenimleri
halinde yorumlanarak anlamli biitiinlikler olusturur. Boylece insan
yasamin ilk donemlerinden baslayarak, kendisi ve ¢evresi hakkinda
izlenimler edinmeye baslar. insandaki i¢sel varlik ya da 6z ben,
yasamin baslangicinda kendisini, kendisini diinyaya getiren annenin
bir uzantis1 olarak algilamaktadir yani, heniiz kendisini bagimsiz bir
varlik olarak algilayamamakta ve anne ile birlikteyken benlikle ilgili bir
sorun yasamamaktadir. Yasamin ilerleyen donemlerinde ise insan,
anne ile ayr1 birer varlik olduklarmi fark etmeye baslar ve anneden
bagimsiz bir ben'in varligina ihtiya¢ duyar (Brenner 1977: 78, Gegtan
1981: 98, Fromm 1993: 16). Bu durum, yeni bir birliktelik arayis
oldugu kadar, kendisini tanimlayacagi yeni bir sistemi (benlik sistemi)
gelistirecek ip uglara duyulan ihtiyaci1 da tanimlamaktadir. Iste esas
olarak, insanin bir kimlik sahibi olma ihtiyacini karsilayan benlik algisi
siteminin olusumu bu ayrilik travmasinin yasanmasi ile Dbirlikte
cevreyle girisilen etkilesimle baslar.

Glinlimiiz insan kurgusunda 6nemli bir yer isgal eden ve
neredeyse insanla iliski halindeki tim sistemlerin dikkat odaklarinda
yer alan kendini gergeklestirme (self-actualization) kavrami insanin
var olusunu, olumlu ve anlamli bir ¢izgiye oturtmasinin anahtar
olarak kabul edilmektedir (Hall ve Lindzey, 1985: 206, Frager ve
Fadiman 1998: 448-451). Kendini gergeklestirme ise ancak insanin
kendi gercegini anlamas1 ve kabul etmesiyle miimkiin hale gelir. iste
bu durum igsel varlikla (6z ben) uyumlu bir benlik algis1 sistemin
varligin1 zorunlu kilar. Igsel varligimin gergegine ulasmis ve onunla
biitiinliik igerisinde yani i¢gsel odakli bir benlik algist sistemi gelistiren
bireyler sahip olduklar1 bu benlik algisin1 yasamlarina katmakta bir
zorlukla karsilagsmazlar. Buna karsilik benlik algist sistemleri igsel
varlikla uyumlu ya da igsel odakli olmayan bireyler yasamlari
igerisinde karsilastiklar1 zorlanmali durumlarda ya da bu tasarimlarina



91 | GOSTERISCI TUKETIM Sosyal Medyada Gésterisci Tiiketim

aykirt yeni yasantilarinda bu yasantilarin1 benlik algisi sistemlerine
(benlik algisi/tasarimi gergek olmayip, zahiri ve bulanik oldugundan
katidir ve icerisine yeni yasantinin verilerini almaya kapalidir)
katamamalar1  nedeniyle  bir uyumsuzluk ve  huzursuzluk
yasamaktadirlar. Bu huzursuz ve uyumsuz durumdan kurtulmaya
cabalarken, ¢cogu kez gerceklikten sapma, savunmaci davranislar ve
davranis bozukluklar1 gosterirler (Kuzgun, 1983: 75). Savunma ihtiyaci
arttikga uyum daha derin bir bozulmaya ugrar ve giderek patalojik
(hastalikli) bir hal alir (Gegtan, 1978: 138-139) (Bayram, 2003: 4).

Insanm, sosyal ve fiziksel ¢evre ve kendisi ile iliskileri
sirasinda elde ettigi geri  bildirimler yoluyla ve birbirleri iliski
halindeki ¢ok sayida unsurdan olusan ve kendisini anlamasini
saglayan benlik algisi sistemi (benlik durumu/benlik tasarimi), ge¢mis
deneyimlerden, o  andaki  yasantilardan = ve  gelecekteki
beklentilerden olusur (Frager and Fadiman, 1998: 405). Benlik ya da
benlik algis1 kavrami tutum gelisimi ve diisiince sistemleri konsepti
kullanilarak su sekilde tanimlanmaktadir (Eisenberg, 1979: 11); Benlik
algis1 (benlik durumu /benlik algis1) kisinin kendisi ile kendisini
goriis ve algilayis bi¢cimi olarak tanmimlanir ve bir gelisim siireci
icerisinde ele almir (Kuzgun, 1983: 12; Frager and Fadiman, 1998:
404-405).

Popiilerlik, aidiyet ve kabul gérme gibi grup dinamiklerine
iligkin bir kavramdir. Grup dinamiklerinin ve insanlar arasi
etkilesimlerin olmadig:1 ortamlarda popiilerlikten bahsetmek miimkiin
degildir. Insanlar popiiler gériinmek ve popiilaritelerini arttirmak
amaciyla, kuliip olarak adlandirilan sosyal gruplara dahil olmakta ve
birbirleri ile olan etkilesimleri dogrultusunda belirli gosterisei tiiketim
davraniglan sergilemektedirler (Kempf, Moizeau ve Jaramillo, (2000);
Page, 1992; Berger ve Ward, 2010). Hatta bu tiir gosterise diiskiin
tiikketiciler, toplum igerisinde daha iist bir sosyal sinifa ait olmay1 bir
benlik sorunu olarak algilayabilmektedirler. Bu sebeple, diger iirlinlere
kiyasla daha statiilii ve prestijli liriin ve markalar kullanarak benlik
tatmini saglamak istemektedirler. Benlik tatmini ise 6z benlik ve ideal
benlik ile eslestirilen davraniglar1 sergileyerek saglanmaktadir. Bu
dogrultuda popiilarite ihtiyact yiiksek olan bireylerin gosterisci
tiikketiciler gibi, ideal benliklerini liikks tirtinlerle ve yliksek statiili
gruplarla bagdastirdiklar: sdylenebilir.
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Modern toplumda bireyler siirekli kendini bir sekilde gosterme
cabasi igerisine girerler. Bunu da tiiketim yaptiklar1 esyalar {izerinden
yaparlar. Bu baglamda bireylerin haz ve mutluluklar1 bu mecralarda
olusmaya baglar. Fakat tiiketim kendini siirekli bir sekilde
yenilemesinden dolayr her {riinlin yeni modeli, modasi veya
poplilerlesmesi bireyde yeniden bir tiiketim yapmasina neden olur. Bu
sebeple tekrardan tliketim yapan birey kendini yine paylasim
mecralarinda gostererek haz ve mutluluga ulagmis olur. Gosterisci
tiikketim, cesitli imgeler ve gostergelerle kisinin statiisii, benligi ve nasil
biri olmak istedigi ile ilgili etrafina yan anlamsal mesajlar génderen,
sosyal iligkilerini ve ¢evresini yonlendiren toplumsal bir olgu olarak
degerlendirir. Gosterigsei  tiikketimin aslinda gergek bir ihtiyag
tilketiminden ziyade metalar iizerinden liretilen yan anlamsal mesajlari
tilketmektedir. Bu konu baglaminda Bauman; tiiketim kiiltiirlinii,
metalarin  gergek islevlerini yitirmesine, irilinlerin gercek fayda
saglamak yerine gostergesinin 6ne c¢iktiginin analizini yapmakta ve
Ozenilerek tiiketilen malin aslinda gostergeler oldugunun vurgusunu
yapmaktadir (Bauman, 1999: 42).

2.9. Moda Tiiketimi

Moda tiikketimi, son trendlere uyum saglama arzusuyla
gergeklestirilen tiikketim seklidir. Sezonun en popiiler kiyafet, aksesuar
veya ayakkabisimi satin almaktir. Moday bir iletisim bi¢imi olarak ele
almak gerekirse, toplumsallagsma siireci igerisinde simgesel etkilesim
yardimiyla bireylerin kimliklerini anlamlandiran ve segimlerine gore
islerlik gdsteren bir kavram olarak nitelendirilebiliriz (Gengtiirk ve
Hizal, 2003: 65). Johnson, Tariq ve Baker (2018: 339) tarafindan
yapilan ¢alisma modanin gosterig¢i tiiketim iizerindeki etkisini ortaya
koyan Onemli bir caligmadir. S6z konusu arastirmacilar, negatif
degerlendirme korkusunun, statii ihtiyacinin pro-sosyal iiriinlerin
tilketimi tlizerindeki etkisini daha da giiclendirdigini saptamislardir
(Johnson, Tariq ve Baker, 2018: 441). Tiketicilerdeki moday1
yakalama arzusu, sahip olduklari {irlinlerin heniiz islevini korudugu
anda bile aymi isleve sahip yeni bir {riinliin ¢ikmasi ile yeniden
canlanmaktadir. Bu durum, moda olgusunun yenilik¢i ve dinamik
yapist ile ilintilidir. Bireylerin, neyi, ne zaman ve ne sekilde
tilketeceklerine kadar yasam tarzlarina yon veren moda, bu sayede
kiltiirel degisimlere yon veren etmenlerden bir tanesi olarak karsimiza
¢tkmaktadir (Cinar ve Cubukcu, 2009: 283). Modanin temel mantig1
farklilagma ve taklit etme kavramlari lizerine kurulmaktadir. Hiyerarsik
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bir yapiya sahip toplumlardaki st smifa dahil tiketiciler, diger
gruplardan farklilagmak amaciyla yeni iiriin ve hizmetler satin alirken,
toplumun alt sinifin1 temsil eden tiiketici gruplart ise iist siniflarin satin
alma eylemlerini taklit ederek yasam tarzlarini {ist siniflar ile uyumlu
hale getirmeye calisirlar. Ust smif her seferinde kendisinin statiinii
farkin1 koruyacak bir moda yaratarak statiilerini belli edecek olan
sembolleri kabul ederken, alt simif da siirekli olarak kendisinde bir
eksiklik hissetmemek adina tiist sinifi yakalama cabasi i¢ine girmektedir
(Odabasi, 2016: 159). Gosterissel boyut olarak ele alindiginda ise
moda; tiiketimin ana hatlarin1 ¢izen ve belirleyen bir faktdr olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kiiltiir endiistrileri tarafindan gosteris amaciyla
tiretilen irtlinler tiiketildikten sonra ¢esitli reklamlar ve iletisim araglart
araciligiyla yeniden ikonlastirilip tiiketime konulmaktadir. Bu yoniiyle
moda tiikketimin dongiisel yoniinii temsil ederken (Kogak, 2017: 91)
diger taraftan moda toplumsal bask1 arac1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Yaptirimi ise toplumsal basar1 ya da diglanmadir (Baudrillard, 2020:
123). Her iki sebep tiiketicilere satin alma eylemine dogru itmektedir.

2.10. imaj ve Tiiketim Toplumu

Imaj, bir kisi veya kurumun diger kisi veya kurumlarin
zihinlerinde birakmis oldugu anlayis ve izlenimlerdir. Kisisel imaj,
giyiminiz, davraniglariniz, konusma beceriniz, gorgli ve nezaket
kurallarin1 uygulayisiniz ile biitiin olarak deger bulan toplum tarafindan
algilanma bi¢iminizdir. Kisisel imaj; kim oldugunuzu, ne yaptiginizi,
isinizde ne kadar basarili oldugunuzu anlatmaya yarar. U¢ &genin
birlesimi sonucunda ortaya ¢ikar. Bunlar (Biilbiil, 2021: 53);

1. Kisinin kendisini i¢eriden nasil gordiigii (6z imaj): Giyimi,
davraniglari, konusma becerisi, duygulari, arzulari, istekleri,
vb. kendisi hakkindaki diistinceleri.

2. Bagkalarinin kisiyi disaridan nasil gordiigii (algilanan imaj):
Toplumun kisi hakkindaki gortisleri. Giyimi, davramslari,
konusma becerisi, duygulari, arzular, istekleri, vb. kendisi
hakkindaki toplum tarafindan algilanma bigimi.

3. Kisinin kendisini nasil goérmek ve baskalarima nasil
goriinmek istedigi (istenilen imaj): Ancak, 6z imajiniz ile
algilanan imajimiz arasinda fark veya tutarsizlik belirmisse
ortada imaj problemi var demektir.

Dijital diinyanin gelismesiyle birlikte itibar olusturmadaki en
etkili kanal sosyal medya platformlar1 olmustur. Kisiler, siyasetgiler,
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kurumlar bu platformlarda kendi sayginliklarimi pekistirici ¢aligmalar
yapmakta ve igerik iiretmektedir. Kisilerde digerlerinden farklilasma
kurumlarda ise paydaslara gore 6ne ¢cikma istegi gizli bir dijital rekabet
savasina doniismiistiir. Imaj unsurlarmin oldukga etkili oldugu itibar
yonetimi dijitalligin etkisiyle boyut kazanmstir. Imaj ve itibar
kaygilarimin  arttigi  bir toplumda metanin deger kazanmasi
kagimilmazdir. Marx'in da bahsettigi gibi tiiketim artik ihtiyacin disinda
o nesnenin kisiye soyut degerler de kazandirmasi gereken bir aragtir.
Giliniimtizde bir ¢ok tiiketici araba alirken giivenlik, konfor tercihlerinin
yanti sira imkanlari nispetinde statli saglayan markalara yonelmektedir.
Otomobil piyasasi ulasim amacindan sessiz ama goriinen meta savasina
doniismiistiir (Bilbiil, 2021: 58-59). Giiniimzde bir iiriin ya da hizmet
alindiginda prestij kazandirma ve sayginlik unsuru Onemli hale
gelmektedir.

Satis yapan isletmeler, kisilerin sahip olacaklari iirlin iizerine
diisinmesini engellemek ve biiyiilii diinyanin sinirlarint genisletmek
i¢in siirekli baski yaparlar. Tiiketim aracilifiyla elde edilecek iirlin ve
bundan 6tiirii sahip olunacak imaj ve statiiler, siirekli bitiyor ve bitmek
tizere dilini kullanarak endise ve tehdit olusturmaktadir. Yani hem
kisilerin hayatinin hazla ve biiyii ile dolmasini saglayan iiriinler bu
vaatlerini siralarken, alt anlamda bunlara erismenin 06zel bir gayret
gerektirdigini 1srarla vurgulamaktadir. Bitmek bilmeyen ve daha birinin
vaadi gerceklesmeden diger bir vaat ve mucizeler iddiasi ile ortaya
cikan {iriinler, sanal aligveris hadisesinin en Onemli araglarindan
olmustur (Bilbiil, 2021: 82). Ancak bireylerin kendilerini sonsuz
nesneler, gostergeler ve imaj denizlerine birakarak sadece tiiketim
hazlan ile smirli, benlik ve kimliklerini salt tiiketim alaninda kalarak
gerceklestirmeleri durumunda da insanin dogasinda kalict tahribatlar
acacag1 muhakkaktir.

Cevresindeki bireylerce onaylanmak, bireyin kendisini daha iyi
hissetmesini saglar. Bireyler i¢inde bulundugu toplum i¢inde onaylanan
kalic1 izlenimlere sahip olmak ister. Buna aykir1 durumlardan
kaginirlar. Buna gore, iyi ve kalict bir izlenim olusturmanin kuralt
kisilik sahibi olmaktir. Kisilik sahibi olmak ise, 6zii, sozii ve eylemiyle
tutarli olmaktir. Toplumsal ve Orgiitsel yasamda iyi ve etkili bir izlenim
olusturmanin en 6nemli kurali, kendimiz olmaktir. Ciinkii hi¢ kimse, iki
ylizli olan, baskasini taklit eden insami sevmez. Baskalarini taklit
etmek, kendimizi olmadigimiz gibi gostermektir. Bu da bizi biz
olmaktan ¢ikarir ve olumsuz bir izlenim birakir



95 | GOSTERISCI TUKETIM Sosyal Medyada Gésterisci Tiiketim

UCUNCU BOLUM
GOSTERISCI TUKETIM VE SOSYAL MEDYA

3.1. Gosterisci Tiiketimde Medyanin Rolii

Gosterisci  tiikketim, bireylerin daha st sosyal smifa ait
olduklarini belirtmek amaciyla gergeklestirdikleri tiiketim davranislar
olarak tanimlanabilir (O'cass ve McEwen, 2004: 27). Gosterisgi
tiikketimin bir siire¢ olarak ifade edildigi bir bagka tanimda, bireylerin
basar1 veya statli elde etmek amaciyla dahil olduklar tiiketim siireci
olarak tanmimlanmistir (Hamilton ve Tilman, 1983: 792). Bir diger
tanimda ise goOsteris¢i tiikketim, bireylerin tiikketimde asir1 liiks
harcamalar yaparak zenginliklerini gdstermeye yonelik sergiledikleri
davraniglar olarak tanimlanmaktadir (Sundie ve dig. 2011: 1). En genel
anlamiyla gosterisci tiiketim tiiketicilerin sahip olduklar1 varliklart
baskalarina gostermek veya daha iist bir sosyal sinifa ait olduklarini
kanitlamak  amaciyla  gergeklestirdikleri ~ davraniglar  olarak
tanimlanabilmektedir (Cengiz, 2017: 26-34).

Giliniimiizde film izleme sekillerinden gazete okuma
aliskanliklarina, gilindelik telefon konugmalarindan rutin ¢alisma
diizenlerine, egitime, sanata ve bilime, sosyallesme ve hatta yeni ahlak
kurallarinin meydana gelmesine dek dijitallesme biitiin alanlar
doniistiirmiis ve doniistiirmeye de devam etmektedir. Tiim bu gelisim
asamalarinda dijitallesme, sosyal aglar ve internet merkezli bir
konumda yer almaktadir (Yetimova ve Oztiirk, 2019: 116-117). Bilgi
ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen bu gelismelerle birlikte
biliyliyen medya, biinyesinde olan gorsellikle, bireyleri etkisi altina
almakta ve biitiiniiyle diisiince diinyalarina yon vermektedir. Daha ¢ok
bireysel ve ucuz olan internetin gelisimi ve medyaya entegre olmasiyla
birlikte medyanin en giiglii yoniine doniismiistiir. Medya, sahip oldugu
bu gii¢ ile toplumu doniistirme ve yonlendirme yetenegini de elde
etmistir. Internet aglarinin geliserek en iicra kdselere bile ulasmasiyla
onceleri sinirl olan medya etkisi glinlimiizde biitiin kitleleri etkilemeye
baslamistir. Bu giicli elinde bulunduran medyanin hizli doniisiimii,
gergegi alt list etmis gercegin ne oldugu sorusunu cevaplamak imkansiz
hale gelmistir. Haberler, farkli kaynaklar ve karsit fikirler birlikteligi ile
ele almp yorumlanmadik¢a gercegin  anlagilmasi  miimkiin
olmayacaktir (Hatipler, 2017: 46). iletisim teknolojilerinde ve internet
teknolojilerinde yasanan hizli degisim hayatlarimizda da biiyiik ve
koklii bir degisimin yasanmasma sebep olmustur. Oyle ki hizla
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dijitallesen diinyada bireyler arttk en temel ihtiyaclarimi dahi
karsilamak amaciyla internet teknolojilerinin hayatimiza kazandirdigi
uygulamalar1 kullanmaktadir. Zira internet teknolojilerinin sinirlart
ortadan kaldiran yapist kullanicilara diinyanin her yerindeki birgok
bilgiye, kisiye, kuruma ve iirline anlik olarak ulagabilme imkani
sunmaktadir. Kisaca Internet teknolojileri bireylerin diinyaya agilan
kapisi haline gelmistir (Dar1, 2018: 4280).

Giliniimiizde bilgi islem teknolojisinin sagladigi imkanlarla
insanlar, her ¢esit goriintilyle oynamakta, yoktan var edebilmektedir.
Her ¢esit goriintii miimkiin olmakta hatta bireyler genetik formiilleriyle
oynanarak degisebilip doniistiiriilebilmektedir. Biitiin bunlarin nedeni
ise sanal ilerlemeler neticesinde dijital ve bilgi islem teknolojisinin
biitlin ekranlarda ve biitiin programlarda gii¢ unsuru olarak hakimiyet
altina alinmasinin hedeflenmesidir. Arzulanabilir bir goriintii i¢in
goriintiiler degistirilmeli, islenmeli, ekran tlizerinde farkli bir diizleme
meydana getirilmeli ve sayisal mantikla kayitlanmasi yapilmalidir. Bu
goriintiiler, gercekliginden kopartilarak sanal hale getirilmelidir.
Fotografcilik  teknolojisinde ~ de  gorlntiinin  gercekliginin
degismesinden sonra ayni mantikta hiper-gercekligin egemen olmasi
hususunda biiyiik bir arzu vardir (Cimen, 2018: 443).

Fransiz teorisyen Guy Debord'un gosteri toplumu kavrami
medyanin arka plani ve stratejik yapilanmasini agiklayan kavramlarin
basinda gelmektedir. Ona gore toplum her yonden gosteri tarafindan
kusatilmakta ve gii¢ sahipleri medya aracilifiyla yiikselen bu kiiltiir
sayesinde egemenliklerini pekistirmektedir. Medya gilinlimiizde gosteri
toplumunu insa eden en 6nemli iktidardir. Glinlimiizde televizyon etkisi
ve yayginligr goz 6niinde bulunduruldugunda, gosteri kiiltiiriiniin en
onemli liretim ve kontrol merkezidir. Televizyon gercegi degil, kendi
karakteristik yapis1 dogrultusunda yeniden {rettigi gergekligin
aktarimini saglamakta ve ele aldigi her veriyi kendi dolayimindan
gegirerek "gosteriye uygun hale getirmektedir. "Giiniimiizde televizyon
kuruluslari rating ve kar odakli oldugu i¢in haber biiltenleri de bu ticari
anlayis g¢ergevesinde yapilandirilmakta ve sansasyonel bir yayimcilik
anlayist pek ¢ok biilten i¢in 6ncelikli bir hedef haline gelmektedir. Kar
amaci biitin amaglarin  Oniine gecmis ve gergegin aktaricisi
konumundaki haber biiltenleri, belli islemlerden gegirilerek izleyicilere
sunulmaktadir. Tiim televizyon kuruluslari i¢in ¢ok 6nemli olan ana
haber biiltenleri eglenceli, dramatik, aksiyonel, giiclii karakterlerin 6n
planda oldugu, teknolojinin kullanildig1, metin, ses, 151k ve goriintiiniin
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etkin bir sekilde planlandigi bir gosteriye donlismektedir (Arik, 2013:
83).

Teknoloji ve yeni kitle iletisim araglarinin varolus perspektifleri
ile kolektif toplumsal yapinin bigimleri ve simgesel iiretimleri arasinda
—dogrudan veya dolayl olarak gelisen— karsilikli bir etkilesim vardir.
Bu etkilesim, belli stireklilik ve kopus noktalariyla birlikte tarih i¢inde
anlam kazanir. Neo-liberal yeni diinya diizeni i¢inde kullanilan,
kolektif toplumsal bagin tesis edildigi verili kamusal varolus alan1 i¢ine
yerlesen yeni medya bigimleri, mekan, zaman ve diinya algisin1 ve
giindelik yasam aligkanliklarin1 kokli bicimde degistirecek, kamusal
alanin yapisal doniisiimiiyle baglantili nitelikler tasir. Kiiltiirel iiriin
niteligiyle bir toplumsallasma araci olarak medya, teknoloji ve
kurumsal yapilarla birlikte alimlama siirecinin izleyici/okuyucu ayagini
da icine alan karmagik bir iligkiler agindan olusur. Medya, fiziksel bir
aygit olmaktan ziyade bu aygitin i¢inde yer aldigi toplumsal ag i¢inde
baglamsallik kazanmis olan bir yapidir (Cakir, 2009: 78).

Kapitalist kiiresel ekonomik sistem, insanlar1 ¢esitli satis ve
psikolojik tekniklerle tiiketime zorlamaktadir (Korkmaz, 2015: 196).
Tiiketim endiistrisi, tliketime dayali yasam bic¢imleri empoze ederek,
gereksiz ve yanlis ihtiyaglar iiretmektedir. Bireyselligin ve 6zgiirliigiin
gergeklestirilebilmesi i¢in insanlarin, cesitli iktidar yapilar1 tarafindan
yonlendirilen ve bi¢imlendirilen hazlardan, tiilketimden ve eglenceden
kendilerini kurtarmasit gerekmektedir. Bireyler tiiketim ve marka
bagimhiligina daha kiiciik yaslardan alistirilmaktadir. Cocuklarin
izledigi ¢izgi film ve siiper kahramanlar, daha sonra satisa sunulan
uiriinler olarak bireylerin hayatina girmektedir.

Bir biitiinliik icerisinde gosteris, var olan iiretim sekillerinin
hem tasarisi, hem de sonucudur. Gergek diinyaya ilave edilen bir siis
degil, gercek toplumun gercek disilhiginin odak noktasidir.
Enformasyon, reklam, propaganda ya da eglence tiiketimi gibi tiim 6zel
sekilleriyle gosteris, toplumsal baglamda egemen olan hayatin var olan
modelini meydana getirmektedir. Gosterinin sekli ve igerigi, mevcut
sistemin sartlarinin ve gayelerinin tiimiiyle ayn1 dogrulanmasiyken,
gosteris liretimde daha dncede gergeklestirilmis se¢imin biitlin alanda
kabul edilmesi neticesinde gergeklesen tiikketimdir. Modern iiretimin
disindaki zamanin mesguliyeti olan gosteri, bu dogrulamanin devamli
mevcudiyetidir (Debord, 2006: 37).
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Son yillarda giderek benimsenen ve insanlarin tliketim
aliskanliklarin1 degisime zorlayan bu yapimin en 6nemli araglarindan
biri olan medya, akil almaz bir hizla gelisme gosteren internete entegre
olmastyla gosteris tiiketiminin sergilendigi en islevsel vitrinlerden biri
haline gelmistir. Insanlar, zaman ve mekana gerek kalmadan yedigi,
ictigi, giydigi, gittigi kisaca tiikettigi her seyi video, fotograf
araciligiyla medya, internet aglar1 ve sosyal aglar iizerinden diger
insanlara gostermektedir. Insanlarin ¢ogu artik gdstermeye dayali
tilketim ve yasam bi¢imini benimsemis durumdadir. Sosyal medya
aglarimin kullanildig ilk yillarda paylasilan igeriklerin altinda yer alan
metinler giderek kisalmaya ve zamanla gostergelere yiliklenen anlamin
toplum tarafindan kabul gormesiyle yazili kiiltiiriin yerini gortintiilere,
gosterise  birakmistir. Bu  toplumun gostererek yasayis bigimini
benimsediginin bir drnegini olusturmaktadir. Yazmayan, kisa ctimleler
kuran ya da emoji ile cevap veren, tiikettikleriyle ve gosterdikleriyle
iletisim kuran cabuk tiiketen ve c¢abuk bikan gosteris kiiltiirlinlin
olusturdugu bireylerin giincel ornekleri gliniimiiz  toplumunun
damarlarina kadar islemis durumdadir. Bu siiregte sistemin medyaya
yiikledigi baslica gorev, iiretilen mal veya hizmeti medya kanallari
araciligiyla yiikledigi gosteris Ogeleri (imaj, statii vb.) ile gosterisci
titkketimi 6zendirmek ve tiiketimi yeniden liretmektir.

Gosterisei tiiketim kavrami, insanoglunun diinya iizerinde var
oldugu andan itibaren varligin1 kiyafet ve aksesuarlarla gostermesiyle
birlikte varligimi siirdiirmistiir. Ekonomik gelismeler ve tiiketicilerin
satin alma giiciiyle birlikte liikks mallara olan talep de artmistir. Bu liikks
iriinlere olan talep, sosyal kabul ve statii sergilemeye yonelik dogal bir
insani ihtiyagtan kaynaklanmaktadir (Kuisma, 2011: 55). Medya,
insanlarin kendilerini 6zdeslestirmek istedikleri maddi yasam tarzlarini
giderek daha fazla ortaya koymaktadir. Tiiketicilerin siirekli irrasyonel
davraniglarin1 anlamak i¢in onlarin davranigsal etkenlerini anlamak
onemlidir. Gosterisgi tiiketim konusu, tliketicilerin ve onlarin tiiketim
aliskanliklarinin ardindaki etkenleri ele almaktadir. Gosterisgi tiikketim
kavrami, giiniimiiziin biiyliyen likks {rlinler pazariyla ilgilidir.
Gosterisci tiiketime odaklanarak kisinin tliketici davranisini etkileyen
cesitli degiskenleri inceler.

Medya, bireyleri siirekli mesajlara maruz birakarak etkisi altina
almaktadir. Bireyin, ¢evresini anlamlandirma da kisisel deneyimlerin
Oniine gecen kitle iletisim araglari, tliketicileri siirekli bir sekilde mesaj
yagmuruna tutarak bir tliiketim ¢ikmazinin igine c¢ekmektedir.


https://www.amazon.com.tr/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=Taavi+Kuisma&search-alias=books
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Gliniimiiziin modern bireyi ve modern toplumlarinin dahil oldugu
fiziksel diinya ve ayni ¢izgide gelisen ve bu diinya ile etkilesim halinde
olan tiim psikolojik ve sosyolojik toplumsal edimler tarih boyunca
“simge Ureticilerinin” eliyle bir “ara¢” vasitasiyla siirekli bir degisim ile
farkli formlarda yayginlastirilirken bugiin bu ara¢ medyadir (Kaplan,
2006: 3). Bu baglamda, sosyal medya kullanimi, tiiketicilerin benlik
saygisini etkileyen bir kitle iletisim araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ciinkii, Wilcox ve Stephen (2013: 90), sosyal medyada gezinirken
yakin arkadaslara (yani giiclii baglara) odaklanan kullanicilarda sosyal
medya kullaniminin benlik saygisini arttirdigini tespit etmislerdir.
Giliniimiizde medya, gosterge ve sembollerin tiiketilmesi i¢in aracilik
yaparken ayni zamanda pazar {riinlerinin asil fonksiyonlarindan &te
toplumsal bir islev arz ediyor gibi algilanmasina ve sergilenmesine yol
agmaktadir. Uretilen mallarin yelpazesinin genisligi ve bireye yonelik
farklilik hissettirmeleri karsisinda tiiketiciler igin tercih yapmak da
neredeyse olanaksiz hale gelmektedir. Medya, bir simiilasyon igerisinde
sundugu {iriin ve hizmetleri tiiketiciler i¢in bir yasam bi¢imi formatina
sokmakta ve bireylere siirekli olarak olmasi1 gereken prestijli bir yagsam
tarzin1 yasamalari gerekliligi mesaji vermektedir. Sosyal medya
yogunlugunun gosteris¢i tiiketim {izerindeki hem dogrudan, hem de
dolayl etkilerinin (elektronik agizdan agza reklam araciligiyla) oldugu
tespit edilmistir (Dogan, 2022: 44).

3.1.1. Kiiltiir Endiistrisi ve Medya

Horkheimer ve Adorno ‘kiltiir endiistrisi’ terimini, kiiltiirel
metalarin  kitlesel iiretimine yonelik endistrilere genel bir atifta
bulunmak i¢in kullanirlar. Bu endiistrilerin, bazi kilit acilardan tiiketim
rtinlerinin artan miktarlarda seri iiretimini yapan Kkitlesel iiretimin
diger alanlarindan bir farki olmadig1 gergegine dikkat c¢ekmeye
calisirlar (Thompson, 2007: 125). Medya ve Kkiiltiir endiistrilerince
emtialar iiretilir. Ancak medya ve kiiltiir endiistrileri tarafindan iiretilen
emtialarin digerlerinden farkli olarak dogrudan kiiltiir ve ideoloji ile
bagintilidir. Ciinkii medya igeriklerinde, materyal bir durum olan
kapitalist iiretim ve boliisiim iliskileri ile kapitalist toplumun dogasinin
diistinsel ifadeleri olan diislinceler ve ideolojiler tiretilir. Medya, hem
emtia Uretimi yoluyla deger yaratilan hem de yaratilan bu degere
kapitalist sinif tarafindan el konulmasini mesrulastiran biling yonetim
aracglanidir (Yaylagiil, 2008: 294). Medya, gorsel olarak erisilebilir
kildig1 kaliplar iizerinde otoritesini de kurar; kuskusuz medyada
gosterilmeye deger bulunan ve diinyanin her tarafinda milyonlarca
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insan tarafindan seyredilecek olan hayat tarzlari, dikkate alinmaya ve
eger miimkiinse taklit edilmeye deger tarzlardir (Bauman, 2014: 87).

Adorno, Horkheimer ve diger Frankfurt Okulu diistiniirleri 20.
ylizyllda tahakkiimiin kiiltiirel boyutu, giindelik hayatin estetize
edilmesi, kiiltiirlin  ticarilesmesi, standartlasmast ve toplumsal
yabancilasma Tlizerine caligsmislardir. Adorno ve Horkheimer’a gore
hayatin her alami, kiiltiir endiistrisi tarafindan metalastirilmakta ve
boylelikle hakim ideoloji hem ekonomik hem de ideolojik olarak
kitlelerin bilincinde yeniden iiretilmektedir. Kiiltiir endiistrisi kuramina
gore, kitle kiiltiiri insan bireyselligini tehdit etmektedir. Bireyi edilgin
bir kiiltiir tliketicisi konumuna getiren kiitle kiiltiirii sanat, eglence,
dinlenme, bos zamanlar1 degerlendirme gibi yasam pratiklerini birer
tilketim eylemine doniistiirmektedir. Adorno ve Horkheimer medyayi,
iktidar iliskilerinin olusturuldugu, korundugu, cogaltilarak dagitildig:
kisacast iktidarin olumladig1 ve iktidar tarafindan da beslenen bir
endiistri olarak goriirler. Adorno, o6rnegini pop miizik ve kiiltiir
endiistrisi olarak verdigi, teknik olarak yeniden {iretilmis sanati
kiicimsemektedir. O’na gore, kiiltiir endiistrisi, “modern sanayi
toplumunun homojenlesmis ve rasyonellesmis diinyasinin diizgiin
islemesine yardimci olma iglevine sahipti ve bu nedenle vardi. Bu
amacla, kiiltiir endiistrisi, “vaat ettigini yerine getirmeyen sahte
tatminler dagitmakta”, insanlari kandirmaktadir. Iste bu nedenle

Adorno, sanat eserleri ile kiiltiir endiistrisini birbirinden ayirmaktadir
(Kara, 2014: 52).

Popiiler kiiltiiriin kendisi manipiile edici, sinif egemenliginin bir
aleti, kapitalist ideolojinin yekpare ¢ogalticisidir. Sermaye tarafindan
kontrol edilen, kiiltiir endiistrisi tarafindan iiretilen popiiler kiiltiir
hegonomik veya egemen ideolojiyi liretmeye, ¢ogaltmaya yoneliktir.
Geleneksel olarak popiiler kiiltiir halkin daha iyi diinya umutlari,
miicadelesi ve ezilme tecriibesini ifade ederdi ve siyasal hareketler,
karsit kiiltiirlerin 6nemli bir parcast olarak hizmet goriirdii. Fakat ileri
kapitalizmde popiiler kiiltiir karsit 6zelliklerinin ¢ogunu yitirdi ve siif
egemenliginin bir parcast oldu (Alemdar ve Erdogan, 1994: 132).
Frankfurt Okulu i¢in popiiler kiiltiir, kiiltiir endiistrisi tarafindan
tiretilen, kapitalizmin devamini saglayan kitle kiiltiiriidiir. Adorno ve
Horkheimer’in kiiltiir endiistrisi kavramsallastirmasi gibi kadim medya
teorilerinin etkileri ge¢miste oldugu gibi gilinlimiizde de medya
trlinlerinin igerigini belirlemektedir. Kapitalizm, etkinligini sadece
ekonomik diizeyde kabul ettirmekle yetinmez; ayni1 zamanda yasamin
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tim alanim1 da rasyonellestirerek, metalagtirarak ve seylestirerek
bilinyesine dahil etme cabast i¢indedir. Bu amagla duygularin ve
arzularin sistemin i¢inde kontrol altina alinmasi ve yonlendirilmesi
modernizmin  Ongoérdiigii  toplumsallastirmanin  kag¢inilmaz  bir
gerekliligidir. Kitaplar, miizik CD’leri, sinema filmleri, gazete
haberleri, dergiler, video oyunlar1 ve TV sovlar1 gibi medya {irtinleri de
igerigindeki ideolojik ve ekonomik niteliklerinden dolay1 kapitalizmin
devaminda hayati Oneme sahip olan kiiltiir endiistrisi tarafindan
kutsanan tiriinlerin basinda gelmektedir (Kara, 2014: 52).

Berger, Adorno’nun kiiltiir endiistrisinin dayandigi temel iki
stirecten biri olan reklamlarin ¢ogu zaman halka, reklam {ireticilerine ve
genel Olgekte ulusal ekonomiye yararli olduklarinin genel bir dogru
olarak kabul edildiginin ve ettirildiginin altim ¢izmektedir. Sistem bu
algtyr yaratirken, reklamlarin Ozgiirliikle olan baglantilarini  6ne
cikarmaktadir. Serbest piyasa ekonomisini merkeze alan kapitalist
sistemin en dnemli savlarindan biri 6zgiirliikktiir. Apacik sunulmasa da,
Ozgiirliikten kasit toplumsal ya da bireysel 6zgiirliikten ziyade tiiketme
Ozgirligidiir. Egemen kapitalist sistem, reklamlari alicinin segme
Ozgilirliglinii ve treticinin girisim Ozglirliiglinii saglayan bir sistem
olarak gormektedir. Oysa burada bir aldatmaca oldugu agiktir (Kurt,
2009: 49).

Gilindelik hayat, bagiml smiflarla egemen siiflarin bir arada
yasadigl, icerigi belirleyenlerle icerikten etkilenenlerin yan yana
geldigi, tahakkiim ve direnisin ayni anda var oldugu ve tiim ideolojik
bi¢imlerin islendigi bir zemindir. Giindelik hayatin her alanina yayilmis
medya triinlerinin ideolojik yapisi ve bu hékim ideolojinin devamini
gbzeten liriin  yoOnetim bicimleri, toplumda varolan iktidar
yapilanmasinin devamina iliskin énemli ipuclar igermektedir. Genel
olarak iriin, bir istek veya ihtiyac1 tatmin etmek iizere tiiketim,
kullanim veya dikkat ¢cekme amaciyla pazara sunulan herhangi bir
seydir ve fiziksel objeleri, hizmetleri, kisileri, yerleri, orgiitleri veya
fikirleri kapsamaktadir. Bu g¢ercevede {iriin, tiiketici {riinleri ve
endiistriyel tirlinler olmak iizere iki siniflamaya ayrilabilir. Ekonomi ya
da pazarlama ¢alismalarinda ise triin genellikle, bir tiir miilkiyet ya da
Ozellik diizenlemesi olarak tanmimlanmaktadir. Bu yilizden {iriin
yonetimi, farkli beklentileri veya hedef piyasalarin ihtiyaglarini
karsilama noktasinda onemli bir rol oynamaktadir. Ciinkii modern
pazarlama ilkeleri geregi ihtiya¢ ve beklentilerin siirdiiriilebilir olmas1
gerekmektedir. Bu noktadan hareketle, iiriinii etkileyen her karar, hem
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iirlinlin dogasina iliskin olmali hem de farkli beklenti ve ihtiyaglar
karsilamalidir. Ote yandan, iiriin hakkinda alman her karar, ayn
zamanda iirlinlin kendisini de etkileyecektir. Fakat medya {iriinleri s6z
konusu oldugunda bu durum her zaman bu sekilde islemeyebilir.
Medya iiriinlerinin kendine has ve karmasik yapisi, iiriin hakkindaki
karar siireglerini de etkilemektedir (Kara, 2014: 52-53).

3.1.2. Geleneksel Medya ve Sosyal Medya Arasindaki iliski

Geleneksel medya kavrami, yazili ve gorsel basin cergevesi
altinda genel olarak gazete, radyo, televizyon gibi kitle iletisim
araclarindan olusmaktadir. Sosyal medya ve geleneksel medya
arasindaki farklar incelendiginde, iizerinde durulmasi gereken en
onemli noktalardan biri sosyal medya ile birlikte iletisimin aldig1 yeni
sekil ve kullanicilarin kazandigi ¢ok yonlii iletisim firsatlaridir.
Kullanicilarin  verinin igerigine miidahale edebilme durumu olan
etkilesimlilik ozelligi, 1iletisim siirecinde pasif bir rolde olan
kullanicilarin aktif bir rol kazanmasinda etkili olmaktadir (Yengin,
2012: 127). Boylece sosyal medya geleneksel medyanin iletisim
biciminde oOnemli bir degisimi beraberinde getirerek, iletisim
boyutlarint farklilastirmigtir. Kisacasi, geleneksel medyada kendisine
sunulan igerigi sadece tiiketen konumundaki tiiketici, sosyal medya
sayesinde igerik liretiminde aktif rol alarak, bilginin hem tiiketicisi hem
tireticisi haline gelmistir (Cakir, 2018: 31)..

Sosyal medya ve geleneksel medya arasindaki bir bagka
farklillk mesajlar iizerinde ortaya c¢ikmaktadir. Geleneksel medya
araclarinda olusturulan mesajlar, dikkatle diizenlenerek; uzmanlar
tarafindan hazirlanmaktadir. Ayrica geleneksel medya araglariyla
olusturulan mesaj lizerinde daha sonra degisiklik yapilamamaktadir.
Bunun yam sira izleyici ya da dinleyicilerden aninda geri bildirim
alimmasin1 miimkiin kilmayan bir yapiya sahip olmasi; genis, kimligi
belirsiz izleyici ya da dinleyici kitlesine hitap etmesine neden olmakta;
dolayisiyla gerek yayimlanan igerigin gerekse yapilan reklam ve
duyurularin tam olarak hangi kitleye nasil ulagtigi bilgilerinin elde
edilememesiyle birlikte bu ¢alismalarin sonuglar1 belirli  kontrol
sistemleri ve siirecler gelistirilerek maliyetli 6lgiimler ve uzun ugraslar
sonucu elde edilebilmektedir. Karjaluoto (2008: 2-3), bu siireglerin
sosyal medyanin gelisimiyle birlikte tiimiiyle degistigine dikkat ¢ekerek
su noktalar lizerinde durmaktadir: Kurumlar kullanicilar ile ilgili
ayritili  bilgiye ¢ok hizli bir sekilde ulasmaya baglamislardir.
Dolayisiyla onceleri uzun ve c¢ok maliyetli arastirmalarla elde
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edilebilen aligkanliklar, sikayetler, oOneriler, beklentiler, teklifler,
talepler, firsatlar artik ¢cok agiktir.

Sonug olarak sosyal medya, geleneksel medyadan farkli olarak,
kullanicilardan aninda geribildirim almayr miimkiin kilan yapist
sayesinde interaktif ve Olciilebilir bir iletisim olanagi sunmaktadir.
Bunun yani sira sosyal medyanin yeniden diizenleme 6zelligi sayesinde
mesajlar lizerindeki degisikliklerin hizli, kolay ve maliyetsiz bir sekilde
gerceklestirilmesine olanak taniyan yapisi da bir diger avantajidir.

Geleneksel medyanin sermayeye bagli yapisi bir diger farklilig
ortaya koymaktadir. Geleneksel medyada bir enformasyon ya da
haberin yayimlanabilmesi i¢in belirli kaynaklara ve masrafli bir
altyapiya ihtiyag duyulmasindan dolayi, geleneksel medya araglari ve
igerik ireticileri 0zel sirketler ve hiikiimetlerin sahipligindir.
Geleneksel medya araclarina sahip olmanin biiyiik bir ekonomik gii¢
gerektirmesi zaman igerisinde farkli medya araglarinin belirli sermaye
odaklarinin elinde toplanarak, tekellesmelerin yasanmasina neden
olmaktadir. Buna karsin sosyal medya araclari genel olarak herkes
tarafindan az veya hi¢ maliyetle kullanilabilmektedir. Bagka bir deyisle
sosyal medya ile birlikte bilgi tlizerindeki gii¢, otoriteden siradan
vatandasa ge¢mistir. Bu baglamda sosyal medya, enformasyonun
ortaya c¢ikmasini ve aktarimmi demokratiklestirmede etkin rol
oynamistir (Evans, 2008:33) (Cakar, 2018: 32).

3.2. Sosyal Medya ve Gosterisci Tiiketim

Sosyal medya teknolojilerinin gelismesiyle internet 6énemli bir
tiketim alant olmustur. Sosyal medya tiiketimin daha hizl
gergeklesmesini saglamaktadir. Sanal ortam da aligveris yapanlar
arasinda etkilesimde miimkiin olmaktadir. Giiniimiizde blockchain
tabanli  Metaverse  kapsaminda  olusturulan  hipergergeklikte,
tiikketicilerin ilgili {irlinii evlerinin konforunda, sanki fiziksel olarak
magazaya gitmisler gibi, 360 derece deneyimlemesi olasidir. Bu
noktada, tiiketici geribildirimi de ‘anda’ eszamanli olarak
aliabilmektedir; dolayisiyla {irin kisisellestirmelerine de imkan
taninmaktadir. Metaverse icerisinde; fiziksel gerceklik dijital kurguyla
harmanlanarak, evren Otesi denilen siber alanda, ¢agimizin
“iretiliketicisiyle’ (prosumer) bulusmaktadir. Tiiketim siirecinin her
mecraya, ortama, zamana uygun sekilde yeniden sekillendirilebilmesi,
ozellikle bu alanda yeni medya teknolojilerinin sundugu tim
imkanlarin kullanilmasini miimkiin kilmustir.
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Modern diinya diizeninde, hizla ilerleyen teknolojiler
araciligiyla her gecen giin daha da gelisen simiilasyon sistemi, kendi
sibernetik diizenini kodlar araciligi ile mesru kilmaktadir. Bu siireg
icerisinde Ozellikle medyadan yardim alan sistem; gergeklerin bireyler
icin simiile edilmesini saglamaktadir (Khandizaji, 2017: 64). Medya;
sonuglar1 ile kimsenin ilgilenmedigi icerikleri yineleyerek, birbirine
eklemleyerek islevini yerine getirmektedir (Baudrillard, 2017a: 41).
Burada 6nemli olan tiikketim toplumuna, hizla tiiketecegi igerigi, sinirsiz
bir sekilde pompalamak ve soOylemleri ile pazardaki bosluklar
doldurmaktir (Giidiim, 2021: 81). Ciinkii medya ile gercegi daha gercek
kilan senaryolar tiretilerek servis edilmekte, hayati 6neme sahip konular
bile gecici kilinmaktadir. Sonsuz bir simiilakr diizenini yeniden iireten
medya boylelikle 6znelerin 6zne olmasini engellemekte ve hipergergek
iist belirlenim anlaminda hi¢ kimseyi hedef almamaktadir (Baudrillard,
2017a: 57). Onemli olan tek sey tiiketmektir (Giidiim ve Dogan, 2023:
18).

Giliniimilizde bireylerin tiiketim aliskanliklar1 sosyal medya
uygulamalarinda, kendi benliklerini sergilemesine yonelik bir gosteris
ile olusturduklar1 ve dolayisiyla siirekli bir sekilde tiikketim toplumunun
icerisinde kalmasini saglamaktadir. Birey tiiketimini yapmis oldugu
(giysi, araba, ev, dekorasyon, taki vb.) iiriinlerini bu sayede gosterime
sunarak kitleye ulagtirma amaci tagimaktadir. Bu nedenle tiiketim bir
cark olarak donmekte ve bireyin kendi haz ve duygulart pesinde
siiregelmektedir. Bireylerin doyumsuz olma, begenilme, onaylanma,
i¢sel haz ve diirtiilerinden meydana gelen bu olay tiiketimin devamliligt
konusunda oldukea etken bir olaydir (Unlii ve Muhammet, 2021: 40).
Tiiketme eylemi, mutlak ve karmasik bir eylemdir, insanin yalnizca
maddi ihtiyacin1 gidermekle kalmayip ayni zamanda kendini ifade
ettigi, kendini gergeklestirdigi, belirli bir anlam irettigi, belirli
semboller ftrettigi ve c¢agirdigr bir harekettir (Frola, 2016: 44).
Gosterisci tiiketim, siklikla komiinizm sonrasi tilkelerle iliskilendirilir
ve bu iilkelerin tiiketicileri liiks tiriinlere olan ilgileriyle diinya ¢apinda
tinliidiir. Bu nedenle, tarihsel olarak bu terim, prestij ve onur arayist
icinde pahali markali {iriinleri satin alan st sinif insanlar1 ifade eder.
Ancak zamanla bir¢ok siyasi, ekonomik ve sosyal medya etkisiyle bu
olgunun kendisi de gelismistir. Diinya ¢apinda pek ¢ok bilim insani,
boyle bir alisgkanligin teknoloji ¢agindan c¢ok daha derin sebeplere
dayanabilecegini, hatta bunu kisisel komplekslerle
iligkilendirebilecegini iddia etmektedir (Ushakova, 2017: 25).


https://www.amazon.com.tr/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=Maria+Ushakova&search-alias=books
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Gosterisci tiiketim, Veblen (1899)’in “Aylak Smifin Teorisi”
(The Theory of The Leisure Class) adli eseri ile literatiire girmistir.
Veblen eserinde, toplumdaki sosyal siniflar1 ve bu smiflarin tiiketim
aligkanliklarini incelemistir. Veblen, toplumu {ist sinif ve bu iist sinifa
benzemeye calisan alt siiflar olarak gruplandirmistir ve mevcut
siifsal farklilagsmanin, toplumu gosterisci tiiketim yapmaya sevk
ettigini belirtmistir. Buna gore yiiksek sosyal statiiye sahip bireyler,
kendilerini daha alt siniftaki bireylerden ayirmak amaciyla gosterisgi
tilkketime basvurmaktadirlar (Bagwell ve Bernheim, 1996). Varlik
sahibi kesim, elinde bulundurdugu prestij ve giicii, likks {iriinler ve
markalar kullanarak vurgulamakta ve diger insanlarla sahip olduklar1
varliklar araciligiyla iletisim kurmaktadir. Varlik diizeyi diisiik kesim
ise, gii¢ ve prestij saglayan bu iirlinleri kullanarak zenginlerden olusan
iist smifa benzemek i¢in tiiketmektedir. Zenginler zamanlarini ve
ellerinde bulunan maddi imkanlari, ¢alismak yerine statli ve gosteris
icin kullanmaktadirlar. Sahip olduklar1 statiiyii toplum igerisinde
gostermek i¢in ise gosterisli ve pahali kiyafetler giymekte, gosterisli
evlerde yasamakta ve gosterisli eglenceler diizenlemektedirler. Alt
sinifta kalan insanlar ise yapabildikleri dlgiide bu sinif gibi olmaya
caligmaktadir. Genel itibariyle Veblen eserinde, toplum igerisinde
olusan smifsal ayrimlarin, tiiketimin gosterisci  bir  bicimde
gergeklestirilmesine neden olan bir etken oldugunu vurgulamaktadir
(Cengiz, 2017: 26-34).

Instagram da kullanicilar bir ya da birden c¢ok hesap
acabilmektedirler. Bir kisinin birden c¢ok profil olusturmasi da
gergcekten ziyade gercegin taklidi olarak goriilmektedir. Bireyler bu
platformda hayat tarzlarini, tiiketim bigimlerini, sosyal yasantilarini,
gittigi gezdigi yerleri yeniden kurgulayarak bir benlik olusturmaktadir.
Sosyal hayatta sahip olmak istedigi, arzuladigi seyleri elde edemeyen
ya da tam istedigi hazz1 yasayamayan tiiketiciler, bunu Instagram da
olusturduklar1 ~ sanal  kimliklerle = saglamaktadirlar.  Tiiketimin
vazgecilmez bir aktivite oldugu giiniimiiz modern toplumlarinda, bunu
sergilemek, gostergesel bir degere doniistiirmekte Instagram bir arag
haline doniigsmiistiir. Sosyal aglarin, bireylere tiikettigini gdsterme
olanag1 saglamasi tiiketimi pekistiren ve kullanicilar tiiketim yapmaya
sevk eden bir etki olusturmaktadir. Bu etki ile birlikte sosyal medya
aglar tiiketim motivasyonlarini, tercihlerini ve davranislarini sosyal ve
sanal cevrelerine yansitabilmenin farkli bir yolu olarak goériilmiistiir
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(Bayuk ve Oz, 2018: 2847; Celik, 2020: 60-64; Sabuncuoglu, 2015:
369) (Erdemsoy, 2024: 43)

Sabuncuoglu (2015: 369), sosyal medyanin gdosterisci tiikketim
ortami olarak kullanildigin1 sdyle ifade etmektedir: Glinlimiizde
gosteris amagh gergeklesen tliketim davranislarini, ¢evresine ve onu
takip eden diger bireylere yansitabilmenin bir yolunu da sosyal medya
olarak goren kimi bireyler sahip olduklari liikks mallari, gittikleri yerleri,
serbest zamanlarini nasil gecirdiklerini, yedikleri farkli yemekleri
kisacasi liiks yasam tarzlarin1 sosyal medya araciligi ile diger bireylere
aktarabilmektedirler. Sosyal medyada yansittiklar1 kimliklerini tiiketim
araciligr ile mesrulastirma c¢abasi giiden bireyler, gosteris tiiketimi
temelli olusturduklar1 icerikleri toplum tarafindan begenilen, onay
goren, glic, prestij ve basartyr sembolize eden markalar ile
olusturmaktadirlar (Unlii ve Filan, 2021: 44).

Tablo 1: Gosterisgi tiiketim davraniglarinin yapisal ¢éziimlemesi

Sosyal yap1 Tiiketimin Davranis Tiiketiciler Davranisin  temel
temel nesneleri | iticileri boyutlari
Kapitalist Koleler, Askeri ve siyasi | Ggliiler, Saf gosteris
oncesi feodal | kadinlar, soylular
yiyecek
Modern Cok pahali | Toplumsal gii¢ | Soylular ve iist- | Gosteris, dikkat
kapitalist urtinler, ve statii orta siuf ¢ekme, egsizlik.

ornegin; pirlanta

Post-modern | Goriintii ve | Kendini ifade | Orta smmf ve | Essizlik ve sosyal
deneyim ve Oz gorintii kitleler konformasyon
(bigimlenme)

Kaynak: (Chaudhuri, 2006: 3)

Insanlar sosyal medya ortaminda gdsterimin igerisine girdiginde
her anin1 paylasir duruma gelmistir: yedigi yemegi, gezdigi yerleri,
evinin oturma odasini vb. Paul Virilio, i¢inde bulundugumuz bu siirece
“gormenin sanayilesmesi” demektedir. Bu baglamda giiniimiizde
gosterinin tiiketime dnemli etkisi bulunmaktadir. Bireyler tiiketimlerini
gosteri amagh yapar hale gelmislerdir. Tiiketim sosyal medya
ortamlarinda yerini gdsteriye birakmis ve gosteris amacl tiiketim
kavrami bu anlamda literatiirde yerini almistir (Unlii ve Filan, 2021:
43).
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Tablo 2: Gosterisgi tiiketim gesitleri, Kaynak: (Hiz, 2009: 41)

Gosteris alanlan Gosterisci bos zaman Gosterisgi tiiketim

Statii gosterme bicimleri Aylaklik ve bos zaman | Liiks tiiketim nesneleri
etkinlikleri

Calisma durumu Cok az galigiyor Calisiyor ya da ¢aligmiyor

Toplum katmanlary/tipleri Ust toplumsal smifta ilk | Ust orta ve alt simflarda,
toplumlardan feodal | Endiistrilesmis toplumlarda
toplumlara kadar

Zenginligin temeli Toprak sahipligi Sermaye sahipligi

Tiiketim nesnelerinin | Degisim ¢ok az Siirekli degisen nesneler

degisimi

Tablo 2’den bir ¢ikarim yapacak olursak Veblen’in soziinii
ettigi gosterisci tliketim bigimleri ikiye ayrilmaktadir: bunlardan ilki
gosterisei bos zaman, ikincisi ise gosterisci tiikketimdir. Bu iki gosteris
biciminde farklar bulunmaktadir. Bu farklar; statii olusturma bicimleri,
calisma hayati, toplumsal simiflar, toplum tiirleri, zenginligin temeli,
tilketim 0gelerinin degisimini belirleyen temel dlciitlerdir. Bu baglamda
bu tablonun giintimiizdeki karsilifi olarak gosterisci tiikketime sosyal
medya Influencer’lari, gosteris¢i bos zamana ise bu Influencer’lari
takip eden tiiketiciler smifina dahil edebiliriz (Unlii ve Filan, 2021:
44).

Tiiketici davranislar1 ve dolayistyla da gosterisei tiiketim biiyiik
Olciide sosyal medyadan etkilenmistir. Geleneksel pazarlama ve
iletisim kanallarina kiyasla sosyal medya, onceden kurulmus aglara
dayali iletisim avantajina sahiptir. Bireylerin 6nceden kurulmus belirli
giivenleri oldugu i¢in bu daha etkili goriilebilir. Sosyal medya
araciligiyla kolaylastirilan olumlu etkilesimler sayesinde bireylerin
benlik saygisinin arttign goriilmektedir. Icerik kullanici tarafindan
olusturuldugundan, kullanicilar tamidik aglarn arasinda yalnizca
kendileri hakkinda olumlu goriintiiler paylasarak iceriklerini dikkatli bir
sekilde kontrol edebilirler. Bu nedenle geri bildirim genellikle
olumludur ve bu da benlik saygisini artirmaktadir (Benkler, 2006: 52).
Sosyal medya sayesinde daha yiiksek itibara sahip olan bireyin, goze
carpan Uriinlere asir1 harcama gibi diirtiisel ve gosteris tiiketim
davraniglarina girme olasilig1 daha yiiksektir. Gosterisli ve liiks tirtinler,
bir kisinin prestij ihtiyacim1 karsilarken zenginlik ve statiilerini
gostermek i¢in tercih edilebilmektedir. Bu tiriinlerin satin alinmasi ¢cogu
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zaman faydaci olmaktan ¢ok hedonik bir amaci temsil etmektedir. Bu
nedenle, sosyal medyanin, gosterisci tiiketime konu olabilecek
harcamalarim1  artirarak  bireyleri mantiksiz  secimler yapmaya
yonlendirebilecegi iddia edilmektedir. Yapilan ¢esitli arastirmalarda
sosyal medya kullanimi ile gosteris¢i tiiketim davranislar1 arasinda
pozitif yonlii iliskiler oldugu saptanmistir. Ornegin, Thoumrungroje
(2014) tarafindan yapilan arastirmada, sosyal medya yogunlugunun
gosterisci tiikketim tizerindeki hem dogrudan hem de dolayli etkilerinin
(elektronik agizdan agiza reklam araciligiyla) oldugu tespit edilmistir.
Cakir (2018) ve Oz (2018) ise sosyal medya kullamm siiresinin
gosterisei tiketim egilimini olumlu yonde etkiledigini saptanmistir.
Barrera ve Ponce (2021) tarafindan yapilan arastirmada, rekabet
gliciiniin bireyleri giyim, parfiim ve akilli telefon kategorilerinde yeni
liikks markalarla iligkili gosteris¢i tiikketime yatkin hale getirdigi tespit
edilmistir. Son olarak Chen ve arkadaslar1 (2022), siibjektif sosyal
simifin  gosterigei tilketim {izerinde olumsuz yonde bir etkisinin
oldugunu, 6znel sosyal sinifin gosterisei tiiketim iizerindeki etkisinde,
statli kaygisinin aracilik rolii oynadigini saptamistir (Dogan, 2022: 48).

Gilinimiizde, tiiketiciler ¢esitli sosyal medya mecralarini
kullanarak ¢ok farkli iiriin ve etkinlikler Ttzerinden gosterisgi
paylasimlar gergeklestirmektedir. Ornegin, liiks otomobiller, pahali
evler, miicevherler veya markali kiyafetler bu tiir gosterisci
paylasimlara konu olabilmektedir. Benzer sekilde, tiiketiciler
deneyimledikleri tatil ve geziler, likks lokanta ve kafelerdeki yedikleri
yemekleri veya diger serbest zaman etkinliklerini sosyal medyada
paylagmaktadirlar. Bu tiir paylasimlarin arka planinda begenilme ve ilgi
gorme arzusu, farkli bir gruba kendini ispatlama istegi, ait oldugu
gruptaki tiyeligini siirdiirebilme motivasyonu veya kendi servetini
baslarina gosterme cabasi gibi farkli giidiiler bulunmaktadir. Bazen de
bu tiir gosterisei tiiketimler vasitasiyla bireyler adeta farkli bir sosyal
maske takmakta ve bunun etkisiyle gecici bir sanal tatmin duygusu
yasamaktadirlar (Sabuncuoglu, 2015: 373°den Akt: Bayuk ve Oz, 2018:
2849) (Dogan, 2022: 48).

Bireylerin sosyal medya gosteris¢i tiiketime yonelmeleri farkl
mantiklarla da aciklanabilmektedir. Ornegin; ¢ogunluga uyum etkisine
(bandwagon effect) gore, insanlar, kendi inanclarina ve ihtiyaglarina
bakmaksizin, belirli bir davranisi Oncelikle diger insanlar yapiyor
oldugu icin yapmaktadirlar. Insanlarmn inanglarin1 ve davranislarini bir
grubunkilerle ayni hizaya getirme egilimine siirii psikolojisi de
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denilmektedir. Tiiketiciler belirli bir {iriinii, salt baskalar1 bu {iriinii satin
ald1 diye alabilmektedirler. Bagka bir deyisle, tiiketiciler digerleri gibi
davranarak kendilerini daha iyi hissedebilmektedirler (Bayuk ve Oz,
2018: 2849). Diger bir etki ise ziippe etkisidir (snob effect). Buna gore
bireyler, farkli olmak, kendilerini ortak siiriiden ayirmak ve bdylece
ayirt edici Ozellige kavusmak i¢in farkli davramislara yonelirler. Bu
baglamda sosyal medya platformlari, hem ¢ogunlugun yaptig gibi liikks
tilketimleri gosteris¢i bigimde paylasmak hem de digerlerinden ayirt
edici olmak i¢in deneyimlenen farkli satin almalar1 bagkalarina gosteris
yapmak i¢in kullanilan elverigli bir mecraya doniisebilmektedir (Celik,
2019: 50) (Dogan, 2022: 49).

3.2.1. Sosyal Medya Pazarlamasi

Sosyal medya pazarlamasi, iriinleri ve/veya hizmetleri
tanitmak, hedef kitle ile topluluk olusturmak ve markaya tiiketici
cezbetmek i¢in sosyal medya platformlar1 iizerinden igerik olusturma
stirecidir. Her giin ortaya ¢ikan yeni 6zellikler ve platformlar ile sosyal
medya pazarlamas: siirekli gelismektedir (Ozgen ve Doymus, 2013).
Sosyal medya pazarlamasi markalarin miisterileriyle olan iligkilerini
misterinin tercih ettigi kanallarda giliclendirmesini sagladigindan
oldukga etkilidir. Bu amagla kullanilan Facebook, Instagram, Twitter,
TikTok, WeChat, Tumblr, LinkedIn, Snapchat, Pinterest, Twitch gibi
bircok popiiler sosyal medya platformu bulunmaktadir. Reddit ve
YouTube gibi gercek sosyal aglar olmayan diger siteler de sosyal
medya pazarlamacilari i¢in hala 6nemlidir. Markalarin dikkate almasi
gereken dnemli nokta, her sosyal medya platformunun farkli oldugu ve
bir markanin bir platform icin olusturdugu igerigin muhtemelen
digerine pek uygun olmadigidir (Dwivedi vd., 2015). Sosyal medya
pazarlamasi; ucuz igerik paylasimina, bilginin yayilmasina, kitlelerin
birlesmesine, iliski olusturmak amaciyla isletmelerin tercih ettigi bir
pazarlama tiirtidiir (Dogan, 2022: 36).

Mucuk (2014: 33), sosyal medya ile geleneksel medya
arasindaki farkliliktan hareket ederek sosyal medya pazarlamasini,
isletmelerin alisilagelmis yontemleri birakarak, tiim pazarlama islem ve
etkinliklerini sosyal medya araglar iizerinden gerceklestirmesi olarak
tanimlamistir. Sosyal medya pazarlamasi sayesinde kitleler ile rahat
hizli ve etkili iletisim kuruldugundan, potansiyel miisterilere daha kolay
ulagilabilmektedir. Sosyal medya {zerinden yapilacak pazarlama
faaliyetlerinin; reklam, tamitim, satis, halkla iliskiler gibi, bir¢ok
yonden isletmelere onemli kolayliklar ve avantajlar getirdigi ifade
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edilebilir. Bu yiizden, sosyal medya pazarlamasi yayginlagsmaya
baglayan ve en sik tercih edilen pazarlama yontemlerinden birisi
olmustur. Felix ve arkadaslarina (2017) gore, sosyal medya pazarlamasi
bir sirketin amaglarina ulasmak i¢in cogu kez sosyal medya araglar
vasitastyla iirlin ve hizmetlerini pazarlama stratejisidir. Sosyal medya
pazarlamasi tliketici ve saticilar arasindaki iletisimi artarak, bilgi
paylasim siirecini hizlandirmaktadir (Yadav ve Rahman, 2017). Ayrica,
sosyal medyanin herkes tarafindan kullanilmasi, isletmelerin pazarlama
stratejilerini sosyal medya iizerine tasimaya neden olmustur. Bu
ylizden, sosyal medya pazarlamasi; isletmelerin daha c¢ok kisiye
erisebilme, daha ¢ok kisinin goriisiinii alma ve goriislere gore, sosyal
medya pazarlamasin1 gergeklestirme siireci olarak tanimlanabilir.
Isletmeler, sosyal medya pazarlamasmi; potansiyel miisteri ag1
olusturmak, daha fazla kisiyle erisim saglamak ve {riiniinii daha kolay
pazarlamak icin tercih etmektedirler (Chi, 2011). Bu bakimdan hem
Tiirkiye’de, hem de diinyada binlerce sosyal medya pazarlamacisi
bulunmaktadir. Sosyal medyanin sagladigi kolayliklar ve kar
maksimizasyonu gdz oniinde bulunduruldugu zaman bu sayisinin her
gegen giin daha da artacagi diisiiniilmektedir (Dogan, 2022: 36-37).

3.2.2. Sosyal Medyanin Tiiketime ve Tiiketici Davramislarina
Etkisi

Internetin, diziistii bilgisayar1 veya cep telefonu olan herkesi
yayincl yapabildigi dijital bir ¢agda yasiyoruz. Bu doniigiim sosyal
medyay1, geleneksel medyadan Onemli Olgiide farklilastirmaktadir.
Geleneksel medya, geleneksel medya kanallart aracilifiyla yiiriitiilen
her seyi ifade eder. Televizyon, radyo, gazete, dergi vb. cagdas iletisim
bi¢imlerini igerir (Toksar1 vd., 2014: 4). Geleneksel medyada,
gonderici genellikle neyin yayimlanacagina veya yayinlanamayacagina
karar verirken, alict her zaman bilgiyi alir. Sosyal medya ise sosyal
aglar i¢in kullanilabilen web sitelerini ve uygulamalar icerir. Sosyal
medya, kullanicilarin sosyal ag web siteleri ve uygulamalari araciligiyla
bilgi, fikir, mesaj ve ig¢erik olusturmasini ve paylasmasini saglayan bir
elektronik iletisim bigimidir. Geleneksel medya, televizyon ve radyo
gibi genis kapsamli aglar iizerinden ulasmak icin miimkiin oldugu
kadar ¢ok kisiye tek yonli iletisim yoluyla tek bir mesaj iletir. Bu
yalnizca gondericinin veya bilginin kaynaginin neyin yayinlanacagina
veya yayinlanamayacagina karar verdigi ve alicinin her zaman bilgiyi
aldig1r anlamina gelir. Aksine sosyal medyada iletisim iki yOnliidiir;
aslinda, iki yonlii iletisim, sosyal medya pazarlamasinin kalbidir. Bu
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bakimdan, sosyal medya, bilgi olusturma ve bilgi paylasimi1 konusunda
cok fazla ozgiirliikk saglar. Sosyal medya kullanicilari, herhangi bir
markaya dair tiiketici tepkilerini, paylasim ve mesajlar yoluyla ¢ok hizl
bir sekilde ve anlk olarak baglantilart ile kolaylikla
paylasabilmektedirler (Pop, Saplacan, Dabijave Alt, 2022: 823-825).
Sosyal medya kullanilarak yapilan pazarlamanin amaglar1 ve
avantajlari, su sekilde siralanabilir (Weinberg, 2009: 6) (Dogan, 2022:
38):

e Marka kimliginin ve sunulan iirlin veya hizmetleri tanimlamak
icin sosyal medya pazarlamasi kullanilabilir.

e Sosyal medya pazarlamasi, iirlin ve hizmetlerin hakkinda
bilgisi olmayan potansiyel tiiketiciler ile iligkiler kurulmasini
kolaylagtirmaktadir. Bu yoniiyle markalagma siirecinde oldukga etkin
bir isleve sahiptir.

e Sosyal medya pazarlamasi1 kullanilarak tiiketicilerin pazara
yeni siiriilen {iriin ve hizmetlere yonelik nasil tepki verdikleri kolaylikla
takip edilebilir. Bu veriler hem iriiniin gelistirme ve pazarlama
stratejilerinin belirlenmesinde kullanilabilir.

e Sosyal medya pazarlamas1 kullanilarak satis rakamlar
artirilabilir. Benzer sekilde, markalarin imaj ve itibarlar1 sosyal medya
araciligi ile sanal ortamda artirilabilir.
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Sonuc ve Degerlendirme

Gecmis toplumlarda tiiketim kit kaynak ve smirli iiretim ile
temel ihtiyaclar ilizerine kurulu daha basit bir anlam tagimaktaydi.
Glinlimiiz toplumunda ise tiiketime bircok anlam yiiklenmis, temel
ihtiyaglarmn yerini istek ve arzular almistir. Oyle ki bu istek ve arzular
yemek, icmek gibi ihtiyaglarin 6tesinde prestij, statii, kendini kanitlama
gibi gostermeye dayali anlamlar tasimaktadir. Gosterme ve gosterige
dayali tiiketimin sergilendigi kanallarin basinda ise internet bilhassa
sosyal medya gelmektedir. GOsterisci tiikketim bir yasam bigimi olarak
bu aglar lizerinden 6zendirilmekte ve giliniin yirmi dort saati ideal hayat
kaliplar1 olarak sunulmaktadir. Gosteris tiiketimine dair yapilan
paylasimlar bireyler iizerinde biiyiik etkilere neden olmakta ve tiiketime
dahil olamayan bireylerde yoksunluk hissi olusturmaktadir. Bu
yoksunluk bireyin hem psikolojik, hem de sosyal hayatini olumsuz
etkileyebilmektedir.

Gosterisei tikketim, daha diistik statiideki sosyal sinifa mensup
bireylerin, sosyal statii gruplart arasinda basamak atlamak istemelerine
ve yiiksek statiideki sosyal sinifa mensup bireylerin konumlarini
baskalarina gostermek istemelerine iliskin bir kavramdir. Alt diizey
sosyal smifa ait olan kimseler, basamak atlamanin yegane yolunun,
daha st sosyal siiftaki bireyler gibi goriinmek oldugunu
disiindiiklerinden  dolayr  gosterisgi  tiiketime  basvurmaktadirlar
(Hamilton ve Tilman, 1983). Daha yiiksek statiiye sahip sosyal gruplara
mensup olan bireyler ise, yine benzer bir sekilde sahip olduklar1 giicii
tiketim faaliyetleri araciligiyla sergileme gayreti igerisindedirler.
Gosterisci tiiketim, Veblen (1899)’in “Aylak Sinifi Teorisi” (The
Theory of The Leisure Class) adli eseri ile literatiire girmistir. Veblen,
tilketimin amacinm1 yalnizca biyolojik ihtiyaclarin karsilanmasi degil,
biitiin toplumlarda tiiketicinin toplumsal statiisiine vurgu yapmak gibi
ihtiyact karsilamakla ayni Ol¢lide Onemli olan bir islev olarak
gormektedir. Bireylerin sosyal statiisii, onlarin gérece zenginliklerinin
bir fonksiyonu olarak goriiliir. Bu zenginligin digerlerince de
gozlemlenebilecegi farz edilir. Sonug olarak bireyler tiiketim i¢indeki
kaliplarini, kendi ihtiyaglar1 i¢in daha faydali iirlinler tercih ederek
konumlandirirlar  (Ag¢ikalin  ve Erdogan, 2004: 8). Giliniimiiz
kiiresellesen diinyasinda gosterisci tiiketim anlayisi hayatin her alanin
isgal etmis durumdadir. Ozellikle moda ve reklam igeriklerinde
tiketimin nasil dontiserek ve degiserek gostergelere indirgendigine
sahit olmaktayiz. Reklamlar {iriin tanitim1 yerine bireyin o {riinii ya da
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hizmeti alirsa nasil bir simifa dahil olacagi, nasil algilanip, nasil bir
statiide goriilecegi gibi bireysel tatminler, {liriinlere yiliklenmis kisilikler
lizerine kurgulanmaktadir. Bdylesi bir etki alani olusturan gosterisci
tiketimin analizini yapmak ve bu alandaki c¢aligmalar1 incelemek
onemli hale gelmektedir.

Zaman ya da mal; gosterisci bir sekilde hangisi tiiketilirse
tilketilsin her ikisinin de ortak noktast israfin vazgecilemez
eylemlerden biri olarak kabul gérmesidir (Veblen, 2005: 57). Ancak bu
kabuliin yontemsel olarak diistinlimselligin ya da ¢ifte yorumsayiciligin
sakincalarini da igerdigi sdylenebilir. Zira ne tiiketimin aktdrlerinin ne
de tiikketim mal1 iireticilerinin bunlar1 birer israf metasi olarak
diistinmedikleri agiktir. Dolayisiyla tiiketim olgusu bir yandan modern
toplumun hakim aktorlerinin c¢ikarlarinin stirekli tutulmasi, diger
yandan da tiiketen kitlelerin i¢inde bulundugu kosullarda yasadiklar
esitsizliklerin tiiketim davramislariyla giderilebildigi/giderilebilecegi
diisiincesi belki de bu olgunun analizinin daha gercekei bir hareket
noktasini olusturmaktadir. Tiketim toplumunda metanin degisen
anlami, kapitalist kiiltiiriin ve sembolik anlam sistemlerinin ve yine
onun aracilifiyla girilmis olan siirecin, temel bilesenlerinin bir
sonucudur (Bocock, 2009: 91). Satin alma tercihlerini sekillendiren ve
bireyi etkisi altina alan metanin sembolik anlami; metalarin bireylerin
kimligi, statiisti, kisiligini yansitan bir ayna islevi gordiigiine yonelik
bir yaklasimdan kaynaklanir. Dolayisiyla bireyin giydigi kotun hangi
marka oldugu, hangi otomobile sahip oldugu, hangi restoranda yemek
yedigi vb. yapilan tercihler, birey agisindan benligi gergeklestirmede ve
kimligi ortaya koymada son derece 6nemli hale gelir. Bu bakis agisi ile
tilkketime yonelik tercihler; Marksist ideolojinin vurguladigindan farkli
bir yabancilagmanin yasanmasinda oldugu kadar meta-marka
bagimlilig1 arasindaki gizil ve derin iligkilerde, aidiyet duygusunun
olusumunda ya da kimlik kazaniminda ve tiikketimi artiran bir etken
olarak hissedilen hazzin derecesinde aciga cikar (Ozkul ve Ugak, 2020:
606).

Bireylerin tiikettikleri iiriinlere, tercih ettikleri mekanlara, giyim
zevklerine gore ¢esitlenen farkli gruplarin her birini bir ‘kabile’ olarak
degerlendiren Bauman’a gore bireyler; tiikketim aligkanliklarini, bos
zamani kullanma bi¢cimi vb. degistirerek kendilerine daha uygun
gordiikleri yeni bir kabilenin {iyeligine gecebilir (Bauman, 2006: 223-
234). Ornegin; Harley-Davidson marka motor kullanicilari hemen
hemen her yerde birlikte geziler diizenlemek, birbirlerine ihtiyaclart
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konusunda yardimc1 olmak, gezi giizergahlar1 konusunda fikir birligine
varmak i¢in toplantilar diizenlemek gibi bir¢ok konuda iletisime
gecerler (Marka Antropolojisi, 2015). Bu durum onlara, bir grubun
icinde yer alma hazzi vermekle birlikte diger motor kullanicilarindan
kendilerini ayr1 tutmalarma da neden olur (Ozkul ve Ucgak, 2020: 606).

Hirchman ve Holbrook ise hedonizmin zevk arayicilig
anlamina geldigini belirtir ve insanin, zevk almayir bir tutkuya
doniistiirmesi olarak goriir. Bu dogrultuda; hedonik tiiketimin de
olabildigince yiiksek diizeyde haz elde etmeye yoOnelik oldugunu
diisiiniir (Hirchman ve Holbrook, 1982: 92). Bu, Fromm’un (1991: 20)
ifadesiyle “Ben, sahip oldugum ve tiikettigim seyler disinda bir higim”
anlamina gelir. Bu anlayisinin benimsendigi tiikketim toplumunda; imayj,
diis ya da fantezi yaratmayi1 saglayabilen iirlinler, hedonik tatmin
yaratmanin da ana kaynagidir (Odabasi, 1999: 84). Bu tatmini
saglayabilecek iiriinleri ve hizmetleri arama egiliminde olan bireyler;
giyim, kozmetik gibi baskalari tarafindan ilgi ¢eken kisisel liriinlere
hedonik anlamlar ytikler. Hirchman ve Holbrook’un verdigi 6rnekle
belirtmek gerekirse; insanlar ¢evreden algiladiklar1 uyaricilara ve bir
izlenim olarak olusturduklar1 anlamlara yalnizca duyu organlariyla
tepkide bulunmaz, gergeklikte belki de hi¢ olmayan, yeni anlam
cercevelerine ulasacak sekilde yorumlayarak tepkide bulunurlar.
Boylelikle 6rnegin bir parfiimiin kokusu, baskalarinca, bireyin kendi
biitiinltigiliyle ilgili 6zgiinliik olusturucu, duygu, mesaj ya da kod olarak
algilanir ve o bireyin adeta kimligini belirleyen simgesel bir anlam
kazanir. Dolayisiyla hedonik tliketimin temel motifleri olarak
diisiiniilen koklama, tatma, dokunma, konusma, gérme duyularmin
sonuglari, bireyin kendisini tanimlayan tercihleri olarak ortaya cikar
(Hirchman ve Holbrook, 1982: 92). Romantik duygularin ve giidiilerin
tesirinde kalan birey i¢in bu tercihler; duygular aracilifiyla elde
edilebilecek hazza ulagma adina hayat boyu yasayacagi deneyimlerde
de kendini hissettirecektir (Odabasi, 1999: 84). Sonsuz bir arzulama
pesinde olan ve asla tatmin olmayan bireyin bu durumunu Bauman su
sekilde ozetler; ... ulasilacak standart yoktur ¢iinkii; bitis ¢izgisi daima
kosucuyla ilerler, amaglar onlara ulasmaya cabalayandan her zaman bir
ya da iki adim daha 6ndedir” (Bauman, 1999: 110).

Say (2015)’a gore ise tilkemizdeki tliketicilerin yaklasik
%89’unun herhangi bir satin alma davranisina yonelmeden Once
cevrimic¢i aglardan On aragtirmaya giristikleri, %62’sinin ise ¢evrimigci
aglar satin almay1 niyetlendikleri bir iiriin hakkinda aragtirma yapmay1
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miimkiin kilan en islevsel ara¢ olarak gordiikleri tespit edilmistir. Ayni
caligmada, kullanicilarin %72’sinin en az bir sosyal medyada
deneyimledikleri {irlinler hakkinda olumlu ya da olumsuz yorum
yazdiklari, %53’iiniin sosyal medyada bir markaya dair gordiikleri
olumlu yorumlarin marka hakkinda olumlu izlenim gelistirmelerine
yardimci oldugu ve % 40’min sosyal medyada baglantilarindan
aldiklar1 iirin tavsiyelerinin satin alma kararlarinda etkili oldugu
saptanmigtir. Sosyal medyada tiiketicinin davranislarint etkilemeye
doniik bir kampanya ve entegrasyon sdz konusudur. Ornegin; tiiketici
bir irlinli almaktan vazgectigi zaman aninda tiiketiciye o {irliniin
muadili ya da benzeri bagka bir {iriin sunularak tiiketici satin alma esigi
icinde tutulmaya calisilmaktadir. Diger bir taraftan da ¢esitli
kampanyalar  gosterilerek satin  alma eyleminin tetiklenmesi
amaclanmaktadir. Tiim bunlar sosyal medyanin sunmus oldugu
imkanlar olarak goriilebilir (Dogan, 2022: 39).

Son yillarda ortaya ¢ikan yeni tiiketim toplumlarinin bir 6zelligi
de gosterisei tliketimin artan ekonomik ve sosyal Oonemi olmustur.
Sosyal kimlik ve tarz simgeleri olarak pazarlanan {iriin ve hizmetlerin
arziyla tesvik edilen ve statii odakli tliketici talebi, artik genel
ekonomik ve ticari faaliyetlerin 6nemli bir boliimiinii temsil etmektedir.
Bir zamanlar yalnizca zengin ve ayricaliklilarla iliskilendirilen bir
tikketici davranisi bigimi olarak goriilen gosterisci tliketim, bugiin
diinya capinda bir olgu haline gelmistir. Tiim sosyal ve ekonomik
diizeylerde kolaylikla gézlemlenebilmekte ve tiiketici talebinin dogasi
ve yoniiniin temel belirleyicisidir. Statii tiiketimi yapan tiiketiciler igin
bir {riiniin veya hizmetin bedeli kalite ve islevsellikten  daha
fazlasidir. Bu insanlar yiiksek kalite algis1 olusturan prestijli iiriin ve
markalar1 satin alirken fiyat konusunda duyarsiz kalabilmektedirler.
Uriin ve markalar, statii tiiketicilerine kalite ve islevselligin yani sira
sosyal avantajlar da saglar. Boyle durumlarda fiyat goz ardi edilir ve
vaat edilen statiiyii elde etmek icin yiiksek iicretler 6denebilir. Statii
arayisindaki tiiketiciler, statli, sayginlik ve prestij sagladigina
inandiklart iirlinler i¢in daha fazla iicret 6demeye isteklidirler. Statii
tilketimine egilimi olan tiiketiciler, ylksek gelir sahibi, saygin bir
meslegi olan, iyi egitimli ve sehirlerde yasayan kimselerdir. Gelir
arttikca tiiketicilerin statii ve prestijli liriinleri satin alma imkanlar1 da
ayni dogrultuda artmaktadir.

Gosterisei tiketim davraniglarini sadece zengin sosyal siniflar
gergeklestirmez. Her sosyal siniftan tiiketiciler, sosyal statiilerini
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yukseltmek amaciyla gosterisci tiikketim yaparlar. Bir toplumda yasayan
insanlarin gelir durumu, tiiketim aligkanliklarim etkiler. Refah diizeyi
ve gelir dagilimi1 benzer toplumlarda gosteris¢i tiiketim oransal olarak
daha azdir. Gelismis iilkelerdeki tiiketiciler, istedikleri her seye ulasma
konusunda sikinti yasamadiklar1 i¢in gosteris¢i tiiketime c¢ok fazla
ihtiya¢ duymamaktadirlar. Gelismekte olan iilkelerde ise liiks iirlinlere
olan ilgi daha fazladir. Bu durumu bir sosyal statii ve sinif atlama olay1
olarak gormektedirler. Tiiketiciler {iriinlerin sembolik degerlerine gore
bir markay1 tercih etmektedirler. Pahali arabalar, biiyiik evler alarak
diger insanlara zenginliklerini gostermektedir. Boylece daha fazla
sosyal sayginlik kazandiklarimi diisiinmektedirler. Alt sosyal
siiftakiler ise zengin yasama Ozenmektedir. Alt smiftaki insanlar
zenginlerin yasadigi hayati yasamak icin gOsterisci tiiketime
yonelmektedir. Alt ve orta siniftaki insanlar, zenginligin ve saygiligin
ancak gosterisci tiikketim ile gergeklesecegini diisiinmektedir. Gosteris
tiriinlerine sahip olmak istemelerinin sebebi ancak bu sekilde
aciklanmaktadir. Gosterisci tilketime meyil eden insanlar farkli sosyal
siiflardan olsa da gelir durumu, davranis bigimleri ve diizeyleri farkli
olmaktadir. Gosterig¢i tiikketim yapan insanlar, yasam alanlar1 olarak
diger disiik gelirli insanlardan farkli mekanlarda bulunarak sinifsal bir
ayrimin mutlulugunu yasamaktadirlar. Prestijli {irlinler kullanmak
ayricaligl, yiiksek gelirli tiiketicilere stati kazandirmaktadir.
Zenginlerin, ekonomik olarak diisiik seviyeli insanlara gore gosterisci
tiketime daha fazla 6nem verdikleri yapilan arastirmalarda ortaya
¢ikmaktadir.

Sosyal medya, internet {izerinde bireylerin bir araya gelmesine
ve birbirleriyle fikir aligverisi yapmasina olanak taniyan genel anlamda
bireylere c¢oklu etkilesim ortami imkani sunan bir aractir. Instagram
diger sosyal medya uygulamalari gibi bireylerin sanal ortam {izerinden
iletisim kurmak, anilarin1 saklamak, kendini cevresine gostermek,
eglenceli aktiviteler yapmak i¢in kullandigi bir sosyal paylagim
ortamidir. Instagram kullanicilarina sundugu kaliteli fotograf ve video
paylasim ozellikleri, fotograf ve videolara gesitli stil ve kurgu
imkanlarin1 saglamaktadir. Gonderiler {izerine yapilabilen arkadas
etiketleme, yer bildirimi, direkt mesajlagma ve goriintilii sohbet
Ozelligi bireyler tarafindan oldukca cazip bulunmus ve kullanimi kisa
siirede yaygimlasmustir (Unlii ve Filan, 2021: 45-46).

Bireyler benliklerini gelistirmek, zengin goriinmek ve prestijli
bir sosyal sinifa ait olduklarin1 baskalarina kanitlamak amaciyla belirli
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iirlinleri satin almakta ve tiiketmektedirler Gosterisci tiiketim egilimleri
ile popiilarite ihtiyac1 arasindaki iligki bu dogrultuda aciklanabilir.
Tiiketiciler, bir takim motivasyonlara ve {icret algilarina sahiptirler. Bu
durum onlar1 birbirine benzer sekilde gosterisci tilketim davraniglar
sergilemeye yonlendirmektedir. Gosteris¢i tliiketim motivasyonlart;
saygt gorme, fark edilme, takip edilme, basarma, prestij sahibi olma,
zengin goriinme, kisisel imaj gelistirme ve arttirma gibi psikolojik
motivasyonlardan olugsmaktadir. Bu motivasyonlar, tiiketicilerin
popiiler olma ihtiyact hissetmeleriyle iliskilendirilebilir. Popiiler olma
ihtiyaci hisseden bireylerin, benlik tatmini saglamak, iist diizey kariyer
sahibi olmak ve toplum igerisinde daha iyi bir sosyal sinifa ait olmak
gibi glidiilere sahiptirler. Bireylerin gosteris tiiketimine olan
egilimlerinin temelinde yer alan motivasyonlarin neler oldugunun
anlasilmast onemlidir. GoOsteris¢gi tiiketicilerin, sosyal iligkilere ve
kisilerarasi etkilesime 6nem veren, statii arayisinda ve daha fazla sosyal
farkindaliga sahip kimseler olduklar1 sdylenebilir.

Gosterisei tikketimde demografik 6zelliklerden cinsiyet, gosterisci
tilketim davranmigini etkilemektedir. Yapilan arastirmalarda, erkekler,
kadinlara oranla daha fazla materyalisttir ve basarilarin1 gorsel olarak
sergilemede daha yiliksek ortalamalara sahiptirler. Ayrica erkekler
statiilii ve prestijli markalar ile dikkat ¢ekmeye daha fazla meyillidirler.
Materyalist egilim gosteren ve gorsellige 6nem veren erkek tiiketiciler,
gosterisci tiiketime daha yatkindirlar. Yas konusu ele alindiginda ise
geng erkeler (18-25 yas arasi), tirin kullanimi ile dikkat ¢ekmeye daha
fazla 6nem vermektedirler. Geng erkekler, diger yas gruplarina oranla
gosterisei tiiketime daha fazla basvurmaktadirlar. Geng gosterisci
tiiketiciler, prestijli markalarin sundugu gosteris¢i 6zelliklerinden daha
fazla etkilenmektedirler. Markalarin sundugu bu o6zellikler ile sosyal
statli ve prestij elde etmek istediklerinden dolay1 da gosteris¢i tiiketim
davranisina egilim gostermektedirler. Bu dogrultuda ifade edilen
demografik 6zellikler, popiiler olarak algilanan kimselerin demografik
Ozelliklerini  yansitmaktadir. Popiiler olma ihtiyaci baglaminda,
erkeklerin kadinlara oranla daha baskin karakteristik 6zelliklere sahip
olduklar1 bilinmektedir.
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