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ON SOZ

Isletmelerin karlilik, bilyiime gibi ekonomik amaglarii rasyonel
gerceklestirebilmeleri ve bu amaglart siirdiiriilebilirligini arttirabilmeleri igin
yeni ve giincel konulari, metotlari, teknik ve yontemleri takip etmeleri ve
isletmelere entegre etmeleri gerekmektedir. Dolayisiyla bu amaglar sirket
sahipleri, ortaklari, yonetici veya strateji belirleyicilerinin isletmelerin kurulug
stirecinde ve sonrasinda isletmenin strateji ve politikalarini belirlerken dikkate
almas1 gereken ve onlarin kararlarni etkileyen ana faktorlerdir. isletmeler
insan ihtiyaglarini kargilamak amaciyla kurulan ekonomik birimlerdir. Dogal
olarak bu ihtiyaglar tekdiize ve ayni Ozellikte degiller ve her gecen giin
gelismekte cogalmaktadir. Ciinkii insanlarin beklentileri ve fayda tanimlamasi
birbirlerinden farklidir. Ayn1 zamanda isletmelerde farkli 6zelliklerdeki bu
mal ve hizmetleri liretebilmek igin farkli organizasyonel siiregleri yerine
getirmeleri gerekmektedirler. Bu siirecler igerisinde isletmenin sahip oldugu
maddi ve beseri kaynaklarmm etkin ve verimli bir sekilde yoOnetilmesi
Oonemlidir.

Hazirlanan bu kitap yukaridaki belirtilen hususlar1 dikkate alan
aragtirmacilar tarafindan titizlikle hazirlanan sekiz boliimden olusmaktadir.

Birinci ve ikinci boliim birbirini tamamlayan nitelikte ¢aligmalardir.
[lk bolimde, esnek ¢alisma modelinin Tiirkiye mevzuatindaki ilgili
diizenlemeleri irdelenmis olup, esnek c¢alisma modellerinin is saghgi ve
giivenligi  faaliyetleri  cercevesinde  degerlendirilmesi ile calisma
sonlandirilmustir. ikinci boliimde ise, esnek calisma modelleri, isleyisi, avantaj
ve dezavantajlar ile bu modellerin isgiiciine yansimalarindan bahsedilmistir.

Uciincii boliim, sosyal sermaye ve bunun gocuk refahina katkisi
irdelenmistir. Sosyal sermaye, beseri sermaye, sosyal ag gibi kavramlarin aile
ve ¢ocuk hayati lizerindeki etkileri, ¢ocuk refahini nasil etkiledigi konulari
anlatilmistir.

Dordiincli boliimde, genel olarak diinya niifusunun yaklasik tcte
birini temsil eden Z kusag tiiketicilerinin yapis1 incelenmistir. Z kusagmin
titkketici davraniglarini ¢esitli agilardan inceleyen caligmalar olmasina ragmen,
bu calisma giincel gelismeleri iceren ¢alismalar1 da dahil ederek genisletilmis
bir literatiir incelemesiyle alana katki saglamaktadir.

Besinci ve altinci boliimler ayni yazarlar tarafindan kaleme alinmig
birbirini tamamlayan c¢alismalardir. Besinci bolim, Yapay Zeka’nin iiriin
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yonetimindeki doniistiiriicii potansiyelini vurgulamakta ve YZ destekli {irlin
gelistirme siirecini ortaya koymaktadir. Altinct boliimde ise, yine yapay zeka
kavraminin markalagmaya olan katkist vurgulanmaktadir.

Yedinci boliim, saglik hizmetlerinde kalite yoOnetiminin tarihsel
gelisimi, uygulanan metodolojiler ve kalite iyilestirme ¢alismalar iizerine bir
inceleme sunmay1 amaglamaktadir.

Sekizinci boliim, yalin iiretim ve deger akis haritalama kavramlarinin
hazir giyim sektoriinde uygulamasi konu edilmistir.

Kitabin olusmasinda katki saglayan Dr. Ogrt. Uyesi Ozge URAL,
Senay DUYAR, Dr. Ogrt. Uyesi Serenay Calis, Dr. Cagdas Calis, Dog. Dr.
Azize SAHIN ve Aysun SAHIN’e akademik literatiire katki saglayan
caligmalart i¢in tesekkiir ederim. Bu kitabin, ileride yapilacak diger
caligmalara kaynak teskil edecegi, literatire farkli boyut katacag:
kanisindayim.

Dog. Dr. Umut Tolga GUMUS
Aydin, 2024.
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GIRIS

Kiiresellesme (Globalizasyon), 1980’lerden sonra toplumsal, siyasi, is
giicll piyasasi, iletisim teknolojileri alaninda siklikla duydugumuz bir kavram
haline gelmistir (Mahirogullari, 2005). Kiiresellesme ile rekabetin artmasi,
tiikketici ihtiyaglariin gesitlenmesi ve hizli cevap verilmesi zorunlulugu da bu
siirecte iyiden iyiye kendini hissettirmektedir (Demir ve Gersil, 2008).
Ihtiyaclarin cesitlenmesi ve bu ihtiyaclara en kisa siirede cevap verilmesi
geleneksel is yiirlitme yontemlerinde de gesitlenmeyi gerekli kilarak esnek
caligma modellerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Kisacasi esnek
calisma, gelisen, degisen ve biiyliyen diinyanin yeni yiiziine uygun olarak
calisma hayatin1 yeniden sekillendirmistir (Taner, 2021). Ortaya ¢ikan yeni
caligma diizeni de Tiirkiye mevzuatinda yerini alarak hukuk temelli ¢aligma
modelleri seklinde kendini gostermistir.

Ozcan (2018), tarafindan Tiirkiye isgiicii piyasasinda ¢alisanlar
iizerinde uzaktan caligmanin etkisi arastirilmigtir. Calismanin sonucunda
uzaktan ¢aligma ile ilgili 3 avantaj ortaya ¢cikmistir.

1. Calisma programini ¢alisanin kendisine gore ayarlayabilmesi,
2. Rabhat bir ¢aligma ortaminin olusturulmas,
3. Ise gidis-gelis siiresinden kurtulma.

flgili calismada ayrica verimliligin diismesi, disipline olamama ve
odaklanamama ile aileye olumsuz yansimasi, yalnizlasma esnek calismanin
dezavantajlari olarak belirlenmistir.

Kati kurallarin esnetildigi, ¢alisma saatlerinin serbestlestigi, is yerinin
ise ¢alisanlarin kendilerini daha rahat hissettigi sanal ofislere dondiigii bu
calisma modelleri ¢alisanlarin  saghigi  ve gilivenligi yoniinden ozel
diizenlemelerin yapilmasi ihtiyacint da ortaya ¢ikarmistir. Fiziki olarak
isverenle ayni c¢at1 altinda isini yiiriiten calisanin is saghigi ve giivenligi
faaliyetleri kapsaminda saglikli ve giivenli bir ortamda ¢alismasi igverenin
sorumlulugunda ve hukuken de belirlenen ¢aligmalar etrafinda toplanirken,
esnek calismayla sanal ofislerde yiiriitiilen c¢aligmalarin igverenin
kontroliinden ¢ikmasi, is sagligt ve giivenligi faaliyetlerinin geleneksel
mevzuat hiikiimlerine goére uygulanmasi neredeyse imkansiz hale gelmistir.

Bu caligmada, esnek ¢alisma modelinin Tiirkiye mevzuatindaki ilgili
diizenlemeleri irdelenmis olup, esnek c¢alisma modellerinin i saghgi ve
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giivenligi  faaliyetleri  ¢ercevesinde degerlendirilmesi ile calisma
sonlandirilmigtir.

1. TURKIYE MEVZUATI KAPSAMINDA ESNEK CALISMA
ILE ILGILI DUZENLEMELER

4857 sayili Is Kanunu icerisinde dogrudan esnek calisma kavrami
bulunmamakla beraber kanunda esnek c¢alisma modelleri ile ilgili
diizenlemeler farkli basliklar altinda yer almaktadir. 4857 sayili Is Kanunu
(2003) madde 11, esnek caligma modellerinden olan belirli siireli i
sozlesmesi, 13. madde kismi siireli is s6zlesmesi, 14. madde c¢agr iizerine
calisma ve uzaktan ¢alisma iliskisini diizenlemistir. Yine 2021 yilinda 4857
sayih Is Kanunu’na bagl olarak da Uzaktan Calisma Yonetmeligi
yayimlanmistir. Uzaktan caligma tiirlerinden olan evde calisma, Tiirkiye
mevzuatinda ilk olarak 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu igerisinde
diizenlenmistir (Celebi Demir, 2023). 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun
461 ve devami maddeleri evde hizmet sdzlesmesi basligi ile evde caligma
konusunu diizenlemistir (Tiirk Bor¢lar Kanunu, madde 461). ilgili maddeye
gore evde hizmet sozlesmesi, “isverenin verdigi isi, ig¢inin kendi evinde veya
belirleyecegi baska bir yerde, bizzat veya aile bireyleriyle birlikte bir iicret
karsiliginda gormeyi tistlendigi sozlesmedir. ” seklinde tanimlanmigtir.

Ancak 4857 sayih Is Kanunu’nda dogrudan evde hizmet ya da evde
calisma gibi is sozlesmesi ya da c¢alisma modeli diizenlemesi
bulunmamaktadir. Ancak 14. madde igerisinde uzaktan ¢aligmanin evde de
gerceklestirilebilecegi  hususu  ve bu hususla ilgili  diizenlemeler
bulunmaktadir.

4857 sayih Is Kanunu dayanagi ile cikarilan Uzaktan Calisma
Yonetmeligi ise asagidaki basliklar1 diizenlemektedir:

So6zlesmenin sekil ve igerigi,

Calisma mekaninin diizenlenmesi,

Malzeme ve is araglarmin temini ve kullanimi,
Uretim maliyetlerinin karsilanmast,

Calisma siiresinin belirlenmesi,

Tletisim,

Verilerin korunmasi,

Is saglig1 ve giivenligine iliskin tedbirlerin alinmasi,

© o N wDdPRE

Uzaktan ¢aligmanin yapilamayacag isler,
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10.Uzaktan galismaya gegis.

Uzaktan ¢alismada ¢aligan, isini igverenin emir ve talimatlarina uygun
sekilde yiriitir ancak esnek caligma modeli olmasi sebebiyle uzaktan
caligmada ne zaman caligilacagi ne kadar siire galisilacagi gibi hususlar biiyiik
Olciide ¢aligan tarafindan belirlenmektedir (Demir, 2021).

Uzaktan Calisma Yonetmeliginin 5. maddesi sézlesmenin sekil ve
icerigini diizenlemekte ve is sozlesmesinin yazili olarak yapilmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Calisma mekaninin diizenlenmesi bashigiyla yonetmelikte
yer alan 6.madde de ise uzaktan ¢alisma yapilacak mekanin organizasyonu
nedeniyle ortaya c¢ikacak masraflar dogrudan isverene yiiklenmemis olup
masraflarin nasil ve kim tarafindan karsilanacagi isveren ile is¢inin ortak
kararina birakilmistir (Yigit, 2021).

Uzaktan yapilacak ¢alisma nedeniyle ihtiya¢ duyulacak malzeme ve is
araglan ile ilgili diizenleme ydnetmeligin 7.maddesi icinde yerini almistir.
Yonetmelik maddesinde kullanilacak malzeme ve is araclarinin temin edilme
ylikiimliiliigiiniin s6zlesme icerisinde farkli bir diizenleme yok ise igverene ait
oldugu belirtilmistir.

Uretim maliyetlerinin karsilanmasinin diizenlendigi 8.madde de ise
“Isin yerine getirilmesinden kaynaklanan mal veya hizmet iiretimiyle
dogrudan ilgili zorunlu giderlerin tespit edilmesine ve karsilanmasina iligkin
hususlar iy sozlesmesinde belirtilir.” ifadesi yer almaktadir. Bu diizenleme ile
hiikkiim igerisinde belirtilen giderlerin kim tarafindan karsilanacagina iliskin
durum taraflarin iradelerine birakilmigtir (Sakar ve Erkan Sahin, 2021).

Uzaktan c¢alismada ¢alisma siirelerinin belirlenmesi yonetmeligin
9.maddesinde is sdzlesmesinin igerigine yazilan diizenlemeye birakilmistir.
Taraflar mevzuat hiikiimlerine bagh kalarak caligma saatlerinde degisiklik
yapabilir (Uzaktan Caligma Y 6netmeligi, Madde 9).

Uzaktan c¢aligma ile tartisma konusu haline gelen is saglig1 ve giivenligi
faaliyetlerinin yiirtitimii ile ilgili yonetmeligin 12.maddesi bir diizenleme
getirmistir. Is saglhig1 ve giivenligine iliskin tedbirlerin alinmasi maddesine
gbre igveren; calisanin yiriittigii isin niteligini goéz oOnlinde bulundurarak
(Yigit, 2021);

1. Calisan bilgilendirmekle,
2. Gerekli egitimi vermekle,
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3. Saglik gdzetimini saglamakla,
4. Sagladig1 ekipmanla ilgili gerekli is gilivenligi tedbirlerini almakla
yukiimliidiir.

Yonetmeligin 13. maddesi ise uzaktan ¢aligmanin yapilamayacagi isleri
diizenlemistir. Ozellikle bu maddede de bireylerin saghgi ve giivenligi goz
ontinde bulundurularak; “Tehlikeli kimyasal madde ve radyoaktif maddelerle
calisma, bu maddelerin islenmesi veya soz konusu maddelerin atiklar: ile
calisma, biyolojik etkenlere maruz kalma riski bulunan calisma islemlerini
iceren isler” smirlamasi yapilmistir.

Son olarak yonetmeligin 14. maddesinde dogrudan uzaktan ¢alisma
sOzlesmesi yapilabilecegi gibi daha dnce yapilan ig sdzlesmesinin de taraflarin
anlagmasi  halinde wuzaktan calisma  sozlesmesine cevrilebilecegi
diizenlenmistir.

2. SAGLIKLI VE GUVENLI ESNEK CALISMA

Bireysel Is sdzlesmesinin geregi isci ile isveren arasinda olusturulan
sozlesme ile isveren, isciyi korumak, yiiriittiigii is nedeniyle is¢inin
ugrayacagl zararlarin tazminini saglama, calisanlarin  ¢ikarlarinin
zedelenmesine neden olacak hareketlerden kacinmak zorundadir (Siizek,
1985; Akin, 2014; Ekmekg¢i ve Yigit, 2020).

Uzaktan ¢alisma yonetmeligi icerisinde ¢ok kisa da olsa is sagligi ve
glivenligi ile ilgili diizenleme yer almaktadir. Ancak esnek c¢alisma
modellerinin birden fazla olmasi nedeniyle, tek bir model i¢in diizenleme
yapilmasi yeterli olmayacaktir. 6331 sayili Is Saghg1 ve Giivenligi Kanunu,
isverenin sorumlulugunda olan her tiirli ISG faaliyetini tamimlayarak is
yerlerinde yiiriitiilmesi gereken is ve islemlere iliskin de yol gostermektedir.

6331 sayili kanuna gore igveren asagida belirtilen isleri iistlenerek
calisanin saglik ve giivenligini saglamalidir (Akin, 2001 ve Akin, 2017°den
aktaran Atag ve Tuag¢ Yilmaz, 2022):

1. Gereken her tiirlii 6nlemi almalidir.

2. Onlemlerin uygulanip uygulanmadigini denetlemelidir.

3. Caliganlara egitim vermeli ve calisanlarin egitime katilimlarini
saglamali,

4. Calisanlar kanunda belirtilen konularda bilgilendirmeli,

5. Risk degerlendirmesi yapar ya da yaptirir.
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6. Calisanlarin ise uygunlugunu tespit igin saghik muayenesinden
gecirilmelerini saglar.

7. Yasanan is kazasini ilgili birimlere ve kuruluslara bildirerek gerekli
kayitlar1 tutma,

8. Acil durumlarda etkileri sinirlayict 6nlem alma.

Isveren her ne kadar yukarida sayilan isleri iistlenerek calisanmn can
giivenligi ve sagligini korumay taahhiit etse de uzaktan calismada ¢alismanin
dogas1 geregi is yeri genelde calisanin yasam alani olacagindan igverenin ilgili
yukiimliiliikleri yerine getirmesi de neredeyse imkansiz hale gelecektir (Celik
vd., 2021 ve Dulay Yangin, 2016°dan aktaran Sakar ve Erkan Sahin, 2021).
Uzaktan calismada is saghgi ve giivenligi ile ilgili 6nlemlerin uygulanip
uygulanmadiginin denetlenmesi bile isin c¢alisanin kendi evinde yiiritiilityor
olmasindan dolay1 galisanin iznine tabi olacagi agiktir (Civan, 2010’dan
aktaran Sakar ve Erkan Sahin, 2021; Erafsar, 2022). Ancak mevzuatta yapilan
diizenlemede isveren tiim hususlart dikkate alarak, is¢inin konut
dokunulmazligr hakkina aykirt1 davranmadan gerekli tedbirlerin alinmasini
saglamak zorundadir (Sakar ve Erkan Sahin, 2021).

6331 sayili Kanun ile igverenin ¢alisan1 gozetme yilikiimliiligii, mutlak
emredici hukuk kurallariyla diizenlenmistir. Isverenin ¢alisam1 gozetme
ylikiimliigiine iliskin Bor¢lar Hukukunda da emredici normlar vardir
(Mollamahmutoglu vd., 2020 ve Akin, 2017°den aktaran Atas ve Tuag
Yilmaz, 2022).

Is saghig1 ve giivenligi onlemleri ile ilgili olarak Uluslararasi Caligma
Orgiitii (ILO)’niin uzaktan calisma ile ilgili olarak yaptigi is saghg ve
giivenligi faaliyetleri asagidaki sekilde olmustur (ILO, 2020):

1. Calisanlarin evden c¢alisma sebebiyle ergonomik kosullarin
giincellenmesi,

2. Esnek calisma yapan c¢aliganlara egitim verilmesi yoluyla yeterli ara
dinlenmesinin ¢aliganlar tarafindan kullanilmasini saglama,

3. Egzersiz de dahil olmak iizere fiziksel sagligi gelistirmeye ve
calisanlart saglikli beslenme aligkanliklarini siirdiirmeye tesvik
edilmesi.
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SONUC

Yeni diinya diizeni ile yenilenen isgiicii piyasasi kosullari, yenilenen ve
degisen calisanlar, degisen sartlara uyarlanan calisma modelleri birbirini
etkileyen sonuglariyla kendini gostermektedir. Her seyin ¢ok hizli yasandigi
boyle bir diizende kati kurallarin kabul edilmesi, basar1 getirmesi miimkiin
olmamaktadir. Eski isgiicii piyasasi calisgan modelinin artik gilinlimiizde
gecerli olmamasi, c¢alisanlarin sorgulamadan sadece c¢alismasi diizeni yerini
caliganlarin her seyi sorguladigi, islerini yonetebildigi bir diizene birakmustir.

Kurallarin esnetilmesi ile ortaya ¢ikan esnek galisma, caliganin isinin
iizerindeki hakimiyetini de artirarak is ile ilgili siire¢clerde ¢alisanin varliginin
kabul edilmesini gerekli kilan bir yap1 ortaya c¢ikarmistir. Zorunlu olarak
sabah erken saatte igse gelme, verimsiz saatlerde ¢alisma, ¢alisan duygularmin
onemsenmemesi gibi hususlar esnek ¢alisma ile ortadan kaldirilmaya
baglanmstir.

Esnek ¢alismada 6nemli olan isveren tarafindan ¢alisanin esnek ¢alisma
sistemine kurban edilmemesi ve somiiriilmemesidir. Nihayetinde giiclii olan
isveren bu uygulamalar1 da kendi lehine cevirebilecek kadar giicii elinde
bulundurmaktadir. Bu nedenle esnek c¢alisma, hukuki temelde de koruma
altina alinarak 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu ile 4857 sayili Is Kanunu ve
Is Kanunu’na bagli Uzaktan Calisma Yonetmeligi igerisinde ihtiya¢ duyulan
hiikiimler yer almaktadir.

Hukuksal diizenlemeler incelendiginde esnek calismanin modelleri olan
ozellikle kismi siireli ¢caligma, evde ¢alisma, ¢agr iizerine ¢alisma, uzaktan
caligma gibi basliklarda ¢alisma hayatinin kurallari belirlenmis olup is sagligi
ve giivenligi faaliyetleriyle ilgili olarak mevzuatin heniiz tam olarak
diizenleme igermedigi gorilmiistiir.

Calisanin  korunmasini amaglayan hukuksal diizenlemeler ayrica is
sagligi ve giivenligi faaliyetlerini de detayll sekilde icermelidir. Insani
odagina alan ¢alisma modelleri ve is saglig1 ve giivenligi faaliyetleri birbirini
tamamlayarak ve her ¢alisma modeline 06zgii sekilde planlanarak
ylritiildiigiinde istendigi sekilde is kazasi ve meslek hastalig1 sayilarinin
azalmasi miimkiin olacaktir. Ayrica is saghigi ve giivenliginde sorumlularin ve
sorumluluklarin belirlenmesi de diger onemli bir hususu temsil etmektedir.
Caliganlar is yerinden farkli yerlerde calismalarini gergeklestirirken ne tiir,
nasil Onlem alinmali, ¢alisan nasil takip edilmeli ve hatta is saghigi ve
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giivenligi ile ilgili talebi oldugunda igsverenin bunu karsilamasi i¢in nasil bir
yol izlemesi gerektigi de diizenlemeler igerisinde yer almalhdir.

Diger 6nemli husus ise yasanan bir kazanin ig kazasi olup olmadigmin
tespiti, bu tespitin dogrulugu ile is kazasi bildiriminin yapilabilmesi
konusudur. O halde is yeri olarak adlandirilan ¢aligma alaninda yasanan her
kaza is kazas1 olarak kabul edilecek ve SGK’ye bildirimlerin yapilmasi
saglanacaktir. Bildirim siirecinin ise nasil olacagi da ayri bir diizenleme
gerektirmektedir. Nihayetinde isverenden uzakta gerceklesen bu calismada
igverenin i3 kazasmi hemen O&grenmesi miimkiin olmayacak, tamamen
caligsanin inisiyatifine kalan bir yap1 da ortaya ¢ikacaktir.

Diger bir husus ise ¢alisanla beraber ayni ortamda bulunan kisilerin
caliganin herhangi bir kazasindan etkilenmesi sorunudur. Burada nasil bir
sorumluluk tiirii ortaya ¢ikacak, igveren hangi hususlarda sorumlu olacak ya
da farkli bir yap1 m1 olusturulacak kismi 6nem arz etmektedir.

Isi saghg1 ve giivenligi faaliyetlerinin igerisinde yer alan ergonomik
diizenlemeler de esnek calisma modelleri i¢inde farkli bir sorun olarak
karsimiza cikmaktadir. Ornegin, evde caliyma yapan birinin ergonomik
kosullarinin saglanmasi i¢in belki de ¢alisma ortamindaki ¢alisma masasinin,
koltuklarmin degistirilmesi gerekecek. Bu durumda bu degisimin maliyetini
kim istlenmelidir? Nihayetinde c¢alisanin 6zel hayatini siirdiirdiigii evinde
igsveren bu degisimin maliyetini tek basina mi listlenmeli gibi detaylar da
cevaplanmasi gereken hususlarin arasinda yer almaktadir.

Calisanin sosyal hayatin1 da devam ettirdigi ve i yerinin de ayni yap1
icinde bulundugu durumlarda bagimlilik yapan maddelerin ya da alkol
tiketiminin is sozlesmelerine yansimasinin degerlendirilmesi nasil olacak
hususu da diizenlemeye agik konulardan bir digeridir. Nihayetinde is yerine
bagimlilik yapan madde ya da alkol alarak gelmek yasak iken igverenin
denetiminin yetersiz oldugu esnek calisma ortamlarinda siirecin ydnetiminin
de planlanmasi ayr1 bir hususu igermektedir.

Is yerlerini denetlemeye yetkili miifettislerin calisanin esnek ¢aligma
yaptig1 evinde denetim yapip yapamayacagi, 6zel hayatin gizliliginin nasil
korunacagi gibi hususlar da hukuki diizenlemeye ihtiya¢ duyulan baska bir
uygulamadir. Nihayetinde ¢alisanin i yerinin denetlenmesi gerektiginde bunu
yapacak olan miifettislerin de bu konuya hakimiyeti onemli olacagindan
miifettiglerin bu hususta egitilmeleri ihtiyac1 da giindeme gelecektir.
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Yine calisanin bir meslek hastaligina yakalanip yakalanmadigi sorusu
da akillara gelmektedir. Ise giriste alman saghk raporu o is yerindeki
tehlikeler ve riskler g6z oniinde bulundurularak calisana verilmektedir. O
halde ofisin evde olmasi sebebiyle “evde calismaya uygun olmak” ile ilgili
hangi saglik parametreleri dikkate alinmali ya da ileride ¢ikacak herhangi bir
hastaligin yiiriitiilen isle ilgili olup olmadiginin ayrimi net olarak nasil
yapilmalidir? Is yeri hekimi bu baglamda ev ziyaretleri gerceklestirebilecek
mi? Bu hususlar da diizenlemelerle detaylandiriimalidir.

Sonug olarak goriilityor ki esnek ¢alisma ile ilgili hukuki diizenlemeler
yapilmig olsa bile is sagligi ve giivenligi ile ilgili heniiz yeterli bir diizenleme
mevzuatta yer almamaktadir. Giderek yayginlasan esnek ¢aligsma ile ilgili is
saghigt  ve giivenligi  faaliyetlerinin  ¢aligma  modellerine  gore
detaylandirilmasi, degisen sartlara hizli uyumun da bir pargasi olarak basari
getirecegi gibi igverenin bilinmezlikteki ylkiinii de hafifletecektir. Mevzuat
hazirlanmasi ¢alismalarinda 6zellikle c¢alisanin yaninda esnek calismay1
yliriiten, deneyimleyen, sistemin aksakliklarini bilen igverenlerle de siirecin
yonetilmesi, Onerilerin degerlendirilmesi, sikayetlerin dinlenmesi esnek
calisma sisteminin is saghg ve gilivenligi faaliyetleri acisindan
dezavantajlarin1 ortaya c¢ikararak aslinda ne gibi Onlemler alinmamali
sorunsalint da ¢oziimleyerek ne tiir uygulamalarin yapilmasi gerektigini
saptamaya yardimci olacaktir.  Boylelikle igverene, is yerine, calisana
zamanda, mekanda esneklik kazandiran ¢aligma modellerinin daha saglikli ve
giivenli olmasi saglanabilecektir.
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GIRIS

Rekabet kosullarinin acimasizlagmasi diginda artik insana hayat sunan
doganin da gosterdigi birtakim tepkiler nedeniyle 6zellikle yaklasik son 4
yildir esnek c¢alisma modelleri herkes tarafindan duyulur ve tanmir hale
gelmistir. Isin nerede ve ne zaman tamamlandigina iliskin esnek calisma,
ozellikle COVID-19 salgin1 ve ardindan isin dogasinda meydana gelen
degisim ile c¢alisanlar i¢in giderek daha fazla tercih edilir hale gelmistir
(Shifrin ve Michel, 2022). Emek piyasasinin tek faktorii olan is giiciiniin
degisen ihtiyaglarin1 karsilamak ve giderek artan rekabetgi/degisken
ekonomik kosullara uyum saglamak icin daha fazla kurulus esnek c¢aligsma
diizenlemelerini uygulamaya baglamistir (Galinsky, Bond ve Sakai, 2008;
Stavrou ve Kilaniotis, 2010°dan aktaran Choi, 2020).

Esnek calisma, sanayilesmis llkelerin ¢ogunda yillar iginde Onemli
Olciide artmistir. Ayrica, 6zellikle geng kusak, is yerinde daha fazla esneklik
istemekte, kisacasi esnek galigmaya talep giderek artmaktadir. Son raporlar, Y
kusagmin ¢ogunlugunun evden ¢aligma ve/veya serbest ¢aligsma firsatina sahip
olmak istedigini belirtmektedir (Finn ve Donovan 2013; Deloitte 2018’den
aktaran Chung ve der Lippe, 2020; Glass ve Estes, 1997; Kelly, Moen, ve
Tranby, 2011). Pek c¢ok arastirmaci, esnek is diizenlemelerinin giinlimiiz
isglicii icin daha uygun oldugunu iddia etmektedir; bu iddianin nedeni ise
hanedeki tiim yetiskinlerin, aile bakimi1 veya ev islerine destek olmaksizin
istthdam edilmesidir (King vd.,2012 ve Moen ve Roehling,2005’ten aktaran
Kaduk vd., 2019).

Calisanlarin iglerini ne zaman ve nerede yiiriitecekleri ile ilgili olan
isleri iizerinde hakimiyet saglayan bu ¢aligma tiirii, i hukukuna da yanstyarak
yeni istihdam tiirlerini ortaya ¢ikarmistir (Demircioglu ve Engin, 2002’den
aktaran Sakar ve Erkan Sahin, 2021). Tele-calisma, evden g¢alisma, uzaktan
calisma gibi (. Her bir ¢aligma bi¢imi is yerinin Ozelliklerine, ¢aliganin
durumuna, isin tamimina gore degismekte ve en uygun olan bi¢im tercih
edilebilmektedir. Shiri ve arkadaslar1 (2022), esnek calisma ile ilgili farkh
taraflarin oldugunu belirtmis ve su tanimi yapmislardir: “Esneklik, kurulusa
bagl olarak, zamanda, mekdnda veya isin yapilis biciminde esneklik
gerektirebilir. Esnek c¢alisma, sirket odakli ve ¢alisan odakli esneklikten
olusmaktadir.” Tanima gore esneklik sadece calisanin yiiriittiigii is ile ilgili
smirsiz esnekligi olarak degerlendirilmemis, isverenin hem sirket hem de
calisan esnekligi uygulamalarindaki durumu ifade etmistir. Burada
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igverenlerin ¢aligma saatlerini belirleyebilmesi, is diizenlemelerini yapmasi
gibi esneklik sirket esnekligini ifade ederken, calisan odakli esnek c¢alisma,
caligsanlarin ne zaman, nerede veya nasil ¢alisacaklarini degistirmelerine izin
veren ¢aligmayi ifade etmektedir (Shiri ve arkadaslari, 2022).

Diger bir tamimda esnek caligma ile ilgili olarak su ifadeler yer
almaktadir (Ten Brummelhuis L, 2012’den aktaran Mache, Servaty ve Harth,
2020): “Yeni calisma bicimlerinin artan popiilaritesiyle birlikte, "Aktivite
Bazli Calisma" gibi esnek calisma diizenlemelerine ve ofis alanlarinin
tasarimina yonelik bilimsel ilgi de artmaktadir. Aktivite Bazli Calisma,
calisanlarin islerinin zamanlamasini ve yerini biiylik 6l¢iide kontrol edebildigi
ve diizenleyebildigi bir ¢aligma tasarimi olarak tanimlanmaktadir.”

Dogan ve digerleri (2015) tarafindan yapilan tanimlamada esnek
calisma, “bir isin nerede ve ne zaman yapilacagina resmi veya resmi olmayan
bicimde izin veren politikalar ve uygulamalardir (Maxwell vd., 2007)”

Yapilan tanimlamalar gostermektedir ki ¢alisanlarin calisma saatleri
icerisinde belirli bir yerde durmalar artik ¢ok da tercih edilen bir ¢alisma
yontemi olarak kabul edilmemektedir. insanlarin sosyal hayatlara daha fazla
zaman ayirabildigi ve kendine uygun c¢alisma ortamlarinda islerini
yiiriitmelerini tercih ettikleri agiktir. Bu anlamda &zellikle ig- yasam dengesi
kavrami siklikla kullanilmaktadir. Is-yasam dengesi (IYD), is hayatinda
caligma lizerinde s6z habi olmak ve is disindaki faaliyetler tizerinde esneklik,
sosyallik ve bireyselligi kapsamaktadir (Barnett, 1999°dan aktaran Dogrul ve
Tekeli, 2010).

Is- yasam dengesi, rol catigmasinin asgari diizeyde oldugu ve is
disindaki yasamdan tatmin olunmasi anlamlarim1 da kapsamaktadir (Sturges
ve Guest, 2004’ten aktaran Akin vd., 2017). Kisacasi is-yasam dengesi,
caliganlarin yiirtittiikleri is ile sosyal hayatlarinin etkin sekilde stirdiiriilmesini
saglamaktir (Pekdemir ve Kogoglu, 2014).

Bu denge isletmelerin istedikleri amaglarina ulasmasinda rol
oynayacag1 gibi liretim faktorleri icerisinde en 6nemlisi ve vazgecilmezi olan
emek faktoriiniin huzurlu, mutlu olmasin1 saglayarak da is yerinde olumlu
yansimalarinin goriilmesi miimkiin olacaktir. Bu yansimalar hem is yeri
acisindan hem de ¢alisan agisinda farkli sekillerde ortaya cikacaktir. Calisan
acisindan bakildiginda caligma arkadaslar ile sosyal hayatta da arkadasligin
devam etmesini miimkiin kilarken is yeri agisindan da verimlilikte artig ile
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kendini gosterecektir (Thulasimani, Duraisamy ve Rathinasabapathi,
2010’dan aktaran Korkmaz ve Erdogan, 2014).

Is yasam dengesinin saglanmasinda bir yol da is giicii piyasasinda
esnek calisma modellerinin uygulanmasi olmustur. Caligmasi iizerinde
esnekligi bulunan yani kisinin kendisine en uygun saatlerde ¢aligmasi, onun isg
yasam dengesinin de kendisi tarafindan tam da istedigi gibi kurulmasina
yardimec1 olacaktir.

1.ESNEK CALISMA MODELLERI

Giiniimiiziin yeni i egilimi siirekli hareket etmenin, yer degistirmenin
etkisiyle is yerinin, isin yiiriitiilebilecek mekana gore degismesi seklinde
olmustur. Ozellikle internet baglantisnin oldugu her yerde isler, esnek
calisma bicimlerinin uygunluguyla rahatlikla yapilabilmektedir (Parr,
2011°den aktaran Agcadag Celik, 2021).

Bilisimdeki degisim/doniisiim beraberinde haberlesme sistemlerinde de
ayn gelismeyi sagladi ve is yerine ait mekanlarda degisiklik meydana getirdi.
Bu durum is yeri ortamindan uzak yerlerde isveren ya da calisma arkadasi
baskis1 olmaksizin ¢aligma olanagi vermektedir (Tas ve Tortumlu, 2021).

Ozellikle pandemiyle beraber oOzgiir kalma, Ozgiir hissetme
kavramlarinin hayatimiza daha fazla dahil olmasiyla da ¢alisma tipolojileri
ortaya c¢ikmistir. Calisma yerleri, icinde bulunan ekonomik ve sosyal
sartlardan etkilenerek de siirekli degisim gostermektedir. Farkli bir bakis
agistyla degerlendirildiginde ise aslinda caligma yerleri, kendisine anlam
yiikleyen toplumsal yapiyla devamli ve degisen bir iligki igindedir. Bu iligki
de mekanlarin kullanim amaglarini degistirerek yeniden tanimlanmasini
saglamaktadir (Goger, 2015; Goger, Karahan ve Oygiir-Ilhan, 2018 ’den
aktaran Agcadag Celik, 2021).
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Sekil 1. Esnek Calisma Modelleri

Calisma mekanlarmin yeniden tamimlanmasma Ornek olarak ise
giiniimiizde sanal ofis kavrami karsimiza c¢ikmaktadir (Biket ve Oktem
Erkartal, 2021). Aslinda igverenleriyle iletisim kurulabilen her yer sanal ofis
olarak degerlendirilebilmektedir (Yilmaz, 2014). Artik insanlar ofiste,
evlerinde, miisteri ofislerinde, havaalanlarinda, ugakta, otelde, toplu tasima
araglarinda ve kafelerde calisabilmektedirler (Adigiizel, Batur ve Eksili,
2014’ten aktaran Agcadag Celik, 2021). Esnek calisma modelleri Sekil 1 ve
2’de gosterilmistir (Uner, 2022):

Esnek caligma modellerinin ¢esitli olmasinin sebebi ise, yiiriitiilen ise, calisma
stiresine, isi ylriiten kisiye, mevzuata gore farklilik géstermesi ve her modelin
kendine uygun kurallarimin olmasidir.
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Sekil 2. Uzaktan ¢aligma tiirleri

1.1.Kismi Siireli Calisma

Tipik calismadan farkli olarak is giicii piyasasinda kargimiza g¢ikan
atipik calisma, kismi zamanh caligmayi, gegici siireli is sdzlesmesini, isin
evde yiiriitiilmesini, kisinin kendi adina ve iicretsiz calisma bigimlerini
barindirmaktadir. Kisacast tipik ¢aligmanin  gerektirdigi tiim Ogeleri
degistirmektedir/esnetmektedir (Karadeniz, 2011°den aktaran Kiling, 2021).
Atipik caligmalarda, yasal haftalik ¢alisma siiresi kadar degil kismi siireli
caligma, belirsiz siireli is so6zlesmesi yerine belirli siireli galisma, bir ofis ya da
isletmede degil de ¢alisanin kendi evinde galigmasi gibi modeller seklinde
uygulanabilir (Yamakoglu ve Kara¢op, 2019). Kismi siireli ¢calisma da atipk
calisma olup, iscinin, ig yerinde tam siireli is sozlesmesi ile yapilan emsal
caligmanin ticte ikisi oranina kadar yaptig1 calismayi ifade eder (Erikli, 2020;
Y9.HD., 13.10.2010, E. 2008/35732, K. 2010/28784; Yiirekli, 2020).

4857 sayili Is Kanunu yiiriirliige girinceye kadar esnek c¢aligma
modellerinin yasal dayanagi bulunmamaktaydi. Bu kanun ile haftalik calisma
stiresi 45 saat olarak belirlenince kismi siireli ¢alismanin da gecerliligi kabul
edilmis oldu ve bu diizenlemeyle kismi siireli ¢alismanin unsurlar1 asagidaki
gibi belirlendi (Elgormiis, 2022):
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1. Kisa i gérme siiresi
2. Devamlilik
3. Calisma Siiresini Azaltmanin Serbest iradeye Dayanmasi

Kisa ig gorme siiresi ile yukarida da ifade edildigi tlizere haftalik
calisma siiresinden daha az bir ¢alisma siiresi ifade edilmektedir. Tam siireli
calismadan farkii calisma siiresinde gosteren kismi siireli ¢alismada giinliik
caligma siiresi de haftalik ¢alisma siiresi gibi kisa olacaktir. Bu ¢alisma tiirii
sadece bir kerelik degil is sozlesmesi ile devamlilik arz etmelidir. Ve son
olarak taraflarin kendi iradeleriyle/beyanlariyla/olurlariyla ¢alisma siireleri
kanuni ¢alisma siiresinden daha az belirlenmelidir.

1.2.Cagnr1 Uzerine Cahsma

Cagr iizerine c¢alisma, calisanin yapacagi ise ihtiyag duyuldugunda
igverenin bu ihtiyaca gore isciyi ¢agirarak is yerinde is gdrmesini istedigi bir
sozlesme tiiriidiir. Bu is sdzlesme modeli, isin baglamasini belirleme yetkisini
igverene saglayan esnek caligma bigimidir (Karakog, 2022). Dahas: literatiirde
¢agr1 lizerine ¢aligma i¢in kullanilan bir tabir de “sifir saatli s6zlesme” olarak
kargimiza ¢ikmaktadir (Yilmaz, 2019).

Cagri iizerine ¢alismada 6n kosul olarak karsimiza ¢ikan unsur c¢alisana
cagr1 yapilmasidir. Cagri yapilmadig siirece ¢alisanin is gérme edimini yerine
getirmesi miimkiin degildir. Ayrica diger bir husus da ¢alisma siiresi ile ilgili
asgari diizenleme mevzuatta yer almasina karsin iist sinirla ilgili herhangi bir
diizenleme olmadigindan ne kadar calisilacagi igsverene baglidir. Bu durum
calisanin sosyal hayatini is yerinin ve isin gereklerine ve igverenin talebine
gore diizenlenmesini gerektirir (Sen,2000’den aktaran Kocadas, 2020). Cagrt
iizerine ¢alisanlar haftalik calisma saatine gore 2 gruba ayrilirlar (Oztiirk ve
Yildirim, 2022).
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Cagri Uzerine calisma

Minimum :

saatlik
alisanlar

Sekil 3. Cagr iizerine ¢alismada haftalik ¢aligma siiresine gore ¢aliganlar

Asgari caligma saatleri kesin olarak belirlendiginde is¢iler “minimum
saatlik calisanlar” seklinde isimlendirilirken, ¢alisma saatlerinin kesin olarak
belirlenmedigi “sifir saat c¢alisanlar1” olarak isimlendirilirler. Isverenin
iradesine uygun belirlenen c¢alisma saatleri icin c¢alisganin miisait olmasi
gerekir (Campbell, 2018’den aktaran Oztiirk ve Yildirim, 2022).

1.3.Platform Calisma

Platform calisma, hizmet bedeli karsiliginda belirli sorunlara ¢éziim
iretmek ya da belirli hizmetleri gerceklestirmek amaciyla isletmelerin/
kuruluglarin ya da insanlarin diger isletmelere/kuruluslara ya da insanlara
ulagsmasina olanak saglayan ve bunun i¢in uygun bir platform kullanilan
istihdam modelidir (Metin, 2022). Diger bir deyisle “Platform ¢alisma, “bir
uygulama veya web sitesi araciligiyla belli islerin, gérevlerin, hizmet ve
faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin ¢alisanlar ile miisterilerin eslestirilmesi
mantigina dayanmaktadir” (OECD, 2019’dan aktaran Kabakg1, 2023).”

Platform ¢aligmanin temel 6zellikleri sdyledir (Metin, 2022):

1. Platformlar vasitasiyla planlanan ve bir hizmet bedeli olan islerdir.

2. Platform caligmasinda ilgili 3 taraf bulunmaktadir. Bu taraflar ise
platform, miisteri ve ¢aligandir.

3. Bu c¢alismada amag taraflar ile belirli vazifelerin yapilmasi veya
belirli problemlerin ¢oziimiidiir.

4. Platform g¢alismasi dis kaynak kullanimi (outsourcing) ile yapilir ve
yiriitiilecek caligmalar gorevlere ayrilmastir.

5. Talebe dayal1 hizmetler vardir.
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Literatlir incelendiginde ise platform caligmanin da 2 tiirii oldugu
gorlilmektedir (Metin, 2022; Cigdem, 2019; Chesalina, 2021):

1. Kalabalik caligma (crowdwork, konumdan bagimsiz
(locationindependent), web tabanli (web-based), ¢evrim i¢i ¢aligma
(online work), uzaktan platform ¢alisma (remote platform work)

2. Uygulama araciligiyla talebe dayal ¢alisma (work on demand via
app, cevrimdist calisma (offline work), konum tabanli g¢alisma
(location-based))

¢ (crowdwork, konumdan bagimsiz (locationindependent), web
tabanli (web-based), cevrim ici calisma (online work), uzaktan

platform calisma (remote platform work)
Uygulama araciligivla talebe davali calisma

¢ (work on demand via app, ¢evrimdisi calisma (offline work),
konum tabanli ¢alisma (location-based))

Sekil 4. Platform ¢aligsmanin tiirleri. (Kaynak: Metin, 2022)

Kalabalik ¢alisma, genellikle ¢cevrim i¢i platformlar vasitasi ile bir dizi
gorevin tamamlanmasini ifade eden ¢aligma tiiriidiir. Bu platformlar internet
araciligiyla sayist bilinmeyen/belli olmayan kurulus ve bireyle iletisime
gegmekte ve potansiyel miisterilerin ve calisanlarin global diizeyde iletigim
kurmasina imkan saglamaktadir. Uygulama araciligiyla talebe dayali ¢aligma
ise ulasim, temizlik gibi geleneksel calisma faaliyetlerinin ylriitimiiniin
yapildig1 bir ¢alisma bi¢imidir (De Stefano, 2016).
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evrimici Web Tabanli
Platformlar (Online Web-
Based Platforms)

Konum Tabanli Platformlar
(Location-Based Platforms)

e Taksi (Taxi)
» Teslimat (Delivery)
* Ev Hizmetleri (Home

* Serbest ve Yarisma Tabanli
(Freelance and contest-
based)

* Mikro gérev (Microtask) services)
* Rekabetci Programlama * Bakim Hizmetleri (Care
(Competitive programming) services)

¢ Tibbi Danisma (Medical
consultation)

Sekil 5. Dijital Emek Platformlarinin Tiirleri

1.4.Belirli Siireli is S6zlesmesi ile Calisma

Calisma hayatinda genel kural tipik is s6zlesmesi olan belirsiz siireli is
sozlesmeleri ile is akdinin kurulmasidir. Giin gegtikte yayginlik kazanan ve
esneklik araci olarak kullanilan belirli siireli is s6zlesmeleri ile ilgili hukuki
diizenlemeler bu nedenle 6nem arz etmektedir. En kisa tanimla belirli siireli is
sozlesmesi, is sozlesmesi yapilirken taraflarin serbestge sozlesme siiresini
belirledigi sozlesme olarak ifade edilebilir (Giizel, 2022).

So6zlesmenin taraflarina borg yiikleyen is sozlesmeleri ile is¢i ve isveren
hem alacakli hem de bor¢lu konumuna gelmektedir. Isveren iicret 5demekle
ylikiimlii olunca borglu, kendisine ait isin goriilmesini talep etmekle de
alacakli olarak sozlesmenin bir tarafidir. Isci ise, emeginin karsilif1 iicreti
istemekle alacakli ve igverene arz etmek zorunda oldugu emegi ile de is
gorme edimini yerine getirmesinden dolay1 borglu olarak sézlesmenin diger
tarafin1 olusturmaktadir. Adindan da anlasilacagi gibi belirli siireli is
sozlesmelerinde is¢cinin ne kadar siire calisacagl sozlesme kurulurken
belirlenmekte ve 4857 sayii Is Kanunu kapsammnda da bu durum
diizenlenmistir.



SOSYAL BILIMLER ALANINDA DISIPLINLERARASI CALISMALAR | 26

Belirli siireli is sozlesmelerinin kurulmasinda 4857 sayili is Kanunu
geregi bazi kosullarm varligi aranmaktadir. Bu kosullar sdyle siralanabilir
(Giirlin Karatepe, 2022):

1. Soézlesmenin bitis tarihi sozlesme daha kurulurken belirlenmelidir.
2. Objektif kosullara dayanilarak sdzlesme yapilmalidir.

4857 sayili Is Kanunu'nun 11.maddesinin 1.fikras1 belirli siireli is
sozlesmeleri ile ilgili su hiikmii barmdirmaktadir: “Is iliskisinin bir siireye
bagh olarak yapilmadigi halde sozlesme belirsiz siireli sayilir. Belirli siireli
islerde veya belli bir isin tamamlanmasi veya belirli bir olgunun ortaya
ctkmast gibi objektif kosullara bagh olarak isveren ile is¢i arasinda yazili
sekilde yapilan is sozlesmesi belirli siireli is sozlesmesidir.” Sozlesmenin ilk
olarak yapilmasinda objektif neden aranmakta olup, bu nedenin varlig
halinde belirli siireli is sozlesmesi yapilabilecegi agiktir. Ancak ayni kanunun
11.maddesinin 2.fikrasinda belirli siireli is soOzlesmesinin st iiste
yapilabilmesi esasli nedene baglanarak su hiikiimle ifade edilmistir: “Belirli
sireli is sozlesmesi, esasli bir neden olmadik¢a, birden fazla iist iiste
(zincirleme) yapilamaz. Aksi halde is sozlesmesi baslangictan itibaren belirsiz
sireli kabul edilir.” Ancak 6098 satili Tiirk Bor¢larKanununda belirli is
sozlesmesinin  yapilabilecegi  belirtilmigsken, objektif sebep  unsuru
aranmamistir (Unal Admir, 2021).

Usuliine uygun olan sozlesme igerigi, sozlesme bitis tarihinin s6zlesme
icerisinde belirtilmesi ise de sozlesme igeriginde sozlesmenin ne kadar
stirecegi konusunda net bir ifade olmamasi halinde yapilacak isin niteligi
degerlendirilerek bitig tarihi ongoriilebilir/ belirlenebilir ve sdzlesme bitisinin
isin tamamlanmasma bagli oldugu ile ilgili belirli bir slirenin var oldugu
anlasilabilir (Giiler, 2005’ten aktaran Giiriin Karatepe, 2022).

Belirli siireli is sozlesmesinde tarihten kastedilen ise giin, ay, yil gibi
belirli bir zaman ifadesidir. Bu nedenle kisileri yorumda tereddiite diisiirecek
sekilde netlik icermeyen siireler sézlesmenin belirli siireli s6zlesme olarak
kabuliinii de engelleyecektir (Yorulmaz, 2010°dan aktaran Aslan ve Diizenli,
2022).

1.5.Uzaktan Calisma

Esnek caligma sistemi ile galisanlar 6zel hayatlar ile isleri arasindaki
sinirlart  kontrol  edebilecek ve aile ihtiyaglarina gdre ¢aligma
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planlanabilecektir Esnek caligma tiirlerinden olan uzaktan ¢aligma da tam
olarak yukarida ifade edildigi lizere is ve aile arasindaki zaman ve fiziki
siirlar idare edebilme esnekligi taniyacaktir (Chung, 2021°den aktaran Akay
ve Kundakci, 2021). Covid 19 pandemisi ile bulasin 6nlenmesi amaciyla is
yerlerinde bulunan ¢oziimlerden biri de uzaktan ¢alisma olmustur. Ciinkii i
yerleri ¢alismaya devam etmek zorunda oldugu gibi baska bir calisma
yontemi de uygulanamamaktaydi. Uzaktan c¢alisma, Covid 19 pandemisinin
yasandig1 donemde deyim yerindeyse sadece Tiirkiye’de de degil diinyada da
en popiiler zamanini yasadi (Hekimler, 2022).

4857 sayili i3 Kanunu 14. Maddesi uzaktan calismayi su sekilde
tanmmlamistir: “Uzaktan ¢alisma; iscinin, isveren tarafindan olusturulan is
organizasyonu kapsaminda is gorme edimini evinde ya da teknolojik iletisim
araglart ile igyeri disinda yerine getirmesi esasina dayali ve yazili olarak
kurulan is iligkisidir.” Kanunun yaninda bir de Caligma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligt (CSGB), 2021 yilinda Uzaktan Calisma Yonetmeligi
yaymmlanmustir. {lgili ynetmeligin 4.maddesinde uzaktan ¢alisma tanimi ise
su sekildedir: “Iscinin, isveren tarafindan olusturulan is organizasyonu
kapsaminda is gorme edimini evinde ya da teknolojik iletisim araglart ile
isyeri disinda yerine getirmesi esasina dayalt ve yazili olarak kurulan ig
iligkisini ifade eder”

Uluslararas1 Calisma Orgiitii ILO (2020), uzaktan ¢alismay1 “bilgi ve
iletisim teknolojileri kullanimiyla isveren mekdni disinda yapilan igler” olarak
ifade etmistir (Baloglu ve Cakali, 2022). seklinde tanimlamaktadir. Hem
ulusal hem uluslararas1 kaynaklarda uzaktan calisma ile ilgili pek ¢cok tanim
bulunmaktadir. Tamimlardan ¢ikarilabilecek ortak yorum ise uzaktan
calismanmn varliginin iletisim araglarina, isin uzaktan calismaya olanak
tanimasina ve igveren tarafindan saglanan bir mekanda degil de farkli bir
mekanda yapilmasina bagl oldugudur.

Uzaktan calismada ozellikle bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimi
dijitallesme yolunda ciddi bir degisim ve donilisimii de beraberinde
getirmistir. Daha Once dijital uygulamalarla hi¢ tanigmayan isverenler ya da
dijital uygulamalar1 satiglarinda hi¢ kullanmayan firmalar bile zorunlu
uygulanan uzaktan ¢aligma ile teknolojileri kullanabilir hale gelmistir. Sadece
is yerlerinde isin yiiriitimii i¢in degil is ile ilgili toplantilarda, gdriismelerde,
ise alimlarda, egitimlerde dahi dijital programlar kullanilarak is ile ilgili her
asamada bundan yararlanilmigtir. Mobil uygulamalar, ¢evrim i¢i programlar
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her zaman ve her yerden ulasilabilir oldugundan canli olarak katilim
saglanamamis her tiirli etkinlige de ulagmak kolaylasmistir (Alpago ve
Alpago, 2020’den aktaran Cam ve Dastan, 2022). Cam ve Dastan (2022)
tarafindan ifade edildigi iizere Deloitte (2020) tarafindan yiiriitiilen bir
calismada Tiirkiye’de uzaktan ¢aligmaya yatkin olan alanlar siralanmigtir. Bu
alanlar, hizmet, teknoloji, reklam, medya, e-ticaret ve egitim sektorleri
olmustur. Yine ifade edildigi lizere uzaktan ¢aligmaya en hizli gecisin oldugu
caligma alanlar ise e-ticaret, medya, reklam, ilag, insaat ve teknoloji seklinde
belirlenmigtir.

Cok yonlii olarak degerlendirilebilecek olan uzaktan ¢aligma, isverenin
kontroliiniin dogrudan olmadig: farkli mekanlarda yapilabildiginden caligsanin
kurumu ile duygusal baginin zayiflamasina neden olabilecegi ihtimali de
kurumsal aidiyete zarar verebilecek bir durumu ortaya ¢ikarmaktadir. (Yalgin
ve Akinc1 Vural 2021). Uzaktan ¢alismanin aidiyete zarar verdigi yoniindeki
tezi ortaya ¢ikaracak bir ¢aligmanin alan yazinda oldugu da Yalgin ve Akinci
Vural (2021) tarafindan soyle ifade edilmistir: “Oztiirkoglu (2013), uzaktan
calismanin, kurumsal baghligi olumsuz etkiledigini ve bu durumun da
calisanlarin, baska kurumlara ¢ok hizli gecis yapmalarina yol acabilecegini
belirtmektedir.”

2.ESNEK CALISMAYI GEREKTIREN HALLER/
DURUMLAR

Son zamanlarda Covid 19 pandemisi ile sikca duydugumuz esnek
caligmay1 zorunlu kilan ya da tamamen is giicli piyasasinin degisen yapisina
uygun olarak tercih eden firmalarin nedenleri farklilik gostermektedir. Esnek
calismanin tercih edilmesinin nedenlerini asagidaki sekilde siralayabiliriz
(Tiley, 2018’den aktaran Akay ve Kundakei, 2021):

Yeni teknolojilerin yaygmlasmasi ve iggiicline olan talebin azalmasi,
Kiiresellesme (Globalizasyon),

Ekonomik kriz,

Rekabet,

Issizlik,

Sektorel degisiklikler,

Calisanlarin ihtiyaglari,

O N R WNE

Ucret sistemleri.
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Calisma hayatina baglh olarak tercih edilen nedenler yaninda isgiici
piyasasinin sosyal, toplumsal olaylardan ve dogal afetlerden de etkilenecegi
aciktir. Bu nedenle sadece isglicii piyasasindan kaynaklanan nedenlerden
degil de asagida belirtilen toplumsal, sosyolojik, ekolojik nedenlerden de
esnek calisma tercih edilebilmektedir:

1. Dogal afetler

Pandemi

Siyasi nedenler
Hukuksal diizenlemeler

o~ wn

Cinsiyet¢i ayrnimin  ortadan  kaldirilmasi  (Kadinlarin = ev
sorumluluklari ile ¢aligma hayatinda var olma ¢abasi),

©

Ekonomik baskilar,
7. Sendikalarin esnek ¢aligmay1 desteklemesi,
8. Maliyetlerin azaltilmasi karar verilmelidir.

3.ESNEK CALISMANIN AVANTAJLARI VE
DEZAVANTAJLARI

3.1.Avantajlar

Isin yiiriitiimiinde isverene, is yerine ve calisana siireci yonetme yetkisi
saglayan esnek c¢alisma uygulamalariin avantajlarinin ya da dezavantajlarinin
fazla oldugunu sOylemek miimkiin goriinmemektedir. Alan yazinda bazi
caligmalar avantajlarindan bazi ¢alismalar dezavantajlarindan bahsetmektedir.
Bu nedenle esnek caligmanim uygulanacagi is yerlerinde hem igveren hem
calisgan hem de is acgisindan avantajli ve dezavantajli durumlar belirlenerek
karar verilmelidir.

Celenk ve Atmaca (2010)’ya gore esnek calismanin faydalari;

Verimliligi artirir.

Calisma maliyetlerini diislirir.

Fazla ¢alisma azalmaktadir.

Toplam olarak isgilerin is yerinde kalma siireleri artmaktadir.
Eksik kapasite kullanimi1 ortadan kalkmaktadir.

Isletme daha uzun siire acik kalacaktir.

Makinelerin kullanilma siiresi artacaktir.

Isgiicii devri azalacaktir.

©ooN gD E

Calisanlarin sorumluluk ve motivasyonlari yikselecektir.
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10.Hizmet kalitesi artacak ve kriz durumlari daha az yasanir hale
gelecektir.
Oztiirkoglu (2013) tarafindan alan yazinda bulunan ¢alismada ise esnek
calismanin faydalar1 asagidaki sekilde belirtilmistir:

1. Is yeri uzaklig1 sebebiyle calisanin yolda kaybedecegi siire ortadan
kalkar.

Nitelikli elemanlarin is yerinde tutulmasini saglar.

Ise gelmemek/ devamsizlik 6nlenir.

Isin siirekliligi saglanr.

Is konsantrasyonu artar.

Iscilerin yeteneklerinden daha fazla yararlanilir.

Geng istihdam havuzunun olusturulmasi saglanir.

Emeklilige yumusak gecis imkani saglar.

N GRE LD

Kicir (2019)’a gore esnek galismanin faydalari sdyle siralanmigtir:

Zamanin esnek kullanilmasini saglar.
Aileye, 6zel yasama daha fazla vakit ayrilir.
Ulasim ve trafik sorunundan kurtulma,
Rahat ¢alisma ortamu,

Zorunlu sosyal iligkilerden kurtulma,

Isin her yerde yapilabilmesi,

Kendi kendinin patronu olmak,

Is dzerkligi.

O N ORELNRE

Ozgelik (2021) tarafindan yapilan calismada esnek calismanin
avantajlan asagidaki sekilde ifade edilmistir:

1. Fatura giderleri, ofis harcamalar1 azalacaktir.
Is kazalar1 azalacaktir.

Isgiicii piyasasma katilim artacaktir.

Is yeri stresinden uzak kalma,

Sosyal faaliyetlere zaman ayirma.

aokrwn

Karakoyun (2016) tarafindan esnek ¢aligmanin avantajlar sirasiyla;

1. Engelli isttihdaminda kolaylik,
2. Hava kirliligi, enerji tiiketimi azalacaktir.
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Goger ve arkadasglari (2018) tarafindan hazirlanan calismada esnek
caligma avantajlari i¢in asagidaki durumlar sdylenmistir:

1. Birimler arasi etkilesimin artmasi,
2. Degisikliklere daha kolay uyum saglama.

Bozkurt ve Baran (2022) tarafindan agiklanan avantajlar asagidaki
sekildedir:

1. Kalifiye is giicii sayis1 artacaktir,
2. Saglik sigortas1 yardimlarinin az kullanilmas,
3. Caliganlarin iste kalmasini saglama.

Esnek calisma sadece calisan acisindan degil isveren, is yeri agisindan
da avantajli durumlar yaratmaktadir. Yukarida farkli bilim insanlar1 tarafindan
yapilan ¢alismalar neticesinde ¢ok fazla avantajin oldugu da goriilmektedir.

3.2.Dezavantajlar:

Calisana sosyal esneklik de saglayan bu ¢aligsma tiirli zaman zaman da
dezavantajlar1 nedeniyle de elestirilebilmektedir. Bu dezavantajlar yine
literatiirde farkli bilim insanlar1 tarafindan farkli bakis acisiyla ve birgok
nedenle aciklanmaktadir. Ik olarak Alkan-Meshur (2007) tarafindan
aciklanan dezavantajlar incelendiginde asagidaki nedenler siralanmustir:

Statii kaybi1 korkusu,

Psikolojik problemler,

Sosyal izolasyon,

Is ve 6zel yasam arasinda denge kuramama,
Aile sorunlarinin siddetlenmesi,

Donanim maliyetleri,

Teknolojiye erisim problemleri,
Calisanlarin isleri istismarti,

. Calisanin denetiminin zorlasmasi,

10 Sigorta, saglik ve giivenlik sorunlari.

©WoooNOR~WDRE

Serinikli (2021) tarafindan esnek calismanin dezavantajlar1 icin
asagidaki hususlar belirtilmistir:

1. Kadinlarin is yogunlugunun artmasi (ev ve is),
2. Yalnizlasma,
3. Sosyal becerilerin zayiflamasi,
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Teknik destek sorunlari,

Her meslek i¢in uygun olmamasi,

Her bireyin farkl: kiiltiirel 6zelliklerinin olmasi,
Is ve is yeri disiplininin bozulmas.

Erday1 (2021) tarafindan esnek calisma modelinin dezavantajlar su

sekilde ifade edilmistir:

IS

Calisanlarin isleriyle ilgili giivence agig1,

Evde calisma sebebiyle ev faturalarinda artis,

Calisanlarin izlenememesi nedeniyle terfi sorunu yasamasi,
Calisan performansinin bilinememesi,

Isletmeye aidiyette azalma,

Islerin koordine edilmesindeki zorluk.

Akca ve Tepe Kiigiikoglu (2020) tarafindan da esnek calismanin
dezavantajlar1 belirlenmistir. Caligmaya gore asagidaki sonuglara ulasilmistir:

arwbdE

Meslektaslar ile yiiz ylize gériisememe,

Evden c¢alisma konusunda deneyimin olmamasi,
Odaklanamama,

Evdeki ergonomik sorunlar,

Ihtiya¢ duyulan teknolojinin ve ekipmanin yetersiz olmasi.

Ozdogan ve Berkant (2020)’m yapmis oldugu c¢alismada da esnek

calisgmanin dezavantajlarinin var oldugu ifade edilmistir. Sirasiyla asagidaki

dezavantajlar sayillmistir:

1.
2.

Aninda geribildirimin zorlagmas,
Teknolojiye siirekli ihtiyag.

Yildirimalp ve Tur (2021) tarafindan yiiriitilen ¢alismada asagidaki
dezavantajlara ulagilmigtir:

1.
2.

3.

Mesai saatinin belirsizligi,

Isverenlerin ¢alisanlarma teknolojik aygitlar {izerinden siirekli
ulagsma beklentisi,

Siber mobbingin artmast.

Sakar ve Sahin (2021) tarafindan belirlenen dezavantajlar sunlardir:

1.

Oz disiplinin saglanmas1 zorlasmaktadir.
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2. Personelin ¢alisma zaman ve programlarinin farkli olmasi nedeniyle
koordinasyon ve is birligi siireglerinde aksamalar,
3. Hizli karar almay1 engelleme.

Dogan ve arkadaslari (2015) tarafindan esnek c¢aligmaya iliskin
dezavantajlar ise soyle belirlenmigtir:

1. Bazi ¢alisanlar tarafindan kétiiye kullanilmast,
2. Daha fazla koordinasyon gerektirmesi.

SONUC

Insan ihtiyaclari i¢inde temel ihtiyaclarinin yani sira sosyal ihtiyaglar da
yer almaktadir. Temel ihtiyaglarinin karsilanmasinda paraya ihtiyag duyan
insanlar emeklerini arz ederek gelir elde edebilir ve temel ihtiyaglarinmi
karsilayabilirler. Ancak tezatllk o dur ki para kazanmak icin saatlerini
harcayan insanlarin sosyal ihtiya¢larini karsilamaya da maddi ve manevi giicii
yetmemekte ve hatta kalmamaktadir. Is yerinde gegen siireler, fazla mesailer,
is yerindeki stres, caligma arkadaslar1 ile yasanan olumsuz iletisim,
igverenle/yOneticiyle istenmeyen diyaloglar gibi yiiz yiize calismanin olumsuz
yanlart sosyal/6zel hayati da olumsuz etkileyerek kisilerde motivasyon
diisiikliigiine, yasam doyumsuzluguna neden olabilmektedir.

Calisanlarin kendilerine ayirabilecekleri vakitlerin is disinda ¢ok kisitlt
olmasi esnek calisma saatlerinin bir ¢oziim olarak tercih edilmesini
saglayabilir. Bunun diginda zorunlu haller de esnek c¢alisma uygulamalarina
ihtiyag dogurabilir. Ancak esnek caligma ister is giicli piyasasinda ister
ekonomilerde isterse toplumda yasanan krizler, firsatlar, degisimler ya da
doniisiimler neticesinde uygulansin, yapilan c¢aligmalardan da goriilmektedir
ki zor zamanlar1 kurtarsa bile dezavantajlariyla da bas edilmesi gereken bir
calisma metodudur.

Ozellikle yalnizlasma, sosyal izolasyon, is arkadaslariyla sosyal
diyalogun olmamasi gibi iletisim kanallarin1 neredeyse tamamu ile kapatan bu
calisma yontemi sosyal varlik olan insanin insani duygu ve ihtiyaglarin
torpiileyerek avantajlarinin  yaninda ciddi dezavantajlar1 da ortaya
¢ikarmaktadir.

Diinya iizerinde yer alan uygulamalarin iilke i¢inde uygulanabilse o
toplumun kiiltiirii ile ilgili bir durumdur. I¢ dinamige yani toplumsal kiiltiir,
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aligkanliklar ve geleneklere uygun olmayan calisma bigimleri her zaman
uygulanabilir olmamakta, uygulansa dahi istenmeyen sonuglar1 da ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle diinya {izerinde yaygin olarak kullanilan c¢alisma
tirlerinin i¢ dinamige uygun olarak ve hukuksal zeminde planlanmasi,
stireclerin belirlenmesi degisimlere agikligi beraberinde getirecegi gibi
istenilen sonuglara ulagmada da yardimci olacaktir.
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GIRIS

Sosyal sermaye kavrami alanyazinda pek ¢ok farkli tanimlar
cercevesinde aciklanmaya calisilmaktadir. En genel anlami ve bu ¢alismanin
da kapsamini olusturan yaklagimla; ¢cocuklarin iyi olma halini optimize etmek
ve onlar1t mevcut sosyoekonomik esitsizliklerin olumsuz etkilerinden korumak
icin aileler, okullar, akranlar ve topluluklar aracilifiyla erisilebilen ve
biriktirilebilen degerli bir sosyal kaynak olarak tanimlanmaktadir. Sosyal
sermaye kavraminin ortaya ¢ikisi, bir anlamda Ikinci Diinya Savasi sonrasi
sosyal devletlerin uygulamaya basladig1 refah programlarina dayanmaktadir.
Savag sonrasi ortaya c¢ikan yikici toplumsal ve ekonomik sorunlar ile bu
sorunlarin ¢6ziimii ve ayni zamanda iilkelerin vatandaslari ile barigsmanin bir
yolu olarak goriilen refah devleti uygulamalari iginde ¢ocuklar, ayricalikli ve
0zel bir 6neme sahip grup olarak kabul edildi. Bu ¢ercevede ¢ocuk yardimlari,
cocuklar i¢cin uygulanan koruyucu saglik hizmetleri, iicretsiz egitim gibi
vasitalarla refahin toplumun gelecekteki iiyelerine yayilmasi hedeflendi. Diger
yandan Jack ve Jordan (1999)’in ifade ettigi gibi, bu yardimlarla ayni
zamanda cocuklarin akranlari ile giivenli iletisim kurabilmeleri i¢in saglikli
bir sosyal ortamin yaratilmasi, yetiskinlerin ise iiretken, aktif ve yaratici
vatandaslar olarak potansiyellerini gergeklestirilmesi amaclandi. Biitiin bu
girigsimler, refah devletlerinin vatandaslarinin sosyal sermayelerini gelistirme
cabasi olarak, sosyal politika literatiiriinde yer almaya bagladi.

Sosyal Sermaye terimi ilk olarak James S. Coleman tarafindan
kullanilmigtir. Coleman, beserl sermayesi benzer durumda olan ancak farkli
davranan insanlar bulundugunu, bunun nedeninin ise hepsinin farkli sosyal
sermayeye sahip olmasinin oldugunu kabul etmektedir (Coleman,1988). Bu
kapsamda sosyal sermaye kavrami, beseri sermaye ve sosyal ag yaklasimi ile
yakindan iligkilidir. Beserl sermaye en temel tanimu ile bireylerin hedeflerine
ulagmasini ve hayatini kazanmasini saglayan yeteneklerdir. Bu kapsamda
egitim, beseri sermayenin en Onemli kaynagidir. Daha fazla egitime sahip
olmak i¢in yatirim yapan bireyler, daha az egitimli olanlardan fazla kazanirlar
(Act For Youth, 2023). Sosyal sermayedeki artis beseri sermayenin
varligindan kaynaklanir. Beserl sermaye yaratan en Onemli unsur egitim
olmakla birlikte bu durum ayni zamanda sosyal sermayenin de yaratilmasinin
en 6nemli unsurudur (Dinda, 2008). Sosyal ag ise, bireyim iletisim halinde
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oldugu insanlar kiimesidir. Sosyal agin niteligi ve ic¢indeki insanlarin sahip
olduklar1 kaynaklar, bireyin sosyal sermaye diizeyini belirler (Act For Youth,
2023). Bu kapsamda caligmada sosyal sermaye; aile, mahalle, okul ve toplum
olarak dort perspektiften ele alinacaktir.

1. SOSYAL SERMAYE KAVRAMI

Sosyal sermaye bir toplumu olusturan bireylerin, birbirleri ile etkilesim
halinde olduklari, kiiltiirel uygulamalar, normlar, aglar, baglantilar, bilgi
birikimi ve geleneklere atif yapan bir kavramdir. Bu kapsamda toplumsal
giiven, gruplarin etkili bir sekilde calismasimi saglayan ekip caligmasi,
bireylerin siyaseti anladiklar1 ve siyasete katildiklar1 kiiltiir ve komsular
arasinda dost¢a davraniglar beklentisidir. Bu haliyle de sosyal sermaye bir tiir
kamusal mal olarak kabul edilmektedir. Kamusal mal olarak kabul eden
anlayisa gore, kamusal mallarin genel oOzellikleri gibi sosyal sermayede
bireyler tarafindan serbestce kullanilabilir. Sosyal sermaye fiziksel
sermayeden farkli olarak, belirli insan kaynaklar1 tarafindan {iretilir ve
yalnizca belirli yasam bigimlerini paylasan {iyelere agiktir. Toplumun tiyeleri
ve etkilesimleri onun var olmasini saglar (Jack ve Jordan, 1999: 244).

Bu kapsamda sosyal sermaye teorisi; sosyal ag yaklasimina vurgu
yaparak, sosyal yapilarin bir tiriinii oldugunu vurgular. Bu gergevede, bireysel
esitsizligi yaratan ve sirdiren toplumsal diizenlemeler, avantaj veya
dezavantaji yaratmaktadir. Bu durum aym1 zamanda, bireylerin giinliik
yasamlarinda, toplumsal diizenlemelerle nasil karsilastiklari, nasil eristikleri
ve bunlardan nasil etkilendikleri sorularina verilen cevaplar ile sosyal sermaye
bileseninin belirlemesine yol agar. Bu anlamda sosyal sermaye; bireyin
yasadig1 yer, komsularinin tutumlari, normlari, davraniglart ve kaynaklari
tarafindan da sekillenmektedir (Fram, 2003).

Sosyal sermaye bicimlerini olusturan ilk kavram; yiikiimliiliikler,
beklentiler ve glivendir. Karsilikli beklentiler, yiikiimliiliiklerin olusmasina
neden olur. Birey, bir basgka birey i¢in yaptig1 seyler karsiliginda bir beklenti
icerisine girerken, karsi tarafin da yiikiimliiliik igerisine girdigi kabul edilir.
Bu, bir anlamda kars1 tarafa verilen kredidir. Bu sosyal sermaye bi¢imi, ancak
grup lyeleri arasinda yiiksek derece giivenilirlik olmasi halinde gecerli
olabilmektedir. ikinci bigim bilgi kanallaridir. Sosyal sermayenin 6nemli bir
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bicimi olarak, sosyal iliskilerin dogasinda var olan bilgi potansiyeline atif
yapar. Gergekte bilgi edinmek maliyetli ve kit kaynaklar gercevesinde
sekillenmektedir. Bu kapsamda baska amaglar i¢in siirdiiriilen sosyal iligkiler
bilginin elde edilmesinin bir yoludur. Bilgi saglayan sosyal iliskiler, sosyal
sermayenin kaynagimi olusturur. Uciincii sosyal sermaye bicimi normlar ve
etkili yaptirimlardir. Toplumda bir normun varligi ve bunun normun etkili
olmasi, bir sosyal sermaye bigiminin olusmasina neden olur. Ornegin sugu
engelleyen etkili normlar, toplumsal yasami kolaylastiran firsatlar sunarken,
okul basarisim1 destekleyen ve odiillendiren normlar okulun gorevini biiytlik
Olclide kolaylastirir. Statii, onur ve diger odiillerle pekistirilen kolektivite
icerisinde davranmay1 saglayan kuralct normlar, uluslari ve aileleri
giiclendiren bir sosyal sermayedir (Coleman, 1988: 102-104).

Sosyal sermayeye farkli bir yaklasim da onu bagkalarinin bize
gosterdigi iyi niyet gercevesinde degerlendiren yaklagimdir. Bu yaklagima
gore iyi niyet, sosyal sermayenin 6ziidiir ve arkadaslarimiz ve tanidiklarimiz
tarafindan bize sunulan sempati, gliven ve bagislamadir. Bu baglamda sosyal
sermaye “aktorlerin sosyal iliskilerinin yapisindaki konumlarimin bir islevi
olarak kullanabilecekieri kaynaktir”. Sosyal iligkiler ise; piyasa iligkileri,
otoriter hiyerarsik iliski ve sosyal sermayenin altinda yatan sosyal yapi
boyutunu olusturan iyilik ve hediyelerin degis tokus edildigi sosyal iliskilerdir
(Adler ve Kwon, 2002: 19). Sosyal yapt boyutunu olusturan ¢ tiir iligki
vardir. I¢ baglar, dis baglar ve her ikisi. Bu ii¢ farkli yaklasim, sosyal sermaye
tanimlarinda da birbirlerine benzer olmakla birlikte kimi farkliliklarin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir.

Bu kapsamda sosyal sermayenin 6 farkli 6zelligi sayilabilir. Birinci
olarak diger sermaye bicimleri gibi, gelecekte fayda saglama beklentisi ile,
diger kaynaklarin yatirilabilecegi uzun Omiirlii bir varliktir. Bireyler ve
kolektif aktorler, dis iligskiler aglarimi1 kurmaya yatirim yaparak sosyal
sermayelerini artirabilirler. Boylece bilgi, giic ve dayanisma seklinde faydalar
saglayabilirler. Ikinci olarak; bilgi toplama tavsiye verme gibi yollarla tahsis
edilebilir ve diger sermaye bigimlerine doniistiiriilebilir. Bireyin sosyal agdaki
konumunun sagladigi faydalarla ekonomik veya diger avantajlara
doniistiiriilebilir. Uciincii olarak sosyal sermayenin de beseri ve fiziksel
sermaye gibi bakima ihtiyaci vardir. Sosyal baglarin periyodik olarak
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yenilenmesi ve yeniden teyit edilmesi gerekir. Aksi takdirde etkinliklerini
kaybederler. Kullanilmadiginda ve kot amach kullanildiginda deger
kaybederken, kullandik¢a biiyiir ve geligir. Dordiincii olarak; sosyal sermaye
bicimleri yararlananlarin 6zel miilkiyeti olmayip, kolektif mallardir. Bir
kisinin kullammm digerlerinin  kullanimim1  azaltmaz, ancak kullanimi
dislanabilir. Besincisi, diger sermaye tiirlerinin tiimiinden farkli olarak,
aktorlerde degil, aktorlerin diger aktorlerle olan iliskisinde konumlanir. Bagka
bir ifade ile higbir birey sosyal sermaye {izerinde miinhasir miilkiyet hakkina
sahip degildir. Iliski icerisinde bulunan bireylerden biri geri cekilirse, baglanti
sosyal sermaye ile birlikte ¢oziiliir. Her iki tarafin da karsilikli baglhlik ve is
birligi gostermesi gerekir. Son olarak, 6lgme sorunudur. Sosyal sermaye
gelisimine yapilan yatirimlar sayisal olgiime uygun degildir. Elde edilen
faydalar Olgiilebilse de sosyal aglarin ingast igin harcanan ¢abanin
Olciilmesinin zorlugu, sermaye kavraminin mecazi bir kalmasina neden
olmaktadir (Adler ve Kwon, 2002: 21-22).

2. SOSYAL SERMAYE VE COCUK REFAHI
ARASINDAKI BAGLANTI

Cocuklarin iyi olma halini pek ¢ok faktor etkilemektedir. Bu faktorler
yalnizca ailenin ekonomik durumuna baglh degildir. Aile, okul ve akranlariyla
olan iligkileri tarafindan da belirlenmektedir. Bu yaklagimin temeli Birlesmis
Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’nde vurgulanan “cocuklarin insan olarak
haklarimin yam sira ozel haklart da vardir” ilkesine dayandirilmaktadir
(Miderrisoglu vd., 2013). Cocugun yasam kosullarim1 belirleyen egitim,
saglik, maddi olanaklar ile ¢evresel kosullar gibi parasal ve parasal olmayan
durumlarin ¢ocugun refahina ve gelisimine yaptigi katkiy1 bir biitiin olarak ele
almaktadir (Semerci ve Erdogan, 2014). Iyi olmas1 maddi kosullarla birlikte
cocugun i¢inde bulundugu durumu nasil algilaylp yorumladigini belirleyen
6znel kosullarla iligkilendirilmektedir (Miiderrisoglu vd., 2013). Ekonomik
yoksulluk ¢ocuklarin uzun dénemde sagligini, bilissel becerilerini, akademik
basarisini, algilarin iliskilerini ve istihdam edilebilirliklerini etkilemektedir.
Ancak ekonomik yoksulluk tek basina ¢cocugun iyi olma halinin belirleyicisi
degildir. Bununla birlikte cocuklarin aile ve toplumda sevgi gormeleri,
potansiyellerini tam olarak yerine getirmek i¢in olanak saglanmasi, firsat
esitlifi yaratilmasi ve dezavantajli duruma diismemeleri i¢in kamusal
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politikalarla desteklenmesi de belirleyici olmaktadir (Bespinar ve Aybars,
2013: 8). Cevresel baglamlarinin yapisi ve siliregleri ¢ocuklarin gelisimi,
korunmasi ve katilimi i¢in 6nemli birer faktor olmakta, gocuklarin maddi ve
sosyal kaynaklara erisimini belirlemektedir (Kiihner, Lau ve Addae, 2021).

Cocuklar i¢in sosyal sermaye kavrami, yalnizca sosyal iligkilerden ve
bu iliskilerin refah ihtiyaclarim karsilamak icin yararlanacagi bir kaynagi
ifade etmez. Ayni zamanda sosyal sermaye, sosyal mekanizmalar yoluyla
c¢ocugun saglik durumunun belirleyicilerinden oldugu kabul edilmektedir.
Cocuklar, erken yaslardan itibaren sosyal sermaye biriktirerek bunu olumlu
etkilerini, yasamlarinin tiim alanlarinda kullanarak optimize edebilirler
(Kiihner, Lau ve Addae, 2021).

Cok yonlii bir kavram olarak sosyal sermaye, biligsel diizeyde
cocuklarin aidiyet ve 6zerklik destegi vasitasiyla ¢cocuk refahi tizerinde 6nemli
etkilerin olugmasina neden olmaktadir. Bu kapsamda aidiyet duygusu,
cocuklarin sosyal c¢evrelerindeki kimlik ve giivenliklerine, 6zerklik kontrolii
ise yasamlari etkileyecek karlara dair algilarina atif yapmaktadir. (Kiihner,
Lau ve Addae 2021). Cocuklarin aile ile vakit gegirip gegirmedikleri, sinif
arkadaslari ile birlikte olmaktan keyif alip almadiklar1 ve disarida giivenli bir
sekilde oyun oynayip oynamadiklari, aidiyet duygusu ile iliskilendirilirken,
ebeveynlerin, ¢ocuklarin kendi kararlarini almalarina izin verip vermedikleri
ve okuldaki oOgretmenlerin arkadas canlisi ve ¢ocuklarla birey olarak
ilgilenmesi, 6zerklik destegi ile iligkilendirilmektedir. (Kiithner, Lau ve Addae,
2021)

Yasam kalitesi kavrami, sosyal sermayenin ¢ocuklarin refahi tizerindeki
etkilerini belirleyen esas unsurlardan biridir. Sosyal sermayenin egitim,
yoksulluk ve saglik hizmetleri gibi refahla ilgili olgularla baglantili oldugu
diisiiniildiigiinde, sosyal sermayenin, c¢ocuk refahmin belirleyici unsuru
oldugu kabul edilmektedir (Penning, 2008). Sosyal sermaye ile ¢ocuk refahi
arasindaki iligkiyi anlamaya yonelik bir arastirmada, iki kavram arasinda
pozitif bir iligkinin var olduguna yonelik 6nemli sonuglar ¢ikarilmgtir
(Ferguson, 2006).

Sekil 1°de sosyal sermaye ile cocuk refahi sonuglari arasindaki iliskinin
teorik  bir  modelini sunulmaktadir. Sosyal sermaye, hem
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ebeveynlerin/bakicilarin hem de ¢ocuklarin c¢esitli niteliklerini ve tutumlarini
etkileyebilir ve sonugta gocugun refahini etkiler. Ornegin, bir ebeveynin
agindan alinan bilgi destegi, ¢ocugun hangi okula gonderilecegi secimini
etkileyebilir ve bu da egitim kalitesini, ¢gocugun tutumunu ve nihayetinde
¢ocugun yasam becerilerini etkileyebilir (Harpham, Tarihsiz).

Tablo 1: Sosyal Sermaye ve Cocuk Refahi Sonuclar1 Arasindaki iliskilerin
Teorik Modeli

SOSYAL SERMAYE BOYUTU:

AILE iCi VE DISI

Aglarin kapsami (6rnegin, gayri resmi ve resmi kuruluglara katilim). Aglardan
alman bilgi, duygusal ve aragsal destek. Algilanan giiven ve karsiliklilik.
Paylasilan normlar. Baglayic1 ve koprii kurucu sosyal sermaye dengesi
(topluluk i¢inde ve disinda)

ARA DEGISKENLER:
EBEVEYN/BAKICI

Cocuga yatinnm yapmak i¢in mevcut ebeveyn kaynaklari. Ebeveynlerin
cocuklarma yatirnrm yapma kararlari. Ebeveyn degerleri ve normlart (¢ocuk

istismari dahil)
COCUK

Cocuk bakimi ve egitiminin miktar1 ve kalitesi. Cocugun okula devamlilig1 ve
okula kars1 tutumu. Cocugun degerleri ve normlari1 (uyum ve baglilik, aidiyet
duygusu, 6z saygi dahil). Cocugun isi ve sorumluluklari. Cocugun risk alma
davranisi ve tehditlere maruz kalmasi. Rol modellerin dogasi.

COCUK REFAHI SONUCLARI:
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Fiziksel saglik (beslenme durumu, kazalar dahil). Ruh sagligi. Yasam
becerileri (okuryazarlik ve matematik dahil). Cocugun iyi olma hali algilari.
Yaga gore gelisim asamast

Harpham, T. (Tarihsiz). Measuring the Social Capital of Children. Young Lives,
Working Paper No. 4.

3. SOSYAL SERMAYE VE AiLE

Aile, giiven ve ortak degerler temelinde var olan kurumlar olarak sosyal
sermayenin de gelisiminin temelini olusturmaktadir. Bireyler acisindan
sosyallesmenin ilk kez gerceklestii ve aymi zamanda toplumsal sosyal
sermaye birikimi hakkinda da Onemli bilgiler sunmasi, aileyi sosyal
sermayenin ilk gelistigi kurumlar yapmaktadir (Demir, 2011). Aile, 6zellikle
cocuklarin akademik basarilar1 iizerinde en 6nemli etkiye sahip unsurlardan
biridir. Bu kapsamda aile; sosyal sermaye, finansal sermaye ve insan
sermayesi olarak ii¢ kategoride degerlendirilir. Finansal sermaye aile serveti
ile dl¢iiliir ve cocuklarin akademik basarilarini destekleyen fiziksel kaynaklara
atif yapar. Insan (beseri) sermayesi ise gocuklar icin dgrenmeye yardimci
biligsel bir ortam yaratan ve ebeveynlerin egitimi ile dl¢iilen bir kavramdir.
Aile icindeki sosyal sermaye ise c¢ocuklar ve hane iyeleri arasindaki
iligkilerdir. Ebeveynler, ailenin sahip oldugu bilgi, beceri, deneyim, maddi
kaynaklar ile birlikte, yasadiklari mahalle ve toplumun kaynaklarini da
kullanirlar. Bu kapsamda varlikli aileler, ailelerinin temel ihtiyaclari ile
birlikte, sahip olduklar1 sosyal sermaye ile c¢ocuklarmin potansiyelini
giiclendirebilmektedirler. Yoksul aileler ise temel ihtiyaglarla birlikte
cocuklariin potansiyelini giiglendirmek i¢in miicadele etmek zorundadirlar.
Bu miicadelede sahip olduklari sosyal aglarin ve sosyal iligkilerin 6nemi daha
belirgin hale gelmektedir (Fram, 2003).

Aile sosyal sermayesi, ebeveynler ve ¢ocuklar arasindaki baglar ile
ebeveynler ve toplumdaki diger bireyler arasindaki iliskiler biitliniidiir.
Ebeveynler, cocuklarmin sosyal gelisimini dogrudan ve dolayli olarak
etkilerler. Sosyal beceri, sefkat, yasa uygun entelektiiel uyarim, ev giivenligi
ve temizligi, ebeveyn-cocuk iletisimi ve ¢ocuklarin faaliyetlerinin ebeveynler
tarafindan izlenmesi, dogrudan bir etkiye sahiptir. Ebeveynlerin is
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memnuniyetleri, gayri resmi sosyal aglara katilimi ile dini ve siyasi
faaliyetlere katilimi dolayli bir etki yaratan faaliyetlerdendir (Act For Youth,
2023). Bu kapsamda aile sosyal sermayesinin; aile yapisi, ebeveyn cocuk
iligkisinin kalitesi, yetiskinlerin ¢ocuga ilgisi ve ebeveynlerin ¢ocugu izlemesi
olarak dort farkli gostergesi bulunmaktadir (Ferguson, 2006).

Bourdieu’ya gore aile yalnizca basit bireyler toplulugu degildir. Ayni
zamanda tiyelerinin “tek bir viicut olarak hareket edilmesi hissi” saglar. Bu
cercevede aile ekonomik, kiiltiirel ve sembolik ayricaliklara sahip olma ve
bunu paylagma yetkisine sahiptir. Ailenin sahip oldugu bu ayricaligi kullanma
bicimi, sahip olduklar1 sosyal sermaye miktarini yansitmaktadir. Bu durum
aynt zamanda ailenin sosyal sermaye varliginin, kiiltiirel sermayeyi
tetiklemelerinde basat rol oynayarak aile iiyelerinin basarilar iizerinde
belirleyici olur (Furstenberg ve Kaplan, 2012).

Bourdieu’'nun fikirlerinden yola ¢ikarak ebeveyn ve aile sosyal
sermayesinin ¢ocuklara aktarimini agiklamaya calisgan Coleman (1988),
yetigkinlerin coklu ve Ortlisen roller oynadigt sosyal aglarin, genclerin
gelisimini desteklemede etkili oldugunu savunmustur. Bu kapsamda ebeveyn-
cocuk ve ebeveyn/okul-toplum iligkisi iizerinde durmustur. Ornegin,
cocuklarin ebeveynlerinin &gretmenleri ile olan iliskileri yalmzca okul
baglaminda degil, aynm1 zamanda sosyal ortamlarda iliski kurduklarinda
cocuklarin sosyal sermayelerinin gelisiminde de tutarli bir fayda saglayacagini
ifade etmektedir. Katolik okulda yaptigi arastirmada da bu varsayimm
dogrulayan bigcimde, Katolik okullarinda okuyan genclerin okulu terk etme
oranlarinin devlet okullarinda okuyan genglerden daha diisiik oldugunu tespit
etmistir. Bu durum, Katolik okullarindaki &gretmenler ve ebeveynler
arasindaki iligkinin giiclinden kaynaklanmaktadir. Yiiksek sosyal sermayeyi,
yiiksek okul basarisi ile iliskilendirmektedir. Teachman ve Arkadaslari
(1988)’nin yaptig1 bir bagka arastirmada benzer bir durum ortaya ¢ikmaktadir.
Ebeveynlerin sahip oldugu mali ve beseri sermayenin ¢ocuklarin liseyi terk
etme oranlar1 lizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.

Coleman (1988) aile sosyal sermayesini aile igerisindeki yetiskinlerin
yokluguna baglamakta ve bunu yapisal bir eksiklik olarak tanimlamaktadir.
Bu ¢ercevede modern ailelerdeki en belirgin yapisal eksiklik tek ebeveynli
ailelerdir. Ayrica ebeveynlerin ¢aligmasi nedeniyle evde bulunmamasi ve
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biiylikanne, biiyiikbaba gibi yakinlarin haneden uzak olmasinin da sosyal
sermaye yoksunluguna neden oldugunu savunmaktadir. Ancak bu noktada
yetiskinlerin fiziksel varlig1 ile sosyal sermaye arasindaki iligkiyi de ¢ocuklar
ve ebeveynler arasindaki gii¢lii bir iligskinin varligina baglamaktadir. Giicli bir
iligki yoksa sosyal sermaye eksikligi vardir. Bu durumda ebeveynlerin sahip
oldugu giiclii beseri sermayeden, sosyal sermaye eksik oldugu icin ¢ocuklarin
yeterince yararlanamamasina neden olmaktadir.

Bu kapsamda Coleman (1988)’in 6ne siirdiigii sosyal kapanma teorisi,
aile sosyal sermayesini, aile i¢inde ve disinda olusturulan sosyal aglarin ve
diger destekleyici sosyal iliskilerin kapanmasi olarak tanimlamaktadir. Bu
acidan aile igindeki sosyal sermaye, ebeveynlerin ilgisi, beklentileri ve
cocuklarimin egitimine katilim da dahil olmak {izere nesiller aras1 ebeveyn-
cocuk iligkisini ifade eder. Aile disindaki sosyal sermaye ise, ebeveynler
arasindaki iligkileri, ebeveynlerin iligkilerine gdmiilii kapalili§1 ve ebeveynler
ile toplum kurumlar1 arasindaki iliskileri ifade etmektedir. Coleman (1991)
daha sonraki aragtirmalarinda ise kusaklararasi kapanma kavrami genisleterek,
kavrami, topluluk i¢indeki ebeveynler arasindaki iligkiler ve ebeveynler ile
¢ocuklarimin 6gretmenleri arasindaki iligkileri ifade etmek i¢in kullanmistir

Coleman (1988), ABD’de ekonomik ve beseri sermaye acisindan
dezavantajli ailelerin gittigi bir okulda yaptigi arastirmada da bazi Asyali
gocmen ailelerin ders materyallerini iki kopya olarak satin aldigi, ikinci
kopyanin annenin ¢alismasi ve ¢ocuga yardimci olmak icin alindig1 tespit
edilmistir. Bu durum oncelikle, ebeveynlerin sahip oldugu insan sermayesi
aile iliskilerinde somutlasan sosyal sermaye ile tamamlaniyorsa, ebeveynlerin
sahip oldugu insan sermayesinin miktari ¢cocugun egitimsel gelisimi agisindan
bir 6nemi olmadigini, asil 6nemli olanin aile igerisindeki yetigkinlerin fiziksel
varligt ve yetigkinlerin c¢ocuga gosterdigi ilgiye bagli oldugu
degerlendirilmektedir (Coleman, 1988: 109).

Carbonaro  (1999) ise Coleman’in teorisinin  gegerliliginin;
ebeveynlerin, c¢ocuklarinin arkadaglarinin  ebeveynleri ile kurduklan
baglantinin sayisinin ve ebeveynlerin bu baglantilar1 nasil kullandiklariin
degerlendirilmesi ile test edilebilecegini iddia etmektedir. Bu noktada
ebeveynlerin diger ebeveynler ile olan iligkisi; ¢ocuklarmin okul i¢i ve
disindaki faaliyetleri hakkinda bilgi toplamak, ortak degerleri uygulamak ya
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da ortak kabul gbren davranislar icin ceza ve ddiil sistemini kullanmak i¢in mi
kullantyor sorularina cevap aramak gerekmektedir.

Ailenin gocuklarinin egitimine katilmalari ¢gocuklarin akademik basarisi
iizerinde Onemli katkilarmin oldugu degerlendirilmektedir. Ebeveynlerin
cocuklar ile birlikte kitap okumasi, aile i¢inde okul ile ilgili konularda
ebeveyn-cocuk iletisimi bu basariyr saglayan unsurlardandir. Diger yandan,
ebeveynlerin 6gretmenlerle, g¢ocuklarin arkadaglar1 ile ve arkadaglarin
ebeveynleri ile kurduklar yakinlik da ¢ocuklarin akademik performanslari
tizerinde etkili olabilmektedir (Shutao vd.,2023).

4. AILE DISI SOSYAL SERMAYE

Sosyal sermaye teorisi, sosyal aglarin, sosyal yapilarin bir iriini
oldugunu vurgulamaktadir. Bu durum, bireysel dinamikler ile toplumsal
diizenlemeler arasinda kritik bir baglant1 kurmaktadir. Bireylerin becerilerinin
yant sira yasadiklari mahalle baglamina vurgu yapmakta, komsularinin
tutumlar1 normlari, davraniglar1 ve kaynaklari ¢ercevesinde sekillendigini 6ne
stirmektedir. Sosyal destek saglayan kurumlar olarak da kabul edilen
mahalleler, hem karsilikli yardimlagsma yoluyla kit kaynaklara erisim
saglamakta hem de bireylerin giinliik yagamda karsilastiklar1 sorunlarla basa
¢ikmada yardimci olmak igin firsatlar sunarak ebeveynleri yoksulluk kaynakli
stresten koruyabilen bir sosyal ag islevi gormektedir (Fram, 2003).

Bu durum sosyal sermayenin yalnizca aile bireyleri iginde gelisen bir
kavram olmadigimi goéstermektedir. Ayni zamanda ailenin yasadigi bolgede
var olan iligkiler biitiinii de sosyal sermayeyi etkilemektedir. Mahalle
sakinlerinin, topluluk duygusu igerisinde gergeklestirdikleri faaliyetler ve
birbirleri ile olan iliskilerinin boyut da cocuklarin sosyal sermayelerini
etkilemektedir. Bu kapsamda degerlendirilmek iizere, 6zellikle ¢ok sik tasinan
ailelerin sosyal sermayeyi olusturan sosyal aglardan kopmasi kag¢inilmazdir.
Coleman (1988)’a gore ailenin tasinma siklig aile i¢indeki sosyal sermaye de
dahil olmak lizere, sosyal sermayenin belirleyicileri igerisinde en giiclii etkiyi
yaratmaktadir., Ozellikle okulu birakma oranlari agisindan
degerlendirildiginde, iki kez tasmmus bir ailedeki g¢ocugun okulu birakma
orani, tasinmamus ailedeki ¢ocuga oranla iki kat daha fazladir
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Cocuklar i¢in mahallenin sosyal sermayeleri agisindan ¢ok dnemli bir
yeri vardir. Ozellikle ergenlik dénemi, her ne kadar bagimsizlik ve 6zerklik
artist ile karakterize edilse de yetigkinlere nazaran daha kisith bir mekénsal
cevreye sahip olmalar1 cocuklar icin mahallelerin 6nemini artirmaktadir
(Aminzadeh vd., 2013). Mabhalleler, ¢cocuklarin gelisimini de etkileyebilecek
bir ortami temsil eder. Gorece dezavantajli mahalleler, hem sosyal hem de
kurumsal destegin daha diisiik seviyede kalmasina, diisiik sosyallesme
seviyesine ve daha yiiksek sosyal izolasyona sahiptir. Diger yandan
arastirmalar (Ruiz, Mcmahon ve Jason, 2018; Lei, 2018; Smar, ve digerleri,
2021) mahallelerin akademik basari, saglik ve uzun vadeli ekonomik sonuglar
da dahil olmak {izere sahip oldugu sosyal ve ekonomik kaynaklarin belirleyici
bir etkisi oldugunu gostermektedir (Katz, Kling ve Liebman, 2001).

Bos vakitlerinin hemen tamamini ailenin yasadigi mahallede gegiren
ergenler, akranlar1 ile sosyallesme olasiliklar1 ve bu sosyallesmenin neden
oldugu sosyal aglara bagimliliklar1 daha yiiksektir. Cocugun yasadigi
bolgenin sosyal sermaye gostergesi olarak kabul edilmesinde iki faktor 6n
plana ¢ikmaktadir. Ilki, bireyler arasindaki giiven, karsiliklilik ve topluluk
duygusunun derecesini ifade eden “biligsel sosyal sermayedir” (Aminzadeh
vd., 2013). Biligsel sosyal sermaye, taraflarca paylasilan yorumlar ve anlam
sistemlerini saglayan kaynaklara atif yapar. Bu gercevede iletisimin temelini
olusturan ortak dil ve toplumsal kodlar (Nahapiet ve Ghoshal, 1988),
paylasilan hedefler, paylasilan kiiltir veya vizyondur (Inkpen ve Tsang,
2005). ikincisi ise mahalle sakinlerinin dernek iiyelikleri gibi goniillii
faaliyetlere katilma derecesi ve yogunluguna atif yapan ‘“yapisal sosyal
sermaye”’dir. Yeni Zelanda’da 262 mahalledeki toplam 5567 6grenci arasinda
yapilan bir arastirmada, daha yiliksek diizeyde sosyal uyum ve toplum
kuruluslarma tyelik ile karakterize edilen mahallelerde yasayan 6grencilerin,
daha yiiksek bir refah diizeyine sahip olduklari tespit edilmistir. Ogrencilerin
kendi bildirdikleri refah ile mahalledeki toplum kuruluslarma iyelik
arasindaki iliski, Ogrencilerin bireysel sosyoekonomik durumlarina gore
degisiklik gostermistir. Toplum kuruluslarina mahalle {iyeligi, sosyoekonomik
acidan daha yoksun olan dgrenciler igin daha gii¢lii bir koruyucu etki yarattigi
tespit edilmistir. (Aminzadeh vd., 2013). Bu noktada her ne kadar g¢evresel
ozelliklerin, bir bolgenin sosyal sermayenin gostergesi olacagi kabul edilse de
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gercekte, bolgede iyi olarak atfedilen sosyal sermayenin var olan ¢evrenin bir
sonucu oldugu da ileri siiriilmektedir (Aminzadeh vd., 2013).

Ebeveynleri yasadiklar1 evler icin yiiksek 6deme yapmaya razi eden
faktorlerden biri, "iyi” mahalleler olarak siniflandirilan bolgelerdir. Bu,
cocuklarin gorece daha iyi mahallerde kuracaklar iliskilerin kalitesine
baglanmaktadir. Komsuluk iligkilerinin giiclii oldugu, mahalle sakinlerinin
diizenli olarak bilgi ve kaynak aligverisinde bulundugu, karsilikli giivene
sahip olduklari, birbirlerine bagli hissettikleri, birbirlerini destekledikleri ve
mahalleyi korumak icin harekete gecmeye istekli olduklari mahallelerin,
genclerin refahini en giiglii sekilde tesvik ettigine dair gii¢lii bir inanis vardir.
Baz1 mabhallelerin bu tiir bir destek saglama olasilig1 digerlerine gore daha
yiiksektir. Ozellikle, sakinlerinin uzun siiredir yasadig1 ve bir¢ok ailenin orta
sinif oldugu mabhalleler, genglerin ihtiyag duydugu tiirden destekleyici
ortamlar1 daha kolay yaratir. Buna karsilik, ¢cok sayida dezavantajli ailenin
yasadigr mahallelerde komsular, gengler icin beklentilerini paylagsmakta ve
onlar adina kolektif eylemde bulunmakta zorlanmaktadir. Dahasi, genclerin
refaht icin olumsuz etkilere sahip olabilirler. Uyumlu ve iyi iliskiler
icerisindeki mahallelerin yakininda yasayan, ancak bu mahallelerde
yasamayan gengler bile bu yakinliktan avantaj saglayabilmektedirler (Act For
Youth, 2023).

Okullar da aile dig1 sosyal sermayenin 6nemli belirleyicilerinden biri
olarak goriilmektedir. Cocuklar, kendilerini okula bagl, okul temelli olumlu
faaliyetlere katilmig ve giivende hissettiklerinde, algiladiklar1 refah diizeyleri
iizerinde olumlu bir katkinin oldugu degerlendirilmektedir. Okula bagl
hissetmek, genglerin refahinda; okul tiirli, okulu birakma orani, devam orani,
siuf bitylikliigii, 6gretmen egitimi, liniversiteye giden 6grenci oran1 veya veli-
Ogretmen organizasyonuna katilan ebeveynlerin yiizdesinden daha énemli bir
faktordiir. Ozellikle 6grencilerin adil muamele gordiigii, digerlerine yakin
olduklarm1 hissetmeleri ve dolayisiyla okulun bir parcast olduklarim
diistinmeleri olumlu atmosferi tesvik etmektedir. Dahas1 toplumdaki
yetigkinlerin de okullara giivenmesi, ¢ocuklarin daha nitelikli ve saglikli
egitim ¢iktilar1 elde etme olasiligini arttirmaktadir (Act For Youth, 2023).

Aile dis1 sosyal sermayenin 6nemli ayagindan biri de sosyal sermayenin
kamu mallar1 yoniidiir (Coleman, 1988). Yoksul cocuklarin yasadiklar
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mahalleler genel olarak, parklar, bahceler, gilivenli oyun alanlar1 ve
kiitiiphaneler gibi ¢ocuklarin gelisiminde onemli birer unsur olan kamusal
mallar agisindan yetersizdir. Bu durum c¢ocuklarin sosyal sermayelerinin
gelisiminde 6nemli bir unsur olan iyi rol modellerle karsilasma olasiligim
azaltmaktadir. Metruk binalar ve giivenli olmayan oyun alanlarinda alkol,
sigara ve uyusturucu gibi kotii aliskanliklarla karsilagma olasiliklar: artmakta,
arkadaglar1 vasitasiyla elde edebilecekleri sosyal sermayenin kalitesi
diismektedir. Bu durum onlarm aym1 zamanda kaliteli egitimden
uzaklasmasina neden olarak ekonomik sermayelerinin de zayif kalmasina
neden olabilmektedir.

5. SONUC

Sosyal sermaye kavrami ekonomik ve sosyal sonuglari itibariyle, her
yas grubundan bireyler i¢in 6nemli bir kavram olmakla birlikte, ¢cocukluk
doneminin yasamin geri kalanmi da etkileyen kendine has o&zellikleri
nedeniyle, ¢ocuklar agisindan daha ayricalikli bir yere sahiptir. Cocuklar,
biligsel ve fiziksel pek c¢ok yeterlilige g¢ocukluk doneminde erigmektedir.
Diger yandan sahip olduklar1 sosyal sermaye de g¢ocukluk déneminden
itibaren sekillenmektedir. Aile ve aile disinda sahip olduklar1 sosyal
sermayeleri, egitim, isttihdam ve amaglarimi gergeklestirebilmeleri agisindan
onem arz etmektedir. Bu nedenle 6zellikle ¢cocuk yoksullugu ile miicadelede
O6nemli bir yere sahiptir.

Sosyal sermayenin gelisiminin temel belirleyicisi ailelerdir. Ozellikle
sosyal sermayesi genis ailelerde yetisen ¢ocuklar, sahip olduklar1 bu avantaji
kullanarak yetiskin birey olduklarinda ekonomik ve sosyal refaha
ulagabilmektedirler. Yoksul ailelerde yetisen ¢ocuklar ise, ekonomik
kaynaklarin  yetersizligi  kadar, sosyal sermaye yetersizliklerinden
kaynaklanan sorunlar nedeniyle, yoksulluk dongiisiiniin bir pargasi
olmaktadirlar.

Cocuklarin sosyal sermayeleri iizerinde yasadiklari mahalleler ve
okullarin da 6nemli bir etkisi vardir. Gorece yiiksek sosyal sermayeye sahip
mabhallelerde yasayan ¢ocuklar, akranlari ile sosyalleserek kendi gelisimleri
lizerinde olumlu etkiler yaratacak arkadasliklar kurmaktadir. Ote yandan
mabhalle sakini yetiskinlerin, tutum ve davranislar1 da ¢ocuklarin gelisimi ve
sosyal sermayeleri {izerinde olumlu etkiler yaratmaktadir. Bu durum kimi
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zaman mahallede ¢ocuklar icin gilivenli alanlar olusturulmasi olurken, kimi
zaman da mahalledeki yetiskinler arasi diyalogun, ¢ocuklarin korunmasini
saglamaya yoOnelik olmasi olabilmektedir. Ancak yoksul mahallelerde yetisen
cocuklar, kendileri gibi diisilk sosyal sermayeye sahip akranlar1 ile
sosyallesmekte ve onlar agisindan pek c¢ok risk tagiyan alanlarda bos
vakitlerini kontrolsiiz bir sekilde gecirebilmektedirler. Bu durumun bir
yansimasi olarak da basta akademik basar1 olmak {izere pek ¢ok konuda varsil
aile gocuklarindan geride kalabilmektedirler. Ozellikle sosyal sermayenin
ekonomik sermayeye doniistiiriilmesi konusunda sorunlar yasamakta, yetiskin
birey olduklarinda diisiik {icretli islerde ¢alismak zorunda kalabilmektedirler.
Okullar da benzer bir etki yaratmaktadir. Yoksul mahallelerdeki okullar
kiitiiphaneler, spor salonlar1 ve diger sosyal donatilar agisindan yetersiz
kalmaktadir. Her ne kadar varsil ailelerin yasadigi bolgelerdeki okullarda da
bu sorunlar yasansa bile, ekonomik yeterlilige sahip aileler ¢ocuklarini, okul
dist  sosyal, sanatsal ve sportif faaliyetlerini baska alanlarda
destekleyebilmektedirler.

Bu nedenle 6zellikle yoksul mahallelerdeki kamusal mal ve hizmetlerin
niteligi ve niceliginin artirilmasi 6nem arz etmektedir. Cocuklarin planlanmis
ve kontrol edilen alanlarda sosyallesmeleri saglanmali, onlarin i¢in kétii rol
modellerden uzak kalmasi temin edilmelidir. Ozellikle metruk ve kontrolsiiz
alanlarin ortan kaldirilmasi, okullarin sosyal donatilarinin arttirilmasi
gerekmektedir. Diger yandan ebeveynlerin yoksulluktan kurtulmalarini
saglayacak ekonomik ve sosyal politikalar giiglendirilmelidir. Ekonomik
olarak dezavantajli bolgelerde ¢ocuklarin yetistirilmesinde en 6nemli unsur
olan annelerin egitimi i¢in yerel yonetimlerce uygulamali egitim alanlar
olusturulmalidir. Cocuklarin saglikli bir sekilde sosyallestigi kamusal
alanlarda ayni zamanda anneler i¢in de uygun alanlar olugturulmalidir.

Cocuklarin sahip oldugu sosyal sermayenin yalnizca bireysel bir sorun
olarak ele alinmamalidir. Ulkelerin gelecegini sekillendirecek bireyler olarak
goriilmelidir. Cocuk yoksullugu ile miicadelede uygulanan biitiin politikalar
aynt zamanda g¢ocuklarin sosyal sermayelerinin de gelismesini saglayacak
yonde kurgulanmalidir. Bu acidan degerlendirildiginde yalnizca ekonomik
yapabilirliklerinin arttirilmasi yaninda, ¢ocuklarin yapabilirlik kapasitelerinin
artinlmasi, onlara kendilerini gergeklestirme firsatlarinin  sunulmasi
gerekmektedir.



59 | SOSYAL BILIMLER ALANINDA DISIPLINLERARASI CALISMALAR

KAYNAKCA

Act For Youth. (2023). Social Capital and the Well-Being of Youth.

Adler, P. S. ve Kwon, S.-W. (2002). Social Capital: Prospects for a New
Concept. The Academy of Management Review , Vol. 27, No. 1, s.
17-40.

Aminzadeh, K., Denny, S., Utter, J., Milfont, T. L., Ameratunga, S., Teevale,
T. ve Clark, T. (2013). Neighbourhood Social Capital and Adolescent
Self-Reported Wellbeing in New Zealand: A Multilevel Analysis.
Social Science & Medicine, Volume 84, s. 13-21.

Bespmar, F. U. ve Aybars, A. 1. (2013). Erken Yaslarda Cocuk Refahi ve
Kadin istihdam Politikas1 Belgesi. Ankara: UNICEF.

Carbonaro, W. J. (1999). Opening the Debate on Closure and Schooling
Outcomes: Comment on Morgan and Serensen. American
Sociological Review , Vol. 64, No. 5, s. 682-686.

Coleman, J. S. (1988). Social Capital in the Creation of Human Capital. The
American Journal of Sociology, Vol. 94,, s. 95-120.

Coleman, S. (1991). Parental Involvement in Education: Policy Perspectives
Series. Washington DC: Department of Education, Office of
Educational Research and Improvement, Programs for the
Improvement of Practice.

Demir, S. A. (2011). Aile ve Sosyal Sermaye Iliskisi. Humanites, 6, (4).

Dinda, S. (2008). Social Capital in the Creation of Human Capital and
Economic Growth: A Productive Consumption Approach. The
Journal of Socio-Economics, Volume 37, Issue 5, s. 2020-2033.

Ferguson, K. M. (2006). Social Capital and Children’s Wellbeing: A Critical
Synthesis of the International Social Capital Literature. international
Journal of Social Welfare: 15, s. 2-18.

Fram, M. S. (2003). Managing to Parent: Social Support, Social Capital, and
Parenting Practices among Welfare-Participating Mothers with Young
Children. Institute for Research on Poverty Discussion Paper no.
1263-03.

Furstenberg, F. F., Kaplan, S. (2012). Sosyal Sermaye ve Aile. (Terciime: A.
Gamze) Muhafazakar Diisiince, 31, s. 53-76.

Harpham, T. (Tarihsiz). Measuring the Social Capital of Children. Young
Lives, Working Paper No. 4.



SOSYAL BILIMLER ALANINDA DISIPLINLERARASI CALISMALAR | 60

Inkpen, A. C. ve Tsang, W. K. (2005). Social Capital, Networks, and
Knowledge Transfer. Academy of Management Review 30(1), s. 146-
165.

Jack, G. ve Jordan, B. (1999). Social Capital and Child Welfare. Children &
Society, Volume 13, s. 242-256.

Katz, L. F., Kling, J. R. ve Liebman, J. B. (2001). Moving to Opportunity in
Boston: Early Results of a Randomized. Mobility Experiment”, The
Quarterly Journal of Economics, Vol. 116, No. 2, s. 607-654.

Kiihner, S., Lau, M. ve Addae, E. A. (2021). The Mediating Role of Social
Capital in the Relationship Between Hong Kong Children’s
Socioeconomic Status and Subjective Well-Being. Child Indicators
Research, 14, , s. 1881-1909.

Lei, L. (2018). The Effect Of Neighborhood Context on Children’s Academic
Achievement in China: Exploring. Mediating Mechanisms”, Social
Science Research, s. 240-257.

Miiderrisoglu, S., Semerci, P. U., Karatay, A. ve Akkan, B. E. (2013). Cocuk
Refahi Belgesi.

Nahapiet, j. ve Ghoshal, S. (1988). Social Capital, Intellectual Capital, and the
Organizational Advantage. Academy of Management. The Academy
of Management Review, 23, 2, s. 242-266.

Penning, J. M. (2008). Child Welfare Across the States: Does Social Capital
Matter? State Politics and Policy Conference, Temple University.
Philadelphia.

Ruiz, L. D., Mcmahon, S. D. ve Jason, L. A. (2018). The Role of
Neighborhood Context and School Climate in School-Level
Academic Achievement . American Journal of Community
Psychology, 61 (3-4).

Semerci, P. U. ve Erdogan, E. (2014). Tirkiye'de Cocuklarin Go6ziinden
Cocugun Iyi Olma Hali Alanlarinin ve Géstergelerinin Tanimlanmasi
ve Degerlendirilmesi. Ankara: UNICEF.

Shutao, W., Junhua, H., Ziying, C. ve Ru, Y. (2023). The Impact of Family
Social Capital on Migrant Children’s Academic Performance: The
Mediating Effect of Perceived Personal Discrimination. Journal of
Child and Family Studies.



61 | SOSYAL BILIMLER ALANINDA DISIPLINLERARASI CALISMALAR

Smar, M., Felton, J., Meghea, C., Buchalski, Z., Maschino, L. ve Sadler, R.
(2021). Is a School’s Neighborhood Physical Disorder Related to Its
Academic Outcomes? . Child & Youth Care Forum, 50, s. 247-259.

Teacham, J., Carver , K. ve Paasch, K. (1988). Social Capital and the
Generation of Human Capital. San Francisco: Population Association
of America.



SOSYAL BILIMLER ALANINDA DISIPLINLERARASI CALISMALAR | 62



63 | SOSYAL BILIMLER ALANINDA DISIPLINLERARASI CALISMALAR

BOLUM 4
URUN GELISTIRMEDE YAPAY ZEKA

Aysun SAHIN?
Dog. Dr. Azize SAHIN?
DOI: https://dx.doi.org/10.5281/zenodo.14408742

! Diizce Universitesi, Diizce Meslek Yiiksekokulu, e-posta: aysunsahin@duzce.edu.tr, ORCID

ID: 0000-0002-3115-6812

2 stanbul Universitesi, Isletme Fakiiltesi, e-posta: azize.sahin@istanbul.edu.tr, ORCID ID:

0000-0002-3115-6812


mailto:aysunsahin@duzce.edu.tr
mailto:azize.sahin@istanbul.edu.tr

SOSYAL BILIMLER ALANINDA DISIPLINLERARASI CALISMALAR | 64



65 | SOSYAL BILIMLER ALANINDA DISIPLINLERARASI CALISMALAR

1. GIRIS

Giiniimiiz {iriin gelistirme siireclerinde yapay zeka (YZ) entegrasyonu,
geleneksel yontemleri donistiirerek inovasyon, verimlilik ve pazar uyumu
acisindan Onemli firsatlar sunan giicli bir ara¢ niteligindedir. YZ, iiriin
yonetiminde konsept asamasmdan pazarda gilic kazanmasina kadar tiim
stireclerde islevselligi artirmakta ve {irlin yOneticilerine stratejik avantaj
saglamaktadir. Bu baglamda YZ araglarinin kullanimi, isletmeler i¢in temel
bir gereklilik haline gelmektedir. YZ araglari, isletmelere biiyiik veri setlerini
analiz etme, kaliplart tanmima ve etkili stratejiler gelistirme kabiliyeti
saglamakta, boylece geleneksel liriin yonetimi siireclerinin iyilestirilmesine
katkida bulunmaktadir. Bu ¢alisma, YZ’nin {iriin yonetimindeki doniistiiriicti
etkisini ele alarak teorik bir ¢ergeve sunmakta; ayrica, igletmelerin YZ’ nin
sagladig1 avantajlardan yararlanabilmesi icin baslangi¢ adimlan ile stratejik
uygulama Onerileri sunmaktadir.

Tiiketici beklentilerini asan rekabetgi lriinler gelistirmek, isletme
yonetiminde merkezi bir rol oynamaktadir. Basarili iriinler, tiiketici
memnuniyetini artirmakta ve satin alma istegini olumlu yonde etkileyerek
isletme satiglarint yiikseltmektedir (Sahin, 2018). Ayrica, {irlin yasam
dongiistine katkida bulunarak isletmelerin rekabet ortaminda basarili olmasini
saglamaktadir. Yapay zekd (YZ) teknolojilerinin kullanim alanlar1 hizla
genislemekte ve isletmelerin {iriin gelistirme siireclerinde bu teknolojilerden
yararlanma egilimi artmaktadir. Ozellikle YZ destekli goriintii ve metin
gelistirme araglari, yaraticilik, verimlilik ve pazar uyumlulugu agisindan
isletmelere degerli firsatlar sunmaktadir (Maglyas, Nikula, Smolander ve
Fricker, 2017; Sahin vd., 2012).

Derin 6grenme (DL) ve makine dgrenimi (ML) gibi YZ alt alanlart,
isletmelerin {irlin gelistirme siireclerini doniistiirmekte ve rekabetci bir pazar
konumu kazanmalarina katki saglamaktadir. YZ, makine 6grenimi, dogal dil
isleme (NLP), bilgisayar goriisii ve uzman sistemler gibi gesitli teknikleri
iceren genis bir uygulama alanma sahiptir. Is diinyasinda “tahmin
maliyetlerini diisiiren bir tahmin teknolojisi” olarak goriilen YZ, ozellikle
piyasa tahminlerinde siiregleri daha hizli, isabetli ve maliyet etkin hale
getirmektedir (Agrawal, Gans ve Goldfarb, 2018; Sahin vd., 2013).

YZ, 6grenme, problem ¢ozme, algilama ve karar verme gibi bilissel
islevleri taklit eden makineler araciligryla biligsel siireclerin otomasyonunu
saglamaktadir. Temel amaci, bagimsiz gorevleri yerine getirebilen, yeni
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durumlara uyum saglayabilen ve agik programlama olmadan performanslarini
gelistirebilen sistemler yaratmaktir. Bu kapasite, {irlin gelistirme siireclerinde
biliylik veri analizi, pazar egilimlerini belirleme, tiiketici i¢ goriilerini
olusturma ve bu i¢c gorilere dayali oOneriler sunma gibi islevlerin
otomasyonunu miimkiin kilmaktadir. Bu dogrultuda, YZ destekli araclar
stratejik karar alma siireglerini giiclendirmekte ve geleneksel yontemlere gore
daha gelismis ongoriiler sunmaktadir (Tao, Wang, Zuo, Yang ve Zhang, 2016;
Sahin, 2022a).

YZ destekli analizler, iirlin yoneticilerine tiiketici tercihleri, pazar
bosluklar1 ve yeni egilimleri belirleme konusunda yenilik¢i araglar sunarak
iiriin gelistirme siirecini daha bilingli ve etkin hale getirmektedir. YZ, miisteri
tercihlerini tahmin etmek, emek yogun gorevleri kolaylastirmak ve siirecleri
optimize etmek i¢in smirsiz firsatlar saglamaktadir. YZ’ nin sundugu derin
analizler sayesinde, Uirlinlerin fikir agamasindan pazara gecis siirecinde riskler
azaltilmakta, pazara uyum saglanmakta ve miisteri memnuniyeti
artirilmaktadir. Uretken YZ uygulamalari, fikir gelistirme, yaraticihigi artirma
ve kullanict dostu ara yiizler olusturma islevleriyle inovasyon siireclerini
doniigtiirmekte ve isletmelere rekabet avantaji kazandirmaktadir (Cooper,
2024; Sahin ve Kitapei, 2013).

Yeni iirlin gelistirme alaninda YZ’nin sonuglari olumlu olmasina
ragmen, benimseme orani nispeten diisiik kalmaktadir. Erken benimseyen
firmalar, YZ’yi is siireclerine entegre ederek verimlilik, esneklik ve
iiretkenliklerini artirmaktadir (Sahin, 2022b). Kiiresel diizeyde bu firmalarin
%35’1, YZ’nin sagladigi en biiyiik faydanin inovasyon artisi oldugunu
belirterek bu yoniinii 6ne ¢ikarmaktadir (Cooper, 2024).

Bu baglamda, YZ’ nin iriin gelistirme ve yonetimindeki rold, isletmeler
icin yalnizca bir ara¢ olmaktan ¢ikmakta, stratejik bir katalizor olarak
konumlanmakta ve iiriinlerin daha hizli, yenilikgi ve kaliteli bir sekilde pazara
sunulmasini saglamaktadir (Sahin, 2018). Bu teorik inceleme, YZ’nin {iriin
yonetimindeki doniistiiriicii potansiyelini vurgulamakta ve YZ destekli iiriin
gelistirme siirecini ortaya koymaktadir.

2. URUN GELISTIRME SURECLERINDE YAPAY ZEKA
ENTEGRASYONU

Kiiresel yapay zeka pazarmin 2023 yilinda 196,63 milyar ABD dolari
biiyilikliige ulagmast ve 2024-2030 yillar1 arasinda yillik % 36,6’lik bir bilesik
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bliylime oraniyla genislemesi ongdriilmektedir (World Economic Forum,
2022). Teknoloji devlerinin dnciiliigiinde gergeklestirilen siirekli arastirma ve
inovasyon calismalari, otomotiv, saglik, perakende, finans ve {iretim gibi
sektorlerde yapay zekanin benimsenmesini ve entegrasyonunu artirmaktadir.
Bu durum, isletmelere siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayan yapay zeka ile
entegre {iriin gelistirme siire¢lerini desteklemektedir (Cooper, 2024).

Uriin y6netiminin hizla degisen diinyasinda yapay zeka entegrasyonu,
inovasyon, verimlilik ve pazar uyumlulugu acisindan yeni bir donemi
baslatmistir (Horowitz vd., 2022; Cooper, 2024). Bu inceleme, yapay zeka ile
iriin yonetimi arasindaki simbiyotik iligkiyi ele almakta, fikir agsamasindan
pazara kadar uzanan siireci irdeleyerek yapay zekénin iiriin yasam
dongiisiindeki roliinii analiz etmektedir. Calisma, yapay zekanin geleneksel
iriin yonetimi paradigmalarini nasil doniistiirdiigiinii ve siirekli inovasyon
kiiltiirinii nasil tesvik ettigini agiklamay1 amacglamaktadir (How ve Cheah,
2024; Farayola vd., 2023; Akindote vd., 2023; Sahin vd., 2016).

Yapay zeka, insan zekasi siireglerini simiile etme kapasitesiyle iiriin
gelistirme, pazarlama ve dagitim siireclerinde kokli  degisiklikler
yaratmaktadir. YZ, biiyiik veri kiimelerini analiz etme, kaliplar1 tanima ve i¢
gorli olusturma yetenegi ile iirlin yoneticilerine daha oOnce goriilmemis
olanaklar sunarak {iriin yasam dongiisiiniin her agamasin1 doniistirmekte ve
yeniden sekillendirmektedir. Yapay zeka, fikir asamasinda gelismis
algoritmalar ve Ongorii analitigi ile geleneksel beyin firtinasi siireclerini
destekleyerek yaraticiligi artiran bir katalizor islevi gormektedir. Bu baglamda
yapay zeka destekli i¢ goriiler, {irlin yoneticilerinin yeni egilimleri, tiiketici
tercihlerini ve pazar bosluklarmi daha iyi anlamasini saglamakta, bdylece
iiriin fikirlerini daha bilingli bir sekilde yonlendirmelerine olanak tanimaktadir
(Quan, Li, Zeng, Wei ve Hu, 2023).

Yapay zekanin iriin gelistirme siireclerine entegrasyonu, siireci
hizlandirmakta ve nihai iiriiniin pazar basarisini artirmaktadir. Ozellikle yeni
iriinlerin pazara sunulma siirecinde hiz ve dogruluk saglayarak inovasyon
dongiilerini hizlandirmaktadir. Uriinlerin fikir asamasidan pazara gegis
siirecinde yapay zeka, Ozenli pazar arastirmalart ve tliketici dogrulama
stireclerini  kolaylastirmakta, gelismis veri analitigi araglariyla {iriin
yOneticilerine tiiketici davranislari, tercihleri ve duyarliliklar1 hakkinda degerli
i¢ goriiler sunmaktadir. Bu i¢ goriiler, veri odakli karar alma ve risk azaltma
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stratejilerini giiclendirmektedir (Marrone, 2023; Liao vd., 2020; Akindote vd.,
2023; Quan vd., 2023).

Uriin yasam dongiisii boyunca YZ, yineleme déngiilerini hizlandirma,
kullanic1 deneyimlerini gelistirme, kalite glivencesi siireglerini optimize etme
ve veri odakli pazarlama kampanyalarini yiiriitme agisindan Onemli rol
oynamaktadir (Sahin, 2011; Sahin vd., 2016). Uriin yasam dongiisiiniin her
asamasina YZ teknolojilerini entegre eden {irlin yoneticileri, modern
pazarlarin karmasikliklar1 karsisinda daha g¢evik, ongoriilii ve etkili stratejiler
gelistirebilmekte; silirdiiriilebilir  biiylime ve rekabet avantaji elde
edebilmektedirler. Yapay zekanin tiriin yasam dongiisiiniin her asamasina
katkist su sekilde 6zetlenebilir:

1. Gelistirme ve Uriin Tasarimi: Uriin yasam dongiisiiniin ilk
asamasinda yapay zeka, iirlin tasarimi ve prototipleme siireglerinde
kullanilarak inovasyonu hizlandirmaktadir. Yapay zekd destekli analiz
araglari, miisteri ihtiyaclarimi ve pazar egilimlerini analiz ederek dogru iiriin
Ozelliklerini belirlemeye yardimer olmaktadir. Ayrica, hizli prototipleme ve
simiilasyonlarla {iirlin testleri daha hizli ve diigiik maliyetle yapilabilmekte,
boylece pazara ¢ikis siiresi kisalmaktadir.

2. Pazara Sunum: Lansman asamasinda yapay zeka, fiyatlandirma
stratejilerinden hedef kitleye yonelik pazarlama kampanyalarina kadar genis
bir yelpazede destek sunmaktadir. Yapay zeka tabanli pazar analizleri, dogru
fiyatlandirma ve dinamik kampanya yonetimi saglayarak iirliniin baslangicta
giiclii bir sekilde pazara girmesini desteklemektedir. Bu siiregte yapay zekanin
pazar talebini tahmin edebilme giicii de arz-talep dengesini optimize etmeye
yardimc1 olmaktadir (Wang vd., 2021; Sahin Az.ve Sahin, Ay., 2017).

3. Biiyiime ve Olgunluk: Uriin piyasada yer edinmeye basladiginda,
yapay zeka teknolojileri satis verilerini, miisteri geri bildirimlerini ve
pazardaki rekabet durumunu analiz etmektedir. Bu sayede, iriin performansini
izlemek ve gerektiginde iirlin gelistirme veya gilincellemeler yapmak miimkiin
hale gelmektedir. Miisteri memnuniyetini artirmak amaciyla yapay zeka
analizleri, hangi 6zelliklerin giincellenmesi veya iyilestirilmesi gerektigini
gosterebilir.

4. Gerileme ve Yeniden Konumlandirma: Uriin yasam déngiisiiniin
gerileme asamasinda yapay zeka, tiriiniin yasam siiresini uzatmak veya iirlinii
farkli bir pazarda yeniden konumlandirmak i¢in stratejik bilgiler sunmaktadir.
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Uriin talebi diismeye basladiginda yapay zeka, miisteri davramislarini analiz
ederek farkli pazarlara acgilma veya mevcut iriinii yeni 6zelliklerle pazara
sunma segeneklerini degerlendirmektedir.

5. Sonlandirma ve Iyilestirme: Uriin yasam déngiisiiniin sonunda
yapay zekanin analiz yetenekleri, benzer {iriin gelistirme siirecleri i¢in degerli
geri bildirim saglamaktadir. Uriin sonlandirildiktan sonra elde edilen veriler,
gelecekteki tirtinlerde hangi stratejilerin daha basarili olabilecegini anlamada
kullanilmaktadir. Boylece, her yeni iirlin siirecinde elde edilen deneyimler
yapay zekad destekli analizlerle optimize edilmekte ve gelecekteki iirlin
gelistirme siireglerine katki saglamaktadir (Cooper, 2024).

Yapay zek4, iirlin yasam dongiisiinlin her asamasinda analitik destek
sunarak karar alma siire¢lerini hizlandirmakta, {iriin performansini optimize
etmekte ve sirketlerin pazar taleplerine daha hizli adapte olmalarina olanak
tanimaktadir. Bu nedenle, yapay zekanin iiriin yasam dongiisiinde entegre bir
ara¢ olarak kullanimi, isletmelere uzun vadeli rekabet avantaji saglamaktadir
(Wang vd., 2021).

3. URUN GELIiSTiRME SURECLERINDE YAPAY ZEKANIN
DONUSTURUCU ROLU

Gliniimiiziin iiriin gelistirme ortaminda yapay zekd entegrasyonu,
geleneksel paradigmalari yeniden sekillendirerek inovasyon, verimlilik ve
pazar uyumu agisindan benzersiz firsatlar sunan doniistiiriicii bir gii¢ haline
gelmektedir. Yapay zeka, insan zekasi siireglerini taklit etmeyi amaglayan
makine 6grenimi algoritmalarindan dogal dil isleme sistemlerine kadar genis
bir teknoloji yelpazesini kapsamaktadir. Yapay zekanin giiclinden yararlanan
tirlin gelistiriciler, veri odakli i¢ goriiler elde ederek, tekrarlayan gorevleri
otomatiklestirerek ve {irlin yasam dongiisii boyunca karar alma siire¢lerini
optimize ederek onemli avantajlar saglamaktadir (Sarker, 2022; Deng, 2018;
Gorriz vd., 2023; Sahin ve Arabaci, 2017).

Yapay zekanin iiriin gelistirmedeki temel rollerinden biri, yaraticiligi ve
fikir gelistirme siireclerini destekleme kapasitesinde yatmaktadir. Geleneksel
olarak, iirlin fikirleri biiyiik 6l¢iide insan sezgisine, pazar arastirmalarina ve
beyin firtinasina dayanmaktadir. Ancak yapay zeka, biiylik veri kiimelerini
analiz ederek kaliplar1 tanima ve gecmis egilimler ile tiiketici tercihlerine
dayanarak yeni fikirler iretme yetenegiyle bu siirece yeni bir boyut
kazandirmaktadir (Sahin, 2021). Ornegin, makine 6grenimi algoritmalari
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pazar verilerini, sosyal medya egilimlerini ve kullanici geri bildirimlerini
analiz ederek gizli tiiketici ihtiyaglarini ve pazar firsatlarini tespit etmektedir.
Bu i¢ goriilerle donanmus {irlin gelistiriciler, hedef demografileri daha iyi
anlayarak pazar egilimlerini Ongdrmekte ve yenilik¢i iiriin fikirleri
gelistirmektedir (Marrone, 2023; Ogundipe vd., 2024; Witkowski ve
Wodecki, 2024; Zehir vd., 2011).

Ayrica yapay zeka, prototipleme ve yineleme siireglerini hizlandirarak
iirlin gelistiricilerin kullanici geri bildirimleri ve performans metrikleri
temelinde {iriin tasarimlarint hizlica giincellemelerine olanak tanimaktadir
(Bot, 2023; Sahin vd., 2017). Geleneksel olarak iiriin modelleme veya {iriin
taslagi olusturma, tasarim, test ve iyilestirme asamalarini igeren zaman alici
bir slire¢ olmaktadir. Yapay zeka destekli iiriin modelleme araglari, 6ngorii
analitigi ve simiilasyon teknikleri kullanarak tasarim ddngiilerini
hizlandirmakta, iiriin konfigiirasyonlarin1 optimize etmekte ve manuel
miidahale gereksinimini en aza indirmektedir. Ornegin, yapay zeka
algoritmalar belirli parametreler ve performans hedeflerine gore binlerce
tasarim varyasyonu iiretmekte, {iriin gelistiriciler en uygun ¢oziimleri kisa
sirede belirleyebilmektedir. Bu sekilde pazara ¢ikis siiresi kisalmakta,
gelistirme maliyetleri azalmakta ve {riinlerin kalite ve performansi
artmaktadir.

Yapay zeka, tasarim dongiilerini hizlandirmanin yani sira, iriinlerin
kullanici1 deneyimi ve kullanilabilirligini iyilestirmede de kritik bir rol
oynamaktadir (Ghorbani, 2023; Jorzik vd., 2024). Ornegin, dogal dil isleme
sistemleri, kullanici girdilerini aninda anlayarak {iriinlerin etkilesim ve
katilmin1 artirmaktadir. Bilgisayarla gérme algoritmalart ise kullanici
davraniglarini analiz ederek {iriin ara yiiz ve islevselligini bireysel ihtiyacglara
gore uyarlayabilmektedir. Bu kisisellestirme tekniklerinden yararlanan iiriin
gelistiriciler, hedef kitleleriyle uyumlu, sezgisel ve kullanic1 dostu deneyimler
sunmaktadir (Witkowski ve Wodecki, 2024; Sahin, 2022b).

Kalite giivencesi ve test, yapay zekanin iiriin gelistirmede donistiiriicii
bir etkiye sahip oldugu bir diger alan olmaktadir (Gezici ve Tarhan, 2022).
Geleneksel kalite giivencesi siiregleri, zaman alic1, hata yapma riski yliksek ve
kaynak tiiketen manuel test asamalarina dayanmaktadir. Yapay zeka destekli
test araclart ise makine 6grenimi algoritmalar ile test senaryolar1 olusturma,
hata  Dbelirleme ve test kapsammi optimize etme siireglerini
otomatiklestirmektedir. Ornegin, otomatik test algoritmalari iiriin 6zellik ve



71 | SOSYAL BILIMLER ALANINDA DISIPLINLERARASI CALISMALAR

standartlari analiz ederek genis bir kullanim senaryosu ve simir durumlarini
kapsayan test paketleri olugturmaktadir. Yapay zeka destekli test araglar
kullanan iirtin gelistiriciler, iirlin giivenilirligini artirmakta, siiriim dongiilerini
hizlandirmakta ve iirlinlin piyasana sunumu sonrasi hatalar1 en aza
indirmektedir (Cooper, 2024; Walz ve Firth-Butterfield, 2019).

Yapay zeka ayrica, iirlin pazarlama ve dagitim stratejilerini optimize
ederek iriin gelistiricilerin hedef demografileri belirlemelerine, pazarlama
mesajlarint  kisisellestirmelerine ve dagitim kanallarint en etkili sekilde
yonetmelerine olanak tanimaktadir. Ongorii analitigi algoritmalari, gecmis
satis verilerini, tiiketici demografilerini ve pazar egilimlerini analiz ederek
gelecekteki talebi tahmin etmekte ve biiyiime firsatlarini belirlemektedir.
Yapay zekd destekli pazarlama stratejileri kullanan iriin gelistiriciler,
pazarlama ¢abalarinin etkinligini artirmakta, kaynak dagilimmi optimize
etmekte ve siirdiiriilebilir bliylime ile karlilik elde etmektedir (Campbell vd.,
2020; Stone vd., 2020; Sahin, 2022c¢).

1. Uriin modelleme ve Tasarimi: Yapay zeka, iiriin modelleme
asamasinda hiz kazandirarak gelistirme siirecini optimize etmektedir. Yapay
zeka tabanli simiilasyonlar, tiriinlerin performansini sanal ortamda test ederek
maliyetleri diistirmekte ve pazara ¢ikis siiresini kisaltmaktadir (Cooper, 2024).

2. Uriin Gelistirme ve Yenilikcilik: Yapay zeka, pazardaki egilimleri
analiz ederek yeni iiriin fikirlerinin gelistirilmesine katki saglamaktadir. Bu
sayede isletmeler, miisteri ihtiyaclarim1 karsilayan yenilik¢i iiriinler
sunabilmektedir. Ornegin, miisteri geri bildirimlerini analiz eden yapay zeka
araglar, iiriin giincellemelerine rehberlik etmektedir (Brem vd., 2023; Sahin,
2021).

3. Pazarlama ve Miisteri iletisimi: Yapay zekd destekli analizler,
miisteri davranislarini inceleyerek hedef odakli pazarlama stratejileri
gelistirilmesine katkida bulunmaktadir. Yapay zeka, miisteri gecmisini analiz
ederek kisisellestirilmis igerikler olusturarak pazarlama etkinligini artirmakta
ve satiglar1 desteklemektedir (Marr, 2022; Sahin vd., 2012; Zehir vd., 2011).

4. Uretim ve Tedarik Zinciri Optimizasyonu: Uretim siireclerinde
yapay zeka, darbogazlar ve verimsizlikleri tespit etmeye yardime1 olmaktadir.
Dijital ikizler gibi yapay zekd uygulamalari, iretim hattin1 simiile ederek
iyilestirme firsatlar1 sunmakta ve kalite kontrol siireglerinde sorunlari hizla
tespit etmektedir (McKinsey, 2023).
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5. Uriiniin Pazara Sunumu: Yapay zeka, iiriiniin piyasaya siiriimiinde
fiyatlandirma stratejileri ve pazarlama planlar1 olusturulmasina yardimci
olmaktadir. Gergek zamanli pazar verilerini analiz eden yapay zeka,
firmalarin piyasa kosullarina hizlica uyum saglamalarina olanak tanimaktadir
(Cooper, 2024).

6. Uriin Portfoy Yonetimi ve Karar Destek Sistemleri: Yapay zeka,
veri destekli kararlarla projelerin Oncelik sirasini belirlemeye yardimci
olmaktadir. Bu yapay zeka tabanli karar destek sistemleri, iirlin portfoy
yonetiminde en uygun projelerin secilmesine rehberlik etmektedir (Reddi,
2023).

7. Uriiniin Piyasaya Sunumu Sonrasi izleme ve Geri Bildirim: Uriin
piyasaya sunulduktan sonra yapay zekd ve dogal dil isleme algoritmalari,
miisteri geri bildirimlerini analiz ederek {iriin performansini izlemektedir. Bu,
sonraki Uriin siriimlerinde iyilestirmelere 151k tutmakta ve kullanict
deneyimini artirmaktadir (Johnson vd., 2022; Sahin vd., 2011).

Yapay zekénin {iriin yonetimindeki bu kapsamli uygulamalari,
firmalarin hizli, verimli ve veri odakl kararlar almasini saglamaktadir. Uriin
yonetiminde yapay zekayi stratejik olarak entegre eden isletmeler, pazardaki
rekabet avantajlarii giiclendirebilmektedirler.

4. YAPAY ZEKA CAGINDA URUN  GELISTiRME
ASAMALARI

Uriin gelistirme siireci, yapay zekd (YZ) teknolojilerinin katkilariyla
yeniden sekillenmekte ve her bir agamada siirecin etkinligini artirarak pazara
sunulan iriinlerin rekabet giiciinii giiclendirmektedir. Bu asamalar, YZ nin
sundugu olanaklarla tiriin gelistirme siirecine degerli katkilar saglamaktadir.
Asagida, iiriin geligtirme agamalar1 akademik bir yaklasimla agiklanmstir:

1. Fikir Olusturma: Uriin gelistirme siirecinin ilk adimi olan fikir
olugturma asamasinda YZ, gelismis algoritmalar ve veri odakli i¢ goriilerle
yaraticilifi desteklemekte ve inovasyonu tesvik etmektedir. YZ, genis veri
kiimelerini analiz ederek miisteri gereksinimlerini ve pazar egilimlerini
belirlemekte etkili bir ara¢ haline gelmektedir. YZ destekli yaratic1 modeller,
potansiyel miisteri ihtiyaclarini ongdrerek yenilik¢i {iriin fikirlerinin ortaya
¢tkmasini hizlandirmakta ve boylece firmalarin kullanici odakli, rekabetci
iirlinler gelistirmesine katki saglamaktadir (Cooper, 2024b).
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2. Konsept Gelistirme ve Test Etme: Konsept gelistirme asamasinda
YZ, kullanic1 davramiglarint ve pazar verilerini analiz ederek yeni {iiriin
ozellikleri ve konseptleri gelistirmektedir. YZ tabanli araglar, tasarim
ilkelerine dayanarak iiriin konseptleri iiretmekte ve bu konseptleri kullanici
geri bildirimleri dogrultusunda test etmektedir. Bu sayede, iiriin konseptleri
gelistirme asamasinda hedef kitleye uygun hale getirilerek optimize
edilmektedir (Cooper ve McCausland, 2024). YZ destekli ¢6ziimler, dogal dil
isleme, bilgisayarla gérme ve Oneri sistemleri gibi tekniklerle kullanici
deneyimini kisisellestirmekte, triin ara yiizlerini ise g¢esitli kullanici
tercihlerine gore sekillendirmektedir. Kalite glivencesi ve test siireglerinde
YZ, iiriiniin giivenilirligini, performansim ve Olg¢eklenebilirligini optimize
ederek riskleri azaltmakta ve genel {iriin kalitesini artirmaktadir (Sahin,
2022d).

3. Uriin modeli (Prototip) Olusturma ve Test Etme: Prototip
olugturma asamasinda YZ, sanal simiilasyonlar araciligiyla tiriinlerin fiziksel
prototipler olusturmadan performansini test etme imkani saglamaktadir.
Dijital ikizler gibi sanal ortamlar, {iriin tasarimini daha verimli hale getirerek
maliyetleri diisiirmektedir. Bu simiilasyonlar sayesinde {iriin, gercek
kosullarda test edilerek eksiklikleri belirlenmekte ve gelistirme siirecinde
gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir (McKinsey, 2023). YZ destekli veri
analizleri, hedefe yonelik reklamcilik ve dinamik fiyatlandirma algoritmalari
da iiriiniin piyasaya giiglii bir sekilde girmesini saglayarak rekabet avantajini
artirmaktadir. YZ’nin sundugu olanaklar1 benimseyen {irlin ydneticileri,
modern pazarlarda c¢eviklik, hassasiyet ve Ongoriiyle hareket ederek
stirdiiriilebilir biiylime ve rekabet avantaji elde edebilmektedir (Sahin ve
Arabaci, 2017; Sahin ve Sen, 2017).

4. Saha Denemeleri ve izleme: Uriin pazara sunulduktan sonra YZ,
dogal dil isleme (NLP) ve diger analiz araglar ile miisteri geri bildirimlerini
ve kullanict davranislarini degerlendirmektedir. Saha denemeleri agamasinda
YZ, iriin performansint ve kullanicti memnuniyetini analiz ederek
kullanicilarin iiriinle ilgili deneyimlerinden yola ¢ikarak iyilestirme alanlarini
belirlemektedir. Ozellikle dijital ikizler, iiriinlerin sahada nasil performans
gosterdigini gdzlemlemeye olanak taniyarak gelecekteki gelistirme siiregleri
icin degerli geri bildirimler saglamaktadir (Forsey, 2023; Sahin, 2014).

Bu asamalar, iirlin gelistirme siirecinde YZ’nin stratejik katkilarimi
gozler Oniine sermekte olup siireci hizlandirmakta ve maliyetleri
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diisiirmektedir. Boylece firmalar, pazarda daha hizli rekabet edebilir hale
gelmektedir.

5. SONUC

Yapay zeka (YZ), lriin gelistirme siirecinde (NPD) verimliligi ve
yenilik¢iligi artiran giiclii bir ara¢ olarak igletmelere sinirsiz olanaklar
sunmaktadir. YZ’nin {irlin gelistirme siirecine sagladig1 katkilar, pazardaki
basarinin anahtar faktorleri olan hizli karar alma, siire¢ optimizasyonu ve
misteri odakli yeniliklerin gergeklestirilmesine olanak tanimaktadir. Bu
calismada, YZ’nin iiriin yasam dongiisii boyunca genis bir uygulama
yelpazesine yayildigt; 6zellikle fikir gelistirme, prototipleme, kalite kontrol,
pazarlama stratejileri ve miisteri geri bildirimleri analizinde etkin bir rol
iistlendigi belirtilmektedir. Ayrica, YZ’nin hem iiretim siire¢lerini iyilestirerek
maliyetleri diisiirmesi hem de yeni iiriinlerin pazar beklentilerine uygun olarak
hizli ve verimli bir sekilde gelistirilmesine olanak tanidigi vurgulanmaktadir.
Bu ¢aligmada, YZ’nin sadece bir ara¢ olarak degil, ayn1 zamanda inovasyonu
yonlendiren bir katalizor giic olarak iriin gelistirme siireglerine entegre
edilmesinin, isletmelerin rekabet avantajlarin1 giiclendirilmesinde artik temel
bir zorunluluk oldugu ortaya koyulmaktadir (Cooper, 2024).
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1. GIRIS

Markalar, yapay zekd (YZ) teknolojilerinin benimsenmesi ve
uygulanmasiyla  birlikte  doniisim  gegirmektedir. YZ, markalarin
stirdiiriilebilir isletme yapilari kurmasina olanak taniyan dinamik tiiketici-
marka iligkileri olusturur. Rekabetci pazarlarda, markalarin tiiketici satin alma
kararlarin1 biitiinciil bir bakis agisiyla etkileyen dikkat ¢ekici marka anlatilari
olusturarak varliklarini siirdiirmeleri miimkiin olur. Bu ¢alisma, mevcut
literatiirii inceleyerek YZ odakli markalagmanin teorik altyapilarini kapsamli
bir sekilde ele almaktadir.

Mevcut verileri analiz eden, bu verilerden 6grenen ve insan benzeri
Ozgiin igerikler iiretebilen yapay zekd (YZ) destekli teknoloji olarak
tanimlanan iiretken yapay zekd (GenAl), siirdiiriilebilir rekabet avantaji
arayiginda olan firmalar i¢in devrim niteliginde bir teknoloji olarak ortaya
cikmaktadir.

Bu yapisiyla Yapay Zeka (YZ), pazarlama stratejilerini biiyiik 6lgekte
doniistiiren yeni bir teknolojik giictiir (DSouza, Verma, Srivastava ve Paul,
2024; Makosa, 2024). Yapay zekanin pazarlama iizerindeki siirdiiriilebilir
etkilerini ¢oziimlemeye yonelik akademik katkilar olduk¢a Onemli olup,
giderek daha fazla ilgi ¢cekmektedir. Markalasma ve yapay zeka kesisimi,
pazarlama arastirmalarinda biiyiik bir artis yasamaktadir. Pazarlama diinyasi
hem markalar hem de tiiketiciler i¢in tatmin edici bir memnuniyet yaratan
teknoloji tutkusunun farkinda olup siirdiiriilebilir is iliskilerini beslemektedir
(Kulkov, Kulkova, Rohrbeck, Menvielle, Kaartemo ve Makkonen, 2024;
Patrizi, Seri¢ ve Vernuccio, 2024). Yapay zeka, yalnizca istatistiksel analiz ve
veri dagilimlarinin ilerlemesinden &te bir rol iistlenmektedir. Dijitallesme,
insan kaynaklar1 yonetimi (Tambe, Cappelli ve Yakubovich, 2019), turizm
yonetimi (Knani, Echchakoui ve Ladhari, 2022), kamu yonetimi (Verma,
2022), siirdiiriilebilirlik (Nishant vd., 2020) gibi is diinyasinin tiim alanlarinda
yayginlagsmistir. YZ’nin 6ngorii yetenekleri, etkili, siirdiiriilebilir ve tutarl
marka stratejilerinin olusturulmasint  desteklemektedir. Kisisellestirilmis
kampanyalar, is birligi girisimleri ve Ongdriisel modelleme, pazarlama
arastirmacilar1 ve uygulayicilari i¢in benzersiz i¢goriiler sunmaktadir (Iyelolu,
Agu, Idemudia ve [jomah, 2024). YZ destekli markalasma, insan ve makine
arasindaki karsilikli yarar saglayan iligki sayesinde yenilikcilik ve
strdiiriilebilirlik arasinda koprii kurmaktadir. Ayrica YZ’nin sagladigi
olanaklar, firmalarin marka kisiliklerini olusturma ve gii¢clendirme siirecinde
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biiyiik bir potansiyele sahiptir. Mevcut biiyiik dil modellerini marka kisilikleri
ile entegre eden ydneticiler, firmalarinin degisen pazar dinamiklerine uyum
saglamak ve bu siirecte deneysel yontemler gelistirmek i¢in 6nemli avantajlar
elde etmektedir. Bu tiir yenilik¢i yaklagimlar, firmalara marka kimligi ve
miisteri etkilesimlerini derinlestirme firsati sunmaktadir (Sahin ve Sahin,
2017; Sahin, 2022).

Onceki arastirmacilar, YZ odakli markalasma {izerine yapilan
caligmalardaki  akademik  katkilar1  sentezleyerek literatiire  ¢esitli
perspektiflerden bakis sunmuslardir. Onceki incelemeler akademik katkilari
konsolide etmis ve bunlar1 tematik olarak agiklamistir (6rnegin; Kaplan &
Haenlein, 2019; Patrizi vd., 2024). Ancak, YZ odakli markalasmada
kullanilan teorik temellerin kapsamli bir agiklamasi ve bu teorik
perspektiflerin  biitiinlestirilmesi konusunda belirgin bir bosluk vardir.
Dolayisiyla, bu teorik inceleme, YZ odakli markalagma literatiiriinde
kullanilan teorilerin tek bir ¢ergevede gozden gecirilmesini saglayarak
gelecekteki arastirmacilara biiylik bir kolaylik saglayacak olan birlestirilmis
teorik bakis agisinin eksikligini gidermektedir.

Bu biitiinlestirici inceleme, teorik bir bakis agisiyla YZ odakl
markalasmaya dair entegre bir teorik c¢erceve gelistirmeyi ve teori ile
uygulamay1 yonlendirecek Oneriler sunmay1 hedeflemektedir. Bilgi gelistirme
stirecinin kesif-dogrulama devamlilig1i boyunca ilerleyerek (Makosa, 2024),
bu calisma, YZ’nin markalagmadaki etkisini aciklamak i¢in kullanilan
teorileri bir araya getirir ve bilinenleri dogrular. Bu baglamda, ¢alisma hem
teoriye hem de uygulamaya katk1 saglar.

2. TEORIK CERCEVE
2.1. Markalasma ve Yapay Zeka

Yapay zekd (YZ), kisisellestirme ve kullanici kolayligi saglama
yetenekleriyle teknolojik diinyay1 yeniden sekillendirmekte, doniisiim siirecini
hizlandirmaktadir. YZ’nin, “harici verileri dogru sekilde yorumlama, bu
verilerden 6grenme ve esnek bir sekilde uyum saglama” olmak iizere ii¢ temel
islevi bulunmaktadir (Kaplan ve Haenlein, 2019; Patrizi vd., 2024).
Markalagma alaninda YZ, Zeka Seviyesi, Gorev Tiirli (gérev otomasyonu
veya baglam farkindalig1) ve Robotikte YZ olmak {izere ii¢ boyutta gelisim
gostermektedir (Yang, Chi, Bi ve Xu, 2024). YZ, “insan zekasinin cesitli
yonlerini sergileyen makinelerle” kendini ortaya koymaktadir (Huang ve
Rust, 2018).
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Giincel literatiir, kapsamli tanimlardan smirlayici tanimlara kadar genis
bir spektrum sunmaktadir (Dsouza vd., 2025; Makosa, 2024). Baz
arastirmacilar (Campbell, Sands, Ferraro, Tsao ve Mavrommatis, 2020; Ma ve
Sun, 2020) YZ’yi dar bir ¢ercevede tanimlarken De Bruyn vd. (2020) YZ’yi,
“Ogrenme, planlama ve problem ¢b6zme gibi gorevlerde insan zekasii taklit
eden makineler” olarak nitelendirmektedir. Bu tanimlama, YZ’nin
potansiyelini ve islevselligini net bir bi¢imde ortaya koymaktadir.

Marka kavramu, literatiirde farkli bakis acilarindan ele alinmakta ve bu
nedenle ¢esitli sekillerde tanimlanmaktadir. Amerikan Pazarlama Dernegi
(AMA), 1960 yilinda markay1 bir logo olarak tanimlamis; ancak 2007 yilinda
bu tanimi genisleterek, “Bir saticinin mal veya hizmetini diger saticilardan
ayiran isim, terim, tasarim, sembol veya bagka bir 6zellik” seklinde yeniden
tamimlamistir (AMA, 2007). Marka, yasal miilkiyetin bir ifadesi olarak kabul
edilmekte (Crainer, 1995) ve ayni zamanda kurumsal kimligi temsil
etmektedir (Van Riel ve Balmer, 1997; Varadarajan vd., 2006). Ayrica,
tilkketici zihninde baglantilar kurmak i¢in bir hafiza kisayolu islevi gérmekte
(Keller, 2003; Jacoby vd., 1977) ve bazi durumlarda markalar, tiiketicilerle
duygusal baglar kurmaktadir (Aaker, 2012; Kapferer, 2008; Heding vd.,
2020).

Markalar, bir kimlik cergevesi sunarak kiiltiir (O’Reilly, 2005), kisilik
(Aaker, 1997; Aaker and Fournier, 1995; Sahin vd., 2012; 2013), 6z-yansitma,
fiziksel goriinim, yansitma ve iliski gibi alti temel unsuru icermektedir
(Sweney ve Brandon, 2006). Bu unsurlar, markanm tiiketiciler nezdinde
benzersiz bir kimlik olusturmasina katki saglamaktadir (Sahin vd., 2013;
Sahin ve Kitap¢i, 2013). Bununla birlikte, markalar ve markalasma
faaliyetleri, rekabetin yogun oldugu ve siirekli degisen pazarlarda basarili bir
sekilde farklilagsmayi saglayan dinamik bir olgu olarak 6ne ¢ikmaktadir (Sahin
ve Arabact, 2017; Sahin ve Sen, 2017).

Yapay zeka (YZ), insan zekasinin ydnlerini sergileyerek markalagsma
diinyasin1 yenilik¢i buluglar, yaratict icerikler, etkileyici deneyimler
(Musaiger ve Hamdan, 2023) ve ¢esitli iletisim kanallar1 (Schiessl, Dias ve
Korelo, 2022; Sahin vd., 2012) aracihigiyla dinamik bir sekilde
donistiirmektedir. Marinchak vd.ne (2018) gore, YZ, miisterileri etkili bir
sekilde segmente etmek ve hedeflemek, uygun marka reklam igerigi
olusturmak ve tiiketici tercihlerini dngorerek kisisellestirilmis bir deneyim
sunmak amaciyla kullanilmaktadir.
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Mevcut literatiir, gelismis YZ destekli uygulamalarin sanal asistanlar
(Garcia-Serrano, Martinez ve Hernandez, 2004), sohbet robotlar1 (Cheng ve
Jiang, 2022; Martin vd., 2017), robotik ¢dziimler (Davenport vd., 2020;
Grewal, Hulland, Kopalle ve Karahanna, 2020), artirtlmis gerceklik
platformlar1 (Adeola, Evans, Ndubuisi Edeh ve Adisa, 2022), sanal gerceklik
arayiizleri (Martin vd., 2017), marka avatar etkilesimleri (Arya, Sambyal,
Sharma ve Dwivedi, 2024) ve etkileyici deneyimlerle (Ho ve Chow, 2024)
markalasma stratejilerine nasil entegre edildigini ortaya koymaktadir (Ameen,
Tarhini, Reppel ve Anand, 2021). Bunun yani sira, YZ markalagma
yoOnetimini yeniden sekillendirirken, markalasmanin birgok yonii YZ
teknolojilerinin etkisiyle daha da giiglenmekte ve gelismektedir.

2.2. Marka Degeri ve Yapay Zeka

Dijitallesme c¢aginda, marka degeri, yapay zekd (YZ) destekli
teknolojilerin sagladigi katma deger ile kendini gostermektedir (Adeola vd.,
2022). Marka degeri, marka bilgisinin tiiketici algilar1 iizerinde yarattig:
farklilastirici etkidir (Keller, 2003). YZ nin 6ngorii yetenekleri, sosyal medya
analizleri ve dogal dil isleme (NLP) teknikleri, markalarin farklilagtirilmig
teklifler sunmasia yardimer olmakta ve bu sayede rekabetgi giicii koruyarak
yliksek marka degerine ulagsmalarini saglamaktadir (Grewal vd., 2020; Sahin
ve Sahin, 2017).

YZ, marka degeri iizerinde hacim, kar marjlar1 ve bilinirlik gibi somut
sonuglarla etkiler yaratmaktadir (Chen ve Chang, 2022). Veri analitigi, duygu
analitigi, makine Ogrenmesi ve derin 6grenme gibi YZ araglari; miisteri
zihniyeti (6rnegin, tutum, sadakat, baglilik), iirlin-pazar sonuglar1 (6rnegin,
fiyat primleri, pazar pay1) ve markanmn finansal bir varlik olarak kabul
edilmesi gibi marka degerinin ii¢ boyutunu etkilemektedir (Ailawadi ve
Keller, 2004; Schiessl Schiessl vd., 2022).

Ayrica, sosyal medya platformlarinda veya markanin c¢evrimigi
topluluklarinda iretilen kullanici  igerigi (UGC), markanin imajimni
giiclendirebilmekte veya zayiflatabilmekte ve bu durum, markanin genel
degeri {izerinde dogrudan etkili olmaktadir (Kuksov vd., 2013). Bu nedenle
markalar, biiyiik veri ile ortaya ¢ikan 6grenme ve desenlerden yararlanarak
tilketici goriglerini elde etmek, analiz etmek ve Ongérmek icin YZ
tekniklerini kullanmaktadir (Dwivedi vd., 2023).
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2.3. Marka Siirdiiriilebilirligi ve Yapay Zeka

Stirdiiriilebilir markalasma ve isletme siireclerinin uygulanmasi,
stirdiiriilebilir is uygulamalarmin gelismesine katki saglamaktadir. Markalar,
yapay zekanm (YZ) teknolojik bir kolaylastirict rol iistlenmesi ile
sirdiiriilebilir ~ siireglere  ulagsmak  igin  stratejik  araglar  olarak
kullanilabilmektedir (Schiessl vd., 2022). Nascimento ve Loureiro (2024)
yaptiklar1 arastirma, YZ uygulamalariin giivenlik riskleri, tiiketici verilerinin
korunmasi ve teknoloji stratejilerinin etkisini O6lgme zorluklart gibi
sirdiriilebilir ~ markalar  olusturma  iizerindeki  olumsuz  etkilerini
vurgulamaktadir.

YZ teknolojilerindeki hizli gelismeler, tiiketim ve iiretim kaliplarim
doniistiirmekte ve markalarin siirdiiriilebilir is modelleri gelistirmesi i¢in Bilgi
Yonetim Sistemlerini (KMS) etkili bir yol olarak one c¢ikarmaktadir. YZ,
tirlin, siire¢ ve organizasyonel diizeylerde eko-inovasyon uygulayarak marka
performansini artirmaya yardimci olmaktadir (Nascimento ve Loureiro,
2024).

Ayrica, YZ teknolojileri, markalarin rekabet avantajin1 koruyabilmek
amaciyla doniistiiriicii ve giiglendirici bir etki yaratmay1 hedefleyen gelecege
yonelik idealleri benimsemektedir (Adeola vd., 2022). Bu durum, markalarin
daha siirdiiriilebilir ve yenilik¢i is stratejileri gelistirmelerine olanak
tanimaktadir.

2.4. Marka Kisiligi ve Yapay Zeka

Marka kisiligi, bir markanin tasidigi kisilik ozelliklerini ve bu
ozelliklerin tiiketici ile marka arasindaki uyumu belirlemeye dayanmaktadir.
Yapay zeka (YZ) caginda, markalara insan benzeri kisilik Ozellikleri
kazandirmak biiyilk onem tagimaktadir; zira bu O&zellikler, tiiketicilerin
davraniglar1 ve markayla olan iligkileri {izerinde dogrudan bir etki
yaratmaktadir (Ferraro vd., 2024). Aaker (1997), marka kisiligi kavramini
ortaya koymus ve bunu, bir markaya atfedilen insan 6zelliklerinin bir biitiinii
olarak tanimlamaistir.

YZ destekli teknolojilerin yaygimlasmasi ile birlikte, marka kisiligi,
tilkketicilerin marka ile etkilesimlerine verdikleri tepkileri anlamak amaciyla
cesitli dijital baglamlarda kullanilmaktadir. Giincel literatiir, marka kisiligi
kavrammin, dijital diinyada tiiketici etkilesimlerini nasil sekillendirdigini
ortaya koymaktadir. (Sahin, 2014). Omegin, tiiketiciler sosyal medya
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platformlarinda (Machado vd., 2019), sanal sohbet asistanlar1 ile kurduklar
diyaloglarda (Youn ve Jin, 2021; Vernuccio vd., 2021) ve marka internet
sitelerinde  (Shobeiri vd., 2015) markalara antropomorfik o6zellikler
atfetmektedir.

Bu antropomorfik o&zellikler, tiiketiciler agisindan markalarin daha
samimi ve giivenilir algilanmasina katki saglamakta; dolayisiyla marka
bagliligini ve etkilesimini artirmaktadir. Dijital diinyada farklilasma agisindan
ele alindiginda, dogru tiirde marka kisiligi gelistirmek ve iletmek, yalnizca
islevsel faydalara odaklanmaktan oOteye gecerek olumlu kullanict kaynakli
icerik (UGC) olusturulmasini tegvik etmektedir (Chernatony, 2010). Boylece
markalar, tiiketici deneyimlerini zenginlestirmekte ve pazarda rekabet avantaji
elde etmektedir.

2.5. Marka Unsurlari ve Yapay Zeka

Logo, slogan, renkler ve grafikler gibi marka unsurlari, {iriin
ambalajlarindan marka iiriinlerine, reklam igeriklerinden internet sitelerine ve
sosyal medya platformlarina kadar genis bir yelpazede kullanilarak, markanin
gOriiniirliigiinii artirmaktadir. Bu unsurlar, markanin tiiketiciler tarafindan fark
edilmesini kolaylastirmakta ve rakiplerinden ayrigmasini saglamaktadir
(Amerikan Pazarlama Dernegi, 1960). Geleneksel tanima gdre marka
unsurlar; isim, terim, tasarim, sembol veya bunlarin kombinasyonlar1 olarak
tanimlanmakta ve bu sayede markanin akilda kaliciligini giiclendirmektedir.
Ancak, aragtirmacilar bu tanimi, misyon, vizyon ve amag¢ gibi daha soyut
marka unsurlarin1 disarida birakmasi nedeniyle sinirli bulmaktadir (Crainer,
1995).

Marka logosu, sloganlar ve diger gorsel unsurlar, markanm ruhunu,
degerlerini ve kimligini yansitmakta; bdylece tiiketicilerin markaya karsi
gelistirdigi algiyr sekillendirmektedir. Yapay zeka (YZ) teknolojilerinin
gelisimi ile birlikte, markalar 6zgiin ve etkileyici marka unsurlar1 tasarlamak
icin bu teknolojilerden faydalanmaktadir (Ferraro vd., 2024). Ayni zamanda,
yeni tasarlanan veya yeniden tasarlanan logolara yonelik tiiketici algisini
6lemek i¢in de YZ araglar1 etkin bir sekilde kullanilmaktadir (Capatina vd.,
2020). Bu sayede markalar, tiiketicilerin tasarimlarina verdikleri tepkileri
analiz ederek daha etkili stratejiler gelistirebilmektedir.

Sosyal medyada, marka logosu veya tabelasi ile ¢ekilen tiiketici
fotograflari, marka sadakati, marka deneyimi, marka sevgisi ve olumlu
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kulaktan kulaga iletisim gibi unsurlar ortaya koymaktadir (Varsha vd., 2021;
Sahin vd., 2011). Bu tiir igerikler, tiiketicilerin markaya olan bagliliklarini ve
duygusal etkilesimlerini giiclendirmektedir (Zehir vd., 2011). Ayn1 zamanda,
YZ tabanl analizler, tiiketicilerin neden markaya ilgi duyduklarini, markanin
dikkatini ¢ekmek icin nasil davrandiklarmi ve marka sadakatini nasil
sergilediklerini anlamaya yardimci olmaktadir (Kapidzic, 2013; Skotis vd.,
2023; Sahin vd., 2017).

Buna ek olarak, YZ teknikleri, tiiketicilerin ¢evrimigi etkilesimlerinden
elde edilen wverilerle markalarin pazarlama stratejilerini  daha iyi
sekillendirmelerini saglamaktadir. Markalar, biiylik veri analitigi ve yapay
zekd araglar1t sayesinde tiiketici egilimlerini ve davranislarint daha
derinlemesine anlayarak pazarda rekabet avantaji elde etmektedir (Sahin vd.,
2016). Bu durum, markalarin yalnizca islevsel faydalar sunmakla kalmayip,
ayn1 zamanda tiiketicilerle daha giiclii duygusal baglar kurarak siirdiiriilebilir
marka degeri yaratmalarina olanak tanimaktadir. (Sahin, 2021).

2.6. Marka Iliskileri ve Yapay Zeka

Tiiketici-marka iliskileri, partner kalitesi, yakinlik, davranigsal karsilikli
bagimlilik, kisisel baglilik, 6z-konsept baglantilar1 ve sevgi olmak iizere alt1
temel unsura dayanmaktadir (Fournier, 1998). Bu alti boyut, Fournier’in
calismasinda, Marka Iliski Kalitesi Modeli (BRQ Modeli) olarak
kavramsallagtirilmistir. Tiiketici marka iligkisi, bir markanin pazarda basaril
bir sekilde varligmi siirdiirebilmesi tizerinde kritik bir etkiye sahiptir;
markanin itibarin1 artirmakta, sadik bir miisteri tabani olusturarak markanin
rekabet¢i bir ekosistemde kendini konumlandirmasma katki saglamaktadir
(Sahin, 2011).

Giinlimiiziin YZ tarafindan yonlendirilen gelismis teknolojiler caginda,
marka yoneticileri chatbotlar, konusma asistanlari, dijital avatarlar, sanal
asistanlar ve fiziksel robotlar gibi YZ tabanl etkilesim araclarinin konusma
yeteneklerinden yararlanarak uzun vadeli tiiketici-marka iliskisi kurmay1
hedeflemektedir (Lin ve Wu, 2022; Sahin, 2022). YZ destekli konusma
araglarmin sundugu kisisellestirilmis sohbetler ve hizli miisteri hizmetleri,
tilketicilerle kurulan etkilesimi derinlestirmekte; boylece markaya karst
olumlu algilar olusturarak tiiketici ihtiyaglarinin daha etkili bir sekilde
karsilanmasini saglamaktadir. Bu tiir etkili sosyal etkilesimler, tiiketici-marka
iligkilerini  giiclendirmekte ve sadik miisterilerde satin alma niyetini
artirmaktadir (Lin ve Wu, 2023).
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Cheng ve lJiang (2022), chatbot tabanli pazarlama girisimlerinin
tiketici-marka iliskisi tizerinde dolayli bir etki yarattigmi ve tiiketicilerin
etkilesim kalitesi, bilgiye erisim, ulasilabilirlik ve kisisellestirme gibi
unsurlara onem verdigini belirtmektedir (Nguyen vd., 2021). Yapay zeka
destekli hizmetlerin kalitesi, markalar ile tiiketiciler arasindaki iliskiyi
dogrudan etkilemektedir. Nitelikli yapay zeka tabanli hizmetler, tiiketicilere
giivenilirlik, hiz ve kisisellestirme sunarak markaya yonelik olumlu bir algi
olusturmakta ve tiiketici ile marka arasinda giiglii bir bag kurulmasina katkida
bulunmaktadir.

Tiiketici-marka  iliskilerinin ~ kalitesi, markalarin  etkilesimde
sirdiirtilebilirlik ve goriiniirlik c¢abalar1 iizerinde belirleyici bir rol
oynamaktadir. Gliven gibi faktorler bu iliskileri giiglendirirken, psikolojik
engeller ve iiriin kullanimma dair siipheler, antropomorfik yapay zeka
asistanlan ile tiiketici-marka iligkileri arasindaki etkilesimi sekillendiren
unsurlar  olarak 6ne c¢ikmaktadir (Jham vd., 2023). Ogzellikle
otomatiklestirilmis yapay zeka ajanlar, tiiketicilere kisisellestirilmis ve tatmin
edici deneyimler sunarak, tahmine dayali programlanmis yetenekler
araciligiyla tiiketici-marka iliskilerini kurma veya giiclendirme siirecinde
markalara 6nemli 6l¢iide destek saglamaktadir. Bu baglamda, yapay zekanin
tilketici-marka iligkileri {izerindeki etkisi, markalarin dijital pazarlama
stratejilerini yeniden sekillendirmelerine ve tiiketicilerle uzun vadeli baglilik
iligkileri kurmalarma olanak tamimaktadir. Markalar, yapay zekad destekli
araglart kullanarak hem miisteri memnuniyetini artirmakta hem de marka
sadakatini giiglendirmektedir. Bu durum, rekabet avantaji elde etme ve
pazarda kalic1 bir yer edinme agisindan kritik 6neme sahiptir.

3.SONUC

Bu c¢alisma, yapay =zeka teknolojilerinin markalagsma stratejileri
tizerindeki etkilerini teorik bir ¢ercevede ele alarak, pazarlama alaninda
onemli katkilar saglamistir. Yapay zeka, sadece veri analizi ve Ongorii
yetenekleriyle sinirli kalmayarak, ayn1 zamanda markalarin tiiketicilerle daha
derin ve siirdiiriilebilir iligkiler kurmasina yardimci olan yenilik¢i ¢oziimler
sunmaktadir. Ozellikle yapay zekd destekli araclarin, markalarm miisteri
ihtiyaglarina hizli ve dogru bir sekilde yanit verebilmesi, kisisellestirilmis
deneyimler sunarak miisteri memnuniyetini artirmakta ve marka sadakatini
giiclendirmektedir. Bu durum, markalarin rekabetci piyasalarda siirdiiriilebilir
bir avantaj elde etmelerine katkida bulunmaktadir.
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Caligmanin bulgulari, yapay zekdnin markalagma siireglerine entegre
edilmesinin sadece teknolojik bir yenilik degil, ayn1 zamanda pazarlama
stratejilerini déniistiiren kritik bir unsur oldugunu ortaya koymustur. Uretken
yapay zekd gibi gelismis teknolojiler, markalara miisteri etkilesimlerini
kisisellestirme, marka anlatilarii giiglendirme ve tiiketici davranislarin1 daha
iyi ongérme imkani sunmaktadir. Bu sayede firmalar, degisen pazar
dinamiklerine uyum saglama ve yenilik¢i pazarlama ¢oziimleri gelistirme
stireclerinde rekabet avantajini artirabilir.

Oneriler

e Yapay Zekianin Stratejik Kullanomi: Markalarm, yapay zeka
destekli araglar stratejik olarak kullanarak miisteri etkilesimlerini optimize
etmeleri dnerilmektedir. Ozellikle biiyiik dil modelleri ve iiretken yapay zeka
algoritmalari, markalarin tiiketici ihtiyaglarim1  daha iyi anlayarak,
kigisellestirilmis pazarlama kampanyalar1 olusturmasina olanak taniyabilir.
Bu, miisteri memnuniyetini artirarak marka sadakatini giiglendirecektir.

e Teorik Arastirmalarin Derinlestirilmesi: Yapay zeka odakh
markalasma iizerine daha fazla teorik arastirma yapilmasi, bu alandaki bilgi
bosluklarini kapatmak agisindan onemlidir. Ozellikle farkli pazarlarda ve
sektorlerde yapay zekd uygulamalarmin etkilerini inceleyen karsilastirmali
caligmalar, teorinin pratikte nasil uygulanabilecegini anlamaya katkida
bulunabilir.

e Yapay Zeka Destekli Yenilik¢i Pazarlama Stratejileri: Markalarin,
degisen tiiketici taleplerine hizli uyum saglamak icin yapay zeka tabanli
ongorii modelleri gelistirmeleri onerilmektedir. Bu modeller hem pazarlama
stratejilerinin etkisini artiracak hem de firmalarin uzun vadeli miisteri
iligkilerini giiclendirecektir.

Bu ¢alisma, yapay zeka odakli markalagsmanin teori ve uygulama
alanlarindaki bosluklar1 doldurarak, gelecekteki arastirmalar ve isletme
stratejileri icin yol gosterici bir ¢erceve sunmaktadir. Markalarin, yapay zeka
teknolojilerini etkili bir sekilde entegre ederek pazarda siirdiiriilebilir bir
basar1 elde etmesi miimkiin olacaktir.
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1.GIRIS

Saglik hizmetleri, toplumlarin refaht ve bireylerin yasam kalitesi igin
kritkk Oneme sahip bir sektordiir. Her bireyin saglikli bir yasam
stirdiirebilmesi, etkili ve verimli saglik hizmetlerinin sunulmasina baghdir. Bu
baglamda, saglik hizmetlerinin kalitesi, sadece tedavi siireglerinin basartya
ulagmasini saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda saglik sistemine duyulan giiveni
pekistirir ve toplum saglhigini artirir. Saglik hizmetlerinde kalite, hasta
gilivenligi, hizmetlerin etkinligi, verimliligi ve erisilebilirligi gibi bir dizi
faktorii igerir ve bu faktorler, saglik sektdriinde yapilan tiim diizenlemeler ve
yeniliklerin merkezine yerlesmistir.

Son yillarda saglik sektoriindeki hizli gelismeler, tibbi teknoloji ve bilgi
birikimindeki artislar, hasta taleplerindeki cesitlenme ve saglik hizmetlerine
yonelik finansal baskilar, saglik hizmetlerinde kaliteyi artirma ¢abalarini1 daha
da 6nemli hale getirmistir. Saglik kurumlari, yiiksek kaliteli hizmet sunmay1
hedeflerken, kalite yonetimi ve iyilestirme sistemlerini etkin bir sekilde
uygulamaya koymak zorundadir. Bu siiregte, saglik hizmetlerinin her
asamasinda kaliteyi garanti altina almak, sadece tedavi siireglerinde degil,
aynmi zamanda koruyucu hizmetlerde, yonetim uygulamalarimda ve hasta
iletisiminde de biiyiik bir 6neme sahiptir.

Bu kitap boliimii, saglik hizmetlerinde kalite yonetiminin tarihsel
gelisimi, uygulanan metodolojiler ve kalite iyilestirme ¢alismalar iizerine bir
inceleme sunmay1 amacglamaktadir. Kalite caligmalarmin yalnizca saglik
calisanlarmin sorumlulugunda olmadigi, bunun aksine tim saglik sistemi
paydaslariyla birlikte, hasta odakli bir yaklasim gerektirdigi vurgulanacaktir.
Ayrica, saglikta kaliteyi artirma siirecinin karsilastig1 zorluklar ve gelecekteki
gelisim alanlar1 da ele alinarak, saglik hizmetlerinde siirdiiriilebilir kaliteli
hizmet sunumu i¢in 6nerilerde bulunulacaktir.

2. SAGLIK HIZMETI KAVRAMI

Saglik, dogustan gelen temel bir hak olmasinmn yani sira, tiim insanlara
taninan evrensel bir haktir. Bu hak, bireyin bedensel ve ruhsal olarak tam bir
iyilik i¢inde olmasini ifade eder. Bu iyilik durumunun siirdiiriilebilmesi adina,
saglik kuruluglart hasta memnuniyetine 6nem vererek yiiksek kaliteli hizmet
sunmaya calisirlar. Saglik hizmetlerinin amaci; toplumun ve bireylerin
saghigmi korumak ve iyilestirmek, hastaliklart 6nlemek, hasta olan kisilere
erken tan1 koyarak tedavi saglamak, sakatliklarin olugsmasini engellemek ve
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bireylerin nitelikli bir yasam silirdiirmesine katki saglamaktir (Hamzaoglu,
2007). Bu hizmetler; bireylerin saghigmi gelistirme, egitim, barinma gibi
temel ihtiyaclarinin karsilanmasinin yani sira toplumun refah seviyesini
artirma, saglikli beslenme, erken teshis hizmetlerinden yararlanma, gelismis
tedavi yontemlerinden faydalanma, giivenli icme suyu, endiistriyel hijyen ve
cevre saglig gibi alanlar1 da kapsamaktadir (Yeginboy, 1993).

(Odabasi, 2001) Saglik hizmetlerini, “Bireylerin sagligimin korunmasi”
ve “Teshis, tedavi, bakim” olmak {izere iki ana kategoriye ayirmistir. Bu
hizmetler, 6zel ya da kurumsal olarak sunulabilmektedir. Kurumsal
organizasyonlar, hizmetin verimliligini artirmak amaciyla siirekli degisim ve
donisiim igerisinde, ihtiyaglara uygun hizmetler sunmaktadirlar. Saglik
hizmetlerinin ana amaci; bireylerin saglikli bir yasam siirmesine katkida
bulunmaktir. Diinyada en yaygin kabul goren tanima goére, Amerikan Tabipler
Birligi (American Medical Association) saglik hizmetlerini, bireyin ve
toplumun yasam kalitesini iyilestirme veya siirdiirmeye siirekli katki saglayan
bir hizmet olarak ifade etmektedir (Cakir, 2007). 224 sayilh “Saglk
Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi Hakkinda Kanun” ise, saglik hizmetlerini
hastalarin tedavi edilmesi, saglig1 tehdit eden etmenlerin ortadan kaldirilmasi,
toplumun bu unsurlardan korunmasi, ruhsal ve fiziksel sagligin1 kaybeden
bireylerin rehabilitasyonu seklinde tanimlamaktadir (Koroglu, 1987).
Bireylerin ve toplumlarin saglikli olabilmesi, saglik hizmetlerinin zamaninda
ve etkili bir sekilde yiiriitilmesine baghdir. Ulkelerin gelismislik diizeyi,
sunduklar1 saglik hizmetlerinin kalitesi ve hasta memnuniyeti ile
Olciilmektedir; bir iilke ne kadar gelismigse, hizmet kalitesi ve hasta
memnuniyeti de o kadar ytiksek olur.

Ulkemizde kamu ve dzel sektdr, toplumun saglik hizmeti ihtiyaglarini
mimkiin olan en diisiik maliyetle, istenilen zamanda ve istenilen kalitede
karsilamaya caligmaktadir (Tarim, 2009, s. 65-89). Saglik hizmetlerini diger
hizmetlerden ayiran temel fark, hizmeti sunanlarla hizmeti talep edenler
arasinda esit kosullarin bulunmamasidir. Saglik hizmetlerinin ¢iktis1 kéar
odakli degildir, paraya gevrilemez ve maliyet politikalar1 agisindan kendine
0zgii bir konuma sahiptir. Saglik hizmetleri ayni zamanda toplumsal bir
hizmet niteligi tagir. Bu hizmetlerin yetersiz kalmasi, toplumsal sorunlarin
ortaya ¢ikmasina yol acabilmektedir (Ak & Sevin, 2000; Tengilimlioglu,
Akbolat, & Isik, 2015). Buna ek olarak, saglik hizmetleri kar amagli olmaktan
ziyade toplum yararini gdzeten, uzman bir ekip tarafindan kesintisiz olarak 24
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saat sunulan ve belirli bir hiyerarsiye gore organize edilen hizmetlerdir
(Tarim, 2009).

3. SAGLIK HiZMETLERININ SINIFLANDIRILMASI

Ulkemizde saglk hizmetleri, kamu ve 6zel sektdre ait saglik kurum ve
kuruluslar1 tarafindan sunulmaktadir. Bu kurumlarda verilen hizmetler,
sunduklar1 hizmet tiirline gore cesitlilik gostermektedir. Hizmetin niteligine
gore dort ana kategoriye ayrilabilir. Asagida saglik hizmetlerinin sunum
bigimleri agiklanmustir:

3.1. KORUYUCU SAGLIK HiZMETLERI

Koruyucu saglik hizmetleri, hastaliklarin 6nlenmesi ve olusabilecek
sakatliklarin engellenmesi i¢in riskleri azaltmaya yonelik gesitli tedbirler
almay1 amaglayan, devlet kurumlarmin dogrudan sundugu hizmetlerdir. Birey
odakli bu hizmetler, toplumun refah diizeyini yiikseltmek i¢in asilama, erken
tani, aile planlamasi, kanser taramalari, kisisel hijyen ve saglikli beslenme
gibi alanlan kapsar (Kavuncubasi & Yildirim, 2010). Birinci basamak saglik
hizmetleri kapsaminda sunulan koruyucu hizmetler, bireye ve ¢evreye yonelik
olarak iki ana gruba ayrilmaktadir.

Bireye yonelik koruyucu hizmetler, saglik egitimi, erken teshis, aile
planlamasi, beslenme diizenlemeleri ve hastaliklardan korunma gibi ¢esitli
caligmalar1 kapsamaktadir. Cevreye yonelik koruyucu hizmetler ise, birey
saghigmi tehdit edebilecek biyolojik, ekonomik ve sosyal riskleri azaltmak
amaciyla c¢evresel kosullarin iyilestirilmesine odaklanir. Bu dogrultuda,
kimyagerler, biyologlar, veterinerler gibi alaninda uzman meslek gruplari
gorev yapmaktadir. Cevreye yonelik hizmetler; giivenli igme suyu saglanmasi,
zararli vektorlerin kontrol edilmesi, atiklarin uygun sekilde bertaraf edilmesi,
dogal ¢evrenin korunmasi ve radyasyon risklerinin azaltilmasini igermektedir.
Buna ek olarak, su kaynaklarinin temini ve denetimi, hava ve giiriilti kirliligi
kontrolii, gida hijyeni, is saglig1 giivenligi ve zararli mikroorganizmalarla
miicadele gibi alanlarda cevresel koruma Onlemleri alinmaktadir. Bireye
yonelik hizmetler dogrudan saglik personeli tarafindan saglanirken, ¢evreye
yonelik hizmetlerde rehberlik ve denetim 6n plandadir. Cevreye yonelik
hizmetler ise diger resmi kurumlar tarafindan yiiriitiilmektedir (Eren, 2000;
Akdur, 1998; Sozen & Ozdevecioglu, 2002). Koruyucu saglik hizmetleri,
birinci basamak saglik hizmetleri cercevesinde saglik miidiirliikleri, toplum
saglig1 merkezleri, aile saglhigr merkezleri, halk sagligi laboratuvarlari, 112
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Acil Saglik Hizmetleri, aile hekimligi uygulamalari, yash bakimi saglayan
kurumlara bagh birimler ve 6zel poliklinikler gibi ¢esitli kuruluslar tarafindan
sunulmaktadir (Eren, 2000). Bu birimler, saglik hizmetlerinin etkili bir sekilde
devam ettirilmesine katki saglamaktadir.

3.2. TEDAVI EDiCi SAGLIK HIZMETLERI

Genel sagligr bozulan ya da kendini iyi hissetmeyen bireylerin eski
saglik durumlarma kavusmalar1 amaciyla, saglik merkezlerinde doktorlar ve
diger saglik personeli tarafindan dogrudan sunulan tedavi hizmetleridir.
Koruyucu saglik hizmetlerinden farkli olarak, bu hizmetler hastanin dogrudan
hastaliginin iyilestirilmesine odaklanir. Ayrica, bulasict hastaliklarin
yayillmasimi oOnlemeye katki saglayarak koruyucu tedavi hizmetlerini de
destekler (Kavuncubas1 & Kisa, 2011).

Tedavi edici saglik hizmetleri, ii¢ temel seviyede sunulmaktadir: birinci
basamak saglik hizmetleri (ilk basvuru ve ayakta tedavi), ikinci basamak
saglik hizmetleri (yatakli tedavi hizmetleri) ve {giincii basamak saglik
hizmetleri (daha uzman saglik personeli ve ileri teknolojiye sahip saglik
kurumlar1 tarafindan verilen hizmetler). Bu hizmetler Saglik Bakanligi
tarafindan saglanmakta olup, saglikli bir toplum ve bireylerin yetistirilmesi
amactyla her vatandasin bu hizmetlere erigim hakkinin saglanmasi
hedeflenmektedir.

3.3. REHABILITE EDIiCi HIZMETLER

Bu hizmetler, bireyin hastalik, kaza veya felaket sonucunda kaybettigi
saghigin1 yeniden kazanmasi i¢in saglanan tiim tibbi ve sosyal destekleri
kapsar. Zihinsel ve fiziksel tedavi ile bireyin tekrar saglikli bir yasama
kavusmasi amaglanmaktadir. Ayn1 zamanda, hastaligin yol actig1 travmatik
etkileri ortadan kaldirmak ve bireyin bagkalarina bagimli olmadan hayata
yeniden adapte olabilmesi igin tibbi ve sosyal destek saglanir. Tibbi hizmetler
bireyin sagligini iyilestirmeye odaklanirken, Sosyal Rehabilitasyon hizmetleri,
engelli bireylerin topluma tekrar entegre edilmesini hedefler. Bu kapsamda, is
bulma ve igse uyum oryantasyon calismalar1 gibi ornekler verilebilir (Ay,
2013).

4. SAGLIGIN GELIiSTiRiLMESI HIZMETLERI

Saglik hizmetlerinin gelisimi, insan saghigmin kritik énemi nedeniyle
biliyilkk bir gereklilik haline gelmistir. Tibbi tedavi ve uygulamalarin
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zamaninda ve dogru bir sekilde yapilmadigi durumlarda insan saghgi ciddi
risklerle kars1 karstya kalabilir ve geri dondiiriilemez tehlikeler olusabilir. Bu
sebeple, kontrol mekanizmalar ile diizenli denetimler yapilmakta ve sistemin
dogru isleyisini saglamak icin siirekli yenilige ve gelisime agik politikalar
desteklenmektedir.

Sagligin gelistirilmesi, bireylerin saglik durumunu daha iyi bir noktaya
tasimay1 hedefler. Bu amaca yonelik olarak toplumda saglik bilinci
olusturulmaya ve genel refah seviyesi artirilmaya galisilmaktadir. Sagligin
gelistirilmesi hizmetleri, saglik egitiminden farkli bir yaklagima sahiptir.
Saglik egitimi, bireyin fiziksel, ruhsal ve sosyal ag¢idan daha iyi bir duruma
gelmesi i¢in  sagliksiz davraniglar1  degistirmeye, olumlu aligkanliklar
kazanmaya, daha saglikli bir yasam ortami olusturulmasina ydnelik
faaliyetleri kapsar (Giiler, 1987).

Saglhigin gelistirilmesi sadece saglik kurumlarimin degil, bireylerden
baslayarak tiim toplumun, Kamu kurum ve kuruluslarmin ve hatta kiiresel
diizeyde tiim diinyanin sorumlulugundadir. Saglik alanindaki gelisime
herkesin katkida bulunmasi gerekmektedir; ¢linkii bu, evrensel bir meseledir.

5. KALITE KAVRAMI

Glinlik yasamda ve akademik calismalarda kalite kavrami sikca
karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak kalite, her donemde farkli bakis acilari
nedeniyle lizerinde uzlagilan tek bir tanima sahip olamamis ve farkli agilardan
gesitli tanimlara konu olmustur. Kalite kavrami ile ilgili en Onemli
noktalardan biri, bu terimin taniminin ve igerdigi 6zelliklerin belirsizligi ve
karmagikligidir. Bu nedenle, her alanda gegerli bir tanim yerine, incelenen
alan veya hizmetin gereksinimlerini ve paydaslarin beklentilerini kapsayan bir
degerlendirme daha dogru bir yaklasim olabilir (Avci, 2022).

Ornegin; Juran Kkaliteyi miisterinin kullanimina uygunluk olarak,
Deming amaca uygunluk olarak, Feigenbaum ise en diisiik maliyetle miisteri
memnuniyetini saglama olarak tanimlamistir (Kaya, 2013). Kalite aym
zamanda hizmet alanlarin istek ve beklentilerine uygunlugu ifade eder
(Ocgalan, 2009). Literatiir incelendiginde, yalnizca tek bir tanima baglh
kalmaktansa hizmetin gereklilikleri ile paydaslarin beklentilerini de igeren
farkli faktorlerin bir arada degerlendirilmesinin 6nem tasidigi ve bu
dogrultuda kalite kavraminin "amaglara uygunluk" olarak tanimlanmasinin
uygun oldugu diisiiniilmiistiir (Avet, 2017).
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Kalite, ihtiyaglar1 ve beklentileri karsilayan, hatta asan bir faaliyetler
stireci olarak tanimlanir. Pazarlama perspektifine gore kalite, miisterinin istek
ve beklentilerinin karsilanmasi anlamina gelir. Ancak bu tanim saglik
hizmetleri agisindan ele alindiginda, saglik hizmetlerinin bilimsel ve teknik
boyutlarinin géz ardi edildigi fark edilir. Zira hastalarmn hangi tiir saghk
hizmeti alacaklarina dair se¢im yapma imkanlari, diger sektorlerdeki
hizmetlere kiyasla oldukga sinirlidir (Kavuncubagi ve Yildirim, 2012).

Hizmet sektoriindeki gelismeler, tiiketici tatminini ve gelecekteki
tiikketici davraniglarini etkileyen en 6nemli unsurlardan biri haline gelmistir.
Bu durum, saglik sektoriinde de etkisini gostermekte; tiiketiciler, yani
hastalar, uygun fiyatlarla yiiksek kalitede hizmet almayi talep etmektedir. Bu
taleplerin artig1, saghik kurumlarimi daha kaliteli hizmet sunma c¢abalarina
yonlendirmistir. Kalite, uluslararasi gecerliligi olan standartlara uygun tani,
tedavi ve bakim hizmetlerinin yani sira, tiim hizmet siire¢lerinde hastalarin
beklentilerini ve ihtiyaclarini tam olarak karsilama anlamina gelir (Zorlutuna,
1997). Giiniimiizde kalite, artik miisteri bakis agisiyla 6nem kazanmaktadir ve
misterinin siirekli degisen ihtiya¢ ve taleplerinin karsilanmasi kalite olarak
degerlendirilmektedir.

Kalite, bir¢ok alanda oldugu gibi saglik sektoriinde de 6énemli bir yere
sahiptir. Saglik hizmetlerinde, nesnel, uygulanabilir ve Olgiilebilir
standartlarin belirlenmesi, hizmet kalitesinin artirilmasi ve benzer hizmetlerin
sunuldugu tiim saglik kuruluslarinda bu standartlarin uygulanmast modern
saglik hizmeti sunumunun bir gerekliligidir. Ayrica, saglik politikalarinin
belirlenmesi, karar alma siiregleri, hasta ve saglik ¢alisanlari arasindaki
iligkiler ve saglik hizmetlerinin uygulanmasinda belirli etik ilkelere uyulmas,
giiniimiiz saglik sisteminin ayrilmaz bir pargasidir. Kaliteli saglik hizmeti,
belirlenen standartlara uygun bakim saglamak, hastalar ve saglik personeli
icin hizmet degerlendirmesi yapmak ve esit firsatlar sunarak karar verme
asamasinda hastalarin can giivenligine 6ncelik vererek saglik gilivenligini
saglamak seklinde tanimlanabilir (Benli, 2007). Kalitenin saglik
hizmetlerindeki artan 6nemi birkag faktérden kaynaklanmaktadir:

Tip alanindaki teknolojik gelismeler,

o Kitle iletisim araglarmin yaygin kullanimu,

e Saglik hizmetlerinin daha genis kitlelere ulagsmasi, tibbi tan1 ve
tedavi yontemlerinin ilerlemesi ile saglik gostergelerindeki olumlu
degisimler,

e Hasta haklarimin daha fazla 6nemsenmesi,
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e Hekim hatalarinin kamuoyunda tartisilmasi ve hukuki tazminat
davalarinin artist,

e Bireylerin ve toplumun saglik konularinda daha bilingli hale gelmesi
ve sagliklarina daha fazla 6zen gostermesi,

Bireylerin kendilerine sunulan tedavi ile ilgili goriis bildirebilme
yetenegi ve saglanan hizmetin kalitesi hakkinda fikirlerini ifade edebilmesi
gibi nedenler siralanabilir (Solmaz, 2006).

Saglik bakim hizmetlerinin insanlara yonelik degerlendirilmesi ve
Olciilmesi oldukga zordur. Bu nedenle, hizmet kalitesi biiyiik 6l¢lide hizmeti
sunan personelin bilgi ve yeteneklerine baglidir. Ciinkii hizmeti alan kisi, bu
konularda yeterli bilgiye sahip olmadigi icin degerlendirme yapma imkanina
sahip degildir. Yani, teknik olarak, saglik hizmetini alan birey, yapilan tetkik
ve tedavinin uygunlugu hakkinda karar veremediginden, kaliteyi tam
anlamiyla degerlendiremez (Devebakan, 2003). Saglik hizmetlerinde kaliteyi
belirleyen en Onemli faktdr insandir. Hastane ¢aliganlarinin, doktorlarin,
hemgirelerin ve diger personelin tutumu, davranislari, bilgi ve becerileri,
hastalarin hizmet kalitesi algisini sekillendiren temel unsurlardir.

Donabedian  (2003), saglik hizmetlerinde kalite kavraminin
aciklanmasinin giic oldugunu ve saglik hizmetlerinin hasta memnuniyeti
acisindan kaliteli olup olmadigmi belirleyen yedi o6zelligin bulunmasi
gerektigini belirtmistir. Donabedian’a gore, saglik hizmetlerindeki kalitenin
Ozellikleri;

Etkenlik (Efficacy): Etkenlik, saglik hizmet sunumunun potansiyelini
belirlemek amaciyla, deneyimler, aragtirmalar ve uzman goriislerinin birlesimi
olarak ortaya konulmus bir kavramdir. Bu baglamda, bilim ve teknolojinin
saglik alaninda iyilestirmeler yapmasi gerekliligi vurgulanmaktadir.

Etkililik (Effectiveness): Etkililik, hastalarin ulasilabilir iyilesme
diizeyine gercekten erisebilmesini ifade eder. Eger sunulan saglik hizmeti
hastanin iyilesmesini sagliyorsa, bu durumda verilen hizmetin etkili oldugu
sOylenebilir.

Verimlilik (Efficiency): Verimlilik, saglik hizmetlerinin istenilen
diizeyde diisiik maliyetle sunulabiliyor olmasiyla ilgilidir. Eger bir hizmet,
benzer hizmetlere kiyasla daha diisiik maliyetle gergeklestirilebiliyorsa,
verimlilikten bahsedilebilir. Ancak, maliyetin azalmasi tek basina verimliligi
ifade etmez; 6nemli olan az maliyetle iyilestirme yapabilmektir.
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Optimallik (Optimality): Optimallik, saglik hizmetlerinde yapilan
iyilestirmelerin maliyet politikasiyla dengede olmasini ifade eder. Maliyet ile
fayda arasinda optimum bir denge bulunur. Bu dengenin altindaki seviyelerde,
diisiik maliyetle daha fazla yarar elde edilebilirken, iistiindeki seviyelerde ise
yliksek maliyetle ek faydalar saglamak miimkiindiir (Kaya, 2005; Burcoglu,
2014).

Kabul Edilebilirlik (Acceptability): Hasta ve onlarin ailelerinin
arzulari, beklentileri ve istekleri ile uyumlu olma durumunu ifade eder. Kabul
edilebilirlik, bes temel unsuru igerir:

e Hastalarin hizmete erisim kolayligi, yani erisilebilirlik,

o Hasta ile hizmet saglayici arasindaki iligki,

e Sunulan hizmetin sagladig: rahatlik ve giiven,

e Hizmetin hastalar tizerindeki etkileri,

e Riskler ve maliyetle ilgili secimler ile hastalarin adaletli ve
hakkaniyetli bir hizmet anlayigina sahip olmalar1 (Kaya, 2013).

Yasalllk (Legitimacy): Yasallik, saglik hizmetlerinin toplum
tarafindan kabul gdrmesi ve sosyal anlamda benimsenmesi ile ilgilidir
(Kavuncubasi, 2000).

Hakkaniyet (Equity): Hakkaniyet, saglik hizmetlerinin dagitiminda,
tiim bireylere dogru ve adil bir sekilde esit olarak sunulmasi anlamina gelir.
Bu, bireyler arasinda ayrimcilik yapilmadan, sunulan hizmetten elde edilen
faydanin herkes i¢in esit olmasi gerektigi anlamina gelir (Donabedian, 2003;
Yildirim, 2014).

6. TURKIYE’DE SAGLIK HiZMETLERININ GELiSiMi

Saghgin gelistirilmesi, hastaliklarin 6nlenmesi, hastalarin tedavi
edilmesi ve rehabilitasyon hizmetlerinin sunulmasi ile miimkiindiir. Bunun
yani sira, egitim, dinlenme, c¢alisma kosullar1 ve saglikli yagam sartlarinin
saglanmas1 da saglik tizerinde olumlu bir etki yaratmaktadir (Terris, 1992).
Bireylerin saglik seviyelerinin yikseltilmesi, toplumda bu konularda
farkindalik olusturulmast ve refah diizeyinin artirilmasiyla miimkiin
olmaktadir. Saghigin gelistirilmesi hizmetleri, saglk egitiminden farklidir;
clinkii saglik egitimi, bireylerin fiziksel, zihinsel ve sosyal a¢idan iyi olmasini
saglamak icin, sagliksiz davraniglarin degistirilmesi, olumlu aliskanliklarin
kazandirilmast ve daha saglikli bir gevre yaratma cabalarini icerir (Giiler,
1987). Saghigin gelistirilmesi, yalnizca saglik kurumlariyla sinirli olmayip,
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bireylerin, toplumun, kamu kurumlarmin ve kiiresel dlgekte tiim diinyanin
katilimin1 gerektiren evrensel bir meseledir. Bu nedenle herkesin sagligin
iyilestirilmesine katkida bulunmasi 6nemlidir.

Tiirkiye'de saglik hizmetlerinin tarihi gelisimi incelendiginde, 1980'li
yillardan itibaren siirekli saghk reformlarn gerceklestirilmis, saglik
orgiitlenmesi ve politikalarinda degisiklikler yapilmis, hizmet onceliklerinin
belirlenmesi ve degerlendirilmesi gibi siiregler uygulanmistir. Saglik
Bakanlig1 tarafindan kismi olarak hayata gecirilen reformlar, Saglikta
Doniisiim Programi (Saglik Bakanligi, 2003) ile daha siirdiiriilebilir ve kalici
hale gelmistir.

Saglikta Dontisiim Programi, gecmisteki projeleri ve reformlari
degerlendirerek, gelecekteki saglik sisteminin tasarimini yapmayi ve bu
sisteme gecis icin gerekli degisiklikleri planlamaktadir. Ayrica, bu program
saglik hizmetlerinin etkili, verimli ve adil bir sekilde diizenlenmesini,
finansmanini saglamay1 ve sunumunu hedeflemektedir. Saglikta Doniisiim
Programi ¢er¢evesinde olusturulan tiim politikalar, toplumun saglk diizeyini
artirmay1 amaglamaktadir (Cavmak, 2017).

Saglik hizmetleri, bir iilkenin ekonomik ve sosyal yasaminda biiyiik bir
etkiye sahiptir. Bu nedenle, tiim iilkelerin politika yapici ve karar alict
organlari tarafindan 6ncelikler arasinda yer almaktadir.

7. SAGLIK HiZMETLERINDE KALIiTE CALISMALARI

Saglik hizmetlerinde kalite, hastalara uluslararasi standartlara uygun
tan1 ve tedavi sunulmasi, tibbi bakimin gerekliliklerine uygun bir sekilde
gerceklestirilmesi ve hizmet siiresi boyunca hastalarin ihtiyaglan ile
beklentilerine yonelik hizmetlerin saglanmasi anlamina gelir (Tengilimoglu,
2011). Bu hizmetler, bilimsel norm ve standartlara ek olarak, bireylerin
beklentileri dogrultusunda sunulmalidir (Kavuncubasi, 2000).

Hastalarin saglik hizmetlerinden beklentileri, daha kaliteli ve uygun
fiyatli hizmet almaktir. Bu hedefe ulagmak igin saglik hizmeti sunan
kuruluglar arasinda rekabetin artmasi, tiiketici talepleri, teknolojik ilerlemeler
ve yasal diizenlemeler, bu kuruluslar1 yiliksek kalitede hizmet sunmaya
yonlendirmektedir (Kaya, 2013). Saglik hizmetlerinin sunumu, {ilkelerin
sosyoekonomik gelisim seviyelerini belirleyen Onemli bir gostergedir.
Tiirkiye'de Saglikta Doniisiim Programu ile birlikte, kalite standartlari, kamu
hastaneleri basta olmak iizere tiim saglik kuruluglarinin ayrilmaz bir parcasi
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haline gelmistir (Giirbiiz, 2014). Saglikta Kalite Standartlar1 (SKS) ana hedef
olarak, hasta ve ¢alisan memnuniyetini saglamak amaciyla hasta giivenligini
oncelikli kilmakta ve saglik kuruluslarinin etkin hizmet sunumunu
desteklemektedir. SKS  c¢ercevesinde  yOnetimin  benimsemesi  ve

uygulanabilirlik, saglik tesisinin bagarisini belirleyen unsurlardandir (Kiigiik,
2010).

Saglik hizmetlerinde en iyi uygulamalarin belirlenmesi, ¢ok eski
donemlere dayanir. Hammurabi kanunlari, basarisiz tibbi miidahaleler
sonucunda hasta ve hekim arasinda ortaya gikabilecek sorunlara dair yasal
diizenlemeleri icermektedir. M.O. 5. yiizyilda Hipokrat tarafindan yazilan
mesleki davranis kurallar1 ve M.O. 2000'de Misir papiriislerinde yer alan tibbi
uygulama standartlari, bu alandaki diizenlemelerin tarihini gdstermektedir.
M.S. 1000 yilinda iran'da tibbi uygulamalar igin bilgi diizeyini 6lgmek
amaciyla smav yapilmasi, o donemde iyi hizmet sunmanin belirli kurallara
bagh oldugunu gostermektedir (Kaya, 2005). 1914 yilinda ABD'de Dr. Emest
A. Codman, saglik hizmetlerinin sonuglarini inceleyerek kaliteyi ele almistir.
1931'de Walter A. Shewart, istatistiksel siire¢ kontrolii {lizerine yeni bir
istatistik dali gelistirmistir. 1950'de Deming, kalite kontrol tekniklerini
gelistirerek bu konuda 14 ilke belirlemistir (Kiigiik, 2010; Kaya, 2013). 1960
yilinda Donabedian, kaliteyi degerlendirmek igin yapi, siireg ve sonug
paradigmasini olusturarak modern kalite anlayisinin temelini atmustir.
Kaliteye sistem yaklagimini yerlestirmek i¢in biiyiik ¢aba sarf etmistir.

Tiirkiye’de saglik hizmetlerinin tarihsel gelisimi, Cumhuriyet oncesi
donemi kapsayan Selguklu ve Osmanli donemleri ile Cumhuriyet ve sonrasina
ayrilabilir. Selguklu Imparatorlugu’na dayanan saglk sistemi, o dénemin
kosullarina gore gelismis bir saglik hizmeti sunmaktaydi. Bu dénemde saglik
hizmetleri, vakiflar aracihigiyla saglanmis ve Osmanli Imparatorlugu’nun ilk
donemlerine kadar siirmistiir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasiyla birlikte,
bakanlk diizeyinde saglik orgiitlenmesi olusturulmus ve kamu kurumlari
araciligiyla devlet, saglik alaninda tasra yapilanmasina gitmistir. 1923-1937
yillar,, giiniimiiz anlaminda saglik hizmetleri ve oOrgiitiiniin sekillendigi
donemlerdir. Bu siirecte ilgelerde hiikiimet tabiplikleri, illerde ise saglik
miidiirliikleri kurulmustur. Cumhuriyetin ilk yillarinda saglik hizmetleri daha
¢ok koruyucu hizmetler temelinde gelismis; merkezi bir yap1 benimsenmis ve
yatakli tedavi hizmetlerinin sunulabilmesi i¢in drnek hastaneler agilmistir. Bu
donemde yerel yonetimlerin de aktif bir rol oynamasi saglanmistir.
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1923-1945 yillan arasinda saglk orgiitlenmesinin ve birimlerinin tilke
genelinde yayginlastirilmas: icin biiyiik cabalar sarf edilmistir. Oncelikle
doktorlarin kendi muayenehanelerini agmalar1 tesvik edilmis, ardindan
‘Umumi Hifzissthha Kanunu® ¢ikarilarak bulasict  hastalik ve salgin
hastaliklara kars1 koruyucu onlemler siralanmis ve yerel yonetimlere denetim
yetkisi verilmistir. Bu siirecte saglik politikalar1 da belirlenmistir.

1961 yilinda, 224 sayil1 Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi Kanunu
cikarilarak saglik hizmetlerinin halkin ihtiyaclarina cevap verecek sekilde
daha etkin, siirekli, yaygin ve sistemli bir bigimde sunulmasi hedeflenmistir.
Koruyucu saglik hizmetlerinin gelistirilmesi ve yaygimlagtirilmasi, Saglik
Bakanligi araciligiyla saglanmis; saglik personelinin dengeli dagilimi, doner
sermaye sisteminin devlet hastanelerinde uygulanmasi, ila¢ endiistrisinin
giiclendirilmesi ve 6zel hastanelerin agilmasinin desteklenmesi saglanmigtir
(Cavmak, 2017; Kaya, 2005).

Tim bu saghk gelisim siiregleri ve iyilestirmeler, 1970'lere
gelindiginde daha ¢ok yapisal eksikliklere odaklanmis; saglik caliganlarini
etkileyen cesitli konular ve maliyetler, devlet ve diger kuruluslar i¢in énemli
bir hale gelmistir.

7.1. 1980-1990 YILLARI ARASI KALITE CALISMALARI

1980'li yillara kadar saglik hizmetlerinin gelisimine bakildiginda,
hastaliklar1 ortaya ¢ikmadan Once Onlemeyi amaglayan temel saglik
hizmetlerinde devletin etkin bir rol istlendigi goriilmektedir. Koruyucu saglik
hizmetleri alaninda, {ilke genelinde saglik orgiitlenmesi i¢in ¢esitli ¢aligmalar
yapilirken, tedavi edici hizmetler bir slire yerel yonetimlerin sorumlulugunda
kalmigtir. Ancak niifus artig1 ve toplumun artan ihtiyaclariyla birlikte belirli
bolgelerde tedavi edici hizmetlere yonelik orgiitlenmeler de olusturulmaya
baslanmistir. Bdylece devlet, koruyucu ve tedavi edici hizmetleri birlikte
sunma gorevini tistlenmistir.

1980'li yillardan sonra saglik hizmetlerinde yeniden yapilanma
diisiincesi Oon plana c¢ikmis ve iilkeler, saglik alanma ayrilan kaynaklari
artirarak yeni ¢Oziimler aramaya yonelmistir. Saglik hizmetlerinde yeniden
yapilanma anlayisi, bu hizmetlerin kendine 6zgli yapisindan dolay1 sunum
kaynakli eksikliklerin insan yasami tizerinde ciddi etkiler yaratabilecegi
gercegiyle, kalite kavramimin Snemini artirmistir (Cigek, Kara, Koyuncu,
2006).
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1980'ler boyunca saglik hizmetlerinde yeniden yapilandirma diisiincesi
giderek gli¢ kazanmus; iilkeler kaynaklarini artirarak yeni ¢dziim yollarina
yonelmis ve saglik hizmetlerinin yeniden yapilandirilmasima odaklanmistir.
Saglik hizmetlerinin kendine 6zgii yapisi i¢cinde, hizmet sunumunda yasanan
eksikliklerin insan sagligi tizerindeki etkisi degerlendirildiginde, kalite
kavrammin 6nemi giderek vurgulanmistir (Cigek, Kara & Koyuncu, 2006).
1982 Anayasasi, vatandaglara sosyal giivenlik hakki tanimakla birlikte,
devletin tiim vatandaslar i¢in sosyal sigorta saglamak iizere adimlar atmasini
Oongdrmiis ve 6zel saglik sektoriiniin gelisimini destekleyen politikalari tesvik
etmistir. Bu donemde, 6zel sektoriin saglik alanindaki etkisi artmaya
baslamig; Genel Saghik Sigortast kurulmus ve hastaneler 6zerk saglik
isletmeleri haline getirilmistir (Koca, 2015).

7.2.1990-2000 YILLARI ARASI SAGLIKTA GELIiSiM VE
KALITE CALISMALARI

1990l yillarda, kamu sektoriiniin saglik alanindaki yatirimlart azalmis
ve bu duruma saglik harcamalarindaki maliyet artislart gerekge olarak
gosterilmistir. Bu donemde saglik alaninda yapisal reformlar yapilmaya
baslanmistir. Devlet Planlama Teskilati (DPT) tarafindan hazirlanan raporlarla
saglikta reform siireci baglatilmigtir. Saglik Reformu'nun temel unsurlar
sunlardir:

e Sosyal giivenlik kurumlarinin birleserek Genel Saglik Sigortasi'nin
olusturulmasi,

e Aile hekimligi sistemiyle birinci basamak saglik hizmetlerinin
gelistirilmesi,

e Hastanelerin 6zerk saglik isletmeleri olarak yapilandirilmasi,

Saglik Bakanligi'nin, koruyucu saglik hizmetlerine oncelik veren bir
yapt kurmasi. 1992 yilinda, diisiik gelirli vatandaglar i¢in yesil kart
uygulamasi baslatilmistir, bdylece ekonomik agidan zayif bireylerin sinirl
saglik hizmetlerine erisimi saglanmigtir. 1993'te ise Saglik Bakanligi, "Ulusal
Saglik Politikasi"n1 aciklamistir. Ancak dénemin tartigmalari, yeniliklerin
uygulanmasina engel olmus ve bir¢cok proje hayata gecirilememistir. Bu
yillarda kalite kavrami, 6zel ve kamu sektorlerinde daha fazla yer bulmus,
hastanelerin yapisal iyilesmeleri gozlemlenmistir. Ayrica, hastaliklarin
tedavisinin yani sira 6nleyici tedbirler alinarak, tibbi teknolojiler sayesinde
hasta yatis siireleri kisalmis, yatak devir hizi artmistir. Saglik hizmetlerinin
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kalitesinin bagimsiz kuruluglarca belgelenmesi ihtiyaci, ABD'de ilk kez
giindeme gelmis ve Joint Commission Accreditation for Health Organizations
(JCAHO) tarafindan saglanmistir. JCAHO'nun kalite degerlendirme
yaklasimi, hasta odakli ve performans odaklidir; hastanin tedavi ve bakim
hizmetleri ile profesyonel yonetim islemleri degerlendirilir (Nicholas, 1991;
Katzfey, 2004). 2000 yilinda, ABD Tip Enstitiisii tibbi hatalarin biiylikliigiine
dikkat cekmis, 2001'de ise saglik sisteminin 1iyilestirilmesine yonelik
Onerilerde bulunmus ve ABD saglik sisteminin gelistirilmesi gerektigi alti
temel boyutla agiklanmistir (Kaya, 2013)

7.3. 2000-2010 YILLARI ARASI KALITE CALISMALARI

2000'li yillar, saglk alaninda devrim niteliginde reformlarin
gergeklestirildigi bir donem olmustur. 2002 yilinda aciklanan ‘Acil Eylem
Plani” ¢ercevesinde ‘Herkese Saglik’ bashgi altinda belirlenen temel
prensipler dogrultusunda, Saglik Bakanligi 2003 yilinda ‘Saglikta Doniisiim
Programi’n1 (SDP) uygulamaya koymustur.

Saglik Bakanligi, Aralik 2003’te kamuoyuna duyurdugu Saglikta
Déniisiim Programi ile gegmisten giiniimiize kadar olan projeleri ve reformlari
degerlendirerek gelecekteki saglik sistemini tasarlamay1 ve bu sisteme gegis
icin gerekli degisiklikleri yapmay1 hedeflemektedir. Program, saglik
hizmetlerinin etkili, verimli ve adil bir sekilde organize edilmesi,
finansmaninin saglanmasi ve sunulmasimi amacglamaktadir (Cavmak, 2017).
Hizmet alan ile hizmet sunanlar arasinda bir ayrim yapilarak degisim, 8 ana
madde altinda planlanmistir. Bu maddeler sunlardir:

¢ Planlama ve denetim gorevini iistlenen Saglik Bakanligi,

o Tiim bireyleri kapsayan genel saglik sigortasi sistemi,

e Yaygin, kolay ulasilabilir ve giiler yiizlii saglik hizmet ag,

e Giiglendirilmis temel saglik hizmetleri ile aile hekimligi uygulamasi,

e Etkili ve asamal1 bir sevk zinciri,

e Idari ve mali bagimsizliga sahip saglik kuruluslari,

e Bilgi ve beceri acisindan donanimli, yiiksek motivasyonla calisan
saglik is giicl,

o Sistemi desteklemek igin egitim ve arastirma kurumlari,

e Nitelikli ve verimli saglik hizmetleri igin kalite ve akreditasyon
stirecleri,

o Akilci ilag ve malzeme yonetimi igin kurumsal yapilar,
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e Karar alma siirecinde giivenilir bilgiye hizli erisim: Saglik bilgi
sistemi,

e SSK sigortalilarinin tiim eczanelerden ila¢ alabilmesi (SB, 2008);
(Silkii, 2011).

Genel olarak, saglik hizmetlerinin sunumunda diizenlemeler ve
yenilikler yapilmis, hasta memnuniyeti ve hasta gilivenligi konular saglik
hizmetlerine erisimden daha fazla 6n plana ¢ikmaya baslamistir (Koca, 2015).

24 Kasimm 2004 tarihinde Saglik Bakanligi’nin pilot olarak belirledigi
illerde Aile Hekimligi Uygulamasi baglatilmistir. Bu uygulamanin amaci,
birinci basamak saglik hizmetlerinin gelistirilmesi, koruyucu saglik
hizmetlerine 6nem verilmesi, SSK mensubu sigortalilarin tim eczanelerden
ilag alabilmelerinin saglanmasi, kisisel saglik kayitlarinin tutulmasi ve bu
hizmetlere herkesin esit erisiminin temin edilmesidir (Ozbay vd., 2007).

Ulkemizde 2000’li yillarin basinda hasta bakiminda ve isleyisinde
yasanan degisiklikler, saglik hizmetlerinde onemli bir gelisim saglamistir.
Kalite yonetimi alanindaki calismalar ise oldukca yenidir. Bu calismalar
sayesinde, saglik hizmeti talep eden tiim bireylerin en iyi, en uygun ve en
erigilebilir sekilde bu hizmetlerden yararlanmasi amaglanmistir. Bu hedefe
ulagmak i¢in kurumlar, modern yonetim araglarin1 kullanmay1 tercih etmistir.
Toplam Kalite Yonetimi, saglik kuruluslarinda benimsenen bir yonetim
modeli olmustur (Asunakutlu, 2005).

2001 yilinda Saglik Bakanligi, Toplam Kalite Yonetimi’nin
uygulanmas1 i¢in "Yatakli Tedavi Kurumlar1 Kalite YoOnetimi Hizmet
Yonergesi'ni yayimlamistir (Kaya, 2003). Bu adimla, 15 kurum ISO 9000
belgesi almis, 28 kurum ise goriismelere devam etmistir (Yoldascan, 2007).
2003'te performansa dayali ek 6deme sistemi baglamig, 2004'te ise kalite
caligmalarmi1 tek c¢ati altinda toplamak icin Kalite Koordinatorliigi
kurulmustur. 2005'te "Saglik Bakanligi Yatakli Tedavi Kurumlar1t Kurumsal
Kaliteyi Gelistirme ve Performans Degerlendirme YoOnergesi" ile kalite
unsuru performans sistemine dahil edilmistir. Bu siiregte, 100 sorudan olugan
kalite kriterleri Hizmet Kalite Standartlart (HKS) olarak anilmaya
baslanmustir. 2006'da Saghkta Kalite Iyilestirme Dernegi (SKID) kurulmus,
2007'de ise Performans Yonetimi ve Kalite Gelistirme Daire Baskanligi
olusturulmustur.
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7.4. 2010-2024 YILLARI ARASI KALITE CALISMALARI

Saglikta Doniigiim Programi kapsaminda 02/11/2011 tarihinde ¢ikarilan
663 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK) ile, Kamu Hastane Birlikleri
(KHB) reformu ¢ikartilmas,

Saglik Bakanligi’na bagl ikinci ve liglincii basamak tedavi hizmetleri,
kamu hastane birlikleri catis1 altinda ‘6zerk’ bir yap1 ile yeniden organize
edilmistir. 663 sayili KHK’nin 30. maddesine gore, Tiirkiye Kamu
Hastaneleri Kurumu, kaynaklarin verimli kullanimini saglamak amaciyla bu
kurumlar ve il diizeyinde kamu hastane birliklerini olusturarak isletmektedir.
Bu diizenleme ile Saglik Bakanligi’na bagh ikinci ve tiglincii basamak saglik
kurumlari, idari anlamda 6zerklik kazanmis ve saglik isletmesi modeline gore
yeniden yapilandirilmistir. BoOylece Saglik Bakanligi, saglik sektoriinde
diizenleme ve denetleme sorumlulugunu {istlenen bir birim haline
getirilmistir.

Saglikta Doniisiim Programi kapsaminda, bireylerin saglik hizmetlerine
erisimi kolaylastirilmistir (Cavmak, 2017). 2011 yilinda Saglikta Performans
ve Kalite Yonergesi’ne ek olarak dort ana alan belirlenmistir: Hizmet Kalite
Standartlar1 (HKS), Kurumsal Hizmet Y &netimi, Destek Hizmeti Y&netimi ve
Indikatdr Yonetimi. Bu alanlar dikey bir yap1 iginde diizenlenirken, Hasta ve
Calisan Giivenligi ise yatay bir boyut olarak degerlendirilmistir. Saglik
Bakanligi, Saglikta Doniisiim Programi ile insan odakli yaklasimlarini
gliclendirmistir.

2012 yilinda, saglik hizmetlerinde kaliteye yonelik yapilan bu
caligmalar, saglik kurumlarinda belirli bir kalite kiiltiirliiniin yerlesmesine
katki saglamistir. Bu dogrultuda Saglik Bakanlhigt Merkez Teskilati
biinyesinde Saglikta Kalite ve Akreditasyon Daire Baskanligi kurulmustur.
Bagkanligin oncelikleri su sekilde siralanmaktadir:

o Ulusal akreditasyon yapisinin olusturulmasi,

e Ulke genelindeki saglik kuruluslarmin  belirlenen  kalite
standartlarmm1  ve hasta giivenligi hedeflerini karsilamasinin
saglanmasi,

e Kalite ve hasta giivenligi konusundaki bilgi ve deneyimlerin,
oncelikle komsu ve bolge iilkelerine, ardindan diinya genelindeki
diger iilkelere aktarilmasi.
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Ayrica, Saglik Bakanlig tarafindan Saghikta indikatdr Yénetim Sistemi
(SIYOS) calismalarina baglanmistir (Cavus & Gemici, 2013).

Glinlimiizde, bu tiir ¢aligmalar sayesinde sunulan hizmetlerin kalite
degerlendirmesinde miisteri memnuniyeti ve c¢alisgan motivasyonu gibi
unsurlar 6n planda tutulmaktadir. Bu yatinmlar, toplumun refahi ve gelisimi
icin siireklilik gerektiren ve zaman alan galigmalardir.

8. SONUC VE DEGERLENDIRME

Saglik hizmetleri, bireylerin ve toplumlarm sagligini korumak,
hastaliklar1 ve sakatliklar1 6nlemek, insanlarin kaliteli hizmet alarak iyi bir
yagsam siirmesini saglamak amaciyla sunulan hizmetler ve saglik gelistirme
cabalarinin biitiiniidiir. Saglik hizmetlerinin etkin bir sekilde sunulmasi,
bireylerin ve toplumlarin saglikli olabilmesi agisindan kritik dneme sahiptir.
Bu hizmetler, bir tilkenin gelismislik diizeyinin énemli bir gostergesi olarak
kabul edilmektedir. Bir iilke ne kadar gelismisse, saglik hizmetlerindeki kalite
ve hasta memnuniyeti oran1 da o kadar artmaktadir (Altay, 2002). Gelismis
iilkelerde saglik hizmetleri, sosyoekonomik kalkinmanin bir yansimasidir.
Ulkemizde saglik hizmetleri, koruyucu saghk hizmetleri, tedavi edici saglik
hizmetleri, rehabilitasyon hizmetleri ve saglik gelistirme hizmetleri olmak
lizere dort ana kategoriye ayrilmaktadir. Tiim kamu kurumlari, bireyden
baslayarak toplumu etkileyen saglik hizmetlerinin siirekliligini saglamak
amactyla sitirekli olarak yasalar cikarmakta ve revizyonlar yapmaktadir.
Cumhuriyet donemi boyunca, hiikiimet politikas1 olarak yapisal reformlar
gerceklestirilmis, Oncelikle Saglhik Bakanligt gibi kamu kurumlan
gliclendirilmis, daha sonra yerel yonetimlere kaynak aktararak esit hizmet
sunumu hedeflenmistir. ‘Umumi Hifzissthha Kanunu’ ¢ikarilarak bulasict
hastalik ve salgmlarin 6niine gegilmesi i¢in koruyucu onlemler alinmis, bu
kanun araciligiyla doktorlarin muayenehane agmalar tesvik edilmistir. 1982
Anayasasi ile vatandaslarin sosyal giivenlik hakki giivence altina alinmis,
devletin sosyal sigorta saglamasi ig¢in gerekli adimlar atilarak Genel Saglik
Sigortasi kurulmustur. Zamanla saglik reformlari devam etmistir.

Giiniimiizde, saglik sektoriinde hizli tiiketim ve artan ihtiyag ve
beklentiler, sosyal politikalarin gelismesine ve hasta taleplerinin artmasina yol
acmis; bu da kalite kavraminin 2000°li yillardan itibaren saglik alaninda
uygulanabilir, dl¢iilebilir ve nesnel standartlarla iligkilendirilmesine 6nemli
bir katki saglamigtir. Kalite, saglik hizmetlerinin sunumu siirecinde saglik



111 | SOSYAL BILIMLER ALANINDA DISIPLINLERARASI CALISMALAR

politikalarinin belirlenmesi, karar alma siirecleri, hasta ve saglik calisanlari
arasindaki iligkiler ve saglik hizmetlerinin uygulanmasi gibi alanlarda etik
ilkelerin korunmasini gerektiren vazgecilmez bir unsur haline gelmistir
(Duyar, 2021). Tipta yasanan teknolojik gelismeler, saglik hizmetlerinin
yayginlagmasi, iletisimin kolaylasmasi, hasta haklarmin yasalarla giivence
altina alinmasi ve bireylerin saglik bilincinin artmasi, toplumlarin saglik
konusundaki farkindaligini artirmis ve bu da kaliteyi kalici hale getirmistir.

2000’11 yillardan itibaren kalite yonetimi ¢alismalari artarak, ‘Toplam
Kalite Yonetimi’ saglik kurumlarinda tercih edilen bir yonetim modeli haline
gelmistir. 2001 yilinda Saglik Bakanligi, Toplam Kalite Yodnetimi’nin
kurumlarda yerlesik hale gelmesi igin “Yatakli Tedavi Kurumlan Kalite
Yonetimi Hizmet Yonergesi” 2021 yilinda yiiriirliige girmistir (Duyar, 2021).
2004 yilinda, Kalite Koordinatorliigii kurulmus ve bu yapr altinda Saglik
Bakanlhigi'min kalite ile ilgili tiim faaliyetleri bir araya getirilmistir. 2012
yilinda ise Saglikta Kalite ve Akreditasyon Daire Baskanlig1 olusturulmustur.
Tim saglik kurumlari, belirlenen kalite standartlarini ve hasta giivenligi
hedeflerini asmak i¢in kalite degerlendirmeleri gerceklestirmekte, akredite
olan kurumlar ise gilivenli hizmet sunma kriterlerini yerine getirerek kalite
gilivencesi saglayan kuruluslar konumuna gelmektedir. Bu siiregte birgok
kalite giivence sistemi gelistirilmis ve uygulanmaya baglanmistir. Bir iilkenin
temel saglik gostergeleri, o {ilkenin gelisim seviyesini yansitmaktadir. OECD
tilkeleriyle yapilan karsilastirmalarda, iilkemizde saglik gdstergelerinin
iyilestirilmesi gerekmektedir. Saglik hizmetlerinin gelisimi i¢in teknolojik ve
ekonomik yenilikler gerceklestirilmekte, bilimsel caligmalar dogrultusunda
ilerlemeler saglanmaktadir. Saglik hizmetleri, bir tilkenin ekonomik ve sosyal
yapisi iizerinde Oonemli etkiler yarattigi igin, politika yapicilarin ve karar
vericilerin 6ncelikleri arasinda yer almaktadir.
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GIRIS

Hazir giyim sektorii, giiniimiiz gelisen ve degisen kiiresel rekabet
ortaminda, hizla degisen tiiketici talepleri ve siki rekabet kosullartyla karsi
karstyadir. Isletmeler miisteri isteklerinin ve beklentilerinin 6n planda oldugu,
kiiresellesme ve is diinyasindaki bir¢ok tehdit ve firsat unsuru karsisinda
rakiplerine karsi iistiinliik kazanmak icin daha esnek, daha hizli, daha kaliteli
ve daha ucuz {riinler iiretmek zorundadir. Hazir giyim sektoriinde
maliyetlerin diigiiriilmesi, zamaninda teslimat ve kalite standartlarinin
korunmasi gibi hedefler, siirdiiriilebilir bir bliylime i¢in kritik 6neme sahiptir.

Tiirkiye ekonomisinin yatirim, iiretim, istihdam, ihracat ve katma deger
gibi gostergeleri ile 6nde gelen sektorlerinden biri olan hazir giyim sektorii,
son yillarda yasanan kiiresel ¢aptaki tiim krizlere ve etkilerine ragmen, kiiresel
ve yurtigi dinamiklerin etkisi ile Onemli bir doniisim siireci iginde
bulunmaktadir. Isletmeler yeni iiretim ve pazarlama stratejilerini takip ederek
kiiresel pazarda rekabet edebilme giicii elde etmektedir.

Gliniimiiziin ¢agdas iiretim sistemlerinin basinda gelen yalin iiretim,
temel olarak israfi ortadan kaldirarak kalite, maliyet ve teslimat siirelerini
iyilestirmeyi amaglayan bes yalin ilke {lizerine kurulu bir liretim sistemi,
yoOnetim yaklagimi ve diigiince tarzidir. Rekabet ve maliyetlerin artmasi ile
yalin diislince kavrami da daha 6nemli bir hale gelmistir. Yalin diisiince daha
az donanim, daha az zaman ve daha az is giicii ile fazla iiretim yapabilmeyi ve
israfi ortadan kaldirmay1 benimsemektedir.

Deger akis haritalama yontemi firmalarin varliklarini  devam
ettirebilmek i¢in sistematik bir plandir ve yalin liretim felsefesine geciste
kullanilan verimli bir tekniktir. Deger akis haritalama; bir kurulusta israfin
ortadan kaldirilmasi ve yalin doniisiim ¢abalarinda hem baslangic uygulamasi
hem de en 6nemli araglardandir. Deger akis yonetimi mevcut akisi engelleyen
tim durumlarin iyilestirilmesi ve deger katmayan faaliyetlerin ortadan
kaldirilmasi ile mitkemmelligi hedefleyen bir sistemdir.

Deger Akis Haritalama yontemi, siiregleri optimize etmek ve verimliligi
artirmak i¢in ideal bir arag olsa da, bu yontemin uygulanmasi ¢esitli zorluk ve
kisitlar1 da beraberinde getirir. Hazir giyim sektoriiniin dinamik yapist ve
benzersiz 6zellikleri, deger akis haritalama uygulamalarinda belirli zorluklarla
basa ¢ikmay1 gerektirir.
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1.YALIN URETIiM

Yalin diretim, bir Japon is organizasyonu yontemi olup, 1980’1 yillara
kadar “Toyota Uretim Sistemi” adiyla anilarak, kitle iiretim sistemlerine
alternatif bir retim felsefesi olarak tiim diinyaya yayilmistir (Tiirkan, 2010).
Toyota’nin rakiplerini incelemesi, liretim avantajlarin1 kendi kosullarina gore
uyarlamasi, yontem ve teknikler gelistirmesi ve siirekli iyilestirme ¢abalarinin
sonucunda “Toyota Uretim Sistemi” ortaya ¢ikmistir (Sari, 2018). Yalin
iiretim diinyaya yayilma siirecinde bir¢ok iilkede ve isletmede birbirlerine
yakin Ozelliklerde ama farkli sekillerde tanimlanmistir (Tiirkan, 2010).
Otomotiv sektoriindeki uygulamalardaki basarisi ile diger sektorlerin de
ilgisini ¢eken yalin {retimin kullanimi zaman igerisinde yayginlagarak
artmistir. Birgok sektorde ilgi goren ve kullanilmaya baslayan yalin iiretim
zamanla hizmet sektoriinde de uygulanmaya baglanmistir (Dogan ve Ersoy,
2016).

Yalin iiretim sistemi, “Toyota Uretim Sistemi” olarak anilmakla birlikte
sagladig1 avantajlar ve felsefesinde barmdirdigr yaklagimlarla da “Tam
Zamaninda Uretim”, “Stoksuz Uretim” gibi isimlerle anilmaktadir. Yalin
iretimin i¢erdigi temel prensipler iiretim ve hizmet sektorlerinde, sivil toplum
orgiitlerinde, her tiirlii 6zel ve kamu kuruluslarinda uygulanabilmektedir. Bu
sektorlerde ve kuruluslarda kullanim amag¢ ve sekillerine gore ara¢ ve
sistemler teknik olarak degisiklik gosterse de, genel kurallari, yaklagim ve
felsefesi ile gerekliligi ve gecerliligini kanitlamis bir sistemdir (Yilmaz,
2012).

Yalin iiretim; miisteri istekleri dogrultusunda iiretim yapmak igin
maliyetleri diisiirmek amaciyla iiretimde kayiplarin azaltilmasini hedefleyen,
iriin degerinin artirilmasi, tiretimin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi igin tiretim
operasyonlarini, tedarikgileri ve miisteri iligkilerini diizenlemek ve yonetmek
iizere kullanilan bir i sistemidir (Marchwinski ve dig., 2008).

Temeli yalin diisiinceden gegen yalin {iretimde amag¢ yalin olmak,
gereksinim duyulmayan her seyden kurtulmaktir. Yalin iiretimde yalin
diisiince ile kayiplarin ve israflarin 6nlendigi siireglerin etkinlik ve verimlilik
analizleri ile maliyetlerin minimuma indirilmesi, miisteriye miilkemmel
degerler sunulmasi ve iiretim sistemindeki tiim israflarin ortadan kaldirilmasi
amaglanmaktadir (Maragh ve dig., 2016).
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Ayn1 zamanda siparis siirelerini ve iiriiniin miisteriye ulasma zamanini
kisaltan ve bu siirecte yaratilan her tiirlii israfi bertaraf eden bir liretim
felsefesidir (Sar1, 2018).

Yalin {iretimin anahtar kelimesi Japonca israf anlamina gelen “muda”
iriine deger katmayan ve kaynaklan tiiketen faaliyetleri ifade ederken,
mudanin ¢éziimii olan yalin doniisiim, iirliniin degerin tanimlanmasi, deger
yaratan faaliyetlerin dogru bir sekilde siralanmasi ve Oniindeki engellerin
kaldirilmasi igin gereken yollar1 ve siireci gosterir (Tiirkan, 2010).

Yalin Uretim ilkeleri

Yalin iiretim Sekil 1’de gosterildigi gibi 5 temel ilke {izerine kuruludur:
Bunlar deger, deger akim, siirekli akis, cekme ve miikemmelliktir (Morgan
ve Liker; 2007; Akgaoglu, 2012). Yalin iiretim, bu 5 ilkenin uygulanmasi ile
hedeflerine ulasir.

,/Si'm:kli

Sekil 1. Yalin Uretim ilkeleri (Giirsoy, 2020)

e Deger: Yalin diisiincenin en 6nemli, hassas ve kritik baslangig
noktast degerdir. Miisterinin istedigi kalite, 6zellikler ve fiyat gibi
parametrelerle deger olusturulur (Aydin, 2009; Womack ve Jones,
1998). Miisterilerin algiladigr {irtin degerinin saglanmasinda
iretimin belli kriterlere gore iiretilmesi i¢in gerekli islemlerin
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belirlenmesi ve deger katmayan islemlerin ortadan kaldirilmasi
gerekir. Boylece emek ve kaynak israfinin oniine gecilerek hedef
maliyet saglanir. Bu asama, israfin Onlenmesi ve degerin
belirlenmesi i¢in kritik 6éneme sahip bir noktadir (Akgaoglu, 2012;
Womack ve Jones, 1998).

e Deger akisi: Yalin felsefe prensiplerinin ikinci adimi deger akisi;
iiriiniin hammadde tedarikinden son kullaniciya ulagmasma kadar
gecen tiim siiregleri kapsar. Uretim siireci ve tiim tedarik zincirinde
iirline deger katan ve katmayan tiim faaliyetleri, operasyonlar igerir
(McDonald vd., 2002). Bir fiiriiniin deger akisi, birden fazla deger
akiginin bilesiminden olustugunda tiim gerekli islemler tanimlanarak
deger akis haritasi hazirlanir. Bu asamada mevcut durumdaki bilgi
ve malzeme akiglar gorsel olarak 6zetlenir ve optimum performansi
saglamasi planlanan gelecek durum tasarlanir (Jones ve Womack,
2002).

o Siirekli Akis: Akis diisiincesinde amaci, tim fiiretim siirecinde
duraklama ve beklemelerin olmamasidir. Deger akiginin ve siirekli
akigin gergeklesmesi igin duraklama ve beklemelere sebep olan igsel
biirokratik engeller (prosediirler, talimatlar vs.) ortadan kaldirilmali,
var olan ve olasi israf kaynaklar1 yok etmeli ve isletme akis1 kontrol
altinda tutmahdir (Tiirkan, 2010). Deger akisini saglamak icin
degerin belirlenmesinin ardindan ilk adim, bir {iriin ya da faaliyetin
belirlenip iizerine odaklanilmasidir. Ikinci adim ise, akisa engel olan
sebeplerin tespit edilerek elimine edilmesidir. Ugiincii adim,
kalitesizlik ya da aksamalarin neden olabilecegi her tiirlii geri
doniigiin 6nlenmesi igin ¢ozim oOnerileri {iretmektir. Bu {i¢ adim
dogru bir sekilde uygulandiginda deger akisi saglanmis olacaktir
(Womack ve Jones, 1998).

Stirekli akisin saglanmasinda kullanilan ve miisteri talebinin hizim1 ve
iretim icin hedef siiresini ifade eden takt zamani, iiretim ve satis
hizlarimi esitlemeyi amaglar (Sar1, 2018; Tiirkan, 2010). Takt zamant
isletmenin giinliik toplam calisma siiresi, giinliilk toplam siparise
boliinerek hesaplanir. Uretim hizinin siparis hizina esitlenmesi
gereksiz iiretim yapilmadigini ve kaynak israfinin dnlendigini ifade
eder (Tirkan, 2010).

Cekme sistemi: Cekme sisteminde liretim birimi, bir sonraki {iretim
biriminde gerceklesen operasyonun ihtiyaci oldugu miktarda ve
talep edilen zamanda {iretir. Talep son montajdan geriye dogru
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gelirken Onceki birimin iretip ittigi triinler degil ihtiyaci kadar
onceki birimden c¢ektigi miktardaki iiriini isler (Tiirkan, 2010).
Cekme sisteminin isletilmesinde c¢ekilen iirliniin ismini, kodunu,
tipini, depolama yerini ve miktarim1 gosteren Kanban kartlar
kullanilir. Tedarikgilerin de dahil oldugu bu sistemde stoklar ortadan
kalkar, hurda ve fireler engellenir, {irtinlerin her tiirlii kombinasyona
uygun esnek bir yapiyla tretilmesi ve talep degisimlerine uyum
saglanir (Kulag, 2006).
Miikemmellik: Yalin iiretimde miikemmellik, sonu olmayan “siirekli
iyilestirmeler” geklinde ifade edilebilir. Yalin iiretimde amag siirecin
ulagilabilecek en yiiksek performans degerine ulasmasi hedefiyle
ylriitiilmesi ve degerin siirekli gelistirilmesi, iyilestirilmesidir (Tiirkan,
2010). Yalin iretimin ilk 4 ilkesinin uygulanmasinda is giiciliniin,
iiretim zaman ve alanlarinin, maliyetlerin ve fire oranlarinin
azaltilmasinin sonu gelmeyen bir silire¢ oldugunun goriilmesiyle
besinci ilkesi miikemmellik olarak belirlenmistir (Demirci, 2017). Sekil
2’de yalin diislince modeli asamalar1 gosterilmistir.

Azama 1 |
%
Deferm Tanmilarmasn
\ | !
—_— .
Apm 8 Ajama 2
e it
ol
- —
—_— ’ \
Apama d ' Asama }
Cskome gstemmen Deder alosima iligkin
v Ealemmize oz yamlman
J % |
R e

Sekil 2.Yalin Diisiince Modeli (Womack ve Jones,1998)
2. DEGER AKIS HARITALAMA

Deger akisi haritalama teknigi, yalin sistemler kurmak icin uygulama,
planlama, gelistirme siirecinde, mevcut ve gelecek ya da “ideal” durumlar
gorsel olarak 6zetlemek amaciyla kullanilan bir teknik olup (Rother ve Shook;
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1999), tedarik siirecinden baslayip iiretim ve miisteriye ulastirma islemlerine
kadar tiim siireci kapsayan bir deger akisi i¢inde, parca ve yart mamuller i¢in
malzeme ve bilgi akig silireclerinin haritalanmasi esasina dayanir (Seth ve
Gupta; 2005).

Uretim isletmeleri, kaynaklarm etkin kullanimi, kayip ve israflarin
ortadan kaldirilmasi, siirecleri iyilestirme i¢in etkili bir yalin iiretim yontemi
olmasi nedeniyle deger akis haritalama yontemini kullanmaktadir. Deger akist
haritalama yontemi ile mevcut {irtiniin deger akisi izlenerek deger ve israfin
birbirinden ayrilmasi kolaylasirken, nihai iirline deger katmayan siire ve
faaliyetler belirlenmekte ve ortadan kaldirilarak hammaddenin hizli bir
sekilde Uriine doniistiiriilmesi saglanmaktadir (Belokar vd., 2012; Sari, 2018).
Mevcut durumdaki bilgi ve malzeme akislarimi gdzlemleyerek gorsellestirmek
ve optimum diizeyde bir performans gerceklestirmek hedefiyle gelecek durum
olusturma siirecini i¢eren deger akis haritalama teknigi (Jones ve Womack;
2001) silire¢ agamalari ile bilgi akigni, ilgili veriler ile birlestirir. Boylece
kaynaklarin etkin kullanimi igin ydnlendiren kati bir uygulama plani
olusturulmasini saglayarak (Manos; 2006), isletmelere fiyat, hiz ve dogru
iiriin konusunda rekabet giicii kazandirir.

Deger akisi haritalamada miisteriden tedarik¢iye {irliniin iiretim yolu
izlenerek malzeme ve bilgi akisinda yer alan her silirec sembollerle ¢izilip
akisin nasil olmasi1 gerektigini belirlemek iizere kritik anahtar sorular ve bu
sorulara bulunan yanitlarla ‘gelecek durum’ haritas1 ¢izilir. Deger akisi
haritalama yontemi uygulanirken izlenen adimlar Sekil 3’te gosterildigi gibi
Once iriin ailesinin se¢ilmesi, mevcut durumun ¢izilmesi, mevcut durumdan
yola ¢ikarak gelecek durumun tasarlanmasi ve tasarlanan gelecek durum igin
faaliyet planinin hazirlanmasi agamalarindan olusur (Birgiin vd., 2006).
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Uriin/hizmet ailesinin belirlenmesi

'

Meveut durum haritasuun ¢izilmesi

|

Gelecek dunum haritasiuun ¢izilmesi

+

Uygnlama ve galisma planinin olusturulmas:,

Sekil 3: Deger Akisi Haritalama Yontemi Uygulama Adimlart (Rother ve Shook,
1999)
Deger akigi haritalama yonteminde ilk agama benzer siire¢ asamalarinin

izlendigi, tretimde benzer makine ve ekipmanlarin kullanildig1 tirtin/hizmet
grubunun secildigi asamadir (Ozveri ve Giiglii, 2015). Mevcut durumun
haritasinin ¢izildigi ikinci asamada bilgilerin mutlaka gercek malzeme ve bilgi
akis hattindan elde edilmesine dikkat edilmelidir.

Deger akisi haritalama yonteminde mevcut ve gelecek durum haritalari
gizilirken baz1 sekil ya da semboller kullanilmaktadir. Sekil 4’te bu
sembollerden bazi 6rnekler yer almaktadir.

Sekil 4: Deger Akis Haritasinda Kullanilan Semboller (Ozveri ve Giiglii, 2015)

Deger akist haritalamanin {iglincli asamasi yontemin asil amacimin
gerceklestigi  asamadir. Mevcut durum haritasinda iyilestirilmek {izere
belirlenen unsurlar ve gerceklestirilmesi planlanan iyilestirmeler tespit edilip
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gelecek durum haritasi olusturulmaktadir. Gelecek durum haritasi, mevcut
durum haritasimin siirekli iyilestirilmesi ve optimize edilmesi gereken seklidir
(Wolniak ve Zasadzien, 2014).

Dordiincii asamada, gelecek durum haritast dogrultusunda calisma ve
uygulama plani olusturulur. Bu asamada yappilmas1 gerekenler, gereken
zaman, iyilestirmenin gerceklesmesinde sorumlu kisiler, faaliyetlerden
beklenen sonug tespit edilir (Jimmerson, 2010; Dogan ve Takct, 2015).

2. HAZIR GiYiM SEKTORUNDE DEGER AKIS HARITALAMA

Deger akis haritalama teknigi, iiretim yapan isletmelerde yalin iiretim
uygulamalarinda sikc¢a kullanilan, literatiirde de zengin referanslar i¢eren bir
teknik olup, uygulama alanlar1 degiskenlik gosterebilmektedir. Literatiirde yer
alan caligmalarin sonuglar incelendiginde, uygulama alanimin esnekliginin
yaninda sagladig1 iyilestirmeler ve israfin onlenmesi bakimindan da deger
akis haritalama tekniginin 6nemi dikkat cekmektedir.

Literatiirde hazir giyim sektoriinde yapilmis olan cahismalar:

Bilici ve Kosanoglu (2021), ¢calismasinda bir tekstil fabrikasinda Hata
Tiirli ve Etkileri Analizi (FMEA) yontemi ile belirledigi {i¢ hata iizerinde
mevcut durum haritalamasi yapmistir. Deger akis1 yontemi ile iiretimdeki takt
zamanlar ve ¢evrim zamanlar1 tespit edilerek gelecek durum haritasi iizerinde
iyilestirmeler tasarlamislardir.

Celebi Giirsoy ve Yildiz’m (2021), calismasinda yalin iiretim
tekniklerini ve deger akis haritalama teknigini kullanmis, yalin alti sigmanin
dongiistinli uygulayarak bir¢ok israf kaynagini ortadan kaldirarak ve hatali
iiriin say1sin1 azaltmistir.

Akin (2020), calismasinda yalin diislince prensipleri ¢er¢evesinde bir
tekstil isletmesinde deger akis haritalama uygulamasi yapmis, mevcut durum
haritas1 hazirlayarak israf kaynaklarini belirlemistir. Calisma kapsaminda
israflarin ortadan kaldirilmasi i¢in gelecek durum haritast hazirlanmis ve bu
dogrultuda stirdiiriilen uygulamalar ile tiretim miktarlarinda artig saglanmastir.

Phuong ve Guidat (2018), ¢alismasinda, bir hazir giyim isletmesinde
iiretim siireglerinin siirdiiriilebilirligindeki olas1 sorunlar1 belirlemek i¢in
stirdiiriilebilir deger akis haritalama teknigini uygulamistir. Radyo frekansi
tanimlama (RFID), biiyiik veri ve ergonomi iyilestirme gibi ¢esitli potansiyel
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¢Oziimleri, bunlarin uygulanmasinin siireg siirdiriilebilirligi  {izerindeki
etkisini tartigmiglardir.

Eser ve Yidiz (2017), bir isletmede mevcut iiretim hatlarini
inceleyerek gelecek durum haritasi hazirlamig, iletisim sorunlari, stok
yetersizlikleri, kayip siireler ve atil olan mal ve makinelerin varlig1 gibi
bulgular elde etmistir.

Kumar (2016), c¢alismasinda, giyim sektoriinde siireg¢ israflarini
azaltmak i¢in yalin iretim yaklasgimi olan deger akis1 haritalamasim
kullanmustir. Isletmenin {iretim hattinda belirlenen sorunlar ele almak icin,
tim bilgi ve {irlin akisinin secilen {iriin hattina dogru haritalanmasi
yapilmigtir. Makine ¢evrim siiresi, envanter, kurulum siiresi ve siparis siireci
gibi tiim bilgi akigi dahil edilmis ve mevcut durum incelenmis, siireg
israflarin1 ortadan kaldirmak i¢in hedeflenen iyilestirme alanlar1 belirlenerek
gelecek durum siireg israflarini en aza indirecek sekilde tasarlanmustir.

Habib ve dig. (2013), deger akisi haritalama ve {iretim kontrol
araglarini kullanimiyla giyim iiretim sisteminin bask1 boliimiiniin iiretkenligini
gelistirme tizerine ¢alismislardir. Diisiik verimlilik, uzun iiretim siiresi, yiiksek
yeniden isleme ve reddetme, diisiik esneklik, diisiik kaliteli riin, yiiksek
katma degersiz is vb. gibi farkli sorunlar siire¢ analizi, is istasyonunun diizeni,
hareket ve zaman caligmasi, is standardizasyonu vb. gibi ¢ok sayida etkili
iiretim kontrol araci kullanilarak belirlenmistir.

Akcagiin vd, (2012), calismasinda giyim endiistrisinde deger akisi
haritalamanm kullanimini incelemistir. Isletmenin mevcut pozisyonu ve sorun
alanlarimi tespit etmek i¢in mevcut durumu inceleyerek deger akisi haritasi
hazirlanmis, tiretim siirecinin kisaltilmasi i¢in kritik sorular sorularak gelecek
durum haritas1 hazirlanmstir.

Giizel (2011), bir hazir giyim isletmesinde yaptig1 deger akis
haritalama ile israf kaynaklarim belirleyerek ortadan kaldirilmasmi saglamak
iizere caligmalar yapmustir.

Literatiir incelendiginde yapilan arastirma ve ¢alismalarm hazir giyim
sektoriindeki israflarin  belirlenmesinde etkinligi dikkat ¢ekmektedir.
Isletmelerin maliyetlerini azaltarak rekabet giicii elde etmelerinde,
strdiiriilebilir etkin yontemlerden biri olan yalin iiretim ve deger akis
haritalama 6nemli bir aractir.



SOSYAL BILIMLER ALANINDA DISIPLINLERARASI CALISMALAR | 128

Yalin diisiince felsefesi dogrultusunda israf oOnleyici yaklasim ve
tekniklerle birlikte kullanilan ve biitiinciil bir bakis imkan1 saglayan deger akis
haritalar, {iretim siireclerinin yonetiminde etkin ve uygun bir rol oynar (ince,
2018).

SONUC

Hazir giyim sektdriinde {iretim siirecleri, moda akimlarinin ve sezonluk
trendlerin etkisiyle degisen dinamik bir yapidadir. Malzeme tedariginden satig
ve pazarlamaya, tasarim siirecinden son tiiketiciye ulagsma anina kadar gelisen
stiregte, gerek tlretim gerek ydnetim uygulama ve yontemlerinde sik sik
degisiklikler yaganabilmektedir. Bu dinamik siire¢ degisime sebep olurken var
olan diizen ve sistemlerdeki farkliliklar 6nceden goriinemeyen birtakim
israflara ve maliyet artislarina sebep olabilmektedir. Hazir giyim isletmeleri
maliyet azaltma, zaman tasarrufu ve {iiretim verimliligi i¢in yalin {iretim
tekniklerini uygulamalidir.

Sektoriin - yapisimt  degistiren hizli  degisen trendler ve talep
dalgalanmalar1 planlama ve uygulama siireclerini karmasiklastirmaktadir.
Genellikle stireclerin  uzun vadeli analizine dayanan deger akis
haritalamasinda siiregteki degisimler bir kisit yaratmaktadir. Degisken miisteri
talepleri ve kisa iiriin yasam dongiilerinin etkisiyle sik giincellenen {iretim
stireclerinde deger akigimin siirekli izlenmesi gerekmekte bu da ekstra kaynak
ve caba gerektirmektedir. Esnek olmayan iiretim hatlari, slireclerde Onerilen
degisikliklerin hayata gegirilmesini siirlarken iiretim yapisinin yeniden
diizenlenmesi, yiiksek maliyet ve zaman gerektirebilir.

Hazir giyim sektoriinde, tretim siiregleri model Ozelligine gore
genellikle ¢ok asamalidir. Hazir giyim {retimi hammadde temininden son
iiriiniin magazaya ulagsmasina kadar uzun ve karisik bir tedarik zincirini igerir.
Uretim birimlerinin farkli lokasyonlarda olmasi, tedarik zincirinde iletisim ve
koordinasyon zorluklar1 yaratir. Bu kisitlar ise silire¢ optimizasyonunu
gliclestirir ve bilgi akisini saglama problemleri haritalamanin dogrulugunu
olumsuz etkileyebilir.

Emek yogun bir sektor olan hazir giyim sektoriinde deger akis
haritalamanin etkili bir sekilde uygulanmasi, ¢alisanlarin bu yonteme dair
bilgi ve beceriye sahip olmasini gerektirir. Yiiksek is giicli devri ve diisiik
egitim seviyesi, ¢alisanlarin deger akis haritalama tekniklerini 6grenmesini
zorlagtirmakta, egitim siireci ise zaman ve maliyet gerektirmektedir.
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Hazir giyim sektoriinde hizli teslimat taleplerini karsilamak i¢in yiiksek
miktarda stok bulundurma gerekliligi envanterin deger akis haritalamasinda
nasil yer alacaglt konusunda kisitlayict olabilmektedir. Stok miktarinin
optimize edilmesi ve siirekli izlenmesi i¢in stok yoOnetiminin deger akis
haritalama siirecine dahil edilmesi gerekebilir.

Deger akis haritalama tekniklerinin basarili bir sekilde uygulanabilmesi
icin siire¢ boyunca toplanan verilerin dogru ve giincel olmasi 6nemlidir. Veri
toplama siirecinde manuel sistemlerin kullanilmasi veya siireclerin dijital
olarak izlenmemesi, verilerin gilincelligini ve dogrulugunu olumsuz
etkileyebilir. Ancak eksik veya yanlig veri, slire¢ analizinin giivenilirligini
diistirtir. Bu nedenle etkin yalin iiretim i¢in gereken teknolojik altyapiya
yatirim yapma zorunlulugu baslangi¢ maliyetlerini artiracaktir.

Hazir giyim sektériinde deger akis haritalama yOnteminin
uygulanmasinda yasanan zorluklar, sektoriin dinamik yapisi, hizla degisen
miisteri talepleri, uzun tedarik zinciri ve esnek olmayan iiretim yapist gibi
cesitli faktorlerden kaynaklanir. Bu kisitlar ve zorluklar, deger akis haritalama
yonteminin etkin bir sekilde uygulanmasini zorlastirsa da, dogru planlama,
egitim ve teknolojik altyapinin gelistirilmesiyle bu zorluklar asilabilir. Deger
akis haritalama yonteminin hazir giyim sektoriinde siirdiiriilebilir biiyiimeye
katki saglamakla kalmaz, ayni zamanda rekabet avantaji elde etmek igin
degerli bir ara¢ olarak 6ne ¢ikar.
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