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ONSOZ

Toplumsal arasgtirmalara yogunlagan, insant ve insan iligkilerini
inceleyen sosyal bilimler, insanin sosyal c¢evresi icindeki tutum ve
davraniglarinin incelenmesine dayanmaktadir. Sosyal bilimler, insan ve
toplumla ilgili tretilen tiim bilgiyi, insam1 odagma alarak gelistirmeye
caligmaktadir. Sosyal bilimler, toplumsal gerceklikleri ve bunlarin etkilesim
mekanizmalarint bilimsel yontemlerle belirlemeyi amacglamaktadir. Bu
kapsamda gozlem ve deneylerden elde edilen ampirik kanitlara dayali olan
doga bilimlerinden farkli olarak sosyal bilimlerin en onemli 06zelligi,
aragtirmalarin  sonuglarinin yapildigi zamana ve Ornekleme gore farklilik
gosterebilmesidir. Sosyal bilimler, sosyoloji, psikoloji, antropoloji, tarih,
siyaset, isletme, ekonomi, hukuk, iletisim, turizm gibi genis bir alani
kapsamaktadir. Bu durum sosyal bilimler alanindaki aragtirmacilarin diger
bilim dallariyla da ilgilenmesini gerektirmektedir. Son donemlerde soz
konusu bilim alanlarinda 6zgiin konularin yer aldig1 ¢ok sayida sosyal bilim
caligmalar1 gergeklestirilmektedir.

Sosyal bilimler alaninda yasanan gelismeler dogrultusunda ortaya ¢ikan
yeni bilimsel yaklagimlarin ve birbirinden farkli teorik ve ampirik
caligsmalarm yer aldig1r “Sosyal Bilimlerde Teorik ve Ampirik Arastirmalar-
II” adli bu kitap alaninda uzman bilim insanlar1 tarafindan diger
arastirmacilara katki saglamak amaci ile hazirlanmistir. Kitapta, e-devlet ve
dijitallesmenin yeni kamu yoOnetimi iizerindeki doniistiiriicli etkisi, enddistri
5.0, dijital yerliler, dijital radikalizm, tiiketici egilimlerine yonelik restoran
konseptleri, ¢evresel duyarliligin miisteri memnuniyetine etkisi, madencilik
iiretimi ve dig ticaret arasindaki iligkiler gibi giincel konulara yer verilmistir.
Yedi bolimden olusan kitabin bilim diinyasina katki saglamasini ve gelecek
caligmalara kaynak olmasini temenni ederiz.

Sosyal bilimlerin disiplinler arasi niteligi ¢ergevesinde olusturulan bu
kitaba emek veren tiim akademisyenlerimize, kitabin yayinlanma asamasinda
yogun emek harcayan IKSAD Yaymevi ve ISPEC Ajans calisanlarina
tesekkiirlerimizi sunariz.

Prof. Dr. Aliye CILAN AKIN
Dr. Adnan AKIN
Aralik, 2024
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BOLUM 1

E-DEVLET VE DiJITALLESMENIN YENI KAMU
YONETIMi UZERINDEKI DONUSTURUCU ETKIiSi

Ogr. Gor. Dr. Ayse BOZKURT?
DOI: https://dx.doi.org/10.5281/zenodo.14414304
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GIRIS

21.yiizy1l, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki (BIiT) hizli ilerlemelerin
toplumsal yapilar derinden etkiledigi ve doniistiirdiigii bir ¢agdir. Teknolojik
yenilikler, bireylerin gilinliik yasam aligkanliklarindan kamu yonetimine kadar
bircok alani sekillendirmistir. Ozellikle kamu y&netimi ve devlet-vatandas
etkilesimleri, bu doniisiimiin en yogun hissedildigi alanlar arasinda yer
almaktadir. Geleneksel kamu yonetimi anlayiginin merkeziyetci, hiyerarsik ve
bilirokratik yapisi, dijitallesmenin sundugu firsatlar sayesinde daha esnek,
yatay ve vatandas odakli bir hale gelmistir. Bu baglamda, dijitallesme siireci
kamu hizmetlerinin sunumunu yeniden tanimlamis, seffaflik, hesap
verebilirlik ve etkinlik gibi unsurlart 6n plana ¢gikarmigtir.

Dijitallesme 1ile birlikte kamu hizmetleri daha hizli, verimli ve
erigilebilir hale gelmistir. Bu siiregte ortaya ¢ikan e-devlet kavrami, devletin
bilgi ve iletisim teknolojilerini (BIT) kullanarak vatandaslara sundugu
hizmetleri dijital platformlara tagima kapasitesini ifade etmektedir. E-devlet,
kamu yoOnetiminin modernizasyonunda bir ara¢ olmanm Gtesinde,
vatandaslarla devlet arasindaki iliskileri yeniden sekillendiren bir paradigma
degisimini temsil etmektedir. Geleneksel kamu yonetiminin Stesine gecerek,
demokratik siireglerin daha kapsayici hale gelmesine ve devletin hesap
verebilirliginin artmasina katkida bulunmaktadir. E-devlet uygulamalari,
bireylerin ihtiyaclarina yonelik hizli ve etkili ¢ozlimler sunarak kamu
yonetimini daha seffaf ve demokratik bir yapiya doniistlirmiistiir (Heeks,
2006; OECD, 2019).

Kamu yonetiminde dijitallesme yalnizca teknik altyapilarin
gelistirilmesini degil, ayn1 zamanda yonetim anlayiginin ve is siire¢lerinin
donisiimiinii de gerektirmektedir. Geleneksel kamu yonetiminde, biirokratik
stireclerin agirhigi ve vatandag-devlet iliskilerinin tek yonlii yapist belirgin
iken, dijitallesme bu yapilart doniistiirerek karsilikli etkilesim ve katilimi
mimkiin kilmigtir. Boylece, vatandaglarin kamusal hizmetlere erisimi
kolaylasmis, islem siireleri kisalmig ve maliyetler azalmistir. Bu gelismeler,
vatandaslarin kamu yonetimine olan giivenini artirmakta ve kamu
kurumlarinin daha etkin ¢alismasini saglamaktadir.

E-devlet, yalnizca bir hizmet sunma mekanizmasi degil, ayn1 zamanda
devletin temel fonksiyonlarin1 icra ederken bilgi teknolojilerinden
faydalanmasi1 saglayan bir reform aracidir. Ornegin, vatandaslar vergi
borglarii 6grenmek, 6deme yapmak, sinav veya kurs bagvurusu gibi islemleri
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gergeklestirmek igin artik fiziksel kurumlara gitmek zorunda degildir. Bunun
yerine, bu hizmetleri ¢evrimici platformlar tizerinden hizli ve kolay bir sekilde
gerceklestirebilmektedirler (Orihuela ve Tobi, 2007). Birlesmis Milletler
(BM) © in e-devlet tanim1 da bu ¢ergevede degerlendirilmekte ve e-devletin
yalnizca hizmet sunumunda degil, kamu yonetiminde genel bir doniigiimii
ifade ettigi vurgulanmaktadir (publicadministration.un.org). Diinya Bankasi
ise e-devleti, bilgi teknolojilerinin kamu hizmetlerinde dontistiiriicii bir arag
olarak kullanilmasini ifade eden bir kavram olarak tanimlamaktadir (Y1ldirim,
2015).

Tiirkiye, e-devlet uygulamalar1 konusunda onemli adimlar atmis ve
ozellikle 2006 yilinda baslatilan e-Devlet Kapist (Dijital Tiirkiye Portali) ile
bu alanda biiyiik bir ilerleme kaydetmistir. Tiirkiye’nin e-devlet performansi,
Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanan E-Devlet Gelismislik Endeksi
(EGDI) sonuglarina gore her gecen yil daha da yilikselmektedir. 2024 yili
itibariyla Tiirkiye, 193 iilke arasinda 27. siraya ylikselmis ve e-devlet
sistemlerinin etkinligi ve erisilebilirligi agisindan olumlu bir performans
sergilemistir (Ekonomim, 2024). Ancak, bu basariin siirdiiriilebilir olmasi,
altyap1 yatirnmlarimin devam etmesine, dijital okuryazarligin artirilmasina ve
vatandaslarin e-devlet sistemlerine duydugu gilivenin giiclendirilmesine
baglhdir.

E-devletin gelisimi, kamu yoOnetiminde yalnizca teknik yeniliklerin
uygulanmasin1 degil, ayni zamanda daha demokratik, hesap verebilir ve
vatandas odakli bir yaklasimmn benimsenmesini  gerektirmektedir.
Dijitallesmenin yarattigi bu doniisiim, vatandasglarm devlete olan giivenini
artirirken, ayni zamanda kamu kurumlarinin verimliligini ve seffafligim da
artirmaktadir. Bu baglamda, e-devletin kamu yonetimindeki rolii ve etkileri
iizerine yapilan caligmalar, gelecekteki uygulamalara 151k tutma ve politika
yapicilar i¢in yol gosterici olma potansiyeline sahiptir. Bu ¢alisma, e-devlet
kavramin1 ve uygulamalarin1 detayli bir sekilde ele alarak, dijitallesmenin
kamu yoOnetiminde yaratti§i doniisiim ve sundugu firsatlar1 ¢cok boyutlu bir
perspektiften incelemeyi amaglamaktadir.

1. E-DEVLETIN TANIMI VE ONEMIi

Gliniimiizde, kisiler ve sirketler, vergi borg¢lar1 gibi kamu hizmetlerine
iligkin bilgileri herhangi bir fiziksel kuruma gitmeksizin, cep telefonlarindan
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kolaylikla Ogrenebilmekte ve borglarini ¢evrimi¢i olarak 6deme imkénina
sahip olmaktadir. Ayrica, ige, sinava veya kursa bagvuru gibi islemleri online
platformlar iizerinden gerceklestirmek miimkiindiir. Bununla birlikte, bazi
hukuki ve idari siireclerde gerekli belgeleri elektronik ortamda yiikleyerek
islemleri tamamlamak da miimkiin hale gelmistir. Boylece, geleneksel kamu
yonetiminde karsilagilan zaman ve maliyet kayiplart biiyiik o6lciide
azaltilmaktadir. Bu doniisiim, bilgi islem teknolojilerinin (BIT) kamu
yoOnetimine entegrasyonuyla gerceklesmekte ve “e-devlet” kavrami
cergevesinde ifade edilmektedir (Orihuela ve Obi, 2007).

E-devlet, devletin i ve islemlerini bilgi islem teknolojilerinden
yararlanarak gergeklestirdigi bir yonetim bigimidir. BM’ye gore, e-devlet,
kamu hizmetlerini vatandaglara ve igletmelere daha verimli bir sekilde
ulagtirmak icin bilgi teknolojilerinin kullanilmasidir
(publicadministration.un.org). Diinya Bankasi ise e-devleti, vatandaslar,
isletmeler ve diger devlet otoriteleriyle olan iliskileri doniistiirebilecek bilgi
teknolojilerinin devlet kurumlar tarafindan kullanimi olarak tanimlamaktadir
(Yildirim, 2015). Bu tanimlar, e-devletin yalnizca bilgi paylasimiyla simirh
kalmadigini, ayni zamanda kamu yonetiminde biiyiikk bir reform olarak
algilandigin1  gostermektedir. Ornegin, Japonya’da e-devlet, dokiiman ve
toplantilarin ¢evrimici olarak erisilebilir hale getirilmesi ve sonuglarin yerel
ve merkezi yonetim organlariyla paylasilmasini igeren bir doniisiim olarak
kabul edilmektedir (Orihuela ve Obi, 2007).

1.1. E-Devletin Etkinligi ve Gelistirilmesi

E-devletin etkili bir sekilde islemesi cesitli faktorlere baghdir. ilk
olarak, altyap1 gelismisligi e-devletin basarisinda kritik bir rol oynamaktadir.
Saglam bir teknik altyapi ve yeterli maddi kaynaklar, e-devlet hizmetlerinin
saglikl1 bir sekilde isleyebilmesi i¢in temel unsurlardir. Bunun yani sira, esnek
ve modern yOnetim yapilari, hantal biirokratik yapilara kiyasla daha basarili
sonuglar vermektedir (Hergiiner, 2019). E-devletin etkinligi, yalnizca teknik
altyapiya degil, ayn1 zamanda bu teknolojileri kullanabilecek nitelikli insan
kaynagina da baghdir.

E-devletin basarisini artiran bir diger unsur, ¢esitli kamu hizmetlerinin
tek bir portal {izerinden sunulmasidir. Kullanici dostu ve giivenli bir platform,
vatandaglarin e-devlet sistemine olan gilivenini artirarak kullanim oranini
arttirmaktadir  (Hergliner, 2019). BM tarafindan hesaplanan E-Devlet
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Gelismislik Endeksi (EDGI), ¢evrim i¢i hizmetlerin kapsami ve kalitesi,
telekomiinikasyon altyapis1 ve insan kaynaklarini temel alarak {ilkeleri
siralamaktadir. BM 2024 yili E-Devlet Arastirmasi sonuglaria gore, Tiirkiye,
193 iilke arasinda E-Devlet Gelismislik Endeksi'nde (EGDI) 21 basamak
yiikselerek 27. siraya yerlesmistir (Ekonomim, 2024). Bu endeks, ¢evrim igi
hizmetlerin kapsami ve kalitesi, telekomiinikasyon altyapisinin durumu ve
beseri sermaye gibi bilesenleri degerlendirerek iilkelerin e-devlet gelismislik
diizeylerini belirlemektedir. Tiirkiye'nin bu siralamadaki yiikselisi, e-devlet
hizmetlerinin etkinliginin ve erisilebilirliginin arttigini géstermektedir.

E-devletin yaygin kullanimi, geleneksel kamu yonetimi anlayisinda da
kokli degisikliklere yol agmistir. Geleneksel sistemde vatandagslar pasif bir
konumda yer alirken, e-devlet ile birlikte aktif vatandas algis1 gliglenmistir.
Ayrica, devlet-vatandas iligkileri daha demokratik bir hale gelmis ve devletin
denetlenebilirligi artmistir (Denek, 2018). Ornegin, Avrupa iilkelerinde
yapilan arastirmalar, e-devletin seffaflig1 artirdig1 ve yolsuzlukla miicadelede
etkili bir ara¢ oldugu sonucunu ortaya koymustur (Denek, 2018).

E-devlet, kamu hizmetlerinin dijitallesmesini saglayarak vatandaslarin
yasamini kolaylastirmakta ve kamu ydnetiminde verimliligi artirmaktadir.
Ancak, e-devlet uygulamalarinin daha etkili bir sekilde kullanilabilmesi igin
altyap1 gelistirilmesi, kullanic1 egitimi ve vatandas geri bildirimlerine yonelik
mekanizmalarin olusturulmasi gerekmektedir. Bu tiir onlemler, e-devletin
sadece teknik bir doniisiim araci degil, ayn1 zamanda demokratik katilimi
artiran bir yap1 olarak islev gdormesini saglayacaktir.

2. DIJITALLESMENIN YENI KAMU YONETIMi
PARADIGMASINA ETKISI

Koktas ve Koseoglu (2015), 1970'lerden itibaren bilgi ve iletigim
teknolojilerindeki gelismelerin, kamu yoOnetimi ve politikalarinda veri
kullannminin ve kanita dayali politika olusturmanin artmasina katkida
bulundugunu ifade etmektedir. Vatandaslarin taleplerini politika yapicilara
iletmesinin kolaylagmasi, hesap verebilir ve seffaf kamu yonetimi talebinin
artmasi, kamu kurumlarinin kanit bulma g¢abalarini artirarak tlniversiteler ve
distince  kuruluslariyla  isbirligi  yapmasi bu  gelismenin  temel
nedenlerindendir. Bu durum, karar alma ve politika olusturma siireglerinde
veri ve bilgi {iretiminin Onemini artirmis ve bilginin kamu politikasi
stireclerinde daha fazla kullanilmasia olumlu bir katk: saglamistir.
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Dijitallesme, kamu yonetiminde koklii degisimlere yol agarak
geleneksel hiyerarsik yapilar1 doniistiirmiis ve daha esnek, seffaf ve vatandas
odakli bir yonetim anlayisini tesvik etmistir (Bekkers ve Homburg, 2007). Bu
doniisiim, Yeni Kamu Yonetimi (YKY) paradigmasiyla ortiismektedir. YKY,
kamu hizmetlerinin etkinligi, verimliligi ve vatandas memnuniyetini artirmay1
hedefleyen bir yaklagimdir (Osborne, 2010).

Yeni Kamu Yonetimi (New Public Management - NPM), 1980'lerin
sonunda kamu sektoriinde geleneksel biirokratik yapiy1 sorgulayan bir reform
hareketi olarak dogmustur. Bu anlays, 6zel sektoérdeki verimlilik, sonug
odaklilik ve hesap verebilirlik uygulamalarinin kamu yo6netimine entegre
edilmesini amaglamaktadir (Hood, 1991). Dijitallesme, NPM'nin hedeflerine
ulasmada en onemli araglardan biri haline gelmistir ve kamu hizmetlerinin
doniisiimiinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

3. YENi KAMU YONETIMININ ILKELERIi VE
DIJITALLESMENIN ROLU

Yeni Kamu Yonetimi, biirokrasinin yerine esnek, hizli ve vatandas
odakli hizmet sunumunu koymay1 hedeflemektedir. Dijitallesme, bu anlayisin
uygulanmasini saglayan giiclii bir aragtir. Dunleavy, Margetts, Bastow ve
Tinkler (2006) "digital-era governance" terimini tanimlayarak, dijitallesmenin
geleneksel kamu yonetimi modellerini nasil doniistiirdiiglinii agiklamigtir. Bu
baglamda, kamu kurumlarinin dijital teknolojiler araciligiyla daha etkin
hizmet sunumuna yoneldigi vurgulanmigtir. Arama motorlari, sosyal medya,
veri paylasim siteleri ve diger dijital platformlar, vatandaslarin, 6zel sektoriin
ve miisterilerin diislincelerini ifade etmesine, paylagsmasina, ortak projeler
olusturmasma ve taleplerini toplu sekilde dile getirip yoneticilere ileterek
katilimi artirmasma olanak tamimaktadir. Omegin, Tiirkiye’deki e-Devlet
uygulamalari, geleneksel biirokrasinin hantal yapisim asarak kamu
hizmetlerinin ¢evrimici ortamda daha hizli ve erisilebilir sekilde sunulmasini
saglamistir. Tiirkiye’de 2023 yili itibartyla 60 milyondan fazla vatandas e-
Devlet Kapisi’'ndan hizmet alabilmekte ve bu, dijitallesmenin vatandaglara
sagladigi kolayliklar gostermektedir (Demirci, 2023).

Teknolojik doniisim ve dijitallesme siireci, geleneksel merkeziyetgi
gii¢ ve yonetim yapilarinda "devletten topluma" dogru isleyen karar alma ve
politika yapma siireglerini degistirmekte, daha katilimc1 mekanizmalar ortaya
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¢ikarmaktadir. Ancak, dijitallesmenin sundugu bu iletisim kolayliklari, karar
verme ve politika olusturma siireclerinde kamu yoneticileri ve politika
yapicilar i¢cin baski yaratabilir. Kamu yoneticileri ve politika yapicilar bu
talepleri ayn1 hiz ve ayrintida analiz edemez ve yanitlayamazsa, sorunlara
¢Oziim getirememeleri durumunda krizler ortaya ¢ikabilir (Hochtl, Parycek ve
Schollhammer, 2016). Bu nedenle, kamu kurumlari ve hiikiimetler, ¢esitli
sivil toplum taleplerini dijital yontemlerle toplayip analiz etmeye ve yanit
vermeye odaklanmak durumundadir. Bu durum, kamu ydnetim sisteminin ve
politika gelistirme siireglerinin dijital ¢cagin ihtiyaglarina uyum saglamasini
zorunlu hale getirmektedir.

Son yillarda, kent yonetimi ve kamu hizmetlerinde dijital teknolojilerin
sundugu firsatlardan yararlanma cabalar1 artmigtir. E-devlet, e-y6netisim ve
akilli hizmet sunumu gibi yaklagimlar, dijital caga uyum saglamak ve
hizmetlerde erisim, etkinlik, kalite ve verimliligi artirmak amaciyla
kullanilmaktadir. Ancak, Tiirkiye'deki kamu sektoriinde bu yondeki cabalarin
yeterli oldugunu séylemek miimkiin degildir. Mevcut dijital uygulamalar
genellikle birbirinden kopuk, ayni islemi farkli sekillerde yapan ya da
esgiidiimsiiz calisan uygulamalar igermektedir. Ornegin, her vatandasin tek bir
kimlik kart1 yerine, farkli kimlik kartlar1 tagimasi (T.C. kimlik numarasi,
stiricli belgesi numarasi, vergi numarasi gibi), dijital olanaklardan tam
anlamiyla faydalanilamadigin1 gostermektedir. Ayrica, ayn1 kurum iginde
farkli birimlerin dijital teknolojilerden yararlanmasina ragmen, bu birimler
arasinda koordinasyonu saglayacak sekilde “Nesnelerin Interneti”’nden
faydalanilmamaktadir.

3.1. Dijitallesmenin Yeni Kamu Yonetimine Getirdigi
Avantajlar

Teknolojinin hizla ilerlemesi ve internetin yaygmn hale gelmesiyle
birlikte, devletler pek ¢ok hizmeti ¢evrimigi platformlar iizerinden sunabilir
hale gelmistir. Bu hizmetlerin internet ortamina tasinmasi, gesitli agilardan
verimliligi artirmaktadir. Internet tabanli uygulamalar, belirli standartlar:
zorunlu hale getirirken; ayrimcilifi, kaymrmacilign ve yolsuzlugu oOnemli
Olciide azaltmaktadir. Ayrica g¢evrimici islemler, kamu sektorii igin islem
maliyetlerini diisiirlirken, kamu calisanlarinin gérev ve yetki tanimlarini
belirginlestirmekte ve sorumluluklarin paylasilmasini kolaylastirmaktadir
(Cetinkaya, 2017).



11 | SOSYAL BILIMLERDE TEORIK VE AMPIRIK ARASTIRMALAR-

Dijital teknolojiler, kamu hizmetlerini daha seffaf, hesap verebilir ve
gelistirilebilir bir yapiya doniistiirmede Onemli bir rol oynamaktadir.
McKinsey’nin 2014 yilinda gergeklestirdigi bir analize gore, dijitallesmenin
devletler i¢in yillik yaklagik 1 trilyon dolarlik bir tasarruf potansiyeli sundugu
belirtilmistir. Bu potansiyel, yalnizca gelismis iilkeleri degil, ayn1 zamanda
gelismekte olan iilkeleri de kapsamaktadir. Az gelismis iilkeler genellikle
dijitallesme girisimlerini temel seviyelerde siirdiiriirken, gelismis iilkeler hasta
izleme sistemleri, dronlarla teslimat ve vatandas islemlerinin mobil cihazlar
iizerinden gergeklestirilmesi gibi ileri diizey hizmetler gelistirmeye
odaklanmaktadir (Dilmegani, Korkmaz ve Lundqvist, 2014).

Dijitallesme siireglerinde yalnizca devlet kurumlarmin degil, o6zel
sektoriin de katkida bulunmasi, bu hizmetlerden yararlanan tiim paydaslar i¢in
fayda saglamaktadir. Siireglerin hizlanmasi, zaman ve emek tasarrufu ile
maliyetlerin azalmasi, vatandaslarin refah seviyesinin ylikselmesine destek
olmaktadir. Dijitallesmenin devlete sagladigi avantajlar yadsinamaz. Bu
doniigiim stireci, kamu yonetimi i¢in koklii bir degisim anlamina gelmektedir.
Dijital devletin toplumsal ve kurumsal hayatta saglayabilecegi faydalar, su
sekilde Ozetlenebilir (Yildirrm ve Oner, 2004; Dogan ve Ustakara, 2013;
Cetinkaya, 2017):

e Dijital devlet wuygulamalari, vatandaslarin  farkli  ydnetim
kademelerine katilimini miimkiin kilar. Siire¢lerin hizlanmasi,
yolsuzlugun azalmasina katkida bulunurken, vatandaglarin yonetim
stireclerine daha aktif bir sekilde dahil olmasini saglayarak devletle
olan etkilesimlerini gii¢clendirir.

e Biirokratik engellerin ve kirtasiyeciligin ortadan kalkmasi, vatandas
sikayet ve taleplerinin daha kisa siirede yanitlanmasini saglar. Bu
durum, hizmetlerden memnuniyeti artirir.

e Kamu hizmetlerinde iiretkenlik artarken maliyetler azalir ve kamu
kaynaklarinin daha verimli kullanilmasi miimkiin hale gelir.
Tasarruf edilen bu kaynaklar, diger alanlara aktarilabilir.

e Dijitallesme ile hayata gegirilen projeler, veri ve bilgilerin daha etkin
bir sekilde kullanilmasini saglar. Bu durum, vatandas ve isletmelere
yonelik hizmetlerin kalitesini artinir ve {iilkelerin rekabet giiciinii
destekler.
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e Kamu yonetiminin dijitallesmesi, seffafligi artirir ve hiikiimetlerin
hesap verebilirlik diizeyini yiikseltir. Boylece vatandaglarin devlete
olan giiveni artar ve hizmet kalitesi yiikselir.

e Kurumlar arasinda biirokrasiyi azaltan dijital ¢oziimler, islemleri
hizlandirarak devlet kurumlarinin daha uyumlu bir sekilde
caligmasini saglar. Bu durum, vatandaglara sunulan hizmetlerin
kalitesini artirir.

e Yapay zeka ve veri analitigi gibi ileri teknolojilerin kullanilmasi,
kaynaklarin  dogru alanlara ydnlendirilmesini ve hiikiimet
kararlarinin daha isabetli olmasini saglar. Bu siire¢, zaman ve
kaynak kayiplarini 6nler.

e Dijitallesme, devlet islerinde hata oranini en aza indirerek kamu
yonetimine duyulan giiveni artiir ve daha saglam demokratik
siireclerin olusmasini destekler.

e Kamu hizmetlerinin 7/24 sunulabilir hale gelmesi, vatandaslarin
devlete erisimini kolaylastirir. Bu durum, hizmetlerin daha kisa
siirede tamamlanmasina olanak tanir.

e Siireclerdeki iyilesmeler ve maliyetlerdeki azalmalar, devlet
ekonomisine olumlu katki saglar. Bu kaynaklar, bagka alanlarda
daha esnek politikalar liretilmesine imkan tanir.

e Toplumun yasam kalitesi artar, toplumsal igleyis diizene girer ve yeni
sektorlerin gelismesiyle istihdam alanlar1 genisler.

e Kirtasiye kullaniminin azalmasi, ¢evresel faydalar da saglar. Bu
durum, siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunur.

e Kurumlar arasinda bilgi paylagiminin kolaylagsmasiyla sorunlara daha
hizli midahale edilmesi miimkiin olur. Gereksiz islemler ve
tekrarlarin 6niine gegilir.

¢ Yapay zeka, simiilasyon ve veri bilimi sayesinde biiyiik yatirimlarda
yapilabilecek hatalar 6nceden tespit edilir ve yatirnmlar daha verimli
hale gelir.

¢ Dijital sistemler, politikacilarin kisisel c¢ikarlar1 igin kaynaklar
kullanmasini zorlastirarak denetimi artirir. Bilginin daha erisilebilir
olmasi, toplumda giiven olusturur.

Yerel yonetimlerin dijitallesme anlayisi, bu kurumlarin hem kendi i¢
yonetimlerini hem de vatandaslarla, 6zel sektorle ve diger kamu kuruluslartyla
olan iligkilerini etkileyen ©Onemli bir degisim olarak degerlendirilebilir
(Enticott, 2003). Dijitallesmenin etkisiyle yerel yonetimler ile vatandaslar



13 | SOSYAL BILIMLERDE TEORIK VE AMPIRIK ARASTIRMALAR-

arasindaki iletisim giiclenmis, karsilikli bilgi paylasimi saglanmistir. Bu
sayede, yerel yonetimler vatandaslarin taleplerine daha hizli yanit verme ve
ihtiyaglarini etkin bir sekilde karsilama imkani elde etmistir (Kayali ve Yereli,
2002). Dijitallesme siireci, yerel yonetimlerin sundugu hizmetlerde etkinlik ve
verimlilik artis1  saglamakla birlikte, hizmet kalitesini artirmay1 da
hedeflemistir (Giiltan, 2003). Ayn1 zamanda, bu siire¢ giivenilir, seffaf ve
hesap verebilir bir yonetim anlayisini tesvik ederek (Saran, 2004), yolsuzluk
gibi biirokratik sorunlarin 6nlenmesi, vatandas memnuniyetinin artirilmasi ve
devlet ile vatandas arasindaki iligkilerin daha da giliglendirilmesi amaciyla
uygulanmistir (Aktan, 2003).

3.2. Dijital Devletin Zorluklar1 ve Smrhhklari: Altyapi,
Erisim ve Giivenlik Sorunlar

Giinlimiizde teknoloji oldukga ilerlemis ve gelistirilen pek ¢ok dijital
uygulama sayesinde bireyler, bilgisayar, akilli telefon, tablet gibi cihazlar
araciligiyla bilgiye, belgelere ve ¢esitli hizmetlere kolayca erisebilir hale
gelmistir. Bununla birlikte, dijital devletin avantajlarinin yani sira baz
kisitlamalart da bulunmaktadir.

Altyap1 eksiklikleri, dijital hizmetlere erisim konusunda toplumsal
kesimler arasinda engeller yaratmaktadir. Bu noktada en kritik konu, internet
altyapisinin saglanmasidir. Internet baglantis1 olmaksizin bu uygulamalardan
faydalanmak miimkiin degildir. Bir diger dnemli nokta ise, bu hizmetlere
erisim saglayacak teknolojik cihazlarm teminidir. Ozellikle Tiirkiye gibi
gelismekte olan iilkelerde elektronik cihazlarin yiiksek maliyeti, bireylerin bu
cihazlara ulagimini zorlastirmakta ve dijital uygulamalardan yararlanma
firsatin1 kisitlamaktadir. Ekonomik imkanlara sahip kesimler bu cihazlari
kolaylikla temin edebilirken, diigiik gelirli bireyler bu olanaklardan mahrum
kalmaktadir. Bu durum, bilgiye erisim ve dijital hizmetlerden yararlanma
acisindan bir esitsizlik ve adaletsizlik yaratmaktadir. Sonug olarak, dijital
devletin kars1 karsiya oldugu en biiyiik sorunlardan biri olan "dijital boliinme"
veya "sayisal ugurum" adi verilen kavram ortaya ¢ikmaktadir. Bu terimler,
teknolojiye erisim ve teknoloji kullanimi konusundaki esitsizlikleri ifade
etmektedir. Bu durum, etkili bir politika uygulanmasini giiclestirebilecegi
gibi, bireylerin dijital devlete iliskin politikalara uyum saglamasini da
olumsuz yonde etkileyebilir (Demirhan, 2011).
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S6z konusu sorunlara ek olarak, dijital okuryazarlik ve beceri eksikligi
de g6z Oniinde bulundurulmalidir. Dijital ortamda herkesin ayni kosullara
sahip olmayacagi gibi, dijital becerilerini gelistirmemis bireylerin e-devlet
hizmetlerinden yararlanmasi ya da bu hizmetlere adapte olmasi zor olabilir.
Bu durum, toplumun belirli kesimleri i¢in 6nemli bir dezavantaj olusturabilir.
Bu nedenle, dijital okuryazarlik konusunda bireylerin bilinglendirilmesi biiyiik
O6nem tasimaktadir.

Dijital devletin karsi karsiya oldugu bir diger onemli sinirlama ise
giivenlik sorunudur. Teknolojiyi kotii niyetle kullanan bireyler, 6zel sirketlere
veya kamu kurumlarina yonelik siber saldirilar gerceklestirerek zarar
verebilir. Bu saldirilar genellikle kisisel verilerin  ¢alinmasi, banka
hesaplarmin bosaltilmas1 veya kurumlarm web sitelerinin islevsiz hale
getirilmesi gibi durumlarda yogunlagmaktadir. Ayni risk, devlete ait dijital
sistemler icin de gecerlidir. E-devlet politikalar1 kapsaminda, devletin, 6zel
sektoriin ve bireylerin ¢ok 6zel bilgilerinin veri tabanlarinda saklandig1 goz
oniinde bulunduruldugunda, bu verilerin kotii niyetli kisiler tarafindan ele
gecirilmesi ve kotliye kullanilmasi, ciddi ve telafisi zor sonuglar dogurabilir.
Ayrica, bu tir saldirilarin giiniimiizde {lkeler arasi dijital savas niteligi
kazandig1r unutulmamalidir. Bu tiir tehditlere karst kotii amach yazilimlari
engelleyen programlar gelistirilmeli ve devlet kurumlart her an
gerceklesebilecek dijital saldirilara karst hazirlikli olmalidir (Demirhan,
2011).

Bunlarin yani sira, olasi biiyiik ¢apl enerji ve internet kesintilerinin de
dijital sistemlerin ¢aligmasini engelleyebilecegi, iletisimin kesilmesine, erisim
problemlerine ve hizmetlerde aksamalara yol agabilecegi goz ardi
edilmemelidir.

4. SONUC, ONERILER VE GELECEK CALISMALARA
TAVSIYELER
4.1. Sonug¢

Dijitallesme, 21. ylizyilda toplumlarin her alaninda oldugu gibi kamu
yonetimi anlayisinda da koklii bir doniisiim yaratmistir. Ozellikle e-devlet
uygulamalar1, geleneksel kamu yOnetiminin merkeziyet¢i, hiyerarsik ve
biirokratik yapisin1 esnek, vatandas odakli ve teknolojik bir yapiya
doniistiirmiistiir. Bu doniisiim, devlet-vatandas iliskisinin dogasini degistirerek
hem kamusal hizmetlerin sunumunda verimliligi artirmis hem de
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vatandaslarin demokratik siireclere katilimini kolaylastirmistir. Tiirkiye’nin E-
Devlet Gelismislik Endeksi’ndeki (EGDI) ilerlemesi, bu alanda yapilan
yatirimlarin ve teknolojik altyapilarin olumlu sonuglarini ortaya koymaktadir.

E-devletin sundugu imkanlar, vatandaglara ve kurumlara zaman ve
maliyet tasarrufu saglayarak kamu hizmetlerine erisimi kolaylastirmaktadir.
Ornegin, vergi borglarinin  dgrenilmesi, hukuki ve idari islemlerin
gerceklestirilmesi gibi iglemler, artik herhangi bir fiziksel kuruma gitmeden,
elektronik ortamda hizli bir sekilde tamamlanabilmektedir. Bu da bireylerin
glinliik yasamlarin1 kolaylagtirirken, devletin hizmet sunma kapasitesini
artirmistir. Ote yandan, e-devletin giivenli ve siirekli isleyebilmesi, altyapi,
dijital okuryazarlik, veri giivenligi gibi kritik unsurlara baghdir.

Dijitallesmenin kamu yoOnetimi iizerindeki etkileri, yalnizca teknik
yeniliklerle smirli kalmamig, ayni zamanda yOnetim anlayisint da
doniistirmiistiir. Geleneksel kamu yOnetiminin vatandaglara dayattigi pasif
konum, e-devlet ile yerini daha aktif bir vatandas modeline birakmustir.
Devlet, artik sadece bilgi saglayan bir yapi olmaktan ¢ikmis; karsilikli bilgi
paylagimina dayali, seffaf ve hesap verebilir bir yapiya evrilmistir. Bu durum,
kamu kurumlarinin daha etkin bir sekilde g¢aligmasia olanak saglarken,
vatandaslarin devlete olan giivenini de artirmaktadir.

Bununla birlikte, e-devlet uygulamalar1 herkes i¢in esit derecede erigilebilir
degildir. Altyapr eksiklikleri, ekonomik dengesizlikler ve dijital okuryazarlik
diizeyindeki farkliliklar, toplumda "dijital bolinme" adi verilen esitsizligi
artirmaktadir. Bu sorunlarin ¢oziimii i¢in 6zellikle kirsal bolgelerde altyapi
yatirnmlarinin artirilmasi ve vatandaslarin dijital becerilerinin gelistirilmesi
bliyilk 6nem tasimaktadir. Ayrica, e-devletin genis ¢apta benimsenmesi,
yalnizca vatandaslarin degil, kamu ¢alisanlarimin da teknolojik yeniliklere
adapte olmasini gerektirmektedir. Bu baglamda, dijital okuryazarlik egitimleri
yalnizca vatandaglara degil, kamu sektorii ¢alisanlarina da sunulmalidir.

Veri glivenligi ve siber tehditler, e-devlet uygulamalarinin karsilastigi
bir diger énemli sorundur. Giiniimiiziin dijitallesen diinyasinda, bireylerin
kisisel bilgileri ve devletin kritik verileri, siber saldirilar agisindan biiyiik bir
risk tasimaktadir. Bu nedenle, devletlerin siber giivenlik politikalarini siirekli
olarak giincellemesi ve bu tiir tehditlere karsi hazirlikli olmasi gereklidir.
Ayrica, vatandaslarin dijital hizmetlere duydugu giiveni artirmak i¢in e-devlet
sistemlerinin seffaf ve giivenli bir sekilde islemesi saglanmalidir.
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E-devletin potansiyeli yalnizca hizmet sunumu ile sinirh degildir. Daha
genis bir perspektiften bakildiginda, dijitallesme, demokratik siireglerin
giiclendirilmesinde onemli bir aragtir. E-katilim uygulamalar1 sayesinde
vatandaslar, kamu politikalarinin  olusturulmasina dogrudan katkida
bulunabilmekte ve karar alma siireclerine dahil olabilmektedir. Bu durum,
demokratik katilimi1 artirirken, hiikiimetlerin - hesap verebilirligini de
gliglendirmektedir.

Sonug olarak, e-devlet, kamu yonetiminde hem teknik hem de ideolojik
bir doniisiim yaratmigtir. Ancak, bu doniisiimiin siirdiiriilebilir olmasi igin
altyapr gelistirilmesi, dijital okuryazarligin artirilmasi, veri gilivenliginin
saglanmasi ve dijital esitsizliklerin giderilmesi gibi alanlarda somut adimlar
atilmalidir. E-devlet, sadece teknolojik bir yenilik degil, ayn1 zamanda
vatandag-devlet iligkisini demokratik, seffaf ve hesap verebilir bir yapiya
doniistiiren bir paradigma degisimidir. Gelecekteki basari, bu yeniliklerin
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel baglamlarla uyumlu bir sekilde uygulanmasina
baghdir.

4.2. Oneriler

E-devlet uygulamalari, dijitallesen diinyada kamu yoOnetimi anlayigini
kokli bir sekilde doniistirmiis ve devlet-vatandas iligkilerinde yeni bir
paradigma yaratmistir. Bu doniisiim, kamu hizmetlerinin erisilebilirligini
artirirken, ayn1 zamanda zaman ve maliyet tasarrufu saglayarak vatandaslarin
yasam kalitesini yiikseltmistir. Ancak, e-devletin potansiyelini tam anlamiyla
gergeklestirebilmesi  i¢in  bazi  zorluklarin  ve smirlamalarin  agilmasi
gerekmektedir. Ozellikle altyap: eksiklikleri, dijital esitsizlik, giivenlik
sorunlar1 ve dijital okuryazarlik seviyesindeki farkliliklar, e-devletin etkinligi
ve siirdiirtilebilirligi izerinde kritik bir etkiye sahiptir.

Bu baglamda, e-devletin daha genis bir kullanici kitlesine hitap etmesi ve
kamu yonetiminde daha yiiksek bir verimlilik saglamasi icin stratejik
coziimler gelistirilmelidir. Bu boliimde, e-devletin mevcut sorunlarina yonelik
oneriler sunulacak ve bu Onerilerin uygulanmasi ile e-devletin etkinliginin
nasil artirilabilecegi degerlendirilecektir. Ayrica, Onerilerin sadece teknik
gelismeleri degil, sosyal ve ekonomik boyutlar1 da igermesi gerektigi
vurgulanacaktir. Bu 6neriler, kamu hizmetlerinin herkes icin daha erisilebilir,
giivenli ve etkili bir sekilde sunulmasini saglamay1 amaglamaktadir.
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Altyapinin  Gii¢lendirilmesi: E-devlet sistemlerinin  etkin
isleyebilmesi igin telekomiinikasyon altyapisinin iyilestirilmesi ve
genis bant internet erisiminin yayginlastirilmasi dnemlidir. Ozellikle
kirsal bolgelerde bu altyapinin  eksikligi, dijital esitsizligi
artirmaktadir. Bu nedenle, kamu ve 6zel sektor isbirligi ile kapsamli
bir altyap iyilestirme programi uygulanmalidir.

Dijital Okuryazarhk Egitimleri: E-devlet hizmetlerinin etkin
kullanimi1 i¢in vatandaglarin dijital becerilerinin  artirilmasi
gerekmektedir. Bu amagla, {icretsiz egitim programlari, mobil
uygulamalar ve kamu spotlar1 araciligtyla farkindalik yaratilabilir.
Veri Giivenligi ve Siber Giivenlik Onlemleri: E-devlet
sistemlerinin gilivenligini artirmak icin modern siber giivenlik
teknolojilerine yatirim yapilmali ve siirekli olarak giincellenen
giivenlik protokolleri uygulanmalidir. Ayrica, olasi tehditlere karsi
kamu calisanlar1 ve vatandaslar i¢in bilinglendirme ¢alismalar
diizenlenmelidir.

Dijital Esitsizligi Azaltma Cahsmalari: Dijital boliinmeyi
azaltmak icin disiik gelirli kesimlere yonelik cihaz temini
programlart ve internet erisim destegi saglanmalidir. Ayrica,
erigilebilirlik standartlarinin g6z Oniinde bulundurularak tiim
kullanici gruplarina hitap eden e-devlet platformlar1 tasarlanmalidir.
Kullanici Deneyimini Gelistirme: E-devlet platformlarimin
kullanict dostu ve erisilebilir olmasi i¢in tasarim ve islevsellik
acisindan diizenli geri bildirim alinmali ve bu dogrultuda
iyilestirmeler yapilmalidir. Ayrica, tek bir giris noktasi iizerinden
daha fazla hizmet sunulmasi hedeflenmelidir.

4.3. Gelecek Calismalara Tavsiyeler

Gelecek arastirmalar, e-devlet uygulamalarmin farkli demografik

gruplar

iizerindeki etkilerini ve kullanom oranlarin1  incelemeye

odaklanmalidir. Ornegin:

E-Devlet Kullaniminda Demografik Faktorler: E-devlet
hizmetlerinin kullanim oranlarinin yas, egitim seviyesi, gelir diizeyi
gibi demografik faktorlere gore nasil degistigi incelenebilir. Bu tiir
calismalar, hizmetlerin hangi gruplar tarafindan daha az
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kullanildigim1  belirlemek ve bu gruplara yonelik politikalar
gelistirmek agisindan faydali olacaktir.

e Uluslararas1 Karsilastirmalar: Tiirkiye’nin e-devlet performansi,
benzer gelismislik diizeyindeki diger iilkelerle karsilastirilarak iyi
uygulama 6rnekleri ve 6grenim firsatlari ortaya ¢ikarilabilir.

e Teknolojik Yeniliklerin Entegrasyonu: Yapay zeka, biiyiik veri
analitigi ve blok zinciri gibi yenilik¢i teknolojilerin e-devlet
sistemlerine entegrasyonunun getirdigi avantajlar ve olas1 zorluklar
iizerine ¢aligmalar yapilabilir.

e Dijital Devletin Ekonomik ve Cevresel Etkileri: E-devlet
uygulamalarinin kamu harcamalarina, gevresel siirdiirtilebilirlige ve
karbon ayak izine olan katkilari incelenebilir.

e E-Katihm ve Dijital Demokrasi: Vatandaslarin karar alma
stireclerine katilimimi artirmaya yonelik dijital araclarm etkinligi ve
bu araglarin demokratik siiregler iizerindeki etkileri arastirilabilir.

E-devletin gelecekte daha genis kapsamli bir sekilde benimsenmesi,
toplumlarin sosyal, ekonomik ve demokratik yapilarinda olumlu etkiler
yaratma potansiyeline sahiptir. Ancak, bu hedeflere ulasmak igin
multidisipliner yaklasimlar ve siirekli yenilik¢i ¢oziimler gereklidir.
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GIRIS

Glintimiizde bilgi ve iletisim teknolojileri hizla gelismekte ve ¢ok fazla
kisiye ulagsmaktadir. Yeniliklerin yayilma hizina bakildiginda; ilk matbaanin
ortaya ¢ikmasindan Avrupa’da kullanilmaya baglanmasi arasinda sekiz ylizyil
olmasina ragmen Facebook’un sadece 20 yilda 3 milyardan fazla kullanicisi
bulunmaktadir (Demandsage, 2024). Teknolojinin bdylesine hizla gelistigi bir
cagda blyliyen dijital yerliler pazarlama diinyasinda 6nemli bir tiiketici
kitlesini temsil etmektedir. Teknolojiye yatkin, hizla etkilesime gecen ve
sosyal ag etkisi yaratabilen bu tiiketici grubu isletmelerin yenilik¢i {iriinlerini
basarili bir sekilde benimsetmeleri icin stratejik bir kitleyi olusturmaktadir.
Dijital yerliler (digital natives), teknolojiyle i¢ ige bir diinyada dogmus, dijital
cihazlar1 ve interneti yasamlarinin ayrilmaz bir parcasi olarak benimsemis
bireylerdir. Bu nesil ayni sitelere giren, ayni videolar1 izleyen, ayni miizikleri
dinleyen, ayn1 markalar1 kullanan ve diinyanin herhangi bir yerinde yasanan
bir durumdan ayni1 anda etkilenebilen kiiresel bir nesildir. Bu neslin bilgiye
erigim, iletisim ve tiiketim aliskanliklar1 digerlerin farklidir. Dijital yerliler,
yeniliklere olan yatkinliklari, hizli adaptasyon yetenekleri ve giiglii gevrimigi
varliklariyla, markalar i¢in hem firsatlar hem de zorluklar sunmaktadir.
Gliniimiizde isletmeler, mesajlarin1 iletmek i¢in bircok farkli yontem
kullanabilmektedir. Ancak bu durumun bir dezavantaji dijital yerlilerin
dikkatini siirdiirebilmek i¢in mesajlarin ve tekniklerin siirekli yenilenmek
zorunda olmasidir (McCrindle ve Wolfinger 2009:181). Geleneksel pazarlama
yaklasimlarindan farkli olarak, dijital yerlilere hitap etmek, kigisellestirilmis
deneyimlere, etkilesimli igeriklere ve sirdiiriilebilir deger Onerilerine
odaklanmay1 gerektirmektedir. Bu grup, sadece bir tiiketici kitlesi degil, ayni
zamanda yeniliklerin yayilmasinda aktif birer katalizor gdrevini
uistlenmektedir.

Bu ¢aligmanin amaci dijital yerli kavramini ortaya koymak ve i¢inde
bulunulan c¢agin bu yeni tiiketicilerini pazarlama perspektifi ile
degerlendirmektedir. Bu tiiketiciler pek c¢ok acgidan farkhidir. Yasayis
tarzlarindan, aile yapilarina, kullanilan mecralardan satin alma kararlarina
kadar pek cok agidan Onceki nesil tiiketicilerden farkli 6zelliklere sahiptir.
Pazarlamacilar yogun rekabet ortaminda basari saglamada bu tiiketicileri
anlamali ve onlara uygun stratejiler gelistirmelidir.
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1. Literatiir

Sosyolojide nesil kavrami biyolojik (ailesel) ve kiiltiirel olmak tizere iki
bakis lizerinden incelenmektedir. Biyolojik olarak nesil, 'ebeveynlerin dogum
tarihiyle ¢cocuklarmin dogum tarihi arasindaki ortalama zaman aralig1' olarak
tanimlanmaktadir (Oxford Learner's Dictionaries, 2024). Giinlimiizde nesiller
biyolojik olarak degil kiiltiirel olarak kavramlastiriimaktadir. Bir nesil, benzer
bir zaman diliminde dogan, kiyaslanabilir bir yas ve yasam donemini paylasan
ve belli bir donem (olaylar, egilimler ve gelismeler) tarafindan bigimlenen bir
insan grubunu ifade etmektedir (McCrindle ve Wolfinger, 2009:1). Nesil, bir
toplumun yaklasik olarak ayni zamanlarda dogan iiyelerinden olusan bir yas
grubu bicimidir (Scott ve Marshall, 2005:425). Ikinci Diinya Savasi'ndan bu
yana, toplumsal degisim iizerinde nesiller arasi etkilerinin farkli oldugu fikri
yaygin olarak kabul goérmektedir (Levickaite, 2010:170). Wohl (1979) nesil
kavramini ¢esitli egilimlerin yasa gore farkli insan kategorilerine boliinmiis
oldugu bir toplum olarak gérmektedir.

Nesil terimi, ¢atigmalarla bagdastirilan bir kavramdir. Ornegin,
Avrupa'da 1914 Nesli olarak da bilinen Kayip Nesil, Birinci Diinya Savasi'nda
savasanlar1 ifade etmektedir (Wohl, 1979). Biiyiik Nesil ise, Ikinci Diinya
Savasi'nda savasan gazileri kapsamaktadir. Bu nesil, yaklagik 1910'dan
1920'lerin ortalarina kadar dogmus ve Biiylik Buhran sirasinda yetiskinlige
adim atmustir. Sessiz Nesil ise, Ikinci Diinya Savasi sirasinda askere
almamayacak kadar geng olanlar1 igermektedir. Bebek Patlamasi Nesli (Baby
Boomer), Ikinci Diinya Savasi sirasinda ve sonrasinda (1946-1964) artan
dogum oranlar1 déneminde doganlar ifade etmektedir. Sayisal biiyiikliigiiyle
bu nesil, gectigi her asamada toplumu yeniden sekillendiren bir demografik
dalga olusturmustur (McCrindle ve Wolfinger, 2009:10).

20. ylizyilin son yarist hem siyasi ortam (savaglar gibi) hem de
teknolojik yenilikler agisindan zorlu bir dénem olmustur. "Nesil" terimi, bu
donemde biyolojik bir anlamdan c¢ok, toplumsal bir boyut kazanmigtir.
Ardmdan gelen ¢ nesil (X, Y ve Z nesli) siyasi, toplumsal ve teknolojik
degisimlere dogal bir yanit olarak ortaya ¢ikmistir (Levickaite, 2010:171). X
nesli (1965-1979), Bebek Patlamasi Neslinden sonra dogan demografik,
sosyal ve kiiltiirel grup olarak tanimlanmaktadir (Hamblett ve Deverson,
1964). Bu terim ¢esitli zamanlarda yabancilasmis gengligi tanimlamak igin
kullanilmigtir (Ulrich ve Harris, 2003). X nesli, ev bilgisayarlarinin ortaya
¢ikigina, video oyunlarinin yiikseligine ve internetin sosyal ve ticari amaglarla
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kullanilmasina taniklik ederek olgunlagmistir. Y Nesli (1980-1994) terimi ilk
olarak 1993 yilinda Advertising Age dergisindeki bir yazida, o zamanlar X
neslinden farkli olarak tanimlanan gencleri ifade etmek i¢in kullanilmistir
(Advertising Age, 1993:16). Bu terim, X neslinden ayrimi ifade etmek icin
kullanilmistir. 1974 ile 1980’lerin sonlar1 arasinda dogan bireyler, Y nesli
olarak adlandirilmistir (Leung, 2005). William Strauss ve Neil Howe (1991),
Y nesli i¢in X nesli ile iliskilendirilmek istemeyen “Millennials”
(Milenyumlar) terimini dnermistir. Bunun diginda literatiirde Net Generation,
Why Generation, Echo Boomers, We Generation, DotNet, Nexters, Gen
Wired, 1Y Generation, Ne(x)t Generation, First Globals ve iPod Generation
olarak da adlandirilmaktadir (William ve Page, 2011:45). Z Nesli, 1990'larin
ortalarindan 2000'lerin sonlarina kadar dogan ve tamamen teknolojiyi
kullanan “aninda ¢evrimi¢i” nesil olarak adlandirilan nesildir.  Yeni
teknolojilerle biiyiiyen bu nesil igin kullanilan pek ¢ok kavram bulunmaktadir.

Tablo 1. Z nesli ile ilgili terminoloji

Grasshopper mind (¢ekirge zihin) Papert (1993)

Net generation (net nesli) Tapscott (1998) ve Oblinger (2003)
IM generation (anlik mesaj nesli) Lenhart, Rainie ve Lewis (2001)
Cyberkids (siber ¢ocuklar) Holloway ve Valentine (2003)
Homo zappiens (zaplayan insan) Veen ve Vrakking (2006)
Technological generation (teknolojik nesil) Monereo (2004)

The gamer generation (oyun nesli) Carstens ve Beck (2005)

Google generation (Google nesli) Helsper ve Eynon (2010)
iGeneration Rosen (2010)

Generation Z (Z nesli) ve iGen Twenge (2006 ve 2017)

Al natives (Yapay zeka yerlileri) Parmenter (2019) ve Eliot (2022)

1.1. Dijital Yerliler

Bir¢ok aragtirmaci dijital ¢agin baglangicinin  1980'lerin  baginda
diinyaya sunulan biiyiik yenilikler (kisisel bilgisayarlarin yayginlagmasi ve
internet gibi) nedeniyle yeni bir kitleyi harekete gecirdigi konusunda
hemfikirdir. 2004 yilindan sonra Web 2.0 teknolojisinin kullanilmaya
baslanmasiyla da ortaya ¢ikan sosyal medya ve mobil cihazlar bu gecisi
hizlandirmistir (Palfrey ve Gasser, 2011:1). Yeni teknolojilerle biiyiiyen bu
kitle i¢in kullanilan pek ¢ok kavram bulunsa da Prensky’nin 2001 yilinda yeni
teknolojilerle biiyiiyen kitle icin ortaya attig1 dijital yerli kavrami glinlimiizde
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bu kitleyi ifade etmede yaygm olarak kabul goérmektedir (Karabulut,
2015:16).

Dijital yerli kavrami, giiniimiizde iginde yasanilan gercekligi
tanimlayan popiiler bir kavramdir (Dingli ve Seychell, 2015:14). Dijital yerli
terminolojisi konusunda evrensel bir fikir birligi yoktur. Dijital yerli ilk olarak
bilgisayarlarin, cep telefonlarinin, video oyunlarmin ve internetin dijital dilini
anadili olarak konusan 6grencileri ifade etmek {izere ortaya atilmistir (Teo,
2013:51). Dijital yerli, pek c¢ok gorevi yerine getirmede teknolojiyi
kullanmay1 tercih eden, teknolojik araglar degistikce onlara uyum saglayan,
teknoloji ile biiylimils ve teknolojiyi benimsemis kitle olarak ifade
edilmektedir (Herter, 2009:16). Dijital yerlilerin kesin dogum yillar1 hakkinda
literatiirde farkli goriisler bulunmaktadir (Smith, 2019:68). Bazi arastirmacilar
dijital yerlileri 1995-2010 yillar1 arasinda smiflamaktayken (Matson, 2016;
Seemiller ve Grace, 2016) bazi ¢alismalarda ise 1990 yilindan sonra dogan
herkes bu gruba dahil edilmektedir (Friedrich vd., 2010; Williams vd., 2012).
McCrindle ve Wolfinger (2009:52) Dijital yerli terimi tek bir nesli ifade
etmemektedir. Dijital teknolojinin yaygin sekilde benimsendigi bir donemde
dogmus olan ve hayatlarinin tamaminda olmasa da ¢ogunda bu teknolojileri
(internet, bilgisayarlar ve mobil cihazlar gibi) kullanarak biiyiiyen Y nesli ve
internetin, bilgisayarlarin ve mobil cihazlarin olmadig1r bir diinyay1 asla
tanimayan Z nesli dijital yerliler olarak kabul edilmektedir (Nielsen, 2017;
Fromm ve Read, 2018).

Bennet vd. (2008:777) literatiirdeki (Tapscott, 1998; Prensky, 2001a
gibi) dijital yerli kavraminmn varligi ile ilgili iddialarm iki varsayiminin
oldugunu ifade etmektedir:

o Dijital yerliler, bilgi teknolojileri hakkinda yeterli bilgi ve becerilere
sahiptir. Teknolojiyi kisisel ilgi veya eglencede (miizik dinleme,
oyun oynama ya da film izleme gibi), sosyal iletisimde (aileleri ve
arkadaglariyla iletisimde kalmak ve sosyal toplantilar diizenlemek
gibi), giinliik hayatta (veri depolama, zaman yonetimi ve tren tarife
bilgilerine erigim gibi), mesleki ¢alismalarda ve okul ¢aligmalarinda
olmak iizere bes baglamda kullanmaktadir (Waycott vd.,
2010:1206).

e Yetistirilme bigimlerinin ve teknolojiyle ilgili deneyimlerinin bir
sonucu olarak, dijital yerlilerin 6nceki nesil 6grencilerden farkli olan
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belirli 6grenme tercihleri veya stilleri vardir. Sahin (2009:159-160)
bunlan su sekilde ifade etmektedir:

o Anlik hiz (oyun hiz1): Bilgiye hizla ulagmak isterler.

o Rastgele erisim: Bir makaleyi bastan sona dogrusal bir
bicimde okumak yerine kapsiil halinde rastgele okumay1
tercih ederler (Prensky, 2001b).

o Oyun: Ciddi c¢aligmalar veya tartismalar yerine oyun
oynamay1 tercih ederler (Prensky, 2001b).

o Eszamanli iglemler: Biligsel yapilart paraleldir. Ayn1 anda
birden ¢ok isi bir arada yiiriitmek istemektedirler.

o Baglanabilirlik: Arkadaglartyla siirekli internet iizerinden
haberlesmeyi tercih etmektedirler.

o Anmda karsihigmi istemek: Yaptiklarn islerde aninda
geribildirim almay1 isterler ve beklemeye tahammiilleri
yoktur.

o Hayal giicli: Hayal giiciinii kullanmay1 gerektiren oyun ve
etkinlilere 6nem verirler.

Prensky (2004), dijital yerlilerin degisim alanlarn1 $0yle ifade
etmektedir.

e lletisim: Giiniimiizde internet ve e-posta sayesinde uzak mesafeli
iletisim eskiye nazaran licretsiz hale gelmesi ile dijital yerliler diinya
capinda iletisim kurma imkanina sahip olmustur. Ayrica dijital yerler
icin iletisimde cep telefonu Onemli bir zorunluktur. Bu kanal
araciligi ile yapilan sohbetlerde iletisim, yazigmanin dogasi geregi
yavas oldugundan dijital yerliler yiliz yiize iletisimdeki hiz
yakalamak i¢in kisaltmalar (mrb=merhaba, tsk=tesekkiirler,
kib=kendine iyi bak gibi) gelistirmiglerdir. Bu iletisim araglari
araciligr ile kendileri ve gruplar arasinda anlik mesajlasma ve
cevrimigi sohbetler (sohbet odalari, oyun i¢i sohbetler gibi) siklikla
kullanilmaktadir. Geleneksel toplantilarin  aksine ¢evrim igi
toplantilar (Meet, Teams, Zoom gibi) daha tercih edilebilir hale
gelmistir.

e Paylasim: Web 2.0 ve cep telefonlarinin yetenekleri sayesinde artik
dijital yerliler sadece e-posta ve mesajlasmanin yaninda kendilerini
ifade edecek ve paylasim yapacak pek ¢ok alternatife sahiptir. Dijital
yerliler video (YouTube gibi), fotograf (Instagram gibi) ve ses
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paylagimi (Podcast gibi) gibi sosyal medyalari, bloglar ve mikro
bloglar (X gibi) ve forum siteleri gibi sayisiz uygulamalar etkin bir
sekilde kullanmaktadir. Ornegin bir dijital yerli izledigi bir filmle
ilgili diisiincelerini blog sayfasinda veya bir video araciligiyla video
paylasim sitesinde digerleriyle paylasabilmektedir. Ayrica eskiden
“bilgi giictlir” slogami dijital yerler acisindan “bilgiyi paylasmak
giictlir” haline doniigsmiistiir.

Alsveris: Dijital yerliler oncekilerin aksine interneti gelir elde etme
araci olarak da kullanmaktadir. Etsy, Dolap, Letgo gibi uygulamalar
araciligiyla bir seyler satma ve satin alma olanaklarindan
yararlanmaktadir. Cevrimi¢i ortamda bagka insanlarla aligveris
yaparken onlara giivenip giivenmeme konusunda dijital yerliler
onceki nesle gore daha az endise duymaktadir. Bu sitelerdeki alici
ve saticilart degerlendirme, derecelendirme veya yorumlar gibi
araglar iizerinden gergeklestirilmektedir Yorumlar1 az ya da kotii ve
diisiik degerli derecelendirmeye sahip aliciya da saticilar boylelikle
daha rahat gortilebilmektedir.

Yaraticithk: Etkilesimli oyunlar (Minecraft gibi) ve yazilimlar
sayesinde dijital yerliler kendilerindeki yaratma arzularini avatar
(kisiliginin sanal diinyadaki grafiksel bir temsili) araciligiyla sanal
ortamda gerceklestirmektedir. Ayrica bir projeye ya da oyunlara
koordineli bir sekilde dahil olarak hizli ve etkili sonuclar elde
edebilmektedir. Ornegin dijital yerliler goniilli olarak veri
yigmlarini indirip analiz eder ve sonuglarini geri gondererek biiyiik
bir analiz projesinin pargasi olabilirler.

Oyun: Dijital yerlerin oynadiklart oyunlar tamamlanmasi uzun
saatler siiren derin ve karmasik oOzelliklere sahiptir. Oyunlar
genellikle cok oyunculu her yastan ve sosyal gruptan insanlar
tarafindan oynanan, ayn1 zamanda icerisinde sohbetin de
gerceklesebildigi tiirdendir.

Ogrenme: Dijital yerlilerin 6grenmeye olan bakis1 farklidir. Bir sey
ogrenmek istediklerinde geleneksel yollardan (kiitiiphaneye gitmek
gibi) ziyade c¢evrimici araglardan yararlanmaktadir. Dijital yerliler
cevrimici olarak yaptig1 seylerin (bilgi, diriinler, kisiler veya
baglantilar gibi) biiylik bir kisminda aramay1 kullanmaktadir. S6z
konusu arama sadece kelime arama iizerinden degil pek ¢ok arag
iizerinden gergeklestirilmektedir (makale arama, resim arama, ses
arama gibi).
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1.2.Dijital gocmenler

Prensky yeni teknolojilerle cevrili bir diinyada dogmamis ancak
hayatlarinin ¢cok daha sonraki bir asamasinda buna maruz kalmis kisiler i¢in
dijital gd¢menler tabirini ortaya atmistir (Dingli ve Seychell, 2015:14). Dijital
gdcmenler 'dijital diinyada' dogmamis ancak 6nemli sayida teknolojik yonii
benimsemis kisiler olarak tanimlanmaktadir (Prensky, 2001c). Bu kavram
bagka iilkelere tasinan go¢menlerle birgok acgidan (gidilen iilkenin farkl
politikalari, kiiltiirleri gibi) ayn1 0&zelliklere sahiptir. Dijital gd¢menler
bilgisayar oyunlar1 oynayarak, film indirerek veya ¢evrimigi bilgi paylasarak
bliylimedikleri igin yetigkin olduklarinda farkli teknolojileri ve bunlarin
kullanimint 6grenmek zorundaydilar, bu yiizden teknoloji diinyasina uyum
saglamalar1 fazladan zaman ve caba gerektiriyordu (Dingli ve Seychell,
2015:14). Dolaysiyla dijital go¢menler bu teknolojilerin  kullanildigi
ortamlara adapte olmaya c¢alisan ve kendisini teknolojinin ilerlemesiyle yeni
bir siire¢ icerisinde bulan bir nesilden olusmaktadir (Bilgi¢, vd., 2011:2).
Klafke (2014:60) savas sonrasi bebek patlamasi nesli ve X neslini dijital
gocmen olarak degerlendirmektedir. Dijital yerliler ve dijital gd¢menler
arasindaki ucurumun yalnizca teknolojiyi kullanma yeteneginde degil,
kiltiirel, geleneksel ve etik konular1 6ncelikli olarak pek cok alanda kendini
gostermektedir (Yildiz, 2012: 823).

Tablo 2. Dijital yerli ve dijital gd¢men karsilagtirmasi

Dijital go¢gmenler Dijital yerliler

Teknoloji, internet ve web ile sonradan Dijital ¢agda diinyaya gelen

tanisan

Televizyon ve radyo Internet ve akilli telefon

Dijital okuryazarlig: diisiik: 6nce basili Dijital okuryazar: Once internete bakar

kaynaklara ardindan internete bakar

Gerektiginde ¢evrim igi Her zaman ¢evrim igi

Metin: Once yazili metne dikkat ederler Ses, resim ve grafik daha ¢ok dikkatlerini
ceker

Tam metni okuma Bir metnin tamamini1 okumak yerine rastgele
kapsiil seklinde okurlar

Bilissel yapilar1 dogrusal: Mantikl1 bir Bilissel yapilari paralel: Birden fazla

siray1 takip ederler kaynaktan eszamanl bilgi almay1 tercih
ederler

Ciddi ¢aligmalar Oyun

Tek bir ige odaklanma Ayn1 anda birden fazla is yiiriitebilme

Fiziksel kiitiiphaneler Sanal ortamlar

Telefonla ya da yiiz ylize goriisme ve Ag yoluyla goriisme ve sohbet (sosyal
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sohbet medya, oyun gibi)

Caligsma saatleri i¢inde odaklar1 sadece is Iste, oyunda ve sosyal aglar arasinda odaklari
ile ilgilidir arasinda gecis yapabilirler

Geleneksel bes giin caligma, sonrasinda Oyun, ¢aligma ve sosyallesme hayatlarinin
hafta sonlar1 ara verirler her aninda siirmektedir

Interneti istedigi konuda bilgi toplama Interneti eglenmek, oyun oynamak ve
amactyla kullanirlar sosyallesmek i¢in kullanirlar

Mesajlarda dogru Tiirk¢e kullanimina Mesajlarda kisaltmalar kullanarak

dikkat ederler anlastyorlar

Topluma duyarl Bagimsizliklarina diiskiin

Teknolojiyle olan iliskileri ve ilgilenimleri Teknolojinin i¢inde biiyiidiiklerinden,
diistiktir iligkileri ve ilgilenimleri yiiksektir

Kaynak: Prensky, 2001a; Bilgi¢ vd., 2011; Klaffke, 2014

Literatiirde, dijital yerli ve dijital géo¢men ayrimi pek ¢ok bakimdan
elestirilmektedir (VanSlayke, 2003; Bayne ve Ross, 2007; McKenzie, 2007;
Helsper ve Eynon, 2010). Elestirilere yonelik ilk dayanak yas ile ilgilidir.
Prensky’nin dijital yerlilik diizeyini tanimlamada yasin belirleyici faktor
oldugunu o6ne siirmesine ragmen Tapscott (1998) bunun yastan ziyade
teknolojiye maruz kalma ile tanimlanmasi gerektigini one siirmektedir.
Helsper ve Eynon (2010) iki binden fazla Ingiliz gengle yaptiklari calismada,
insanlarin dijital yerlileri karakterize eden faaliyetlere neden katildigini
aciklamada yasm tek anlamli degisken olmadigr yoniindeki Oneriyi
destekleyen ampirik kanitlar bulmuslardir. Sonug olarak sadece yas degil,
deneyim (teknolojiye uzun siire maruz kalmasi sonucunda elde edilir) ve
kullanim genisliginin de (teknolojinin giinliikk hayattaki entegrasyon diizeyi)
degerlendirilmesi gerektigini 6ne siirmektedirler. Elestirilerin bir diger noktasi
teknoloji kullaniminin daha dogru bir sekilde tasvir edilmesi noktasindadir
(Bennett vd., 2008). Bu goriise gore dijital yerli olmak teknolojiye maruz
kalma sonrasindaki deneyimine gore tanmimlaniyorsa, yasl insanlar genglerle
is birligi yaptiklarinda ve etkilesime girdiklerinde teknoloji bilgi ve
becerilerini gelistirebilecekleri i¢in yas bir sorun olmamalidir (Teo: 2013:51).

Prensky dijital yerli ve dijital gé¢men kavramlarini kesin sinirlarla
belirlemistir. Ancak yapilan c¢alismalar sonucunda hem dijital yerli hem de
dijital gdgmen Ozelliklerine bir arada sahip olan bir grubun varlig1 da kabul
edilmektedir. Ornegin dijital gdgmen hem dijital kaynaklardan yararlanirken
hem de basili kaynaklar1 kullanmaktan vazgegmemektedir. Bu bakimdan
literatiirde dijital go¢menler ile dijital yerliler arasinda dijital melezler olarak
adlandirilan yeni bir grup 6nerilmektedir. Dolayistyla bu iki ugurumu birbirine
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baglayan, bunlar arasinda gegisi ifade eden dijital melezler, kendilerini yeni
gelismelere ve degisime hazirlamaya calisan grup olarak ifade edilmektedir.
Dijital melezlerin tersine dijital gd¢menler ise bu gelisime ve degisime
uyamamis, baska bir ifade ile ugurumun diger tarafinda kalmislardir (Yildiz,
2012:823).

1.3.Isletme ve pazarlama alaminda dijital yerli kavram

Dijital yerli metaforu Prensky (2001a) tarafindan egitim alaninda ortaya
konmus olsa da diger alanlarda da yaygin olarak kabul gérmiistiir (Dingli ve
Seychell, 2015:15). isletme alanindan bakildiginda 'Dijital olarak dogmus'
olanlar (Facebook, Amazon gibi) ve 'Dijital olma' asamasinda (Coca Cola,
P&G gibi) olanlar vardir (Stein ve Lipsher, 2013:75). Artik isletmeler dijital
alanda daha fazla varlik gostermek istemektedir. 2015 yilinda ilk olarak dijital
pazarlamaya harcanan reklam biitcesinin miktar1 televizyon reklamlarma
harcanan diizeyi asmistir (Smith, 2019:67). Televizyonun ilk elli milyon
izleyicisine ulagsmasi on ii¢ yil ve ¢evrimi¢i diinyanin ilk elli milyon kisiye
ulagmasi dort yil siirmiistiir. Bugiin bazi1 YouTube ¢evrimigi videolar1 birkag
hafta icinde 50 milyon goriintilenmeye ulagmaktadir (McCrindle ve
Wolfinger, 2009:184). Dolayisiyla ileriye yonelik bu sayilarin artmasi sasirtict
olmayacaktir. Dijital reklamcilik i¢erisinde mobil en hizl biiyiiyen mecradir.
Akill telefonlar ve mobil cihazlar, ger¢cek zamanli iletisimleri, konum tabanli
iletisimleri ve tiiketicinin zaman c¢izelgesindeki bilgilere hizli erigimi
kolaylastirma kapasitesine sahiptir. Dijital yerliler akilli telefonlarini1 yalnizca
diinyayla baglanti kurmak i¢in degil, ayn1 zamanda aligveris yapmak icin de
kullanmaktadir. Dijital yerlilerin dortte iicii, gevrimici aligveris yapmak igin
telefonlarint  kullanmaktadir (MarketingCharts, 2017). Smith (2019:70)
pazarlamacilarin bu nesle ulagmasi i¢in mobil reklamciligi zorunlu olarak
yapmast gerektigini belirtmektedir. Gliniimiizde bir dijjital yerliye bir
pazarlama mesaj1 basarili bir sekilde iletilebiliyorsa reklami yapilan iiriin ya
da hizmetten arkadaslarina s6z etmis olma ihtimali ¢ok yiiksek olmaktadir.

Pazarlamadaki hedef kitle kavrami, nesil kavrami gibi bir insanin diger
insanlarla ortak olgularmin tanimlanmasinda kullanilmaktadir. Nesillerin
belirleyici 6zellikleri 6ncelikle ¢cagdasligin yani sira ¢evresel faktorler ve grup
iiyelerinin benzer oldugu sosyo-psikografik ozelliklerdir. Herhangi bir
pazarlama stratejisinin 0zii, marka ile tiiketici arasindaki temas noktalarinda
pazarlama ve pazarlama iletisimini bunlara dayanarak planlamak ve
uygulamak i¢in hedef satis pazarmi, ilgili hedef kisileri ve olasi1 hedef grup
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segmentlerini tanimak, anlamak ve tanimlamaktir (Kleinjohann ve Reinecke
2020:1). Pazarlamacilar da hedef kitlenin dogduklar yila gore belirlenen
nesillere gore segmentlere ayirma yaklagimini benimsemektedir. Cok nesilli
pazarlama, birden fazla belirli nesil grubundaki bireylerin benzersiz
ihtiyaclarina ve davraniglarmma hitap eden pazarlama faaliyetidir (Morris,
1982: 549). Bir pazarlamaci nesillerin farkli 6zelliklerini ve davraniglarini
dikkate alarak iligkiler kurmasi, giiven kazanmasi ve basarili bir satig
gergeklestirmesi kolaylagsmaktadir (Himmel, 2008). Nesiller arasindaki ortak
noktalara ragmen, Ozellikle satin alma kararlari verme veya markalarla
etkilesim kurma bigimleri s6z konusu oldugunda her birinin diisiinme ve
hareket etme bicimlerini etkileyen kendi inanglari, tercihleri ve deneyimleri
bulunduguna da dikkat etmek gerekmektedir (LaFleur, 2023). Bu farkh
sekillenme, nesillere 6zgii farkli tiikketim davranislariyla sonuglanmaktadir. Bu
durum, nesillere gore markalara olan baghligin veya reklamlara olan kabuliin
degismesine neden olmaktadir (Kleinjohann ve Reinecke 2020:4). Hedef
gruplarin ve nesillerin farkli miisteri deneyimleri nedeniyle satis 6ncesi, satin
alma ve satig sonrasi asamada dijital, analog ve fiziksel satis ve bilgi kanallari
arasindaki baglantilarin olusturulmasi, gozlemlenmesi ve baglantilandirilmasi
o6nemlidir (Mehn ve Wirtz 2018).

Internet acisindan, pazarlamacilar dijital yerlilerin medyay1 tam olarak
nasil kullandigini, hangi medyay1 kullandigim1 ve ne zaman kullandigimi
bilmesi gerekmektedir (Luck ve Mathews, 2010:134). Ornegin bir dijital yerli
internet deneyiminin etkilesimli olmasini, akranlarma uyum saglamayi ve
onlarla hizlica baglanti kurmayir Onemsedikleri igin sosyal ag siteleri
iizerinden iletisim kurmayi (anlik mesajlasma gibi) tercih etmektedir
(Spencer, 2009). Literatiirde dijital yerliler icin mobil reklam olusturmada en
etkili iki bilesenin eglence ve giivenilirlik oldugu ifade edilmektedir (Tsang
vd., 2004; Park vd., 2005; Choi vd., 2008). Tiiketicilerin reklami yapilan
iirlinii satin alma olasiliklar1 reklamin giivenilir olarak algilanmasi durumunda
daha ytiksektir. Elite Daily'nin 2015 yilinda yaptig1 bir ¢calisma, dijital yerliler
olarak Y neslinin 6nceki nesiller gibi reklamlardan etkilenmediklerini ortaya
koymaktadir. 1300 kisilik Y nesli {izerinde yapilan arastirmada arastirmaya
katilanlarin yalnizca %1'i, etkileyici bir reklamin bir markaya olan giivenlerini
artiracagint belirtmislerdir. Arastirma, Y neslinin reklamlarin tamamen
uydurma olduguna ve 6zgilin olmadigina inandigin1 gostermektedir. Ayrica
gencler eglenceli reklamlara daha fazla ilgili duymaktadir (Scharl vd., 2005).
Y nesli gibi Z nesli de ilgi ¢ekici ve eglenceli igerik aramak i¢in sosyal medya
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sitelerinde (Instagram, Snapchat, Facebook ve YouTube gibi) 6nemli derecede
zaman harcamaktadir (Nielsen, 2017). Munsch’un 2021 yilinda yaptigi
calismada dijital yerliler i¢in reklam siirelerinin 6nemli oldugu, reklamin
tamaminin izlenebilmesi i¢in ilk birka¢ saniye ilgi ¢ekici olmasi gerektigi
gorlisii  belirtilmektedir Nielsen (2017) arastirmasinda dijital yerlilerin
pazarlama iletisimi ve reklamciliga olan dikkat siirelerinin ¢ok kisa oldugunu
tespit etmistir. Buna ek olarak, reklami izlemek yerine sosyal medya
fenomenlerinin sdylediklerini takip etmeye daha fazla istekli olduklar ortaya
konmustur. Tiiketiciler giderek daha dijitallesen bir miisteri yolculugunda,
sitketlerden sosyal medya, mesajlagma, e-posta, sohbet veya sesli bot gibi
kanallar {izerinden siirekli, kisisel, bireysel, 6zel ihtiyaglarina hitap eden bire
bir iletisim beklemektedir (Burmann vd., 2015:232).

SONUC

Giliniimiizde iginde yasanilan toplumda teknoloji yaygin bir sekilde
kullanilmakta, ¢ogu  faaliyet internet ve mobil araglar ile
gergeklestirilmektedir. Teknolojinin hizli bir sekilde gelismesi beraberinde
bireylerin kiiltiirel ve sosyolojik olarak degisimlerini de etkilemektedir.
Bireylerin teknolojiye erisimi kolaylagsmakta ve onu kullanabilme yetenekleri
de artmaktadir. Gerek bireyler gerekse isletmeler caga ayak uydurabilmeleri
icin bu gelismeleri yakindan takip edip uygulamalar1 gerekmektedir. Bu
uygulamalardaki farklilik toplum icindeki teknolojiyi rahatlikla kullanabilen
ve onu igsellestirebilen dijital yerliler ve bu teknolojileri uygulamada
¢ekimser kalan dijital gégmenleri ortaya ¢ikarmigtir. Prensky hayatlart mobil
cihazlarla yakindan baglantili olan ve satin alma kararlarinda sosyal
medyalardan daha fazla etkilenen nesle atifta bulunarak dijital yerliler terimini
icat etmistir.

Dijital yerliler davraniglarinin yapisi nedeniyle onlarla iletisim kurmada
pazarlamacilan1 farkli davranmaya zorlamaktadir. Ayn1 anda birden fazla is
yapma yetenekleri nedeniyle g¢evrimi¢i davranislarinda dikkatin dagilmasi,
hedeflenen dijital pazarlama ve reklamcilik ¢abalarinin etkinligini azaltabilir.
Ayrica, bu tiiketiciler ¢cok kanalli etkilesimleri tercih ederek, kesintisiz ve
kusursuz bir c¢evrimici aligveris deneyimi talep eder. Bu nedenle
pazarlamacilar bu beklentileri karsilamak ve ¢evrimici deneyimi iyilestirmek
i¢in teknolojik yeniliklerden faydalanmalar1 gerekmektedir.

Instagram ve Facebook, Pinterest ve Snapchat gibi sosyal aglar,
kullanic1 profillerine dayali hedeflemeyi kullanmasi bakimindan iiriin ve
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hizmetlerin pazarlanmasi igin etkili platformlar haline gelmistir.  Sosyal
medyalardaki fikir liderleri (Youtuber, blogger, Instagram fenomenleri gibi)
dijital yerliler ile olumlu iliskilere sahiptir. Sadece igerikleri izlemek degil
onlan takip etmek, hayrani olmak, abonesi olmak veya arkadaslar1 arasina
dahil etmek gibi siirekli bir iletisime girmektedir. Bu kisiler dijital yerlilerin
alma karar siireclerini de etkilemektedir. Dolayisiyla arastirmalar,
pazarlamacilarin ve reklam verenlerin, iyi bir sosyal medya fenomeninden
yararlanarak popiiler miizik ve mizaht kullanip daha kisa reklamlar
gelistirerek dijital yerlilere daha etkili dijital pazarlama iletisimi ve
reklamciligi olusturma firsatina sahip olabilecegini gostermektedir. Ayrica
dijital yerlilerin satin alma giiciiniin 600 milyar dolardan fazla oldugu ifade
edilmektedir. Artik bu tiiketiciler sadece alip kullanan degil, is hayatina
baslamis belli gelir seviyesinde gelir elde eden ve satin alma kararini bagimsiz
olarak alabilen kisilerden de olusmaktadir.

Pazarlamacilarin uzun vadede dikkat etmesi gereken dijital yerlilerden
biri de Alfa neslidir. Alfa nesli, Z neslinden sonra dogan nesildir. Bunlar "Y"
veya "Z" neslinin ¢ocuklar1 olarak ifade edilmektedir. Simdiye kadar yapilan
siirli calismalarda onlarin Z nesline gore daha merakli, kuralsiz, daha asabi,
daha hareketli ve daha bencil gibi davranislar sergiledigi; ayrica 06z
saygilarmin yiiksek oldugu, daha duygusal ve daha bilingli olduklar
gorlilmistiir. Genellikle ‘tablet nesli’ olarak da ifade edilen bu nesil iletisim
acidan diger nesle gore daha kapalhidir. Her ne kadar Alfa neslinin
isimlendirilmesi ve tanimlanmasmin c¢ogunlukla pazarlama amagh oldugu
ifade edilse de satin alma kararlarinda kendinden 6nceki nesille cok catigma
yasamayacagi i¢in pazarlamacilar igin gelecekte onlarla fiziksel temas daha
onemli ve degerli hale gelecegi soylenebilir. Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) 2017 yilinda gergeklestirdigi arastirma sonucuna gére Alfa nesli
nifusunun 2040 yilinda 26 milyona ulasacagi tahmin edilmektedir. Bu
anlamda pazarlamacilar yeni gelen dijital yerlileri de anlayacak ve isteklerine
yanit verecek uygulama ve altyapilar1 simdiden hazirlamalari gerekmektedir.
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GIRIS

Dijitallesme giiniimiizde her alanda hizla yayilmaktadir. Bununla
birlikte teror orgiitleri ve radikal ideolojiler de interneti kullanarak bu alanda
geri kalmamakta ulusal ve uluslararasi gilivenlige bu alanda da tehdit
olusturmaya devam etmektedir. Radikal orgiitler 6zellikle sosyal medya
platformlarin1 kullanarak genis kitlelere hizli bir sekilde ulasma firsati
bulabilmekte bu sekilde de propaganda yapmak, yeni iiyeler kazanmak ve
eylemler planlamak gibi amaglar1 i¢in yogun bir sekilde g¢aba
harcamaktadirlar. S6z konusu g¢aligma dijital radikalizmin ne oldugunu ve
radikal gruplarin dijital alanlar1 nasil kullandiklarini ve bunun giivenlik
tizerindeki etkilerini incelemektedir.

Radikallesme kavrami, olgusu ve siireci giindemde olmay1 siirdiiren
sosyal ve siyasi konulardan birisidir. Ozellikle dijital alanin genislemesi,
erigim imkanlarinin artisi, iletisim devriminin dogal sonuglari ve buna uyumlu
bir toplumun ortaya ¢ikisi ile birlikte degerlendirildiginde ayrica ele alinmasi
gereken bir alan olarak goriildiigli sonucuna varilmaktadir. Bu baglamda ayni
zamanda ilgili mecralarin ve dijital ortamlarin radikalizme ve radikal
diisiinceye ne kadar uygun oldugu da diisiiniilmekte bununla birlikte orgiitsel
hedefler icin bu alanin halihazirda nasil kullanilmaya c¢alisildigina da siklikla
sahit olunmaktadir.

Radikallesme olgusunda ilk radikal fikirlerle tanisma asamasi aslinda
en zorlu olan ve Onyargmin da en ¢ok bizi korudugu siirectir. Buna karsin
dijital alanda ya da sosyal medya platformlarinda evlerinin giivenli ortaminda
dijital sorf yapan insanlar bu 6nyargi yahut korku duygusundan uzaklasarak
farkli fikirlere yaklagsmak konusunda daha yatkin olmaktadirlar. Bunun
sonucunda da yogun bir temas durumunda manipiile edilmeye agik hale
gelmektedirler. Orgiitler icin alternatif bir yol olarak gériilen sosyal medya
alaninin radikallesmeyi saglayan kisiler i¢cinde daha ¢ok gizlilik imkani
sunmasi, anonimligi desteklemesi ve daha ¢ok kisiye ulagsmaya izin vermesi
ile birlikte orgiitler bu alana daha da agirlik vermistir. Ayn1 zamanda dijital
alanda devam eden tartismalar, paylasilan videolar ve resimler, klipler, editler
vb. materyaller yolu ile fikirler ¢cok daha ufak bir sekilde insanlara
ulastirilmaktadir. Glintimiiz insaninin ciddi konulardan sikilmasi, uzun seylere
odaklanamiyor olusu gibi modern sorunlarina da dijital alanin kendi
icerisinden ¢oziim bulunmaktadir. Orgiitler elektronik dergiler ¢ikararak,
propaganda filmlerini ulasilabilir hale getirerek, tartisma forumlarinda
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konusulmasini saglayarak veya orgiit kaynakli haberleri servis ederek bunu
siklikla devam ettirmektedir.

Terdrizm olgusu bugiin halen diinyada birgok bolgede diizen ve istikrar
bozucu islevini yerine getirmektedir. Bu durum ise hem ulusal hem bdlgesel
hem de uluslararasi problemlerin ortaya ¢ikisina zemin hazirlamaktadir. Ayni
zamanda var olan toplumsal sorunlarin da uygun ortamini bulmasi ile kronik
bir hale geldigi agiktir. Sorunu besleyen ana sorunlar ¢éziilmemekte, buna
bagl olarak radikal fikirler de gittikce gilic kazanmaktadir. Giinlimiiz
diinyasinda bolgesel ya da daha genel sorunlarin siirekli erteleniyor olmasi,
cozmekten ziyade donmus hale getirilme ¢abalarn istikrarsizligin  ve
catismanin daha uzun bir evrede daha da genis bir ¢er¢evede seyretmesini
saglamaktadir. Sosyal medya artik hosnutsuzlugun, problemlerin, bozuk
goriilen yapilarin ve kurumlarin agikca sikayet edilebildigi ve bunlara karsi
acikca eylemlerin organize edildigi bir mecra haline gelmistir. Bu durumun
olumlu yanlar oldugu gibi yonlendirmeye agik olmasi ve radikal fikirlerin bu
stirece angaje edilmesi de giivenlik risklerini dogurmaktadir.

Ele alinan konu kapsaminda ilk olarak yeni toplumun nasil ve hangi
unsurlar ile tamimlanabilecegi iizerinde durulmustur. Bu bakimdan
kiiresellesme, ag toplumu kavrami ve yeni medya 6nemli kavramlar olarak
ortaya c¢ikmis durumdadir. Radikal fikirlerin de yeni medya olarak
adlandirilan kanalla dijital mecralar {izerinden hizli bir sekilde yayilmasi ele
almmustir. Bunun ne tiir sonuglar1 olabilecegi ve ne tiir tehditlerle karsi karsiya
kalinabilecegi degerlendirilmistir. Her ne olursa olsun ister siyasiler isterse de
toplumun diger kesimleri artik bir politika gelistirme asamasinda dijital alani
mutlaka dikkate almak durumunda kalacaklardir.

YENi MEDYA VE AG TOPLUMUNUN DOGUSU

Yeni teknolojilerin gelisimi ve iletisi alaninda yasanan gelismeler
geleneksel iletisim araglarinda degisime yol agmis ve yeni araglarin ortaya
¢ikigini da miimkiin kilmistir. Bu nedenle televizyon gazete ya da radyo gibi
geleneksel kitle iletisim araglarinin  diizenli, programli, tek yonli ve
merkeziyet¢i yapist da degisime ugramisti. Bu baglamda daha o6zgiir,
kullanici doniislerine daha ¢ok deger veren, merkeziyetsiz olarak da
tanimlanabilecek bir medyanin ortaya ¢ikis siireci gerceklesmistir. Yeni medya
olarak da adlandirilan bu alan konvansiyonel medyanin yerini hizla almakta
ve etki giiclinii de ciddi dl¢lide devralmaktadir. Geleneksel medyanin tekel ve
tek tarafli yapisina karsin yeni medya kullanicilarina daha fazla o6zgiirliik
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vererek bir bakima onlar da siirece davet etmektedir. Etkisinin ise giderek
daha ¢ok hissedildigi aciktir (Karagdz, 2013: 133). S6z konusu agidan
yaklasildiginda yeni medya kiiresellesmenin hem dogal bir sonucu hem de
yayginlagtiricisidir. Sadece bununla da kalmamakta, geleneksel medyadaki
sansiir ve kontroliin de ortadan kalkmasiyla radikal fikirlerin de kendine yer
bulabildigi bir alan haline gelebilmektedir. Denetimin daha az olmasi,
herkesin bir yaymec1 olabilmesi, stiidyo gibi gereksinimler olmaksizin herkesin
gorilis ve diisiincelerini paylagsmaya imkan verebilmesi ile bu alan her tiirli
fikir akimma da ev sahipligi yapmaya baslamistir. Ozellikle hiz artisi, genis
kitlelere ulasim ve multimedya alanindaki degisimler bu siireci daha da
hizlandirmigtir (Bulunmaz, 2014: 28).

Yeni medya alaninin giin gectikge daha da biiytidiigi agiktir. Bilgisayar
ve medya teknolojilerinin es zamanl gelisimine bagli olarak yeni medyanin
ortaya c¢ikisi gerceklesmistir. Bu durumda, bilgisayarlar arasindaki iletisim
internet sayesinde saglanabilirken telekomiinikasyon sektoriinde de
serbestlesme ile birlikte etkilesim hiz kazanmistir. Analog medyanin dijital bir
temsile doniistiiriilmesi, yeni medyanin bir devrim getirmesinden
kaynaklanmaktadir (Baslar, 2013). Yeni medya, bilgisayar ve medya
teknolojilerinin kesisimiyle kiiresel diizeyde onemli etkilere yol agmaktadir.
Bu ayn1 zamanda giiniimiiz toplumunu sekillendiren ana unsurlardan biri
haline gelmis durumdadir (Baslar, 2013).

Diinya genelindeki ag toplulugunun olusumu dijital olarak islenmis
bilgiyle birlikte mikroelektronik temellidir. Kiiresellesen toplum nedeniyle
¢ogu insan toplumsal yapidaki degisimlerden etkilenmektedir. Ayn1 zamanda
bu durum eski ile mevcut zamani ayiran Snemli farkliliklardan biri olma
ozelligini tagimaktadir. Cok sayida insana erisebilen ve onlar etkileyebilen bir
ag toplumu bulunmakta ve bu durum artik bir gerceklik haline gelmis
durumdadir. Bu durum kiiresel yapmin ¢ok acik ve degisken oldugunu
belirtirken, ayn1 zamanda kiiresel olanin yerel olam1 astigimi da ifade
etmektedir (Castells, 2016: 59-60).

Kiiresellesme olarak bilinen kavram, diinyada Onemli Olgiide
degisiklikler yaratmis durumdadir. Bu degisim ayrica kimliklerin yiikselisini
de beraberinde getirmistir. Dini kimligin yiikselisi, kimlik siyasetlerinin ve
bireylerin kendi kimliklerinin daha da goriiniir hale gelmesiyle baglantilidir.
Bir kavram olarak kiiresellesmeyi, diinyanin ekonomik, siyasi ve kiiltiirel
biitlinlesmesine yol acan degisiklikler olarak tanimlamak miimkiindiir. S6z
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konusu kiiresel diizeyde fikirlerin, goriislerin, uygulamalarin, teknolojilerin ve
sermaye dolasimmin evrensellesmesi, serbest piyasanin yayginlagsmasi ve
ulus-devlet algisini asan yeni iliski ve etkilesim bi¢imlerinin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Mekanlarin yakinlasmasi, mekandan bagimsizlagma,
diinyanin kiigiilmesi, sinirsiz rekabet, serbest dolasim, kiiresel pazarin
biliyiimesi ve ulusal simirlarin digina ¢ikmasi da dahil olmak iizere ulus-devlet
algisim1 yeniden tanimlamaktadir (Balay, 2004). Postmodern politikalar,
gesitliligi ve farkliligt 6n plana ¢ikaran kiiresellesmenin  temelini
olusturmaktadir. S6z konusu durum benzerlikler yerine farkliliklar iizerine
kurulu kimlik politikasinin ulus devlet tizerindeki yikici etkisini gosterme
stirecini yansitmaktadir. Bununla birlikte, kimliklerin 6zerklik ihtiyact da
artmaya baslamig durumdadir (Duman, 2009: 588-589).

Kimlik, bireyin varligim1 konumlandirma, yorumlama ve yasam tarzini
yansitmada Onemli bir rol oynamaktadir. Geleneksel toplumlardan ziyade
modern toplumlarda bireysel kimlik gelismis ve onem kazanmistir. Bireysel
kimlik, bireysel kiiltliriin bir yansimast oldugu icin ayrica farkliliklarin
vurgulanmasi seklidir. Bireyin sahip oldugu kimlik bireyin kisiligi lizerinde
biiyiik 6l¢iide etki sahibi olarak kisinin gelecegini sekillendirmektedir. Birey
bu sayede diinyayr ve kendini anlamlandirmaktadir (Erkan, 2013: 1826-
1829).. Olusan kimlik ise bireysel ve kolektif olarak iki sekilde ele
alimabilmektedir. Bu nedenle, kimliksel insa siireci, kiginin kendi
farkindaligimin bir gostergesi olarak niteliksel farkindaligin toplumsal
farkindalikla karsilagtirilmasini gerektirir niteliktedir. S6z konusu siirecte,
toplum tarafindan farkliliklarinin  kabul gérmemesi veya dislanmasi
durumunda daha savunmaci bir kimlik olusturmaya calisildig1 goriilmektedir.
Bu durum ise ayn1 zamanda, toplum tarafindan bastirilmis, diglanmis veya
kabul gdérmeyen kimliklerin zor yolunu segebileceklerini gostermektedir
(Akca, 2005: 10-11). Boylece daha radikal bir sekilde siyasi doniistimii
gergeklestirme imkani ortaya c¢ikmaktadir. Sosyal kimligin bastirilmasi,
dislanmas1 veya kabul edilmemesi buna igsel etkilerinde olabilecegi
diisiiniildiigiinde, radikal bir yola sapabilme siireci ile kendini gosterme
tehlikesini dogurmaktadir.

Gilinlimiizde teknolojik gelismeler her gegen giin hiz kazanmakta ve her
gecen giin insanlart yeni duruma uyum saglamaya yoneltmektedir. Bu durum
ayn1 zamanda kiiresellesmenin etkilerinin de daha yakindan hissedilmesine
neden olmustur. Kiiresellesme sonucunda ortaya ¢ikan yeni diizen ve yeni
toplumun en 6nemli unsurlarindan birisi internet etkisi olmus ve ag toplumu



47 | SOSYAL BILIMLERDE TEORIK VE AMPIRIK ARASTIRMALAR-II

tanimlamasi da bu baglamda énem kazanmustir. Ozellikle genc nesil iizerinden
devam eden siire¢ sosyal degisime kapi aralamaktadir. Genglerin ozellikle
degisim taleplerini dillendirdigi veya sikayetlerini siraladigi en Onemli
alanlardan biri dijital saha olmakta bu da hizli bir sekilde bir ¢1g gibi etkisini
arttirma potansiyeliyle toplumu kusatmaktadir.

Yeni medya ¢aginda siirekli akis halinde olan bilgi bombardimani ile
kars1 karsiya kalan kisiler, dogru ve giivenilir bilgi ile yanlis ve gilivenilmeyen
bilgiyi ayirt etmekte zorlanmaktadir. Bu durum giliniimiiziin en biiyiik
problemlerinden biri haline gelmistir. Sosyal medyanin, her kullaniciya
serbestce kendini ifade etme imkani vererek bu durumu daha da giiglendiren
sinirsiz ve yerinde olmayan yapist vardir. Kitlelerin toplumsal hareket
imkanini arttiran Arap Bahari veya Occupy Wall Street gibi gelismeler
diistiniildiigiinde durumun ¢ok daha etkili oldugu da goriilmektedir (Babacan,
Haslak, & Hira, 2011: 73-78). Buna karsin ciddi 6lgiide dezenformasyon ve
manipiilasyona da maruz kalma durumu dikkate alinmalidir.

Yeni medya beraberinde bazi yeni fenomenler getirmektedir. Bunlardan
en Onemlisi ise etkilesim olgusudur. Yeni medyada insanlarin etkilesimleri,
eski medyadan farkli olarak tek tarafli yaym olmamasi nedeniyle daha da
artmaktadir. Digeri ise kitlesizlestirme olarak adlandirilabilmektedir. Bu da
yeni medyanin genis kitlelere hitap etti§i kadar 06zgiin igeriklere de
yonelebilecegini gdstermektedir. Yeni medyanin yapisi es zamansizlik
prensiplerine gore olusturulmus durumdadir. Sadece ¢evrimi¢i olmak
gonderen ve alici i¢in kesin zaman smirlarini ortadan kaldirarak mesajin
alinmasini saglamaktadir (Kirik, 2017: 235). Yeni medya teknolojileri, belirli
bir siiregten gecirilerek, 6zgiinlestirilerek ve etkilesimler araciligiyla énemli
bir degisiklik yaratmistir. Yeni medya platformlari, entegre, etkilesimli, dijital
kod ve hiper metin kullanan medya seklinde agiklanabilmektedir. Bu
baglamda dikkate deger bir diger farklilik da yiliksek veri kapasitesi ve
depolama ozelligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hizli bilgi, canli iletisim,
zaman esnekligini saglayan yeni bir iletisim sekli hem yiiz yiize iletisimi
artirmigs hem de bunu sanal platformlara tagimistir. Ayrica, yeni medyanin
stres, zihin karmasasi ve cehaletin yayilmasina da katkida bulundugu
belirtilmekte bu konular da siklikla tartisilmaktadir (Dijk, 2016). Sosyal
medya platformlarinda artik takip¢i olmak yerine takip edilen kisi de takip
edici konumuna gelmistir. Bu durumda, tam karsilikli etkilesimden s6z etmek
miimkiindiir. Bu siireci giiclendiren unsurlardan birisidir. Sosyal medyanin
gelisimi ile birlikte yasanan degisim, daha genis kitlelere ulagsmay1 ve daha
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erigilebilir olmay1 da beraberinde getirmistir. Erisilebilir olmak ise daha fazla
etkilesimi dogurarak birbirini besleyen bir siireci dogurmaktadir (Degerli,
2016: 65-68). Bu sekilde sosyal medya platformlari araciligiyla kamusal alani
etkilemek ve degisime yol agmak miimkiin hale gelmistir.

Le Bon, su anda yasanilan ¢agi "kitleler ¢ag1" olarak tanimlayarak
Oonemli bir tanim yapmisti. Le Bon bu baglamda "kitlelerdeki zihniyetin
teklesmesi kanunu" olarak adlandirilan durumu da ortaya koymustur. Bireyler
kitle halinde bulundugunda ve birlestiginde kolektiflik anlam kazanmaktadir
(Bon, 1997: 19-23). Bu agidan bakildiginda bir orgiit veya hareket i¢inde
bulunanlarin neden giderek birbirine benzemeye basladig1 da anlagilmaktadir.
Kolektif ruhun gii¢ kazanmasi, olusan kitlede oldugu gibi harekette de ilk
gelismelerden birisi olarak goriilmektedir. Ayni harekete katilan ve ayn1 amaci
paylasan bireyler, yasam bicimleri, karakterleri ve isgiigleri ne kadar farkli
olursa olsun ayni potada eriyebilme potansiyelini tasimaktadir. Bu sekilde
yaklasildiginda ve kolektifligin ortaya c¢iktig1 durumlarda bireysel kisilikler
g6z ard1 edilmekte ve grup kimligi birincil 6neme sahip hale gelmektedir. Bu
durum da birliktelik, miicadele ve fedakarlik icin gerekli olan kosullar
olusturmaktadir. Burada 6nemli bir nokta ise artik bunun i¢in fiziksel bir
alanin zorunlulugunun kalmamasidir. Ortaya ¢ikan yeni medya araglari, sosyal
medya uygulamalar1 ve internetin diger dogurdugu imkanlar fiziksel ve
mekansal zorunlulugu ortadan kaldirmis ve siirekli fakat kaliciliga ulagmasi
daha zor bir kolektifligin de ana hatlarin1 olusturmustur. Bu durum radikal
gruplar tarafindan ne kadar etkin kullanilirsa o kadar biiyiik bir tehlikeye
neden olabilmektedir.

Yeni medya enstriimanlarinin aktif bir sekilde kullanilmasi artik radikal
olarak nitelendirilebilecek gruplarin daha genis bir kitleden daha hizli bir
sekilde destek elde edebilmelerini ve taban bulabilmeleri sonucunu
dogurmaktadir. Bu acidan bakildiginda artik orgiitler genis ve serbest olan bu
ortamm tiim imkanlarmi degerlendirmeye ¢alismaktadirlar. S6z konusu alan
da aslinda tiim engellemelere ve basit/karmasik tedbirlere karsin halen
radikallesmenin farkli ve c¢ok boyutlu bir mekéndan bagimsiz boyutunu
coktan olusturmus durumdadir. Ilgili tehditlerin nasil giderilecegi, neler
yapilacagi, radikal fikirlerin nasil ayiklanacagi gibi konular halen
tartigitlmaktadir.
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DIJITAL ALANIN RADIKAL YUZU

Gilinlimiizde sosyal medya genis bir kitleye ulagmis durumdadir. Artik
herkes tarafindan yogun bir sekilde kullanildigi herkes tarafindan da fark
edilmektedir. Ayn1 zamanda, radikal kisiler veya gruplar i¢in de 6nemli bir
firsat oldugu goriilmektedir. Her iki durumda da bir kurulusun tanitimi veya
propagandasi ile mesruiyetinin saglanmasi sosyal medya ya da dijital ortam
sayesinde ¢ok daha hizli ve maliyet etkin bir bigimde kolaylasarak oldukc¢a
kritik bir konuma gelmistir. Orgiite yeni elemanlar kazandirma amaci da
sosyal medyanin kullanimini arttiran bir diger unsurdur. Giliniimiizde birgok
kurulus, sosyal medyay1 agik bir propaganda sahasi olarak kullanmaktadir.
Bununla birlikte bu alan artik yeni militanlart gekmenin ve destek kazanmanin
en temel alanlarindan biri olarak hem kabul edilmekte hem de her gegen giin
imkanlar1 gelistirmektedir.

Internetin bilgi aligverisini ve dagitimmi neredeyse iicretsiz hale
getirerek iletisim maliyetini 6nemli dlglide azaltmakta bu da maliyet etkin bir
yol olarak daha da 6n plana ¢ikmasina neden olmaktadir. Ayni zamanda
Internetin bilgiye smrsiz erisim saglamasi ve sistematik bir sekilde
diizenlemesi ile internetin mesafe fark etmeksizin ulusal sinirlara
takilmaksizin benzer diisiinceye ya da arayisa sahip olan insanlari bulmay1
kolaylastirmas1 onem tasimaktadir. Bununla birlikte Internet, kullanicilarin
kimliklerini gizleme noktasinda da ciddi bir kolayliga sahiptir. Bu da soz
konusu alani radikal diisiinceler icin dogal bir liman haline getirmektedir.
Ayrica ilk kez bu dogrultuda bir eylemde bulunacak insanlar i¢in de riskli
veya utang verici davraniglarda bulunma esigini diiglirmesi ihtimal dahilinde
bir kolaylastiric1 etki meydana getirmektedir (Stevens & Neumann, 2009),
(Weimann, 2014).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli ilerlemesi, insanlarin, toplumlarin
ve kuruluglarin yagamlarinin neredeyse her alanini farkli bir boyuta tagimistir.
Geleneksel sosyal, ekonomik ve politik iligkiler bu doniisiimle birlikte siirekli
bir degisim igerisine girmis ve bu durum da ayni zamanda yeni firsatlar ve
tehlikeler ~ ortaya  ¢ikarmusti.  Ozellikle — sadece internet  olgusuna
bakildiginda yalnizca bilgi paylasimi ve sosyal etkilesim icin bir arag
olmaktan ¢ikip, propaganda faaliyetlerinin, ideolojik c¢atismalarin ve
radikallesmenin merkezi bir dijital alan haline geldigi acike¢a
goriilebilmektedir. Radikal ideolojilerin hizla yayilmasini saglayan internet ve
sosyal medya platformlari ise bireylerin bu ideolojilere maruz kalarak
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radikallesmesini kolaylastiran bir mecra saglamaktadir. Dijital ortamin sinirsiz
yapist da bu siireci kuvvetlendirmekte teror orgiitleri ve radikal gruplar
tarafindan etkin bir sekilde kullanilmasini saglamaktadir. Bu acidan soz
konusu durumun kiiresel giivenlik ve toplumsal huzur agisindan énemli bir
tehdit olusturdugu sdylenebilmektedir.

Dijital alan eskiden sahip olunamayan ve bugiin ise insanlara birgok
firsat sunan ve tam olarak potansiyeli kesfedilemeyen bir alan olarak
goriilmektedir. Dijital alan ya da ¢evrimigi ortam bireylerin, topluluklarin ve
kurumlarin bilgi paylastigi, etkilesim kurdugu ve ¢esitli faaliyetlerde
bulundugu, smirsiz nitelikte, gevrim i¢i platformlardan olusan sanal bir
ekosistem olarak goriilmektedir. Cevrim i¢i platformlara 6rnek olarak sosyal
medya aglari, bloglar, forumlar, mesajlasma uygulamalar1 ya da web siteleri
verilebilmekte bununla birlikte verilebilecek orneklerin de sayisi her gegen
giin artmaktadir. Bu genis ve 0zgiir alan fiziksel smirlarin 6tesine gegerek
zaman ve mekan kisitlamalarini ortadan kaldirmaktadir. iletisim, bilgi edinme
ve toplumsal etkilesimde bulunma konusunda benzersiz bir O6zgiirliik
saglamakta, kiiresellesmenin etkilerini yasama imkani tanimaktadir. Buna
karsin cok az denetim ve diizenleme oldugu icin ¢evrimi¢i alanin radikal
ideolojilerin, manipiilasyonun, dezenformasyonun ve yasa dis1 faaliyetlerin
yayilmasina da izin verdigi goriilmektedir. Dijital diinyanin temel 6zellikleri,
ozellikle anonimlik ve hizli erigim gibi hem bireyler hem de kuruluslar i¢in
yararli bir ara¢ haline gelirken, aym1 zamanda giivenlik risklerini de
beraberinde ortaya ¢ikardig asikardir. Bununla birlikte dijital alanin karmagik
bir yapiya sahip oldugu unutulmamalidir. Giiniimiiz toplumlarinin bunu hem
firsat hem de tehlike olarak gorme egilimi agir basmakta olmasma karsin
hayatin igerisinde vazgecilemeyecek bir konuma eristiZi yorumu da
yapilabilmektedir.

Dijital alan birgok farkli kavrami da beraberinde getirmistir. Bunlardan
birisi olan dijital siddet kavrami yeni medya ve iletisim teknolojilerinin bir
sonucu olarak dogmustur. S6z konusu kavram ise geleneksel (fiziksel, cinsel,
duygusal, sozel, ekonomik) ve dijital platformlarda gerceklesen (dijital)
siddetin benzer bir tiirli olarak goriilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri
Ulusal Sug¢ Onleme Komisyonu, "internet, cep telefonlari ya da baska
araglarin bagka birini incitmek ya da canin1 sikmak i¢in mesaj génderme ya da
metin ve goriintii yaymlama amagli kullanilmasini" siber zorbalik olarak
tanimlamaktadir (Sener, 2013). Cyberstalking (siber taciz), cyberharassement
(siber tartaklama) ve cyberbullying (siber zorbalik) gibi birgok farkli kavram
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giiniimiizde literatiire girmis durumdadir (Karaboga & Isik, 2022: 6). Bu bile
mevcut durumun gelecekte de giindemde kalmaya devam edecegini gosterir
niteliktedir.

Sosyal medya, dijital alan veya gevrimici ortam sanal etkilesimli
topluluk hareketlerini de miimkiin kilmaktadir. Yeni iletisim stratejilerini
anlatmak icin Brafman ve Beckstorm oOriimcek-deniz yildizi metaforunu
kullanarak ortaya ¢ikan bu yeni olguyu tarif etmektedir. S6z konusu metafora
gore degerlendirildiginde oOriimcek merkezden kontrol edilmekte baska bir
ifadeyle viicudu ydneten bir beyin bulunmakta ve bu beyine bagli bacak ve
kollar ise bu oOlclide hareket etmektedir. Bu durumda hayvan kafasi
kesildiginde dlecek ve hareket sonlanacaktir. Buna karsin bir deniz yildizinin
merkezi bir yapist bulunmamaktadir. Bir deniz yildizinin ortasindan keserek
iki canli deniz yildiz1 ¢ikarmak ihtimal dahilindedir. Geleneksel iletigime
dayali sosyal hareketler, bu metafordaki 6riimcek gibi tarif edilmekte merkez
cokertildiginde hareketin de sona erecegi vurgulanmaktadir. Deniz yildiz1 gibi
net bir organizasyon yapisi olmadan da dijital aktivist hareketler ayakta
kalabilmekte bu da onlara diger geleneksel siireclerde olmayan bir esneklik
kazandirmaktadir. Bir lider olmadan da internette veya dijital alanlarda 6ne
cikan hesaplar, yonlendirme yapan bloglar ve 6zel hack gruplar liderlik
gorevlerini tstlenebilir veya paylasabilir duruma gelebilmektedir. Dijital
aktivizmin bu 6zel dogasi nedeniyle geleneksel yaklasimlari kullanmak yanlig
olarak degerlendirilebilecektir (Turhan, 2017: 28)

Radikallesme bireyin gergeklik algisinin degisime ugradigi bir siireg
olarak goriilmektedir. Bu siire¢ igerisinde birey farkli bir gergeklik algisina
gore hareket etmeye baslamakta bununla birlikte de yeni kimligini
olusturmaktadir. S6z konusu siirecin devaminda ise kimligin insa edildigi ve
giiclendigi bir donemi gormek miimkiindiir. S6z konusu kimligin u¢ bir
noktada bulunmasi, siddete ve silaha basvurur nitelikte olmasi, zor kullanma
yolunu benimsemesi radikal olarak tanimlanmasina neden olmaktadir.
Radikallesme siirecinin bile dijital bir alanda gergeklesebiliyor olmasi oldukca
onemlidir. Dijital ortamlar propaganda filmleri, metinleri, klipler ile dolmakta
ve insanlara ulasabilmek icin hizli bir sekilde dijital ortamin tiim
imkanlarindan  yararlanilmaktadir. Iletisimin sadece sanal yolla bile
stirdiiriilebilmesi ve ciddi sonuglar1 dogurabilecek radikal fikirlerin yayilimi
bireysel eylemleri de tetikleme ihtimalini dogurmaktadir. Kisi bir nevi dijital
ortam yardimi ile kendi kendine radikal fikirleri benimseme agamasini
tasimakta ve en nihayetinde radikal gruplara katillabilmekte ya da bireysel
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olarak eylemler gerceklestirebilmektedir. Bu durum 6zellikle yalniz kurt ismi
verilen teror saldirilar ile de birlikte incelenme potansiyeline sahiptir.

Dijital alandaki radikallesmeyi farkli yonleriyle ele alan g¢esitli
caligmalar bulunmaktadir. Gabriel Weimann c¢alismasinda terdr oOrgiitlerinin
dijital alan1 nasil kullandiklarmi ele alarak bu anlamda ortaya ¢ikan “yeni
nesil” &zellikleri incelemektedir. Ozellikle de sosyal medya, forumlar, web
siteleri ve sifreli iletisim platformlar1 gibi araglarin nasil kullanildig: lizerinde
durmaktadir. Hem propaganda hem de hem yeni {iye kazanma siireclerini hem
de siber saldirilart ele alirken dijital ortamin kontrol edilemeyen dogasi
nedeniyle bu alanin iizerinde 6zellikle durulmasi gerektigini vurgulamaktadir
(Weimann, 2015b). Maura Conway, Ryan Scrivens ve Logan Macnair ise
dijital alandaki asir1 sag gruplar iizerine odaklanmaktadir. Bu baglamda ilgili
gruplarin hem nasil yayildigina hem de nasil yeni tyeler kazandigimi
anlamaya ¢alismaktadir. Bu baglamda 0zellikle giivenlik politikalar
baglaminda buna 6zel dnem vererek alinacak Onlemler {izerine de tartisma
yiiriitmiislerdir (Conway, Scrivens, & Macnair, 2019). Imran Awan ise DEAS
iizerinden konuya yaklasmakta ve DEAS’m oOzellikle sosyal medya
kullanimindaki siber asiriliga odaklanmaktadir. Bu anlamda o6rgiitiin giiciinii
anlamaya caligsan arastirmaci 6zellikle Twitter, Facebook ve YouTube ilizerinde
odaklanarak Orgiitiin stratejilerini anlamaya c¢alismaktadir. Bununla birlikte
sosyal medyanin orgiite kattig1 hiz ve erisim kapasitesinin Orgiitiin stratejik
giiclinii arttirdigini vurgulamaktadir (Awan, 2017). Charle Winter’in ¢alismasi
da yine DEAS iizerine odaklanmaktadir. Hazirladig1 raporda Winter, ¢evrimigi
metotlar1 ve “sanal halifelik” olgusunu tartismaktadir. Bu baglamda orgiitiin
yiiksek kaliteli videolar, ¢evrim ici dergiler ve sosyal medya kampanyalar
gibi araglarla ciddi bir ¢ekim giicli olusturdugunu duygusal ve ideolojik
mesajlar ile kendisine sadik, aidiyet sahibi bir kitle olusturdugunu
sOylemektedir. Ayn1 zamanda bu metotlar ve stratejiler ile nasil miicadele
edilecegi de tartisilmaktadir (Winter, 2015).

Dijital alanda siirdiiriilen radikal stratejiler icin bazi ortak noktalar
bulunmaktadir. Sosyal medya, bloglar, video paylasim siteleri, ¢evrim igi
dilek¢e platformlar1 (Change.org vb.), mesajlagma uygulamalar1 ve diger
dijital aglar temel arag ile siirdiiriilen eylemler genis bir kitleye neredeyse
maliyetsiz bir sekilde hizli ulagim imkéani1 sunmaktadir. Ayrica insanlarin fiziki
katilimlarinin da gerekmemesi evde iken giliven ortamlari igerisinde zararli
fikir ve diisiincelere kars1 daha savunmasiz bir pozisyonda bu mesajlara maruz
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kalmasi siirecini ortaya c¢ikarmaktadir. Her asamada hiz olgusunun oldukca
onemli oldugu goriilmektedir.

Sosyal anlamda dijital aktivizmin yahut dijital eksenli toplumsal
hareketlerin ne kadar etkili oldugu goriilmiistiir. Arap Bahar siireci, #MeToo
Hareketi ya da Black Lives Matter eylemleri ile dijital platformlarin ciddi bir
duygu, birliktelik, dayanigma ve aidiyet hissini tasiyip paylagsmaya olanak
sagaldig1 goriilmektedir. Ayni zamanda insanlar gilivenli ortamlarinda
kendileri gibi diisinen insanlarla konusurken ¢ok daha rahat hissetmekte ve
kalabalik olduklarin1 diistinerek, toplumsal agirliklarini abartma egilimine
girebilmektedir. Internet ortammin bazi alanlarinda ana akim fikirlerin
toplumsal agirlik degerinin etkisinin azaldigi bu anlamda dikkati ¢gekmektedir.

Teknolojinin hizli gelisimiyle birlikte ele alindiginda radikal gruplarin
ve terOr Orglitlerinin Orgiitsel, ideolojik ve operasyonel faaliyetlerini ¢evrim
i¢ci ortamlara tagimasiyla dijital radikalizm ¢agdas bir tehdit haline gelmis
durumdadir. Dijital ortamda anonimlik, hiz, kolay erisim ve denetim eksikligi
gibi avantajlar, bu gruplara propagandalarin1 yaymalari, yeni iyeler
kazanmalar1 ve eylemlerini koordine etmeleri igin biiyiik firsatlar
saglamaktadir. Ayrica tiim bunlara karsin s6z konusu tehdit karmasik bir
yapiya sahip olarak goriilmekte ve yalnizca giivenlik gliglerinin degil ayni
zamanda toplumun tiim kesimlerinin ortak bir riske sahip olmasi durumunu
ortaya ¢ikarmaktadir. Dijital radikalizmle miicadele etmek i¢in yasal
diizenlemeler, teknolojik ¢ozlimler, farkindalik egitimleri ve karsi-propaganda
caligmalar1 gerekli goriilmektedir. Dijitallesmenin sundugu firsatlar her ne
kadar oldukga verimli ve efektif kullanilabiliyor da olsa buna karsin toplumsal
barig ve kiiresel giivenlik agisindan giderek daha fazla tehdit olugturma
kapasitesine de sahiptir.

SONUC

Dijital radikalizm olgusunun teknolojinin toplumlar1 degistirdigi
bu ¢agda terér Orgiitlerinin ve radikal ideolojilerin ¢evrimigi ortamlari
stratejik olarak kullanmaya baslamasiyla birlikte ciddi bir tehdit haline gelmis
oldugu goriilmektedir. S6z konusu gruplar, ideolojilerini yaymak, bireyleri
radikallestirmek, propaganda yapabilmek ve operasyonlarini organize etmek
icin sosyal medya, bloglar, mesajlagsma uygulamalar1 ve dark web gibi dijital
platformlardan yararlanma egilimindedir. Yiiksek kaliteli medya igerikleri ve
sistematik propaganda faaliyetleriyle DEAS gibi oOrgiitler buna 6rnek olarak
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verilebilmekte ve hatta bu durum diger radikal gruplar i¢in bir model haline
gelmistir yorumu yapilabilmektedir.

Dijital diinyanin smirsiz dogasi, bireylerin fiziksel temas olmaksizin
radikallesmesine izin vermis, bu siire¢ yasanirken de anonimlik ve hizli erigim
gibi 6zelliklerle birlikte yogun sekilde de savunmasiz gruplarin bu ideolojilere
maruz kalmasini kolaylastirmaktadir. Bununla birlikte radikallesme, bireylerin
siddet yanlis1 ideolojilere katilmasma ve bireysel terdor eylemlerinin
yayginlagsmasina neden olmakta bu da toplumsal ve kamu gilivenligini oldukga
etkileyebilecek bir durumu ortaya cikarmaktadir. Ayni zamanda internetin
bireysel radikalizmi toplum i¢in bir tehdit boyutuna tasimadaki roliinii gosterir
niteliktedir.

Genel olarak Dbakildiginda dijital radikalizmle miicadele etme
siirecinde disiplinler arasi bir yaklasim gerekliligi ortadadir. Ayrica
ilgili tehdidi yok edebilmek i¢in yasal diizenlemeler, dijital platformlarin
denetlenmesi, teknolojik ¢oziimler ve kamuoyunu bilinglendirmeye yonelik
egitimler onemli ¢abalar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tim bunlara ek olarak
ise radikal gruplarin dijital taktiklerine kars1 etkili karsi-propaganda ve dijital
okuryazarlik politikalarnin gelistirilmesi dijital radikalizmin sosyal medya
tahakkiimiinii kirabilecek daha giivenli bir dijital alanin yolunu agabilecektir.
Sonu¢ olarak bakildiginda ise dijitallesme, toplumlara biiylik firsatlar
sunarken ayni zamanda karmasik giivenlik sorunlar1 da dogurmus durumdadir.
Dijital radikalizm salt yalnizca teknolojik bir meydan okuma olarak
goriilmemeli bununla birlikte ayn1 zamanda sosyolojik, siyasal ve kiiltiirel bir
arka planina dikkatle yaklasilmalidir. Bu sorunun ¢6ziimii de tekil eylemlerle
saglanmaktan uzaktir. S6z konusu sorunun ¢éziimii uluslararasi i birligini ve
toplumun her alanini kapsayan kapsamli bir yaklagimi zorunlu kilmaktadir.
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GIRIS

Yeni teknolojilerin gelismesi ve bunlarin giderek demokratiklesmesi,
isletmelerin dijitallesmesini mimkiin kilmaktadir. Endiistri 4.0 son yillarda
dikkate deger ilerme kaydetmistir. Uretim verimliliginin ~ Stesinde,
stirdiiriilebilirlik sorunlarin1 ve toplumsal zorluklar da giindeme getirmesi
bakimindan 6nemlidir (Haleem ve Javaid, 2019). Endiistri 4.0 insani ve
toplumsal boyutlar1 bir kenara birakarak cogunlukla teknolojik gelismeleri

temsil etmektedir. Endiistri 5.0 ise, insan ve makine arasindaki etkilesime
odaklanmaktadir (Ozdemir ve Hekim, 2018).

Endiistri 5.0 paradigmasinin ortaya c¢ikmasiyla birlikte toplumsal
kaygilarin  teknolojik ve bilimsel asamalara geri dondiigi acikca
goriilmektedir. Endiistri 5.0 daha spesifik olarak, Endiistri 4.0''n ana
stitunlarinin insani yoniine odaklanilmistir (Kuo vd., 2019). Endiistri 5.0'm
odak noktasi endiistrilerin, toplumlarin ve insanlarin siirdiiriilebilir geligimi
icin insan ve makineler/robotlar arasindaki isbirlikgi etkilesimdir. Endiistri 5.0
dayaniklilig1 ve siirdiiriilebilirligi 6ziinde tutarak insan merkezli bir yaklasim
gelistirmeyi hedeflemektedir (Avrupa Komisyonu, 2021). Sorumlu bilim,
inovasyon ve insan dostu politikalarla siirdiiriilebilir yenilik¢i ekosistem igin
biiyiik veri ve otomasyondan yararlanmaya yonelik Endiistri 5.0 yaklagimi,
insan ve sanayi devriminin siirdiiriilmesinde anlamli bir degisiklik meydana
getirebilir (Ozdemir ve Hekim, 2018; Haleem ve Javaid, 2019).

Basarili Endiistri 5.0’a gecisin 6n kosullar1 vasifli, saglikli ve hevesli
calisanlardir (Avrupa Komisyonu, 2021). Ancak asil soru 'fnsan sermayesinin
nasil degerlendirilecegi'dir. Endiistri 4.0’ 1n baslangici diinya ¢apinda ¢alisma
diizeninin degismesine yol agmistir. Endiistri 4.0 calisanlar arasinda biiyiik bir
giivensizlik yaratmistir. Endiistri 5.0 yapay zeka (Al) algoritmalarini kullanan
daha gelismis insan-makine arayiizlerini giindeme getirmektedir. Gilinlimiizde
insanlar makinelerin yaninda ¢alismakta ve akilli cihazlar araciligiyla akilli
fabrikalara baglanmaktadir (Demir vd., 2019). Teknoloji, Kkitlesel
kigisellestirme ve ileri iiretim diinyast hizli bir doniisiim yasamaktadir.
Robotlarin beyin-makine arayiizii araciligiyla insan zihnine baglanabilmeleri
yapay zekadaki ilerlemeler nedeniyle daha da oOnemli hale gelmektedir
(Welfare vd., 2019). Giiniimiizde robotlar insan beyniyle i¢ ice gecmis
durumda ve rakip degil igbirlik¢i olarak calismaktadir (Nahavandi, 2019). Bu,
insan beyninin giiciiyle birlestirilmis daha hizli, daha iyi otomasyona olanak
taniyan daha iyi entegrasyon anlamina gelmektedir (Aslam vd., 2020). Ayni
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zamanda Endistri 4.0 caginda cok korkuldugu gibi robotlarin iiretim
tesislerinin kontroliinii yakin zamanda ele gegirmeyecegi anlamma da
gelmektedir (Javaid ve Haleem, 2020). Endiistri 4.0’dan Endiistri 5.0’a gegis,
insan ve makine diinyasinin en iyi yoOnlerinin birlestirilmesi anlamina
gelmektedir bu durum muhtemelen aymi zamanda iiretkenligin artmasi
anlamina da gelecektir (Di Nardo vd., 2020; Nelles vd., 2016). Endiistri 5.0'm
gelecegin ve yiikselen trend oldugu, insan ve makine arasindaki etkilesim ve
isbirligini temsil ettigini sdylemek miimkiindiir (Longo vd., 2020; Zhang vd.,
2020).

Bu kitap boliimiinde, is diinyasi ve aktorleri igin 6nemli bir konu haline
gelen Endistri 5.0 kavramina genis bir bakis agisi saglayabilmek
hedeflenmistir. Ayrica Endiistri 5.0’1n insan- makine etkilisimine yaklagimina
da deginilerek, Endiistri 4.0’dan farkliliklar1 ortaya koyulmak istenmistir.

1. ENDUSTRI 1.0 ve 5.0 ARASI DONEMLER

1860'arda Ingiltere'de "devrimci bir sanayilesme dalgas1" baslamist1.
Bunu takip eden 200 yil1 agskin endiistriyel siire¢, insanligin bir¢ok endiistriyel
devrimden hizli bir sekilde ge¢mesine neden olmustur. Tablo 1, Endiistri
evrimsel gelisimini gostermektedir.

Tablo 1. Endiistri 1.0'dan Endiistri 5.0'a gelisimi (Ozkeser, 2018, 424).

Donem Zaman Ne ile Aciklama
arahig karakterize

1.0 1780 Mekanizasyon  Su ve buharla calisan makinelere dayali
endiistriyel liretim

2.0 1870 Elektrifikasyon Montaj hatlarini kullanarak seri iiretim

3.0 1970 Otomasyon Elektronik  ve  bilgisayar  kullanarak
otomasyon

3.5 1980 Kiiresellesme Uretimin ~ diisiik maliyetli ekonomilere
kaydirilmasi

4.0 Gliniimiiz  Dijitallegsme Siirecleri daha da otomatiklestirmek igin

baglantili cihazlarin, veri analitiginin ve
yapay zeka teknolojilerinin tanitilmasi.

5.0 Gelecek  Kigisellestirme  Endiistri 5.0, insan zekasinin biligsel
hesaplamayla uyum icinde c¢alismasi ve
bunun sonucunda insan/kullanici merkezli
iriin  ve hizmetlerin ortaya ¢ikmasi
nedeniyle insan ve makine arasindaki
igbirligine odaklanmaktadir.
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Sanayi devriminin gelisimi toplumun tiim alt sistemlerinde donistiiriicii
gelismelere yol agmustir. Ancak siirdiiriilebilirlik, insan odaklilik ve karbon
emisyonlart gibi yeni toplumsal kalkinma kavramlarmin uygulamaya
konmasiyla iiretim sistemi/paradigmasi toplumun yenilik¢i taleplerine uyum
saglamakta zorlanmistir. Endiistri 5.0, ekonomiye daha fazla vurgu yapan
gecmis sanayi devrimleriyle karsilastirildiginda, yenileyici vizyonuyla iiretim
ve toplumsal ihtiyaclar arasindaki uyumsuzluk sorununun ¢oziilmesine
yardimei olmaktadir (Zhang vd., 2020).

Endiistri 5.0''m odak noktasi yalnizca otomasyon, dijitallesme ve
teknolojik ilerlemenin insanin yerini almasiyla smirli degildir ayn1 zamanda
Endiistri 5.0'da &zerklik, mahremiyet, onur ve c¢aligan haklarinin yani sira
degerler ve temel haklar da baglayici ilkeler olarak dikkat ¢ekmektedir.
Avrupa Komisyonu (2021), insani ve toplumsal boyutlarin herhangi bir
kalkinmanin 6zii olmasi gerektigini ifade etmistir. Rekabetci bakis agis1 yerine
isbirlik¢i bir bakis agis1 gelistirmek icin insan ve makine arasindaki iliskiyi
giiclendirebilecek miidahalelerin gelistirilmesi 6nemlidir.

1.1 Birinci Sanayi Devrimi

Mekanik iiretim,18. yiizyilin baslarindaki buhar ve makinelesme,
Endiistri 1.0''m baslangicini saglamistir. Bu donemde makinelesme, iplik
sektoriinde iiretimin sekiz kat artmasini saglamistir. Biiylik endiistrilerdeki bu
devrimin temel Ozelligi buhar, verimliligin geligmesine ve artmasina yol
acmas1 olmustur. Bu devrimde, iplik egirme endiistrisinde insan kas giiciiniin
yerini buhar giicii almistir (George ve George, 2020). Buharla calisan
lokomotif, mallarin tasinmasinda devrim yaratmigtir. Ayrica sehirlerin
gelismesine ve hizla biiylimesine yardimci olmus, dolayisiyla ekonomi de
onlarla birlikte bilyiimiistiir. Ilk endiistriyel déniisiim, bircok sosyoekonomik
reformun yani sira en iglevsel teknolojik harikalarin da baglatildig1 bir donemi
temsil etmektedir (Pilevaria ve Yavari, 2020).

1.2. ikinci Sanayi Devrimi

Seri tiretim 19. yilizyilin bagindan itibaren, elektrik olgusu birincil gli¢
kaynagi olarak tanitilmaktaydi. Elektrigin buhar ve suya gore avantajlarindan
biri de kullanim kolayligiydi. Bu 6zellik, bu gii¢ kaynagmin 6zel makinelerde
kullanilabilir ve farkli olmasini saglamaktaydi. ikinci Sanayi Devrimi, sanayi
sektoriindeki ¢ok sayida teknolojik yenilik, i¢ten yanmali motorun tanitimina,
elektrik enerjisindeki yeniliklere, ¢elik kullanimina, kimya sektorlerine,
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alagimlara, petrole ve elektrik etkilesim teknolojilerine yardimci olmustur.
Birinci sanayi devriminin mevcut {iretim ve liretim teknikleri, hizli otomasyon
asamasini isaret eden teknolojik doniisiimle gelistirilmistir. Karmn arttigi bu
donemin 6ne ¢ikan 6zelligi ise is boliimii olmustur (George ve George, 2020).

Uretim teknolojisinde, malzemelerde ve iiretim araclarinda gelismeler,
iretim ortaminda {iretilen her tiirlii iirtinii standartlastirmak i¢in yapilmaktadir.
Bilim ve teknoloji inovasyonu birlikte calisarak bilimin teknik gelismeyi
yonlendiren etkili iggoriileri ortaya ¢ikarmasmi saglamistir. Igten yanmanin
agir buhara gore faydalarini anlayan ¢ok sayida yenilik¢i isletme, otomobil
alaninda enerjiden yararlanma konusunda hizli davranmistir (Pilevaria ve
Yavari, 2020). Genellikle tiretim hattryla ilgili olarak degistirilebilir parcalarla
stirekli akis siireglerinin gelistirilmesi, otomobil endiistrisinin karmagik
iriinlerin seri Uretimini standartlagtirmak icin bir tesis kurmasina yol agmistir
(Elangovan, 2021). Thomas Edison'un elektrik 1s1gin1 icadi1 imalat sektoriinde
biiylik bir etki yaratti ve operasyonlarin giinde ii¢ vardiya yliriitiilmesini
saglamistir. Wright Kardesler'in u¢agin giivenligini ve stabilitesini korumasini
saglayan ii¢ eksenli sistem teknolojisinin temel prensibi bugiin de havacilik
alaninda ayni sekilde devam etmektedir. Elektrik jeneratér teknolojisi,
buzdolaplart ve camasirhane ekipmanlar1 gibi modern aile firiinlerine ek
olarak, icten yanmali motor inovasyonunun yani sira hem otomotiv hem de
havacilik alanina olanak saglamaktadir. Sanayi devriminin finansal gelisme ve
performans iizerindeki etkisi, her tiirlii teknik ilerlemeden ¢ok daha mutlakti
ve ilk endiistriyel doniisiimle birlikte piyasalarin kiiresel birlesmesine katkida
bulundu (Pilevaria ve Yavari, 2020).

Tim gelismeler ve icatlar sayesinde ikinci endiistriyel doniisiim, tarihin
olumlu ve avantajli bir donemi olarak 6zetlenebilir. Yirminci yilizyilin baginda
elektrik enerjisinin, otomobilin ve ugagm icat edilmesi, ikinci endiistriyel
doniisimiin ~ en  hayati  donisiimlerden biri olarak  gdriilmesinin
nedenlerindendir. Endiistri 2.0, Endiistri 1.0'1 gelistirmek i¢in tam zamaninda
(JIT- Just in Time) ve yalin ilkeler gibi gelismis {iriin kalitesi ve iiretim
etkinligi ve verimlili§ine yol agan siirecleri tanitti. Ayni sekilde birinci ve
ikinci sanayi doniisiimii de sanayi sektoriiniin gelismesine 6nemli katkilar
saglamistir (Elangovan, 2021).

1.3. Ugiincii Sanayi Devrimi

20. ylzyilin ortalarinda ortaya agikan Endiistri 3.0 sayesinde
fabrikalarda imalat otomasyon sistemleri gelistirilmistir. Bu teknolojiler



63 | SOSYAL BILIMLERDE TEORIK VE AMPIRIK ARASTIRMALAR-

calisanlarin gesitli gorevlerdeki zorluklarini azaltilmasini saglamistir (George
ve George, 2020). Ugiincii Sanayi Devrimi, bilgisayar sistemleri, otomasyon,
robot teknolojisi, yenilenebilir enerji, niikleer enerji, elektronik cihazlar,
telekomiinikasyon, internet ve iiglincii sanayi devrimi olarak adlandirilan
dijital devrimde biiylik bir artis yasanmasini saglamistir. Yirminci yiizyilin
ikinci yarisinda sektorler teknolojik gelismelerden, Ongdriilemeyen pazar
degisimlerinden ve uluslararasi rakiplerden siklikla etkilenmistir (Aslam vd.,
2020). Tipik olarak, bir imalat endistrisinin varligini siirdiirebilmesi ve
rekabetci is diinyasinda yer alabilmesi i¢in, yalnizca uygun maliyetli
harcamalarla yiiksek kaliteli iriinler yaratmakla kalmayip ayni zamanda
pazardaki doniisiimlere ve tiiketici gereksinimlerine hizla uyum saglayan
iiretim sistemleri olugturmasi gerekmekteydi (Elangovan, 2021).

Endiistri 2.0 sirasinda otomasyonun uygulanmast ve dijital
ayaklanmayla birlikte imalathane hatlarmin otomasyonu, Endiistri 3.0 i¢in
onemli bir atilimdi. Endiistriyel makine iireticileri, entegre devre igeren
makinelerin performansmi artirmaya bagladi. Otomasyon ¢ag1 otomotiv
sektoriinde Onciilik etti ve sonunda tiim imalat sektorlerinde benimsendi
(Aslam vd., 2020). Endistri 3.0, elektronik donanimdan yararlanmak icin
yazilim uygulama sistemlerinin biiyiimesini tesvik etti. Elektronik cihazlar,
bilgi teknolojisiyle birlikte iiretimi otomatiklestirmeye ve tedarik zincirlerini
kiiresel hale getirmeye basladi. Bilgisayar yardimidaki yenilikler,
mikroislemcilerin ilerlemesi ve bilgisayarli siire¢ kontroliine iligkin avantajlar
endiistriyel sektorlerde fark edildi (Elangovan, 2021). Bu dénem boyunca pek
cok onemli teknolojik yenilik yasanirken, bilgisayar destekli tasarim,
bilgisayarla biitiinlesik {iretim, bilgisayarli sayisal kontrol, kurumsal kaynak
planlamasi, malzeme ihtiyag¢ planlamasi gibi bilgisayar destekli uygulamalarin
ortaya c¢ikmasi, miisteri iliskileri yonetimi, tedarik zinciri yonetimi, hizli
prototipleme, iiriin yasam dongiisii kavramlar1 dikkat c¢eken konulardan
olmustur (Pilevaria ve Yavari, 2020).

1.4. Dordiincii Sanayi Devrimi

Dordiincii  Sanayi Devrimi Endistri 3.0'da bilgisayarlarm  ve
otomasyonun uygulanmasi, giiniimiizde Endiistri 4.0 veya dordiincii sanayi
devrimi olarak adlandirilan, veri ve makine 6grenimi ile desteklenen akilli ve
kendi kendini yoOneten sistemlere sahip endiistrilerde ilerleme igin yeni
olanaklar agmustir. Endiistriyel pazarlar, biiylik verilerden, endiistriyel
nesnelerin internetinden (IloT) ve veri analitiginden yararlanan c¢ok daha
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gliclii otomasyon ¢oziimleri iretmektedir. Endiistri 4.0'm gergek giicii, siber-
fiziksel sistemlerin akilli iiretim tesisini gergcege doniistiiren IloT ile
entegrasyonunda yatmaktadir. Daha fazla veriye ve iiretim prosediirlerine
erisildikce daha da akilli hale gelen yeni ortaya ¢ikan akilli makineler, daha da
etkili hale gelmektedir. Daha derine inmek icin siber-fiziksel ¢oziimler,
kablosuz baglantiyla gii¢lendirilecek bir sektorii doniistiirmektedir (Aslam
vd., 2020). Uretim, modern teknolojileri anlayarak ve ayni zamanda
kullanarak endiistrileri dijital doniisiime dogru yonlendirilmektedir. Bu sadece
imalattaki teknolojik yenilik doruga ulagsmaktadir ancak yine de sanki
makineler endiistrinin kontroliinii ele geciriyormus gibi gorinmektedir.
Ureticilere yeni bir optimizasyon ve verimlilik derecesi saglayan kesinlikle
son teknoloji bir iiretim teknolojisi yontemidir. Ureticiler, yazihm ve
donanimi entegre ederek tiim operasyonlari iizerinde kapsamli bir kontrole
sahip olabilmektedirler (Elangovan, 2021).

Endiistri 4.0, isletmelerde ve tedarik zincirlerinde bilgi teknolojisi ve
operasyonel teknolojiyi entegre etmek i¢in siber-fiziksel {iretim sistemleri insa
etmistir. Sanayilesmenin, Endiistri 4.0'dan Endiistri 5.0'a evrimi ve gelisimi,
oncelikle insanin siber-fiziksel sistemlerdeki roliinii ortaya ¢ikarma
ihtiyacindan dogmustur. Endiistri 4.0'da operatorlerin  roliine dair ilk
caligmalar Romero vd. (2016) yayinlarinda ortaya ¢iktt ve yeni teknolojiler
arasinda entegrasyona ihtiya¢ oldugu vurgulayarak, insan faktoriinii siber-
fiziksel sistemlere dahil etmeyi dnermislerdir. Yeni sistem tasarimina Insan
Siber-Fiziksel Sistemi (HCPS- Human Cyber-Physical System) adi
verilmektedir. Endiistri 4.0 icin yapili teknolojik ortamin insancillagtirilmasi,
Endiistri 4.0'm Enddistri 5.0'a dogru evrimindeki ilk faktdrlerden biridir.
Glinlimiizde arasgtirmacilar, insan faktoriinlin yan1 sira Endiistri 4.0
konseptinde siirdiiriilebilirlik, sorumluluk, giivenlik ve diger konulardaki
arastirma bosluklarma dikkat cekmektedir (Longo vd., 2020; Ozdemir ve
Hekim, 2018).
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Tablo 2. Endiistri 4.0'm baslica faydalar1 (Paschek vd., 2019).

FAYDA TANIM

Verimlilik Otomasyon sisteminin ve Endistri 4.0'n diger unsurlarinin
kullanilmasiyla verimlilik artar. Endiistri 4.0'da farkli araglarin
kullanilmasiyla insana ihtiya¢ azalirken diger yandan iiriinlerin
kalitesi artmakta ve kayiplar azalmaktadir.

Ceviklik Endiistri  4.0'da yiiksek standardizasyon ve daha diisiik
sirkiilasyonlarda iiretim nedeniyle esneklik artmakta ve bunun
sonucunda kurulusun miisteri ihtiyaglarina cevap verme ¢evikligi
artmaktadir.

Yenilik Endiistri 4.0'm ¢ok cesitli ve diisiik iiriin hacmine sahip olmasi
nedeniyle yenilik, yeni bir {irlinlin tanitilmasi ve test edilmesi i¢in
iyi bir alandir.

Miisteri deneyimi  Miisteri ihtiyaglarina cevap vermedeki hiz ve kullanicilarin
ihtiyaclar1 hakkinda dogru bilgiye sahip olmak, ireticilerin ve
hizmet saglayicilarin dogru {irlinii dogru zamanda pazara
sunmalarini saglamaktadir.

Maliyetlerin Endiistri 4.0'da doniisiim i¢in yapilan ilk yatirima ragmen kalite

azaltilmast farkliliklar1 azaltilip daha az malzeme israfi, personel ve
operasyon maliyetleri azaldikga maliyetler diismeye devam
ediyor.

Gelirler Daha kaliteli iiriin ve hizmet sunarak, maliyetleri diisiirerek

mevcut miisterilerin memnuniyetini arttirir ve bunun sonucunda
daha biiyiik pazarlara ve daha fazla miisteriye girisi kolaylastirir.

1.5. Besinci Sanayi Devrimi

Insan ve makine paydaslari, kaynaklarm etkinligini ve dogru
kullanimint artirmak i¢in birlikte ¢aligmanin yollarini1 aramaktadir (George ve
George, 2020). Endiistri 5.0 i¢in iki yaklagim ve bakig agis1 vardir. Birincisi
robotlarla insanlarm is birligidir. Bu perspektifte insanlar ve robotlar gerekli
zamanlarda yakin iletisim ve igbirligi i¢indedirler. Bu isbirligi ve etkilesimde
insan, yaraticilik gerektiren faaliyetlere odaklanmaktadir ve denetleyici bir
role sahiptir, diger gorevler ise robotlarin sorumlulugundadir. Endiistri 5.0'in
bir diger yaklagimi ise biyolojik kaynaklarin dogru ve sorunsuz kullanimini
ele alan biyo-ekonomidir. Yaklasimda g¢evre, sanayi ve ekonomi unsurlari
arasinda bir denge kurulmakta ve siirdiiriilebilirlik dikkate alimmaktadir
(Demir vd., 2019).
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2. ENDUSTRI 5.0 TANIMI, OZELLIKLERI ve BILESENLERI
2.1. Endiistri 5.0

Endiistri 5.0, insanlar ve makineler arasindaki is birligini tesvik
etmektedir. Endiistri 5.0, insanlar ve makineler arasinda kusursuz bir arayiiz
yaratmay1 amaclayan yeni bir i modelini ortaya ¢ikarmaktadir. Endiistri 4.0
dijitallesmenin, veri tabani yonetiminin, robot teknolojisinin, otomasyonun,
IoT'nin ve akilli fabrikanin yolunu agmistir. Endiistri 5.0, makineler ile insan
zihninin yaraticiligi arasindaki entegrasyon ve isbirligini de kapsayacak
sekilde daha da ileri gidilmesini saglamistir (Garg ve Goel, 2022). Endiistri
4.0, insan katilimimi en aza indirmeye ve siire¢ otomasyonunu uyarlamaya
odaklanmaktaydi. Ancak Endiistri 5.0, daha yiiksek hedeflere ulagmak igin
insan katilim1 ile makine verimliligi arasinda bir denge kurarak bu modeli
tersine ¢evirdi. Endistri 5.0, insanlarin makinelerle senkronize c¢alismasi
anlamina gelmektedir. Robotlar ve akilli makineler, insan1 daha yetenekli ve
giiclii kilmak icin insan operasyonlarina yardimci olmaktadir. Endiistri 5.0,
insanin isini daha kolay ve daha verimli hale getirmek icin iistiin
teknolojilerden yararlanmay1 tesvik etmektedir. Endiistri 5.0, bilgi islem ve
internet yeteneklerini insan zekast ve sinerjik islevlerdeki yaraticilikla
birlestirmeyi amaglamaktadir (Ozdemir ve Hekim, 2018).

Diinyanin her yerindeki iireticiler, imalat endiistrilerinde insanlar1
dongii icinde tutarken iiretkenligi artirma zorluguyla karsi karsiyadir. Beyin-
makine araylizleri ve yapay zekadaki ilerlemeler gibi yeni ortaya ¢ikan
teknolojiler sayesinde robotlar {iretim siireci i¢in daha dnemli hale geldikce bu
gorev daha da zorlagmaktadir. Endiistri 5.0 kavrami, insanlarin ve robotlarin
igbirlikgi  olarak ¢aligmasini  saglayarak bu zorluklarin  agilmasin
saglamaktadir (Garg ve Goel, 2022).

Endiistri 5.0 terimi Michael Rada tarafindan ortaya atilmistir. Endiistri
5.0'm gerektirdigi temel yonlerden biri, riskin azaltilmasina yardimer olacak
isbirlik¢i robotlarm kullanilmasidir. Bu robotlar, insan operatdriin yani sira
gerceklestirilen gorevlere iligkin hedef ve beklentileri de fark edebilmekte,
anlayabilmekte ve hissedebilmektedir (Barata ve Kayser, 2023). Amag, bu
robotlarin bir bireyin bir gorevi nasil yerine getirdigini izleyip 6grenmesi ve
insan operatorlerin gorevi yerine getirmesine yardimci olmasidir. Ayrica
Endiistri 5.0, insan kapasitesini artirmak amaciyla yapay zekanm insan
yasamina niifuz etmesini gerektirmektedir. Endiistri 5.0'da ileri bilgi
teknolojileri, nesnelerin interneti, robotlar, yapay zeka ve artirllmis gerceklik,
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insan ¢aligsanlarin yarar1 ve rahatligi i¢in sektorde aktif olarak kullanilmaktadir
(Nahavandi, 2019) Avrupa Komisyonunun, Endiistri 5.0'1 uygulamadaki ii¢
hedefi: “Insanlar igin calisan bir ekonomi”, “Avrupa Yesil Anlasmasi” ve
“Dijital caga uygun Avrupa”dir. Bu nedenle Endiistri 5.0 teknoloji iizerine
degil, insan odaklilik, ¢evre yonetimi ve toplumsal fayda gibi ilkeler iizerine
kuruludur. Bu yeniden yonelim su diisiinceye dayanmaktadir: operasyonel
verimlilik ve tiretkenlik (Sanchez vd., 2020; Xu vd., 2021). Boyle bir devrim,
is yeri giivenliginden insanlar ve makineler arasinda en yiliksek diizeyde
Ozgiiven ve kendini gergeklestirmeye, potansiyellerinin farkina varilmasina ve
gerceklestirilmesine olanak taniyan gilivenilir bir iliskinin gelistirilmesine
kadar uzanan, Endiistriyel Insan Ihtiyaglar1 Piramidinde yer alan ihtiyaglari
karsilamaya ¢aligmalidir (Demir vd., 2019; Maddikunta vd., 2022).

Tablo 3. Endiistri 5.0'm tanimlar1 (Tiwari vd., 2022, 188).

Yazar /Organziasyon  Tanimi

Breque, vd. (2021) Endistri 5.0, {retimin gezegenimizin sinirlarma saygi
duymasini saglayarak ve endiistri ¢alisanlarinin refahini
iretim siirecinin merkezine yerlestirerek, esnek bir refah
saglayicis1 olmak i¢in istihdam ve biiylimenin Otesinde
toplumsal hedeflere ulagma konusunda endiistrinin giicliniin

farkindadir.
Javaid ve Haleem Endiistri 5.0, kitlesel  kisisellestirmeden  kitlesel
(2020) kisisellestirmeye, 6zellikle de gelismis otomatik {iriin takibi

olanagma sahip bireysel bir miisterinin gereksinimlerini
kargilamak ve akilli tedarik zincirinin bilingli misteriye sahip
olmasi i¢in bir gegistir.

Nahavandi (2019) Endiistri 5.0, is akiglarini akilli sistemlerle birlestirerek siirec
verimliligini artirmak amaciyla insan beyin giiciinden ve
yaraticilifindan daha fazla yararlanmak icin insan ve
makineyi eslestirecek

Avrupa Ekonomik ve Endiistri 5.0 “...insanin yaraticiligint ve is¢iligini robotlarin

Sosyal Komitesi  hizi, liretkenligi ve tutarliligiyla birlestirmeye odaklandi”

(EESC, 2018).

Johansson (2017) Endiistri 5.0, fabrika zemininde insanlar ve makineler
arasindaki ig birligiyle ilgilidir

Rada (2017) Endiistri 5.0, c¢evreyle sinerji yaratarak makine ve insan

isgiiclinlin verimli bir sekilde kullanilmasidir. Sanal ortamdan
gercek ortama gegis yapiliyor. Endiistri 5.0, 6R(tanima,
yeniden diisiinme, gergeklestirme, azaltma, yeniden kullanma
ve geri doniistirme) metodolojisini ve L.E.D.(lojistik,
verimlilik, tasarim) ilkelerini icerir

Ostergaard (2016) Endiistri 5.0, fabrika zeminlerine insan dokunusunun geri
doniisiidiir.

Sachsenmeier (2016)  Endiistri 5.0 biyonik ve sentetik biyonik ile ilgilidir. Biyonik
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“doganin icatlarinin taklit edilmesi veya soyutlanmasidir”

Avrupa Komisyonu Biyoekonomi, bu biyolojik kaynaklari, kaynaklar1 ve atik
(2012) akislarin1 katma degerli iiriinlere ve biyoenerjiye doniistiiren
yenilenebilir biyolojik kaynaklarin iiretimidir.

Siirdiiriilebilir bir yaklagim kullanarak verimliligi artirmak i¢in yan
yana c¢alisgan insanlar, makineler ve robotlar arasindaki etkilesim ve
koordinasyon, Endiistri 5.0'm amacidir. Nesnelerin interneti (IoT) ve biiyiik
veri gibi ileri teknolojiler, robotlarm yardimiyla insanlarin daha verimli ve
etkili ¢aligmasina olanak tanimaktadir. Endiistri 4.0''m otomasyonuna ve
verimliligine kisisellestirilmis bir insan dokunusu eklenerek gelistirilmektedir.
Robotik verimliligin insan beyin giiciiyle birlesimi, Endiistri 5.0'daki ¢esitli
endiistriyel ve sosyal gelisimin anahtaridir (Chen vd., 2022). Endiistri 5.0'm
onemli bir bileseni olan endiistriyel robotlarin kullanimi, seri iiretime
kigisellestirilmis {irlinler iretmek icin gereklidir. Sonu¢ olarak tiim iiretim
stirecleri otomatik hale getirilerek yeni bir {iretim ydnteminin gelistirilmesine
olanak saglamaktadir. Miisteri gereksinimleri, Endiistri 5.0 ile karakterize
edilen, insanlar ve makineler arasinda giiclii bir i birligini gerektirmektedir.
Akilli yazilimlar kullanilarak birbirine bagli ve paylasimli isyerlerinde
insanlarla etkilesime ge¢cmek miimkiindiir. Endiistri 5.0'1 temel alan ileri
teknoloji, Oncelikli olarak karmasik, kisisellestirilmis ve hassas, biiylik
miktarlarda yiiksek kaliteli iiriinler iretmeyi amaclamaktadir (Li ve Xu, 2003;
Ozkeser, 2018). Ek olarak, siirekli degisen pazar ortaminda miisterinin ¢ok
sayida glincellenmis talebinin kargilanmasina yardimci olmaktadir.

Endiistri 5.0, insanlar, siiregler, robotlar ve atlye makineleri arasindaki
is birliginin yan1 sira is birligini artirmak i¢in akilli otomasyonu, aygitlart ve
sistemleri calisma ortamina entegre etmektedir. Yiiksek vasifli ¢aligsanlarin
akilli cihazlarm ve robotlarin ¢ok daha iyi ¢alismasma Onciilik etmesine
yardime1 olmaktadir. Imalat sirketleri sifir atik {iretimi hedefleyerek malzeme
ve atik yonetimi maliyetlerini diigiirdiiklerinden, atik iiriinlerin azaltilmasi
nedeniyle ekonomi ve ¢evre dnemli etkiler gorebilmektedir (Xu vd., 2021).

2.2. Endiistri 5.0°1in Ozellikleri

Endiistri 5.0'daki yenilik¢i uygulamalar, yeniligi hizlandirabilir ve yeni
is konseptlerini desteklemek icin akilli cihazlarin benimsenmesiyle akill
iretim sistemlerini kullanarak akilli malzemelerin gelistirilmesine destek
saglayabilir. Endiistri 5.0, iirlinleri kisisellestirerek, tliretkenligi ve verimliligi
artirarak ve TUriin kalitesini iyilestirerek miisterileri memnun etmeyi
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hedeflerken, ayni zamanda otomasyon ve cobot'lar1 (collaborative robots)
uygulayarak endiistriyi iiretimde esneklik ve yenilikgiligi gelistirmeye tesvik
(Grabowska vd., 2022). Akilli
kullanilmasi, akilli cihazlarin bilgi islem yeteneklerini gelistirmekte ve
dogruluklarint artirmaktadir. Bu durum karmasik ve kritik durumlarda daha

etmektedir sensorlerin  ve cihazlarin

dogru karar verme yetenegini gelistirmektedir. Endiistri 5.0'in gelecegi igin
yeni makineleri, yazilimlar1 ve bilgi teknolojilerini entegre ederek diinya
standartlarinda bir {iretim sistemi sarttir (Demir vd., 2019).

Endiistri 5.0'daki {iriinler miisterinin ihtiyacina gore tretildiginden,
hammadde israfinda ciddi bir azalma yasanacaktir. Endistri 5.0, siire¢ ve
sistemlerin otomasyonunu desteklemek i¢in akilli malzemelerin, yenilikgi ve
akilli cihazlarin kullanimima yol agan ileri sistemi kullanmaktadir. Endiistri
5.0, ihtiyaca, duruma, zamana gore degisebilen, sekil alabilen, sicaklik, 1s1,
basing gibi dis ortamin etkisi altinda 6zelliklerini degistirebilen akilli ve akill
malzemeleri kullanmaya baglamistir (Chen, 2022). Endiistri 5.0'in omurgasini
olusturan yazilim tabanl dijital iiretim, isbirlik¢i robotlar, 3D ve 4D baski,
akilli malzemeler ve uyarlanabilir iiretim gibi teknolojileri kullanarak yiiksek
hassasiyetli ve karmagsik sekilli iiriinlerin deneyimini ve uygulanmasini
gelistirmektedir. Akilli cihazlar, akilli sistemler, akilli otomasyon ve akill
malzemeler, tablo 4'te gosterildigi gibi Endiistri 5.0'in dort unsurudur (Javaid
ve Haleem, 2020).

Tablo 4. Endiistri 5.0'm temel 6zellikleri (Pilevaria ve Yavari, 2020, 10).

Element

Tanim

Referans

Akilli malzemeler

- Akilli malzemeler sicaklik, nem,
151tk vb. etkenlere gore degisen
ozelliklere sahiptir.

- Bu malzemeler tekstil, ilag ve
elektronik, havacilik endiistrileri
gibi cesitli endiistrilerde
kullanilmaktadir.

- 5.0 endiistrisinde akilli malzeme
yetenekleri dnemli bir rol oynuyor

(X. Li, Shang, & Wang,
2017),(Hakanen & Rajala,
2018),(Yang et al.,
2019),(Haleem & Javaid,
2019a)

Akalli cihazlar

- Bilgi iglem yetenekleri Endiistri
5.0'da akilli cihazlarin 6ne g¢ikan
bir 6zelligidir.
- Etkin yonetim ve izleme igin
akilli  cihazlara  baglanabilme
yetenegi.
Akilli
bagh

internete
operasyon

cihazlardaki
kameralar,

(Crutzen, 2005),(Derby et
al., 2007),(Matindoust,
Baghaei-Nejad, Abadi, Zou,
& Zheng,

2016),(Shammar & Zahary,
2019)
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kontrol sistemini iyilestirir.

Akilli otomasyon - Bu unsur insanlarmn, yazillmin (Mekid, Schlegel,
ve makinelerin farkli ydnlerini Aspragathos, & Teti,
biitiinlestirir  ve  katilmlarint  2007),(Butner & Ho,
gelistirir. 2019),(Pagliosa, Tortorella,

Otomasyon sistemi proses & Ferreira, 2019)
hatalarimin tespitinde etkilidir.
- Bu sistemdeki makine 6grenimi,
karmasik gorev ve siireglerde
verimliligi  artirir  ve  islem

sliresinin azaltilmasinda
faydalidir.

Akallr sistemler - Akalli sistemler tedarik zincirinin  (Dragcevic et al.,
ulasim, lojistik, arastirma ve 2007),(Sykora, 2016),(Xie,
gelistirme gibi cesitli Liu, Fu, & Liang,
asamalarinda kullanilabilir. 2019),(Sakamoto, Barolli,

Endiistri 5.0'da bu sistem Barolli, & Okamoto, 2019)
cevresel degisikliklere etkilesim
ve tepki verme yetenegini
artirryor
Akilli  sistemler miisterinin
kisisel ihtiyaglariin istenilen
zamanda karsilanmasina olanak
saglar

Internete bagl ve gelismis bilgi islem yeteneklerine sahip cihazlar,
giivenligi en {ist diizeye ¢ikararak {iretim sisteminin ¢aligma islevselligini ve
performansini kontrol etmeye, yonetmeye ve izlemeye yardimci olacaktir.
Akilli sistemler, cevredeki fiziksel ve sosyal degisimlerle etkilesimi
temelinde, endiistrinin ihtiyaglarina gore kisisellestirilmis gorevleri yerine
getirmektedir (Ozdemir vd., 2019). Sistemin iiretkenligini, giivenilirligini ve
giivenligini artirmak amaciyla, karmagik gorevlerin otomatik olarak yerine
getirilmesi i¢in aninda eylem saglayacak akilli otomasyona ihtiya¢ vardir.
Izlemek, tespit etmek icin makine 6grenimini kullanarak her tiirlii riski veya
dolandiriciligr yonetmek ve yenilik¢i {irlin ve hizmetler araciligiyla miisteri
deneyimini gelistirmek gerekmektedir. Akilli malzeme olarak da adlandirilan
akilli malzeme, duruma, zamana ve gereksinimlere gore farkli sekillere
biirlinebilen maddedir. Stres, manyetik alan veya 151k gibi dis uyaranlarin
etkisi altinda da 6zelliklerini degistirebilir (Garg ve Goel, 2022).
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2.3. Endiistri 5.0’1n Bilesenleri

Endiistri 5.0 devriminin bir pargasi olarak kognitif bilgi islem

yeteneklerinin insan zekasi ve kaynaklan ile entegrasyonu saglanacaktir.
Endiistri 5.0 liretim ve hizmetlerde yeniligi tesvik etmektedir. Akilli cihazlarin
kullanimi, sorunsuz kolay takip, gli¢lii karar verme yetenekleri ve artan

iiretkenlik gibi faydalar saglayabilmektedir. Ayni zamanda verimliligi ve

karlilig1 da artirabilmektedir. Tasarimlar1 ve programlanmalari nedeniyle bu
robotlar her kosulda calisabilmektedir (Javaid ve Haleem, 2020). Bu noktada
yapay zeka, isbirlik¢i robotlar, nesnelerin interneti, nesnelerin interneti (IoT)

ve biiyiik veri, sanal ger¢eklik ve holografinin yani sira 3D, 4D ve 5D baski,
uyarlanabilir sistemler, akilli sensorler, akilli malzemeler ve ¢oklu ajan
sistemleri, gibi bilesenler dikkat ¢ekmektedir (Javaid ve Haleem, 2020).

Tablo 5. Endiistri 5.0'm kritik bilesenleri (Pilevaria ve Yavari, 2020, 11).

Bilesen

Tanim

Referans

Nesnelerin
interneti (IoT)

- Cihazlari ve makinelerin internete
baglanmasi, iiretim sisteminin ve
tedarik zincirinin degisme seklini
degistirmektedir.

- Arag¢ ve ekipmanlar her zaman
kontrol ve izleme araglari
kullanilarak izlenmektedir.

- Nesnelerin Interneti ile miisterilerin

(Makori, 2017),(Pinochet,
Lopes, Srulzon, & Onusic,
2018),(Chatterjee & Kar,
2018),(L.

Li, 2018),(Shammar &
Zahary,  2019),(Leminen,
Rajahonka, Westerlund, &
Wendelin, 2018),(Aziez,

ve dreticilerin  deneyimi hizla | Benharzallah, & Bennoui,
artmaktadir. 2019),(Zhang &  Chen,
2020)

Biiyiik veri - Saklanan veri ve bilgiler {iretimle | (Pauleen & Wang, 2017),
ilgili faaliyetleri iyilestirmektedir. (Ahmed & Ameen, 2017),
- Bu  bilesen ¢esitli imalat | (Wiencierz &  Rottger,
endiistrilerinde ve finans ve yonetim | 2017),(Tan, 2018),(Santoro,
alanlarinda kullanilmaktadir. Fiano, Bertoldi, & Ciampi,

Veriler ve analizleri, iiretim | 2019),(Khan, 2019),(Xu &

siirecinde iiretkenligi artrmaya ve | Duan, 2019)
kaliteyi iyilestirmeye yardimei olur
ve en uygun karar almayi
kolaylastirmaktadr.

Robotlar Robotlar bir yandan iretim | (Ranky, 2003),(Miiller,
hacmini artirtp  {irlin ~ kalitesini | Vette, & Scholer,

artirirken, diger yandan maliyetleri

ve kayiplart azaltarak, hatalar

onleyerek karlilig1 artirmaktadir..
Uretim  siireglerinin = ve

2014),(Tang, Asif, & Webb,
2015),(Bloss, 2016),(Malik
& Bilberg, 2019),(Vergara,
Borghesan, Aertbelién, &
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ekipmanlarmin
artirmaktadir.

Miisterinin ihtiyag ve istekleri
dogrultusunda iiriin {iretmek ve
hizmet sunmaktadir.

verimliligini

De Schutter, 2018)

Yapay zeka

(AD)

- Insan benzeri zeka, iiretim siireci
faaliyetlerinin performansini artirir

Yapay zeka tipta hastaliklarin
teshisi, tedavisi ve uzaktan ameliyat
icin yararli bir aragtir

Bu aragla karmasik makro
problemler ve sorunlar daha kisa
sirede ve daha diisik maliyetle
¢Oziilebilir

Golubovic, &
Stojanovic, 2017),(Liu et
al., 2018),(Paschen,
Kietzmann, &
019),(Lauterbach,
2019),(Narain,

Swami,

Srivastava, & Swami,
2019),(Lu, 2019a)

(Jovic,

Akalli tiretim

-Internet, makine ve ekipmanlari
birbirine baglar ve otomasyonla
akilli {iretim sistem olusturulmasini
saglar
Akilli

makinelerde
diizeltilecek arizalar belirlenir
-Dagiim  agini iyilestirmek
hammadde siparis etmek
iiretimde onemli bir
oynamaktadir.

iretim, ekipman ve

igin
akilli
rol

(Al-Sayed & Yang,
2018),(Daudt & Willcox,
2018),(Torres, Pimentel, &
Duarte, 2019),(Ghobakhloo
& Fathi, 2019)

Akalli
materyaller

- Akilli malzemelerin duruma gore
degisebilen degistirilebilir
ozelliklere sahip olmasi Endiistri
5.0'da 6nemli rol oynamaktadir.

- Sicaklik ve basing degistirilerek
iriiniin ~ sekli  degistirilip kontrol
edilebilir

- Ureticinin ihtiyag ve isteklerine
gore akilli malzemeler kullanan
iiriinlerin kontrolii ve deformasyonu
yapilabilmektedir.

(Bogue, 2012),(Chiodo &
Jones, 2012),(Bogue, 2014)

3D yazict

- Bu ozellik kullanilarak bilgisayar
modelleri temel alinarak fiziksel bir
3 boyutlu model olusturulur.

- Bu yontem, orijinal iriine tam
olarak uygun bir test numunesi
iiretmek icin kullanilir.

- Test numunesinin kolay imalatini
kullanarak ve gerekirse degistirerek
orijjinal iriin yapma verimliligi
arttirilir.

(Kanada, 2016),(Bai, Liu,
Wang, & Wen, 2017),(H.-C.
Wu & Chen, 2018),(Yuan,

Zhu, Xu, &  Chen,
2018),(Javaid & Haleem,
2018),(Al, Batai, &

Sarbassov, 2019)
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4D yazici

- Bu teknoloji ile akilli malzemelerle
iiriin imalat1 yapilmaktadir.

3D zamana dordiincii boyut
eklenerek 4D teknolojisi
olusturulmaktadir.

Bu teknolojide

degisiklikler {iriiniin
degistirebilmektedir.

gevresel
seklini

(Pei, 2014),(Pei et al.,
2017),(Javaid & Haleem,
2019)

5D yazici

- 5D teknolojilerinde iiriin X, Y, Z
eksenlerinde yapilmakta olup diger
yandan yazicinin yatagi ve kafasi
hareketlidir.

(Gillaspie et al.,
2016),(Zeijderveld,
2018),(Haleem & Javaid,
2019a)

- 5D baski, basing ve yiikii azaltarak
iiriiniin ¢esitli yonlerde iiretilmesine
olanak tanir

- Bu teknolojinin uygulamalarmdan
biri, yiliksek giivenilirlige ve
dayanikliliga sahip olmasi gereken
araba pargalarinin yapilmasidir.

Sanal Uretimde  bu  teknolojinin
gercgeklik avantajlarindan  biri de bilginin
(VR) Ogrenilmesi ve bilgi ydnetiminin
kurulmasi, iretim ve otomasyon
sistemlerinde becerilerin
gelistirilmesidir.

Uretim ~ sisteminin  sorunlarint
acikca gosterilmesini saglamaktadir.
- Bilgiye erisimi ve daha iyi karar
almay1 iyilestirir, bdylece {iriin
gelistirme siirecine yardimci olur.

(Xia, Lopes, & Restivo,
2013),(Jung & tom Dieck,
2017),(Baxter & Hainey,
2019)

3. ENDUSTRI 4.0 VE 5.0 ARASINDAKI FARKLAR

Dordiincii sanayi devrimi olarak adlandirilan Endiistri 4.0 terimi, bir
endiistrideki sanal ve fiziksel diinyalar1 birbirine baglayarak operasyonel
iiretkenlik ve verimlilik icin daha yiiksek diizeyde otomasyonu ifade
etmektedir. Endiistri 4.0'm artan kisisellestirme diirtiisiinii karsilayamamasi
nedeniyle, kisisellestirilmis tiretimi ele almak ve insanlar1 iiretim siireglerinde
giiclendirmek igin Endiistri 5.0 kavrami ortaya c¢ikmistir. Endiistri 4.0
genellikle teknoloji odakli bir endiistri olarak kabul edilirken, Endiistri 5.0
deger odakli bir endiistridir. Endiistri 5.0"n hiimanist yaklagimi, bu kavramin
gelisimini Endiistri 4.0'in teknolojik propagandasini gelistirmistir (Garg ve
Goel, 2022).
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Endustri

4.0 kapsamindaki

Siber-Fiziksel

Sistemler kavraminin,

Endiistri 5.0 kapsamindaki Siber-Fiziksel-Sosyal Sistemler kavramina gegisi

gorlilmektedir. Endiistri 4.0 ve Endiistri 5.0'1n basaril1 bir sekilde bir arada var

olmasi, insan iscileri iiretim siireglerinden ¢ikarmadan iretkenligin artmasi

saglanmaktadir. Nahavandi (2019) robotize bilesenlerin insan beyniyle i¢ ige

gectigi ve rakipler yerine isbirlik¢i olarak calistigi Endiistri 5.0 vizyonunu 6ne
stirmektedir. Tablo 6’da Akundi vd. (2022) ve Pilevaria ve Yavari (2020)
caligmalarindan derlenerek Endiistri 4.0 ile Endiistri 5.0'm karsilagtirilmast

icin bir tablo olusturulmustur (Akundi vd., 2022).

Tablo 6. Endiistri 4.0 ile Endiistri 5.0'm karsilagtirilmasi (Akundi vd. 2022, 3;
Pilevaria ve Yavari, 2020)

Endiistri 4.0 Endiistri 5.0
Amag o Akill1 tretim (akilli seri | e Siirdiiriilebilirlik,
tiretim, akilli firiinler, | o Cevre yonetimi,
akilli  calisma,  akilli | e [nsan Odaklilik,
tedarik zinciri) e Sosyal fayda.
o Sistem(ler)in
optimizasyonu.
Sistematik yaklagim e Gergek  zamanli  veri | ® Teknolojinin etik olarak
izleme, kullanilmasi
e Yasam  dongiisii  sonu | e Insani degerleri ve
asamalarin1 takip eden ihtiyaglar1 gelistirmek,
entegre zincir. Sosyo-merkezli  teknolojik
kararlar,
e 6R metodolojisi ve lojistik
verimliligi
tasarim ilkeleri.
Insan faktorii e Insan Giivenilirligi. e Calisan  giivenligi  ve
e Insan-bilgisayar yonetimi,
etkilesimi e Calisanlar igin
e  Tekrarlayan hareketler Ogrenme/egitim.

Etkinlestirme
Teknolojileri ve
Kavramlari

o Bulut Bilisim,

o Nesnelerin Interneti,

o Biiyiik Veri ve Analitik,
o Siber Giivenlik,

o Dijitallestirme

o Bulut Biligim,

o Nesnelerin Interneti,

e Biiyiik Veri ve Analitik,
o Siber Giivenlik,

e Dijitallestirme

(simiilasyon, dijital (simiilasyon, dijital ikizler,
ikizler,  yapay  zeka, yapay zeka, artirilmus,
artinnlmig, sanal veya sanal veya karma
karma teknoloji), teknoloji),

e Otomasyon (gelismis | e Insan-makine etkilesimi,
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robotik, uzaktan

izleme, otonom robotlar,

makineden makineye
iletisim),

e Siber-fiziksel sistemler,

e Yatay ve Dikey
Entegrasyon (PLC,

e Denetleyici  Kontrol ve
Veri Toplama (SCADA),
Uretim Yiiriitme Sistemi
(MES), Kurumsal
Kaynak Planlama (ERP)

e Eklemeli Uretim.

e Cok dilli konusma ve jest
tanima

e izleme zihinsel ve fiziksel
mesleki zorlanmaya
yonelik teknolojiler

o Isbirlik¢ci Robotlar

e Biyo-Esinli giivenlik ve
destek Ekipmanlari

o Karar destek sistemleri

o Akill1 Sebekeler

o Kestirimei bakim

Cevresel Etkiler

Sistemler ekonomiktir
Veri analitigi, katmanl
iretim ve optimize
edilmis sistemlere gore
atik 6nleme,

e Artan
tiikketimi,

e Artan enerji kullanim,

e Uzatilmis {iirlin yasam
dongiisii.

malzeme

o Atiklarin 6nlenmesi ve geri

doniigiimi,

¢ Yenilenebilir Enerji
kaynaklari,

e Enerji  tasarruflu  veri

depolama, iletim ve analiz,
e Akilli ve enerji agisindan
otonom sensorler.

Fabrikalar e Dijital e Akillh
Koordinasyon/isbirli§i | e makineler ve bilgi | e insanin makinelerle
teknolojisi  arasindaki isbirligi
koordinasyon
Gorevler e Daha az zaman ve | e Daha az zaman ve
maliyetle dzellestirilmis maliyetle hassas ve yaratici
Teknolojiler e Bilgi teknolojilerin | e ileri teknolojilerin
uygulanmasi uygulanmasi
(Dijitizasyon) (Kiiresellesme)

Endiistri 4.0, bulut sunucularini akilli tesislerle ve iiretim tesislerinde
Nesnelerin Interneti ile entegre etmek igin kognitif bilisimin kullanilmasina

odaklanirken Endiistri 5.0, insan ellerini ve beynini endiistriyel ortama geri
getirmenin dnemini vurgulamaktadir. Insan ve makine ¢aglari, verimliligi ve
sorumlu kaynak kullanimimi en iist diizeye ¢ikarmak i¢in is birligi yapmaya
calismaktadir. Endiistri 4.0'da fabrika verileri, ¢esitli cihaz ve sensorler

tarafindan analiz edilmek {izere toplanir ve bulutta

saklanmaktadir

(Nahavandi, 2019). Bu verilere erisim, yapay zekanin {iirlinleri ve iiretim
ortamini iyilestirmesi icin ¢ok 6nemlidir. Akilli iiretim ve Nesnelerin Interneti,

yapay zeka, fiziksel siber sistemler, bulut bilisim ve kognitif bilisim gibi

araglarin  yardimiyla Endiistri 4.0, kisisellestirmeye giiclii bir vurgu
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yapmaktadir. Uretim sisteminde artan insan etkilesimi ve katilimiyla miimkiin
olan iiretimle insan baglantisi, Endiistri 5.0'n temel bilesenlerinden biridir. Bu
devrimde elestirel diigsiinme yeteneklerinin uygulanmasi, otomatik sistemin
hizinm1 ve hassasiyetini artirmaktadir (Romero vd., 2016). Endiistri 5.0,
ekipman  giincellemelerini  otomatiklestirmekte, {iretim  sistemlerini
modernlestirmekte, asir1 liretimi Onler ve akilli sistemler araciligryla uygun
araglarin secilmesini saglamaktadir. Bu devrimin amaci, iiretimi hizlandirmak
ve sistemlerdeki hatalar1 Onlemek igin insan zekasina sahip djjital
ekipmanlarin kullanilmasidir. Endiistri 5.0 insan odakliliga, siirdiiriilebilirlige
ve esneklige oOncelik vererek toplumsal, g¢evresel ve ekonomik yonleri
dengelemek icin entegrasyon gerektirmektedir. Endiistri 5.0'da artik daha ¢ok
cevre ve insan Tlzerinde durulmaktadir; yeni teknolojiler, daha
kigisellestirilmis {iriin ve hizmetler sunmak icin insan operatorlerin yerini
almak yerine onlar1 gelistirmek i¢in kullanilmaktadir (Stock ve Seliger, 2016).

4. ENDUSTRI 5.0 FAYDALARI

Sistemik bir Endiistri 5.0 yaklasimi ayni zamanda, yenileyici dongiisel
ekonomi ilkeleriyle uyumlu is inovasyonunu ve doniisiimiinii desteklemek ve
tiim sirketleri somiiriicii ve kirletici uygulamalardan uzaklasmaya tesvik
etmek i¢in politikanin yeniden diizenlenmesini gerektirecektir. Mevcut
politika ve sektor silolarinin yikilmasi ve doniigiimii engelleyen biirokrasilerin
kaldirilmas1 6nemlidir. Politika yonelimindeki bu degisimin genel olarak
gerceklesmesi  gerekmektedir ancak ayni zamanda sektorlerin  belirli
ihtiyaglar1 ve engelleri de dikkate alinarak c¢esitli 6lgeklerde ve sektore 6zgii
diizeylerde gergeklesmesi de Endiistri 5.0 basarisinda 6nem arz etmektedir
(Garg ve Goel, 2022). Dongiisel ve yenileyici i modellerinin dogasinda
bulunan ekonomik firsatlar1 dikkate almak i¢in yeni deger zinciri modellerini
yeniden tasarlayan ve gelistiren isletmelerin bircok 6rnegi vardir. Bu 6mekler
aynit zamanda daha diisiik karbon etkisine sahip ve degisen kiiresel ticaret
baglamina yanit veren yeni dijital araglarin bir sonucu olarak miimkiin olan
yeni ve daha ¢evik; miisteri katilimini, satis, kiralama modellerini, iiretim ve
envanter yontemlerini de kapsamaktadir (Hassan vd., 2024).

Endiistri 5.0 gelisiminin en Onemli yoOnlerinden biri olan miisteri
memnuniyeti, {riinlerin konumlandirilmasini saglar. Miisteriler tasarim
asamasinda tercihlerini belirtebilirler. Endiistri 5.0, yeni {iretim gelistirme
ekibine iiretimi otomatiklestirme, analiz i¢in gercek zamanl verileri elde etme
ve ayni zamanda bu verileri tasarim siirecinde kullanma kapasitesi
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saglamaktadir. Endiistri 5.0, endiistriyel otomasyonun hiziyla birlikte
hassasiyeti de insan zekasinin kritik diisiincesiyle birlestirerek fark
yaratmaktadir (Ghobakhloo vd., 2022).

Endiistri 5.0, insanlar, siiregler, robotlar ve atlye makineleri arasindaki
isbirliginin yan1 sira is birligini artirmak i¢in akilli otomasyonu, aygitlar1 ve
sistemleri ¢alisma ortamina entegre etmektedir. Yiiksek vasifli ¢alisanlarin
akilli cihazlarin ve robotlarin ¢ok daha iyi ¢alismasina Onciiliikk etmesini
saglamaktadir (Wang vd., 2024). Imalat isletmeleri sifir atik {iretimi
hedefleyerek malzeme ve atik yonetimi maliyetlerini diisiirdiiklerinden, atik
tiriinlerin azaltilmasi nedeniyle ekonomide ve ¢evrede 6nemli olumlu etkileri
goriilebilmektedir. Sosyal ¢evre agisindan, Endiistri 5.0 kesinlikle tiretimin
insani yoniine daha fazla vurgu yaparken, Endiistri 4.0 yalnizca teknolojik
inovasyona odaklanmaktadir (Hassan vd., 2024). Endiistri 5.0, insan merkezli
olmaya cabalamakta ve performanst ve verimliligi artirmak ic¢in insan
inovasyonunu makine dogruluguyla harmanlamaktadir. Calisanlarin
teknolojiler hakkinda yeterli egitimi almasi kosuluyla Endiistri 5.0'a uyum
saglamalar1 daha kolay olacaktir. Ote yandan Endiistri 5.0 insan merkezliligi
vurgulasa da etkili insan-robot is birligi tizerine kuruludur. Cobot’larin bu
konuda onemli katkilart oldugu asikardir. Bu robotlar, kendilerine verilen
gorevi tamamlamak ic¢in insanlarla is birligi yapmaktadir. Sonug¢ olarak,
calisanlarin iiretkenligini ve verimliligini artirmaya yardimci olmaktadirlar.
Calisanlar, sikic1 gorevleri yerine getirmek veya giivenliklerini riske atmak
zorunda kalmadan daha degerli faaliyetlerle mesgul olabilir ve yenilik¢i
faaliyetlere daha fazla odaklanbilirler (Adel, 2022).

Endiistri 5.0 sistemleri, blockchain teknolojisi kullanilarak uygulanan
akilli s6zlesmeler sayesinde daha 6zerk ve siirdiiriilebilir olabilmekte ve bu da
cesitli belge tiirlerine ve Tliclincli taraflara olan ihtiyact azaltmaktadir.
Endiistriyel Nesnelerin Interneti (IloT- Industrial Internet of Things),
korunmasi gereken c¢ok sayida hassas ve onemli veri igerdiginden, esnek
iiretim teknikleri veri gilivenliginin iyilestirilmesine yardimci olabilmektedir
(Khan vd., 2023).

5. ENDUSTRI 5.0 ZORLUKLARI

Endiistrilerdeki daha yiiksek seviyedeki otomasyonun bir sonucu
olarak, mevcut is stratejisi ve organizasyon modellerinin Endiistri 5.0'm
taleplerini karsilayacak sekilde degistirilmesi ve uyarlanmasi gerekmektedir.
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Kitlesel kisisellestirmenin bir sonucu olarak, sirket yontemi miisteri merkezli
operasyonlara daha fazla odaklanacaktir. Endiistri 5.0'daki yOnetim
organizasyon teknikleri, farkli miisteri tercihleri ne cevap verebilmek ve
rekabette ayakta kalabilmek icin daha yiiksek derecede dinamizm
gerektirmektedir. Endiistri 5.0, makineleri herhangi bir insanin giinliik
yasamina son derece yakin bir yere yerlestireceg§inden, insan-makine
etkilesimi alaninda essiz zorluklar1 da beraberinde getirecegi diigiiniilmektedir
(Wang vd., 2024).

Endiistri 5.0, isbirlik¢i robotlar, siber-fiziksel bilissel sistemler,
endiistride asir1 kisisellestirme ve tahmine dayali bakim dahil olmak {izere
birgok yeni teknik ilerlemistir. Valette vd. (2023) endiistri 5.0", potansiyelini
ve Sanayi Devrimi'nin siirekli degisen baglaminda ortaya ¢ikardig: zorluklar
incelemiglerdir. Endistri 4.0'dan Endiistri 5.0'a kadar olan siireg, dijital
endiistriyel ekonomiyi kabul etmeye ve ona yatinm yapmaya hazirlanan
elektronik tedarik¢ileri i¢in yepyeni 83 firsatin yani sira yeni denemeler ve
riskler de oldugunu gostermistir. Calisma, personel ve egitim riskleri,
operasyonel ve uygulama riskleri ve siber giivenlik kaygilar1 dahil olmak
iizere Endiistri 4.0 ile iliskili tehlikeleri analiz etmistir. Endiistriyel doniisiim
bakis acisi, insan ve teknolojiyi dengelemeyi amaclayan insan odakli bir
stratejiyi benimseyen Endiistri 5.0'in gelisiyle daha da ilerlemistir. Bu
paradigma degisikligine ragmen Endiistri 4.0'da ifade edilen risklerin Endiistri
5.0'a da yansidig1 goriilmiistiir (Acatech, 2013). Endiistri 5.0, yeni bir sanayi
cagina iligkin umut verici bakiglar sunsa da, ayn1 zamanda Endiistri 4.0 ile
aynm kisitlamalar, engeller ve zorluklarla da karsilagmaktadir. Ag baglantili
sistemler ve teknoloji kot niyetli aktorlerin hedefi olmaya devam ederken,
Endiistri 5.0'da siber gilivenlik tehlikelerinin hala mevcut oldugunu
goriilmektedir. Gelismis teknolojinin entegrasyonu dikkatli planlama ve
mevcut sistemlere adaptasyon gerektirdiginden operasyonel ve uygulama
riskleri mevcut olmaya devam etmektedir. Endiistri 5.0'in insan merkezli bir
stratejiyi sorunsuz bir sekilde benimsemesi, i giici igin zorluklar
yaratmasinin yani sira, insanlarm robotlarla verimli bir sekilde etkilesime
girmesini zorlastirabilir (Rosin vd., 2020; Valette vd., 2023).

6. ENDUSTRI 5.0 RiSK ve TEHDITLER

Potansiyeline ve yetencklerine ragmen endiistri hala insan
modifikasyonu ve kisisellestirme becerilerine ihtiya¢ duymaktadir. Biiyiik
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veriden elde edilebilecek ¢ok sayida fayda gz Oniine alindiginda, bilgi
iletisim teknolojileri ve diger teknoloji tiirlerinin yaratilmasiyla sonuglanan
endiistriyel devrimler, biiyilk verinin teknoloji diinyasindaki 6nemli bir
kaynak haline gelmesine yol agmistir (Clim, 2019). Biiyiik verinin 6énemi ve
etkisi nedeniyle isletmeler genellikle gizlilik ve siber giivenlikle ilgili
konulara onemli miktarda para harcamaktadir. Omegin, biiyiik veriler
toplanirken ve depolanirken yalnizca bu amaglarla kullanilabilecegini garanti
etmek icin daha kati erisim kontrolii kisitlamalar getirilmesi gerekmektedir.
Ancak giivenlik ve gizlilik sorunlar1 son derece ciddiyetle ele almacagindan,
verilerin ¢ok sayida kurulug ve sektdr arasinda nasil paylasildigini ve
baglantilandirildigin1 dikkate almak ¢ok onemlidir (Kamel ve Hegazi, 2018).
Cogu endiistrinin islemlerini otomatiklestirmesi ve dijitallestirmesi, sisteme
biiylik ol¢iide zarar verebilecek gesitli giivenlik agiklarini ortaya ¢ikarmasi
nedeniyle, siber giivenlik dordiincii ve besinci sanayi devrimlerinde c¢ok
onemli hale gelmistir. Her ne kadar Endiistri 4.0 ve 5.0 halihazirda caligir
durumda olsa da, dijital tedarik aglar1 ve baglantili akilli endiistriler igin
sorunlu olan g¢esitli operasyonel sorunlari da beraberinde getirmektedirler
(Clim, 2019). Bunun nedeni, endiistriyel deger zincirinin, bir siber saldir1
meydana gelmesi durumunda etkilerini aninda azaltamamasidir. Sonugta bu
etkiler oldukg¢a siddetli olabilir ve isletmeler bu tiir risklere hazirlikli
olmayabilirler. Bu nedenle, Endiistri 4.0, Endiistri 5.0'a gegerken, siber
tehlikelerin ele alinmasi, dikkatli, giivenli ve kalici olmasi, organizasyonel ve
bilgi teknolojileri stratejilerine tamamen entegre olmasi gereken saglam siber
giivenlik stratejilerinin gelistirilmesini gerektirmektedir (Hassan vd., 2024).

Endiistri 5.0, giivenlik i¢in blockchain ve yapay zeka gibi en son
teknolojilerin kullanimint 6ne ¢ikarmaktadir. Isletmeler siber giivenlik
uzmanlari, devlet kurumlar1 ve teknoloji tedarikgileri, dayanikli bir Endiistri
5.0 ortami gelistirmek i¢in birlikte ¢alismaktadir (Kamel ve Hegazi, 2018).
Isletmeler, en ileri giivenlik 6nlemlerini uygulamak ve derinlemesine risk
degerlendirmeleri gergeklestirmek i¢in siber giivenlik uzmanlariyla is birligi
halindedir. Bu, hizla degisen Endiistri 5.0 ortaminda varliklar1 korumak igin
tasarlanmis gelismis saldir1 tespit sistemlerinin, giivenli iletisim kanallarinin
ve sifreleme tekniklerinin uygulamaya konulmasini gerektirmektedir
(Kalloniatis vd., 2014). Devlet kurumlari, Endiistri 5.0'1 gelistirmek i¢in siber
giivenlik standartlarini uygulamakta, bilgi aligverisini tesvik ederek ve
teknoloji saglayicilarla is birligi yapmaktadir (Clim, 2019).
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7. INSAN MAKINE/TEKNOLOJI ETKILESiMi

Endiistri 5.0'da insan odakli ve siirdiiriilebilir inovasyon acil ve hassas
bir konudur. Birgok c¢aligma, oOzellestirme, kisisellestirme ve teknoloji
ylikseltmenin ~ modern  zorluklarmin  yalmizca  insan  katilimiyla
karsilanabilecegini vurgulamaktadir (Carnevale ve Hatak, 2020; Kumar vd.,
2021). Dinamik bir dijital ekonominin ortaya ¢ikist ve Endistri 5.01
destekleyen teknolojik degisiklikler, insan kaynaklar1 modelleri etrafinda yeni
caligmalart ve en iyi uygulamalar1 ve is stratejilerinin uyarlanmasini
gerektirmektedir (Rozanec vd., 2023).

Stirdiirtilebilir bir yaklasim kullanarak verimliligi artirmak i¢in yan
yana calisan insanlar, makineler ve robotlar arasindaki etkilesim ve
koordinasyon, Endiistri 5.0'n amacidir (Hunt vd., 2018). Nesnelerin Interneti
(IoT) ve biiyiik veri gibi ileri teknolojiler, robotlarin yardimiyla insanlarin
daha verimli ve etkili calismasina olanak tanimaktadir. Endistri 4.0'in
otomasyonuna ve verimliligine Kkigisellestirilmis bir insan dokunusu
eklenmektedir. Robotik verimliligin insan beyin giicliyle birlesimi, Endiistri
5.0'daki ¢esitli endiistriyel ve sosyal gelisimin anahtaridir. Endiistri 5.0'm
onemli bir bileseni olan endiistriyel robotlarin kullanimi, seri {iretime
kisisellestirilmis iirlinler iiretmek i¢in gereklidir (Rozanec vd., 2023). Sonug
olarak tiim iretim siire¢leri otomatik hale getirilerek yeni bir {iretim
yonteminin gelistirilmesine olanak saglanmaktadir. Miisteri gereksinimleri,
Endiistri 5.0 ile karakterize edilen, insanlar ve makineler arasinda giiglii bir is
birligini gerektirmektedir. Akilli yazilimlar kullanilarak birbirine bagl ve
paylasimli igyerlerinde insanlarla etkilesime gegmek miimkiindiir (Garrido-
Hidalgo vd., 2018).

Tablo 7. insan odakl1 ¢éziimler ve insan-makine etkilesimi (Valette vd., 2023, 10)

Odak noktasi Referans
Cok dilli konusma ve jest tanmima ve | Ajeev vd. (2020), Cai vd. (2018), Koren
insan niyeti tahmini ve Klamma (2018), Liu vd. (2019),

Nikolakis, Alexopoulos, vd. (2019),
Wang, Jiao, vd. (2020), Wang vd. (2021),
Zheng vd. (2018)

Calisanlarm  zihinsel ve  fiziksel | Ajeev vd. (2020), Chung ve Liang
zorlanma ve streslerine yonelik takip | (2020), Gualtieri vd. (2020), Jia wvd.
teknolojileri (2017), Koren ve Klamma (2018),
Nikolakis, Maratos, ve Makris (2019),
Papetti vd. (2020), Takabayashi vd.
(2021), Yang vd. (2019)
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Egitim ve kapsayicilik i¢in artirilmas,
sanal veya karma gergeklik teknolojileri

Segura vd. (2020), Simoes et al. (2019),
Takabayashi vd. (2021), Wang, Jiao, vd.
(2019, 2020)

Fiziksel insan yeteneklerinin
gelistirilmesi  (D1s  iskeletler, biyo-
ilhamli ¢alisma techizati ve giivenlik
ekipmani)

Islam vd. (2019), Peruzzini ve Pellicciari
(2017), Sparrow vd. (2021), Sun vd.
(2020), Takabayashi vd. (2021), Wang,
Jiao, vd. (2020)

Bilissel insan

gelistirilmesi

yeteneklerinin

Cimini vd. (2020), Emmanouilidis vd.
(2019), Jiao vd. (2020), Liu vd. (2019),

Peruzzini and Pellicciari (2017), Simoes
vd. (2019), Sparrow vd. (2021), Stern
and Becker (2019), Trentesaux ve
Karnouskos (2021), Wang Sun vd. (2020)

Is birlikgi robotlar (Cobots) Ansari vd. (2020, 2018), Garrido-Hidalgo
vd. (2018), Gualtieri vd. (2020), Islam
vd. (2019), Jiao vd. (2020), Liu vd.
(2019), Nikolakis, Maratos, ve Makris

(2019), Shi vd. (2021), Yao vd. (2018)

Insan merkezli ¢dziimler ve insan-makine etkilesimi, insanim fiziksel ve

biligsel yeteneklerini teknolojik olarak desteklemeyi ve gelistirmeyi
amaclamaktadir (Ajeev vd., 2020). Ote yandan insanin ¢evresini daha iyi
kavrayabilmesi ve sistem/makinelerle daha iyi etkilesim kurabilmesi igin
sanal ve gercek diinyalar birlestiren teknolojiler giderek daha 6nemli bir yer
edinmektedir. Bu, kullanicinin etkilesimde bulunabilecegi sanal ve siiriikleyici
bir ortami1 simiile eden Sanal Gergeklik (VR- Virtual Reality) (Wang Jiao vd.,
2020), Artirilmis Gergekligin (AR- Augmented Reality) ger¢ek zamanli sanal
Ogeleri ve bilgileri gergek zamanli olarak {ist iiste bindirmesi durumudur
(Segura vd., 2020) ve Capraz veya Karma Gergeklik (Mixed Reality),
insanlarin gelisebilecegi etkilesimli bir siber-fiziksel hibrit gergeklik yaratmak
icin fiziksel ve siber diinyalar1 birlestirerek VR ve AR'nin Gtesine gecgilmesini

saglamaktadir (Simoes vd., 2019).

Insan-makine isbirligi yaklasimlar1 arasinda, 6grenmeyi iki yonlii bir
siire¢ olarak ve paylasilan gorevleri yerine getirirken insanlar ve makineler
arasinda karsilikli bir igbirligi olarak goren karsilikli 6grenme oldukca
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onemlidir (Ansari vd., 2018). Bir diger olas1 yaklagim ise, makine dgrenimi
modelinin dikkatle se¢ilmis verilerden 6grenebilecegini ve dongilideki insan
sistemindeki insan uzmaninin bilgi ve tecriibesinden yararlanabilecegini
varsayan aktif Ogrenmedir. Ayrica, insanlar ve makineler arasindaki
etkilesimler, uygun arayiizlerin gelistirilmesiyle artirilabilir. Ornegin, sozlii
diyalog sistemleri ve sesli kullanici arayiizleri bunu insan konugmalarini taklit
ederek yapmaya c¢alisir (Jentzsch vd., 2019). Yapay zeka sistemlerinin insan
merkezli olmasini saglamak i¢in, bu tiir sistemlerin giivenli kalmasini ve etik
ilkelere uygun olmasini saglamak icin ¢ok fazla arastirma yapilmaktadir
(Shneiderman, 2020; Demir vd., 2019).

Bu siiregte Insan-Robot birlikte ¢aligmasindan kaynaklanan etik
sorunlar da dikkat ¢ekmektedir. Diiriist, caligkan ve yardimsever olmak insan
calisanlardan beklenen etik davramislar arasindadir. Ozverili, hirs1 olmayan,
tembelligi bilmeyen, yalan sdyleyemeyen robotlarmn, mevcut is ahlaki
degerlerini nasil algiladigimizi da mutlaka etkileyecektir. Insanlar bu acidan
iyi bir etik norma ulasma konusunda robotlarla rekabet edemeyebilir. Insan-
robot ortak caligma ortaminda is ahlakinin nasil gelisecegini tahmin etmek
zordur (Segura vd., 2020). Dahasi, insanlarla robotlar arasindaki etkilesimi
tanimlayan bir etik normun da olmasi muhtemeldir. Makine Ogrenimi
yeteneklerine sahip robotlar Ongoriilemeyen davraniglar gosterebilir. Bu
ongoriilemeyen davranig sik goriiliirse, insanlar énemli gorevleri robotlara
vermek konusunda isteksiz olacaklardir. Davranisa bagl olarak bazi insanlar
robotlarla calismay1 bile reddedebilir. Ote yandan kural tabanli robotlar
Ongoriilebilirdir. Ancak 6grenme yetenekleri siirli olacaktir. Sonug olarak,
insan-robot ortak calisma ortamlarinda kullanilacak robot tiirlerinde
muhtemelen bir tercihle karsi karsiya kalinacaktir. Tahmin edilemeyen
davraniglara sahip 6grenen bir robot ile dgrenme yetenegi olmayan veya
O0grenmesi simirli, Ongoriilebilir, kural tabanli bir robot arasinda segim
yapilmas1 gerekebilir (Shneiderman, 2020). Insan-robot ortak calismasi
ofislerdeki hemen hemen tiim c¢alisanlar i¢in yeni olacaktir. Robotlarla
etkilesimin kolay olmasi beklenirken, gercek deneyim beklenenden farkli
olabilir. S6zsiiz iletisim, insan etkilesiminin 6nemli bir pargasidir. Robotlar bu
sozlii olmayan iletisimleri anlayamayabilir. Insanlarm robotlarla ¢alismay1
O0grenmesi ve alismasi i¢in zamana ihtiyact olacaktir. Robot fireticilerinin,
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yetenekleri hakkinda kafa kangikligi yaratmadan bilgi verebilecek robotlar
gelistirmenin bir yolunu bulmasi1 gerekmektedir (Jentzsch vd., 2019).

Robotlarin  istlenecegi konumlar ve roller, bilim insanlart ve
uygulayicilar arasinda bir tartisma kaynagi olacaktir. Bu noktada robotlari
insanlarin yaptiklarii tamamlayan rollere yerlestirmek daha kolay bir ¢oziim
olacaktir. Insanlar islerini kaybetmeyecek ve dolayisiyla kendilerini robotlarmn
tehdidi altinda hissetmeyecekler. Dahasi, robotlar siradan ve hantal gorevleri
iistlendikge, insanlarin yaraticilik ve yiiksek zeka gerektiren gorevler i¢in daha
fazla zamani olacaktir. Ote yandan, dogal olarak insanlar orgiitlerdeki
pozisyonlar icin birbirleriyle rekabet ederler. Bu rekabete robotlarin da
eklenmesi, yonetimi ve organizasyonel davranisi karmagiklastiracaktir (Demir
ve Hekim, 2018)

Tablo 8. Insan-Robot Ortak Calismasina iliskin Sorunlar (Cornier vd., 2013)

Yasal ve Diizenleyici Sorunlar

Robotlarla Calismaya Yonelik Kisisel Tercih

Insan-Robot Ortak Calismasindan Kaynaklanan Psikolojik Sorunlar

Insan-Robot Ortak Calismasinin Sosyal Etkileri

Insan Kaynaklar1 Departmanlarinin Degisen Rolii

Bilgi Teknolojileri Boliimlerinin Degisen Rolii ve Robotik Boliimlerinin Ortaya Cikist
Insan-Robot Birlikte Calismasindan Kaynaklanan Etik Sorunlar

Robotlarin  Etik Durumu Birlikte Calisilacak Robot Tiirlerine Yonelik Tercih
(Ogrenen veya Kural Tabanli Robotlar)

Robotlarla Calismay1 Ogrenmek

Insan Isgiiciiniin Azalmasi Nedeniyle Robotlara Karsi Olumsuz Tutum Insanlarin
Robotlarla Rekabet Etmesi veya Robotlarin Insanlar1 Tamamlamasi

Insan-Robot ortak ¢alismasindaki sorunlar drgiitsel davranis, yapi, is
akigi, etik ve calisma ortamindaki gelismeleri igerir. Ayrica isyerlerinde
robotlarin kabulii, robotlara veya kisilere kars1 ayrimeilik, insan-robot ortak
calisma ortamimda mahremiyet ve giiven, isyerlerinin robotlar i¢in yeniden
tasarlanmasi, egitim ve Ogretim Onemli konular arasinda yer almaktadir.
Ayrica insan-robot birlikte ¢alismasindan kaynaklanan psikolojik sorunlarin
sosyal etkilesimleri sinirlayabilecegi hususuna da dikkat edilmelidir (Jiao vd.,
2020).
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8. SONUC

Endiistri 5.0, kiiresel endiistriyel doniigiimiin sinyalini vermektedir.
Insan refahini iiretim sistemlerinin merkezine yerlestirmeyi, boylece istihdam
ve billylimenin o&tesinde sosyal hedeflere ulagsmayir ve tiim insanligin
strdiiriilebilir  kalkinmas1 i¢in refah1 giiclii bir sekilde saglamay1
amaglamaktadir. Endiistri 5.0, yapay zekanm yeni ve yenilik¢i 6zelliklerini
ortaya c¢ikarmaktadir. Ayn zamanda hem mikro hem de makro diizeyde
ekonomik verimliligi artirmaya nasil yardimer olabilecegini ortaya koymakta
ve daha iyi ¢iktilar i¢in yapay zekanin verimliligi etkileyen ilgili yonlerinin
daha derinlemesine anlasilmasini saglamaktadir.

Dijital becerilere iligkin olarak, herkes i¢in belirli bir temel bilgi ve
anlayis diizeyinin saglanmasi esastir. Bu 6zellikle Endiistri 5.0 i¢in gecerlidir.
Caliganlarin ve isletmelerin yapay zekanin nasil calistigina dair temel bir
anlayisa sahip olmasi ve dijital teknolojilerin potansiyel faydalarmi ve
sinirlamalarint bilmesi 6nemlidir. Karmasik ve akilli tiretim ortamlari, insan-
otomasyon etkilesimine (isbirlik¢i bilis) yonelik insan odakli kolektif bilisin
gliclendirilmesini gerektirmektedir.
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GIRIS

Karayolu tasimaciligi iilkelerin sanayisinin geligmesinde, refah
seviyesinin yiikselmesinde ve dig ticaretin biiylimesinde onemli tagimacilik
tiirlerinden (deniz yolu, hava yolu, demir yolu, boru hatti vb.) birisidir.

Ozellikle deniz ulasimi olmayan yerlerde kara yolu tasgimaciliginin énemi bir
kez daha artmaktadir.

Karayolu tasimaciligi iiriinlerin bir yerden bagka bir yere tasinmasinda
kullanilan ©6nemli tasimacilik tiirlerinden birisidir. Karayolu tasimacilig
iiretim Oncesinde gerekli olan tiim kaynaklarin (hammadde, yar1 mamul,
yedek parca, yardimci malzeme v.) iiretim yerlerine getirilmesinde énemli bir
tagimacilik tiiriidiir. Ayrica liretimi tamamlanmig olan iiriinlerin miisterilerin
ayagima kadar ulastirlmasinda vazgecilmez tasimacilik tiiriidiir (Dingel,
2021).

Ulastirma, tagimacilik ve lojistik birbirinden farkli olgulardir. Ulagtirma
denildiginde, hem yiikk hem de yolcu tasimaciligimin istenilen yerden ilgili
yere ulastirtlmasi anlamana gelmektedir. Tasimacilik denildiginde ise,
yiiklerin  belirlenen yerden istenilen yere tasinmasi anlaminda
kullanilmaktadir. Lojistik kavrami ise; iiretim Oncesinde gerekli olan tiim
malzemelerin iiretim yerlerine getirilmesi, {liretimde destek sunulmasi ve
iiretimi tamamlanmis olan {rlinlerin misterinin ayagma ulastirilmasi
stireclerinin; en diisiik maliyetle, hasar vermeden, ek kisa siirede ve miisteri
memnuniyetini g6z Oniine alarak yonetilmesi siireglerini kapsamaktadir.
Lojistik faaliyetlerinin saglikli islemesi ve maliyetlerin diisiiriilmesi
siireclerinde depolarda kullanilmaktadir (Ozoglu ve Demirci, 2021).

Karayolu tagimaciligmin diger tasimacilik tiirlerine gore bazi iistiin
yanlar1 bulunmaktadir. Ornegin kiiciik gonderiler icin elverisli bir tasimacilik
tiiriidiir. Hava yolu tasimaciligina gére daha ucuz bir tasimaciliktir. Uriinleri
miisterinin ayagina kadar ulastirmada (son mil teslimatta) karayolu
tagimaciliginin 6nemi bilyiiktiir (Y1ldiz, 2022).

Karayolu ile maden tasimacilig1 iizerinde ulusal ve uluslararast birgok
bilimsel ¢alisma bulunmaktadir. Ulusal c¢alismalardan bazilarinda;
Ozkahraman ve Yakut (2016) mermer tagimaciliginin karayolu ile
tasinmasinda enerji maliyetlerini arastirmiglardir. Tungay (2006), maden
isletmesinde tagima maliyetlerinin en kiigiiltiilmesi {izerine ¢aligma yapmuistir.
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Avrupa Birligi’ndeki 28 filkenin ulagtim sektorii ve uluslararasi lojistik
faaliyetlerde madenlerin durumundan Soyyigit vd. (2017) bahsetmislerdir.

Blachowski (2017), kaya mineral madenlerinin karayolu ile taginmasini
incelmistir. Boginska vd. (2020), madencilik sektériinde karayolu
tasimaciliginin ¢evresel ve ekonomik etkilerini incelemislerdir. Kumar ve
Kumar (2017), karayolu ile maden tagimaciliginda siire¢ yaklasimi iizerinde
arastirma yapmislardir.

Bu calismanin amaci; uluslararasi karayolu tasimacilifinin isletme
biiyiikliigline gore madencilik iiretimi ve dis ticaret arasindaki iliski olup
olmadigini belirlemektir. Ayrica iliski diizeyleri varsa iligskinin seviyesini ve
yoniinli tespit etmektir. Literatiirde yapilan yerli ve yabanci calismalar
incelendiginde, uluslararasi kara yolu tagimaciliginin isletme biiyilikligiine
gore madencilik {iretimi ve dis ticaret arasindaki iliskiler {izerinde bir
calismaya rastlanmamugtir. Literatiirdeki bu boslugu giderme amaciyla yapilan
bu ¢alismanin 6nemi biiytiktiir.

1. Literatiir Arastirmasi

Literatiirde kara yolu ile yapilan maden tasimaciligi incelendiginde,
agirlikl olarak enerji verimliligi, maliyet ve siirdiiriilebilirlik iizerinde oldugu
anlagilmaktadir. Bunlarin yaninda Tablo 1°de literatiir 6zeti bulunmaktadir.

Tablo 1: Karayolu Tasimaciligi, Dis Ticaret ve Madencilik Uzerine Literatiir
Taramasi

Yayin Bashgi Yazar(lar) Metodoloji Sonu¢
Lojistigin Delibalta Nitel yontem Madencilik  sektoriindeki
madencilik ve is | (2020) teknolojik gelismeleri
sagligi sayesinde is kaza riskleri en
tizerindeki aza indirilebilmektedir.
etkileri
Madencilik Boginska vd. | Mantiksal Madencilik endiistrisi
sektoriiniin (2020) analiz tarafindan yollarin
ekonomik ve yontemler isletilmesi igin Orgiitsel ve
cevresel etkileri ekonomik  mekanizmanin
gelistirilmesi gerekliligi
Bolgesel Blachowski, CBS Ulusal, bolgesel ve yerel
kalkinmada kaya | (2014) kullanilarak yonetimler tarafindan
minerallerin kartografik yiiriitiilen, ozellikle fiziksel
taginmast modeller altyap1 olmak  iizere,
mekansal gelisim
planlamast
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Madende tagima | Tungay, Dogrusal Kurulan model sayesinde
maliyetlerinin (2006) programlama sonuca daha kesin ve kisa
minimizasyonu slirede ulagilmasi
Tiirkiye’de  dis | Yildirim, VAR modeli | Dis ticaret hadleri ve
ticaret hadlerini | (2019) kurularak madenciligin ~ oldugu 7
etkileyen makro Granger sektor petrol fiyatlarindan
ekonomik nedensellik etkilenmektedir.
faktorler
Lojistik merkez | Yaprakli ve | Nitel yontem Erzurum’un lojistik merkez
olmasi agisindan | Unalan olmasinda baz1 fiziksel ve
Erzurum’a (2017) kurumsal altyap1
yonelik swot eksikliginin bulunmasi
analizi
Dis ticarettik | Ilbeyi, (2015) | Lojistik Lojistik sektoriiniin yapisal
biirokratik performans sorunlarinin ve uygulamada
engellerin lojistik endeksleri karsilasilan biirokratik
sektoriine etkileri engellerin ortadan
kaldirabilmeleri
Sanayi tiretimi ile | Dingel, Es-biitiinlesme | Karayolu yiik tasimaciligi-
karayolu (2021) ve nedensellik | sanayi iiretimi arasinda,
tagimaciligi iligkisi nedensellige benzer bir
arasinda iligkiye ise ulagilamamuistir.
iligkilerin
belirlenmesi

2. Diinyada ve Tiirkiye’de Madencilik Sektorii

Madencilik iilkelerin ekonomik gelismelerinde en 6nemli kaynaklardan
birisidir. Insanlik yer altindaki madenlerin degerlendirilmesiyle teknolojik
gelismeler gostermistir. Ulkeler madenleri ¢ok iyi bir sekilde degerlendirerek
politik ve siyasal gii¢ olarak da kullanabilmektedir (TMSGR, 2020).

One cikan madenler arasinda; kobalt, demir, aliminyum, bakir, grafit,
lityum ve nikel gibi madenler yer almaktadir. Artan talepleri karsilamak icin
yeni sahalarin kesfedilmesi ve madenlerin yerden ¢ikarilmasi gerekmektedir
(TMSGR, 2020).
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Sekil 1: 2013-2020 Yillar1 Arast Diinyadaki Aktif Madencilik Sondaj Projelerinin
Sayis1 (TMSGR, 2020).

2013 ila 2020 yillar1 arasinda diinyadaki aktif madencilik sondaj
projelerinin sayist Sekil 1’de gosterilmektedir. Bu verilere gore sondajlama
miktarlar1 2013 yilinin ikinci yarisinda biraz azalma gosterirken en fazla
artisin 2018 yilinda ve 6zellikle son aylarinda oldugu goriilmektedir.

= CIN HALK CUMHURIYETI

W AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI
B BULGARISTAN

13,68% HINDISTAN

ITALYA

ISPANYA

8,10% wBELCIKA
3,41% .
3,40% /) —1,09%

! 4,28% 5,64% N isRAi

3}49%_/.1 ) _6,20% ISRAIL
SUUDI ARABISTAN

Sekil 2. Tiirkiye’nin 2023 Y1l Maden Thracatimizda Yiizdelik Dilimdeki ilk 10 Ulke
(TMSGR, 2023).

Tiirkiye’nin 2023 yili itibari ile maden ihracati yaptigi ilk 10 {ilkeye ait
bilgiler Sekil 2’de gosterilmektedir. Buna gore en fazla maden ihracatinin
Cin’e yapildig1 (%44,66) goriilmektedir. Ardindan, %13,68 ile Amerika
Birlesik Devletleri gelmektedir. ilk onda en az maden ihracat1 yapilan iilke ise
Suudi Arabistan gelmektedir.

3. Arastirma Metodu

Uluslararas1 kara yolu tasimaciligmin isletme biiyiikligiine gore
madencilik iiretimi ve dis ticaret arasindaki iligkilerin belirlenmesi
amaglanmaktadir. Bunun i¢in aragtirmaya konu olacak 2013-2021 yillarn
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arasmndaki veriler Tiirkiye Istatistik Kurumu’ndan (TUIK) derlenmistir. 2013
yili oncesi ve 2021 yili sonrasi verilere ulasilamadigindan bu tarihler arasi
veriler tercih edilmistir. Karayolu tasimaciligindaki ihracat ve ithalat
degiskenleri, isletme biiyiikliiklerine goére madencilik {iretimi ve aylara gore
dis ticaret verileri arasindaki iligkilerin olup olmadigini ve iligkilerin yoniinii
ve giddetini belirlemek i¢in Pearson Korelasyon analizi tercih edilmistir.
Verilerin analizlerinin gergeklestirilmesinde IBM SPSS Statistics 20 paket
programi kullanilmaigtr.

4. Arastirmanin Bulgulari

Arastirmaya konu olan karayolu tasimaciligindaki ihracat ve ithalat
degiskenleri, isletme biiyiikliiklerine (1-9 calisani olan isleme, 10-49 calisani
olan igletme, 50-249 calisan1 olan igletme ve 250 ve {istii ¢alisani olan isletme)
gore madencilik iretimi degerleri ve aylara gore dis ticaret verilerinin
tanimlayici istatistik degerleri Tablo 2°de verilmektedir.

Tablo 2: Verilere Yonelik Tanimlayict Istatistik Degerleri

Veriler Minimu Maximu Ortalama Standart Varyans
m m Sapma

Bir -9 358831 3269579 972457366 8749010 7654518510
kisi 779859, 581602, 374,4 52163,1 7618770000

0 0000,0
On-—49 413344 3610962 107207503 9628503 9270807406
kisi 095176, 086927,0 7922,5 20997,3 4460650000

0 0000,0
Elli — 454514 4992510 138910290 1369678 1876019069
249 kisi 363227, 018177,0 0606,4 454904,1 8286154000

0 00000,0
iki Yiiz 820765 1010900 272928852 2817089 7935995722
Elli ve 687485, 5312868, 5655,2 938635,7 3627300000
Ustii 0 0 00000,0
Dis 149246 2541697 179973294 3368952 1134983774
Ticaret 999,0 48,0 8 0,2 015941,0
Kara 495374 7883777 57880830, 9348444, 8739341927
[hracat 36,0 5,0 4 7 7760,9
Kara 367165 5944702 42558734, 6933206, 4806935387
ithalat 00,0 5,0 5 6 8438,0

Arastirmanin konusuna yonelik tanimlayici istatistik verilerine gore
en fazla standart sapmanin 250 ve iistii calisani olan igletmede gdriinmektedir.
En az standart sapmanin karayolu ithalat verilerine oldugu anlasgilmaktadir.
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Tablo 3: Degiskenler Arasindaki Iliskilerin Pearson Korelasyon Analizi

<. Dis Kara Kara
Degisk Pearson Korelasyon 1-9 10-49 50- ZTE.’O Ve | Ticar yolu yolu
enler 249 iistii . .
et ihracat | ithalat
Pearson Correlation ,032%* | 933** | Q35** | Q30** 1 ,918** | |909**
Sig. (2-tailed) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Dis Sum of Squares and 2,4721 2,724 3,881 8,024 1,02E | 2,6014 1,91E
Ticaret Cross-products E+20 E+20 E+20 E+20 +16 E+15 +15
Covariance 2,7468 3,027 4,312 8,916 1,13E | 2,8905 2,123
E+19 E+19 E+19 E+19 +15 E+14 E+14
N 10 10 10 10 10 10 10
. ,918*
Pearson Correlation ,851** | 857** | 861** | ,862** N 1 ,941**
Sig. (2-tailed) 0,002 0,002 0,001 0,001 0,0 0,0
K(";‘Irlf‘ Sumof Squaresand | 6,2647 | 6,941 | 9,919 | 2,043 | 2,6E+ | 7,8654 | 5491
ih}:'acat Cross-products E+19 E+19 E+19 E+20 15 E+14 E+14
Covariance 6,9608 7,712 1,102 2,27E | 2,89E | 8,7393 6,101
E+18 E+18 E+19 +19 +14 E+13 E+13
N 10 10 10 10 10 10 10
*
Pearson Correlation ,910%* | ,916** | ,918** | 916** ’929 ,941%* 1
Sig. (2-tailed) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
K§|T Sumof Squaresand | 4,9705 | 5506 | 7,846 | 161E | LOLE | 54911 | 4,326
i t);lalat Cross-products E+19 E+19 E+19 +20 +15 E+14 E+14
Covariance 55228 | 6,118 8,717 1,788 | 2,12E | 6,1012 | 4,807
E+18 E+18 E+18 E+19 +14 E+13 E+13
N 10 10 10 10 10 10 10
* *
Pearson Correlation 1 ,999** | 999** 1’080 ,922 ,851** | 910**
Sig. (2-tailed) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,002 0,0
19 Sum of Squares and 6,8891 | 7,578 | 1,078 | 2217 | 2,47E | 62647 | 4,97E
Cross-products E+24 E+24 E+25 E+25 +20 E+19 +19
Covariance 7,6545 | 842E | 1,198 2,464 | 2,75E | 6,9608 | 5,523
E+23 +23 E+24 E+24 +19 E+18 E+18
N 10 10 10 10 10 10 10
Pearson Correlation ,999** 1 1’080 1’0,90 ,9i3 ,857** | ,916**
Sig. (2-tailed) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,002 0,0
10-49 Sum of Squares and 17,5777 8,344 1,187 2,44E | 2,72E | 6,9407 5,506
Cross-products E+24 E+24 E+25 +25 +20 E+19 E+19
. 8,4197 9,271 1,319 2,711 3,03 | 7,7119 6,118
Covariance E+23 | E+23 | E+24 | E+24 | +19 | E+18 | E+18
N 10 10 10 10 10 10 10
* * *
Pearson Correlation ,999** 1'0,90 1 1’0,90 ’925 ,861%* | |918**
Sig. (2-tailed) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,001 0,0
50-249 [ symof Squaresand | 1,0779 | 1,187 | 1,688 | 3,472 | 3,88E | 9,9186 | 7,846
Cross-products E+25 E+25 E+25 E+25 +20 E+19 E+19
Covariance 1,1977 1,319 1,876 3,857 | 4,31E | 1,1021 8,717
E+24 E+24 E+24 E+24 +19 E+19 E+18
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N 10 10 10 10 10 10 10
* * |* *
Pearson Correlation 1‘0,90 1’020 1’0,90 1 ’939 ,862%* | |916**
Sig. (2-tailed) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,001 0,0
250 ve Sum of Squares and 2,2172 2,44E 3,472 7,142 | 8,02E | 2,0426 1,61E
iistii Cross-products E+25 +25 E+25 E+25 +20 E+20 +20
Covariance 2,4636 | 2,711 | 3,857 7,936 | 892E | 2,2695 | 1,788
E+24 E+24 E+24 E+24 +19 E+19 E+19
N 10 10 10 10 10 10 10

**_Correlation is significant at the 0.01
level (2-tailed).

Degiskenler arsindaki Pearson Korelasyon Analizi sonuglar1 Tablo 3’de
verilmektedir. Buna gére karayolu ihracat degiskenleri ile 1-9, 10-49, 50-249,
250 tstii ¢alisan isletmelerin maden {iretimi degerleri arasinda Sig. (2-tailed)
degeri 0,05’ten kiiciik olmasindan dolay1 pozitif yonlii giicli bir iligki
bulunmaktadir. Ayrica kara yolu ihracat degerleri ile dis ticaret degerleri
arasinda yine Sig. (2-tailed) degeri 0,05°ten kiiciik olmasindan dolay1 pozitif
yonlii giiglii bir iligki (sirasiyla 0,851*%* - 0,857** - 0,861** ve 0,862**)
bulunmaktadir. Kara yolu ihracat degeri ile iliski diizeyi en fazla olan, Bu
iliskiler arsinda en fazla 0,941** ile karayolu ithalat gelirken, ikinci sirada
0,918** ile dis ticaret gelmektedir.

Karayolu ithalat degigkenleri ile 1-9, 10-49, 50-249, 250 {istii ¢alisan
isletmelerin maden {iretimi degerleri arasinda Sig. (2-tailed) degeri 0,05’ten
kii¢iik olmasindan dolay1 pozitif yonlii giiclii bir iliski bulunmaktadir. Ayrica
kara yolu ihracat degerleri ile dig ticaret degerleri arasinda yine Sig. (2-tailed)
degeri 0,05’ten kiiglik olmasindan dolay1 pozitif yonli gilicli bir iliski
(swrastyla 0,910%* - 0,916** - 0,918** - 0,916**) bulunmaktadir. Kara yolu
ihracat degeri ile iligki diizeyi en fazla olan, Bu iliskiler arsinda en fazla
0,941** ile karayolu ithalat gelirken, ikinci sirada 0,918** ile dis ticaret
gelmektedir.

5. Sonug¢

Uluslararas1 ticaretin gelismesinde uluslararasi karayolu tasimaciliginin
onemi kagmilmazdir. Uluslararasi karayolu tasimaciligi da iilkelerin
sanayisinin gelismesinde, ekonomik refah seviyesinin yiikselmesinde ve kisi
basina diigen gelirin artmasinda onemli katki saglamaktadir. Bu caligmada;
karayolu ihracat ve ithalat degiskenleri ile, isletme biiyiikliiklerine gore
madencilik iiretimi degerleri ve aylara gdre dis ticaret verilerinin anlaml
iliskinin olup olmadig: arastiriimaktadir.
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Aragtirma sonuglarina gore karayolu ihracat degerleri ile maden
isletmeleri arasinda pozitif yonli giicli iliskiler bulunmaktadir. Maden
isletmesindeki calisan sayis1 arttikca, karayolu ihracat degeri arasindaki iliski
diizeyinin daha da giiclenmekte oldugu anlasilmaktadir (Pearson Correlation
degerleri sirasiyla: 0,851** - 0,857** - 0,861** - 0,862** ). Bu durum maden
islemesi biiyiidiik¢e isletmenin dis ticaretinin daha fazla oldugu anlamina
gelebilmektedir.

Arastirma sonuclarina gore karayolu ithalat degerleri ile maden
isletmeleri arasinda pozitif yonlii ve giiglii iliskiler bulunmaktadir. Karayolu
ithalat ile en az iligki diizeyi (Pearson Correlation degerleri 0,910%*) 0-9 kisi
caligan1 olan maden isletmeleri olurken; en yiiksek iligki diizeyi (Pearson
Correlation degerleri 0,918**) 50-249 calisani olan maden isletmeleridir.
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GIRIS

Gilinlimiizde ¢evresel sorunlarin artis1 ve iklim degisikligi gibi kiiresel
zorluklar, tiiketicilerin satin alma davramislarim1 derinden etkilemektedir. Bu
baglamda, yesil tiiketici degeri, cevre dostu {iriin ve hizmetlere olan talebin
artmasina yol acarak isletmelerin stratejilerini yeniden sekillendirmesine
neden olmaktadir. Tiiketiciler artik yalnizca iriinlerin kalitesine degil, ayni
zamanda bu lriinlerin ¢evresel etkilerine de dikkat etmeye baslamislardir. Bu
degisim, isletmeleri miisteri memnuniyetini artirmak amaciyla strdiiriilebilir
uygulamalara yonelmeye zorlamaktadir.

Yesil tiiketici degerlerinin benimsenmesi, isletmelerin ¢evre bilincine
sahip bir imaj olusturmasmma ve dolayisiyla sadik bir miisteri kitlesi
kazanmasina olanak tanimaktadir. Miisteriler, ¢evreye duyarli markalar tercih
ederek kendi degerleriyle uyumlu bir aligveris deneyimi yasama ve toplumsal
sorumluluklarini yerine getirme egilimindedirler. Aragtirmalar, tiiketicilerin
iirlinlerde daha yiiksek bir yesil deger algiladiklarinda, bu iiriinlere olan
giivenlerinin arttigini ve bunun da tekrar satin alma niyetlerini tesvik ettigini
gostermektedir. Ornegin, Rahardjo (2015), yesil algilanan degerin yesil giiven
tizerindeki etkisini inceledigi ¢aligmasinda, tiiketicilerin belirli {irlinleri daha
yiiksek yesil degere sahip olarak algiladiklarinda, bu iirlinlerin ¢evreye zarar
vermedigine inanma egiliminde olduklarini 6ne siirmektedir. Bratasari ve
digerleri (2021) ise gerceklestirdikleri ¢aligmada, tliketicilerin iiriinlerde daha
yiiksek bir yesil deger algiladiklarinda bu iiriinlere olan giivenlerinin arttigini
ve bu giivenin tekrar satin alma niyetlerini tesvik ettigini tespit etmislerdir.

Her ne kadar yesil iiriinlere olan ilgi son yillarda artmis olsa da
tiketicilerin yesil iriinler ve bu {iriinlerin sundugu faydalar konusundaki
farkindalik diizeyleri, satin alma davranislar1 lizerinde onemli bir belirleyici
faktor olarak one ¢ikmaktadir. Cevreye duyarli tiiketici kitlesi, siirdiiriilebilir
iiretim ve tiiketim degerlerine uygun {irlinleri tercih etme egiliminde olup, bu
egilim, markalarn siirdiiriilebilirlik odakli stratejik planlamalara olan talebi
artirmaktadir. Bu baglamda, tiiketici farkindalig1 ve tutumu arasindaki iliski,
yesil iiriin pazarinin biiylimesine katkida bulunarak pazarlama stratejilerinin
sekillenmesinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Nitekim Sahioun (2023),
tiikketicilerin yesil iiriinler ve bunlarin sagladigi faydalar konusundaki
farkindaliklariin, tutumlarini ve tercihlerini 6nemli 6l¢iide etkileyebilecegini,
ayrica yesil pazarlama girisimlerine yonelik daha olumlu bir algi
olusturabilecegini ifade etmektedir.
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Yesil pazarlama anlayisi ve siirdiiriilebilirlik, giinlimiizde pek ¢ok
sektorde onemli bir rol oynamakta ve havacilik sektorii bu alanlarin basinda
gelmektedir. Havacilik, uluslararasi ticaretin ve yolcu tasimaciliginin énemli
bir bileseni olarak ekonomik biiyiimeye katkida bulunurken, cevresel
sorunlart da beraberinde getirmektedir. Ugaklarin yakit tiiketimi, biiyiik
miktarlarda zararli gazin atmosfere salinmasina neden olmakta ve bu gazlar
hava kirliligine yol acarak iklim degisikligi {izerinde olumsuz etkiler
yaratmaktadir. Hava kalitesinin diismesi, hem insan sagligi lizerinde zarar
verici sonuglar dogurmakta hem de ekosistemler {izerinde olumsuz etkiler
birakmaktadir. Bu durum, tiiketicilerin cevresel kaygilarinin artmasina ve
cevre dostu iriinlere olan taleplerinin giiclenmesine neden olmaktadir.
Tiiketiciler, giderek daha fazla ¢cevreye duyarli markalar tercih etmekte ve bu
da hava yolu sirketlerini siirdiiriilebilir uygulamalara yonelmeye tesvik
etmektedir.

Hava yolu endiistrisi, kiiresel iklim degisikligi ve c¢evresel
stirdiiriilebilirlik konularinda artan farkindaligin etkisiyle, yesil iirlinlere olan
ilgisini giderek artirmaktadir. Bu baglamda, hava yolu sirketleri ¢cevre dostu
uygulamalar benimseyerek, miisteri memnuniyetini artirmay1 ve sirdiiriilebilir
bir gelecegi desteklemeyi hedeflemektedirler. Ugak motorlarinda ¢evre dostu
yakit alternatiflerinin kullanimi, elektrikle galisan yer operasyon araglarinin
benimsenmesi ve kabin igindeki plastik kullaniminin azaltilmasi gibi
stratejiler, havacilik sektoriinde cevresel etkilerin azaltilmasina yonelik
onemli adimlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Hava yolu sirketleri, bu tiir yesil
uygulamalar1 benimseyerek, tiiketicilerle olan iliskilerini giliglendirmekte ve
yesil lriin algisim1 artirarak rekabet avantaji elde etmeye calismaktadirlar.
Nitekim yapilan arastirmalar giiglii bir yesil imajin yolcularin davranigsal
niyetlerini olumlu yonde etkiledigini, onlar1 yesil uygulamalari benimsemeye
ve sirdiiriilebilirlik c¢abalarina aktif olarak katilan hava yolu isletmelerini
secmeye tesvik ettigini gdstermektedir (El-Mawardy, 2023; Kog, 2023).

Bu caligmada, hava yolu endiistrisinde yolcu tasimaciligi yapan
isletmelerin ¢evreye yonelik duyarliliklarinin miisteri memnuniyetine etkisi
incelenmigtir. Bu baglamda, konu genel hatlariyla ele alinmig ve gelistirilen
hipotez test edilmistir. Arastirma elde edilen bulgular dogrultusunda hem
aragtirmacilara hem de profesyonellere konuya iliskin degerli iggoriiler
sunmay1 amaglamaktadir.
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1. LITERATUR

Hava yolu igletmeleri son zamanlarda miisteri memnuniyetini artirmak
ve siirdiiriilebilirlik hedeflerini gerceklestirmek amaciyla ¢evre dostu
uygulamalara yonelmekte, boylece yesil tiiketicilerin beklenti ve ihtiyaglarini
karsilamay1 hedeflemektedir. Ayrica giiniimiizde ¢evreye duyarli hizmetlerin
misterilerin satin alma tutumlart iizerindeki etkisi, hava yolu sektdriinde
rekabet avantaji elde etmenin de 6nemli bir bileseni olarak goriilmektedir. Bu
nedenle, yesil iirlin algisinin miisteri memnuniyeti tizerindeki rolii giderek
artan bir ilgiyle arastirilmaktadir. Bu baglamda ilgili literatiir belirlenen
anahtar kelimeler dogrultusunda kapsamli bir tarama yontemi ile incelenmis;
one c¢ikan caligmalar ve bu caligmalarda elde edilen bulgular asagida
sunulmustur.

Saygili (2019), Tirkiye'deki tiiketicileri baz alarak gergeklestirdigi
aragtirmada, havacilik sektoriindeki uygulamalarin yesil pazarlama alanindaki
Onemini vurgulamakta ve bu uygulamalarim tiiketicilerin satin alma
davranislarina etkilerini incelemektedir. Calisma kapsaminda, yaklasik 600
kisiden anket yoluyla veri toplayarak tiiketicilerin yesil iirlinler ve yesil fiyat
konusundaki bilgi diizeylerini degerlendirmistir. Elde edilen bulgular, yesil
pazarlama faaliyetlerinin tiiketicilerin yesil iirlinlere olan baghligin artirdigini
ve g¢evreci diisiincenin iiriin veya hizmet satin alma niyetleri iizerinde anlamli
bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde Basakci (2023),
strdiiriilebilirlik ~ kavraminin =~ havacilik  sektoriindeki  uygulamalara
yansimalarinin tliketicilerin satin alma kararlarim1 sosyal agidan nasil
etkiledigini incelemistir. Gergeklestirdigi analiz ve goriismeler sonucunda,
cevresel ve ekonomik faktorlerin tiiketiciler arasinda anlamli farkliliklara yol
actigini tespit etmistir. Korba ve digerleri (2023) ise hava yolu sirketlerinin
stirdiiriilebilirlik  faaliyetlerine iliskin yolcularin tutumlarmi ve yesil
uygulamalar konusundaki bilgi diizeylerini irdelemeye ¢alismistir. Bu amagla
514 katilimciya c¢evrim i¢i bir anket uygulayarak topladiklari verileri analiz
etmislerdir. Analiz sonuglar1 dogrultusunda yolcularin ¢evre konusunda bilgi
seviyelerinin diisiik oldugunu ve havacilik sektoriinde yesil uygulamalarin
gelistirilmesine  yonelik daha fazla c¢aba gdOsterilmesi gerektigini
savunmuglardir.

Yesil hizmet kalitesinin miisteri memnuniyeti iizerindeki etkisini
aragtiran Rahmat ve digerleri (2023), hava yolu endiistrisinde miisteri
memnuniyetini etkileyen yesil hizmet kalitesi boyutlarini tanimlayarak,
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Malezya’daki hava yolu firmalan 6zelinde siirdiiriilebilir uygulamalarin yolcu
deneyimlerini iyilestirdigini ve yesil hizmet kalitesi gergevesinin bu siireci
destekledigini ortaya koymustur. Benzer sekilde Chan ve digerleri (2022), 650
kisi iizerinde gergeklestirdikleri calismanin bulgularina dayanarak hava yolu
endiistrisinde yesil deneyimsel memnuniyetin kurumsal imaj ve algilanan
yesil cekicilik tarafindan yonlendirildigini belirtmis, bu unsurlarin miisteri
memnuniyetini  olumlu yonde etkiledigini One siirmiislerdir. Sima ve
Gheorghe (2015) ise yesil tiiketici memnuniyetini etkileyen faktorlerin
belirlenmesine yonelik gergeklestirdikleri ¢alismada tiiketicilerin yesil tirlin
Ozelliklerine ve siirdiiriilebilir degerlere uyum sagladiklarinda miisteri
memnuniyetinin arttigini iddia etmislerdir.

Ote yandan Chang ve Fong (2010), yesil iiriin kalitesinin miisteri
memnuniyeti ile dogrudan iliskisini ele alarak, ¢evre odakli girisimlerin
miisteri memnuniyetini artirdigini1 6ne siirerek cevresel girisimlere odaklanan
hava yollarinin g¢evre bilincine sahip tiiketiciler arasinda miisteri
memnuniyetini artirabilecegi sonucuna ulasmiglardir. Kog¢ (2023) ise
strdiiriilebilir ulasimda yesil pazarlama stratejileri ve iklim degisikligi
farkindaligint ele aldig1 c¢alismasinda kapsamli  bir igerik analizi
gergeklestirerek hava yolu endiistrisindeki yesil riinlerin, ¢evreye duyarl
tiiketicilerin tercihlerini karsilayarak miisteri memnuniyetini ve sadakatini
artirdigini, boylece marka imajim1 ve itibarim iyilestirdigini 6ne slirmiistir.
Han ve Rhee (2021) ise ¢evre dostu ucak i¢i hizmetlerin kurumsal giiveni
artirarak miisteri vatandashigi davranisini ve memnuniyetini gelistirdigini
belirtmistir.

Bu bulgular, hava yolu sektoriinde stirdiiriilebilirlik uygulamalar1 ve
yesil pazarlama stratejilerinin miisteri memnuniyeti, baglilik ve satin alma
davraniglar1 iizerindeki énemli etkilerini ortaya koymaktadir. Ozellikle, yesil
iriin kalitesi, algilanan yesil deger ve g¢evreci kurumsal imaj gibi unsurlar,
tilketicilerin satin alma kararlarinda belirleyici faktorler olarak Gne
cikmaktadir. Bu ¢aligmalar, siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin  ve yesil
pazarlamanin hava yolu endiistrisinde rekabet avantajimi artiran stratejik
araglar olarak kullanilabilecegini ve c¢evreye duyarli tiiketici tabanim
genisletmede kritik bir rol oynadigin1 gostermektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu boliimiinde, hava yolu tagimaciliginda yesil {iriin
degerinin yeri ve Oonemi kapsamli bir sekilde ele alinmaktadir. Hava yolu
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endiistrisinde yesil {riin degeri, ¢evresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine
ulagmanm yani sira, miisteri memnuniyetini artirma ve marka imajini
giiclendirme agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Son yillarda, tiiketicilerin
cevre dostu iirlinlere yonelik artan ilgisi, hava yolu igletmelerinin bu {iiriinleri
pazara sunma stratejilerini belirlemekte 6nemli bir etken haline gelmistir.
Yesil diriinlerin benimsenmesi, dogrudan ¢evresel faydalar saglamakla
kalmayip, ayn1 zamanda yolcularin algilarinda olumlu degisimlere yol
acmaktadir. Bu baglamda, kavramsal ¢erceve kapsaminda hava yolu
isletmelerinin siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin miisteri
iizerinde olusturdugu etki, genel hatlartyla ele alinmistr.

2.1. Hava Yolu Endiistrisinde Yesillenme

Hava yolu sektorii, kiiresel sera gazi emisyonlarinda ciddi bir artiga
neden oldugu i¢in siirdiiriilebilir uygulamalari benimseme konusunda artan bir
baski altindadir. Son tahminlere gore, havacilik sektorii kiiresel CO2
emisyonlarinin yaklasik %2,5'ini olusturmakta ve hava yolculuguna olan talep
yillik ortalama %4 oraninda artmaya devam ettik¢e, bu oranin da yiikselmesi
beklenmektedir (Hirunsit ve digerleri, 2024). Bu durum, hava yolu
endiistrisini ~ yesillendirmek i¢in  Siirdiiriilebilir Havacilik  Yakitlaria
(Sustainable Aviation Fuel, SAF), operasyonel verimliliklere ve diizenleyici
cercevelere odaklanan cok yonlii bir yaklasimi gerekli kilmaktadir. Nitekim
Uluslararas1 Hava Tasimaciligt Birligi (International Air Transport
Association, IATA), sektor i¢in iddiali hedefler belirlemis ve 2005
seviyelerine kiyasla 2050 yilina kadar net emisyonlarda %50'lik bir azalma
hedeflemistir ve SAF'ler bu hedeflere ulasmada 6nemli bir rol oynamaktadir
(Cho ve digerleri, 2020).

Hava yolu sirketleri, yogun rekabet ortaminda basarili olabilmek i¢in
yalnizca ekonomik sonuglara odaklanmakla kalmayip, ¢evresel duyarliliga
sahip seyahat seceneklerine yonelik artan tliketici talebini karsilama
gereksinimini de giderek daha fazla 6nemsemektedir (Han ve digerleri, 2020).
Nitekim arastirmalar siirdiiriilebilirlik odakli hava yolu sirketlerinin tiiketiciler
tarafindan tercih edilme olasiliginin daha yiiksek oldugunu ve bunun artan
misteri sadakati ile pazar payma olumlu katki saglayabilecegini
gostermektedir (Hwang ve Choi, 2017). Bu dogrultuda, Kurumsal Sosyal
Sorumluluk (KSS) uygulamalar1 da hava yolu sektoriiniin siirdiiriilebilirlige
gecis siirecinde kritik bir unsur olarak 6ne g¢ikmaktadir. KSS, hava yolu
isletmelerine hem c¢evresel ve toplumsal beklentilere yanit verme olanagi
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sunmakta hem de marka bagliligi ve miisteri memnuniyetini artirarak
stratejik bir Ustiinliik saglamaktadir.

Hava yolu sektoriinde siirdiiriilebilirligin saglanmasinda kritik bir rol
iistlenen diger bir unsur da diizenleyici cercevelerdir. Hiikiimetler ve
uluslararasi1 kuruluslar, SAF kullanimini tegvik eden ve yiiksek emisyonlari
karbon  fiyatlandirma  mekanizmalariyla ~ cezalandiran  politikalar
gelistirmektedir (Antoniadi, 2023). Bu diizenlemeler, hava yolu isletmelerini
cevre dostu teknolojilere ve siireglere yatinm yapmaya tesvik ederken,
sektorde sirdiiriilebilirlik odakli yeniliklerin artmasina da olanak
tanmimaktadir. Siirdiiriilebilir havacilik yakitlarina yoénelik gergeklestirilen
yatirimlar, karbon ayak izini azaltmanin yani sira uzun vadede maliyet etkin
¢oziimler sunmakta; karbon fiyatlandirma gibi mekanizmalar ise, yliksek
emisyonlu eski teknolojilerin yerini daha c¢evreci modellerin almasini
desteklemektedir. Ornegin United Airlines, yeni ucak teknolojileri sayesinde
yakit verimliligini %20 artirmis ve her ucak basina yillik 600 ton CO2
emisyonunu azaltmay1 basarmistir (Hwang ve Lyu, 2019).

Hava yolu endiistrisinde yesillenme tim paydaslarin is birligini
gerektiren bir doniisiim siirecine dayanmaktadir. Tedarik zincirinden teknoloji
saglayicilarina, hava yolu isletmelerinden yolculara kadar tiim taraflarin
sorumluluk alarak ¢evresel siirdiiriilebilirlige katki saglamasi1 gerekmektedir.
Yolcularin ¢evre dostu seyahat segeneklerine yonelik farkindaligiin artmas,
tilketici taleplerinin siirdiiriilebilirlik yoniinde sekillenmesine yardimci
olurken, hava yolu sirketlerinin ¢evresel taahhiitlerini yerine getirmesi de bu
talebi karsilayacak iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesini tesvik etmektedir.
Diizenleyici kuruluglar da karbon emisyonlarinin azaltilmasini tesvik eden
politikalar gelistirerek ve siirdiiriilebilir yakit kullanimini tesvik ederek
sektorde ¢evreye duyarl uygulamalarin yayginlasmasina yon vermektedir.

2.2. Hava Yolu Miisterilerinin Hizmet Tercihleri ve Yesil
Uriinlere Yoénelimi

Hava yolu tasimacilii, giiniimiizde cevresel siirdiiriilebilirlik
konularinin giderek daha fazla 6nem kazandigi bir sektor olarak 6n plana
cikmaktadir. Nitekim giinlimiizde miisterilerin c¢evreye olan duyarliliklari,
hizmet tercihlerini etkileyen 6nemli bir faktor haline gelmektedir. Bu nedenle
hava yolu endiistrisinde ¢evre bilinci yiiksek olan tiiketicileri anlamak, hava
yolu sirketlerinin hedefleme ve konumlandirma stratejilerini gelistirmelerine
yardimei olmaktadir.
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Miisteri  tercihlerinin  karmasikligi, hava yolu endiistrisinde
memnuniyeti etkileyen faktorlerin ayrintili bir sekilde incelenmesini zorunlu
kilmaktadir. Giiniimiizde yesil iiriinler baglaminda, miisteri tercihleri hizla
evrilmekte ve giderek daha fazla yolcu, seyahat tercihlerinde siirdiiriilebilirligi
oncelikli bir kriter olarak degerlendirmektedir (Hagmann ve digerleri, 2015).
Ancak, bu durumun her kosulda gegerli olamayabilecegi goz Oniinde
bulundurulmalidir. Yolcularin ¢evresel duyarlilik diizeylerini etkileyen cesitli
bireysel ozellikler, siirdiiriilebilir hizmetlere olan ilgilerini sinirlayabilir ve
hava yolu tercihlerinde gevresel faktorlere kayitsiz kalmalarina neden olabilir.
Nitekim Tavlan Soydan (2023) kiiltiiriin ve kiiltiirel boyutlarm 6nemli bir rol
oynadigini savunmaktadir.

Hava yolu isletmelerinin yalnizca ugus esnasinda degil, ayn1 zamanda
tamamlayici iirlinler baglaminda sunduklari hizmetler de yolcu deneyimini
onemli Olciide etkilemektedir. Hava alani transferlerinden bagaj hizmetlerine,
dijital check-in se¢eneklerinden lounge olanaklarina kadar g¢esitli tamamlayici
hizmetler, yolcularin hava yolu isletmeleri hakkindaki algilarimi
sekillendirmektedir. Bu baglamda geri doniistiiriilebilir veya biyolojik olarak
¢coziinebilen ambalaj malzemeleri ile sunulan ikramlar ve atik yonetimi
konusunda duyarliligi olan hava yolu isletmeleri, ¢evre bilincine sahip
yolcular tarafindan daha ¢ok tercih edilme potansiyeline sahiptir. Bu durumun
farkinda olan hava yolu isletmeleri, stratejilerini bu yonde gelistirerek hem
halihazirdaki miisterileriyle olan baglarini giiclendirebilir hem de g¢evresel
duyarliliga 6nem veren yeni bir miisterileri kazanma firsat1 yakalayabilirler.

3. METODOLOJIi

Bu aragtirma, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren hava yolu sirketlerinin dogal
gevreye yonelik tutumlarinm, tiiketici memnuniyeti lizerindeki etkisini
incelemek amaciyla gerceklestirilmistir. Calisma, hava yolu isletmelerinin
cevresel tutumlarinin, miisterilerin memnuniyeti {lizerinde nasil bir rol
oynadigini anlamay1 hedeflemekle birlikte literatiiriin zenginlesmesine katki
saglamay1 amaglamaktadir. Bu baglamda arastirma kapsaminda gelistirilen
temel hipotez su sekildedir;

Hi: hava yolu endiistrisinde algilanan c¢evresel duyarlilik miisteri
memnuniyetini pozitif yonde etkilemektedir.

Arastirmanin evreni, Tiirkiye'de hava yolu seyahati yapan bireylerden
olusmaktadir. Arastirma verileri, zaman ve biitge kisitlamalar1 nedeniyle
kolayda oOrnekleme yontemiyle ¢evrimici anket teknigi kullanilarak
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toplanmistir. S6z konusu anket, yolculara yonelik demografik bilgilerin yan1
sira, seyahat edilen hava yolu isletmesinin yesil hizmet diizeyine dair bir soru
ve Kara ve Kizman'm (2017) ¢alismasinda yer alan miisteri memnuniyetine
yonelik sorular1 icermektedir.

Ankete katilim tamamen goniillilik esasmma dayali olarak
gergeklestirilmistir. Katilimcilara aragtirmanin amact ve kapsami hakkinda
detayli bilgi verilerek diledikleri an arastirmadan ayrilabilecekleri
belirtilmigtir. Ayrica verilerin giivenilirligini ve gecerliligini artirmak igin
gerekli onlemler alinmig olup veri toplama ve analiz siireclerinde Bilimsel
Aragtirma ve Yayin Etigi kurallarina 6zenle uyulmustur.

Veri toplama siireglerinin ardindan toplamda 501 katilimciya
ulasilmistir. Yapilan kontroller sonucunda hatali ve eksik yanitlar ayiklanmig
ve analizler bu siire¢ sonucunda geriye kalan 450 katilimcinin yanitlar
dogrultusunda gerceklestirilmistir.

4. BULGULAR

Bu kisimda, aragtirmaya iliskin yapilan analizler sonucunda elde edilen
bulgular, betimleyici ve ¢ikarimsal olmak iizere iki ana baglik altinda
sunulmustur. Betimleyici bulgular, katilimcilarin demografik o6zellikleri ve
anket sorularmma verdikleri yanitlarin genel bir profilini olustururken;
cikarimsal bulgular, aragtirma hipotezinin test edilmesi ve arastirmanin temel
varsayimlarina yonelik sonuglarin degerlendirilmesi amaciyla
gerceklestirilmistir.

4.1. Betimleyici Bulgular

Aragtirmanin bu kisminda ankete katilanlarin demografik 6zelliklerine
iliskin bulgulara yer verilmektedir. Bu baglamda ilk olarak katilimcilarin
cinsiyet bakimindan dagilimlar1 Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin cinsiyet bakimindan dagilimlari

Cinsiyet f % Kiim. %
Kadin 249 55,3 55,3
Erkek 197 43,8 99,1
Belirtmek 1stemeyen 4 0,9 100,0
Toplam 450
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Tablo 1'den anlagilacagi lizere, aragtirmaya katilan kisilerin 249'u kadin,
197'si erkek olup, katilimcilar arasinda yer alan 4 kisi cinsiyetlerini belirtmek
istememigstir. Bu dagilim, arastirmada tercih edilen 6rnekleme yoOnteminin
dezavantajlarindan biri olarak goriilmektedir. Arastirmaya katilan kisilerin yas
araligryla ilgili sonuglar ise Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2. Katilimcilarin yas araligi bakimindan dagilimlari

Yas arahig f % Kiim. %
18-25 244 54,2 54,2
26-35 91 20,2 74,4
36-45 58 12,9 87,3
46-55 37 8,2 95,6
55 {izeri 20 4,4 100,0
Toplam 450

Tablo 2’de belirtilen bilgilere gore, arastirmaya katilan kisilerin 244°{
18 ile 25 yas araligindadir. Ayrica, 91 katilimer 26 ile 35, 58 katilimer 36 ile
45, 37 katilimet ise 46 ile 55 yas araligindadir. Katilimcilardan 20'si ise 55 ve
lizeri yas grubunda yer almaktadir. Bu dagilim, arastirmanin daha ¢ok geng
bireylerden elde edilen verilere dayali oldugunu gostermektedir.

Aragtirmada 6nem verilen bir diger konu katilim saglayan bireylerin
gelir durumlaridir. Zira gelir durumu, bireylerin yesil {iriin ve hizmetlere
yonelik tutumlarmi etkileyebilmektedir. Bu baglamda arastirmaya katilan
bireylerin gelirlerine iliskin istatistikler Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Katilimcilarin gelir durumuna gore dagilimlar

Gelir arahg: f % Kiim. %

17.000 TL ve alt1 90 20,0 20,0
17.000- 25.000 TL aras1 169 37,6 57,6
25.000- 34.000 TL arast 56 12,4 70,0
34.000- 50.000 TL arast 64 14,2 84,2
50.000- 70.000 TL aras1 35 7,8 92,0
70.000 TL ve lizeri 36 8,0 100,0
Toplam 450

Katilimcilarm gelir dagilimina iligkin bilgilerin yer aldig1 Tablo 3’te de
belirtildigi lizere toplam 450 kisi arasinda 90 katilimci1 17.000 TL ve alt1, 169
katilimer 17.000 ile 25.000 TL arasi, 56 kisi 25.000 TL ile 34.000 TL arasi, 64
kisi 34.000 ile 50.000 TL arasi, 35 kisi 50.000-70.000 TL aras1, 36 kisi ise
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70.000 TL ve tlizeri gelir diizeylerine sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu
dagilim, katilimcilarin 6nemli bir bolimiiniin siirli bir gelire sahip oldugunu
gostermektedir.

Katilimcilara yoneltilen bir diger soru da seyahat ettikleri hava yolu
isletmesidir. Bu soruya verilen cevaplarin dagilimi, Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Katilimcilar tarafindan en sik tercih edilen hava yolu isletmeleri

Hava yolu isletmesi f % Kiim. %
Turk Hava Yollar: 260 57,8 57,8
Pegasus 104 23,1 80,9
SunExpress 45 10,0 90,9
AnadoluJet 41 9,1 100,0
Toplam 450

Tablo 4'te yer alan ifadelere gore, aragtirmaya katilan kisilerden 260'1 en
sik tercih ettikleri hava yolu isletmesi olarak Tiirk Hava Yollari'n1 belirtmistir.
Ayrica, 104 katilimci Pegasus, 41 katilimc1 AnadoluJet ve 45 katilimer ise
SunExpress sirketini tercih ettiklerini ifade etmistir. Bunun yani sira, anket
katilimcilariin tercih ettikleri hava yolu sirketleri ile gergeklestirdikleri ucus
siklig1 araliklarini gosteren bulgular ise Tablo 5'te sunulmustur.

Tablo 5. Katilimcilarin tercih ettikleri isletmelerle gerceklestikleri ugus sikliklart

Ucus sikhigi f % Kiim. %
Yilda 1 kez 182 40,4 40,4
6 ayda 1 kez 111 247 65,1
3ayda 1 kez 105 23,3 88,4
Ayda 1 kez 39 8,7 97,1
Haftada 1 kez 13 2,9 100,0
Toplam 450

Tablo 5'te goriildiigii iizere, katilimcilardan 13'd haftada bir defa, 39'u
ayda bir defa, 105'i ii¢ ayda bir defa, 111'1 alt1 ayda bir defa ve 182'si yilda bir
defa ugus gerceklestirmektedir. Bu dagilim, arastirmaya katilan yolcularin ¢ok
sik seyahat etmeyen kisiler oldugunu gostermektedir.

Calisma kapsaminda katilimcilarin  seyahat ettikleri hava yolu
isletmesinin ¢evreye duyarliligina iliskin algilar1 da belirlenmeye ¢alisilmistir.
Bu dogrultuda, katilimcilardan seyahat ettikleri hava yolu isletmesinin
gevreye duyarliligmi 1-5 Likert 0Olgegi lizerinden degerlendirmeleri
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istenmigtir. Elde edilen yanitlarin istatistiksel dagilimi ise Tablo 6'da yer
almaktadir.

Tablo 6. Hava yolu isletmelerinin ¢evreye duyarlilik algilar

Hava yolu isletmesi X S
THY 4,02 0,917
Pegasus 3,69 1,025
AnadoluJet (AJet) 3,46 0,951
SunExpress 3,58 0,917

Tablo 6’dan da anlagilacag iizere, katilimcilar genel olarak hava yolu
isletmelerinin ¢evreye duyarliliklarim1 olumlu olarak degerlendirmistir.
Bununla birlikte, THY, sahip oldugu ortalama degeriyle ¢evreye duyarlilik
algis1 en yiiksek hava yolu isletmesi olarak 6ne c¢ikmistir. Diger hava yolu
isletmeleri ise birbirine yakin ortalama degerlere sahip olup, THY nin
yalnizca biraz gerisinde yer almistir. Bu durum, hava yolu isletmelerinin
sirdiiriilebilirlik baglaminda attigi adimlarin yolcular tarafindan fark

edildigini ve genel olarak olumlu algilandigini1 gostermektedir.
4.2. Cikarimsal Bulgular

Arastirmanin bu kisminda yapilan analizler sonucunda elde edilen
cikarimsal bulgulara deginilmektedir. Bu baglamda, oncelikle arastirma
kapsaminda kullanilan miisteri memnuniyeti O6lceginin giivenilirlik testi
gerceklestirilmis ve Tablo 7'de yer alan sonuglar elde edilmistir.

Tablo 7. Hava yolu giivenilirlik testine iligkin sonuglar

) Cronbach's Aloha Standardize edilmis )
Olgek adi P Cronbach's Alpha | Olgek madde say1st
katsayist K
atsay1s1
Miisteri Tatmini 0,949 0,949 6

Tablo 7'den de anlasilacagi lizere, arastirma kapsaminda kullanilan
miisteri memnuniyeti 6l¢egine ilisgkin Cronbach’s Alpha katsayisi 0,90’
iizerinde ¢ikmig, bu da Olgegin yiiksek seviyede giivenilir oldugunu
gostermistir. Olcegin gecerliligini test etmek amaciyla gerceklestirilen faktdr
analizinde ise tiim maddelerin 0,50’den daha yiiksek faktor yiikleriyle tek bir
boyut altinda toplandig1 ve agiklanan varyans oranmnin %76,30 oldugu
goriilmiistiir. Bu bulgular 15181nda, arastirmada kullanilan 6lg¢egin giivenilir ve
gecerli oldugu tespit edilmis ve bdylece hipotez testi asamasina gecilmistir.
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Arastirma hipotezinin tipi nedeniyle hipotez testi regresyon analizi ile
gerceklestirilmisti. Bu baglamda regresyon analizi sonucunda elde edilen
bulgular Tablo 8 ve Tablo 9'da sunulmustur.

Tablo 8. Regresyon analizi 6zeti
R R Diizeltilmis R? Std. Tahmin Hatas1
0,472 0,223 0,221 0,75581

Tablo 9. Regresyon analizi katsayilart

Standardize Edilmemis | Standardize
Katsayilar Katsayilar
Degisken B Std. Hata Beta t Sig.
(Sabit) 2,634 0,147 17,974 0,000
0,419 0,037 0,472 11,332 0,000

Tablo 8 wve Tablo 9°da yer alan sonuglar g6z Oniinde
bulunduruldugunda, hava yolu isletmelerine iliskin c¢evreye duyarlilik
algisinin miisteri memnuniyeti {izerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip
oldugu anlasilmaktadir. Bu etki incelendiginde, 0,223 R? degeri ¢evresel
duyarlilik algisinin miisteri memnuniyeti degiskenindeki degisimleri %22,3
oraninda agikladig1 goriilmektedir. Ayrica, 0,472 Beta katsayis1 ve 0,00 < Sig
degeri, hava yolu isletmelerinin g¢evreye duyarlilik diizeyine iliskin algida
meydana gelecek 1 birimlik artigin miisteri memnuniyetinde yaklasik 0,472
birimlik bir artisa neden olacagi dngoriilmektedir Bu sonuglar dogrultusunda
¢aligmanin hipotezi kabul edilmistir.

5. SONUC

Hava yolu endiistrisinde siirdiiriilebilirligin 6nemi, giiniimiizde giderek
artan c¢evresel sorunlar ve iklim degisikligi gibi kiiresel zorluklarla birlikte
daha belirgin hale gelmistir. Tiiketicilerin ¢evresel kaygilariin artmasi, hava
yolu sirketlerini yesil iiriin ve uygulamalara yonelmeye tesvik etmektedir.
Yolcular artik yalnizca ugus konforuna ve hizmet kalitesine odaklanmamakta,
aynt zamanda uguslarin ¢evresel etkilerine de dikkat etmektedir. Bu
baglamda, c¢evre dostu yakitlarin kullanimi, plastik atiklarin azaltilmasi ve
enerji verimli teknolojilerin benimsenmesi gibi stratejiler, hava yolu
sitketlerinin ~ siirdiiriilebilirlik  hedeflerini  gergeklestirmelerine yardimet
olmaktadir.
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Yolcularin yesil {irlinlere olan yonelimi, sadece g¢evresel kaygilardan
degil, ayn1 zamanda bireysel degerlerle uyum arayisindan kaynaklanmaktadir.
Tiiketiciler, cevreye duyarli markalar tercih ederek sosyal sorumluluklarimi
yerine getirdiklerini hissetmekte ve bu durum miisteri memnuniyetini
artirmaktadir. Arastirmalar, yesil iiriin algisinin giiglii oldugu durumlarda
tiikketicilerin bu tiriinlere duydugu giivenin arttigini ve dolayisiyla tekrar satin
alma niyetlerinin giiclendigini ortaya koymaktadir. Bu durum, hava yolu
sirketleri i¢in, siirdiiriilebilir uygulamalarin benimsenmesinin sadece gevresel
fayda saglamakla kalmayip, ayni zamanda rekabet avantaji elde etmek
acisindan da kritik bir firsat sundugunu gostermektedir.

Bu calismada Tiirkiye’de faaliyet gosteren hava yolu sirketlerinin
cevreye yonelik tutumlarinin miisteri memnuniyeti {izerindeki etkisi
incelenerek, arastirmacilara ve profesyonellere konuya dair cesitli i¢goriiler
sunulmaya calisilmistir. Bu baglamda ¢evrimigci anket araciligiyla yolculardan
toplanan veriler dogrultusunda analizler gergeklestirilmistir. Analizler
sonucunda algilanan ¢evre duyarliligimin miisteri memnuniyeti iizerinde
pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Elde edilen R?
degeri %22,3 olarak bulunmus ve siirdiiriilebilirlik algisindaki bir birimlik
artisin miisteri memnuniyetinde yaklagik 0,472 birimlik bir artisa neden
olacagi tahmin edilmistir. Ayrica, aragtirma kapsaminda hava yolu
isletmelerinin genel olarak ¢evreye duyarl bir algiya sahip oldugu, Tiirk Hava
Yollart'nin en ¢evre dostu hava yolu isletmesi olarak 6ne ¢iktig1 tespit
edilmistir.

Arastirmada elde edilen sonuglarin genellenebilirligi, arastirmaya
katilan bireylerin sinirliligi nedeniyle kisithdir. Farkli ¢alismalarda farkl
sonuglar elde edilebilecegi g6z Oniinde bulundurulmahidir. Gelecek
aragtirmalarda, farkli 6rneklemler {izerinde hipotezin gecerliligi test edilebilir.
Ayrica, yesil tiiketici degeri ve yesil vatandaglik gibi cesitli degiskenlerin
dahil oldugu alternatif modellerle, miisteri memnuniyetinde c¢evresel
duyarliligin rolii daha kapsaml bir sekilde incelenebilir.
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GIRIS

Diinyada toplumlarm, yiyecek-icecek tiiketimi, erigilebilirligi ve
seciminde, cografya, demografi, harcanabilir gelir, kentlesme, pazarlama gibi
faktorlerden etkilendikleri goriilmektedir (Kearney, 2010). Tiiketiciler, cografi
demografik ozelliklerle tanimlanan ve ortak tutum ve davranislara sahip
olduklar1 varsayilan gruplar, tipik olarak pazar segmentleri seklinde ele
almabilir (Johns ve Pine, 2002). Tiiketiciler tarafindan verilen yiyecek-igecek

kararlar1, tiiketici odakli yiyecek-icecek pazarinin basarisini  ya da
basarisizligini etkilemektedir (Asp, 1999).

Yiyecek-icecek tiiketimi insanin en temel davranisidir (Tian, 2001).
Yiyecekler, insanlarin temel gereksinimleri olan beslenme ihtiyacinin
karsilanmasini ve aghigin giderilmesini saglamaktadir. Yiyecek ve igeekler
insanlarin temel gereksinimlerinin karsilanmasinin yaninda sosyal ortamlar
olusturma, misafirperverlik saglama, 6zel giin kutlamalarimin bir parcasi olma,
statii veya prestij gostermek amaciyla da kullanmilmaktadir. Aynm1 zamanda,
bireylerin bir araya gelerek yemek yeme aligkanligi kazandirma konusunda da
motive etmektedir. Etnik, bolgesel ve ulusal kimligi ifade edebilen, sanatsal
ozelliklere sahip oldugundan sanatgilar, asgilar, restoranlar vb. tarafindan gida
secimlerini etkilemek i¢in kullanilan Onemli bir deger olarak goze
carpmaktadir (Asp, 1999). Bu baglamda, yeme-igme eyleminin fiziksel
ihtiya¢ olmaktan ziyade zamanla keyif almak, sosyallesmek gibi amaclara
hizmet etmeye dogru yon degistirdigi goriilmektedir. Yiyecek-igecek hizmeti
sunan veya sunmak isteyen girisimciler de degisimlere uyum saglamaya
caligsarak ve tiiketici tutumlarini dikkate alarak hareket etmektedir. Boylece,
ortaya yiyecek-icecek hizmetleri sunan yeni restoran isletme konseptleri
cikmaktadir ve bu hizmeti sunan mekanlar olarak ilgi cekmektedir (Ozdemir
ve Buldag, 2021).

Yiyecek-igecek hizmetleri, kendi bagma oOnemli bir sektor olarak
bilinmektedir ve kendine has ayr Ozellikleri bulunmaktadir. Restoranlar
(zincirler halinde olanlar ve otellerin bir pargasi olanlar dahil), paket servisler
ve hatta fason yemek hizmetleri, otellere veya turistik mekanlara kiyasla daha
degisken ve modaya yatkin oldugu goriilmektedir. Bu nedenle yiyecek-icecek
hizmetleri, tiiketici davranmiglarini incelemek i¢in Ozellikle ilging bir alan
sunmaktadir (Johns ve Pine, 2002).

Tiiketici davraniglar1 alani, bireylerin, gruplarin ve kuruluslarin
ihtiyaglarini ve arzularmi karsilamak i¢in mallari, hizmetleri, fikirleri veya
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deneyimleri nasil sectiklerini, satin aldiklarini, kullandiklarini ve elden
¢ikardiklarint  incelemektedir. Tiiketici davraniglarimi  anlamak kolay
olmamaktadir, ¢iinkii fikirleri, tercihleri herhangi bir sebeple (kiiltiirel, sosyal,
kisisel ve psikolojik gibi) hizli degisiklik gosterebilmektedir. S6z konusu
duruma ragmen, yine de tiiketicilerin nasil ve neden satin aldigini anlamak
isletmelere fayda saglayacaktir. Bu baglamda, tiiketiciler lizerindeki c¢esitli
etkilerin belirlenip, Otesine gegilmeli ve tiiketicilerin satin alma kararlarini
gercekte nasil verdiklerine dair derinlemesine bir anlayis gelistirmesi
gerekmektedir (Kotler, 2002). Buna istinaden, tiiketicilerin satin alma
davranmiglarinin siirekli takip edilerek, onlarin tavir ve tutumlarma yonelik
stratejilerin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir (Irianto, 2015).

Arz tarafinda, menii tiirleri, hizmet tarzlari ve fiyat araliklar
bakimindan artan restoran ¢esitliligi, tiikketicilere her zamankinden daha fazla
secenek sunmaktadir. Tiiketicilerin taleplerini karsilamak i¢in restoran
isletmecileri arasinda kiyasiya bir rekabet yasarken (Liu ve Tse, 2018),
titkketiciler de, hizli degisen ve doniisen diinyaya ayni sekilde uyum saglamaya
calismak durumunda kalmaktadir (Yigit ve Yigit, 2023).

Yiyecek-igecek isletmeleri, diinya {izerinde yasanan degisim ve
doniigiimden etkilenen 6nemli sektorler arasinda yer almaktadir. Bu hizli
degisim ve doniisiim siirecinden etkilenen tiiketicilerin de farkl yiyecek-
icecek deneyimleri yasayabilmek amaciyla farkli konseptte restoran
isletmeleri arayiglar1 igerisinde oldugu goriilmektedir. Bu baglamda,
calismanm amaci, hizla degisen diinyada tiiketici egilimlerine bagl olarak
ortaya ¢ikan farkli konseptte restoran isletmelerini irdelemektir. Alan yazin
incelendiginde, biitiinclil bir bakis acisiyla, farkli konseptlerdeki restoran
isletmelerinin  biitiin  bir sekilde ortaya koyan herhangi c¢alismaya
rastlanilmamistir. Ayrica, tiiketici egilimlerine bagli olarak son yillarda tercih
edilen farkli konseptlerde hizmet veren restoran isletmelerinin biitiin bir
sekilde incelenmis olmasi ¢alismanin 6nemini vurgulamaktadir.

1. FINE DINING RESTORANLAR

Fine dining restoranlari, turizm sektdriinde yiiksek kalite ve sofistike
bir yemek deneyimi sunarak, gastronomi turizminin ¢ekiciligini artiran énemli
unsurlardan biri olarak goriilmektedir. Fine dining restoranlari, yiiksek kalite
standartlar1 (Radjenovic, 2014) ile misafirlerine, taze ve 6zgiin malzemelerden
tiretilen yemekleri (Chen vd., 2020) tatma firsati tanimaktadir. Ayn1 zamanda,
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hizmet kalitesine ve miisteri memnuniyetine biiylik onem vermektedir (Cheng
vd., 2012).

Bircok fine dining restorani, yerel mutfak kiiltiiriinii temsil eden 6zel
mendiler ile turistlerin bdlgenin gastronomik kiiltiiriinii tanimasini saglamasi
(Kwan, 2024) nedeniyle kiiltiirleraras1 etkilesimi destekledigi kabul
edilmektedir. Ozellikle turistlere unutulmaz bir gastronomi deneyimi sunarak
seyahat memnuniyetini ve geri donme olasiliklarin1 artirmaktadir. Bu durum,
gastronomi turizminin gelismesine katki saglamaktadir. Ozellikle Michelin
yildizl1 restoranlar, turistler i¢in bir ¢ekim noktasi haline gelerek turizm
destinasyonlarmin tanmirhigimi artirmaktadir (Rattanaparinyanon, vd., 2024).

Fine dining restoranlar, yenilik¢i meniiler ve 6zgiin hizmet modelleri ile
siradan yemek sunumlarindan farkli olarak gorsel ve estetik agidan zengin
sunum teknikleriyle 6ne ¢ikmaktadir. Bu, turistlerin restoran deneyimini
sosyal medyada paylasma egilimini artirarak (Pattanachai, 2015) turizm
destinasyonlarmin prestijini saglamaktadir. Bununla birlikte &nde gelen
seflerin imza yemekleri ve essiz lezzetleri, restoranin diinya ¢apinda
taninmasini saglamaktadir (Kiatkawsin ve Sutherland, 2020).

2. CASUAL DINING RESTORANLAR

Casual dining restoranlari, genellikle daha rahat bir atmosfer sunarak,
turistlerin kendilerini daha 6zgiir hissetmelerine yardimei olmaktadir. Stirekli
misteri akis1 saglayan bu restoranlar, farkli yemek segenekleri sunarak
(Kincaid vd., 2010), turistlerin gesitli lezzetleri deneyimlemelerine, yerel
kiiltiirii tanimalarma turistlerin kiiltiirel deneyimlerini zenginlestirmelerine
olanak tanimaktadir. Ayn1 zamanda, casual dining restoranlarmin saglik
degerinin, miisterilerin saglikli beslenmeye olan ilgisini artiran, hedonik ve
olumlu sonug beklentilerini uyandiran ve dolayisiyla saglikli gida iiriinlerini
satin alma niyetlerini artiran temel unsur oldugu goriilmektedir (Kang vd.,
2015).

Casual dining restoranlari, sosyal medya platformlarinda popiiler
oldugu goriilmektedir. Bu durum, turistlerin restoranlar1 kesfetmelerine ve
paylasim yapmalarmi saglamaktadir (Li, vd., 2021). Bu restoranlarin,
genellikle siirdiiriilebilir malzemeler kullanarak g¢evre dostu bir yaklasim
sergilemesi (Martin, 2018), miisteri memnuniyetine biliyiikk 6nem vermesi,
uygun fiyat ve Kkaliteli hizmet saglamasi miigteri sadakatini artiran
faktorlerdendir (Canny, 2014).
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3. FAST FOOD RESTAURANT

Fast food, hizli hazirlanip sunulabilen, standart tariflerle iiretilen ve
genellikle zincir restoranlar araciligiyla dagitilan bir yemek tiirii olarak ifade
edilmektedir. Bu restoranlar hem yerel halk hem de turistler i¢in ekonomik ve
hizli bir yemek se¢enegi sunmaktadir (Schlosser, 2012). Fast food kiiltiiri,
yerel yemek kiltiirinii etkilemekte ve turistlerin seyahat ettikleri
destinasyondaki yemek aligkanliklarini da sekillendirmektedir (Ritzer, 2021).

Turizm sektoriinde fast food restoranlarmin varligi, destinasyonlarin
ekonomik yapisina katki saglamaktadir. Bu tiir restoranlar, biiyiik bir miisteri
kitlesine hizmet vererek, turistik bolgelerde istihdam yaratarak yerel
ekonomiyi desteklemektedir (Fleischer ve Felsenstein, 2000). Ayni zamanda,
uluslararas1 fast food zincirlerinin varligi, kiiresel markalarin bilinirligini
artirarak destinasyon pazarlamasina katkida bulunmaktadir (Lovelock ve
Wirtz, 2004). Ancak bazi aragtirmalar, yerel mutfak kiiltliriiniin korunmasi
acgisindan bu tiir restoranlarin bir tehdit olusturabilecegini 6ne siirmektedir
(Schlosser, 2012). Fast food restoranlar, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir turizm
acisindan da cesitli zorluklar ortaya koymaktadir. Yiiksek miktarda ambalaj
atig1  Uretmeleri ve c¢evreye zarar vermeleri, siirdiiriilebilir turizm
politikalarinin 6nemini artirmaktadir (Gossling vd., 2011). Ayrica, turistlerin
fast food tiiketim aligkanliklari, destinasyonlardaki saglik sorunlarmi ve
obezite oranlarmi etkileyebilmektedir (Bowman & Vinyard, 2004).

4. FAST CASUAL RESTAURANT

Fast Casual restoranlarinda kitlesel 6zellestirme, miisterilerin giderek
artan Ozel taleplerini karsilamak icin ortaya ¢iktigi goriilmektedir (Park ve
Kang, 2022). Fast casual restoranlar, fast food ve geleneksel restoran
hizmetleri arasinda yer alan bir yemek servisi tiirii olarak ifade edilmektedir.
Bu restoranlar, hizli servis sunarken ayni zamanda daha kaliteli ve taze
icerikler kullanmayr hedeflemektedir (Yuncu vd. 2013). Fast casual
restoranlarda, genellikle siparis miisteriler tarafindan kasadan alinarak masa
servisi uygulamasi yapilmamaktadir, ancak sunulan meniiler daha saglikli,
kaliteli ve taze malzemelerle hazirlanmaktadir. Bu 6zellikler, 6zellikle geng
tilketiciler ve saglikli yemek secenekleri (Dixon vd., 2018) arayan turistler
icin bu restoran tiiriinii daha cazip hale getirmektedir (Ivkov vd., 2013). Sonug
olarak, turistik destinasyonlarda kaliteli, hizl1 ve saglikli yemek seceneklerine
artan talep, fast casual restoranlarin sayisinin da giderek artmasina yol
acmaktadir (Binkley, 2006).
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5. POP-UP RESTORANLAR

Rekabetin yogun oldugu diinyada, isletmeler agisindan, hedef kitleyi
belirlemek, dikkatini ¢ekerek iletisim kurmanin 6nemi giderek artmaktadir.
Pop-up mekanlar da farkli ortamlar ve algi olusturarak miisterinin ilgisini
¢ekebilecek bir arag olarak diisiiniilmiistiir. Bu dogrultuda, her seferinde farkli
mekan ve konsept olusturarak sekillenen etkilesim alanlart olarak
aciklanmaktadir. Ayrica, bu mekanlar, miisterileri hem sasirtan hem de
akillarinda kalan bir deneyim yasatmak icin planlanmaktadir.  Pop-up
mekanlarin, ilk basta gegici bir siire i¢in kurulan pazar yerleri olarak ortaya
¢ikt1g1, ancak daha sonra gesitlenerek degisik yerler, amaglar ve zamanlar igin
planlanan, tasmabilir 6zellikler barindiran mobil mekanlar olarak doniisiim
yasadig1 bilinmektedir (Cordan ve Karagdz, 2013). Bu baglamda, diger
isletmelerde oldugu gibi, yiyecek-igecek isletmeleri de siirekli olarak degisen
pazara ve miisteri taleplerine gore sekillenecektir.

Yiyecek-icecek isletmeleri, miisteri taleplerinin ve beklentilerinin
kargilig1 olarak ortaya cikan yeni trendlere uyum saglamaya calistiklar
bilinmektedir. Gastronomi diinyasinda dogan ve gelisen pop-up restoranlar da
bu trendler arasinda yerini almistir. Pop-up restoranlarin, geleneksel restoran
isletmeciligindeki yeme-igme deneyimine farkli bakis agis1 kazandirmasi,
yeniden sekillendirmesi ve miisterilerine akilda kalan bir deneyim yasatmasi
acisindan one c¢iktig1 goriilmektedir. Pop-up restoranlar, belirli bir konsepte
bagli, belirli bir zaman araliginda ve gecici hizmet sunan restoranlar olarak
tanimlanabilmektedir (Aldemir ve Kayaalp, 2024). Bu restoranlar, belirli
beceriler gerektiren, kisa siireli (gegici) hizmetler sunan, yenilik¢i tirlinler
gelistiren isletmeler olarak ifade edilmektedir (Janta ve Ladkin, 2024).

Pop-up mekanlarin ilgi ¢ekmesi pop-up restoran konseptinin dogmasini
saglamistir. Bu restoranlar, gec¢ici bir yerde agilarak, belirli bir zaman
araliginda hizmet sunmaya odaklanan isletmelerdir. Ayrica, pop-up yemek,
yeni geng seflere ve potansiyel restoran isletmecilerine fikir, beceri ve
uzmanliklarini test edebilme imkani sunmaktadir. Diger bir taraftan miisteriler
de genellikle seflerle ve diger yemek yiyenlerle etkilesim igerisinde olarak
yeni, farkli meniiler deneyimlemekten ve alisgilmisin disinda bir yerin
cekiciliginden etkilenmektedir (Jones vd., 2017).
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6. FOOD TRUCKS

Gida sektoriinii etkileyen food trucks (gida kamyonlar1) veya gezici
yiyecek-igecek isletmeleri aslinda yeni bir olusum degildir. 1866 yilinda bir
ciftlik sahibi olan Charles Goodnight tarafindan ortaya ¢ikarildigi
bilinmektedir. Charles Goodnight, ascinin ¢alisma masasiyla yiyecek ve
mutfak esyalarini koymasi igin ¢ekmecelerle donatilmig seyyar bir mutfak
olan “chuck wagon™u ortaya ¢ikaran kisi olarak bilinmektedir (Noelle, 2011).
Bu kavram, alan yazinda ilk kez “chuck wagon” olarak kullanildig1 tespit
edilmistir. Chuck Wagon olarak bilinen gida kamyonunun aslinda tasinabilir
bir mutfak oldugu ifade edilmistir. Bu gida kamyonuyla birlikte yiyecek-
icecek sektoriinii gelistiren ve yenilikler getiren bir siire¢ insa edilmistir. Bu
yeniliklerden biri de gida dagitiminda yiyecek standinin ortaya g¢ikmasidir.
1872 yilinda ilk yiyecek standi, Walter Scott isimli bir kisi tarafindan ve
kapali bir vagonun camlarini kesmesiyle kurulmustur. Yerel bir gazete ofisinin
Oniinde turta ile kahve sattig1 belirlenmistir. Daha sonraki siireglerde sosis,
dondurma gibi gidalarla yemek trendleri takip edilerek gida kamyonlarmin
yayginlastig1 goriilmektedir. Teknolojinin gelismesi, gida kamyonlarinin ilgi
ve dikkat ¢cekmesinde 6nemli bir etken oldugu goz ardi edilmemelidir. Gida
kamyonlari, bloglarin takip ettigi, konuyla ilgili televizyon programlarinin
gelistirildigi, festivallerin diizenledigi dnemli isletmeler olarak taninirliklarini
arttirmiglardir (Krook, 2024).

Food truck isletmesi kurabilmek icin uyulmasi gereken kurallar
bulunmaktadir. Ayni zamanda, bu igletmeler igin karsilanmasi gereken
birtakim ihtiyac¢lar vardir. Bu dogrultuda, detayli bir alan arastirmasi yapilmali
ve bir biitge raporunun olmasit gerekmektedir. Bununla birlikte belirli
noktalarda durmalari ve ona gore licret 6demeleri, restoranlara ¢ok yakin park
edilerek satis yapilmamasi, yasal zorunluluklara gore hareket edilmesi gibi
sartlarin saglanmasi igletmelerin uymas1 gereken kurallar olarak ifade
edilmektedir (Tanrisever ve Ekerim, 2018).

Yiyecek-icecek sektorii pazarda daha yenilik¢i ve yaratict bir sekilde
hareket etmektedir. Bir parkta, restoranda, diger bir deyisle disarida yemek
yeme davranmigi bir trend haline gelmistir. Teknolojisinin de etkisiyle sektor,
food truck isletmeleri gibi yeniliklerle daha gelismis ve etkili olmaya
cabalamaktadir. Ayrica, food truck isletmelerinde verimlilik isin 6zl olarak
gorlilmektedir. Bu isletmelerde, aracin kiiciik ve sinirli bir alan1 olmasi daha
az sayida (2-4 kisi aras1) personel calistirmaya imkan saglamaktadir. Ayrica,
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food truck isletmelerinde temposu yiiksek bir ¢caligma ortami vardir (Fahlevi
vd., 2010).

7. ETNIK RESTORANLAR

Etnik restoranlar, yiyecek ve igecek sektoriinde, somut iiriiniin yaninda,
bazi fiziksel kanitlar ve atmosferik faktorler vasitasiyla ortaya ¢ikan mekanlar
ifade edilmektedir. Bu isletmelerin sayilarmin giderek artig gosterdigi
goriilmektedir (Karaca ve Koroglu, 2023). Bu dogrultuda, etnik tema, restoran
temalarmin yaygm sekillerinden biri oldugu soylenebilir. Etnik temali
restoranlardaki ortamin, yemegin etnik kdkenini temsil ettigi disiiniilmektedir
(Ebster ve Guist, 2005). Bu baglamda, etnik restoran, kiiltiirlerarasi aligveris
ve sahiplenmenin agiklayict bir alani olarak ifade edilebilmektedir. Bu
restoranlar, baska iilkenin yemek kiiltiiriinii sunmay1 amag¢ edinmis ve bu
dogrultuda hizmet veren isletmeler olarak sektdrde yer edinmislerdir (Turgeon
ve Pastinelli, 2002).

Etnik restoranlar, yalnizca bir iilkenin/bdlgenin mutfagi/yemekleriyle
ilgilenen ve ¢ogunlukla o tilkede/bolgede bulunan fiziksel eserlerden olusan
otantik bir yemek ortami sunan restoranlar olarak tanimlanabilir (Marinkovic
vd., 2015). Otantiklik, bir etnik restoranin miisterilerin zihninde benzersiz bir
kimlik ve imaj yaratmasina destek saglayabilir. Bununla birlikte, tiiketicilerin
Ozgiinliik algisi, bir etnik restoranin marka degerinin olusturulmasinda da
etkin bir rol oynayabilir (Lu vd., 2015).

Belirli bir {ilkenin veya bolgenin 6zglin mutfagmi sunan etnik bir
restorani ziyaret etmek, bu tiir restoranlar1 farkli kiltiirleri deneyimlemek igin
bir ara¢ haline getirmektedir. Dolayisiyla etnik restoranlar, normal
restoranlara kiyasla, “etnik olmayan” restoranlarda bulunmayan ve onlar
misafirleri i¢in 6zel kilan bazi sosyolojik ve kiiltiirel unsurlara sahiptir. Ayrica,
etnik yemek sunmanin yani sira, “etnik restoranlar” yemek deneyiminin
yasandig1 ortam agisindan da otantiklik sunmaktadir (Marinkovic vd., 2015).
Etnik restoranlarda 6zgiinliik hem etnik yemekler hem de kiiltiirel gelenekleri
iceren yemek ortamlar1 araciligiyla yansitilmaktadir. Etnik restoranlar1 ziyaret
eden miisteriler baz1 egzotik ve geleneksel kiiltiirel yiyecekler beklemekte ve
otantikligi bu etnik yiyecekler araciligiyla algilamaktadir (Jang and Ha, 2015).

Etnik bir restoranda yemek yiyen miisterilerin ¢ogu egzotik ve
benzersiz yiyecekler yemek ve yemek deneyimi yoluyla farkli kiiltiirleri
tecriibe etmek istemektedir. Bu nedenle, etnik restorani ziyaret etme amacglari
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ve hizmet algilar1 bilindik bati tarzi restoranlarda yemek yemekten farkli
olabilir (Jang vd, 2012). Bu baglamda, etnik restoranlar1 ziyaret eden
miisteriler sadece yemek yemek istemeyebilirler. Ayrica, tiiketiciler etnik
restoranlarin yemek ortamlar1 ve/veya egzotik yiyecekleri araciligryla yeni ve
benzersiz kiiltiirleri deneyimleyebilir. Bu yeni karsilasmalar, restoran
deneyiminin hedonik yonlerinin bir par¢asidir (Ha ve Jung, 2010).

8. FARM TO TABLE RESTORANLAR

Farm to table (ciftlikten veya tarladan sofraya), farkli insanlar igin
farkli anlamlar ifade edebilmektedir. Bu kavramin 6zii, g¢iftlikten sofraya,
diger bir deyisle, sofradaki gidanin higbir araci olmadan (bir magaza,
distribiitér vb.) dogrudan belirli bir ¢iftlikten geldigi anlami tagimaktadir.
Farm to table kavrami, en saf haliyle ise ¢iftlikten masaya, masanin aslinda
ciftlikte oldugu ve yemegin ciftlikte hazirlanip servis edilmesi olarak
aciklanabilmektedir (Watson, 2022).

Farm to table kavrami, bir ¢iftlik ile restoran arasindaki dogrudan bir
iliskiyi vurgulamaktadir. Bazi restoranlar herhangi bir araci kullanmadan
ciftliklerle kurduklar1 iligkilerle dogrudan satin alim yapmaktadir.
Restoranlarin aldig1 iirlinler genellikle hasattan birka¢ saat sonra teslim
edilmektedir. Boylece, dogrudan ciftlikten alinan gidanin tazesini, kalitelisini
ve bolgelerinde bagkalari tarafindan ¢ok fazla yetistirilmeyen 6zel iiriinleri de
alabilme imkanina sahip olmaktadir. Bu noktada, g¢iftciler de aracisiz iiriin
satmalar1 sonucunda daha fazla kar elde edebilirler. Ayrica, tiiketicilerin de
yiyeceklerinin nasil islendigini ve pisirildigini, hatta nasil yetistigini
gormekten memnun olacaklar1 bir ortam olusturulur (Watson, 2022). Sefler,
ascilar ve restoranlar yerel gida sunumlar1 ve pazarlamasi, ¢esitli mutfak ve
tilketici kitleleriyle kurduklari iletisimle gida iiretimi ve tiiketimi iizerinde
onemli bir etki olusturabilmektedir. Boylece, tiiketicilere taze, kaliteli gida
sunarak ilgilerini ¢cekme ve giftgileri de bu tarz iiriinler yetistirmeye tesvik
etme konusunda kilit rol oynamaktadir (Inwood vd., 2009). Bununla birlikte,
iretici ve tiiketiciler yakin sosyal iligkiler kurduklarinda, iireticilerin iiriin
kalitesi, siirdiiriilebilir cevre yonetimi ve gida giivenligiyle ilgili tiiketici geri
bildirimlerini alabilme olasilig1 da daha yiiksek olmaktadir (Pesci ve Brinkley,
2022).

Farm to table yaklagimi, bu kavramin tanimina uydugunu diisiinen,
isteyen herkesin kullanabilecegi bir konsepttir. As¢1 veya seflerin diizenledigi
etkinliklerde de bu yaklasim goriilebilmektedir. Bu etkinlikler, genelde tek
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seferlik olarak planlanan 6zel yemekler veya davetler olarak bilinmektedir.
Etkinlikler i¢in planlanmis ciftlikte tur diizenlenerek bir gezi yapilir ve bu
gezide et, kiimes hayvanlari, meyve-sebze yetistirme yontemleri gosterilir. Bu
dogrultuda hem egitici bir yemek yenir hem de yerel ve mevsimsel gidalar
sergilenmis olur (Watson, 2022). Ayrica, artik sehir restoranlart meniilerine
giderek daha fazla yerel gida koydugu da goriilmektedir (Smaal, 2023). Gault
& Millau gastronomi rehberi de kaliteli, taze ve yerel kaynakli malzemelerin
kullanimini destekleyerek tarladan sofraya yaklagimini tesvik etmede zamanla
o6nemli rol oynamistir (France Unwrapped, 2023).

9. BISTRO VE BRASSERIE RESTORANLARI

Bistro, miisteriyle sicak ama resmi olmayan bir iletisimin kuruldugu,
daha temel, geleneksel yemeklerin yapildigi, daha kisith bir meniiye sahip
kiigiik restoran isletmeleri olarak bilinmektedir. Bu restoran isletmeleri sade
bir ortamda, daha ortalama fiyath, kolay hazirlanan meniilere sahip kii¢iik
mekanlardir. Ayrica, bistrolar dekoratif agidan gelenekselligi yansitmaktadir.
Bu igletmede galisan personeller, misafirlerle resmi davranis kaliplarindan
ziyade daha yakin iletisim kurarak hizmet sunarlar (Cousins, Lillicrap ve
Weeks, 2010). Fransiz kokenli brasserieler, rahat bir ortamda tek kisilik
yemekler ve uzun saatler agik kalarak biitiin 6giinlerde hizmet sunan, genis
meniiye sahip ve ayni zamanda restoran islevi goren bir isletmedir (Tania,
2012). Bu restoranlardan c¢ogu zaman sadece bir icecek, kahve veya
atistirmalik almak miimkiindiir (Cousins, Lillicrap ve Weeks, 2010).

10. GASTRO PUBS

Gastropub, gastronomi ve pub (bar, halka acgik yerler vb.) kelimelerini
birbirine baglayan veya birlesimiyle tiiremis bir pub tarzini ortaya koyan
kavram olarak agiklanmaktadir. Bu terimin ilk kez 1991 yilinda, West End
restoran endiistrisinde ¢alisan David Eyre ve Mike Belben'in Clerkenwell'deki
Eagle Pub'1 devralip bu mekani, zamanin moda seflerinden esinlenerek
saglam, yerel kaynakli yemekler satan bir pub'a doniistiirmesiyle ortaya
cikmistir. Geleneksel bir restoran satin alip dekore edilebilecek bir sermayeye
sahip olunmamasina ragmen bilingli bir daginiklikla yiiksek standartli bir
isletme olusturuldugu ifade edilmektedir (Lane, 2018).

Gastro publar, ilgelerin iist diizey bolgelerinde bulunan ve bagimsiz
olarak sahip olunan publardir (Bolet, 2021). Cogunlukla yerel kaynakl
iirlinlerden tesislerinde taze olarak yapilan yiiksek kaliteli yiyecekler
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sunmaktadir. Ozellikle yemek, gastropublara ayirt ediciliklerini kazandiran ve
bu durum onlari, yemek saglayan bircok pub zincirinin iizerine ¢ikaran bir
ozelliktir (Lane, 2018). Ayrica genisletilmis ve ¢ok yonlii oturma olanaginin
bulundugu mekanlar olarak bilinmektedir (Sahin, 2021: 211).

11. BUFFET (ACIK BUFE) RESTORANLARI

Restoran sayilarmin artmasi, gida hizmeti sektoriinii rekabetci hale
getirmistir. Musterileri restoranlara ¢ekmek zorlagmistir. Bir¢ok restoranin,
miisterileri restoranlarina ¢ekmek igin buffet (agik biife) restoran olarak ortaya
ciktig1 bilinmektedir. Buffet (agik biife), cesitli yemeklerin herkese agik bir
alanda sergilendigi bir tiir yemek servis sistemidir (Rasel, 2020). Hizl1 servis
imkani, uygun fiyatiyla buffet (acik biife) servis sisteminin, yiyecek alim
miktarinin dogrudan konuklara birakilmasi, sinirsiz alim yapilabilmesi,
yiyecek cesitliligin etkisi ve cazibesi gibi nedenlerle tercih edildigi
bilinmektedir (Akmese ve Ilyasova, 2022).

Acik biife, ¢cok gesitli yemek isteyen, cok yemekten hoslanan ve ¢ok
yemek yemeyi seven insanlar i¢in popliler bir yemek servis sistemidir.
Miisterilerin, sabit bir fiyat karsiliginda tek bir 6giinde ne kadar yemek
istediklerine karar verebildikleri yaygin bir yemek servis sistemidir. Bu servis
sisteminde, tiiketicilerin sabit bir fiyat karsiliginda istedikleri kadar yiyecek
alabilme hakki bulunmaktadir. Ayrica, buffet (acik biife) restoranlar,
miisterilerin dogrudan gorebilecekleri agik bir alanda yer alan yiyecekleri
hemen segebilme olanagi sunmaktadir (Wang and Lin 2017). Genellikle
otellerde, restoranlarda ve bircok sosyal etkinlikte buffet (agik biife)
sunulmaktadir. Normalde agik biife, tabak sayisi ile sinirlidir ancak tabaklarda
servis edilen yiyecek miktar1 ile simirsizdir. Sicak ve soguk biifeler
bulunmaktadir (Rasel, 2020).

Buffet restoranlarin dort énemli 6zelligi bulunmaktadir. Bu 6zellikler,
yiyecek kalitesi, yiyecek tiirii, temizlik ve fiyattir. Bununla birlikte,
misterilerin dikkat ettigi Onemli hususlarin basinda temizlik geldigi
belirtilmektedir. Bu nedenle, buffet restoranlarin sahibi ve yoneticilerinin
temizlik konusuna hassasiyetle egilmeleri gerektigi ifade edilmektedir. Ayni
zamanda, bu konuda kendini gelistirmis, kidemli olarak adlandirilan miisteri
gruplarmin kaliteli yiyecek talep edecegi de dikkate alinmasi gerekmektedir
(Bilog (2017).
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12. KAFE VE DINER RESTORANLARI

Kafeler, hafif yiyeceklerle i¢eceklerin satildig1 ve kap1 6niinde oturacak
yerlerinin de oldugu yiyecek isletmeleri seklinde agiklanmaktadir (TDK,
2024). Giinlimiizde kafeler, diinya {izerinde insanlarin yagsam bi¢iminin ve
davranislarinin degisiminin ardindan hem yeme-igme hem de sosyallesme
olanagi sunan mekanlara doniismiistir (Dedeoglu 2021). Bu mekanlari,
insanlar bos  zamanlarin1  degerlendirmek, yeme-igme faaliyetini
gerceklestirmek, sohbet etmek, dinlenmek, keyifli vakit gecirmek amaciyla
ziyaret etmektedir (Tuzcuoglu ve Demirbas, 2023).

Kafeler cesitli yas gruplarindan insanlari ¢ekebilmektedir. Bu mekanlar,
ayn1 zamanda ¢ok sayida isin yapildig1 yerlerdir (Farahani ve Beynon 2015).
Tiketim Kkiiltiiriiniin kiiresellesmesi, insanlarin ders g¢alismak, rahatlamak,
sosyallesmek veya yiyecek-igecek satin almak icin siradan mekanlar1 istekle,
keyifle kabul etmesi gibi bir¢ok faktoriin kafelerin gelismesine katki sagladigi
bilinmektedir (Tucker, 2017).

Glinlimiiziin kafe mekanlari, kahvehaneler ile ayni isleve sahip olarak
ifade edilmektedir. Ancak, fiziksel ve yapisal degisimine bakildiginda,
gliniimiiziin kafelerinin daha heterojen bir yapiy1 olusturdugu goriilmektedir.
Bu yapisal degisimin 6zellikle 19. yy.’da hiz kazandig1 bilinmektedir. Bu
yapisal degisim toplumda kafelere bir yer edinme firsati sunmustur ve
degisimin hizli bir sekilde olmasi sonucunda kafe olarak adlandirilan bu
mekanlarin iglevlerinin kahvehanelere gore daha ¢esitli oldugu goriilmektedir.
Gliniimiizde Avrupa, kafeler agisindan diinyada merkezi bir konumda yer
almaktadir. Bu dogrultuda, &zellikle Fransiz kafeleri kiiresel etkiye sahip
mekanlar1 olusturmaktadir (Ozkan, 2022).

Kafeler ayni1 zamanda Bati’da “coffee house” veya “cafe shop” kiiltiirii
ile de tanimlanmaktadir. Kahve mekanlari olarak adlandirilan bu mekanlarda
kahve cesitleri bulunmakta, hazirlanmakta, sunulmakta ve satilmaktadir.
Insanlar bu mekanlarda kimi zaman sabah ise giderken bir fincan kahve igerek
kimi zaman giiniin herhangi bir saatinde dinlenerek veya arkadaslar1 ile
bulusarak sosyallesmektir (Tuzcuoglu ve Demirbas, 2023; Tucker, 2017).

Kahve diikkanlar1 kiiresel bir fenomen haline gelmistir. Kahve
diikkanlar1 veya kahvehaneler yaklasik 500 yildir var olmalaria ragmen, son
birkag¢ on yilda dramatik bir genisleme yasamuistir. Bir zamanlar nadir bulunan
ya da hi¢ bulunmayan yerlerde kahve diikkanlari, kahve barlar1 ve biifeler
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bulmak yaygin hale gelmistir. Tiketim kiiltiiriiniin kiiresellesmesi, yiiksek
kaliteli kahvenin artan begenisi ve halkin ders ¢aligmak, rahatlamak,
sosyallesmek veya enerji verici bir icecek almak icin siradan mekanlar
hevesle kabul etmesi gibi bir¢cok faktdr bu genislemeye katkida bulunmustur
(Tucker, 2017).

Genellikle giiniin 24 saati a¢ik olan diner restoranlar, sosyallesmek, gec
saatlere kadar mesai yaparken yemek yemek ya da giinlin herhangi bir
saatinde yemegin tadini ¢ikarmak i¢in tiiketicilerin tercih ettigi yerlerdir.
Popiiler kiiltliriin her alaninda karsilagilan bir Amerikan ikonudur. Lokanta
konsepti, Rhode Island'l1 bir girisimci olan Water Scott'in atlarin ¢ektigi bir
vagonu, gece gec saatlerde insanlara sandvig, kahve, turta ve yumurta servisi
yapan bir arabaya doniistiirmesiyle baglamistir. Vagondan yiyecek satmak igin
matbaacilik igini birakmistir. Kisa siire sonra diger sirketler de 6gle yemegi
vagonlar1 ya da erken donem lokantalar iiretmeye baslamistir (Russell, 2016).
Diner restoranlar, farkli etnik kokenlerden gelen bir se¢gmen Kkitlesi
olusturdugundan, kiiltiirel kaynasmanin yasandig1 yerlerdir (Hurley, 1997).

13. CHEF’S TABLE RESTORANLARI

Chef’s table (sefin masas1) kavraminin, eski zamanlardan giinliimiize
kadar uzanan bir ge¢misi bulunmaktadir. Bu kavram, seflerin c¢alisirken
ailelerini ve arkadaglarmi1 mutfakta agirlamasiyla baglayan eski bir
uygulamadan giliniimiize tasinmigtir. Bu uygulama, eger yer miisaitse, gézden
uzak bir kosede, kiiglik bir masada; degilse de iceride sikigarak oturulan bir
slireci icerir. Zamanla, girisimci restoran isletmecileri diizenli miisterilerine
mutfakta perde arkasi bir aksam yemegi icin sallanan kapilardan gecme firsati
sunmaya baglamistir (Michelin Guide, 2018).

Chef’s table konsepti, Antik Roma déneminden beri, soylu kesimin 6zel
yemek davetlerinde seflerin yanina oturarak yemeklerin hazirlik asamalarini
gormeleri, lezzet deneyimini daha da 6zel kilmistir. Modern anlamdaki sef
masast konseptinin ise 20. ylizyilin sonlarina dogru yogunlastigi
bilinmektedir. Bu konseptin esas amaci, misafirlere sunulan yemek
deneyimini siradan bir konseptten ¢ikararak, lezzet ve yaraticiligin tam
anlamiyla anlagilmasin imkan tanimaktir. Bu deneyim hem yemek yemek hem
de sefin sectigi 6zel menil hazirligini misafirlerin izlemesi ve etkilesim kurma
firsatint miimkiin kilmaktadir. Chef’s table deneyimi, genellikle restoran
mutfagina yakin bir yerde kurulan &zel bir masada gerceklesmektedir.
Yemekleri tatma, gorsel sdlen sunma, yemekle ilgili sohbet etme, iyi vakit
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gecirme amaci tagimaktadir. Bu dogrultuda, chef’s table konsepti, misafirlere
yemeklerin hazirlanma asamalarmi en yakindan gorme, sefle etkilesim
saglama, 0zgiin lezzetleri tatma gibi samimi bir ortamda farkli deneyimler
sunmaktadir (La Floran, 2017).

14. GHOST KITCHENS

Diinya {lizerinde etkisini yogun olarak hissettiren pandemi dénemi,
restoranlarin servis sistemlerini etkilemistir. Restoranlar hem siirece uyum
saglamak hem de fonksiyonlarini yerine getirmek i¢in farkli stratejiler ve
yontemler deneyimleme yoluna gitmislerdir. Insanlar, yogun is temposu, hayat
temposu gibi farkli nedenlerden dolay1 online yemek sistemleri ve paket
servislere olan ilgisini giderek arttirmistir. Pandemi siirecinin de etkisiyle,
restoranlar da bu ilgi yoniinde stratejilerini gelistirme yoluna gitmislerdir.
Boylece, restoranlarin bu strateji dogrultusunda hayalet mutfak kavrami
dogmustur. Hayalet mutfak, yemeklerin hazirlanmasi ve teslimat sistemine
dayal1 bir kavram olarak aciklanmaktadir. Bu konseptin, insanlarin ¢evrimigi
yemek sistemleri iizerinden verdikleri siparislerin, hayalet mutfaklarda
hazirlanmasi ve paket servisle tiiketicilere ulastirilmasi temeline dayali oldugu
belirtilmektedir (Boyaci, 2022). Hayalet mutfaklar, teslim edilen yemeklerin
kargilama merkezleri olarak bilinmektedir. COVID-19 salgini sirasinda e-
ticarete olan talep arttikca, yatinmcilar perakende, market ve yemek gibi
kiigiik marjl, sektorlerde dijitallesmeyi ve otomasyonu hizlandirmayi vaat
eden girisimcilere yonelmislerdir (Shapiro, 2023).

Son yillarda, ¢ok ¢esitli kanallar aracilifiyla dogrudan tiiketim igin
siparis edilen yiyecekleri teslim eden hizmetlerden olusan gida dagitim pazar
diinya capinda giderek daha popiiler hale gelmistir. Bu olgu, platformlar
iizerinden (platformdan tiiketiciye teslimat) ve restoranlarin web siteleri,
uygulamalar1 ve sosyal medya veya telefon/e-posta yoluyla yapilan siparigler
icin dogrudan restoranlar tarafindan gergeklestirilen gida teslimatini igeren
restorandan tiiketiciye teslimat segmentini ifade etmektedir. Hayalet
mutfaklar, maliyet tasarrufu (azalan personel ve yiiksek igletme verimi
nedeniyle diisiik isletme maliyetleri) ve dlgcek ekonomisinin avantajlart gibi
hem isletmeciler hem de miisteriler i¢in ¢ok uygun olan giiclii yonleri
nedeniyle en gelismis olamidir. Yemek dagitimma yonelik artan talep
nedeniyle halihazirda gelisen bir bagka olgu da cesitli teknolojik cihazlarda
mevcut olan genis uygulama yelpazesi olarak bilinmektedir (Nigro vd., 2022).
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Hayalet mutfaklarla ¢ok az etkilesimi veya deneyimi olan miisteriler
i¢in, karar verme siireglerinde dnemli olan ilk giivendir. Ik giiven 6zellikle
onemlidir ¢linkii miisterilerin ilk izlenimlerini ve etkilesime gecme isteklerini
sekillendirmektedir. ilk giivene yapilan bu vurgu, 6zellikle somut, fiziksel bir
varligin bulunmadigi hayalet mutfaklar baglaminda gecerli olmaktadir ve
miisteri iliskisinin baslangicindan itibaren giiclii bir giliven temeli
gerektirmektedir (Jiang vd., 2024).

15. ALL-YOU-CAN-EAT RESTORANLAR

Miisterilerin tek bir 6deme ile smirsiz yemek yiyebildigi restoranlarda
All you can eat is stratejisinin uygulanmasi popiilerlik kazanmistir. All you
can eat konsepti, miisterilerin tek bir licret ddeyerek, fiyati1 restoran tarafindan
onceden belirlenmis olmak kaydiyla, diledikleri kadar yemek tiiketebildikleri
bir 6deme sistemi olarak islemektedir (Hamdani vd., 2024). Bu konsept,
tikketicilere belirli bir zaman sinir1 i¢inde tiim meniiniin tadim1 ¢ikarma
Ozgiirliigli veren agik biife konseptli bir satis sistemidir. Tiiketicilerin sabit
oranli bir 6deme sistemi ile yalnizca bir kez 6deme yapmasi gerekmektedir
(Akhmad, 2016).

16. TEMATIK RESTORANLAR

Temali restoran, yemek, miizik, mimari, sahne ve restoranin ambiyansi
gibi unsurlarda konsept ve temay1 diger her seyin {izerinde tutan bir restoran
olarak tanimlanmaktadir. Temali restoran ayni zamanda turistik cazibe
merkezlerinden biridir ve kiiltiir el¢isi rolii oynama potansiyeline sahip oldugu
goriilmektedir (Ishak vd., 2018). Diger ifadeyle, insanlarin dekorasyon,
eglence, gastronomi ve hizmet agisindan katma deger saglayan deneyimler
kazandiracak bir restoran tiirii olarak ortaya ¢ikmaktadir (Cardona-Sanchez
vd., 2020).

Restoran endiistrisinin dinamik ve rekabet¢i yapisi nedeniyle tema
tasariminin rolii, farklilasma ve unutulmaz bir yemek deneyimi yaratma igin
onem kazanmaktadir (Shilpa ve Wangmo, 2024). Oyle ki siradan giindelik
ortamlarin sikiciligina kars1 panzehir olarak nitelendirilmis deneyimler
yaratma konusunda esi benzeri goriilmemis bir kapasiteye sahip oldugu ileri
siiriilmektedir (Beardsworth ve Bryman, 1999). Ornegin, etnik temali
restoranlar, yabanci Kkiiltiirlerin sosyallesmesinde etkili bir unsur olarak
degerlendirilirken (Wood ve Muioz, 2007) spor temali restoranlar bilardo,
futbol, bowling gibi sporla ilgili eglenceli aktiviteleri yiyecek ve icecekle
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birlestiren eglence yerleri (Dewan vd., 2013) ya da kimya laboratuvari ve
cicek temali restoran (Che Ishak vd., 2017) gibi benzersiz temalardan olusan
restoran isletmeleri olarak ¢ikmaktadir. Tematik restoranin benzersizligi, tim
miisterilere yonelik olmamasindan gelmektedir; ayni ilgi alanlarina, hobilere
ve estetige sahip bir miisteri grubuna yonelik (Yan ve Felicen, 2021) oldugu
goriilmektedir.

17. VEJETERYAN VE VEGAN RESTORANLAR

Vegan restoranlar, siirdiiriilebilir turizm uygulamalarin bir parcasi
olarak kabul edilmektedir. Hayvansal iiriinlerin iiretiminden kaynaklanan
karbon ayak izinin yiiksek olmasi nedeniyle vegan mutfaklarm gevreye daha
az zarar veren bir alternatif olarak goriilmesini saglamaktadir (Fusté-Forné,
2021). Bununla birlikte son yillarda, saglikli yasam ve oOzel diyetlere
odaklanan turist sayisinda artis gozlemlenmesi (Stano, 2021) sonucunda
vegan restoranlar, bu turistlere hitap ederek destinasyonlarin ¢ekiciligini
artirmaktadir (Corvo, 2022).

Vegan restoranlar, etik tiiketim bilinci olan turistler i¢in bir cazibe
noktasi olarak goriilmektedir. Etik degerler ise turistlerin tercihlerini etkileyen
kritik faktorlerden biri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeple vegan
restoranlar, yalnizca yemek sunmakla kalmaz, ayni zamanda sosyal
farkindalik yaratarak turizmde etik bir doniisiime katki saglamaktadir (Liu
vd., 2015).

Vegan restoranlarin varligi, bir destinasyonun modern, yenilik¢i ve
gevre dostu imajini giiglendirmeye katki saglayabilir. Ciinkii bu durum,
turistlerin destinasyon tercihlerine olumlu yansimaktadir (Ottenbacher vd.,
2023). Ote yandan bazi vegan restoranlar, yerel mutfak unsurlarini vegan
recetelerle  birlestirerek, kiiltiirel ve gastronomik turizme katkida
bulunmaktadir (Bertella, 2020). Bu, turistlere hem yerel kiiltiirii deneyimleme
hem de vegan yasam tarzini siirdiirme firsati sunmaktadir. Bu tiir restoranlarin
yerel ekonomiye olan katkisi ise goz ardi edilememektedir (Bertella, 2018).

SONUC

Yiyecek-igecek isletmeleri, kiiresel diinyada meydana gelen
degisimlerden etkilenen sektorlerin basinda gelmektedir. Diinya tiizerinde
yasanan bu degisimlerin tiiketicilerin davranislarina da  yansidigi
goriilmektedir. Tiiketiciler, son yillarda, teknolojinin de etkisiyle, yeme-igme
davranislarin1 fizyolojik ihtiyactan ziyade keyif alabilme, iyi vakit gegirme,
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etkilesim icerisinde olma, saglikli yasam vb. amagclarla gergeklestirmek
istemektedir. Boylece, yeme-igme davranisi daha onceden temel ihtiyaglar
gidermek amaciyla gergeklestirilirken, giiniimiizde keyif alma, hos vakit
gecirme, ders calisma gibi davranislara doniismiistiir. Bu dogrultuda, yiyecek-
icecek isletmesi ag¢mak isteyen girisimcilerin, tiiketici egilimleri
dogrultusunda stratejilerini belirlemeye calistiklar1 goriilmektedir.

Tiiketici davranislart dogrultusunda sekillenen isletmelerin talepleri
gozlemleyip yerine getirmeleri gerekmektedir. Bazi tiiketiciler saglikli yasam
i¢cin vegan iiriinler tercih ederken, bazilar1 da ayakiistii atistirmalik, fast food
iiriin satan mekanlar1 tercih etmektedir. Ayrica, belirli gruplara diizenlenen
etkinliklerle sef meniilerinin hazirlandigi, hazirlik agsamasina dahil olunan ve
sefle etkilesime gecilen bir ortamda, sefin hazirladigi masanin etrafinda
toplanarak gerceklestirilen etkinlikler de tiiketicilerin tercih sebepleri arasinda
yer almaktadir. Bu baglamda, yiyecek-icecek sektoriinde yer alan veya almak
isteyen yatirimci veya girisimcilerin, diinya iizerindeki degisimleri takip
ederek ve tiiketici egilimlerini belirleyerek hedef kitlelerine yonelik stratejiler
olusturmalar1 gerekmektedir. Yiyecek-igecek isletmelerinin degisen diinyaya
gore tiiketici egilimleri ¢6zmeleri i¢in takip etmek ve yonelimleri belirlemek
isletmelerin gelecekteki basarisina biiyiik oranda katki saglayacaktir.



139 | SOSYAL BILIMLERDE TEORIK VE AMPIRIK ARASTIRMALAR-III

KAYNAKCA

Akhmad, D. (2016, March 29). Mengenal lebih dekat restoran all you can eat.
Restofocus.https://www.restofocus.com/2016/03/mengenal-lebih-
dekat-restoran-all-you.html

Akmese, H., ve Hyasova, A.K., (2022), Acik Biife Servis Sisteminde Gida
Israfi: Rus Turistler Uzerine Bir Inceleme, Journal of Global Tourism
And Technology Research, 3(1), 1-14. doi:
https://doi.org/10.54493/jgttr.996373

Aldemir, T. ve Kayaalp, B. Z. (2024). Gastronomi diinyasinda yeni bir trend:
Pop-Up restoranlar. Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, 12 (157),
132-144. doi Number: http://dx.doi.org/10.29228/ASOS.77936

Asp, E. H. (1999). Factors affecting food decisions made by individual
consumers. Food Policy, 24, 287-294.

Beardsworth, A., & Bryman, A. (1999). Late modernity and the dynamics of
quasification: the case of the themed restaurant. The Sociological
Review, 47(2), 228-257.

Bertella, G. (2018). Animals off the menu: How animals enter the vegan food
experience. In Animals, food, and tourism (pp. 67-81). Routledge.

Bertella, G. (2020). Food experience design for plant-based restaurants. In
Case studies on food experiences in marketing, retail, and events (pp.
121-132). Woodhead Publishing.

Bilog, D. (2017). Investigating consumer preferences in selecting buffet
restaurants in Davaoregion, Philippines. Journal of Administrative
and Business Studies, 3(5), 221-233.

Binkley, J. K. (2006). The effect of demographic, economic, and nutrition
factors on the frequency of food away from home. Journal of
Consumer Affairs, 40(2), 372-391.

Bolet, D. (2021). Drinking Alone: Local Socio-Cultural Degradation and
Radical Right Support—The Case of British Pub Closures. 54 (9),
Comparative Political Studies, 1653-1652.doi:
https://doi.org/10.1177/0010414021997158

Boyaci, D. (2022). Yeni normal gastronomi trendi: Cevrimigi yemek teslimat
sistemi ve hayalet mutfaklar. Journal of Tourism and Gastronomy
Studies, 10 (2), 2612-2625. doi:10.21325/jotags.2022.1046

Bowman, S. A., & Vinyard, B. T. (2004). Fast food consumption of US adults:
impact on energy and nutrient intakes and overweight status. Journal
Of The American College Of Nutrition, 23(2), 163-168.



SOSYAL BILIMLERDE TEORIK VE AMPIRIK ARASTIRMALAR-III | 140

Cardona-Sanchez, M., Muiloz-Sanchez, O., & Vélez-Ochoa, C. 1. (2020).
Eatertainment and thematic restaurants in Medellin. An experiential
construction for consumers from the creative and cultural
industries/companies. Pensar la Publicidad, 14(1), 77-88.

Canny, 1. U. (2014). Measuring the mediating role of dining experience
attributes on customer satisfaction and its impact on behavioral
intentions of casual dining restaurant in Jakarta. International Journal
of Innovation, Management and Technology, 5(1), 25-29.

Che Ishak, F. A., Crang, P., & Ab Karim, M. S. (2017). Material management
in themed restaurants: Inspiring the experience economy. Journal of
Tourism, Hospitality & Culinary Arts (JTHCA), 9(2), 1-12.

Cheng, C. C., Chen, C. T., Hsu, F. S., & Hu, H. Y. (2012). Enhancing service
quality improvement strategies of fine-dining restaurants: New
insights from integrating a two-phase decision-making model of
IPGA and DEMATEL analysis. International Journal of Hospitality
Management, 31(4), 1155-1166.

Chen, Y. C., Tsui, P. L., Chen, H. 1, Tseng, H. L., & Lee, C. S. (2020). A
dining table without food: the floral experience at ethnic fine dining
restaurants. British Food Journal, 122(6), 1819-1832.

Cordan, O. ve Karagdz, E. (2013). Pop Up mekan tasarimi ve pazarlama
iliskisi. Karadeniz Sosyal Bilimler Dergisi, 5(9), 121-139.

Corvo, P., Migliavada, R., & Zocchi, D. M. (2022). New food and restaurant
trends. In Italian studies on food and quality of life (pp. 39-55).
Cham: Springer International Publishing.

Cousins, J., Lillicrap, D. ve Weekes, S. (2014). Food and Beverage Service
(Ninth Edition). Italy: Hodder Education.

Dedeoglu, M., Kose Dogan, R. (2021). Kahve kiiltiirii ve kahve-kafe
mekanlar1 iizerine bir analiz: Konya Ornegi. IDA: International
Design and Art Journal, 3(1), 132-145.

Dewan, G., Pandey, P., Sachdev, R., & Tewari, V. (2013). A Study of Viability
of Opening Sports Themed Restaurants in Metropolitan Cities. Indian
Journal of Commerce and Management Studies, 4(3), 27-31.

Dixon, D. P, Miscuraca, J. A., & Koutroumanis, D. A. (2018). Looking
strategically to the future of restaurants: casual dining or fast casual?.
Entrepreneurship Education and Pedagogy, 1(1), 102-117.

Ebster, C. ve Guist, I. (2005). The role of authenticity in ethnic theme
restaurants. Journal of Foodservice Business Research, 7(2), 41- 52.



141 | SOSYAL BILIMLERDE TEORIK VE AMPIRIK ARASTIRMALAR-III

Fahlevi, M., Zuhri, S., Parashakti, R.D ve Ekhsan, M. (2010). Leadership
styles of food truck businesses. Journal of Research in Business,
Economics and Management (JRBEM), 13 (2), 2437-2442.

Farahani, L.M., Beynon, D., 2015. Pavement cafes as the activity zone in the
social life of neighbourhood centres. Living Learn. Res. A Better
Built Environ 193¢202.

Fleischer, A., & Felsenstein, D. (2000). Support for rural tourism: Does it
make a difference?. Annals of Tourism Research, 27(4), 1007-1024.

Fusté-Forné, F. (2021). Vegan food tourism: Experiences and implications. In
The Routledge handbook of vegan studies (pp. 369-380). Routledge.

France Unwrapped (2023, April 17). What is the Gault et Millau and how
does the rating system work?
https://franceunwrapped.com/know/what-is-the-gault-et-millau-
rating-system/ Erigim Tarihi: 01.11.2024.

Gossling, S., Garrod, B., Aall, C., Hille, J.,, & Peeters, P. (2011). Food
management  in  tourism.  Reducing  tourism’s  carbon
“foodprint’. Tourism Management, 32(3), 534-543.

Ha, J. ve Jang, S. (Shawn) (2010). Effects of service quality and food quality:
The moderating role of atmospherics in an ethnic restaurant segment.
International Journal of Hospitality Management, 29 (3), 520-529.

Hamdani D, Inayati T, Hanggini A, Syahrani RK, Kalista N, Jusuf FS. (2024).
Analysis of —All you can eat business strategy implementation in
Bandung City’s restaurants. Business and Management Research. doi:
https://doi.org/10.2991/978-94-6463-443-3 142.

Hurley, A. (1997). From hash house to family restaurant: the transformation of
the diner and post--World War II consumer culture. The Journal of
American History, 83 (4), 1282-1308.
https://doi.org/10.2307/2952903

Inwood, S. M., J. S. Sharp, R. H. Moore, and D. H. Stinner (2009).
Restaurants, chefs and localfoods: Insights drawn from application of
a diffusion of mnovation framework. Agricultureand Human Values,
26 (3), 177-191. doi:10.1007/s10460-008-9165-6

Irianto, H. (2015). Consumers' attitude and intention towards organic food
purchase: An extension of theory of planned behavior in gender
perspective. International Journal Of Management, Economics And
Social Sciences, 4(1), 17-31.



SOSYAL BILIMLERDE TEORIK VE AMPIRIK ARASTIRMALAR-III | 142

Ishak, F. A. C., Abd Ghani, F., & Ngali, N. (2018). The survivability of
themed restaurants in Malaysia. Sustainability, Technology and
Business (ICSTB 2018), 174.

Ivkov, M., Blesi¢, 1., Simat, K., Demirovi¢, D., & Bozi¢, S. (2016).
Innovations in the restaurant industry—an exploratory study.
Economics of Agriculture, 63(4), 1169-1186.

Jang, S. (Shawn), Ha, J. ve Park, K. (2012). Effects of ethnic authenticity:
Investigating Korean restaurant customers in the U.S. International
Journal of Hospitality Management, 31, 990—1003.

Jang, S. (Shawn) ve Ha, J. (2015). The mfluence of cultural experience:
Emotions in relation to authenticity at ethnic restaurants, Journal of
Foodservice  Business  Research, 18 (3), 287-306. doi:
10.1080/15378020.2015.1051436

Hania Janta, H. ve Ladkin, A. (2024). The labour consequences of Covid-19:
migrant workers in tourism and hospitality, Tourism Rewiew, 79 (1),
266-270. doi: 10.1108/TR-02-2023-0064 260-270

Jiang, Y., Balaji, M.S. ve Lyu, C. (2024). Cultivating initial trust in ghost
kitchens: A mixed-methods investigation of antecedents and
consequences. International Journal of Hospitality Management, 119,
1-15.doi: https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2024.103727

Jones, P., Comfort, D. ve Hillier, D. (2017). A commentary on pop up
hospitality ventures in the UK by Peter Jones. Athens Journal of
Tourism, 4(3), 203-216. https://doi.org/10.30958/ajt.4.3.2

Johns, N. ve Pine, R. (2002). Consumer behaviour in the food service
industry: A review. Hospitality Management, 21 (3), 119-134.

Kang, J., Jun, J., & Arendt, S. W. (2015). Understanding customers’ healthy
food choices at casual dining restaurants: Using the Value—Attitude—
Behavior model. International Journal of Hospitality Management,
48, 12-21.

Karaca, K. C. ve Koroglu, O. (2023). Yiyecek ve icecek isletmelerinde
hiperger¢eklik  uygulamalari:  Etnik  restoranlar.  Akademik
Hassasiyetler, 10 (23), 249-268. https://doi.org/10.58884/akademik-
hassasiyetler.1332493

Kearney, J. (2010). Review: Food consumption trends and drivers.
Philosophical Transactions of The Royal Society, 365, 2793-2807.
doi:10.1098/rstb.2010.0149



143 | SOSYAL BILIMLERDE TEORIK VE AMPIRIK ARASTIRMALAR-III

Kiatkawsin, K., & Sutherland, I. (2020). Examining luxury restaurant dining
experience towards sustainable reputation of the Michelin restaurant
guide. Sustainability, 12(5), 2134.

Kincaid, C., Baloglu, S., Mao, Z., & Busser, J. (2010). What really brings
them back? The impact of tangible quality on affect and intention for
casual dining restaurant patrons. [International Journal of
Contemporary Hospitality Management, 22(2), 209-220.

Kotler, P. (2002). Marketing Management (Millenium Edition). United States
of America: Pearson Custom Publishing.

Krook, D. (2024). The History of the Food  Truck
https://www.touchbistro.com/blog/the-history-of-the-food-truck/
Erigim tarihi: 08.10.2024

Kwan, M. (2024). Creating a cultural fusion: Case study of Lumney
Restaurant's approach to western fine dining in the context of
Zhongshan, China. Gulf Journal of Advance Business Research, 2(5),
231-237.

La Floran (2017), https://lafloran.com/chefs-
table/#:~:text=%C5%9Eef%20masas%C4%B1%20deneyimi%2C%?2
Ogenellikle%20restoran%C4%B 1n,di%C4%9Fer%20t%C3%BCm%?2
Ounsurlar%C4%B 1n%20uyumu%20g%C3%B6zetilir.Erisim  Tarihi:
04.11.2024.

Lane, C. (2018). From Taverns to Gastropubs: Food, Drink and Sociality in
England (First Edition). United Kingdon: Oxford University Press.

Li, J., Kim, W. G., & Choi, H. M. (2021). Effectiveness of social media
marketing on enhancing performance: Evidence from a casual-dining
restaurant setting. Tourism Economics, 27(1), 3-22.

Liu, C., Cai, X., & Zhu, H. (2015). Eating out ethically: An analysis of the
influence of ethical food consumption in a vegetarian restaurant in
Guangzhou, China. Geographical Review, 105(4), 551-565.

Liu, P. ve Tse, E. C. Y. (2018). Exploring factors on customers’ restaurant
choice: An analysis of restaurant attributes. British Food Journal, 120
(10), 2289-2303.

Lovelock, C. H., & Wirtz, J. (2004). Services marketing: People, technology,
strategy. Pearson Education.

Lu, A. C. C., Gursoy, D. ve Lu, C. Y. (2015). Authenticity perceptions, brand
equity and brand choice  tention: The case of  ethnic
restaurants. International Journal of Hospitality Management, 50,
36-45. http://dx.doi.org/10.1016/5.ijhm.2015.07.008


https://www.touchbistro.com/blog/the-history-of-the-food-truck/

SOSYAL BILIMLERDE TEORIK VE AMPIRIK ARASTIRMALAR-III | 144

Marinkovic, V., Senic, V. ve Mimovix, P. (2015). Factors affecting choice and
image of ethnic restaurants in Serbia. British Food Journal, 117 (7),
1903-1920. doi: 10.1108/BFJ-09-2014-0313

Martin, K. B. (2018). Strategies for Sustainability of Nonfranchise Casual
Dining Restaurants (Doctoral dissertation, Walden University).

Michelin Guide (2018).
https://guide.michelin.com/en/article/features/evolution-of-the-chef-s-
table, Erisim Tarihi: 04.11.2024.

Nigro, C., lannuzzi, E., di Santo, N., & Sisto, R. (2022). Food delivery, ghost
kitchens and virtual restaurants: temporary or long-lasting game
changers?.British ~ Food  Journal, 125  (6), 2217-2233.
doi:https://doi.org/10.1108/bfj-02-2022-0095

Noelle, 1. (2011). The food truck phenomenon: A successful blend of pr and
social media, Faculty of the USC Graduate School University of
Southern California.

Ottenbacher, M., Busam, S., Harrington, R. J., & Allhoff, J. (2023). The
factors impacting on the travel experience of a vegan lifestyle.
International Hospitality Review.

Ozdemir, S. S. ve Buldag, M. (2021). Yeme-igme akimlari/egilimleri
baglaminda gelecekteki restoranlar i¢in olast mekansal kurgular ve
tasarim  Olgiitleri. Gelecegin  Restoranlar1  iginde (Ed.Giiltekin
CALISKAN ve Gilsiin YILDIRIM) 147-164, Ankara: Detay
Yaymecilik.

Ozkan, H. (2022). Kafelerin Tercih Sebepleri (Osmanaga ve Caferaga
Mahallesi Ornegi). Bilecik Seyh Edebali Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Yiiksek Lisans Tezi, Bilecik.

Park, S., & Kang, J. (2022). More is not always better: determinants of choice
overload and satisfaction with customization in fast casual
restaurants. Journal of Hospitality Marketing & Management, 31(2),
205-225.

Pattanachai, K. (2015). The impact of social media marketing on fine dining
choice decision.

Pesci, S. ve Brinkley, C. (2022). Can a Farm-to-Table restaurant bring about
change in the food system?: A case study of Chez Panisse. Food,
Culture & Society, 25 %), 997-1018, doi:
10.1080/15528014.2021.1948754

Radjenovic, M. (2014). Development model of the fine dining restaurant. In
Faculty of Tourism and Hospitality Management in Opatija. Biennial



145 | SOSYAL BILIMLERDE TEORIK VE AMPIRIK ARASTIRMALAR-III

International Congress. Tourism & Hospitality Industry (p. 631).
University of Rijeka, Faculty of Tourism & Hospitality Management.

Rasel, K. (2020). Customers' Attitude toward Buffet Restaurant: A Study
Conducted on Selected Buffet Restaurants in Dhaka City. NU Journal
of Humanities, Social Sciences & Business Studies, 5&6 (2&1), 320-
333.

Rattanaparinyanon, H., Vuthisopon, S., Saengnoree, A., & Siripongdee, S.
(2024). Michelin-starred restaurant diner return willingness: A case
study from Thailand. Edelweiss Applied Science and Technology,
8(4), 1496-1511.

Ritzer, G. (2021). The McDonaldization of society. In In the Mind's Eye (pp.
143-152). Routledge.

Russell,J. (2016). The  history of the  American  diner,
https://www.pastemagazine.com/food/the-history-of-the-american-
diner, Erisim Tarihi: 04.11.2024.

Schlosser, E. (2012). Fast food nation: The dark side of the all-American
meal. Houghton Mifflin Harcourt.

Shapiro, A. (2023). Platform urbanism in a pandemic: Dark stores, ghost
kitchens, and the logistical-urban frontier. Journal of Consumer
Culture, 23(1), 168—187.

Shilpa, V., & Wangmo, J. (2024). Theme Design for Restaurant. European
Journal of Arts, Humanities and Social Sciences, 1(4), 80-84.

Smaal, S. (2023). Exploring farm-to-restaurant relations and the potential of a
local food hub: a case study in the city-region of Groningen, The
Netherlands. Sociologia Ruralis, 63(1), 223-246.
https://doi.org/10.1111/soru.12378

Stano, S. (2021). Veganism 2.0: Gastromania, nutrition, and digital
communication. Digital Age in Semiotics & Communication, 4(1), 12-
30.

Sahin, Z.C. (2021). Restoranlarin Gelecekteki Gelisim ve Doniisiimii: Ulusal
Restoran Birligi (Abd) Raporu Uzerine Bir Degerlendirme. Y. Ogan
(Ed.). Gastronomi Arastirmalari iginde (ss. 195-214). Konya/istanbul:
Cizgi Kitapevi.

Tanrisever, C. ve Ekerim, F. (2018). Tekeriistii Tiirk lezzetleri: Gastrobiis,
Uluslararas1 Gastronomi Turizmi Arastirmalar1 Kongresi, 20-22 Eyliil
2018, Kocaeli, Tiirkiye, Bildiriler i¢inde, ss. 809-821).

Tania, T.C. (2012). Customer satisfaction on restaurants: a case study on
sylhet city. Bangladesh Research Foundation Journal, 1(2), 61-74.



SOSYAL BILIMLERDE TEORIK VE AMPIRIK ARASTIRMALAR-III | 146

Tian, R.G. (2001). Cultural awareness of the consumers at a chinese
restaurant. Journal of Food Products Marketing. 7 (1-2), 111-130.

Tucker, M. C. (2017). Coffee culture; local experiences, global connections
(2. Edition). New York: Routledge

Turgeon, L. ve Pastinelli, M. (2002), “‘Eat the world’: Postcolonial
encounters in Quebec city’s ethnic restaurants. The Journal of
American Folklore, 115 (456), 247-268.

Tuzcuoglu, B. ve Demirbas, U.S. (2023). Mekan-kullanici iliskisi agisindan
kafelerin tercih edilme nedenleri: Trabzon o6rnegi. 32 (2), 497-510.
doi: 10.35379/cusosbil. 1256610

Tirk Dil Kurumu (TDK), Kafe, https://sozluk.gov.tr/. Erisim Tarihi:
12.11.2024.

Watson, M. (2022). The meaning of farm-to-table,
https://www.thespruceeats.com/farm-to-table-2216574. Erisim Tarihi:
01.11.2024.

Wang, Y. and Lin, L. (2017). Why Consumers Go to All-You-Can-Eat
Buftets? Journal of Business & Economic Policy, 4(4), 93-98.

Wood, N. T., & Muioz, C. L. (2007). ‘No Rules, Just Right’ or is it? The Role
of Themed Restaurants as Cultural Ambassadors. Tourism and
Hospitality Research, 7(3-4), 242-255.
https://doi.org/10.1057/palgrave.thr.6050047

Yan, H., & Felicen, S. S. (2021). Dinescape and servicescape experience
among costumers of themed restaurant in Shanghai. International
Journal of Research Studies in Management, 9(3), 1-14.

Yigit, E. A. ve Yigit, Y. (2023). Slow food ve cittaslow kavramlarinin
stirdiiriilebilir kalkinma agisindan onemi. TURAN-SAM Uluslararasi
Bilimsel Hakemli Dergisi, 15 (60), 175-181.

Yuncu, H. R., Emir, O., & Arslanturk, Y. (2013). A study on determining the
factors that influence the customer value in the fast casual restaurants.
International Journal of Business and Social Science, 4(3), 114-122.



147 | SOSYAL BILIMLERDE TEORIK VE AMPIRIK ARASTIRMALAR-III



iKsap
Pubishing House ISBN: 978-625-378-015-9




	önk
	00 SOSYAL BİLİMLERDE TEORİK VE AMPİRİK ARAŞTIRMALAR-III
	0 ÖNSÖZ
	bölüm 1 E-DEVLET VE DİJİTALLEŞMENİN YENİ KAMU YÖNETİMİ ÜZERİNDEKİ DÖNÜŞTÜRÜCÜ ETKİSİ
	bölüm 2 GELECEĞİN TÜKETİCİLERİ DİJİTAL YERLİLER
	bölüm 3 SOSYAL MEDYANIN RADİKAL KULLANIMLARI
	bölüm 4 ENDÜSTRİ 5.0 DÖNÜŞÜM PANORAMASI
	bölüm 5 ULUSLARARASI KARAYOLU TAŞIMACILIĞININ İŞLETME BÜYÜKLÜĞÜNE GÖRE MADENCİLİK ÜRETİMİ VE DIŞ TİCARET ARASINDAKİ İLİŞKİLER
	bölüm 6 ÇEVRESEL DUYARLILIĞIN MÜŞTERİ MEMNUNİYETİNE ETKİSİ
	bölüm 7 GÜNÜMÜZDE TÜKETİCİ EĞİLİMLERİNE YÖNELİK RESTORAN İŞLETMELERİ KONSEPTLERİ
	ark

