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TESEKKUR

Is giivenligi tezsiz yiiksek lisansimda, entegre ydnetim sistemleri ile bu
sistemlerin dnemini 6grenmeme vesile olan ve ¢aligma konusunu secimimdeki
ilham kaynagim; Cok Degerli Hocam ve Tez Damismanim, YTU Endiistri
Miihendisligi Boliim Baskani1 Prof. Dr. Coskun OZKAN’a,

Sistemlerin  uygulanmas1 ile ilgili = Orneklerin  temini ve
bilgilendirmelerinden dolayi, Teknik Kontrol Merkezi’nden, Cevre Miihendisi
ve Entegre Yonetim Sistemleri Uzmani Ismail Hakk1i YUCESAN’a,

Calismam i¢in kapilarmi ¢ekinmeden agarak bana yardimci olan,
isimlerini burada belirtemedigim insaat firmalarma ve bu firmalarla
tanismama vesile olan KIPTAS Kontrol Amirlerinden Insaat Teknikeri Onay
EKINCI’ye ve Degerli Arkadasim Mimar Siikran TAS’a,

Ogrenim yasamimin tiim asamalarinda, maddi ve manevi destekleriyle
her zaman yanimda olan “Degerli Ailem” ve oOzellikle de Agabeyim Ziraat
Yiiksek Miihendisi Metin ATES’e,

Ve Elbette,

Yiiksek lisansim boyunca, degerli katkilartyla bizlerden desteklerini
esirgemeyen, Okan Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Is Saghgi ve
Giivenligi Ana Bilim Dali Bagkani Prof. Dr. Savas AYBERK e,

Sonsuz Tesekkiirlerimi Sunarim.
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I. GIRIS

Tiirkiye’de, dzellikle son yillarda ingaat sektoriinde yasanan canlilik, bu
sektorde, kalitenin artmasiyla birlikte ¢evre ve is glivenligi duyarliligina olan
ihtiyact da beraberinde getirmistir. Bu {i¢ degeri icinde barindiran “Entegre
(Biitiinlesik) Yonetim Sistemleri”nden; ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi,
ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi ve OHSAS 18000 Is Saglig1 ve Giivenligi
Yonetim Sistemleri, sektordeki firmalarin ¢oklukla tercih ettigi sistemlerdir.
Bu c¢alismada, s6z konusu sistemlerin kullanildig1 insaat firmalarinda yapilan
aragtirmalar esas alinmis ve sistemlerin is giivenligi iizerindeki etkinligi ve

etkililigi belirlenmistir.
1.1. Cahismanin Amag ve Kapsami

Bu calismanin amaci; entegre yonetim sistemlerinin Tiirkiye’deki insaat
firmalar1 uygulamalarinda, is saghigi ve giivenligi iizerindeki etkinligi ve
etkililigi analiz etmektir. Caligma icin pilot bolge olarak, Tiirkiye’de
insaatlarin olduk¢a yogun oldugu “Istanbul” ili secilmis, kullanilan bu
sistemlerin is giivenligi tizerindeki etkinligi ve etkililiginin belirlenmesi i¢in,

orta dlgekteki 15 ingaat sirketinde incelemeler yapilmistir.
1.2. Yontem

Calisma i¢in ingaat firmalar ile ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi, ISO
14000 Cevre Yonetim Sistemi ve OHSAS 18000 is Saghg: ve Giivenligi
Yonetim Sistemleri’nin uygulamasi ile ilgili anketler yapilmig, bu anketlerden
elde edilen veriler, puanlama yontemi ile derecelendirilerek sonuglar, tablolar
ve grafiklerle degerlendirilmistir.

1.3. Yapilmus Cahsmalar

Yapilan literatiir taramasinda, “Entegre YoOnetim Sistemlerinin
Tiirkiye’deki Ingaat Firmalar1 Uygulamalarinda, Is Sagligi ve Giivenligi
Uzerindeki  Etkinligi ve Etkililigi Analizi” ile ilgili bir ¢alisma

bulunamamustir.
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IL. ISO 9000 KALITE YONETIM SIiSTEMI, ISO 14000 CEVRE
YONETIM SISTEMI VE OHSAS 18000 iS SAGLIGI VE
GUVENLIGI YONETIM SiSTEMLERINE GENEL BAKIS

Bu boliimde, ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14000 Cevre
Yénetim Sistemi ve OHSAS 18000 Is Saghg ve Giivenligi Yonetim
Sistemlerinin tarihgeleri, amaglari, gelisimleri ve faydalarina deginilmis ve
sistemlerin insaat firmalarindaki uygulamalarindan bazi 6rnekler verilmistir.

2.1. ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi
2.1.1. ISO Nedir?

23 Subat 1947 yilinda kurulmus olan ISO (Uluslararast Standart
Organizasyonu), 135 iilkenin wulusal standart hazirlama kuruluslarini
biinyesinde toplayan sivil bir federasyondur.

ISO'nun misyonu, tiim diinyada standardizasyonu tesvik ederek
entellektiiel, bilimsel, teknolojik ve ticari faaliyetlerde isbirligini gelistirirken,
iiriin ve hizmetlerin uluslararas: dolasimini saglamaktir. Farkli iilkelerde veya
bolgelerde, benzer teknolojiler igin gelistirilen farkli standardlar, zaman
zaman ticaret icin teknik engel olusturmaktadir. iste ISO'nun giiniimiizdeki en
onemli iglevi ISO 9000 kalite yonetim standardlar1 ve diger iiriin standardlari
gibi, uluslarararsi kabul gérmiis standartlar hazirlayarak ticaretin 6niindeki bu
tip teknik engelleri ortadan kaldirmaktir.

ISO'nun yaymladig1 bir uluslararasi standart, tiyesi olan tim iilkeleri
temsil eden kuruluslarin anlagmasi sonucunda ortaya cikar. Uluslararasi
standartlar, ISO biinyesinde yer alan Teknik Komiteler (TC) ve Alt Komiteler
(SC) tarafindan 6 adiml1 bir siire¢ sonunda olusturulur.

Standard hazirlama alaninin Birlesmis Milletleri olarak kabul edilen
ISO, bu yaklasim, ama¢ ve hedefler dogrultusunda, Diinya’da ticaret ve
sanayinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in vazgecilmez olan uluslararasi

orgiit olarak hizmetlerini siirdiirmektedir.
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Tirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE), ISO'nun iiyesi ve Tiirkiye’deki tek
temsilcisidir. TSE, 1955 yilindan beri iiyesi oldugu ISO'nun 35 Teknik
Komitesi ile 89 Alt Komitesi'nin asal tiyesidir. Bu temsilcilikle TSE, ISO'nun
yliriitmekte oldugu standart hazirlama calismalarina, TSE biinyesinden veya
sanayiden uzmanlarla birlikte katilmakta ve katkida bulunmaktadir.

2.1.2. Tarihcesi

"International Organization for Standardization" Ingilizce agilim,
kisalilinca  "IOS", Fransizca’da  “Organisation  Internationale de
Normalisation” kisaltilinca "OIN" olmasindan dolay1 yunanca "Esit" anlamina
gelen  "Isos"tan  tiliretilerek su an  kullamilan  "ISO"  olarak
adlandirilmistir. Uluslararast alanda uygulanacak kalite sistem standardi
caligmalari, ilk kez merkezi Cenevre’de olan Uluslararasi Standartlar
Organizasyonu ISO (International ~ Organization  for  Standardization)
tarafindan baslatilmistir. ISO, 23 Subat 1947 tarihinde kurulmus olup, 135
iiye lilkeden olugmaktadir. Her tilkeden bir {iye bulunmaktadir ve her liye esit
oy hakkina sahiptir. Bu amagla ISO (standart)’nun aktif iiyeleri olan ABD,
Ingiltere, Kanada tarafindan, bu calismalar1 yiiriitmek {izere Teknik
Komite (TC 176) olusturulmustur. Bu komitenin ¢aligmalar1 sonucu, ISO
9000 Kalite Sistem Standartlart Mart 1987°de yayinlanmis ve birgok iilke
tarafindan benimsenerek uygulamaya gegilmistir. Giiniimiizde en son noktasi
ISO 9001:2008°dir. Ancak bu standart, su an revize edilmektedir ve son

halinin 2015 y1li sonunda yayimlanmasi planlanmaktadir.


http://tr.wikipedia.org/wiki/Cenevre
http://tr.wikipedia.org/wiki/Uluslararas%C4%B1_Standartlar_Organizasyonu
http://tr.wikipedia.org/wiki/Uluslararas%C4%B1_Standartlar_Organizasyonu
http://tr.wikipedia.org/wiki/ISO_(standart)
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Sekil 2.1. ISO 9001 Standardinin Tarihsel Gelisimi

2.1.3. ISO 9000°nin Amaci

ISO nun temel amaci; uluslararasi mal ve hizmet aligverisini

kolaylastirmaktir. Bununla beraber;

» Bilimsel, teknik, ekonomik alanlarda kargilikli anlagmalar1 saglamak
icin diinyada standardizasyonu gelistirmek,

» Ulusal standartlari uyumlastirmak, birlestirmek ve Onerilerde

bulunmak,

Biitiin {iyelerin onayi ile uluslararasi standartlar olugturmak,

A\

Ulusal ve uluslararasi alanda kullanilmaya elverisli kosullari tagiyan
yeni standartlarin gelisimini desteklemek,

Ulusal ve teknik kurullarin c¢alismalara iliskin bilgi aligverisi
saglamak,
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>

Standardizasyon ile ilgili diger uluslararasi kuruluslarla isbirligi
yapmak, bu kuruluslarin isini kolaylastiracak standardizasyon
calismalarinda bulunmak da amaglar1 arasinda sayilabilir.

2.1.4. 1SO 9000°nin Faydalar:

ISO 9000’nin Faydalari, iiretici, ekonomi ve tiiketici agisindan olmak

iizere, 3 ayn sekilde ele alinabilir.

2.1.4.1. Ureticiye Faydalan

>

YV V V V

>

Uretimin belirli plan ve programlara gore yapilmasma yardimci
olur.

Uygun kalite ve seri imalata imkan saglar.

Kayip ve artiklar1 asgariye indirir.

Verimliligi ve hasilay1 artirir.

Depolamay1 ve tasimay kolaylastirir, stoklarin azalmasini saglar.
Maliyeti diigiiriir.

ISO 9000°nin Ureticiye Faydalari, firma iginde ve disartya kars1 ayrica

iki baglikta incelenebilir. Buna Gore;

Dis Faydalar:

>
>
>
>
>

Kurulusun imajinin giiglenmesi,
Miisteri memnuniyeti,

Miisteri artisi,

Rekabet giicliniin artmasi,

Daha iyi tedarikgi iliskileri saglanmasi.

I¢ Faydalar:

>

VV YV VYV VY

Y 6netimin etkinligi,

Olumlu kiiltiirel degisim,
Kalite bilincinin olusmasi,
Daha iyi bir dokiimantasyon,
Sistematiklesmek,
Standardizasyon ve tutarlilik,
Etkinlik ve iiretkenlik artigi,

Maliyetlerin azaltilmasinmn saglanmasi.
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2.1.4.2. Ekonomiye Faydalari

» Kaliteyi tesvik eder, kalite seviyesi diisiik liretimle meydana gelecek
emek, zaman

ve ham madde israfin1 ortadan kaldirir.

> Sanayiyi belirli hedeflere yoneltir. Uretimde kalitenin gelismesine

yardimci olur.

Ekonomide arz ve talebin dengelenmesine yardime1 olur.

Yanlis anlamalar1 ve anlasmazliklari ortadan kaldirir.

Ihracatta ve ithalatta iistiinliik saglar.

Yan sanayi dallarinin kurulmasi ve gelismesine yardimci olur.

YV V YV V V

Rekabeti gelistirir.
» Kot mali piyasadan siler.

2.1.4.3. Tiiketiciye Faydalar:

» Can ve mal giivenligini saglar.

» Karsilagtirma ve se¢im kolaylig saglar.

» Fiyat ve kalite yoniinden aldanmalar1 6nler.
» Ucuzluga yol agar.

» Ruh sagligini korur, stresi onler.

» Tiketicinin bilinglenmesinde etkili rol oynar.

2.1.5. ISO 9000 Standartlarmin Gelisimi

1963°de MIL/Q/9858 (ABD’de savunma teknolojisinde),

1968’de AQAP Standartlar1 (NATO iiyesi iilkelerde),

1979°da BS 5750 ( Ingiltere’de),

1987°de ISO 9000 serisi (ISO tarafindan),

1988’de EN 29000 standartlar1 (CEN tarafindan),

1988°de TS 6000 Kalite Giivence Sistem Standardi olarak,

1991°de TS-EN-ISO 9000 yaymladi.

1994°de ISO tarafindan revize edildi. (9001:1994 / 9002:1994
/9003:1994).

1996°da EN 29000 serisi EN-ISO 9000 olarak yayinlandi.

VV Y YV VYV VY

A\
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» 2000°de ISO tarafindan revize edildi ve 9001:2000 olarak

yayimlandi.

» 2009°da ISO 9001:2008 yayinlandi.

ISO 9000 standartlarinda 1994 yilinda kiiciik bir gilincellestirme
gergeklestirildikten sonra, 2000 yilinda kapsamli revizyona gidilmistir. 2000
yilina kadar, kurulan kalite sistemleri “Kalite Giivence Sistemi” olarak
adlandirilmaktaydi. 1994 yilinda yayimlanan ii¢ temel standart;

TS ISO 9001: Tasarim, gelistirme, liretim, tesis ve hizmette kalite
giivencesi modeli,

TS ISO 9002: Uretim ve tesiste kalite giivencesi modeli,

TS ISO 9003: Son muayene ve deneylerde kalite giivencesi modeli, idi.

2.1.6. ISO 9000 Standartlarmmn icerigi

TS EN ISO 9000:2000 Serisi standartlar1 dort temel standarttan

olusmaktadir:

> TS EN ISO 9000:2000 Kalite Yonetim Sistemleri-Temel Kavramlar,
Terimler: Bu dokiiman, kalite yonetim sistemlerinin temel kavram
ve terminolojisini igermektedir. Kullanilan tanimlamalarin
sistematik bir yaklagimla formiile edilmesi benimsenmistir.

» TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemleri- Sartlari: Bu
dokiiman, kalite yOnetim sisteminin sartlarim1 tanimlar ve
organizasyonun miisteri gereksinimleri ve {irlinle ilgili yasal ve
mevzuat sartlarim  karsilama  yeterliligini  gostermek  igin
kullanilmaktadir. ISO-9001:1994, 1S0-9002:1994 ve ISO-
9003:1994 standartlar iptal edilerek onlarmn yerini almstir.

» TS EN ISO 9004:2000 Kalite Yonetim Sistem.-Performansinin
tyilestirilmesi i¢in

Kilavuz: Bu dokiiman, miisteri gereksinimlerini karsilayacak, etkin bir

kalite yonetim sistemi olusturulmasi, yonetimi ve siirekli iyilestirilmesine
rehberlik saglamaktadir. Standardin ilerisine geg¢mek isteyen yonetici
konumundaki kisilere yardimc1 olmak amaciyla hazirlanmistir.

> TS EN ISO 19011:2004 Kalite ve Cevre Tetkiki I¢in Kilavuz: Bu
dokiiman, ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemleri ile biitiinlesmeye
yonelik, tetkik i¢in bir kilavuz niteligindedir. ISO 9001:2000 “Kalite
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Yonetim Sistemi — Sartlar” standardinda miisteri memnuniyeti
kavramina biiylik Olglide yer vermekte, sadece iirlin kalitesinin

devaminin saglanmasi yeteri olmamaktadir.
2.1.7. 1SO 9000 Standartlarinin Temel Prensipleri

ISO 9000 Standartlar1 8 Temel Prensip tizerine kurulmustur:

2.1.7.1. Miisteri Odakhlik

Kurulusglar, miisterilerine baghdir. Bu nedenle; miisterinin mevcut ve
gelecekteki ihtiyaglarini anlamali, miisteri sartlarini yerine getirmeli, miisteri

beklentilerini agsmaya istekli olunmalidir.

2.1.7.2. Liderlik

Liderler, kurulusun amag ve idare birligini olusturur. Bunlar, kisilerin,
kuruluga ait hedeflerin basarilmasina tam katilimini saglayan i¢ ortami

olusturmali ve siirdiirmelidir.
2.1.7.3. Cahsanlarm Katihm

Her seviyedeki kisiler, bir kurulusun 6ziidiir. Bunlarin tam katilimi,

yeteneklerini kurulusun yararina kullanmalarini saglar.

2.1.7.4. Siire¢ Yaklasimi

Faaliyetler ve ilgili kaynaklar bir proses gibi yonetildigi taktirde,

arzulanan sonuglar daha verimli elde edilir.
2.1.7.5. Sistem Yaklasim

Hedeflerin basarilmasinda, birbirleriyle iliskili proseslerin bir sistem
olarak tanimlanmasi, anlagilmasi ve yonetilmesi, kurulusun etkinligine ve
verimliligine katkida bulunur.

2.1.7.6. Siirekli Tyilestirme

Kurulusun, toplam performansini siirekli iyilestirmesi, devamli hedefi

olmalidir.
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2.1.7.7. Gergeklere Dayali Karar Verme
Etkili kararlar, veri analizine ve bilgiye dayanir.
2.1.7.8. Tedarikgilerle Karsihkh Cikar Ortakhgina Dayah iliski

Kurulus ve tedarikgi arasindaki fayda iliskisi, her iki tarafa da art1 deger
yaratma imkani verir.

2.1.8. ISO 9000°nin Basar ile Kurulabilmesi I¢in Gerekli Adimlar

2.1.8.1. Karar Adim

» Mevcut durumun degerlendirilmesi.
» Eksiklerin tamamlanmasi.

» Uygulama plani.

» Dokiimantasyon prosesi.

2.1.8.2. Uygulama Faaliyetleri

» Tetkik.
» Miusteri/Sertifikalandirma kurulusunun tetkiki.

2.1.9. Kalite Yonetim Sistemi Kurulumu

Kalite yonetim sisteminin kurulmasi, ilgili standart sartlarinin, kurulus
yapist  gozetilerek karsilanacagi bir yapmin olusturulmast anlamina
gelmektedir. Bu amagla yapilacak sistem kurulum faaliyetlerinde, kuruluslarin
yapisina gore farkliliklar olmakla birlikte, genel olarak asagidaki adimlar
izlenir:

2.1.9.1. Egitim ve Bilinclendirme Faaliyetleri

Oncelikle kurulus yéneticilerinin ve calisanlarinin kalite yonetimi
ve ISO 9000 standartlar1 konusunda bilgi sahibi olmas1 gerekecektir. Bu
asamada, sistem kurulumunun bir proje ekibi tarafindan yiiriitiilmesi ve
calisanlara yayginlastirilmasi faydali olacaktir. Bu amagla, kurulus icerisinde
bir egitim ihtiya¢ analizi yaparak egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi ve
bunlarin karsilanmasi gerekli olacaktir.
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Bir standarda gore sistem kurulacaksa, Oncelikle o standardin ve

sartlarinin kavranmasi gerekmektedir.

2.1.9.2. Sistem  Kurulumu (Siireclerin  Tanmmlanmasi  ve
Dokiimantasyonu)

Bu asamada, kurulus is siireglerinin analiz edilmesi ve ISO 9000
standart sartlarina gére diizenlenmesi gerceklestirilir. Bu noktada, standart
sartlar1 kadar, kurulusun verimliligi de goz Oniine alinmalidir. Ciinkii sistem
kurulurken tek amacimiz standart sartlarmi karsilamak degil, ayn1 zamanda
kurulug ihtiyaclarm1 da karsilamaktir. Siiregler tamimlandiktan sonra
dokiimantasyon metodlarina karar verilir, dokiimante edilir, olusturulacak
kayitlar belirlenir. Bu asamada yapilan sey, aslinda, kurulusun calisma
kurallarini (prosediirler, talimatlar vb.) belirlemektir.

2.1.9.3. Pilot Uygulamaya Gegis

Sistem kurulumu ve dokiimantasyon tamamlandiktan sonra, bunlar
yavas yavas uygulamaya alinir. Bu asamada, ilgili calisanlara yeni kurallarin
anlatilmasi, yani bilinglendirme, biiylik 6nem tagimaktadir. Ciinki, isleri
kurallara gore yapmasi beklenenler, ¢alisanlardir. Dolayisiyla onlara
kurallarin ¢ok iyi anlatilmasi gereklidir.

2.1.9.4. Diizeltmeler

Pilot uygulama sirasinda, sistem kurulumunda akla gelmeyen
konulardan dolay1 bazi problemler yasanacaktir. Belirlenen prosediirlerde,
stire¢ tanimlamalarinda hatalar, uygulamaya yonelik sikintilar yasanmasi
normal ve saglikli bir durumdur. Eger sistem kurulumu tecriibeniz yiiksekse
veya bir danigman yonlendirmesi ile calisiyorsaniz, yasanacak problemler
nispeten daha az olacaktir. Sisteme son rotuslar da yapildiktan sonra artik
yayginlastirip, firma kiiltiiriiniin bir pargas1 haline getirilebilir.

2.1.9.5. i¢ Denetimler ve Yonetimin Gozden Gegirmeleri

Sistem calisir hale geldikten sonra, ayni zamanda ISO 9001 standart
sartlar1 olan i¢ denetim ve yonetimin gozden gecirmesi (Y GG) faaliyetlerinin
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gergeklestirilmesi  gerekecektir.  Kurulus, kalite yonetim sisteminin;
planlanmis diizenlemelere, bu standardin sartlarina ve kurulus tarafindan
olusturulan kalite yonetim sartlarina uydugunu ve etkin olarak uygulandigim
ve siirdiiriildiigiinii teyit etmek icin planlh araliklarla “I¢ Tetkik”ler

yapmalidir. Buna Gore;

» Bir tetkik programi, ge¢mis tetkiklerin sonuglar1 da dahil olmak
iizere, tetkik edilecek alanlarin ve proseslerin énem ve durumlari
dikkate alinarak planlanmalidir.

» Tetkik kriterleri, kapsami, siklig1 ve metotlar1 tarif edilmelidir.

» Tetkik¢ilerin se¢imi ve wuygulanan tetkik, tetkik prosesinin
objektifligini ve tarafsizligin1 saglamalidir. Tetkikgiler, kendi islerini
tetkik etmemelidir.

» Tetkiklerin planlanmasi ve yerine getirilmesi, sonuglarin rapor
edilmesi, kayitlarin muhafaza edilmesi i¢in sorumluluklar ve sartlar,
dokiimante edilmis bir prosediir i¢inde tarif edilmelidir.

» Tetkik edilmekte olan alandan sorumlu yonetim, tespit edilmis
uygunsuzluklarin ve bunlarin nedenlerinin ortadan kaldirilmasi igin,
gecikmeksizin tedbirler alinmasini saglamalidir.

» Takip faaliyetleri, alinan tedbirlerin dogrulanmasi ve dogrulama
sonuglarinin raporlanmasini da kapsamalidir.

2.1.9.6. Belgelendirme Basvurusu

Belgelendirme islemleri ve denetimleri, belgelendirme kurulusu
tarafindan ilgili standartlar ve akreditasyon kurallari dogrultusunda
yuriitiilecektir. Belgelendirme siirecinin tamamlanmasindan sonra ise,
sertifikalar diizenlenecek ve ilgili firmaya gonderilecektir.

2.1.9.7. Siirekli Tyilestirme

ISO 9000 belgesi alindiktan sonra, sistemin faydali bir sekilde
stirdiiriilebilmesi icin, siirekli iyilestirme calismalarinin, bu kapsamda da
diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin yapilmasi gerekmektedir.
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» Diizeltici Faaliyetler:

Kurulus, uygunsuzlugun sebebini gidermek ve tekrarini 6nlemek icin
tedbirler almalidir. Diizeltici faaliyetler, karsilasilan uygunsuzluklarin
etkilerine uygun olmalidir. Miisteri sikayetleri dahil olmak {izere,
uygunsuzluklarin goézden gegirilmesi, nedenlerinin belirlenmesi, tekrarmin
Onlenmesi i¢in alinacak tedbir ihtiyacinin degerlendirilmesi, gereken tedbirin
belirlenmesi ve uygulanmasi, alinan tedbirin sonuglarinin kayitlar halinde
tutulmasi, alman diizeltici tedbirin gozden gecirilmesi igin ve sartlari
tanimlamak tlizere dokiimante edilmis bir prosediir olusturmalidir.

> Onleyici Faaliyetler:

Kurulus, olugmasmi o6nlemek amaciyla potansiyel uygunsuzluklarin
sebeplerini gidermek igin tedbirler almalidir. Onleyici faaliyetler, potansiyel
uygunsuzluklarmn etkilerine uygun olmalidir. Potansiyel uygunsuzluklarin ve
bunlarin nedenlerinin belirlenmesi, uygusuzluklarin tekrarini 6nlemek icin
gerekli tedbirlerin degerlendirilmesi, gerekli faaliyetlerin belirlenmesi ve
uygulanmasi, alinan tedbirlerin sonuglarinin kayitlarinin tutulmast ve bu
tedbirlerin yeniden gozden gegirilmesi ve sartlar1 tamimlamak {izere

dokiimante edilmis bir prosediir olugturmalidir.

2.1.10.ISO 9000 Belgesi Almak I¢in Gerekli Kosullar ve
Yeterlilikler

ISO 9000 standartlar1 gozetilerek kurulmus olan kalite yOnetim
sisteminin, bu standart sartlarim1 karsiladigimin, yetkilendirilmis, bagimsiz 3.
taraf kuruluslarca (belgelendirme kuruluslari) denetlenerek onaylanmasi
islemi bu belgenin alindiginin bir gostergesidir.

ISO 9000 belgesi almak igin, dncelikle sistem kurulumu tamamlanmali,
sistem ¢alisir hale getirilmeli, daha sonra belgelendirme kurulusuna miiracaat
edilmelidir. Belgelendirme kurulusunun firmadan isteyecegi bilgilere de
istinaden hazirlayacagi belgelendirme sézlesmesinin imzalanmasiyla birlikte,
belgelendirme siireci baglamig olacaktir.

Yonetim sistemlerinin belgelendirilmesinde 2 asamali bir denetim
sistemi uygulanmaktadir:
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1. Asamada; bazi temel dokiimantasyonlar istenecek ve incelenecektir
(Yeterlilik Denetimi). Bunun amaci; saha denetimine hazir olup olmadiginin
degerlendirilmesi ve sistemdeki olas1 eksikliklerin firmaya oOnceden
bildirilmesidir.

2. Asamada ise; belgelendirme kurulusu tarafindan goérevlendirilecek
denetim ekibi kurulusu ziyaret edecek ve saha denetimini gergeklestirecektir.
Bunun amaci ise; tanimlamis ve dokiimante edilmis olan sistemin etkin bir
sekilde uygulanip uygulanmadigini degerlendirmektir.

Denetim sirasinda, '"uygunsuzluk" olarak tanimlanan hususlar
gerekceleri ile birlikte raporlanarak  gerekli  diizeltici faaliyetleri
gerceklestirilecek ve bu uygunsuzluklarin  giderilmesi istenecektir.
Uygunsuzluklarin giderilmesinin ardindan ise, denetim siireci tamamlanmig
olacak, sertifikalar hazirlanarak ilgili firmalara génderilecektir.

Belgelendirme, 3 yillik bir dénem igin gegerlidir ve bu donem
icerisinde rutin ara kontrol denetimleri gergeklestirilir (Genellikle yilda 1
defa). 3 yillik donemin tamamlanmasi ile birlikte, tekrar bir sézlesme
yapilarak ve yeni bir 3 yili kapsayan "Yeniden Belgelendirme Siireci"
baslayacaktir.

2.1.11. Sonug

ISO 9000 sisteminin {iriin kalitesine muazzam bir etkisi vardir. Bundan
dolay1 ISO 9000 kalite sistem standartlar1 “Toplam Kalite Yonetimi”nin bir
pargasidir. Giiniimiizde ¢ogu st diizey sirketler, tedarik¢ileriyle ¢alisirken bu
sistemin uygulanip uygululanmamasina dikkat etmektedirler. Mesela
Chrysler, Ford, General Motors gibi firmalar, bir adim daha giderek otomativ
sektoriinde kullanilan QS 9000 standartlarini da kullanmaya baslamiglardir ve
tedarik¢i firmalarin da ayni1 QS 9000 sistemine uymalar1 gerekmektedir. QS
9000’in ISO 9000 den ayrilan yonii; otomotiv sektoriinde yan sanayi,
tedarik¢i ve tageron olarak liretim yapan, hammadde ve yardimci malzeme
saglayan, gesitli servis parcalari iireten, 1s1l islem, yiizey bitirme islemleri gibi
ek islemleri yaparak destek saglayan firmalara uygulanabilir olmasidir. Oysa
ISO 9000 standartlar1 yukarida anilan firmalarin yam sira oteller, gazeteler,
turizm firmalar1 gibi hizmet sektoriinde de caligmalar yapan tiim kuruluslara
uygulanabilir niteliktedir. QS 9000’in tasarim ve servis sartlari, sadece
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tasarim ve servis hizmetlerini de yiiriiten firmalara uygulanir. Etkin bir siire¢
yonetiminde ve ISO 9000 siirecinin firma hiyerarsisi tarafindan benimsenmesi
ile tim departmanlarda, zaman icinde verim ve kalitenin hizla artigi
gozlemlenecektir.

2.2. ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi
2.2.1. ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi Nedir?

Bir kurulusun faaliyetlerini i¢inde yiiriittiigli; hava, su, toprak, dogal
kaynaklar, bitki toplulugu (flora), hayvan toplulugu (fauna) ile insanlar1 da
ihtiva eden ortam ve bunlarin arasindaki iliskiye "¢evre" denilmektedir.

Insanmn icinde bulundugu ve birlikte yasadigi bu cevrenin, gelisen
teknoloji ve sanayi sonucunda giderek yok oldugu goz ardi edilemez bir
gergektir. Artan diinya niifusu, teknolojinin bas dondiiriicii gelisim ve ilerleme
hiz1, yasam alanlarindaki daralma, dogal g¢evrenin tahribati, giiriiltii, hatali
uygulamalar, bilgi eksikligi ve eklenebilecek birgok nedenle cevre kirliligi,
son yillarda insan yasamini ve yasam kalitesini tehdit eden en Onemli
sorunlardan birisidir.

20. ylzyiin ikinci yarisindan itibaren insanligi tehdit eden
problemlerden birisi haline gelen gevre sorunlart ve kirliligi, sanayilesmenin
sonucunda iyice hissedilir hale gelmistir. Onceleri sadece kirlenme olarak
algilanan ve uluslararasi boyut kazanmadan yerel oOzellik tasiyan cevre
sorunlar1, giin gectikce hizla ¢ogalmis, yerellikten kurtulup tiim diinyanmn
sorunu olmustur. iste bu noktada insanligm cevreye verdigi zarari azaltmak
icin ¢evre standartlari, ¢cevreye yonelik ulusal ve uluslararasi yasal mevzuatlar
uygulamaya alimmistir. Bu kapsamda ¢evrenin korunmasia yonelik olarak
Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu (ISO) tarafindan yayimlanan standart
serisine ISO 14000 serisi denilmektedir.

ISO 14000 serisi standartlari, 6ziinde, dogal kaynak kullanimmin
azaltilmasi, topraga, suya, havaya verilen zararlarin minimum diizeye
indirilmesini amaglayan standartlar biitiiniidiir. Bunu da ¢evre performansinin
izlenmesi ve siirekli 1iyilestirilmesi temeline dayandirmakta ve g¢evre
faktorlerine iligkin olarak ilgili mevzuat ve kanunlar tarafindan tanimlanmis
kosullara uymay1 sart kogmaktadir.
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ISO 14000 serisi iginde belgelendirilmesi yapilan standart, “ISO 14001
Standardi”dir ve yiirtirliikte olan standardin tam adi ISO 14001:2005 Cevre
Yonetim Sistemleri-Sartlar ve Kullanim Kilavuzu'dur. ISO 14001, iirliniin
hammaddeden baglayarak miisteriye sunulmasina kadar olan siiregte ¢evresel
faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin gerekli 6nlemler ile kontrol altina
alinarak cevreye verilen zararin en aza indirilmesi i¢in kilavuzluk yapan bir
standarttir. ISO 14001, isletmelerin ¢evreye verdikleri veya verebilecekleri
zararlarin sistematik bir sekilde azaltilmasi, miimkiin oldugu durumlarda
ortadan kaldirilmasi i¢in gelistirilen bir yonetim sistemidir.
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standard1 ve ilgili standartlar serisi,
hazirlanig1 itibar1 ile tiim {lkelerde yiiriirlikte olan ¢evre yasalart ve
uygulamaya yonelik yonetmelikler ile uyumlu bir yapida oldugundan,
uygulamalar genel olarak mevzuat sartlarinin getirdigi yikimliliiklerin
karsilanmasi ile paralellik gosterir ve uygulamalarin bir sistem dahilinde
gergeklestirilmesi i¢in zemin olusturur.
ISO 14000 standart serisi, bir¢ok standart icermektedir. Bu standartlar
igerisinde en onemlileri ve bilinenleri:
> ISO 14001 Cevre Yo6netim Sistemleri-Sartlar ve Kullanim Kilavuzu
» ISO 14004 Cevre Yonetim Sistemleri-Prensipler, Sistemler ve
Destekleyici Tekniklere Dair Genel Kilavuz

» ISO 14020 Cevre Etiketleri ve Beyanlari-Genel Prensipler

» ISO 14031 Cevre Yonetimi-Cevre Performans Degerlendirilmesi-
Kilavuz

> ISO 14040 Cevre Yonetimi-Hayat Boyu Degerlendirme-ilkeler ve
Cerceve

» ISO 19011 Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu

Sonug olarak;

» 1SO 14001 Standardi, ¢evreye verilen zararin en aza indirilmesi i¢in

olusturulmus bir standarttir.

» ISO 14001 uygulamalari, genel olarak mevzuat yiikiimliiliiklerin

karsilanmasi ile paralellik gosterir.

» ISO 14001, bir iiriin standard1 degildir, ne iiretildigi ile degil nasil

tretildigi ile ilgilenir.

» Sektor ve Olgek gbzetmeksizin her igletmeye uygulanabilen ve

goniilliik esasia
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dayal1 bir yonetim sistemidir.

» Uluslararasi ve ulusal piyasada kendine saygmn bir yer tutmak
isteyen kuruluslar i¢in neredeyse bir {iriin ve hizmet pasaportu gibi
algilanmaya baslanan ISO 14001 Cevre YoOnetim Sistemi'ni, basta
endiistriyel kuruluslar ve kamu kuruluslart olmak iizere, {iriin ve

hizmet saglayan tiim kuruluslar ve iireticiler uygulayabilir.
2.2.2. ISO 14000’°nin Tarihsel Gelisimi

Cevre yonetim sistemleri, gercek anlamda, 1960'l1 yillarin baslarinda
ortaya c¢ikmustir. 1970-1980 yillar1 arasinda hazirlanmig olan yasalar ve
yonetmeliklerle birlikte ciddiyeti kavranmaya baglanmigtir. 1990'li yillarin
baslarina gelindiginde ise ¢evre kirliliginin, yogun sanayilesme sonucunda
hizla artmasiyla birlikte ¢evre yonetim sisteminin bir pargasi olan "Atiklarin
Minimize Edilmesi" kavrami &nemli hale gelmeye baslamistir. Iste bu
noktadan itibaren ¢evre yonetiminin standardize edilmesi ¢alismalarina agirlik
verilmigtir. Bu standardizasyon c¢alismalarinda birgok kurum ve kurulus rol
almistir. Bunlarm baslicalar, ingiliz Standartlar Enstitiisii (BSI), Amerikan
Ulusal Standartlar Enstitiisi  (ANSI) ve Uluslararasi  Standartlar
Organizasyonu (ISO)'dur.

UluslararasiStandartlar Organizasyonu (ISO)nun bir iiyesi olan ve
cevre yonetimi konusu ile ilgilenen 207 sayili teknik komite (ISO/TC 207), is
diinyas1 ve hiikiimetler genelinde cevre ile ilgili sikayetler dogrultusunda,
herkesin yararlanabilecegi uluslararasi bir rehber igin ¢alismalara baglamistir.
Belirlenen bu ihtiyaglar dogrultusunda uluslararasi alanda gecerli olabilecek
bir standart olugturma geregi ortaya cikmistir. Bu komite (ISO/TC 207),
oncelikli olarak, sadece bazi iiretim sektorlerinin kullanabilecegi (niikleer,
enerji, plastik vb.) ornekleme, test ve analitik metotlar1 igeren standartlar
olusturmustur. Giiniimiizde sanayide kullanilan 350'den fazla hava ve suyun
kontrolii i¢in olusturulmus standart mevcuttur. Olusturulan bu standartlar pek
¢ok iilkede ¢evre ile ilgili yasalara temel teskil etmistir. Daha sonra, ISO/TC
207 Teknik Komite, Diinya genelinde her sektdrde uygulanabilecek, ¢evre ile
ilgili genel bir standart hazirlamigtir. Bu standart 1993 yilinda olusturulmus ve
cevre konusunda ortaya c¢ikan gelismelere cevap verecek bicimde

gelistirilmistir. Cevre yonetim sistemlerine, ¢cevre yonetim sistem denetimine,
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cevre ile ilgili etiketleme, hayat boyu degerlendirme konularma oncelik
verilmigtir. 1996 yili Eylill ayinda komite bu standardi ISO 14001 baslig
altinda diinya capinda kullanilmast igin tekrardan uyarlamistir. Halen
yuriirliikte olan 2005 versiyonu, ISO tarafindan Nisan 2005 tarihinde
yayimlanmistir. ISO 14001 Standardi'nin son versiyonu, proses (siire¢) odakli,
planla-uygula-kontrol et-6nlem al dongiisiinii iizerine kurgulanmistir.
Kisaca ISO 14001 Standardi'nin tarihsel gelisimi su sekilde 6zetlenebilir:

» Cevreyi koruyucu tedbirleri uygulamaya koymak igin, 1973'de

Avrupa birligi ilkeleri I. Eylem Plani'n1 yaymmlamistir.
» 1992°de BS 7750 Standard1 yayimlanmustir.
» 1992'de Rio Deklarasyonu yapilmistir.

A\

1993'de ISO tarafindan 14000 ailesi standartlarmi gelistirmek i¢in

ISO/TC 207 Cevresel Yonetim Teknik Komitesi kurulmustur.

» 1994'de TS 9719 Standardi (Cevre Yonetim Sistemleri-Genel
Ozellikler),

» 1996'da EN ISO 14001 Standard1 yayimlanmustir.

» ISO 14001 Standardi, 2005 yilinda revizyon gorerek son seklini
almastir.

» Subat 2015°te nihai taslagi hazirlanan ISO 14001:2015 Standardinin

2015 yazinda yayimlanmasi planlanmistir.

2.2.3. ISO 14000°nin Amaci

Cevre yonetimiyle ilgili ISO 14000 standartlar1, kuruluglara, ekonomik
ve ¢evreye yonelik amaglarina ulagabilmeleri konusunda yardimci olmak igin;
diger yonetim gerekleriyle biitiinlestirilmis olan etkin bir c¢evre yOnetim
sistemi CYS’ nin baslica unsurlarini saglamak amaciyla diizenlenmistir.

Yonetim sistemi; amaclarin ve oOnceliklerin belirlenmesi, amaclara
ulasabilmek igin sorumluluklarin atanmasi, sonuglarin Olgiilmesi ve
raporlanmasi ve taahhiitlerin kurulug dis1 bir kurum tarafindan dogrulanmasini
icermektedir. ISO 14001 Standardi’nin ¢evre performansi olmadigi, c¢evre
yOnetim sistemi standardi olduguna dikkat edilmelidir.

ISO 14001 CYS Standartlar1 ¢evresel performansta siirekli gelismeyi
gerektirmez, fakat kendi igcinde g¢evre yonetim sistemini siirekli gelismeyi
gerektirir. Bu standart, bir kurulusa 6nemli ¢evresel konularda bilginin ve
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yasal sartlarin dikkate alinmasi icin gerekli bir politikayr ve amaglari
gelistirmesine ve uygulamasma imkan vermek amaciyla, bir ¢evre yonetim
sisteminin sartlarini belirtir. Bu standardin, her ¢esit ve biiytikliikteki kurulusa
uygulanmas1 ve degisik cografi kiiltlirel ve sosyal sartlara uyarlanmasi
amaglanmigtir. Sistemin performansi, Ozellikle iist yonetim olmak {izere,
degisik diizeylerde degisik gorevleri yerine getiren personelin bu konudaki
taahhiitlerine baglidir. Boyle bir sistem, kurulusa; bir c¢evre politikasi
gelistirme, bu politika taahhiitlerini gergeklestirmek i¢in amaglar1 ve siiregleri
olusturma, performansini geligtirmek igin gerekli adimi1 atma ve sistemin bu
standardin sartlariyla uyumunu gésterme imkanini vermektedir. Bu standardin
genel amaci; sosyo-ekonomik ihtiyaglarla dengeli bir sekilde, c¢evrenin
korunmasini ve kirlenmesinin dnlenmesini desteklemektedir. Pek cok sartin
aynm1 zamanda karsilanabilecegi veya bu sartlarin her zaman yeniden
diizenlenebilecegi hususu goz 6niinde bulundurulmalidir.

2.2.4. 1SO 14000’nin Faydalar

ISO 14001 belgesini almis kuruluglar, gerek ulusal gerekse uluslararasi
alanda bir ¢ok yoOnden avantajlar kazanacaktir. Cevreyi, yasal mevzuat ve
yonetmeliklere gore korurken, yonetim sistemi kapsaminda, ¢evresel etkileri
en etkili ve en hesapl yollarla en aza indirgeyeceklerdir.

Yapilan bir ¢cok arastirmada (Petroni, 2001; Hillary, 2003; Halkos ve

Evangelinos, 2002, Zutshi ve Sohal, 2002,) ISO 14001 belgelendirmesinin
isletmelere onemli faydalar sagladigi tespit edilmistir.
Isletmelerin ISO 14001 CYS standartlar1 uygulamasindan sagladiklar
faydalar1 Halkos ve Evangelinos i¢ ve dis faydalar olarak degerlendirmis, dis
faydalarin miisterilerin ¢evre bilincine ve yesil {irlinleri almalarindaki
istekliliklerine bagli oldugunu belirlemislerdir.

Yapilan literatiir arastirmasi sonucunda isletmelerin ISO 14001 Cevre
Yonetim Standartlar1 uygulamasindan sagladig: faydalar;

» Atik azaltma, geri kazanim ve tekrar kullanim yontemleri sonucu
elektrik, su, iiretim ara mallar1 vb. girdilerde tasarrufa gidilerek
toplam maliyetlerin azalmasimi saglanmasi,

» Ekipman ve proseslerin se¢iminde kayiplarin en aza indirilmesini

saglama,
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» Caligsanlarin motivasyonunun artirilmast,

» CYS terminolojisinin kullanilmasi ile igletmenin tim birimleri
arasinda daha etkin bir iletisimin saglanmasi,

» Kazanilan ¢evre dostu igletme imaji ile miisteriler, stratejik ortaklar,
sivil toplum orgiitleri ve toplum tizerinde olumlu etki olusturulmasi,

» Yiriirlikteki mevzuat ve yasalara uygunlugun gosterilmesi ve

dokiimante edilmesinin saglanmast,

A\

Kanun, yonetmelik vb. yasal diizenlemelere uyulmamasindan
kaynaklanan cezalarin azalmasi,

Uriin kalitesinde artis saglama,

Cevre konusunda 6zen ve dikkatin gosterilmesi,

Uluslar aras1 pazarda basarili iirlin satis imkan1 saglama,

Firmanin daha iyi iiriinler tasarlamasi, gelistirmesinin saglanmasi,
Pazar paymin artmasi ve diger firmalara onciililk yapilmas,

Isletmenin finans kuruluslar1 karsisinda giivenilirliginin artmasi,

VV VY VYV VYV

Yatirimeilarin aradiklan kriterlere uygunluk saglanmasi ve sermaye

temininin kolaylastirilmasi olarak siralanabilir.
2.2.5. 1SO 14001 CYS Uygulanmasinda Etkili Olan Nedenler
Cevre Yonetim Sistemi uygulamasinda etkili olan nedenler soyle
siralanmistir:

2.2.5.1. Ticaret Kolayhg:

Ortak uluslararasi standartlar, ulusal standartlarla uyusmazlik yasasa da
ticari engelleri azaltacaktir.

2.2.5.2. Uyumu Artirma

ISO 14001 CYS uygulanabilir yasa ve diizenleme ihtiyaglarmin
dokiimante edilmis raporlarini da kapsadigi i¢in, CYS’nin yasalara uyumdaki

etkinligini artiracaktir.
2.2.5.3. Giivenilirlik

Eger kurulug ISO 14001 CYS’ni belgelendirmis ve diizenli olarak
denetlemesini saglamigsa; ilgili taraflara kurulusun gevresel sorunlar iizerinde
ciddi oldugunu garanti edecektir.
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2.2.5.4. Sorumluluk ve Riskleri Azaltma

ISO 14001 Cevre Yonetim Standartlarna sahip kuruluglar, sahip
olmayan kuruluglara gore gevresel problemlerle daha az karsilagmaktadir.

2.2.5.5. Tasarruf

Kurulus, kirlilik 6nleme ve atik azaltilmasindaki ¢abalar1 dogrultusunda
tasarruf saglayacaktir.

2.2.5.6. Onaylanmis Statii

Miisteriler ¢aligmalarinda ¢evre konusunda koruyucu oldugunu
bildikleri organizasyonlar1 desteklemektedir.

2.2.5.7. Gelismis Verim
Saglam ve istikrarli cevre yonetim metodlari, kazanclar artiracaktir.
2.2.5.8. Yatirim Sahiplerinin Baskisi

Yatirim sahipleri ¢evreyi koruyan firmalara yatirm yapmak
istemektedir.

2.2.5.9. Cevrecilerin Baskisi

Cevreciler, kurulusun c¢evreyi korumayan iiretim  yaptigim
Ogrendiginde; yasalara bagvurarak, kurulusa ve yatirim sahiplerine baski
yapmaktadirlar. Bunun sonucunda mahkeme masraflarina ilaveten, firma
itibar1 da zedelenecektir.

2.2.5.10. Sigorta

Uygun maliyetle sigortanin saglanmasi isletmelere maddi avantaj
getirecektir.

2.2.5.11. Toplumsal imaj

Kurulusun ¢evre politikasi ve faaliyetleri iizerindeki durusu, toplumsal
imajin elde edilmesinde ve siirdiiriilmesinde en 6nemli faktordiir.
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2.2.6. ISO 14001 Standardinin Yapisi

ISO 14001 Standardi, temel olarak 4 ana maddeden olusmaktadir.
Cevre Yonetim Sistemi'ne iliskin sartlar, standardin 4. maddesinde verilmekte
olup, ilk ii¢ madde, standarda iliskin genel agiklamalari icermektedir ve
uygulama maddeleri degildir. Standardin 4.1 maddesi Cevre Yonetim
Sistemi'ne iliskin genel sartlari, 4.2 maddesi gevre politikas ile ilgili sartlar1,
4.3 maddesi Cevre Yonetim Sistemi'nin planlanmasina iligkin sartlari, 4.4
maddesi Cevre Yonetim Sisteminin uygulanmasi, dokiimantasyonu ve ayrica
kaynaklarin yonetimi ile ilgili sartlari, 4.5 maddesi tiim bu yapilanlarin
Ol¢iilmesi ve degerlendirilmesi ile ilgili sartlar1 ve 4.6 maddesi ise yonetimin
gbzden gecirmesi ile ilgili sartlar1 tanimlar.

Yukarida standart maddelerinin genel yapisina iliskin verilmis
bilgilerden de anlagilacagi gibi, ISO 14001, esas olarak 5 temel prensip
izerine insa edilmis bir standarttir. Bu prensipler; ¢evre politikasi, planlama,
uygulama ve faaliyetler, kontrol etme ve yonetimin gézden gegirmesidir.

ISO 14001 Standard, "Planla - Uygula - Kontrol Et - Onlem al" olarak bilinen
PUKO metodolojisine dayanir. PUKO kisaca soyle agiklanabilir;

» Planla: Kurulusun ¢evre politikasina uygun olarak, sonuglarin

duyurulmasi i¢in gerekli amaglarin ve siireclerin olusturulmasi.

» Uygula: Siireglerin uygulanmasi.

» Kontrol et: Cevresel politika, amaglar, hedefler, yasal ve diger
sartlara gore siireglerin izlenmesi ve Olciilmesi ile sonuglarin rapor
edilmesi.

> Onlem al: Cevre yoOnetim sisteminin performansinin siirekli

tyilestirilmesi i¢in 6nlem alinmasi.
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CYS Kurulusu CYS PUKO Faaliyetleri
Cevre politikas: Planla Planlama
- Ust yonetim Taahhuada
- Prensipler - Cevre Boyutlan
- Felsefe - Yasal ve Diger Sartlar
- Amaglar, Hedefler, Program/
Programlar
Uygula Uygulama ve Faaliyetier

- Kaynaklar, Gorevler,
Sorumliuluk ve Yetki
- Uzmanlik, Egitim ve Farkinda
Olma
- lletisim
- Dokimantasyon
- Dokumanlarin Kontrola
- Faaliyetlerin KontrolG
- Acil Duruma Hazir Oima ve
Mdadahale

A
Kontrol Et Kontrol Etme

- izleme ve Olgme

- Uygunilugun Degerlendiriimesi
- Uygunsuziuk, Dazeltici Faaliyet
ve Onleyici Faaliyet

y - Kayitlanin KontrolG
- I¢ Tetkik
Onlem Al Yonetimin Gozden Gegirmesi

- CYS Uyguniugu
- CYS Uyumu
- CYS Etkinkigi
- Surekli Gelisme karan >

Sekil 2.2. Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al (PUKO) Cemberinde CYS
Yapisi (Goetsch ve Davis,2001)

ISO 14001 Standardi, kirliligin 6nlenmesine ve siirekli iyilestirmeye
yoOnelik olarak yiiriirliikteki yasal sartlara ve kurulusun uymay1 kabul ettigi
diger sartlara uymak i¢in, ¢evre politikasinda taahhiitlerin Gtesinde, gevre
performansi i¢in mutlak sartlar ortaya koymaz. Boylece, benzer faaliyetlerde
bulunan fakat degisik ¢evre performansina sahip olan iki ayri kurulusun bu
standardin sartlarin1 karsilamasi miimkiin olabilmektedir. Her ne kadar ISO
14001 Standardi'nin unsurlar, kalite, is saghig1 ve giivenligi, mali ve risk
yonetimi gibi diger yoOnetim sistemlerinde yer alanlarla uyumluluk ve
biitiinliik arz etse de, standart, bu tiir yonetim sistemlerine ait 6zel sartlari
ihtiva etmez. Bir kurulusun, ISO 14001 Standardi'nin sartlarin1 karsilayan bir
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gevre yoOnetim sistemi kurmasi i¢in, sahip oldugu yoOnetim sistemini veya

sistemlerini uyarlamas1 da miimkiindiir.
2.2.7. 1SO 14001 Standardinin Temel Prensipleri

ISO 14001, 5 temel prensip lizerine insa edilmis bir standarttir.
2.2.7.1. Cevre Politikasi

Kuruluglar oncelikle c¢evre politikasin1  olusturmalidirlar.  Cevre
politikast  olusturulurken, politikanin faaliyet, iirin ve hizmetlere
uygunlugunu, siirekli gelismeyi ve kirlenmenin Onlenmesi hakkinda
taahhiitleri, cevre mevzuat ve yasal diizenlemelere uyulacagini, ¢cevre amag ve
hedeflerinin belirlenip, gézden gegirilmesindeki sorumluluklari, ¢alisanlarin
katiliminin saglanmasini ve istenildiginde gosterilmek iizere kamuoyuna agik
tutuldugunu, icerdigine dikkat edilmelidir.

2.2.7.2. Planlama

Kuruluslar ¢evreye verdikleri tiim etkileri belirlemeli ve bunlar iginden
cevreye etkisi 6nemli olanlar1 tespit ederek, kontrol altinda tutma ve siirekli
iyilestirme calismalar1 yapmalidirlar. Cevresel etkiler, oncelikle cevre
mevzuatt ve yasal diizenlemeler ile karsilastinlmali ve uyumlar
saglanmalidir.

Cevresel etkiler asagidaki basliklarda toplanabilir (Wilson, Sasseville,
1999):

» Havaya emisyonlar,

» Suya desarjlar,

» Topraga atiklar (kat1 ve tehlikeli atik),

» Kaynak tiiketimleri (su, elektrik, fueloil, motorin, hammadde vb.).

Kurulug siirekli gelismeyi saglamak i¢in “Cevre Amag¢ ve Hedefleri”
olusturmali, bu amag¢ ve hedeflere erismek igin ise projeler belirlemelidir.
Projeler, “Cevre Yonetim Programi” ¢ergevesinde tanimlanmali, proje mevcut
durumu ve hedefleri, sorumlu kisileri, gerekli kaynaklar ve bitis tarihi belli
olmal1 ve takip edilmelidir.
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2.2.7.3. Uygulama ve Faaliyetler

Cevre yoOnetiminin etkinligini saglamak amaciyla, yetki ve
sorumluluklar tanimlanmali, CYSmin yonetim temsilcisi belli olmalidir.
Kurulus c¢alisanlarina gerekli egitimleri vermeli, i¢ ve dis iletigimin
saglanmasi igin yazili bir sistem olusturulmalidir. CYSin “El Kitab1”,
“Prosediirler” ve “Talimatlar’dan (operasyonel, acil durum, kontrol vb.)
olusan dokiimantasyonu hazirlanmali, uygulanmasi saglanmalidir. Cevre
agisindan Onemli etkilere sahip birimler belirlenmeli, buradaki cevresel
etkileri ortaya ¢ikarabilecek parametreleri kontrol altina almak igin talimatlar
olusturulmalidir. Kurulus, potansiyel acil durum ve olas1 kazalar1 belirlemeli,
bunlara kars1 yapilacak faaliyetler i¢in hazirlikli olmalidir.

2.2.7.4. Kontrol Etme

Kurulus, onemli ¢evresel etkileri olabilecek islem ve faaliyetleri
izlemek ve 6l¢mek icin yazili bir metot belirlemeli ve devamini saglamalidir.
Olgme aletlerinin kalibrasyonlar1 takip edilmeli, kayitlar1 tutulmalidir.
Herhangi bir uygunsuzluk durumunda, diizeltici ve oOnleyici faaliyetlerin
yapilmasi ve takibi i¢in bir sistematik diizen olusturmalidir. Cevre ile ilgili
kayitlar saklanmalidir. CYS'nin ISO 14001'in sartlarina uyup uymadigi ve
uygun bir sekilde devaminin saglanip saglanmadigi, denetimler ile ortaya

konmali ve iist yonetime denetim sonuglari bildirilmelidir.
2.2.77.5. Yonetimin Gozden Gegirmesi

Kurulusun {ist yonetimi, CYS'nin uygunlugunu, yeterliligini ve
etkinligini belli periyotlarda tanimlanmis kriterleri dikkate alarak gdzden
gecirmeli ve bu gozden gecirmenin kayitlart tutulmalidir. Belirlenen
uygunsuzluk, eksiklik veya gelistirme i¢in faaliyetler planlanmali ve takip
edilmelidir.

2.2.8. ISO 14000 CYS Uygulamasinda Karsilasilan Zorluklar

Cevre bilinci ile birlikte tiiketicileri talepleri dogrultusunda cevre ile
ilgili standartlasma caligmalarina baglayan {ilkeler, haksiz rekabeti ortadan
kaldirmak icin ithal {irlinlerde de ayn1 standartlar1 talep etmeye baslamislardir.

Bu talep dogrultusunda ihracat yapan firmalar da driinlerinin ¢evresel
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etkilerini diisinmeye ve bu etkileri ortadan kaldirma ¢alismalarina
baslamiglardir. Bu c¢alismalarin gostergelerinden biri de ISO 14000 Cevre
Yonetim Standartlar kapsaminda sistem kurmaktir.

Yeni bir sistem entegrasyonu sirasinda, ¢ok gelismis bir sistem kurulsa
dahi, ¢oOziimler zamaninda ortaya konulmazsa, sistemin iglemesinde
zorluklarla karsilagilmasi normaldir. Yasal olarak herhangi bir zorunluluk
olmamasina ragmen, isletmeleri ISO 14000 belgesine goniillii olarak sahip
olmaya motive eden ve/veya zorlayan etkenler, bir ¢ok arastiric1 ve kurumlar
tarafindan ortaya konmustur.

» EPA, yerel isletmeler i¢in hazirlanan programinda, organizasyonel
degisimlerin, ydnetimi, T{ist yonetimin bakist ve katilimi,
organizasyonel uygulamalar, kamu bilincinin yetersizligi ve
belirsizlikleri, karsilasilabilecek engeller olarak belirtmistir (EPA,
2000).

» Babakri, Bennett ve Franchetti (2003), CYS Standartlan
uygulamasinda karsilasilan en 6nemli giigliikleri; gevresel yoniin
tanimlanmasi, CYS dokiimantasyonu, egitim, CYS denetimleri,
kontrol, ¢evre yonetim programi, ama¢ ve hedefler ve dokiiman
kontrolii  olarak  belirlemistir.  Ayrica caligmanin  yiiksek
belgelendirme maliyeti ve diger mevcut kaynaklarin yetersizligi de
belgelendirmede en biiyiik engelleri olusturmaktadir.

» Post ve Altman (1994), CYS wuygulamasinda isletmelerin
karsilagtiklar1 engelleri; Endiistriyel Engeller (teknik engeller,
finansal maliyet, mevcut isletmenin konfigiirasyonu, rekabetgi
baskilar ve endiistriyel diizenlemeler, vs.) ve Organizasyonel
Engeller (galisanlarin tutumu, iletisim yetersizligi, dnceki ¢aligmalar
ve list yonetimsel yetersizlik vs.) olarak belirlemistir.

» Hillary (2003), CYS adaptasyonunda 28 literatiir ¢alismasinin
kapsamli arastirmasit sonucunda kurulus i¢i ve dis1 karsilasilan
engelleri soyle swalamistir: I¢ Engeller: Kaynaklar, anlayis ve
kavrama, uygulama, tutum ve firma vyapisi, Dis Engeller:
Sertifikasyon, ekonomik, kurumsal yetersizlikler, destek ve yardim.
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2.2.9. 1SO 14001 CYS Uygulamasinin Maliyeti

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi’nin uygulamasmin maliyeti
kurulustan kurulusa, belgelendirmenin kapsadigi faaliyet alanma ve
uygulamada ¢evre yonetim sisteminin tiiriine gore degisiklik gostermektedir.
Cevre Yonetim Sistemi uygulama maliyeti hakkinda kesin bir rakam vermek
oldukca giictlir. Ancak yapilan bazi literatiir ¢alismalarina (DELMAS, M.,
2002) bakarak ozellikle gelismekte olan iilkelerdeki kiiciik ve orta boy
isletmeler i¢in bu maliyetin oldukca yiiksek oldugu soylenebilir.

Bununla birlikte 6nceki ¢alismalarda, isletmelerin CYS Standartlarini
uygulama maliyetleri i¢ ve dis maliyetler olarak ele alimmistir. Proses,
materyal degisim masraflar1 ve caliganlarin maliyetleri ile iist yonetim ve
caligsanlarin harcayacagi zaman, kurulus i¢i maliyetleri, danigmanlik destegi

ve personelin kurulus dis1 egitim masraflar1 da dis maliyetleri olusturmaktadir.

2.2.9.1. isletmelerin Uygulama Maliyetine Etki Eden Faktorler
(Petroni, 2001)

» Egitim: ISO 14000 CYS uygulamasi takim ¢alisanlar1 ve diger tiim
firma personelinin egitimini gerektirir. Kurulus yonetimi ve proses
karar verme agsamasindaki sistemik degisimlerin kurulabilmesi igin
calisanlarin egitimi ve yardimlarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

» Belgelendirme: Organizasyon tarafindan istenmis mevcut prosediir
ve tim dokiimanlarin analiz edilmesidir. Uygulama prosesinde
seminerler ve diger uygulama destekleri icin eger kurulus danigman
destegine ihtiya¢ duyarsa danigmanlik iicreti de maliyeti artirici rol
oynayacaktir.

» Proses Degisikligi: Uygulama maliyeti; dokiimante edilmis prosesle
uyum saglayabilmek i¢in mevcut diizenin ya da prosesin
degistirilmesini de igerebilir.

> Belgelendirme Ucreti: Belgelendirme gorevli iicreti ve diger
harcamalar, seyahatleri ve konaklama masraflari, dis denetcilerin ve
ii¢lincii sahislarin denetimine de baglidir.

» Belgelendirmenin Siirdiiriilebilmesi: ISO 14001 belgelendirmesinin

stirekli olarak gelistirilmesi, korunmas1 ve denetlenmesi gerekir.
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» Organizasyonel Adaptasyon: Bu adaptasyon paylastirilmis roller ve
sorumluluklarla olusturulmus ve uygulama kapsamindaki kisiler i¢in
yeterli kaynaklarin saglanmasin1 gerektirir. Etkin bir ¢cevre yonetim
sistemi icin rollerin ve sorumluluklarin agikca belirlenmis ve
aciklanmis olmas1 gerekmektedir.

» Yasal Sonuglari: Belgelendirmeden sonra denetleyicilerden
kaynaklanan olasi olumsuz yasal sonuglar, iiriin siniflandirmasi ve

engeller de gbz oniline alinmak zorundadir.
2.3. OHSAS 18000 is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi
2.3.1. OHSAH 18000 Nedir?

Miisterilerin ve tiiketicilerin, {irlin ve hizmet almakta olduklar
kuruluglardan olan beklentileri giderek artis gostermektedir. Artik sadece
kaliteli {iriin veya hizmet sunmak yetmemekte, bunun yan1 sira kuruluslardan
sosyal sorumluluklarini da yerine getirmeleri beklenmektedir. Bu beklentiler,
klasik "kalite" tanimlarinin da gecerliligini yitirmesine sebep olmus;
tanimlarda, is saghgi ve giivenligi ile ilgili ifadeler gegmeye baslamis ve
tanim, sosyal sorumluluklarin eklenmesi ile birlikte genigletilmistir. Artik
"kalite" denilince, kuruluglarin is saglhigi ve giivenligi ile ilgili mevzuata ne
derece uygun oldugu, ilgili taraflar i¢in giivenli ve saglikli calisma ortamini
olusturup olusturmadigi ve bu ortami siirekli iyilestirip iyilestirmedigi de
sorgulanmaktadir.

Calisma ortamlari, yapilan islemlerden ve kullanilan, ({iretilen
maddelerden kaynaklanarak, kisisel saglik ve gilivenlik riskleri olusturan
cesitli ortam faktorleri ile doludur. Giinliikk yasantimizin ortalama iigte birini
gecirdigimiz igyerlerimizde daha saglikli ve giivenli sekilde yasamamiz igin
alimmasi gereken tedbirlerde her ¢alisanin ve yoneticinin temel sorumlulugu
bulunmaktadir. Bu giivenli ortamlar1 saglayabilmek, ancak bu husustaki
kurallar1 yasam tarzi olarak benimsemekle saglanabilir. Calisanlar i¢in tiim
yonleriyle saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortaminin olusturulamamasi, ¢alisma
hayatinin giiniimiizdeki en 6nemli sorunlarindan biri durumundadir. Birgok
iilkede, oOzellikle de sanayilesme yolunda ilerleyen ve gelismekte olan
iilkelerde, is saglig1 ve giivenligi ile ilgili bir takim sorunlar ortaya ¢ikmakta,
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bu sorunlar, ¢alisanlarin sagligi yaninda ig verimini de etkilemektedir. Hem
iretim hem de hizmet sektorlerinde, igyerlerini, ¢alisanlar i¢in saglikli ve
giivenli hale getirmek, kanunlarca zorunlu kilinmistir. Iste tam bu noktada,
Occupational Health and Safety Assessment Series ifadesinin bag harflerinin
bir araya getirilmesi ile kisaltilan ve Britanya Standartlar1 Enstitiisii (BSI)
tarafindan 1999 yilinda yayimlanan OHSAS 18001 Is Saghig1 ve Giivenligi
Yonetim Sistemi Standardi, bu zorunlulugu yerine getirmede yardimci
olabilecek, tetkik edilebilir ve uluslararasi platformda kabul goren bir standart
olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

OHSAS 18000, her tiirde sektore ve faaliyetleri tiim organizasyonlara
uygulanabilen, is saghgi ve gilivenligi faaliyetlerinin, kuruluglarin genel
stratejileri ile uyumlu olarak sistematik bir sekilde ele alinip, siirekli
tyilestirme yaklagimi g¢ergcevesinde ¢ozliimlenmesi i¢in kullanilan etkin bir
aractir. Bu standart yardimiyla is sagligi ve giivenligi risklerinin belirlendigi,
analiz edildigi ve Onlemlerle asgari seviyeye indirildigi, yasal mevzuata
uyumlu, is saghgi ve gilivenligi ile ilgili hedeflerin bulundugu ve bunlarin
gerceklestirilmesi i¢in uygulamalarm hayata gecirildigi bir yonetim sistemi
kurmak miimkiindiir. Bu sayede c¢aligsanlar acil durumlara hazir, is saghigi ve
giivenligi performansini izleyen, izleme sonuglarini iyilestirme faaliyetlerini
baslatmak i¢in kullanan, faaliyetlerini denetleyen, yaptiklarint gézden geciren
ve dokiimante eden bir kurulusta i saglig1 ve giivenligi faaliyetlerine gereken

Onemi veren bir sistemin pargasi olacaklardir.
2.3.2. OHSAS 18000°nin Tarihsel Gelisimi

Isyerleri, calismalarin1 giivenli bir bigimde yaptiklarini ve is saghig1 ve
giivenligi calismalar ile is glivenligi yonetim sistemleri uygulamalarini en iyi
sekilde tatbik ettiklerini, topluma gosterebilecekleri bir arag olmak iizere, bir
sertifikasyon sekli talep etmislerdir. Boylece isletmeler, is saglig1 ve giivenligi
adina yaptig1 ¢aligmalari tetkik edilebilecek ve belgelendirilebileceklerdir. Bu
boslugu doldurmak Tizere, ¢esitli organizasyonlar kendi standartlarini
gelistirerek yayimlamiglardir.

Is Saghgi ve Giivenligi ile ilgili ilk standart Ingiliz Standart Teskilati
(BSI) tarafindan BS 8800 olarak 1996 yilinda yayinlanmistir. Bu standart ¢ok
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sayida Ingiliz kurulusunun katilimi ile Ingiliz Standart Teskilat1 biinyesinde
olusturulan HS/1 Teknik Komitesi tarafindan hazirlanmistir.

Bu kuruluslar arasinda Ingiliz Akreditasyon Kurulusu, Insaat
Miihendisleri Enstitiisii,

Kimya Miihendisleri Enstitiisii, Insaat Iscileri Konfederasyonu,
Miiteahhitler Birligi, Kiiciik Isletmeler Federasyonu, Risk Y&netimi Enstitiisi,
Ticaret Odasi vb. birgok kurulus sayilabilir.

BS 8800 Standardi hazirlanirken ISO 9000 standartlari, ISO 14000
standartlar1 da dikkate almmustir. BS 8800 Standardi Is Saghigi ve Giivenligi
Yonetim Sistemine yonelik sartlar1 igermeyen ancak bazi kilavuz bilgiler ve
tavsiyeleri iceren bir standart olarak hazirlanmistir. BS 8800 Standardinin bu
ylizden belgelendirme amaciyla kullanimi tavsiye edilmemektedir.

BS 8800 Standardnin yaymlanmasindan sonra, “Is Saglhgi ve
Giivenligi Yonetim Sistemi” konusunda uluslararasi bir standart yaymlanmasi
icin calismalar hizlanmis ve 15 Nisan 1999 tarihinde Irlanda Ulusal
Standartlar1 Teskilat:, Ingiliz Standartlar Teskilat1 vb. bircok kurulusun
katilmi ile OHSAS 18001 Standardi yayinlanmistir. Kasim-1999’da ise
OHSAS 18002 yaymlanmistir. OHSAS 18002, kuruluslarda sistemin nasil
uygulanacagini anlatan destek dokiimandir.

OHSAS 18001 hazirlanirken; BS 8800 Is Saghg1 ve Giivenligi Y&netim
Sistemi Kilavuzu ile NSAI, BSI, vb. bir¢ok kurulus tarafindan yaymlanan “Is
Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi Kilavuzlar1” dikkate alinmistir.

BS 8800’iin aksine OHSAS 18001, bir is saghg ve giivenligi yonetim
sisteminin igerisinde bulunmasi gereken kritik yonetim elemanlarini
tanimlamaktadir.

OHSAS 18001, organizasyonlarin kalite, cevre ve is sagligi ve
giivenligi sistemlerini birbirlerine entegre etmelerini kolaylastirmak igin, ISO
9001 (1994) Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 14001 (1996) Cevre Yonetim
Sistemi Standartlar1 ile uyumlu olarak gelistirilmistir. Tek basina da
uygulanabilen bir standarttir.

Su an belgelendirme amaciyla kullanilan OHSAS 18001:2007
Standardi, 1 Temmuz 2007'de yayimlanmistir. OHSAS 18001:2007; ISO
14001 ve ISO 9001 ile daha uyumlu hale gelmis, is saglig1 ve giivenligi ile
ilgili etkinligi kanitlanmis kavramlari kapsamasi saglanmstir. Is saghgi ve
giivenligi yonetimi ve gereklilikleri i¢in ISO PC 283 olarak da bilinen “Proje
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Komitesi” tarafindan hazirlanan yeni ISO 45001 Standardinin, Ekim 2016
tarihinde yayinlanmasi amaglaniyor. OHSAS 18001:2007 yerine kullanilmasi
planlanan bu yeni standart, 2015 yili i¢erisinde revize edilmeye devam edilen
ISO 9001 ve ISO 14001 ile de uyumlu olacaktir.

OHSAS 18001 Standardi Tiirk Standartlar Enstitiisi Genel
Sekreterligi'ne bagli  Akreditasyon ve Belgelendirme Ozel Daimi
Komitesi’nce hazirlanmis ve TSE Tetkik Kurulu’nun 9 Nisan 2001 tarihli
toplantisinda, Tiirk Standard1 olarak kabul edilerek TS 18001/Nisan 2001 “Is
Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemleri — Sartlarl” olarak yayimlanmigtir.

2.3.3. OHSAS 18001’nin Amaci

OHSAS 18001 s Saglhgi ve Giivenligi Y&netim Sistemleri
Standardi’nin asil amact; 6nleyici olmasidir. Ayrica bu sistem, gerekli kontrol
mekanizmalarini, dolayisiyla, diizeltici faaliyetleri ve geri besleme
mekanizmalarini da igermektedir.

Onleyici sistem yaklasiminda, hatalar ortaya c¢ikmadan onlemeye
calisildigindan, is saglig1 ve giivenligi yonetim sisteminde gelisme ve iyilesme
saglanmakta ve boylece maruz kalimabilecek risklerde azaltilabilmektedir.

OHSAS 18001'in amaci, ii¢ ana baglikla detaylandirilabilir:

2.3.3.1. Calsanlar1 Korumak

Calisanlari igyerinin olumsuz etkilerinden korumak, rahat ve giivenli bir

ortamda ¢alismalarmi saglamak, is saglig1 ve giivenliginin ilk amacidir.
2.3.3.2. Uretim Giivenligini Saglamak

Is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sebebiyle olusabilecek is giicii ve is
giinii kayiplarinin en aza indirilmesi, dolayisiyla is veriminde artisin
saglanmasiyla {iretimin (lirlin ve/veya hizmet) korunmasi, is saghigi ve
giivenliginin amaclarindan biridir.

2.3.3.3. isletme Giivenligini Saglamak

Calisma ortamlarinda alinan tedbirlerle, isletmeyi tehlikeye sokabilecek
yangin, patlama, makine arizalar1 ve devre dist kalmalarin ortadan

kaldirilmas1 isletme gilivenligini saglayacaktir. Bircok kurulus, degisen
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yasalara uyum saglamak ve is gii¢lerini korumak amaciyla, risk yonetimi
stratejilerinin bir pargast olarak bir is saglhigi ve giivenligi yonetim sistemi
uygulamaktadir. Bu sistem, kuruluslarin, tutarl bir sekilde saglik ve giivenlik
risklerini tanimlamasina ve denetlemesine, kaza risklerinin azaltmasina,
yasalara uyumun ger¢eklesmesine ve genel performansi artirmasina olanak
saglayan bir gerceve sunarak, giivenli ve saglikli bir ¢aligma ortamini tesvik
eder.

2.3.4. OHSAS 18001’in Faydalari

Yapilan aragtirmalar gostermektedir ki, igyerlerinde, yliksek maliyetler
gerektirmeden yapilacak bazi basit uygulamalarla, birgok is kazasinin oniine
gecilebilmekte, maddi ve manevi zararlara engel olunabilmektedir. OHSAS
18001 sistematik bir yaklagimla, kurulusun is saghgi ve giivenligi ile ilgili
risklerini kontrol altina almaya odaklanmistir. Siirekli gelisme prensibi ile
kuruluslart is sagligi ve giivenligi konularinda gelismeye yonlendirir. OHSAS
18001; ISO 9001 ve ISO 14001 ile benzer bir yaklasimla, siirekli ve proaktif
¢oziimler gerektirmektedir. Bu sebeplerle, islerin etkili ve sorumlu bir sekilde
yonetildigini ve is kazalar1 yiiziinden biiylik gecikmelere yer vermeksizin,
giivenilir hizmet saglanabilecegini gdsterme imkani sunar.

OHSAS 18001, degisen kanunlara adapte olmak ve riskleri minimize
etmek icin iyi bir aractir. Bu sistem, giivenli ve saglikli bir ¢aligma ortaminin
gelistirilmesine ve siirekli iyilestirilmesine yardimeci olur.

OHSAS 18001 Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi'ni uygulayan
kuruluslarin saglayabilecegi faydalar asagida gosterilmistir:

» Bu yonetim sistemi, zararla sonuglanabilecek olasi tehlikelerin

onceden belirlenmesini ve gerekli 6nlemlerin alinmasini saglar.

» Calisanlari, igyerinin olumsuz etkilerinden korur, rahat ve giivenli

bir ortamda ¢aligsmalarin1 saglar.

> Is yerlerinde oliime, hastalia, yaralanmaya, hasara ve diger

kayiplara sebebiyet veren, istenmeyen olaylarin biiylik Olciide
engellenmesini saglar.

> Risk yonetimi ile muhtemel is kazalarmi kontrol altina alir. Onlem

uygulamalarinin agik bir bigimde tanimlanmasini ve bu faaliyetlerin
ylriitiilmesini saglar. Bunun sonucunda kazalar 6nlenmis olur.
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Is kazalari ve meslek hastaliklari nedeni ile iiretimin durmasini,
yavaglamasini Onleyerek, telafi giderlerinin ceza ve tazminatlarin
azaltilmasini saglar.

Is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sebebiyle olusabilecek is ve is
giicli kayiplarini en aza indirerek, is veriminde artis1 ve maliyetlerin
disiiriilmesini saglar.

Meslek hastaliklar1 ve kaza sayisinda potansiyel diisiis saglar, is
giicli kaybin1 onler.

Calisanlarin motivasyonunu ve katilimmi arttirir, kuruma giiven
duymalarin1 saglar, kurulus degerlerine bagliliga katkida bulunur.

Is saghg ve giivenligi ¢alismalarini diger faaliyetlere entegre ederek
kaynaklarin korunmasini saglar.

Saglik ve giivenlik konularina verilen 6nemi, dolayisiyla yonetimin
taahhiidiiniin saglandigin1 gosterir. Kurumun itibarin1 arttirarak,
kamu goziinde gilivenilir firma imaji1 kazandirir.

Is saghg ve giivenligi ile ilgili ulusal ve uluslararasi sartlara ve
yasalara uygunlugu gosterir.

Is saghig1 ve giivenligi faaliyetlerinin, kurulus icerisinde sistematik
olarak yayilimini saglar.

Ariza siiresi ve bunun yol agtigi maliyetlerde potansiyel diisiise
sebep olur.

Hem bugiin, hem de gelecekte saglik ve giivenlik risklerinin daha iyi

yOnetilmesine olanak saglar.

>

Is saghg giivence altina almirken, miisteri taleplerine uygun
irtinlerin  siirekliligi saglanarak, miisteri memnuniyetine ve
sadakatine katkida bulunur.

Kurulugun sayginliginin arttirilmasi suretiyle rekabette avantaj
saglar.

Calisma ortamlarinda alman tedbirlerle, isletmeyi tehlikeye
sokabilecek yangin, patlama, makine arizalar1 vb. durumlarin
ortadan kaldirilmast neticesinde, isletme giivenligini saglar ve
giivenlik kiiltiirtinii giiclendirir.

Resmi makamlar dniinde, kurulusun is giivenligine olan duyarliligini

kanitlar ve yasal ceza riskini azaltir.
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» Diger yoOnetim sistemi standartlarina entegre bir sistem

kurulabilmesi avantaji ile dokiiman, ¢aba, sistem tasarrufu saglar.

2.3.5. OHSAS 18001°nin Yapisi

OHSAS 18001 Standardi, temel olarak 4 ana maddeden olugmaktadir.
Is Saghig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi'ne iliskin sartlar, standardin 4.
maddesinde verilmekte olup, ilk ii¢ madde standarda iliskin genel agiklamalar
icermektedir ve uygulama maddeleri degildir. Standardin 4.1. Maddesi; is
saglig1 ve giivenligi yonetim sistemine iligkin genel sartlari, 4.2. Maddesi; is
saglig1 ve gilivenligi politikast ile ilgili sartlari, 4.3. Maddesi; is saglig1 ve
giivenligi yonetim sisteminin planlanmasina iliskin sartlari, 4.4. Maddesi; is
sagligl ve giivenligi yOnetim sisteminin uygulanmasi, dokiimantasyonu ve
ayrica kaynaklarin yonetimi ile ilgili sartlari, 4.5. Maddesi tiim bu yapilanlarin
Olciilmesi ve degerlendirilmesi ile ilgili sartlart ve 4.6. Maddesi ise yonetimin
gbzden gecirmesi ile ilgili sartlar1 tanimlar.

2.3.6. OHSAS 18001°nin Temel Prensipleri

OHSAS 18001, esas olarak 5 temel prensip iizerine insa edilmis bir
standarttir.

2.3.6.1. iSG Politikasi

Organizasyonun en {ist makami tarafindan onaylanmis bir is saglig1 ve
giivenligi politikas1 olmalidir. Isletmenin, {ist yonetim tarafindan onaylanmus,
tiim saglik ve giivenlik hedeflerini ve bu performansi gelistirme taahhiidiinii
acikca ortaya koyan bir is saghigi ve giivenligi politikast olmalidir.
Dokiimante edilmis ISG politikasi, organizasyonun tiim is kollarryla ve diger
yonetim disiplinleri (kalite yonetimi, ¢evre yonetimi) ile tutarli olmalidir.

ISG politikas1 olusturulurken;

» Kurulusun politikasi ve amaglari,

» Organizasyonun ISG teknikleri,

» Kanuni ve diger gerekler,

> Organizasyonun gecmis ve simdiki ISG performansi,

» Diger ilgili taraflarin ihtiyaglari,

» Siirekli iyilestirme i¢in firsatlar ve ihtiyaglar,
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> Ihtiya¢ duyulan kaynaklar,

» Calisanlarin katkilari,

» Miiteahhitlerin ve diger harici personelin katkilari, dikkate
alinmalidir.is Saghg1 ve Giivenligi Politikasi;

> Organizasyonun ISG risklerinin &zelligine ve Olgegine uygun
olmalidir.

A\

Stirekli iyilestirme igin bir kararlilik icermelidir.

> Mevcut gecerli ISG mevzuatina ve kurulusun bagl oldugu diger
sartlara uymak igin bir kararlilik icermelidir.

> ISG politikasmin etkili olmasi i¢in dokiimente edilmeli,
yeterliliginin siirdiiriilmesi bakimindan periyodik olarak go6zden
gecirilmeli ve gerektiginde diizeltilmeli veya degisiklik yapilmalidir.

> ISG politikas1 ¢aliganlarin birer fert olarak ISG yiikiimliiliikleri
konusunda bilgilendilmeleri  amaciyla tiim  ¢aligsanlara
duyurulmalidir.

> llgili taraflar i¢in hazir bulundurulmalidir.

» Uygunlugunun ve etkili olmasinin devam ettirilmesini saglamak
amaciyla, kurulusun, iISG politikas1 ve yonetim sistemini diizenli
olarak gozden gecirmesi gerekmektedir.

ISG sorumluluklar1 biitiiniiyle iist yénetimle ilgilidir. En giizel
uygulama, st yonetimden (biiyiik organizasyonlarda yonetim kurulu
tiyelerinden biri olabilir) birisinin, ISG yonetim sistemiyle ilgili biitiin
sorumlulugu alarak, isletmede uygulama ve organizasyonu saglamasidir. Ust
diizey yoneticiler, ISG performansinin daha da artmas igin aktif olarak kendi
katilmlarim1  gdstermelidirler. Organizasyonun iist yonetimi, yukarida
siralanan noktalar1 dikkate alarak bir ISG politikas1 hazirlayip onaylamalidir.
ISG politikasinin kurulus icinde iist yonetim tarafindan duyurulmasi ve
tanitilmasi sarttir.

2.3.6.2. Planlama

Tehlikelerin belirlenmesi, risklerin degerlendirilmesi ve gerekli kontrol
Ol¢limlerinin

yapilmasi i¢in organizasyonda, Oliime, hastaliga, yaralanmaya, hasara
veya diger kayiplara sebebiyet verebilecek tiim istenmeyen olaylar
tanimlanmali, bu tiir olaylarin ortaya ¢ikma olasilig1 ve ortaya ciktiginda
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maruz kalmabilecek sonuglar belirlenmeli, riskler degerlendirilmeli,
derecelendirilmeli ve gerekli kontrol Ol¢iimlerinin yapilmasi icin gerekli
yontemleri agiklayan prosediirler olusturulmali ve iglemler agiklanmalidir.

Bu prosediirler agagidaki basliklar1 igerecek sekilde hazirlanmalidir,

» Rutin ve rutin olmayan faaliyetleri igermeli,

» Organizasyonun yerine getirmekle yiikiimlii oldugu yasal sartlari
nasil karsilayacagi bir prosediirde agiklanmali,

» Her diizey ve faaliyet icin is saghigi ve giivenligi hedefleri
belirlenme ve hedefleri yakalamak i¢in bir is saglig1 ve gilivenligi
yonetim programi hazirlanmali,

» Planlama, tageronlar ve ziyaretciler de dahil olmak iizere igyerindeki
tim personelin faliyetlerini ve gérev tanimlarini icermeli,

» Organizasyonun tehlikeleri tanimlama ve risk degerlendirme
konusundaki metodolojisi; kapsami, yapist ve zamanlamasina gore
reaktif degil, proaktif (Slgiilebilen, 6nleyici faaliyet igeren) olarak
tanimlanmali,

» Risklerin smiflandirilmasini ve tamimlanan Ol¢iimlerle kontrol
edilebilecek ya da ortadan kaldirilabilecek olan risklerin
belirlenmesini saglamali,

> Isletme pratikleri ve uygulanan risk kontrol yontemlerinin yeterliligi
baz alindiginda, tutarli olmal,

> Is yerindeki gereksinimlerin belirlenmesi, egitim ihtiyaglarmin
tanimlanmasi ve/veya igletme kontrollerinin gelistirilmesi i¢in girdi
saglamali,

» Gerekli faaliyetlerin etkili ve zamaninda uygulandigiin izlenmesini
saglamalidir. Isletme, tehlike analizlerini, risk degerlendirmesini ve

kontrol 6lgiitlerini, dokiimante etmeli siirekli giincel tutmalidir.
2.3.6.3. Uygulama ve Isletme

Isci saghg ve is giivenligi konusunda en biiyiikk sorumluluk {ist
yoOnetimindir, bu nedenle yonetim temsilcisinin belirlenmis roli, sorumlulugu
ve harcama yapmak da dahil olmak iizere, yetkisi olmalidir. Is saghgi ve
gilivenligi c¢aligmalar1 dokiimante edilmeli ve bu dokiimantasyon igerisinde,
risk altinda ¢alisan ve sistemin isleyisinden sorumlu tiim personelin yetki ve

sorumluluklarinin tanimlamasi yapilmali ve ilgili taraflara duyurulmalidir.
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Risk altindaki her personel, is saglig1 ve giivenligi ¢alismalarina katilmalidir.
Organizasyon, risklerin tanimlamasini, degerlendirmesini, kontrol 6nlemlerini

ve uygulama faaliyetlerini, acil eylem ve planlamasini yapmalidir.
2.3.6.4. Kontrol ve Diizeltici Faaliyet

Is saghgi ve giivenligi performansi, diizenli bir sekilde izlenmeli ve
Olciilmelidir.

Gerektiginde diizeltici ve Onleyici faaliyetler uygulanmali, bu
faaliyetler, uygulamaya

gecmeden Once ihtiyaglarina uygun nitel ve nicel risk degerlendirme
yontemi ile

incelenmeli, tiim kayitlar belirli siire korunarak saklanmalidir. Yasalara,
isletme

pratiklerine ve is saghgi ve giivenligi yOnetim programina uyumu
izlemek icin, proaktif performans olgiimleri ile kazalar, hastaliklar, olaylar
(kayba ramak kalmalar1 da kapsayan) ve gecmiste is sagligi ve giivenligi
performansinin yetersiz oldugu zamanlar ic¢in performans O&lgiimlerinin
izlenmesi gerekir. Olciimlerde kullanilan ekipmanlarin kalibrasyonu ve
bakimi i¢in prosediir olugturmali ve bu sonuglar saklanmalidir.

Performans dl¢lim yontemleri:

» Cek-list kullanilarak yapilan periyodik saha denetimleri.

> Is giivenligi turlari.

» Makine ve techizatin emniyet tertibatlarinin tetkiki ve durumlariin

tespiti.
» Calisma ortamlarinin yasal mevzuatlara gore uygunluk testleri.

» Calisanlarm hareket bigim — tarzlari.
2.3.6.5. Yonetimin Gozden Gegirmesi

Ust yonetim, ISG yOnetim sistemini; siirekli uygunluk ve etkinlik
acisindan belirli

araliklarla gbzden gegirir. Yonetimin gozden gecirmesi siireci, boyle bir
degerlendirmenin yapilabilmesi igin gerekli bilginin toplanmasini garanti
altina almalidir. Gozden gecgirme faaliyetleri, kayit altina alimmalidir.

Yonetimin gozden gecirmesi sonucunda, is saghigi ve giivenligi ydnetim
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sistemi, politika, hedefler ve diger elemanlarinda yapilabilecek degisikliklere
olan ihtiyactan bahsedilmelidir.

Yonetim, ISG yonetim sistemini gézden gegirirken;
Mevzuat degisikliklerinin,
Ilgili taraflarin beklenti ve yiikiimliiliiklerindeki degisikliklerin,
Kurulusun iiriin ve faaliyetlerindeki degisikliklerin,
Bilim ve teknolojideki ilerlemenin,

ISG ile ilgili olaylardan alinan derslerin,

VV Y VYV VYV

Pazar tercihlerinin, iletisim ve rapor verme diizeninin, bilincinde
olmalidir.

OHSAS 18001 Standardi, "Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem al" olarak
bilinen PUKO metodolojisine dayanir. PUKO kisaca s6yle agiklanabilir;

> Planla: Kurulusun ISG politikasina uygun olarak sonuglarin elde

edilmesi igin

gerekli hedefleri ve prosesleri belirle.

» Uygula: Prosesleri uygula.

> Kontrol et: Prosesleri izle ve ISG politikasina, hedeflerine, yasal ve

diger

sartlara gore 6l¢ ve sonuglar bildir.

» Onlem al: ISG performansin: siirekli olarak iyilestirmek i¢in énlem

al.

OHSAS 18001 Standardi, yasal sartlari ve ISG riskleri hakkindaki
bilgileri dikkate alan bir politikanin ve hedeflerin gelistirilmesi i¢in bir
kurulusa yardimecr olmak iizere ISG yonetim sisteminin sartlarmi
belirlemektedir. Her tipte ve biiyiliklikteki kurulusa uygulanmasi
amaglanmigtir ve farkli cografi, kiiltiirel ve sosyal sartlar1 kargilamaktadir.
Sistemin basarisi, kurulusun biitlin seviyelerinden ve fonksiyonlarindan,
Ozellikle iist yonetimden taahhiit alinmasina baglidir. Bu tiir bir sistem, bir
kurulusa, 1SG politikasim1 gelistirme, politika taahhiitlerini gerceklestirecek
hedefleri ve prosesleri belirleme, gerektiginde performansin iyilestirilmesi
icin tedbir alma ve sistemin bu standardin gereklerine uygunlugunu gosterme
konularinda sistematik bir imkan saglamaktadir. Bu standardin genel amaci;
sosyo-ekonomik denge icinde iyi ISG uygulamalarmi desteklemek ve tesvik
etmektir. Gereklerin ¢gogunun ayni zamanda ele alinmasi miimkiin oldugu gibi

her hangi bir zamanda da incelenebilecegi dikkate alinmalidir.
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OHSAS 18001 Standardi'nda objektif olarak tetkik edilebilecek sartlar
yer almaktadir. Ancak, OHSAS 18001 Standardi, ISG performans: icin, ISG
politikasinda taahhiit edilenlerin Otesinde yasal sartlara veya kurulusun
uymay1 taahhiit ettigi diger sartlara uygunluk igin, yaralanmalarin ve
hastaliklarin  6nlenmesi i¢in ve siirekli iyilestirme igin mutlak sartlar
belirtmemektedir. Bundan dolay1, benzer faaliyetleri yapan ancak farkli ISG
performansina sahip olan iki kurulus bu standartlarin sartlarini karsilayabilir.

OHSAS 18001 Standardi, kalite, cevre, giivenlik veya mali yonetim
gibi diger yonetim sistemlerine 6zel sartlar1 kapsamaz; ancak bu standardin
maddeleri diger yonetim sistemlerinin maddeleri ile uyumlu hale getirilebilir
veya birlestirilebilir. Bir kurulusun, bu ISG standardinin sartlarma uygun bir
ISG yénetim sistemi kurmak iizere mevcut ydnetim sistemlerini uyarlamasi
miimkiindiir. Ancak, yonetim sisteminin c¢esitli maddeleri uygulanmasi,
istenilen amaca ve ilgili taraflara bagl olarak farklilik gdsterebilir.

2.4. 1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi ve OHSAS 18001 is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemlerinin,
Ingaat Firmalar1 Uygulamalarina iliskin Ornekleri

2.4.1. Kalite, Cevre ve ISG Politikasi

Sirket Logosu Kalite, Cevre ve ISG Politikast
Dokiiman Yayin Rev.
No FR-01 Tarihi 01.02.2010 |Rev.No |00 Tarihi

» Kalite, gevre, is sagligi ve gilivenligi yonetim sistemini, kendimize
temel prensip edinerek, tim calisanlarimiza, tedarik¢ilerimize ve
hizmet sundugumuz siz miisterilerimize saglikli, huzurlu ve giivenli
bir ortam saglamak,

» Miisteri sartnamelerine, kanun, mevzuat, yonetmelikler, standartlar
ve is saglhigl ve glivenligi kurallarina uyarak, degerli metallerin geri
kazanilmasini saglamak,

» Hem dogrudan sirket personelini, hem de tedarikgi, ziyaretgilerimiz
ve miisterilerimizi is sagligi ve giivenligi sorumluluklar1 hakkinda
bilgilendirmek,
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>

>

Hizmetimizi idame ettirirken havaya, topraga, suya ve diger dogal
kaynaklara yonelik kirlenmeyi 6nlemek, kaynaklari etkin ve planli
kullanarak, gelecek nesillere yasanabilir ve temiz bir ¢evreyi miras
birakmak,

Etkin olarak uygulanan ve siirekli gelistirilen yonetim sistemimizle
ve sistem kalitesi ile, anilan ve her zaman aranilan bir sirket olmak,

temel politikamizdir.

Hazirlayan Onaylayan

Entegre Yonetim Sistemleri Temsilcisi Genel Miidiir

2.4.2. Entegre Yonetim Sistemi (EYS) Hedefleri

Sirket Logosu Entegre Yonetim Sistemleri Hedefleri
Dokiiman | g g7 | Y& 141 022010 | Rev. No | 00 | Rev. Tarihi
No Tarihi

2011 Entegre Yonetim Sistemleri Hedefleri

>

>

VV YV VYV

A\

Personelin EYS ile ilgili yillik egitim siiresini ortalama kisi basi en
az 3 saat da tutmak,

Tedarik¢i degerlendirmede ortalama tedarik¢i puanini 70’ in
tizerinde tutmak,

Sirket cirosunu % 20 artirmak,

Miisteri sikayetlerini bir 6nceki yila oranla % 80 azaltmak,

Personel sayisini % 10 artirmak,

2011 yili sonuna kadar is kazalarmi “’0*’ olmasini saglamak,

Yilda en az 1 kez yangin, sabotaj ve deprem tatbikati yapmak,

Biiro ve santiye elektrik, su, dogalgaz ve yakit giderlerini % 5
oraninda tasarruf saglamak,

Calisan personele yonelik yapilan anket uygulamasinda % 80 tizeri

memnuniyet saglamak.

Hazirlayan Onaylayan

Entegre Yonetim Sistemleri Temsilcisi Genel Miidiir
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2.4.3. Atama Yazilan

2.4.3.1. Atama Yazis1 1

Sirket Logosu Atama Yazisi 1

Dokiiman Yayin Rev.
FR-03 . 01.02.2010 Rev. No 00 .
No Tarihi Tarihi

Firmamiz Proje Miidiirii Levent VARISLI;

» Kalite Yonetim Sistemi EN-ISO-9001:2008 standardi geregi
proseslerin  olusturulmasini, uygulanmasmm1 ve siirekliliginin
saglanmasini koordine etmek,

» Yonetimin Gézden Gegirme Toplantisi’nda iist yonetime hazirladigi
performans raporunu sunmak,

> Is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi’nin uygulanmasini
saglamak,

> Is Saghgi ve Giivenligi Yénetim Sistemi performansinm durumu ve
iyilestirilmesi icin ihtiya¢ duyulanlar, iist yonetime sunmak,

> Firmamiz biinyesinde Is Saglig1 ve Giivenligi toplantilarin1 organize
ederek, toplantinin baskanligini yapmak,

» Cevre YoOnetim Sistemi’nin uygulanmasimi  ve siirekliliginin
saglanmasini koordine etmek, gerekli bilgileri iist yonetime sunmak.

» Firmamiz’da, miisteri  sartlarinin  bilincinde  olunmasinin
yaygmlastirlmasimi saglamak igin; “Sistem Yonetim Temsilcisi”

olarak atamustir.

Hazirlayan Onaylayan

Insan Kaynaklari Uzmani Genel Miidiir
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2.4.3.2. Atama Yazis1 2

Sirket Logosu Atama Yazisi 2
Dokiiman Yayin .
FR-03 . 01.02.2010 [Rev.No |00 |Rev. Tarihi
No Tarihi
Firmamizda;

Ust yonetim iginden diger gorev ve sorumluluklarina bakilmaksizin

asagida adlarn belirtilen kisileri,
> Is Saghg ve Giivenligi Yonetim sisteminin igin TS 18001 standard1
geregi faaliyetlerin, uygulanmasim ve siirekliliginin saglanmasini
koordine etmek icin ve sonuglari ayda en az bir kez degerlendirmek

iizere toplant1 yapmak tizere

Baskan : Levent Varish ISG Grubu Baskan1
Uyeler :Aydin Akin Uye
Murat Maral Uye
Selguk Turhan Uye
Yusuf Kéroglu Uye
Hakk1 Kulaber Uye
Is Saglig1 ve Giivenligi Kurulu olarak atamistir.
Hazirlayan Onaylayan
Genel Miidiir

Insan Kaynaklar1 Uzmani
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2.4.4. Dis Kaynakh Dokiimanlarin Takibi

Sirket Logosu Dis Kaynakli Dokiimanlarin Takibi
Dokiiman No FR-04 Yayin Tarihi |01.02.2010 | Rev. No: 00 |Rev Tarihi
Kodu Dokiimanin Adi
TS EN ISO . T .
9001: 2008 Kalite Yo6netim Sistemleri Genel Sartlar Standardi
TSIEI(;IOIISO Cevre Yonetim Sistemleri Standardi

OHSAS 18001 |is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemleri Standard:

- Is Kanunu

- 2872 Sayil1 Cevre Kanunu

- Hava Kalitesinin Korunmasi Y6netmeligi

- Su Kirliligi Kontrol Yoénetmeligi

- Toprak Kirliligi Kontrol Yoénetmeligi

- Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Yo6netmeligi

- Kat1 Atiklarin Kontroli Yonetmeligi

- Is¢i Saglig1 ve Giivenligi Yénetmeligi

- Yapi islerinde Saglik ve Giivenlik Yodnetmeligi

- Giivenlik ve Saglik Isaretleri Yénetmeligi

Hazirlayan Onaylayan

Entegre Yonetim Sistemleri Temsilcisi Genel Miidiir
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2.4.5. Santiye Risk Analizi

2.4.5.1. Giris

Bu rapor isyerinin iretim birimlerinde ve stok alanlarmmdan olan
yerlerinde tehlike belirleme ve risk degerlendirme ¢aligmalarini
kapsamaktadir.

2.4.5.2. Amacg

Risk degerlendirmesi ¢alismasinin temel amaci, igyerlerindeki ¢aligma
sartlari, makine ve tesisat, kullanilan hammaddeler, insan ve organizasyon
hatalarindan kaynaklanan tehlikeler de dikkate alinarak caligsanlarin saglik ve
gilivenliklerini etkileyebilecek tiim unsurlarin belirlenerek degerlendirilmesi

ve risklerinin kontrol altina alinmasi i¢in kilavuzun hazirlanmasidir.
2.4.5.3. Metod

Isyerinin secilen boliimlerinde;

» Ana tehlike kaynaklari belirlenmis,

» Ana tehlike kaynaklarindan meydana gelebilecek tehlikeler
gozlemlere ve incelemelere dayanilarak tanimlanmas,

» Tehlikelerin her birinin risk analizi yapilmus,

» Risk analizi yapilan tehlikeler degerlendirilerek tehlikelerin ortadan
kaldirilmas1 ve/veya risklerin kontrol altina alinmasi igin 6nlemler
belirlenmis,

> Onlemlerin uygulanarak risklerin kontrol altina almabilmesi igin
eylem planlar1 yapilmig, ve tiim caligmalar bir rapor halinde
sunulmustur.

2.4.5.4. Tanimlar

Bu raporda kullanilan bazi temel tanim ve kavramlar asagidaki gibidir;

» Tehlike: Calisma ortami ve sartlarinda var olan, ya da disaridan
gelebilecek kapsami belirlenmemis, maruz kimselere, isyerine ve
cevreye zarar yada hasar verme potansiyeli ( OHSAS 18001).

» Risk: Tehlikelerden kaynaklanan bir olaymm, meydana gelme
ihtimali ile zarar verme derecesinin bileskesidir (OHSAS 18001).
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> Kabul Edilebilir Risk: Kanuni zorunluluklar ve isletmenin ISG
politika ve uygulamalar1 dikkate alindiginda, kabul edebilecek
diizeye indirilmis risk (OHSAS 18001).

» Transmisyon diizeni: Gili¢ aktaran miller, volanlar, kasnaklar,
kayiglar, kaplinler, muylular, bilyeler, kranklar, kavramalar, disli
diizenleri, zincir ve dislisi gibi elemanlardir.

» Operasyon noktasi: Makine ve tezgahta talas kaldiran ,
sekillendiren, ezen, delen, kesen veya baska sekilde islem
yapan kisim ile i alip verirken tehlikeli olan bdlgelerin
tamamudir.

» Hareketli parcalar: Makine ve tezgahlarda giic aktarmayan
ancak hareket eden ( disliler, tespit bagliklari, besleme
merdaneleri gibi elemanlardir.

» Parlayici madde: Normal sartlar altinda buharlagabilen ya da gaz
halinde bulunan yanici kati, s1vi ve gaz maddeler.

» Yanict madde: Alevin temas edip geri ¢ekilmesinden sonra yanmay1
stirdiirebilen maddeler.

» Acil Durum: Afet olarak degerlendirilen olaylar ve dikkatsizlik,
tedbirsizlik, ihmal, kasit ve cesitli amaclarla meydana getirilen
olaylarin tiimiinlin yol agtig1 hallerdir (Binalarin Yangindan
Korunmasi Hakkinda Y 6netmelik).

» Acil Durum Planlari: Acil durum gerektiren olaylarda yapilacak,
miidahale, koruma, arama-kurtarma ve ilkyardim konularinin nasil
ve kimler tarafindan yapilacagmi gosteren ve acil durum Oncesinde
hazirlanmasi gereken planlardir (Binalarin Yangindan Korunmasi
Hakkinda Y 6netmelik).

2.4.5.5. Risk Analizinin Yapilmasi

» Bilgilendirme ve Egitimi

Risk analiz ¢alismasi yapilmadan 6nce Genel Miidiir Adnan Kisa, Proje
Miidiirii Levent Varish, Santiye Sefi Murat Maral, Is Saghg Giivenligi
Koordinatorii Selguk Turhan, Is Giivenligi temsilcisi Yusuf Kéroglu, Calisan
temsilcisi Hakki Kulaber’e risk analizi metodu konusunda bilgilendirme

egitimi verilmistir.
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Ayrica calismaya baslanilmadan oOnce ve ¢alisma esnasinda Risk
Degerlendirme ekibine yapilan ¢alismanin igerigi ve metodolojisi konusunda
stirekli bilgi aktarim1 yapilmistir.

» Risk Degerlendirme ekipleri ve Faaliyetleri:

Santiye alaninda risk degerlendirmesi Genel Miidiir Adnan Kisa, Proje
Miidiiri Levent Varigh, Santiye Sefi Murat Maral, Is Saghig1 Giivenligi
Koordinatorii Selguk Turhan, Is Giivenligi temsilcisi Yusuf Kéroglu, Calisan
temsilcisi Hakki Kulaber nezaretinde tehlikeleri belirlemek ve risk
degerlendirmesi yapmak iizere destek alinmus, Is Giivenligi Uzman1 Aydimn
Akin’le birlikte caligmalar yiiriitiilmiistiir.

» Tehlike Kaynaklarinin Belirlenmesi:

Kurulan ekiple birlikte imalat alanindaki tehlikeler; fiziksel, kimyasal,
mekanik tehlikeler, elektrikle caligma ile meydana gelen tehlikeler, tehlikeli
yontem ve iglemler, calisma sartlar1 ve ortamindan kaynaklanan tehlike
kaynaklar ve diger muhtemel riskler dikkate almarak belirlenmistir.

» Tehlikelerin Belirlenmesi:

Belirlenen ekiple tiretim ve diger ¢alisma alanlar gezilerek belirlenen
tehlike kaynaklarinin  olusturabilecegi tehlikeler asagidaki sekilde
belirlenmigtir. Bu c¢alisma yapilirken segilen bdliimlerde goriilebilen tim
tehlikeler listelenmistir.

2.4.5.6. Belirlenen Tehlikelerin Risk Analizinin Yapilmasi

Isyerlerinde tespit edilmis olan tiim tehlikelerin risk derecelendirme
yontemi ile yapilan analiz ¢aligmasinda asagidaki asamalar izlenmistir.

2.4.5.7. Yontem ve Kriterlerin Belirlenmesi

R =1xS

€ R=Risk

@ = ihtimal

@ S= Siddet (Zararin Derecesi)

Risk (R) = ihtimal (1) x Siddet (S) Olarak ifadelendirilmistir.
Sonuglarin  degerlendirilmesi  igin  “Tablo  2.1.”deki  matris

olusturulmustur.
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Tablo 2.1. Risk Derecelendirme Matrisi

00 D .
DERECE / SIDDET
< O Q s : y

YUKSEK

4

COK

YUKSEK EDILEMEZ

5

Yukaridaki Matrise Gore;
> Ciddiyet Derecesi Igin Derecelendirme Basamaklar:
1 : Yaralanmasiz basit kaza ya da olay.

: {lkyardim gerektiren hafif yaralanma,

: En az {i¢ giin istirahat gerektiren yaralanma,

: Major yaralanma, uzuv kaybi,

: Birden ¢ok 6liimlii ya da 6liimlii olay.

2
3
4
5
> Ortaya Cikma Olasihigi/Frekans I¢in Derecelendirme Basamaklart:
1 : Yilda bir (¢ok diisiik ihtimal).

2 : Ug ayda bir (uzak ihtimal).

3 : Ayda bir (miimkiin).

4 : Haftada bir (kuvvetle muhtemel).

5 : Her giin (gok yiiksek ihtimal).

» Risk Degerinin Hesaplanmasi:



47 | ENTEGRE YONETIM SISTEMLERININ TURKIYE'DEKI INSAAT FIRMALARI UYGULAMALARINDA IS
SAGLIGI VE GUVENLIGI UZERINDEKI ETKINLIGI VE ETKILILIGI ANALIZI

Risk = Zararin Ciddiyet Derecesi x Ortaya Cikma Ihtimali

formdilii ile hesaplanir.

Elde edilen degerler, “Tablo 2.2.”deki gibi yorumlanmali ve ¢ikan risk
degerine gore belirtilen faaliyetler uygulanmalidir.

Tablo 2.2. Risk Degerlendirme Tablosu

Onlem almaya ve kayit tutmaya gerek yok.

= Ek kontrol gerekmiyor.

= Dikkat ek bir maliyet yiikii getirmeyecek daha etkin
¢ozlimlere veya iyilestirmelere verilmeli.

=  Mevcut kontrollerin uygulanip uygulanmadiginin takibi
gerekir. .

=  Riski azaltmak i¢in ¢aba sarf edilmeli.
» Incelemenin maliyeti dikkatle l¢iilmeli ve

. siniflandirilmali.
Orta dereceli . N S . .
Sk = Risk azaltma Snlemleri belirlenmis zaman periyotlarinda
ris
8.9, 10, 12 uygulanmalidir.

= Ciddiyet derecesinin yiiksek oldugu, orta dereceli risklerin
bulundugu yerler i¢in daha ileri degerlendirmeler gerekli

olabilir.

= Risk azaltilmadan calismaya baglanilmaz.

= Risk kaynaklar1 daha az riskli yontemlerle
degistirilmelidir.

=  Buriskle isin acil devam etmesi halinde acil 6nlem
paketleri devreye sokulmalidir.

= Risk tolere edilebilir diizeye getirilene kadar ise baglanmaz.
=  Sinirsiz kaynaklar kullanilmasina ragmen riski azaltmak
miimkiin olmuyorsa is yasaklanmalidir.

2.4.5.8. Tehlikenin Degerlendirilmesi ve Risk Analizinin Yapilmasi

Belirlenen risk derecelendirme metodu ile risk analizi ¢alismasi igin

tespit edilen tehlikelerin risk analizleri yapilmistir. Yapilan risk analiz
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caligmasinda tehlikelerin gergeklesme olabilirligi yapilan isin ¢esidine, is
yogunluguna, ortam sartlarina ve mevcut personelin bilgi diizeyi ile mevcut
organizasyon sistemine gore belirlenmistir.

Tehlikelerin gergeklesmesi halinde olabilecek siddet ise tehlike kaynagi
ile kapsadig1 alan ve gesidi dikkate alinarak belirlenmistir. Analiz ¢alismasi
yapilan her bir tehlike i¢in degerlendirme ve risk azaltma c¢aligmalarinin
izlenebilmesi i¢in bir risk 6nleme plani verilmistir.

2.4.5.9. Uygulamanin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Uygulama sonuglar1 “Risk Degerlendirme” ¢aligmalarina katilan {iyeler
ve gerekli goriilen diger kisilerin katilimi ile yeniden gézden gegirilecektir.
Onceliklerin belirlenmesi acisindan ortaya cikan tablo, satin alma tarafindan
da maliyetlendirilmeli, acil olandan baslanip hepsi tamamlanincaya kadar
devam edilmelidir.

Bu caligmada isyeri is yogunlugu ve isyerinin genel politikalar
dogrultusunda 6ncelikler de dikkate alinarak yapilabilecek tarihler, isveren ve
isletme sorumlusu goériigleri alinarak belirlenmistir. Tim risk yonetimi
uygulamasmin bir genel sorumlusu belirlenmeli ve sorumlu risk
degerlendirme ¢aligmalarin1 “Risk Degerlendirme Formlar1” {izerinden takip
etmelidir. Kararlastirilan uygulama plani gerceklestirildikten sonra ¢aligmalar
belirli bir siire izlenmeli, aksakliklar veya yetersizlikler tespit edilirse yeni
tyilestirme planlar1 yapilmali ve uygulanmalidir.

2.4.5.10. Periyodik Risk Analizlerinin Yapilmasi

Her haliikarda, isyerindeki tehlikelerin biiyiikliigli, calisan sayisi,
caliganlarin egitim

durumuna gore risk analizi yapilmali, ayrica; iiretim tarzi ve seklinin
degismesi ile teknolojik degismelerde, yeni bir makine ekipman alinmasi
durumunda, is kazasi ve meslek hastaliklari durumunda ve is sagligi ve
giivenligi kurulunun gerek gormesi durumunda risk analizi ve degerlendirme
calismalar1 tekrarlanmalidir.

2.4.5.11. Genel isletme Hakkinda Oneriler

> ISG Kurulu olusturulmali, her ay ISG kurul toplantis1 yapilmalidar.
» Caliganlara is saglig1 ve giivenligi egitimleri, her yil verilmelidir.
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ISG egitim kayitlar1 tutulmalidir.

Yillik egitim plan1 hazirlanmalidir.

Acil durum ekipleri olusturulmalidir.

Acil durum ekiplerine “Acil Durum egitimi” verilmelidir.
Acil durum Toplanma alani1 belirlenmelidir.

Acil durum ve tahliye tatbikati yapilmalidir.

YV YV VYV VY

Is saghig1 ve giivenligi i¢ yonetmeligi hazirlanmali ve tiim
calisanlara imza karsilig1 verilmelidir.

A\

Calisanlarin % 10 oraninda personele “Ilk Yardimc1 Egitimi”
aldirilmaldir.
» Yildinim tehlikesine karsi paratoner yaptirilmalidir.

A\

Uyarn ve ikaz tabelalarinin eksik olanlar1 tamamlanmali ve
astlmalidir.

> Calisanlarin is girislerinde “Agir ve Tehlikeli Islerde Calisabilir”
saglik raporlart alinmalidir.

» Caligsanlarin is giriglerinde mesleki egitimler verilmelidir.
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2.4.5.12. Risk Degerlendirme Raporu

“Tablolar 2.3. - 2.7” de baz1 risk degerlendirme 6rnekleri bulunmaktadir.
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2.4.6. Acil Eylem Plani

Sirket Logosu Acil Eylem Plam
Dokiiman Yaym Rev. No: | Rev. Tarihi: | Sayfa:
FR-06 o 01.02.2010
No Tarihi 01 10.03.2014 |1/3

» Amag: Santiyede olusabilecek her tiirlii olaganiistii durumlarda

personelin  yaralanip zarar gdrmesini, ¢alismanin  kismen
veyatamamen durmasini, ¢evrenin olumsuz yonde etkilenmesini
onlemek icin yapilmasi gerekenleri 6nceden planlayip yapmakveya
acil durumda yonetimin hizli ve dogru karar almasi i¢in acil durum
planinin olusturulmasini saglamaktir.

Acil Durum Uyarisinin (Alarminin) Verilmesi: Herhangi bir acil
duruma maruz kalan (zarar goérmedigi durumlarda) veya goren
herhangi biri; ilk miidahale i¢in bulundugu yerde varsa telefon veya
telsizle, yoksa ilk amirine, bulamazsa is giivenligi yOneticisine
derhal haber verecektir. Haberi alan ilk amir ise, is glivenligi
yoneticisine durumu bildirecektir. Santiye genelini ilgilendiren acil
hallerde ise (Yangin, Deprem, Selfelaketi gibi); kriz masas1 toplanir.
Kriz masasinin toplanmasi i¢in haberlesme ekibi géreve ¢agrilir.
Acil Durumlarda Calisanlarin Sorumluluklari:Kalfalar Formenler:
Olay sirasinda makineleri kapatmak calisanlar1 sevk ve idare etme,
alanda bulunan ziyaret¢i ve taseronlar1 haberdar ederektoplanma

alanlarma toplanmalarini saglayacaklardir.

Hazirlayan Onaylayan

Is Giivenligi Uzmani Genel Miidiir

Sirket Logosu Acil Eylem Plani
.. o Say
Dokiiman Yaymn 01.02.201 Rev. Tarihi:
FR-06 . Rev. No: 01 fa:
Tarihi 0 10.03.2014 23
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Calisanlar: Acil durum duyulmasi iizerine panik yapmadan ve
kosmadan toplanma
alanina katilacak ve sayima yardimci olacak, toplanma yerini amirinden
izinsiz terk etmeyecek, gerekiyorsa kendisine verilen destek hizmetini
saglayarak, toplanma alanine ulagilamamissa amirini bilgilendirecektir.
Glivenlik: Acil durum aninda santiye alaninda bulunan ziyaretci,
caligsanlarm listesini 6ncelikle sayim yapacak ustabaglarina sonar da sirasiyla
is glivenligi personeline ve kriz masasi ekibine bildirecektir. Ambulans,
itfaiye ve jandarma ekiplerinin kriz mahalline koordinasyonunu yapacaktir.
> Kurtarma Operasyonu: Acil durum ihbarmi alan Is giivenligi
yOneticisi veya proje miidiir yardimcisi, kriz masasinin toplanmasini
saglar ve kurtarma ekibinin ‘santiye toplanma’ sahalarinda
toplanmasini saglar. Kurtarma ekip liderine ve ekibe acil durumun
tirt, biiyiikliigli ve yeri hakkinda gerekli bilgiler verildikten sonra;
ekip lideri ekibin kurtarma operasyonu i¢in gerekli ekipmanlari, is
aletleri ve ile kisisel koruyucu malzemelerini depodan almalarin
saglar.
Kriz masasi1 oncelikle, toplanma bdlgesinden gelecek olan personel
mevcudu bilgisine bagli olarak enkaz altinda bulunabilecek insanlarin

kurtarma ¢aligmalarini organize edecektir.

Hazirlayan Onaylayan
Is Giivenligi Uzmani Genel Miidiir
Sirket Logosu Acil Eylem Plani
. Yayin Rev. No: | Rev. Tarihi: | Sayfa
Dokiiman No FR-06 . 01.02.2010
Tarihi 01 10.03.2014 |:3/3

» Yangindan Korunma Faaliyetleri: Calisma aninda yangin, parlama
veya patlama
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olabilecek faaliyetler is izinlerinde bahsi gecen atesli isler i¢in alinacak
iznegore yiiriitiilecek ve yangin sondiirme cihazlar1 periyodik olarak kontrol
edilerek hazir vaziyette bulundurulacaktir. Olasi yangin durumlarinda ekip
liderine ve ekibe acil durumun tiirli, biiyiikliigli ve yeri hakkinda gerekli
bilgiler verildikten sonra; ekip lideri ekibin sondiirme operasyonu i¢in gerekli
ekipmanlari, is aletleri ve kisisel koruyucu malzemelerini ambardanalmalarini
saglar ve gerekli miidahaleyi yapar.

» Acil Durumlarda Haberlesme: Acil durumu goéren herhangi bir kisi,

is givenligi

yoneticisi ile kap1 giivenlige haber verecektir. Acil durumun
yliriitiilmesi aninda santiyede haberlesmeler telsiz, cep telefonu vasitasiyla
saglanacaktir. Olayin biiylikliigiine bagli olarak kapi giivenlik tarafindan
telefon ile ambulans istenecek ve hastaneye gidebilecek muhtemel personele,
hazirlik yapilabilmesi i¢in bilgi verilecektir. Acil durumun yangin olmasi veya
doniismesi ihtimalinde ise 110 dan Itfaiye’ye haber verilecektir.

» Toplanma Yerleri:

Ofis Bolgesi Toplanma Yeri / Yerleri): Taniml acil toplanma alani.

Kamp Bolgesi Toplanma Yeri / Yerleri): Tanimli acil toplanma alana.

Calisma sahasi Toplanma Yeri / Yerleri: Tanimli acil toplanma alani.

Hazirlayan Onaylayan

Is Giivenligi Uzmam Genel Miidiir

2.4.7. Kisisel Koruyucu Donanimi Teslim ve Taahhiit Tutanagi

Sirket Logosu KKD Teslim ve Taahhiit Tutanagi Formu
Dokiiman Yayin Rev. Rev.
FR-07 o 01.02.2010 01 .. |10.04.2012
No Tarihi No Tarihi

Calisanin Ad1 Soyadi ve TC Nosu / GOTevi: ......... veveviveiinn vevennnn.
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Asagida dokiimii yapilan ve kullanmam icin verilen kisisel koruyucu
malzemeleri tam ve saglam olarak teslim aldim. S6z konusu malzemeleri,
4857 sayih Is Kanunu'nun Isci Saghgi ve Is Giivenligi mevzuatinda ve
isyerimizde uygulanan onlem ve kurallara uygun olarak kullanacagimi,
kullanmadigim takdirde birinci (1.) yazili uyan ile birlikte iki (2) giinliik
iicretimin kesilecegini, kullanmamakta direndigim takdirde 4857 sayili Is
Kanunu’nun 25 II/h maddesi geregince is akdimin feshedilecegini,

malzemelerim kayboldugunda ve hasarlandiginda derhal (vakit
kaybetmeden) yenisini almak iizere amirime bagvuracagimi, kendi
kusurumdan dolay1 kayboldugunda veya hasarlandiginda yenisinin bedelinin
icret  bordromdan  kesilecegini,  kabul = ve  taahhiit ederim

e /... 12015
Malzemenin Cinsi Teslim Eden & imza Teslim Alan & imza

Baret

Is Ayakkabisi ( )

Is Yelegi

Is Eldiveni

Emniyet Kemeri

Toz Maskesi
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2.4.8. Egitim Tutanag

Sirket Logosu Egitim Tutanagi Formu
Dokiiman No: Yayin Rev
FR-08 Tarihi 10.12.2010| Rev.01 Tarihi 10.12.2012
Egitimin Adi
Egitim Konular1
Egitim Tarihi
Egitim Saatleri
Egitim Yeri
Egitime Katilanlar:
Ad -Soyad TC No Gérev Imza
No

Egitimi Veren Kisi/Kisiler: Onay:
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2.4.9. Makina Bakim Sicil Formu

Sirket Logosu Makina Bakim Sicil Formu

Yaym
Dokiiman No: FR-09 Tarihi 10.12.2010 Rev: 00

Makine Bakim Sicil Formu

Makine/Ekipman Adi  : Cinsi

Makine Kodu/Plaka No: Markast :

Yapilan Bakimlarla ilgili Bilgiler:

Bakimin Yapildigi Tarih Bakim Aciklamasi Bakimi Yapan
Onay Notlar

Arizalarla Ilgili Bilgiler:

Ariza Tanimi Yapilan Islemler Onarimi Yapan Tarih/Saat
Onay

2.4.10. i¢ Denetim Soru Listesi

. ISO 9001 - ISO 14001 - OHSAS 18001 Maddeleri
Sirket Logosu . ) L.
I¢ Denetim Soru Listesi Formu
Dokiiman Yayin Rev. No: |Rev. Tarihi: Sayfa:
FR-10 . 01.02.2010
No Tarihi 01 10.03.2014 1/3
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» Madde 4.1 Genel sartlar (ISO 9001 - ISO 14001 - OHSAS 18001)

Soru 1 - Entegre Yonetim Sistemi (EYS) i¢in gerekli ve kapsama uygun
prosesler belirlenmis ve gerekli kaynak saglanmakta m1?

Soru 2 - Proseslerin planlamas1 var mi1?

Soru 3 - Proseslerin iyilestirilmesi igin gerekli toplant1 vb. faaliyetler
yapiliyor mu?

» Madde 4.2 Dokiimantasyon sartlari, Madde 4.2.1 Genel (ISO 9001).

Madde 4.4.4 Dokiimantasyon (ISO 14001 - OHSAS 18001)

Soru4 - EYS politikasi, amag ve hedefleri nelerdir?

Soru 5 - Cevre ve ISG boyutlar ve risk analizleri mevcut mu?

» Madde 4.2.2 Kalite el kitab1 (ISO 9001)

Soru 6 - Dokiimante prosediirler veya bunlara atiflar nelerdir?

Soru 7 - Dokiiman kontrolii ile ilgili dokiimante bir prosediir mevcut

mu?
» Madde 5.1 (ISO 9001) Y6netim taahhiidii
Soru 8 - Ust yonetim EYS’nin uygulanmasi, siirdiiriilmesi,

iyilestirilmesi, miisteri sartlarinin saglanmasi ve memnuniyetin artirtlmasi i¢in
destegini nasil gostermektedir?

» Madde 5.2 (ISO 9001) Miisteri odaklilik

Soru 9 - Ust Yénetim; miisteri memnuniyetinin arttirilmasi i¢in miisteri

sartlarini nasil belirliyor ve gereklerini yerine nasil getiriyor?

ISO 9001 - ISO 14001 - OHSAS 18001
Sirket Logosu Maddeleri
I¢ Denetim Soru Listesi Formu
Dokiiman Yayin Rev. No: | Rev. Tarihi: | Sayfa:
FR-10 o 01.02.2010
No Tarihi 01 10.03.2014 | 1/3

» Madde 4.2.3 (ISO 9001), Madde 4.4.5 (ISO 140010HSAS 18001)
Doékiimanlarm kontrolii
Soru 10 - Dokiimanlar yaymnlanmadan once yeterlilikleri nasil
onaylandig1?
» Madde 4.2.4 (ISO 9001), Madde 4.5.4 (ISO 14001 - OHSAS 18001)
Kayitlari kontrolii
Soru 11 - Kayitlarin kontrolii ile ilgili prosediir mevcut mu?



ENTEGRE YONETIM SISTEMLERININ TURKIYE’DEKI INSAAT FIRMALARI UYGULAMALARINDA is
SAGLIGI VE GUVENLIGI UZERINDEKI ETKINLIGI VE ETKILILIGI ANALIZi |62

Soru 12 - Kayitlarin tanimlandigi, saklama siirelerinin belirlendigi bir liste
mevcut mu ve gilincel mi?
» Madde 5.3 (ISO 9001), 4.2 (ISO 14001 - OHSAS 18001) EYS
Politikas1

Soru 13 - EYS politikas1 dokiimante edilmis, yonetimce onaylanmis ve
kurulug amacina uygun mu?

Soru 14 - EYS sartlarina uyma ve etkinligin siirekli iyilestirilmesi ve
kirlenmenin onlenmesi, ilgili yasa ve mevzuatlar ve diger sartlara uyulacagi
taahhiitlerini igeriyor mu?

Soru 15 — Politika, ilgili taraflara duyurulmus, erisilebilir mi ve
anlagilmig m1?

» Madde 5.4.1 (ISO 9001), Madde 4.3.3 (ISO 14001 - OHSAS 18001)

Amaglar hedefler ve programlar

Soru 16 - Kalite hedefleri ile gevre, ISG hedef ve yonetim programi
uygun olarak belirlenmis ve izlenmekte mi?

Soru 17 - Programlarda sorumluluklar, gerekli yontemler ve zaman

cizelgesi belirlenmis mi?

ISO 9001 - ISO 14001 - OHSAS 18001
Sirket Logosu Maddeleri
I¢ Denetim Soru Listesi Formu

Dokiiman Yayin Rev. Rev. Tarihi: Sayfa:
FR-10 .. 101.02.2010
No Tarihi No: 01 |10.03.2014 1/3

» Madde 5.5.1 (ISO 9001), 4.4.1 (ISO 14001 - OHSAS 18001)
Sorumluluk ve yetki
Soru 18 - Gorevler, sorumluluklar, hiyerarsik yap1 ve vekalet durumlar
belirlenmig mi; dokiimante edilmis ve duyurulmus mu?
» Madde 5.5.2 (ISO 9001) Yo6netim temsilcisi
Soru 19 - Ust yonetimden EYS yonetim temsilcisi atanmig m1 ? Atama
tarihi nedir?
Soru 20 — Yonetim temsilcisi, EYS’nin sistem performansini {ist
yonetime raporluyor mu?
» Madde 5.5.3 (ISO 9001), 4.4.3 (ISO 14001 - OHSAS 18001)
Iletisim

Soru 21 - Kurulus i¢i etkin iletisim metodu belirlenmig mi?
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Soru 22 - Tageronlar ve igyerine gelen diger ziyaretgilerle iletisim nasil

saglaniyor?

» Madde 5.6 (ISO 9001), Madde 4.6 (ISO 14001 - OHSAS 18001)
Yonetimin gdzden gecirmesi

Soru 23 - Gozden gegirme siklig1 nedir?

Soru 24 - Ust Yonetimden kimler toplantilara katiliyor?

Soru 25 - lyilestirme faaliyetlerinin (DOF) durumu nedir?

» Madde 6 Kaynak yonetimi, Madde 6.1 (ISO 9001), Madde 4.4.1
(ISO 14001 —

OHSAS 18001) Kaynaklarin saglanmasi
Soru 26 - Ust yonetim EYS icin hangi kaynaklar1 saglamis? Kaynak ihtiyaci

nasil belirleniyor?

> Madde 6.2 (ISO 9001) Insan kaynaklari

Soru 27 — Personelin iiriin/hizmet kalitesi agisindan yetkinligi saglantyor mu?

ISO 9001 - ISO 14001 - OHSAS 18001 Maddeleri

Sirket Logosu . . S
I¢ Denetim Soru Listesi Formu
Dokiiman . Rev. No: Rev. Tarihi: | Sayfa:
FR-10 Yaymn Tarihi 01.02.2010
No 01 10.03.2014 1/3
» Madde 6.2.2 (ISO 9001), Madde 4.4.2 (ISO 14001 - OHSAS 18001)
Yetkinlik,
egitim ve farkinda olma
Soru 28 - EYS ile ilgili gorevleri yapan personelin yeterliligi saglanmis
mi1?

Soru 29 - Egitim plant mevcut mu?
» Madde 6.3 (ISO 9001) Alt yap1
Soru 30 - Uriin hizmet saglamak igin yeterli ekipman ve donanimlar ve

bakim faaliyetleri belirlenmis mi?

mu?

» Madde 6.4 (ISO 9001) Calisma ortamt1
Soru 31 - Uriin uygunlugu igin ¢alisma ortaminin yeterliligi saglantyor

> Madde 7.1 (ISO 9001) Uriin gergeklestirme planlamasi
Soru 32 - Uriin/hizmet gerceklestirme ile ilgili kalite planlar1 var mi1?
> Madde 4.4.6 (ISO 14001 - OHSAS 18001) isletme kontrolii
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Soru 33 - Onemli ¢evre ve ISG boyutlari ile ilgili faaliyetler belirlenmis

ve planlanmig m1? Gerekli tanimlamalar yapilmis mi1?

Soru 34 - Satin alinan mallar, teghizat ve hizmetler ile ilgili kontroller

(tedarikgiler), onemli c¢evre ve ISG boyutlar1 ile ilgili tedarikgi-taseron

bilgilendirmeler nasil yapiliyor?

» Madde 7.2.1 (ISO 9001) Uriine bagh sartlarin belirlenmesi
Soru 35 - Miisterilere projeler ile ilgili tekliflerin kayitlar1 tutuluyor

mu?

Soru 36 - Miisteri ve diger sartlarin tanimli oldugu s6zlesmeler mevcut
mu?

Soru 37 - S6zlesme dncesi proje yapilabilirligi nasil belirleniyor?

ISO 9001 - ISO 14001 - OHSAS 18001
Sirket Logosu Maddeleri
I¢ Denetim Soru Listesi Formu
Dokiiman Yayin Rev. No: | Rev. Tarihi: | Sayfa:
FR-10 . 01.02.2010

No Tarihi 01 10.03.2014 | 1/3

» Madde 7.2.3 (ISO 9001) Miisteri ile iletisim

Soru 38 - Uriin bilgisi iletisimi saglantyor mu?

Soru 39 - Sézlesme/siparis alimi, degisikliklerin bildirimi yapiliyor mu?
» Madde 4.3.2 (ISO 14001 - OHSAS 18001) Yasal ve diger sartlar
Soru 39 - Kurulus tabi oldugu yasal ve diger sartlar1 belirlenmis mi?

» Madde 7.3 (ISO 9001) Tasarim & Gelistirme

Soru 40 - Proje tasarimlar yeterlilik agisindan degerlendiriliyor ve

planlamasi yapiliyor mu?

» Madde 7.6 (ISO 9001) Madde 4.5.1 (ISO 14001 - OHSAS 18001)
Izleme ve 6lgme cihazlarmn kontrolii

Soru 41 - Cihazlar hangi siklikta kalibre ediliyor, yontem nedir,

kayitlar1 var m1?

» Madde 8.2.1 (ISO 9001) Miisteri memnuniyeti
Soru 42 - Miisteri memnuniyetinin Slgiilmesi i¢in kullanilan y&ntem

etkin midir?

» Madde 8.2.2 (ISO 9001), Madde 4.5.5 (ISO 14001 - OHSAS 18001)
I¢ denetim
Soru 43 - Dokiimante edilmis prosediir var ?
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> Made 4.5.1 (ISO 14001 - OHSAS 18001) izleme ve 6lgme

Soru 44 - Cevre ve ISG etkileri ile ilgili faaliyetler ve performanslart
nasil dl¢iiliiyor?

Madde 8.5.1 (ISO 9001) Siirekli iyilestirme

Soru 45 — Kalite, ¢evre ve ISG politikasi, hedefleri, denetim sonuglari,
verilerin analizi, Cevre ve ISG performansi, diizeltici/onleyici faaliyetler,

yonetimin gozden gecirmesi, iyilesme i¢in uygulanmakta m1?
2.4.11. Talimatlar

Sistemlerin gerektirdigi kadar talimat yazilmalidir. Ornek bazi

talimatlar agsagida verilmistir.

2.4.11.1. Oryantasyon Talimati

Sirket Logosu Oryantasyon Talimati
Dokiiman Yayimn Rev. Rev.
TA-01 . 01.02.2010 01 o 10.04.2014
No Tarihi No Tarihi

» Santiyede genel giivenlik talimati paralelindeki tiim kurallara
uyulacaktir.

> lzin, ¢alisma saatleri, isten ayrilma vs. konularda is sdzlesmesine ve
sirket talimatnamelerine uyulacaktir.

> Is bitim saatinden sonra personel, isyerini ve mahallini terk eder.

Hangi nedenle olursa olsun, igyeri dismna bir sey c¢ikartilmak

istendiginde boliim sorumlusundan izin almak gerekir.

Onemli bir sey olmadikca isyerine ziyaretci kabul edilmez.

Personel, igyerine icki almis olarak gelemez.

Personel silah sayilabilecek aletleri igyerine getiremez ve tasiyamaz.

YV V V V

Personel ise girerken vermis oldugu adreste degisiklik olmussa,
bunu derhal bildirmek zorundadir.

A\

Personele giysi vb. esyasini koymasi i¢in tahsis edilen dolaplarda
kiymetli esya ve para, yiyecek ve icecek maddelerinin
bulundurulmasi yasaktir.

» Personel, diizenlenen kurs ve seminerlere katilmakla yiikiimlidiir.
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Hazirlayan Onaylayan

Entegre Yonetim Sistemleri Temsilcisi Genel Miidiir

2.4.11.2. Tedarik¢i Degerlendirme Talimat1

Sirket Logosu Tedarik¢i Degerlendirme Talimati
Dokiiman Yayimn
TA-02 o 10.03.2014 | Rev. No:00 Sayfa: 1/4
No Tarihi

Daha 6nceden edinilen tecriibeler neticesinde, malzeme satin alimi
yapilan tedarikgiler ile ilk kez ~ ¢alisilmast diisiiniilen tedarikgiler,
kendilerine gonderilen “Tedarik¢i Soru Formu’na verdikleri cevaplara
paralel, “Onayli Tedarik¢iler Formu”na ilk degerlendirme olarak alinirlar.

Her satin alimda, tedarik¢iler izlenmektedir. Ancak uygunsuzluk
olugmast halinde, “Tedarik¢i Sicil Formu”nda talimat esaslarina gore
puanlamasi yapilir. Uygunsuzluk olugsmamigsa tedarik¢i sicil formunda
herhangi bir puanlama yapilmaz.

Degerlendirme kriterlerinden “malzeme kalite puan1”, “zaman puani”
ilk degerlendirmede 100 olarak kabul edilir.

Degerlendirme kriterlerimiz;

Kalite Puani (Kalite Sistemi Puani+ Malzeme Kalite Puani) ve Zaman
Puanidir.

Satin alma sorumlusu, her yeni yilin baginda bir 6nceki yilin Tedarik¢i
Sicil Formlarini inceler ve 60  puan altina diisen tedarikgileri belirler ve ilgili
tedarik¢iyi tekrar degerlendirmeye tabi tutulmasini saglar.

Hazirlayan Onaylayan

Satin Alma Miudiiri Genel Midiir
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Sirket Logosu Tedarik¢i Degerlendirme Talimati

Yaym

Dokiiman No | TA-02 .
Tarihi

10.03.2014 | Rev. No : 00 | Sayfaa 2/4

Tedarikginin puani 60’in altina diigmemisse tedarik¢i izlemeye devam
edilir.

Satin alma Sorumlusu incelemeleri sonrasi, o yilin “Onayli Tedarikgiler
Formu”nu hazirlar ve genel miidiire onaylatir.

» Kalite Puan1 (Kalite Sistemi Puani+Malzeme Kalite Puani):

Kalite Sistem Puani: Kalite sistemi degerlendirmesinde “Tedarik¢i Soru
Formu” kullanilir. Puanlama 100 puan {izerinden yapilir. Formdaki siklardan
“Evet” cevaplari i¢in; 1. Soru 20, 2. Soru 30, 3. Soru 20, 4. Soru 15 ve 5. Soru
15 puan olarak degerlendirilir. Kismen cevabi her soru i¢in 10’ ar puandir.

Tedarikgi firmalardan kalite yonetim sistemi belgesi (ISO 9001:2008)
olanlardan, belgelerinin bir adet kopyas1 istenir ve bu tip tedarikgilere
otomatik olarak 100 puan verilir ve kalite yonetim sistemi puanlamasi bu tip
firmalar i¢in tamamlanmig sayilir.

Satin alma sorumlusu, belgesi olan firmalarin belgelerinin devam edip
etmedigini takip eder.

Malzeme Kalite Puani: Girdi kontrollerinde uygunsuzluk olusursa,
malzeme kalite

puani i¢in asagidaki formiil dikkate alinir.

Malzeme Kalite Puani = (Kabul Edilen Miktar/Toplam Miktar)X100

Kalite Puan1 = (Malzeme Kalite Puan1 X 0.60+Kalite Sistem Puan1 X 0.40)

Hazirlayan Onaylayan

Satin Alma Mudiiri Genel Midir




ENTEGRE YONETIM SISTEMLERININ TURKIYE’DEKI INSAAT FIRMALARI UYGULAMALARINDA is
SAGLIGI VE GUVENLIGI UZERINDEKI ETKINLIGI VE ETKILILIGI ANALIZi |68

Sirket Logosu Tedarik¢i Degerlendirme Talimati

Dokiiman Yayin
TA-02 . 10.03.2014 | Rev. No: 00 | Sayfa: 3/4

No Tarihi

» Zaman Puam :

Degerlendirme 100 puan iizerinden yapilir.

Yapilan satin alimlar sonrast “Teklif Isteme ve Siparis Formu ndaki
termine uymayan firmalar i¢in asagidaki kriter dikkate alinir. Uygunsuzlukla
ilgili “Tedarik¢i Sicil Formu”nda bu durum belirtilir.

1- 3 Giin Geg 70

4- 7 Giin Geg 40

8 Giin veya Daha Yukarisi 0

» Toplam Puan:

Toplam Puan= Kalite Puan1 X 0.70 + Zaman Puan1 X 0.30

Toplam puanlardan calisilabilir tedarik¢i puani 40°tir. 40 puan altinda
kalan tedarik¢i ile caligilmaz. Tedarik¢i firmalardan 40 puan iizeri alan,
“Onayli Tedarik¢i Formu™na almir. Y1l igerinde tedarikgiler siirekli izlenir.
Izleme neticesinde 60 altina diisen tedarikci satin alma sorumlusu tarafindan
yazilt uyarilir ve tekrar degerlendirmeye tabi tutulur. 40 puan altia
diisen tedarikei, eger sektorde tekel ise Genel Miidiirden onay almarak satin

alim yapilabilir.

Hazirlayan Onaylayan

Satin Alma Miudiiri Genel Midir
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Sirket Logosu Tedarik¢i Degerlendirme Talimati
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10.03.2014 | Rev.No |00

Dokiiman No TA-02 .
Tarihi 4/4

» Tageronlarin Degerlendirilmesi:

Daha oOnceden tecriibeler neticesinde calisilan taseronlar, “Taseron
Degerlendirme Formu” dikkate alinarak “Onayli Tedarik¢iler Formu na ilk
degerlendirme olarak almirlar. Ik kez calisilmasi diisiiniilen aday taseronlar
ise oncelikle “Tageron Bagvuru Formu”nu doldururlar. Doldurulan form, proje
miidiirii veya santiye sefi tarafindan ilk degerlendirme kapsaminda goriisiiliir
ve genel miidiire diistinceler bildirilir.

Taseronlar1 se¢me kriterlerimiz; benzer islerle ilgili is bitirmeleri ve
tageronun referanslaridir. Bu kriterler dikkate alinir ve proje miidiirii ve genel
miidiir karariyla

“Onayl Tedarikc¢iler Formu™na alinir veya alinmazlar.

Calisma karar1 alinan tageron ile sdzlesme yapilir ve sartlar sozlesmede
karara baglanir.

Taseronun isi bitirmesini takiben santiye sefi tarafindan tagerona ait,
“Taseron Degerlendirme Formu’ndaki degerlendirme boliimiindeki kriterler
dikkate alinarak puanlama yapilir. Degerlendirme sonuclari hakkinda proje
miidiiriine bilgi verilir.

Kabul edilen galistirilabilir tageronlarin degerlendirme puan1 60 tir. 60
altina diigen taseron ile ¢alisilmaz.

Bu talimatin uygulanmasi sonucu olusacak kayitlar, “Kayitlarin

Kontrolii Prosediirii”ne gore muhafaza edilir.

Hazirlayan Onaylayan

Satin Alma Midiiri Genel Miudir
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2.4.11.3. is Giivenligi ve Cevre Kurallarna iliskin Talimat ve

Taahhiit Tutanag
Sirket Logosu ISGC Kurallarina fligkin Talimat ve Taahhiit Tutanag
. Yayin
Dokiiman No | TA-03 Tarihi 10.03.2014 Rev. No 00 Sayfa: 1/4
arihi

Santiyede calisan herkes asagidaki is glivenligi ve gevre ile ilgili

talimatlara uymay1 kabul ve taahhiit eder. Santiye Proje Miidiirii tarafindan da

onaylanan is giivenligi ve g¢evre talimatlarina ilaveten, sozlii veya yazil

uyarilara uyulmamasi sonucunda meydana gelebilecek her tiirlii kaza halinde

sorumluluk, calisana, daha sonra da ilgili tagseronun is giivenligi sorumlularia

aittir.

>

>

Santiyede gdrev iinvani ne olursa olsun is yelegi, baret ve is
ayakkabis1 giymeden dolagilmayacaktir.

Santiye sahasi i¢ersinde parlayici ve patlayict malzeme depo edilen
yerler ile bu tiir maddelerle ¢alisgilan yerlerde kesinlikle sigara
icilmeyecektir.

Kayma ve diisme tehlikesi bulunan yiiksek yerlerde caligilirken,
emniyet kemeri kullanilacaktir.

Taglama ve demir testerelerinde taslama go6zIiigli takmadan
calisilmayacak, cikan capaklar elle siipiirilmeyecek 6zel firga
kullanilacaktir.

> Kaynak ve benzeri demir islerinde ¢alisanlar, kaynak gozIigi
veya maske kullanacak, yedek tiipler, kaynak yapilan yerde
bulundurulmayacaktir.

Hazirlayan Onaylayan

Is Giivenligi Uzmam Proje Miidiirii
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. ISGC Kurallarina Iliskin Talimat ve Taahhiit
Sirket Logosu -
Tutanagi
Dokiiman Yayin
TA-03 o 10.03.2014 | Rev. No 00 Sayfa: 2/4
No Tarihi

Yetkili ve sorumlu kisilerin diginda hi¢ kimse elektrik panellerine,
salterlere, makinalara, kablolara ve elektrikle calisan aletlere
dokunmayacaktir. Elektrik direklerine izinsiz ¢ikilmayacak, is
makinalar1 ile havai hatlara yaklasilmayacaktir.

El aletleri sadece kullanilmak {izere, kendilerine verilenler
tarafindan kullanilacak, bagkalarina devredilmeyecektir.

Hi¢ bir kimse uyar1 bantla ¢evrilmis mekanlara yaklasmayak ve
sinirlandirilmis alanlara izinsiz girmeyecektir.

Oksijen tiipleri, yaglh elle tutulmayacak, tiiplerin valfleri, manometre
ve diger techizatlar1 yaglanmayacaktir.

Kusurlu merdivenler kullanilmayacaktir. Onarim amaci ile de olsa
basamak altlarina, yiikseltmek amaciyla takoz konulmayacaktir.
Actlir kapanir el merdivenlerinde basamaklar kollara uygun
boyutlarda civata ile baglanacaktir. Civata basi ve somun ile ahsap
rondela konulacak ve kontrasomun kullanilmayacaktir.

El merdivenleri kullanildiklar1 yerlere, alt ve iist kisimlar
kaymayacak veya bu yerlerden kurtulmayacak sekilde
yerlestirilecektir.

Oksijen tiipleri, akaryakit deposu ve kereste ile calisilan yerlere
sigara ve yangina  scbebiyet  verebilecek  maddelerle
yaklagilmayacaktir.

Hazirlayan Onaylayan

Is Giivenligi Uzmani Proje Miidiirii
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. ISGC Kurallarina Iliskin Talimat ve Taahhiit
Sirket Logosu .
Tutanagi
Dokiiman Yayin
TA-03 .. 110.03.2014 |Rev.No |00 Sayfa: 3/4
No Tarihi

» Taginir merdivenlerde kollar, orta yerinden, bir tarafi eklemeli, diger

tarafi ¢engelli lama yahut zincir ile birbirine baglanacaktir. Civata
bas1 ve lama ile ahsap arasma rondela konacak ve kontrasomun
kullanilacaktir. Tagima merdivenlerinin iist baglantilar1 mentese ile
yapilacaktir. Baglantilar, tagiyacagi yiike uygun boyutlarda olacak,
kollar1 agilan delikler, mentese civata capindan daha biiyiik
olmayacaktir. Taginir merdivenin son basamaginda caligilamaz.
Tasmir merdivenlerle el merdivenlerinin kol uglarina, kaymayacak
sekilde pabuclar konacak, merdivenler madeni veya kaygan
dosemelerde kullanilacak ise, pabug altlarina tirtilli lastik veya
mantar eklenecektir.

Merdivenler uzatilmak amaciyla birbirine eklenmeyecektir. 4
metreden uzun taginir merdivenlerle el merdivenleri, ¢elik boru veya
profilden yapilacaktir.

Iscilerin gelip gectigi yerlerde kullanilacak merdiven etrafi halat,
zincir veya ahsap korkuluklarla ¢evrilecek ve goriiniir yerlere uyar
levhalar asilacaktir.

Takviyeleri gorevliler, formenler veya ustabaslar1 tarafindan kontrol
edilmeden iskele ve kalip ilizerinde galisilmayacaktir.

Hig bir vasitayi siiriiciisiinden baska kimse kullanmayacaktir.
Santiyedeki yazili ve resimli ikaz levhalarina uyulacaktir.

Mesai saatleri icersinde santiyeye isgilerin misafiri kabul

edilmeyecektir.

Hazirlayan Onaylayan

Is Giivenligi Uzmam Proje Miidiirii
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ISGC Kurallarina Iliskin Talimat ve Taahhiit

Sirket Logosu -
Tutanagi

No

Dokiiman Yaymn

TA-03 . 10.03.2014 | Rev. No 00 Sayfa: 4/4
Tarihi

Montaj sahalarinda gorevliler diginda kimse bulunmayacaktir.
Montaj esnasinda yiik kaldirilirken yiikiin iizerine ¢ikilmayacak,
altinda kimse bulunmayacak ve gegmeyecektir.
Her c¢alisan isinin gerektirdigi kisisel koruyucu malzemeyi
kullanacak, bu malzemelerin eskimesi, kirtlmasi veya kaybolmasi
halinde amirine haber vererek yenisini alacaktir. Kisisel koruyucu
malzemeleri (baret, emniyet kemeri v.b.) her ¢alisan, ambardan
zimmetle teslim alacaktir.
Calisan panolarda ilan edilen yangin giivenligi ile ilgili kurallara
uymay1 kabul ve taahhiit eder. Bu yangin giivenligi kurallarina ve
yangm giivenligi ile ilgili yapilan sozlii veya yazili uyarilara
uyulmamasi sonucunda meydana gelebilecek her tiirlii olay halinde
sorumluluk, calisana aittir.
Atiklar, atik yonetim planina uygun seklide toplanacak ve bertaraf
edilecektir.
Enerji kaynaklan (su, elektrik, vb.) kullaniminda sarfiyatin en diisiik
seviyede olmasina dikkat edilecektir.

Bu tutanagi, okuduktan sonra imzaladim.

Calisanin Ad1 ve

Hazirlayan Onaylayan

Is Giivenligi Uzmani Proje Miidiirii
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2.4.11.4. Tasima ve Sevk Talimat1

Sirket Logosu Tasima ve Sevk Talimati
Dokiiman Yayin Rev. Rev.
TA-04 o 10.03.2014 o 10.04.2014
No Tarihi No: 00 | Tarihi

» Depo sorumlusunun haberi olmadan depoya giris-¢ikis yapmayin.

» Sevk edilecek malzemenin O6zelliklerini Santiye Sefinden &grenin ve
yanlig malzemenin sevkine engel olun.

> Ogzellikle elle tasimada; agir maddeler/malzemeler tek kisi
tarafindantasinmayacak.

Agir malzemeleri kesinlikle yalniz tasimayim, gerekirse el arabasi

kullanin. Yiki mutlaka viicudun O6niinde bulundurun. Vicut ekseni lizerinde

degil ayak hareketi ile donme hareketini yapin. Yerden yiikii kaldirirken sirt

kaslarina ve bele asir1 yiikiin binmemesi i¢in dizlerinizi kirarak ve sirtinizi dik

bir konumda kaldirma islemini yapin.

» Tagsmacak malzemenin saglamligini géle kontrol edin.

» Tasima sirasinda malzemeyi koruyun.

» Tasinan malzemeyi baskalarma engel olacak sekilde ortalikta
birakmayin.

» Tasima iglemi bitince Santiye Sefine haber verin.

» Tasima esnasinda eldiven ve diger koruyucu tedbirleri alin.

Bu talimatin uygulanmasi sonucu olusan kayitlar, Kayitlarin Kontrolii

Prosediiriine gére muhafaza edilir.

Hazirlayan Onaylayan

Is Giivenligi Uzmani Proje Miidiirii
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2.4.11.5. Beton Dokiilmesi Talimati

Sirket Logosu Beton Dokiilmesi Talimati

Dokiiman No | TA-05

Yaymn

. 10.03.2014 | Rev. No: 00 Sayfa: 1/3
Tarihi

>

>

Betonu yerine dokmeden 6nce projede gosterildigi gibi, kaliplarin ve
demirlerin uygun olarak yapildigini kontrol edin.

Temel betonunda projede gosterilen yere kadar diizeltme yapin ve
beton dokmeden Once zemini islatin. Bu islatma isleminin, sicak
havalarda doseme, kaldirim vb. gibi islerde beton suyunun ¢ok ¢abuk
emilmemesi bakimindan 6nemli oldugunu unutmayin.

Taban kaya oldugunda; biitiin gevsek malzemeleri beton dokiilmeden
once iyice temizleyin.

Kaliplart temiz, siki, kafi derecede baglantili ve bitmis betona
diizgilin bir satith temin edebilecek malzemeden yapin.

Betonla temas edecek kalip satihlarinda talas, ¢ivi vb. gibi
kalmamalidir.
Kaliplarin ¢abuk alinmasi i¢in beton dokiilmeden 6nce betonla temas

edecek Satihlar1 1slatin veya yaglaym.
Sayet kaliplar uzun miiddet giines altinda hazir olarak kalmissa ek

yerlerinin kapanmasi i¢in keresteyi su ile iyice doyurun.

» Betonarme demirleri, beton dokiilmeden once talas ve kabuk pastan
temizleyin.
Hazirlayan Onaylayan

Proje Miidiirii Genel Miidiir
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Sirket Logosu Beton Dokiilmesi Talimati
Dokiiman Yayn Sayfa:
TA-05 o 10.03.2014 | Rev. No: |00
No Tarihi 2/3

Betonu, kaliplara herhangi bir noktadan daimi olarak dékmeyin.
Betonu, muayyen kalmliklarda tabakalar halinde dokiin.

Beton dokiimii sirasinda, betonun 90 ila 120 cm.’den fazla yiiksek
yerden diismesine izin vermeyin.

Yiiksek ve dar yerlerde beton dokiilmesi gereken durumlarda,
kaliplarin ortasindan delikler agin, yanlardan betonlama islemi yapin.
Ancak bu islem sirasinda beton ayrigmasi meydana gelebilir. Bunu
onlemek icin 6nleyici tedbirleri alin.

Beton dokiiliirken, tist sathin hemen 25-30 cm altinda kesilerek 1
saat kadar priz yapmasi i¢in bekleyin. Tam prizin yapmasina
miisaade etmeden beton dokme islemine devam edin. Betonun
kivaminin koyu olmasina dikkat edin. Son dokiilen beton tabakasini
kaliptan birka¢ santim fazla dokiin. Beton kendini ¢eker ¢ekmez
sertlesmesine izin vermeden, fazla miktar1 tragla proje seviyesine
getirin.

Oturmalardan ileri gelen ¢atlamalara mani olmak i¢in yiik tasiyici
duvar ve kolonlarda tabaka halinde dokiim yapin.

Dosemelerde, beton dokme igslemine en uzak noktadan baslayarak
karigim yapilan tarafa dogru yaklagin. Betonu kiime kiime dokiip
sonra tesviye yaparak bu kiimeleri birlestirin.

Hazirlayan Onaylayan

Proje Miidiirii Genel Miidiir
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Sirket Logosu Beton Dokiilmesi Talimati
. Yaymn
Dokiiman No | TA-05 Tarihi 10.03.2014 | Rev. No: 00 Sayfa 3/3
arihi

» Kolon basliklarini, désemenin bir parcasi olarak dikkate alarak, betonu
ona gore dokiin.

» Duvarlarda ve kirigslerde beton dokme islemini, miimkiinse her iki
taraftan ortaya

dogru yapin ve her tabakada ayni sistemi uygulayn.

> Biitiin hallerde beton dokme isleminde dikkat edilecek husus; nokta

kaliplarmin ~ kdselerinde ve kalip satthlarinda su  birikmelerini

onlemenizdir.

Herhangi bir uygunsuzluk halinde santiye sefine haber verin.

Caligsmalarda is programina ve talimatlara uyun.

Caligmalar sirasinda is giivenligi talimatlarina uyun.

YV V VYV V

Beton dokiim proseslerinin idare kontroliinde ve ilgili laboratuar
sonuglarina gore istenen mukavemetlerde olup olmadigi, santiye sefi
tarafindan kontrol edilir. Ayrica “Beton Test Sonuglar1 Cizelgesi” ile
de takibi yapilir.

Bu talimatin uygulanmasi sonucu olusan kayitlar, “Kayitlarin Kontrolii
Prosediirii”ne gére muhafaza edilir.

Hazirlayan Onaylayan

Proje Midiirii Genel Miidiir
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2.4.11.6. iskele Kurulmasi ve Sokiilmesi Talimat:

Sirket Logosu Iskele Kurulmas1 ve Sokiilmesi Talimati

Dokiiman Yayin
TA-06

.. |10.03.2014 |Rev. No: 00 Sayfa : 1/2
No Tarihi

Iskelelerin yapilmasi, kullanilmasi ve sokiilmesinde asagidaki hususlara
uyulacaktir;

> Ahgap Iskeleler:

Yapi iskeleleri, santiye sefinin gézetiminde kurdurulacaktir. Tasiyacagi yiik
dikkate alinarak, yeterli sayida dikmeler, caprazlar ve ara baglantilar
yaptirilacaktir.

Iskele dikmeleri, binadan ayrilmayacak ve yanlara dogru sallanmayacak
veya bel vermeyecek sekilde diiz ve c¢apraz kusaklarla takviye edilerek binaya
baglanacaktir.

Kullanilacak kereste; diizgiin, sik dokulu ve saglam olacak, fazla budak
bulunmayacaktir.

Iskelede galisma platformu olarak, en az iki adet 5x20 cm.’lik kalaslar
kullanilacaktir.

Yik tasiyan iskelelerde, alet ve malzemenin diiserek kazaya neden
olmasini 6nlemek i¢in doseme dis kismina bir etek tahtasi1 konacaktir.

Tastyici, koruyucu ve takviye edici olarak yapilacak atkilar, kusaklar,
caprazlar ve mesnetler, dikmelerin uygun kismina ¢ivilenecek veya usuliine
gore tespit edilecektir.

Iskelenin yagmur, kar, buz ya da benzeri nedenlerle kayganlasmasi halinde,
kaymay1 onleyecek tedbirler alinacaktir.

Hazirlayan Onaylayan

Proje Miidiirii Genel Miidiir
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Sirket Logosu Iskele Kurulmasi ve Sokiilmesi Talimati

Dokiiman Yaymn
TA-06 o 10.03.2014 | Rev. No: 00 Sayfa : 2/2

No Tarihi

> Celik Borulu Iskeleler:

Celik borulu iskelelerde kullanilacak biitiin boru ve madeni kisimlarin
dayanikliligi ve diger ozellikleri, tasiyacagi yiike gore, normlara uygun
olacaktir. Iskeleler, saga sola sallanmayacak sekilde yeteri kadar capraz
borular ile takviye edilecek ve binadan ayilmayacak bicimde tespit edilecektir.
Boru alt baglari, 6zel madeni bagliklarina takilacaktir. Boru veya madeni
iskeleler, statik elektrige karsi topraklanacaktir.

> lIskelede Calisirken :

Kaygan tabanli ayakkabi giyilmeyecektir. iskele iizerinde calisirken
ziplanmayacak, ani hareket yapilmayacaktir. Giivenli calismayr saglamak
iizere mutlaka emniyet kemeri takilacaktir. Iskeleye fazla yiik konulmayacak,
malzemelerin diigmemesi i¢in gerekli tedbirler alinacaktir.

> Iskelelerin Sokiilmesi:

Iskele sokiilmesine en iisten baslanacaktir. Iskelelerin bina baglantilari,
calisma platformu olarak kullanilan kalaslarin alinmasidan sonra ve yukardan
asagtya sira ile sokiilecektir.

Sokiim aninda tabanda is¢i calistirilmayacak, bu kisimdan gegisler
Onlenecektir.

Bu talimatin uygulanmasi sonucu olugacak kayitlar, Kayitlarin Kontrolii
Prosediiriine gére muhafaza edilecektir.

Hazirlayan Onaylayan

Proje Miudiiri Genel Miidiir
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2.4.11.7. Cop imha Talimat:

Sirket Logosu Co6p Imha Talimat:
Dokiiman Yayin Rev.
TA-07 .. 110.03.2014 |Rev. No: 01 .. 110.05.2014
No Tarihi Tarihi

» Santiye sahasi, ofisler, mutfak vs. alanlardan diizenli olarak toplanan
¢opler, santiyeye belirli bir mesafede kurulan ¢op toplama yerlerinde
depolanmalidir.

» Depolanan ¢opler, diizenli olarak, varsa belediye hizmet araglan ile,
yoksa santiye sartlarinda emniyetli bir sekilde imha veya depo
edilmeli, ayrica depolama yerleri diizenli olarak dezenfekte
edilmelidir. Copler, cinslerine gore ayr ayrn toplanip depolanmali,
cam, metal ve kagit malzemeler diger ¢oplerle karistirilmamals,
biriktirilen bu cins ¢opler geri doniisiime kazandirilmasi icin gerekli
Onlemler santiye sefi tarafindan alinmalidir.

» Santiye sahasi iginde gerekli yerlerde yeterince ¢op kutulari konularak,
giinliik temizlik yapilacaktir.

» Personelin toplandig1 yemekhane, koguslar veya dinlenme yerlerine
cevrenin temizlik ve diizeninin saglanmasi i¢in bilgi ve uyar levha
ve isaretler konulmalidir.

Bu talimatin uygulanmasi sonucu olusacak kayitlar, “Kayitlarin

Kontrolii Prosediirii’ne gére muhafaza edilecektir.

Hazirlayan Onaylayan

Proje Miidiirii Genel Miidiir
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2.4.11.8. Hurda Malzeme Talimati

Sirket Logosu C6p Imha Talimati
. Yayin Rev. No: |Rev.
Dokiiman No | TA-08 o 10.03.2014 o 10.05.2014
Tarihi 01 Tarihi

> Uretim sonucu ortaya ¢ikan hurda malzemeler, tasidiklar1 dzellikler
geregi, insana ve c¢evreye zararli olabileceginden, kapali, kontrol
edilebilir alanlarda depolanacaktir.

» Hurda malzeme alanlarina giris ve ¢ikiglarda, yiikleme ve bosaltma
icin gerekli ulagim ve manevra alanlar1 birakilacaktir.

» Kullanilamayacak veya geri doniisiime uygun olmayan malzemeler uzun
siire depolanmalar1 halinde gerekli tiim tedbirler alinacaktir.

» Her alanda oldugu gibi hurda malzeme depolarinda da is¢i saghigi ve
is gilivenligi Onlemleri alinacak, bu Onlemlerin yeterli olup
olmadiklari diizenli araliklarla santiye sefi tarafindan denetlenecektir.

» Santiye faaliyetlerinin sona ermesiyle birlikte, depolanan hurda
malzemelerin nasil degerlendirilecegi karari, proje miidiirii ve santiye
sefinin ortak kararlari ile belirlenecektir.

> Hurda malzeme depolamasinda Is Giivenligi ve Ik Yardim
Talimatina uyulacaktir.

Bu talimatin uygulanmasi sonucu olusacak kayitlar, “Kayitlarin

Kontrolii Prosediirii”ne gore muhafaza edilecektir.

Hazirlayan Onaylayan

Proje Miidiirii Genel Miidiir
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2.4.11.9. Kaz isleri Talimati

Sirket Logosu Kazi Isleri Talimat:

No

Dokiiman Rev. No: | Rev.

TA-09 Yayin Tarihi | 10.03.2014 ... 110.05.2014
01 Tarihi

Santiyelerde yapilan kazi islerinde asagidaki hususlara dikkat

edilecektir:

>

>
>

A\

>
Bu
Kontrolu

Kazilar yukardan asag1 dogru ve topragin dayanakligi ile orantili bir
sev verilmek suretiyle yapilacaktir.
Kazi ¢aligmalar sirasinda kazi alanina girmek tehlikeli ve yasaktir.
Iksay1 gerektiren kazilarda, yetkililerin talimatlarma gore hareket
edilecektir. Kaz1 derinligi 1,50 metreyi astiginda yan yiizler uygun
sekilde desteklenecektir. iksa icin kullanilan kalaslarin baslari, kazi
tist kenarindan 20 santimetre yukariya ¢ikarilacaktir.
Iksanin yeterliligi is siiresince kontrol edilecektir.
Kazi esnasinda is makinelerinin hareket alaninda bosaltilacak,
ayrica, i$ makinelerinin iizerinde, operator ve siiriiclilerden baskasi
bulunmayacaktir.
Kazilan toprag:1 disariya tasiyacak araclarin, kazi yerine kolaylikla
girip ¢ikmalarimi saglayacak rampa egimleri 35 dereceden fazla
olamaz.
Kazi islerinde is glivenligi talimatlarina uyulacaktir.

talimatin uygulanmasi sonucu olusacak kayitlar, “Kayitlarin
Prosediirii’ne gore muhafaza edilecektir.

Hazirlayan Onaylayan

Proje Mudiirii Genel Miidiir
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2.4.11.10. Elektrik isleri Talimati

Sirket Logosu Elektrik Isleri Talimat:
Dokiiman Yayin Rev. No: | Rev.
TA-10 . 10.03.2014 o 10.05.2014
No Tarihi 01 Tarihi

Santiyede elektrikle vyapilan ¢aligmalarda asagidaki kurallara

uyulacaktir:

» Santiyelerdeki her tiirlii elektrik bakim, onarim, ekleme, degistirme,
montaj isleri yetkili elektrikgi tarafindan yapilacaktir.

» Herhangi bir elektrik arizasi veya kesintisinde, derhal elektrik¢iye
bildirilecektir.

» Santiye i¢inde biitiin sabit tesisler, makine, tezgah ve elektrik tesisati

topraklanacaktir.

» Tim elektrik dagitim ve sigorta tablolarinin kapaklar1 kapali olacak
ve elektrik¢i disinda kimse agmayacaktir.

» Elektrik iletkenlerinin ve araglarinin yalitilmis kisimlart korunacak
yaliimi  bozulmus iletken ve araglar, derhal elektrikciye
bildirilecektir.

» Elektrikgiler elektrikle ilgili her tiirli ¢alismada elektrige dayanikli
O6zel takim ve araclar kullanacaklar, ellerinde lastik eldiven,
ayaklarinda lastik ¢izme ya da lastik ayakkabi1 olacaktir.

» Elektrik islerinde is glivenligi talimatlarina uyulacaktir.

Bu talimatin uygulanmasi sonucu olusacak kayitlar, “Kayitlarin

Kontrolii Prosediirii”ne gére muhataza edilecektir.

Hazirlayan Onaylayan

Proje Miidiirii Genel Miidiir
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2.4.11.11. Yangin Talimati

Sirket Logosu Yangin Talimat1

Dokiiman Yayin Rev. No:

No

TA-11 10.03.2014 Rev. Tarihi | 10.05.2014

Tarihi 01

Y

A\

Parlayici, patlayici ve tehlikeli kimyasallar, elektrik, atesli isler, sigara,
yildirim, tehlikeli madde ikmali, kazan daireleri ve yakitlar, insan
kaynakl1 hatalar sonucu olusabilecek yanginda derhal yangin  ekibine,
en yakin birim miidiir/sorumlusuna ve ¢evredeki insanlara haber verin.
Cevrenizde bulunan insanlar1 uyarin ve bolge itfaiye ekibine telefon
edilmesini saglaymn.

Patlayabilecek maddeleri miimkiin olan en uzak bolgeye tastyin.

Yangin sondiirme ekipmanlar1 ile yangim sondiirmeye caligin.
Riizgar arkaniza alin.

Hava akimini énlemek i¢in yangin kap1 ve pencerelerini kapatin.

Yangin yag yangmi veya elektrik yangini ise; yangini sondiirmek
i¢in su kullanmayin.

Eger eclbiseniz ates alirsa derhal yere uzanin ve zemin flizerinde
yuvarlanin ve bir battaniye veya benzeri bir sey varsa bunu viicudunuza
sararak yangini bogun.

Yangin sondiirme cihazlar1 6niine malzeme istiflenmeyecek, tiipler

en az alt1 ayda bir kontrol edilecek, kontrol tarihleri cihaz lizerindeki
kartlara islenecektir.

Hazirlayan Onaylayan

Proje Miidiirii Genel Miidiir
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2.4.11.12. Atk Yonetimi Talimati

Sirket Logosu Atik Yonetimi Talimati
Dokiiman Yaymn Sayfa:
TA-12 o 10.03.2014 | Rev. No: 00
No Tarihi 1/2

» Sirket merkezinde olusan ve belediye ¢opliigiine atilacak olan kati
atiklar, naylon posetlere konularak agizlar1 kapali sekilde belediyenin
toplayacagi bolgeye konulur. Santiye de gilinliik olusan ¢opler, agzi
kapali varillerde muhafaza edilir.

» Cam, metal, kagit vb. atiklar ayrica toplanarak doéniisim firmalarina
gonderilir.

» Kartus, toner gibi atiklar tekrar doldurularak kullanilmasi saglanir.
Omrii biten

Kartus ve tonerler ilgili toplama kuruluslarina teslim edilir.

» Toprak, micir vb. atiklarin nakliyesi sirasinda ¢evrenin hasar
gérmemesi i¢in

nakliye araglarinin kasalarina branda gektirilir. Brandasi bulunmayan
veya kullanilmayan aracin santiyeden ¢ikigina miisaade edilmez.

» Araglarin bakimi sirasinda ortaya ¢ikan madeni yaglar, tenckelerde
veya varillerde depolanir. Bu yaglarin topraga karigmamasi icin
gerekli tiim tedbirler bakim sorumlular1 tarafindan alinir. Madeni
yaglar santiyenin bulundugu Cevre Il Miidiirliigii’niin bildirecegi
yerere nakledilir.

» Santiyelerde kullanim sularmin atilma yontemleri, santiye kurulmasi
asamasinda belirlenir. Sayet santiyenin kurulacagi bdlgede
kanalizasyon sebekesi mevcut ise, kullanim sulari uygun sekilde

kanalizasyona baglanir.

Hazirlayan Onaylayan

Proje Miidiirii Genel Miidiir




ENTEGRE YONETIM SISTEMLERININ TURKIYE’DEKI INSAAT FIRMALARI UYGULAMALARINDA is
SAGLIGI VE GUVENLIGI UZERINDEKI ETKINLIGI VE ETKILILIGI ANALIZi |86

Sirket Logosu Atik Yonetimi Talimati

Dokiiman No | TA-12

Yayin

. 10.03.2014 | Rev. No: 00 | Sayfa: 2/2
Tarihi

>

Bu
Kontrolu

Santiyenin kuruldugu bdlgede kanalizasyon sebekesi mevcut degilse,
topragin yapisina (su emme Ozelligine) gore ve calisacak personel
sayisina uygun fosseptik cukuru yapilir. Yapilan bu fosseptik
cukurun iizeri kapatilarak atik sularin ¢evreyi etkilemesi onlenir.
Santiyede ortaya cikabilecek tehlikeli atiklarin bertaraf edilmesi
amaci i¢in santiye sefi, “T.C Cevre Bakanligi Ulusal Atik Tasima
Formu”nu diizenler. Bu atiklar ilgili yonetmelik maddesinde
belirtilen sekilde ambalajlanir ve iizerleri isaretlenir.
Tehlikeli atiklarin sevkiyatinda, atik tasimaya yetkili firmalarin
araglan tercih edilir. Santiye sefi, santiyenin bulundugu g¢evredeki
atik tasima miisaadesi olan firmalar1 Cevre il Miidiirliigii'nden temin
eder.

talimatin uygulanmasit sonucu olusacak kayitlar, “Kayitlarin
Prosediirii”’ne gore muhafaza edilir.

Hazirlayan Onaylayan

Proje Miidiirii Genel Miidiir

2.4.11.13. Vin¢ Kullanma Talimati
Sirket Logosu Ving Kullanma Talimati
Dokiiman Yayin Rev. No: |Rev.
TA-13 . 10.03.2014 o 10.05.2014
No Tarihi 01 Tarihi

> Uzerinde “Kullanimaz Kart” bulunan vinci kullanmayin.
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>

A\

A\

Calismaya baslamadan evvel g¢evrenizi ve vincin ¢aligir tiim
sistemlerini kontrol edin.

Vinci ¢alisir durumda iken terk etmeyiniz.

Vinci amaci diginda kullanmayiniz.

Tastyacaginiz yikii, uygun aparatlar kullanarak, giivenli bir bigimde
baglayn.

Kontrol panosunu kullanarak malzemeyi uygun yiikseklige kaldirin
ve gidecegi yere dogru yonlendirin.

Malzemeyi kaldirdiktan sonra, yiik altina yaklagilmasini engelleyin.
Ving kaldirma kapasitesini kesinlikle agsmayn.

Tasima esnasinda etrafta calisanlari uyarm. Ving ve yiik tagima
isleminden sonra kancay1 uygun yiikseklige (en az 2 m.) kaldirin.
Her hangi bir ariza goriildiigiinde, yiikii yere indirin ve amirinize
haber verin.

Vingte kullanilan ip ve ¢elik halatlarm saglamligini kontrol edin.
Vincin kendi halatlarini kontrol edin.

Vinci genel durumunu kontrol edin.

Hazirlayan Onaylayan

Proje Miidiirii Genel Miidiir
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III. ANKET UYGULAMASI VE ELDE EDILEN VERILERIN
DEGERLENDIRILMESI

“Entegre Yonetim Sistemlerinin  Tiirkiye’deki Insaat Firmalari
Uygulamalarinda is Saghgi ve Giivenligi Uzerindeki Etkinligi ve Etkililigi
Analizi” c¢aligmasinin uygulama asamasinda; secilen orta 6lgekli 15 ingaat
sirketine, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre YOnetim
Sistemi ve OHSAS 18001 Is Saghg1 ve Giivenligi Yonetim Sistemleri’nin
herbiri i¢in ayr1 ayri olacak sekilde, anket sorular1 yoneltilmistir. Bu boliimde,
anketlerden elde edilen bulgular degerlendirilecektir.

3.1. Segilen Firmalar Hakkinda Genel Bilgiler

Genel merkezleri ve santiyelerinin ¢ogunlugu Istanbul’da olan ve
ortalama 100 ila 150 c¢alisan1 bulunan s6z konusu ingaat sirketleri,
ingaatlarinin biitiin kalemlerini, alt yiiklenicilerinin de aracilig1 ile, genellikle
bir asil igverene bagl, anahtar teslimi olarak yapmaktadirlar. Ug yonetim
sistemini de yaklasik 10 yildir kullanmakta olan firmalar, bu sistemlerin
uygulanmasi i¢in merkez ofislerine bagli c¢alisanlarindan birini, “Entegre
Yonetim Sistemleri Sorumlusu” olarak atamis ve santiyelerle koordinasyonun
kurulmas1 i¢in bu kisiyi gorevlendirmislerdir. Merkez ofislerde birebir
uygulanan bu yonetim sistemleri, santiyelerin ortalama yarisinda tam olarak
uygulanmakta, kalan yarisinda ise kismen uygulanabilmektedir. Santiyelerde,
sistemlerin uygulanmasi1 ve takibi igin, is giivenligi koordinatdrleri
gorevlendirilmistir. Belgelendirme kuruluslari tarafindan yapilan denetimler,
yilda bir kez gergeklestirilmekte ve belgeler, 3 yillik periyotlarla diizenli
olarak yenilenmektedir.

3.2. Verilerin Degerlendirilmesi

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
ve OHSAS 18001 Is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemleri, s6z konusu
ingaat sirketlerinde entegre olarak uygulaniyorsa da, sorulara verilecek
cevaplarm igerigi farkli olacagindan, tamami Ek A, Ek B ve Ek C’de bulunan
anketler de, her sistem i¢in ayri ayri diizenlenmis, dolayisiyla, firmalarla ii¢
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yonetim sistemi igin de anket ¢aligmalar1 ayr ayr yapilmistir. Bu baglamda,
elde edilen wveriler de hem {i¢ ayrn sekilde, hem de bir arada

degerlendirilecektir.
3.2.1. ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi ile Ilgili Degerlendirme

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi’nin sirketler tarafindan neden
uygulanmak istendigi ve sistem uygulandiktan sonra planlanan hedeflerin
gerceklesip gergeklesmedigini  belirlemek amaciyla, firmalara benzer
secenekler igeren iki ayri soru soruldu:

» Ek A - Soru 20: ISO 9001 Belgesi almanizin sebepleri nelerdir?
Liitfen size gore en 6nemli olana 1 numaray1 vermek {izere artan
say1 diizeninde siralayiniz.

) Miisteri memnuniyetini saglayarak daha ¢cok miisteri kazanmak.
) Ulusal ve uluslararasi diizeyde pazar payimni artirmak.
) Rekabet giiciinii artirmak.
) Kalite diizeyini yiikseltmek.
) Maliyetleri azaltmak.
) Kar1 arttirmak.
) Daha iyi bir dokiimantasyon olusturarak evrak akisini diizene sokmak.
) Is kazalarim azaltmak.
) Calisma kosullarii ergonomik olarak iyi diizeye getirmek.
) Kalitede siireklilik saglamak.
) Diger (Liitfen belirtiniz).
5 firmadan alinan cevaplar, Tablo 3.1.’deki gibidir.
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Tablo 3.1. ISO 9001 Belgesi Tercih Kriterleri Tablosu
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2 2| & G| A = 2| 2 ft o A
2 x| @ B S| <] 2| J| z| B
Zl N g 32 2 B 2 g2
i S| 21 215 5 5 Rl e &S
FIRMALAR
A 2 4 9 3 5 6 1 10 | 8 7
B 2 1 ]10| 487 |3[5]9]6
C 1 3 2 4 5 6 7 1 10] 9 8
D 1|56 2|9 |10]4|7]|8]3
E 1 [ 3 (24|78 |59 ]|10]|6
F 12 (349106578
G 12349 ]10[6|5]38]|7
H 12 (3[4 |58 |6|7]9]10
I 1|23 |4 |4]10/8|6/[7]09
J 1 2 3 4 8 |10 | 5 6 9 7
K 1 2 3 4 9 |10 ] 5 6 7 8
L 12 (3[4 (8|9 |5]10]7]|6
M 1 5 4 2 9 |10 7 6 8 3
N 321|567 |4]10]9]38
O 5 3 4 1 8 9 6 7 110 2

Tablo 3.1.’de goriilen bu verilerden, 6nemlilik derecesi en yiiksek olana
100 puan verilmis ve 10’ar puan araliklarla puanlamasi yapilan yeni bir tablo
olusturulmustur (Tablo 3.2.).
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Tablo 3.2. ISO 9001 Belgesi Tercih Kriterleri Puanlama Tablosu

= X
2 £ =
=1 g o
= § O > < wn E
= 3 m < D
= — N >
[~ ~ i m| & zZ| o 8
&) ~ M Bl s < 2| & z| H®
= < § =1 K | o| =
5 N 2 = = :% é S 3
. s = 2| S| 5| S| Bl = B[S
FiIRMALAR
A 90 70 | 20 | 80 | 60 | 50 | 100 | 10 | 30 | 40
B 90 | 100 | 10 | 70 |30 | 40 | 80 | 60 | 20 | 50
C 100 | 80 | 90 | 70 | 60 | 50 | 40 | 10 | 20 | 30
D 100 | 60 50 | 90 [ 20 | 10 | 70 | 40 | 30 | 80
E 100 | 80 | 90 | 70 | 40 [ 30 | 60 | 20 [ 10 | 50
F 100 | 90 80 | 70 |20 | 10 | 50 | 60 | 40 | 30
G 100 | 90 80 | 70 |20 | 10 | 50 | 60 | 30 | 40
H 100 | 90 80 | 70 | 60 | 30 | 50 | 40 | 20 | 10
I 100 | 90 80 | 60 | 70 | 10 | 30 | 50 | 40 | 20
J 100 | 90 80 | 70 |30 | 10 | 60 | 50 | 20 | 40
K 100 | 90 80 | 70 |20 | 10 | 60 | 50 | 40 | 30
L 100 | 90 80 | 70 |30 | 20| 60 | 10 | 40 | 50
M 100 | 60 | 70 | 90 | 20 | 10 | 40 | 50 | 30 | 80
N 80 90 | 100 | 60 | 50 | 40 | 70 | 10 | 20 | 30
0 60 80 | 70 | 100 | 30 | 20 | 50 | 40 | 10 | 90
TOPLAM 1420 | 1250 | 1060 | 1110 | 560 | 350 | 870 | 560 | 400 | 670
YUZDE 17,2 | 152 | 12,8 | 13,5 | 6,8 | 42 | 10,5 | 6,8 | 4,8 | 8,1

Yiizdelik dilimleri hesaplanan bu kriterler, Sekil 3.1.’deki grafikte daha

net olarak goriilmektedir.
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ISO 9001 - HEDEFLENENLER %
= MUSTERI
MEMNUNIYETI
= PAZAR PAYI

= REKABET GUCU

8,1 17,2

B KALITE DUZEYI
= MALIYET
= KARI ARTIRMAK

15,2

10,5 -
= DOKUMANTASYON

® [SKAZALARI

ERGONOMI

= K ALITEDE SUREKLILIK
13.5 12,8

Sekil 3.1. ISO 9001 Belgesi Kriterlerine iliskin Planlanan Hedefler Grafigi

Firmalarim ISO 9001°i kullanmak igin siraladiklar1 tercih nedenleri
incelendiginde; %17.2’lik bir dilimle ilk tercih nedeninin “Miisteri
Memnuniyetini Saglamak” oldugu goriilmektedir. Bu siray1 %15.2 ile “Ulusal
ve Uluslararast Diizeyde Pazar Paymi Arttirmak”, %13.5 ile “Kalitede
Diizeyini Yiikseltmek”, %12.8 ile “Sektordeki Rekabet Giiciini Arttirmak”
takip etmektedir. Firmalarm, bir {ist isverenden isi aldiklari, dolayisiyla,
buradaki ilk tercih nedeni olan “Miisteri Memnuniyeti” kriterindeki
“Miisteri”nin, ayn1 zamanda “Asil Isveren” oldugu diisiiniildiigiinde, miisteri
memnuniyetinin ardindan, yiizdelik dilimleri birbirlerinden ¢ok da uzak
olmayan “Kalite Diizeyini Yiikseltmek”, “Ulusal ve Uluslararasi Diizeyde
Pazar Paymm Arttirmak” ve “Sektordeki Rekabet Gliciinii Artirmak”
segeneklerinin gelmesi, olagan bir durum olarak goziikmektedir. Ilaveten,
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kalite diizeyinin yiikselmesi, hem pazar payini, hem de piyasadaki rekabet
giicliniin artisina etki etmekte, dolayisiyla, yiizdelik dilimleri birbirine yakin
bu ii¢ kriter, miisteri memnuniyetini de saglamaktadir.
Firmalar i¢in, yapilan faaliyetlerin sistematik bir diizenle disipline
edilmesi anlamina da gelen dékiimantasyon olusturulmasi ve evrak akiginin
diizene girmesi, kalitenin siirekliligini de saglayacaktir. Bu baglamda
disiiniildiigiinde, kalite diizeyini yiikselterek, pazar pay1 ve rekabet giiciinii
artirmay1 hedefleyen bu firmalarin, bunlardan sonraki tercih kriterlerinin
“Daha Iyi Bir Dékiimantasyon Olusturarak Evrak Akigmi Diizene Sokmak
(%10.5)” ve “Kalitede Siirekliligi Saglamak (%38.1) olmasi, sistem olusturma
isteklerinin de bir gostergesidir.
“Is Kazalarinin Azaltilmasi (%6.8)” ve “Calisma Kosullarinin
Ergonomik Olarak Iyi Diizeye Getirilmesi (%4.8)” seceneklerinin diger
kriterlerden sonra tercih edilmesi, firmalarmm ISO 9000’1 uygulama
isteklerinin, agirlikli olarak kaliteye yonelik oldugunu gostermektedir.
%6.8 ile “Maliyetlerin Azaltilmast” kriteri, “Is Kazalarinin Azaltilmas1”
kriteri ile ayn1 yiizdelik dilime sahiptir. Bu durum, firmalarin, is kazalarinin
sonuclarindan olan; is gilicii ve i giinii kayb1 ve kaza sonrasi olusacak
harcamalar1 da maliyet hesabina katmakta olduklarmi gostermektedir. Kald1
ki, firma goriislerinin de degerlendirildigi 3.2.4. Boliim’deki bilgiler de, bu
durumu dogrulayacaktir.
%4.2’°1lik dilimde bulunan “Kar1 Artirmak™ kriterinin, son kriter olarak
tercih edilmesi, firmalarim KYS kurulumuna olan istekleri agisindan aslinda
bir iyi niyet gostergesidir. Ote yandan gdzardi edilmemesi gereken bir baska
konu da, ilk tercih kriteri olan miisteri memnuniyetini artirmanin, aslinda kari
artirmak ile dogru orantii oldugu ve aralarinda yakm bir iligkinin
bulundugudur.
> Ek A - Soru 21: ISO 9001 Belgesi alindiktan sonra
firmanizda goriilen gelismeler nelerdir? Liitfen size gére en dnemli
olana 1 numaray1 vermek {izere artan say1 diizeninde siralayiniz.

() Miisteri memnuniyeti artti.

() Pazar pay artt1.

() Firmanin rekabet giicii artt1.

() Kalite diizeyi yiikseldi.

() Maliyetler azaldu.
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) Kar artt1.
) Daha iyi bir dokiimantasyon olusturuldu ve evrak akisini diizene girdi.
) Is kazalar1 azaldu.
) Calisma kosullar1 ergonomik olarak iyi bir diizeye geldi.
) Kalitede siireklilik saglandi.
) Diger (Liitfen belirtiniz).
5 firmadan alinan cevaplar, Tablo 3.3.’deki gibidir.

—_ N AN AN NN~

Tablo 3.3. ISO 9001 Belgesi Sonras1 Gergeklesen Hedeflere iliskin Kriterler Tablosu

i x

Z =

= I - 2

g | 3 & I o =

2 £ = B X Z S B | B

— v < = Al = = A

~ @ g m = g 2 o 2

2 2 ¥ & z 2 %3 2 2

| S| o & fZ = § Al &2 o ;5

FIRMALAR

A 21 4| 8|3|6|7|1|10]9]35
B 501 ]14]2]10]/9|6|7|8]|3
C 2013|459 |7|10]81]F€6
D 2015|6178 |3 |10]9]4
E 8 | 11101 2 4151967
F 21 8| 7|1 |3|10|5]|4]9]6
G 21 1|4 |3|10/6|7|5]|81]09
H 3021711 4168|910
I 701 11] 613 2018110 7|5
J 5011426891073
K 301151 21]10]8|4|7|9]6
L 9| 1|2 |3|10/7|5|8|6]|4
M 4 16|81 |5|7]9]3]10]2
N 5111|812 10471613
0 2013567198104
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Tablo 3.3.’de goriilen bu verilerden, 6nemlilik derecesi en yiiksek olana
100 puan verilmig ve 10’ar puan araliklarla puanlamasi yapilan yeni bir tablo
olusturulmustur (Tablo 3.4.).

Tablo 3.4. ISO 9001 Belgesi Sonras1 Gergeklesen Hedeflere iliskin Kriterlerin
Puanlama Tablosu

0 =
A= =
Z =
3| 2 v| 8 .
4| £ 3 = < 7 3
= 3 | = & 5 < = D
N~ — < | = Al =| B| <| 3 = |
| A~ m R 2l S| 2|2 A
O x| | B >=| <| 2| N| 2| E
o < — — o) @) —
2 S/ 2 2132 g S S| 2
S| £l 8] SIS SRl & S
FIRMALAR
A 90 | 70 | 30| 80 |50 | 40 |100| 10 | 20 | 60
B 60 | 100 | 70 | 90 | 10 | 20 | 50 | 40 | 30 | 80
C 90 | 100 | 80 | 70 | 60 | 20 | 40 | 10 | 30 | 50
D 90 | 60 | 50 | 100 | 40 | 30 | 80 | 10 | 20 | 70
E 30 | 100 | 10 | 90 | 80 | 70 | 60 | 20 | 50 | 40
F 90 | 30 | 40 | 100 | 80 | 10 | 60 | 70 | 20 | 50
G 90 | 100 | 70 | 80 | 10 | 50 | 40 | 60 | 30 | 20
H 80 | 90 | 40 | 100 | 60 | 70 | 50 | 30 | 20 | 10
I 40 | 100 | 50 | 80 [ 20| 90 | 30 | 10 | 40 | 60
J 60 | 100 | 70 | 90 | 50 | 30 | 20 | 10 | 40 | 80
K 80 | 100 | 60 | 90 | 10| 30| 70 | 40 | 20 | 50
L 20 | 100 | 90 | 80 | 10 | 40 | 60 | 30 | 50 | 70
M 70 | 50 | 30 | 100 | 60 | 40 | 20 | 80 | 10 | 90
N 60 | 100 | 30| 90 | 20| 10| 70 | 40 | 50 | 80
0] 90 | 100 | 80 | 60 | 50 | 40 | 20 | 30 | 10 | 70
TOPLAM 1040 | 1300 | 800 | 1300 [ 610 | 590 | 770 | 490 | 440 | 880
YUZDE (%) 12,71 15819,7 1158 | 7,4 | 7,2 9,4 | 6,0 | 5,4 | 10,7
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Yiizdelik dilimleri hesaplanan bu kriterler, Sekil 3.2.’deki grafikte daha
net olarak goriilmektedir.

1SO 9001 - GERCEKLESENLER %

B MUSTERI MEMNUNIYETI
H PAZAR PAYI

B REKABET GUCU

® KALTE DUZEYi

B MALIYET

H KARI ARTIRMAK

® DOKUMANTASYON

= |5 KAZALARI

= ERGONOMI

B KALITEDE SUREKLILIK

Sekil 3.2. ISO 9001 Belgesi Gergeklesen Kriterler Grafigi

ISO 9001 ’nin firmalara uygulanmasindan sonra gerceklesen kriterlerin
yiizdelik dilimleri incelendiginde; %15.8’lik dilimlerle “Kalite Diizeyi” ve
“Pazar Pay1”ndaki artigin ilk sirada oldugu goriilmektedir. %12.7 ile “Miisteri
Memnuniyeti”, %10.7 ile “Kalitede Siireklilik” ve %9,7 ile “Rekabet
Gilicii’nde goriilen artiglar sirasiyla 2.,3. ve 4. sirada yer almaktadir. Kalite
diizeyi yiikselirken, ayni paralellikte pazar payindaki artisin da goriilmesi,
miisteri memnuniyetini de artirmis ve bu artiglarin yarattigi olumlu etkiler
kalitede siirekliligin saglanmasi igin firmalar1 tesvik etmistir. Dolayisiyla,
piyasaya karsi rekabet giiclerinde de artiglar saglanmistir.
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5. Sirada %9,4 ile “Daha lyi Bir Dokiimantasyon Olusturularak, Evrak
Akisinin Diizene Girdigi” goriilen firmalarda, sirasiyla, maliyetler diismiis
(%7.4) ve boylece karda artis (%7.2) saglanmistir.

Gerek kalite diizeyindeki artis ve kalitede saglanan siireklilik, gerekse
dokiimantasyonlarin olusturularak evrak akislarinin diizene girmesi, is
kazalarinin azalmasina (%6) ve c¢alisma kosullarmin ergonomik olarak daha
iyi bir diizeye gelmesine (%5.4) katkida bulunmustur.

» 1SO 9001 Plan Gergeklestirme Karsilagtirmast:
Ek A, 20. ve 21. Sorulardan elde edilen verilerin karsilastirilmasi igin,

verilerden elde edilen yiizdelerle, bir karsilastirma tablosu olusturulmustur
(Tablo 3.5.)

Tablo 3.5. ISO 9001 - Verileri Karsilastirma Tablosu

o E
Z =
Z

= o1 = | S 2

2 3l % | Z| 2 2

x| £ x| 3| N z| 2l 2| _| 3

= — < = Nl =] B < j A

= 2ol 8 Bl x| < 5N % -

El & S| S| |22 25|83

A IRE-IFEI R
HEDEFLENEN |% |172 |152 12,8 |13,5|6,8 |4,2 (10,568 |48 |8,1
GERCEKLESEN | % [12,7 [158 9,7 |158 (74 |7,2 |94 |6,0 |54 |10,7

Tablo 3.5.’teki degerler esas alinarak yapilan verilerin karsilagtirilmas,
Sekil 3.3.’teki grafikle daha net goriilmektedir.
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1SO 9001 - VERILERI KARSILASTIRMA
GRAFIGI (%)
® HEDEFLENEN
18,0 7,2 ® GERCEKLESEN
16,0
14,0
12,0
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0

Sekil 3.3. ISO 9001 - Verileri Karsilagtirma Grafigi

Grafik incelendiginde:

ISO 9001 KYS’ne gegis icin firmalarin oncelikli tercihleri; asil isveren
konumunda bulunan miisterilerinin memnuniyetini artirmak iken (%17.2),
sistem uygulandiktan sonra bu oOnceligin yerini, her ikisi de esit yiizde
dilimine sahip (%15,8) “Kalite Diizeyinin Yiikselmesi ve Pazar Paymin
Artmas1” almigtir. Ote yandan, miisteri memnuniyeti icin beklenen %17.2’lik
artis, KYS uygulamasindan sonra %4.5 azalarak, %12.7 ile, ikinci siraya
diismiigtiir. Siralamaya bakildiginda bu durum, her ne kadar miisteri
memnuniyetinin artiginda diisiis gibi goriinse de, gerek KYS uygulamasindan

onceki miisteri memnuniyeti yiizdelik diliminin, uygulama sonrasi ilk siray1
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alan “Kalite Diizeyinin Yiikselmesi ve Pazar Paymin Artmasi”nin yiizdelik
dilimlerinden daha fazla olmasi, gerekse, ikinci sirada olmanin ¢ok da fazla
bir degisiklik yaratmadigiin asikar olmasi, ilaveten, ilk {i¢ kriterin, uygulama
oncesinde ve sonrasinda kiigiik yiizdelik farklarla, yine ilk ii¢ siraya girecek
sekilde yer degistirmesi dikkate alindiginda, bu diisiisiin goriindiigii gibi
olmadig1 soylenebilir. Kisaca; KYS sistemine gecilmeden 6nce hedeflenen,
“Miisteri Memnuniyeti”, “Pazar Pay1” ve “Kalite Diizeyi”ndeki artig, kiigiik
farklarla beklenildigi gibi gerceklesmistir.

“Kalitede Siirekliligin Artmas1” %8.1 olarak hedeflenmigken, sistemin
uygulanmasindan sonra %2.6’lik artisla daha iist siralara ¢ikmistir.

“Rekabet Giicii”’nden beklenen artista, %3.1°lik bir azalma
gerceklesmigse de, tercih siralamalarina bakildiginda, aslinda her iki tabloda
da, 4. Sirada yer aldig1 goriilmektedir.

Firmalarin KYS’ne geciste 6.Siradaki hedefleri “Daha lIyi Bir
Dokiimantasyon Olusturulmasi ve Evrak Akigimin Diizene Girmesi” %1.1°lik
kiigtik bir distisle, KYS uygulamasindan sonra da ayni siralamayi
korumustur.

Daha once %6.8’likk ayni yiizdelik dilimle, 7. Sirada bulunan
“Maliyetlerin ve Is Kazalarinin Azaltilmasi” kriterine bakildiginda;
maliyetlerde %0.3’liik, is kazalarinda ise % 0.8’lik bir sapma ile azalma
gerceklestigi goriilmektedir.

Calisma kosullar, % 0.6’lik artigla, ergonomik olarak daha iyi bir
diizeye gelmistir.

Firmalar, ISO 9001’e¢ geciste %4.2 ile, en son, kar1 arttirmayi
hedeflemislerdi. Ancak grafige bakildiginda bu durumun %5°lik artisla iki
basamak ytikselerek gerceklestigi goriilmektedir.

3.2.2. ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ile Tlgili Degerlendirme

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi’nin firmalar tarafindan neden
uygulanmak istendigi ve sistem uygulandiktan sonra planlanan hedeflerin
gerceklesip gerceklesmedigini  belirlemek amaciyla, firmalara, benzer
secenekler iceren iki ayr1 soru soruldu:
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» Ek B - Soru 20: ISO 14001 Belgesi almanizin sebepleri nelerdir?
Litfen size gore

en 6nemli olana 1 numaray1 vermek {izere artan say1 diizeninde siralayiniz.
() Miisteri memnuniyetini saglayarak daha ¢cok miisteri kazanmak.
() Ulusal ve uluslararasi diizeyde pazar paymi artirmak.
() Rekabet giicilinii artirmak.
() Cevresel sorumluluk bilinci (Dogal kaynak kullaniminin azaltilmasini,
topraga, havaya, suya verilen zararlarin en aza indirilmesini saglamak).
() Kirlilik 6nleme ve atik azaltilmasindaki ¢abalar dogrultusunda tasarruf
saglamak.
() Firmanin, ilgili taraflara, ¢evresel sorunlar iizerinde ciddi oldugunu
garanti ederek, giivenilirlik saglamak.
() Cevre yonetim sistemi ile yasalara uyumdaki etkinligi artirmak.
() Saglam ve istikrarli olan ¢evre yonetim sistemi ile kari artirmak.
() Daha iyi bir dokiimantasyon olusturarak, evrak akisini diizene sokmak.
( ) Is kazalarini azaltmak.
() Diger (Liitfen agiklayin).

15 firmadan alinan cevaplar, Tablo 3.6.’deki gibidir.
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Tablo 3.6. ISO 14001 Belgesi Tercih Kriterleri Tablosu

= =
N,
s 5 <
L - 2 o
z = < > 5
D |2 3 D M| >
§ O | & | ¥z < @
| B ~| R 8 sl 3l =l 2| 2 =
~| O > A=
== _ A I
- | < =D - = < —
= E M| AL O| & E = | < 5| N
Sz 5S84 52 5 =2 2 2
; 0L D <] €] O
] 5 S| 285 8|85 SR @2
FIRMALAR
A 7 6 8 1 3 4 2 9 5 110
B 1 2 4 3 9 5 6 | 10| 7 8
C 1 6 7 8 4 9 2 3 5 10
D 1 2 3 7 8 4 5 9 6 |10
E 1 2 3 7 5 4 6 8 9 |10
F 1 2 3 4 8 7 5 9 6 |10
G 1 2 3 5 6 4 7110 8 9
H 1 2 3 4 5 6 7110 | 8 9
I 1 2 3 8 7 6 5 9 4 |10
J 1 2 3 5 9 4 6 7 8 | 10
K 1 2 3 4 8 7 6 9 5 110
L 1 5 2 7 8 4 3 9 6 |10
M 6 8 7 1 2 3 4 5 9 |10
N 3 1 2 7 8 4 5 9 6 |10
O 3 1 2 4 7 8 5 9 6 |10

Tablo 3.6.’de goriilen bu verilerden, 6dnemlilik derecesi en yiiksek olana
100 puan verilmis ve 10’ar puan araliklarla puanlamasi yapilan yeni bir tablo
olusturulmustur (Tablo 3.7.).
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Tablo 3.7. ISO 14001 Belgesi Tercih Kriterleri Puanlama Tablosu

)
Z
=
m
= =
m Ol X
: 1k
s 5| < s g
o 2|3 S| % >
2 O Bz ¥ x| 2|2
=| & o| 3| 2| 2| 3| 2| 2| £ =
=] = 2l 5 & S| 2| 7| <
2 =2 £| 8| B 2| 2| 2| 2| T =2
=2 2 2| 2| g < Zz| O <| 2| N
= 51 < ;5 <| 2 35| = a §
2| 2 2 2o 2 5 % 203
e = o~ [~ Ol &= ©) >~ § Al e
FIRMALAR
A 40 | 50 | 30 | 10080 | 70 | 90 | 20 | 60 | 10
B 100 | 90 | 70 | 80 | 20 | 60 | 50 | 10 | 40 | 30
C 100 | 50 | 40 | 30 | 70 | 20 | 90 | 80 | 60 | 10
D 100 | 90 | 80 | 40 | 30| 70 | 60 | 20 | 50 | 10
E 100 | 90 | 80 | 40 | 60 | 70 | 50 | 30 | 20 | 10
F 100 | 90 | 80 | 70 | 30| 40 | 60 | 20 | 50 | 10
G 100 | 90 | 80 | 60 | 50| 70 | 40 | 10 | 30 | 20
H 100 | 90 | 80 | 70 | 60 | 50 | 40 | 10 | 30 | 20
I 100 | 90 | 80 | 30 | 40| 50 | 60 | 20 | 70 | 10
J 100 | 90 | 80 | 60 | 20| 70 | 50 | 40 | 30 | 10
K 100 | 90 | 80 | 70 | 30| 40 | 50 | 20 | 60 | 10
L 100 | 60 | 90 | 40 | 30| 70 | 80 | 20 | 50 | 10
M 50 | 30 | 40 [ 100| 90 | 80 | 70 | 60 | 20 | 10
N 80 | 100 | 90 | 40 [ 30| 70 | 60 | 20 | 50 | 10
0 80 | 100 | 90 | 70 | 40 | 30 | 60 | 20 | 50 | 10
TOPLAM 1350 | 1200 | 1090 | 900 | 680 | 860 | 910 | 400 | 670 | 190
YUZDE (%) 16,4 | 14,5 13,2 110,9 (8,2 [10,4|11,0| 4,8 | 8,1 |23




103 | ENTEGRE YONETIM SISTEMLERININ TURKIYE’DEKI INSAAT FIRMALARI UYGULAMALARINDA IS
SAGLIGI VE GUVENLIGI UZERINDEKI ETKINLIGI VE ETKILILIGI ANALIZI

Yiizdelik dilimleri hesaplanan bu kriterler, Sekil 3.4.’deki grafikte daha
net olarak goriilmektedir.

ISO 14001 - HEDEFLENENLER YUZDE (%)

m MUSTERI MEMNUNIYETI

B PAZAR PAYI

= REKABET GUCU

B CEVRESEL SORUMLULUK
BILINCi

B TASARRUF SAGLAMAK

= GUVENILIRLIK

B YASALARAUYUM

B KARIARTIRMAK

10,9 = DOKUMANTASYON
= |S KAZALARI

Sekil 3.4. ISO 14001 Belgesi Kriterlerine Iliskin Planlanan Hedefler Grafigi

Sekil 3.4. incelendiginde; firmalarin, ISO 14001 CYS’ni kullanmak i¢in
tercih ettikleri ilk kriterin %16.4’liik bir dilimle, “Miisteri Memnuniyetini
Saglayarak Daha Cok Miisteri Kazanmak™ oldugu goriilmektedir. Bu istekle
yola cikararak sistemi kullanmayi tercih eden firmalar tarafindan, miisteri
memnuniyetini miiteakip, %14,5 ile “Ulusal ve Uluslaras1 Diizeyde Pazar
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Paymi Artirmak” ve % 13.2 ile “Rekabet Giiciinii Artirmak™n hedeflenmesi
olagan bir durumdur.

%0.01°lik ¢ok az bir farkla sonra hedeflenen Kkriterler “Yasalara
Uyumdaki Etkinligi Artirmak” ve “Cevresel Sorumluluk Bilinci”dir. Her ne
kadar miisteri memnuniyeti, pazar pay1 ve rekabet giiclinii artirarak, firmalar,
piyasa sartlarina kars1 giiclenmeyi esas almigsa da, bir sonraki sirada, yasalara
uyumdaki etkinligi artirma ve ¢evresel sorumluluk bilincinin bulunmasi,
aslinda firmalarin; “Dogal Kaynak Kullaniminin Azaltilmasi, Topraga,
Havaya, Suya Verilen Zararlarin En Aza Indirilmesi” yoniinde, CYS’ nin
amacma daha yakm, dolayisiyla c¢evrenin korunmasina karsi olumlu
yaklagimlarla da sisteme gegmek istediklerini gostermektedir.

Firmalar, %10.4 ile “ilgili Taraflara, Cevresel Sorunlar Uzerinde Ciddi
Oldugunu Garanti Ederek, Giivenilirlik Saglamak™, %38.2 ile “Kirlilik
Onleme ve Atik Azaltlmasindaki Cabalar Dogrultusunda Tasarruf
Saglamak™ ve %8.1 ile “Daha lyi Bir Dékiimantasyon Olusturarak, Evrak
Akigimi Diizene Sokmak™1 planlamiglardir. Buradaki yiizdelere dikkat edilirse;
giivenilirlik saglama g¢abalari, miisteri memnuniyetine biraz daha yakin bir
istektir. Ote yandan tasarrufun saglanmasi, daha ¢ok, firmalarmn ¢ikarlarmi
ilgilendirmektedir. PUKO dongiisii icinde de yer alan, ISO 14001 CYS’nin
temel  prensiplerinden;  “Siireglerin ~ Uygulanmasi”  faaliyetlerinde
dokiimantasyon kontrolii onemli bir yer kaplamaktadir. Bu baglamda
diistiniildiigii zaman, firmalarin %8.1 ile dokiimantasyon olusturmay1 ve evrak
akislarinin diizene sokmay1 planlamasi, olumlu bir yaklagimdir.

Miisteri memnuniyetine yonelik tercihlerin ilk siralarda oldugu dikkate
alininca, “Kar1 Artirmak™n % 4.8 ile 9.Sirada olmasi ilgingtir.

% 2.3 ile “Is Kazalarmi Azaltmak” kriterinin son tercih olmasi,
firmalarin, ISO 14001 CYS’nin, is kazalarin1 azaltma tizerinde ¢ok az etkili
olduguna inandiklarin1 gostermektedir.

» Ek B - Soru 21: ISO 14001 Belgesi alindiktan sonra firmanizda
goriilen gelismeler nelerdir? Liitfen size gore en 6nemli olana 1
numaray1 vermek iizere artan say1 diizeninde siralaymiz.

() Miisteri memnuniyetinde artis saglandi.
() Ulusal ve uluslararasi diizeyde pazar payinda artig goriildii.
() Rekabet giicii artt1.
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() Cevresel sorumluluk bilincinde artig goriildii.

() Kirlilik dnleme ve atik azaltilmasindaki ¢abalar dogrultusunda tasarruf
saglandi.

() Firmanin giivenilirligi artt1.

() Cevre yOnetim sistemi ile yasalara uyumdaki etkinlik artti.

() Saglam ve istikrarli olan ¢evre yonetim sistemi ile karda artig goriildii.

() Daha iyi bir dokiimantasyon olusturuldu ve evrak akis1 diizene girdi.

( ) Is kazalarin1 azald1.

() Diger (Liitfen agiklayin).

15 firmadan alinan cevaplar, Tablo 3.8.’deki gibidir.

Tablo 3.8. ISO 14001 Belgesi Sonras1 Ger¢eklesen Hedeflere iliskin Kriterler Tablosu

s 5
. D D| M| =
= O v vl 5| <] @
x| @ =[2| 3 <32 2| El =
~IE= A=l s = ~RA
=25\ 2| 8835|232 2| 3|2 3| 2
El2S|5|SE22 5283|223
& |2 ™ bl@m o= D < Q
] SISS| 2885 ﬁ%owio.‘ﬁ
FIRMALAR
A 1 5 8 7 3 4 2 6 | 10
B 6 2 |10 4 1 7 8 3 5
C 5 8 7 6 3 2 1 110 4
D 1 2 3 7 8 4 5 9 6 | 10
E 1 4 6 5 9 3 2 10| 8
F 4 6 9 8 2 5 1 110 7
G 3 1 2 9 6 4 7 110 5
H 1 5 7 6 9 3 2 110 4
1 4 1|9 7 5 2 3 6 | 10
J 1 3 4 8 7 2 6 5 10
K 2 4 5 9 8 3 1 10| 6 7
L 3 4 9 8 7 2 1 6 5 10
M 5 6 | 10 3 2 4 1 7 9
N 4 1| 7 6 8 2 5 9 3 10
O 5 3 4 6 1 7 2 10| 9 8
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Tablo 3.8.’de goriilen bu verilerden, 6nemlilik derecesi en yliksek olana
100 puan verilmis ve 10’ar puan araliklarla puanlamasi yapilan yeni bir tablo
olusturulmustur (Tablo 3.9.).

Tablo 3.9 ISO 14001 Belgesi Sonrasi Gergeklesen Hedeflere iligkin Kriterlerin
Puanlama Tablosu

= =
m = M
: = | £
2 = < s 8
Z o |2 = D| M| >
[~ Dl vl 5| 2] @
I~ 23) — DR %) — ~A ~
= = - Ol 4 = = é =| Z <
2 2| | 5|2 2 2| % 2| | =
gl 2] D@ T| 2| zZ| S| < § N
Sl ozl 3| S|5&| 5 2| 8| 2| 2| S
2| 2| % Hlog| <2 9] < ;5 Q
o = o Z|Om| = ] > a) @z
KURUMLAR
A 100 | 60 30 40 80 70 90 20 | 50 10
B 50 90 10 70 100 | 40 30 20 | 80 60
C 60 8 40 50 80 90 100 | 10 | 70 20
D 100 | 90 80 40 30 70 60 20 | 50 10
E 100 | 70 50 60 20 80 90 10 | 30 40
F 70 50 20 30 90 60 100 | 10 | 40 80
G 80 100 90 20 50 70 40 10 | 60 30
H 100 | 60 40 50 20 80 90 10 | 70 30
1 70 100 20 40 60 90 80 30 | 50 10
J 100 | 80 70 30 40 90 50 20 | 60 10
K 90 70 60 20 30 80 100 | 10 | 50 40
L 80 70 20 30 40 90 100 | 50 | 60 10
M 60 50 10 80 90 70 100 | 30 | 40 20
N 70 100 40 50 30 90 60 20 | 80 10
(0] 60 80 70 50 100 | 40 90 10 | 20 30
TOPLAM 1190 | 1078 | 650 660 | 860 | 1110| 1180|280 |810| 410
YUZDE (%) 14,51 13,1 7.9 8,0 [10,5]13,5]14,3|3,419.8 5,0

Yiizdelik dilimleri hesaplanan bu kriterler, Sekil 3.5.’teki grafikte daha
net olarak goriilmektedir.
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ISO 14001 - GERCEKLESENLER %

® MUSTERI
MEMNUNIYETI

B PAZARPAYI

® REKABET GUCU

® CEVRESEL
SORUMLULUK
BILINCi

® TASARRUF
SAGLAMAK

® GUVENILIRLIK

B YASALARA UYUM

B KARI ARTIRMAK

® DOKUMANTASYON

® [SKAZALARI

Sekil 3.5. ISO 14001 Belgesi Gergeklesen Kriterler Grafigi

Sekil 7.5.’deki 14001 KYS’ne gecildikten sonra gergeklesen kriterler
grafigi incelendiginde; ilk sirada %14.5 ile “Miisteri Memnuniyetinde
Saglanan Artig”m oldugu goriilmektedir. Bu kriteri %14.3 ile “Cevre Yonetim
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Sistemi ile Yasalara Uyumdaki Etkinligin Artmasi” takip etmektedir. Sistem
uygulandiktan sonra miisteri memnuniyetinde goriilen artis, “Pazar Payi’n1
(%13.1) da olumlu yonde etkilemistir. ISO 14001 KYS, %13.5’lik bir dilimle
“Giivenilirlik”in  artmasin1  saglamistir, ki bu durum da, miisteri
memnuniyetini etkileyen onemli faktdrlerden biridir.

Grafige bakildiginda dikkat ¢eken ilging bir durum séz konusudur. Bir
tarafta miisteri memnuniyeti ve pazar payindaki artis iist seviyelerdeyken ve
ilaveten sisteme gecisle tasarruf saglanmigsken (%10.5), diger taraftan
“Kardaki Artis”m (%3.4) son sirada yer almasi ve “Rekabet Giici”niin de
%7,9’la 8.Sirada olmasi diisiindiiriiciidiir. Ustelik de dokiimantasyon
olusturulmasi yiizdesi (%9.8), sistemin uygulanmasini etkinlestirmek i¢in hig¢
de fena bir dilim sayilmamaktadir.

“Is Kazalarinin Azalmasi” %5 ile 9. Sirada almaktadir ki bu da,
CYS’nin is kazalarinin azalmasi lizerinde, diger kriterlere gore, daha az etkin
oldugunu gostermektedir.

“Cevresel Sorumluluk Bilinci”nin %8’lik bir dilimde bulunmasi, dogal
kaynak kullanimimin azaltilmasi, topraga, havaya, suya verilen zararlarm en
aza indirilmesinin saglanmasini, dolayisiyla CYS’nin etkinligini artiracaktir.

> ISO 14001 Plan Gergeklestirme Karsilastirmasi:

Ek B, 20. ve 21. Sorulardan elde edilen verilerin karsilagtirilmasi igin,
verilerden elde edilen yiizdelerle bir “Karsilagtirma Tablosu” olusturulmustur
(Tablo 3.10.).
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Tablo 3.10. ISO 14001 - Verileri Karsilagtirma Tablosu

@
Z
=
m
= =
M
> 5| <
= — = Z.
4 = <5 = o
2 S| E| 9| ¥ 2| 2|2
| B =| 2| Q| & 5| = E =
2 = = 9 5| =| & é = z| <
2 2| & G| Bl 2| 2| % =] g 3
= &2 =2 2| g | &5 2| | &S
= < é <| B <| =
IR IEEIER:
4| S| 2| 2| 8] & B 5 é a2
HEDEFLENEN | % |16414,5/13,2]10,9] 8,2 | 104|11,0] 4,8 | 8,1 | 2,3
GERCEKLESEN | % |14,5]13,1] 7,9 | 8,0 [10,5[13,5|143| 3,4 9,8 5,0

Tablo 3.10.’daki  degerler esas almmarak yapilan verilerin
karsilastirilmasi, Sekil 3.6.’daki grafikle daha net goriilmektedir.

ISO 14001 - VERILERI KARSILASTIRMA GRAFIGI (26)

18,0 m HEDEFLENEN

®m GERCEKLESEN

14,5145 14,3

Sekil 3.6. ISO 14001 - Verileri Karsilastirma Grafigi




ENTEGRE YONETIM SISTEMLERININ TURKIYE’DEKI INSAAT FIRMALARI UYGULAMALARINDA is
SAGLIGI VE GUVENLIGI UZERINDEKI ETKINLIGI VE ETKILILIGI ANALIZi 110

Grafik incelendiginde;

% 1.9’luk disilise ragmen, miisteri memnuniyetinde artis saglanarak
planlanan hedefe ulagilmistir. Daha dnce %14.5 ile 2.tercih sebebi olan “Pazar
Payindaki Artis”m, %13.1 ile ger¢eklesmesi, yine diigiise ragmen sistemin
etkinligini gostermektedir. Ancak burada dikkat ¢eken; beklenen ‘“Rekabet
Gilicii’niin, %13.2 ile 2.Siradan, % 7.9 ile 8.Siraya diismesidir. Bu duruma
“Yasalara Uyumdaki Etkinligin Artmasi”nin da % 14.3’e ¢ikmasi ve sistemin
etkinligi i¢in 6nemli bir yeri olan “Ddkiimantason Olusturulmasi”nin da %9.8
ile 2 basamak daha yiikselmesi ve ilaveten % 8.2°’lik bir dilimle tasarruf
saglanacagi beklenirken, bunun da % 2.3’liik artigla 2 basamak yiikselerek
gerceklesmesi eklenince, tablo daha da ilging bir hal almaktadir.

Saglam ve istikrarli olan bir ¢cevre yonetim sistemi ile karin da artmasi
gerekmektedir, ki firmalarin beklentisi de kismen de olsa bu yondeydi. Oysa
%4.8 ile 9.Sirada bulunan karin artmasi kriteri, sistem uygulandiktan sonra
%3.4 ile son siraya gerilemistir. Buna karsilik %2.3 gerceklesmesi beklenen
“Is Kazalarmdaki Azalma” %5’e yiikselmistit. Bu durum, CYS’nin ISG
iizerindeki etkinliginin beklenene gdre kismen de olsa arttigini gosterir ki, bu
da ISG acisindan umut vericidir. %10.9 olarak beklenen “Cevresel
Sorumluluk Bilinci’ndeki artisin, %8’lerde gerceklesmesi diislis gibi goriinse
de, is kazalarinin azaltilmasi ile kiyaslandiginda, yiiksek bir seviyede sayilir.
Bu durum aslinda dolayli olarak is giivenligini etkilemekte, dolayisiyla,
CYS’nin is giivenligi iizerindeki etkinliginin artisina neden olmaktadir.

3.2.3. OHSAS 18001 is Saghg1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi ile

Tlgili Degerlendirme

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi’nin firmalar tarafindan neden

uygulanmak istendigi ve sistem uygulandiktan sonra planlanan hedeflerin
gerceklesip gerceklesmedigini belirlemek amaciyla, firmalara benzer
secenekler igeren iki ayr1 soru soruldu:

» Ek C - Soru 20. OHSAS 18001 Belgesi almanizin sebepleri
nelerdir? Liitfen size gore en 6nemli olana 1 numaray1 vermek tizere
artan say1 diizeninde siralayiniz.

() Miisteri memnuniyetini saglayarak daha ¢cok miisteri kazanmak.
() Resmi makamlara kars1 yasal ceza riskini azaltmak.

() Gegerli kanun ve yonetmeliklere uyumu giivence altina almak.
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) Ulusal ve uluslararasi diizeyde pazar payimi arttirmak.

) Firmanin is saghigi ve giivenligi ile risklerini kontrol altina almak.

) Calisanlara giivenli bir ¢aligma ortam1 saglamak.

) Is kazalarm azaltmak.

) Calisma kosullarini ergonomik olarak iyi diizeye getirmek.

) Calisanlarin motivasyonunu arttirmak.

) Daha iyi bir dokiimantasyon olusturarak evrak akigini diizene sokmak.

N e e N N N N

) Diger (Liitfen agiklayin).

15 firmadan alinan cevaplar, Tablo 3.11.’deki gibidir.

Tablo 3.11. OHSAS 18001 Belgesi Tercih Kriterleri Tablosu
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FIRMALAR

A 9 504811 3 2110 6|7
B 1 103|216 5 4171|1819
C 2 | 4|53 |6 8 19107
D 3 718161 2 419105
E 4 1121315 7 6 | 81| 9|10
F 7 12615 4 3181910
G 1 6 | 71213 4 501819110
H 1 9 |10 8 | 2 3 4151067
I 1 716152 4 30181910
J 1 2137 4 5 6 |9 |10] 8
K 1 304217 8 6 |9 (10| 5
L 9 | 2] 11]10] 3 5 416|718
M 10| 718|912 1 3015416
N 2 3041115 7 6 | 8|10 9
0 1 213145 6 7181 9|10
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Tablo 3.11.’de goriilen bu verilerden, 6nemlilik derecesi en yiiksek
olana 100 puan verilmis ve 10’ar puan araliklarla puanlamasi yapilan yeni bir
tablo olusturulmustur (Tablo 3.12.).

Tablo 3.12. OHSAS 18001 Belgesi Tercih Kriterleri Puanlama Tablosu.
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FIRMALAR

A 20 | 60 | 70 | 30 | 100 | 80 | 90 | 10 | 50 40
B 100 | 10 | 80 | 90 | 50 | 60 | 70 | 40 | 30 20
C 90 | 70 | 60 | 80 | 50 | 30 | 100 | 20 | 10 40
D 80 | 40 | 30 | 50 | 100 | 90 | 70 | 20 | 10 60
E 70 | 100 90 | 80 | 60 | 40 | 50 | 30 | 20 10
F 40 [100| 90 | 50 | 60 | 70 | 80 | 30 | 20 10
G 100 | 50 | 40 | 90 | 80 | 70 | 60 | 30 | 20 10
H 100 20 | 10 | 30 | 90 | 80 | 70 | 60 | 50 40
I 100 | 40 | 50 | 60 | 90 | 70 | 80 | 30 | 20 10
J 100 90 | 80 | 40 | 70 | 60 | 50 | 20 | 10 30
K 100 | 80 | 70 | 90 | 40 | 30 | 50 | 20 | 10 60
L 20 | 90 | 100| 10 | 80 | 60 | 70 | 50 | 40 30
M 10 | 40 | 30 | 20 | 90 | 100 | 80 | 60 | 70 50
N 90 | 80 | 70 | 100 | 60 | 40 | 50 | 30 | 10 20
0 100 90 | 80 | 70 | 60 | 50 | 40 | 30 | 20 10
TOPLAM 1120 | 960 | 950 | 890 | 1080 | 930 | 1010 | 480 | 390 | 440
YUZDE (%) 13,6 | 11,6]11,5|10,8 | 13,1 |11,3| 12,2 | 5,8 | 47 | 53
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Yiizdelik dilimleri hesaplanan bu kriterler, Sekil 3.7.’teki grafikte daha
net olarak goriilmektedir.

OHSAS 18001 - HEDEFLENENLER (%0)

= MUSTERI
MEMNUNIYETI
B YASAL CEZA RISKI

mEMEVZUATA UYUM
EPAZAR PAYI
B RISKLERIN

KONTROLU

m GUVENLI CALISMA
ORTAMI
=[S KAZALARI

m ERGONOMI

» MOTIVASYON

® DOKUMANTASYON

Sekil 3.7. OHSAS 18001 Belgesi Kriterlerine Iliskin Planlanan Hedefler Grafigi

Sekil 3.7.’deki grafik incelendiginde:

Firmalar, bir taraftan %13,6 ile “Miisteri Memnuniyeti’ni artirmay1 ve
sirastyla 13.1, 12.2, 11.6, 11.5’lik yiizdelik dilimlerle “Riskleri Kontrol Altina
Alarak” “Is Kazalarinda Diisiis Saglamak™ ve “Yasal Ceza Riski ni azaltmak
igin “Mevzuata Uyum™un da verecegi avantaji kullanmayr da
hedeflemislerdir. Bu siralama ve yiizdelere, 11.3’liik Giivenli Caligma Ortami1
ve %10.8’lik “Pazar Payrndaki artig beklentisi de eklenince, firmalarin
OHSAS 18001 CYS Sistemine kars1 bilingli bir yaklasim icerisinde olduklari
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goriilmektedir. Ancak %5.8 ile 8.Sirada yer alan “Ergonomi” ve %4.7 ile son
sirada bulunan “Motivasyon”daki artiga olan beklentinin diisiik seviyelerde
olmasi1 ilgingtir. Zira ylizdelik dilimleri yiiksek olan ilk kriterlerin
gerceklesmesi  planlanmigsa, ergonomi ve motivasyonun da yaklasik
seviyelerde artig gosterecegi beklenmelidir.

Firmalarm CYS sistemine iligskin sergiledikleri bilingli yaklasima
karsilik  “Dokiimantasyon™un % 5.3  seviyesinde olusturulacaginin
planlanmasi, sistemdeki PUKO dongiisii hakkinda fazla bilgi sahibi
olmadiklarini gostermektedir. Kaldi ki PUKO dongiisii i¢inde de yer alan,
OHSAS 18001’in temel prensiplerinden; ‘“Proseslerin Uygulanmasi”nda, yani
uygulama ve dolayisiyla planlama asamasinda, dokiimantasyon, onemli bir
yer kaplamaktadir.

» Ek C - Soru 21: OHSAS 18001 Belgesi alindiktan sonra firmanizda
goriilen gelismeler nelerdir? Liitfen size gore en 6nemli olana 1
numaray1 vermek iizere artan say1 diizeninde siralayiniz.

) Miisteri memnuniyetini saglandi.

) Resmi makamlara kars1 yasal ceza riskini azaltildi.

) Gegerli kanun ve yonetmeliklere uyum giivence altina alindu.

) Ulusal ve uluslararas1 diizeyde pazar pay1 artti.

) Firmanin is saglig1 ve giivenligi ile riskleri kontrol altina alindu.
) Calisanlara giivenli bir ¢alisma ortami saglandi.

) Is kazalar1 azald.

) Calisma kosullarin1 ergonomik olarak iyi diizeye geldi.

) Calisanlarin motivasyonlarinda artig goriildii.

) Daha iyi bir dokiimantasyon olusturuldu ve evrak akisi diizene girdi.

N N N e e e N e N e e N

) Diger (Liitfen agiklayn).
15 firmadan alinan cevaplar, Tablo 3.13.’teki gibidir.
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Tablo 3.13. OHSAS 18001 Belgesi Sonras1 Gerceklesen Hedeflere Iligkin Kriterler

Tablosu
%
= ol B
> = o
E 5| s ol Z z
ZAS =l & >
= %5 S| I S z| 2
=0 2 N S| Z| oz 2 = S| x| =z
2| 2| ©| =| =| 2| Z| 2| & % &
= m = =) ~ m Z. N Z S .2
— = < N < i 3} o = i)
. 2 I N > S| 3| E| ¥
2| 2| 2| B 2| g2 3| 4] £ 2| %
= > = o [~ Gl 2 m = a)
KURUMLAR
A 5 7 8 6 1 9 2 10 | 4 3
B 6 10 9 8 2 3 1 5 7 4
C 6 7 8 1 4 2 5 9 10 3
D 5 6 7 8 2 1 3 9 10 4
E 7 9 8 10 2 3 1 4 5 6
F 3 9 8 10 1 2 4 5 6 7
G 1 9 10 6 4 2 3 5 7 8
H 6 8 9 7 3 1 2 4 10 5
I 1 9 10 | 4 3 2 5 6 7 8
J 1 8 9 2 3 4 5 6 10 7
K 6 7 8 9 3 4 2 5 10 1
L 8 10 9 7 1 3 4 2 5 6
M 9 7 10 8 3 1 2 4 5 6
N 3 9 10 1 4 6 7 8 2
0 6 9 10 7 2 3 1 4 5 8

Tablo 3.13.’te goriilen bu verilerden, 6nemlilik derecesi en yiiksek

olana 100 puan verilmis ve 10’ar puan araliklarla puanlamasi yapilan yeni bir
tablo olusturulmustur (Tablo 3.14.).
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Tablo 3.14. OHSAS 18001 Belgesi Sonras1 Gergeklesen Hedeflere iliskin Kriterlerin

Puanlama Tablosu

%
= =
a) (=)
: 2| &
Zl gl s A %
2| 2 2N >
Sl =5 gl 3 z| <
= 2B S Z| 2| S| 2185 2
= 2| ol <~ 2 2| 2|2 %] &
= & 2| 2=l 2 z| S|z 5 2
[ = < N < —] m < ol & )
- 2 Al | N 2 > | O B X
¥ 2| <| B <] 2| D z| 2| ©
] M| S| | Sl @ O Bl ol 3| A
FIRMALAR
A 60 | 40 | 30 | 50| 100 | 20 | 90 | 10 | 70 | 80
B 50 |10 {20{30| 90 | 80 | 100 | 60 | 40 | 70
C 50 | 40|30 1001 70 | 90 | 60 | 20 | 10 | 80
D 60 | 50 | 40| 30| 90 | 100 | 80 | 20| 10| 70
E 40 |20 |1 30| 10| 90 | 80 | 100 | 70 | 60 | 50
F 80 | 20|30 |10 | 100 | 9 | 70 | 60 | 50 | 40
G 100 20 | 10 {50 | 70 | 90 | 80 | 60 | 40 | 30
H 50 | 302040 | 80 | 100 | 90 | 70 | 10 | 60
I 100 20| 10| 70| 80 | 90 | 60 | 50 | 40 | 30
J 10030209 | 80 | 70 | 60 | 50 | 10 | 40
K 50 | 403020 8 | 70 | 90 | 60 | 10 | 100
L 30 | 10| 20|40 | 100 | 80 | 70 | 90 | 60 | 50
M 20 |40 |10 40| 80 | 100 | 90 | 70 | 60 | 50
N 80 | 20| 10 |100| 70 | 60 | 50 | 40 | 30 | 90
O 50 | 20| 10|40 | 90 | 80 | 100 | 70 | 60 | 30
TOPLAM 920 {410|320|720|1270|1200| 1190|800 | 560|870
YUZDE (%) 1L,1[5,0 [3,9 [8,7 [154 | 14,5 | 14,4 (9,7 |6,8 | 10,5

Yiizdelik dilimleri hesaplanan bu kriterler, Sekil 3.8.’deki grafikte daha
net olarak goriilmektedir.
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OHSAS 18001 - GERCEKLESENLER %

sMUSTERI
MEMNUNIYETI

m YASAL CEZA RiSKi
EMEVZUATA UYUM
mPAZAR PAYI

= RISKLERIN
KONTROLU

m GUVENLI CALISMA
ORTAMI

m[S KAZALARI

B ERGONOMI

=MOTIVASYON

mDOKUMANTASYON

Sekil 3.8. OHSAS 18001 Belgesi Gergeklesen Kriterler Grafigi

Sekil 3.8.’deki grafik incelendiginde;

OHSAS 18001 ISG Yénetim Sistemi’nin uygulanmasindan sonra
sirastyla, %15,5, %14,5 ve %14,4°liik birbirine ¢ok yakin araliklarla, “ISG ile
flgili Risklerin Kontrolii"niin saglandigi, bdylece “Giivenli Calisma
Ortam1”nin olusturuldugu ve “Is Kazalari”nda diisiise gecildigi goriilmektedir.
Bu baglamda “Miisteri Memnuniyeti” inde de artig saglanmistir (%11,1). Tim
bu faaliyetlerin gerceklesmesinde, “Dokiimantasyon™un %10.5’liik bir
seviyede olmasinin dnemli bir yeri bulunmaktadir.
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OHSAS 18001 ISG Yoénetim Sistemi “Ergonomi” (%9.7) ve
“Motivasyon”un (%6.8) artisinda da etkili olmutur.

“Pazar Pay1”indaki %8.7’lik dilim, %11,1’lik dilimde bulunan “Miisteri
Memnuniyeti” dikkate alindiginda, olagan géziikmektedir.

%>5 ile resmi makamlara kars1 “Yasal Ceza Riski”nin azalmasi ve % 3.9
gibi diisiik bir oranla “Mevzuata Uyum”un saglanmasi, iistelik de gerceklesen
kriterler arasinda bu iki kriterin son iki sirada bulunmasi, oldukca ilging bir
tablo sergilemektedir. Kald1 ki OHSAS 18001 iISG Yonetim Sisteminin hem
PUKO déngiisiindeki Kontrol asamasinda, proseslerin izlenerek, ISG
politikasina, kanuni ve diger sartlara gore Olgiilerek sonucglarn bildirilmesi
esas almmistir, hem de planlama asamasinda yasal sartlara uyulmasi
istenmigtir ki bu da mevzuata uyumu gerektirir. Ayrica, su ana kadar
gergeklesen kriterlere bakildiginda, mevzuata uyumun, gergeklesenler
tizerinde ¢ok da etkili olmadigi goriilmektedir ki, bu da ayrica incelenmesi
gereken bir durumdur. Ote yandan, firmalarin, mevzuati pek de fazla dikkate
almadiklart diistiniildiigiinde, sistemin “Yasal Ceza Riski”ndeki azalma
izerinde etkisinin olmamasi, sasirtict degildir.

» OHSAS 18001 Plan Gergeklestirme Karsilagtirmasi:

Ek C, 20. ve 21. Sorulardan elde edilen verilerin karsilastirilmasi igin,
verilerden elde edilen ylizdelerle bir “Karsilagtirma Tablosu” olusturulmustur
(Tablo 3.15.).

Tablo 3.15. OHSAS 18001 - Verileri Karsilagtirma Tablosu

=

: =
% gl s 2 Z
IZN IS Z 5 >
S| = z S 4 — z| 2
Rl = N £z zP <| 5| > =z
2| = S| 2| £ 80 < 2| 0| 2| &
I EIRIHEIR:
Sl el 3| > ) 2F S| S| 3| B 2
| 2| <| H| 2| b x 2| 2| ©
M| = »| 2| |l b Ol | @m| =| A
HEDEFLENEN | % |13,6|11,6/11,5[10,8]13,1]11,3]122|5,8 4,7 5,3
GERCEKLESEN| % [11,1] 5,0 3,9 8,7 [154]14,5/14,4]9,7]6,8]10,5
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Tablo 3.15.teki  degerler esas alinarak yapilan verilerin
karsilastirilmasi, Sekil 3.9.’daki grafikle daha net goriilmektedir.

OHSAS 18001 - VERILERI KARSILASTIRMA GRAFIGi

(%)
184 14 HEDEFLENEN
16,0 , ,
2 T13,6 15
14,0 - 16 115 12 ] =CFRCERIESEN
120 + T 10,8 ; o7 10,5
10,0 - 7
8,0 T S,
6,0 - 3.9 4, -
4.0 4
2,0
0,0 T T T T T T T T T 1
N A A QO NS > NS = =
_64} Q}CSE' 5@@ Q\:‘» &qp\» &‘;‘ \33' %@“ é@ cg\o
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Sekil 3.9. OHSAS 18001 - Verileri Karsilagtirma Grafigi

Grafik incelendiginde;

Basglangigta %13.6 ile “Miisteri Memnuniyeti’ni artirmay1 hedefleyen
firmalarin bunu, %11.1°lik bir diisiis ile de olsa, sagladiklar1 goériilmektedir.
Pazar Paymndaki Artig”ta %2.1°lik diisiis soz konusudur. Ancak, firmalarin
sistemi tercih kriterleri sralandiginda, “Pazar Pay1’nin 10.sirada oldugu ve bu
siralamanin sistem gerceklestirkten sonra da degismedigi goriilmektedir.
Dolayisiyla beklenen artis, aslinda gerceklesmistir. Benzer bir durum “Is
Kazalar1” kriteri i¢in de mevcuttur. Ancak ig kazalarindaki azalmada hem
siralama aynidir, hem de % 2.2’lik bir artis s6z konusudur.

Risklerin kontrolii %2.3°liik bir artis ile asag1 yukar1 aymi seviyelerde
yapilmig, bdylece %11,3 ile hedeflenen “Gilivenli Calisma Ortami’nin
saglanmasi, %14.5 seviyelerine ¢ikarak gergeklesmistir. “Ergonomi” (%9.7)
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ve “Motivasyon”un (%6.8) saglanmasi, ger¢ceklesen kriterler tablosuna, tercih
kriteri siralamasina oranla ikiser basamak yiikselerek girmistir. Gerek
ylizdelik dilimler, gerekse siralama esas alindiginda her ikisinde de
yiikselmenin oldugunun gériilmesi, ISG y&netim sisteminin bunlar iizerindeki
etkinliginin de bir gdstergesidir.

Planlanan “Dokiimantasyon Olusturulmasi” kriteri, %5.3 seviyelerinde
iken, 4 basamak ilerleyerek %9.7 ile 5.Swraya cikmistir ki bu, olumlu bir
gelismedir ve OHSAS 18001 ISG Yénetim Sisteminin uygulanmasi adina,
zaten gergeklesmelidir.

Baslangigta %11.6 ile “Yasal Ceza Riski™ni diisiirmek ve %11.5 ile
“Mevzuata Uyum” hedeflenmisse de, sistem uygulandiktan sonra, her iki
kriterin de beser basamak diiserek, %5 ile resmi makamlara kars1 “Yasal Ceza
Riski’nin azalmasi ve % 3.9 gibi diisiik bir oranla “Mevzuata Uyum”un
saglanmasinin goriilmesi, lstelik de gergeklesen kriterler arasinda bu iki
kriterin son iki sirada bulunmasi, oldukga ilging bir tablo sergilemektedir.
Kald1 ki OHSAS 18001 ISG Yénetim Sisteminin hem PUKO déngiisiindeki
“Kontrol” asamasinda, proseslerin izlenerek, ISG politikasina, kanuni ve diger
sartlara gore Olcililerek sonuglarin bildirilmesi esas alimmistir, hem de
“Planlama” asamasinda yasal sartlara uyulmasi istenmistir ki bu da, mevzuata
uyumu gerektirir. Ayrica, su ana kadar gerceklesen kriterlere bakildiginda,
mevzuata uyumun, gerceklesenler iizerinde ¢ok da etkili olmadigi
goriilmektedir ki bu da ayrica incelenmesi gereken bir durumdur. Ote yandan,
firmalarin, mevzuati pek de fazla dikkate almadiklar1 diistiniildiigiinde,
sistemin “Yasal Ceza Riski’ndeki azalma iizerinde etkisinin olmamasi,

sagirtict degildir.

3.2.4.1SO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 Uygulamalar

Hakkinda Firmalarin Goriisleri ve Genel Degerlendirme

Firmalara; ISO 9001 KYS, ISO 14001 CYS ve OHSAS 18001 iSG
Yénetim Sistemlerinin, ISG iizerindeki etkinligi ve etkililigini belirlemek
amactyla, bu sistemleri uygulamaya basladiktan sonra farkettikleri, iISG’ne
yonelik gelismelerle ilgili sorular yoneltilmistir. Sorular, her sistem i¢in yine
ayr ayr diizenlenmistir.

Ek A, Ek B, Ek C’de bulunan anketler kapsaminda, sistemler ve
uygulamalart ile ilgili, yetkililerin goriisleri de alinmustir.
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> Ek A — Soru 28:

=

Asagidaki sorular1 1’den 5’¢ kadar derecelendirerek cevaplayin. 3| = £
HERER
R
T @M /M S

ISO 9001, firmanizda uygulandiktan sonra is glivenligi ile ilgili

kaydedilenler;

Is giivenligi ile ilgili faaliyetlere yonetimin de katiliminin ilal3lals

saglanmasi,

Calisanlarin is giivenligi faaliyetlerine katilimlariin artmasi,

Egitimlerin, egitim plani ¢ergevesinde gerceklesmesi,

Egitimlerin zamaninda uygulanmasi,

Calisanlarin egitimlere katiliminin artmast,

Is kazalarma iliskin kayitlarin diizenli olarak tutulmast,

Is kazalarinin azalmasi,

el e e e i e
NN NN N NN
W W W Wl Wl WwWlw
L S N
N[ | | D D D D

Isyerindeki makine ve techizatlarin kontrol ve bakimlarinin
diizenli olarak yapilmasi,

Ergonomik kosullarin iyilesmesi, 112]3 5
Calisanlarin is giivenligi ile ilgili bilinglenmelerinde goriilen artig. | 1 3
Diger (liitfen belirtiniz) ............. 112134

Bu soruda yapilan derecelendirmeler esas alinarak olusturulan tabloda
(Tablo 3.16.), kaydedilenlerin yiizdelik dilimleri hesaplanmistir. Yiizdelik
dilimlerin hesabinda; verilen cevaplara denk gelen numaralarin her biri

“Puan” olarak kabul edilmistir.
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Tablo 3.16. ISO 9001 Uygulandiktan Sonra, ISG Ile ilgili Kaydedilenler Tablosu

*§134e U9INJQ3 SpulIBBWUISUL|Iq
11811 3|1 181|udANS §1 uLie|uesie)

47

‘1sowsa|IAl uliejnsoy ylwouodi3

46

9,6/ 9,8

‘Isew|ideA yeJe|o 1juaznp ulule|wIeq
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‘Isew|niny yeJe|o [juaznp
uueyiAey upysiyr euejezey §|

37

‘Isewde utuiwijiney
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FIRMALAR

TOPLAM

YUZDE (%)

Tablo 3.16.te hesaplanan yiizdelik dilimler, gore Sekil 3.10.’deki

grafikte daha net goriilmektedir.
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m s giivenligi ile ilgili
ISO 9001 SONRASI iSG iLE iLGILi faﬁhygﬂqrede -
GERCEKLESENLER yonetimin de katiliminin
saglanmast,
(%)

® Calisanlann is giivenligi
faalivetlerine
katilimlarinin artmasi,

m Egitimlerin, egitim plam
9.8 cercevesinde
gerceklesmesi,

10,4
mEgitimlerin zamamnda

uygulanmast,

11,0 m Calisanlarin egitimlere
katiliminin artmas,

91 ™lskazalarina iliskin
kayitlarin
diizenli olarak tutulmasa,

mis kazalannm azalmas,

m {syerindeki makine ve
techizatlarin kontrol ve
bakimlarinin diizenli
olarak yapilmasi,

Ergonomik kosullarin
iyilesmesi,

m Calisanlarin i givenligi
ile ilgili
bilin¢lenmelerinde
gortilen artis.

Sekil 3.10. ISO 9001 Uygulandiktan Sonra iSG Ile Ilgili Kaydedilenler Grafigi
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Grafik Incelendiginde:

% 0.4’lik farkla da olsa ilk siray1 isyerindeki “Makine ve Techizatlarin
Kontrol ve Bakimlarmmin Diizenli Olarak Yapilmasi”nin almasi, firmalarin,
KYS uygulamalarini, bu alanda, biraz daha etkin olarak kullandiginin bir
gostergesidir. Is kazalarmin, sadece calisanlarin hatalarindan kaynaklanmadig1
ve makine ve techizatlarin kontrol ve bakimlarinin diizenli olarak
yapilmasinin, kazalar1 dnemli 6l¢lide diisiird{igli bilinen bir gercektir. Kald1 ki
makine ya da techizatlardan kaynaklanabilecek bir is kazasinin, bagka
sebeplerden kaynaklanabilecek diger kazalara gére hem boyutu daha biiyiik,
hem etkisi daha fazla, hem de kazaya maruz kalabilecek kigilerin sayist daha
cok olabilecektir. Is makinalarinin sadece santiyelerin icinde degil, zaman
zaman sinirlarin disinda da is gorebilecegi diisliniildiiglinde, tim bu
faktorlerin {lizerine bir de, santiye sinirlar1 diginda bulunabilecek kisi ve
mekanlar da girecektir. Dolayisiyla, KYS’nin bu baglamdaki etkinligi,
esasinda, ISG icin oldukca dnemlidir.

Genel olarak, “Is Kazalarma Iliskin Kayitlarin Diizenli Olarak
Tutulmas1” (%7.7) hari¢, gergeklesen tiim faaliyetler, birbirine ¢ok yakin
ylizdelik dilimlere sahiptir. Kayitlarm diizenli olarak tutulmasinmn %7.7 ile
digerlerine gdre daha diisiik olmasi; firmalarin, is kazalar ile ilgili kayitlarini
zaten yasal olarak tutmakla yiikiimlii olmalar1 ve aksi takdirde mevcut
mevzuat geregi maddi cezaya maruz kalabilmelerinden kaynaklanmaktadir.

%11°lik esit dilimlerle “Egitimlerin, Egitim Plan1 Cergevesinde
Gergeklesmesi” ve “Calisanlarin Egitimlere Katilimimin Artmasi”nin 2.Sirada
yer almast KYS’nin egitim iizerinde goz ard1 edilemeyecek bir etkinlige sahip
oldugudunu gdstermektedir ki, burada egitimden kastedilenin, is glivenligi
egitimleri oldugu ve egitimin ISG uygulamalarni etkinlestirmek igin oldukca
onemli bir faktor oldugu da, bu konunun dikkat edilmesi gereken bagka bir
boyutudur. Egitimler ISG mevzuati geregi zorunlu olarak verilmektedir.
Ancak, egitimin sistematiklestirilmesi, ki %9.1 ile de “Egitimlerin Zamaninda
Uygulandig1” goriilmiistiir, hem ¢alisanlarin egitime katilmini artiracak hem
de, egitimin daha etkin bir yonde verilmesini saglayacaktir ki bu da is
gilivenligi i¢in olduk¢a Onemlidir. Zira santiyelerde ve tiim isyerlerinde, ise
baslamanin ilk kosullarindan birisi is giivenligi egitimidir ki, iyi bir planlama
yapilmasi, egitimin etkinligini de ciddi anlamda etkilemektedir.
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3.Sirada %10.4’liik esit dilimlerle, “Is Giivenligi ile ilgili Faaliyetlere
Yénetimin  de Katiliminin  Saglanmasi” ve “Calisanlarin s Giivenligi
Faaliyetlerine Katilimlarmin Artmas1” yer almaktadir. ISG faaliyetlerine
katilim, hem ydnetim, hem de calisanlar acisindan ¢ok énemlidir. Ciinkii ISG,
tiim ¢alisanlarin i¢inde bulundugu bir organizayonla ger¢ek anlamda bagarili
olabilir. Her calisan kendisinden ve cevresinden, dolayisiyla, gevresindeki
caliganlardan da sorumlu olmali, hem kendi isi ile ilgili tehlikeleri, hem de
gozlemledigi diger tehlikelerin Onlenmesi igin {izerine diisen gorevleri
yapmalt ve her haliikkarda, tehlikeleri, ilgili kisilere haber vermelidir.
Santiyelerde ¢ok da miimkiin olmayan “Yonetimin Katilimi”nin, KYS ile
saglanmasi, sevindiricidir. Ciinkii ISG icin ydnetim, sadece bir onay ve
kontrol mekanizmasi degil, ayn1 zamanda, ¢alisanlarin ISG ile ilgili faliyetleri
gergeklestirmesi i¢in ¢ok ciddi baski unsurudur.

% 9.8 ile “Calisanlarin Is Giivenligi ile Ilgili Bilinglenmelerinde Artis”
goriilmiistiir. Bilinglenme, biitiin isler de oldugu gibi ISG’ni de 6nemli Sl¢iide
etkilemektedir. Calisanlar bilinclendikce, ISG’ne olan yaklasimlar1 ve
tutumlar degisecektir.

% 9.6’lik esit dilimlerle “Ergonomik Kosullar” iyilesmis ve “Is
Kazalar1” azalmistir. Ergonomik kosullarin iyilestirilmesi, sadece is kazalarini
degil, meslek hastaliklarmni da azaltir. Ilaveten, calisanin motivasyonunu ciddi
anlamda etkiler ki, bu da kazalara da sebep olabilecek dikkat dagmikligi, stres
vb. faktorlerin ortadan kaldirilmasina ve ¢alisanlarin ruh saghig ile birlikte,

beden sagligini da korumasina katkida bulunacaktir.
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> Ek B —Soru28:

Asagidaki sorular1 1’den 5’e kadar derecelendirerek 1‘%0 =| &
cevaplayin. % i; % - %:)
L2 2| & 4|
T M| M /M S
ISO 14001 firmanizda uygulandiktan sonra is giivenligi ile ilgili
kaydedilenler;
Is giivenligi ile ilgili faaliyetlere yonetimin de katiliminin i12l3l4ls
saglanmasi,
Calisanlarin is giivenligi faaliyetlerine katilimlariin artmasi, 1123|145
Egitimlerin, egitim plani ¢ercevesinde gerceklesmesi, 1121345
Egitimlerin zamaninda uygulanmasi, 11213145
Calisanlarin egitimlere katiliminin artmast, 1121345
Is kazalarma iliskin kayitlarm diizenli olarak tutulmast, 1123|145
Is kazalarinin azalmasi, 1123|145
Isyerindeki makine ve teghizatlarin kontrol ve bakimlarinin 1121345
diizenli olarak yapilmasi,
Ergonomik kosullarin iyilesmesi, 112]3 5
Calisanlarin is giivenligi ile ilgili bilinglenmelerinde goriilen artis. | 1 3
Diger (litfen belirtiniz) ............. 112|134

Bu soruda yapilan derecelendirmeler esas alinarak olusturulan tabloda
(Tablo 3.17.), kaydedilenlerin yiizdelik dilimleri hesaplanmustir. Yiizdelik
dilimlerin hesabinda; verilen cevaplara denk gelen numaralarin her biri

“Puan” olarak kabul edilmistir.
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Tablo 3.17. ISO 14001 Uygulandiktan Sonra ISG {le Ilgili KaydedilenVeriler Tablosu

*§134e ua|NIQs apulsjaWUaldul|Iq
1181 31 181)usAN3 1 ulejuesijed

‘1sows$a|IAl ulie|nsoy| ylwouodi3

35] 40

8,6] 9,8

‘Isew|ideA yede|o 1juaznp uluLe|WIEQ
9A |0J1U0Y ULIR|1eZIY53)
SN duBjEW DBPULIBAS|

43

10,5

‘Isew|eze uiue|ezey §|

10,5

‘Isew|niny yeJe|o 1juaznp
uliejpAey upysiji eulejezey §

34 143

‘Isewe uluiwijiey
2J9|WIN3s uejuesijed

42
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131juaAn8 §1 uejuesije)
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‘Isewue|3es uluiwijiley ap uiwiduoA
aJa|32A1eey 1113]1 9|1 181|UBANS §|

43

10,5

T INTTIAAAAV
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FIRMALAR

TOPLAM

YUZDE (%)

Tablo 3.17.’da hesaplanan yiizdelik dilimler, Sekil 3.11.’deki grafikte

daha net goriilmektedir.
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m i3 giivenligi ile ilgili
ISO 14001 SONRASI iSG ILE iLGILi faaliyetlere

GERCEKLESENLER
(*0)

yonetimin de katiliminin
saglanmast,

m Calisanlarin is glivenligi
faaliyetlerine
katilimlannmin artmasi,

m Egitimlerin, egitim plam
gergevesinde
gerceklesmesi,

10,0 . .
m Egitimlerin zamaninda

uygulanmasi,

11,2 m Caliganlann egitimlere

10,5 katiliminin artmasi,

m [s kazalarina iliskin
kayitlann
diizenli olarak tutulmast,

10,3

10,5

w s kazalarinin azalmast,

m Isyerindeki makine ve
teghizatlann kontrol ve
bakimlarinin diizenli
olarak yapilmasi,

Ergonomik kosullarin
iyilesmesi,

® Calisanlann is glivenligi
ile ilgili
bilin¢lenmelerinde
gdriilen artis.

Sekil 3.11. ISO 14001 Uygulandiktan Sonra ISG Ile lgili Kaydedilenler Grafigi
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Grafik Incelendiginde:

En son basamakta olan “Is Kazalarina Iliskin Kayitlarm Diizenli Olarak
Tutulmas1” (%8.3) ve bir iistiindeki “Ergonomik Kosullarin lyilesmesi”
(%8,6) harig, gerceklesen tiim faaliyetler, birbirine ¢ok yakin yiizdelik
dilimlere sahiptir. Is kazalarmna iliskin kayitlarm diizenli olarak tutulmasmin
%8.3 ile en diisiik seviyede olmasmin sebebi; firmalarin, is kazalar1 ile ilgili
kayitlari1 zaten yasal olarak tutmakla yiikiimli olmalari, aksi takdirde
mevcut mevzuat geregi maddi cezaya maruz kalabilmeleridir.

CYS’nin %8.6 ile de olsa ergonomik kosullarin iyilestirilmesinde etkili
olmasi, sevindirici bir durumdur. Zira ergonomik kosullarin iyilestirilmesi,
hem is kazalarini is kazalarini, hem de meslek hastaliklarini azaltir. Ayrica,
calisanin motivasyonunu etkileyerek, kazalara da neden olabilecek dikkat
dagmikligi, stres vb. faktorlerin ortadan kaldirilmasma ve c¢alisanlarin ruh
saglig1 ile birlikte, beden sagligini da korumasina katkida bulunacaktir.

%11.2 ile “Egitimlerin, Egitim Plam1 Cercevesinde Ger¢eklesmesi”, ve
%10.3’lik esit dilimlerle “Calisanlarin Egitimlere Katiliminin Artmasi” ve
“Egitimlerin Zamaninda Uygulanmasi” ISO 14001 CYS’nin egitim
iizerindeki etkinligini gostermektedir ki, burada egitimden kastedilenin, is
giivenligi egitimleri oldugu ve egitimin ISG uygulamalarmi etkinlestirmek
icin oldukca 6nemli bir faktér oldugu da dikkate alinmalidir. Esasinda i1SG
Egitimleri, yasal mevzuat geregi zorunlu olarak verilmektedir. Ancak,
egitimin sistematiklestirilmesi, hem calisanlarin egitime katihmini artiracak,
hem de egitimin daha etkin bir yonde verilmesini saglayacaktir ki bu da is
gilivenligi i¢in olduk¢a Onemlidir. Zira santiyelerde ve tiim isyerlerinde, ise
baslamanin ilk kosullarindan birisi is giivenligi egitimidir ve egitimle ilgili iyi
bir planlama yapilmasi, egitimin etkinligini de ciddi anlamda etkilemektedir.

%10.5’luk esit dilimlerle “Is giivenligi ile ilgili faaliyetlere ydnetimin
de katilminin saglanmasi”, “Is kazalarinin azalmasi”, “Isyerindeki makine ve
techizatlarin kontrol ve bakimlarinin diizenli olarak yapilmasi”, 2. Sirada yer
almaktadir. Isyerindeki makine ve techizatlarin kontrol ve bakimlarinin
diizenli olarak yapilmasi, is kazalarini azaltacaktir. Ayrica makinalarin bakim
ve tamirinde ortaya cikabilecek petrol tiirevleri, yag ve benzeri atiklarin
ortama gelisigiizel birakilmasi, ¢evreyi kirletmenin yanisira, is kazalarina da
sebep olabilecek, ilaveten makinalarin kullanimi esnasinda, bakim ve kontrol

yetersizliginden kaynaklanabilecek asir1 egzoz, hava kirliligine sebep olarak
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caliganlar etkileyecek ve titresim vb. problemler olustugu takdirde de
calisanlarin hem beden hem de ruh sagligi bozulabilecek, dikkat dagnikligi
ve stresin de getirecegi etkilerle, is kazalarinda artisa sebep olabilecektir.

ISG igin yénetim, sadece bir onay ve kontrol mekanizmasi degil, ayni
zamanda, ¢alisanlarin ISG ile ilgili faliyetleri gerceklestirmesi i¢in ¢ok ciddi
baski unsurudur. Bu yiizden CY S’nin i giivenligi faaliyetlerine yonetimin de
katilimini saglamasi, 6nemli bir etkendir. Dolayisiyla, yonetimin katilimi ile
birlikte, “Calisanlarin is Giivenligi Faaliyetlerine Katilimlar1” (%10) da daha
etkin olacaktir.

% 9.8 ile “Calisanlarin Is Giivenligi ile Ilgili Bilinglenmelerinde Artis”
goriilmiistiir ki bilinglenme, biitiin isler de oldugu gibi ISG’ni de &nemli
olciide etkilemektedir. Calisanlar bilinglendikce, iISG’ne olan yaklasimlar1 ve
tutumlar1 degisecektir.

> Ek C - Soru 28:

Asagidaki sorulari 1’den 5’e kadar derecelendirerek 5
(]

cevaplayin. S| 5 E _
=| 9| N =
2| o & =
ol 2| &gl 2
o Xl Bl X Mo
= = =
T @ M| @ O

OHSAS 18001, firmanizda uygulandiktan sonra is giivenligi ile ilgili

kaydedilenler;

Is giivenligi ile ilgili faaliyetlere yonetimin de katiliminin saglanmasi, 1123|415
Caliganlarn is glivenligi faaliyetlerine katilimlarinin artmast, 1123|415
Egitimlerin, egitim plani ¢ercevesinde gerceklesmesi, 112345
Egitimlerin zamaninda uygulanmasi, 112131415
Caliganlarin egitimlere katiliminin artmasi, 1123|145
Is kazalarma iliskin kayitlarin diizenli olarak tutulmast, 1{213]|4]|5
Is kazalariin azalmast, 1213|145
Isyerindeki makine ve techizatlarin kontrol ve bakimlarmin diizenli olarak 1213|145
yapilmasi,

Ergonomik kosullarin iyilesmesi, 1123|415
Calisanlarin is giivenligi ile ilgili bilinglenmelerinde goriilen artis. 11234

Diger (liitfen belirtiniz) ............. 11234
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Bu soruda yapilan derecelendirmeler esas alinarak olugturulan tabloda

(Tablo 3.18.), kaydedilenlerin yiizdelik dilimleri hesaplanmistir. Yiizdelik

dilimlerin hesabinda; verilen cevaplara denk gelen numaralarin her biri

“Puan” olarak kabul edilmistir.

Tablo 3.18. OHSAS 18001 Uygulandiktan Sonra ISG Ile ilgili Kaydedilenler Tablosu
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Tablo 3.18.’da hesaplanan yiizdelik dilimler, Sekil 3.12.’deki grafikte

daha net goriilmektedir.
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] i:} glivenligi ile ilgili
OHSAS 18001 SONRASI iSG iLE ILGILI fﬂf{hygthrede et
GERCEKLESENLER yonetimin de katthmimn

saglanmas,
(%)
m Calisanlann is glivenligi
faaliyetlerine
katilimlarimin artmasi,

mEgitimlerin, egitim plan
10.8 cercevesinde
gerceklesmesi,

11,0
mEgitimlerin zamaninda

uygulanmasi,

10,2 m Calisanlann egitimlere
katilimimin artmasi,

m {5 kazalanna iliskin
kayitlarin
diizenli olarak tutulmasi,

w {5 kazalanmn azalmasi,

m isyerindeki makine ve
techizatlarin kontrol ve
bakimlarnnin diizenli
olarak yapilmasi,

Ergonomik kosullarin
iyilesmesi,

m Calisanlann ig giivenligi
ile ilgili
bilinglenmelerinde
goriilen artis.

Sekil 3.12. OHSAS 18001 Uygulandiktan Sonra ISG ile ilgili Kaydedilenler Grafigi



133 | ENTEGRE YONETIM SISTEMLERININ TURKIYE’DEKI INSAAT FIRMALARI UYGULAMALARINDA IS
SAGLIGI VE GUVENLIGI UZERINDEKI ETKINLIGI VE ETKILILIGI ANALIZI

Grafik Incelendiginde;

%11 ile “Calisanlarin Is Giivenligi Faaliyetlerine Katilmlarinin
Artmas1” ve %10.8 ile “Calisanlarin Is Giivenligi ile Ilgili Bilinglenmelerinde
Artis” 1n goriilmesi OHSAS 18001 iSG Yénetim Sistemi’nden beklenen
onemli etkinliklerdendir. Nitekim bu siray1 %10,2 ile “Is Giivenligi ile ilgili
Faaliyetlere Yonetimin de Katiliminin Saglanmasi1” takip etmistir ki, 6zellikle
santiyelerde bu faaliyetlere katilimi1 az olan “Yénetim”in ISG faaliyetlerine
katiimmin saglanmasi, OHSAS 18001 ISG Yénetim Sistemi’nin etkinligi
icin de gereklidir. Zira yoOnetim, gerek onay, kontrol ve gozden gegirme
asamalarinda, gerekse ISG'nin disiplinli bir sistemle etkin bir sekilde
uygulanmasinda ¢ok énemli bir role sahiptir.

% 10,2°1lik esit dilimlerle “Egitimlerin, Egitim Plan1 Cergevesinde
Gergeklesmesi”, ve “Zamaninda Uygulanmasi™ni, %10,1 ile “Calisanlarin
Egitimlere Katilimlarmin Artmasi” takip etmistir. ISG Mevzuat1 geregi de
verilmesi gereken egitimlerde, OHSAS 18001 ISG Y&netim Sisteminin
etkinligi ile egitimler, egitim plam1 gergevesinde yapilmig, bu da egitimlerin
zamaninda ve katilimin artacacagi bir etkinlikle yapilmasmi saglamistir.
Nitekim ingaat sektdriinde ve dolayisiyla da santiyelerde egitim, ISG
faaliyetlerinin ilk adimlarindan ve olmazsa olmazlarindandir.

Onleyici bir yaklasimla, calisanlar1 koruyarak, hem iiretim hem de
isletme giivenligini saglamay1 amaglayan OHSAS 18001 Ydnetim Sistemi,
“Isyerindeki Makine ve Teghizatlarn Kontrol ve Bakimlarinin Diizenli Olarak
Yapilmast”n1 (%9.5) saglamis ve “Ergonomik Kosullart” da iyilestirerek
(%9.3) “Is Kazalarini”nin azaltilmasma katkida bulunmustur (%10.1). Is
kazalarinin, sadece calisanlarin hatalarindan kaynaklanmadigi, makine ve
techizatlarmin kontrol ve bakimlarmin diizenli olarak yapilmasinin, kazalari
onemli Olglide distirdiigii bilinen bir gergektir. Kaldi ki makine ya da
techizatlardan kaynaklanabilecek 1is kazalarinin, diger tehlikelerden
kaynaklanabilecek kazalara gore hem boyutu daha biiylik, hem etkisi daha
fazla, hem de kazaya maruz kalabilecek kisilerin sayis1 daha ¢ok olabilecektir.
Is makinalarinin sadece santiyelerin icinde degil, zaman zaman sinirlarm
disinda da is gorebilecegi diisiiniildiiglinde, tiim bu faktorlerin {izerine bir de,
santiye smirlar1 disinda bulunabilecek kisi ve mekanlar da girecektir. Ote
yandan, makina ve techizatlarin ergonomik olmasi ve ergonomik kosullarin

genel olarak da iyilestirilmesi, sadece is kazalarini degil, meslek hastaliklarini
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da azaltir. Tlaveten, ergonomi, ¢alisanin motivasyonunu ciddi anlamda etkiler.
Dolayisiyla ergonominin saglanmasi, kazalara sebep olabilecek dikkat
dagmikligi, stres vb. faktorlerin ortadan kaldirilmasimna ve c¢alisanlarin ruh
saglig1 ile birlikte, beden sagligini1 da korumasina katkida bulunacaktir.

%8.6’lik en kiigiik dilimle “Is Kazalarina Iliskin Kayitlarin Diizenli
Olarak Tutulmasi™nin son sirada bulunmasinin sebebi; firmalarin, is kazalari
ile ilgili kayitlarii zaten yasal olarak tutmakla, hatta yetkili resmi makamlara
bildirmekle yiikiimlii olmalari, bildirmedikleri takdirde para cezasina maruz
kalabilmeleridir.

> ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 Uygulamalar1 Sonras1, ISG

Ile T1gili Gerceklesen Faaliyetlerin ve Sistemlerin Karsilastirilmasi:

Ek A, Ek B ve Ek C’de bulunan 28. Sorulardaki verilerin
karsilagtirilmasi i¢in, verilerden elde edilen yiizdelerle bir “Karsilastirma
Tablosu” olusturulmustur (Tablo 3.19).

Tablo 3.19. ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 Uygulamalar: Sonras1 ISG fle Tlgili
Kaydedilen Verileri Karsilagtirma Tablosu

yonetimin de katiliminin saglanmast,
bakimlarinin diizenli olarak yapilmasi,

IS0 9001, ISO 14001, OHSAS 18001,
teghizatlarin kontrol ve

Egitimlerin zamaninda uygulanmasi,

faaliyetlerine katilimlarinin artmasi,
Ergonomik kosullarin iyilegmesi,

iLGILi GERCEKLESENLER
Is giivenligi ile ilgili faaliyetlere
Calisanlarin is glivenligi
cergevesinde gergeklesmesi,
katiliminin artmasi,

Is kazalarinin azalmasi,
Isyerindeki makine ve

= |Calisanlarin is giivenligi ile ilgili
bilinglenmelerinde goriilen artig
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Tablo 3.19.’deki yiizdelik dilimler, Sekil 3.13.’teki grafikte daha net
goriilmektedir.
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ISO 9001-ISO 14001-OHSAS 18001 UYGULAMALARI SONRASI
iSG ILE iLGILI GERCEKLESENLER (%)
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Sekil 3.13. 1SO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 Uygulamalar1 Sonrasi ISG ile ISG
fle T1gili Kaydedilen Verileri Kargilagtirma Grafigi.

Grafik incelendiginde; her ii¢ yOnetim sisteminin de “Egitimlerin,
Egitim Plan1 Cergevesinde Gergeklesmesi” basta olmak tizere, “Egitimlere
Katilimm Artmas1”, ve “Egitimlerin Zamaninda Uygulanmas1” {izerinde etkili
oldugu goriilmektedir. Egitimin etkinligi, calisanlarin is giivenligi ile ilgili
bilinglenmelerinin artisinda onemli bir role sahiptir. OHSAS 18001, diger
yonetim sistemlerine gore, ¢alisanlarm ISG ile ilgili bilinglenmesinde daha
etkili olmustur. Sistemlerin birbirlerine entegre edilerek kullanildig: ve planl
ve sistematik uygulama siireglerine sahip oldugu g6z oniine alininca, aslinda
sadece ISG egitimleri ve ¢alisanlarin bilinglenmesinde degil, ISG
faaliyetlerinin tim asamalarmmda bu yOnetim sistemlerinin etkin oldugu
anlagilmaktadir.
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ISO 14001 CYS, “Ergonomik Kosullarm Iyilesmesi’nde diger iki
yOnetim sistemine gore daha az etkindir. Zira bu iki yonetim sisteminden biri
olan ISO 9001 KYS ile kalitenin artmasi, ergonomik kosullar1 da
iyilestirecektir. Ote yandan, OHSAS 18001 ISG Yonetim Sisteminin tim ISG
faaliyetleriyle birlikte, ergonomik iyilesme iizerinde de etkili olacagi,
tartisilmaz bir gergektir.

Ug yonetim sisteminde de “Is Kazalarmna iliskin Kayitlarin Diizenli
Olarak Tutulmasi1”, diger faaliyetlere kiyasla en diisiikk ylizdelik dilime
sahiptir. Bunun sebebi; firmalarin, is kazalar ile ilgili kayitlarmi zaten yasal
olarak tutmakla, hatta yetkili resmi makamlara bildirmekle yiikiimlii olmalari,
bildirmedikleri takdirde para cezasina maruz kalabilmeleridir. Entegre olarak
uygulanan bu ¢ sistemden ISO 14001 ve OHSAS 18001°de “Yiiriirliikteki
Yasal Sartlar”in dikkate alinmasi gerekliliginden s6z edilmesine ragmen,
burada bu konu ile ilgili etkinligi asil saglayan unsurun, ydnetim
sistemlerinden ¢ok, yasal mevzuat sartlari olmasi, resmi makamlar tarafindan
kesilebilecek para cezasmin, firmalara ciddi anlamda caydiricilik etkisi
yaptigini gostermektedir.

Grafikte dikkat ¢eken bir baska durum; is kazalarindaki azalmada,
OHSAS 18001’in %4’liik kiiciik bir farkla da olsa, diger yonetim sistemlerine
gore ikinci sirada yer almasidir. Bununla birlikte, gergeklesen diger
faaliyetlerle oranla, is kazalarindaki azalmanin, 6zellikle OHSAS’in olmasi
gereken etkinligi esas alininca, yiizdelik dilimlerinin daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Firmalar, tipki kayitlarin tutulmasindaki yasal zorunlulukta
oldugu gibi, kazalarin azalmasi i¢in gerekli tedbirleri de zaten, OHSAS’a
gecmeden evvel yasalar gercevesinde aldiklarindan, ve is kazalar1 sonrasi
olusan is ve is giicii kayiplart ile tazminat, ceza vs. maddi kayiplardan
¢ekindiklerinden, OHSAS’in bu duruma ciddi bir katkisi bulunmamaktadir.
Kisaca; is kazalarini Onlemede, firmalara resmi makamlar tarafindan
kesilebilecek para cezalari, OHSAS yonetim Sistemi’nden daha etkili
olmaktadir.

Ug yonetim sistemi de, ISG Faliyetlerine yonetimin de katilimmin
saglanmasinda ve calisanlarin ISG faaliyetlerine katilimlarmnn artmasinda goz
ard1 edilmeyecek bir etkiye sahiptir. Calisanlarin katilim orani, OHSAS
Yonetim Sistemi’nde, diger sistemlere oranla daha fazladir. Yonetim, gerek
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onay, kontrol ve gdzden gecirme asamalarinda, gerekse ISG’nin disiplinli bir
sistemle etkin bir sekilde uygulanmasinda, ¢ok Onemli bir role sahiptir.
Yonetimin katilimi, ¢alisanlart da katilima tesvik edecek ve katilimi artirarak
sistemlerin daha etkin bir sekilde uygulanmasini saglayacaktir.

Isyerindeki makine ve teghizatlarm kontrol ve bakimlarinin diizenli
olarak yapilmasinda ISO 9001, en biiyiik yilizdelik dilime sahiptir. ISO
9001’in, faaliyetlerini, irlin ve prosesin Ol¢iim ve izlenmesine yonelik
yapmasi, makine ve techizatlarin kontrolii ile ilgili etkinliginin de, diger iki
sisteme kiyasla daha fazla olmasini saglamustir.

» Firmalarin Goriisleri ile Genel Degerlendirme:

Siire¢c odakli sistem yaklagimi ile PUKO doéngiisiiniin esas alindigi ISO
9001 KYS, ISO 14001 CYS ve OHSAS 18001 iSG Yé&netim Sistemleri’nin
uygulanmasi ile, gerek dokiimantasyon olusturulmast ve faaliyetlerin
sistematik bir plan ¢ergevesinde kontrol, ol¢iim ve izleme metotlarina da
dayanak gerceklesmesi, gerekse ilist yonetimin de faaliyetlere katiliminin
saglanmas1 ve gozden gecirme caligmalarinda aktif rol oynamasinin verdigi
etkilerle, calisanlarin CYS, KYS ve ISG ile ilgili bilinglenmelerinde artis
gorlilmiis, faaliyetlere katilimlar1 daha iist seviyeye cikarilmis ve boylece
firmalarin kurum kiltiirlerinin de olumlu yonde degismesi saglamgtir.
Organizasyon semasi ve gorev tanimlart netlesmis, yatay ve dikey iligkiler
artarak, daha iyi bir iletisim saglanmistir ki iletisimin etkinligi, sistemlerin de
etkinligini artirmis ve amaglarina daha hizli bir sekilde ulasmalarini
saglamistir.

Sistem kurulumunun maddi kiilfetine ve uygulama giicliigline ragmen,
kagit iizerinde bile olsa, sisteme gegilmesini tavsiye eden firmalar, sistemlerin
kurulduktan sonra her haliikarda faydalarmin olacagini, en kotii ihtimalle,
disiplinin saglanacagmi ve firmanin giivenilirliginin artacagimi ifade
etmislerdir. Isin bir bagska boyutu ise firmalarm, “Miisteri” konumunda
bulunan “Isverenler’ini memnun etmek igin, sistemleri, gerek ihale
asamalarinda, gerekse bir sonraki isin alinmasi ile ilgili asamalarda referans
olarak kullanmasi, dolayisiyla bu yonetim sistemlerinin ayni zamanda ticari
avantaj sagliyor olmasidir. Kaldi ki firmalarin, bu sistemleri kullanmay1
tavsiye etme sebeplerinden biri de, rekabeti artirmak, bdylece sektoriin canli

tutulmasini saglamaktir.
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ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve OHSAS 18001 ISG Yonetim
Sistemlerinin yasal mevzuat sartlarina uyumu kolaylastirdigini ifade eden
firmalar, bdylece mevzuati diizenli olarak takip etmektedirler. Firmalar,
mevzuata uyum sarti bulunan ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve OHSAS
18001 ISG Yénetim Sistemlerinin de, miisteri odakli ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemin’nin de, planli ve disiplinli bir ¢alisma ile, hem iiriin ve
iiretimin kalitesini artiracagina, hem cevreyi koruyacagma ve dolayisiyla, is
saglhigt ve giivenligine yonelik faaliyetlerin de basarili olacagina

inanmaktadirlar.
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IV. SONUC VE ONERILER

Bu calismada “Entegre Yonetim Sistemlerinin Tiirkiye’deki Insaat
Firmalar1 Uygulamalarinda Is Saghgi ve Giivenligi Uzerindeki Etkinligi ve
Etkililigi” analiz edilmis, bu baglamda, firmalarla yapilan goriismeler ve
yetkililere yoneltilen sorulardan elde edilen veriler degerlendirilmistir.

Calismalar, insaat firmalarinin entegre olarak uyguladigi ISO 9001
Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve OHSAS 18001
ISG Yonetim Sistemleri’nin, “Is Saghg ve Giivenligi Faaliyetlerinin Daha
Saglikli ve Etkin Olarak Uygulanmas1” lizerinde etkili oldugunu gdstermistir.

Her ii¢ sistemin de PUKO dongiisiiyle isleyisi, faaliyetlerin sistem ve
sire¢c yaklagimlariyla uygulanmasi, takibi, izlenmesi ve siirekliliginin
saglanmasi, firmalara disiplinli ve sistematik bir diizen getirmistir ki, bu da is
saglig1 ve giivenliginin basarisi i¢in oldukg¢a énemli bir faktordiir.

Bu yonetim sistemlerinin, ingaat sektoriindeki uygulamalarinin, is
saglig1 ve giivenligine en biiyiik katkisi, iist yonetimin de sisteme katiliminin
etkin bir sekilde saglanmasidir. Maalesef Ozellikle santiyelerde, bu tiir
sistemlerin uygulamasi disinda, iist ydentimi ISG faaliyetlerine katmak pek
miimkiin olmamaktadir. Bu caligmada elde edilen en iiziicii bulgu da, bu
sistemlerin santiyelerden ¢ok firma merkezlerinde etkin olarak uygulandigidir.
Oysa ingaat sektoriinde, is kazalarinin en ¢ok yasandigi isyerleri santiyelerdir.
Dolayisiyla, bu sistemlerin santiyelerde kullanimi mutlaka
yayginlastirlmalidir. Bu konu ile ilgili en biiyiik gorev ise denetim
firmalarina diismektedir. Denetim firmalari, denetimlerini sadece insaat
firmalarmin merkez ofislerinde degil santiyelerinde de yapmalidir. Tipki
sistemlerin i¢ denetimlerinde oldugu gibi dis denetimlerde de, denetimin
etkinligi, hem yOnetim sistemlerinin uygulama alanini1 genisletecek, hem de is

giivenligi iizerindeki basarisini artiracaktir.
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EKLER

EK A
ISO 9001 KYS
ANKET SORULARI

ACIKLAMA
Bu anket formu, Okan Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii’nde yapilan “Entegre Yonetim Sistemlerinin
Tiirkiye’deki Insaat Firmalari Uygulamalarinda Is Sagligi ve Giivenligi Uzerindeki Etkinligi ve Etkililigi” konulu
yiiksek lisans tezi i¢in hazirlanmstir.

Anket formundaki cevaplar ve firma isimleri kesinlikle gizli tutulacak ve kimseye verilmeyecektir. Sadece
degerlendirme sonuclar: yayimlanacaktir.




ANKET CALISMASI -ISO 9001 KYS

BOLUM I: iISYERI BILGILERI

1. Isyerinin Adi ve Unvani:

2. Isyerinin yeri (il olarak belirtilmesi yeterlidir).

3. Toplam Is kapasitesi.

4. Yapimi devam eden santiyelerin sayisi, mahiyetleri ve kapasiteleri.
5. Toplam galigan sayisi.

6. Organizasyon semast (bu bilgi paylasilamiyorsa, anket yapilan firma yetkilisinin organizasyondaki yeri,
kime bagli oldugu vs. belirtilecek).

7.  Anket yapilan kisinin pozisyonu.

BOLUM II: ISO 9001 KYS iLE iLGILi SORULAR
8. IS0 9001’1 hangi y1l aldiniz?

9. ISO 9001’1 hangi kurulustan aldiniz?

10. ISO 9001 uygulanmaya baglandiginda firmanizda ayrica is glivenligi

faaliyetlerini yiiriiten bir ¢alisan var miydi?

() Yoktu.

() Hem is giivenligi faaliyetlerini, hem de yonetim sistemlerini uygulayan bir ¢calisanimiz mevcuttu.

( ) Is giivenligi faaliyetlerini ayrica uygulayan bir cahisanimz mevcuttu.

() Firma merkezinde bir personelimiz, hem yonetim sistemlerini hem de is giivenligi faaliyetlerini yiiriitiirken,
santiyelerimizdeki personellerimiz sadece is giivenligi faaliyetlerini yiiriitmekteydiler.

11. ISO 9001 sadece merkez ofiste mi uygulaniyor? Santiyelerde de uygulanabiliyor

mu?

() Firma merkezinde de, santiyelerde de uygulaniyor.

( )Firma merkezinde uygulanmakta, ancak santiyelerde kismen uygulanabilmektedir.

() Firma merkezinde uygulanmakta, ancak santiyelerde uygulanmamaktadir.

12. Is giivenligi faaliyetleri ile ilgili hizmetler, ne sekilde saglanmaktadir?

() Firma biinyesinde sozlesmeli is giivenligi uzmani ve Isyeri hekimi ¢alistirilarak.

() Isyeri hekimini firma biinyesinde calistirip, s giivenligi uzmanlig1 hizmetini firma disindan fatura karsihig
danigman firmadan alarak.

( ) Is giivenligi hizmetinin tamami i¢in bir OSGB ile sdzlesme yaparak.

13. s kazalari hangi siklikta olusmaktadir?

( ) Ayda 1-3 kez.

() Ayda 4-6 kez.
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() Ayda 8-10 kez.

() Ayda11-13 kez.

14. s kazalarimin tamanu kayit altina alinmakta midir?

() Tim is kazalar1 kay1t altina alinmaktadir.

() Sadece olimlii is kazalart kayit altina alinmaktadir.

() Sadece oliimlii ve uzuv kaybiyla sonuglanan kazalar, dolayisiyla bolge miidiirligiine bildirilen kazalar kayit
altina alinmaktadir.

() Is kazalan kay1t altina alinmamaktadr.

15. Calisanlarinizin katildiklar: egitimler hangi egitimlerdir? En ¢ok katilim

saglanana 1 numaray1 vermek {izere, artan say1 diizeninde siralayiniz.

() ISO 9001 ile ilgili egitimler.

() Diger yonetim sistemleri ile ilgili egitimler (Liitfen belirtiniz).

() Mesleki egitimler.

( ) Is giivenligi egitimleri.

() Diger Egitimler (Liitfen Belirtiniz).

16. ISO 9001 kapsaminda yaptiginiz yillik toplam egitim siireniz nedir?

17. ISO 9001 kapsaminda yaptiginiz egitim planlarinizin arasinda is giivenligi ile

ilgili egitimler var midir? Varsa bu egitimlerin siiresi nedir?

18. ISO 9001 ile ilgili denetimler hangi siklikta yapilmaktadir?

( ) Yilda1kez

( ) Yilda2kez

() Yilda3kez

() Yilda 6 kez

19. ISO 9001 kapsaminda yapilan is giivenligi egitimleri hangi siklikla

yapilmaktadir?

( ) Yilda1kez

() Yilda2kez

() Yilda3 kez

() Yilda 6 kez

20. ISO 9001 Belgesi almanizin sebepleri nelerdir? Liitfen size gore en 6nemli

olana 1 numaray1 vermek iizere artan say1 diizeninde siralayiniz.

() Miisteri memnuniyetini saglayarak daha ¢cok miisteri kazanmak.
() Ulusal ve uluslararasi diizeyde pazar payini artirmak.
() Rekabet giiciinii artirmak.

() Kalite diizeyini yiikseltmek.

() Maliyetleri azaltmak.

() Kar arttirmak.

() Daha iyi bir dokiimantasyon olusturarak evrak akisimni diizene sokmak.
( ) Is kazalarini azaltmak.

() Calisma kosullarini ergonomik olarak iyi diizeye getirmek.
() Kalitede siireklilik saglamak.

() Diger (Liitfen belirtiniz).




21. ISO 9001 Belgesi alindiktan sonra firmanizda goriilen gelismeler nelerdir?
Liitfen size gore en 6nemli olana 1 numaray1 vermek iizere artan say1 diizeninde siralayiniz.
() Miisteri memnuniyeti artt1.

() Pazar pay1 artt1.

() Firmanin rekabet giicii artt1.

() Kalite diizeyi yiikseldi.

() Maliyetler azaldu.

() Kar artt1.

() Daha iyi bir dokiimantasyon olusturuldu ve evrak akisini diizene girdi.
( ) Is kazalar1 azald.

() Calisma kosullart ergonomik olarak iyi bir diizeye geldi.

() Kalitede stireklilik saglandi.

() Diger (Liitfen belirtiniz).

22. Kalite yonetim sistemine gegilmeden 6nce farkina varilmayip daha sonra ortaya
cikartlan is giivenligi problemleri (eksiklik ve/veya aksakliklari) oldu mu?
() Evet (Liitfen belirtiniz).

( ) Hayur.

() Kesin olarak bilinemiyor.

23. Bu problemlerin hangileri giderildi?

24. Kalite yonetim sistemini uygulamaya gegirmekle, ¢alisma tarzi ve kiiltiiriinde
bir degisme oldu mu?

() Evet (Liitfen 6rneklendirin).

( ) Haynar.

() Bilinemiyor.

25. Kalite yonetim sistemi organizasyon yapinizi nasil etkiledi?

() Etkilemedi.

() Dikey iliskilerde azalma oldu.

() Yatay iligkilerde azalma oldu.

() Dikey iliskilerde artis oldu.

() Yatay iliskilerde artis oldu.

() Her iki tip iliskide de azalma oldu.

() Her iki tip iliskide de artis oldu.

() Dikey iliskiler azalirken yatay iliskiler artt1.

() Dikey iliskiler artarken yatay iliskiler azaldu.

26. Siz de tedarikgilerinizden ISO 9001 belgesi almalarini istediniz mi?
Istediyseniz bu istegin tarzi neydi?

( ) Istemedik.

() Belge almalarini tavsiye ettik.

() Eger belgeyi almazlarsa, ticari iliskilerimizi kesecegimizi sdyleyip, onlar1 kendi hallerine biraktik.

() Belgeyi alabilmeleri igin onlara yardim teklif ettik.
() Diger (Liitfen agiklayin) ............oooveiiiininns




ENTEGRE YONETIM SISTEMLERININ TURKIYE’DEKI INSAAT FIRMALARI UYGULAMALARINDA is
SAGLIGI VE GUVENLIGI UZERINDEKI ETKINLIGI VE ETKILILIGI ANALIZI | 146

27. Altisverenlerinizden ISO 9001 belgesi almalarini istediniz mi? Istediyseniz bu
istegin tarzi neydi?

() Istemedik.

() Belge almalarini tavsiye ettik.

() Eger belgeyi almazlarsa, ticari iliskilerimizi kesecegimizi sdyleyip, onlari kendi hallerine biraktik.

() Belgeyi alabilmeleri i¢in onlara yardim teklif ettik.

28. Asagidaki sorular 1°den 5°e kadar derecelendirerek cevaplayin. =
2= g
=] ®| § =
2 < S 4 A4
T @ | | @l S
ISO 9001, firmanizda uygulandiktan sonra is giivenligi ile ilgili
kaydedilenler;
Is giivenligi ile ilgili faaliyetlere yonetimin de katilimimnin saglanmast, 1 2 3 4 5
Calisanlarin is giivenligi faaliyetlerine katilimlarinin artmasi, 1 2 3 4 5
Egitimlerin, egitim plan1 ¢ercevesinde gergeklesmesi, 1 2 3 4 5
Egitimlerin zamaninda uygulanmast, 1 2 3 4 5
Calisanlarin egitimlere katiliminin artmast, 1 2 3 4 5
Is kazalarma iliskin kayitlarin diizenli olarak tutulmast, 1 2 3 4 5
Is kazalarmin azalmast, 1 2 3 4 5
Isyerindeki makine ve techizatlarin kontrol ve bakimlarinin diizenli olarak 1 2 3 4 5
yapilmasi,
Ergonomik kosullarin iyilesmesi, 1 2 3 4 5
Calisanlarin is giivenligi ile ilgili bilinglenmelerinde goriilen artis. 1 2 4 5
Diger (liitfen belirtiniz) ............. 1 4

29. ISO 9001 KYS uygulamalar ile ilgili ankete ek olarak belirtmek istedikleriniz

var midir? Varsa liitfen agiklayiniz.




EK B
ISO 14001 CYS
ANKET SORULARI

ACIKLAMA
Bu anket formu, Okan Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisi’nde yapilan “Entegre Y®onetim
Sistemlerinin Tiirkiye’deki Insaat Firmalari Uygulamalarinda s Saglhign ve Giivenligi Uzerindeki

Etkinligi ve Etkililigi” konulu yiiksek lisans tezi i¢in hazirlanmustir.

Anket formundaki cevaplar ve firma isimleri Kkesinlikle gizli tutulacak ve kimseye
verilmeyecektir. Sadece degerlendirme sonuclar: yayinlanacaktir.
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ANKET CALISMASI - ISO 14000 CYS

BOLUM I: iSYERI BILGILERI

1. Isyerinin Adi ve Unvan:

2. Isyerinin yeri (il olarak belirtilmesi yeterlidir).

3. Toplam [s kapasitesi.

4. Yapimi devam eden santiyelerin sayisi, mahiyetleri ve kapasiteleri.
5. Toplam ¢alisan sayisi.

6. Organizasyon semasi (bu bilgi paylagilamiyorsa, anket yapilan firma yetkilisinin
organizasyondaki yeri, kime bagli oldugu vs. belirtilecek).

7. Anket yapilan kisinin pozisyonu.

BOLUM II: ISO 14001 CYS ILE iLGILi SORULAR
8. ISO 14001°1 hangi y1l aldiniz?

9. 1ISO 14001°1 hangi kurulustan aldiniz?

10. ISO 14001 uygulanmaya baslandiginda firmanizda ayrica is giivenligi faaliyetlerini yiiriiten bir
calisan var mrydi?

() Yoktu.

() Hem is giivenligi faaliyetlerini, hem de ydnetim sistemlerini uygulayan bir ¢alisganimiz mevcuttu.

( ) Is giivenligi faaliyetlerini ayrica uygulayan bir ¢alisanimiz mevcuttu.

() Firma merkezinde bir personelimiz, hem yonetim sistemlerini hem de is giivenligi faaliyetlerini

yriitiirken, santiyelerimizdeki personellerimiz sadece is giivenligi faaliyetlerini yiiriitmekteydiler.

11. ISO 14001 sadece merkez ofiste mi uygulaniyor? Santiyelerde de

uygulanabiliyor mu?

() Firma merkezinde de, santiyelerde de uygulaniyor.

( )Firma merkezinde uygulanmakta, ancak santiyelerde kismen uygulanabilmektedir.

() Firma merkezinde uygulanmakta, ancak santiyelerde uygulanmamaktadir.

12. Is giivenligi faaliyetleri ile ilgili hizmetler, ne sekilde saglanmaktadir?

() Firma biinyesinde sozlesmeli is giivenligi uzmani ve Isyeri hekimi calistirilarak.

() Isyeri hekimini firma biinyesinde ¢alistirip, Is giivenligi uzmanhg: hizmetini firma disindan fatura




karsilig1 danigman firmadan alarak.

( ) Is giivenligi hizmetinin tamamu igin bir OSGB ile sdzlesme yaparak.

13. s kazalar1 hangi siklikta olugmaktadir?

( ) Ayda 1-3 kez.

() Ayda 4-6 kez.

() Ayda 8-10 kez.

( ) Ayda11-13 kez.

14. s kazalarinin tamami kayit altina alinmakta midir?

() Tim is kazalar1 kayit altina alinmaktadir.

() Sadece oliimlii is kazalar1 kayit altina alinmaktadir.

() Sadece oliimlii ve uzuv kaybiryla sonuglanan kazalar, dolayisiyla bolge miidiirliigiine bildirilen
kazalar kayit altina alinmaktadir.

( ) Is kazalar kayit altina alinmamaktadir.

15. Calisanlarimizin katildiklar1 egitimler hangi egitimlerdir? En ¢ok katilim
saglanana 1 numaray1 vermek iizere, artan say1 diizeninde siralayiniz.

( )ISO 14001 ile ilgili egitimler.

() Diger yonetim sistemleri ile ilgili egitimler (Liitfen belirtiniz).

() Mesleki egitimler.

( ) Is giivenligi egitimleri.

() Diger Egitimler (Liitfen Belirtiniz).

16. ISO 14001 kapsaminda yaptigimniz yillik toplam egitim siireniz nedir?
17. ISO 14001 kapsaminda yaptiginiz egitim planlarinizin arasinda is giivenligi ile
ilgili egitimler var midir? Varsa bu egitimlerin siiresi nedir?

18. ISO 14001 ile ilgili denetimler hangi siklikta yapilmaktadir?

() Yilda 1 kez

() Yilda 2 kez

() Yilda 3 kez

() Yilda 6 kez

19. ISO 14001 kapsaminda yapilan is glivenligi egitimleri hangi siklikla
yapilmaktadir?

( ) Yilda 1 kez

() Yilda 2 kez

() Yilda 3 kez

() Yilda 6 kez

20. ISO 14001 Belgesi almanizin sebepleri nelerdir? Liitfen size gore en 6nemli
olana 1 numaray1 vermek iizere artan say1 diizeninde siralayiniz.

() Misteri memnuniyetini saglayarak daha ¢ok miisteri kazanmak.
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() Ulusal ve uluslararasi diizeyde pazar payini artirmak.

() Rekabet giiciinii artirmak.

() Cevresel sorumluluk bilinci (Dogal kaynak kullaniminin azaltilmasini, topraga, havaya, suya
verilen zararlarin en aza indirilmesini saglamak).

() Kirlilik 6nleme ve atik azaltilmasindaki ¢abalar dogrultusunda tasarruf saglamak.
() Firmanin, ilgili taraflara, ¢evresel sorunlar iizerinde ciddi oldugunu garanti ederek, giivenilirlik
saglamak.

() Cevre yonetim sistemi ile yasalara uyumdaki etkinligi artirmak.

() Saglam ve istikrarli olan ¢evre yonetim sistemi ile kart artirmak.

() Daha iyi bir dokiimantasyon olusturarak, evrak akisini diizene sokmak.

() Is kazalarim azaltmak.

() Diger (Liitfen agiklayin).

21. ISO 14001 Belgesi alindiktan sonra firmanizda goriilen geligsmeler nelerdir?
Liitfen size gore en 6nemli olana 1 numaray1 vermek iizere artan say1 diizeninde siralaymiz.
() Miisteri memnuniyetini saglandi.

( ) Ulusal ve uluslararasi diizeyde pazar payinda artig goriildii.

() Rekabet giiciinii artt1.

() Cevresel sorumluluk bilincinde artis goriildii.

() Kirlilik 6nleme ve atik azaltilmasindaki ¢abalar dogrultusunda tasarruf saglandi.
() Firmanin giivenilirligi artti.

() Cevre yonetim sistemi ile yasalara uyumdaki etkinlik artt1.

( ) Saglam ve istikrarli olan ¢evre yonetim sistemi ile karda artis goriildii.

() Daha iyi bir dokiimantasyon olusturuldu ve evrak akisini diizene girdi.

() Is kazalarin1 azaldu.

() Diger (Liitfen agiklayn).

22. Cevre yonetim sistemine gecilmeden once farkina varilmayip daha sonra ortaya
cikarilan is giivenligi problemleri (eksiklik ve/veya aksakliklar1) oldu mu?

() Evet (Liitfen belirtiniz).

( ) Hayr.

() Kesin olarak bilinemiyor.

23. Bu problemlerin hangileri giderildi?

24. Cevre yonetim sistemini uygulamaya gegirmekle, ¢aligma tarzi ve kiiltiiriinde
bir degisme oldu mu?

() Evet (Liitfen 6rneklendirin).

( ) Hayur.

() Bilinemiyor.

25. Cevre yonetim sistemi organizasyon yapinizi nasil etkiledi?

() Etkilemedi.




( ) Dikey iliskilerde azalma oldu.

() Yatay iliskilerde azalma oldu.

() Dikey iliskilerde artis oldu.

() Yatay iliskilerde artis oldu.

() Her iki tip iliskide de azalma oldu.

() Her iki tip iliskide de artis oldu.

() Dikey iliskiler azalirken yatay iligkiler artt.

() Dikey iliskiler artarken yatay iliskiler azaldi.

26. Siz de tedarikgilerinizden ISO 14001 belgesi almalarint istediniz mi?
Istediyseniz bu istegin tarz1 neydi?

() Istemedik.

() Belge almalarini tavsiye ettik.

() Eger belgeyi almazlarsa, ticari iliskilerimizi kesecegimizi sdyleyip, onlar1 kendi hallerine biraktik.
() Belgeyi alabilmeleri i¢in onlara yardim teklif ettik.

() Diger (Liitfen agiklaym) ............cooeviiiiiinie.

27. Altisverenlerinizden ISO 14001 belgesi almalarim istediniz mi? Istediyseniz bu
istegin tarzi neydi?

() Istemedik.

() Belge almalarini tavsiye ettik.

() Eger belgeyi almazlarsa, ticari iliskilerimizi kesecegimizi sdyleyip, onlar1 kendi hallerine biraktik.
() Belgeyi alabilmeleri i¢in onlara yardim teklif ettik.
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28. Asagidaki sorular1 1’den 5’e kadar derecelendirerek cevaplayn. % | 2 % - %
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ISO 14001, firmanizda uygulandiktan sonra is giivenligi ile ilgili
kaydedilenler;
Is giivenligi ile ilgili faaliyetlere yonetimin de katilimimnin 1 5 3 4 5
saglanmasi,
Calisanlarin is giivenligi faaliyetlerine katilimlarinin artmasi, 1 2 3 4 5
Egitimlerin, egitim plani ¢cergevesinde gerceklesmesi, 1 2 3 4 5
Egitimlerin zamaninda uygulanmasi, 1 2 3 4 5
Calisanlarin egitimlere katiliminin artmasi, 1 2 3 4 5
Is kazalarma iliskin kayitlarm diizenli olarak tutulmasi, 1 2 3 4 5
Is kazalarinin azalmasi, 1 2 3 4 5
Isyerindeki makine ve techizatlarin kontrol ve bakimlarinin diizenli 1 2 3 4 5
olarak yapilmasi,
Ergonomik kosullarin iyilesmesi, 1 2 3 4 5
Calisanlarin ig giivenligi ile ilgili bilinglenmelerinde goriilen arts. 1 2 3 4 5
Diger (liitfen belirtiniz) ............. 1 2 3 4 |5
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29. ISO 14001 KYS uygulamalan ile ilgili ankete ek olarak belirtmek istedikleriniz var
midir? Varsa liitfen agiklayimiz.




EK C
OHSAS 18001 iISG YONETIM SISTEMI
ANKET SORULARI

ACIKLAMA
Bu anket formu, Okan Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisi’nde yapilan “Entegre Y®onetim
Sistemlerinin Tiirkiye’deki Insaat Firmalar1 Uygulamalarinda is Saglhign ve Giivenligi Uzerindeki
Etkinligi ve Etkililigi” konulu yiiksek lisans tezi i¢in hazirlanmustir.

Anket formundaki cevaplar ve firma isimleri Kkesinlikle gizli tutulacak ve Kkimseye
verilmeyecektir. Sadece degerlendirme sonuclar: yayinlanacaktir.
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ANKET CALISMASI — OHSAS 18001 iSG YONETIM SiSTEMi

BOLUM I: iSYERI BiLGILERI

1. Isyerinin Adi ve Unvani:

2. lsyerinin yeri (il olarak belirtilmesi yeterlidir).

3. Toplam Is kapasitesi.

4. Yapmmi devam eden santiyelerin sayisi, mahiyetleri ve kapasiteleri.

5. Toplam galisan sayisi.

6. Organizasyon semasi (bu bilgi paylasilamiyorsa, anket yapilan firma yetkilisinin
organizasyondaki yeri, kime bagli oldugu vs. belirtilecek).

7. Anket yapilan kisinin pozisyonu.

BOLUM II: OHSAS 18001 iSG YONETIM SIiSTEMI iLE ILGIiLi SORULAR
8. OHSAS 18001°i hangi y1l aldiniz?

9. OHSAS 180011 hangi kurulustan aldiniz?

10. OHSAS 18001 uygulanmaya baslandiginda firmanizda ayrica is giivenligi

faaliyetlerini yiiriiten bir ¢alisan var miydi?

() Yoktu.

() Hem is giivenligi faaliyetlerini, hem de ydnetim sistemlerini uygulayan bir ¢aliganimiz mevcuttu.

( ) Is giivenligi faaliyetlerini ayrica uygulayan bir calisanimiz mevcuttu.

() Firma merkezinde bir personelimiz, hem y&netim sistemlerini hem de is giivenligi faaliyetlerini

yiiriitlirken, santiyelerimizdeki personellerimiz sadece is giivenligi faaliyetlerini yiiritmekteydiler.

11. OHSAS 18001 sadece merkez ofiste mi uygulaniyor? Santiyelerde de
uygulanabiliyor mu?

( ) Firma merkezinde de, santiyelerde de uygulaniyor.

( )Firma merkezinde uygulanmakta, ancak santiyelerde kismen uygulanabilmektedir.
() Firma merkezinde uygulanmakta, ancak santiyelerde uygulanmamaktadir.

12. Is giivenligi faaliyetleri ile ilgili hizmetler, ne sekilde saglanmaktadir?




() Firma biinyesinde sozlesmeli is giivenligi uzmani ve Isyeri hekimi calistirilarak.
() Isyeri hekimini firma biinyesinde galistirip, Is giivenligi uzmanhgi hizmetini firma disindan fatura
karsilig1 danigman firmadan alarak.

( ) Is giivenligi hizmetinin tamami igin bir OSGB ile sézlesme yaparak.

13. s kazalar1 hangi siklikta olusmaktadir?

() Ayda 1-3 kez.

() Ayda 4-6 kez.

() Ayda 8-10 kez.

( ) Ayda11-13 kez.

14. s kazalarinin tamami kayit altina alinmakta midir?

() Tim is kazalar1 kayit altina alinmaktadir.

() Sadece oliimlii is kazalar1 kayit altina alinmaktadir.

() Sadece oliimlii ve uzuv kaybiyla sonuglanan kazalar, dolayisiyla bolge midiirliigiine bildirilen
kazalar kayit altina alinmaktadir.

( ) Is kazalar kayit altina alinmamaktadir.

15. Calisanlarinizin katildiklar: egitimler hangi egitimlerdir? En ¢ok katilim
saglanana 1 numaray1 vermek iizere, artan say1 diizeninde siralayiniz.

() OHSAS 18001 ile ilgili egitimler.

() Diger yonetim sistemleri ile ilgili egitimler (Liitfen belirtiniz).

() Mesleki egitimler.

( ) Is giivenligi egitimleri.

() Diger Egitimler (Liitfen Belirtiniz).

16. OHSAS 18001 kapsaminda yaptiginiz yillik toplam egitim siireniz nedir?

17. OHSAS 18001 kapsaminda yaptiginiz egitim planlarinizin arasinda is giivenligi
ile ilgili egitimler var midir? Varsa bu egitimlerin siiresi nedir? (Bu Soruyu Geginiz).
18. OHSAS 18001 ile ilgili denetimler hangi siklikta yapilmaktadir?

() Yilda 1 kez

() Yilda 2 kez

() Yilda 3 kez

() Yilda 6 kez

19. OHSAS 18001 kapsaminda yapilan is giivenligi egitimleri hangi siklikla
yapilmaktadir?

( ) Yilda 1 kez

() Yilda 2 kez

() Yilda 3 kez

() Yilda 6 kez

20. OHSAS 18001 Belgesi almanizin sebepleri nelerdir? Liitfen size gore en 6nemli
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olana 1 numaray1 vermek iizere artan say1 diizeninde siralayiniz.

) Miisteri memnuniyetini saglayarak daha ¢ok miisteri kazanmak.

) Resmi makamlara kars1 yasal ceza riskini azaltmak.

) Gegerli kanun ve yonetmeliklere uyumu giivence altina almak.

) Ulusal ve uluslararasi diizeyde pazar paym arttirmak.

) Firmanin is saglig1 ve giivenligi ile risklerini kontrol altina almak.
) Calisanlara giivenli bir ¢alisma ortami saglamak.

) Is kazalarin1 azaltmak.

) Calisma kosullarint ergonomik olarak iyi diizeye getirmek.

) Calisanlarin motivasyonunu arttirmak.

) Daha iyi bir dokiimantasyon olusturarak evrak akisini diizene sokmak.

A~ AN A A A A A A A A

) Diger (Liitfen agiklayin).

21. OHSAS 18001 Belgesi alindiktan sonra firmanizda goriilen gelismeler nelerdir?
Liitfen size gore en 6nemli olana 1 numaray1 vermek iizere artan say1 diizeninde siralaymiz.
) Miisteri memnuniyetinde artis saglandi.

) Resmi makamlara kars1 yasal ceza riski azaltild1.

) Gegerli kanun ve yonetmeliklere uyum giivence altina alindu.

) Ulusal ve uluslararasi diizeyde pazar pay: artt1.

) Firmanin is saghigi ve giivenligi ile riskleri kontrol altina alindu.

) Calisanlara giivenli bir ¢alisma ortami saglandi.

) Is kazalar1 azald.

) Calisma kosullar1 ergonomik olarak iyi diizeye geldi.

) Calisanlarin motivasyonlarinda artis gortildii.

) Daha iyi bir dokiimantasyon olusturuldu ve evrak akis1 diizene girdi.
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) Diger (Liitfen aciklayin).

22. ISG yonetim sistemine gegilmeden énce farkina varilmayip daha sonra ortaya
cikarilan is giivenligi problemleri (eksiklik ve/veya aksakliklar1) oldu mu?

() Evet (Liitfen belirtiniz).

() Hayrr.

() Kesin olarak bilinemiyor.

23. Bu problemlerin hangileri giderildi?

24. 1SG yénetim sistemini uygulamaya gegirmekle, caligma tarzi ve kiiltiiriinde
bir degisme oldu mu?

() Evet (Litfen orneklendirin).

() Hayir.

() Bilinemiyor.

25. 1SG yénetim sistemi organizasyon yapinizi nasil etkiledi?

() Etkilemedi.




) Dikey iliskilerde azalma oldu.

) Yatay iligkilerde azalma oldu.

) Dikey iliskilerde artig oldu.

) Yatay iligkilerde artis oldu.

) Her iki tip iliskide de azalma oldu.

) Her iki tip iliskide de artis oldu.

) Dikey iliskiler azalirken yatay iliskiler artt1.

e e e e e e e

) Dikey iliskiler artarken yatay iligkiler azald1.

26. Siz de tedarikgilerinizden OHSAS 18001 belgesi almalarini istediniz mi?

Istediyseniz bu istegin tarz1 neydi?

() Istemedik.

() Belge almalarini tavsiye ettik.

() Eger belgeyi almazlarsa, ticari iliskilerimizi kesecegimizi sdyleyip, onlar1 kendi hallerine biraktik.
() Belgeyi alabilmeleri i¢in onlara yardim teklif ettik.

() Diger (Liitfen agiklaym) ............cooeviiiiiinie.

27. Alt igverenlerinizden OHSAS 18001 belgesi almalarini istediniz mi? Istediyseniz

bu istegin tarzi neydi?

() Istemedik.

() Belge almalarini tavsiye ettik.

() Eger belgeyi almazlarsa, ticari iliskilerimizi kesecegimizi sdyleyip, onlar1 kendi hallerine biraktik.
() Belgeyi alabilmeleri i¢in onlara yardim teklif ettik.
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28. Asagidaki sorular 1°den 5’°e kadar derecelendirerek cevaplayn. ; % :% § g E
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OHSAS 18001, firmanizda uygulandiktan sonra is giivenligi ile ilgili
kaydedilenler;
Is giivenligi ile ilgili faaliyetlere yonetimin de katilimmin saglanmast, 1 2 3 4 5
Calisanlarin is giivenligi faaliyetlerine katilimlarinin artmasi, 1 2 3 4 5
Egitimlerin, egitim plan1 ¢ercevesinde gergeklesmesi, 1 2 3 4 5
Egitimlerin zamaninda uygulanmast, 1 2 3 4 5
Calisanlarin egitimlere katiliminin artmast, 1 2 3 4 5
Is kazalarma iliskin kayitlarin diizenli olarak tutulmast, 1 2 3 4 5
Is kazalarmin azalmast, 1 2 3 4 5
Isyerindeki makine ve techizatlarin kontrol ve bakimlarinin diizenli olarak 1 2 3 4 5
yapilmasi,
Ergonomik kosullarin iyilesmesi, 1 2 3 4 5
Caliganlarn is giivenligi ile ilgili bilinglenmelerinde goriilen artis. 1 2 3 4 5
Diger (liitfen belirtiniz) ............. 1 2 3 4 5
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29. OHSAS ISG Yénetim Sistemi uygulamalarr ile ilgili ankete ek olarak belirtmek

istedikleriniz var midir? Varsa liitfen agiklayiniz.
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