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ONSOZ

Yonetim, insanlik tarihi kadar eski, ancak her donemde yeniden
tanimlanan ve sekillenen bir olgudur. Giinlimiizde kiiresellesme, dijitallesme,
stirdiiriilebilirlik ve belirsizlik gibi dinamikler, yonetim anlayislarii yeniden
gbzden gecirmeyi zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda, yonetim alaninda
saglam kuramsal temellere dayanan, ayni zamanda uygulamaya yon
verebilecek bir akademik birikime ihtiya¢ her zamankinden fazladir.

Bu kitap, yonetim biliminin temel kuramlarini, giincel egilimlerini ve
elestirel yaklasimlarini biitiinciil bir ¢cercevede sunmay1 amaglamaktadir. Hem
lisans ve lisansiistii 0grencilerine hem de akademisyen ve uygulayicilara
yonelik olarak hazirlanan bu eser, yonetim disiplininin ¢ok boyutlu yapisini
yansitan boliimlerden olugmaktadir.

Calisma siirecinde katki sunan tiim yazarlarimiza ve yayin siirecine
destek olanlara tesekkiir ederim. Bu kitabin, yonetim alanindaki akademik
tartigmalara katki sunmasi ve yeni sorulara kapi a¢masi en biiylik

temennimizdir.

Dog. Dr. Kasim KAYA
Dr. Ogr. Uyesi Serap ATES



YONETIM BILIMLERINDE GUNCEL YAKLASIMLAR -1 | 2



3 | YONETIM BILIMLERINDE GUNCEL YAKLASIMLAR -1

BOLUM 1

ORGUTSEL YONETIM SURECLERINDE BES BUYUK
KISILIK
Doktorant Umran ZAZA'

Doc. Dr. Kasim KAYA?

DOI: https://dx.doi.org/10.5281/zenodo.17127750

' Dr. Ogrencisi, Harran Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal, Sanliurfa/Tiirkiye, Orcid:0000-0003-0667-

3110, umran karatas63@gmail.com )
2 Doc. Dr. Harran Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, osyal Bilimler

Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Sanliurfa/Tiirkiye, Orcid:0000-0001-8942-4659,
kkaya@harran.edu.tr.


mailto:umran.karatas63@gmail.com

YONETIM BILIMLERINDE GUNCEL YAKLASIMLAR -1 | 4



5 | YONETIM BILIMLERINDE GUNCEL YAKLASIMLAR -1

GIRIS

Kisilik, tim zamanlarin en karmasik kavrami olmasi sebebiyle
tanimlanmasi oldukca giictiir. Kisilik, dogustan gelen genetik 6zellikler ve
cevresel faktorler cercevesinde sekillenmesi de kavramin karmasikligina etki
etmektedir. Kisilik, bu karmasik yapisi nedeniyle giiniimiize kadar bir¢ok
calismanm konusunu olusturmaktadir. Kisiligin, bireysel ve ayirt edici
oOzellikleri tiim hayati sekillendirmesi sebebiyle de birgok alanin ilgi odagi
konumundadir. Kisilik, tiim hayati sekillendirirken orgiitsel ydnetim
stireclerine de etki etmektedir. Kisilik 6zellikleri, orgiit ¢alisanlarinin bireysel
ve grup basarisin1 etkileyerek oOrgiitsel hedeflere ulasmada kilit rol
iistlenmektedir.

Kisilik, bireyin duygusal, fiziksel ve zihinsel 6zelliklerinin bir biitiinii
olup, bu ozellikler kisinin davraniglarini, tutumlarini1 ve eylemlerini harekete
geciren olgudur (Cicek & Aslan, 2020, s. 138). Kisilik 6zellikleri bireyi, diger
bireylerden ayiran tiim Ozellikleri barindirmaktadir. Kisiligin ayirt edici
ozelliklerinin olusmasinda i¢cinde bulunan aile, gevre ve diger faktorler etkili
olmaktadir. Kisinin fiziksel goriiniisii, listlendigi gorevi nedeniyle edindigi
rolii, aile i¢cindeki sorumluluklari, yetenekleri, potansiyelleri ve i¢inde yasadig1
toplum bu faktorlerin sekillenmesinde araci rol iistlenmektedir.

Kisilik ve kisiligin ayirt edici 6zelliklerini tanimlamada ¢esitli kuramlar
yer almaktadir. Kisilik kuramlari, kisilik 6zelliklerimizin neden birbirinden
farkli oldugunu, bu farkliliklarin nasil gelistigini, bu farkliliklarin davranislara
nasil yansidigini ve iistlendigimiz rollerde farkliliklarimizin neler oldugunu
aciklamaya ¢alismaktadir. Kisilik kuramlari pargalardan bir biitiin olusturarak
anlamli bilgi elde etmemizi saglamasi agisindan 6nem arz etmektedir (Oriicii &
Aksoy, 2017, s. 267).

Literatiirde kisilik kuramlar1 arasinda en yaygin kullanilan bes faktor
kisilik kuram1 yer almaktadir. Biiyiik besli olarak da adlandirilan bu kuram,
kisilik 6zelliklerini bes boyutta siniflandirmaktadir. Bu boyutlar uyumluluk,
sorumluluk, disa doniikliik, yenilige agiklik ve nevrotiklikten olusmaktadir.
Uyumluluk boyutu, uysal, fedakar, algak goniillii, giivenilir, basit ve iyi niyetli
ozellikleriyle one ¢ikmaktadir. Sorumluluk boyutu, planli, verimli, disiplinli,
temkinli, azimli ve ¢aligkanlik 6zellikleri tagimaktadir. Disa doniikliik boyutu,
sosyal, kendine giiven, enerjik, maceraci, sempatik ve pozitifligi ifade
etmektedir. Yenilige aciklik boyutu, merak, yaraticilik, sanata yatkinlik ve
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Ozgiinliikk ozellikleriyle ©ne ¢ikmaktadir. Nevrotiklik boyutu, endige,
depresyon, agresiflik, 6z giliven eksikligi ve utangaglik gibi 6zellikleri tasiyan
bireyleri temsil etmektedir.

Bu caligmada kisilik ve kisiligin ayirt edici 6zelliklerine deginilerek,
orgiitsel yonetim siireclerinde bes biiyiik kigilik ozelliklerinin yansimalari
incelenmistir. Orgiitsel yonetimde bes biiyiik kisiligin hangi orgiitsel
davranislara sebep oldugu agiklanmigtir. Detayli literatiir taramasi ile
kavramsal olarak hazirlanan bu ¢aligmada, konuyla iligkili diger caligmalarin

sonuglar1 da yer almaktadir.

1.Kisilik Kavram

Kisilik kavrami, latince kdkenli olup ‘persona‘‘ kelimesinden tiiretildigi
varsayilmaktadir. Latincede tiyatro oyuncularmin kullandigi maske ‘‘persona’’
kavramiyla ifade edilmektedir. Roma tiyatrosundaki oyuncularin sergiledikleri
karakterlerin Ozelliklerine gore kullandiklar1 bu maskeler, kisilerin farkli
ozellikleri oldugunu ifade etmektedir (Durna, 2005, s. 276).

Kisilik kavrami, birgok arastirmacinin ilgisini c¢ekerek birgok
aragtirmaya konu olan énemli bir kavramdir. Psikoloji , sosyoloji, din, hukuk,
felsefe ve orgiitsel davranig alanlarinda incelenmis olup her disiplin kendi
calisma alaninin dogrultusunda tanimlamistir. Bir¢ok disiplinin iginde
barmdiran kisilik kavramiyla ilgili uzlasilmis tek bir tanim bulunmadigi
goriilmiistiir. Kisilik kavramimin tanimuiyla ilgili farkliliklar olsa da genel kabul
goriilen kanmi kisiligin insan davranislarini etkiledigi goriisiidiir (Mount vd.,
2005, s. 448) .

Kisilik, kisiyi baskalarindan farkli kilan ona ait 6zelliklerin biitiintidiir.
Kisinin giinliik hayattindaki sergiledigi kendine 6zgii tutum ve davranislarin
olusturdugu bir oriintiidiir (Ko6roglu, 2010, s. 3).

Kisilik, kiginin davraniglarina yon veren ve bu sekilde farkliliklarini
belirginlestirmesini saglayan karmasik davranis ozellikleridir (Udin &
Yuniawan, 2020, s. 782).

Kisilik, insanlarin dogustan kazandig1 bir takim biyolojik ve psikolojik
ozelliklerin kisinin diger ilgi, yetenek ve beceriyle harmanlanarak tutum ve
davranislarini sekillendirme olgusudur (Gokdeniz & Merdan, 2011, s. 24).
Kisilik, bireyin dogustan gelen kazamimlarnyla giinlik yasamdaki

kazanimlarmin biitiinlinii olusturmaktadir. Bireyi hem biyolojik igerik hem de
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sosyal faktorler etki altinda biraktigindan kisilik dinamik bir yapidan
olugsmaktadir. Kisilik tanimlarinda vurgulanan farkli 6zellikler bu dinamik
yapinin bir sonucudur (Akyildiz, 2006, s. 3).

Kisilik, bireyin genetik oOzelikleriyle dogarak, cevre faktorlerinin
etkisiyle sekillenerek, bireyin kendine 6zgii duygu ,diislince ve eylemlerini
harekete gegiren psikolojik bir siire¢ olarak ifade edilmektedir. Kisilik
tanimlamalarma yon veren bu psikolojik olusum siireci incelendiginde kisilik
olugsumuna etki eden faktorlerde ortaya ¢ikmaktadir. Kisilik olusumuna etki
eden faktorler, kalitimsal faktorler, aile faktorii ve gevresel faktorler seklinde
belirtilmektedir. Kisiligi etkileyen diger faktorler ana faktorlerin etkisi altinda
sekillenmektedir. Bireyin ¢ocukluk yasantisi, ebeveynlerinin tutumlari, arkadag
ve yakin c¢evre iliskileri, ilgi alanlar1, hedefleri, kiiltiirel etkiler gibi bir¢ok
faktor siralanmaktadir. (Robbins & Judge, 2003; Tekin vd., 2012, s. 4614;
Tuna & Tiirkmen, 2015, s. 45).

2.Kisilik Kuramlan

Kisiligin olusum siirecini agiklamaya yonelik birgok aragtirmaci farkli
kuramlar gelistirmistir. Kisiligi tanimlama noktasinda farkli bakis acilartyla
gerceklestirilen kuramlar bu karmasik siireci agiklamada birbiriyle iliskilidir.
Bu ¢alismada kisilik kuramlarindan bes faktor kigilik kurami incelenecektir.

2.1.Bes Faktor Kisilik Kurami

Bes faktor kisilik kurama literatiirde ‘Biiyiik Besli’” olarak adlandirilmig
olup kisilik 6zelliklerini agiklamada bes temel boyuta yer vermistir. Kuramda
yer alan bes temel boyut kisiligin 6nemli boyutlarmi agiklamada onceki
caligmalardan yola cikarak tiiretilmistir. Bes boyutta ifade edilen kisilik
ozellikleri kisilerin kendileriyle birlikte diger kisileri de tanimlarken
kullanacag1 sifatlar1 ifade etmektedir. Kisinin sifatlara verdigi cevaplar
dogrultusunda belli bir gruplama modeliyle kisilik tanimlamas1 yapilmaktadir
(Dogan, 2013, s. 57). Gruplama modelinde yer alan sifatlar bes faktor kisilik
kuraminin temel boyutlarini olusturup, bu boyutlar uyumluluk, sorumluluk,
disa doniikliik, yenilige aciklik ve nevrotiklikten olugmaktadir (Spain vd., 2014,
s. 4; Burger, 2016, s. 3).
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Sekil 1: Bes Faktor Modeli
Kaynak: Costa Jr.ve digerleri (1995) ¢alismasindan yararlanilarak olusturulmustur.
2.1.1.Uyumluluk

Literatiirde yumusak baslilik, uzlasmacilik terimiyle esanlamda
kullanilan uyumluluk boyutu bireyi diger bireylerle olan iliskisi dogrultusunda
degerlendiren boyuttur. Uyumluluk boyutu bireyin sosyal iligkilerini esas
almaktadir. Sosyal iligkilere dayanan bu boyuttaki bireylerin ortak
Ozelliklerinde;

- Yardimsever olma,

- Giivenilir olma,

- Hosgoriilii yaklagma,

- Isbirlik¢iligi benimseme,

- Anlayish olma,

- Merhametli davranma,

- Sicak kanli davranma,

- Kisisel menfaatlerinden armmis olma,

- Bagkalarinin haklarina saygi duyma,

- Uysal yaklagim yer almaktadir (Bayat, 2019, s. 1578; Somer vd.,

2002, s. 23; Horzum vd., 2017, s. 399; John vd., 2008, s. 126).

Bu boyutta yer alan bireyler orgiitsel acidan degerlendirildiginde, kisiler
arasi iliskilerde uyumlu olmasi, iliskilerin siirdiiriilmesi i¢in olumlu motivasyon
sergilemesi, bagkalarinin da refahin1 gozetmesi sebebiyle orgiitsel ¢atismalarin
dogusunu engellenmektedir (Park & Antonioni, 2007, s. 110) .

Uyumluluk boyutunda diisiik puan alan bireyler ise;
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Huysuz,

Gegimsiz,

Kendi menfaatini 6n planda tutan,

Isbirlik¢i olmayan,

Miinakasaya meyilli,

Saygisiz,

Uyumsuz kigilerden olugsmaktadir (Glass vd., 2013, s. 120; Cigek &
Aslan, 2020, s. 141; Develioglu & Tekin, 2013, s. 18).

2.1.2.Sorumluluk
Kisiligin bir diger yonii olarak ifade edilen sorumluluk boyutu 6zdisiplin,

yetkinlik, basar1 yonelimlilik, kontrol odaklilik, titizlik kavramlarini ifade

etmektedir. Bu boyut hem ilerletici yonii hem de engelleyici yoni kapsayan

cok yonlii bir kavramdir. Basarma istegi ve ¢alisma kararliligi ilerletici yonii

ifade ederken , titizlik ve tedbirli olma boyutu engelleyici yOniinii

olusturmaktadir. Sorumluluk boyutunda yer alan her alt boyut ayn1 zamanda bir

kavrami temsil etmektedir. Basarma istegi milkemmeliyetciligi temsil ederken

tedbirli olma boyutu planli ve titiz olmay1 gerekli kilmaktadir (Costa Jr vd.,

1991, s. 893). Sorumluluk boyutu dikkate alindiginda bu boyutta yer alan

kisilerin ortak 6zellikleri;

Basarili olma cabasi,
Miikemmeliyetgilik,
Planli hareket etme,
Diizenli olma,

Titiz davranma,

Asirt caligma istegi,
Sabredebilme,

Kararli olma,
Giivenilir olma,
Disiplinli ¢alisma,
Detaylar1 6nemseme,
Risk alabilme,
Yaratici fikirler sunabilme,
Gelisime agik olma
Hayal giicii yiiksekligi,
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- Gorev ve amag odaklilik yer almaktadir (Cetin & Sahin, 2018, s. 422;
Bitlisli vd., 2013, s. 462; Zhao vd., 2010, s. 384 ; Turhan, 2019, s. 12)
Sorumluluk boyutu yiiksek olan bireylerin kararli, planly, titiz ve diizenli
calisma ve basarma istekleri Orgiitsel unsurlar {iizerinde pozitif etkiler
yaratmaktadir. Orgiitlerde sorumluluk boyutu yiiksek olan bireylerin varlig
yiiksek is tatmini, orgiitsel baglilik, ve lretkenligi artirmaktadir (Sazlaya &
Parlak, 2018, s. 152). Orgiitsel faaliyetlerde yiiksek sorumlulugun yiiklemis
oldugu vicdanli galisma prensibiyle diger bireyler oranla daha caligmalarina
ragmen daha az tiikenmis hissetmektedirler. Ayrica is stresine dayaniklilik
oranlart da yiiksek oldugu tespit edilmistir (Venkatesh vd., 2021, s. 2). Aksi
durumda olan bireyler plansiz hareket etmek, diizensiz ¢alismak, tembel
davranmak, cabuk karar vererek yanlisa diismek, sabirsiz davranmak gibi
Ozellikleri tagimaktadirlar. Bireylerin bu tiir olumsuz ozellikleri orgiitsel
faaliyetlerine de negatif olarak yansimaktadir (LePine vd., 2000, s. 563; Otken
& Cenkci, 2013, s. 43; Daglar, 2020, s. 2490).

2.1.3.D1sa Doniikliik

Kisilikleri tanimlamada kullanilan birgok sifati iginde barindiran
kavramin 6zeti diga donikligi ifade etmektedir. Girisken, aktif, heyecanli,
pozitif, sevecen, sicak kanli, coskulu, sosyal bireyler disa doniikligiin sifatlar
olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin kisilik 6zelliklerini tanimlamada uzun
uzun sifatlar yerine kisaca disa doniikliik olarak belirtilmektedir (Gosling vd.,
2003, s. 504).

Disa doniikliik boyutu pozitif durumlart ifade etmektedir. Kisinin
kendine glivenmesi, pozitif diisiinebilmesi, iyimser davranislari, gelisime ve
O0grenmeye agik olmasi, aktif, enerjik ve iddiali olusu diga doniikliigiiniin
belirleyici faktorleri arasinda yer almaktadir. Disa doniik bireylerin baskin
karakter ozellikleri aktif ve konuskan yapilart liderlik o6zelliklerini de
belirlemede etkili olmaktadir (Tozkoparan, 2013, s. 199).

Disa doniik bireylerin bir diger olumlu 6zelligi ise pozitif diisiinmenin
yansimast sonucu olaylar karsisinda soguk kanli davranip, mantikli diisiinerek
otkeye kapilmamasidir. Orgiit yonetiminde ve bireylerasi ietisimde son derece
yapict bir tutumun varligiin gostergesi olarak disa doniikliik boyutu 6nem arz
etmektedir (Kozako vd., 2013, s. 183).
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Disa doniik bireyler sosyal yasamda aktifligiyle taninmaktadirlar. Sosyal
yasamin temsilcileri olan digsa doniikler, samimi, neseli, aktif kigilikleriyle is
cevrelerinde aranan isimler arasinda yer almaktadirlar. Disa doniik bireylerin
insan iligkileri konusundaki basarilari is ve arkadas ¢evreleri tarafindan tercih
edilmelerine etki etmektedir. Diga disa doniik bireyler, sosyallesmeleri artik¢a
zaman ve enerji kayiplart yasamaktadirlar bu sebeple sosyal yasamdaki
iliskilerde olumlu davraniglarindan dolayr maksimum fayda saglama
egilimlerindedirler (Akgiindiiz vd., 2015, s. 54).

Orgiitler acidan degerlediginde disa doniik bireylerin sosyallesme
becerileri grup calismalarinda olumlu katkilar sunmaktadir. Diga doniik bireyin
isbirligine yatkin yapist grup ortaminda hedeflere ulasilmasinda 6nem arz
etmektedir. Grup Tlyelerini motive etmesi ve liderlik vasiflarin1 da one
cikarmasi agisinda da oOrgiitlerde olumlu etki yaratmaktadir. Disa doniik
bireyler ayn1 zamanda orgiitiin dis ¢evre iletisim agini desteklemesiyle dikkat
¢cekmektedir (Rogers & Barber, 2019, s. 314).

Disa doniikliigii diisiik olan bireyler ise, sosyallikten daha ¢ok yalniz
kalmay1 tercih etmektedirler. Her durumda temkinli yaklasimlar1 dikkat
cekmektedir. Bireylerarasi ilesimde geri planda kalmayi tercih ederek sessiz ve
sakin bireyler olarak yer almaktadirlar (Hammond, 2001, s. 157).

2.1.4.Yenilige Acikhk

Gelisime aciklik, deneyime agiklik gibi kavramlarla ifade edilen bu
boyut yaraticili§in simgesi olarak ifade edilmektedir. Yenilikleri deneyimleme
merak1 yaratic1 fikirler ortaya g¢ikarmalarini saglamaktadir. Yenilige acik
bireyler —hayal gilicinin  etkisi  altisinda  maceraya  atilmaktan
¢ekinmemektedirler. Maceraperest yapilari sebebiyle diger bireyler tarafindan
aykirt bireyler olarakta ifade edilmektedir. Kendine 6zgii bireysel 6zellikleri ile
diger bireylerden ayrisan bireyler bu boyutta yer almaktadir (Igerli & Uguz,
2019, s. 50; Giiltas & Tiiziiner, 2017, s. 24).

Yenilige acik bireyler kendini ve yeteneklerini gelistirmeye
egilimlidirler. Kendi ilgi ve yeteneklerinin farkina varan bu bireyler genellikle
sanatsal Ozellikleri agir basmaktadir. Yenilige agiklik 0zelligi sanatsal
yetenekleriyle iligkilendirilmektedir. Bu boyutta yer alan bireyler hayata ve dig
yasama farkli bakis acilariyla hem sanatsal anlamda hemde is yasaminda
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yenilikleri meydana getirmektedir (Khalid & Sekiguchi, 2019, s. 197; Serinikli,
2021, s. 20).

Yenilige aciklik boyutu zeka ile baglantili olan tek biiyiik bes kisilik
ozelligidir. Yenilige agiklik boyutunun bir parcasi olan zeka, egitim ile de
pozitif iliskili oldugu tespit edilmistir. Yenilige aciklik boyutu yiiksek olan
bireyler egitimlerde basar1 gostermektedirler. Kisilik 6zelliklerinden yenilige
aciklik boyutu egitim basarisina da etki etmesi sebebiyle hem bireysel hem
oOrgiitsel agidan 6nem arz etmektedir (Turner, 2003, s. 16).

Yenilige aciklik boyutu diisiik olan bireyler ise yeniliklerden ¢ekinen ve
alistiklar1 ve bildikleri diizeni koruma konusunda hassas bireyler yer
almaktadir. Hayal giiciinii kullanarak yaratici olmak yerine gelenekseli tercih
etmektedirler. Yaraticiliktan yoksun oluslar1 sebebiyle sanatsal faliyetlere
duyarsizlardir. Degisime direng gosterme egilimi yiiksek olan bireyler, zorunlu
degisimlerle karsilastiklarinda kabul etmekte uzun siire zorlanmaktadir
(Solunoglu & ikiz, 2020, s. 2347).

2.1.5.Nevrotiklik

Duygusal denge, nevrotizm, duygusal tutarsizlik gibi kavramlarla ifade
edilen nevrotiklik boyutu, bireyin duygularinin davraniglarina nasil etki
ettiginin gostergesidir. Duygularin davraniglari etkiledigi bu boyutta bireylerin
endiseli, giivensiz, sinirli, saldirgan, depresif, duygusal acidan inigli ¢ikish
kisilik 6zellikleri sergileme egilimleri 6ne ¢ikmaktadir. Nevrotiklik boyutunun
zitt1 olan duygusal denge boyutu agir basan bireler ise kararli, sakin, duygusal
acidan tutarli, kendiyle barnisik kisilik o6zelliklerine sahip olduklari
gbzlemlenmektedir (Caspi vd., 2005, s. 457; Demirci vd., 2015, s. 27; Sevinis
& Bilgin, 2017, s. 3128).

Nevrotiklik boyutunda duygusal agidan tutarsiz bireylerde gézlemlenen
ortak Ozelliklerden biride stresle miicadele konusunda yetersiz olmalaridir.
Birey stres altindayken agresif tavirlarla 6ne ¢gikmaktadir. Bu boyutta bireylerin
stres algilar1 digerlerine gore farklilik gostermekte olup psikolojik agidan o anki
ruh halleriyle baglantili oldugu gozlenmektedir (Kroencke vd., 2020; ikiz &
Yesiltas, 2018, s. 179).

Nevrotizm diizeyleri yiiksek olan bireyler yasadiklart karsisinda 6fke
patlamalan yasadiklar1 gézlemlenmektedir (Howard & Van Zandt, 2020, s. 2).

Ofke, endise ve giivensizlikle birlikte yasam doyumlarinda azalisla birlikte
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tikenmiglik diizeylerinde artis tespit edilmektedir. Bireylerin yasadiklar1 bu
olumsuz duygu durumlan g¢evreye uyum saglamalarmi giiclestirmektedir
(Varghese vd., 2020).

Orgiitsel acidan nevrotikligin sonuglarina bakildiginda duygularin
etkiledigi bir diger alanda bireyin dikkat daginiklig1 problemi oldugu tespit
edilmistir. Duygusal istikrarsizlik altinda ezilen birey yogun stres, gerginlik ve
dikkat dagmikligiyla belirsiz durumlarn yonetememesine neden olmaktadir.
Bireysel davranislarini kontrol edemeyen bireyde mutsuzluk, hir¢inlikla
birlikte is doyumunda diisiis yasandig1 gozlemlenmistir (Rogers & Barber,
2019, s. 314).

SONUC

Biiyiik begsli, olarak adlandirilan bes biiyiik kisilik 6zelligi bireylerin
kisilik tiplerini smiflandirmada kullanilan en yaygim kisilik kurami olarak
literatiirde yerini almaktadir. Kisilik 6zellikleri bireylerin tiim davranislarini
sekillendirirken &rgiitsel siirelerdeki konumunu da temellendirmektedir. Orgiit
calisanlarmin uyumluluk, sorumluluk, disa doniiklik, yenilige aciklik ve
nevrotiklik boyutlarindan hangisinde konumlandigr Orgiit yonetimindeki
roliinii belirlemektedir. Kisiligin bes ayr1 boyutu, bes ayn kisiligi temsil
ederken bes ayri kisilik orgiitte farkli 6rgiitsel davraniglara onciiliikk etmektedir.
Orgiit yoneticilerinin, orgiit cahisanlarmi kisilik 6zellikleri dogrultusunda
yonlendirmesi olumlu ya da olumsuz orgiitsel davranislarin olusumuna yon
vermektedir. Orgiitlerin basarisina ya da basarisizigina yon veren kisilik
ozellikleri orgiitsel yonetim siireglerinde 6nem arz etmektedir.

Bes biiyiik kisilik 6zelliklerinin iliskili oldugu ¢aligmalar incelendiginde
birgok oOrgiitsel davramiga kaynak oldugu goézlemlenmektedir. Banka
caligsanlarmin tiikkenmiglik diizeyi ve bes bilyiik kisilik 6zelligi arasindaki
iliskinin incelendigi bir ¢aligmada, tilkenmislik degiskeni bes biiyiik kisilik
boyutlarindan disadoniikliikk, sorumluluk ve nevrotiklik boyutlarindan
etkilenmektedir. Banka calisanlarinin  disadoniiklik ve sorumluluk
Ozelliklerine sahip olmasi tiikenmislik diizeylerinde azaltici, nevrotiklik
ozelliklerine sahip olmasi ise tilkenmislik diizeylerini artirici bir unsur oldugu
tespit edilmistir (Siiren vd., 2016, s. 259).

Orgiit calisanlarmin  kisilik 6zelliklerinin sanal kaytarma ve is

performansi iizerinde de ciddi etkileri oldugu tespit edilmistir. Uyumluluk



YONETIM BILIMLERINDE GUNCEL YAKLASIMLAR -1 | 14

oOzellikleri sanal kaytarma davramiglarinda negatif etki olustururken, yeni
deneyimlere agiklik 0Ozelligi sanal kaytarma iizerinde pozitif etki
olusturmaktadir. Orgiit calisanlarinin disa doniikliik, aciklik ve sorumluluk
kisilik ozellikleri ise, is performansi iizerinde pozitif etkisi tespit edilmistir
(Giilduran & Perg¢in, 2018, s. 52).

Bes biiyiik kisilik 6zelliklerinin Orgiit ¢alisanlarinin ¢atisma yonetim
tarzlarina etkisinin incelendigi bir diger calismada ise, kisilik &zellikleri ile
bireylerin yonetim tarzlar arasinda 6nemli iligkiler oldugu tespit edilmistir. Bu
baglamda &zellikle uyumluluk kisilik 6zelligine sahip bireylerin isbirlikei,
uzlagmaci, yardimsever ve geri ¢ekilen ¢atisma yonetim tarzlar1 arasinda pozitif
iligkiler dikkat ¢cekmektedir (Erkus & Tabak, 2010, s. 213).

Bes biiyiik kisilik 6zelliklerinin, Orgiit ¢alisanlarmin ise devamsizlik
(presenteizm) oranima etkisinin incelendigi bir diger calismada, deneyime
aciklik, sorumluluk ve nevrotik kisilik 6zelliklerinin presenteizm {iizerinde
pozitif ve anlaml1 bir etki olusturdugu tespit edilmistir (Ulu vd., 2016, s. 176).

Bes faktor kisilik ozelliklerinin is yasaminda yalnizlik {izerine ciddi
etkilerininin oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonucuna gore bes faktor kisilik
ozelliklerinden disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk ve agiklik boyutlari ile is
yasaminda yalnizlik arasinda negatif iligski; duygusal denge ile is yasaminda
yalnizlik arasinda pozitif iliski oldugu tespit edilmistir (Sazlaya & Parlak, 2018,
s. 162).

Orgiit calisanlarinin bes biiyiik kisilik 6zelliklerine gére siniflandirildigt
bir¢ok ¢alismanin ortak goriisii ¢esitli 6rgiitsel davranislara etki ettigi seklinde
belirtilmistir. Orgiit calisanlarmin tilkenmislik diizeyi, is tatmini, is
performansi, sanal kaytarma diizeyleri, ¢atisma yoOnetim tarzlari, ise
devamsizlik orani ve is yasaminda yalnizlik degiskenlerini dogrudan etkileyen
faktoriin bes biiyiik kisilik 6zelligi oldugu tespit edilmistir. Aymi ¢alisma
ortaminda, ayni sartlarda c¢alisan kisilerin farkli oOrgiitsel davraniglar
sergilemelerinin nedeni bireylerin  kisilik 06zelliklerinden kaynaklandigi
seklinde agiklanmaktadir. Orgiit yoneticilerinin, drgiitsel basarty1 yakalamasi
agisindan Orgilit c¢alisanlarin1  kisilik  6zelliklerine gore pozisyonlarini
belirlemesi 6nem arzetmektedir. Orgiit ¢alisanmin, bilgi ve yetenegi, isle
uyumu ve kisilik ozellikleri bir biitiiniin parcalarmi olusturdugundan
yoneticilerin bu olguyu titizlikle degerlendirmeleri orgiit basarisinin temelini

olusturmaktaktadir.



15 | YONETIM BILIMLERINDE GUNCEL YAKLASIMLAR -1

KAYNAKCA

Akgiindiiz, Y., Dalgig, A., Kale, A., & Karakan, H. (2015). Bes faktor kisilik
ozelliklerinin ~ dontlisimcti  liderlik  davranislarina  etkisi:  Otel
isletmelerinde bir arastirma. Uluslararas1 Alanya Isletme Fakiiltesi
Dergisi, 7(3).

Akyildiz, H. (2006). Freud'qu, liberal ve marksist kisilk kuramlarinin tiirevi
olarak toplum, iktisat ve siyaset teorileri. Akdeniz I[IBF Dergisi, 3(11), 1-
23.

Bayat, G. (2019). Bes faktor kisilik o6zellikleri ve konaklama isletmeleri
calisanlar kisilik 6zelliklerinin iy doyumu diizeyleri {izerindeki etkisi.
Isletme Arastirmalar: Dergisi, 11(3), 1575-158S8.

Bitlisli, F., Ding, M., Cetinceli, E., & Kaygisiz, U. (2013). Bes Faktor Kisilik
Ozellikleri Ile Akademik Giidiilenme Iligkisi: Siileyman Demirel
Universitesi Isparta Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerine Yonelik Bir
Arastirma. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 18(2), 459-480.

Burger, J. (2016). And the wisdom to know the difference. Perceived Control:
Theory, Research, and Practice in the first 50 years, 45.

Costa Jr, P., McCrae, R., & Dye, D. (1991). Facet scales for agreeableness and
conscientiousness: A revision of the NEO Personality Inventory.
Personality and individual Differences, 12(9), 887-898.

Costa Jr, P., McCrae, R., & Kay, G. (1995). Persons, places, and personality:
Career assessment using the Revised NEO Personality Inventory.
Journal of Career Assessment, 3(2), 123-139.

Cetin, S., & Sahin, B. (2018). Ascilarin Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ile
Bireysel Inovasyon Algisi Iliskisi (Five Factor Personality Traits and
Perception of Individual Innovation Relationship). Journal of Tourism &
Gastronomy Studies, 6(4), 419-447.

Cigek, 1., & Aslan, A. (2020). Kisilik ve bes faktor kisilik 6zellikleri: Kuramsal
bir gerceve. Batman Universitesi Yasam Bilimleri Dergisi, 10(1), 137-
147.

Cigek, 1., & Aslan, A. (2020). Kisilik ve bes faktor kisilik 6zellikleri: Kuramsal
bir ¢erceve. Batman Universitesi Yasam Bilimleri Dergisi, 10(1), 137-
147.



YONETIM BILIMLERINDE GUNCEL YAKLASIMLAR -1 | 16

Daglar, H. (2020). Bes faktor kisilik 6zelliklerinin orgiitsel sessizlik tizerine
etkisi: Ogretmenler iizerine bir arastirma. Isletme Arastirmalar: Dergisi,
12(3), 2487-2500.

Develioglu, K., & Tekin, 0. (2013). Bes faktor kisilik ozellikleri ve
yabancilagma arasindaki iliski: bes yildizli otel ¢alisanlari iizerine bir
uygulama. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 18(2), 15-30.

Dogan, T. (2013). Bes faktor kisilik ozellikleri ve 6znel iyi olus. Dogus
Universitesi Dergisi, 14(1), 56-64.

Durna, U. (2005). A tipi ve B tipi kisilik yapilari ve bu kisilik yapilarini
etkileyen faktorlerle ilgili bir arastirma. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi, 19(1), 275-290.

Erkus, A., & Tabak, A. (2010). Bes faktor kisilik ozelliklerinin ¢aliganlarin
catigma ydnetim tarzlarina etkisi: savunma sanayiinde bir arastirma.
Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 23(2), 213-242.

Glass, R., Prichard, J., Lafortune, A., & Schwab, N. (2013). the influence of
personality and facebook use on student academic performance. Issues
in Information Systems, 14(2).

Gosling, S., Rentfrow, P., & Swann Jr, W. (2003). A very brief measure of the
Big-Five personality domains. Journal of Research in personality, 37(6),
504-528.

Gokdeniz, 1., & Merdan, E. (2011). Kisilik ile kariyer secimi arasindaki
iliskinin incelenmesi.Aksaray Universitesi IIBF Dergisi.

Giilduran, C., & Percin, N. (2018). Bes biiylik kisilik 6zelliginin sanal kaytarma
davranis1 ve is performansi lizerindeki etkisi: otel igletmelerinde bir
arastirma. Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 10(1), 37-56.

Giiltas, 1., & Tiiziiner, V. (2017). Verimlilik karsit1 is davranislarinin bes faktor
kisilik ozellikleri ve bilissel yetenek ile iliskisi. Istanbul Universitesi
f§letme Fakiiltesi Dergisi, 46(1), 47-61.

Hammond, M. (2001). The use of the Five-Factor Model of personality as a
therapeutic tool in career counseling. Journal of Career Development,
27(3), 153-165.

Horzum, M., Ayas, T., & Padir, M. (2017). Bes faktor kisilik 6l¢eginin Tiirk
kiiltiiriine uyarlanmasi adaptation of big five personality traits scale to
Turkish culture. Sakarya University Journal of Education, 7(2), 398-408.



17 | YONETIM BILIMLERINDE GUNCEL YAKLASIMLAR -1

Howard, M., & Van Zandt, E. (2020). The discriminant validity of honesty-
humility: A meta-analysis of the HEXACO, Big Five, and Dark Triad.
Journal of Research in Personality, 87, 103982.

Icerli, L., & Uguz Arsu, S. (2019). Bes faktor kisilik 6zelliklerinin kariyer
degerleri tizerindeki etkisi: {iniversite 6grencileri iizerine bir arastirma.
Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi, 4(8), 21-45.

Ikiz, A., & Yesiltas, M. (2018). Yerli turistlerin satin alma davranislarinin bes
faktor kisilik ozelliklerine gore karsilastirilmasi. Turizm Akademik
Dergisi, 5(1), 177-188.

John, O., Naumann, L., & Soto, C. (2008). Paradigm shift to the integrative big
five trait taxonomy. Handbook of personality: Theory and research, 3(2),
114-158.

Khalid, S., & Sekiguchi, T. (2019). The mediating effect of glass ceiling beliefs
in the relationship between women’s personality traits and their
subjective career success. NTU Management Review, 29(3), 193-220.

Kozako, 1., Safin, S., & Rahim, A. (2013). The relationship of big five
personality traits on counterproductive work behaviour among hotel
employees: An exploratory study. Procedia Economics and Finance, 7,
181-187.

Koroglu, E. (2010). Kisilik Bozukluklari. Ankara: Hyb Basim Yayin.

Kroencke, L., Geukes, K., Utesch, T., Kuper, N., & Back, M. (2020).
Neuroticism and emotional risk during the COVID-19 pandemic.
Journal of research in personality, 89, 104038.

LePine, J., Colquitt, J., & Erez, A. (2000). Adaptability to changing task
contexts: Effects of general cognitive ability, conscientiousness, and
openness to experience. Personnel psychology, 53(3), 563-593.

Mount, M., Barrick, M., Scullen, S., & Rounds, J. (2005). Higher-order
dimensions of the big five personality traits and the big six vocational
interest types. Personnel psychology, 58(2), 447-478.

Oriicii, E., & Aksoy, M. (2017). Sanal Kaytarma ve Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi
Arasindaki Iliskiye Yonelik Bir Arastirma. Pamukkale Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, (30), 265-282.

Otken, A., & Cenkci, T. (2013). Bes faktor kisilik modeli ve orgiitsel muhalefet
arasindaki iliski iizerine bir arastirma. Oneri Dergisi, 10(39), 41-51.



YONETIM BILIMLERINDE GUNCEL YAKLASIMLAR -1 | 18

Park, H., & Antonioni, D. (2007). Personality, reciprocity, and strength of
conflict resolution strategy. Journal of research in personality, 41(1),
110-125.

Robbins, S., & Judge, T. (2003). Organizational Behavior. By Pearson
Education. Inc., Upper Saddle River, New Jersey.

Rogers, A., & Barber, L. (2019). Workplace intrusions and employee strain:
the interactive effects of extraversion and emotional stability. Anxiety,
Stress, & Coping, 32(3), 312-328.

Sazlaya, M., & Parlak, O. (2018). Bes faktor kisilik 6zelliklerinin is yasaminda
yalnizlik iizerine etkisinin incelenmesi. Ordu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Arastirmalar: Dergisi, 8(1), 149-165.

Sazlaya, M., & Parlak, O. (2018). Bes faktor kisilik 6zelliklerinin is yasaminda
yalmzlik {izerine etkisinin incelenmesi. Ordu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Arastirmalar: Dergisi, 8(1), 149-165.

Serinikli, N. (2021). Universite Ogrencilerinin Cam Tavan Algilar1 ile Bes
Faktor Kisilik Ozellikleri iliskisi. Balkan & Near Eastern Journal of
Social Sciences (BNEJSS), 7(1).

Solunoglu, A., & Ikiz, A. (2020). Bes faktor kisilik 6zelliklerinin hedonik
tiikketim iizerine etkisinin incelenmesi. Isletme Arastirmalart Dergisi,
12(3), 2344-2361.

Somer, O., Korkmaz, M., & Tatar, A. (2002). . BeflFaktor Kiflilik
Envanteri’nin Gelifltirilmesi-I: Olgek ve Alt Olgeklerin Oluflturulmas.
Tiirk Psikoloji Dergisi, 17(49), 21-33.

Spain, S., Harms, P., & LeBreton, J. (2014). The dark side of personality at
work. Journal of organizational behavior, 35(S1), S41-S60.

Siiren, s., Oriicii, E., & Izci, C. (2016). Banka ¢alisanlarinda tiikkenmislik ve bes
biiytik kisilik 6zellikleri arasindaki iligki: Bir alan arastirmasi. Yénetim
ve Ekonomi Dergisi, 23(1), 247-262.

Tekin, O., Turan, S., Ozmen, M., Turhan, A., & Kokeii, A. (2012). Bes faktor
kisilik ozellikleri ve orgiitsel catisma yoOnetimi arasindaki iligkiler:
ankara'daki bes yildizli otel isletmeleri {izerine bir uygulama. Yasar
Universitesi E-Dergisi, 7(27), 4611-4641.

Tozkoparan, G. (2013). Bes faktor kisilik Ozelliklerinin ¢atisma yOnetim
tarzlarina etkisi: yoneticiler lizerinde bir arastirma. Ekonomik ve Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 189-231.



19 | YONETIM BILIMLERINDE GUNCEL YAKLASIMLAR -1

Tuna, M., & Tiirkmen, F. (2015). Kisilik tiplerinin ¢atigmay1 yoOnetme
yontemlerine etkisi. I;vletme Arastirmalart Dergisi, 7(4), 43-65.

Turhan, O. (2019). Bes faktor kisilik ozelliklerinin is tatmini {izerindeki
etkisinde depresyonun aracilik rolii. /BAD Sosyal Bilimler Dergisi, (5),
9-21.

Turner, J. (2003). Proactive personality and the Big Five as predictors of
motivation to learn. Old Dominion University.

Udin, U., & Yumawan, A. (2020). Psychological capital, personality traits of
big-five, organizational citizenship behavior, and task performance:
Testing their relationships. The Journal of Asian Finance, Economics
and Business, 7(9), 781-790.

Uly, S., Ozdevecioglu, M., & Ardig, K. (2016). Kisilik dzelliklerinin hasta iken
ise gelme (presenteizm) davranisi iizerindeki etkileri: imalat sanayiinde
bir arastirma. Ercives Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, (47), 167-181.

Varghese, L., Rogers, A., Finkelstein, L., & Barber, L. (2020). Examining
mentors as buffers of burnout for employees high in neuroticism. Human
Resource Development Quarterly, 31(3), 281-300.

Venkatesh, V., Ganster, D., Schuetz, S., & Sykes, T. (2021). . Risks and
rewards of conscientiousness during the COVID-19 pandemic. Journal
of Applied Psychology, 106(5), 643.

Zhao, H., Seibert, S., & Lumpkin, G. (2010). The relationship of personality to
entrepreneurial intentions and performance: A meta-analytic review.
Journal of management, 36(2), 381-404.



YONETIM BILIMLERINDE GUNCEL YAKLASIMLAR -1 | 20



21 | YONETIM BILIMLERINDE GUNCEL YAKLASIMLAR -1

BOLUM 2

STRATEJIK YONETIM, KAPSAMI, ARACLARI VE
KARAKTERISTIK OZELLIKLERI

Dr. Ogr. Uyesi Serap ATES'
DOI: https://dx.doi.org/10.5281/zenodo.17127742

! Harran Uniﬂversi.tesi, Hilvan MYO, Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programa,
Sanlwurfa, TURKIYE, sates@harran.edu.tr, Orcid 1d: :0000-0002-9527-5183


mailto:sates@harran.edu.tr

YONETIM BILIMLERINDE GUNCEL YAKLASIMLAR -1 | 22



23 | YONETIM BILIMLERINDE GUNCEL YAKLASIMLAR -1

GIRIS

Gilinlimiizde isletme alaninda yasanan hizli degisimler, oOrgiitleri
ongoriilebilir, uzun vadeli ve gergekei kararlar almaya zorlamaktadir. Son
yillarda yonetim alaninda strateji kavrami oldukca onemli bir yere sahiptir.
Orgiit ve gevresi, siirekli degisim icindedir ve mevcut yapinm bu degisimlere
uyum saglayabilecek sistemlerden olusmasi gerekmektedir. Etkili yonetim
temelinde stratejik giicii barindirmaktadir. Isletmelerin basarisinin devamlilig,
yasanan degisim ve doniisiimlere stratejik karar ve planlarla ¢oziim tiretebilme
yetenegine baghdir. Ayrica kalite, miikkemmellik, verimliligin artirilmasi ve
artan miisteri talep ve beklentileri Orgiitleri stratejik davranmaya ve karar
almaya yonlendirmektedir.

Bu galisma, stratejik yonetim hakkinda genel bir yaklagim sunmaktadir.
[lk olarak stratejinin genis bir tantmi1 yapilmis, daha sonra strateji ile iliskili olan
diger kavramlar agiklanmistir. Ardindan stratejik yonetim agiklanarak stratejik

yoOnetimin 6zellikleri ve stratejik yonetim siireci agiklanmustir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu baghiginda ilk olarak strateji kavrami agiklanmis, ardindan
strateji ile iligkili olan diger kavramlarin neler oldugu ve igerigi hakkinda bilgi
verilmistir.

1.1. Strateji Kavram

En basit kavramiyla strateji, ama¢ ve eylemi birbirine baglayan
birlestirici bir fikir olarak kabul edilir. Konunun akillica ele alinmasiyla
stratejinin, bir organizasyonun amacina ulagsmasinda herhangi bir eylem yolu
oldugu sonucuna varilir (White, 2017: 5).

Strateji, eski Yunan generallerinden “Strategos”’un isminden yola
cikilarak tiiretildigi i¢in, kavram yiizyillar boyunca askeri bir kavram seklinde
kullanilmistir. Buradan hareketle strateji kavrami savasta uygulanacak askeri
planin yapilmasi ve uygulanmasi, savas sanati anlamina gelmekte idi. Diger
taraftan bazi kaynaklarda kavram Latince ¢izgi, yol ya da nehir yatagi anlamina
gelen “statum” dan hareketle tiiretildigi ifade edilmektedir. Strateji, Tiirkce
kargiligr bulunmayan bir kavram olup 1970°li yillardan bu yana sosyal
bilimlerde, isletme ve yonetim alanma ise 20. Yiizyilin 2. yarisinda

kullanilmaya baslanmustir. Isletmenin cevresiyle olan iliskilerini diizenleyen ve
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rakiplere karsi {istiinliik elde edebilmek igin Orgiitiin kaynaklarini harekete
geciren bir anlamda kullanilmaktadir (Oge, 2017: 36).

Strateji kavraminin, birgok tanimlamasi séz konusudur. Oge’nin (2017:
36-37) aktardigmma gore Strateji Igor Ansoff tarafindan risk ve belirsizlik
durumlarinda yetersiz bilgi ile karar alma, Michael Porter ise rakiplere karsi
ustiinliik saglayacak karar ve faaliyetler seklinde agiklamistir. Yapilan
aciklamalarin 1g1g1nda strateji, orgiite uzun vadede yol haritasi ¢izecek ve diger
orgiitlere kars1 rekabet avantaji saglayacak amagclarin belirlenmesi ve bu
amaglarin gergeklestirilmesinde kullanilacak kaynaklarin diizenlemesidir.

Stratejik yonetim, sirketin hangi iste oldugunu veya olacagini ve ne tiir
bir sirket oldugunu veya olacagmi tanimlayacak sekilde belirtilen 6nemli
amaglar, hedefler ve bu hedeflere ulasmak i¢in gerekli politikalar veya planlarin
oriintiisiidiir (Lynch, 2018).

Stratejik yonetim, orgiitte siireclerin, olgularin ve kaynaklarin uzun
donemde stratejik amaglarin  tamamlanmas1 adina  entegrasyonuna
yogunlagmistir ve stratejik yonetimde en dnemli kavram gelecektir (Birinci,
2020: 253). Basarili ve siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglamak icin
isletmelerin etkili bir pazarlama stratejisi gelistirmeleri onemlidir (Ergiil
Giivendi ve Ciftci, 89: 2024).

e S~

Sekil 1: Stratejinin Dért Ana Unsuru
Kaynak: White, 2017: 5

Sekil 1 (White, 2017), stratejinin unsurlarini ifade etmektedir. Buna gore

stratejinin 6nemli unsurlar1 amag, eylem, firsat ve sahip olunan kaynaklarin
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seferber edilmesidir. Strateji kavraminin daha iyi anlagilabilmesi i¢in bilinmesi
gereken diger kavramlar ise su seklidedir:

1.2. Politika

Eski caglardan bugiine kadar politika kavramina farkli acgiklamalar
getirilmistir. Kapani (2005: 17) politika kavramina getirilen bu agiklamalardan
yola ¢ikarak agiklamalarin iki farkli ve karsit goriis etrafinda yogunlastigina
dikkati ¢ekmektedir. Bir goriise gore, politika insanlar arasinda bir gatisma,
kavga ve miicadeledir. Buna gore insanlar dogasi geregi sosyal ve ekonomik
bakimdan farkli fikir ve ¢ikarlara sahiptirler. Iste bu farklilik catismanin esasini
olusturmaktadir. Catismanin esas hedefi ise, iktidar elde ederek kendi goriis ve
¢ikarlarinin gergeklestirilmesidir. Karsit goriis ise politikanin amacinin
toplumda biitiinliigli saglamak, 6zel anlamdaki ¢ikarlara karst ¢ikarak genel
yararin ve “ortak iyiligi” gergeklestirilmesi gerektigini ifade etmektedir. Farkli
bir aciklama ile politika yoneticilere karar vermelerinde yol gosteren ilke ya da
ilkeler (Tunger, 2018: 167), belirli bir durumda takip edilen yol ve tutumlar
biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Cegen, 1996: 29). Strateji ve strateji ile
uyumlu politika siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edilebilmesi amaciyla yol
gosterici bir sekilde tasarlanmalidir (Ardi¢ ve Ozdemir, 2018: 53).

1.3. Amac- Hedef

Amag ve hedef genel olarak es anlamli kullanilan sézciikler iken, bu iki
kavram birbirinden farkli anlamlar tagimaktadir. S6z gelimi amag¢ hedefe
kiyasla daha genis ve uzun déneme odakli iken, hedef buna gore daha spesifik
ve kisa donemli bir kavramdir. S6z gelimi bir fabrikanin 5 yilda farkli pazarlara
dogru agilarak biiylimesi amag, bu amaca ulasabilmek adina her yil yiizde kag
pazar payinin biilyiitiilmesinin ya da hangi pazarlara ve ne sekilde gidileceginin
belirlenmesi hedeftir. Bu noktada g6z ardi edilmemesi gereken en 6nemli husus
amagclarin ve hedeflerin belirlenmesinde dnceki adimlarda yapilan faaliyetlere
dayandirilmasidir. Aksi halde amag¢ ve hedefler, gercekgilikten uzak, birer
hayal olmaktan ileri gidemez (Tunger, 2018: 166).

1.4. Vizyon-Misyon

En basit ifade ile misyon-mission- bir kimse ya da kurulusa verilen
gorevdir. Misyon etimolojik kokeni ile “gondermek” anlaminda Latince
“missio”dan tiiretilmistir. Orgiitsel anlamda misyon, bir kurum veya kurulusun
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var olma nedeni, hangi amagla ne yapmak istedigi tizere kuruldugu, kendisini
nasil gormek istedigi ve kendisinde beklenen gorevler seklinde
tanimlanmaktadir (Giiriiz ve Giirel, 2009: 33).

Vizyon ise, degisim odakli ve yeniden Orgiitlenmeyi Ongdren
isletmelerin iist yonetimi i¢in bir donliim noktasi referans teskil eder. Vizyon,
bireyleri bir arada tutarak gelecege yonlendirir, motive eder ve bir pusula gérevi
iistlenir (Ulgen ve Mirze, 2010: 70).

Vizyon, gelecekte bir orgiitiin hangi durumunda olmasi ile ilgilidir.
Bunu basarabilen orgiitler referans1 gegmis olan ya da giiniibirlik degismeler
ekseninde gidip gelen orgiitler degil bugiinden yarini1 yaratmaya odaklanan ve
gelecek referansh orgiitler olacaktir (Muslu, 2015: 162).

Tablo 1: Vizyon ve Misyon’a Ait Bazi1 Onemli Ozellikler

VIiZYON MISYON
e Idealisttir ve kalpten gelerek, o Kisa, agik ve ¢arpict bir bigimde
hissedilmesi gerekir ifade edilir.
e Ozgiin olup; orgiite aidiyeti nettir. e Hizmetin yapilma siirecini degil,
e Orgiitiin vizyonunu digerlerinden amaci tanimlanur.
ay1rt edici olmasi sebebiyle ayirt e Orgiitiin iiretim ve hizmet alaninin
edicidir. ne oldugu belirtilir.

Cekicidir; orgiit icinden olan ve
orgiit disindan olan kigilerin ilgisini
toplar.

Kisa, akilda kalic1 6zelligi vardir.
Iddial1 ve ilham vericidir.

Ideal olan ve gelecekte dngoriilen

Orgiitiin iirettigi mal ve hizmet
tanimlanir.

Calisanlar1 motive eden, mal ve
hizmet iiretiminde g6z oniinde
tutacaklar1 ve gurur duyacaklari
anlamli bir iddia olusturur.

basarilar1 tanimlar.

Kaynak: Akgemci ve Giiles, 2009: 14

Tablo 1, “vizyon “ve “misyon” kavramlarinin ayirt edici 6zelliklerini
aciklamaktadir. Giinlimiizde vizyon ve misyon kavramlar strateji ile yakindan
ilgilidir ve orgiitlerin gelecegi ile yakindan iligkilidir.

Stratejik yonetim, drgiitlerin zarara ugramalarinin niine geger. Orgiitler
stratejik yonetime 6nem vermezse, sdz konusu is ve sorumluluk yoneticilerin
tutum ve davraniglarina kalir. Bu da objektiflikten uzaklastirir. Yani yonetimde
keyfi davraniglar goriilebilir ki bu da beraberinde zarara ugratabilir (Giiney,
2007: 58).
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1.5. SWOT Analizi

SWOT analizi dort Ingilizce kelimenin bas harflerinden olusan bir
planlama aracidir: Strenghts (Giiglii Yonler, Weaknesses (Zayif Yonler),
Opportunities (Firsatlar) ve Threats (Tehditler). SWOT analizi, dis ¢evre
analizi sonucunda agiklanan, belirlenen olanaklar ve tehditlerin i¢ ¢evre analizi
sonucunda orgiitiin gii¢lii ve iyilestirmeye agik yonleri ile karsilastirilmasidir
(Ozan, Polat, Giindiizalp ve Yaras, 2015: 4).

Stratejik planlama siirecinde SWOT, neredeyiz sorusuna cevap arar,
gelecekte hedef, amag, strateji gelistirebilmek amaciyla orgiitiin ilk olarak,
mevcut haliyle hangi kaynaklara sahip oldugunu veya eksikliklerinin neler
oldugunu, olumlu ya da olumsuz olabilecek gelismeleri gbéz Oniinde
bulundurmasi énemlidir (Ozer ve Délkeles, 2021: 304).

1.6. Senaryo Analizi

Senaryo, gelecek siiregte ne olacagi ile ilgilidir. 1950’lilerde Rand
Corporation’da aragtirmact olarak gorev yapan Herman Kahn tarafindan
olusturulmustur. Stratejik yoOnetim siirecinde senaryo analizi, gelecekte
olabilecek olan durumlari tahmin etmek icin faydalanilan bir tekniktir (Ozer ve
Onen, 2017: 97).

2. STRATEJIK YONETIMIN OZELLIKLERI
Yapilan aciklamalarm 151831inda stratejik yoOnetim, genel yoOnetim
Ozelliklerini tasimakla birlikte kendine 6zgii birtakim 6zelliklere de sahiptir.
Stratejik yonetimi diger yoOnetim tiirlerinden ayiran ozellikler su sekilde
siralanabilir (Mirze ve Ulgen, 2004; Giiglii, 2003, Aydin, 2015):
o Stratejik yonetim Orgiitte tepe yonetimine ait bir islevdir.
e Strateji gelecek yonetimli olup, istenen amaclarla iliskilidir.
o Orgiitii acik bir sistem seklinde ele alur.
e Orgiitsel amaclar1 ve toplumsal c¢ikarlar1 bir biitiinlik icinde
degerlendirir.
o Alt kademede yer alan yoneticilere rehberlik gorevi goriir.
e Kaynaklarin maksimum etkili bir bigimde dagilimiyla ilgilenir.
e Karar verme siirecinde kullanilan bilgilerin kaynak ve verileri
cesitlidir.



YONETIM BILIMLERINDE GUNCEL YAKLASIMLAR -1 | 28

Stratejik yOnetimin ortaya c¢ikigi, ydnetimin bilim olarak ortaya
cikisindan ¢ok daha sonra olmustur. Cevresel degisikliklerin hizlanmasi,
orgiitlerin yap1 ve hacim olarak biiyiimeleri ve fonksiyonel bir yapiya
biiriinmeleri stratejik yonetimi, orgiitler icin vazgecilmez hale getirmistir (Oge,
2017: 37). Ciinkii is hayatinda stratejik yonetim, kaynaklardan deger iireterek
miisteriler i¢in rekabet etmekle ilgilenir ve bu kaynaklarin rakip sirketlere karst
stirdiiriilebilir rekabet avantajlar saglama ilkesini temel alir. Stratejik yonetim,

kisaca organizasyonun amacini ve bu amaca ulagsmak i¢in plan ve eylemlerin

belirlenmesidir.
Kurumsal Diizeyde Bireysel Isletme Diizeyinde
e  Biz hangi isteyiz? e Basarili bir sekilde nasil
‘ rekabet ederiz?
Siirdiiriilebilir rekabet
kurulusun | \\__avantajimiz 1'1§dir? __
e Gelecege yonelik tem(i amac1 nedir? . Nasil yenilik yapabiliriz?
yonlerimiz nelerdir? ve
bunu |
e  Kiiltiirimiiz ve liderlik basar?lak. 1em ' Miisterilerimiz kimlerdir?
tarzimmz nedir? stratejilerimiz
\ neler?
e  Stratejik degisime kars1 e  Hangi degeri katiyoruz?
tutumumuz nedir? Ne e  Nerede? Nigin? Nasil?
olmalidir?

Sekil 2: Stratejik Yonetimin Ozii
Kaynak: Lynch, 2018

Sekil 2, (Lynch, 2018) stratejik yonetimin 6ziinii ortaya koymaktadir.
Strateji kurumsal ve bireysel isletme diizeyinde inceleyen Lynch, orgiitiin temel
varlik nedenleri ile birlikte gelecekte ulasmak istedigi noktaya tasiyacak olan
hususlar1 ifade etmistir.

3. STRATEJIK YONETIM SURECI

Stratejik yoOnetim siireci, Orgilitin uzun dénemde yasamini idame
ettirmesi, siirdiiriilebilir olmasi ve rakiplere rekabet iistlinliigii saglamasi i¢in
gerceklestirecegi faaliyetlerdir. Dikkat edilmesi ve iyi yonetilmesi gereken bir
siiregtir (Sentiirk, 2010: 13). Orgiitlerde Stratejik yonetim, ydnetim gorevinin
yapildig1 her tiirlii toplumsal orgiitlenmenin esasini olusturmaktadir (Birinci,
2020: 255).
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T

Giiglii ve
zayif
yonlerin

e - SWOT

Yizyon, ve Stratejilerin Kontrol
misyon ve Stratejilerin uygulanmasi

hedeflerin belirlenmesi
belirlenmesi Firsat ve
tehditlerin
analizi

—

Sekil 3: Stratejik Yonetim Siireci
Kaynak: Snell, 2002: 115

Orgiitler stratejik yonetim sayesinde, daha dogru karar alirlar. Orgiit
kendisi disindaki faktorlerden kaynaklanan firsatlar1 ve tehditleri algilar ve bu
dogrultuda yol alir (Délkeles ve Ozer, 221: 300). Stratejik yonetim siireci ve
asamalar1 su sekilde siralanabilir (Mondy, 2017: 91-93).

3.1. Misyon Belirleme

Stratejik planlama siirecinin ilk adim1 misyonun belirlenmesidir. Misyon
kurumun devam eden amaglarinin genel anlamda biitiiniidiir ve su sorulara
cevap aramalidir:

e Biz kimiz, kim i¢in ¢alisiyoruz?

o Hissedarlarin yiiksek pay almasi veya hisse fiyatlarinin yiikselmesi

icin kari en yiiksek diizeye ¢ikartmali m1y1z?

e Calisanlarin giivende olmasi igin kazanglarin istikrarli seyrine mi

onem vermeliyiz?

Misyon o&rgiitleri kurulus siirecinde belirlenmelidir. Orgiit misyonu
rakiplerden daha {iistiin ve farkli olmak {izere amaglanmalidir. Misyonun
yaninda kurucu ya da yonetim kademeleri tarafindan olusturulan orgiit kiiltiirii
ve inang¢ basarida dnemli paya sahiptir. Misyon orgiitte yol gostericidir ve
Orgiit, ne yaptigmni, neden yaptigmi tiim ¢alisanlarin benimseyecegi sekilde
sloganlastirmalidir (Ramazanoglu ve Bahgeci, 2006: 54-55).
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3.2. Orgiitsel Cevrenin Degerlendirilmesi

Orgiitsel misyonun belirlenmesinin ardindan, kurulus, i¢ cevrede yer
alan giiclii ve zayif yonleri, dis ¢evredeki tehdit ve firsatlarin neler oldugunu
belirlemelidir (SWOT analizi). Stratejik planlar hem i¢ hem de dis ¢evreden
ulasilan bilgilerle yapilir. i¢ ¢evre, kurulusun yetkinlikleri, giiclii ve zayif
yonler ile ilgili bilgi sunar. D1g ¢evrenin degerlendirilmesi, tehdit ve firsatlarin
neler oldugunun belirlenmesini saglar. Yani strateji firsatlara ulagmak ve
tehditlerin 6niine gegmek icin drgiitiin giiglii yonlerinden faydalanmak ve zayif

yonleri aza indirmek olacaktir.

3.3. Amag Belirleme

Amag, herhangi faaliyetin beklenen, istenen nihai sonucu olarak ifade
edilebilir. Amaglarin genel olarak dort temel 6zelligi olmalidir. Bu 6zellikler su
sekilde agiklanabilir:

e Yazil olarak ortaya konulmalidir,

e Olgiilebilir olmali,

o Belirli bir baglangici olmali,

o Giig fakat elde edilebilir olmalidir.

Orgiitlerde stratejik amag, karlilik, miisteri memnuniyeti, verimlilik ve
teknolojik liderlik gibi konulara yonelik tasarlanmalidir. Ayrica amaglarin

alternatiflerin maliyet kazancinin incelenmesinin ardindan belirlenmelidir.

3.4. Strateji Belirleme

Belirlenen hedeflere ulasabilme igin strateji olusturulabilir. Stratejiler
Orgiitlerin gli¢lii taraflarindan yararlanmak ve firsatlardan yararlanip
tehditlerden uzaklasabilmek ve zayif taraflari en aza indirmek igin
olusturulmalidir. Isgiiciiniin birlestirilmesi belirlenen stratejiyi etkileyecegi i¢in
insan kaynagi profesyonellerinin de siirece alinmasina dikkat edilmelidir.

3.5. Strateji Uygulama

Stratejik planlamanin ardindan strateji uygulanmalidir.  Stratejik
uygulamanin stratejik yonetimin en zor tarafi oldugunu diisiinenler vardir.
Stratejik plan her ne kadar yaratici ve agik bir bigimde belirtilmis olursa olsun
saglikli bir sekilde uygulanmadig taktirde orgiit i¢in yararli olmayacaktir.
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Stratejinin uygulanmasi, yonetim yetenegi, liderligi, orgiitsel yapi, bilgi

ve kontrol siiregleri, iiretim teknolojileri ve 1K ile birlikte bir veya birden fazla

orgiitsel boyutu degistirmeye sebep olan degisiklikler gerektirir.

Liderlik: Lider diger bireylere ne yaptirmak istiyorsa yaptirabilir.
Strateji uygulanmasi noktasinda yoneticiler galisanlar1 etkilemelidir.
Yeni stratejilerin olusturulmasi ve uygulanmasi noktasinda ¢abalar1
olan {ist diizey yoneticiler koalisyon olusturup digerlerinin destegini
almak i¢in ikna etmeyi mantikli bulabilir. Temelde liderlik, insan
kaynaklari destekleyici gabalar benimsemeye ve gereken durumlarda
yeni deger ve tutumlart kabul etmeye yonelik tesvik etmek icin
kullanilabilir.

Orgiitsel Yap: Bir orgiitiin kurumsal yapisi drgiitsel semalarla ifade
edilir. Istenen orgiitsel yapmin sekli oOrgiitin gereksinimleriyle
belirlenir. Kiiciik yapilarda gayri resmi ve sik¢a degisken olabilir.
Fakat kapsamli, kompleks ve biiyiik yapilarda tersi bir durum s6z
konusudur. Elbette bu, yapmin kat1 ve degismez oldugu anlamina
gelmiyor. Yeni olusan teknolojisi yiiksek sirketler sik sik yeniden
yapilanma ve kurumsallagsmaya giderler ancak Chryler ve General
Motor gibi Fortune 500 isletmelerinden bazilar1 yeniden yapilanma
stireci yasamislardir. Kurumsal yapiya dair birgok ¢esit mevcut olup
IK kurumun ihtiyag duydugu en etkili yapiyr Onermesi
gerekmektedir.

Bilgi Kontrol Sistemleri: Bilgi kontrol sistemleri kapsaminda
odiillendirme, tesvikler, amaca yogunlagsmig sistemler, kaynak esasl
ayrilmig biitce; bilgi sistemleri, isletme kurallar1 ve uygulamalar1 yer
almaktadir.

Teknoloji: Kurumun gorevlerini yerine getirmek amaciyla kullanilan
alet, gereg ve bilgiler teknolojiyi de igine alir. Stratejik planin geregi
gibi uygulanabilmesi i¢in gereken teknoloji olmalidir.

Insan Kaynaklari: insan kaynaklar, stratejik planin etkili bir sekilde
uygulanmasini saglamalidir. 1K, kurumun devamli artan kazang
gelecegini idrak etmek i¢in odak noktasim teskil eder. Bu ise
calisanlarin diisiinsel ve iiretim kapasitesidir. Esas olan stratejinin

desteklenmesi adina insan kaynaklarinin saglikli bir sekilde dengede
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olmasidir. Planin tamamlanmasinin ardindan uygulamaya destek i¢in
insan kaynaklar1 planlamasi yapilabilir.

IK yoneticileri, dikkatlerini 6rgiitlerin stratejik amaclarina ulasabilmeleri
yapilmas1 gereken noktalara yogunlastirmalari gerekmektedir. Bu nedenle
stratejik planlama dnemlidir ve IK yéneticileri stratejik planlama siireci ile i¢
icedir.

4. SONUC

Bu caligma genel olarak 6zel sektor yonetiminde uygulanan stratejik
yonetim siirecini ve bu siirecin dinamiklerine vurgu yaparak, anahtar kavram
olan “gelecek’te stratejik yonetiminin iglevini ortaya koymaktadir. Literatiirde,
stratejik yonetim ile ilgili yapilan birgok ¢aligma vardir. Buradan hareketle,
stratejik yonetim Orglitlerin gelecekte varmak istedikleri noktaya iliskin yol
haritasi iglevine sahip olmasi nedeniyle 6nemli bir olusumdur.

Giintimiizde kurum ve kuruluslarin hayatta kalabilmeleri, varliklarini
devam ettirebilmeleri ve bagarili olabilmeleri i¢in rakiplerine karsi rekabet
ustiinliigii elde edebilmeleri gerekmektedir. Bunun icin o6zellikle orgiit
yonetimlerinin ve 1K yéneticilerinin siirekli degisen ve devam eden stratejik
yonetim ve stratejik planlama siireglerinin 6nemini anlamali ve Orgiit
yonetimini bu eksende siirdiirmelidir. Orgiit kimi zaman iirettigi mal ya da
hizmet miktarini, niteligini farklilagtirma veya artirma gibi durumlara
gereksinim duyabilir. Ya da yapisal olarak kii¢iilme ya da biiyiime gibi siirecler
gecirebilir. Bu noktada stratejik yonetim ve onun dogal uzantisi stratejik
planlamanin dogru bir sekilde yapilarak, dogru zamanda ve bigimde
uygulanmasi orgiitiin zarara ugramasina engel olacaktir. Sadece kagit tizerinde,
uygulamadan uzak ve zaman kaybma neden olan diizenlemelerden
kacinilmalidir. Bunun yerine orgiitlere gelecekte ulasmak istedikleri amaglara
ulagsmalarinda yol gosterici nitelikte, uygulanabilir, gercek¢i ve tutarli bir
stratejik olusum tasarlanmalidir.
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1. GIRIS

Siirdiiriilebilir turizm idealinin hayata gegirilebilmesinde 6n kosullarin
basinda, ideal bir yonetim anlayisinin egemen olmasi gelmektedir. Turizm-
cevre-insan etkilesimin yasandigi, sadece dogal degil, kiiltiirel degerlerin de
hakim oldugu sektorde tiim kaynaklarin bilinmesi, korunmasi ve gelecek
nesillere aktarilmasi 6nem tagimaktadir. Bu aktarimin bagarilmasi ise etkin bir
yonetim ile miimkiin olabilir (Sezgin & Karaman, 2008, s. 429).

Kisaca sevk ve idare anlamini tastyan yonetim, “Insanlarin is birligini
saglama ve onlart bir amaca dogru yoneltme, yiiriitme faaliyet ve ¢cabalarinin
toplamudir (akt. (Yenisu, Sahin, & Oztekkeli, 2019, s. 515). Turizm baglaminda
ele alindiginda ise turizm yoOnetiminin planlama, organize etme, yon verme,
koordinasyonu saglama ve izleme gibi iglevlerinin oldugu (Doswell, 1997)
sOylenebilir. Gilbert ve ark. (1995) ise yonetimin organize etmeyi,
yetkilendirmeyi ve kontrol etmeyi de iceren bir siirecin ilk kismi olduguna
vurgu yapmislardir (Akt. Mason, 2008, s. 105). Turizm yonetimi ayn1 zamanda
turizme yonelik kaynaklar1 yonetme yollari, turistlerin fiziksel kaynaklarla
etkilesimi ve turistlerin turistik bolge sakinleriyle etkilesimi ile de
ilgilenmektedir (Mason, 2008, s. 105). Buradan hareketle “turizm yonetimi”
turizmin paydaglar1 arasinda (devlet, turizm sektor temsilcileri, STK lar, yerel
halk...) is birligi saglayarak turizmin gelistirilmesi, yiiriitiilmesi, diizenlenmesi,
kaynaklarin tahsisi, ¢evrenin diizenlenmesi ve korunmasi, ilgili planlarin

hazirlanmasi gibi siireglere yon veren bir organizasyon olarak tanimlanabilir.
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i : Plan Diizenleme
Gozden gegirme

ve glincelleme

T~

izleme Yonlendirme

N

Sekil 1: Turizm yonetim dongiisii (Doswell, 1997, s. 188)

Kordinasyon

Turizm yonetimi uluslararasi, ulusal, yerel ve hatta bireysel isletmeler
boyutunda incelenebilir (Bramwell, 2011, s. 470). Birlesmis Milletler Diinya
Turizm Orgiiti (UNWTO), Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP),
Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) ve Diinya Bankas1, Uluslararasi Para Fonu (IMF)
gibi uluslar dstii kuruluglarin turizm yonetimi tizerindeki etkisine iliskin
biliyliyen bir literatiir bulunmaktadir (Hall.,, 2011, s. 439). Adi gegen
uluslararasi kuruluslar turizm sektoriiniin dinamik yapisina gore olusturduklar
politikalar araciligiyla diinya turizmini yonlendirmektedirler. Zaman zaman
farkl: iilkeler arasinda ig birligi saglayarak olusturulan programlar ve projeler
vasitasiyla ortak bir turizm stratejisi ile hareket edebilmelerine ve
destinasyonun yonetim ilkelerinin belirlenmesinde etkili olabilmektedirler.
Ornek olarak bknz. (https://tourism4sdgs.org/initiatives/black-sea-sustainable-
rural-tourism-program/).

Ulkeler ise kalkinma cabalarina destek olacak dnemli bir sektor olarak
turizmi, belirlenen strateji ve hedefler dogrultusunda gelistirmek ve yonetmek
amaciyla birtakim diizenlemeler yapmaktadirlar. Bunlarin baglicalari;
altyapinin olusturulmasi, pazarlama ve tanitim, insan kaynaklari, turizm yatirim

biitgeleri gibi turizmin ulusal boyutta yoOnetilmesiyle ilgili olarak kamu
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politikalarinin olusturulmasi, kanun ve yonetmeliklerin hazirlanmasi, kurumsal
altyapinin ~ olusturulmasi,  yatrim  planlarinin = hazirlanmas1  gibi
diizenlemelerdir. Ayni zamanda yerel dlgekte bir destinasyonun veya bireysel
olarak destinasyon igerisinde tek bir turizm igletmesinin faaliyetlerini
diizenlemek gibi daha kiiclik boyutlarda da yoOnetim organizasyonlari
mevcuttur.

Turizmin ¢ok bilesenli yapisi turizm yoOnetimi noktasinda farkli
uzmanlagma alanlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Swarbrooke (1999,
s. 217-245)bu uzmanlagma alanlarmi su sekilde agiklamaktadir:

Pazarlama  Yonetimi: Turist davramiglarimi  manipiile ederek
degistirebilmeyi ve istenilen dogrultuda yonlendirebilmeyi icermektedir.

Insan kaynaklar: Yonetimi: Turizmin varhginin, sektdriin yeterli sayida
kalifiye elemana sahip olmasina baglidir. Turizmin siirdiriilebilirligi igin
istikrarlt memnun ve iyi ¢aligan bir iggiiciine ihtiyaci vardir.

Operasyon Yonetimi: Turizmin operasyonel tarafinin her yoniinii
kapsar. Destinasyonlarin ve isletmelerin giinliik yonetimiyle alakalidir.
Sistemlerin tasarimi, isletimi ve kontrolii ile ilgili olarak miisterileri hizmet
ihtiyaclarina yonlendirir. Kaynaklari korumak ve 6zellikle de turistlere tatmin
edici bir hizmet sunmak i¢in personel ve fiziksel ekipmanlarin yonetilmesi ve
bu kaynaklarin kabul edilebilir oranda geri kazandirilmasiyla ilgilidir.

Finansal Yonetim: Turizm yatirimlari i¢in ayrilan sermaye, isletmelerin
karlilig1 ve turist harcamalariyla ilgili tiim siirecleri kapsar.

Buradaki uzmanlagma alanlarin1 daha da artirmak miimkiindiir (kriz
yOnetimi, tedarik yOnetimi, ziyaret¢i yonetimi vs.). Bunun sebebi turizmin
olduk¢a karmasik bir yapiya sahip olmasi, toplumun tiim kademelerini
ilgilendirmesi ve diger sektorlerle ¢ok boyutlu iligkiselliginin bulunmasidir.

Turizm yonetimi etik bir konu olarak degerlendirilmektedir
(Swarbrooke, 1999, s. 251). Turizm yonetiminin asil meselesi turizm gelirlerini
yiikseltmek ve bdylece ekonomiye olan katkisini artirmak degildir. Turizm
yonetiminin asil odagi siirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda bir yandan
turizm gelirlerini arttirmak, 6te yandan hem refahin esit dagitimi ve yerel halkin
¢ikarlarinin  gozetilmesi hem de dogal ve beseri cevre oOzelliklerinin
korunmasina hizmet etmektir.

Cok boyutlu bir yapiya sahip olan turizm yonetimi pardigmasal olarak
90’11 yillardan bu yana bir doniisiim icerisine girmistir. Cogunlukla dogrudan
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uluslararast1  kuruluslarin =~ veya  hilkiimetlerin ~ yukaridan  asagiya
gergeklestirdikleri yonetim siireci daha katilimci yonetisim siireglerine yerini
birakmaya baglamistir. Meydana gelen bu yonetme anlayisi degisikligi turizmin
uzun yillardir tartisilan olumsuz etkilerini azaltma anlaminda bir ¢ikis kapisi
olarak goriilmektedir.

2. TURIZM YONETIMINDE PARADIGMASAL EVRIM:

Yonetimden Yonetisime Gecis

Frahm ve Martin (2009 , s. 407) son yirmi yilda toplumlarin kendi
kendini yoOnetme bi¢iminde “ydnetim” paradigmasindan “yOnetigim”
paradigmasina  gecis gibi sessiz  bir devrim yasandigini ileri
stirmektedir. Siyaset ve kamu politikalarinda anahtar bir kavram olan
yOnetisim, turizmde giin gectikge daha fazla kullanilmaktadir (Hall, 2011, s.
437). Siirdiiriilebilirlik fikrinin paydaslarinin is birligini ve topluluk katilimini
On planda tutmasi turizm alaninda da geleneksel (yukaridan-asagiya) yonetim
anlayigimin degismesine neden olmustur. Ciinkii siirdiiriilebilir turizm,
genellikle belirli amaclara ve baglamlara gore ayarlanmis etkili yonetisim
stireclerini de gerektirir (Bramwell & Lane, 2011). Bu nedenle ortaya ¢ikan
paradigmasal degisimin bir yansimasi olarak son yillarda turizm ydnetimi
konusunda da yonetim yerine ydnetisim anlayist daha c¢ok ©n plana
cikmaktadir.

Ancak burada Bulkeley’in de vurguladig: {izere yonetim ve yonetisim
kavramlarini birbirinin zitt1 kavramlar olarak gérmek yerine, devlet ve devlet
dis1 aktorlerin cesitli roller oynadig1 “yonetim” sisteminin bir tamamlayicist
oldugunu (Bulkeley, 2005, s. 877) soylemek daha dogru olacaktir. Ciinkii
yOnetisim, yonetimi devlet dis1 aktorleri kapsayacak sekilde “birlikte yonetme”
anlaminda degistirme iddiasini ileri siiren bir kavramdir (Bayramoglu, 2018, s.
27). Yani yonetisim; yonetimin dogas1 veya anlamindaki degisikligi ifade
etmektedir. (Bevir & Rhodes, 2003).
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Tablo 5 : Yonetim paradigmasi ile yonetisim paradigmasinin karsilastirilmast (Frahm
& Martin, 2009, s. 410)

Boyut Yonetim Yonetisim
Hiikiimetin Rolii Ana aktor Birgok aktorden biri

Yetki ve Karar Merkezi karar alma ve Merkezi olmayan miizakere ve

Verme kontrol ikna

Sistem Yapisi Kapali ve dikey Acik ve yatay

Demokratik Siirec¢ Temsilci Katilime1

Odak Program Arag

Hesap Verebilirlik  Siirec  ¢iktilarnt  Kalite Topluluk diizeyinde sonuglar
sonuglari

Politikalar Merkezi/tek tip Merkezi olmayan/yere duyarlt

Yonetigim terimi, ¢esitli akademik ve kamu g¢evrelerinde yaygin olarak
kullanilmaktadir ve kabul gérmiis tek bir tanimi1 yoktur (Hall, 2011, s. 439).
"Yonetim sistemleri" ve toplumlarin “yonetilme”, “idare edilme” veya
"yonlendirilme" sekillerini ifade etmektedir. Ayni zamanda kolektif eylem ve
koordinasyon anlamina da gelmektedir. (Bramwell, 2011; Bulkeley, 2005;
Bramwell & Lane, 2011). Burada bahsedilen kolektif eylem ve koordinasyonun
muhatabr devlet ve devlet dis1 aktorlerdir. Yonetisim yaklagimi devlet ve
toplum arasindaki iliskiyi esitler arasi ve karsilikli bagimli bir iliski olarak
gormekte ve esitler aras1 “birlikte yonetime” vurgu yapmaktadir (Bayramoglu,
2018, s. 31).

Bovaird ve Loffler yonetisimi “Bireylerin ve kuruluglarin, yerel diizeyde
refahlarini etkileyen kararlar (diger paydagslar tarafindan verilen) iizerinde giic
kullanma yollarini belirleyen resmi ve gayri resmi kurallar, yapilar ve siiregler
dizisi” seklinde tanimlamiglar ve bu tanimin yonetisimin ne olduguna dair bazi
noktalara vurgu yaptigini savunmuslardir. Buna goére yonetisim;

* Kolektif sorunlarin artik yalmizca kamu yetkilileri tarafindan

coziillemeyecegi, diger paydaslarin (vatandaslar, is diinyasi, goniillii
sektor, medya vb.) isbirligini gerektirdigi ve bazen arabuluculuk gibi
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uygulamalarin s6z konusu olacagt ¢ok paydashi bir senaryoyu
varsayar.

* Resmi kurallarla (anayasalar, yasalar, diizenlemeler) ve resmi olmayan
kurallarla (etik kurallar, gelenekler, gelenekler) ilgilenir ancak
giiclerini kullanmak isteyen paydaslar arasindaki miizakerelerin bu
kurallarin 6nemini degistirebilecegini varsayar.

* Geleneksel yaklagimlar gibi artik yalnizca yonlendirme mekanizmalari
olarak piyasa yapilarma odaklanmaz; aym zamanda hiyerarsik
otoriteyi ve isbirlik¢i aglar1 uygun durumlarda yapilan kolaylastirict
olarak degerlendirir.

* Yalnizca amaglar ve araclar, girdiler ve ¢iktilar mantig1 agisindan akil
ylriitmez, ayn1 zamanda toplumdaki temel silireglerin bazi
Ozelliklerinin (seffaflik, diiristliik, diristliik vb.) kendi baglarina
degerli olabilecegini kabul eder.

* Dogas1 geregi politiktir, kendi ¢ikarlarini ilerletmek amaciyla birbirleri
iizerinde gii¢ uygulamak isteyen paydaslarn etkilesimiyle ilgilenir ve
bu nedenle karar alma yonetici veya profesyonellere birakilamaz
(Bovaird & Loffler, 2002, s. 16).

Yonetigim bir yandan turizm aktorleri arasinda is birligini saglarken
diger yandan da turizmden faydalanan tiim paydaslarin ortak amag ve ¢ikarlar
dogrultusunda saglayacag: faydalar ile siirdiiriilebilir kalkinmaya katki sunan
bir ara¢ olarak goriilmektedir. Mowforth ve Munt’a gore 6zel ve etkili bir
yOnetigim, silirdiiriilebilir turizm hedeflerini ilerletmek igin bir gerekliliktir.
Yerel 6l¢ekte turizmle ilgili karar verme siirecine ¢ok ¢esitli aktorlerin katilimi
potansiyel olarak siirdiiriilebilir kalkinmayla genis c¢apta iligkilendirilen
demokratik siiregleri ve sahiplenmeyi gelistirebilmesi gibi katkilar sunabilir
(Mowfort & Munt, 2009, s. 114).

Siirdiiriilebilir turizm gelisimi i¢in ¢ok sayida aktore sorumluluk
diismektedir. Cesitli diizeylerdeki kamu kurum yetkilileri, yerli ve yabanci
turizm acenteleri, turistler ve yerel topluluklar turizm yonetisim yapisindaki
onemli aktorlerdir ve sektoriin siirdiiriilebilirlik performansi iizerinde etkileri
vardir (Dinica, 2009, s. 583). Turizm, gesitli ve genellikle farkli amag ve
hedefleri olan ¢ok sayida paydasin yer aldig1, karmasik, ¢ok sektorlii bir faaliyet
olarak kabul edilmektedir (Laws vd., 2011, s. 1). Bu duruma ek olarak turizmin
ulusotesi, ulusal, bolgesel veya yerel olmak {izere birden fazla cografi dlgekte
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faaliyet gostermesi nedeniyle turizm yonetisimi agisindan karmagik bir yapi
ortaya ¢ikmaktadir (Zahra, 2011, s. 535).

Sekil 2:Yonetim ve Yonetisim arasindaki iliski ag1 farkliligr (Frahm & Martin, 2009 ,
s. 412)’dan uyarlanmustir.

Her ne kadar karmasik bir goriintiisii olsa da turizm yoOnetisimi “diger
tiim sosyal ve ekonomik sistemlerde oldugu gibi zorluklarla basa ¢ikmak,
paydaslart arasindaki ¢atismalart énlemek, kaynak temin etmek ve bunlari
basarmak icin hedefler ve politikalar olusturmak (Rosenau, 1992, s. 3)”
zorundadir. Bu baglamda turizm yonetisimi halihazirda merkezi ve yerel
diizeyde turizmle iligkili kamu kurumlari, 6zel sektor isletmeleri, goniilli
kuruluslar, resmi olmayan kurumsal ve bireysel aktdrler gibi paydaslar arasinda
is birligini tahsis ederek destinasyonlarin yonetiminde en etkin ara¢ olarak
varlik gdstermektedir.

3. BIR KATILIMCI YONETIM ORGANIiZASYONU

OLARAK DESTINASYON YONETIM ORGUTLERI

Tiirk Dil Kurumu sézliigiine gore “varilacak olan yer” anlami tasiyan
destinasyon, Diinya Turizm Orgiitii (DTO) tarafindan “Ziyaretcilerin icerisinde
bir gece gecirebilecegi, fiziksel veya idari simirlara ve pazar rekabet giictinii
tamimlayan imaj ve algilara sahip, genellikle ev sahibi topluluk da dahil olmak
tizere ¢esitli paydagslart biinyesinde barindiran ve daha biiyiik destinasyonlar
olusturmak igin igbirligi kurabilen, ag olusturabilen fiziksel bir mekan”
(Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi (GSTC), 2019, s. 1; DTO, 2007, s. 1)
olarak tanimlanmistir. Papatheodorou (2006)’da turizm destinasyonunu
'turizmin hem talep (yani turistler) hem de arz (yani altyapt ve istihdam)
acisindan baskin bir faaliyet oldugu, alansal 6lcegi degiskenlik gosterebilen bir
cografi alan' seklinde ifade etmistir (akt. Hall, 2008). Literatiirde genel olarak
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destinasyonlarn iyi tamimlanmig cografi alanlar olarak kabul edildigi
goriilmektedir (Akt. Buhalis, 2000, s. 97). Bu cografi alan bir kita kadar biiyiik
ya da bir iilke veya iilkeden daha kiiciik olabilecegi gibi bir kdy kadar kiigiik de
olabilir. Koyler, kasabalar, sehirler, eyaletler ve hatta iilkeler kendilerini
destinasyon olarak pazarlayabilirler (Kozak & Kozak, 2019, s. VI).

Alansal olarak bu denli biiyiik farkliliklar gosterebilen destinasyonlarin
yonetilmesi birgok yonden karmasik bir yapiya sahiptir. Uzun yillar boyunca
turizm destinasyonlar1 kontrolsiiz bir sekilde gelismistir. Ancak artan rekabet
ve iligkilerin giin gectikce daha karmasik hale evirilmesi, siirdiiriilebilir
kalkinma anlayisina dayali entegre bir yaklasim gerektirmektedir. Bu
baglamda, destinasyonlarin rekabet edebilirligi uygun destinasyon yoOnetimi
stratejileri gelistirme kapasitesine baglhidir.

Destinasyonlarin yonetiminde ¢ok sayida zorluklarla kargilagildigt
goriilmektedir. Bu zorluklarin basinda ise destinasyonlarda yerel paydagslarin
iligkilerinin karmasikligi gelmektedir (Akt. Buhalis, 2000) Destinasyonlar,
turistlerin ve turizmle ilgili isletmelerin yam sira yerlesik topluluk, yerel
isletmeler ve endiistrilerin ¢esitli ihtiyaglarna da hizmet etmeleri
gerektiginden, yonetim ve gelisim acisindan biiyiik zorluklar barindirir (Howie,
2003).

Fakat destinasyon yonetimi, ¢agdas turizmde ortaya ¢ikan ¢ok sayida ve
bazen birbiriyle ¢elisen konularin ele alinmasinda kilit bir rol oynamaktadir
(Presenza vd., 2005, s. 3). Turizmin olumsuz etkilerinden korunmak ve tatmin
edici {iriin ve hizmetler sunabilmek i¢in, bir turistik destinasyonun ilgili tiim
organlar1 arasinda giiclii bir ig birligi ve is boliimii gerektiren destinasyon
temelli bir yonetim programinin olusturulmasi gerekmektedir. Ciinkii Partale
ve Partale’nin  (2019) de belirttigi gibi yalnizca stratejik olarak yonetilen
destinasyonlar, turizme bagli gelismeyi siirdiiriilebilir bir sekilde kontrol
edebilir ve yogun rekabete kars1 dayaniklilik gdsterebilir.

Destinasyon yonetimi, turizmin birgok etkisinin kontrol edilmesinde ve
dolayistyla siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda biiyiik 6nem tagimaktadir.
Destinasyon yonetimi, turizmle ilgili faaliyetlerin yOnetimini ve giinliik
isleyigini sekillendirmeye yardimci olan farkli planlama araglarinin,
yaklagimlarinin ve kavramlarinin entegrasyonunu gerektirir (Conaghan vd.,
2015, s. 62). Stirdiiriilebilir turizm destinasyonlariin hedeflerini desteklemek
icin genellikle kolektif eylemlere ihtiyag duyulur. Destinasyonlarda turizme
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yonelik politikalar gelistirmek ve uygulamak i¢in genellikle bilgi, diislince, giic,
kaynak ve kurallarin uygulanmasi ve ayrica ¢ok sayida aktor arasinda
koordinasyon ve is birligi gereklidir. Bunlar birlikte ydnetisimin temel
ozellikleridir (Bramwell, 2011, s. 459).

Bu baglamda bugiin Avrupa basta olmak tizere (Reinhold vd., 2015, s.
139) diinyanin bir¢ok bdlgesinde katilimer destinasyon yonetim yaklasiminin
benimsendigi goriilmektedir. Bu kabul, siirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri
dogrultusunda “turizm gelisimini saglamak ve daha sonraki siireci kontrol
edebilmek adma turizm destinasyonlarinin planlanmasi, gelistirilmesi ve
pazarlanmasi i¢in koordineli bir ¢aba gosterilmesi ihtiyacindan ortaya ¢ikan
(DTO, 2007) Destinasyon Yonetim Orgiitleri’ni (DYQO) etkin bir araca
doniistiirmiistiir. Destinasyon yonetimi, destinasyon iiriiniiniin (¢ekicilikler ve
etkinlikler, tesisler, ulagim, altyapi, hizmet kalitesi ve samimiyet) koordineli ve
entegre bir sekilde yonetimini icerir. Etkili destinasyon ydnetimi, destinasyon
vizyonu ve turizm planlamasi platformuna dayanan stratejik veya uzun vadeli
bir yaklagim gerektirir. Bu dogrultuda destinasyonlarin bagariya ulasilmasini
saglayabilmek, turizm sisteminin tiim bilesenlerini etkin bir sekilde yonetme
becerisini gerektirir. Bu hedefe ulasabilmek icin bircok destinasyon,
destinasyondaki turizmin yonetimine liderlik edecek bir Destinasyon Yo6netim
Orgiitii (DYO) olusturmustur (Bornhorst vd., 2010, s. 572).

[Ik &rneklerinin turizm pazarlama ve tamitim faaliyetlerini {istlendigi
DYO'ler, bugiin destinasyonun farkli paydaglarinin ortak bir amag altinda
entegrasyonu ile kapsamli bir yonetigim yapisi olusturarak faaliyetlerin stratejik
planlamasini, koordinasyonunu ve yonetimini igeren daha genis bir yetkiye
sahip kuruluslar haline gelmistir (DTO, 2023). DYO’ler rekabetci ve
sirdiiriilebilir bir perspektiften turizm gelisiminin gergeklestirilmesi igin
katalizor ve kolaylastirici olarak hareket eden bir "destinasyon gelistiricisi"
olarak goriilmektedir (Presenza, 2005, s. 2). Aym1 zamanda destinasyonun
turizm vizyonunu ve hedeflerini gerceklestirmek igin bir¢ok paydasin
cabalarini koordine eden organizasyonlardir (Morrison, 2019, s. 3).

Diinya Turizm Orgiitii (DTO), DYO'lerin dért roliinii tanimlamistir;

Birincisi Liderlik ve koordinasyon: Destinasyon dahilinde turizmdeki
tiim paydaslarin cabalarma liderlik etmek ve koordine etmek DYO’niin en
temel fonksiyonudur. DYO, bir destinasyonun tiim unsurlarinin (etkilesim
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yerleri, kolayliklar, erisilebilirlik, insan kaynaklari, imaj ve fiyat) uygun sekilde
kullanilmasin1 amaglayan odak kurulustur.

Ikincisi ~ Pazarlama: Destinasyon tamitimi, isi  yonlendirecek
kampanyalar, tarafsiz bilgi hizmetleri, rezervasyonlarin isletilmesi ve
kolaylastirilmasi ile miisteri iliskileri yonetimini kapsar. DYO'niin pazarlama
cabalar esas olarak daha fazla turistin destinasyonu ziyaret etmesini saglamak
i¢in tasarlanir.

Ugiinciisit Uygun bir ortam olusturmak: Planlama ve altyapi, insan
kaynaklarinin gelistirilmesi, iiriin gelistirme, teknoloji ve sistem gelistirme ve
ilgili endiistriler ve satin alma siireclerini kapsar. Turizmin yonlendirilmesi ve
kontrol edilmesi i¢in temel olusturacak politika, mevzuat ve diizenlemelere
ihtiya¢ vardir. Bunlar, destinasyonda siirdiiriilebilir turizm gelisimini tesvik
etmeye yonelik DYO politikalarmi ve programlarini igerir.

Dérdiinciisii ise Yerinde teslimat: Turist deneyimlerinin, egitim-6gretim
ve is tavsiyelerinin kalitesini ydnetmeyi igerir. Bu, DYO'niin pazarlamasinda
vaat edilen her seyin aslinda turistlere 'teslim edilmesini' saglamas1 gerektigi
anlamina gelir; baska bir deyisle kendilerine vaat edilen deneyimleri yasarlar
(DTO, 2007, s. 2,3).

DESTINASYOM UNSURLARI
Gekicilikler+Olanaklar+Erigilebilirlik+
Insan kaynaklan+Imaj+Fiyat

I

DYO
LIDERLIK WE KOORDINASYON

_ PAZARLAMA YERINDE TESLIMAT
Insanlann ziyaret etmelerini saglama Beklentileri agmak

UYGUN BIR CEVRE OLUSTURMA
Palitika+Mevzuat+Diizenlemeler+Vergilendirme

Sekil 3: DTO'ne gore DYO'lerin rolleri (DTO, 2007)
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Volgger ve Pechlaner (2015) destinasyon yoOnetimini ¢esitli islevleri
iceren ve turizm destinasyonlarina asagidaki konularda yardimci olabilecek bir
yaklasim olarak gérmektedir:

- turizm politikasinin uygulanmasi,

- stratejik destinasyon planlamasi, izleme ve degerlendirme,

- pazar arastirmasi, bilgi yonetimi ve bilgi olusturma,

- insan kaynaklar gelistirme ve egitim,

- destinasyon pazarlamasi, konumlandirma ve markalasma,

- Uirlin gelistirme, giivenlik ve kalite yonetimi,

- liderlik, ortaklik, savunuculuk ve lobicilik,

- toplum iligkileri,

- is destegi, danismanlik ve kolaylagtirma,

- faaliyetler (Volgger & Pechlaner, 2015).

Varghese ve Paul (2014) Destinasyon Yonetim Organizasyonlart ile
ilgili detayli bir literatiir analizi yaptiklar1 ¢alismalarinda DYO'lerin
destinasyonun kendine 6zgili 6zelliklerini belirlemek ve belirlenen turist hedef
gruplarina sunmak, markalasma ve imaj olusturmak, miisteri tabanini
genisleterek hem sehir hem de kirsal bolgelerdeki turizm profillerini
yiikseltmek ve destinasyon kriz yonetimi gibi temel gorevler iistlendigini ortaya
koymuslardir (Varghese & Paul, 2014).

Wilson ve arkadaglar1 basarili bir turizm gelisimi i¢in, “(1) eksiksiz bir
turizm paketi, (2) iyi bir toplum liderligi, (3) yerel yonetimin destegi ve katilimi,
(4) turizm gelisimi icin yeterli fon, (5) stratejik planlama, (6) is insanlart ve
yerel liderlik arasinda koordinasyon ve isbirligi, (7) kirsal turizm girisimcileri
arasinda koordinasyon ve isbirligi, (8) turizm gelisimi ve tanitimi igin bilgi ve
teknik yardim, (9) iyi bir ziyaret¢i biirosu ve (10) turizm igin yaygin toplum
destegi”  seklinde 10 faktoriin/kosulun hayati Oneme sahip oldugunu
belirtmiglerdir (Wilson vd. 2001, s. 134). Bu noktada DY O'ler tiim bu faktorleri

organize eden cat1 bir kurulus olarak diisiintilebilir.
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TOPLULUK VE
PAYDAS iLISKILERi
iLE KATILIM

~-Q®=
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Sekil 4:Destinasyon Yonetim Orgiitlerinin rolleri.

Destinasyon Yonetim Orgiitleri’yle iliskilendirilecek en onemli sey,
bliyik resmi akilda tutmalar1 ve ortak bir ama¢ dogrultusunda
caligmalaridir. Turistik mekanlardan, pazarlamaya, konaklamadan olanaklara
kadar bir turistik destinasyonun tiim unsurlarmi koordine etmekle
gorevlendirilen DYO’ler, siirdiiriilebilirligi 6n planda tutarken tiim
destinasyonun rekabet giiciinii artirmaya ¢alisir. DYO’ler, destinasyonlarinin
rekabetciligini ve siirdiiriilebilirligini artirmak igin siklikla karar alma
stireclerini  yonlendiren ve sekillendiren destinasyon yonetim modelleri
olusturur. Bu kuruluglarin giizelligi, sektore biitlinsel bir bakis agisiyla
bakmalart ve herhangi bir karar almadan once gesitli paydaslarla yakindan
istisarede bulunmalaridir (Elkordy, 2021).



49 | YONETIM BILIMLERINDE GUNCEL YAKLASIMLAR -1

Destinasyon Yénetimi Orgiitleri sorumluluk alanmi olusturan cografi
alanin bilyiikliigiine gore genellikle asagidaki sekilde ii¢ gruba ayrilir (DTO,
2007, s. 3):

1. Ulusal Turizm Otoriteleri veya turizmin ulusal diizeyde
yOnetilmesinden ve pazarlanmasindan sorumlu olan: Ulusal
Destinasyon Yonetim Orgiitii.

2. Ilge, vilayet, eyalet veya bolge gibi idari ya da yerel ydnetim
bolgelerindeki turizmin organizasyonundan sorumlu olan: Bélgesel
Destinasyon Yénetim Orgiitii.

3. Daha kiiclik bir cografi alan veya sehir/kasaba bazinda turizmin
yonetiminden ve/veya pazarlanmasindan sorumlu olan: Yerel
Destinasyon Yonetim Orgiitii.

DYO’ler ilk olarak bulunduklar1 destinasyonu potansiyel ziyaretgilere
hem bireylere hem de gruplara pazarlayarak topluma ve iiyelerine ekonomik
fayda saglamak amaciyla (Blain, 2005) ortaya ¢cikmistir. Ancak 20 yil 6nce bir
destinasyona ait iiriinlerin tanitilip pazarlanmasi o destinasyonun internet sitesi
vasitastyla gerceklestirilirken, bugiin sosyal medya ve Trip Advisor gibi
platformlar daha genis kitlelere daha etkin bir sekilde ulasabilmeyi miimkiin
kilmaktadir. Bu durum DYO’lerin destinasyon pazarlama fonksiyonlarinin
sorgulanmasma neden olmustur. Fakat her ne kadar DYO’lerin genel
organizasyon amaglarinda degisiklikler yasansa da yapisal olarak
gerceklestirilen yenilikler sayesinde destinasyonlar igin hala 6énemli bir arag
olarak kullanilmaktadir (Reinhold vd., 2015, s. 140; Reinhold vd., 2023, s. 2).

Bu baglamda DYO’ler destinasyonlarm yonetimi, planlanmasi ve
gelistirilmesi noktasinda etkin bir ara¢ olarak 6nemini hala korumaktadir.
DYO’ler destinasyon siireclerini tasarlama sorumlulugunu iizerine alan
moderatdor ve kolaylagtirici bir rol dstlenir. Gilinlimiizde destinasyon
yonetiminin temel odagi, destinasyonlar1 normlara, yapilara ve siireglere gore
yonlendirmek ve kontrol etmektir (Beritelli & Bieger, 2014). Bu ise DYO’lerin
cesitli hizmet saglayicilar ve paydaslar arasinda ortak hedeflere yonelik isbirligi
saglanmasi gorevinin yani sira stratejik liderlikten de sorumlu olduklarina
vurgu yapmaktadir (Bornhorst vd., 2010; Pechlaner vd., 2019).

DYO’lere atfedilen stratejik liderlik fonksiyonlarmin uygulanmasinda
zaman igerisinde birtakim farklilagmalar oldugu go6ze c¢arpmaktadir.
Siirdiiriilebilirlik ve yonetime odaklanan DYO'ler son zamanlarda dogrudan
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stirecleri yonetmek yerine, bolgesel kalkinma ajanslarini, belediyeleri ve diger
icract olusumlart turizmin rolii ve etkileri konusunda egitmek ve yonlendirmek
gibi faaliyetlerde bulunarak toplum refahini gelistirmeye yonelik girisimlere
turizmi entegre etmenin yollar1 iizerinde calismaktadirlar. Bu sayede DYO’ler
ve uygulamalari, yerel aktorlerin (isletmeler, c¢ikar gruplari, bireyler) bir
destinasyonda ortaya ¢ikan ziyaret¢i akiglaria karsilik olarak gerekli eylemleri
fark ederek harekete gecmelerini saglamay1 ve destinasyonu giiglendirmeyi
amaglamaktadir (Reinhold., 2023, s. 2).

Destinasyonlarin giiclendirilmesi i¢in bir diger nokta ise “dayanikliligin”
artirllmasidir.  Zhang ve arkadaslar1 destinasyonlarin  dayanikliligimi
olusturmanin agikca bir yonetim meselesi oldugunu belirtmislerdir (Zhang vd.,
2022). Bu dogrultuda DY O’ler, karar alma siirecinin merkezinde degisikliklere
uyum saglama, toparlanma ve dayaniklilik olusturma ile destinasyonu yikici
olaylar ile karsilastiginda yonlendirmek gibi kritik bir rol istlenirler (Roach vd.,
2013, s. 23). Her DYO’niin gelecekte bir afet olasihgimi gdz oniinde
bulundurmalart ve destinasyonu tehdit edebilecek ¢ok c¢esitli krizleri
(ekonomik, sosyal, siyasi) ongdrme ve ele alma kapasitesini gelistirmeleri ¢ok
onemlidir (Presenza, 2005). Bir destinasyonun konumu ve fiziksel 6zellikleri,
onun savunmasiz oldugu tehlikelerin tiiriinii ve bu tehlikenin yol acabilecegi
hasarin boyutunu belirler (Filimonau & Coteau, 2020, s. 203). Bu nedenle her
DYO kendi bulundugu cografi mekanin dinamiklerine gore krizlere kars1 hizli
tepki verebilme ve kontrol saglayabilme yetenegini gelistirmek i¢in birtakim
tedbirler almalidir. Bu tedbirlerden bazilar1 sunlardir:

e Mevcut afet riskleri tespit edilmelidir.

o Afetlere karsi simiilasyonlar ve risk analizleri yapilmali bu

dogrultuda eylem planlar1 hazirlanmalidir.

o Afetler i¢in her an hazir bir gérev giicii olusturulmalidir.

o Kapsamli bir pazar arastirmasi yapilarak yerel, ulusal veya kiiresel
boyutlardaki krizler kargisinda ortaya ¢ikabilecek ziyaretgi
akislarindaki degisimlere kars1 alternatifler olusturulmalidir.

e Destinasyon paydaglart arasinda giiglii  bir iletisim a1
gelistirilmelidir.

e Yerel halk ve isletmelerin kriz senaryolar1 karsisinda nasil
davranmalarn gerektigi konusunda egitilmeleri ve her tiirlii

destekleme girisimleri planlanmalidir.
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DYO’lerin destinasyon dayanikhiligini 6n plana alan stratejiler
gelistirmesi entegre bir yonetim vizyonu saglayacaktir. Gerek insan gerekse de
doga kaynakli krizlere kars1 daha direncli bir destinasyonun insasi ancak paydas
is birligi yoluyla kaynaklarin uygun bir sekilde planlanmasini ve paylasilmasini
gerektirir. Ote yandan paydaslarin destinasyon diizeyinde krizlere dayaniklilik
olusturabilmesi i¢in kendi i¢ dayanikliliklarini saglamalart gerekir (Filimonau
& Coteau, 2020). Bu nedenle dayanikl1 bir destinasyon gelisimi icin DYO’ler
paydaslar arasinda is birligi ortami saglayan ve ayn1 zamanda paydaslarin 6z
gelisimlerine de katki sunan olusumlardir.

Destinasyonlarda hem yerel topluluklarin hem de ziyaretgilerin
cikarlarmi cevresel hassasiyetlerle birlikte en iistte tutan DY O’lerin ana rolleri
Ozetlenecek olunursa; yerel halkin refahini artirmaya yonelik calisan,
ziyaretgilerin son derece tatmin edici ve akilda kalici ziyaret deneyimleri
yasamalarini saglayan ve etkili destinasyon yoOnetimi ve idaresi ile
stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda bir turizm gelisimini miimkiin

kilan yar1 kamusal orgiitler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3.1. Destinasyon Yénetim Orgiitlerinin Paydaslari

Kokeni 1960’lara kadar dayanan (Freeman, 2010, s. 41) paydas teorisi
kuruluglarin nasil calistigini ve orgiitsel davranisini anlamaya yardimeci olur
(Brenner & Cochran, 1991). Paydas (stakeholder) Freeman tarafindan
“kurulusun hedeflerine ulagmasmi etkileyebilecek veya bundan etkilenen
herhangi bir grup veya bireyler” seklinde tanimlanmaktadir (Freeman, 2010).

Cesitli paydaslarin siirdiiriilebilirlik boyutlartyla ilgili birbirine bagliligi,
stirdiiriilebilir destinasyon gelistirme siirecini iyilestirebilir (Timur & Getz,
2008, s. 458). Bu baglamda bir DYO’niin paydaslariyla birlikte bir ekip olarak
etkili bir sekilde c¢alisabilme yetenegine sahip olmasi, destinasyonun
performansini artirir ve rakiplerine karsi {istlinliik saglamasina yardimci olur.
Hatta bir DY niin basarili olabilmesi i¢in turizm paydaslarini koordine etmesi
temel bir yetkinlik olarak kabul edilmektedir (Sheehan & Ritchie, 2005).

Ekonomik, gevresel, sosyal ve kiiltiirel yonlerden sagladigi faydalar
nedeniyle ¢ogunlukla tavsiye edilen siirdiiriilebilir turizmin gelistirilebilmesi
icin aragtirmacilar turizmin yonetimi ve uygulanmasinin bir¢ok ortagin
katilimini gerektirdigini ortaya koymuslardir.
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Semercios vd. (2008) DYO’lerin, turizm sisteminde farkli paydaslarin
cikarlarm1  bir araya getiren, faaliyetleri koordine eden, turizmin
destinasyondaki yararli toplumsal etkilerinin genisletilmesinde liderlik
saglayan ve entegre bir sistem gelistirmeye yonelik kaynaklar1 havuzlayan bir
"merkez kurulus" olarak hareket etmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu
baglamda Timur ve Getz (2008, s. 446) turizm yonetiminde kamu sektérii (ilgili
kurum ve kuruluslar), ézel sektor (turizm ve konaklama firmalar1) ve yerel halk
olmak iizere ii¢ temel paydas grubunun s6z konusu oldugunu belirtmiglerdir.
Diger yandan Bornhorst vd. (2010, s. 582) ise bir destinasyon i¢in sekiz paydas
grubu belirlemistir. Bunlar: 1) Eglence yoneticisi, 2) Etkinlik yoneticisi, 3)
Belediye ve turizm politikacisi, 4) Otel genel miidiirii, 5) Kongre merkezi
miidiirii, 6) Ticaret odas1 baskani, 7) DYO operasyonel yoneticisi ve 8) DYO
baskanidir.

Sheehan ve Ritchie de yapmig olduklari ¢alismada 32 turizm paydasi
belirlemisler ve DYO’niin hedeflerine ulasabilmesi icin paydaslar1 anlamanin
ne kadar onemli oldugunu vurgulamislardir. Sheehan ve Ritchie tarafindan
belirlenen paydaslarin 6n plana g¢ikanlari sunlardir: Konaklama isletmeleri,
yerel yonetim, ilge yonetimi, il turizm miidiirligi, turizm dernekleri, DYO
yonetim ve danigma kurulu, Yerel halk, Yeme-igme sektorii, Ticaret odasi,
Yerel ekonomik kalkinma kurumlari, Sponsorlar, Medya, destinasyon yonetim
sirketi, turizm dis1 diger sektor temsilcileri, perakende magazalar ve dernekleri,
seyahat firmalar1 ve dernekleri ile goniillillerdir (Sheehan & Ritchie, 2005, s.
721).

Dogan ve Giimiis ise Bocaada i¢in bir destinasyon yonetim modeli ortaya
koyduklar1 ¢alismalarinda merkezi yonetim, yerel yonetim, yerel halk, turizm
isletmeleri, meslek kuruluslar (odalar-birlikler) ve STK’lar1 ana paydas
gruplari olarak belirlemislerdir (Dogan & Giimiis, 2014).

Buradan anlasilacagi iizere DYO’lerin paydaslari taraflarin gikarlarini
koordine etmeyi amaglayan yonetim siirecindeki 6zel veya kamusal aktorler
olarak da tanimlanabilir (d’Angella, 2007). DYO’ler ile turizm destinasyonu
paydasglart arasindaki iliskilerin sayis1 ve kalitesi, etkili bir yonetim i¢in gerekli
kaynaklar harekete gecirebilir (Sheehan & Ritchie, 2005, s. 721). Bu nedenle
DYO’ler olusturulurken turizmi etkileyen ve turizmden etkilenen tiim
paydaslarin siirece dahil edilmesi 6nemlidir.
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SONUC

Etkili bir turizm yonetimi, stirdiiriilebilir turizmin hayata gecirilmesinde
temel bir unsur olarak one ¢ikar ve turizmin ¢evre, insan ve kiiltlirel degerlerle
olan c¢ok yonlii etkilesimini diizenleyen karmagik bir siirectir. Turizm
yonetiminde degisen anlayis neticesinde bugiin bu siireg, dogal ve kiiltiirel
kaynaklarin bilingli bir sekilde korunmasini, destinasyonlarin gelistirilmesini
ve turizm paydaglari arasinda etkili bir ig birliginin saglanmasini i¢erir. Turizm
yonetimi, planlama, organize etme, yonlendirme, koordinasyon ve izleme gibi
islevleriyle, yalnizca ekonomik getirileri artirmay1 degil, ayn1 zamanda ¢evresel
stirdiiriilebilirlik ve sosyal refah1 dengelemeyi hedefler. Geleneksel yonetim
anlayisindan 1990’l1 yillardan itibaren “yOnetisim” paradigmasina gegis,
turizm sektoriinde daha katilimei, seffaf ve merkezi olmayan bir yaklagimin
benimsenmesine olanak tanimigtir. Yonetisim, devlet ve devlet dig1 aktorlerin
(yerel halk, 6zel sektor, STK’lar, vb.) is birligiyle, turizmin siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerine katki saglamasini amaglar. Bu paradigma, turizmin
olumsuz etkilerini azaltarak, yerel topluluklarin ¢ikarlarini koruma ve ¢evresel
degerlerin siirdiirtilebilirligini saglama konusunda 6nemli bir doniisiim sunar.

Bu baglamda, Destinasyon Yonetim Orgiitleri (DYO) turizm
ydnetisiminin en etkili araclarindan biri olarak gériilmektedir. DY O’ler, liderlik
ve koordinasyon, pazarlama, uygun ortam olusturma ve yerinde teslimat gibi
temel roller iistlenerek destinasyonlarin rekabetciligini ve siirdiiriilebilirligini
artirmay1 hedefler. Ayrica, DYO’ler kriz yonetimi ve destinasyon dayaniklilig1
olusturma gibi stratejik fonksiyonlarla, ekonomik, sosyal veya ¢evresel krizlere
karst destinasyonlarin direngli olmasini saglayabilme konusunda etkili bir
aracgtirlar. Risk analizleri, eylem planlart ve paydaslar arasinda giiclii bir
iletisim  agmm  gelistirilmesi ~ gibi  katkilariyla  destinasyonlarin
stirdiiriilebilirligine dnemli katkilar sunabilme becerisine sahiptirler.

DYO’lerin basarisi, ¢cok sayida paydasin etkili bir sekilde koordine
edilmesine baghdir. Paydas teorisi gergevesinde, kamu sektorii (yerel ve
merkezi yonetimler), 6zel sektor (turizm isletmeleri, konaklama tesisleri), yerel
halk, STK’lar, medya ve diger aktorler, turizm sisteminin temel taglarini
olugturur. Bu paydaglarin c¢ikarlarin1 dengelemek ve ortak hedefler
dogrultusunda is birligi saglamak, siirdiiriilebilir turizm gelisiminde kilit bir rol
oynar. DYO’ler, bu paydaslar arasinda bir koprii gorevi gorerek, turizmin
ekonomik faydalarini maksimize ederken, sosyal ve gevresel etkilerini de
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optimize eder. Ornegin, yerel halkin refahini artirmak, ziyaretgilere tatmin edici
ve akilda kalici deneyimler sunmak ve cevresel hassasiyetleri gdzetmek,
DYO’lerin temel dnceliklerindendir.

Sonu¢ olarak, turizm ydnetimi ve yoOnetisimi, destinasyonlarin
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagsmasinda vazgegilmez bir rol oynar.
DYO’ler, bu siirecte stratejik liderlik, paydas is birligi ve entegre ydnetim
vizyonu saglayarak, destinasyonlarin hem rekabet giiciinii hem de
dayanikliligini artirir. Kiiresel 6lgekte artan rekabet ve karmagiklasan iliskiler
karsisinda, DYO’lerin katilimc1 ve biitiinciil yaklasimlari, turizmin ekonomik,
sosyal ve cevresel faydalarini dengeli bir sekilde sunarak, destinasyonlarin
uzun vadeli basarisini giivence altina alir. Bu nedenle, DYO’ler, modern turizm
yOnetisiminde merkezi bir organizasyon olarak varligini siirdiirmekte ve turizm
sektoriiniin siirdiiriilebilir gelecegine yon vermektedir.
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GIRIS

Havayolu tagimaciligi, yiiksek sermaye gereksinimi, yogun rekabet ve
dalgali talep yapis1 nedeniyle finansal yonetimin kritik rol oynadig1 bir sektor
olarak one c¢ikmaktadir. Bu baglamda, sektériin en biiylik yatirim
kalemlerinden birini ugak alimlar1 olusturmaktadir (Gedik Gdger ve Macit,
2019: 255). Ancak ugaklarin yiiksek maliyetleri, havayollar iizerinde ciddi bir
finansal baski yaratmaktadir (Chen vd., 2018: 15).

Bir havayolunun yeni ugak satin alabilmesi, gerekli finansmanmn i¢
veya dis kaynaklardan saglanmasma baghdir. Genellikle, ucak teslimati
sirasinda {reticiye tam O6deme yapilmasi zorunludur ve bu 6deme; nakit,
birikmis kazanglar, bor¢ (krediler) ya da 6z sermaye (hisse senetleri) gibi
farkli kaynaklardan karsilanabilmektedir (Belobaba, 2016: 164). Bununla
birlikte, ugak satin almanin yan sira havayollar filolarini olustururken, biiyiik
sermaye yatirnmi gerektirmedigi i¢in kiralama yontemini de yaygimn sekilde
tercih etmektedir (Chen vd., 2018: 15).

Kiralamanin en Onemli avantaji, havayollarina diisilk sermaye
maliyetiyle yliksek esneklik saglamasidir. Cogu havayolu kiralama yontemini,
hem personel eksikliklerini gidermek hem de bazi hizmetleri dis kaynak
kullanimi yoluyla maliyetleri azaltmak amaciyla kullanmaktadir (Wandelt vd.,
2023: 1).

Kiralamanin sektordeki pay1 1970’lerde toplam filonun yaklasik %10°u
iken, 2023 sonunda %58’e ulasarak baskin segenek haline gelmistir. En dikkat
cekici artis 1980-2010 yillar1 arasinda yasanmis olup, kiralama orani ilk kez
2004 yilinda %50°’nin {izerine ¢ikmistir. Gliniimiizde Avrupa, Latin Amerika
ve Asya’daki havayollart filolarmin yaklasik %70°1 kiralik ugaklardan
olugmaktadir (IATA, 2024).

Bu calismada havayolu isletmelerinin ugak kiralama ydntemleri ele
alimmaktadir. Calismanin devaminda, kiralama yontemleri ayrintili olarak
aciklanacak; Tiirkiye’de faaliyet gosteren dnde gelen havayollarindan Tiirk
Hava Yollar1 ve Pegasus Havayollari’nin filolar1 incelenecektir.
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1. KIRALAMA

Kiralama (leasing), bir varligin sahibinin (kiralayan) bagka bir tarafa
(kirac1), belirli bir donem icgin belirli araliklarla yapilan kira &demesi
karsiliginda s6z konusu varligin kullanim hakkini devretmesi olarak
tanimlanabilmektedir. Ancak, kiralama taksitli satin alma sozlesmesiyle
karigtirlmamalidir. Taksitli satin alma sozlesmelerinde &deme siiresi
bitiminde varligin miilkiyeti kiraciya gegerken, kiralama sozlesmelerinde
kirac1 yalmizca s6z konusu donem siiresinde varligin kullanim hakkini elde
etmektedir kiralayan taraf varligin miilkiyetini elinde tutmaktadir (Morrell,
2007: 195).

Kiralamaya konu olan wvarliklar ¢ok genis bir yelpazede
degerlendirilebilmektedir. Kiralama yontemi ile varlik edinimleri her sektorde
uygulanabilir olsa da, sermaye maliyetlerinin yiiksek oldugu havayolu
tasimaciligi sektoriinde ugak edinirken sirketlerin siklikla kullandiklart bir
finansal aragtir (Day1 ve Esmer, 2016: 645). Havayolu isletmelerinin kiralama
yontemlerini kullanmalarinin esas amaci, uzun vadeli 6deme planlar ile ugak
edinebilmektir. Bununla birlikte, yiiksek sermaye ihtiyaci ortaya ¢ikaran ucak
alimlarinda, kiralama yonteminin kullanilmasi isletmenin ekonomik acgidan
rahatlatilmasini saglamaktadir. Boylece isletme elindeki finansal olanaklarini
tek bir kaynaga baglamadan, olasi herhangi bir kriz durumunu daha tedbirli
bir sekilde karsilamaktadir (Rodoplu vd., 2019: 95)

Morrell (2007: 195-196) havayolu isletmeleri icin kiralamanin cesitli
avantajlar1 ve dezavantajlari oldugundan bahsetmektedir. Morrell’e gore
havayolu isletmesinin sermaye ve kredi kapasitesinin korunmasi, 6n dédeme
olmadan %100’e varan finansman saglanmasi, ugak amortisman riskinin
kiralayana ait olmasi ve ucak ticareti deneyimine gerek olmamasi kiralamanin
avantajlarindandir. Bununla birlikte, satin almadan daha yiiksek bir maliyetle
karsilagma olasilig1, 6zkaynak finansmani ile satin almadan daha yiiksek bir
bor¢glanma orant ve Ozellikle kisa vadeli kiralamalarda kirac1 igin
kisisellestirilmemis ucak oOzellikleri kiralamanin olasi dezavantajlar1 olarak
degerlendirilmektedir.

Kiralama, havayollarina ugaklari dogrudan ireticiden siparis etmenin
bir alternatifi veya tamamlayicisi olarak hizmet etmektedir (Cook ve Billig,
2017: 204). Havayolu isletmelerinin kullandiklart kiralama yontemleri
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finansal kiralama ve operasyonel kiralama olarak iki bashk altinda

siiflandirilmaktadair.

1.1. Operasyonel Kiralama

Isletmelerin faaliyetleri dogrultusunda ihtiyaglar1 olan varliklari, kisa
vadeli olarak kiralamalari operasyonel kiralama olarak adlandirilmaktadir
(Gedik Goger ve Macit, 2019: 256). Operasyonel kiralamalar genellikle 3 ila
10 yil arasinda bir siireyi kapsamaktadir. Havayollari, ucak sahibine
(kiralayan) sozlesme siiresince ucagi kullanmak icin sabit bir &deme
yapmaktadir (Budd ve Ison, 2017: 173). Operasyonel kiralamalarda, finansal
kiralamalarin aksine s6zlesme iptal secenegi mevcuttur. Kiraci veya kiralayan
kars1 tarafa belirli bir siire 6nceden haber vermek kaydiyla soézlesmeyi iptal
edebilmektedir (Gritta ve Lynagh, 1973: 10).

Operasyonel kiralamalarda miilkiyet kiralayanda kalmakta ve kira
stiresi sonunda ugak iade edilmektedir. Bu nedenle wugaktaki deger
degisimlerinin riski kiralayana aittir. Kiralama siireleri birka¢ aydan birkag
yila kadar degisebilmekte olup, bes yil tipik bir siire olarak kabul
edilmektedir. Kiralama sirketleri, ucaklari ekonomik 6miirleri boyunca farkli
havayollarina tahsis edebilmektedir. Bes ila yedi yillik operasyonel
kiralamalarda havayollari, genellikle ucagin degerinin yillik %9-12’si
oraninda kira 6demekte; sektdrde yaygin olarak kullanilan kural ise orijinal
fiyatin aylik yaklasik %1°1 diizeyindedir (Cook ve Billig, 2017: 205).

Ayrica operasyonel kiralamalarda, kiract kiralama siiresinin sonunda,
bazen adil bir piyasa degerinden ve bazen de belirtilen bir fiyattan ugag: satin
alma secenegine sahip olabilir ve kiracinin kira sdzlesmesini 2 ila 4 donem
daha uzatma segenegi mevcuttur (Morrell, 2007: 201).

Havayollar operasyonel kiralamalar1 iki sekilde
gergeklestirmektedirler; wet-leasing ve dry-leasing. Wet leasing, kokpit ve
kabin ekibi ve diger teknik destek ile tamamlanmis bir ucagin kiralanmasidir.
Kiralayan genellikle ucagin bakim ve sigortasindan sorumludur. Bu tiir
kiralamalar genellikle birka¢ ay veya yaz sezonu gibi ¢ok kisa siireleri
kapsamaktadir. Dry leasing ise yalnizca ucagm (ekip, bakim veya sigorta
olmadan) kiralandig1 bir operasyonel kiralama tiiriidiir. Bu tiir kiralamalarda
kiraci kendi kokpit ve kabin ekibini kullanmaktadir (Morrell, 2007: 204).
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1.2. Finansal Kiralama

Finansal kiralama kiracinin, kiraya verene bir dizi 6deme yapmay1
kabul ettigi ve toplamda satin alinan ekipmanin satin alma fiyatini1 asan bir
sozlesme olarak tanimlanabilmektedir. Tipik olarak, bodyle bir kiralama
kapsamindaki 6demeler, ekipmanin faydali dmriine esit bir zaman periyoduna
yayilmaktadir (Gritta ve Lynagh, 1973: 10). Bir finansal kiralamanin siiresi 10
ila 26 yil arasinda olabilir, ancak genellikle en az 10—12 yillik bir siire i¢in
yapilmaktadir. Finansal kiralama sézlesmelerinde iptal etme secenegi yoktur,
yalnizca biiyiik bir ceza bedeli 6denerek iptal edilebilmektedir (Morrell, 2007:
198).

Finansal kiralama, kiraciya kira siiresi sonunda u¢agi satin alma
secenegi sunmaktadir ve bor¢lanma maliyeti havayolunun gerekli sermaye
getirisinden diisiik oldugunda cazip goriilmektedir (Budd ve Ison, 2017: 174).
Finansal kiralamalarda kiraci, kiralama siiresinin sonunda, maliyetin belirli bir
ylizdesi veya nominal (¢ok diisiik) bir fiyat karsiliginda gercege uygun piyasa
degeri izerinden kiralanan varlig1 satin alma opsiyonuna sahip olabilmektedir.
Bununla birlikte, miilkiyetin normal riskleri ve faydalari, kiralama siiresi
boyunca kiracinin sorumlulugunda olmaktadir. Kiract ugagin onarimindan,
bakimindan ve sigortasindan sorumlu tutulmaktadir ve amortisman riski de
kiraciya ait olmaktadir (Morrell, 2007: 198).

Havayolu isletmeleri, finansal kiralama yoluyla uzun vadeli 6deme
planm1 kapsaminda ucgak edinerek finansal agidan daha esnek hareket
edebilmektedir. Teslim alinan ugaklar, kullanimina baslandig1 andan itibaren
kira 6demelerini karsilayacak diizeyde gelir yaratmakta, boylece maliyetlerini
telafi etmektedir. Bu siire¢ sonunda isletme hem kar elde etmekte hem de
sOzlesme bitiminde ugagin miilkiyetini kazanmaktadir (Tagkiran, 2012: 7).

Bununla birlikte, finansal kiralamalar kiraci isletmelerin uzun vadeli
ylikiimliiliikler iistlenmesine yol agmaktadir. Kiraci, sézlesme kosullaria
kiralama siiresi boyunca bagl kalmak zorunda oldugundan, karar verme
asamasinda son derece dikkatli davranmalidir. Ancak kiralanan varligin uzun
sireli kullanimini1 &ngodren isletmeler agisindan finansal kiralama daha

avantajl bir segenek olmaktadir (Oztugran, 1995: 4).
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2. TURK HAVA YOLLARI VE PEGASUS

HAVAYOLLARI’NIN FiLO YAPILARININ

INCELENMESI

Bu boliimde, Tiirkiye’nin 6nde gelen havayolu isletmeleri olan Tiirk
Hava Yollar1 (THY) ve Pegasus Havayollari’nin filo yapilar1 ayrintili bigimde
ele alinmaktadir. Analizde, s6z konusu isletmelerin ugak edinim ydntemleri
(satin alma, finansal kiralama ve operasyonel kiralama) ¢ercevesinde filolarini
nasil sekillendirdikleri degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, her iki
havayolunun filo biytkliikleri, kiralama tercihleri ve finansal stratejileri
kargilagtirmalt  olarak  incelenerek, havayolu sektoriinde  kiralama
yontemlerinin uygulamadaki yansimalar1 ortaya konulmaktadir.

2.1. Tiirk Havayollar Filo Yapisi

Tiirk Hava Yollart (THY ) nin 2024 yil sonu itibariyle filosunda toplam
492 adet ucak bulunmaktadir. THY 'nin filosu genis ve dar govdeli farkli ugak
tipleri ile kargo ucaklarindan olusmaktadir. Sirketin filosunda 130 adet genis
govdeli ucak, 338 adet dar govdeli ucak ve 24 adet kargo ucagi
bulunmaktadir.

Tablo 1: Tiirk Hava Yollar1 Filo Yapisi

Ucak Tipi Toplam Sahip Finansal | Oper./Wet
Olunan Kira Lease
A330-2/3 49 20 14 15
B777-3ER 34 14 13 7
Genis Govde
A350-9 24 24
B787-9 23 23
B737-8/9 28 25
MAX
Dar Govde
A321/320 82 39 43
NEO
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A321/320/319 | 90 50 29 11
A321/320 18 18
WL
B737-8 MAX | 14 14
WL
B737-8/9 109 57 18 34
A330-200F 10 4 6

Kargo B777F 8 8
Wet Lease 6 6

Toplam | 492 145 199 148

Tiirk Hava Yollari’nin 2024 yil sonu itibariyle mevcut filo yapis1 Tablo
1’de gosterilmektedir. Tablodan da goriilebilecegi tizere sirketin filosundaki
genis govde ugaklarinin 34’1 satin alma yoluyla, 74’(i finansal kiralama
yoluyla ve 22’si operasyonel kiralama yoluyla edinilmistir. Dar gdvdeli
ucaklarin 107’si satin alma yoluyla, 111’1 finansal kiralama yoluyla ve 120’si
operasyonel kiralama yoluyla edinilmistir. Kargo ugaklarinin ise 4’ satin
alma yoluyla edinilirken, 14’ii finansal kiralama ve 6’s1 operasyonel kiralama
yoluyla edinilmistir.

Tiirk Havayollar’nin filo olugtururken hem satin alma yonteminden
hem de finansal ve operasyonel kiralama yontemlerinden faydalandig: agikca
goriilmektedir. Sirketin toplam filosunun yaklasik %40°lik kismi finansal
kiralama yoluyla edinilirken, %30’luk kisminin operasyonel kiralama ve
%30’luk kismimin satin alma yoluyla edinildigi goriilmektedir. Bu baglamda
Tiirk Havayollari’nin ugak edinirken kiralama yontemlerini %70 oraninda
kullanirken satin alma yOntemini yalnizca %30 oraninda kullandigi
sOylenebilmektedir.
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2.2. Pegasus Havayollar Filo Yapisi

Pegasus Havayollari’nin filosunda 2024 yil sonu itibariyle toplam 118
ucak bulunmaktadir. Sirket filosunu olusturuken is modeli dolayisiyla sirkete
daha az maliyet yiikii getirecek ucak tiplerini tercih etmektedir. Pegasus’un
filosunun tamami dar gévdeli ugak tiplerinden olugsmaktadir.

Tablo 2: Pegasus Havayollar1 Filo Yapisi

. . Finansal Operasyonel
Ucak Tipi Sahip Olunan . ] Toplam
Kiralama Kiralama
Boeing 737- 6 3 9
800
Airbus
- - 6 6
A320ceo
Airbus
- 31 15 46
A320neo
Airbus
- 56 1 57
A321neo
Toplam 6 90 22 118

Pegasus’un filo yapisi Tablo 2°de gosterilmektedir. Pegasus filosundaki
toplam ugaklarin 6’sin1 satin alma yoluyla 90’1n1 finansal kiralama yoluyla ve
22’sini operasyonel kiralama yoluyla edinmistir. Sirket A320ceo alimlarinda
yalnizca operayonel kiralama yontemini kullanmigtir. A320neo ve A321neo
alimlarinda hem finansal hem operayonel kiralama yontemini kullanirken,
B737-800 alimlarinda satin alma ve finansal kiralama ydntemlerini birlikte
kullanmustir.

Pegasus Havayollari’nin da tipki THY gibi filosunu olustururken satin
alma, finansal kiralama ve operasyonel kiralama yontemlerinden hepsini
kullandig1 goriilmektedir. Sirketin filosundaki toplam ugaklarin yaklagik
%76’s1

yontemiyle ve %5’lik kismu satin alma yoOntemiyle edinilmistir. Tipki

finansal kiralama yontemiyle, %19’u operasyonel kiralama




YONETIM BILIMLERINDE GUNCEL YAKLASIMLAR -1 | 68

THY ’nin filo olusturma stratejisinde oldugu gibi Pegasus’un da en fazla
finansal kiralama ydntemini ve en az satin alma ydntemini tercih ettigi

gorlilmektedir.

SONUC

Bu c¢alismada, havayolu isletmelerinin filo edinim stratejileri ve ugak
kiralama ydntemleri incelenmistir. Yiiksek sermaye gereksinimi ve dalgali
talep yapist nedeniyle havayollari, filolarmi olustururken dogrudan satin alma
yontemine ek olarak finansal ve operasyonel kiralama yontemlerinden de
yararlanmaktadir. Finansal kiralama, uzun vadeli ve esnek 6deme imkani
sunarak sermaye maliyetlerini diisiiriirken, operasyonel kiralama kisa vadeli
filo ihtiyaglarin1 karsilamak ve operasyonel esnekligi artirmak icin tercih
edilmektedir.

Calisma, havayolu isletmelerinde ucak kiralama yontemlerinin filo
yonetiminde kritik bir rol oynadigimi ortaya koymaktadir. Tiirk Hava Yollari,
filosunun yaklasik %70’ini kiralama yontemiyle edinerek hem operasyonel
esneklik saglamakta hem de sermaye maliyetlerini kontrol altinda tutmaktadir.
Pegasus Havayollar1 ise finansal kiralamay1 filo ediniminde oncelikli tercih
ederek diigiik maliyetli bir filo yonetimi stratejisi izlemektedir.

Her iki havayolunun uygulamalari, kiralama yontemlerinin havayolu
sektoriinde yatirim risklerini azaltma, sermaye kullanimini optimize etme ve
filo biiyiikliiglinii esnek bir sekilde yonetme agisindan etkin bir ara¢ oldugunu
gostermektedir. Bu durum, 6zellikle yiiksek maliyetli ugak alimlarinin yogun
oldugu havayolu sektoriinde kiralama yontemlerinin stratejik Onemini

vurgulamaktadir.
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1. INTRODUCTION

One of the biggest problems of today is the increasing environmental
problem and the continuation of the wastes generated worldwide, which has
reached great heights with the growing future. This situation has come to a level
that threatens not only human life, but also all living things on earth and the
continuity of these creatures. For this reason, these sensitivities should be
handled carefully at every stage of the management of the waste management
process. Waste is any substance that arises as a result of production and use
activities, which is objectionable to be given directly or indirectly to the
receiving environment in a way that harms human and environmental health.

Hospital waste is the waste from the health care provider and is classified
as medical waste, non-recyclable waste, packaging waste and hazardous waste.
Hazardous waste is defined as wastes that cause deterioration of ecological
balance and natural structures of humans and other living things by adversely
affecting physical, chemical and/or biological aspects, and substances
contaminated with these wastes (https://atikyonetimi.ibb.gov.tr/2015). An
annual "Hazardous Waste Statistics Bulletin" has been published in our country
since 2010. Within the scope of the 'Waste Management Regulation', annual
hazardous waste declarations are used by waste producers, the Waste
Management Application/Waste Declaration System (TABS), which is within
the scope of the Ministry of Environment and Urbanization Integrated
Environmental Information System (ecbs.cevre.gov.tr  (01.06.2022))
According to TABS, the data of the Hazardous Waste Statistics Bulletin for the
year 2019 shows that the amount of Hazardous Waste in Turkey in 2019 is
1,650,106 tons in total. While 85.74% of this hazardous waste was sent to waste
processing facilities for recycling, 12.01% was sent to sterilization, landfill and
incineration facilities for disposal. However, 2.09% was recorded as stocks and
0.15% as exports. According to the data related to the amount of hazardous
waste in line with the field of activity of the facilities, the basic metal industry
1s 367,778 tons and the manufacture of chemicals and chemical materials is the
third with 153,391 tons, and health services are in the third place, producing
114,105 tons of hazardous waste (https://ced.csb.gov.tr/tehlikeli-atik-
istatistikleri-bulteni).

Hazardous wastes produced in hospitals are collected separately from
other wastes and transported to a temporary hazardous waste warechouse, and



YONETIM BILIMLERINDE GUNCEL YAKLASIMLAR -1 | 74

then given to companies licensed by the Ministry of Environment and
Urbanization. Hazardous waste types produced in hospitals can be listed as
waste oil, waste batteries, cytotoxic, drugs and vials (https://ced.csb.gov.tr/atik-
istatistikleri). Some legal responsibilities are imposed on hospitals that
pro84duce hazardous waste and companies that dispose of such waste. Many
regulations are regulated regarding the collection, transportation and disposal
of hazardous wastes.

Managers have to consider many factors in the management of the
collection, transportation and disposal of hazardous wastes in terms of
environment and human health. In this process, what should be considered
during the selection phase of the disposal company usually depends on the
knowledge and experience of the hospital manager. In order to make this
subjective evaluation more quantitative and to support taking the right decision,
the most important criteria should be determined in company selection. In this
study, it is aimed to evaluate the hazardous waste disposal companies according
to these criteria, to weight the criteria and to select the most suitable disposal
company. There are many studies in the literature for the same purpose. There
are many studies on choosing the storage area, transportation and disposal
company of hazardous wastes. There are studies that use AHP (Biiyiikdzkan G,
etal., (2019); Abessi O & Saeedi M, (2010); Hsu PF, et al., (2008)), and FAHP
(Gumus AT, (2009); Kabir G & Sumi RS, (2015); Faisal MN et al., (2011); Ho
CC, (2011)) methods in all decisions regarding this process. Hsu PF et al.,
(2008) with the AHP method and Faisal MN et al., (2011) with the FAHP
method presented a solution to the disposal company selection problem. After
determining the criteria affecting the decision processes, methods such as
VIKOR, PROMETHEE, TOPSIS were used to rank the alternatives ((Gumus
AT, (2009); Kabir G & Sumi RS, (2015); Kabir G, (2015)).

Biiyiikdzkan et al., (2019) take into account compliance with the
legislation, cost and safety criteria in the selection of the best hazardous waste
carrier in this study. In the problem, a solution is presented by applying the
fuzzy approach to the AHP and VIKOR methods. Abessi and Abessi O &
Saeedi M, (2010) evaluated the hazards in the power plant and the selection of
the storage location of the wastes with the AHP method. In this evaluation, 12
sub-criteria were determined under the main physical, environmental, social

and economic and technical criteria. Ten areas suitable for the warehouse were
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determined and the most suitable warehouse area was selected among them.
Kabir G and Sumi RS, (2015), In order to select the company that provides the
most suitable hazardous industrial waste transportation service, the selection
criteria with the fuzzy analytical hierarchy (FAHP) were evaluated and the
company was selected with PROMETHEE. Hsu PF et al., (2008), medical
waste disposal company selection was evaluated with an AHP method. Sub-
factors related to the main factors such as matching degree, contractor's
qualifications, contractor's service capability, contractor's equipment and
economic factors were also considered and evaluated. Gumus AT, (2009)
presented a two-stage methodology for the evaluation of hazardous waste
transport companies, including FAHP and TOPSIS methods. In the study, first
of all, hygiene and safety, service quality, complementary service, economic
factors, service time, attention to human health and environmental protection
standards, problem-solving ability and vehicle fleet were evaluated. Kabir G,
(2015) proposed a model with fuzzy set theory with fuzzy VIKOR method for
choosing the hazardous and toxic industrial wastes transport company. The
study qualitatively evaluated all five evaluation criteria, including service costs
and the area related to work experience. The five most appropriate and
important criteria for the final evaluation were determined as compatibility,
technical ability, hygiene and safety, cost of service and work experience in the
relevant field.

Korkmazer C et al., (2016), in the support of a mathematical model, the
weights of the contractor companies were calculated and established with the
Analytical Layout Process (ASS), one of the decision-making methods; It has
been determined which type of hazardous waste should be given to which
contractor. Cost, flexibility, prestige and environmental risk were determined
as the main criteria in the study.

Data envelopment analysis (DEA) is a mathematical programming-based
method based on the evaluation of multiple inputs/outputs and is frequently
used in the measurement and evaluation of the organizational effectiveness and
efficiency of the units. AHP and DEA are widely used methods for evaluating
and ranking multi-objective decision alternatives. It was applied for the first
time by Charmes A et al., (1978). The priority weights of the AHP are
integrated with the DEA methodology to obtain logic-based quantitative results
(Kim TS, (2000). Many problems have been solved by integrating AHP and
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DEA methods while Sinuany- Sternn Z et al., (2000) evaluated the
organizational units; Yang T & Kuo C, (2003) solved a facility layout design
problem, Feng YJ et al., (2004) evaluated the management performance of
research and development (R&D) activities in research-oriented universities;
Ahmad N et al., (2006) evaluated the performance of small and medium-sized
manufacturing enterprises; Wang YM et al., (2008) evaluated the maintenance
priorities of bridge structures.; Sevkli M et al., (2007) selected a supplier to a
well-known Turkish company operating in the white goods sector; Korpela J et
al., (2007) selected the warehouse operator network; Lin ML et al., (2011)
evaluated the economic development provided by local governments in China;
Anvari A et al., (2014) used in the selection of lean tools; Lai PL et al., (2015)
compared the efficiency between different airport samples; Pakkar MS, (2015)
evaluated the financial performance of listed companies in China's steel
industry; He X & Zhang J, (2018) used in the selection of suppliers in order to
create an efficient and low-carbon supply chain; Keskin B & Koksal CD, (2019)
used in a comparison of the efficiency of public and private airports in Turkey
and Ghavami et al., (2020) used in the assessment of failure risk in sewer
pipelines.

The Best Worst Method (BWM), which is one of the multi-criteria
decision-making methods, is based on the comparison of other factors by first
defining the best and worst factors. The method developed by Razei J, (2015)
is used to evaluate the technological innovation development of the remote-
controlled helicopter industry in Iran Ghaffari S et al., (2017) to evaluate the
severity of pulmonary emphysema in health Mou Q et al., (2016) evaluate the
success Salimi N & and Rezaei J, (2016) airports-related in evaluations Rezaei
J, (2018), in evaluating the social sustainability of supply chains Ahmadi HB et
al., (2017), in evaluating the sustainability performance of an aircraft
manufacturing company Raj A & Srivastava SK., (2018), in evaluating the
perceived service quality for the baggage handling system Razei J et al., (2018),
banking services Yadolahi S et al., (2018), and in the evaluation of renewable
energy sources Pamucar D et al., (2020).

The organization of the study is as follows: after the introduction part, the
material and method are stated. In the next part, the results and discussion part
is presented in detail. In the last part of the study, the conclusion is given.
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2. MATERIAL AND METHODS

The study was conducted in a hospital with a medium-sized bed capacity.
The hazards considered in the study were determined according to the literature
and the opinion of an environmental security expert with an average of ten years
of experience in the field. 9 companies active in the region were taken into
account in the disposal of wastes. Although all companies have a license from
the Ministry of Environment, Urbanization and Climate Change, they provide
transportation services with vehicles licensed from the Ministry of
Environment, Urbanization and Climate Change. Company features are
summarized below:

Firm 1; The company, located in the Central Anatolia Region, enables
the recovery/disposal of many wastes with its technology. It has a medium-
sized fleet for shipping service.

Firm 2 operates in the central Central Anatolia region within the scope
of integrated management system policy, which has branches in many
provinces of Turkey. It has a large-scale vehicle fleet with its technology that
enables all kinds of use of waste (disposal, recovery, energy generation).

Firm 3, operating in the Mediterranean region, provides transportation
services with medium-sized fleet size vehicles.

Firm 4 was established in the Mediterranean region and serves mostly
the Mediterranean region and nearby regions with its small-scale fleet.

Firm 5 was established in the Central Anatolia Region in order to serve
many points of Turkey. What distinguishes our company from other companies
in the sector is the work it has done within the scope of Sustainable
Environment. This company has set itself a target within the scope of the
Sustainable Development Goals and continues its activities in this direction. It
has a large-scale vehicle fleet.

Firm 6 was established in the Central Anatolia Region. It carries out its
transportation service with a medium-sized fleet size.

Firm 7 1is established in the Mediterranean region and offers
transportation services with small fleet size vehicles.

Firm 8 was established in the South East Anatolia region. offers
transportation services with its small-scale fleet size vehicles.
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Firm 9 was established in the Central Anatolia Region to serve many
points of Turkey. It carries out its transportation service with a medium-sized

fleet size.

Our study methodology

Multi-criteria decision making techniques were used in order to be able
to choose among alternative hazardous waste disposal companies according to
the criteria determined for the selection of the disposal company for the
hazardous wastes produced in the hospitals. The methodology followed in this
study is summarized in Figure 1:

Determining the Determining the

criteria that are importance levels of |dentification of

effective in the the criteria with the alternative firms
selection of hazardous AHP method (Saaty

waste disposal TL, 1980)

Determination of

o Determination of
firm importance

firm importance

Determination of the
relationship between

AHP and AHP-DEA (':A":I:Zbly ?E’; levels with the AHP
method by Spearman Bl > method (Saaty TL,
X Karemera, D,. 2004)
correlation 1980)
method

Determination of the
criteria weights with the

BWM method and the Comparison of firm
company importance levels rankings with
with the TOPSIS (Gumus Spearman
AT, 2009 ) method, taking correlation
into account these criteria
weights

Figure 1 Methodology of This Study

In the study, while choosing a disposal company with the hybrid AHP-
DEA model, the AHP model was established in the first step. In the first step
of AHP applications, a hierarchical model is created.
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2.1. Hierarchical model

While creating the hierarchical model for the main and sub-criteria,

literature and expert opinion were used. Disposal firm selection criteria are

defined in 5 main and 20 sub-criteria and are given in Table 1.

Table 1 Main and Sub-criteria

Goal Criteria Sub-criteria Alternatives
C1 | Contractor's Cl1 Provision of storage
equipment equipment (Pan
TY&ChenJ L, (1997))
C12 Mastery of Management
Information System
C13 the vehicle has its own Al: Firm 1
scale A2: Firm 2
C2 | Qualifications of the C21 Environmental permit A3: Firm 3
contractor license status Ad: Firm 4
The C22 | OHS discipline of the AS5: Firm 5
selection supplied personnel A6: Firm 6
of C23 Work experience in the AT: Firm 7
disposal relevant field A8: Firm 8
firm C24 Being an Integrated A9: Firm 9
Facility
C3 | Contractor's service C31 High-capacity vehicles
capacity C32 Fleet size
C33 Provide fast additional
services (Yang CY etal.,
(2002))
C34 The appeal process is fast
(Chen YR, (2000).
C35 Determining program
alternatives (Fu S Q,
(1998)
C36 Specialized skill (Hsiao
KW et al., (2004)
C4 | Economic factors C41 Providing discounts for
long-term customers
[41,45]
C42 Establishing a price

system to collect wages
(Pan TY &, ChenJ L,
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(1997); Hsiao KW et al.,
(2004)).

C43 Shipping time price

C44 Distance (city where it is

located)
C5 | Safety/Environment Cs1 advanced recovery
technology
C52 In case of need, the staff
should be equipped to

provide training (Waste
management, zero Waste
Management, etc.)

C53 Carbon footprint

In Table 1, the main criteria and sub-criteria to be used in the selection
of the most suitable disposal facility for the hospital among nine alternatives
are given. After creating this structure, the next step is to determine the relative
weights (or priorities) of all criteria. For the weight factor evaluation, Saaty's
evaluation scale was used in the AHP method. While making this evaluation,
the opinion of an expert with ten years of experience in the field was used.

As a result of the evaluation made for the main criteria, it is seen in
Figure 2 that the most important criterion in the selection of the disposal
company is the economic factors with an importance score of 0.48. The service
capacity of the contractor (0.27); qualifications of the contractor (0.15);
contractor's equipment (0.05) and safety/environment (0.04) criteria are
followed. The consistency rate in the AHP evaluation for the main criteria was
determined as 0.039694. The fact that this value is less than 0.10 indicates that
the obtained AHP weights can be used.

0,60
0,40
0,20
0,00
\ 2 O a4
C‘OJ\ f\\(’é& C”é o<°\ \‘"Q
Q@ N @ N QA
& O\}'b & <<,(ao N2
(Y ® 3

Figure 2 Main Criteria AHP Assessment
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After the main criterion weights were determined, weights were
determined with AHP for the sub-criteria in each main criterion group.
Obtained weights are given in Figure 3. Evaluations were made with AHP for
the contractor's equipment, the contractor's qualifications, the contractor's
service capacity, economic factors and the criteria in the Safety/Environment
main criteria, and the weights obtained as a result of this evaluation are given
in Figure 3. Consistency rates were 0.033199, respectively; 0.046525;
0.089009; It has been calculated as 0.078815 and 0.092972. The fact that these
values are less than 0.10 indicates that the obtained AHP weights can be used.
With the regulations made in recent years, the importance given to companies
to follow their carbon footprints has increased and this has been reflected in the
evaluation. According to the expert opinion, the 'carbon footprint' criterion has
been determined at the 2nd importance level in the safety/environment main

criterion.

Contractor's equipment
0,8
0,6
0,4

0,2
C11 C12 C13

Qualifications of the contractor
0,5
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Contractor's service capacity

C31 (€32 (C33 (€34 C(C35 C36

Economic factors

Ca1 Ca2 C43 Ca4

Safety/Environment

C51 C52 C53

Figure 3 AHP Values of Sub-criteria
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Considering the weight points in Figure 3, the importance levels of the
companies were calculated and in Figure 4, the AHP weights of the companies
were obtained according to each criterion. By evaluating the obtained results in
an integrated manner, it has been obtained that "Company 5" offers the best
choice according to the determined main criteria and sub-criteria, and it is given
in Figure 5. Firm 5 is followed by Firm 7.

0,14
0,12

01

0,02 e — -
e e ——— e )
0 -
Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9
=== Contractor's equipment === Qualificationsof the contractor Contractor's service capacity Economic factors e=se=Safety/Environment

Figure 4 Weight of Firm Based on AHP

0,1711888

0,166897105

0,152529055

0,09212441

2 0,083560436
0,08 0,098336761

0,06 ,062787527

0,04

0,02

A1 A2 A3 A4 AS A6 A7 A8 A9

Figure 5 AHP Values of Firms

2.2. Applying DEA model
The results obtained by applying the AHP method are presented in Figure
5 and the ranking of nine potential alternatives according to the basic criteria is

given. Our system has only output with no input. To compare all the firms we
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assume that all DMU firms have the same amount of inputs, which is called
dummy input (Emrouznejad A, 2008).

Table 2 contains suitable data for the proposed DEA model where DMUi
offers an alternative (i=1, ..., 9), O; denotes the outputj (j = 1, ..., 5), that work;

04-O1-priority alternative based on ‘contractor's equipment’ criteria;

0,- priority alternative according to the criteria of 'qualifications of the
contractor';

O3-Priority alternative according to 'contractor's service capacity'
criteria;

0,-Priority alternative according to 'economic factors' criteria;

Os-Priority alternative according to 'Safety/Environment' criteria;

Table 2 shows the necessary information for the proposed DEA model.
As potential alternatives, to say potential types of disposal-firms have more
outputs with no inputs, in the last column in the table there is one entry/input
included.

Table 2 DEA Parameters

. . Contractor's
Qualifications . .
Contractor's service Economic
) of the ) Safety/ Dummy
equipment capacity' factors
. contractor' .. . .
criteria’ criteria Environment | Input
Al 0,0025 0,0100 0,0112 0,0584 0,0022 1
A2 0,0049 0,0233 0,0425 0,0282 0,0059 1
A3 0,0087 0,0129 0,0222 0,1054 0,0034 1
A4 0,0030 0,0108 0,0123 0,0547 0,0028 1
AS 0,0217 0,0305 0,0792 0,0239 0,0158 1
Ab 0,0050 0,0216 0,0378 0,0240 0,0037 1
A7 0,0028 0,0117 0,0227 0,1251 0,0046 1
A8 0,0025 0,0099 0,0094 0,0387 0,0024 1
A9 0,0035 0,0129 0,0352 0,0238 0,0029 1
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DEA model for the first alternative firm is given below;

Zy =0.0025# x; + 0.01 * x, + 0.0112 * x5 + 0.0584 * x, + 0.0022 * x5
0.0025 * x; + 0.0100 * x, + 0.0112 * x3 + 0.0584 * x, + 0.0022 * x5 < 1
0.0049 * x; + 0.0233 * x, + 0.0425 * x5 + 0.0282 * x4 + 0.0059 * x5 < 1
0.0087 * x; + 0.0129 * x, + 0.0222 * x5 + 0.1054 * x4, + 0.0034 * x5 < 1
0.0003 # x; + 0.0108 * x, + 0.0123 * x5 + 0.0547 * x4 + 0.0028 * x5 < 1
0.0217 #* x4 + 0.0305 * x, + 0.0792 * x5 + 0.0239 * x4, + 0.0158 * x5 < 1
0.0050 * x; + 0.0216 * x5 + 0.0378 * x5 + 0.0240 * x, + 0.0037 * x5 < 1
0.0028 * x; + 0.0117 * x, + 0.0227 * x5 + 0.1251 * x, + 0.0046 * x5 < 1
0.0025 * x; + 0.0099 * x, + 0.0094 * x5 + 0.0387 * x, + 0.0024 * x5 < 1

0.0035 * x; + 0.0129 * x, + 0.0352 * x5 + 0.0238 * x, + 0.0029 * x5 < 1

where: € presents non-Archimedean, which could be obtained by

the following model;

Xj>

Emax = MaAx &
0.0025 * x4 + 0.0100 * x, + 0.0112 * x3 + 0.0584 * x4, + 0.0022 x x5 < 1
0.0049 * x4 + 0.0233 * x, + 0.0425 * x3 + 0.0282 * x4, + 0.0059 * x5 < 1
0.0087 * x4 + 0.0129 * x, + 0.0222 * x3 + 0.1054 * x4, + 0.0034 x x5 < 1
0.0003 * x; + 0.0108 * x, + 0.0123 * x5 + 0.0547 * x, + 0.0028 * x5 < 1
0.0217 * x4 + 0.0305 * x, + 0.0792 * x5 + 0.0239 * x, + 0.0158 * x5 < 1
0.0050 * x; + 0.0216 * x, + 0.0378 * x5 + 0.0240 * x, + 0.0037 * x5 < 1
0.0028 * x; + 0.0117 * x, + 0.0227 * x3 + 0.1251 * x4 + 0.0046 * x5 < 1
0.0025 * x; + 0.0099 * x, + 0.0094 * x3 + 0.0387 * x4, + 0.0024 * x5 < 1
0.0035 * x; + 0.0129 * x, + 0.0352 * x3 + 0.0238 * x4, + 0.0029 x x5 < 1

e j=1,..,5
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The optimal value of the proposed model reveals the maximum value
of the non-Archimedean &,,,, = 5.844535 which corresponds to DMUs in
Table A. Taking &€ = &4, = 5.844535 it has been defined DEA model
solution for all the alternatives. The efficiency alternatives results are presented
in the Table 3.

According to the proposed DEA model, efficiency results for each of
the nine options DMUi are shown in Table 3. The fifth alternative, AS5,
represents the best choice of the disposal company for the usage of the units
involved in global activities because it is the only effective DMU, according to
the data. We can infer from the DMUI efficiency values obtained (Table 3) that
the exit options in the DEA model are ranked as
AS>AT>A3>A2>A6>A1>A4>A9>A3.

Table 3 DMUi Efficiency Units

Firms Efficiency
Al 0.4926945
A2 0.6125073
A3 0.8918763
Ad 0.4886033
A5 1

A6 0.5382817
A7 0.9754532
A8 0.3676214
A9 0.4576272

When comparing the results from the DEA model and the AHP method
in this paper, shown in Figure 5, where the fifth alternative has the largest
weight of 0.171, it can be said that both the DEA model and the AHP method
suggest that "Firm 5" is the best alternative and rank the other alternatives in
the same order.
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2.3. Sensitivity analysis

Differences between ranks determined from sensitivity analysis have
been used to calculate Spearman's Correlation Coefficient (SCC), or statistical
importance. Figure 6 displays the outcomes of rank comparisons using the SCC
approach.

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

AHP AHP-DEA

Figure 6 Rank Correlation in Sensitivity Analysis in DEA Model

SCC values create Figure 6 shows that there is strong correlation between
the rankings achieved using various multicriteria decision-making techniques.
According to Stefanovi-Marinovi J et al.,(2017) recommendations, all SCC
values higher than 0.8 imply highly significant association. We may infer that
there is a significant correlation between the original DEA rating and the
ranking acquired through the AHP because in our situation all SCC values are
much higher than 0.80 and the mean value is 0.92. We can draw the conclusion
that the suggested DEA ranking is verified and credible based on the results as
they have been presented.

2.4. Comparison of results of a hybrid AHP-DEA model with

results of other multicriteria techniques

Validation is done by contrasting the output of the AHP-DEA model
with the output of the BWM [30] The second level of criteria, or all sub-criteria
in a hierarchical model, are created mathematically in a similar manner. The
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final outcomes of the hybrid BWM-TOPSIS model are obtained by using the
exit vectors from the BWM model as entering data in the DEA model (Table
4).

Table 4 Alternative Ranks Obtained by BWM, AHP and DEA Model

Method Alternative Firms
Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9
AHP Wj 0,092 | 0,166 | 0,062 | 0,078
0,0842 | 0,1048 | 0,1525 | 0,0835 | 0,171 1244 8971 7875 3367
1886 7155 2905 6044 1888 1 1 3 6
rank 6 4 3 7 1 5 2 9 8
AHP-DEA | Wj 0,4926 | 0,6125 | 0,8918 | 0,4886 0,538 | 0,975 | 0,367 | 0,457
945 073 763 033 1 2817 4532 6214 6272
rank | 6 4 3 7 1 5 2 9 8
BWM- Wj 0,658 0,270 | 0,498 | 0,143 | 0,103
TOPSIS 0,2351 | 0,2935 | 0,3791 | 0,1911 | 75508 | 7119 9443 1434 6344
7393 54837 1852 4586 9 2 1 1 9
rank | 6 4 3 7 1 5 2 8 9

SCC has been used for the purpose of determining the relation of results
obtained through three different approaches. Results of rank comparison
through SCC method are shown in Figure 7. Since the SCC values are
considerably higher than 0.8 and the mean value 0.93, we can say that ranks are
highly correlated among all three considered models. On the basis of presented
results. We can conclude that suggested ranking is confirmed and credible
based on the analysis, we can conclude that A5 is the best disposal firm.
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Figure 7 Rank Correlataion of Model Testing

3. CONCLUSION

Hospitals providing health services are one of the institutions that
produce hazardous waste. There are disposal companies in our country whose
activities have been determined and authorized by law for the proper disposal
of hazardous wastes. With legal obligation and social responsibility, sensitivity
is important in the decisions to be taken in the collection and disposal of these
hazardous wastes that pose a threat to human and environmental health. For this
reason, many methods are used in order to make managerial decisions about
waste management more accurate and effective.

In this study, the criteria that are effective in choosing a hazardous waste
disposal company have been determined by the literature and expert opinion,
and the importance levels of the criteria have been revealed by multi-criteria
decision-making methods. In the second stage, the selection of a hazardous
waste disposal company was carried out considering these weights. While
selecting the company with three hybrid methods (AHP, AHP-DEA and BWM-
TOPSIS), the validation of the methods was tested. At this stage, it has been
statistically demonstrated that there is a strong relationship between SSC and
firm rankings in all methods. One of the most important features of this study
is that it draws attention to the increasing environmental awareness with the
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acceleration of global warming in recent years and the selection of companies
based on carbon emissions by taking into account the main environmental

criterion in the study.

Acknowledgements | express our gratitude to the hospital management
that provided access to their information and I.K, expert of environmental

process , for her contribution during the collection of data.
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