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GIRIS

Sanayilesme sonrasi ¢aligma hayatinda is sagligi ve giivenligi
anlayis siirekli degisime ugrayarak giiniimiize kadar gelmistir. Yagsanan
gelismelerin temel dinamikleri, makinelesme siireci, kalite ydnetim
sistemlerinin yayginlagmasi, teknolojik gelismeler, calisma sartlarinin
iyilesmesi, paydaslarin bilgi, biling ve farkindaliklarmin artmasina
baghdir. Bu degisimlerin sonuglarindan birisi de, is sagligi ve
giivenliginde sadece fiziksel, kimyasal ve biyolojik risklerden

olusmadigidir.

Calisma hayat1 bireylerin psikososyal iyi olma halinin de
devamliligmin saglanmasi gereken bir yerdir. Is saghigi ve giivenligi
temelli ¢alisma yaklasgiminin benimsendigi baslica gelismis {ilkeler
insan yakigir i prensibiyle hareket edilerek kayda deger ilerlemeler
yasanmistir. Bu siirecin ilerlemesinde temel destek noktalari olarak
gorlinen yasa ve yapisal reformlar, gelisimin devami i¢in giiniimiizde
destege ihtiyag duymaktadir. Bu kapsamda is giivenligi kiiltiirii

anlayisinin destegi dnem kazanmigtir.

Is giivenligi kiiltiirii gerek etik agidan gerekse de ekonomik
acidan is saghgir ve giivenliginin siirdiirebilirligine katki sunmasi
beklenen Onemli bir 6nlem mekanizmasidir. Geleneksel gilivenlik
yonetim sistemlerinin temelinde mevzuata uyum ve kontrol odakli bir
yonetim anlayisi1 yer almaktadir. Zaman igerisinde sadece yasal uyum
temelli yaklagimlarin, silirdiirebilir bir giivenlik performansi

olusturulmasinda yetersiz kaldig1 gorilmiistir. Bu kapsamda is
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giivenligi kdiltiird, calisanlarin giivenli davraniglarinin
icsellestirilmesini, iist yonetimin giivenligi stratejik bir deger olarak
benimsemesini ve organizasyon igerisinde giivene dayali bir iletigimin

geligmesini saglamaktadir.

Calisma hayatinda giivenlik kiiltiiriinden bahsedilebilmesi i¢in
bireylerin psikososyal a¢idan saglikli olmasi gerekir. Psikososyal
riskler calisanlarin isyeri ortaminda kars1 karsiya kaldiklar orgiitsel,
sosyal, psikolojik agidan kaynaklanan stres, tilkkenmislik, mobbing, asir1
is yuki baskisi, belirsizlik ve is yasam dengesizligi gibi olgulari
kapsamaktadir. Bu riskler fiziksel zarar verme egilimi olan somut
tehlikeler barindirmasa da, is kazalarmin gerceklesmesinde dolayli
etkisi olan belirleyici faktorlerdir. Ozellikle isin icerigi, ¢alisma
temposu, kontrol diizeyi, orgiit kiiltiirii ve kisileraras: iligkiler gibi
faktorler, ¢aligsanlarin psikososyal sagligi lizerinde dogrudan etkilidir.
Isyerinde psikososyal dengesizliklerin artmasi yalnizca bireysel iyi
olusu degil, ayn1 zamanda iiretkenligi, i tatminini ve orgiitsel baglilig

da olumsuz yonde etkilemektedir.

Glinlimiizde gelinen noktada, giivenlik kiiltiirii psikososyal
risklerin yonetiminde belirleyici bir arag olarak uygulanmaya
baslamistir. Gtlivenlik kiiltiiriiniin  varligiyla psikososyal riskler
hakkinda olusan bilgi, biling ve farkindalik reaktif bir risk yonetim
yaklasimimndan proaktif bir yaklasimma gecilmesine imkan
saglamaktadir. Calisanlarin saglik ve giivenligine iliskin ortak deger ve

inanglarin  kurumsal bir yapiyla biitlinlesmesini, organizasyon
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icerisinde giivene dayali agik iletisim ortamlarinin gelismesini ve
hatalardan 6grenmeye dayali bir “Ggrenen organizasyon” anlayiginin

geligmesini saglamaktadir.

Sonug olarak bu ¢aligma, psikososyal risklerin 6nlenmesinde ve
yonetim siirecinde giivenlik kiiltliriiniin oynadig1 rolii ¢ok boyutlu
sekilde incelemektedir. Calisma hayatinda gilivenlik kiiltiiriiniin
kurumsallagma siirecinin Onemi, psikososyal risklerle miicadele
stirecleri ve Onleyici politikalarin gelistirilmesini tartismaktadir. Bu
baglamda eser, hem akademik alanda hem de uygulayicilar igin is
saglig1 ve gilivenligi politikalarimin bir kiiltiirii olarak yaygimlagmasi
stirecinde insan odakli bir felsefe ortaya konulmasi gerekliligine vurgu

yapmaktadir.
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1. BOLUM:
PSIKOSOSYAL RiSKLERIN KAVRAMSAL
TEMELLERI

1.1. Psikososyal Risk Etmenlerinin Tanimi ve Cercevesi

Caligma hayatinin geligim siireci igerisinde risk ve tehlikenin
boyutunun da degistigi gdzlemlenmektedir. Ozellikle sanayi devrimi
sonrasi risk ve tehlikelerin goriilebilinir olanlari, diger bir ifadeyle;
fiziksel, kimyasal ve biyolojik riskler ¢aligma hayatinda dikkate alindig1
goriilmektedir. Ancak calisma hayatinin gelisim siirecinde, istihdam
bicimlerinin degismesi, c¢alisma kosullarinin gelismesi, ¢alisma
olanaklarinin artmasi ve calisanlarin istihdam edilen sektorlerin
farklilasmasiyla birlikte risklerin ve tehlikelerin sadece bireyleri
disardan etkileyen faktorler olmadiklari tartisiimaya baslanmigtir. Tam
olarak bu noktada bireylerin ¢aligsma fiilini gergeklestirirken igerisinde
bulunduklar1 ruh halini etkileyen faktorlerin ¢aligma performansini

etkiledigi tartismalar1 yiiksek sesle tartisilmaya baglanmistir.

Is ile ilgili psikososyal riskler 1950’li yillardan itibaren
literatiirde goriinlir hale gelmistir. Sanayi devrimi sonrasi gegen siire
dikkate alindiginda ¢aligma hayatinda insan unsurunun sadece fiziksel
bir varlik olarak goriilerek cevresel faktorlerden duygusal olarak

etkilenmeyen iiretimin bir parcasi olarak goriildiigii anlasilmaktadir.
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Tam olarak bu nokta gelecege 151k tutmasi gereken gereken bir doniim

noktasi olarak dikkat gekmektedir.

Diinya genelinde iilkelerin Anayasa ve Is Kanunlari dikkate
alindiginda, calisma hayatindaki genel hak ve 6zgiirliiklerin temelinde,
bireylerin en yiiksek saglik sartlaria sahip olmalar1 yer almaktadir.
Isyerinde tam olarak saglik halinde olmayan bireyler topluma katkida
bulunamaz ve refah iginde oldugu sdylenemez. Sosyoekonomik bir
kalkinmadan bahsedebilmek igin bireylerin istthdam edildikleri

yerlerde saglik ve giivenlik agisindan giivende olmalar1 gerekmektedir.

Gilinlimiizde bu saglik ve giivenlik hali, gegmiste diisiiniildigi
gibi sadece fiziksel, kimyasal ve biyolojik risk etmenlerden armdirilmis
bir igyeri degildir. Hawthorne arastirmalari (1958), 6nem kazanan
bireylerin ¢alisma motivasyonu anlayist ¢alisanlarin sadece maddi
unsurlardan motive olmadiklarini ortaya ¢ikardig: bilinmektedir. Bu
caligmayla birlikte isyerinde giivenlik ve risk temelli anlayisin da
degismeye baslamasi gerektigi diisliniilmiistiir. Caligsanlarin sadece
gorlinen somut riskler kadar goriinmeyen soyut risklerin de

derinlemesine tartisilmasinin oniini agmustir.

Psikososyal risklerin 6nemi bu kapsamda 6n plana ¢ikmaktadir..
Teknolojik gelismeler hiz kazandikga ¢alisma hayatinda somut riskler
her ne kadar artsa da giivenli ¢alisma prensipleri kapsaminda hareket
edilmesi durumunda kontrollii risk kapsaminda degerlendirilecektir.

Diger taraftan ise, diinyada niifusun arttigi diisliniildiigiinde her yil
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istthdam edilen insan sayisi da artmaktadir. Bu durum, insanlarin
birbiriyle daha yogun iletisime girmesine yol acacaktir. insan makine
etkilesimden dogan risklere 6nlem alabilen ¢alisma hayati insan insan
etkilesimi igerisinde olasi risk ve tehlikelere istenilen diizeyde dnlem
alamadig1 kendisini gostermektedir. Tam olarak bu nokta da, ¢alisma
hayatinda psikososyal risk faktorlerine yonelik caligmalar karsimiza

cikmaktadir.

Calisma hayatinda psikososyal risk kavrami ilk olarak 1950°de
Hawaii Universitesinde faaliyet yiiriiten bir akademisyen ekibi
tarafindan kullanilmigtir. Calisma psikolojisi caligsmalarinda artis
yasanmastyla birlikte, isyerinde psikososyal risklerin neden olabilecegi
saglik problemleri ve calisanlar agisindan beraberinde getirdigi
ekonomik sorunlar daha sik giindeme gelmistir. (Leka & Houdmont,
2010) Caligmalarin genislemesi beraberinde g¢evre miihendisleri de
arastirmalarda etkin rol oynayarak, calisma ortaminda c¢evresel
faktorlerin bireylerin psikolojisini bozabilecek etkilere sahip oldugu
goriisiinii savunmalari beraberinde i giivenliginin de tehlikeye atildig

seklinde yorumlanmasina neden olmustur. (Couch & Coles, 2011)

Arastirmacilar bu donemler psikososyal risklerin ¢alisan
sagligma ve is giivenligine yonelik tehlikeler ortaya cikarabilecegi
konusunda goriislerini siklikla belirttikleri bilinmektedir. Bu kapsamda,
Avrupa Komisyonu'nun Tehlikeleri Yénetme Kilavuzu, ILO 2001 Is
Saglig1 ve Giivenligi Ydnetim Sistemleri hakkinda ilkeler, is Saglhigi ve
Giivenligi Yonetimi Sistemi (OHSAS), Avrupa Birligi Is Saghg ve



PSIKOSOSYAL RISK YONETIMI VE GUVENLIK KULTURU | 12

Gilivenligi Mevzuati ve diger Avrupa standartlari tiim risklerin esit
sekilde ele alimmasi1 gerektigini belirtmektedir. Ancak o dénemlerde
psikososyal risklerin net sekilde ele alinmamasi ise arastirmacilar i¢in

tartigilmasi gereken konular arasinda yerini korumasini saglamistir.

Psikososyal risklerin temel nedeni, isyerindeki ¢alisma
sartlarinin  yetersiz  diizenlenmesidir. Is saghg ve giivenligi
diizenlemeleri bu riskleri ¢ogu zaman tam olarak belirtmese de
uluslararast1 kurum ve kuruluslar bu konuya yoénelik caligmalarimi
arttirmustir. Is saglig1 ve giivenligi profesyonellerinin ¢alisma hayatinda
gdrev almaya baslamasiyla birlikte de * genel ISG direktifleri, ¢alisma
saatleri ve ¢alisma kogullary, direktifleri, wksal/etnik koken veya
cinsiyet ayrimciligini yasaklayan direktifler annelik ve ebeveynlik ile
ilgili aile koruma diizenlemeleri, ¢aliganlarin bilgilendirilmesi ve
egitim” bagliklarinda tespit ve diizenlemeler hiz kazanmaya baglamistir.

(Leka, Jain, Widerszal-Bazy, Zohierczyk-Zreda, & Zwetsloot, 2011)

Psikososyal risk faktorleri toplumsal refah iizerinde dolayl
olarak onemli bir etkisi vardir. Bireylerin ¢aligma iradelerini, iicret
beklentilerini, aile gelirlerini, iiretkenliklerini ve sagliklarini dogrudan
etkilemektedir. Bu durum da, ekonomiye dogrudan ve dolayl
maliyetler ortaya ¢ikarmakta, etkisi oldugu anlamima gelmektedir.
Isyerleri hem psikososyal risk kaynaklar1 olduklar1 gibi, ayn1 zamanda
da toplu onleyici tedbirleri almast durumunda ¢alisanlarin saglik ve
esenliklerini koruyabilecekleri bir ortam olarak goriilmektedir.

Giliniimiizde c¢alistig1 igyerinde psikososyal agidan giivenli oldugunu
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diisiinen ¢ogu insan, isyerine gittiginde bir¢ok sorununu diisiinmeyi
birakabilmektedir. Isyerleri, hem ¢aligma fiili gerceklestirilirken hem de
calisma arkadaslariyla sosyallesirken, huzurla vakit gecirilen bir yer

olarak goriilebilmektedir.

Psikososyal risklerin kabul gérmesinde yasanan sancili siirecte
kars1 goriislerinde varligi olduk¢a giicliidiir. Psikososyal stresin,
calisanlarin  kisilik 6zelligi oldugu, bir ¢esit ruh hali olarak
tanimlanmas1 gerektigi, hayat tarzi olarak ifade edilebilecegi veya
bireyin kisiliginin Oyle oldugu gibi goriisler de yiiksek sesle dile
getirilmistir. (Goetsch, 2015 )

Caliganlar arasinda elbette bahsedildigi gibi bireysel sorunlar
olmasi kabul edilebilir bir durumdur. Ancak bu durumun,
kanitlanabilirligi somut risklere gore ispatlanmast daha zor olan
psikososyal risk faktorlerinin varligini ortadan kaldiramaz. Zira bu
durumu soyle orneklendirmek miimkiindiir: fiziksel, kimyasal veya
biyolojik risklerin medikal anlamda ¢alisanlarin fizyolojik yapilar
iizerlerinde yaratacagi hasarin, psikososyal risklerin yaratacagi hasarlar
ile ayn1 olmayacag diisiiniilmelidir. Anatomik olarak derisi daha kalin
olan birisine bir ¢ivi batmayabilirken, baska bir calisana kolayca
batabilecektir. Bu baglamda, calisma sahasinda mevcut tiim riskler
calisanlar agisindan saglik ve giivenligine yonelik 1iyilik halini

bozabilecek mahiyette oldugu diisiiniilerek hareket edilmelidir.
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Samra ve arkadaslarindan aktaran Ofluoglu’na gore psikososyal
risk faktorleri, ¢alisanlarin igyerinde maruz kaldiklar1 olumsuz sartlar
karsisinda gelisen psikolojik tepkilerini etkileyen ve potansiyel olarak
saglik sorunlarina neden olan unsurlar olarak aktarmaktadir. (Ofluoglu,
2013) Diinya Saglik Orgiiti (2008)’ne gore ise psikososyal risk
faktorleri, c¢alisma hayatinda ydnetimsel uygulamalarin ve
diizenlemelerin ortaya c¢ikardigi sosyal ve organizasyonel sartlarin
ortaya c¢ikarabilecegi potansiyel olumsuz durumlarin caliganlarda
fiziken veya ruhen olusturabilecegi zararlar olarak tanimlanmistir. Ek
olarak Diinya saghk Orgiitii psikososyal risk faktorlerinin temel
belirleyicileri olarak; organizasyonel yapidaki sorunlar, isyerinde strese
neden olan faktorler ve ¢alisanlarin is gérme seklindeki diizensizlikler
olarak belirtmistir. (Leka & Cox, PRIMA-EF Guidance on the
European Framework for Psychosocial Risk Management A Resource

for Employers and Worker Representatives, 2008)

Goetsch (2015)’e gore psikososyal riskler, ¢alisanlarin yetenek
ve becerilerinin, isin beceri ve gereklilikleriyle uyusmamasi durumunda
meydana gelen ruhsal ve fiziksel ¢oOkiis halinden kaynaklanan
tepkilerdir. Saglik ve Giivenlik Uzmanlar1 Kurumu’na gore psikososyal
riskleri, calisanin igini yaparken olumsuz etkilendigi kosullar
(yoneticileri ve is arkadaslarindan kaynaklanan nedenleri de kapsayan)
karsisinda verdigi psikolojik tepkiler olarak belirtmektedir. (HSE,
2010)
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Psikososyal risklerin kavramsal cergevesinin oldukca genis
oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda konuyu ele alan tiim disiplinlerin
ortak bir kavramsal ¢ergevede bulugmasi ve ayni anlami ¢ikaramamast
nedeniyle Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) konuya is sagligi ve
giivenligi disiplininde bir genel tanim yaparak tartismalarin Oniine
gecmistir. 1LO’ya gore psikososyal riskleri; “Is tasarimimin, is
orgiitlenmesinin, yonetiminin ve igin gergeklestirildigi cevresel ve
sosyal kosullarin bireylerin saglk, sosyal, bireysel, ¢evresel ve
toplumsal iyi hali iistiinde zarar verme potansiyeli” olarak

tanimlamaktadir. (ILO, 2023)

Avrupa Is Sagligi ve Giivenligi Ajans1 (EU-OSHA) psikososyal
riskleri, “caligma ortamindaki sosyoekonomik kosullara ek olarak, isin
tasarimi ve yoOnetilmesi silirecinden kaynaklanan calisanlarin stres
diizeyini arttirabilecek ve zamanla fiziksel ve ruhsal iyi olma halini
olumsuz yonde etkileyecek kosullar” olarak tanimlamaktadir. Ajans,
psikososyal riskleri ¢alisma hayatinda en sik rastlanacak riskler olarak
vurgulamaktadir. Ajansin raporunda Avrupa Birligi genelinde yapilan
psikososyal risk tanimina yer verildigi goriilmektedir. AB’nin yaptigi
tanimlamada “potansiyel risk” kavraminin kullanildigi dikkat
¢ekmektedir. (EU-OSHA, European Agency for Safety and Health at
Work. Drivers and Barriers for Psychosocial Risk Management: An
analysis of findings of the European Survey of Enterprises on New and
Emerging Risks., 2012) Bu ihtimale dayali riskleri genis g¢ercevede

degerlendirme anlayis1 biiyiik 6nem arz etmektedir.
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Avrupa Birligi iilkeleri 1989 yilinda ¢erceve direktif ile ( 89/131
sayili Cergeve Direktif) psikososyal riskleri mevzuatlarina
eklemislerdir. Ilerleyen yillarda DSO, Avrupa Is Saghg ve Giivenligi
Ajanst (EU-OSHA) gibi uluslararasi kurumlar c¢aligan sagligim
etkileyen psikososyal risk faktorlerinin belirlenmesi ve Onlenmesi
amaciyla gesitli faaliyetler yiiriitmiislerdir. Bu olusumlarin basinda da
Psikososyal Risk Yonetimi Mikemmellik Modeli (PRIMA-EF)
Konsorsiyumu yer almistir. (Leka & Cox, PRIMA-EF Guidance on the
European Framework for Psychosocial Risk Management A Resource

for Employers and Worker Representatives, 2008)

Psikososyal Risklerin tanimlanmasi1 ve yasal diizenlemelerin
arttirllmasi alaninda yasanan gelismeler ILO tarafindan da karsilik
bularak, 2010 yilinda Meslek Hastaliklar1 listesinde giincelleme
yaparak, listeye meslek hastaligi olarak ekleme yapmistir. (EASHW,
2007) Psikososyal risklerin kapsami genislemeye bagladikca, stres,
taciz, siddet ve mobbing yaygin sorunlar olarak anilmaya baslanmigtir.
Konuya daha genis perspektiften bakildiginda ise ayni zamanda énemli
bir halk sagligi sorunu olarak goriilebilecegi, ekonomik ve sosyal
giivenlik maliyetlerini arttiran temel unsur olarak etkisinin arttigi

goriilecektir.

Psikososyal riske ait kavramsal literatiire genel olarak
bakildiginda temel risklere ait fikir birliginin oldugu goriilmektedir.
Cox’tan aktaran Gilizel’ gore Tablo — 1’de on baslik altinda temel riskler

gruplanmaktadir.
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Tablo — 1: Psikososyal Riskler

Is icerigi (Mahiyeti)

Cesitlilik eksikligi veya kisa ¢alisma
dongiileri, par¢alanmis veya anlamsiz
calisma, becerilerin yetersiz kullanimi,
yiiksek belirsizlik, siirekli i yoluyla
insanlara maruz kalma

Is yiikii ve ¢alisma temposu

Aswr ig yiikii veya yiik altinda, makine
hizi, yiiksek zaman baskisi, siirekli
olarak son teslim tarihlerine tabi

Caligma programi

Vardiyali c¢alisma, gece vardiyalari,
esnek olmayan ¢alisma programlari,
ongoriilemeyen saatler, uzun veya
sosyal olmayan saatler

Kontrol

Karar vermede diisiik katilim, is yiikii
tizerinde kontrol eksikligi, ilerleme hizi,
vardiyali ¢alisma vb.

Cevre ve ekipman

Yetersiz ekipman mevcudiyeti,
uygunluga veya bakimi; alan eksikligi,
zayif aydinlatma, asirt giiriiltii gibi kétii
cevre kosullari

Orgiit kiiltiirii ve islevi

Zayif iletisim, problem ¢ozme icin diisiik
diizeyde destek ve kisisel geligim,
orgiitsel hedeflerin taniminin olmamasi
veya bunlar iizerinde anlasmaya
varilmamasi

Is yerinde kisilerarasi iliskiler

Sosyal veya fiziksel izolasyon, iistlerle
zayif  iliskiler, kisilerarast ¢atisma,
sosyal destek eksikligi

Organizasyondaki rolii

Rol  belirsizligi, rol
insanlar icin sorumluluk

catismasi  ve

Kariyer geligimi

Kariyer durgunlugu ve belirsizligi, eksik
veya fazla terfi, diigiik iicret, is
giivencesizligi, ¢alismak icin  diisiik
sosyal deger

Ev-ig araylizii

Is ve evin celisen talepleri, evde diigiik
destek, ikili kariyer sorunlar

Kaynak: (Giizel, 2024)
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Psikososyal riskler arasinda; isin igerigi, kontrol odakli riskler,
organizasyondaki rol odakli isler, kariyer firsatlari odakli riskler,
uzaktan ¢alismada ortaya ¢ikan riskler, kisiler aras1 diyaloglar nedeniyle
ortaya ¢ikabilecek riskler, ¢evre ve ekipman odakli riskler, isyiikii ve
calisgma programi odakli riskler basliklarinda gruplandiklar
goriilmektedir. Diinya Saglik Orgiitii 1986 yilinda psikososyal risk
faktorlerini benzer on baslik altinda gruplamistir. Caligma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlig1 da Psikososyal Riskler Rehberinde bu gruplamaya
yer vererek, Tiirkiye’de psikososyal risklere ait temel bagliklar

kamuoyuna sunmustur. (ISGGM, 2024)

Psikososyal risklerin diger somut risklerle karsilastirildiginda
ISG alaninda halen istenilen seviyede bilgiye sahip olunamayan ve
tespiti noktasinda kesinligi olmayan subjektif yoruma agik durumda
oldugu bilinmektedir. Diger taraftan ise, kisilerin saglikli olma halinin
sadece fiziksel sagligin iyiligi olarak daraltilamayacagi herkesin ortak
goriigiidiir. Tiim uluslararast kuruluglar dahilinde saglikli olma hali,
sadece fiziksel bir sagliktan bahsedilecek kadar kisitli bir durumu
kapmamaktadir. Ruhsal iyilik halinin siirdiiriilmesinde psikososyal

faktdrlerin 6nemi giin gegtikge caligmalarla ortaya konmaktadir.

Teknolojik gelismelerin hizla yaganiyor olmasi, kiiresellesmenin
isglicii piyasalarinda daha cok hissedilmesi ve oOzellikle hizmetler
sektoriiniin istihdamdaki paymin artmasiyla ¢alisma fiilinin yapisinda
biiyliik doniistimleri beraberinde getirmektedir. Bu gelismelerle is

unsuruna olan bagimlilik azalmasi beklenirken, c¢aliganlarin igyerinde
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veya uzaktan calisma kapsaminda is ile ilgili gegirdikleri siirelerin
arttigim gozlemlenmektedir. Iletisim imkanlarinin da genislemesiyle
birlikte is hayatinin ¢alisanlara adeta bir telefon uzakliginda olmasi hali
bireylerin ¢aligma siiresince yasadiklar1 psikolojik yiik ve risklere
maruz kalma siirelerini arttirmaktadir. Bu nedenle bireylerin ¢aligma
hayatinda daha fazla etkilesimi, ¢aligma ile gecirdigi temas siiresinde

ruhsal ve psikolojik iyi olma halinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Tam olarak bu nokta, c¢alisma hayatinda psikolojik risk
faktorlerinin iyi analiz edilerek calisan sagligi acisindan diizenlenmesi
biiyiik dnem arz etmektedir. Psikolojik riskler cogu zaman somut riskler
olarak net sekilde goriilmemesi nedeniyle 6zellikle risklerin tespitinde

calisan goriisiliniin biiylik 6nem tagidigi bilinmelidir.

1.2. Psikolojik Risk Faktorleri Nelerdir?

Psikososyal risklere ait 6zellikler ve kapsaminin belirlenmesi,
teshisin tam olarak koyulmasi ile miimkiindiir. Risklerin tam olarak
tespit edilmesi durumunda 6ncelikle onleyici tedbirlerin alinabilmesi
saglanacak, diger taraftan da risklerin en diisiik zararla bertaraf edilmesi
miimkiin olabilecektir. Psikososyal risk faktorlerinin temel 6zellikleri

arasinda asagida belirtilen unsularmn yer aldigi bilinmektedir:

- Psikososyal riskler diger risklere gore bilinirligi disiiktiir,
- Psikososyal risklere kars1 hukuki diizenlemeler halen istenen

diizeyde degildir.
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- Psikososyal riskler somut olarak belirgin 6zellikte degildir,
ortaya ¢ikis nedenini tespit etmekte giigliik yasanmaktadir.

- Psikososyal riskleri genel olarak verdigi zarar tespit
edildikten sonra sebebine yonelik calismalar
yapilabilmektedir.

- Psikososyal risk faktorlerine karst alinan 6nlemlerin basari
yiizdesi yiiksek degildir.

- Psikososyal risklerin merkezini ve siddetini is gorenlerin
psikolojik durumuna gore degistigi icin keskin tespitlerde
bulunmak zordur.

- Psikososyal risklerin tespiti konusu genel olarak is gorenler

yardimiyla yapilabilmektedir.

Diinya saglik Orgiitii basta olmak iizere genel olarak literatiirde
psikolojik risk faktorleri 10 baglik altinda toplanmistir. Yerli ve yabanci
farkli kaynaklarda cevirilerden kaynaklanan nedenle bagliklarin
bazilarinin  farklilagtigt goriilse de igeriklerin benzer oldugu
goriilmektedir. Tablo-1"de verilen psikolojik riskler bu kapsamda genis

bir sekilde aktarilacaktir.
Isin Mahiyeti

Giiniimiizde insanlar ¢alistiklar1 ise ve igyerine bilyiik anlamlar
yukleyebilmektedir. Bu bakis acis1 da beraberinde literatiire
kazandirilan “Anlaml Is” kavramimin ortaya ¢ikisini saglamistir. Diger

taraftan da, caligma hayatinda herkes yaptigi isin tim ¢alisma
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arkadaslar1 tarafindan takdir edilmesini beklemektedir. Bu nedenle
bireyler barindirdiklar1 temel vasiflarnn karsihigimi yaptiklart islere
aktarmak isterler. Diger bir ifadeyle de, yetenek ve yetkinliklerine gore
gorev ve sorumluluklari olmasini isterler. Bu ihtiyaglar insanin ¢aligma
hayatinda gecirdigi siire icerisinde ¢esitlenmistir. Isin mahiyeti olarak
kavramsallastirilan bu anlasin anlamsal olarak da zenginlesmistir.
Ornegin, gorevlerin cesitlenmesi, tekrar sayis1 az olan gorev
beklentilerin artmasi, belirsizligin azalmasi ve yapilan gorevlerdeki
icerigin genis olmasi isin mahiyetindeki zenginlesmeye 6rnek olarak

gosterilebilir.

Gilinlimiizde ozellikle isin igeriginin dar, sik tekrarin fazla,
monotonlugun yiiksek, c¢alisanlarin  hiiner ve becerilerini az
kullanabildikleri, ekip ¢aligmasinin yetersiz ve yavas is rutini olan
imaalat teknolojisinin hakim oldugu isyerlerinde ¢aliganlar arasinda
yalnizlagsma, yapilan ise yabancilasma, yiiksek stres, c¢alisma
arkadaslarina karsi duyarsizlasma gibi psikolojik olarak verimsizlige
yol acacak duygu ve davramslarin goriildiigii belirtilmektedir. (ISGGM,
2024) Bu durum c¢aligma psikolojisi alaninda yer alan eserler de agik
sekilde belirtilmektedir. Monoton diizende ¢alisan bireylerde,
umutsuzluk, sikinti, gerilim, ilgisizlik, pasif direnme, saldirganlik gibi
ileri derecede psikolojik ve sosyal bozukluklar gorildiigi

bilinmektedir. (Eren, 2020)
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Is Yiikii ve Is Temposu

Is ile ilgili temel risk faktdrlerinin basinda asir1 is yiikii veya
yetersiz is yiikili yer almaktadir. Bu temel risk faktoriiniin psikososyal
risk olarak goriilmesi hali ise, bu durumlarin bireyler lizerinde yarattig1
baski neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Asir is yiikii genel olarak iki
farkl tiirde goriilmektedir. Bunlar, niteliksel ve niceliksel is yiikiidiir.
Niceliksel is yiikii, bireyin belirli bir zaman aralig1 igerisinde yapmasi
gereken iglerin Oncelikle zamansizlik nedeniyle gercgeklestirilememe
halidir. Burada, fiziksel olarak yorucu olan islerin belirli bir zaman
araliginda yetisememe durumu goriilmektedir. Buna gore, bireylere
verilen gorevlerin fiziksel kapasitesinin istiinde olmasit ve yeterli
zamanin taninmiyor olmasinin yarattig1 baski psikososyal risk olarak
goriilmektedir. Niteliksel is yiikii ise genel olarak, isin gerektirdigi
niteliklerin ig gorende olmamasi sonucunda g¢alisanin {izerinde olusan
baski olarak ifade edilmektedir. Bu kapsamda isi yapacak kisi veya
kisilerin, isin gerektirdigi bilgi, tecriibe, fiziksel ve mental yeterliliklere

sahip olmasi 6nem arz etmektedir. (Kalyoncu & Sandal, 2020)

Asirt is yiikiiniin bireyler iizerinde yarattig1 bask: kadar, yetersiz
is yukii de baski yarattig1 belirtilmektedir. Bireyler barindirdiklar
yetenek ve yetkinliklere gore gorev alamadiklar1 durumlarda ise olan
dikkatleri azalmaktadir. Bu durum da psikososyal bir risk unsuru olarak
degerlendirilmektedir.  Ozellikle giiniimiizde isyeri ortaminda
zamanmin genelini oturarak harcayan, zeka ve yeteneginin altinda

verilen gorevleri yapmak zorunda kalan is gorenlerin strese girdigi
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bilinmektedir. Giiniimiizde teknolojinin beraberinde getirdigi firsatlarin
birisi olan igin ger¢eklestirilmesindeki hiz unsuru beraberinde ¢aliganlar
acisindan baski olarak yansidigi goriilmektedir. Yiiksek tempolu, hiz
odakli ve proje odakli gorevlerin ¢alisanlar {izerinde yarattigi stres
unsuru psikososyal riskler arasinda goriilmektedir. Ozellikle mesai
bitime dogru calisanlarin is bitirme telasina giren ¢aliganlarda dikkat
unsuru azalmasi ve baski unsurunun artmasi kazaya ugrama risklerini

arttirmaktadir. (Cox, Amanda , & Rial-Gonzalez, 2000)
Is Programlar

Caligma hayatinin gelisim siireci i¢inde yasanan doniigim
siirecinde ¢aligma saatleri de etkilenmistir. Yiiksek ¢aligma saatleri ve
vardiyali calisma sistemleri siirekli iretim faaliyetinde bulunan
isletmelerin siklikla bagvurdugu araclar arasinda yer almaktadir. Bu
kapsamda calisma hayatinda isin programlanmasi énem kazanmustur.
Konuya calisan sagligi acisindan bakildiginda ise ciddi riskleri

beraberinde getiren bir diizen oldugu goriilmektedir.

Yiksek caligma saatleri veya vardiyali c¢aligma diizeninde
istihdam edilen ig gorenlerin, viicut 1sis1, metabolizma hizi, kan sekeri
seviyeleri, uyku metabolizmasinda degisiklikler yarattig1 ve zihinsel
verimlilik ile i motivasyonu gibi ¢alisma psikolojilerini etkiledigi
goriilmektedir. Uzun ve diizensiz ¢alisma siirelerinin bireylerin uyku
diizenlerini etkiledikleri, ruhsal sagliklarin1 bozduklar1 ( depresyon ve

anksiyete artis1 ), kroner hastaliklar ve inme riski iizerinde de etkisi
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oldugu yerli yabanci literatiirde siklikla dile getirilmektedir. (Kalyoncu
& Sandal, 2020) (Health, 2021) (Kivimaiki, 2015)

Kontrol

Is kontrolii, calisanin yapti81 is ile ilgili karar verme siireclerinde
ne kapsamda dahil olabildigini gostermektedir. Calisma hayatinda
kontrol iki ug diizeyde goriilmektedir. Bunlar diisiik kontrol ve yiiksek
kontroldiir. Diisiik kontrol unsuru is geriliminin artmasiyla ilgiyken;
yiiksek kontrol ise yiiksek is talebiyle iligkilendirilmektedir. Caligsma
hayatinda diisiik kontrol seviyesi, diger bir ifadeyle karar alma
stireclerinde diisiik katilimin bireylerin is esnasinda stres, anksiyete,
ilgisizlik, depresyon, bitkinlik, diisiik benlik algis1 ve kardivaskiiler
rahatsizliklar riski arttirdig1 gézlemlenmektedir. (EU-OSHA, European
Agency for Safety and Health at Work. ‘Research on work-related
stress', 2007)

Cevre ve Ekipman

Caligma hayatinda ne kadar teknolojik gelisme yasanirsa
yasansin emek unsurunun Onemi daima ilk sirada yer alacaktir.
Teknoloji ve ¢evreyle uyumlu olmasi gereken ¢aliganlarin ihtiyaclari ve
potansiyellerine  gdére c¢evresel ve teknolojik iyilestirmeler
yapilmaktadir. Calisanlarin fiziksel ve ¢evresel risklere karsi korunmasi
caligma fiilinin gerceklestirilmesinde giiven unsurunu olusturan temel
faaliyettir. Bu kapsamda 6nem atfedilen bilimsel yaklagimlardan birisi

de ergonomidir.
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Calisma ortaminin ergonomik olarak c¢alisanlara uygun olarak
tasarlanmast; baslica stres, anksiyete ve bitkinlik gibi temel psikososyal
risklerin olugmasini engellemektedir. Caligma ortaminda giivenlik
onemlerinin almmis olmasi, kisisel koruyucu donanimlarin eksiksiz
bulundurulmas:1 ve kontrol etme seviyelerinin gerekli seviyelerde
olmasi bireylerin saglikli ve giivende olma ihtiyacini karsilayan temel

faaliyetlerdir. (Cox, Amanda , & Rial-Gonzélez, 2000)
Kurum Kiiltiirii

Isletmenin kuruldugu giinden itibaren ortaya ¢ikan calisanlarin
davraniglariyla beraber gelisen normlar, degerler, inanglar ve
aligkanliklar kurum kiiltiirii olarak ifade edilebilmektedir. Bu anlayis
calisanlarin  davraniglarint ~ sekillendiren birikimsel bir yapidir.
Kurumlarin  kimlik kazanmasma yardimci olarak hedeflerine
ulagsmalarma katki saglar. Kurum kiiltiirii ve yonetim tarzinin hatali
olmast durumu calisanlarda bir stres kaynagi olarak psikososyal
tehlikeler arasinda goriilmektedir. Ozellikle kurum igi iletisim, ast-iist
iligkileri ve yonetici tutumlar1 kurum igi stres unsurlarmin en st
siralarinda yer almaktadir.  (Glizel, 2024) Ek olarak da, kurum
kiiltiiriiniin alt kiiltiirlinde 6nem arz eden bagliklardan olan denetim ve
yonetim karar alma siireglerine katilim, ¢alisanlarin duygusal refahini

etkilemektedir. (Cox, Amanda , & Rial-Gonzalez, 2000)
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Kisilerarast Iliskiler

Bireylerin ¢aligma hayatinda gegirdikleri siire her gegen giin artig
gostermektedir. Bu durum giinlimiizde sadece fiziksel olarak igyerine
gidip oradan bulunmaktan ibaret degildir. Is-yasam dengesinin
dengesizlesmesine ¢aligmaya olan bagimliligin her gecen giin artmasi
neden olmaktadir. Bu durumda da dolayli olarak ¢alisan is iliskisinde
olduklar1 ast ve tstleriyle kurduklari iletisim siiresi arttigi seklinde
yorumlayabiliriz. Bu dogrultuda calisanlar arasindaki iligkilerin iyi
olmasi1 kurumsal ve bireysel saglikli ortamin olusmasinda biiyiik 6nem
tasimaktadir. Ozellikle isyerlerinde kisileraras: iliskilerin zayif ve
destegin az oldugu ortamlarda kaygi diizeyinin arttigi, is stresinin
yiikseldigi, diigiikk is tatminlerinin goriildigii, ise devamsizliklarin
arttig1 ve strese dayali deri ve kalp rahatsizliklar nedeniyle istifa eden
kisi sayilarinin yiiksel oldugu literatiirde bir¢ok c¢alismada dile

getirilmektedir.

Kisiler arasindaki iliskilerin bozulmasi beraberinde daha biiyiik
sorunlarin da ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu kapsamda da
“Mobbing” kisiler arasi catigmalarin kroniklesmesi sonucu igletmeye

adeta kanser gibi yayilacak psikososyal temel risklerin sonucudur.
Organizasyondaki Rol

Calisanlara tanimlanan gorev ve yetkiler beraberinde bazi rol ve
sorumluluklar yiiklemektedir. Bu kapsamda gorev dagilimlarinin yeterli

seviyede yapilmamasi ¢alisma hayatinda en fazla “rol belirsizligi” ve
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“rol catismas1” durumlarmin ortaya c¢ikarmaktadir. Ozellikle de ekip
caligmasma yatkin ancak bireysel performanslarinin énem kazandigi
islerde olusan c¢ikar ¢atigmalari dogru yonetilmedigi takdirde kisiler
arast c¢atismalar1 arttirmaktadir. Calisanlar {istlendikleri roller
konusunda bilgi eksikligine sahip oldugunda, isin kapsami ve
sorumluluklar1 konusunda genel bir belirsizlik halinde ve bireyin
degerleriyle c¢atisan bir rol verilmesi durumunda rol c¢atigsmasi

goriilmektedir.

Yerli ve yabanci bir¢ok calismada ¢ikar ¢atigmasinin goriildiigii
veya rol belirsizliklerinin fazlalagtig1 isletmelerde ¢aliganlar arasinda
daha fazla gerginlik, kuruma kars1 aidiyetsizlik hissi, diisiik 6zgiiven ve

kaygi gibi psikososyal sorunlar goriildiigii aktarilmaktadir.
Kariyer geligimi

Bireyler  kariyer  gelisimlerine  iliskin  beklentilerinin
karsilanmamasi ya da bu yondeki ihtiyag¢ ve taleplerinin iist yonetimler
tarafindan desteklenmemesi, psikososyal risk faktorii ve stres kaynagi
olarak goriilmektedir. Bu kapsamda, iki temel potansiyel stres unsuru
on plana ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki “is gilivencesizligi”, ikincisi de
“statii uyumsuzlugudur. Is giivencesizligi kapsaminda bireyler ayni
zamanda, erken emeklilige zorlanma, isten c¢ikarilma, isyerinde
gormezden gelinme ve deger kaybi gibi psikososyal risklerle

kargilasmaktadir.
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Statli uyumsuzlugu ise, yetersiz ya da asir1 terfi sonucunda
kariyer tavanina ulagmanin yarattig1 hayal kirnkligim ifade etmektedir.
Ozellikle is giivencesizligi ve egreti istihdam kosullari, ¢alisanlarin hem
ruhsal hem de fiziksel sagliklarin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Bu
durum; depresyon, kaygi bozukluklari, diisiik algilanan saglik diizeyi,
artan diyabet siklig1, basta bas ve kas-iskelet agrilar1 olmak {izere gesitli
somatik yakinmalar ile kardiyovaskiiler rahatsizliklarin daha sik

goriilmesiyle iligkilendirilmektedir.
Ev-Is Etkilesimi

Bireyler yasamlarin1 genellikle is, aile ve sosyal cevreleri
merkezinde siirdiirmekte; bu {i¢ alan arasindaki etkilesim zaman zaman
is yasaminin &zel hayati etkilemesiyle veya 6zel hayatin is hayatini
etkilemesiyle gerceklesmektedir. Bireyin sosyal hayati ve is yasami
arasindaki etkilesim 6zellikle evli bireylerde daha derindir. Her iki
bireyinde calistig1 evli giftlerde is yasam dengesi bozulmasi nedeniyle
is hayatindaki stresin eve taginmasi veya ev hayatindaki stresin ise
yansimasi daha hizli gerceklesmektedir. Diger bir grupta aile geliri

diisiik olan ¢alisan bireylerdir.

Ailesiyle birlikte yasayan ve ailenin ekonomik gelir diizeyi diislik
olan bireyler ¢calisma hayatinda daha yogun stres altinda ¢alismaktadir.
Bu baglamda degerlendirme yapilmak istendiginde; calisanlarin is

yasamindaki sorumluluklarini yerine getirme cabalarinin, es, ebeveyn
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veya bakim veren rollerine iliskin taleplerini karsilama kapasitesine

engel teskil etmesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. (ISGGM, 2024)

Calisma hayatinda saglik sorunlarina neden olabilecek tiim risk
ve tehlikelerin dikkatle incelenmesi akabinde giivenlik tedbirlerinin
almabilmesi icin bireylerin hangi sartlarda maruz kaldiklarinin net
sekilde ortaya konmasi oOnemlidir. Psikososyal risk faktorlerinde
maruziyet seviyesini ve merkezini tespit etmek diger somut risklerle
karsilastirildiginda olduk¢a zordur. Bu nedenle psikososyal risk
faktorlerinin maruziyet durumlar1 ¢ogu zaman varsayimlar iizerinden
denenerek bulunmaktadir. Ote yandan bir konuda kesin kanaat olustugu
ifade edilebilir; psikososyal risk faktorleri stres olusumu yoluyla saglik

sorunlarina yol agar.

Cox ve arkadaslar1 (2000), psikososyal risklerin dogrudan ve
dolayli olarak stres olusturdugunu belirtmektedir. (Sekil — 1)
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Sosyal ve Orgiitsel Baglam

isin Tasarimi ve Yonetim

Fiziksel is Yeri Psikososyal
Ortami : : Risk Faktorleri

!

Dolayh Stres
Aracil Yol
Calisanlarda fiziksel, ruhsal ve sosyal saghgin
zarar gormesi

Sekil — 1: Psikososyal Risklerin Sagliga Etki yollar1 (Leka and Jain, 2010)
Literatiir genel olarak gbzden gecirildiginde psikososyal risklerin
bireylerin sagligini etkilemesinde temel unsurun, kisiler lizerinde hasar
birakan stres faktorii oldugu vurgulanmaktadir. Bireylerin her ne kadar
strese kars1 verdikleri reaksiyonlar veya dayanma kapasiteleri farkli
olsa da ortaya ¢ikan sonuglar1 dikkate alininca temelde saglik

sorunlarina yol acan 6nlem alinmasi gereken risk faktoriidiir.

1.3. Cahisma Hayatinda Psikososyal Risklerin Onemi

Calisma olgusunun yapisal degisimiyle birlikte is saglhigir ve
giivenliginin en kritik boyutlarindan biri psikososyal risk faktorleridir.

Geleneksel fiziksel veya kimyasal tehlikelerin 6tesinde, yiiksek is
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talepleri, diisiik kontrol, zayif organizasyonel destek ve is-yasam
dengesizligi gibi psikososyal faktorler, calisanlarin refah1 ve

organizasyonel performans i¢in 6nemli tehditler olarak algilanmalidur.

Diinya Saglk Orgiiti (WHO) ve Avrupa Psikososyal Risk
Yonetimi Cercevesi'ne (PRIMA-EF) gore, bu riskler sadece bireysel
saglik sorunlarma neden olmakla kalmamakta, aynt zamanda hem
isletme hem de toplum diizeyinde iiretkenligi, verimliligi ve giivenligi
de zayiflatmaktadir. Psikososyal risk faktorleri calisma hayatinda
sonuglart dogrudan goériilen riskler degildir. Ancak ortaya cikardigi
sonuglar diisliniildiiglinde en agir sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden
olan riskler olarak algilanmalidir. Psikososyal risklerin is kazalari,
tikenmislik ve verimlilik kayb1 dogrudan sonuglar ortaya ¢ikardig:

bilinmektedir.

Zaman baskisi, rol belirsizligi, vardiyali ¢calisma ve yetersiz
iletisim gibi faktorler biligsel yorgunlugu artirmakta, calisanlarin
tehlikelere etkili bir sekilde tepki verme yetenegini azaltmaktadir. Teske
ve arkadaglar1 tarafindan yapilan ¢alismada, yiiksek is taleplerine maruz
kalan ve diisiik diizeyde yonetici destegi alan caliganlarin endiistriyel
ortamlarda is kazalarinin sikliginin arttig1 goriilmektedir. (Moscicka-
Teske, Sadlowska-Wrzesinska, Najder, & Butlewski, 2018) Benzer
sekilde, PRIMA-EF raporlar1 stres, zihinsel asir1 yiik ve kisilerarasi
catigsmalarin c¢alisanlarin durumsal farkindaligii ve karar verme
kapasitesini azalttigini, bu da giivensiz davranislara ve kaza egilimli

kosullara yol agtigini vurgulamaktadir. Bu sartlar disiiniildiigiinde,
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psikososyal risk degerlendirmesi, kaza oranlarini azaltmak ve giivenlik
odakli bir organizasyonel kiiltiirii tesvik etmek i¢in dnleyici bir strateji

haline gelmektedir.

Asirt ig yikiine diizenli olarak maruz kalinmasi, isyerinde
ozerkligin olmamas1 ve yetersiz takdir, zihinsel yorgunlugu ve
calismaya kars1 ilgisizligi beslemektedir. Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi'min  Psikososyal Faktorler Bilgi Kilavuzu (2024),
tilkenmisligi psikososyal gerilimin kritik bir gdstergesi olarak
tanimlamakta ve hem c¢alisan sagligi hem de orgiitsel performans
iizerinde zararli etkisini vurgulamaktadir. Yapilan arastirmalarda,
titkenmislik yasayan calisanlarin daha yiiksek devamsizlik, daha diisiik
ig tatmini ve azalmis bilissel islevsellik sergiledigini gostermekte; buna
bagli olarak da, organizasyonel giivenligi zayiflattigin1 ortaya
koymaktadir. Psikososyal risklerin ekonomik maliyeti yiiksek oldugu
bilinmektedir. Aynt zamanda, asir1 stres ve is memnuniyetsizligi
motivasyonun diismesine, devamsizliga, verimsiz galismaya ve isten

ayrilmalara neden olur ve tiretkenligi azaltir.

Avrupa Is Saglig1 ve Giivenligi Ajans1 (EU-OSHA, 2022), stresle
ilgili devamsizligin Avrupa Birligi'nde kaybedilen tiim is giinlerinin
neredeyse yarisini olusturdugunu tahmin etmektedir. PRIMA-EF
cercevesinde psikososyal risk yonetimi, yalnizca is saglig1 agisindan
degil, ayn1 zamanda orgiitsel dayaniklilik ve performansin artirilmasina
katki saglayan bir unsur olarak degerlendirilmektedir. (Leka & Cox,
PRIMA-EF Guidance on the European Framework for Psychosocial
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Risk Management A Resource for Employers and Worker
Representatives, 2008) Psikososyal risklerin etkili bir sekilde miicadele
edilerek kaynaginda yok edilmesi veya yonetilebilir riskler haline
dondstiirilmesiyle, sadece ¢alisanlarin ruh sagligi korunmakla kalmaz,
ayni zamanda organizasyonel yenilik¢iligi, bagliligt ve operasyonel

stirekliligi de artirir.

Psikososyal riskler, is saghigr ve giivenliginin modern
dinamiklerini anlamada biiyiik 6nem tagimaktadir. Kazalar, tiikenmiglik
ve verimlilik kaybi iizerindeki etkileri diisiiniildiigiinde, psikososyal
risklerin proaktif ve sistematik yonetim stratejileriyle ele alinmasi
gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. Psikososyal risk yonetimini igyeri
politikalarina entegre etmek, insana yakisir, glivenli ve stirdiirtilebilir
calismay1 tesvik etmek acisindan degerlidir. Bu riskleri ele almak
yalnizca bir uyum meselesi degil; bireysel ve kurumsal geligsime

stratejik bir yatirimdir.

1.4. Psikososyal Risklerin Dogurdugu Sonuclar

Nelerdir?

Psikososyal riskler stres araciligiyla dogrudan ve dolayli olarak
calisanlarin psikolojik ve fiziksel iyi olma halini olumsuz ydnde
etkilemektedir. Diger taraftan c¢alisanlarin isyerinde diger risk
faktorlerine de maruz kalmalar1 durumunda stres tepkilerini arttirarak
psikolojik riskleri tetikledigi bilinmektedir. Bu tepkiler; duygusal,

bireysel, davranigsal ya da fizyolojik diizeyde goriilebilir. Strese uzun
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siire maruz kalinmasi durumu ise, calisanlar agisindan kalict ve geri

doniisii gili¢ hatta kimi zaman imkansiz olabilen sorunlarin ortaya ¢ikma

riskini arttirmaktadir. (EU-OSHA, 2012) Bu saglik sorunlari arasinda;

O

Depresyon,

Travma sonrasi stres bozuklugu,
Kronik yorgunluk sendromu,
Kas-iskelet sistemi rahatsizliklari,
Koroner kalp rahatsizliklari,
Alerjik Reaksiyonlar,

Migren,

Anksiyete,

Mide iilseri,

Psikosomatik belirtiler yer almaktadir.
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Crguts Toplumsal

[Alknl, Sigéra Ve \Iagléa(jlmllll@l]

[Ruhsa\ ve Fiziksel Hasta\lklar]

Sekil — 2: Risk Faktorleri, Artan(1986)’dan aktaran Iri (2020).

Sekil-2’de diger risk faktorlerinin de psikososyal risk unsuru
yaratarak bireylerin ruhsal iyi olma hali iizerinde etkisi oldugunu
gostermektedir. Fiziksel ve organizasyonel risklere yonelik tedbirlerin
almmamas1 durumunda galisanlar ¢esitli psikososyal risklerle karsi

karsiya biraktiklar1 ifade edilmektedir.

Is kaynakli psikososyal risklerin sadece bireyler agisindan
olumsuz sonuglar ortaya c¢ikarmamaktadir. Konuya kurumsal
perspektiften yaklasilmasi da gerekmektedir. Isverenlerin temel gorevi
olan igyerinde saglikli ve giivenilir bir ortam olusturma halini soyut
faktorler boyutunda negatif etkileyen psikososyal risklerdir. Isyerinde

iyi olma halinin bozulmasi ¢alisanlarin en genel ifadeyle performansim
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olumsuz yonde etkilemekte, buna bagl olarak da; dogrudan ve dolayl

olarak igverene maddi ytikiimliiliikler ortaya ¢ikarmaktadir. Kurumsal

anlamda ortaya ¢ikardig1 sonuglar arasinda genel olarak; (iri, 2020)

O

O

Is géren performansinin diigmesi,

Mobbing,

Caligan bagliliginin azalmasi,

Tiikenmislik,

Firma itibariin azalmasi,

Is kazas1 sikligmin artmast,

Meslek hastaligina yakalanan kisi say1sinin artmast,
Is mahkemesi maliyetlerinin artmasi,

Is yabancilasma,

Ise Devamsizlik Artist

Is goren Devir Oran1 Artist

Caligan motivasyonunun azalmasi,

Isveren markas1 degerinin zedelenmesi,

Katma degerli iiretim veya hizmet kapasitesinin azalmasi,
Firma karliliginin diismesi,

Firmaya ait ¢esitli kurumlara yapilan sikayet sayisinda artis,

yasanmasi gibi bir¢cok dolayl ve dogrudan sonuglar psikososyal

riskler sonucunda goriilmektedir.
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. . Kalttrel Faktorler
Yonetimsel Faktorler "
. P - Ogrenme
- Yénetim Taahudi
-Raporlama

-Adalet Kultira
-Kadercilik

-iletigim
-Guvenlik Kurallari
Guvenlik Oryantasyonu

Davranig

Calisma Kosullan

Kaza ve Yaralanmalar - Calisma Durumu

Motivasyonel Faktorler - Is glivencesi

- Guvenlik Aktivitelerinden Memnuniyet - Calisma sartlarn

-is doyumu

Sekil — 3: Psikososyal Riskler (Havold, 2007)

Psikososyal risklerin is kazalari ile arasinda gii¢lii bir bag oldugu
yerli ve yabanci birgok nitel ve nicel galigmayla ortaya konulmustur.
Calisanlarin, gelecekleri hakkinda yasadiklar kaygi, stres, depresyon,
tilkenmislik ve anksiyetenin i kazalarinin artmasina neden oldugu
birgok farkli (Iri, 2020)belirtilmektedir. Havold’in 2005 yilinda model
olarak literatiire kazandirdig1 ¢alismada; bazi psikososyal risklerin i

kazalarmi dogrudan arttirdigi tespit edilmistir. (Havold, 2007) (Sekil-3)

Psikososyal risklerin sonuglar1 dikkate alinip, modern ¢aligma
hayatinin doniisiimii diislintildiigiinde hali hazirda ve gelcekte dnemli
bir sorun alani olarak degerlendirilecektir. Yapilan arastirmalar, bu
tehlikelere yonelik dnlemlerin alinmamasi durumunda, ortaya c¢ikacak
olumsuz sonuglarn is saglig ve giivenligi, isletmelerin siirdiirebilirligi
ve hatta devletin ekonomik yiikii agisindan dogrudan ve dolaylh
maliyetler yaratacagim gostermektedir. Ozellikle yiiksek risk tastyan

iskollarinda psikososyal tehlikelerin hem fiziksel hem de ruhsal saghk
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iizerinde belirgin olumsuz etkiler yarattig1 yapilan nitel ve nicel bir¢ok

caligmayla ortaya konmaktadir.
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2. BOLUM:
PSIKOSOSYAL RiSKLERIN YONETIMi

2.1. Psikososyal Risk Faktorleriyle Nasil Bas Edilir?

Psikososyal risklerin dogurdugu sonuglar temel alinarak bu
boliimde bazi 6neriler sunulacaktir. Psikososyal risklerin sonug¢larinin
¢ aktdr tizerinden degerlendirilmesi gerekir. Bunlar; bireysel,
kurumsal ve toplumsal sonuglardir. Bu kapsamda psikososyal riskleri

Onleyici ve miicadeleci adimlarin da ii¢ baslikta atilmas1 gerekmektedir.

(iri, 2020)

)

Psikososyal
Risklerle Miicadele

H

S =N

. . - . Toplumsal
Bireysel Miicadele Orgiitsel Miicadele Miicadele

Sekil — 4: Psikososyal Risklerle Miicadele Tiirleri

Toplum igerisinde bireyin stresi algilama siiresi, degerlendirme
stireci ve stresle bas etme yontemleri birbirinden farkli oldugu gibi
isyerinde de bu farklilik kendini gostermektedir. Stres ve baski

genellikle bireyleri olumsuz etkileyen unsurlar olarak goriilse de,
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calisma psikolojisi literatlirlinde bu faktorlerin makul seviyede
tutulmas1 durumunda insanlar agisindan olumlu yansimalar1 oldugu da
anlatilmaktadir. Burada temel faktor stres ve baskinin kontrol

alinmasidir.

Bireysel, kurumsal ve toplumsal miicadele yoOntemleriyle
psikososyal risklerin kaynaginda baskilanmast veya ortadan
kaldirilmast miimkiin olabilir. Psikososyal risklerin soyut yapisi,
proaktif politika iiretimini ve riski kaynaginda yok etmeyi

giiclestirmektedir.
Bireysel Miicadele Yollari

Calisgma hayatinda goriilen psikososyal risklerin temelinde
stresin temel aktordiir. Psikososyal risk faktdrlerinin incelendigi
baslikta bireysel risklerin temelinde genel olarak baski ve stres
unsurunun kendisini gosterdigi aktarilmistir. Caligma hayatinda ruhsal
iyl olma halini saglamak bireysel alinacak 6nlemlerle de miimkiindiir.
Stres, baski ve kaygi gibi ruhsal dengesizlik hallerinin bireyler
tarafindan ~ kolayca  asilmasi  kigisel = gelisim  sayesinde

gerceklesmektedir.

Bireylerin stres, anksiyete, is doyumu, ise yabancilagma ve
tikenmigslik gibi faktorlerle miicadele etme yoOntemleri c¢aligma
psikoloji alaninda c¢okga islendigi goriilmektedir. Bu baglik altinda
igyerinde neler yapabilir boyutunda Onerilerde bulunmakta fayda

gorlilmektedir.
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gecirme,

- Is yapis bigimlerini zenginlestirmek igin ¢cabalama,

Kendisini yakin hissettigi arkadaslartyla daha siki vakit

- Zaman yoOnetimi kapsaminda kisisel bir gelisim saglayabilme,

- Is basitlestirme yontemiyle birden fazla gorev ve sorumlulugu

kaldirabildigini ispat etmeye ¢abalamak

- Happy hour gibi firma ig¢i iletisimi arttiracak faaliyetlere

katilma

Bu yontemler bireysel diizeyde isyerinde izlenebilecek temel

stratejiler olarak degerlendirilebilir. Diger taraftan da psikososyal

risklerden korunma politikalar1 arasinda;

- Kiiltiirel faaliyetlere katilarak kisisel gelisim saglamak,

- Spor ve saglikli beslenerek saglikli olma halinin devamliligini

saglamak,

- Yoga ve meditasyon gibi i¢sel anlamda gelisimi tesvik edecek

faaliyetlere katilmak,

- Fiziksel rahatlama saglamak amaciyla karyopraktik ve

refloksoloji gibi yontemlere bagvurma
- Inams durumuna gére ibadete yonelme

- Sosyal yardim aktivitelerine katilma yer almaktadir.

Psikososyal risklerin kaynaginda ortadan kaldirma ¢ogu zaman

miimkiin degildir. Ozellikle bireysel riskler gogu zaman igyerindeki

kisisel iligkilerin zayif olmasi nedeniyle artig gdstermektedir. Bu sorunu
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ortadan kaldirmanin kesin yolu genellikle uyumsuz ¢alisanin isyerinden
uzaklastirilmast olarak disiiniiliir. Ancak, bu durumun igveren
acisindan maliyeti gbze alindiginda igverenler cogu zaman bu iletigim
sikintistm1 gérmezden gelmeyi, kendi haline birakarak zaman iginde
iyilesmesini beklemeyi veya anlik ¢oziimlerle ortadan kaldirmay1
disiiniirler. Bu yontemler daha az maliyetli oldugu igin de ¢alisanlara
son yillarda ek olarak kendilerine alan yaratma ve gelisme boyutunda
katki saglamak amaciyla 6zgiin egitim biitceleri vermektedir. Kisilerin
0z benliklerini gelistirip isyerinde uyumlu ve iyi olma halinin

siirdiirebilirligini arttirmay1 amaglamaktadir.
Orgiitsel Miicadele Yollart

Psikososyal riskleri anlatirken herhangi bir gruplama yontemine
basvurmanmustik. Orgiitsel risk faktorlerinin incelendigi boliimde ¢ogu
risk faktoriiniin aslinda igyerinin organizasyonel faaliyetlerinin bireyler
iizerindeki stres baski unsuru neticesinde ortaya ¢iktig1 kanisi
olusmaktadir. Bu nedenle orglitsel risklerle miicadele, bireysel risklerle
miicadeleden daha kolay oldugu seklinde yorumlanabilir. En azindan
risklerin somut sekilde ortaya konulabilir. Sonrasinda riskin durumu
dikkate alinarak, kaynaginda yok etmek, gecici ¢oziimler liretmek veya
risklerin makul seviyelere inmesi saglanabilir. Orgiitsel miicadele icin

belirlenebilecek temel stratejiler arasinda;

- Orgiit igerisinde destekleyici bir atmosfer yaratmak,

- Calisanlara is gesitliligi saglamak,
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- Huzurlu ve dengeli bir ¢alisma ortami olusturmak,
- Orgiitsel rol catismalarini en aza indirmek,
- Calisanlara farkli alanlarda danigmanlik hizmeti sunulmasi

yer almaktadir.

Orgiitsel psikososyal risklerin miicadelesinde etkin bir
danismanlik sisteminin varlig1 énemlidir. Mentorluk ve kocluk olarak
da literatlirde farkli kavramsal c¢ergeveyle yapilan faaliyet, isyerinde
caliganlara yol gostericilik ve birebir iletisim araciligiyla cogu risk
unsurunun biiylimeden 6niine gecilmesinin temel araci olabilmektedir.
Bu faaliyet organizasyon icinde yeterli profesyonel varsa, kurum iginde

yonetilebilir; aksi durumda digsaridan hizmet alinabilir.
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Psikososyal riskler ile miicadelede 7 adim izlenmesi temelde

Onerilmektedir.

Psikososyal
Risk/Tehlike
Politikasi
Gelistirilmesi

is Genisletme Catisma
/

Yénetimi
Zenginlestirm Becerisi
e Kazanilmasi

Orgitsel
Mucadele

Yontemleri
Sosyal

Destek

Kariyer
Gelisim
Merkezi

Esnek is
Programlari

Sekil — 5: Orgiitsel Miicadele Yontemleri (iri, 2020)
Psikososyal Risk/Tehlike Politikas: Gelistirilmesi

Isyerlerinde tiim risklerle ilgili atilacak adimlarin basinda
politika gelistirilmesi adimi1 yer almaktadir. Politika olusturmak,
almacak kararlar ve uygulanacak eylemlere yon verecek temel ilkeleri
belirlemektir. Politika olusturulmasi adimi gerceklestirildigi zaman,
igyerinde ¢alisanlar ve paydaslar, konunun 6neminin farkina varmasi

saglanacak, gerekli onlemleri alma konusunda kararlilik gdsterildigi
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acik bicimde ortaya koyulacaktir. Boylelikle, calisanlarin igverene ve
isyerine duyduklar1 baghlik da artacaktir. (ilhan, Ozaydm, &
Olmezoglu, 2018)

Politika hazirlik siirecinde katki saglayacak tiim paydaslarin
gerektiginde goriisleri alinmali; gerek goriiliirse dis paydaslardan da
destek istenmelidir. Psikososyal riskler ile ilgili hazirlanacak politikada,
psikososyal risk ve tehlike tasityan islerin tanimlar1 dikkatli sekilde
yapilmali; politikanin saglik ve giivenlik mevzuatiyla bag giiclii sekilde
ortaya konulmali ve risk yonetim siirecinde izlenecek yol haritasina ait

asamalar tiim detaylariyla raporda yer almalidir.
Catisma Yonetimi Becerisi Kazanilmasti

Orgiitlerde en fazla goriilen psikososyal riskler iletisim eksikligi
ve organizasyonel diizensizlik nedeniyle ortaya ¢ikan cikar catismalari
nedeniyle ortaya c¢ikmaktadir. Orgiit i¢i catismalarin azaltilmasi
calisanlarin psikososyal risk ve tehlikelere maruziyet diizeyini
indirecek temel adimlar arasinda goriilmektedir. Giirgen (1997)’de

catigma yoOnetimini dort basamakta ortaya koymustur:

1. Rol uyumu ve uyumsuzlugu: Bireyler toplumda oldugu

kadar calistiklar1 orgiitlerde de belirlenmis rollere sahiptir. Bu roller,
zaman, mekan, sosyal sartlar ve galistiklar1 iist yOnetimlere gore
farklilik gosterebilmektedir. Insanlar, toplumsal degiskenler ve kisisel
karar siireclerindeki yasadiklar1 kirtlimlar ve diger dis faktorlere gore

uyum gosterebiliyorsa; isyerinde de yasanan duygusal kirtlimlara hizli
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adapte olmas1 beklenmektedir. Ancak bireyler, isyerinde zaman iginde
degisen rollerindeki sorumluklara ve iletisimde olduklar kisilere uyum
gostermekte zorlandiklari goriilmektedir. Bu durumda, bireyin stres
diizeyini  arttirarak  psikososyal dengesini olumsuz  ydnde

etkilemektedir.

2. Rol Karismasi: Bireyler isyerinde sahip olduklari rollerin
sinirlarinda belirsizliklerle karsilagmasi durumunda kimlik karmasasina
girmektedir. Rollerin belirsizlesmesi, siirlarin kolayca asilmasi, rol
karigsmas1 olarak adlandirilmaktadir. Bu durum goriildiiglinde;
bireylerin sahip olduklar1 role ait davranislarini gdésteremedikleri,
sorumluluklarini yerine getiremedikleri bu durumunda stres diizeylerini
yukselterek c¢evresine uyumsuz davramiglar gostermesine neden
olmaktadir. Bir 6rnekle aciklamak gerekirse; bir kurumda yonetici
olarak gorev yapan bir bireyin, ev yasaminda g¢ocuklarina da tipki
personeline davrandig1 bigcimde yaklagmasi, hem stres diizeyini

artirmakta hem de aile i¢i iligkilerin zayiflamasina neden olmaktadir.

3. Rol Katihgr: Bireylerin sahip oldugu farkli roller igerisinde
yalnizca birine bagimlilik seviyesinin yiikselmesi ve diger rollere uygun
davranislar sergileyememesi durumu olarak ifade edilebilir. Bir 6rnekle
aciklamak gerekirse; bir kurumda ydneticilik yapan bir kisinin, arkadag
cevresinde, ailesiyle ya da farkli sosyal statiideki bireylerle
etkilesiminde de siirekli “miidiir” kimligiyle davranig gostermesi, rol

katiligina 6rnek teskil etmektedir. Bu durum, bireyin sosyal iligkilerinde
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esnekligini azaltarak hem kisilerarasi iletisimi hem de psikolojik
uyumunu olumsuz yonde etkileyebilir.

4. Kisi_Rol Catismasi: Catigma siirecinde en sik yasanan

durum; c¢alisanlara verilen sorumluluklarin onun kisilik 6zellikleri,
degerleri veya yetkinlikleriyle uyumlu olmamasi durumunda ortaya
¢ikan bir uyusmazlik halidir. Rol beklentisi, bireylerde stres ve
tatminsizlik diizeylerini arttirmakta, orgiitsel baglilik ve performans
yonetimine negatif etkiler olusturmaktadir. Bireylerin gorev aldigi
konumda yapilan isi sorgulamasi ve roliinlin anlamini yeniden
degerlendirmeye baslamasi, kigi-rol ¢atigsmasinin gdstergeleri arasinda

yer alir.
Katilimcit Yonetim

Isyerinde herhangi bir sorunun ¢dziim siirecinde, yoneticilerin
calisanlara ne yapmalar1 gerektigini sdylemesi yerine olmasi gereken,
onlarla isbirligi yaparak hareket etmeleridir. Giiniimiizde orgiitsel
verimliligi arttiran yontemlerden birisi de, ¢alisanlarin karar siireclerine
katilimlarimin saglanmasidir. Katilimin artmasi ¢alisanlarin yaptiklar
islerden daha yiiksek memnuniyet duymalarin1 saglayan igsel bir
motivasyon faktoriidiir. Katilime1 yoOnetim anlayisiyla motivasyon
faktoriiniin  beslenmesi c¢alisanlarin  stres ve tiilkenmislik gibi
olumsuzluklar zayiflatmaktadir. Psikososyal risk faktorlerinin temel
iki tetikleyicisi olan stres ve tiikenmisligin zayiflamasi da, dnleyici risk

degerlendirme politikasinin temel adimidir. (Celik, 2010)
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Esnek Is Programlart

Esnek ¢aligma bigimleri glinlimiizde ¢alisanlarin zamanini ve is
programlarin1 basarili sekilde yonetebilmesinde &nemli bir aragtir.
Diger taraftan da, igverenler acgisindan maliyet kalemlerinde tasarruf
yapabilecekleri 6nemli bir isttihdam imkani olarak da goriilmektedir.
Calisanlar acgisindan zamani etkili kullanama imkani sunan esnek
caligma imkanlari, bireylerin sosyal hayati ve is hayatinda stres ve
tilkenmisglik unsurunun hafiflemesini saglayan ©nemli araglardan
birisidir. Esnek is diizenlemeleri, ¢alisanlarda gerginlik, korku ve kayg1
gibi olumsuz duygular ortaya ¢ikmasini dnlemekte ve daha dengeli
bir ¢alisma ortami saglamaktadir. Bu baglamda, etkin zaman ydnetimi
ve esnek is uygulamalarinin, calisanlar stres diizeylerini azaltarak

verimliligi artirdig1 soylenebilir.
Kariyer Gelisim Merkezi

Bireylerin ¢alisma hayatinda temel kaygi ve stres unsurlarinin
basinda kariyeri ile ilgili duygunlan endiseler yer almaktadir. Basta,
bireylerin kariyer planlan ilgili belirsizlikler, isyerinde stresin temel
faktorii olarak goriilebilmektedir. Bu kapsamda isletmeler, ¢alisanlarina
kariyer planlamas1 konusunda rehberlik ederek; beklentilerini
degerlendirmelerine, ulasilabilir hedefler belirlemelerine ve gelisim
stireclerini  netlestirmelerine katki saglayacak kariyer gelisim
merkezlerini faaliyete gegirmelidir. Bu amagla yiiriitiilecek faaliyetler,

calisanlarin kariyer belirsizliklerinden kaynaklanan stres diizeylerini
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azaltarak hem bireysel iyilik haline katki saglayarak psikososyal

risklerin azalmasini saglayacaktir.
Sosyal Destek

Isyerinde  psikososyal — riskleri ~ kaynaginda  ¢6zmenin
yontemlerinden birisi de calisanlara sosyal destekler vermektedir.
Sosyal destek, bireylerin kisilerle veya gruplarla olan iliskilerinde
duygusal ya da bireysel olarak yardim almasini ifade eder. (Bekgi,
Omiirbek, & Teksen, 2007) Calisma hayatinda kurulan arkadashk
iligkileri, yonetici iliskileri ve cesitli sosyal kurum veya kuruluslarin
sundugu imkanlar bireylerin sosyal destek mekanizmalarini

olusturmaktadir.

Sosyal destek hizmetleri isletmeler tarafindan olduk¢a genis
yelpazede sunulabilir. Ornek vermek gerekirse; sigaray1 birakma
programlari, fiziksel egzersiz etkinlikleri veya saglikli beslenme
aligkanliklarin1 ~ gelistirmeye ydnelik egitimler bu kapsamda
degerlendirilebilir. Bu hizmetler, klinik diizeyde bireysel olarak
yiiriitiilebilecegi gibi, tiim personelin katilimina agik grup etkinlikleri
seklinde de wuygulanabilmektedir. Sosyal destekler isyerinde
psikososyal risklerin kaynaginda belirlenmesi boyutunda biiyiik 6nem
arz eden Onleyici i sagligi ve gilivenligi yaklagimlar1 arasinda yer
almas1 gerekmektedir. Bu nedenle sistemli sekilde takip edilen
politikalar sonucunda galisan stres diizeylerini artmasini engellenerek,

ig tatmini ve verimliligin artmasi saglanir.
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Is Genisletme ve Is Zenginlestirme

Calisanlar benzer becerilerini kullanarak birden fazla goérevi
yerine getirmesi durumunda is genisletme faaliyetini gerceklestirmis
olur. Is zenginlestirme ise, ¢alisanin mevcut isinin niteliginin arttirilarak
daha fazla is yapmasini ve yetkinliklerini daha yogun bi¢imde
kullanmalarimi saglayan bir yaklasimdir. Bu calisma yontemleri
igyerinde benimsenmesiyle birlikte calisanlarin 6z yeterlilikleri
giiclenir, i3 doyumlar1 ve motivasyonlar1 artar ve olasi psikososyal

riskleri azaltir.
Toplumsal Miicadele Yollar

Psikososyal riskler sadece strese, tiikenmislige veya depresyona
neden olan bireysel sorunlar olarak goriilmemesi gerekmekte; ayni
zamanda toplumlarin genel refahini, iiretkenligini ve dayanikliligini
etkileyen yapisal zorluklar olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda,
risklerle miicadele etmek, bireysel ve organizasyonel miicadele
yontemlerinin disinda kolektif, toplumsal hareketi de iceren ¢ok
boyutlu bir yaklagim gerektirmektedir. Psikososyal risklere karsi etkili
bir toplumsal miicadele, hem kurumsal politikalarin entegrasyonu hem

de kiiltiirel doniisiime baglidir.

Ilk olarak, ulusal politika olusturmak, psikososyal risklerin
yonetilmesinde kritik 6neme sahiptir. Bu kapsamda da yol gosterici
kurumlarin rehber programlari, hem Diinya Saglik Orgiitii (DSO) hem
de Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), psikososyal risklerin fiziksel
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riskler kadar sistematik bir gsekilde ele alimmasi gerektigini
vurgulamaktadir. (WHO, 2020) (ILO, 2023) Tiirkiye'de ise, Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi, Psikososyal Faktorler Bilgi Kilavuzu
(2020) ve Isyerlerinde Psikososyal Riskler s Saghgi ve Giivenligi
Kilavuzu (2024) yaymlayarak 6nemli adimlar atilmistir. Ancak, gerek
ulusal gerekse de uluslararasi kilavuzlarin pratikte uygulanmasi biiyiik
Olciide igverenlerin farkindaligina ve ¢alisanlarin aktif katilimina bagh
oldugu unutulmamalidir. Bu kapsamda, psikososyal riskler konusunda
toplumsal farkindalik olusturmak i¢in sadece yasal girisimler degil,
ayn1 zamanda genis kapsamli egitim ve iletisim stratejileriyle

saglanabilir.

Ikincisi, orgiit kiiltiirii ve liderlik unsuru psikososyal risklerle
miicadelede belirleyici faktorlerdir. Casey, Griffin, Harrison ve Neal
(2017) tarafindan gelistirilen giivenlik kiiltiirii modeline gore,
psikolojik ve sistemik yaklagimlar: biitiinlestirerek organizasyonlarina
entegre eden kuruluslarda c¢alisanlarin giivenli ve destekleyici
davraniglarin artis gosterdigi vurgulanmaktadir. Bu modele gore, is
giivenligi kiiltiiriiniin yayginlastirilmasiyla; calisanlar arasinda giiven,
dayanisma ve gilgclii iletisimin artacagi savunulmaktadir. (Casey,
Griffin, Harrison, & Neal, 2017) Bu nedenle, toplumsal diizeyde
miicadele, katilim seffafligi ve agik iletisimi artiran orgiitsel normlarin

tesvik edilmesine ihtiya¢ duymaktadir.

Son olarak, toplumsal dayanisma ve sosyal diyalog sistemlerinin

giiclendirilmesi, psikososyal risklere karsi toplumsal miicadelenin
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stirdiiriilebilirligini saglayacaktir. Aile, sosyal ¢evre ve sivil toplum
kuruluslarmin psikososyal riskler hakkinda biling ve farkindaliginin
artmasiyla bireylerin stresle basa ¢ikma kapasitesi artacaktir. Avrupa'da
gelistirilen PRIMA-EF (2008) ¢ercevesi, sosyal diyalogun isyeri
politikalarina entegre edilmesinin psikososyal riskleri azaltarak ¢aligma
refahini artirdigini géstermektedir. Tiirkiye baglaminda da, sendikalar,
yerel yonetimler ve iniversite-toplum isbirlikleri saglanarak sosyal
diyalogun giiclendirilmesi, bireysel stres yoOnetiminden kolektif

dayanikliliga gecisi tesvik edecektir. (WHO, 2020)

Bireysel diizeyde yiiriitilen c¢abalarin kurumsal sistemlerle
desteklenmesi gerekliligi, psikososyal risk yonetiminde biitiinciil bir
cergevenin Onemini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda, Avrupa
komisyonu bir ¢ergeve ortaya koymakta ve uygulanmasi i¢in tesvik
edilmesini istemektedir. Kurumlarin sistematik miidahale kapasitesini

giiclendiren bir yaklasim oldugu savunulmaktadir.

2.2. Psikososyal Risklerin Degerlendirilmesi ve

Yonetimi: PRIMA-EF Cercevesi

Calisma hayatinda psikososyal risklerin yonetilebilmesi
amaciyla 6. Cergeve programinda Avrupa Komisyonu tarafindan 2004-
2008 yillar1 arasinda Psikososyal Risk Yonetimi — Avrupa Cergevesi
(PRIMA-EF) modelini olusturmustur. Olusturulan bu modelde,
psikososyal risklerin yalnizca bireysel faktorler nedeniyle degil, aym

zamanda verimlilik ve siirdiiriilebilirlik boyutlariyla ele alinmasini
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saglamistir. PRIMA-EF modeli temelinde makro bir perspektif
sunmakta; is saglig1 ve gilivenligi alanindaki psikososyal risk yonetim
dongiisiiniin gelistirilmesine odaklanmaktadir. Cox ve ark. Bu modeli
merkeze alarak risklerin yonetimi siirecinde kontrol dongiisiinii alti

adimda agsamalandirmigtir. Buna gore;

I.  Tehlikelerin tanétmlanmasi,
II.  Baglantili risklerin degerlendirilmesi,
III.  Uygun kontrol planlarinin uygulanmasi,
IV. Kontrol planlarinin etkinliginin izlenmesi,
V. Riskin yeniden degerlendirilmesi,
VI. Tehlikelere maruz kalan c¢aligsanlarin egitim ihtiyact basta
olmak Tizere tiim eksikliklerinin gozden gegirilmesi

asamalarindan olugmaktadir.

Bu yaklasim siirekli iyilestirme prensibiyle psikososyal risklerin
dinamik ve Onleyici bir perspektiften degerlendirmesine imkan saglar.
PRIMA-EF modelinde psikososyal riskler iic temel diizeyde
gruplandirilmistir.  (Sekil-6) Bireysel diizeyde, ise baglh stres,
tilkenmislik, anksiyete, depresyon gibi sonuglar gruplandirilmistir.
Kurumsal Diizeyde, is doyumu, devamsizlik, verimlilik kayiplari,
orgiitsel baghlik, isgiici devri ve ise devamsizlik gibi sonuglar

gruplandirilmistir.

Toplumsal diizeyde ise, isgiicii piyasasinin yapisi, ekonomik

durgunluk ve rekabet baskis1 gibi faktorler yer almigtir. (Leka & Cox,
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PRIMA-EF Guidance on the European Framework for Psychosocial
Risk Management A Resource for Employers and Worker
Representatives, 2008) Modelin islevselliginin izlendigi asamada,
onleme, miidahale ve degerlendirme siireglerinin biitiinciil bir sekilde

birlikte yiiriitildiigii vurgulanmastir.

Bireysel diizeyde: ise bagl stres
tkenmislik, anksiyete, depresyon

Kurumsal Duzeyde: is doyumu
devamsizlik, verimlilik kayiplari
orgltsel baglilik, isglici devri ve isg
devamsizlik

Psikososyal Risk Yonetim Duzeyi

oplumsal diizeyde:
P iy2sasinin yapisli,
durgunluk ve rekabet baskisi

Sekil — 6: Psikososyal Risk Yonetim Diizeyi (Leka & Cox, PRIMA-EF
Guidance on the European Framework for Psychosocial Risk Management A
Resource for Employers and Worker Representatives, 2008)

PRIMA-EF modeli psikososyal risklerin degerlendirmesi
stirecinde tiim aktorlerin ve sosyal taraflarm aktif katilimimi esas
almaktadir. Basarili bir psikososyal risk yonetim siirecinin sosyal

diyalog temelinde kurulmasi gerektigine vurgu yapilmaktadir. Ayni
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zamanda tiim paydaslarin karsilikli giiven ve problem ¢ézme kiiltiirii
icerisinde iligki kurmasi gerektigini vurgulamaktadir. Leka ve Cox’un
hazirladigi Diinya Saglik Orgiitii'niin raporunda psikososyal risk

yonetiminin ii¢ temel ilkeden olusturulmasini vurgulamaktadir.

Onleyicilik: Risklerin ortaya ¢ikmadan kaynaginda fark edilerek

kontrol altina alinmasi gerektigi,

Katthmcilik: Calisanlarin ve temsilcilerinin etkin bir katilim
siirecinde risk yonetim silirecinin her agamasma katki vermesinin

saglanmasi,

Entegrasyon: Psikososyal risk yonetiminin ayr1 bir konu olarak
ele alinmak yerine mevcut is saglig1 ve gilivenligi sistemlerine entegre

edilmesini saglanmasidir.

)

Psikososyal Risk
Yoénetiminin Temel Ilkeleri

i

S =N

Onleyicilik Katiimcilik Entegrasyon

NS N

(

Sekil — 7: Psikososyal Risk Yonetiminin Temel ilkeleri
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Bu ilkelerin, organizasyonel faydalarin otesine gecerek, etkili
psikososyal risk yonetiminin halk saghigini, verimliligi ve sosyal
diyaloga katki verecegi kabul edilmektedir. PRIMA-EF y&netim
sistemi, igyerinde psikososyal riskleri yonetmek i¢in bilimsel temelli,
etik odakli ve sosyal diyalog merkezinde bir ¢erceve sunmaktadir.
Sistematik bir degerlendirme imkani sunarak, genel risk degerlendirme
stirecinde oldugu gibi proaktif bir degerlendirme imkaninin psikososyal
riskler icinde yapilabilecegi perspektifini sunmaktadir. Model, dnleyici
tedbirler ve siirekli iyilestirmeyi tesvik ederek is sagligi politikalari ile
igsyeri uygulamalar1 arasindaki boslugu doldurmaktadir. Bu nedenle
PRIMA-EF, psikososyal risk yonetiminde kanita dayali yonetisimin bir
modeli olarak 6ne ¢ikmakta ve hem calisanlarin refahini hem de

siirdiiriilebilir kurumsal gelisimi desteklemektedir.

2.3. Psikososyal Risk Degerlendirme ve Kullanilan

Olcekler

Risk degerlendirmesinin temel faaliyeti risk ve tehlikelerin
kaynaginda tespit edilmesi ve ortadan kaldirilmasi i¢in ydntemler
olusturulmasidir. Psikososyal risklerde de benzer yol haritasi izlenmesi
gerekmektedir. Her ne kadar psikososyal risklerin ¢ogunun kaynagi
somut bir risk ve tehlikeye dayanmasa da, burada amag isletmede
dolayli olarak goriildiigli diistiniilen bireysel, kurumsal ve toplumsal

risklerin varliginin igletme icerisinde ger¢eklestirilecek anket, goriisme
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veya etkili iletisim ile somutlastirmaya ¢alismaktir. Psikososyal risk

degerlendirme siirecinde atilmasi gereken temel adimlar arasinda;

- Psikososyal risk oOnleme politikasi belirlenerek, risk
degerlendirme ekibinde gorev alacak kisiler belirlenir,

- Gorev alacak kisiler goniillilk esasina gore belirlenmelidir.

- Risklerin tanimlanmasi yapilarak, kategorize edilir,

- Kullanilmas1 diislintilen risk degerlendirme d&lgeginin
belirlenmesi,

- Gerekli analiz, gézlem ve Ol¢iimler yapilir,

- Tespit edilen risklere yonelik 6nlemler gelistirilir,

- Onlemlerin yeterli olup olmadiklar takip edilir,

- Alman 6nlemlerin risklerin ihtimalini ve tehlikelerin siddetini
indirdigi makul seviyeye kadar risk degerlendirme siireci

tekrarlanmasi gerekir.

Isyerinde psikososyal risklerin degerlendirilmesinde farkli risk
degerlendirme araglar gelistirilmistir. Bu araglar risklerin kaynaginda
tespit edilmesi, azaltilmast ve Onlemler gelistirilmesi bakimindan
onemli Olceklerdir. Tabanelli ve arkadaslarindan aktaran Yabasun
(2024), Tablo — 2°de yaygin olarak kullanilan psikososyal risk dl¢ekleri
ve Olctiigli degiskenler derlemistir. (Tabanelli, ve digerleri, 2008)
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Tablo - 2: Risk Degerlendirme Araglari

Risk
Degerlendirme
Araci

Olgiilen Degiskenler

Mesleki Stres
Olgegi

Is kompleksligi, 6zerklik, rollerin net olmast, kurum
kiiltiirii, yoneticilerinden destek, haberlesme, igin
kiymeti, isyerindeki tehlike farkindaligi, doniit,
zaman kisithilig

f§ tatminsizligi, kurumsal tatmin, is gtivencesi,
kurumsal uygunluk, ruhsal durum, dayanikllik,
fiziksel ¢iktilar, enerji varligy, is yiikii, sosyal baglar,

Yonetim kurumsal organizasyon kiiltiirii, bireysel mesuliyet,
Baskis1 idarenin rolii, ev/is dengesizligi, giinliik zorluklarla
Belirteci bas etme, kisisel ayrimlar

Psikososyal

Caligma

Kosullar1 Olgegi | Is talepleri, is denetimi, sosyal dayanim

Stres Belirleme

Gorevdeki muglaklik, is tamim, is icin ayrilan
stirenin kisithiligi, gelisim, mesuliyet, is yiikii, kurum

Arastirmasi politikasi, ddiillendirme, yonetime politikast,
Anketi kurumun dogasi, insan kaynaklart olanaklari

Is yiikii, rol kapsami, mesuliyet, rol ¢catismast,
Stres igyerinin sabit olmamasi, serbest karar verebilme,
Organizasyonu | ise baghlik, iistlerden ve is arkadaslarindan destek,
Olgegi is tatmini, ruhsal/bedensel saglik

Psikososyal is ortami, gorev kapsam, ig yiikii,

yonetim kabiliyeti, fiziki is ortami, ézel hayat

baglari, is tatmini, kigisel bakig, elverislilik,
Stres Profili sorunlarla bas edebilme, stres doniitleri

Isletme kiiltiirii, denetim, baglar, kurum degisikligi,
Stres Riski gorev, sosyal dayanim, bireysel saglik, is
Degerlendirmesi | performans, isyeri zorbaligiyla bas etme, kurumsal
Olgegi degisim gerekliligi

Is ve Saglik

Gorev kapsam, is diizeni, fiziksel sartlar, donanim
giivenligi, baglar, is ve 6zel yasam ¢atismast,
gelisim, saglik
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Yol/metot, birikim/tecriibe, organize etme,

Saglik Olcegi

TRIPOD haberlesme, yetenek, uyumsuz hedefler, sosyal
SIGMA Olgegi | dayamm, kigisel giivence
Soru ve I Is nitelikleri, farklilik, otonomi, sosyal baglar, rol
Tecriibesi agiklig1, haberlesme, maas, gelisim, is
Degerlendirme | giivencesizligi, tatmin
) Ise baghlik, is arkadaslart ile iliski,
Is Cevresi yoneticilerle iligkiler, is uyumu, is i¢in aywilan
Olgegi stirenin kisithligi, hakimiyet, fiziksel rehavet
Is Sartlar1 ve Is sartlar, sistemsel igleyis, riskler, is planlamasi, is
Kontrolii Olcegi | icin ayrilan siirenin kisithhig
Nicel, biligsel ve duygusal talepler, duygular
quenhag saklama gereksinimini duyma, ise etki, gelisme
Psikososyal olanaklary eksikligi, iste ozgiirliik, ¢alisanda igin
Risk anlamlihigi, ise baghlik, ongoriilebilirlik, gorev
Degerlendirme | netligi, rol ¢atismasu, liderlik, sosyal destek,
Olgegi tiikenmiglik, sosyal iliskiler, is giivencesi, is tatmini,
(COPSO) zihinsel ve fiziksel saglk
Caba ve Odiil Nicel, nitel ve fiziksel is yiikii, finansal, giivence,
Dengesi Olgegi | saygi, kariyer, sorumluluk alma
Is talepleri, rol beklentileri, is ve bireysel tahmin
edilebilirlik, sosyal etkilesim, liderlik, iletigim,
kurum kiiltiirii, ig grubu, organizasyon baglihig,
Genel NORDIC | yetkinlik, rekabet, gayret istegi, ise motive olma, is
Olgegi ve ozel yasam ¢atismast
Saglik ve
Giivenlik Talep, degisim, destek, sosyal iliskiler, gorev,
Belirteci kontrol
Is Nitelik Beceri gegsitliligi, ozgiirliik, geri bildirim, isyerinde
Indeksi akran etkilegimi, gorev, isyeri akran iliskileri
Is Konteksi Karar verilebilirlik, psikososyal ve fiziksel talepler,
Olgegi sosyal dayanaklarin varligi, is giivencesizligi
Is Teshis Anketi | Beceri, ozerklik, is anlamhiligu, is tanimu, doniit
Is Stresi Anketi | Stres, baski, sosyal dayamm eksikligi
Cok Kapsamli
Organizasyonel | Cevresel rekabet, rekabetin onemi, dinlenme, bilgi ve

birikimin kullamilabilirligi, catisma, iliskiler, sorun
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¢ozme, talepler, giivenlik, etkinlik, adalet, gorevin
belirli olmasi, sosyal fayda, yenilik¢ilik, amag

Is yiikii, mesuliyet, gorev talepleri ve zihinsel
talepler, rol ¢arpigmasi, var olan yeteneklerin
NIOSH kullanim durumu, calisma olanaklar, is iizerinde
Kapsamli I kontrol saglama, kigisel stres, sosyal dayanim
Stresi Olcegi varligi, itibar

NOVA WEBA | Hakimiyet, is arzulari, zaman yetersizligi, muglaklik,
Olgegi iste bilgi kullamilabilirligi, duygusal tiikenme

Hissi girdiler, karar verme, ig performansi, diistik ig
yiikii, taleplerin fazlahg, disiplin, zaman baskusi,
Mesleksel Stres | vazge¢meye calisilmas, farkindalik, ¢atisma,
Dizini muglakik

Sirket ici faktorler, yoneticilik rolleri, iliskiler,
gelisim, ev ve iy iliskisi, is memnuniyetsizligi, zayif
Mesleksel Stres | mental ve bedensel saglik, problemlerle bas

Belirteci edebilme, strese meyillilik
Mesleki Stres
Belirteci Mesleki roller, gerilme, bireysel sebepler

Kaynak: Tabanelli’den aktaran Yabasun (2024)

Psikososyal risklerin is sagligi ve giivenligi agisindan ortaya
cikardigr etkilerini inceleyen bir¢ok bilimsel ¢alisma yapilmistir. Bu
calismalarin genelinde kabul gdren arastirma Olgekleri; Karasek ve
arkadaslarinin Is Yiikii-Kontrol-Sosyal Destek Modeli ile Siegrist’in
Caba—Odiil Uyumsuzlugu Modeli’dir. Bu iki calismada referans
aldiklar1 iki Olcegin genisletmeye calisilmas: odakhidir. Karasek
tarafindan gelistirilen is Yiikii—-Kontrol-Sosyal Destek Modeli, yiiksek
i yiikiiniin c¢alisanlar {izerinde psikososyal baski yaratarak, uzun
vadede psikososyal acidan saglik sorunlarina yol agabilecegini ileri
siirmekte; bu kapsamda 6lgegini sekillendirmektedir. Olgekte is kontrol

diizeyi ve sosyal destek mekanizmalarinin psikososyal riskler
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iizerindeki hafifletici etkileri arastirilmak istenmektedir. Siegrist’in
Caba—Odiil Uyumsuzlugu Modeli’nde ise, calisanlarin gdsterdigi ¢aba
ve neticesinde elde ettikleri kazanimlar sonucunda ortaya cikan olasi
motivasyon bozucu sonuglarin psikososyal riskler agisindan
degerlendirilmesi amaciyla 6lgek olusturulmustur. (Sahan & Demiral ,
2020) Bu iki model psikososyal risk degerlendirme cergevelerinde
temel olusturmustur. Ayni1 zamanda, modellerin temeli Copenhagen

Psychosocial Questionnaire (COPSOQ) 6l¢egine dayanmaktadir.

Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ), Kristensen
ve Borg tarafindan 1995 yilinda gelistirilmistir. Olgegin temel tasarim
amaci, isyerinde fiziksel, kimyasal ve ergonomik olarak tehlike ve
risklerin tespit edilmesine yonelik bir degerlendirme amaci
olusturmaktadir. Bu kapsamda aragtirma calismalari devam ederken,
risk degerlendirme c¢aligsmalarinda psikososyal risklerin dlgiilmesinde
yeterli aracin olmadigi fark edilmistir. 2000 yilina kadar bu eksikligi
gidermek amaciyla 6l¢ek genisletme ¢aligmalart yapilmistir. (Welcome
to the network for scientific research and risk assessment with the
Copenhagen Psychosocial Questionnaire, 2025) Kristensen ve
arkadaslari, COPSOQ 0lcegiyle isyerinde psikososyal risk faktdrlerini
tespit edebilen kapsamli bir 6l¢lim araci gelistirmek istemislerdir. Ayni
zamanda, psikososyal risklerin uluslararast diizeyde
karsilastirilabilmesine olanak saglayarak, bu risklere yonelik etkili
miidahale stratejileri gelistirmek, is saglig1 ve giivenligi profesyonelleri

ile igyerleri arasindaki iletisimi giiclendirmek ve karmagik teorik
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temelleri sade ve anlasilir bir bigimde uygulamaya aktarmak

amaglanmigtir. (Kristensen, Hannerz, Hogh, & Borg, 2005)

Bu d6l¢lim araglari, yalnizea risklerin saptanmasina degil, ayni
zamanda isyerlerinde giivenlik kiiltiiriiniin kurumsal diizeyde insa
edilmesinin de temelini olusturmaktadir. Ol¢iim araglarmin orgiit
kiiltiirine yerlesmesi de uzun vadeli basar1 icin gereklidir. Giivenli
davranislarin  devamliligit ancak giiclii bir giivenlik kiiltiiriiyle
gerceklesir. Bu nedenle, {igiincii boliimde gilivenlik kiiltiiriiniin

kavramsal gergevesi ve yonetim siireci ele alinacaktir.
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3. BOLUM:
GUVENLIK KULTURUNU ANLAMAK VE YONETMEK

3.1. Giivenlik Kiiltiirii: Nedir? Ne I¢indir?

Bir orgiitiin  “kiiltiiri”, genellikle “biz burada isleri bdyle
yapariz” bigiminde tanimlanabilmektedir. Bu kapsamda kiiltiir,
kurumsal hedeflerin pesinde, orgiitsel sistemin farkli bilesenlerini bir
arada tutan ve faaliyetlere yon vermeyi amaglar. Basaril orgiitler, giiclii
yapisal temeli olan ve beseri iligkilerle sistemlere niifuz eden, baskin ve
giiclii kiiltilirlere sahip olma egilimindedir. Bu tiir 6rgiitlerde hicbir sey
ne “Onemsiz” ne de gereginden fazla degerli olarak goriiliir; her lye,
tiim faaliyetlerin “dogru” bigimde yliriitiilmesini saglamak igin g¢aba
gostermelidir. Bu baglamda, giiclii 6rgiit kiiltiirii, tiyelerin giinliik is
yasamindaki davranislarim1 da ydnlendiren giiclii bir kaldirag gorevi
gormelidir. Orgiitiin iiyeleri, dogal, kendinden emin ve sorgulanmaya
mahal vermeyecek sekilde davranmaya devam ettikge, kiiltiir daha
baskin hale gelecektir. Kiiltiiriin duraganlagsma riski her zaman kendini
hissettirmekte; ancak, basarili oOrgiitler bu riski, kiiltiiriin dinamik

yoOniinii giiclendirerek bertaraf edebilmektedir.

Orgiitiin kiiltiirli, is faaliyetlerinin tamamimi etkileyebilmekte
hem bireysel hem de grup davramiglarini, igyerinin tiim diizeylerinde
bicimlendirmektedir. Giintimiizde orgiitiin  kiiltiiriiniin en gliclii
yonlerinden birisi kurum i¢i giivenligi degilse, (6zellikle tehlikeli ve

¢ok tehlikeli risk grubuna dahil olan iglerde bu anlayis olmazsa olmaz
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konumdadir); giivenlik kiiltiirdi, orgiit kiiltliriiniin bir alt bileseni olarak
konumlandirilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda diisiiniilen alt bilesen;
bireysel, is temelli ve kurumsal 6zelliklerin saglik ve giivenligini nasil
sekillendirecegini  yapilandirmas1  gerekir. =~ Bu  kapsamda
degerlendirildiginde hakim orgiit kiiltiirti, giivenlik anlayig1 lizerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Bir Ornekle aciklamak gerekirse;
caliganlarmin tamamin giivenlik kiiltiirii siirecinin her agamasina dahil
edilerek bir kiiltiir insa etmeye ¢abalayan organizasyonlar, daha basarili
ve yliksek etkiye sahip bir yapi ortaya cikaracaktir. Diger taraftan,
“kalite” kavramini yalnizca bir pazarlama araci olarak goren (6rnegin
yalnizca BS5750 veya ISO 9000 sertifikasyonunu belge diizeni
iizerinden elde eden) ya da maliyet diisiirme bahanesi haline getiren
kurumlar, giivenlik meselelerini gérmezden geleceklerdir. Bu durumda

caligan davranislarini sekillendiren en 6nemli ayrim olacaktir.

Ik verilen kiiltiir temelinde, giivenligin bir performans 6lgiitii
olarak 6nemi, kurumun tiim tiyeleri tarafindan kabul edilmekte ve kalite
siirecinin her yoniine entegre etmek yer almaktadir. Ikinci durumda ise
giivenlik, “ek bir unsur” olarak goriilmekte; genel giderleri ve liretim
maliyetlerini artirdigi diigiiniildiigiinden, is performans gostergesi
olarak reddedilmesi olast hale gelmektedir. Oysa iyi bir gilivenlik
kiltlirtiniin, organizasyon kalitesine, giivenilirligine, rekabet giiciine ve

karliligina olumlu katki sundugu kabul edilmektedir.

Sanayilesmenin baglangicindan bu yana Is Saglhgi ve Giivenligi

(ISG) kosullar1 dikkate alindiginda, dikkat cekici bir ilerlemenin
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gerceklestigi agikga goriilmektedir. Bu ilerleme; makinelesme, sosyal
kosullarm iyilesmesi, teknik ve teknolojik ilerlemeler, epidemiyolojik
aragtirmalarin ~ sonuglari, kalite sistemlerinin uygulanmasi ve
Avrupa’nin Is Saghgi ve Giivenligi yaklagimlarinin benimsenmesi

sayesinde miimkiin olmustur.

Is saglig1 ve giivenligi alaninda yasal ve yapisal anlamda atilan
olumlu adimlara ait devamlilik oldukca 6nem arz etmektedir. Ulkeler
reformlarla ¢alisma hayatini1 dizayn etmeye devam ederek, bu ¢abayi
gostermektedir. Bu gelismelere katki sunmasi beklenen, yakin gegmiste
ortaya cikan ig gilivenligi kiiltlirii anlayisi, is saglhiglr ve giivenligi
stirecinin ilerlemesine biiyiik katkilar1 olacagi diisiiniilmektedir. (Cillis,

2019)

Gtivenlik Kiiltiirii, etik ve ekonomik agidan siirdiiriilebilirligin
saglanmasinda etkili politikalaridan biri olarak degerlendirilmelidir. is
giivenligi kiiltiirii, Is Saghgi ve Giivenligi (ISG) uygulamalarinin
ihtiyacina karsilik veremeyen pasif yaklasimlarin yerine siirece dahil
edilmektedir. Calisanlar genellikle, ISG’yi halen “iiretimden ayri,
ancak  sistemin  parcgasi  (Safety—Production)” olarak  gorme
egilimindedir ve bu nedenle giivenlik siireglerine aktif bicimde katk1

sunmamaktadirlar.
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Sekil — 8: Giivenlik Performans Endeksi — Azalan Egilimi (Cillis, 2019)

Sekil-8’de ¢aligmanin profesyonellesmesi sonrast giivenlik
performanst endeksinin degisimi yer almaktadir. Cillis (2019)
tarafindan yapilan c¢aligmada, giivenlik performansmin giivenlik
kiiltiiriiniin yayilimiyla dogru orantili oldugunu ortaya koymaktadir.
Sosyal kosullarda iyilesme, teknolojik gelismeler, kalite yonetim
sistemlerinin uygulamaya baglanmasi ve is sagligi ve gilivenligi
planlarinin devreye alinmasi gibi faaliyetlerle is saghigi giivenligi
anlaminda halen istenen noktaya gelinememektedir. Hayata gecirilen
uygulamalar giivenlik performansini en giivenilir noktaya getirecek
seviyeye getirememektedir. Bu baglamda giivenlik kiiltiiriiniin
benimsenmesi 6nem arz ettigi diisiiniilmekte; giivenlik performansinin

en optimum noktaya gelecegi ongoriilmektedir.

Gilivenlik kiltiirih kavrami ilk kez 1986 Cernobil felaketi
ardindan, 1987 tarihli OECD Niikleer Ajansi Raporu‘nda kullanilmustir.

(Cooper, 2000) Ajans raporunda Cernobil felaketinin nedenleri arasinda
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“zay1f giivenlik kiiltliri” kavramini vurgulamistir. Ertesi yillarda basta
Londra’daki petrol platformu patlamasi1 sonrasit hazirlanan rapor ve
sonrasinda meydana gelen biiyiik endiistriyel kazalarda giivenlik

kiiltiiri kavrami daha sik kullanilmaya baglanmustir.

Uluslararasi literatiirde en sik alint1 yapilan tanimlardan biri de
Health and Safety Executives (HSE)’e aittir. Tanima gore giivenlik
kiiltiiri:  “bir organizasyonun saghk ve giivenlik yeterliliklerii,
organizasyonun yénetim tarzi, paydaslarimin degerleri, tutumlari,
algilari, yetkinlikleri ve baghliklariyla olusan davranislar biitiinii”
olarak tanmimlamaktadir. Ulusal literatiire g6z atildiginda ise,
Demirbilek (2005) alan ¢alismalarinin Onciisii olarak goriilmektedir.
Demirbilek, uluslararasi literatiirde “Safety Culture” olarak yer alan
kavrami is saghgi ve giivenligi kapsaminda kavramsallastirarak “Is
giivenligi Kiiltiirii” olarak kullanmistir. Ilerleyen yillarda da ulusal
literatiire “Is Giivenligi Kiiltiirii” kavrami birgok farkli bilim insani
tarafindan kullanilarak, literatiire kazandirilmistir. (Demirbilek, 2005)

(Dursun, 2012) (Akalp & Yamankaradeniz, 2013)

Dursun (2012), uluslararas1 literatiire atif yaparak giivenlik
kiiltiirinii 6rgiit kiltiiriiniin bir alt boyutu oldugunu belirtmektedir.
Demirbilek’in aksine Dursun eserinde “Giivenlik Kiiltiirii” kavramini
esas aldig1 goriilmektedir. Ancak, eser incelendiginde “Is Giivenligi
Kiiltiirti” kavraminin detayl sekilde anlatildigi, tekrardan kagimmak ve

ifade kolaylig1 olmas1 adina “giivenlik kiiltiiri” kavrami kullanildig:



PSIKOSOSYAL RISK YONETIMI VE GUVENLIK KULTURU | 68

ifade edilmistir. Sonug olarak, “Giivenlik Kiiltiirii” terimi “Is Giivenligi

Kiltiiri” anlaminda kullanilmigtir.

Tablo — 3: Uluslararasi Literatiirde Is Giivenligi Kiiltiirii’niin Tanimlar

Kaynak

Tanim

Yaklasim

Deal & Kennedy
(1982)

Burada igleri boyle yapariz.

Somut

Cox & Cox (1991)

Giivenlik kiiltiirii ¢alisanlarin giivenlik
konusunda paylastiklari tutumlar,
inanglar, algilar ve degerleri yansitir.

Oz

INSAG (1991)

Giivenlik kiiltiirii orgiitlerin ve
bireylerin paylastiklar tutum ve
ozelliklerin birlesimidir ve basta gelen
bir oncelik olarak niikleer santraller
ile ilgili tiim konular 6nem
derecelerinin gerektirdigi dikkate ele
almr.

Pidgeon (1991)

Giivenlik kiiltiirii calisanlar,
yoneticiler, miisteriler ve toplumun
diger tiyelerinin tehlikeli ve
yaralanmaya neden olabilecek
kosullardan en az derecede
etkilenmelerini saglamayr amaglayan
inanglar, normlar, tutumlar, roller ile
sosyal ve teknik uygulamalar
biitiiniidiir.

Biitiincl

ACSNI (1993)

Bir orgiitiin giivenlik kiiltiirii, o
orgiitiin saglik ve giivenlik
yonetiminin tarzi ve uzmanligi ile bu
yonetime baglhiligi belirleyen bireysel
ve gruba ait degerler, tutumlar,
algilar, beceriler ve davranis
kalplarvn diriiniidiir. Pozitif giivenlik
kiiltiiriine sahip orgiitlerin
karakteristik ozellikleri karsilikli
giiven tizerine kurulu iletigim,
giivenligin 6nemine dair paylasilan

Biitiinctl




69 | PSIKOSOSYAL RISK YONETIMI VE GUVENLIK KULTURU

algilar ve onleyici faaliyetlerin
etkinligine duyulan inangtir.

Ostrom,
Wilhelmsen &
Kaplan (1993)

Orgiit kiiltiirii orgiitlerin faaliyetleri,
politikalar: ve islemlerinde kendini
gdsteren inanglart ve tutumlarinin
giivenlik performansun etkiledigi
anlayisidir.

Biitlinctl

Geller, E. S.
(1994)

Toplam giivenlik kiiltiiriinde (TSC-
Total Safety Culture) herkes giivenlik
konusunda kendini sorumlu hisseder
ve giinliik hayatinda bunu uygular.

Somut

Berends (1996)

Giivenlik konusunda bir orgiitiin
tiyeleri arasinda gegerli paylasilan
zihinsel bir programlamadir.

Guldenmund
(2000)

Orgiit kiiltiiriiniin riski artirma veya
azaltma ile ilgili davranis ve tutumlar
etkileyen ozellikleridir.

Hale (2000)

Dogal gruplarin risk ve risk kontrol
sistemleri ile ilgili durumlarda nasil
davranacaklarini ve tepkiler
vereceklerini belirleyen tanimlayict
normlar ve degerleri olarak
paylastiklar: tutumlar, inanglar ve
algilardr.

Richter & Koch
(2004)

Insanlarin riskler, kazalar ve bunlarin
onlenmesi ile ilgili davranislarinda
onlara rehberlik eden, kismen
sembolik bir sekilde ifade edilen,
giivenlik ve is hakkindaki paylagilan
ve ogrenilmis anlamlar, deneyimler ve
yorumlardir.

Westrum (2004)

Bir orgiitiin karsilastigi firsatlar ve
problemler karsisinda verdigi
kaliplasmus tepkilerdir.

Somut
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Literatiirde siklikla yapilan tanimlar Guldenmund (2010)’dan
aktaran Akdeniz,(Akdeniz, 2018) tarafindan derlenmistir. (Tablo-3)
Yapilan tamimlara goz atildiginda 6z ve somut baghikli iki gruba
ayrildigi goriilmektedir. Somut olarak gruplanan tanimlar, giivenlik
kiiltiiriinlin somutlasan ve gdzlemlenebilen 6zelliklerine yogunlastiklar
goriilmektedir. Oz bashiginda gruplanan tanimlar ise, kavramsal olarak
tanimin 6ziine odaklanmaktadir. Yapilan tanimlarin ortak ozellikleri
dikkat ¢cekmektedir. G6ze carpan ortak ydnler arasinda; is giivenligi
kiiltiirlinlin sadece calisanlar agisindan ihtiya¢ olmadigi, organizasyon
yonetiminden toplumun tiim paydaslarina dokunacak dolayli maliyetler
ortaya cikarabilecegi ve kiiltiir olusturmanin toplumsal degerler ve
geleneklerden  baslayan  adimlarla  gergeklesebilecegi  ifade

edilmektedir.
Is Giivenligi Kiiltiirii Ne I¢indir?

Giiniimiizde gelinen noktada Is giivenligi kiiltiirii, yasal
gelismelerin yetersiz kaldig1 noktalarda fayda saglamaktadir. Sadece
kazalarin onlenmesine yonelik uygulanmamakta; ayni zamanda
organizasyonel bitiinliigiin, ¢alisan refahinin ve siirdiiriilebilir
iiretkenligin temel dayanaklarindan biri olarak fayda saglamaktadir. s
Giivenligi kiiltiirti, calisanlarin giivenlige iliskin ortak deger, inang ve
davranis kaliplariin kurumsal yapiyla biitiinlesmesini saglamakta; ayni
zamanda da is kazalarmin azaltilmasimin 6tesinde, 6grenme siirecini,
giiveni ve etik sorumluklart giiclendirmektedir. (Cooper, The Safety

Culture Construct: Theory and Practice, 2018)
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Giivenlik kiiltiiriiniin temel amaci, is saghigi ve giivenligi (ISG)
alaninda reaktif bir anlayistan proaktif bir yaklasima gecisi saglamaktir.
Geleneksel giivenlik yonetim sistemleri ge¢gmisten giiniimiize mevzuata
uyum ve kontrol odakli bir yap1 iizerine kurulmustur. Ancak sadece
“yasal uyum” odakli sistemlerin siirdiiriilebilir giivenlik performansi
olusturamadigi, aksine ylizeysel bir “uyum kiiltliri” metoduyla igleri
yuriittiigii  goriilmektedir. (Cunningham & Kovacic, 2025) Tam
anlamiyla, is giivenligi kiiltiiri, ¢alisanlarin giivenli davraniglar
icsellestirmesini, yoOneticilerin giivenligi stratejik bir deger olarak
sahiplenmesini ve kurum i¢inde gilivene dayali acik bir iletigim

ortaminin olusmasini hedeflemelidir.

Genel olarak, Is giivenligi kiiltiiriiniin organizasyonlar agisindan

ii¢ temel faaliyet lizerinde katki saglamasi diisiiniilmektedir. Bunlar;

e Orgiitsel Ogrenme ve Siirekli iyilestirme: Orgiitler hayatta
kalma siiresini arttirmak istiyorlar ise, “6grenen organizasyon” olma
kapasitesini gelistirmeleri gerekmektedir. Odiill ve ceza sistemi
icerisinde, hatalarin cezalandirilmasi yerine, hatalardan ders almaya
dayali 6grenme temelli bir anlayis gelistirilmesi, orgiitsel 6grenmeyi
destekleyerek ve hatalarin tekrarlanma olasiligimi azaltacaktir. (EU-
OSHA, Occupational safety and health culture assessment: A review of
main approaches and selected tools, 2011) Bu kapsamda is giivenligi
kiiltiirdi, yalnizca kazalardan sonra yapilan telafi edici faaliyetleri degil,
potansiyel risklerin onceden belirlenmesini ve siirekli iyilestirme

siireglerinin gelismesini hedeflemektedir.
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Avrupa Is Saghg ve Giivenligi Ajanst (EU-OSHA, 2011),
giivenlik kiltiiriinii 6lgmek icin gelistirdigi modellerde “égrenme
kiiltiirii’ni temel bir faktdr olarak tanimlamaktadir. Bu anlayis, geri
bildirim mekanizmalarinin etkinligi, yonetimin destegi ve c¢alisan
katitlim1 gibi gostergeler iizerinden degerlendirilen bir sistematik
iyilestirme dongiisiine dayanmaktadir. Bu nedenle is glivenligi kiiltiiri,
yalnizca gilivenli davranigin yayginlagsmasini tesvik etmekle yetinmez;

ek olarak risk farkindaligini, bilgi paylasimini ve ortak sorumluluk

bilincinin de kurumsallagmasini saglamay1 amaglar.

eisletme Performansi ve Siirdiirebilirlik: Giivenlik

kiiltiiriintin  bir temel faaliyeti, giivenligin isletme performansinin
ayrilmaz bir pargasi haline getirilmesini saglayacak proaktif bir
yaklasim benimsenmesini saglamasidir. Cooper (2001) giivenlik
kiiltiiriinii  kisaca “isletme basarisinin goriinmeyen kalbi” olarak
tanimlamaktadir. Bu kapsamda giivenli bir is ortaminin kurulmasi,
yalnizca ¢alisanlarin korunmasini saglamakla kalmaz, ayni zamanda
iretkenligi, kaliteyi ve maliyet tasarrufunu artiracaktir. Goetsch,
modern is glivenligi kiiltlirliniin ekonomik bir deger yaratacagini
savunmakta; bu duruma kaynak olarak da, saglanacak giivenli ¢aligma
ortamlarinin iggiicli devir oranlarini diisiirecegini ve ¢aligan bagliligini
arttiracagini savunmaktadir. (Goetsch, Occupational Safety and Health
For Technologists, Engineers, and Managers, 2015) Shah ve

Godambe’nin editorliigiinde, Gutzeit ve arkadaglart giivenlik
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kiiltiirtiniin  saghik sektoriinde giivenlik kiiltiirinlin, sadece hasta
giivenligi degil, calisan gilivenligi ve kurumsal itibar1 da koruma
egiliminde olan genis bir kapsami oldugunu vurgulamaktadir. Bu
durum, “sifir zarar” yaklagiminin yalnizca idealist bir hedef degil, ayn1
zamanda isletme performansimin siirdiiriilebilirligi i¢in stratejik bir
zorunluluk oldugunu ortaya koymaktadir. (Gutzeit, O’Brien, & E.
Valentine, 2021)

e Etik Sorumluluk ve insan Merkezlilik: Is giivenligi kiiltiirii
temeli insan davranmiglariyla sekillenmesi nedeniyle merkezinde etik
sorumluluklarin énem kazandig1 bir yaklagimdir. Is giivenligi kiiltiirii
sadece teknik anlamda alinacak onlemlerle kurulabilecek bir anlayis
degildir. Temelinde kiiltiir, degerler, inanglar ve orgiitsel adalet algist
yer alan insan1 merkezine alan bir yapist vardir. Bu kapsamda konuya
yaklagildiginda, insan yasaminin korunmasimi kurumsal karar alma

stireclerinin merkezine yerlestirilmesini savunmaktadir.

Cunningham ve Kovacic’in (2025) vurguladigi, “uyum odakl
giivenlik” yaklasimi genellikle ¢alisan davranislarini yiizeysel olarak
diizenlerken, “kiiltiir temelli giivenlik” yaklagimi giivenligi kurumsal
kimligin bir pargasi haline getirilmesi gerektigini savunmaktadir. Bu
acidan giiclii bir gilivenlik kiiltiirli, is kazalarin1 6nlemenin 6tesinde,
isyerinde etik davranislarin, karsilikli sayginin ve psikolojik giivenligin

giiclenmesine hizmet etmektedir.
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Is giivenligi kiiltiiriiniin ne i¢in bu kadar énemli oldugu sorusu
hakkinda verilecek cevab1 Ozetlemek gerekirse; i3 kazalarinin
azaltilmasinin 6tesinde biitiinciil bir kurumsal doniisiimiin hedeflendigi
bir anlayisin olusturulmasini hedeflemektir. Temel amaci, giivenligi
“yonetim sisteminin bir fonksiyonu” olmaktan ¢ikarip “Orgiitsel
degerlerin bir bileseni” haline getirerek; etkin bir giivenlik kiiltlirinii
hayata gecirmektir. Bu kapsamda, bireysel farkindalikla organizasyonel
sistemleri bir araya getirerek, hem calisan refahin1 hem de isletme
performansinin optimizasyonu hedeflemektedir. Bu kapsamda, kiiltiirii
ne i¢indir?” sorusuna verilecek en anlamli yant, su olabilir: is giivenligi
kiiltiirii, insanlarin ve Kkurumlarin birlikte giiven icinde

calisabilmesi icindir.

3.2. Isletmelerde Giivenlik Kiiltiiriiniin Olusturulmasi
3.2.1. Siirecin Tasarimi ve Zorluklar

Giivenlik kiiltliriiniin olusturulma siireci oldukca onemli bir
husustur. Ust yonetimin goriiniir, siirekli ve tutarli destegini almus;
seffaf, detayli ve anlasilabilir sekilde hazirlanmis; ¢alisan ekibin de
oOnerileriyle desteklenmis siiregler, giivenlik kiiltliriiniin olusumu
agisindan temel kabul edilir. (Gliven, 2014) Ancak bu siirecin
olusturulmasinda ¢esitli zorluklar oldugu da muhakkaktir. Bu zorluklar
birbirinden farkli basliklar altinda ortaya g¢ikmaktadir. S6z konusu
temel konunun is gilivenligi olmasi nedeniyle isten etkilenen tiim

taraflar bu siireglere destek olan aktdrler olabilecegi gibi engel ¢ikarma
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noktasinda da goriinebilmektedirler. Bu noktada sadece insan faktorii
degil insan dis1 etkilerin de zorlayicilar arasinda yer aldig1 sdylenebilir.
Ornegin her ne kadar plan program egitim gibi siiregler belirlense de bu
atilmlar beraberinde maddi yiikleri beraberinde getirmektedir.
Bilindigi gibi giivenlik ile ilgili bu atilimlarin maddi yiikleri de zorlayic1
olabilmektedir. Bu kaynaklarin giivenlik ile ilgili atilimlar tam
anlamiyla karsilayabilecek nitelik ve nicelikte olmas1 gerekmektedir.
Maddi imkanlarin yetersizligi nedeniyle olusan kalitesiz ya da yetersiz
fiziki sartlar ya da egitimler (bilinglendirme ve nitelik kazandirma
caligmalar1) hem giivenlik kiiltiiriiniin olusmasini saglamayacak hem de
bireylerin gilivenlik kiiltiirline yonelik algilarin1  pozitif hale
getiremeyecektir. Dolayisiyla ifade edilmelidir ki bir organizasyonda
giivenlik kiiltiir{i insa edilme siirecinden 6nce, o kurumun maddi imkan
ve kaynaklar1 iyi degerlendirilmeli bu kaynaklarin sagladigi imkan

dahilinde hareket edilmelidir.

Bunun yani sira kapsamli ve yerlesmis bir giivenlik kiiltiirii i¢in
en Onemli noktalardan bir digeri de ekip ve lider uyumunun
saglanmasidir. Etkin bir lider sayesinde ¢aliganlar liretim hedefleri ile
giivenlik arasinda kaldiklarinda giivenligi dncelerler (EU-OSHA E. A.,
2011). Isletmenin olusturdugu ya da olusturmak istedigi giivenlik
kiltliriiniin isciler diizeyinde sahiplenilmemesi ya da liderin bu
giivenlik kiiltiiriinii hem ekibine hem de iist yonetimine kapsamli ve
anlasilir sekilde aktaramamasi giivenlik kiiltiirliniin olusturulma

siirecini olumsuz etkileyen basliklardan biridir (Basdemir, 2016). Is
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giivenligine dair genel ¢erceve ve kiiltiir, lider tarafindan ekibe detayl
ve anlasilir sekilde aktarildiginda isciler tarafindan benimsenen bu
stirecin ¢iktilart daha olumlu olacaktir. Boylece isciler sorumluluklarini
bilerek hareket edecek risk ve tehlikelere karsi daha temkinli bir sekilde
gorevlerini yerine getirecektir. Bu noktada kiiltiiriin insa edilmesinde
kurumun 6l¢egi ve organizasyonel yapilanmasi da bir diger dnemli
husustur. Bazi caligmalara gére hiyerarsik yapilar yerine daha yatay
orgilitlenmelerin ve iletisim yapisinin oldugu isletmelerde is glivenligi
kiiltiirti daha kolay ve olumlu ¢iktili sekilde insa edilir. Bu tip yapilarda
korku ve stresin minimum diizeyde olmasi, motivasyonun daha birebir
sekilde saglanmasi ve iletisim kanallarinin ulasilabilir diizeyde olmasi

giivenlik kiiltiiriiniin olusturulmasi i¢in bir art1 degerdir (Giiven, 2014).

3.2.2. Yonetsel Baghlik ve Temel flkeler

Is kazalarimin 6nlenmesine yonelik birgok adimin atildig,
politikanin uygulandig1 giiniimiiz ¢alisma hayatinda is giivenligi
kiiltiirlinlin olusturulmasi elzem bir noktadir. Etkin bir is giivenligi
kiiltlirtiniin olusturulabilmesi i¢in is siire¢lerinin tiim taraflarinin katilim
sagladig1 bir birliktelik onceliklidir. Taraflarin birbirlerine sevgi ve
saygl besleyerek ortak bir hedef dogrultusunda seffaf ve hesap
verilebilir bir sistemi, siireci gelistirmesi ve bu noktadan sonra
eksiklikleri ya da diizeltilmesi gerekenleri katilimeci bir tavirla
dayanisma igerisinde gerceklestirmesi gerekmektedir (Giiven, 2014).

Dolayisiyla yonetsel baghiligin  kararlilikla sergilendigi, isgdren
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katiliminin = siireglerde hassasiyetle saglandigi, kaza ve meslek
hastaliklarina yonelik verilerin toplanilarak eksiksiz bir analizin
yapildig: siireglere baglhiligin ve farkindaligin 6diillendirildigi, diizenli
periyotlara baglanmis kendini degistirip gelistiren ancak kurallarindan
taviz vermeyen bir mekanizmanin kuruldugu kiiltiir isin ve ig¢inin

saglig1 acisindan da dogru bir kiiltiirdiir.

3.2.3. insan Kaynaklar1 Sisteminin Rolii

Giivenlik  kiiltlirii  olusturma siirecinde insan kaynaklar
sisteminin de {izerine diisen Onemli sorumluluklar vardir. insan
kaynaklarinin fonksiyonlar1 kapsaminda yer alan ige alim stireci, egitim
planlama gibi basliklar is giivenligi kiiltiirlinlin ingasinda ¢alisanlarin
kuruma adim attiklar1 ilk andaki durumlarimi ve sonrasindaki gelisim
siireglerini de inceler ve gelistirir. Insan kaynaklari organizasyonun
giivenlik kiiltiirtine, felsefesine uygun nitelikteki insanlar1 ise alim
stirecinde degerlendirebilir. Bunun disinda mevcut insan kaynagimnin
giivenlik kiiltiiriine dair siireglere ve gerceveye hakim olabilmesi icin
bir egitim siireci planlayabilir (Cooper D. , Improving Safety Culture -
A Practical Guide, 2001).

Insan kaynaklar1 departmanlari giivenlik kiiltiirii inga ve
stirekliligini saglama siireglerinde yukarida ifade edilen fonksiyonlari
iizerinden hareket ederken {ist yoOnetim ve i gilivenligi
profesyonelleriyle de iletisimde olmak durumundadir. Organizasyonun

giivenlik kdiltiirii felsefesinin insan kaynaklar1 departmanlari tarafindan
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da acik ve net sekilde anlasilmasi departmanin uygulamalarini daha

etkin sekilde kullanmasin saglayacaktir.

3.2.4. Sosyal Diyalog ve Katimci Giivenlik Ortakhig:

Giivenlik kiiltiiriiniin kapsamli ve siirekli bir hale getirilmesi i¢in
sosyal diyalog olmazsa olmazdir. Calisanlarin da gilivenlik olusturma
stireclerine katilmasi, giivenlik hedeflerini, risk degerlendirmelerini
lider ve yonetimle birlikte belirlemesi ile hem kapsamli bir giivenlik
kiiltiirii insa edilecek hem de sosyal diyalog saglanmis olacaktir. Cesitli
caligmalarda buna katilimer gilivenlik ortakligi denilse de buradaki
temel ifade taraflarin her birinin silireclerine dahil olmasi, katki
saglamast ve Ozgirce fikirlerini ifade edebilmesidir. Bunun
saglanmasiyla birlikte yonetimin tek yonli ve dar perspektifi ile
olusturulmusg kapsami yetersiz bir glivenlik kiiltliri yerine taraflarin
tecriibelerini ve fikirlerini aktardigi Olcegi ve kapsami genis bir
giivenlik kiiltiirli insa edilir. (Cunningham & Kovacic, Safety Culture
or Compliance?, 2025) (Safety Cultures, Safety Models Taking Stock
and Moving Forward, 2018)

Sosyal diyalogun is giivenligi kiiltiirii siire¢lerinde uygulanmasi
hig siiphesiz hem c¢aligma barigini saglayacak hem de is kalic1 bir kiiltiir
olusturulmasinda destek saglayacaktir. Bu noktada iilkemizde is saglig
ve gilivenligi alaninda mikro ve makro diizeyde sosyal diyalogun

saglandig1 kurullar da mevcuttur. (Basdemir, 2016)
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Sosyal diyalogun saglandigi, taraflarin fikir ve tecriibeleri ile
siireclere katildigi bir kiltiirlin olusturulmasi ve misyonunda da
giivenlik kiiltiiriiniin yer almasiyla birlikte Simard’in da literatiirde
smiflandirdigt ~ “Biitiinlestirilmis  Giivenlik ~ Kiiltiirii” nii  temsil
etmektedir. Ifade edilmelidir ki basarilmak istenen giivenlik kiiltiirii de
budur. Tirkiye’deki uygulamalara bakildiginda mevzuat odakli
uygulamalar ve yogun biirokratik siirecler isleyisi zorlastirmaktadir

(Giiven, 2014).

3.3. Is Giivenligi Kiiltiiriinii Etkileyen Faktorler
3.3.1. Egitim ve Yetkinlik

Egitimin 6nemi agisindan bakildiginda kalic1 ve isleyen bir ig
glivenligi kiiltiirlinlin inga edilebilmesi i¢in egitim kaginilmazdir.
Ozellikle bilginin hizli ve kiimiilatif sekilde devinim gdsterdigi
gilinlimiizde is giivenligine yonelik de egitimlerin siireklilik arz etmesi
ve igerik olarak devam giincellenmesi biiyiik bir 6nem arz etmektedir.
Bu noktada ifade edilmelidir ki olusturulan egitimlerin gerek ulusal ve
uluslararas1 mevzuata ve gerekse is hayatimin hizla degisen

paradigmalarina uyumu dikkat edilmesi gereken en 6nemli husustur.

Isgorenlerin, is giivenligi hakkindaki bilgi diizeyi agisindan
heterojenligi siire¢ agisindan bir engeldir. Bu noktada isgérenlerin bu
alan hakkinda bilgi, algi ve Onem diizeylerinin olabildigince

yiikseltilmesi ve homojen hale getirilmesi i¢in egitim verilmesi
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gerekmektedir. (Bagdemir, 2016) Ust yonetimin, is gilivenligi
profesyonellerinin ya da insan kaynaklarinin glivenlik kiiltiiriini insa
ederken kitlelerini eksiksiz farksiz bir biitiin olarak kabul etmesi siireci
basindan basarisiz hale getirecektir. Gerek insan yapisinin bireysel
farklilig1 ve gerekse isletme dahilindeki goérevlerin birbirinden farkli
tehlike diizeyi nedeniyle bu heterojen yap1 kabul edilmeli ve yol haritasi

da buna gore cizilmelidir.

Gergcekten de is kazalarinin sebepleri arasinda c¢alisanlarin
egitimsizligi ve bilingsizligi ilk siralardadir. Ozellikle uzun yillardir
isini herhangi bir is giivenligi dnlemi ve kural siireci olmadan yapan
calisanlarin “yillardir bu isi yapiyorum higbir kaza olmadi” “bu kurallar
sadece isi yapmak ac¢isindan yiik™ gibi bilingsiz diistinceleri hem kaza
ihtimalini artirmakta hem de is gilivenligi kiiltiiriiniin olusturulmasi
stirecinde ciddi sikintilar ortaya ¢ikarmaktadir. Bunun yani sira uzun
yillar ayni isi yapan c¢alisanlarin yani sira ige yeni baglamis kisilerin de
hem is hem de tehlike ve risk gibi durumlara karsi olan yabancilig1 ve

bilgisizligi de kazalarin daha fazla yaganmasina sebep olmaktadir.

Iyi planlanmis ve siireklilik arz eden bir egitim program bu tiir
onyargilar1 ve bilingsizligi ortadan kaldirabilir. Bu noktada ifade
edilmesi gereken bir diger 6nemli husus sadece isgorenlerin egitimi
degil is saglig1 ve giivenligi profesyonellerinin de egitimidir. Teori,
mevzuat ve pratigi bilen, is saghigi ve gilivenligi konusunda yetkin
kisilerin egitilmesi olduk¢a Onemlidir. Zira egitim alan bu

profesyonellerin sayica yeterli olmasi sayesinde ¢aligma hayatinda da
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bu egitim siirekliligi saglanabilmektedir. Tiim bunlara ek olarak {ist
yoOnetimin, patronlarin ya da siire¢lerden sorumlu kigilerin de is
giivenligini 6nceleyen bir zihin yapisinda olmalari gerekmektedir. Zira
ticari ve ekonomik kaygilarla tiretim ya da hizmet siireglerinin bir an
once gergeklestirilerek kazang saglama odakli bakis agisi risk ve
tehlikelerin daha da artmasina sebep olacak ve isgorenleri zorda

birakacaktir.

3.3.2. Iletisim ve Cahsan Katihm

Giivenlik kiiltiiriiniin en kritik basliklarindan biri de iletisimdir.
Isyerinde calisanlarin gerek kendi arasinda ve gerekse iistleri ile olan
saglikli ¢ift yonlii iletisimleri beraberinde basarili bir giivenlik
kiiltiiriiniin ingasim getirir. Iletisimin etkin sekilde kullanilmadig1 bir
ortam ya da siiregte is gilivenligi kiiltiiriiniin benimsetilemeyecegi
aciktir. Planlanan egitimler, is saglig1 ve giivenliginin 6nemini gosteren
panolar, duyurular, alman geri bildirimler ve bu geri bildirimlere
yonelik doniisler iyi bir iletisimin aginin 6nemli unsurlar1 olarak
karsimiza cikmaktadir. Yukarida ifade edildigi gibi 6zellikle uzun
yillardir ayni1 isi yapan g¢alisanlarin “yillardir bu isi yapiyorum higbir
kaza olmadi1” gibi kalip diislincelerine karsilik kurallara uymalarina
yonelik uyar1 aldiklarinda tepki ya da direng gdstermekte hatta
demotive olmaktadirlar.ISG profesyonellerinin bu kurallarim, uyarilarin

ve dikkat ¢gekmelerin sahsi bir hedef icermedigini tamamen calisanlarin
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kendi saglig1 ve iyiligi i¢in var oldugunu saglikli bir iletisim yoluyla

anlatmalar gerekmektedir. (Basdemir, 2016, s. 107)

Yonetim kademeleri arasindaki iletisim eksikligi, is giivenligine
yonelik sorumluluk ve yetkilerin belirsizligi is glivenliginden sorumlu
liderlerin, profesyonellerin bu konudaki bilgi ve farkindalik yetersizligi
hi¢ siliphesiz kiiltlirii zayiflatmaktadir. Bu tarz bir sorunun ortaya
¢ikmamasi yahut ortadan kaldirilmasi i¢in liderlik davraniglarina iligskin
tanimlamalar  yapilmali, yetkinlik ve sorumluluk  matrisi
gerceklestirilmelidir (Safety Cultures, Safety Models Taking Stock and
Moving Forward, 2018).

Sosyal diyalog kisminda da deginilen ¢alisan katilimi iletigim
acisindan da oOnemlidir. Zira c¢alisanlarin giivenlik siireclerine aktif
olarak katilmasi sadece farkindaligi degil ayni zamanda aidiyeti de
arttirir. Stireclerde kendi fikirlerinin dnemsendigini goren galisanlar
hem iyi bir iletisim kanali olusturacaklar hem de daha énce de ifade
edilen giivenlik kiiltiiriine yonelik bilingsiz ve nem vermeyen tavirlari
sona erdireceklerdir. Calisanlarin katiliminin da saglandigi bir giivenlik
stirecinde etkili bir iletisim ag1 hem yatay hem de dikey sekilde insa
edilir (Cooper D. , Improving Safety Culture - A Practical Guide, 2001).

3.3.3. Liderlik ve Yonetim Taahiidii

Gtivenlik kiiltiirinii en ¢ok etkileyen degiskenlerden biri {ist
yonetimin kararhili§idir. Yoneticilerin “sdylem—eylem tutarlilig1”,

kaynak tahsisi, sahadaki goriintirliigii ve 6rnek davraniglari ¢alisanlarin
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giivenlik  algisim1  belirler. FonCSI raporunda “management
commitment” eksikliginin kiiltiiriin en sik zayif halkas1 oldugu belirtilir.
Liderlik ayn1 zamanda “caring and controlling” dengesini kurmalidir:
yalnizca denetleyen degil, ayni zamanda ¢aligsanlarin iyiligiyle ilgilenen
bir yaklagim giivenli davranigi igsellestirir. Dolayisiyla gerek iist
yonetimin tutarli ve destekleyici tavrin1 ve gerekse liderin sadece
denetlemekle kalmayip, siire¢lere dahil eden, fikirlerine 6nem veren
tavrini goren iggorenler is glivenligi kiiltiiriine yonelik bakis agilarini da
daha pozitif bir alana ¢ekecek ve aidiyetlerini saglamlagtiracaklardir
(Cooper D. , Improving Safety Culture - A Practical Guide, 2001)
(Safety Cultures, Safety Models Taking Stock and Moving Forward,
2018).

3.3.4. Teknolojik Altyap: ve Calisma Kosullar:

Is giivenligi kiiltiiriinii teknik sistemlerin yeterliligi ve calisma
ortaminin fiziksel kosullar1 da dogrudan etkiler. Otomasyon diizeyi,
bakim uygulamalari, ergonomik tasarim, kigisel koruyucu donanimin
kalitesi  gibi  etkenler c¢alisan  davramiglarim1  sekillendirir.
Cunningham’in vurguladigi gibi, teknolojik énlemler yalnizca uyum
aract degil, kiiltiiriin davranisa doniismesini kolaylastiran “yapisal
destek” olmalidir (Cunningham & Kovacic, Safety Culture or

Compliance?, 2025).

Hawthorne  Arastirmalarinin  sonuglart da bu  konuya

verilebilecek orneklerdendir. Dolayisiyla teknolojik gelismelere ve
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fiziki sartlara uygun olarak calisanlarin biyolojik, fizyolojik ve ruhsal
yapilarina gore dizayn edilmis altyap1 ve ¢alisma kosullar1 hem ¢aligsan
memnuniyetini saglayacak hem de gilivenlik kiiltiirine fayda
saglayacaktir. Ifade edilmelidir ki bu tarz fiziki kosullar1 iyilestirilmis
ve gelismelere uygun sekilde giincellenmis igletmelerde ¢aligsanlar hem
aidiyet ve motivasyonlar1 geregi hem de calisma kosullarinin onlara
sagladig1 giivenli alan sayesinde giivenlik kiiltiiriinii benimseyip destek

olacaklardir.

3.4. Giivenlik Kiiltiirii Konsepti

Giivenlik kiiltiri  kavrammin ortaya c¢ikisiyla, endiistriyel
giivenligin algilanmasi evrim gecirdi. 1980'lerden once, kazalarin
baslica nedenleri arasinda sistem tasarim kusurlar1 veya bireysel
hatalar1 vurgulayan miihendislik hatasi ve insan hatasi modelleri
yaklagimlariyla konu daha ¢ok ele alinmaktaydi. Endiistriyel ortamlarda
kullanilmaya baglanan “giivenlik kiiltiirii” kavrami, bir igyerindeki tiim
caliganlarin giivenlik anlayisinin hangi derecede oldugunu, verdigi
onem derecesini ve hayata gecirebilme seviyesini temsil etmeye

baglamistir.

Giivenlik temelli bir anlayis, isletmenin yonetim felsefesinde
oncelikli deger olarak yer almadikga, tiim paydaslarin katilimiyla giiclii
bir giivenlik kiiltiiriinii olusturmak miimkiin olmayacaktir. Bu yaklasim,
giivenlik kiiltiiriinii kurumsal kiiltiiriin bir alt boyutu olarak gérmekten

oteye gecemeyecektir. Isyerinde hakim olan organizasyon kiiltiiriiniin,
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giivenlik kiiltiirii iizerinde mutlaka biiytik bir etkisi oldugu bilinmelidir.
Giivenlik kiiltiirli, siirecin her asamasinda tiim paydaslarm dahil
edilerek biitiinciil bir kalite anlayigi temelli bir yonetim felsefesi
olugmasimi saglamaktadir. Organizasyonun kiiltiiriiyle uyumlu ve
stirdiirebilir giivenlik kiiltiird konsepti dort baglikta
degerlendirilmektedir. Bunlar; (Cooper D. , 2001)

oGiivenlik Kiiltiiriiniin Kalite iizerine Etkisi: Amerika’da 626
firma {izerinde yapilan bir calismada giivenlik kiiltiiriiniin kalite
iizerindeki etkisi kapsamli sekilde incelenmistir. Giivenlik kiiltiiriiniin
calisanlar tarafindan varligmmin bilindigi isletmelerde, ¢alisan
performanslarinin yiikksek ve isgiicii devir oranmnmn diisiik oldugu
gozlenmigtir. Uluslararas1 literatiirde, giivenlik kiiltiirliniin 6zellikle
yiiksek riskli iglerde ¢alisanlar tizerinde giiven duygusunu gii¢lendirdigi
siklikla vurgulanmaktadir. Ozellikle Britanya’da faaliyetlerini siirdiiren
Shell, giivenlik kiiltiirii iizerine yiiriittiigi caligmalar sonrasinda

calisanlardan bagarili geri doniisler aldigini raporlarinda belirtmektedir.

oGiivenilirlik  Uzerine  Etkisi:  Giivenlik  kiiltiiriiniin,
organizasyonel siirecler araciligryla teknolojik sistemlerin giivenilirligi
iizerinde dolayli etkisi vardir. Bunun temel nedeni, igyeri
organizasyonlar1 gibi karmagik sistemlerin hizmet faaliyetlerinin
kalitesinin, insan unsuruna bagl olmasidir. Insan unsurunun hatasi ve
ona duyulan giiven arasindaki iliski giivenlik kiiltiiriiniin giiclendirmeye
calistig1 temel unsurlarin basinda gelmektedir. Diger taraftan da, kalite

stireci isletildiginde giiven unsurunun 3 ile 10 kat arasinda yiikseldigi
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goriilmiistiir. Ancak, bu iyilestirmelerin bazilart muhtemelen iiretim
siirecinin basitlestirilmesi ve iyilestirilmis izleme ve geri bildirim
sistemlerinin uygulanmasinin bir sonucudur ve her ikisi de giivenlik

kiltiirtiniin temel bilesenleridir.

oRekabet Uzerine Etkisi: Giiglii bir giivenlik kiiltiiriiniin rekabet
giliciinii farklt acilardan desteklemesi beklenmektedir. Tedarikei,
miisteri ve rakibi olan tiim dis paydaslar, giiclii glivenlik kiiltiiriine sahip
bir organizasyon ile rekabet ederken zorlanacaktir. Giiglii giivenlik
kiiltiirti, insanlarin temel degerlerine dokunmasi ve tiim paydaslara
sundugu imkanlar nedeniyle, bir tercih faktorii olarak ©on plana
cikmaktadir.Giivenlik kiiltiirii gelecegin temel pazarlama araglarindan
biri olarak goriilmektedir. En basit 6rnegi de dijital cagda insanlar bu
kadar teknoloji bagimlisiyken, teknolojide en deger verilen unsurun

siber glivenlik diger bir ifadeyle veri glivenligi haline gelmesidir.

oKarlihk Uzerine Etkisi: Giivenlige odaklanilmasi genellikle
yasal zorunluluklar kapsaminda yapilmasi gereken bir goérev olarak
goriilmektedir. Glivenlik kiiltiiri ise bu kapsamda igverenlerin uzun
vadede yaptiklari zorunlu giivenlik yatirimlarini azaltacak bir alternatif
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Ornegin ¢ok tehlikeli veya tehlikeli bir is
kolunda faaliyet gdsteren bir isletmede, dogrudan is¢ilik maliyetlerinin
%2,5’inin etkili bir gilivenlik kiiltiirii yapisinin insa edilmesine
ayrilmasiyla birlikte, iyimser bir tahminle, %6,5’lik (net %4,0) bir briit

is¢ilik maliyeti tasarrufu saglayabilecegini gostermektedir.
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Ingiltere’de  giivenlik  kiiltiirii  baglaminda  calisan
davraniglarmin gelistirilmesi, biling ve farkindalik olusturulmasi
amaciyla yapilan bir giivenlik kiiltlirii yatiriminda ise, is kaybina
neden olan kazalarda %82 oraninda azalma goriilmiis; bu da
yalnizca bir yil iginde 180.000 ila 360.000 sterlin arasinda tazminat
maliyeti tasarrufu saglamistir. Bu rakamlar g¢ikarilirken tedbirli
degerlendirmeler yapilmakta; zira s6z konusu tasarruflar kiigiik
yaralanmalardaki %55°1ik azalmay1 kapsamadig1 belirtilmektedir.
Normal kosullarda bu diizeyde bir kar1 elde edilmesi igin iiretim
kapasitesinin %30 ila %40 oraninda artirilmasi beklenir. Bu durum,
is kazalarinin isletmelere getirdigi maliyetlerin ne kadar ciddi

oldugunu gostermektedir.

Giivenlik kiiltiirtinin eksikligi veya yeterli is saghigi ve
giivenligi Onlemlerinin alinmamasi sonucu yasanan is kazalari
sonras1 igverenleri sigorta ve kasko sistemi de giivence altina
almamaktadir. Uluslararas1 boyutta bakildiginda en giiclii 1SG
sistemlerinden birine sahip olan ingiltere’de Is Saghigi ve Giivenligi
Yiiriitme Kurumu’nun (HSE) Kaza Onleme Danigma Birimi
(APAU) tarafindan alt1 sektor iizerinde yapilan bir arastirmada, is
kazalarindan kaynaklanan kayiplarin yalnizca her 11 sterlinden 1
sterlininin sigorta kapsaminda karsilandig1 goriilmiistiir. Bu durum
da, kaza maliyetlerinin derinlemesine diisiiniilmesi gerektigini
ortaya koymaktadir. Gergekte is kazalariyla iliskili dogrudan ve
dolayli yer alan maliyetler arasinda; (Cooper D. , 2001)
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e Uretim kaybu:
o Yaralanan kisi ve birlikte ¢calisanlarin isten uzak kaldigi
siire,
o Ilk yardim gérevlilerinin yaraliyla ilgilenmek igin
harcadig: siire,
o Uretim siirecinin olas1 duraklamasi,
o Uriine, tesise veya ekipmana olasi zararlar,
o Tesis ve ekipman onarimiyla ilgili zaman ve maliyetler,
e Artan sigorta primleri,
e Hukuki masraflar,
o Tibbi giderler,
e Yaralanan ¢alisanlara yapilan tazminat 6demeleri,
o Devamsizlik,
e Calisan moralinde diisiise bagl olarak diisiik performans ve
verimlilik,
o s iliskilerinde memnuniyetsizlik,

¢ Motivasyon diistikligi.

Bu degerlendirmeler 1s18inda, etkili giivenlik kiiltiiriinin is
stratejisinin temel unsurlarindan biri olmasi gerektigi ve isletme
performansinin diger bir¢ok alaninda da olumlu etkiler yaratacag:
ongoriilmektedir. Diger taraftan, giivenlik kiiltliriiniin tek bagina fayda
gostermesinin beklenmemesi gerektigi; biitiinciil bir bakis acisiyla tiim
orgiitsel siiregleri ve sistemleri etkiledigi ve ayni zamanda onlardan

etkilendigi de acik¢a goriilmektedir.
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3.5. Basarih Giivenlik Kiiltiiriine Sahip

Organizasyonlar

Kaza neden teorilerinin gelisim siireci akabinde, arastirmacilar
giiclii glivenlik kiiltiiriine sahip olmanin temelinde diisiik kaza oranina
sahip olmanin yer aldigina kanaat getirmislerdir. Bu nedenle diisiik kaza
oranina sahip sirketleri, yiiksek kaza oranina sahip sirketlerden ayiran
belirli organizasyonel 6zellikleri belirlemek i¢in ¢aligmalar yapilmistir.
Basta Amerika ve Ingiltere’de yiiriitiilen arastirmalar sonucunda bazi
ozelliklerin belirgin sekilde 6n plana ¢ikmistir. Bu 6zellikler arasinda;

(Cooper D. , 2001)

e Ust yonetimin giivenlik konusundaki gii¢lii taahhiidii, liderligi
ve katilimu,

e Tiim organizasyonel diizeyler arasinda daha yakin temas ve
daha iyi iletigim,

e Dabha fazla proaktif yaklagim temelli tehlike ve risk yonetimi,

e Tecriibeli ve istikrarli bir iggiicii,

e lyi personel se¢imi, is yerlestirme ve terfi prosediirleri,

e lyi oryantasyon ve giivenlik egitimi,

e “Kaza kil pay1” raporlamasi da dahil olmak iizere, giivenligin

onemini pekistiren siirekli giivenlik programlari.

1990’larin basinda Ingiltere’de Sanayi Konfederasyonuna bagl

firmalarda yapilan aragtirmalar da bagarili giivenlik  kiiltiirii
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uygulamalarinda bulunmasi gereken oOzellikleri ortaya koymaktadir.

Buna gore;

e Isletmeler, giivenlik kiiltiiriine ait uygulamalar1 uzun vadeye
yaymalidir,

e Yeterli uygulama kurallan ve giivenlik standartlart
belirlenmeli, desteklenen resmi bir saglik ve giivenlik
politikas1 benimsenmelidir.

e Organizasyona giivenlik kiiltliriiniin yayginlasmasina ait
belirlenen hedeflerin, diger is hedefleriyle esit oldugunun
vurgulanmast,

e Tim kazalarn ve ramak kala olaylarin kaza olay
incelemelerinde standartlarin belirlenmesi,

e Siirekli iyilestirme felsefesi belirlenmeli, katilimcilik ve geri
bildirim uygulamalariyla giivenlik kiiltiirii tiim paydaslarin

biling ve farkindalik yaratmasina katki saglanmalidir.
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Ust Yénetim

Destegi

Tehlikelerin
Tanimlanma
si ve Kontol

Biling ve
farkindalik

Adimlarinin
Belirlenmesi

gelisimi

Basaril
Gilvenlik
Kaltdra

Karar Bilgi Yonetim

Sistemi

slreglerine

katiim kullanitmasi

Sekil — 9: Basarili Giivenlik Kiiltiirli, Cooper’mn Giivenlik Kiiltiirii’niin
Gelistirilmesi Kitabindan esinlenilerek olusturulmustur. (Cooper D. , 2001)

Giivenlik kultiirli, ist yonetimin daimi destegiyle siirdiirebilir

basar1 elde edebilir. Oncelikle organizasyondaki lider kimlikler
tarafindan yasal bir gereklilikten ziyade sirketin performansini ve
stirdiiriilebilirligini artiran stratejik bir oncelik olarak goriilmelidir.
Karar verme, kaynaklarin kullanimi, performans degerlendirmeleri ve
iletisim prosediirleri, bu baghiligi gostermektedir. Bdylece, liderlik,
giivenlik  degerlerinin  organizasyon genelinde entegrasyonunu
destekleyerek bilincin yayilmasina hizmet edecektir. Gilivenlik temelli
davraniglari, uygulamay1 ve denetlemeyi igeren proaktif katiliminin,
paydaslar acgisindan nasil ¢iktilart olacaginin anlatilmasi farkindalig

arttiran en 6nemli faktordur.

Basaril1 bir giivenlik kiiltiirii anlayisinin temelinde tehlikelerin

tanimlanmasi ve kontrol adimlarinin belirlenmesi asamalarinin bagarisi
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yer almaktadir. Risklerin siirdiirebilir sekilde takip edilmesi,
kaynaginda yok edilebilmesi veya riskin gerceklesme ihtimalinin
azaltilmasina yonelik yaklagimlar basarili glivenlik kiiltiiriiniin temel
adimlaridir. Giivenlik kiiltiiriiniin basarisi, dinamik siire¢ yonetimiyle

gerceklesmektedir.

Degisen calisma kosullari, fiziksel faktorler, ¢evresel kosullar ve
istihdam edilen yeni ¢aliganlar gibi beraberinde risk unsuru tasiyan tiim
faktorler stirekli takibi yapilmasi gereken unsurlardir.  Giivenlik

kiiltiriniin _ulasilmasi gereken bir hedef olarak belirlenmemesi

gerekmektedir. Icerisinde siirekli 6grenme ve uyum saglama

yeteneklerinin gelistirildigi bir siire¢ olarak ele alinmalidir. Bu bakis

acis1 sayesinde risk ve tehlike faktorlerine yaklagim reaktif metotlardan

proaktif metotlara evrilecektir.

Gtivenlik kiiltiiriiniin  olusturulmasi ve yayginlastirilmasinda

basarili sonuclar elde edilmesinde bilgi yonetim sistemi kurulmasi da

yer almaktadir. Bilgi yonetim sistemleri karar verme siire¢lerinin
hizlanmasina, gelistirilmesine ve eksikligin tespitinin hizlanmasina
katki sunmaktadir. Bilgi akisinin giivenligi ve hiz1 giivenlik kiiltiiriiniin

olgunlagma diizeyini de ortaya koymaktadir.

Calisanlarin karar siireclerine katilimi, sorumluluk ve yetkinin

liyakatli bigimde dagitilmasi da giivenlik kiiltiiriiniin  basarisini

destekleyen temel faktorler arasinda yer almaktadir. Giivenligin

saglanabilmesi i¢in ¢aliganlarin risklerin belirlenmesi, olaylarin
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raporlanmasi ve Onleyici tedbirlerin 6nerilmesi siireclerine aktif olarak
katilmalar1 6nem arz etmektedir. Hiyerarsik kontrol sistemi
olusturulmak istenen giivenlik kiltiiri anlayisim  zedeledigi
disiiniilmektedir. Caliganlardan, gilivenlik talimatlarini pasif olarak
almak yerine, calisma kosullarinin iyilestirilmesine aktif olarak
katilmas1 beklenir. Ortak sorumluluk ve sahiplenme duygusunu tesvik
eden bu katilimci yaklagim, giivenlik ilkelerinin rutin ¢aligma

prosediirlerine yerlesmesini saglayacaktir.

Giivenlik kiiltiirinii besleyen en Onemli unsurlarin baginda
calisanlarin is saglhig1 ve giivenligi konusundaki, biling ve farkindalik
odakl1 davranislar yer almaktadir. Biling ve farkindalig: yiikseltilmesi,
operasyonel kurallar, giinliik rutinler ve giivenlik ilkelerinin giicline
baghdir. Biling ve farkindaligin giiclenmesiyle ¢alisanlar, denetim
altinda olduklar i¢in degil, bunun “dogal” bir davranig bigimi olarak
i¢sellestirdikleri icin siirekli olarak giivenli davranacaktir. Kurumsal
giiven ve Kkiiltiirel olgunlugun en belirgin isaretinin, c¢aliganlarin
belirlenen giivenlik standartlarini tutarh sekilde takip ettikleri, davranis

tutarliligi oldugu unutulmamalidir.
Politika Onerileri

Psikososyal riskler hakkinda bilgi ve bilincin arttirilmasi;
giivenlik kiiltiiriiniin tim paydaslar tarafindan benimsenmesi, bireysel
ve toplumsal boyutta biling ve farkindaligin olusturulmasi i¢in bazi

somut politikalarin dnerilmesi uygun gériilmiistiir. Oneriler dort baghk
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altinda ele alinmistir. Bunlar, politika diizeyinde, kurumsal diizeyde,

egitim diizeyinde ve gelecege yonelik onerilerdir.

Gtivenlik kiiltiiriiniin benimsenmesi ve toplumun tiim fertleri
tarafindan igsellestirilmesi sadece yasal mevzuat gelistirmek veya kural
odakli politikalar iiretmekten ge¢mez. Giivenlik kiiltliriine yonelik
atilan adimlar sonrasi siirecin kurumsallagsmasi asamasinda sosyal
diyalog mekanizmasiyla desteklenmesi Onem arz edecektir.
Katilimci, giivenlikte ortaklik anlayisinin zenginligi, karar siireclerinde
giiclii iletisim ve kapsayici bir yonetim felsefesiyle sosyal diyalog,
giivenlik kiiltiiriinii siirekli besleyecektir. Ikinci politika adimi olarak
ise, psikososyal risklerin yasal mevzuatlarda yer verilmesi bu kapsamda
atilacak en Onemli adimlar arasindadir. Psikososyal risklerin
tanimlanmasiyla birlikte, isveren ve calisan sorumluluklari hakkinda
net gerceveler ortaya konulabilecektir. Boylelikle psikososyal riskler,
somut risklerle esdeger oneme sahip olacaklardir. Bir diger politika
adimi olarak ise, psikososyal verilerin takip edilebilmesi i¢in ulusal
diizeyde bir koordinasyon sistemi kurularak; veri tabanlari, risk
haritalar1 ve sektdor bazli raporlama sistemlerinin gelistirilmesi

onerilmektedir.

Giivenlik kiiltiirlinlin toplumda bireylere, isyerinde calisanlara
yayilmasmi saglamak temel hedeftir. Giivenlik kiiltliriiniin calisma
hayatindaki uygulanacagi organizasyonlara yonelik bazi Onerilerin
onem arz edecegi diigiiniilmektedir. Bunlarin basinda giivenlik

kiiltiiriiniin insan kaynaklar1 yonetim siiregleriyle entegrasyonu
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gelmektedir. Insan kaynaklar1 faaliyetlerinde giivenlik kiiltiiriiniin ve
psikososyal risklere ait bilgi, biling ve farkindalig1 gelistiren faaliyetler
gelistirmeleri gerekmektedir. Diger taraftan, caliganlarin risk tespiti
stireclerinde ve karar alma siireclerine katilimiyla orgiitsel aidiyetin
giiclenecegi goriilecektir.

Gilinlimiizde psikososyal riskler hakkinda bilgi sahibi olan
organizasyon sayisi da oldukc¢a sinirlidir. Bu kapsamda kurumlarin
sadece fiziksel, kimyasal ve biyolojik riskler hakkinda bilgi sahibi
olmas: yetersiz risk degerlendirmelerin yapilmasina neden olmaktadir.
Bu nedenle 6grenen organizasyon misyonuyla psikososyal risklerin
ogrenilmesi ve risk degerlendirme siireclerine eklenerek psikososyal
risk degerlendirme faaliyetlerinin gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Psikososyal riskler hakkinda bilincin arttirilmast ve giivenlik
kiiltiirii farkindaligimin yiikseltilmesinin temelinde giiglii bir egitim
destegi Onem arz etmektedir. Organizasyonlarin kurumsal yapisi
icerisinde  siirekli  egitim  faaliyetleri en  giicli  destek
mekanizmalarindan birisi olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Gilivenlik
kiiltiirliniin ~ stirdiirebilirligi i¢in periyodik ve uygulamali egitim
programlari hazirlanmali, tim ¢alisanlarin katilimi tesvik edilmelidir.
Ayn1 zamanda psikososyal risklere ait bilgi ve bilincin arttirilmasi
amaciyla egitimler diizenlenmelidir. Kitap igerisinde sik¢a anlatildigt
iizere psikososyal riske maruz kalmanin en belirgin zaafi magdurun
konu hakkinda bilgisinin az olmasidir.

Toplumsal anlamda ise egitim faaliyetleri MEB, Calisma

Bakanligi, Universiteler ve sivil toplum kuruluslarmin destegiyle
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tasarlanarak oncelikle temel egitim, akabinde yiiksek 6gretim ve sivil
toplum kuruluglar giiciiyle de toplumun tiim paydaslarmin bilgi, biling
ve farkindaligi arttirilmalidir. Giivenlik kiiltiiriiniin inga edilmesinde ve
psikososyal risklere ait bilincin gelistirilmesinde toplumun temel ig
sagligl ve giivenligi faaliyetlerine bakis agis1 6nem kazanmaktadir.
Toplumun fertleri yapilmasi gereken saglik ve gilivenlik tutum ve
davraniglarina bir zorunluluk goéziiyle bakmasi durumunda, firsat
buldugu ilk anda vazgegme egilimine girecektir. Ancak, giivenli tutum
ve davraniglar toplumsal bir 6greti olarak temel egitimden destekli

sekilde gelisimi saglanirsa toplumsal bir kiiltiir olusturulmasi

saglanacaktir.
Bireysel Toplumsal
Guvenlik Guvenlik
Kaltdra Kaltara

Organizasyonel
Guvenlik
Kaltara

Sekil — 10: Giivenlik Kiiltiirii
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Organizasyonel siireglerde yoneticilerin, mentorlerin  ve
liderlerin de giivenlik kiiltlirline bakist kurumsal gelisimin
belirleyicilerindendir. Calisanlar organizasyonlardaki lider ve
yoneticilerin temel tutumlarim yansitirlar. Bu kapsamda ydnetici, lider
ve mentorlerin basta psikososyal giivenlik farkindaligi ve giivenlik

kiiltiirii siireci hakkinda bilgi sahibi olmasi1 saglanmalidir.

Giivenlik kiiltiiriinlin gelecegi sadece is kazalarinin énlenmesini
amaclayan ve bu kapsamda faaliyetler igeren bir c¢erceveden
olugmayacaktir. Politika diizeyinde giivenlik kiiltiiriiniin Onceligi,
isletmelerin etik, sosyal ve ekonomik siirdiirebilirliklerinin ayrilmaz bir
parcas1 olarak algilanmasidir. Bu nedenle politika yapicilar ve kanun
koyucu, gilivenlik kiiltiirlini  ve psikososyal risklerle olan
sorumluluklarii  performans gostergesi olarak Olgiilebilir ve
denetlenebilir bir hale getirmeleri gerekmektedir. Ek olarak da tesvik

mekanizmalariyla ulusal diizeyde destekler verilmelidir.

Dijitallesmenin hizlanmasiyla giinlimiizde calismanin gegirdigi
doniisiimle, veri temelli giivenlik sistemleri, yapay zeka destekli erken
uyar1 modelleri ve siirekli geri bildirim dongiileri giivenlik kiiltiiriiniin
doniisiimiinde rol oynayacaktir. Bu nedenle gelecegin giivenlik kiiltiirti,

ogrenen giivenlik ekosistemleri kurmay1 amacglamaktadir.

Psikososyal risklerin yonetilmesi gelecekte kurumsal saglik
politikalarinin temel eksenlerinden biri olmasi beklenmektedir. Politika

yapicilarinin, psikososyal riskleri sadece bireysel stres veya
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tilkenmislik olarak degil, organizasyonel yapinin bir uzantisi ve sosyal
iligskilerin bir yansimasi olarak gdrmesi gerekmektedir. Bu nedenle,
ulusal mevzuatta psikososyal risklerin agik bigimde tanimlanmasi,
Ozgin risk degerlendirme yontemlerinin belirlenmesi ve kurumlara

yonelik rehberlik hizmetlerinin gelistirilmesi gerekmektedir.
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SONUC

Kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve sosyoekonomik
gelismeler ¢aligma hayatinin prensiplerini dnemli 6lgiide degistirmis ve
bu durum da is saghgi ve giivenligi perspektifinde koklii degisiklikler
yasanmasina neden olmus, 6zellikle calisma hayatinda insan unsurunun
artan Onemiyle birlikte psikososyal risklerin Onemini artmistir.
Giinlimiizde, is kazalarina ve meslek hastaliklarina neden olan
faktorlerin sadece somut faktorlerden olustugu diislinlilmemektedir.
Organizasyonel siire¢lerin tamami insan unsuru acisindan risk
tagidiginin tiim paydaslar tarafindan algilanmasi gerekmektedir. Bu
kapsamda, modern is giivenligi kavrami, teknolojik dnlemlerin 6tesine
gecen ve calisanlarin zihinsel ve sosyal sagligin1 korumay1 amaglayan

kapsaml1 bir strateji gerektirmektedir.

Glinlimiiz ¢calisma sartlari diisiiniildiigiinde, psikososyal risklerin
yoOnetimi; stres, tiikkenmiglik, igse yabancilagsma ve asir1 igylkii gibi
risklerin yani sira tiretkenlik sorunu, motivasyon diisiikliigii ve calisan
baghliginin saglanmasi agisindan biiylikk onem arz etmektedir.
Psikososyal risklerin etkin olmayan bir sekilde yonetilmesi, genellikle
isglici motivasyonuna zarar vermekte, devamsizligi arttirmakta,
catigsmalarin artmasina, is kazalarna ve verimlilik kayiplarina yol

agmaktadir.

Psikososyal risklerin etkin sekilde yonetilmesinde giivenlik

kiiltiirii proaktif bir yaklagim gelismesini saglamaktadir. Giivenlik
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kiiltiirii, yasalarla veya politikalarla denetimi ifade eden bir yap1 degil;
calisanlarin, yoneticilerin ve orgiit liderlerinin giivenlik konusundaki
ortak deger, inan¢ ve davranislarinin toplamidir. Calisanlarin giivenli
davraniglar igsellestirmesi, yoOneticilerin saglik ve giivenlige dayali
stratejik politikalart hedef olarak benimsemesi ve igyerlerinde agik
iletisim saglanmas1 giiglii bir giivenlik kiiltiiriniin temel yapitaglaridir.
Bu durum, saglik ve giivenlik politikalarinin uygulanmasinda ve
uygulayicilarin  bilgi, biling ve farkindaliklarinda proaktif bir

yaklasimin gelismesini saglayacaktir.

Ulusal ve uluslararasi diizeyde yapilan ¢aligmalarda psikososyal
risklerin yonetiminde gilivenlik kiiltiiriiniin yalnizca bireysel degil, aym
zamanda toplumsal refahin da bir bileseni oldugunu gdstermektedir.
Giivenlik kiiltlirliniin olusturulmasi, olgunlastirilmas1 ve topluma
yayilmasi sosyokiiltiirel ve ekonomik agidan gelisimi destekleyen temel
bir anlayisin insa edilmesi demektir. Is Saghig1 ve giivenligi alanindaki
yasalar, politika gelisimine katki sunmakta; ancak toplumdaki tiim
paydaslar tarafindan saglik ve giivenlik bilincinin gelistirilmesine katki
sunma boyutunda yetersiz kalmaktadir. Toplumun tiim paydaslar
tarafindan benimsenen is giivenligi kiiltiirii anlamindaki bilgi, biling ve
farkindaligin giiglendirilmesine yonelik politikalar, somut olmayan tiim
risk faktorlerinin kaynaginda ortadan kaldirilmasina katki sunacaktir.
Ogrenme siireci, calisanlarin is giivenligi siireglerine aktif katilimina,
psikososyal risk farkindaligiin artirilmasma ve kurumlarin 6grenen

organizasyon kimliginin gelistirmesine katki sunacaktir.
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Giivenlik kiiltiirli, organizasyonlarin risk yonetim siireclerine
katilim esashi yaklagim ve iletisim merkezli ¢6ziim liretme boyutunda
donigiim  yaratmasmin  anahtaridir.  Giivenlik  kiiltiiri  bir
organizasyonda giiclenmesiyle calisanlar is saghigi ve gilvenligi
boyutundaki yaklasimlart bir zorunluluk boyutundan ¢ikarmakta
kurumsal bir deger olarak algilanmasini saglamaktadir. Giivenlik
kiltlirti ¢aliganlara, 6grenmeye, sorumluluk almaya ve acik iletisime

dayal1 biling ve farkindaliklarinin gelismesine katki saglamaktadir.

Giivenlik kiiltiiriiniin basartya ulagsmasi sadece kurumsal diizeyde
uygulamalarla ger¢eklesmez. Toplumsal gliven ve sosyal sermayenin
giiclendirilmesine dolayli olarak baglidir. Giivenlik bilinci, yalnizca
egitim ve denetim faaliyetleriyle degil, toplumsal degerler, etik

sorumluluklar ve adalet duygusunun pekistirilmesiyle kalic1 olacaktir.

Giivenlik kiiltiiriiniin gelecege yonelik kurumsallagsmasini makro
ve mikro diizeyde degerlendirmek gerekirse; mikro diizeyde,
organizasyonlarda psikososyal risklerin degerlendirilmesi, ¢alisan
farkindaligi, etkili iletisim ve geri bildirim mekanizmalarinin
giiclendirilmesi gerekmektedir. Orta vadede ise, giivenlik kiiltiirii
uygulamalarinin 6l¢iilebilirligi 6nem tasiyacaktir. Makro diizeyde ise,
ulusal politika belgelerinde ve yasal mevzuatlarda giivenlik kiiltiiriine
yer verilmesi gerekmektedir. Paydaslarin ve sosyal taraflarin katilimryla

bir glivenlik yonetisim sistemine gegilmesi nerilmektedir.
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Bu eserde, giivenlik kiiltlirii psikososyal risk yoOnetiminin
ayrilmaz bir pargasi olarak ele alinmaya ¢alisilmistir. Caligma hayatinda
giivenlik kiiltiirinlin bilgi, biling ve farkindalig1 gii¢clendiren bir katk1
sunacag1 diisliniilmektedir. Temel egitimin ve yiiksek &gretiminde
katkilartyla is sagligi ve giivenligi anlaminda insan merkezli bir

giivenlik vizyonu olusturulmasi 6nerilmektedir.
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