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Onsoz

Disiplinleraras1 ¢aligma akademik yasamda hep istenilen ancak her
zaman yapilamasi mimkiin olmayan bir g¢alisma bi¢imidir. Her zaman
yapilamamasi bazen calisilan konudan kaynakli olabilitken bazen de
caligmacilarin bir araya gelememelerinden kaynaklanmaktadir. Bir kavramin
disiplinler arasindaki farkliliklarini ve benzerlikleri ortaya koymak calismalara
deger katmanin Gtesinde yararlanicilara da ufuk agmakta ve yeni ¢aligmalara
olanak saglamaktadir.

Dijital gogebe kavrami yeni bir kavram olmakla birlikte sosyal
bilimlerde bir¢ok alanla iligkisi olan bundan sonrada akademik ¢alismalarda yer
alacak bir kavramdir. Dijital gocebelik her ne kadar ilk olarak turizm alani ile
iliskilendiriliyor olsa da 6zellikle pandemi sonrasi turizm disinda diger sosyal
bilimler alaninda da 6nem kazanmaya baslamistir. Bu 6neminden dolayi dijital
gdcebeligin ekonomi politigi basta turizm olmak bireysel ve toplumsal
stireglerin saglikli bir sekilde olusturulmasi i¢in kamu politiklari ¢ergevesinde
de kargiklik bulmaya tartisilmaya baglanmigtir.

Bu calisma dijjital gogcebe kavramini heryoniiyle ele alip farkh
disiplinlerin bu kavrama bakis agisini ortaya koymasinin dtesinde bu kavrama
iliskin mevcut fotografi ortaya koyup dijital gécebeligin gelecekteki bireysel ve
toplumsal yerine iliskin agiklamalar ve Oneriler de getirmektedir.

Calisma {ic béliimden olusmaktadir. Ik béliimde dijital gdcebelik
iizerine kavramsal tartigma baslig1 altinda dijital gocelik kavrami her yoniiyle
ele almmutir. ikinci boliimde ise birinci boliimde kavramsal olarak ele alinan
dijital gogebelerin mekansal dagilmi ve kiimelenme dinamikleri oldukca
ayrmtil bir sekilde ele agiklanmistir. Son olarak ¢aligmanin ii¢lincii bolimiinde
dijital gocebelik kavrami bagta vergileme olmak iizere kamusal politiklar
yoniinden ele alinarak oneriler getirlmistir.

Son olarak bu ¢aligmanin ortaya ¢ikmasinda ve dijital gécebe kavramini
ozellikle de basta vergileme olmak iizere kamusal politikalar ile iligkilendirme
fikrini ortaya koyan Yigit YILDIZ’a, Tiirkiye’de ve diinyada dijital go¢cebeligin
mevcut durumunu ¢ok ayrintili bir sekilde ele alan ve bundan sonra yapilacak

calismalar i¢in oldukga Onemli istatistiksel bilgiler veren Oznur AKGIS
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GIRIS

Bir kisi hem ¢alisip hem seyahat edebilir mi? Peki ya ¢alistiginiz yer bir
sahil kasabasi, dag evi ya da tarihi bir sehir olsaydi? Turist tanimi, yalnizca
eglenmek ve dinlenmek isteyen gecici bir ziyaretgiyi mi kapsar, yoksa iiretken
bireyleri de icerecek sekilde genisletilmeli midir? Giinilimiizde bu sorular,
yalnizca giindelik hayat pratiklerinin degil, ayn1 zamanda turizmin kapsamina
iliskin tartismalarin da odaginda yer almaktadir.

Sanayi sonrasi toplumlarda ekonomik ve teknolojik agidan yasanan
dontistimler, ¢alisma hayatinda yapisal doniisiimleri beraberinde getirmektedir.
Ozellikle giiniimiizde dijitallesmenin giderek goriiniir olmast ile birlikte esnek
caligma, serbest caligma gibi modeller yayginlagsmaktadir. Bu gelismeler,
bireylerin zaman ve mekana bagli olmadan calisabilmelerine olanak
saglamaktadir (Castells, 2010). Bu siirecte geleneksel ofis ortamlarinin yerini
dijital platformlar almakta benzer sekilde iiretim ve hizmet siiregleri de sanal
ortamlara taginmaktadir. Yasanan bu yapisal doniigiim yalnizca profesyonel
yasami degil giindelik hayat1 da etkilemektedir. Bunun sonucunda da ¢aligma
ve seyahat arasindaki sinirlarin goriiniirliigiiniin giderek azaldig1 yeni yasam ve
caligma bicimleri ortaya ¢ikmaktadir.

Turizm ve dijitallesmis ¢alisma pratiklerinin en goriiniir 6rneklerinden
biri dijital gogebelik olgusudur. Giiniimiizde bireyler farkli destinasyonlara
seyahat ederken ayn1 zamanda dijital ortamlarda iglerini siirdiirebilmektedir. Bu
durum turizm alaninda geleneksel tatilci turist profilinin Otesine gegen yeni
turist tiirlerinin olugmasi sonucunu beraberinde getirmektedir. Bu baglamda bu
boliim, s6z konusu doniisiimler baglaminda dijital gocebeligi bir yasam tarzi ve
turist tiirli olarak ele almakta olup dijitallesmenin turizm tanimi ve turist
kavrami yaninda c¢alisma modellerindeki yapisal doniisiim siireci ile dijital
gocebelik kavramini tiim yonleriyle tartismay1 amaglamaktadir.

CALISMA MODELLERINDEKI YAPISAL DONUSUM

Insanlik tarihine bakildiginda yeni buluslarin insan hayatinda koktenci
degisimlere yol actig1 goriilecektir. Bu kdktenci degisimler ise iktisadi, kiiltiirel
ve sosyal gelisme dinamikleriyle beraber kaginilmaz olarak ¢alisma yasamina
da yansimistir. Baslangigta bireysel yasayip avlanan ilkel insanlar, tarimsal
buluslar sayesinde bir araya gelerek tarim toplumunu olusturmustur. Bu
donemde, ¢aligma bigimi kas giiciine dayalidir ve mevsimsel bir yapiya sahiptir
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(Serinikli, 2021). Calisma modellerinde hatir1 sayilir degisimin ‘““Sanayi
Devrimi” ile meydana geldigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Buhar giicliniin
iretimde kullanilmaya baslanmasiyla iiretim, evlerden digar1 ¢ikarak fabrika
adi verilen merkezlerde toplanmistir. Bdylelikle iiretim tek bir merkezden
gerceklesmeye baglamistir (Kicir, 2019). Elektrigin iiretim siireglerinde
kullanilmaya baslamasi ve Endiistri 2.0 ortaya ¢ikmasiyla bu donemde aym
zamanda seri iiretime de gecis olmustur. Buna bagh olarak bu donemde
iretimde tam uzmanlagsma saglanmaya c¢alisilmig ve fordist {iretim bicimi
Endiistri 2.0 doneminde ortaya ¢ikmustir (Tilev, 2018).

Fordist Uretim Modeli ve Zaman-Mekan Bagimh Calisma

20. yiizyilin baslarinda Fordist iiretim modeli, sanayi devriminin
yarattigli yeni ekonomik sistemin temelini olusturmustur. Henry Ford’un
otomotiv liretiminde uyguladig1 montaj hatt sistemi, iiretim siirecini boliimlere
ayirarak her is¢iye belirli ve tekrarlayan gorevler vermeyi esas almistir. Bu
sistemin amaci, verimliligi artirmak, iiretim maliyetlerini disiirmek ve
standartlagtirilmig iiriinleri hizli sekilde pazara sunmak olmustur (Tilev, 2018).

Fordist model yalnizca tiretim tekniklerini degil, ayn1 zamanda ¢alisma
bigcimlerini de kokten degistirmistir. Calisanlarin liretim siirecine katilimi
fiziksel mekanlara (fabrika, atdlye, ofis vb.) ve sabit zaman dilimlerine bagl
hale gelmis; is giinii ve isyeri kavramlar1 keskin sinirlarla tanimlanmistir. Bu
donemde istikrarl1 gelir, diizenli ¢alisma saatleri ve sosyal giivenceler is¢ilerin
temel talepleri arasinda yer almis; sendikal hareketler gii¢ kazanmis, isveren-
devlet-calisan liggeni belirgin bir yapiya biiriinmiistiir (Serinikli, 2021). Ancak
bu sistemin dezavantajlart da giderek belirginlegmistir. Standart iretim,
bireysel yaraticiligi koreltmis, isciyi Uretim siirecine yabancilagtirmis ve
monoton gdrevlerle sinirh bir pozisyona yerlestirmistir. Bu donemde ¢alisan,
yalnizca iiretim bandinin bir pargasi olarak degerlendirilmis ve deger iiretimi,
fiziksel mevcudiyetle dogrudan iliskilendirilmistir.

Fordist iiretim modeli, yirminci yiizyilin hemen baslangicinda iktisadi
yasamda radikal bir degisimin fitilini ateslemis ve sanayi kapitalizminin
standartlarin1 belirlemistir. Fordist modele radikal degisim yaratma o6zelligi
katan sey, onun yalnizca imalatta kullanilan bir {iretim teknigi olmamasi, ayni
zamanda toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel yapiy1 temelden doniistiiren bir
sosyal miithendislik projesi olmasidir. Bu yoniiyle Fordist iiretim modeli ilgili
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iilkenin sosyolojisiyle yakin bir etkilesim icerisinde olabilmektedir. Bu
baglamda yaganan radikal degisim, yalnizca iretim yapisimi degil, ayni
zamanda is yapma bic¢imlerini, licret politikalarmi etkilemis ve toplumunun
kabuk degistirmesine katki sunmustur.

Fordist iiretim modelinin benimsedigi kitlesel iiretim, is¢i sinifinin
oOrgiitli miicadelesini ve boylece sendikalagmay1 arttirmistir. Diger yandan
"Her aileye bir araba" hedefiyle kapitalizmin tiiketime dayali yapisim
saglamlagtiran Fordist {iretim modeli dolayli olarak banliydlesmeyi giindeme
getirmistir (Esser ve Hirsch, 1994). Fordist iiretim modeli, isgilerin iiretim
siirecine katildiklar1 araglar satin alabilmelerini amaglamistir. Bu ise is¢ilerin,
sehir merkezlerinden uzak yerlesim yerlerinde yagsamasini da tesvik etmistir.

Yetmisli yillarin ikinci yarisi itibari ile patlak veren istikrarsizliklar,
ekonomik, teknolojik ve toplumsal bakimdan yeni doniisiimleri tetiklemistir.
Talep diizeyinin ongoriilemez hal almasi, piyasalarin giderek karmasiklagmasi
nedeniyle denetimlerin giiglesmesi, bag dondiiriicii bir hizla gelisen teknolojik
degisimlerin tekdiize ve standart gayelerle kullanilan {iretim sistemlerini
demodelestirmesiyle birlikte, kitlesel iiretim modelleri yeni nesil ekonomik
yapinin kurallarina adapte olamayacak kadar maliyetli ve inelastik bir model
olarak addedilmeye baslanmistir (Perez, 2022).

1970’11 yillara kadar hiikiim siiren ve tek tip tiretimi benimseyen Fordist
iretim, talepte meydana gelen degisimler nedeniyle stok maliyetlerinin
artmasina yol agmistir. Bu durum ise yeni arayislari beraberinde getirmistir. Bu
durum endiistri 3.0 dogusuna ortam hazirlanmigtir. Bilisim teknolojisinde
yasanan ilerlemeler farkli tiirde iirlinlerin iiretilmesini saglamis ve Fordist
iretim modelindeki tek tip lriinlere olan talep diizeyi giderek azalmaya
baslamistir. Boylece, Fordist iiretim modelini benimseyen isletmeler, tiiketici
taleplerinde ortaya c¢ikan degisime yanit veremez hale gelmislerdir (Agcadag,
2017).

Endiistri 3.0 doneminde programlanabilir makinelerin, bilgisayarlarin ve
iletisim teknolojilerinin liretimde kullanilmaya baglanmasi ile tiretim odakli bir
anlayistan tiiketicilerin memnuniyetine onem veren isletmecilik anlayisina
gecilmistir (Gorglin, 2020; Serinikli, 2018). Dolayisiyla, standart kitlesel iiretim
anlayis1 yerini, tiikketici odakl1 esnek iiretim anlayisina birakmistir. Yani Fordist
iiretim anlayisi, yerini Post- Fordist liretim anlayigsina birakmistir. Boylece,
Post-Fordizim ile birlikte “esnek {iretim” siireci benimsenmis ve beraberinde
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igglicli piyasalarinda siire ve bigim bakimindan esneklesme anlayisi gelismeye
ve beyaz yakali galisanlarin sayisinda artis yasanmaya baslanmigtir (Agcadag,
2017; Kaya ve Burtan Dogan, 2016; Tilev, 2018).

Fordist Uretim Modelinden Post-Fordsit Uretim Modeline

Gegis

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda Keynesyen Iktisadi Diisiince ve fordist

iretim modeli sayesinde birgok iilke ekonomisi ilerleme kaydetmistir.
Meydana gelen olumlu gelismeler ile emek gelirlerine pozitif bir sekilde
yansimis ve iicret diizeyleri ylikselmistir. Yiiksek iicret diizeyi bir yandan emek
sahiplerini motive etmis, diger yandan da emek arz edenlerin satin alma
giliciiniin artmasina ve bdylece Kkitlesel tiiketimin artmasmma da ortam
hazirlamistir. Bu gelismeler ise sosyal devlet anlayisinin giderek artan bir {ine
kavugmasina neden olmustur. Buna karsin bu olumlu isleyis 1970’11 yillara
kadar devam edebilmistir. 1970’lerden itibaren Fordist iiretim sistemlerinin
krize girmesi ile en parlak donemini yasayan endiistri iliskilerinin de krize
girmesine neden olmustur. Standart, ucuz mal talebi yerine 1970’lerden sonra
kaliteli ve iirlin ¢esitliliginin olmasi, seri {liretime ve standart {iriin esasina
dayanan Fordizmin bu yapiya uyum saglayamamasi sistemi krize sokmustur
(Dagtas, 2006; Chossudovsky, 1999).

Fordist iiretim modelinin gii¢ kaybetmesine neden olan etmenlere

asagida yer verilmistir:

e Inelastik Uretim Bicimi: Fordist iiretim modelinde, montaj band1
standart liretim bigimine yoneliktir. Bu 6zelligiyle tek tip {iriin iiretimi
s0z konusu olup, ani model degisikliklerine izin vermez.

e Talep Yapisindaki Degisim: 1970°li yillarla birlikte tiiketiciler,
standart nitelikteki tek tip dirlinlerin yerine kisisellestirilebilen
alternatif lirlin arayisina girmistir. Fordist yapi ise iizerine kurulu olan
mimari yapinin buna izin verememesi nedeniyle bu talep degisimine
yanit verememistir.

e Petrol Krizleri: 1970’1i yillarda bas gosteren enerji krizi, petroliin
gorece pahali hale gelmesine neden olmustur. Petroldeki bu hareket
ise, blylik Olgekli iiretimin daha maliyetli hale gelmesine neden
olmustur.
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e Japon Uretim Modeli: Cok yonlii becerilere sahip isciler esnek
iretimi mimkiin hale getirmektedir. Ayrica Ttretimde kalite
cemberleri anlayisi Fordist Calisma Modellerinin terk edilmesine
ortam hazirlamistir. Kisaca kalite c¢emberleri, Fordist {iretim
modelinin kat1 ve is¢iyi pasiflestiren yapisina bir tepki olarak ortaya
cikmistir. Toyota’nin da kullanmis oldugu Japon iretim
felsefesinin temel taglarindan biridir.

Fordist calisma modellerinde emek, vasifsizdir. Bu modelde emek
ayrica, makineye yakinen bagimlidir. Her giin ayn1 sekilde tekrar eden monoton
ve yaraticiliktan uzak isler bu modelde dikkat ¢eken 6nemli unsurlar arasinda
yer almaktadir. Ayrica, ¢alisma temposu, akan {iretim bandi tarafindan
belirlenir. Is¢inin ¢alisma temposu iizerinde bir kontrolii yoktur. Oz olarak
Fordizm, kalifiye olmayan, yaraticiligin olmadig1 ve yabancilagtirici bir emek
arz istemi yaratmistir. Piyasanin lizerinde verdigi iicretlerle is¢i smifi ayni
zamanda bir tiikketici haline doniistiirerek kapitalizmi yeniden sekillendirmistir.
Bugiinkii "esnek ¢alisma" modelleri, o zamanki kati, inelastik sistemin krizine
bir yanittir.

Fordist ¢alisma modellerindeki emek yapisi, ofis kdkenli islerle de yakin
bir etkilesim igerisine girmistir. Bu etkilesimin temel goriiniimii, endiistriyel
iiretimin ofis ortamlarina uyarlanmasi ile ifade edilebilir. Yukarida ifade
edildigi iizere, Fordizm, Henry Ford'un otomobil iiretimi alaninda
gelistirdigi standart bir iirlin iiretimine doniik, mekanik ve verimlilik esasli
bir galigma sistemidir. Bu model, sadece akan liretim bantlarinin bulundugu
fabrikalar1 degil, ayn1 zamanda biiro islerini de etkilemistir.

Fordizm'in Ofis Kékenli Isler Uzerindeki Yansimalar:

e isBoliimii ve Uzmanlasma: Fordist modelde iiretim siirecleri kiiciik,
tekrarli gorevlere ayrilir. Ofis ortaminda da isler muhasebe, insan
kaynaklari, veri girisi gibi uzmanlik alanlaria goére boliinmiistiir.

e Standartlastirilmis Siirecler: Fabrikalardaki montaj hatlar1 gibi,
ofislerde de raporlama, dosyalama, e-posta yoOnetimi gibi rutin
stirecler belirli bazi kurallara baglanmistir. Bu baglamda c¢agr
merkezlerinde ¢aligan miisteri temsilcilerinin kullandiklart standart

diyaloglar, 6ziinde Fordist zihniyetin bir uzantisidir.
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e Hiyerarsik Kontrol: Fordizm'de isciler iizerinde siki bir denetim
vardir. Ofislerde de yonetici-ast iliskisi, performans dlgiimleri ve kati
calisma saatleri benzer sekilde isler.

e Verimlilik ve Zaman Yonetimi: Fordizm, fabrikalardaki tretimi
bulunulan ekonomik konjonktiire gére en uygun diizeye getirmeyi
amaclar. Ofis kokenli islerde bu durumu, is akislarin1 optimize
edilmesi ¢alismalartyla kendini gdsterir.

Fordist ofis modeli, yaraticilig1 kisitladigi, bireyleri yabancilastirdigi ve
caligsanlar1 "makinelestirdigi" igin elestirilmistir. Caliganlart zaman ve mekan
bakimindan belirli kaliplara soktugu i¢in bir¢ok kesim tarafindan terk edilmeye
baslanmistir. 1980'1i yillarla birlikte Fordist calisma modelleri ciddi derece kan
kaybetmigtir. Esnek iiretim anlayisini benimseyen Post-Fordist c¢alisma
modelleri ile ofislerde takim ¢aligsmasi, proje bazli igler ve uzaktan ¢alisma gibi
modeller yayginlasmaya baslamistir.

Post-Fordist donemin ayirt edici 6zelligi, mekan ve zaman kisitlarinin
esnetilmesidir. Teknolojinin sundugu iletisim olanaklar1 sayesinde bireyler,
belirli bir fiziksel mekinda bulunmaksizin c¢alisabilmekte; e-posta, video
konferans, dosya paylagimi gibi dijital araglar araciligiyla is siireclerine katilim
saglayabilmektedir (Kaya ve Burtan Dogan, 2016; Serinikli, 2018). Bdylece
calisma bicimleri daha bireysel tercihlere agik hale gelmis; klasik “dokuzdan
bese” is diizeninin disina ¢ikilmistir. Bu donemde bilgi, liretimin asli unsuru
haline gelmis; fiziksel emekten ¢ok zihinsel emegin 6n plana ¢iktig1 yeni bir is
giicii tipi ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla post-Fordist sistem yalnizca iiretim
tekniklerini degil, ayn1 zamanda toplumsal degerleri, is etigini ve ¢alisma
kiiltiiriini de yeniden sekillendirmistir.

Post-Fordist Calisma Modelleri

Post-Fordizm, 1970'ler sonrasinda popiilaritesini kaybeden Fordist
iiretim modelinin inelastik ve mekanik yapisina bir tepki olarak dogan,
kiiresellesme, dijitallesme ve yeni nesil iggiicliniin yiikselisiyle bigimlenen
modern bir caligma paradigmasidir. Bu modelin genel karakteristigi
incelendiginde, esnek iiretim, dijital teknolojiler ve kiiresel tedarik zincirlerinin
hakim oldugu bir yap1 goriilecektir.

Post-Fordist ¢caligma modelleri, otomasyon ve dijital teknolojilerle yakin
bir etkilesim igerisindedir. Dijital doniisiimii gerceklestirmeye yonelik
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politikalar, kacinilmaz olarak isgiicli iizerinde de degisimlere yol agmaya
baslamigtir. Bu donemde beseri sermayesi yliksek bilgi iscilerinin 6n planda
oldugu bir emek arz siireci vardir. Ayrica yenilik¢i yaraticilik, problem ¢ézme
ve iletigsim becerileri Post-Fordist ¢alisma modellerinde degerli meziyetlerdir.

Post-Fordizmin, iizerine kurulu oldugu esnek yapi, geleneksel caligma
modellerinde doniisiime yol acarak, zamandan ve mekandan bagimsiz olarak
calisabilmenin miimkiin oldugu yeni nesil ¢alisma modellerinin dogmasina
ortam hazirlamistir. Calisma modellerindeki bu Post-Fordist doniigiim emegin
bireysellesmesine yol agarak proje bazli islerin revag bulmasmna neden
olmustur.

Post-Fordist doniisiimiin ¢alisma modelleri iizerinde yarattig1 belki de en
onemli etki ise dijital platformlarda gecici, esnek ve gilivencesiz galigan dijital
kapitalizmin prekaryasi olarak adlandirilabilecek “gig is¢ileri” ve bu iscilerin
calisma modeli olan “gig ekonomisi” ad1 verilen kavramlarin ortaya ¢ikmasi
olmustur. Bilindigi lizere Prekarya, genellikle is giivencesi ve diizenli geliri
olmayan, gecici islerde c¢alisan, diisiik gelirli ve sosyal giivenlikten yoksun
bireyleri tanimlamak i¢in kullanilan bir kavramdir. Bu kavram, neoliberal
ekonomik politikalarin ve esnek ¢alisma kosullarinin yayginlagsmasiyla birlikte
daha da belirgin hale gelmistir.

Post-Fordist sistemin sundugu esneklik ortami, 6zellikle 2008 ekonomik
krizi sonrasi donemde gig ekonomisinin yiikselisiyle belirginlesmistir. Gig
ekonomisi, bireylerin kisa siireli, proje bazli ya da gérev odakli isler araciligiyla
gelir elde ettikleri; bu isleri ise ¢ogunlukla dijital platformlar aracilifiyla
edindikleri bir ekonomik sistemdir (Gandini, 2019; Ulukap1-Y1lmaz, 2022).

Bu modelin temelinde bagimsizlik ve esneklik gibi degerler yer almakta;
ancak bu modelde ayn1 zamanda sosyal giivencelerin eksikligi, diizensiz gelir
ve mesleki belirsizlik gibi yapisal sorunlar da s6z konusudur. Gig caliganlari
(freelancerlar, serbest calisanlar, mikro girisimciler) bir kuruma bagh
olmaksizin kendi zamanlarin1 yonetebilmekte; bununla birlikte genellikle
sigorta, emeklilik ya da ig giivencesi gibi klasik haklardan yoksun kalmaktadir
(Donovan vd., 2016; Woodcock, 2018).

Platform ekonomisi bu yapinin kurumsallagmis halidir. Fiverr, Upwork,
TaskRabbit, Airbnb, Uber gibi platformlar; isveren ile ¢alisan1 bulusturan ara
ylizler gig ekonomisinin dijital altyapisint olusturur (Srnicek, 2017).
Platformlar araciligiyla galisan bireyler, sadece hizmet {iretmekle kalmaz, ayni
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zamanda kendi goriiniirliiklerini, puanlarin1 ve dijital kimliklerini yonetmek
zorundadir. Bu durum, dijital cagin emek yapisinda “kendi iginin yoneticisi” ile
“algoritmanin kontroliindeki bagimli ¢alisan” arasinda gidip gelen hibrit bir
konum yaratmaktadir.

Dijital teknolojilerin yayginlagmasiyla birlikte giderek daha fazla birey,
iglerini fiziksel bir mekana baglh kalmaksizin siirdiirebilmekte; bu durum, “her
yerden calismak” (work from anywhere) yaklagimini giindeme getirmistir.
Ozellikle COVID-19 pandemisi bu egilimi hizlandirmis; uzaktan calisma,
yalnizca freelance ¢alisanlarin degil, kurumsal firmalarin da yaygin bigimde
benimsedigi bir norm haline gelmistir. Bu modelde mekén, iiretim i¢in zorunlu
bir unsur olmaktan ¢ikmis; bireyin iiretkenligine katki saglayan bir segenek
haline gelmistir. Dolayisiyla dag evi, sahil kasabasi, kirsal yerlesim ya da
yurtdist  destinasyonlar  birer  potansiyel  “ofis” olarak  yeniden
anlamlandirilmigtir. Bu gelismeler, ¢alisma kavramini yerlesik normlardan
uzaklastirarak hareketli, esnek ve dijital bir zemine tagimistir. Mobil emek
kavrami da bu cercevede degerlendirilmektedir. Bireyin fiziksel hareketliligi
ile dijital is iiretimi arasinda kurulan bu bag, yeni bir emek tipi ortaya
koymakta; “ekran-temelli iiretim” ile “cografi 6zgiirliikk” bir araya gelmektedir.
Bu gelismelerin sonucunda ¢aligsma artik bir yerle degil, bireyin dijital varligi
ve ¢evrimigi etkilesimi ile tanimlanir hale gelmistir.

Tiim bu doénilisiimlerin sonucunda ortaya ¢ikan dijital gogebelik, sadece
alternatif bir yasam tarzi degil, aym1 zamanda dijital kapitalizmin sundugu
esnek, mekansiz ve bireysellesmis emek rejimlerinin somut bir disavurumudur.
Dijital gogebeler, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak cografi olarak
yerinden bagimsiz bi¢imde calisan bireylerdir. Gig ekonomisine entegre
calisirlar; freelance isler, uzaktan gorevler ve dijital hizmetler araciligiyla gelir
elde ederler (Pang vd., 2023). Bu bireylerin en 6nemli 6zellikleri arasinda dijital
yeterlilik, hareketlilik istegi, esnek zaman yOnetimi becerisi ve ¢ok kiiltiirlii
adaptasyon yetenegi yer alir.

Dijital gocebelik hem iiretim hem de tiiketim agisindan kiiresellesmis bir
emek modelidir. Bu bireyler bir yandan ekonomik faaliyetlerini siirdiiriirken,
diger yandan yeni kiiltiirel deneyimler edinir; mekanlar1 hem yasamsal hem de
iiretimsel anlamda yeniden sekillendirirler. Dijital gocebelik, dijitallesme ile
esneklik ekseninde gelisen calisma bigimlerinin geldigi en ileri noktay1 temsil
etmektedir. Ayn1 zamanda bu olgu, klasik géc, is ve yerlesiklik kavramlarini da
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yeniden tartismaya agmakta; bireylerin hem is hem yasam kurgularinda yeni
jeografik ve toplumsal diizenleri giindeme getirmektedir.

Dijital gdcebelik kavraminin iyi anlasilabilmesi i¢in “gig ekonomisi”
kavraminin da iyi bilinmesi gerekmektedir. Bu kapsamda calismanin izleyen
boliimiinde gig ekonomisi kavrami ayrintili bir sekilde irdelenecektir. Ayrica
gig ekonomisinin bir uzantis1 olarak freelancer ¢aligma, remote calisma ve

platform ekonomisi gibi kavramlara da yer verilecektir.

GiG EKONOMISi

Gig kavrami, gelisen bilgi teknolojileri ile birlikte ortaya ¢ikmis bir
kavram gibi goziikse de aslinda kavramin kdkeni giiniimiizden ¢ok dncesine
dayanir. Gig kavraminin menseine yonelik tam bir uzlagi bulunmamasina
karsilik, konu hakkinda ii¢ degisik senaryodan bahsedilmektedir. Ilk senaryoya
gore “gig” kavrami argo nitelikli bir sozciiktiir. Amerikan Argo So6zliigiine gore
“gig”; “tirlii fiil veya davramimlar; uygulama, is, yordam” anlamina gelen
“gag” sdzciigiinden ortaya ¢ikan bir kavramdir. Tlk kullanimi ise 1890’11 y1llara
dayanr. ikinci senaryoda ise “gig” kavramimin parca basi istihdam olarak da
bilinen gotiiri is ile ilgili oldugu ve ilk kez 1908 yilinda Helen Green’ in
kitabinda kullanildig1 6ne siirilmektedir. Burada Gig kavrami ile iktisadi
bakimdan fiilen istigal olunan is durumu ifade edilmektedir. Son senaryo ise
1920’li yillarda ortaya ¢ikmis olup, o zamana kadar yapilan gig tanimlarim
genisletmektedir. Bu senaryoda gig, miizisyenlerin icra ettigi “tek seferlik”
gosteriyi ifade etmektedir (Dunn, 2018).

Kavram, bilgi ¢caginin sundugu olanaklar sayesinde “gig ¢alisma” adini
alip, bir istihdam seklini ifade eder olmustur. Bu haliyle “gig” artik ekonomik
bir kavram haline gelmistir (Ulukap1 ve Yilmaz, 2022). Gig ¢aligma, emek arz
edenlerin, is akdi ile bir igverene tabi olmadan ve ¢aligma siiresini kendilerinin
belirledigi bir ¢alisma bicimini temsil etmektedir. Bu yeni ¢alisma bigiminde
emek arzi yurt i¢i veya yurt dig1 olarak tezahiir edebilmektedir. Ayrica, emek
arzina konu is, bilgi teknolojileri tabanli olabilmekte veya fiziki bir faaliyete
dayanabilmektedir (Gandini, 2019).

Gig ekonomisi kavrami kiiresel anlamda ilk kez 14 Ocak 2009 tarihinde
CNN televizyon kanalinin sabah kusaginda yer alan bir haber programinda
adindan s6z ettirdi. S6z konusu yayinda, gazeteci Tina Brown ile yayin
tarihinden iki giin 6nce kendisinin hazirladig1 “The Gig Economy” baslikli bir
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blog yazis1 hakkinda roportaj yapilmistir. Gig ekonomisi kavraminin diinya
capinda web aramalarma konu edilmesi ise 2009 yilinin subat ayma
rastlamaktadir. Bu tarih itibariyle Google Trendler’de yapilan gig ekonomisi
aramasi oldukga yiiksek sayidadir (Hamann ve Giildenberg, 2021).

Adindan siklikla sdz ettiren yeni istihdam bi¢iminin bu denli bir
popiilarite yakalamasinda hi¢ siiphe yok ki, 2008 yilmin son ¢eyreginde
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) merkezli bir yatirnm bankasinin iflasiyla
patlak veren ve neredeyse tim diinya ekonomilerini etkileyen kiiresel
ekonomik durgunlugun 6nemli bir payr vardir. Zira bahse konu ekonomik
istikrarsizlik nedeniyle kapanan isletmelerde c¢alisan pek cok kisi issiz
kalmistir. Geleneksel anlamda, emek arz eden konumunda olan isgiiciiniin,
ortaya c¢ikan yapisal sorunlar nedeniyle emek talep edenlerle bir araya
gelemeyisi, isgiliciinii yeni arayiglara siiriiklemistir. Bilgi teknolojilerindeki
ilerleme ise bu agidan isgiliciiniin igini kolaylastirir bir vazife ifa etmektedir.
Gelinen bu noktada, yeni nesil bir c¢alisma bi¢imini ifade eden Gig
Ekonomisinin bu denli bir {ine kavusmas1 gayet normaldir.

2015 yilinin yaz aylarinin baslamasiyla birlikte, “Gig Ekonomisi”
anahtar sozciigli i¢in internet arama motoru Google'da yapilan arama sorgu
sayisinda gozle gorilir bir artis gozlemlenmigtir. Gig Ekonomisinin
yiikselmeye basladigi bu duruma 6zellikle geng igsizlerin 6nemli bir katki
sagladigi degerlendirilmis, bunun nedeni ise gen¢ niifus arasinda artmaya
baslayan issizligin, onlar geleneksel istihdam piyasasinin disinda farkli
arayiglara sevk etmesi oldugu sonucuna ulasilmistir. Emek talep edenler
cephesinden duruma bakildiginda ise ekonomik dalgalanmalarin neden oldugu
biitge kisitlamalari, igletmeleri tam zamanh istihdamdan ziyade daha uygun
maliyetli igglicii talep etmeye yoneltmistir (De Groen vd., 2018).

2019 yilinin sonlarina dogru ilk kez Cin’in Wuhan eyaletinde ortaya
¢ikan ve sonrasinda tiim diinya {ilkelerine yayilan salgin hastalik ise Gig
Ekonomisinin yiikseligi bakimmdan dnemli bir kilometre tasi konumundadir.
S6z konusu salginin yayilmasini engellemek adina alinan kisitlama tedbirleri ig
modellerinde radikal degisikliklere neden olmustur. Birgok sektorde caligma
modeli olarak uzaktan c¢alisma yontemi benimsenmistir. Gelinen bu noktada
Gig Ekonomisinin tiniinii daha da artirmistir. Giiniimiiz gig ekonomisinde emek

arz eden emek talep eden ve bunlar1 bir araya getiren ¢evrim i¢i platformun
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oldugu fi¢ tarafl1 bir yap1 mevcuttur. Bu 6zelligiyle gig ekonomisi artik on-line
gig ekonomisi olarak da telaffuz edilmektedir (Ostoj, 2021).

Kavramsal Acidan Gig Ekonomisi

Teknolojide, 6zellikle de dijital teknolojide meydana gelen siirekli
ilerlemeler, ekonomik ve sosyolojik anlamda koktenci degisimlere yol agmustir.
Dijital teknolojilerin sagladigi kolayliklar sayesinde yeni is modelleri ortaya
cikmaya baslamigtir. Yasanan bu durum ekonomik yapinin hemen her alt
bilesenini de etkilemistir. Is giicii piyasas1 ise bu alt bilesenlerin belki de
basinda gelmektedir. Ekonomik yapida ortaya ¢ikan dalgalanmalar, emek arz
eden konumunda yer alan iggiicliniin optimal bir caligma yasami-sosyal yasam
dengesi kurmak istemesi, geleneksel istihdam bi¢imlerinin yavas yavas terk
edilmesine ortam hazirlamistir.

Emek talep edenler perspektifinden duruma bakildiginda; hizmet akdine
bagli, siirekli nitelikli is iliskisinin igverenler agisindan 6nemli bir maliyet
unsuru oldugu gériilecektir. Isletmeler acisindan, verimlilik artis1 saglayacak,
parga basi usuliine dayali, gegici nitelikli emek istihdami, geleneksel istihdama
gore maliyet yonetimi bakimindan daha avantajlidir. Kars1 karsiya olunan bu
duruma dijital teknolojiler, biinyesinde barindirdigi kolayliklar ile ¢oziim
getirmektedir. 1920°1i yillarda miizisyenlerin ¢alisma bigimlerini ifade etmek
icin kullanilan, ancak daha sonra iktisadi ve teknolojik etmenlerle on-line
(cevrim ig¢i) goriinlime evrilen gig ekonomisi kavrami, 6z olarak hem bir
istihdam bi¢imi hem de bir is modelidir.

Yeni goriiniimiiyle gig ekonomisi emek faktoriinde yapisal bir kirllmaya
neden olmustur. Beseri sermayesi yiksek, nitelikli igglicii ekonomik
faaliyetlerin dijitallestigi bu donemde artik kit kaynak haline gelmistir (Pang
vd., 2023).

“Gig ekonomisi” kavrami biiyiik buhran dénemlerinde, ¢ok sayida yart
zamanly iste calisan iyi egitim almis caliganlarin da dahil oldugu gecgici
aracuar tarafindan istihdam edilen ya da serbest olarak ¢alisan sayisindaki
artist ifade etmektedir (Kuhn ve Galloway, 2019).

Tanim
Gig eckonomisi, bireylerin, kisa siireli, siireklilik arz etmeyen isler
bulmak icin uygulamalara ve/veya internet sitelerine erisim sagladigr ve

¢ogunlukla ¢ tarafli, bir is iliskisini tarif etmektedir. Gig ekonomisi, talep
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iizerine ticareti desteklemek amaciyla tedarikgileri tiiketicilerle, belirtilen is
esasina gore eslestiren piyasalarin toplamidir (Donovan vd., 2016).

Gig ekonomisinde kuruluglar kisa vadeli ya da talep {izerine yapilan
anlagmalar i¢in bagimsiz calisanlarla mobil uygulamalari ya da g¢evrimigi
platformlart kullanarak sozlesme yaparlar. Calisanlar artik bir ¢evrim igi
platform sirketinin veri tabanina kaydolarak, kendi ¢aligma saatlerini belirleme
ve hangi isleri yapacagini se¢me hiirriyetine sahip olabilmektedirler (Thomas,
2018).

Gig ekonomisi, esnek ¢alismanin esas oldugu, c¢alistiranla c¢alisan
arasindaki iliskinin belirli olmadigi, bir kazan¢ elde etme bicimidir. Gig
ekonomisinin ayirt edici  Ozelliklerinden birisi emek arz eden
konumundakilerin, ¢alisan pozisyonunda olmayip taseron sifatina sahip
olmalaridir. Bu o6zellik sayesinde isletmeler, iilkelerin is kanunlari
hiikiimlerinin kendilerine ytikledigi yiikiimliiliikkten muaf olabilmektedirler.
Gig ekonomisinin diger dnemli bir bileseni ise operasyonlarinin biitiiniiniin
¢evrim i¢i platformlara dayanmasidir. Bu nedenle Gig ekonomisine, dijital
platform ekonomisi ad1 da verilir (Woodcock, 2018; Srnicek, 2017).

Gig Ekonomisinin Bilesenleri

Gig eckonomisi, bagimsiz yiiklenicilerin, serbest c¢alisanlarin ve
profesyonellerin kisa stireli, esnek isler yapmalarina dayanan bir is piyasasi
modelidir. Gig ekonomisinin bilesenleri su sekilde siralanabilir (Kuhn ve
Galloway, 2019; Woodcock, 2018; Pang vd., 2023).

¢ Gig Cahisanlari: Bireysel profesyoneller, serbest meslek sahipleri ve
bagimsiz yiikleniciler bu ekonomideki temel unsurlardir. Gig
calisanlari belirli bir projeye, géreve ya da zaman dilimine 6zgii esnek
isler yaparlar.

o Dijital Platformlar: Upwork, Freelancer, Fiverr, Gigster, ve Uber
gibi ¢evrim igi platformlar, gig ¢aliganlarin1 potansiyel miisterilerle
bulusturan aracilardir. Bu platformlar sayesinde talep ile arz hizla
eslesir.

e Miisteriler: Bireyler veya sirketler, belirli gorevleri veya projeleri
tamamlamak i¢in gig ¢alisanlarini gegici olarak ise alirlar. Miisteriler
serbest calisanlardan kisa vadeli, esnek ve genellikle uzaktan ¢aligma

imkanlarma sahip hizmetler satin alirlar.



17 | Dijital G6é¢ebeligin Ekonomi Politigi: Turizm, Yetenek Transferi ve Kamu
Politikalari Uzerine Bir inceleme

e Odeme Sistemleri: PayPal, Stripe ve banka transferleri gibi deme
sistemleri, ¢evrim igi islemleri kolaylastirir ve bu ekonomideki
finansal iglemleri glivence altina alir.

e Yasal ve Diizenleyici Cerceveler: Calisma hakki, vergilendirme ve
sigortal1 hizmet gibi konularda gig calisanlarimi ilgilendiren yasalar
ve diger diizenlemeler.

e Topluluk ve Ag Olusturma: Ortak calisma alanlari, profesyonel
aglar ve sosyal medya gruplar1 gibi topluluklar, gig calisanlar: i¢in
onemli destekleyici yapilar olusturur.

¢ Yetenek Gelistirme Kaynaklari: Gig calisanlarinin kendi beceri ve
deneyimlerini siirekli gelistirmeleri gerektigi i¢in, egitim platformlari
ve sertifika programlar1 bu ekonomi i¢in elzem bilesenlerdir.

e Sigortalar: Geleneksel is piyasalarinda ¢alisanlara saglanan bazi
saglik, issizlik ve mesleki sorumluluk sigortalari, gig ekonomisinde
farkl1 bi¢cimlerde saglanabilir.

e Esnek Caliysma Modelleri: Gig ekonomisi, ¢esitli esnek calisma
modellerini igerir; bunlar, tam zamanli geleneksel islerden farkli
olarak, ¢aliganlara kendi zamanlarini nasil yoneteceklerini belirleme
Ozglrliigl sunar.

e Teknolojik Islevsellik: si desteklemek icin gerekli yazilim, donanim
ve iletisim teknolojilerinin varligi, gig ekonomisinde dnemlidir.

e Inovasyon ve Yaratichk: Serbest ¢alisma diizeni, bireylerin
yenilik¢i ve yaratici projelere katilmasina olanak tanir.

Gig ekonomisinin bilesenleri, teknolojik gelismelerle ve diizenleyici

degisikliklerle zaman i¢inde evrilmeye devam etmektedir. Bu degisiklikler, gig
ekonomisinin nasil sekillendigini ve c¢alisanlar ile isverenler arasindaki

iligkilerin nasil yonetildigini etkilemektedir.

Gig Ekonomisinin Firsat ve Riskleri
Gig ekonomisi, iggiicii piyasasinda esneklik ve firsatlar yaratmanin yant
sitra bazi1 riskleri de Dberaberinde getirmektedir. Cesitli yonleriyle

degerlendirildiginde asagidaki firsatlar ve riskler 6ne ¢ikmaktadir:
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Firsatlar;

Esneklik: Gig eckonomisi, c¢alisanlara kendi ¢alisma saatlerini ve
calisacaklar1 projeleri segme konusunda esneklik saglar.

Ozgiirliik: Bagimsiz calismak, bir isverene bagli olmaktan daha fazla
Ozgiirliik sunabilir.

Cesitlilik: Serbest calisanlar genellikle cesitli miisterilerle ve
projelerde calisir, bu da is deneyimlerinin zenginligini artirabilir.

Ek Gelir: Bir¢ok kisi miisteri bazli projeler yaparak ek gelir elde
edebilir.

Uzaktan Calisma: Gig ekonomisi, genellikle cografi konumdan
bagimsiz olarak calisma imkan1 saglar.

Becerilerin Gelistirilmesi: Farkli projeler iizerinde ¢aligmak,
profesyonellerin  beceri setlerini  genisletmelerine ve siirekli
Ogrenmelerine olanak tanir.

Girisimcilik: Serbest calisanlar kendi islerini yonetirler, bu da
girisimci becerilerini ve bagimsizliklarini gelistirme firsati1 yaratir.

Riskler:

Is Giivencesinin Eksikligi: Diizenli bir gelir olmadig: i¢in finansal
istikrar sorunlar1 yasanabilir.

Sosyal Giivenlik Eksiklikleri: Geleneksel tam zamanl islerde
sunulan saglik sigortasi, emeklilik katkilar1 ve hastalik izni gibi sosyal
giivenlik unsurlarindan ¢ogu gig ekonomisi calisani i¢in mevcut
degildir.

Diizensiz Gelir: Gig ekonomisi ¢aliganlari, is bulma siirekliligi ve
projeler arasindaki potansiyel gelir bosluklari sebebiyle diizenli
olmayan gelire sahip olabilirler.

Yiiksek Rekabet: Piyasada cok sayida serbest calisanin olmasi
yogun rekabete yol agabilir ve iicretlerin diigmesine neden olabilir.
Profesyonel Gelisim: Sirketler tarafindan sunulan egitim ve
profesyonel gelisim firsatlarindan mahrum kalinabilir.

Vergi ve Mali Sorumluluklar: Gig calisanlarinin kendi vergi ve mali
islemlerini kendileri yonetmeleri gerekir, bu da karmasik ve zahmetli
olabilir.



19 | Dijital G6¢ebeligin Ekonomi Politigi: Turizm, Yetenek Transferi ve Kamu
Politikalari Uzerine Bir inceleme

Isci Haklari: Serbest calisanlar, ise alma ve isten c¢ikarma
siireclerinde geleneksel calisanlarin sahip oldugu yasal korumalara
sahip olmayabilirler.

Is ve Ozel Hayat Dengesi: Ev ve is arasindaki smirlar
bulaniklastiginda, 6zellikle uzaktan ¢aligmay1 gerektirdiginde, kisisel
zaman yoOnetimi zorlagabilir.

Profesyonel izolasyon: Evden veya yalmz calismak sosyal
izolasyona yol acabilir ve mesleki aglarin gelistirilmesini
giiclestirebilir.

Sigorta: Geleneksel calisanlara gére daha yiiksek malpraktis veya
mesleki sorumluluk sigortasi maliyetleri ile kars1 karstya kalabilirler.

Bu riskler ve firsatlar goz oniinde bulunduruldugunda, gig ekonomisi

calisanlar1 ve igverenler i¢in stratejik planlamanin ve is modellerinin bu

kosullara uygun sekilde diizenlenmesinin 6nemi artmaktadir.

Gig Ekonomisinin Avantaj ve Dezavantajlar

Gig ekonomisi, geleneksel ¢aligma modellerine alternatif bir yaklagim

sunarak, iggiicii piyasasinda hem ¢alisanlar hem de igverenler igin avantajlar ve

dezavantajlar yaratir.

Avantajlar:

Calisanlar i¢in;

Esnek Cahsma Saatleri: Istenilen zaman ve yerde c¢alisma
Ozglrligu.

Cesitli Is Deneyimleri: Farkli projelerde galisarak becerilerinizi
genisletebilir ve portfoyliniizii zenginlestirebilirsiniz.

Otonomi: Bagimsiz caligarak kendi kararlarinizi alabilirsiniz.

Is / Yasam Dengesi: Kisisel sorumluluklarinizi ve ¢alisma hayatinizi
dengelemek daha kolay olabilir.

Yiiksek Gelir Olanagi: Bazi durumlarda, yogun talep goren
yetenekler i¢in yiiksek ticretler talep edilebilir.

Isverenler icin;

Maliyet Etkinligi: Tam zamanli calisanlara gére daha az mali
sorumluluk ve sabit maliyetler.
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Yetenek Havuzuna Erisim: Genis ve gesitli bir yetenek havuzundan
esnek sekilde yararlanma imkana.

Olceklenebilirlik: s hacmindeki degisikliklere hizlica uyum
saglama becerisi.

Daha Az Yonetim Yiikii: Insan kaynaklari siiregleri, biiro idaresi
gibi yiikiimliiliikler azalir.

Inovasyon ve Esneklik: Serbest calisanlar genellikle kendi

alanlarinda yenilikg¢i yaklasimlar ve farkli bakis agilar sunabilirler.

Dezavantajlar

Calisanlar icin;

Is Giivencesinin Eksikligi: Diizenli gelir ve is giivencesi eksikligi
stres yaratir.

Sosyal Giivenlik Eksikligi: Tam zamanh islerle ilgili saglik
sigortasi, emekli maagi gibi sosyal giivenlik avantajlarindan mahrum
kalma.

Diizensiz Gelir: Projeler aras1 gelirde dalgalanmalar olabilir.
Rekabet Baskisi: Siirekli artan serbest calisan sayisi ile rekabet
siddetlenir.

Profesyonel Yahtilmishk: Takim c¢aligmasi ve is yerinde
sosyallesme firsatlariin azalmasi.

Vergi ve Mali Yonetim: Kendi vergi ve mali islerinizi yonetmenin

karmagsikligt

Isverenler icin;

Kalite Kontrolii Zorluklari: Gig ekonomisinde ¢aliganlarin kalitesi
degisiklik gosterebilir. Isi tamamlamak icin disaridan bir calisanla
caligmak, istenilen standartlarin saglanmasini zorlastirabilir.

Egitim ve Yonlendirme Giderleri: Freelance ¢alisanlar veya gecici
isciler, ise alindiklarinda genellikle egitim ve oryantasyona ihtiyag
duyar. Bu da igverenler i¢in ek maliyetler anlamina gelebilir.

Baghihk ve Ekip I¢i Dinamizm Eksikligi: Gig calistirmanin
getirdigi esneklik, is yerinde baglilik ve ekip ruhunu zayiflatabilir.
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Gegici ¢alisanlar, uzun siireli calisanlar kadar sirket kiiltiiriine entegre

olmayabilir.

e Is Giicii Planlamasi Zorlugu: ihtiya¢c duyuldugunda hemen ise alim

yapmak, is gilicii planlamasini zorlastirabilir. Talep dalgalanmalarina

hizla yanit vermek her zaman miimkiin olmayabilir.

e Yasal ve Vergisel Zorluklar: Gig calisanlariyla yapilan

sozlesmelerin yasal niteligi bazen belirsiz olabilir. Bu durum,

igverenleri yasal sorunlarla kargi karsiya birakabilir.

calisanlarin statiileriyle ilgili vergi yiikiimliiliikleri karmagiklagabilir.

e Verimlilik ve Siireklilik Sorunlari: Gegici ¢alisanlar, siirekli bir

ekipte caligmadiklart ig¢in projelerin siirekliligi ve verimliligi

konusunda sorunlar yasanabilir.

e Imaj Sorunlari: Isverenler, siirekli olarak gig calisanlarmi tercih

ettiklerinde, ¢alisanlar arasinda giivenilirlik ve i memnuniyeti ile

ilgili olumsuz bir imaj yaratabilirler.

Gig ekonomisi dongiisii igersinde emek arz edenler bakimindan {izerinde

durulmasi gereken diger dnemli bir konu ise zamandan ve mekandan bagimsiz

olarak uzaktan ¢alisanlarin karsilagabilecegi mental ve psikolojik etkilerdir. Bu

muhtemel etkiler asagida siralanmistir (Octapull, 2023):

e Depresyon: Serotonin eksikligi, depresyon belirtileriyle giiclii bir

sekilde iliskilendirilir. Diisiik serotonin diizeyleri genel mutluluk

hissini ve ruh halini etkileyebilir (Tamam ve Zeren, 2002). Kiiresel

salgin nedeniyle bagvurulan uzaktan ¢aligma modelinde bireylerde

serotonin eksikligi ve buna baglh depresyon goriilebilir.

e Anksiyete: Serotonin, genellikle "mutluluk hormonu"

adlandirlir ve diizeylerinin diisiikliigii, kaygi ve endise seviyelerinin

yiikselmesine neden olabilir (Esel, 2003). Uzaktan ¢aligma nedeniyle

bireylerde olusan yalnizlik hissi serotonin diizeyinin azalmasina ve

anksiyete yol acabilir.

e Duygudurum Diizensizlikleri: Duygudurum bozukluklarinda,

sosyal ritim diizensizliklerine neden olan hayat rutinin dnemli bir

katkis1 olabilir. Bu noktada serotonin hormonunun azligi,

duygudurum dalgalanmalarina yol agabilir (Selvi vd., 2011).
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e Obsesif-Kompulsif Bozukluk: Serotonin seviyelerinde anormallik,
OKB semptomlarinin siddetlenmesiyle iliskilendirilmistir
(Karslioglu ve Yiiksel, 2007).

e Panik Ataklar: Anksiyeteyle baglantili olarak diisiik serotonin
seviyeleri, panik bozukluga ve ataklara yatkinlik olusturabilir
(Yiksel, 2002).

e Sosyal Fobi: Serotonin eksikligi baz1 durumlarda sosyal anksiyete
bozukluguyla iliskilendirilebilir (Sayin, 2007).

e Yeme Bozukluklari: Diisiik serotonin seviyeleri istah ve yeme
diirtiilerini etkileyebilir, bu da yeme bozukluklarmma yol agabilir
(Sarisakal ve Yalcinkaya-Alkar, 2020).

Gig Ekonomisi ve Platform Ekonomisi

Gig ekonomisi ve platform ekonomisi, giiniimiizde is diinyasinin énemli
bir pargasim1 olusturan iki farkli kavramdir. Gig ekonomisi, bireyleri ve
sirketleri gegici ve proje bazli iglerde bir araya getiren bir ekonomik modeldir.
Bu modelde bireyler, ¢esitli platformlar araciligiyla isverenlerle direkt olarak
iletisime gecerek is bulabilmektedir. Bu sayede, igverenler kisa stireli istihdam
ihtiyaclarini karsilayabilirken, bireyler de esnek calisma saatleri ile emek arz
ederek kazang elde etme olanagina sahip olabilmektedirler (De Stefano, 2016;
Schmidt, 2017).

Yukarida yer verildigi {izere, Gig ekonomisi, bireysel ¢alisma ve gegici
isler tizerine odaklanan bir ekonomi modelidir. Bu modelde, bireyler
cogunlukla bir igverene bagli olmadan calisarak, “freelance” olarak tabir edilen
igler alip, miisterilere hizmet sunarlar. Bu igler genellikle belirli bir siire veya
proje bazinda yapilan islerdir ve bireyler genellikle ¢ok ¢esitli isverenlerle
caligirlar.

Platform ekonomisi ise genel olarak, internet tabanli platformlar
araciligiyla kullanicilar1 bir araya getiren ve is yapma ve aligveris olanagi
saglayan bir ekonomik modeldir. Bu platformlar, bireylerin ve isletmelerin
iiriin ve hizmetlerini daha genis bir kitleye sunmalarin1 saglar (Florisson ve
Mandl, 2018). Ornek olarak Uber, Airbnb ve Upwork gibi platformlar
verilebilir. Platform ekonomisinde, hizmet sunmaya hazir olanlar ile hizmet

arayisi i¢inde olanlar bir araya gelmektedir. Bu yapida, tiiketiciler séz konusu
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hizmetlere c¢evrimigi platformlar araciligiyla erisebilmektedirler. Bu
platformlar agirlikli olarak isletmeleri ve tiiketicileri bir araya getirerek,
ihtiyaglarin karsilanmasini saglarlar. Platformlar genellikle 6deme islemlerini
kolaylastiran bir ara¢ sunarlar ve igverenler ile ¢aliganlar arasindaki iletigimi
saglarlar.

Gig ekonomisi genellikle platformlar araciliiyla yiiriitiilen bir ekonomi
modelidir. Bireyler genellikle cesitli platformlara kaydolarak is arar ve bu
platformlar aracilifiyla isverenlerle iletisim kurarlar. Bu sayede, bireyler is
bulma ve 6deme alimi konularinda daha fazla kolaylik yasarlar.

Platform ekonomisi, gig ekonomisine kiyasla daha yapil1 ve diizenli bir
is modeli sunar. Platformlar genellikle igverenlerle bireyler arasinda giivenli bir
ortam saglar ve 6demelerin gilivenli bir sekilde gergeklesmesini saglar (Baycik
vd., 2021). Platformlar ayn1 zamanda geri bildirim mekanizmalar1 sunarak, hem
igverenlerin hem de ¢alisanlarin performansini degerlendirebilirler.

Platform ekonomisinde is iliskileri, daha acik ve seffaf bir sekilde
yuriitiilmektedir. Platform ekonomisi sayesinde, isverenlerin ve g¢alisanlarin
daha kolay bir sekilde bir araya gelmeleri ve is birligi yapmalar1 da
miimkiindiir. Bu durum, is siire¢lerini daha verimli hale getirir ve is iliskilerinin
daha saglam bir zeminde yliriitiilmesini saglar.

Platform ekonomisi, tiirlii is yapma modellerini biinyesinde barindiran
bir yapisi vardir. Bu 6zelligi nedeniyle de iizerinde fikir birliginin saglandigi
kesin bir tanimi bulunmamaktadir. Aslina bakilacak olursa “platform
ekonomisi” ¢ogunlukla genis bir iiriin teslimi ve hizmet ifas1 gibi cesitliligi
temsil eden bir torba bir kavramdir (Roy, 2016; Stringhi, 2022).

Platform ekonomisi biitiinciil agidan, dijital platformlar araciligryla mal,
hizmet ve bilgi aligverisini kolaylastiran; biinyesinde {ireticiler, tiiketiciler,
hizmet saglayicilar ve platform isletmecileri gibi ¢ok sayida tarafi barindiran
ve taraflar arasinda siirekli bir iliskiyi tesis eden, genis kapsamli {iriin
yelpazesine sahip, yeni nesil bir ekonomi modelidir seklinde tanimlanabilir
(OECD, 2019; De Stefano ve Aloisi, 2018; Schmidt, 2017).

Platform ekonomisi, ayn1 zamanda is firsatlarin1 genisletir ve bireylerin
daha fazla is secenegine erigsebilmelerini saglar. Platformlar, genellikle genis
bir kullanici tabanina sahip olduklarindan, is arayanlar i¢in daha fazla firsat

sunarlar. Ayni sekilde, isverenler de daha genis bir havuzdan ¢alisan secebilme
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imkanina sahip olduklari i¢in, daha yetenekli ve nitelikli ¢aliganlarla is birligi
yapabilirler (De Stefano, 2016; Schmidt, 2017).

Gig ckonomisi, platform ekonomisinin bir alt kiimesi olarak da
diistiniilebilir. Platform ekonomisi bu baglamda biraz daha genis kapsamli
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ciinkii platform ekonomisi, bireylerin ve
sirketlerin sadece is yapma degil aynm1 zamanda aligveris yapma ve bilgi
paylasma gibi cesitli faaliyetlerde de bulunabilecekleri genis bir alani
kapsamaktadir (Boyaci, 2020).

Gig ekonomisi, bireyleri ve sirketleri gecici ve proje bazl islerde bir
araya getiren bir ekonomik modeldir. Bu modelde bireyler, ¢esitli platformlar
araciligiyla igverenlerle direkt olarak iletisime gegerek is alabilmektedir. Bu
sayede, igverenler kisa siireli ihtiyaglarini karsilayabilirken, bireyler de esnek
caligma saatleri ve i yapma olanagi bulabilmektedir (Berg vd., 2018).

Gig ekonomisi ve platform ekonomisi, ¢alisma ve is diinyasinda 6nemli
degisimlere neden olan iki 6nemli kavramdir. Bu iki kavram arasindaki gegis
siireci su sekilde aciklanabilir: (Kocakaya,2025)

Gig ekonomisi, bireylerin serbest calisarak belirli isleri veya gorevleri
yapmalarini saglayan bir ekonomik modeldir. Bu modelde ¢alisanlar genellikle
serbest calisanlar olarak galismakta ve belirli projeler veya gorevler i¢in 6deme
alarak gelir elde etmektedir. Bu sekilde, sirketler ihtiyaglari olan isi belirli bir
siire i¢in serbest calisanlara veya "gig"lere (kiiglik isleri ifade etmek icin
kullanilan terim) atayarak maliyetleri azaltabilmektedir.

Platform ekonomisi ise, g¢esitli hizmetleri veya iirlinleri sunan ve bu
hizmetlerin tedarikgileri ile tiiketicilerini bir araya getiren dijital platformlardan
olugan bir ekonomik modeldir. Bu platformlar, genellikle ¢evrim i¢i pazar
yerleri veya uygulamalar seklinde hizmet vermektedir. Platformlar,
tedarik¢ilerin ve tliketicilerin dogrudan iletisim kurmasina ve hizmet
alma/satma siirecini kolaylastirmasina olanak tanir.

Gig ekonomisinin platform ekonomisine gecis siireci, giderek artan
dijitallesme ve teknoloji kullanimi ile hizlanmigtir. Artik birgok serbest ¢aligan,
hizmetlerini pazarlamak, miisterileri bulmak ve 6demeleri almak igin cesitli
platformlardan faydalanmaktadir. Ayn1 sekilde, sirketler de ihtiyaglari olan is
giiclinii ve kaynaklar1 bulmak i¢in platformlardan yararlanmaktadir.

Bu siireg, calisma ve is diinyasinda 6nemli degisikliklere neden olmustur.
Artik bireyler, geleneksel tam zamanli igler yerine serbest caligma modellerine



25 | Dijital Gégebeligin Ekonomi Politigi: Turizm, Yetenek Transferi ve Kamu
Politikalari Uzerine Bir inceleme

yonelmektedir. Bu durum, esneklik ve calisma 0Ozgiirliigii saglayarak
calisanlarin daha fazla kontrol sahibi olmasini saglamaktadir. Ayn1 zamanda,
sitketler de ihtiyaglar1 olan yetenekleri daha hizli ve etkin bir sekilde
bulabilmekte ve maliyetleri azaltabilmektedir.

Platform ekonomisi, is diinyasinda daha fazla rekabet ve seffaflik
saglarken, ayni zamanda i3 yapma yontemlerini ve 1is iliskilerini
degistirmektedir. Bu ekonomik model, geleneksel is yapma bigimlerini ve is
modellerini degistirerek daha verimli ve esnek bir calisma ortami olusturmay
amagclamaktadir.

Sonug¢ olarak, gig ekonomisinden platform ekonomisine yasanan bu
gecis siireci, is diinyasinda 6nemli degisikliklere yol agmaktadir. Is yapma
sekilleri ve is modelleri siirekli olarak yenilige dogru evirilmektedir. Bu
evrimsel slirece adaptasyon yetenegi kuvvetli olan bireyler ve sirketler basarili
olmaktadir. Bundan otiirii, bu yeni ekonomik modellere uyum saglamak ve
firsatlar1 en iyi sekilde degerlendirmek, is diinyasinda rekabet¢i olmak igin
onemli bir adimdir. Nitekim gig ekonomisinden platform ekonomisine gegis, is
diinyasinda daha verimli, seffaf ve giivenilir bir yap1 olusturmay1 saglar. Bu
sire¢ hem igverenlerin hem de c¢aligsanlarin is siireclerini kolaylastirir ve
gelistirir. Boylece platform ekonomisi sayesinde, i firsatlar1 daha genis bir
kitleye erisebilir hale gelir ve is diinyasindaki potansiyel biiylime ve gelisme
olanaklar1 artar. Bu degisim, daha esnek, verimli ve rekabetgi bir i ortami
olustururken, calisanlar ve isletmeler arasindaki iliskileri de yeni bir boyuta

tagimaktadir.

Gig Ekonomisi ve Platform Ekonomisi Arasindaki

Benzerlikler ve Farkhiliklar

Gig ekonomisi ve platform ekonomisi kavramlar birbirinden farkl iki
kavramdir. Buna karsilik uygulamada ¢cogu zaman birbiri yerine kullamlir. Oz
itibariyle ¢alisma ve is diinyasinda yeni trendler ve modelleri ifade eden bu iki
onemli kavrami bazi benzerlikleri ve farkliliklar1 bulunmaktadir (Bukht ve
Heeks,2017; Srnicek, 2017; Woodcock ve Graham, 2019).
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Gig Ekonomisi ve Platform Ekonomisi Arasindaki

Benzerlikler

e Dijital Platformlar Uzerinden islem Yapabilme: Hem gig
ekonomisi hem de platform ekonomisi, genellikle dijital platformlar
aracilifiyla islem yaparlar. Bu platformlar, igverenlerin ve is
arayanlarm bir araya gelerek is yapmalarin1 veya kaynaklar
paylagmalarini saglar.

o Esneklik ve Serbestlik: Her iki ekonomik model de bireylere ve
isletmelere daha fazla esneklik ve serbestlik saglar. Bu modeller,
kisilerin istedikleri zaman, istedikleri yerde caligmalarina veya
kaynaklarin1 paylagmalarina olanak tanir.

e Is Giicii ve Kaynaklarin Etkin Kullanimi: Hem gig ekonomisi hem
de platform ekonomisi, is giicii ve kaynaklarm daha etkili ve verimli
kullanilmasini 6zendirir. Sirketler, ihtiya¢ duyduklari hizmetleri hizl
bir sekilde ve uygun maliyetlerle elde edebilirler.

e Is Cesitliligi: Hem gig ekonomisi hem de platform ekonomisi, ¢ok
cesitli hizmetler ve sektorlerde faaliyet gostermektedir. Bu modeller,
bir¢ok farkli is kolu i¢in uygun bir is yapma modeli temin eder.

Gig Ekonomisi ve Platform Ekonomisi Arasindaki Farkhihklar

Benzer yonleri olan s6z konusu kavramlarin sahip oldugu farkliliklar ise
dort ana baglikta toplanabilir (Schmidt, 2017; Vallas ve Kovalainen, 2019; De
Stefano, 2016):

e Is Modeli: Gig ekonomisi genellikle bireylere belirli gérevleri yapma
olanagi sunan bir model iken, platform ekonomisi genellikle ¢esitli
hizmetleri sunan ve kaynaklar1t paylasimimi kolaylastiran bir
modeldir.

e Gelir Modeli: Gig ekonomisi genellikle bireylerin belirli gorevler
veya projeler yaparak O6deme almasinmi biinyesinde barindiriken,
platform  ekonomisi  genellikle platformun saglayicilarina,
tedarikcilere veya platform kullanicilarina yonelik bir gelir modeli
igerir.

e Olcek: Gig ekonomisi genellikle bireyler arasinda daha kiiciik 6lgekli
isler lizerine odaklanirken, platform ekonomisi genellikle daha genis
capli hizmetler ve kaynaklar iizerine odaklanir.
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e Is Giivenligi ve Sosyal Giivence: Gig ekonomisinde genellikle
calisanlar serbest calisan statiisiinde oldugundan, is giivencesi ve
sosyal yardimlar gibi konularda daha az koruma bulunabilirken,
platform ekonomisi ¢ogu zaman sigorta gibi giivence ve koruma
saglamak adina daha yapilandirilmis kurumsal bir yapiya sahiptir.

Bu benzerlikler ve farkliliklar g6z oniine alindiginda, gig ekonomisi ve

platform ekonomisi farkli ihtiyaglara ve is modellerine hizmet eden ancak
dijitallesmenin ve teknolojinin etkisiyle sekillenen iki 6nemli ekonomik
modeldir. Hem gig ekonomisi hem de platform ekonomisi, ¢alisma ve is
diinyasinda 6nemli degisikliklere yol agmaktadir ve daha esnek, verimli ve
yenilik¢i is modellerini tesvik etmektedir. Gig ekonomisi ve platform
ekonomisi sahip olduklar1 bu 6zellikleri ile dar anlamda dijital ekonominin
sacayagindan ikisini teskil etmektedir.

Sekil 1.1 Dijital Ekonominin Kapsami

Yapay Zeka
— MNesnelerin Interneti

P Paylagim Ekonomisi ™
g . "~
P \ “
/- N

S/ Gig Ekonomisi .

! N\
'/ Biigim \\ Hassas Tanm
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imalati \
| Platiorm Exonomisi |
Telekominikasyon )
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“ Dijital Hizmetler /'/
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T Dijital Kesim —
——_ __— E-Ticaret
/ Dar Anlamda Dijital Ekonomi

Genig Anlamda Dijital Ekonomi

Kaynak: Bukt ve Heeks, 2017°den yararlanilarak yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

Yukarida Sekil 1.1°de kavramsal agidan kiiciikten biiyiige dijital
ekonominin yapist ortaya konmaya g¢alisilmistir. Sekle gore dijital ekonomi
kavraminin dijital kesim olarak da adlandirilan temel, dar ve genis olmak iizere
ii¢ farkli olusumu mevcuttur. Gig ekonomisi ve platform ekonomisi, dijital

hizmetler ve paylasim ekonomisi ile birlikte dar anlamda dijital ekonomiyi
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viicuda getirmektedir. Gig ekonomisi, platform ekonomisi ve paylasim
ekonomisi dar anlamda dijital ekonominin sacayagini temsil eder. Kavramsal
acidan biitiinliigiin saglanmasi gayesiyle Once dijital ekonomi kavramina
sonrasinda ise paylasim ekonomisine temel diizeyde yer vermenin faydali

olacagi degerlendirilmektedir.

Dijital Ekonomi

Dijital ekonomi kavrami ilk kez, Kanadali is stratejisti ve yazar Don
Tapscott tarafindan 1995 yilinda kaleme alman, “The Digital Economy:
Promise and Peril In The Age of Networked Intelligence” adl1 eseriyle literatiire
girmistir. Tapscott, eserinde dijital ekonominin 6zelliklerine yer verip, bilgi,
dijitallesme, sanallasma, aglar arasi iletisim, aracisizlik kavramlarina atif
yapmaktadir (Akkaya ve Gergek, 2019). Tapscott, s6z konusu eserinde, ayrica
dijitallesen ekonomide bilginin 151k hizinda yayildigini ve onun iktisadi degeri
olan bir varlik oldugunu da vurgulamaktadir.

Tiim diinya dlgeginde goz ardi edilemeyen bir konuma gelen dijital
ekonomi, OECD tarafindan su sekilde tanimlanmaktadir: “Dijital ekonomi, ig
stireclerinde gelisme temin eden, teknolojiyi gorece ucuz, giiglii ve yaygin
kilan, ekonomiyi meydana getiren tim sektorlerde yenilesimi destekleyip
tesvik eden, bilgi ve iletisim teknolojilerince getirilen doniisiim siireclerinin bir
iriintidiir” (OECD, 2015a).

Dijital ekonomi, dijital teknolojilerin ve internetin ekonomik
faaliyetlerle biitiinlesmesi sonucunda meydana gelen, yenilik¢i ve dinamik
ozellikli, yeni nesil bir ekonomik sistemdir. Bu yeni nesil ekonomik sistemde;
iretim, dagitim, pazarlama ve tiikketim siireclerinin, dijital platformlar
iizerinden gerceklestirilmesi esastir (Lobejko ve Bartczak, 2021; Litvinenko,
2020).

Dijital ekonomi kavrami, bazi1 durumlarda “dijital kapitalizm” ile birbiri
yerine kullanilmaktadir. Ancak bu iki kavram birbirinden farkli olmasina
ragmen ayni zamanda yakin bir iliski icerisindedir. Dijital ekonomi, dijital
teknolojilerin ve internetin ekonomik faaliyetlerdeki roliinii ifade eder. Bu
bakimdan dijital ekonomi, ¢evrim igi ticaret, dijital hizmetler, veri analitigi, e-
ticaret ve benzeri alanlari kapsar. Dijital ekonomi, ekonomik faaliyetlerin dijital
platformlar araciligiyla gerceklestirilmesini ve bu platformlarin mevcut

ekonomideki 6nemini vurgular.
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Dijital kapitalizm ise, dijital teknolojilerin ekonomik yapi iizerinde
yarattig1 donilisiimii ve bu doniisiimiin kapitalist sistemin yeni bir formunu nasil
sekillendirdigini ifade eder. Dijital kapitalizm, kar maksimizasyonu, rekabet,
miilkiyet ve sermaye birikimi gibi kapitalist prensiplerin dijital platformlar ve
veri yonetimi ile nasil entegre oldugunu inceler. Bu kavram, dijital ekonominin
gelisimiyle birlikte ortaya ¢ikan yeni sosyal, ekonomik ve politik dinamikleri
de kapsar. Diger bir sdylemle, dijital kapitalizm dijitallesmenin ekonomi-
politigini ifade eder.

Dijital kapitalizm kavrami ilk kez Dan Schiller tarafindan, 1999 yilinda
kaleme aldig1 eserde yer verilmistir. Dijital kapitalizm, 6z itibariyle bir siiregtir.
Bu siiregte temel amag, sermaye birikim diizeyini arttirmaktir. Bu amag
dogrultusunda kapitalist sinif, 1970°1i yillardan itibaren basta internet olmak
iizere bilgi teknolojileri alaninda biiyiikk tutarli yatirimlara girigmistir.
Boylelikle doksanli yillarin sonuna dogru, piyasa merkezli bir ag (network)
geligmistir. Boylece kapitalist diizen, dijital bir vizyon kazanmaya baglamistir.
Bu yeni vizyonda, is yapma bi¢imlerinde gelisen teknoloji yardimiyla kdktenci
degisimler meydana gelmis ve yeni bir evreyi baslatmistir. Iste bu yeni evre
“dijital kapitalizm” olarak adlandirilmaktadir (Schiller, 1999).

Dijital kapitalizmi ve dijital ekonomiyi viicuda getiren temel bilesenler
ortaktir. Dijital kapitalizm, yap1 itibariyle dijital ekonomiden daha genis
kapsamli bir kavramdir. Dijital ekonomi, dijital kapitalizmin bilesenlerinden
birisidir. Buna karsilik, her iki kavramin kendine 6zgii boyutlar1 ve kapsami
vardir.

Dijital ekonomi, dijital teknolojilerin ekonomik faaliyetlerdeki
kullanimini ve bu teknolojilerin is yapma bi¢imlerine olan etkilerini vurgular.
E-ticaret, dijital 6demeler, veri analitigi gibi bilesenleri icerir ve genellikle is
yapma yontemleri, hizmet sunumu ve tliketici davraniglart {izerindeki
degisiklikleri inceler. Dijital kapitalizm ise, bu dijitallesmenin kapitalist sistem
icindeki etkilerine odaklanir. Miilkiyet, gii¢c dinamikleri, ekonomik esitsizlikler
ve dijital platformlarin rekabet avantajlar1 gibi unsurlar1 ele alir. Dijital
kapitalizm, dijital teknolojilerin toplumsal ve ekonomik yapilar iizerindeki
derin etkilerini ve bu yapilarin nasil donistiigiinii inceledigi i¢in daha genis bir
perspektife sahiptir.
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Dijital Ekonominin Bilesenleri

Dijital ekonomi 6z olarak, ¢ok bilesenli karmasik bir sistemi ifade eder.
Dijital ekonomiyi meydana getiren bu bilesenlerden bazilari, ayn1 zamanda
dijital ekonominin karakteristik 6zelliklerini de biinyesinde barindirmaktadir.
Asagida, bahse konu sistemi olusturan ana bilesenler yer almaktadir
(S6nmez,2025; OECD,2015a).

o Dijitallesme: Gelencksel i silireclerinin, bilgi ve iletigim
teknolojilerinin sundugu kolayliklar vasitasiyla dijital mecraya
aktarilmasidir. Bu, belgelerin dijitallestirilmesini, otomasyon
sistemlerinin kurulmasin1 ve daha verimli is uygulamalarinin
gelistirilmesini igerir. Dijitallesme sayesinde hem kamunun, hem de
ozel sektoriin rekabet etme giicii artmaktadir (Oztornaci, 2024).

¢ Elektronik Ticaret (E-Ticaret): Dijital ekonomi denilince akla ilk
gelen kavramlarin belki de basinda e-ticaret gelmektedir. E-ticaret,
dijital ekonominin somut ve goriinlir bir yansimasi olarak, genis
kitlelere hizl1 bir sekilde ulasabilme yetenegine ile dikkat ¢ceker. Sahip
oldugu bu ozellik, e-ticaretin dijital ekonomi kavrami ile
0zdeslesmesine yol acabilmektedir. Sosyal bilimler kapsaminda yer
alan pekg¢ok kavramin, iizerinde uzlasilan objektif bir tanimi
bulunmamaktadir. E-ticaret de tam da bu 6zellige sahip bir kavramdir.
Bu nedenle wuluslar {istii kuruluslarin  yaptigt tanimlamalara
deginmenin daha dogru olacag1 degerlendirilmektedir.

Diinya Ticaret Orgiiti (DTO)’ne gére e-ticaret; mal ve hizmetlerin
tiretim, dagitim, pazarlama, satis ve tesliminin elektronik yollarla yapilmasidir
(DTO,1998). E-ticaret, OECD’ ye gore e-ticaret, bir elektronik islem mal ve
hizmetlerin alim-satimumin, taraflarmmin  bireyler, isletmeler, hane halki,
devletler ya da kamu veya ozel organizasyonlar olup olmadigina bakmaksizin,
bilgisayarlarla yonetilen aglar iizerinden yapilmasim ifade eder (OECD,
2002). Avrupa Birligi (AB)’ne gore e-ticaret; “mal ve hizmetlerin internet
tizerinden satilmasr” olarak tanimlanmaktadir. E-ticaret, yukarida Sekil 1.1°de
yer verildigi lizere, genis anlamda dijital ekonomi taniminin 6nemli bir
bilesenidir.

e Veri Analizi: Dijital ekonomide bilgi ekonomik isleyis bakimindan

kritik 6neme sahiptir. Bilgi, 6z olarak islenmis veridir. Bu durum
veriye, dijital ekonomi biinyesinde iiretim yapilmasini saglayan bir
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hammadde roliinii bigmektedir. Dijital ekonomi, biiyiik veri ve veri
analitigi lizerine bina edilmis bir sistemler biitiiniidiir. Veri ve biiyiik
veri analitigi, geleneksel is yapma bigimlerini dijitallestiren ana
etmenler arasinda yer almaktadir. Isletmeler, miisteri davraniglarimi
anlamak, pazar trendlerini takip etmek ve stratejik kararlar almak i¢in
verileri kullanmaktadir (Eravcei, 2020). Diger bir ifadeyle veri analizi,
isletmelerin dijital doniistimlerinde onemli gorevler
iistlenebilmektedir.

Finansal Teknolojiler (Fintech): 2008 yilindaki kiiresel finans
krizinin sonrasinda yapay zeka, blok zinciri, bulut bilisim ve biiyiik
veri analiti§inin finans ile derin entegrasyonu, FinTech'i
sekillenmistir. S6z konusu olugumlarin ekonomi ile biitiinlesmesi ise
dijital ekonomiyi bi¢imlendirmistir. FinTech, getirdigi ¢oziimlerle
finans sektoriinde ve dijital ekonomide devrim niteliginde
degisikliklere yol agmistir (Chen vd., 2022). Dijital 6demeler, kripto
paralar ve online bankacilik gibi yenilikler, finansal hizmet
sunumunu bagkalastirmistir. Bu alandaki gelismeler, dijital ekonomi
icin 6nem arz eden daha hizli ve daha erisilebilir finansal islemleri
miimkiin kilmaktadir.

Yeni Nesil is Modelleri: Dijital ekonomi, {izerine kurulu oldugu
mimari yap1 sayesinde geleneksel is yapma bicimlerini
baskalastirmaktadir. Ozellikle bilisim teknolojilerinin  sundugu
kolayliklar, dijital tabanl is platformlarinin ortaya ¢ikmasina ortam
hazirlamistir. Dijital ekonominin alt bilesenleri olan platform
ekonomisi, gig ekonomisi ve paylasim ekonomisi (6rnegin, Uber,
Airbnb) gibi yeni i modellerinin dogmasina yol agmustir.
Girisimcilik ve Inovasyon: Dijital ekonomi, yeni fikirlerin ve
girisimlerin hizla hayata gecirilmesine olanak tanir. Dijital
teknolojiler sayesinde ortaya c¢ikan yeni nesil is yapma bigimleri
dogal olarak start-up kiiltiiriiniin olugsmasina ve ekonominin birgok
kesimde inovatif faaliyetlerin benimsenmesine yol agabilir.

Dijital Altyapi: Dijital ekonomiden bahsedebilmek igin her seyden
once ortada bir internet erisiminin olmasi icap eder. Ancak sadece
internet erigimi yeterli olmayip internet tabanli yapiya sahip, bulut

bilisim, nesnelerin interneti ve mobil teknolojilerin de bulunmasi



Dijital Gégebeligin Ekonomi Politigi: Turizm, Yetenek Transferi ve Kamu Politikalari
Uzerine Bir inceleme | 32

gerekir. S6z konusu dijital altyapilar, dijital ekonominin olmazsa
olmazlarindan olup, dijital ekonominin temel yapitaslarin
olustururlar.

e Siber Giivenlik: Dijital ekonomide, iktisadi bakimdan yaratilan
deger, dijital mecralarda icra edilen ekonomik faaliyetler neticesinde
ortaya g¢ikmaktadir. S6z konusu dongiiniin siirmesi ise giivenli
internet erisimi sayesinde miimkiin olabilmektedir. Dijitallesen
ekonomik faaliyetler, siber tehditlere kars1 koruma gerektirmektedir.
Hem kamu kurumlar1 hem de isletmeler, veri giivenligine ve kullanic
gizliligine 6nem vermek zorundadir.

e Yapay Zeka (AI): Ogrenme, mantik yiiriitme, problem ¢dzme ve
anlama gibi insana 0zgii biligsel fonksiyonlar1 gergeklestirebilen,
siiper makineleri tarif etmek i¢in bagvurulan bir kavramdir. Yapay
zekd, sadece iretimde koktenci degisimler yaratmayir miimkiin
kilmaz. Ayn1 zamanda egitim, saglik, cevre ve ulasim alanlarindaki
kiiresel agmazlarla miicadelede katki sunma potansiyeline de sahiptir.
Yapay zeka vasitasiyla dijital ekonominin aktdrlerinden olan
tiketicilerin ~ sergiledikleri davramiglar analiz edilmekte ve
isletmelerin imalat, satis ve pazarlama izlemlerine bu dogrultuda yon
verilmektedir. Boylece dijital ekonominin diger bir aktorii olan
isletmelerin karlilik ve verimlilik seviyeleri yiikselebilecektir (Zhang,
2023).

Dijital ekonomi hem firsatlar hem de zorluklar sunar. Isletmelerin dijital
doniistim siirecini bagariyla yonetmeleri hem verimliliklerini artirmalarina hem
de rekabet avantaji elde etmelerine yardimei olabilir. Bu husus isletmeler
bakimindan 6nemli bir firsattir. Ancak, iyi kurgulanmamais, hizli bir doniisiim
stireci Ozellikle kurumsal yapilanmasini heniiz yeterince saglayamamis mikro
Olcekli isletmeler ve geleneksel i modellerini benimseyen sektorler igin
zorluklar yaratabilmektedir. Asagida dijital ekonominin biinyesinde
barindirdig1 firsat ve zorluklara basliklar halinde yer verilmistir (Amuso
vd.,2020; Xia vd.,2024):

Firsatlar:
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e Kiiresel Pazara Erisim: Dijital platformlar, isletmelerin kiiresel

pazarda daha genis bir miisteri kitlesine ulasmasini temin edebilir. Bu

husus, Ozellikle mikro Olcekli isletmeler icin biiyiik bir avantaj

olabilmektedir.

e Maliyet Verimliligi: Dijitallesme, geleneksel is modellerinin sahip

oldugu yiiksek diizeyli operasyonel maliyetleri azaltabilir.

Otomasyon, mevcut is siire¢lerini daha hizli, etkili ve verimli bir

sekilde gerceklestirilebilir.

e Yenilik Hareketleri: Dijital ekonomi, yenilik¢i i modellerinin,

irlinlerin  ve hizmetlerin gelisimini tesvik eder.

ekosistemleri, yeni fikirlerin hayata gegirilmesi igin ortam yaratabilir.

Boylelikle esnek ¢aligma modeli gibi yeni is ve ¢alisma modellerinin

onli acgilabilmektedir.

o Bilgi Ekonomisi: Dijital ekonomi dongiisiinde yer alan aktdrlerin,

dijital mecralarda kars1 karsiya kalacaklari etkilesimler ve deneyimler

birer veri niteligindedir. S6z konusu verilerin islenerek bilgi haline

gelmesi neticesinde, isletmeler tiiketici davraniglar

hakkinda

derinlemesine bilgi sahibi olabilecektir. Bu durum, bireylerin

ihtiyaglarina doniik nokta atig1 tiretime ve efektif pazarlama

stratejilerinin gelistirilmesine yardimei olabilir.

Zorluklar:

e Veri Giivenligi: Dijital mecralardaki etkilesim neticesinde sahip

olunan kisisel verilerin korunmasi dijital ekonominin biinyesinde

barindirdig1 zorluklarin belki de basinda gelmektedir. Elde edilen

mahrem nitelikli verilerin giivenliginin ihlal edilmesi, hem bireyler

hem de isletmeler i¢in ciddi sonuglar dogurabilir.

o Dijital Esitsizlik: Bir {ilke icerisinde meydana gelen dijital

ekonominin homojen yapiya sahip olmas1 bireylerin dijital

kaynaklara dengeli bir bigimde erigsmesiyle yakindan ilgilidir. Buna

karsilik s6z konusu tilkedeki dijital altyapinin durumu, egitim diizeyi

gibi sosyal ve demografik etmenler tiim bireylerin dijital kaynaklara

ayni1 diizeyde erigsmesini engelleyebilmektedir. Bu durum, dijital

tabanli, yeni nesil bir esitsizlige yol acabilecektir.
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e Pazar Rekabeti: Dijital mecralarda cereyan eden ekonomik
degerden pay almak isteyen isletmeler, yogun bir rekabet ortamiyla
kars1 karsiya kalabilmektedirler. Kurumsal yapilanmasini heniiz
tamamlayamayan mikro 6lcekli isletmeler, sektoriin biiyiik paydaslar
ile olan rekabetten olumsuz etkilenebilmektedirler.

e Vergileme: Dijital ekonomi, bilisim teknolojilerinin sundugu
olanaklar sayesinde dijital mecralarda cereyan etmektedir. Bu durum
ise geleneksel is modellerinin aksine zaman zaman kayit disiligi
tesvik edebilmektedir. Buna ilave olarak vergilemenin temel unsuru
olan fiziken bulunma sarti, dijital teknolojiler sayesinde bosa
cikarilabilmektedir. Gelinen bu noktada {ilke yonetimleri, aslinda
verginin konusuna girdigi ve vergi gelirine hak kazandiklar1 halde bu
gelirden mahrum kalabilmektedirler.

e Istihdam: Dijitallesme, biinyesinde barindirdig1 esneklikler ve
sagladigi  kolayliklar  nedeniyle isletmelerin  maliyetlerini
azaltabilmektedir. Inovatif teknolojiler isletmelere daha az personelle
daha fazla iiretimin kapisin1 aralamaktadir. Ancak bu durum
istthdami olumsuz etkileyebilmektedir. Teknolojik igsizligin ortaya
cikmasina ortam hazirlayabilmektedir. Buna ek olarak, geleneksel is
modelleri kapsaminda yer alan bazi mesleklerin ortadan kalkmasina
neden olabilmektedir.

Dijital Ekonomi Kapsamindaki Is Modelleri

Is modeli, bir isletmenin nasil deger yarattigini, bu degeri nasil
sundugunu ve elde edilen degerden nasil gelir elde ettigini agiklayan bir yap1
ya da plandir. Is modeli, bir sirketin stratejik planlamasinin temel bir pargasidir
(Ng, 2014).

Dijital ekonomi, yukarida ifade edildigi lizere, teknoloji ve internetin
yayginlagmasiyla birlikte birgok yeni is modelinin dogmasina ortam
hazirlamigtir. S6z konusu yeni is modellerinden 6ne ¢ikanlarina asagida yer
verilmistir (Al-Kasasbeh, 2022; Frischauf vd., 2018).

e E-ticaret: Bir onceki boliimde gerekli agiklamalara yer verildigi i¢in

burada yeni bir agiklama yapilma geregi duyulmamustir.

e Abonelik Tabanhh  Modeller:  Yararlanicilarin ~ Onceden

karalastirilmis zaman araliklariyla {icret 6demeyi, dijital hizmet
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saglayicinin ise kararlagtirilan hizmeti abonelik devam ettigi
miiddet¢e sunmay1 taahhiit ettigi is modelidir. Netflix, Spotify gibi
eglence platformlari, s6z konusu is modellerinde temel 6rnek teskil
etmektedirler (Sezen ve Kutbay, 2024).
Platform Tabanh Modeller: Platform tabanli is modelleri, bir {iriin
veya hizmeti sunan bir araci olarak islev goren dijital platformlarin
kullanimina dayanir. Bu modeller, kullanicilarin = Dbirbirleriyle
etkilesim kurmasini saglarken, ayn1 zamanda belirli bir hizmet veya
iiriin ekipmani da sunabilir. Platformlar, genellikle iki veya daha fazla
farkl kullanici grubu arasinda aligveris ya da etkilesim yaratir (Calli,
2022). Platform tabanli is modelleri igerisinde en ¢ok ragbet gorenler
Freelance ve Gig Ekonomisi Platformlar ile Paylasim ekonomisi
platformlaridir.
¢ Freelance ve Gig Ekonomisi platformlari, bireylerin mekéndan
ve konumdan bagimsiz olarak, esnek calisma saatleriyle is
yapabilmelerine olanak taniyan yeni nesil bir is modelidir.
Upwork, Fiverr, Remote bu alanda 6ne ¢ikan platformlardir.
¢ Paylasim ekonomisi platformlari ise bireylerin; sahip olduklari
varliklari, s6z konusu varliklara kisa siireli ihtiya¢ duyanlarla
paylasmak suretiyle gelir elde ettigi bir is modelidir. Airbnb ve
Uber gibi uygulamalar bu modelin temel 6rneklerindendir.
Blok Zinciri ve Kripto Para Tabanli Modeller: Merkeziyetsiz
finans (DeFi) uygulamalari ve NFT pazar yerleri, dijital varliklarin
alim satimma olanak taniyan yenilik¢i isletme modelleridir
(Sarigigek, 2024).
Veri Odakli Modeller: Dijital platformlarin elde ettigi verileri,
kategorize ettikten sonra, analize tabi tutarak elde ettigi bilgiyi ilgili
alanda faaliyette bulunan isletmelere servis eden is modelidir. Veri
analitigi ve yapay zekd, bu modelin 6nemli bilesenleridir.
Freemium Modelleri: Freemium is modeli, bir {iriin veya hizmetin
temel Ozelliklerini iicretsiz olarak sunan ve daha gelismis veya 6zel
ozellikler icin iicret talep eden bir stratejidir. Bu model, "free"
(licretsiz) ve '"premium" (premium, tcretli) kelimelerinin

birlesiminden olusur. Freemium, 6zellikle dijital tirlinler ve hizmetler
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icin yaygin olarak kullanilmaktadir. Freemium is modelinde hizmet
sunucu kurum, hizmetin temel siirimiinii bedava olarak sunmaktadir.
Bu durum hig siiphesiz bir maliyet unsurudur. S6z konusu maliyet ise
alman reklamlar ile finanse edilmektedir. Halihazirda LinkedIn,
Dropbox, Zoom ve Spotify gibi bir¢ok dijital olusum, freemium
modelini benimsemislerdir (Tavman, 2022).

Paylasim Ekonomisi

Paylasim ekonomisi, kullanicilarin sahip olduklar1 kaynak ve hizmetleri,
bunlara ihtiya¢c duyan diger kisilerle paylasarak ekonomik etkilesimde
bulunulan bir ekonomik sistemdir. Bu model, insanlarin ihtiyaclarini
kargilamak i¢in bir araya gelerek kendi aralarinda kaynaklari ve hizmetleri
paylagsmalarin1 saglar. Genellikle bu paylasimlar, bir platform araciligiyla
gerceklestirilir.

Paylasim ekonomisine doniik olarak tarihsel agidan yapilan ilk
tanimlama, Felson ve Speath’e aittir. S6z konusu aragtirmacilarin 1978 yilinda
kaleme aldiklar1 “Is Birlik¢i Tiiketim” adli eserde, tarif edilen “paylasim”
gliniimiizde bilisim teknolojilerinin ilerlemesiyle ortaya ¢ikan paylasim
ekonomisiyle benzer bir goriiniim sergilemektedir. Bu baglamda bir 6rnek
verilmek istenirse; arkadaslarla icilen icecek, aileyle yenen yemek, komsuyla
paylasilan camasir makinesi, ig birlikgi tiiketim olarak ifade edilmektedir
(Felson ve Speath, 1978).

Biligim teknolojilerinde meydana gelen ilerlemeler, yeni nesil bireylerin
tiketim kaliplarinda ve rutinlerinde meydana gelen degisimler,
stirdiiriilebilirlik kaygilari ve hatta ekonomik buhranlar, paylasim ekonomisinin
dogmasma ortam hazirlamistir. Ozellikle 2008 kiiresel krizi bireylerin
tercihlerinde koktenci degisimlere yol agmistir. Halihazirda bireyler, bir
emtianin veya hizmetin miilkiyetine kalic1 olarak sahip olmak yerine, ihtiyag
aninda ve arizi olarak sahip olmay1 tercih etmektedir. Boylece s6z konusu
unsurlar satin almak i¢in biiylik bir maliyete katlanmayacaklardir (Gesing,
2017). 2019 yilinin sonlarma ortaya ¢ikan ve sonraki donemlerde tiim diinyay1
etkisi altina alan kiiresel salgin, dijital ekonominin, ayn1 zamanda paylasim, gig
ve platform ekonomilerinin, gelisiminde bir milat haline gelmistir. Bahse konu

donemde salgin hastalifin yayilmasimi 6nlemek adina uygulanan kisitlama
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tedbirleri, ekonomik is yapma modellerinin biiyiik oranda c¢evrim igine
kaymasina neden olmustur.

Paylasim ekonomisi, gig ekonomisi ve platform ekonomisi birbirleriyle
etkilesim icerisindedir. Paylasim ekonomisi, platform ekonomisi araciligiyla
organize edilebilir ve gig ekonomisi araciliftyla uygulanabilir. Ornegin, bir
platform araciligiyla kullanicilar kendi aralarinda kaynak ve hizmet
paylasabilirler. Yine aym sekilde gig ¢alisanlar1 da bu platformlar araciligiyla
kullanicilarin  ihtiyaglarin1  karsilayabilirler. Bu {i¢ model birbirini
tamamlayarak yeni is olanaklar1 ve ekonomik etkilesim saglar.

Paylasim ekonomisi, insanlarin kaynaklarini, becerilerini ve
deneyimlerini diger insanlarla paylasarak daha siirdiiriilebilir ve dayanigsmaci
bir ekonomik model olusturmaya ¢alistigi bir ekonomik sistemdir. Bu modelde
insanlar arasinda paylasim, isbirligi ve karsilikli yardimlagsma temel
prensiplerdir. Gig ekonomisi ise, bireylerin belirli bir isi ya da hizmeti belirli
bir siire i¢in yaparak gelir elde ettigi ekonomik bir modeldir. Bu modelde
genellikle platformlar araciligiyla bireylerle isverenler veya miisteriler arasinda
baglanti kurulur. Paylasim ekonomisi, insanlarin varlik ve becerilerini
paylasma egiliminde oldugu bir ekonomik model olarak giderek
yayginlagmaktadir.

Platform ekonomisi ise, ¢esitli platformlarin (6rnegin Uber, Airbnb,
Upwork gibi) kullanicilarina hizmetler sunarak is yapma ve gelir elde etme
imkan1 sagladigi bir ekonomik modeldir.

Bu ii¢ ekonomik model arasinda iizerinde durulmasi gereken dnemli bir
etkilesim s6z konusudur. Paylasim ekonomisi, insanlarin kaynaklarini ve
becerilerini platformlar aracilifiyla paylagmalarini tesvik ederken, gig
ekonomisi de insanlarin bu platformlar araciligiyla gelir elde etmelerine olanak
saglar. Platform ekonomisi ise, paylasim ekonomisinin ve gig ekonomisinin
biliyiimesini ve yayilmasini destekleyen bir altyapit saglar. Bu nedenle, bu ii¢
ekonomik model birbirleriyle birlikte isleyerek daha siirdiiriilebilir ve kapsayici
bir ekonomik sistem olustururlar.

Paylasim ekonomisi, gig ekonomisi ve platform ekonomisi son yillarda
hizla biiyiiyen ve gelisen ekonomik modellerdir. Bu modeller, teknolojik
ilerlemeler, dijital platformlarin yayginlagmasi ve insanlarin degisen tiiketim

aliskanliklar1 gibi faktorlerin etkisiyle biiyiik ilgi gdrmektedir.
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Paylasim ekonomisi, insanlarin varlik ve becerilerini paylasma
egiliminde oldugu bir ekonomik model olarak giderek yayginlasmaktadir.
Airbnb gibi konaklama paylasimi platformlari, TaskRabbit gibi beceri
paylasimi platformlar1 ve Fairbnb gibi adil paylasim platformlari, bu modelin
biiyiimesine 6nemli katki saglamaktadir.

Gig ekonomisi ise, bireylerin serbest ¢caligma, uzaktan ¢aligma ve hizmet
sunma gibi esnek is modelleri iizerinden gelir elde ettigi bir ekonomik model
olarak dnemli bir biiyiime gostermektedir. Freelancer, Upwork, Fiverr gibi
platformlar araciligryla bireylerin is bulma ve gelir elde etme imkéanlar
artmaktadir.

Platform ekonomisi de biiylik 6l¢iide biiyiimektedir. Uber, Lyft, Airbnb,
Amazon ve Google gibi platformlar, tiiketici ve isletmeler arasindaki
baglantilar1  kolaylastirarak daha  verimli  bir ekonomik  sistemi
desteklemektedir.

Bu ii¢ ekonomik model, kapsamlar1 ve etkileriyle giderek daha fazla
dikkat cekmekte ve geleneksel ekonomik modellere alternatif bir yaklagim
sunmaktadir. Bu modellerin biiyiikligii ve kapsami, gelismekte olan
ekonomilerde ve gelismis ekonomilerde farklilik gosterebilir ancak genel
olarak kiiresel olarak biiyiik bir etkiye sahiptirler.

Paylasim ekonomisi, gig ekonomisi ve platform ekonomisi son yillarda
hizla biiyiiyen ve gelisen ekonomik modellerdir. Bu modeller, teknolojik
ilerlemeler, dijital platformlarin yaygmlagmasi ve insanlarin degisen tiiketim

aliskanliklar1 gibi faktorlerin etkisiyle biiytik ilgi gérmektedir.

Paylasim, Gig ve Platform Ekonomisinin Bilyiikliik Bakimdan

Siralanmasi

Bu ii¢ ekonomik model, kapsamlar1 ve etkileriyle giderek daha fazla
dikkat ¢ekmekte ve geleneksel ekonomik modellere alternatif bir yaklasim
sunmaktadir. Bu modellerin biiyiikliigii ve kapsami, gelismekte olan ve
gelismis ekonomilerde farklilik gosterebilir. Ancak genel olarak kiiresel olarak
biiyiik bir etkiye sahiptirler.

Paylasim ekonomisi, gig ekonomisi ve platform ekonomisi, farkl
Olceklerde ve alanlarda faaliyet gosteren ekonomik modellerdir. Bu modellerin
biiyiikliik agisindan siralanmasi ise beklentilere gore degisebilir. Ancak genel
olarak su siralama yapilabilir:
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e Platform Ekonomisi: Platform ekonomisi, diger iki modelin
iizerinde bir katman olusturarak daha genis kapsamli ve biiylik bir
ekonomik modeldir. Biiyiik teknoloji sirketleri ve dijital platformlar
aracilifiyla kiiresel capta faaliyet gdsteren platform ekonomisi,
milyonlarca insanin is yapma, hizmet alma ve mal satin alma
sekillerini  doniistirmektedir. Bu nedenle platform ekonomisi
genellikle kapsam bakimindan en biiyiik olani olarak kabul edilir.

e Gig Ekonomisi: Gig ekonomisi, platform ekonomisinin bir pargasi
olsa da daha belirli ve smirli bir alana odaklanmaktadir. Bireylerin
belirli isler i¢in serbestce ¢aligmasi ve hizmet sunmasi tizerine kurulu
olan gig ekonomisi, 6zellikle hizmet sektoriinde ve dijital platformlar
araciligiyla yayginlasmaktadir. Gig ekonomisi genellikle platform
ekonomisinin i¢inde yer alir ve daha spesifik bir kapsami vardir.

e Paylasim Ekonomisi: Paylasim ekonomisi, daha bireysel ve lokal
dlgekte faaliyet gosteren bir ekonomik modeldir. Insanlarin
varliklarini ve becerilerini paylagarak dayanisma ve isbirligini tesvik
etmeyi amaclayan paylasim ekonomisi, genellikle platform
ekonomisi ve gig ekonomisine gore daha sinirli bir kapsama sahiptir.

Bu siralama genel bir perspektiften yapilmis olup, her bir ekonomik

modelin detaylarina gore degisebilir. Her ii¢ model de birbirini etkileyen ve
destekleyen unsurlara sahip oldugundan, kaplamsal biiyiiklik acisindan
birbirleriyle siki bir iliski igindedirler.

Gig Ekonomisi Esash Dijital Platformlar

Dijital platformlara gegmeden 6nce dijital ekonomi kavramina kisaca yer
vermenin faydali olacagi degerlendirilmektedir. Uzerinde uzlasilan tam bir
tanim olmasa da dijital ekonomi, “dijital teknolojiler, dijital altyapi, dijital
hizmetler ve veriler dahil olmak iizere dijital girdilerin kullanimina dayanan
veya bu girdilerle onemli olgiide gelistirilen tiim ekonomik faaliyetleri”
bilinyesinde barindiran yeni nesil bir kavramdir. Dijital ekonomi, devletin de
dahil oldugu, ekonomik faaliyetlerinde bu dijital girdileri kullanan tiim iiretici
ve tiiketicileri ifade eder” (OECD, 2020a).

Dijital platformlar, dijital hizmetler ve {irlinler tedarik eden ¢evrim igi
tesekkiillerdir. Sozii edilen bu dijital hizmetler “hizmet araciligiyla Internet

lizerinden etkilesime giren iki veya daha fazla farkli ancak birbirine bagimli
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kullanict  grubu  (firmalar veya bireyler) arasindaki etkilesimleri”
kolaylastirmaktadir (OECD, 2019). S6z konusu etkilesimlerin kapsaminda ise
isgiici, iiriin, (e-ticaret) veya yazilim gibi hizmet aligverisi yer alabilmektedir.

Dijital platformlar, emtia veya hizmeti dijital ortamda saglayan ¢evrim
i¢i ortamlardir. Bu platformlar araciligiyla iki veya daha fazla ancak birbirine
bagimli kullanici (isletme ya da birey) grubu internet iizerinden etkilesime
girerek {irlin aligverisi ya da hizmet sunumunu gerceklestirir (ILO, 2021;
OECD, 2019). Bu ozellikleriyle dijital platformlar, dijital ekonomilerin
tamamlayici pargalaridir.

Dijital platform tiirleri konusunda tizerinde tam bir fikir birligine varilan
objektif bir siniflandirma halihazirda mevcut degildir. Buna karsilik, 2021
yilinda Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan yayimlanan, “Dijital
Emek Platformlarmin is Diinyasii Déniistiirmedeki Rolii” adli raporda dijital
platformlar sunduklar1 hizmetlere gore asagidaki gibi kategorize edilmektedir
(Ates vd., 2023):

e Ferdi kullanicilara hizmet sunan dijital platformlar,

e Kullanicilar arasinda miibadeleyi saglayan dijital platformlar,

e iki veya daha cok kategoride hizmet sunan melez dijital platformlar

e Dijital emek platformlari

Ferdi Kullanicilara Hizmet Sunan Dijital Platformlar

Ferdi kullanicilara hizmet sunan dijital platformlar, kullanicilar arasinda
sosyal etkilesimin ve ekonomik anlamda trampanin ger¢eklesmesine aracilik
etmeyi amaglamaktadirlar. Bu ama¢ dogrultusunda s6z konusu platformlar,
ferdi kullanicilarin memnuniyetini artirmak i¢in hizmetler sunar ve kullanici
deneyimini gelistirmeye calisirlar. Platformlar, kullanicilarin  sunulan
hizmetlere kolayca erisim saglamasini hedefler. S6z konusu platformlarin
ortaya ¢ikmasinin gerisinde ise kullanicilarin islerini daha hizli ve verimli bir
sekilde yapmalarini saglamak yatar. Bu nedenle ilgili platformlarda pratik ve
kullanict dostu ara yiizler sunulmaktadir.

Ferdi kullanicilara hizmet sunan dijital platformlarin kapsaminda,
Facebook, Twitter (X), Instagram gibi sosyal medya platformlari, ¢evrim igi
O0deme ve para transferi hizmeti sunan Pay-Pal gibi elektronik 6deme
platformlar1 yer almaktadir. Ferdi kullanicilara hizmet sunan dijital platformlar
kapsaminda ayrica asagida yer verilen platformlar da vardir (Schmidt, 2017):
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e Netflix, Prime Video, Exxen, BIuTV gibi, dizi, film, belgesel ve
benzeri igeriklerle yayin hizmeti veren haber, medya ve eglence
platformlar1

e Gumtree, OLX, Sahibinden gibi, pek cok farkli kategoride kisilerin
satis yapmasina yahut aradiklar {irtinleri bulmasina olanak saglayan
araclik platformlari

e Skype, Zoom, Whatsapp gibi goriintiilli, sesli yahut yazarak ¢evrim
ici iletisim kurma hizmeti sunan iletisim platformlari

e Airbnb, Modacruz gibi ¢evrim i¢i ortamda kullanicilarin taginir veya
taginmaz esyalar1 gecici olarak kullanmak tizere kiralanmasi hizmeti
veren menkul ve gayrimenkul kiralama platformlari.

Kullanicilar  Arasinda  Miibadeleyi  Saglayan  Dijital

Platformlar

Kullanicilar arasinda miibadeleyi saglayan dijital platformlar,
kullanicilar arasindaki trampay1 kolaylastirarak, ekonomik etkilesimleri artirir
ve kullanicilarm ihtiyaclarimi karsilamalarina yardimer olur. Bu dogrultuda,
Alibaba, Amazon, eBay, Etsy gibi e-ticaret platformlar1 ve Swap.com,
TradeMade gibi barter platformlar1 kullanicilar arasinda miibadeleyi saglayan
dijital platformlara 6rnek olarak verilebilir.

Iki veya Daha Cok Kategoride Hizmet Sunan Melez (Hibrit)

Dijital Platformlar

Hibrit dijital platformlar, genellikle birden fazla kategoride hizmet
sunarak ¢esitli miisteri ihtiyaclarini karsilamay1r amaglar. Bu platformlar,
kullanicilar igin kolay ve entegre bir deneyim sunarak farkli hizmetlere tek bir
platform {izerinden erigim saglarlar. Bdylece kullanicilar farkl: ihtiyaglarini tek
bir platformda karsilayabilirler. Hibrit dijital platformlar, ayrica kullanicilarin
tercihlerini ve davramiglarini takip ederek kisisellestirilmis icerik ve Oneriler
sunabilirler. Bu sekilde kullanicilar daha ilgi ¢ekici ve kullanish bir deneyim
yasarlar. Hibrit dijital platformlar gogunlukla yenilik¢i teknolojileri kullanarak
hizmetlerini siirekli gelistirir ve kullanici deneyimini iyilestirmeyi amaglarlar.
Ornegin yapay zeka, veri analitigi, blok zincir gibi teknolojileri entegre ederek

daha verimli ve etkili bir hizmet sunabilirler.
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Dijital Emek Platformlan

Dijital emek, bilisim teknolojilerinde meydana gelen ilerlemeler
neticesinde ortaya ¢ikan dijital is yapma bigimlerinde bagvurulan yeni nesil bir
iretim faktoriidiir. Bu yeni nesil tretim faktorii, dijital platformlarda
gerceklestirilen faaliyetlerde kullanilan isgiiclinii ifade eder. Dijital emek,
kavramsal agidan bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak yapilan tiretken ve
verimli ¢aligmalart biinyesinde barindirir. Internet {izerinden, “freelance”
olarak da adlandirilan, uzmanliga veya mesleki bilgiye dayali igler yapmak,
yazilim gelistirmek, dijital pazarlama faaliyetleri yiiriitmek ve icerik tiretmek
gibi faaliyetler dijital emege 6rnek olarak verilebilir.

Dijital emek, geleneksel emekten bazi noktalarda ayrilir. Bunlar; emegin
icra edildigi mekan, is yapis sekli, tiretilen iiriin ve emegin esnekligidir. Dijital
emek, dijital ortamlarda icra edilirken, geleneksel emek fiziki ortamlarda s6z
konusu olmaktadir. Buna bagl olarak dijital emek cogunlukla uzaktan ve
internet lizerinden yapilabilirken, geleneksel emek siklikla belirli bir mekanda
ve fiziksel olarak yapilabilir. Dijital emek neticesinde dijital icerikler veya
hizmetler {iretilirken, geleneksel emegin iiretime konu edilmesi neticesinde
fiziksel bir lirtin meydana gelmektedir. Son olarak dijital emek arzinda esnek,
belirli sinirlar1 olmayan bir yap1 mevcutken, geleneksel emek ¢ogunlukla bir is
akdi ile kayit altina alinmis belirli mesai saatlerini blinyesinde barindirir.

Yukarida yer verilen agiklamalardan dijital emegin olmazsa olmaz
unsurunun dijital platformlar oldugu ¢ikarimini yapmak hi¢ de yanlig
olmayacaktir. Dijital emek ile dijital platformlar arasindaki bu etkilesim dyle
bir almistir ki, giiniimiizde dijital platformlar denilince akillara ilk olarak dijital
emek platformlar1 gelmektedir.

Dijital emek platformlari, platform calisanlar1 ve diger isletmeler gibi
“bireysel tedarikgiler” ile miisteriler arasinda 'aracilik' yapmak icin dijital
teknolojileri kullanarak istihdami1 kolaylastirmaktadir (AB, 2020). Bu
ozelligiyle dijital emek platformlarinda iistlenilen isler genellikle “platform igi”
veya “gig isi” olarak da adlandirilmaktadir (ILO, 2021).

Dijital iggiicii platformlari, ¢alismanin 6nceki boliimlerinde yer verilen
gig calisma biciminin en Onemli bilesenlerinden biridir. S6z konusu
platformlar, igverenlerle emek arz eden konumundaki serbest caliganlarin veya

bagimsiz yiiklenicilerin bir araya gelmesini saglar. Bu platformlar, isverenlerin
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is ihtiyacglarim1 karsilamak i¢in serbest calisanlarla iletisim kurmalarini ve
igbirligi yapmalarini kolaylastirir (Westregard, 2018; Wu ve Huang, 2024).

Gig ¢aligma, belirli bir projede veya gorevde bagimsiz olarak ¢alismay1
ve genellikle kisa siireligine is yapmay1 ifade eder. Dijital isgiicii platformlart,
bu tiir ¢aligma modelini destekleyerek serbest ¢alisanlarin is bulmalarini ve
igverenlerin projelerini tamamlamalarini saglar. Platformlar genellikle is¢ilerin
yeteneklerini ve deneyimlerini listelemelerine ve isverenlerin bu yetenek
havuzu iginden se¢im yapmalarina olanak tanir. Bu islevi sayesinde dijital
isglicii platformlari, gig ¢aligsma ile yakin bir etkilesim icerisindedir.

Uzerinde uzlasilan bir tasnifi olmasa da dijital platformalar; hizmet
sunum bigiminin esas alindig1 ekonomik yapilanma bi¢imi ve emek sunum
bi¢iminin esas alindig1 platformda icra edilen ¢alisma bigimine gore iki degisik
sekilde siniflandirilabilir (Schmidt, 2017).

Dijital ekonomik platformlara ait kapsayici nitelikli tasnife asagida
Tablo 1.1’de yer verilmistir. Bu tasnif yapilirken dijital ekonomik
platformlarda iiclii bir siniflandirmaya gidilmistir. {1k kategoride, bir emtianin
satig1 ve/veya kullanim hakkinin kiralanmasina doniik platformlar (I) ile temsil
edilmektedir. ikinci kategoride dijital ve/veya geleneksel emegin kullanildig:
dijital emek platformlar1 (II) yer almaktadir. Dijital emek platformlar1 hizmet
sunma bi¢imine gore kendi igerisinde web tabanli ve konum tabanli olarak ikiye
ayrilmugtir. Ugiincii ve son ayrimda ise genellikle en az iki tiir hizmet sunumunu
blinyesinde barindiran hibrit (melez) nitelikli diger (III) platformlar
bulunmaktadir.

Tablo 1.1 Dijital Platformlarin Tasnifi

EKONOMIK iSLEM CiNSi VE MAHIYETI UYGULAMALAR
(Ornek Uygulamalar)
Satis Amazon Mercado Alibaba
Libre
N Yemek
: eBay . Trendyol
= Sepeti
E‘ ; nll etsy Getir
pi! 5 1/1- MADDI URUN GetirYemek Hepsiburada
Z, =)
22 Kiralama /
,g ]giﬁ:;r:ja Airbnb Marti Makemytrip
= Uber Homestay Ola
Lyft Bolt
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1/2- HIBRIT (Coklu hizmet ve/veya liriin Tumia Gojek Grab
platformlar)
Google Play .
1/3- GAYRI Satig App-Store Store Aptoide
MADDI URUN | Kiralama / App-Store . .
Kullanma Netflix {Tunes Spotify
X;Ztllirtril;azarl ve AnyFactory ~ Laserhub Xometry
1/4- DANISMA ve | Tarim Pazar1 ve Agri ..
ARACILIK | Analitigi Marketplace | armCrowdy - Ninjacart
ilrrlljlriltsiagliBorg ve Ant Group Avant Nummo
=l Serbest ve Yarigmaya Upwork Freelancer 99designs
:27 <Zt % Dayali1 Caligma Kabanchik Jovoto Quirky
== —_
j ﬁ E’ g Rekabetci Programlama Codeforces HackerRank  Topcoder
E @ = % Tibbi Danigsma 1Doc3 DocOnline MDLive
% 8 r; E} ~ Mikro Goérev Igerikli Amazon
E z = 5 Kalabalik Caﬁ na Mturk Clickworker ~ Crowdflower
I~ o = § Microworkers
8 : | Konaklama, Seyahat/Tatil Airbnb Homestay Makemytrip
=
E ; 5 Ulasim Uber Bolt Ola
A i : Lyft Martt BinBin
E ﬁ o 'g Meituan Rappi Uber Eats
o O
o = = Teslimat (Dagitim / Kurye i Trendyol
% é L\'D 5 (Dag urye) | Instacart banabikurye Express
E E 3 51) Lieferando
z
= > Sz Doitdu Task Rabbit 01040
= Z a s Company
E : = E‘ Ev Hizmeti ve Servisleri Helpling BookMyBai  Kaufmich
| E % < Armut Batmaid SweepSouth
N z<
Z | &
= A Bakim ve Yerel Mikro Care24 CareLinx g;er:zmate
= Hizmetler App-Jobber Streetspotr
ILETISIM Skype Viber Zoom
SOSYAL MEDYA Facebook Youtube Instagram
Twitter LinkedIn TikTok
~ ELEKTRONIK ODEME PayPal Paystack Paytm
= .
= KITLE FONLAMA Indiegogo e pickstarter  Catarse
A Ketto
= Haber Google News BuzzFeed
Bilgi, Arama, Google
Diger Inceleme Search Yelp Feedly
Reklam OLX Kenhoo Gumtree
Flort/Sevgili Tinder Bumble Happn

Kaynak: Demirbilek, (2023)

Dijital emek platformlari,
kullanilan platformlarin  belki

tim dijital platformlar arasinda en yaygin

de basinda gelmektedir.

Dijital emek

platformlari, igverenlerin istihdam ihtiyaclarini karsilamak igin ¢evrim igi
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olarak hizmet saglayicilarina (emek arz edenlere) erisim saglayan web veya
konum tabanli platformlardir. Bu platformlar, genellikle ¢esitli hizmetler igin
“freelance ¢alisanlar1” bir havuzda toplar ve igverenlerle bu emek arz edenlerin
bir araya gelmesine aracilik eder.

Dijital emek platformlar1 sayesinde, igverenler ihtiyaglarina uygun
hizmet saglayicilarina kolayca erigebilmektedirler. Ayrica is takibi, 6deme ve
iletisim gibi siiregleri dijital platformlarin sundugu kolayliklar ile etkili bir
sekilde yonetebilirler. Benzer sekilde freelance c¢alisanlar da bu platformlar
iizerinden is arayabilir, kendilerine uygun ¢esitli is firsatlarina ulagabilirler.

Dijital emek platformlari, yeni nesil is modellerinin ihtiya¢c duydugu
dijital isgiiciiniin tedarik edilmesinde dnemli bir gorev ifa ederler. Platformlar
ifa ettikleri bu vazife ile emek piyasasinin igleyisi lizerinde dnemli katkilar
sunarlar. Halihazirda iki ana dijital emek platform tiirli bulunmaktadir. Bunlar;
gorevlerin ¢alisanlar tarafindan ¢evrim i¢i ve uzaktan gerceklestirildigi ¢gevrim
ici web tabanli platformlar ve gorevlerin emek arz edenler tarafindan belirli bir
fiziksel konumda gerceklestirildigi konum tabanli platformlardir (Schmidt,
2017).

Cevrimici web tabanli platformlar arasinda mikro goérev, serbest ¢alisma,
yarigma tabanli, rekabet¢i programlama ve tibbi danismanlik platformlart yer
alirken, konum tabanl platformlar arasinda taksi, teslimat, ev i¢i, bakim ve ev
hizmetleri sunanlar yer almaktadir. Cevrimi¢i web tabanli isgiicli platformlari
hem bireysel miisterilere hem de ticari miisterilere c¢esitli hizmetler
sunmaktadir. Ornegin, serbest calisma ve yarisma tabanli platformlar,
calisanlarin g¢eviriden grafik tasarima kadar belirli gorevler i¢in miisterilerle
baglant1 kurmasini saglarken, tibbi danisma platformlari bireylerin ¢evrimigi
olarak doktorlardan tibbi tavsiyelere erismesine olanak tanir. Konum tabanl
platformlar, teknoloji kullanimi yoluyla, genellikle geleneksel isgiicii
piyasalaria paralel olarak faaliyet gostermeye devam eden taksi ve teslimat
hizmetleri gibi ¢esitli hizmetlere aracilik etmektedir. Bu tiirden diger aracilik
hizmetler arasinda, bireysel miisterilerin evlerinde isgiicli hizmetleri sunan
bireysel iscilerle ev i¢i, bakim ve ev hizmetleri yer almaktadir (Schmidt, 2017;
ILO, 2019).

Dijital emek platformlarinda, geleneksel istihdam iliskilerine dayanan
igsler, bagimsiz yikleniciler veya serbest meslek sahipleri tarafindan
gergeklestirilen yeni nesil islere doniismiistiir. Dijital emek platformlari
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kullandiklar1 “bulut tabanli” teknolojiler ile bagimsiz yiiklenici konumundaki
emek arz edenleri, hizmet talep edenlerle bulusturmaktadir. Buradaki is,
¢ogunlukla talep lizerine yapilmakta ve "tam zamaninda" envanter sisteminin
mantig1 iggiicii siirecine uygulanmaktadir (Vallas 2018). Dijital emek
platformlarinda yapilan islerin {icretlendirmesinde, “parca basi {icret” esasi
gecerli olmaktadir. Ayrica hizmeti ifa ile yiikiimli, serbest meslek sahibi olarak
tanimlanan bireyler, faaliyetlerini icra ederken kullanacaklari her tiirlii sermaye
ekipmanlarini kendilerinin saglamasi gerekmektedir (Stanford 2017).

Dijital emek platformlari, isletmeler igin gorece diisiik bir maliyetli ve
bir is akdi ile istihdam iliskisinin dogal bir gerekliligi olan kisitlara baglh
kalmadan emek arz edenler ile hizmet gorevlerini eslestirmektedir. Bu
eslestirme yapilirken diinyanin dort bir yanindaki dijital isgiiclinden
faydalanilabilmektedir. Tlgili isletmenin ihtiyag duydugu hizmet talebi, dijital
emek platformlar1 sayesinde gorece daha hizli ve daha diisiik bir fiyatla
tamamlanabilme olanagina kavusmaktadir.

ILO (2021) yer verilen bir analizde dijital emek platformlarinda cereyan
eden iglemlerin kaynagi ortaya konmaya calisilmistir. Buna gore Ocak-Aralik
2019 donemi icin biiyiikk bir dijital emek platformundaki toplam 200.000
projeden elde edilen verilere gore platforma iletilen is taleplerinin agirlikli
olarak kuzey yarim kiiredeki isletmelerden geldigi ve islerin yine agirlikli
olarak giiney yarim kiirede bulunan dijital isgiicii tarafindan karsilandig
bulgusuna ulasilmistir. Bu duruma asagida Sekil 1.2” de yer verilmistir.
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Sekil 1.2 Ornek Dijital Emek Platformundaki is, Kazang Dagilimi
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Kaynak: ILO, (2021)

Sekil 1.2°de yer verilen verilere gore dijital emek platformuna iletilen is
talebinin {iilke i¢inden mi yoksa yurt disindan m1 geldigini gostermektedir.
Sekilde yer verilen balonun boyutu, lilkeye gelen milyon $ cinsinden ticaret
girigini, farkli bir s6ylemle is hacmini gdstermektedir. Toplanan veriler, is
talebinin biiyiik 6l¢iide Avustralya, Kanada, Almanya, Yeni Zelanda, Biiyiik
Britanya ve Kuzey irlanda ve ABD'den geldigini gdstermektedir. Platforma
iletilen bu is talebinin biiylik bir kismi, basta toplam pazarin neredeyse ylizde
20'sini olusturan Hindistan (26 milyon $), Filipinler (16 milyon $) ve Ukrayna
(13 milyon $) olmak iizere gelismekte olan iilkelerdeki is giicii tarafindan
karsilanmaktadir.

ILO (2021:44)’de yer wverilen bilgilere gore, dijital platformlar
araciligiyla dis kaynak kullanimina iliskin tablo 2013 yilina kiyasla degismemis
olmasina karsin, dig kaynak kullanimi iglem hacmi anlaminda artmistir. Ayrica
hemen hemen tiim iilkelerde, dijital emek platformlarinda dis kaynak kullanan
yerlesik igverenlerin pay1 da artig egilimindedir. Dolayisiyla, dijital isgiicii
platformlar kiiresel dlgekte ragbet gérmektedir. Isletmeler, daha diisiik fiyat ve
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iicret seviyelerine sahip yerlerdeki platform ¢alisanlariyla ¢alisarak bir yandan
istihdam olanaklar1 saglarken diger yandan maliyetlerini daha da
diisiirebilmektedir.

Sekil 1.3. Yillar itibariyle Kiiresel Olgekte Aktif Dijital Emek Platform Sayilart
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Kaynak: ILO, (2021)

Yukarida, Sekil 1.3’te yillar itibariyle kiiresel 6lgekte aktif dijital emek
platformu degisimi gézlenmektedir. Buna gore gerek cevrim i¢i web tabanl
gerekse konum tabanli dijital isgiicli platformlarinin sayis1 ge¢mis on yilda
hizla artmigtir. Cevrim i¢i web tabanli platformlara (mikro goérev, serbest ve
rekabetci programlama) ve taksi ile teslimat sektoriindeki konum tabanli
platformlara bakildiginda, Ocak 2021 doneminde kiiresel olarak faaliyet
gosteren en az 777 aktif platform bulunmaktadir. Bu platformdan, 383 tanesi,
teslimat sektoriinde faaliyette olup, toplam iginde ilk sirada yer almaktadir.
Teslimat platformlarini, 283 platform ile ¢evrim i¢i web tabanli platformlar
takip etmektedir. Taksi platformlari ise 106 ile ii¢lincii siradadir. Taksi, teslimat
ve e-ticaret gibi gesitli hizmetlerden en az ikisini birlikte sunan hibrit (melez)
platform sayisi ise 5’tir. Cevrim igi web tabanli platformlar arasinda cogunlugu
serbest ¢alisan platformlar (181) olustururken, daha az sayida mikro gorev (46),
yarigsma tabanli (37) ve rekabetgi programlama (19) platformlar: bulunmaktadir
(ILO, 2021).

Sekil 1.3” de dikkat ¢eken diger dnemli bir husus ise 1999 ve 2000’li
yillarin baglarinda say1 bakimindan oldukca az olan platformlar, 2008 kiiresel
krizi ile birlikte deyim yerindeyse ataga kalkmis durumdadir. 2016 yilina kadar
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teslimat platformlarinin  sayisi, ¢evrim i¢i web tabanli platformlarin
gerisindeyken 2016 yil1 birlikte onlar1 geride birakmugtir. Dikkat ¢gekici yiikselig
sergileyen diger bir hizmet platformu ise ulagim (taksi)dir. Yine kiiresel kriz
sonrasinda bu platform sayilarinda hatir1 sayilir yiikseligler gézlemlenmektedir.
Geleneksel taksi ve teslimat hizmetlerine alternatif olarak ortaya ¢ikan bu yeni
nesil taksi ve teslimat platformlarmin yiikselisinde dijital teknolojilerin
sagladig1 kolayliklardan kaynaklanan rekabet¢i fiyatin onemli bir katkisi
olabilir.

Freelance Calismadan Dijital Gocebelere Giden Siire¢

Bilisim teknolojilerinde ortaya ¢ikan radikal gelismeler, hayatin hemen
her alaninda koktenci degisimlere ortam hazirlamistir. Ticaret hayatindaki is
yapma modellerinden, ¢calisma hayatindaki istihdam bi¢imlerine kadar yeni ve
farkli olusumlar viicut bulmaya baglamigtir. Bu yeni olusumlara ekonomik
konjonktiirde ortaya c¢ikan istikrarsizliklar ve dalgalanmalar da eklenince is
yapma ve istihdam sekillerinde ortaya ¢ikan degisim hareketi boyut atlamistir.

Boylece gerek devletin de iginde oldugu isverenlerin gerekse de
calisanlarin giindem maddelerinin arasina “esnek calisma” kavrami dahil
olmustur. Esnek ¢alisma, emek arz eden konumundakilerin, gorevlerini hangi
zaman araliginda, ne kadar stirede ve hangi mekanda yerine getireceklerini
belirleyen kararlar1 alabilme serbestligi (Hill vd., 2001) olarak tarif edilebilir.

Gilintimiizde esnek calisma modelinin pek ¢ok uygulama bi¢imi vardir.
Esnek caligma big¢imlerinin neredeyse tiimiinde bulunan miisterek 6zelligi,
geleneksel istihdam tipinden zaman kistasina gore kisa ve mekan kistasina gore
esnek olmasidir (Yalgin ve Basol, 2020). Dijital ekonomi ve dijital
platformlarla giindeme gelen freelance calisma ise iizerine kurulu oldugu
mimari yap1 sayesinde esnek c¢alisma modellerinin bu miisterek o6zelligini
biinyesinde tasimaktadir. Asagida yer verilen Tablo 1.2°de baz1 temel esnek

calisma modellerine kisaca yer verilmistir.
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Tablo 1.2 Esnek Calisma Modelleri Ozeti

Evden Calisma
(Telecommuting)

Bir ¢alisanin, giinliik ¢aligma siiresinin en azindan bir kismini,
bir sekilde
tamamlamasidir (Wang vd., 2020).

isyeri haricindeki mekandan uzaktan bir

Uzaktan Calisma
(Remote work)

Bir tiizel kisiligin, evvelce tespit edilmis mesai saatlerini hig
olmazsa kiigiik bir kismini, ¢esitli bilgi ve teknoloji olanaklarini
farkli  bir
(cogunlukla evden) caligmay1 biinyesinde barindiran bir
calisma modelidir (Allen vd., 2015).

kullanarak  igyerinden yerde  uzakta

Calisma Haftasi

Yarn Zamanh . - .
Standart bir tam zamanli ¢aligma programdan daha diisiik mesai
Cahisma (Part- . - s
] saatlerine doniik ¢alisma bi¢imidir (Wheatley, 2017).
time work)
. Geleneksel tam zamanli bir istihdam iliskisinden ayriks1 olarak
Is Paylasimi (Job . .
haring) tam zamanl bir isin iki veya daha c¢ok is¢i tarafindan
sharin,
g paylasilarak yerine getirilmesidir (Blomeyer, 1994)
Gegici alisma
sici  Cabs Bir igveren ile ¢alisan arasinda belirli bir siire veya belirli bir
(Temporary . .. e
proje i¢in olusturulan istihdam iligikisidir (Felfe vd., 2008).
work)
Sikistirilmis

Normal haftalik mesai siiresinin daha az giin olarak ayni toplam

mesai siiresini verecek bigimde yeniden belirlenmesidir (Lewis,

(Compressed

2003).
work week)

Sadece bir igverene tam zamanli emek arz etmek yerine,
Freelance (Gig bagimsiz yiiklenici olarak, proje esasl olarak birden ¢ok emek
calisma) talep edene hizmet sunmayr benimseyen esnek istihdam

bi¢imidir (Cripe, 2016; Vallas ve Schor, 2020).

Tablo 1.2°den de goriilecegi lizere freelance calisma, esnek c¢aligma

modelleri arasinda yer almaktadir. Esnek c¢alisma, caliganlarin iglerini

istedikleri zaman ve istedikleri yerde yapabilmelerine olanak tanirken,

freelance ¢alismada ise c¢alisanlar belirli bir sirkete bagh kalmadan bagimsiz

yiiklenici sifatiyla is yapabilmektedirler. Bu noktada bazi sirketler hem kendi

calisanlar1 i¢in esnek calisma modelini benimseyebilmekte hem de proje bazli
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belirli bir isin yapilmasit amaciyla sirket disindan freelance ¢alisma hizmeti
alabilmektedir. Sirketler bu sekilde bir ¢aligma modeliyle birlikte etkili ve
verimli bir istihdam siireci isletebilmektedirler.

Esnek c¢alisma ve freelance ¢alisma arasinda birgok benzerlik
bulunmaktadir. Ikisinde de calisanlar belirli bir isverene bagli olmadan kendi
calisma programlarini belirleyebilirler ve genellikle islerini ofis digindan,
evden veya herhangi bir mekandan yapabilirler. Ayrica hem esnek ¢alisma hem
de freelance ¢alisma genellikle proje bazli veya donemsel olarak yapilan islerde
tercih edilmektedir.

Her iki caligma modeli de genellikle isciye daha fazla 6zgiirlik ve
kontrol saglar. isciler, kendi calisma saatlerini ve kosullarni belirleyebilirler ve
islerini istedikleri sekilde yapabilirler. Ayrica, hem esnek calisma hem de
freelance caligma genellikle daha fazla is tatmini ve 6zgliven getirebilir. Zira
isciler bu atipik calisma modellerinde kendi kendilerini yonetir ve islerinin
sonuglar1 lizerinde daha fazla kontrol sahibi olurlar.

Esnek calisma ve freelance calismanin isveren bakimindan bazi
kazanimlar1 olabilir. Sirketler, proje bazli ¢alisarak ihtiya¢ duyduklar1 zaman
ve becerilere sahip calisanlar1 kolayca ise alabilir ve istedikleri zamanda is
birliklerini sonlandirabilirler. Bu da igverenlere daha fazla esneklik ve maliyet
avantaji saglayabilir.

Kavramsal Acidan Freelance Calisma

Freelance c¢alisma bi¢imi, internetin ve dijital teknolojilerin
yayginlagmasiyla ortaya ¢ikmis yeni nesil bir ¢aligma modelidir. Freelance
deyimine, ilk kez Sir Walter Scott’un 1819 yilinda kaleme aldig1 “Ivanhoe” adl1
eserinde “free lance” olarak yer verilmistir. Romanda “free lance” deyimi bir
Ingiliz lordun parali askerlerini anlatmak icin kullanilmistir (Scott, 1819).
Glinlimiiz modern anlamindaki “freelancer” s6zciigiiniin kullanimi ise 1970°1i
yillara rastlamaktadir. Massachusetts Teknoloji Enstitlisii (MIT) tarafindan
yliksek teknoloji endiistrisinde ¢alisan miihendislerin projelerin sona ermesiyle
igsiz kalmalar1 sorununu ¢6zmek amaciyla “Freelance Project Work Program”
ad1 verilen bir kariyer programi baslatilmigtir. Bu program, miihendislerin
serbest ¢aligma yoluyla projelere dahil olmalarmi ve fikirlerini satmalarini
tesvik etmistir. SOzii edilen program, freelance ¢calismanin yayginlasmasina ve

freelance kavramimin daha genis bir anlamda kabul gdrmesine katkida
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bulunmugtur. Bahsedilen kariyer c¢alismalari, freelancerlarin kendilerine
verilen vazifeleri ifa ederken smir tanimamalarindan esinlenerek,
freelancerlarin  “Sinirlar1 Olmayan Isci (Borderless Workers)” biciminde
literatiire giris yapmasina neden olmustur (Rawat, 2021; Tams ve Arthur, 2010;
Hudek vd., 2020).

Freelance calisma veya freelancer ¢aliganlar, literatiirde oldukca degisik
bigimlerde tarif edilmektedir. S6z konusu tanimlamalara; “kendi isinde ¢alisan
(serbest meslek erbabi) (Self-employed)”, “bagimsiz tiiccarlar (sole traders)”,
“kendi nam ve hesabina c¢alisanlar (Own-account worker)”, “bagimsiz
yiikleniciler  (independent  contractors)”,  “Bagimsiz  Profesyoneller
independent professionals (IPros)” (McKeown, 2015) ile “yalniz
profesyoneller (lone professionals)” (Leighton ve McKeown, 2015) 6rnek
verilebilir.

“Freelance” sdylemi ile AB’ de “bagimsiz profesyoneller”, “gecici
isciler” veya “yiikleniciler”, ABD’de “bagimsiz isciler”, Avustralya’da “kendi
hesabina calisanlar”, kiiresel Olcekte ise “serbest calisan isciler”
kastedilmektedir. Tiirkiye’de ise “freelance” ¢alismaya denk gelen kanuni bir
tanimlama mevcut degildir (ilyas, 2022). Bu nedenden &tiirii ¢aligmada
kavramin orijinal hali olan “freelancer” sdylemine yer verilmektedir.

Freelance ¢aligsma, yalnizca bir igsveren namina bir is akdi ile tam zamanl
emek arz etmek yerine, 6zerk bir bicimde caligmay1 ve proje esasli olarak
birden daha fazla emek talep edenlere hizmet sunmay1 biinyesinde barindiran
atipik bir ¢aligma bigimidir. Freelance c¢alisma, emek arz edenlerin hizmet
programlari, hizmet ifa yeri ve yiiklendigi projelerin cinsi {izerinde otokontrole
olanak taniyarak calismanin esnek bir yapiya biirlinmesine ortam
hazirlamaktadir. Freelance calisma, cogunlukla is hayati ile 6zel hayati arasinda
denge kurarak, kendi kendinin patronu olmak veya mekan kisit1 olmadan farkl
bir is deneyimi yasamak isteyen bireyler i¢in dnemli firsatlar sunmaktadir.
Ekonomik konjonktiirdeki dalgalanmalar ve bilisim teknolojilerinde meydana
gelen iyilesmelerle sayisi giderek artan ¢evrim igi platformlar, proje bazli iglere
olan talebi arttirmis ve freelance galigmanin revag bulmasina meydan vermistir
(Oztuna, 2017; Vallas ve Schor, 2020).



53 | Dijital Gégebeligin Ekonomi Politigi: Turizm, Yetenek Transferi ve Kamu
Politikalari Uzerine Bir inceleme

Freelance Calisma

Dijital teknolojilerin sundugu kolayliklar sayesinde bireyler, istedikleri
yerden ¢aligma olanagina sahip olmustur. Ayrica dijital platformlar sayesinde
hizmet talep edenler ve emek arz edenler rahatlikla bulusabilmektedirler. Bu
dogrultuda freelance c¢aligma modeli, bilindik istihdam modellerine bir
alternatif teskil etmektedir. Bagimsiz yiiklenici konumundaki emek arz edenler,
diledikleri projeleri tercih edebilir, mesai saatlerini bizzat kendileri saptayabilir
ve cogunlukla ayn1 anda birden g¢ok igverenlerle calisabilirler. Bdylelikle
freelancer calisanlar bir yandan is-0zel yasam dengesini kurmakta, diger
yandan da daha genis bir i portfoyii elde edebilmektedirler. Freelance
caligmada, bir isyerinde mevcut olan kurallara boyun egme ve caligma diizenine
uyma gibi gereklilikler s6z konusu degildir (Cigdem ve Erdogan, 2019).

Freelance c¢aligma bigimi, &zellikle yaratici sektorlerde, teknoloji
alaninda ve dijital pazarlama gibi alanlarda yaygin olarak tercih edilmektedir.
Insanlarin kendi yeteneklerini sergileme firsati bulduklar1 ve kendi islerini
yarattiklari bu model, gelisen teknolojiyle birlikte daha da popiiler hale
gelmektedir.

Freelance c¢alisma kavrami, cok c¢esitli faaliyetlere atifta bulunmak
amaciyla da kullanilmaktadir. Tablo 1.3’te yer verildigi lizere freelance ¢aligma
kavrami yerine bir¢ok alternatif kullanilabilmektedir. Bu ise freelance
caligmanin belirgin bir ayirt edici 6zelliginin olmadigi hususunu giindeme
getirmektedir. Freelance ¢alisma modelini benimseyen emek arz edenler, bir
igverene ve is akdine bagh olmadan calisirlar. Freelance is giicii arz1 6ziinde
proje bazli, devamlilik arz etmeyen, dnceden belirlenmis bir vazife i¢in icra
edilen calisma modelidir. Freelance calisma biciminde emek arz edici
konumunda olanlar, sahip olduklar1 profesyonel 6zellikli becerilerini belirlenen
iicret karsiliginda sunmaktadirlar (Platman, 2004; Kitching ve Smallbone,
2012).

Freelance ¢aligma modelini  benimseyenlerin  yaptigt  isler
incelendiginde, ¢ogunlukla uzmanlik gerektiren profesyonel nitelikli isler
oldugu goriilecektir. Bu baglamda freelancerlar, metin yazarligi, grafik tasarim,
websitesi gelistiriciligi, yazilim analistligi, programlama, teknik miisavirlik
gibi teknik bilgi igeren c¢esitli hizmet kollarinda faaliyettedirler (Shevchuk ve
Strebkov, 2021). Freelancer ¢aligsanlar, is yeri disindaki farkli bir mekandan
emek arz edebilmekte ve ayrica esanli olarak birden ¢ok miisterinin yer aldig1
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bir portféye sahip olabilmektedirler (Akhmetshin vd., 2018). Freelance
caligmaya giinden giine artan ragbetin altinda yatan unsurlardan belki de en
onemlisi, freelance ¢alismay1r benimseyenlerin  kendi ajandalarini
olusturabilmeleri ve asil caligmak istedikleri projeleri tercih edebilmeleri
nedeniyle sahip olduklar is tatminidir (Ferguson, 2018). Ek olarak, freelance
calisma modelini benimseyen hizmet arz ediciler, icra ettikleri faaliyetler icin
cogunlukla klasik bir istihdam iliskisindeki iicrete gore daha yiiksek ticretler
belirleyebildikleri igin, gorece daha fazla para elde etme sansmni
yakalayabilmektedirler (Karataban, 2021). Buna karsilik, freelance ¢aligmay1
tercih edenler, proje bazli isleriyle ilgili olarak genis bir sorumluluklari oldugu
icin miisteri portfoyiinii genisletmek ve mevcut satin alma gii¢lerini korumak
gibi giicliikklerle de miicadele ederler (Veijola, 2021; Karataban ve Ekiz
Gokmen, 2022). Freelance ¢alisma modeli, proje temelli iicret sistemi ve is-
yasam dengesini kurmak isteyen bagimsiz yiikleniciler i¢in hatir1 sayilir
firsatlar sunmakta ve boylece oldukga ragbet gormektedir (Oztuna, 2017).

Freelance Calismanin Iliskili Oldugu Kavramlar

Freelance ¢aligsma, dijital teknolojide meydana gelen ilerlemelere bagh
olarak, yeni kavramlarla etkilesim halindedir. Yasanan bu etkilesim c¢ogu
zaman kavramlarin birbirleri yerine kullanilmasina ve kavram kargasasinin
yasanmasina ortam hazirlamaktadir. Oyle ki bazi kavramlar giiniimiizde
freelance galigmanin yerine kullanilmaktadir. Asagida Tablo 1.3’te freelance
caligma ile benzer anlamlarda kullanilan kavramlara yer verilmistir.
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Tablo 1.3 Freelancer Yerine Kullanilan Alternatif Kavramlar

Bagimsiz Hizmet talep edenlere, emek arz etmesine ragmen calisan
Yiiklenici olarak kabul gérmeyen isgiictidiir (Burke ve Cowling, 2015).
(Independent

Contractor)

Uzaktan Calisan
(Remote
Worker)

Isyeri haricindeki, ev veya farkli bir mekandan, bazi dijital
teknolojik aracglar sayesinde uzak bir konumdan ¢alismaktir
(Braesemann vd., 2022).

Serbest Calisan

Bir is akdine bagli olarak degil, proje bazinda ¢aligip hizmet

(Freelancer) sunan ¢alisanlardir (Jang, 2017).

Kendi Hesabma | Yalnizca kendi nam ve hesabma c¢alisan tek kisilik
Calisan girigimcilerdir (Patagundi vd., 2017).

(Solopreneur)

Gig Cahsam (Gig | Genellikle ¢evrimigi platformlar araciligiyla proje bazinda
worker) birden fazla miisteri i¢in ¢alisan kigidir (Watson vd., 2021).
Serbest Meslek | Isini bizzat kendisi idame ettiren veya miisterilerine bir
Sahibi (Self- | isverenden bagimsiz olarak hizmet veren kisidir (Baitenizov
employed) vd., 2019).

Danmisman Belirli konularda danisanlarina yol gdsteren ve strateji
(Consultant) olusturan uzman kisilerdir (Kazi vd., 2014).

Dijital  Gogebe | Dijital teknolojilerle donatilmis, 'her zaman, her yerde'
(Digital Nomad) | anlayisiyla bir isyeri olmaksizin diinyanin farkli bir yerinden

calisip, ikamet edebilen profesyonellerdir (Hannonen, 2020).

Portfoy Calisma

Cogunlukla serbest meslek sahibi veya freelance ¢aligma

(Portfolio modelini benimseyenlerin esanli olarak birden fazla iste
Working) gorev ifa etmeleridir (Pehkonen, 2013).
E-lancer Dijital mecralarda bagimsiz yiiklenici veya serbest caligan

olarak emek arz eden bireylerdir (Singh ve Finn, 2003).

Tablo 1.3’ten de goriilecegi lizere freelance ¢alisma modeli ile ilgili bir
kavram kargasas1 mevcuttur. Tabloda yer alan kavramlarin bir¢ogu freelance
calisma modeli esaslidir. Uzerinde énemli durulmas: gereken diger bir husus
ise c¢alisma konumuzu da olusturan dijital gocebelerin, freelance calisma ile
olan etkilegimidir.

Freelance calisma bi¢iminden dijital gdcebelere giden siireg bireylerin
genellikle iglerini fiziksel ofis ortamindan dijital ortama tagimasi ve daha fazla
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esneklik, o6zgiirliik elde etmek istemesiyle gerceklesmektedir. Bu siire¢ genel
olarak su adimlari igerebilir (Cook,2023):

o Belirli bir gelir kaynagi olusturma: Freelancer ¢alisma modeli ve
dijital gogebelerin de i¢inde bulundugu pek ¢ok ¢alisma modelinin
olusumunda ana gaye bir gelir kaynagi yaratmaktir. Bu dogrultuda
bireyler, sabit bir is, serbest meslek ya da bagka bir gelir kaynagi
olusturma ¢abasi icerisindedirler.

o Dijital becerilerin gelistirilmesi: Dijital gogebeler cogunlukla
internet lizerinden c¢aligtiklart igin, dijital becerilerini gelistirmeleri
onemlidir. Bu, web gelistirme, igerik yazma, dijital pazarlama gibi
becerileri igerebilir.

e Uygun bir is ortamm olusturma: Dijital gogebeler, genellikle
yerlesik olduklari mekéanda ya da seyahat ettikleri yerlerde hizmet arz
ederler. Caligma yasaminda esnek olma fikrinden hareketle dijital
gocebeler icin, verimli bir caligma ortami1 olugturmak 6nemlidir.

e Is arama ve miisteri portfoyii olusturma: Dijital gdcebeler
ekseriyetle dijital tabanli, freelance platformlarda is ararlar ve kendi
misteri portfdylerini olustururlar. Bu adim, ¢evrim i¢i pazarlama,
network (ag) olusturma ve freelance is ilanlarina bagvuru gibi
aktiviteleri i¢erebilir.

e Seyahat planlama ve uyum: Dijital gocebeler, genellikle hem
seyahat edip yeni yerler, kiiltiirler kesfetmek isteyen, hem de “her
zaman her yerde” anlayisi ile bulunduklar1 yerde galisarak hayatlarini
idame ettiren bireylerdir. Bu nedenle, seyahat planlamasi yapmak ve
islerini seyahat ettikleri yerlere uyumlu hale getirmek dijital
gbcebeler bakimindan 6nemlidir.

o Gelir yonetimi ve finansal planlama: Dijital gbgebeler, cogunlukla
gelirlerini g¢esitlendirmek ve maddi bakimdan giivende olmak igin
etkili bir gelir yOnetimi ve finansal planlama yapmak
durumundadirlar. Zira dijital gogebelerin diizenli bir gelir kaynagi
yoktur. Elde ettikleri gelir dalgali bir seyir izleyebilmektedir.

Freelance calismadan dijital gogebelere evrilen siire¢, bireyin kisisel

tercihlerine ve hedeflerine bagli olarak degisebilir. Buna karsilik cogu durumda
dijital gégebelik biinyesinde daha fazla 6zgiirliik, esneklik ve seyahat olanagi
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ile ¢calismay1 biinyesinde barindirir. Bu siirecte, is bulma, seyahat planlama,
finans yonetimi ve uygun bir ¢aligma ortami olusturma gibi adimlar kritik

oneme sahiptir.

YENI BIR YASAM VE TURIST TURU OLARAK DIJITAL

GOCEBELIK

Turist kavrami farkli zamanlarda ve farkli disiplinlerde farkli bakig
acilariyla ele alinmig ve bu nedenle cesitli sekillerde kavramsallagtirilmistir.
Cohen’e (1972) gore turist, alisilmis gevresinden gecici olarak ayrilan ve bagka
bir yerde zaman gegiren kisidir. Bu ayrilma siireci kisinin eglence, kiiltiirel
tatmin, sosyal statli kazanimi gibi farkli motivasyonlara dayali olabilmektedir.
Leiper (1979) ise turisti evinden farkli bir destinasyona, gecici olarak seyahat
eden ve bu siirecte ulasim sistemleri ve turistik c¢ekiciliklerle etkilesim kuran
kisi olarak tanimlamistir. Maccannel (2013) turistleri otantik deneyimler arayist
icinde kendi giindelik yasamindan uzaklasan bireyler olarak tanimlamis ve bu
yOniiyle turistlerin, modern toplumun yabancilagmis bireyi oldugunu ifade
etmistir. Benzer sekilde Lanfant’da (1995) turistlerin, modernitenin triinii
oldugunu vurgulayarak farkl kiiltlirleri deneyimleme, farkli yasam bi¢imlerini
gbzlemleme ve bireysel kimligini yeniden kurma amaciyla hareket ettiklerini
belirtmistir. Turist kavramiin tarihsel gelisimi degerlendirildiginde, bu
kavramin sanayi devrimi sonrasinda ortaya ¢ikan bos zaman olgusuyla birlikte
sekillendigi goriilmektedir. Zamanla degisen toplumsal yapi, ulasim
olanaklarindaki gelismeler, ekonomik doniisiimler ve kiiltiirel degerler
dogrultusunda kavramin anlami da doniisiime ugramistir. Ilk donemlerde,
turistlik daha cok gezi amagli gerceklestirilen gegici yer degisikligi olarak
tanmimlanirken; giiniimiizde farkli motivasyonlarla ortaya ¢ikan, kalis siiresi ve
faaliyet bigimlerine gore c¢esitlenen daha karmasik bir yapiya biirlinmiistiir.

Gilinlimiizde ise turist, klasik “tatilci turist” anlayisinin 6tesine gegerek
deneyim, kimlik, mobilite, liretim-tiiketim iliskisi, dijitallesme gibi baglamlar
cercevesinde kavramsallastirilmaktadir. Ornegin Urry ve Larsen (2011)
turistleri yalnizca fiziksel olarak hareket eden degil ayn1 zamanda imgeler,
anlamlar ve deneyimler arasinda da hareket eden bir tiiketici olarak ele
almaktadir. Bununla birlikte turistlerin {iretici rollerine iliskin tanimlarda
bulunmaktadir. Cohen ve Cohen (2012) giiniimiizde turistlerin yalnizca tiiketici
degil, ayn1 zamanda deneyimin ortak iireticisi ve aktorii oldugunu ifade
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etmektedir. Buna gore turist kavramsallastirmast postmodern turizm, kimlik
arayislari, 6zgiinliikkten kacis ve esneklik ile karakterize edilmektedir. Benzer
sekilde Richards’da (2011) modern turistin, anlam arayis1 iginde olan, yaratici
ve deneyimsel turizme yonelen bir birey oldugunu belirtirken bu turist tipinin,
tilketimin Otesinde liretken bir rol de istlendigini vurgulamaktadir. Turizm
aragtirmalarinda en yaygin kullamlan tamim ise Diinya Turizm Orgiitii'ne
(UNWTO) ait olup buna gore turist, “ikamet ettigi yerin disina, bir yil i¢inde
24 saatten fazla ve 12 aydan kisa siireligine seyahat eden, temel amaci eglence,
is, saglik ya da kisisel nedenler olan ve kalis siiresince orada daimi bir ikamet
kurmayan birey” olarak tanimlanmaktadir (UNWTO, 1995).

Nasil ki tarihsel siire¢ icerisinde turizm kavrami degisen toplumsal,
ekonomik ve kiiltiirel dinamiklere bagli olarak farkli bi¢imlerde tanimlanmigsa;
nasil ki farkli disiplinler bu kavrama kendi kuramsal yaklasimlartyla farkli
anlamlar yliklemigse, dijitallesme de giiniimiizde turizm olgusunu ve turistin
tanimini yeniden sekillendirmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler, turistlerin karar alma siireclerinden deneyimlerini paylagmaya
kadar tiim asamalarda davranislarini yapisal olarak degisime ugratmaktadir.
Akilli telefonlar, sosyal medya platformlari, seyahat uygulamalari, yapay zeka
destekli sistemler aracilifiyla turistler artik daha etkilesimli ve baglantili
seyahat deneyimi yasamaktadirlar. Bu durum yalnizca turistik iiriinlerin sunum
seklini degil turistlerin kendilerini de doniistiirmekte ve klasik turist
yaklagimlarini yerini esnek, iiretken ve dijital aglarla i¢ ige gegmis yeni turist
tiplerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Hannam vd. (2006) tarafindan kavramsallagtirilan ag baglantili turist,
dijitallesmenin turizmde yaratti§1 doniisiimiin 6ne ¢ikan 6rneklerinden biridir.
Bu turist tipi yalnizca fiziksel hareketliligiyle degil, ayn1 zamanda dijital aglar
iizerinden kurdugu siirekli baglantilarla tanimlanmakta, seyahat deneyimi ise
cevrimdisi etkilesimlerle birlikte ¢evrimigi dinamiklerin bir bilesimi olarak
sekillenmektedir. Gretzel vd. (2015) ise akilli turist kavramini ortaya koyarak,
bu turistlerin veri destekli teknolojiler, akilli destinasyonlar ve kisisel seyahat
asistanlan araciliiyla bilgiye anlik erisim saglayan ve deneyimlerini bireysel
tercihlerine gore sekillendiren bireyler oldugunu belirtmektedir. Richards
(2011) tarafindan gelistirilen yaratici turist kavrami, dijitallesme sayesinde
turistlerin seyahat deneyimlerini aktif bigimde tasarlayabildikleri yaratic1 bir
katilim siirecine isaret etmektedir. Ote yandan, Neuhofer, vd. (2014) tarafindan
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tanimlanan dijital turist, seyahatinin tiim agamalarin1 dijital araclar araciligiyla
planlayan, deneyimleyen ve bu deneyimi ¢evrimici ortamda paylasan bireyleri
ifade etmektedir.

Dijitallesmenin turist tipleri iizerinde yarattigi degisimin en dikkat gekici
orneklerden biri de dijital gogebelerdir. Bu bireyler dijital teknolojiler
sayesinde tek bir yere bagl kalmadan ¢alisabilme olanagina sahip oldugu i¢in,
hem seyahat eden hem de iiretken birey kimligiyle geleneksel turist anlayiginin
otesine gegmektedir. Bu baglamda dijital gogebeler hem seyahat eden hem de
calisan bireyler olmalari itibariyle, literatiirde siklikla “bir turist midir, degil
midir?” sorusunu giindeme getiren tartismali bir profil olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Kavramsal Cerceve

Dijital gdcebelerin kavramsal gercevesini ¢cizmeden once terminoloji ile
ilgili baz1 hususlara yer vermenin yararli olacagi degerlendirilmektedir. Boyle
bir terminolojik ayrima yer vermenin gerisinde gdcebe ile benzer anlamlarda
kullanilan ancak farkl seyleri ifade eden yerlesimci, gdgmen gibi kavramlarin
ne anlama geldigini vurgulamak yatmaktadir. Zira bahse konu kavramlar,
yabanct literatiirden Tiirk diline ¢evrilmekte ve bir kavram kargasasina meydan
verebilmektedir. Yapilacak bu tanimlama ile ¢alisma konumuzu olusturan
“dijital gogebeler” yerine neden dijital gé¢cmen veya dijital yerlesimci
kullanilamayacagi belirginlesebilecektir.

Yerlesimciler belirli bir mekanda sabit bir sekilde yasar ve hayatlarimi
idame ettirirler. Buna gore giinlimiiz diinyasinda yastyan insanlarin c¢ogu
yerlesimcidir. Gogmenler ise kalici olarak ya da uzun bir siireligine yeni
mekanlara taginan insanlardir. Dogup biiylidiikleri kiiltiirden farkli, sabit
yerlerde yasar ve calisirlar. Ornegin, gurbetci olarak ifade edilebilen modern
"expat" ig¢iler gogmendir ancak gdgebe degildir (Schlagwein, 2018b).

Gogebeler ise ¢esitli nedenlerle sik sik farkli yerlere taginan insanlardir.
Geleneksel anlamda gocebelerin temel motivasyonlari, yiyecek temin etmek,
stiriileri i¢in otlak bulmak veya farkli faaliyetlerle gecimlerini saglamaktir.
Gogebeleri ve gocmenleri tanimlamada gri bir bolge olsa da, gdgebeler bir
yasayis bi¢imi olarak daha sik hareket eder veya siirekli yer degistirirler (Bulut,
2021; Thompson, 2018).

Prensky tarafindan bahsedilen “dijital yerli” kavramima da burada yer
vermenin olumlu olacag1 degerlendirilmektedir. Yeni bilgi teknolojilerine ehil
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ve yatkin olan kusak “dijital yerli” olarak isimlendirilmistir. Bu dogrultuda
1980 6ncesi dogumlular ve bilgi teknolojileriyle gorece daha geg tanisan kusak
ise “dijital gogmenler” olarak ifade edilmistir (Prensky, 2001).

Gelencksel anlamda gdgebeler, tiirli sartlar dogrultusunda, sahip
olduklar1 hayvanlar ve egyalariyla mekan degistiren, sabit bir ikameti olmayan
birey toplulugu seklinde tamimlanabilir. Gogebeler, ekseriyetle ¢adir gibi
tagimabilir barmaklarda yasayip, biiylikbas veya kiiciikkbas hayvanlarm, ilgili
meslek faaliyetlerini de beraberlerinde gotiiriirler (Dilay ve Onur Erman, 2024).

Geleneksel gocebe kiiltiiriinde yer degistirme sekillerine gore, yatay ve
dikey gocebelik olmak iizere iki ¢esit gocebelik mevcuttur (Aksoy, 2020). Tam
gocebelik olarak da adlandirilan, yatay gdcebelik; uzun menziller arasinda
cereyan eden, genellikle ¢6l bolgelerinde gecimini devecilikle saglayan veya
sehir ve kasabalarm yakin ¢evresinde kiiciikkbas hayvanciligt benimseyen
topluluklarda rastlanilan gocebelik tiiriidiir (Aksoy, 2001). Dikey gogebelik ise,
sicak yaz doneminde yliksek rakimlardaki serin yaylalara, meralara, soguk kis
mevsiminde kislaklara hareket etmek bigimindeki gogebeliktir (Dilay ve Onur
Erman, 2024).

Yerlesik hayata gecis ile azalmaya baglayan gogebelik, evrimsel agidan
bagka bir goriiniime biirlinerek kendinden farkli bir bigimde yeniden séz
ettirmektedir. Dijital teknolojilerde meydana gelen bas dondiiriicii ilerlemeler,
kiiresellesme, artan internet kullanimi ve buna bagli olarak akilli telefon
kullaniminda kaydedilen artis, inovatif ticaret modellerinin olusmasina,
ekonomik ajanlarin davraniglarinin dijitallesmesine ve is yasaminda atipik
calisma modellerinin ortaya ¢ikmasina ortam hazirlamistir. Gelinen noktada
gocebelik kiiltlirii de dijitallesmeden nasibini almis ve ¢agin fenomen
kavramlarindan olan “dijital gocebeligin” sahne almasini saglamistir. Dijital
gogebelik, yeni nesil bir ¢aligma modeli olmasinin yaninda ayni zamanda bir
yasam bicimidir. Bu yasam big¢imini benimseyenlerin sayisinda son
donemlerde meydana gelen gbéz kamastirict artis ise dijital gogebeligin
toplumsal bir sinifa dogru evirmektedir.

Dijital gocebelik soylemi ilk kez 1997 yilinda Tsugio
Makimoto ve David Manners tarafindan kaleme alinan ayni ad1 tagiyan “Digital
Nomad” adli eserde kullanilmistir. Kitapta, bilisim teknolojilerindeki
gelismelerin, ¢calisma modellerinde koklii degisiklikler yaratabilecegi ve bunun
da bireylerin hayat tarzlarinda koktenci degisiklere yol acabilecegi


https://www.amazon.com/Tsugio-Makimoto/e/B000AP5VFE/ref=dp_byline_cont_book_1
https://www.amazon.com/Tsugio-Makimoto/e/B000AP5VFE/ref=dp_byline_cont_book_1
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Ongoriilmiistiir. Buna karsilik kavramla ilgili 6nciil 6rnekler o zamandan dnce
de mevcuttu (Roberts, 1984). Hatta Marshall McLuhan’ m 1962 ve 1964
yillarinda kaleme aldig1 eserlerinde kavramsal tahminlerin yapildigi
goriilmektedir. Dijital gocebeligin daha genis kokleri sirt gantali gezginlik
hareketine ve aslinda geleneksel gocebelige kadar uzanmaktadir (Schlagwein,
2018Db).

Dijital gogebeler, istihdam iliskileri ¢evrim i¢i platformlarda gerceklesen
calisanlardir. Dijital gocebeler, mesleklerini icra etmek i¢in bir isyerine veya
fiziki ortama ihtiya¢ duymazlar. Bu 6zelligiyle mekansizlar olarak da anilirlar.
Dijital gdgebelerin mekandan bagimsiz bu yapilarina, gelisen teknolojiler
sayesinde son donemde konum bagimsizligi da eklenmistir. Dijital gogebelerin
is yapis bicimlerine bdylece sabit bir mekandan bagimsiz ¢alisma opsiyonuna
seyahat etme de eklenmektedir. Evrimsel agidan ortaya ¢ikan bu yeni nesil
gdcebeligin kimyasinda seyahat etme ve yeni kiiltiirleri kesfetme onemli bir
konumdadir. Dijital gdcebelik; kendisini olusturan dinamikler geregince
gurbetci olarak ifade edilebilecek modern "expat" isciler, vazifeleri geregi
yolculuk edenler, seyyahlar ve serbest ¢alisanlardan ayrigsmaktadirlar
(Chevtaeva ve Denizci-Guillet, 2021). Gerek yurt icinde gerekse yurt diginda
belli istikametler belirleyerek is yasamlarimi siirdiiren dijital gécebeler igin
bolge seciminde ana kistaslar, s6z konusu bolgenin sahip oldugu eglence
aktiviteleri ve karakterlerine uygun diisen yasam tarzidir (Mancinelli, 2020).

Dijital gogebeler ile geleneksel turistler arasindaki temel fark, seyahatin
amaci ve siiresi basta olmak iizere, seyahatin bigimlenme siirecine yon veren
faktor ile iliskilidir. Seyahat motivasyonlar1 agisindan degerlendirildiginde
geleneksel turistler genellikle tatil, dinlenme, eglenme, kesif veya saglik gibi
bos zaman temelli motivasyonlar ile seyahat etmektedirler. Bununla birlikte
dijital gocebelerin motivasyonu ise daha c¢ok c¢alisma ve yasam tarzini
birlestirme olup temelde esnek ¢alisma ortaminda bulunma istegine
dayanmaktadir (Nash vd., 2022). Destinasyon se¢imi ile ilgili
karakteristiklerine gore ise geleneksel turistlerin genellikle popiler
destinasyonlar1 tercih ettikleri goriiliirken dijital gdcebeler yasam maliyeti,
internet altyapisi veya kolaylastiric1 vize uygulamalarinin varligr gibi kriterleri
dikkate alarak ziyaret edecekleri destinasyonu se¢mektedirler (Thompson,
2021).
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Seyahat siiresi, dijital gocebeler ve geleneksel turistleri ayirt eden temel
gostergelerden biridir. Geleneksel turistler, sinirli bos zamana sahip olan
bireylerdir. Bu nedenle seyahatleri de genellikle kisa siirelidir (Smith, 2004).
Buna karsin dijital gogebeler uzaktan galisma konusunda sahip olduklari
olanaklar nedeniyle uzun siireli seyahatler gergeklestirmektedirler. Bu bireyler
ziyaret ettikleri destinasyonlarda haftalarca hatta aylarca kalabilmektedirler. Bu
durum onlarin yalnizca turist degil ziyaret ettikleri yerlerin gecici sakinleri gibi
davranmalarina imkan tanimaktadir (Nash vd,. 2022).

Geleneksel turistler ile karsilastirildiginda dijital gdgebelerin konaklama
ve ulasim tercihlerine iliskin 6zelliklerde de farklilik oldugu goriilmektedir. Bu
farkliliklar Tablo 1.4°te 6zet olarak verilmistir. Buna gore dijital gocebeler
siklikla uygun fiyatli, uzun siireli kiralanabilir ev veya paylasimli konutlara ek
olarak co-working ve co-living alanina sahip entegre yapilar tercih
etmektedirler. Buna karsin geleneksel turistlerin en yaygin konakladig1 alanlar
oteller, tatil kdyleri veya kisa siireli kiralanabilir konutlardir. Geleneksel
turistler, Onceden belirlenmis seyahat planlar1 dogrultusunda hareket
ettiklerinden, ulagim tercihlerini genellikle ucak, tur otobiisii veya paket tur
kapsaminda organize edilen ulagim sistemleri yoniinde kullanmaktadirlar
(Smith, 2004). Bu tiir ulasim bi¢imleri, konfor, hiz ve kolaylik saglamalari
nedeniyle 6zellikle kisa siireli tatillerde yaygin olarak tercih edilmektedir. Buna
karsilik, dijital gogebeler, seyahatlerini daha uzun siireli ve esnek bicimde
planladiklan i¢in, ulasimda da esneklik, erisilebilirlik ve maliyet-etkinlik gibi
kriterleri 6n planda tutmaktadirlar.
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Tablo 1.4 Geleneksel Turistler ve Dijital Gogebelerin Seyahat Davraniglart Agisindan

Karsilastirilmasi
Geleneksel Turistler Dijital Gocebeler
Seyahat Dinlenme, eglenme, Hem ¢calisma hem yasam
Motivasyonu kiiltiirel deneyim yasama, deneyimini birlestirme, kiiltiirel
giinliik rutinden kagus. katilim ve yerel yasamla i¢ ice
olma arzusu.
Seyahatin Onceden belirlenmis, kisa | Esnek ve acik u¢lu planlamalar;
Planlanmasi ve | siireli tatil planlari; sabit dijital araglarla anlik karar alma
Yonetimi tarihler ve paket turlar ve uzaktan yonetim yaygindir.
tercih edilir.
Seyahatin Genellikle 1 hafta ile 2 Haftalar, aylar hatta yillara
Siiresi hafta aras: kisa siireli yayilan uzun siireli konaklamalar.
seyahatler.
Destinasyon Popiiler, turistik ve kisa Yasam maliyeti diisiik, internet
Secimi stireli ziyaret edilebilecek | altyapisi giiclii, topluluk ve yagsam
destinasyonlar segilir. kalitesi kriterlerine gore segim
yapilir.
Ulasim Ugak, tur otobiisii ve paket | Diisiik maliyetli havayollari, uzun
Tercihleri tur kapsaminda organize mesafe otobiisler, trenler,
edilen ulasim tiirleri tercih | scooter/arag¢ paylasim
edilir. uygulamalar tercih edilir.
Konaklama Oteller, tatil koyleri, kisa Uzun siireli kiralik evler, coliving
Tercihleri stireli konaklamalar alanlar, paylasimli daireler 6n
plandadir.
Yeme icme Restoranlar, otel mutfagi, Yerel pazarlardan aligveris, evde
Tercihleri yerel yemek deneyimleri yemek yapma ve uzun siireli
stnwrlidir. yasam aliskanliklar: éne ¢ikar.
Yerel Hakla Yiizeysel diizeyde, hizmet Daha derin sosyal iliskiler
Etkilesim saglayici-miisteri iligkisi kurulur, coworking alanlart ve
merkezlidir. topluluk etkinlikleri aracihigiyla
etkilesim artar.
Teknoloji Seyahat rezervasyonlari ve | Yiiksek teknoloji kullanimi; mobil
Kullanimi bilgi aramalarinda dijital | uygulamalar, platformlar, dijital
araglar svirly kullanilir. nomad topluluklar: yogun sekilde
kullanilr.

Kaynak: Arslan, (2024)
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Dijital gogebeler “ofis disindan ¢alisma, diinya c¢apinda yolculuk ve
coklu ikamet uygulamalarina (multi-residential practices) dayanan emsali
olmayan bir yasayis tarzi meydana getirmek i¢in turizm, eglence ve profesyonel
etkinliklerin kaynastirilmasi” olarak tarif edilmektedir (Mancinelli, 2020).

Dijital gogebeler, dijital teknolojileri kullanarak diinyanin herhangi bir
yerinden islerini uzaktan gerceklestiren mobil profesyoneller kategorisini
simgeler. Bu dogrultuda "dijital gocebelik" bu son derece mobil, mekan ve
konum kisit1 olmayan profesyonellerin gelistirdigi hayat tarzina atifta
bulunmaktadir (Hannonen, 2020). Dijital gogebeler, konum kisit1 olmadan
caligmay1 yalnizca ofise gitmemek olarak degil ayrica gerek yurt ici gerekse
yurt disina hiir bir sekilde yolculuk etmek olarak tanimlanmaktadir. Dijital
gocebeler, yolculuk edecekleri yerleri icra ettikleri ise gore degil, hayat
tarzlarina ve yasam beklentilerine gore tercih ederler (Wood, 2005; Thompson,
2018).

Dijital gogebelik, sahip oldugu dinamiklerle daha iyi bir yasayis sekline
vurgu yapar. Bu bakimdan, dijital gogebelik bir hayat sekli arayisidir. Bu arayis
icin go¢ etmeyi ele alir. Ancak bu go¢ etme destinasyon (gidilecek yer)
merkezli degil hayat tarz1 odaklidir (Benson ve O’Reilly, 2009).

Dijital gocebelik kiiltiiriinii, teknoloji ve ¢alisma hayati ile iligkilendiren
bir tanimlamaya gore, dijital gdcebeler tasinabilir iletisim teknolojilerinin
caligma hayatindaki is akiglarini bagkalastirmasindan 6tiirii meydana gelen yeni
bir ¢calisma hareketliligini benimseyen bireylerdir (Hannonen, 2020).

Dijital gogebeler, multi-disipliner bir kavram olmasi nedeniyle degisik
perspektiflerden ele alinabilmektedir. Baz1 kaynaklarda dijital gogebelik, yeni
nesil bir atipik calisma ve seyahat tecriibe bi¢cimi seklinde tarif edilmektedir
(Akim, 2021; Reichenberger, 2018).

Kimilerine gore dijital gdgebeler, isi nedeniyle sahip oldugu seyahat
deneyimlerini ortaya koyan gezginler veya seyahat, gezi konusunda video blog
ceken kisi olarak ifade edilebilecek gezi vloggerlar seklinde tarif edilmektedir
(Hermann ve Paris, 2020; Willment, 2020). Seyahat vloggerlari, cesitli
amaglarla gezdikleri, bulunduklart mekanlari, internet baglantisinin bulundugu
tim yerlerde sahip olduklar1 vlogger hesab1 yardimiyla takipgileriyle esanlt
olarak paylasabilmektedirler. Bilisim teknolojilerinin sundugu bu olanak
sayesinde dijital gocebelere yeni bir misyon daha yiiklenmektedir. Boylece
dijital gocebeleri, devamli olarak seyahat edip, yeni mekanlar ve kiiltiirler
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kesfeden, gerek canli yayin yaparak gerekse elde ettigi gorsel igerikleri yeniden
diizenleyerek sosyal paylasim aglarinda yayinlayan fertler olarak tanimlamak
olanak dahilindedir (Akgiin, 2024).

Dijital gocebeler hakkinda yapilan diger bir tanimlama ise soyledir:
Dijital gogebeler, ozellikle teknik konularda beseri sermayesi yiiksek, orta
smifa mensup bireylerdir. Sahip olduklar1 bu 0&zellik sayesinde dijital
gdcebeler, gogmenlerden ayrismaktadir. (Bozdogan ve Dagdelen, 2022).

Yapilan bu agiklamalar dogrultusunda dijital gécebelerin kapsayict bir
tanim1 su sekilde yapilabilir: Dijital gdcebeler, fiziki bir mekan veya ofis
olmaksizin, dijital teknolojilerin ve internetin biinyesinde barmdirdigi
olanaklar sayesinde, konumdan bagimsiz olarak farkli cografyalarda
calisabilen, yaratic1 yeteneklere sahip profesyonellerdir.

Dijital gocebe tanimlamalarinda ¢ogunlukla uzaktan ¢alisanlar, bagimsiz
yiikleniciler, serbest calisanlar, e-lancer ve ¢evrim ig¢i girisimciler gibi
kavramlar kullanilmaktadir. Ancak dijital gogebeler s6z konusu kavramlarin
bazi unsurlarini igermekle birlikte bir¢ok bakimdan farklilasmaktadir. Yer
verilen kavramlar tek basina dijital gocebeligi aciklamakta yetersiz
kalmaktadir. Dijital gogebelik, felsefi perspektife sahip ¢ok disiplinli bir
kavramdir. Dijital gogebeligin bazi ozellikleri, freelancer c¢alisan, remote
(uzaktan) calisan ve gig ¢alisan kavramlar ile benzerlikler tagimaktadir. Dijital
gocebeligi, digerlerinden ayiran temel oOzellik, farkli kiiltirleri kesfetme
diirtiistiyle diger iilkelere yapilan seyahatlerdir (Nash vd., 2018).

Dijital Gocebelerin Karakteristik Ozellikleri
Dijital gogebeler, bilgi teknolojilerinin  sundugu olanaklardan
faydalanarak belirli mekana bagli olmadan, konumdan bagimsiz bir sekilde
calisan bireylerdir. Dijital gogebelerin burada yer verilen 6zellikleri, diger yeni
nesil calisan tiirleri ile kesismektedir. Diger bir sdylemle remote (uzaktan)
calisan, gig calisan ve freelance ¢alisanlarin sahip oldugu 6zelliklerle dijital
gocebeligin yer verilen 6zellikleri ¢akigsmaktadir. Dijital gdcebeligin genel
karakteristik 6zelliklerine ise asagida yer verilmistir (Cook,2023):
e Teknolojik Yetkinlik: Dijital araclar ve yazilimlar konusunda
yetkinlikleri vardir. Bilgisayar, internet ve mobil cihazlar1 etkin
bir sekilde kullanabilirler.



Dijital Gégebeligin Ekonomi Politigi: Turizm, Yetenek Transferi ve Kamu Politikalari
Uzerine Bir inceleme | 66

e Esnek Calisma: Calisma saatleri ve mekanlar1 agisindan
esneklik ararlar. Ozellikle uzaktan calisma imkanlari tercih
ederler. Bu ozellik, diger calisma bi¢imlerinde de yer
almaktadir.

e Seyahat Tutkusu: Yeni yerleri kesfetmeyi severler ve sikca
seyahat ederler, bu da yasam tarzlarim1 sekillendirir. Dijital
gocebelerin bu 0Ozelligi, onlar1 diger calisma bi¢imlerinden
ayiran baglica 6zelliktir.

o Tekdiizelige Karsti Olma: Farkhi kiiltirler ve yasam
bigcimlerine ac¢ik olurlar. Farkli sehirlerde veya iilkelerde
yasamay1 tercih ederler.

e Yaratiaa Profesyonellik: Genellikle yaraticilifa dayali isler
yaparlar, yazilim gelistirme, icerik olusturma veya freelance
projelerde calisirlar.

o Aktif Sosyal Medya Kullanimi: Sosyal medya ve diger ¢evrim
ici platformlarda aktiftirdirler. Bu sayede aglarini genisletir ve
1§ firsatlar1 bulurlar.

e Bagimsizhk Arzusu: Geleneksel bir 9-5 is modeline bagh
kalmadan g¢alismay1 tercih ederler. Kendi islerini kurma veya
girisimcilik egilimleri yaygindir.

e Esnek Gelir Modelleri: Cogunlukla degisken gelir
kaynaklarma sahiptirler. Proje bazli ¢alisirlar. Bu durum ise
diizenli bir gelir kaynaklar1 olmadig: fikrini uyandirabilir.

Bu o6zellikler, dijital gdcebenin yagam tarzini ve ¢calisma aligkanliklarin
belirleyerek, modern is diinyasinda 6nemli bir yer edinmelerine olanak tanir.

Dijital Gocebelerin Freelancer, Remote (Uzaktan) Cahsan,

Serbest Calisan ve Gig Calhisan1 Kavramlariyla Benzerlikleri

Farkhhiklar:

Dijital teknolojilerin yarattig1 yeni is modelleriyle ortaya c¢ikan istthdam
bigimleri ¢aligmanin &nceki boliimlerinde yer verildigi lizere birbirlerinin
yerine kullanilmaktadir. Birgok ¢alismada dijital goceler ile freelancer

calisanlar, remote(uzaktan) ¢aliganlar, serbest ¢alisanlar ve gig calisanlar biri
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digerinin esdegeri olarak degerlendirilmektedir. Ancak bu kullanim hatalidir.
Zira her kavram, ortak ozelliklere sahip olsa da farkli bir olusumu temsil
etmektedir.

Dijital gocebeler, belirli bir cografi yerde sabit kalmaksizin, teknoloji
sayesinde iglerini gergeklestiren bireylerdir. Bu kavram freelancer, remote
worker, serbest calisan ve gig calisanlarla benzerlikler ve farkliliklar tasir
(Cohen ve Stanik 2021; Dreher ve Triandafyllidou, 2023).

Benzerlikler:

e Esneklik: Tiim bu gruplar, ¢alisma saatleri ve mekanlar1 konusunda
esneklik sunar. Kendi programlarini belirleyerek istedigi yerden
calisabilirler.

e Teknoloji Kullanimi: Dijital gocebeler, internet ve dijital araglart
kullanarak isler yapar. Bununla birlikte, freelancerlar ve remote
workers da bu teknolojilere dayanir.

e Bagimsizhik: Calisma yapma sekilleriyle bagimsizlik hissi tasirlar.
Ozellikle freelancerlar ve dijital gdgebeler kendi islerini yaratma ve

yonetme sorumluluguna sahiptir.

Farkhhklar:

Calisma Modeli:

e Freelancer c¢alisanlar, genellikle proje bazli calisarak cesitli
miisterilere hizmet verir, belirli bir alanda uzmanlasarak calisir.

e Remote (Uzaktan) Calisanlar, bir sirkette bir is akdine bagli olarak
uzaktan c¢aligan, bireylerdir.

e Serbest Calisanlarda, freelance ¢alisma modelinde oldugu gibi
bagimsiz bir istihdam uygulamasi esastir. Ancak belirli bir uzmanlik
alan1 olmayabilir ve farkli alanlarda hizmet verebilir.

e Gig Calisani, bliylik ¢ogunlukta kisa siireli igler veya gorevler i¢in
calisan bireylerdir. Calistiklari is genellikle gegici ve anlik ihtiyaglara
yoneliktir.

Gelir Kaynag:
e Freelancer ve serbest calisanlar genellikle proje bazinda gelir elde

ederken, remote worker'lar sabit bir maasa sahip olabilir.
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e Gig calisanlar1 ise gorev basina ya da kisa siireli projelerden kazang
saglar.

Hizmet Verme Siiresi:
e Freelancer ve serbest ¢alisanlar genellikle daha uzun siireli projeler
icin ¢alisirken, gig caliganlar1 hizli ve kisa siireli isler {istlenir.

Yasam Tarz:

e Dijital Gogebeler, seyahat etmeyi seven, farkli yerlerde yasayan ve
calistiklart ig¢in diizenli olarak lokasyon degistiren bireylerdir.
Caligmalar1 gezi ve kesif ile birlesir.

e Freelancerlar, gogunlukla belirli bir alanda profesyonel hizmet sunan,
belirli projelerde ¢alisan bireylerdir. Konumlarindan bagimsiz olarak
caligabilirler, ancak siirekli seyahat etmeyebilirler.

e Remote (Uzaktan) Calisanlar, igverenlerine bagl olarak, ofis disinda
calisan bireylerdir. Genellikle sabit bir yerleske veya ev ofisinde
calisirlar.

e Serbest Calisanlar, genel olarak bagimsiz olarak caligan bireylerdir.
Ayni anda birden fazla miisteri ile is iligkisinde olabilirler. Siirekli
seyahat etme durumlar1 yoktur.

Kariyer Hedefleri

o Dijital Gogebeler, konfor alanlarmdan ¢ikip, 6zgiirlik, macera ve
yenilik arayisindadirlar. Kariyerlerine, yasam tarzlar1 ve cografi
konumlar1 dogrultusunda yon veririler.

o Freelancer ve remote calisanlar genellikle daha uzun vadeli kariyer
hedeflerine sahipken, gig calisanlar1 kisa vadeli ve anlik kazang
odaklidir.

e Gig calisanlari, kisa siireli islerle istigal etmektedirler. Bu ise gig
calisanlarin  uzun  vadeli  kariyer hedefi  belirlemelerini
engellemektedir.

Sonug olarak, dijital gdgebelik, is yapma bigimleri ve calisma ortamlari
acgisindan freelancer, remote worker, serbest ¢alisan ve gig calisanlarla gesitli
benzerlikler ve farkliliklar sergilese de, temel &zellikleri olan esneklik ve
bagimsizlik tizerine kuruludur. Diger yandan, spesifik ¢alisma bicimleri, gelir

kaynaklar1 ve hizmet siireleri a¢isindan aralarinda belirgin farkliliklar
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bulunmaktadir. Bu farkliliklar, bireylerin ihtiya¢ ve tercihleri dogrultusunda
hangi ¢aligma modelini segecekleri tizerinde etkili olabilir.

Yukarida yer verilen oOzellikler bir arada degerlendirildiginde
terminolojik agidan su saptamay1 yapmak yanlis olmayacaktir: Her freelance
calisan, serbest ¢alisan ve gig calisan1 bir dijital gocebe degildir; her dijital
gbcebe ayn1 zamanda bir freelance ¢alisani, serbest calisan ve gig calisanidir.

Dijital Gocebelik Hakkinda Yapilan Calismalar

Dijital gogebelikle ilgili yapilan erken donem c¢alismalara, yasam
tarzinda degisiklik, secim Ozglirligii ve kendini gerceklestirmeye yonelik
kisisel bir arzu tarafindan yonlendirilen uluslararas1 hareketlilik, ikinci
ev/konut turizmi, deniz ve yasam tarzi gocii, kiiresel/neo-gdcebelik, sirt cantali
seyahat, flashpacking (teknogezgin), bohem yasam tarzi gocii, worldschooling
(vasayarak tecriibe etmek) iizerine yogunlassa da dijital gogebelik bunlarla
sinirlt olmamak tizere gesitli sekillerde gerceklesmektedir (Cohen vd., 2015;
D'Andrea, 2016; Hannonen, 2020; Kannisto, 2016; Korpela, 2019; Molz, 2021;
Thompson, 2018). Dijital gocebeler hakkinda yapilan diger bir erken dénem
tammmlamasina gore, dijital gocebeler, bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanarak icra edilebilecek isler {istlenen ve islerin bu 6zelligi nedeniyle de
mekandan bagimsiz olan kisilerdir (Miiller, 2016). Ana temalarina gore erken

doneme iligkin ¢aligmalar Tablo 1.5’te sunulmustur.

Tablo 1.5 Dijital Gogebelik Alaninda Yapilan Erken Donem Caligmalari

Arastirmaci Anahtar Kavramlar Calismanin Odag

Miiller (2016) *Konumdan  Bagmmsiz | istihdam
Serbest Calisanlar
*Geng Girisimciler
*Cevrim Ici  Serbest
Caligsanlar

Nash vd. (2018) *GigCalisma Is Modeli
*GogebeCalisma
DijitalCaligma

+ Kiiresel Seyahat ve

Macera




Dijital Gégebeligin Ekonomi Politigi: Turizm, Yetenek Transferi ve Kamu Politikalari
Uzerine Bir inceleme | 70

Reichenberger *KonumBagimsizligi Ozgiirliik
(2018) *Cevrimi¢iOrtam
o Hareketlilik, Is ve
Seyahat
Thompson (2019) *UzaktanCalisma Yasam Tarzi
*Bagimsizigyeri
* Seyahat
Wang vd. (2018) * Teknolojik Fenomen

* Ekonomik Fenomen
« Kiiltiirel Fenomen
Hannonen (2020) * Mobil Profesyoneller Is Modeli

* Konumdan Bagimsiz

Calisanlar
Stickel (2020) * Dijjital Caligma Yasam Tarz1

*Konumdan Bagimsiz

¢ Gezme Tutkusu

Dijital gdgebelik tizerine yapilan ¢alismalar giderek artmaktadir. Ancak
kavram, g¢esitli anlamlarda ve ekseriyetle birbiriyle ¢elisen bicimlerde
kullanilmaktadir. Dijital gdgebelik {izerine yapilan ampirik caligmalar
incelendiginde; dijital gogebeligin farklilasan calisma kiiltiirleri ve diger
toplumsal degisimlerin yani sira gesitlenen seyahat modellerinin bir {iriinii
olarak konumlandirildigi ve olgunun c¢esitli yonlerine odaklanildigi
goriilecektir (Miiller, 2016; Nash vd., 2018; Reichenberger, 2018; Thompson,
2018; Wang vd., 2018). S6z konusu calismalar, yazarlarin i¢inden geldikleri
belirli bir arastirma disiplininden giiclii bir sekilde etkilenen ¢alismalar olup,
dijital gocebelige iki yonlii bir yaklasim sergilemektedir. Bu ¢aligmalarda dijital
gocebelik, ya ¢alisma modeli perspektifinden ya da yasam tarzi bakimindan
irdelenmektedir.

Dijital gdcebelikle ilgili ortaya c¢ikan literatiir, Oncelikle yasam
tarzlarinin tanimlanmasina odaklanmaktadir. Dijital gécebelik iizerine ortaya
konan erken donem calismalarda, dijital gogebeligin teorik olarak
cer¢evelenmesine daha az 6nem verilmektedir (Wang vd. 2018). Bu durum,
dijital gdcebeligin uygun bir arastirma alan1 ve hizla gelisen bir hareketlilik

pratigi kazanmasma oOnemli katkilar sunmustur. Son doénemlerde dijital
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gogebelikle ilgili yapilan ¢aligmalarda ise kavramsal ve terminolojik yapinin
baskinlik kazandigini séylemek yanlis olmayacaktir. Odak noktalarina gére son
donemlerde dijital gocebelikle ilgili yapilan caligmalarin Tablo 1.6’da

verilmistir,

Tablo 1.6 Son Donemlerde Dijital Gogebelik Alaninda Yapilan Baglica Calismalar

Baglam Arastirmacilar Cahismanin Odak Noktasi

Dijital Jarrahi vd. (2022) Bilgi akiskanligi c¢alisanlar1 6zelinde
Gogebeligin =~ ve dijital isgliciiniin  sahip olduklarn
Teknolojinin ozellikler

Kavramsallastiril

masi Schwarz vd. (2023) | Mesafeler arasinda fiziksel, sanal ve

hayali pratikler aracilifiyla sosyal
yakinlik  kurmada  maddeselligin
degerinin iligkilendirilmesi

Bonneau vd. (2023)

Dijital gdcebe yasam tarzi
destekgilerinin anlatilarint gdsteren kok
orneklerin tanimlanmasi

Dijital gogebelik
ve turizm sektorii
dinamikleri

Pacheco ve | Ortak yasam tarzimin farkindalik

Azevedo (2023) kaynaklarinin, motivasyon
kaynaklarinin ve destinasyon (gidilecek
yer) se¢im kriterlerinin arastirilmasi

Bassyiouny ve | Isverenlerin karakterizasyonu ve turizm

Wilkesmann(2023) | endiistrisinin hibrit turizme tepkilerinin
incelenmesi

Christiansen Yeni bir pazar segmenti olarak dijital

vd.(2023) gocebelerin  gelisimi ve yerel dijital

ekosistemde kullanimlar:

Digsal faktorlerin
dijital gdgebelik
tizerine etkileri

Holleran ve Notting
(2023)

COVID-19'dan kaynaklanan jeopolitik
kosullarin gogebelerin "kiiresel
vatandas" zihniyetine nasil meydan
okudugunun incelenmesi

Ehn ve
(2022)

digerleri

Dijital gogebeler toplulugunun COVID-
19 pandemisinin ilk agamalarindaki
durumu
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Holleran (2022)

Uzaktan ¢aligmanin giderek daha fazla
kabul gormesiyle dijital gdcebeligin
daha cazip hale gelip gelmediginin
degerlendirilmesi

Dijital
gdcebeligin sosyal
ve kiiltiirel
boyutlari

Keskula (2023)

Uzaktan c¢alisanlarin baskin ¢alisma
etigine ve uygulamalarina nasil meydan
okuduklarinin aragtirilmasi

Willment (2020)

Seyahat bloglarinin Ozgiinlik
fikirleriyle nasil iliski kurdugunun ve bu
fikirlerle nasil etkilesime girdiginin
arastirilmasi

Miguel vd.(2023)

Kimlik isaretleri, icerik ve hayali
kitlenin rolii de dahil olmak iizere dijital
gdcebelerin Instagram'daki
temsillerinin analizi

Dijital
gdcebelerin
kimlik ve calisma
pratikleri

Prester vd.(2023)

Dijital gogebelerin tutarli bir benlik
duygusu ve bagkalari i¢in taniabilir bir
kimlik elde etmeleri i¢in kimligin nasil
gerceklestirildiginin arastirilmasi

Bleisure seyahat
ve akallt
destinasyon
(gidilecek
stratejileri

yer)

Batala ve
Slevitch(2024)

Dijital gogebelerin yaptiklari, is ve
eglence  amachh  seyahat olarak
adlandirilabilecek  bleisure  seyahat
deneyimleri ve temel 6zellikleri

Zhou vd. (2024)

Dijital gogebe pazarlarmi  ¢eken
bolgelerin  6zelliklerinin, inovasyon
stratejilerinin - ve ilgili paydaslarin
belirlenmesi

Lacarcel vd. (2024)

"X" sosyal platformunda kullanici
tarafindan olusturulan igerik araciligiyla
dijital gdcebelerin destinasyon
(gidilecek yer) kararlarinin
¢Oziimlenmesi

Tablo 1.6’ya gore yakin gegmiste yapilan birgok ¢alismada, erken donem

caligmalarin aksine, dijital gocebelerle ilgili genel geger ifadeler kullanilmaya,

dijital gogebelige teorik agidan yaklasilmaya baglanmistir. Dijital gocebeligin
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bir olgudan, kavrama evrilmesinde Onemli bir kistas olan objektiflik, son

donem c¢aligmalarda yavas yavas kendini gostermektedir. Gelinen noktada

dijital gogebelik kavrami teorik bir alt yapiya kavusmus ve psikoloji, sosyoloji

ve ekonomi bilimi gibi disiplenlerde yer alan teorilerle iliskilendirilmeye

baslanmustir.

Tablo 1.7 Dijital Gogebelik Alaninda Yapilan Baslica Calismalarda Gozlemlenen

Teoriler

Arastirmaci

Gozlemlenen Teori

Jarrahi vd. (2022)

Schwarz vd. (2023)
Bonneau vd. (2023)
Aroles vd. (2020)
Ehn vd. (2022)
Christiansen vd.
(2023)

Willment (2020)

Hannonen vd.
(2023)

Green (2020)
Miguel vd. (2023)

Prester vd. (2023)
Batala ve Slevitch
(2024)

Zhou vd. (2024)

Lacarcel vd. (2024)

Teori Detaylandirma, Yapilandirma Teorisi,
Temellendirilmis Teori

Maddesellik Teorisi, Pratik Teorisi, Aktor-ag Teorisi
Evrimsel Psikoloji Arketip Teorisi
Sosyal Teori

Motivasyon Teorisi, Genislet ve Insa Et Teorisi, Kendini
Gergeklestirme Teorisi, Risk Toplumu Teorileri

Sosyal Bilissel Teori, Bilgi Transferi Teorisi

Goffman'in Dramaturjik Teorisi

Paydas Teorisi

Yasam Tarz1 Hareketlilikleri Teorisi

Goffman'm (1949) Izlenim Yénetimi Teorisi

Kimlik Teorisi ve Siire¢ Teorisi

Seyahat Kariyer Merdiveni Teorisi, Pazar Bolimlendirme
Teorisi, Post-modern Sosyal Teori, Is-yasam Dengesi
Tazminat Teorisi, Catigma Teorisi

Vekalet-yap1 Teorisi, Paydas Teorisi, Yeniliklerin Yayilim1
Teorisi, Giivenlik Teorisi, Vekalet Teorisi

Temellendirilmis Yaklasim Teorisi

Yukarida Tablo 1.7°de dijital gogebelik hakkinda son donemlerde

yapilan ve teorik yonii agir basan baglica ¢caligmalarda gozlemlenen teorilere
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yer verilmigtir. S6z konusu tablodan da goriilecegi lizere, dijital gocebelik
hakkinda yapilan gerek deneysel gerekse de teorik c¢aligmalar, dijital
gbcebeleri, “genislet ve insa et teorisi®”, evrimsel psikoloji gibi psikoloji
biliminin; sosyal kimlik teorisi ve akiskan modernite gibi sosyoloji biliminin
yapitaglart ile iliskilendirmektedir. Dijital gocebelerin bu sekilde farkli
disiplinlerin ilgisini ¢eken bir kavram haline gelmesi, kendisini bir dijital
gdcebe olarak goren birey sayisinin artmasiyla yakindan ilgili oldugu
sOylenebilir.

Dijital gocebelerin bu denli bir iine kavusmasinda ve buna bagl olarak
dijital gocebeligin giderek ¢ok disiplinli bir kavram haline gelmesinin ardinda
siiphesiz pek ¢ok etmen vardir. Dijital gocebelerin yiikselisi, bir¢cok faktoriin
birlesimiyle ortaya ¢ikmistir. Dijital gogebeleri cagin fenomeni haline getiren
etmenlere asagida yer verilmistir (Gupta vd., 2024):

e Teknolojik Gelismeler: Internetin yayginlasmast ve mobil
teknolojilerin ilerlemesi, insanlarin cografi olarak bagimsiz bir
sekilde caligsabilmesini miimkiin kilmistir. Teknolojinin sundugu s6z
konusu kolayliklar, pek¢ok birey igin uzaktan, konumdan bagimsiz
calismay1 cazip hale getirmistir.

e COVID-19 Etkisi: Tim diinyay1 etkisi altina alan COVID-19
salgini, uzaktan ¢alismanin yayginlasmasina, isverenlerin bu yontemi
benimsemesine ve boylelikle is yapma modellerinin degismesine
neden olmustur. S6z konusu degisim bireylerin, sadece uzaktan degil,
konumdan da bagimsiz ¢aligilabileceginin miimkiin oldugunu ortaya
koymus ve dijital gogebe yasam tarzini deneyimleme konusunda
onlar1 cesaretlendirmistir.

e Yasam Tarzi1 Degisimleri: Z kusagi olarak adlandirilan dogum yili
2000 ve sonrasi olan nesiller, yaradilislar1 geregi daha esnek ve 6zgiir
yagsam tarzlarmi tercih etmektedirler. Seyahat edip yeni kiiltiirleri
kesfetmek, bir¢oklar1 agisindan kariyer hedeflerinden daha 6ncelikli
hale gelmistir. Hem yeni yerlerde bulunup hem de hayatlarini idame

3 Barbara L. Fredrickson tarafindan 1998 yilinda negatif his temeline dayanan mevcut
egilimlerin tersine, pozitif duygularin yol actig1 essiz duyumlari elde etme diirtiisiinden
dogan yeni nesil bir teoridir.
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ettirebilecek para kazanmay1 saglayan dijital gogebelik bu bakimdan
bulunmaz firsatlar sunmaktadir.

¢ Kiiresellesme: Dijital teknolojinin sundugu olanaklar, {ilkeler
arasindaki mesafeleri kaldirmakta bu ise is olanaklarinin kiiresel bir
hal almasina ortam hazirlamaktadir. Is olanaklarmin kiiresellesmesi,
bireylerin yerlesik olduklar1 {ilkeden farkli iilkelerde calismasini
miimkiin hale getirmistir. Ulusal ve ¢ok uluslu sirketler, bu vesile ile
olusan kiiresel yetenek havuzlara kolaylikla erismekte ve maliyet
bakimindan gorece daha diisiik olan serbest ¢alisanlar tercih etmeye
baslamislardir.

e Topluluk ve Destinasyonlarin (Gidilecek Yerlerin) Artis1: Dijital
gdcebelerin yasam tarzlarma uygun caligma ortamlar1 sunan co-
working (birlikte ¢alisma) alanlar1 ve topluluklar diinya Slgeginde
yaygimlagmistir. Dijital gogebelerin yasayabilecegi, belirli bazi
destinasyon olarak adlandirilan gidilecek yer, dijital gdcebelerin
ilgisini gekmek i¢in altyap1 ve hizmetler sunmaya baslamistir.

e Yiiksek Yasam Kalitesi: Dijital gdgebeler, cogunlukla satin alma
giicii yiiksek, konvertbl para birimleri iizerinden kazang elde ederler.
Bu durum, geligsen iilkelerde yasam maliyetlerinin azalip, kaliteli
yasam siirmeye ortam hazirlamaktadir. Ustelik séz konusu iilkelerin
sahip oldugu, sicakkanli ve gizemli kiiltiirel yapis1 ile dogal
giizellikleri, dijital gocebelerin bu iilkeleri daha gok tercih etmesine
yol agmustir.

Yukarida yer verilen unsurlarin, dijital gogebelerin sayisinin artip onlarin
bir y1gin hale gelmesine ve bu yasam tarzinin daha da popiilerlesmesine katki
sundugunu soylemek yanlis olmayacaktir. Sayilar1 giin gectikge artan dijital
gocebelerin gelecek vizyonu hakkinda degerlendirmede bulunulacak olursa,
gezgin ruhlu bu mekansiz kalabaligin yakin gelecekte toplumsal bir sinifa
doniisebilecegini beklemek hig de abart1 olmayacaktir.

Bireyleri Dijital Gocebe Olmaya Yonelten Motivasyonlar

Geride kalan son yirmi yilda bas dondiiriicii bir hizla ilerleyen dijital
teknolojiler, is yapis sekillerinde devrim niteliginde degismelere yol act.
Bireyler, farkli tiirden tasinabilir bilgi ve iletisim aygitlarim kullanarak is

yerlerinden bagimsiz hale gelmis her an her yerde erisilebilir ve iliretken olmaya
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baslamiglardir (Tiberius vd., 2024). Bdylece, uzaktan calisma yayginlasmaya
baslamigtir. Dijital teknolojilerde meydana gelen yenilikler ise iilkeler
arasindaki sinirlarin kalkmasina diger bir sdylemle kiiresellesmenin daha da
kuvvetlenmesine neden olmustur. Bu dongiiye artan mesleki hareketlilik de
eklenince daha fazla insan, dijital gogebe olmaya yonelmistir. Dijital gécebelik
bu siiregte fenomen haline gelmeye baglamistir (Hall vd., 2019).

Aradan gecen yaklasik yirmi yillik siirece ragmen, dijital gogebelik
yapilan iizerine arastirmalar halen baslangi¢ seviyesindedir. Dijital gogebelik
ile ilgili erken donem calismalar, yukarida ifade edildigi iizere, teorik durustan
uzaktir. Dijital gocebeligin iinii, her gecen giin artmaktadir. Bu durum ise
politika yapicilarindan bilim insanlarina kadar hemen herkesin kavram tizerine
yogunlagmasina yol agmaktadir.

Dijital gdcebeligin artan popiilaritesine ve Onemine karsin, bireyleri
dijital gocebe olmaya yoOnelten motivasyonlar hakkinda fazla sey
bilinmemektedir (Tiberius vd, 2024). Burada bahsedilen motivasyon, bireyleri
belirli bir sey yapmaya, belirli bir olusumda yer almaya iten diirti
tanimlanabilir. Motivasyonlar davranisin nedenleri veya giiclii iticileri olarak
goriilebilir (Latham ve Pinder, 2005).

Sekil 1.4 Dijital Gocebelikte Temel Motivasyonlar

Kacs  Merak Esneklik  Kiiresel Neo Ggebelik
ﬂ \ ﬂ/\]
<3:jmmwwmw

DUITAL GOCEBELIGIN TEMEL

MOTIVASYONLARI
<3:jwmmw

1]

Ilham Almak  Kiltir  Ozgirfik Benzer Kafa Yapisindakilerle Birlikte Olma Isteg

Yosam Tars Harekellig

Yeni Arayis Iginde Olmak

Konumdan Bagimsiz Olma lstegi :>

Kaynak: Arslan, 2024’den yararlanilarak yazarlar tarafindan hazirlanmistir.
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Bireyleri dijital gogebe olmaya yonelten sayisiz diirtii mevcut olabilir.
Yukarida yer verilen Sekil 1.4°te bireyleri dijital gocebe olmaya iten ana
motivasyonlar yer almaktadir. Bu motivasyonlara bakinca dijital gégebelerin
bir turist oldugu soylenebilir. Ancak dijital gocebeleri klasik anlamda
turistlerden farklilagtiran kritik bir unsur vardir: Klasik turistler evvelce
planlanmis zaman araliginda gidilecek yeri ziyaret ederler. Belli siire
konaklarlar. Dijital gocebeler ise turistlerin aksine daha uzun siireli ve gidilecek
yerden ne zaman ayrilacagimin acik olmadigi bir periyotta seyahatlerini
yapmaktadirlar (Kannisto, 2014). Bu baglamda turistligin, dijital go¢ebelik
motivasyonlarindan yalnizca biri oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir.

Her biri farkl karakteristik Ozelliklere sahip bireyleri dijital gocebe
olmaya yonelten faktorler cesitlilik gosterse bu kavramlarin dijital gégebe
kavramini olusturan temel unsurlar ve diger odak kavramlarla yakin bir iliski
i¢inde olusu dikkat gekicidir. Ilave olarak bireyleri dijital gdgebelige ve turizm
amagl seyahat etmeye iten faktorler (merak, kiiltiir, kagis, yeni arayis icinde
olmak vb.) arasindaki iligki de iizerinde 6nemle durulmasi gereken diger bir
husustur. S6z konusu motivasyonlardan 6ne ¢ikanlara asagida yer verilmistir
(Arslan, 2024):

e Dijital gdgebe yasam tarzini ve farkli kiiltiirleri kesfetmek

e Cesitli is firsatlar1 elde ederken belirli bir ¢alisma alanma bagl

kalmadan bagimsiz ve esnek bir sekilde ¢alismak

o Belirli ve sabit bir ikamet yerinden uzaklagmak, kagmak

o Konfor alanimi terk etmek

e Benzer ilgi alanlarma sahip diger kisilerle bir araya gelerek bir ag

gelistirebilmek ve onlardan ilham almak

o Merak

e Kiiresel/Neo-gdcebelik?

Dijital gogebelerin motivasyonlar1 hakkinda yapilan bazi ¢alismalarda
bireyleri dijital gocebe olmaya iten temel diirtilerin 6zgiirliik, eglenceli
aktiviteler ve esneklik oldugu yoniinde bulgulara ulasilmistir (Hall vd., 2019).
Ozgiirliik daha sonra iicretli istihdamda 6zgiirliik, konum bagimsizligi ile ilgili

4 Kiiresel/neo-nomadlar “belirli bir yerde kalici olarak yagsamayan, ancak kiiresel
arenada hareket eden ve yil boyunca ikamet ettikleri cesitli yerlerde gecimlerini
saglayan, sanayilesmis uluslardan gelen insanlardir” (Korpela 2019).
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Ozgiirlik ve kendini gelistirme Ozgiirliigii de dahil olmak iizere c¢esitli
baglamlarda ortaya ¢ikmigtir (Reichenberger, 2018). Yukarida ifade edildigi
iizere dijital gdcebelik hakkinda biitiinciil bir vizyon ortaya koymak i¢in heniiz
erkendir. Buna karsilik dijital gécebelik hakkinda yapilan ¢aligmalar giderek
artmaktadir. Bu ise dijital gogebelik kavrammin daha da netlesmesini
kolaylastirabilecektir.

Dijital Gogebelik Anlayisindaki Degisim

Dijital gogebeligin, tarihsel siiregte gegirdigi evrimsel asamalar
incelendiginde, kavramin ¢ok hizli bir degisime maruz kaldig1 goriilebilecektir.
Geleneksel anlamda gd¢ olgusuna bakildiginda, insanlarin tarih boyunca
cevresel kosullara ve dogal kaynaklara bagli olarak goc ettikleri goriilecektir.
Ancak dijital gogebelik, cografi sinirlamalar1 asma yetenegi ile birlikte sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel dinamikleri de degistiren bir yeni boyuta gegmektedir.

Evrimsel siire¢ geregi, insan tiirii esnek ve adaptif durus sergilemektedir.
Dijital gdcebeler, teknolojinin sundugu iletisim ve ¢alisma olanaklar
sayesinde, fiziksel mekanlarindan bagimsiz olarak serbestce hareket
edebilmekte ve farkli kiiltiirlerle etkilesim kurabilmektedir. Bu durum, insanin
cevresine adapte olma yetenegini daha da gelistirmektedir. Ayrica, dijital
gocebelik, bilgi ve inovasyonun kiiresel bir agda yayilmasina olanak tanir, bu
durum da sosyal ve kiiltiirel degisim siireclerini hizlandirabilir.

Dijital gdcebelik, evrimsel perspektiften bakildiginda, insanin
adaptasyon kabiliyetinin bir gostergesi olarak ele alinabilirken, ayn1 zamanda
yeni zorluklar ve sorunlar da ortaya gikarmaktadir. Bu olgu, modern yagsamin
dinamikleriyle sekillenen yeni bir insan deneyimidir.

2019 yilinda Cin’in Wuhan eyaletinde goriilen ve sonrasinda tiim diinya
iilkelerini etkisi altina alan kiiresel salgin, halihazirdaki caligma ve is yapma
modellerinin olusumunu bi¢imlendiren temel bir etken oldugu sdylenebilir.
Hayatin her alaninda koktenci degisikliklere yol acgtigi gibi, kiiresel salgin
dijital gogebeligin de bagkalasim gecirmesine ortam hazirlamistir. Bu
dogrultuda bir sonraki bdliimde yer verilecek olan dijital gocebelerin
siiflandirmasi bakimdan 6nem tagimasi nedeniyle kiiresel salgin 6ncesi ve
sonrast dijital gdcebelik hakkinda Dbilgi vermenin yararli olacagi
degerlendirilmektedir.
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Kiiresel Salgin Oncesi Donemde Dijital Gocebelik

Kiiresel salgin oncesi donem, ikibinli yillarla baslayip 2019 yilinin
Aralik ayina kadar olan siireci ifade eder. Bu dénem 6ziinde dijital gocebeligin
revag gormeye basladigi donemdir. Dijital gogebelikle ilgili erken dénem
caligmalarin yapildigi doneme rastlar. Bu donemde dijital gocebelik, is i¢in
seyahat etmekten =ziyade ¢alisirken seyahat eden kisiler olarak,
kavramsallastirilmaktadir (Cook,2020; Miiller, 2016; Reichenberger, 2018).
2010'u yillarda yazili ve gorsel medyada dolasima sokulan dijital gogebe
sablonu, is hayatindan kacan neseli, eglence diiskiinii, serbest calisan bir Y
kusagini simgeliyordu (Spinks, 2015 ve Hart, 2015).

Pandemi 6ncesi ¢aligmalar dijital gdgebeligi, cagin yeni bir modasi olan
genglik seyahati biciminde sembolize etmistir. (Richards, 2015). Bu
caligmalarda genel olarak, giinliik rutinlerin, dokuzdan bese galigmanin, ise
gidip gelmenin ve bagimsiz is yeri olarak da ifade edilebilecek 6zgiirliigiin ve
kendi kendine karar vermenin 6nemine vurgu yapilmistir (Miiller, 2016:346;
Reichenberger, 2018). Bu donemde ayrica dijital teknolojilerin ve internet
altyapilarinin ¢alisma baglami olarak kullanilmasi dijital gdgebe caligsmasinin
bir diger karakteristik 6zelligi olarak goriilmektedir (Nash vd., 2018). Soz
konusu dénemin sonlarina dogru yapilan caligmalarda ise is-bos zaman
dengesini yonetimi giindeme gelmektedir. Bu dengenin saglanmasi igin ortak
caligma alanlarinin kullanimi husus yine bu periyotta islenmektedir (Cook,
2020; Orel, 2019).

Covid-19 oncesinde dijital gdcebelikle ilgili yapilan akademik
calismalarin ortak 6zellikleri arasinda sunlar bulunmaktaydi:

e Icerik ve Tamm: Calismalar genellikle dijital gdcebeligin tanimini
ve kapsamini belirlemekle baglamaktaydi. Bu, dijital gdcebelerin
kimler oldugunu, hangi meslek gruplarimi kapsadigini ve bu yasam
tarzinin temel 6zelliklerini incelemeyi igeriyordu.

e Motivasyon ve Nedenler: Dijital gocebelige yonelen bireylerin
motivasyonlarini anlamaya yonelik bircok calisma yapilmistir.
Ozgiirliik arayisi, yeni deneyimlere aciklik, yasam kalitesi, maliyet
avantajlar1 gibi nedenler siklikla ele alinmistir.

e Yasam Tarzi1 ve Sosyal Dinamikler: Dijital gogebelerin yasam

tarzlari, sosyal etkilesimleri ve toplumsal baglantilar1 {izerine
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caligmalar gergeklestirilmigtir. Bu c¢aligmalar, yalnizlik, sosyal
izolasyon ve topluluk olusturma ¢abalarini incelemistir.

e Teknolojinin Rolii: Dijital gocebeligin gelisiminde teknolojinin
etkisi 6nemli bir arastirma alan1 olmustur. Internet erisimi, dijital
araclar ve iletisim platformlar1 gibi unsurlarin rolii iizerinde
durulmustur.

¢ Ekonomik ve Hukuki Boyutlar: Calismalar, dijital gdcebelerin
kargilastigi ekonomik zorluklar1 ve hukuki sorunlari, 6zellikle vergi
yiikiimliiliikkleri ve is giicii diizenlemeleri agisindan incelemistir.

e Boyut ve Olcek: Birgok calisma, dijital gocebeligin cografi
dagilimimi ve bu 6zel yasam tarzinin hangi bdlgelerde daha yaygin
oldugunu incelemistir. Ayrica, gelisim ve doniisiim siirecine dair
zamanla degisimleri analiz etmistir.

o Kiiltiirel Farkliiklar: Farkli kiiltiirel arka planlara sahip dijital
gocebelerin deneyimlerini ve yasayislarini karsilastiran caligmalar da
onemli bir yer tutmaktaydi.

Bu 6zellikler, dijital gdgebelik olgusunu anlamak ve bu alanda daha derin

bilgiler elde etmek i¢in yapilan akademik gabalara yon vermistir.

Kiiresel Salgin Sonras1 Donemde Dijital Gog¢ebelik

COVID-19 kiiresel salgini, uzaktan c¢alisma ve dijital gocebelikle ilgili
anlati ve soOylemin biitliinliyle degismesine neden oldu. Kiiresel salginin
etkisinin heniiz tam olarak hissedilmedigi 2020 yilinin baslarinda, uzaktan
caligma modeli az da olsa benimseniyordu. Buna karsilik uzun vadede yiikselen
bir trend olacagina dair beklentiler hakimdi. S6z konusu dénemde ABD'de
calisanlarin sadece %12'si (MBO, 2019) ve Birlesik Krallik'ta %6's1t (ONS,
2020) tam zamanh olarak uzaktan galigiyordu. (Cook, 2023).

Salginin yayilimini yavaslatmak adina alinan kisitlama tedbirleri ise
kiiresel kapanmalara neden olmustur. Bu donemde yiiz yiize toplantilar ve
giinliik ige gidip gelmeler bir anda ortadan kalmistir. Gelinen noktada, evden
calisma, doniisiimlii ¢aligma gibi uygulamalar giindeme gelmistir (Newbold
vd., 2022). Boylece, dijital gocebeligin temel pratiklerinden biri olan “uzaktan
caligma” aniden ve beklenmedik bir sekilde ana akim haline gelmistir. Gelinen
noktada birgok insan uzaktan caligan oldugu halde kendisini dijital gbgebe
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olarak kavramsallastirmaya baglamistir (Aroles vd., 2020). Diger bir ifadeyle
pandemi sonrast donemde ortaya bir kavram kargasasi ¢ikmigtir.

Salgin doneminde bir¢ok ¢alisan, bulunduklari yerleri terk ederek farkli
bolgelere tasinmistir. Tagindiklari yeni bolgeden, sinir 6tesi bir sekilde uzaktan
caligsarak hayatlarini idame ettirmeye ¢alismislardir. Ancak s6z konusu durum
bu defa da smir Gtesi galigmanin uzaktan calisma olarak mi yoksa dijital
gocebelik olarak mi1 degerlendirilecegi sorunsalin1 ortaya ¢ikarmistir
(Co0k,2023). Bu andan itibaren yapilan calismalar ise belirtilen sorunsali
gidermeye odaklanmistir. Bu motivasyonun dijital gocebeligin kavramsal
giiciinii arttirdigini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Salgin sonras1 donemde kiiresel gocebelik, artik ¢esitli perspektiflerden
ele alinmaya baglamistir. Dijital gogebelikle ilgili akademik caligmalarin
literatiir taramasinin yapildig: bir ¢alismada, 6zellikle ikamet ve vergilendirme
temalar1 etrafinda politika olusturma senaryolar belirlenmistir. Ayrica dijital
gdcebeligin heniiz kesfedilmemis, 6nemli arastirma alanlarina sahip oldugu da
belirtilmistir (Simova, 2022).

Cook 2022 yilinda kalem aldigi calismasinda, bazi vergi ve ikamet
uygulamalarinin dijital gogebelerin hayat tarzi ile iliskisini arastirmistir.
Boylece dijital gogebelik, hiikiimetlerin yakin takibine girmeye baglamistir.
Politika yapicilar, bireylerdeki dijital gogebelik egilimini yavas yavas fark
etmektedirler. Ancak mevcut belirsizlik ve lizerinde uzlagilan bir tanimlamanin
olmayis1 kafa karnisikligina yol agmaktadir. Ancak, MBO Partners (MBO)
tarafindan hazirlatilan ve yalnizca Amerika Birlesik Devletleri'nde 16,9 milyon
calisanin kendini dijital gdcebe olarak tanimladigini tahmin eden 2022 tarihli
bir raporun da gosterdigi lizere, 6zel sektor dijital gcebe kavramiyla daha hizli
bir sekilde ilgilenmektedir (MBO, 2022). Bahsedilen rapor hiikiimetlerin dijital
gocebelik iizerinde neden 6nemle durulmasi gerektigi bakimindan kritik 6neme
sahiptir.

Kiiresel salgindan bu yana kavramsal agidan gii¢lenen dijital gocebelerle
ilgili olarak, giiniimiizde halen net bir siniflandirma mevcut degildir. Dijital
gocebelikle ile uzaktan caligma arasindaki ayirim heniiz belirgin bir sekilde
ortaya konamamistir. Bu baglamda iki konu hakkinda halen tartigmalar devam
etmektedir: 1ki bir kisinin aym kasaba, ilce veya sehir i¢cinde ancak farkl1 bir
evde uzaktan calismasinin dijital gogebelik kapsaminda olup olmadigidir.
Ikincicisi ise bir bireyin dijital gécebe kapsaminda degerlendirilmesi igin ne



Dijital G6égebeligin Ekonomi Politigi: Turizm, Yetenek Transferi ve Kamu Politikalar
Uzerine Bir inceleme | 82

siklikla seyahat etmesi gerekir hususudur. MBO'nun bas arastirmacisi Steve
King bir roportajinda, drneklemlerinde dijital gogebe olarak kabul edilmek igin
“yilda en az ii¢ kez yer degistirmek gerektigini, aksi takdirde dijital gdgebe
kapsami disinda kalinacagim belirtmistir. King ayrica, farkli bolgelerdeki aile
veya arkadag ziyaretlerinin de kapsam digi oldugunu” ifade etmistir (Cook,
2023).

Dijital Gogebelerin Simiflandirilmasi

Dijital gogebelerin siniflandirilmasi hususu, hiikiimetler, akademisyenler
ve dijital gdcebelerin bizzat kendileri icin 6nem arz eder. Zira dijital gogebelik
artik neredeyse tiim insanligin farkinda oldugu, hiikiimetlerin yakindan takip
ettikleri, fenomen bir kavramdir.

Sekil 1.5 Dijital Gogebelerin Siniflandirilmasi

Freelancer Girisimci Maash Deneysel Koltuk

Dijital Gécebeler Dijital G8¢ebeler Dijital Gégebeler Dijital Gégebeler Dijital Gégebeleri

Kaynak: Cook, (2023)

Dijital gogebelik hakkinda yapilan ¢esitli caligmalardan hareketle dijital
gocebeleri 5 farkli kategoriye ayirabiliriz (bkz. Sekil 1.5). Bunlar; Freelance
Dijital Gogebeler, Girisimci Dijital Gogebeler, Maash Dijital Gogebeler,
Deneysel Dijital Gogebeler ve Koltuk Dijital Gogebeleridir. S6z konusu dijital
gbgebe tlirlerine asagida yer verilmistir.

Freelancer Dijital Gogebeler

Dijital gocebeler hakkindaki erken donem calismalarinda irdelenen
dijital gocebe tiirtidiir. Haliyle kiiresel salgin oncesindeki dijital gocebeligi
temsil eder. Dijital gogebeligin ilk versiyonu olarak da adlandirilabilecek
freelancer dijital gdgebelikte, yaraticilik gerektiren iglere atif yapilmaktadir. Bu
donemde ortaya konan caligmalarda freelancer dijital gdcebelerin agirlikli

olarak;
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¢ Blog yazarligi

e QGrafik tasarim

e (eviri

e Dijital pazarlama

e Podcasting (Sesli Blog)

e YouTuberlik

e Finans ve Is Danismanhig:

e Fotografcilik

e Metin Yazarlig

¢ Bilgisayar Programciligt

e Gazetecilik

e Web Tasarimi

e Seyahat vloglari

e Cevrim I¢i Ingilizce Ogretmenligi

e Yasam Koclugu

¢ Yazilim Gelistirme

e Sanal Yardim

e Profesyonel Kogluk

faaliyetlerini icra ettiklerine yer verilmektedir (Cook,2020; Green, 2020;
Mancinelli, 2020; Reichenberger, 2018; Thompson, 2019).

Girisimci Dijital Gogebeler

Girisimci dijital gocebeler, freelancer dijital gdcebelerin icra ettigi
faaliyetlerden daha karmasgik siiregleri igeren bir is organizasyonu igerisinde yer
alirlar. Freelancer dijital gocebelerin hizmet sundugu isletmeler arasinda,
girisimei dijital gocebeler de yer almaktadir. Bu acidan freelancer dijital
gocebeler ile girisimcei dijital gogebeler arasinda yakin bir etkilesim vardir.
Reichenberger tarafindan yapilan bir arastirmada, dijital gogebe
katilimcilariin ya freelancer dijital gdcebe olarak ya da girisimciler olarak ya
da her ikisinin bir bilesimi olarak ¢alistigina vurgu yapilmistir (Reichenberger,
2018). Bu baglamda, freelancer dijital gocebelerle ile girisimci dijital gogebeler
arasinda bir gegirgenlik oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir.

Uzerinde 6nemle durulmasi gereken diger bir husus ise bazi kaynaklarda
girisimei dijital gogebelige, “isletme sahibi dijital gogebelik” olarak da yer
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verildigi hususudur. Cook (2022) girisimci dijital gd¢ebelik” sdyleminin yerine
“isletme sahibi dijital gocebelik” soylesinin kullanilmasi gerektigini One

stirmektedir.

Maash Dijital Gocebeler

Maagh dijital gocebeler, genellikle bir sirkette calisan ancak fiziki
anlamda igyerine bagli kalmadan, ¢evrim igi olarak goérevlerini yerine getiren
profesyonellerdir. Bu kisiler, islerini yaparken seyahat edebilir veya yeni
yerlere yerlesebilirler.

Kiiresel salgin oncesi akademik caligsmalarda, maash dijital gocebelere
cok az yer verilmistir. Bunun gerisinde o zamanki kosullarda sayilarinin veya
goriniirliklerinin az olmasmmn yatip yatmadigi net degildir. Ornegin,
Reichenberger (2018) calismasinda yer alan yirmi iki 6rneklemde sadece bir
tane maash dijital gogebe vardir. Cook (2020)’de ise on alt1 6rneklemde dort
maagh dijital ggebe mevcuttur. Medya ve endiistri raporlari, 2022 donemi
itibariyle durumun hizla degismekte oldugunu gostermektedir.

MBO Partners (2022) tarafindan hazirlanan rapora gore, kiiresel salgin
dijital gogebeligi tamamen yeniden sekillendirmistir. Rapora gére maash dijital
gdcebe olarak degerlendirilebilecek geleneksel tam zamanl islere sahip dijital
gbcebe sayisiin 2020 dénemine gore ikiye katlandig1 ve 2021 donemine gore
ise %42 arttig1 tahmin edilmektedir (MBO,2022).

Deneysel Dijital Gogebeler

Deneysel dijital gocebelik, dijital gdgebelik yasam tarzinin bir uzantisi
olarak, yaratici ve yenilik¢i bir yasam bi¢imini ifade eder. Bu kavram, siradan
is ve yasam kaliplarint sorgulayarak, geleneksel ofis ortamlarindan
uzaklasmay1 ve teknoloji yardimiyla daha esnek bir yasam siirmeyi hedefler.
Deneysel dijital gocebeler hem yerel hem de kiiresel diizeyde katilimci
projelere, sanat etkinliklerine veya diger yaratici girisimlere katilarak seyahat
ederler, ¢alisirlar ancak heniiz kazang elde edemezler. Bu 6zelligiyle aslinda
deneysel dijital gdgebelik, biitiinciil acidan dijital gocebeligin bir siiregten
ibaret oldugunu gostermektedir. Deneysel dijital gocebelere, ortak calisma
alanlarinda, konferanslarda ve bulugmalarda siklikla rastlanmaktadir (Cook,
2022). Diger sdylemle deneysel dijital gdgebeler s6z konusu etkinliklerle beseri
sermayelerine yatirim yapip, profesyonel olmaya calismaktadirlar. Deneysel
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dijital gdgebeligin bu ozellikleri ile dijital gocebelige giden yolda ciraklik veya
kalfalik kurumunu temsil ettigi soylenebilir.

Deneysel dijital gdgebelerin, gercekten bir dijital gdgebe olup olmadigi
tartisilabilir. Zira bu kategoride dijital gocebeler seyahat etmekte, mesleklerini
icra etmektedirler. Sadece para kazanamamaktadirlar. S6z konusu para
kazanamamanin, dijital gocebeligin kurucu unsurlarmin gergeklesmesini
etkilemedigi c¢ikarimi yapilabilir. Farkli bir sdylemle, deneysel dijital
gocebelik, seyahat etme ve mesleki bilgisini ortaya koymak suretiyle calisma
unsurlarint igerdigi ic¢in, dijital gocebeligin bir kategorisi olmayr hak
etmektedir.

Koltuk Dijital Gocebeleri

Koltuk dijital gé¢ebeleri kavrami, MBO Partners tarafindan 2022 yilinda
hazirlanan raporla giindeme gelmistir. Koltuk dijital gocebeleri, teknik veya
mesleki bilgiye dayali olarak faaliyette olan, bu faaliyeti sonucunda para
kazanan ancak seyahat etmeyen bireyleri ifade etmektedir. Bahse konu rapora
gore, ABD'de ilerleyen yillarda, dijital gogebe olmay1 planlayan 72 milyon
koltuk gbgebesi oldugunu tahmin etmektedir (MBO, 2022) Farkli bir sekilde
ifade edecek olursak, koltuk dijital gocebeleri; dijital gdcebe olmanin
gerektirdigi teknik bilgi ve tecriibeye sahip olup, bu yetenekleri ile para
kazanmasina ragmen, dijital gogebeligin ana bilesenlerinden olan seyahat etme
motivasyonunun gerceklesmedigi bir kategoridir.

Dijital gocebeleri, diger serbest, uzaktan veya esnek calisanlardan ayiran
en dnemli 6zellikleri, dijital calismay1 daha 6zgiir ve daha iyi bir yagam arayisi
icinde siirekli yolculuk ederek gogebe hayat tarzi ile birlestirmeleridir
(Schlagwein, 2018a). Bu dogrultuda, koltuk dijital gdcebeliginin, bir dijital
gocebelik kategorisi olarak degerlendirilmesinin hatali olduguna inaniyoruz.
Ciinkii kavramin olusumuna neden olan seyahat etme eylemi
gerceklesmemektedir. Ustelik terminolojik perspektiften bakildiginda da ortada
bir go¢ etme, yer degistirme hareketi bulunmamaktadir. Ortada go¢ etme
eylemini isleyen bir birey yoktur. Diger bir ifadeyle dijital gé¢ebeligin kurucu
unsurlarindan birisi, koltuk dijital gdgebeliginde saglanamamaktadir. Boylece
koltuk dijital gdgebelerinin, uzaktan ¢alisan veya frelancer ¢aligsandan farkli bir
yan1 kalmamaktadir. Ana akim olarak dijital gécebe kapsaminda yer almasi

beklenen s6z konusu bireyleri temsil etmek adina “Koltuk Dijital Gogebeleri”
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yerine “potansiyel dijital gogebeler” veya “dijital gocebe adaylar1”
sOylemlerinin daha dogru olacagi degerlendirilmektedir.

Dijital Gogebeligin Firsat ve Giigliikleri

Bir toplumdaki koktenci kiiltiirel degisimler, kacinilmaz olarak o
toplumdaki istthdam iliskilerini etkilemektedir. Bahse konu degisimler,
isgliciiniin yeni olusumlara adapte olmasin1 6zendirerek esnek yapiya sahip
yeni ¢aligma modellerinin ortaya ¢ikmasina ve is birligine dayali girisimcilige
yol agmistir (Aroles vd., 2020). Dijital gdgebelik, islerini ¢evrim ici olarak
ylirliten ve ayni zamanda seyahat eden, kendilerini en iiretken ve motive
hissettikleri ortamlarda kismen hareketsiz bir yasam tarzi siirdiiren benzer
diisiinen profesyonelleri bir araya getirmektedir. Dijital gocebelerin yasam tarzi
siirekli olarak uluslararast hareketlilik ve farkli kiiltiirel karsilagsmalarla
sekillendiginden, toplumlarin kesfedici bir aynasint olusturmakta ve
toplumlarin hareketlilige iliskin norm ve degerlerini goriintir kilmaktadirlar.
Dolayisiyla, onlar araciligiyla diinyanin mevcut durumu ve evrilen dogasi
hakkinda ¢ikarimlarda bulunulabilir (Kulakhmetova vd., 2019). Geleneksel
turistlerden farkli olarak, dijital gocebeler ziyaret ettikleri destinasyonlarda
(gidilecek yerlerde) daha uzun siire kaldiklarindan, yerel kiiltiire daha fazla
maruz kalabilmekte ve cogu zaman yerel halkin giinlik yasamia katilim
saglayabilmektedirler (Chevtaeva, 2021:207; Betre, 2022).

Dijital gocebelik, yukarida yer verildigi tiizere bireylere, Onceki
hayatlarinda deneyimleme olanagi olmayan bir¢ok firsatlar sunmaktadir. Buna
karsilik, dijital gdgebeligin ¢esitli zorluklar1 da vardir. Bu yasam tarzini
benimseyenlerin, bu zorluklarla basa ¢ikabilme ve firsatlari degerlendirme
konusunda esnek ve yaratici olmalar1 gerekmektedir. Asagida Sekil 1.6’da
dijital gogebeligin biinyesinde barindirdigr firsatlara ve zorluklara yer

verilmistir.
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Sekil 1.6 Dijital Gocebeligin Firsat ve Zorluklar:

DIJITAL GOCEBELIK

Yeni Nesil Inovatif Is
Modelleri

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

Firsatlar

e Benzer Diisiinenlerle Bir Arada Olmak: Ayni diisiince yapisina
sahip bir toplulukta yer almak, mesleki deneyim kazanma
bakimidan 6nemlidir. Ilgili alanda bireyin beseri sermaye diizeyini
arttirabilir.

e Kisiye Ozgii Calisma Ortam: Dijital gdgebeler, calisma ortamlarini
kendilerine gore ozellestirebilirler. Kafe, plaj, yayla veya co-working
alanlart gibi kendilerinin sececegi farkli mekanlarda calisarak
motivasyonlarini ve yaraticiliklarini artirabilirler.

e Esneklik ve Ozgiirliik: Dijital gocebeler, istedikleri yerde
yasayabilir ve calisabilirler. Bu, yasam tarzlarimi kendi tercihlerine
gore sekillendirme 6zgiirliigii sunar.

¢ Yeni Nesil inovatif is Modelleri: Dijital gocebeler, bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelerin yarattig1 is modellerini yakindan takip
etmektedirler. Deyim yerindeyse “isin mutfaginda olmalar1” yeni
nesil is modellerinin ilk elden uygulamalarina olanak tanimaktadir.
Farkli projelerde ve ortamlarda ¢aligmak, cesitli becerilerin
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gelistirilmesine olanak tanmiyabilir. Bu durum, dijital gdgebelerin
profesyonel portfoylerini zenginlestirebilir.

e Bilgi Birikiminin Aktarilmasi: Dijital gogebeler, benzer diisiinen
insanlarla bir arada olmalarinin dogal bir sonucu olarak,
kendilerinden daha deneyimli olanlarin ilgili alandaki tecriibelerinden
faydalanabilirler. Bu husus dijital gdcebelerin hayatlarinda para ile
satin alamayacagi bir egitimdir. Dijital gdgebelerin siniflandirilmasi
boliimiinde yer verilen deneysel dijital gogebeler icin benzer diisiinen
insanlarla bir arada olmak ve bilgi birikiminin aktarilmas1 kritik
oneme sahiptir. Dijital go¢ebeligin bu iki faydasi, deneysel dijital
gbcebe kategorisinde olan bireylerin tam anlamiyla bir dijital gbcebe
olmasini kolaylastirmaktadir.

e Kiiltiirel Deneyim: Farkli {ilkelerde yasamak, yeni kiiltiirleri
tanimak ve farkli yagam tarzlarin1 deneyimlemek i¢in bir firsattir. Bu
zenginlik, kigisel gelisime biiyiik katki saglar.

Giicliikleri

e Iistikrarsiz Gelir: Dijital gocebeler genellikle serbest ¢alisanlar veya
girisimciler oldugundan, gelirlerinde belirsizlik olabilir. Bu, mali
planlama ve tasarruf yapmayi zorlastirabilir. Gelir diizeylerinin
dalgali bir seyir izlemesi, onlar1 hayatla ilgili bazi kararlar almada
ikilemde birakabilir.

e Is/Yasam Dengesi: Calisma alaminin siirekli degismesi, dijital
gbcebelerin motivasyonlarinin diismesine veya is disindaki sosyal
aktivitelere zaman ayirmakta zorluk cekilmesine neden olabilir.
Ciinkii dijital gocebelikte verilen islerin yapilmasi konusunda “her
zaman, her yerde” anlayis1 hakimdir. Ozel hayat1 kaplayan is yasami
psikolojik agmazlara neden olabilir.

e Vergileme: Dijital gogebeler, seyahat ettikleri iilkelerin vergi
kanunlarinin kazuistik ve karmasik yapisi nedeniyle kimi zaman
vergileme ile ilgili sorunlar yasayabilmektedirler.

e Vize Kosullari: Farkl: iilkelerde hem calismak hem de kiiltiirlerini
kesfetmek icin bulunan dijital gocebeler, biirokratik siirecler
gerektiren  vize  gereklilikleriyle basa  ¢ikmak  zorunda
kalabilmektedir. Baz1 iilkeler dijital gogebelere yonelik 6zel vizeler
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sunarken, bazilar1 olduk¢a karmasik kurallara sahip siiregler
isletmektedir.

e Sosyal Izolasyon: Siirekli seyahat eden dijital gocebeler, yeni
insanlarla tanigsalar da kalici, derin arkadasliklar kurmakta
zorlanabilirler. Bu durum onlarda bulunduklar1 yere ait olmama hissi
uyandirip onlari yalnizliga siiriikleyebilir.

e Sosyal Giivencesizlik: Dijital gocebeler, ¢ogunlukla dijital
platformlar {izerinden, proje bazli olarak emek arz eden bireyleridir.
Bu durum onlarm is giivenligi ve sosyal giivenlik bakimindan

giivence altinda olmamalar1 sonucunu dogurmaktadir.

Dijital Go¢cebe Ekonomisi

Bireyleri dijital gdcebe olmaya yonelten temel diirtiilerden biri, esnek,
Ozgiir ve bagimsiz bir is-yasam dengesi tarzina sahip olma arzusudur. S6z
konusu dijital yi18in, diinyay1 bir sirt cantasi ve bir taginabilir bilgisayarla
dolasmak i¢in sadece gidis yonlii bir ugaga veya otobiise binmeyi segen
kisilerden olusabilmektedir. (Mouratidis, 2018).

Dijital gogebelik salt gelismekte olan bir yasam tarzi olmayip, ayrica
dijital caligmay1 gocebe seyyahlikla birlestiren yeni nesil bir caligma bi¢imidir.
Dijital gocebelerin diinya genelindeki gidilecek yerlerde sayilar1 her gegen giin
artmaktadir. Bazi kesimlere gore sadece Chiang Mai, Tayland’ da kiiresel
salgin Oncesi herhangi bir donemde yaklagik 20.000 dijital gécebe oldugu
tahmin edilmektedir (Jiwasiddi vd.,2024).

Dijital gocebelik sadece dijital bir istihdam bi¢imi degil, ayn1 zamanda
bir seyahat olgusudur. Sahip oldugu bu 6zellik nedeniyle dijital gogebeler,
seyahat ettikleri gidilecek yerlerin (destinasyonlarin) yerel ekonomilerine hatirt
sayilir  katkilar  saglamaktadirlar.  Ziyaret¢i  ekonomileri  olarak
adlandirilabilecek bu ekonomik modelde, dijital gbgebelerin bir ziyaretei tiirii
olarak degerlendirilmesinin Oniinde bir engel yoktur. Ziyaret¢i ekonomisi,
genel anlamda bir bolgedeki ziyaretgilerin veya turistlerin ekonomiye olan
katkilarimi ifade eder. Bu kavram, turizm sektoriiniin yani sira, konaklama,
yiyecek-igecek, ulasim, etkinlikler ve yerel islerdeki harcamalari da kapsar
(Kim vd. 2022).

Dijital gocebeligin giderek yiikselen bir trend haline gelmesi bu kavrama
dayali yeni olgularin meydana gelmesine de ortam hazirlamaktadir. Bahse konu
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olgulardan birisi ise dijital gocebe ekonomisidir. Yukarida ifade edildigi lizere,
dijital gdgebeler ayn1 zamanda bir ziyaret¢idir. Boylece dijital gdgebeler
ziyaretgi ekonomisinin bir pargasidir. Ancak dijital gdgebe ekonomisinin
giindeme gelmesi, iki kavram arasindaki ayrimlar1 ortaya koyma gerekliligini
dogurmustur. Bu dogrultuda, calismada oncelikle dijital gécebe ekonomisinin
temel bilesenlerine yer verilecek, sonrasinda ziyaretci ekonomisinden ayrildigi
noktalar ortaya konulacaktir.

Dijital gdcebe ekonomisi, teknolojinin sagladigi olanaklarla, cografi
olarak esnek bir yagam tarzini benimseyen bireylerin olusturdugu bir ekonomik
modeldir. Bu model, internetin sagladig1 ¢cevrim i¢i baglanti ve iletisim araglari
sayesinde kisilerin ¢caligma yerini istedikleri gibi segebilmelerine olanak tanir.

Dijital gdgebe ekonomisi, e-ticaret, gevrimigi egitim, yazilim gelistirme,
dijital pazarlama ve icerik tiretimi gibi yeni is modelleri ile bireylere yeni is
firsatlar1 yaratmaktadir. Ayrica dijital gogebe ekonomisi sayesinde viicuda
gelen kiiresel ¢caligma pazarlar sayesinde dijital gogebeler, bilgi ve becerilerini
diinyanin her yerindeki miisterilere sunabilirler. Bu durum, ekonomik
bakimdan daha fazla rekabet ve cesitlilik yaratirken, ayni zamanda dijital
gocebelerin daha genis bir miisteri portfoyii olusturmalarina da zemin hazirlar.

Dijital gdcebeler, yasadiklar1 gidilecek yerlerin yerel ekonomilere de
katkida bulunabilirler. Bulunduklar1 bélgede faaliyette olan yerel isletmelerden
hizmet alabilirler. Ayrica barmma ihtiyaglarim1 bulunduklar1 yerden
kiraladiklar1 konutlar araciligiyla gidererek gayrimenkul piyasasina da etki
edebilirler.

Dijital Gocebe Ekonomisi ile Ziyaretci Ekonomisi Arasindaki

Farkhhklar

Dijital gogebe ekonomisi ile ilgili yapilan agiklamalardan da goriilecegi
lizere, ziyaretci ekonomisi, dijital gdcebe ekonomisinin bir alt kirtlimidir. Tki

kavrama ait farkliliklara cesitli baglamlarda asagida yer verilmistir (Jiwasiddi
vd., 2024; Koskela ve Beckers, 2024).

Tamim, Amag¢ ve Kapsam
e Dijital Gogebe Ekonomisi: Teknolojiyi kullanarak, cografi bir
sinirlama olmaksizin calisabilen bireylerin olusturdugu ekonomik

modeldir. Bu kisiler genellikle uzaktan ¢alisarak para kazanirlar ve
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bu siirecte ¢esitli yerlerde yasayabilirler. Amag, is ve yasam dengesini

saglarken, ayn1 zamanda farkli kiiltlirleri deneyimlemektir.

e Ziyaretci (Turist) Ekonomisi: Ziyaretgi (turist) ekonomisi,

ziyaretgilerin (turistlerin) bir bolgeye seyahat etmesi, konaklamasi,

yemek yemesi ve ¢esitli aktivitelerde bulunmasi etrafinda sekillenir.

Bu ekonomideki ana odak, hizmet sunan isletmelerin (otel, restoran,

tur rehberleri vb.) gelir elde etmesidir. Ziyaretciler (turistler),

genellikle belirli bir siireligine bir yerden ayrilirlar ve bu siireg, yerel

ekonomiye kisa vadeli katkilarda bulunur

Siireklilik

e Dijital Gogebe Ekonomisi: Dijital gocebeler, belirli bir siire bir yerde

kalarak orada calisabilirler. Bu, bazi durumlarda kalic1 olmasa da,

turistlere nazaran daha uzun siireli bir etkilesimi ifade eder. Farkli bir

sekilde ifade edilecek olursa, dijital gdcebeler bulundugu yerin

ekonomisine daha uzun vadeli katkilarda bulunabilirler.

e Ziyaret¢i (Turist) Ekonomisi: Turistlerin kalig siireleri genellikle

kisadir ve bu durum yerel ekonomiye sagladiklar katkilar gegici olur.

Turistler bir bolgeyi ziyaret ettikten sonra geri donerler ve genellikle

o bolgeyle uzun siireli bir iligki kurmazlar.

Yaratilan Ekonomik Deger

e Dijital Gocebe Ekonomisi: Dijital gdcebeler, yasadiklar yerlerde

barinma, yiyecek, hizmet alma, egleneceli aktivitelere ve yerel

etkinliklere katilma agisindan yerel ekonomileri destekler. Ozellikle

gayrimenkul sektorii lizerinde hatir1 sayilir etkileri olabilir. Ayni

zamanda, harcama meyilleri yliksek olan dijital gdcebeler, yerel

isletmeler bakimindan talep yaratict unsur olarak ekonomik

faaliyetlere destek olabilirler.

e Ziyaretci (Turist) Ekonomisi: Turist ekonomisi, restoranlar, oteller,

turizm acenteleri gibi hizmet sektorii isletmelerine yogun bir talep

yaratir. Turistlerin harcamasi, yerel ekonomide dogrudan bir dongiiyii

tetikler. Ancak bu etki genellikle kisa vadeli olup, sezonluk

dalgalanmalara gore degiskenlik gosterir.
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Yerel Halk ile Etkilesim

Dijital Gog¢ebe Ekonomisi: Dijital gdgebeler, belirli bir siire boyunca
bulunduklar1 yerin kiiltiiriiyle daha derin bir iligki kurma
egilimindedir. Uzun siireli kaliglar, yerel topluluklarla etkilesim, yerel
dil 6grenme ve kiiltiirel deneyimleme firsatlarini artirir. Bazi dijital
gdcebeler, yerel halkla sosyal iligkiler kurarak entegre bile olabilir.
Ziyaret¢i (Turist) Ekonomisi: Turistler genellikle belirli turistik
yerleri gezmek, fotograflar cekmek ve gastronomik deneyimler
yasamak iizere gelirler. Bu baglamda, turistler genellikle yerel halkla
sinirlt bir etkilesimde bulunurlar. Yerel kiiltiirle iligkileri genellikle
turistik aktivitelere ve deneyimlere dayanmaktadir.

Hedef Kitle

Dijital Gocebe Ekonomisi: Bu ekonomi, genellikle bilgi temelli
islerde calisan geng profesyoneller veya serbest ¢alisanlardan olusur.
Dijital gogebeler, esnek ¢aligma kosullarina ve seyahat etme istegine
sahip bireylerdir.

Ziyaretgi (Turist) Ekonomisi: Turistler, farkli yas gruplarindan ve
sosyal kesimlerden gelen bireylerdir. Bu grup, seyahat etmeyi seven,
tatil yapmak isteyen ve yeni yerler kesfetmek isteyen herkesi kapsar.

Dijital Gogebeligin Piyasa Ekonomisi ile Etkilesimi

Dijital gbcebelik, teknolojinin sagladig1 olanaklarla birlikte cografi bir

mekan bagi olmaksizin ¢aligsabilme anlayisina dayali bir yagam bi¢imidir. Son
yillarda artan internet erisimi ve dijital teknoloji bazli aygit kullanimi,
bireylerin diinyanin herhangi bir yerinden konumdan ve mekandan bagimsiz
olarak calisma firsati bulmasina ortam hazirlamigtir. Dijital gogebeler
biinyesinde genellikle freelancer galiganlar, girisimciler veya uzaktan ¢alisan
profesyonelleri barindirir. Bu ozelligiyle dijital gogebelik faaliyeti, bir
ekonomik deger yaratmaktadir. Bu nedenle dijital gocebelik faaliyeti piyasa
ekonomisi ile yakin bir etkilesim icerisindedir. Asagida bu etkilesim, ¢esitli
boyutlartyla ele alinmistir.

Esnek Caliyjma Modelleri Boyutu: Dijital gdcebelik, is giicliniin
esnekligini artirir. Geleneksel is modeli yerine, daha dinamik yapilar
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ortaya ¢ikmakta ve bu da piyasa ekonomisinde isgiicii talebini

degistirmektedir.

e Kiiresel Pazar Erisimi Boyutu: Dijital gbgebeler, ¢esitli platformlar

araciligiyla diinya capinda miisterilere ulasabilmektedir. Bu durum,

yerel pazarlarla sinirli kalmadiklar i¢in rekabeti artirir ve yeni pazar

dinamikleri olusturur.

e Maliyet Avantajlar1 Boyutu: Dijital gocebeler, yiliksek yasam

maliyetlerinden kag¢inmak icin daha diisiik maliyetli {lkelere

yerlesebilir. Bu da uluslararas: is giicii piyasasinda yerel isgilerin

rekabet giiciinii etkileyebilir.

e Yenilik ve Girisimcilik Boyutu: Farkli kiiltiirel ve ekonomik arka

planlardan gelen dijital gogebelerin bir araya gelmesi, yenilikei

fikirlerin ve yeni girisimlerin ortaya ¢ikmasina katkida bulunur. Bu,

piyasa ekonomisinde yeni {irlinlerin ve hizmetlerin yaratilmasina

zemin hazirlayabilir.

e Sosyal Boyut: Dijital gogebelik, yerel ekonomi {izerinde sosyal

etkiler yaratabilir. Ornegin, yerel isletmelere olan talep arttikga, bu

isletmelerin biiylimesi ve gelismesi tesvik edilirken, yerel kiiltiir ve

yasam tarzi iizerindeki etkiler de gzlemlenebilir.

e Dijital Altyapr Ihtiyam Boyutu: Dijital gocebeligin artmast,

iilkelerin dijital altyapilarini gelistirmesi gerektigini ortaya koyar. Bu,

iilke ekonomileri i¢in bir firsat olabilir ancak ayn1 zamanda rekabetin

artt1ig1 bir alan haline de gelebilir. Ulkeler, dijital gdcebeleri gekmek

icin daha hizli internet baglantilar1 ve uygun ¢aligma alanlar1 sunma

yoniinde adimlar atabilirler.

e Regiilasyon ve Politika Boyutu: Dijital gbgebeligin yayginlagsmasi,

tilkelerin is giicii politikalarin1 ve go¢menlik yasalarini yeniden

gbzden gecgirmesine neden olmaktadir. Birgok lilke, dijital gocebeleri

cekmek icin 0Ozel vize programlan gelistirmekte ve sektorel

diizenlemeleri gdzden gecirmektedir.

e (Calisma Hayatinin Degisimi: Dijital gdcebeler, ¢calisma yasaminda

yeni normlar belirleyebilir. Is-yasam dengesi, uzaktan c¢alisma

sirecleri ve esnek saat uygulamalari gibi kavramlar, piyasa

ekonomisinin dinamikleri tizerinde etkili olmaktadir.
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e Egitim ve Yetkinlik Gelisimi: Dijital gogebelik, bireylerin stirekli
olarak kendilerini gelistirmesini ve yeni beceriler edinmesini
gerektirir. Bu durum, egitim sektoriinii de etkileyerek, ¢evrimigi
egitim ve uzmanlik alanlarinda yeni firsatlar ortaya cikarir.

Sonu¢ olarak, dijital gocebelik, piyasa ekonomisi ile etkilesimde

bulunurken hem firsatlar yaratmakta hem de mevcut ekonomik dengeleri
degistirmektedir. Bu olgu, gelecekte calisma hayatinin ve ekonomik

dinamiklerin nasil sekillenecegi konusunda 6nemli ipuglar1 sunmaktadir.

TARTISMA VE SONUC

Bu boliimde, dijitallesmenin hem emek rejimlerinde hem de turizm
anlayisinda neden oldugu doniisiim kavramsal bir ¢ercevede ele alinmig ve
dijital gogebelik olgusu bu donilisiimiin merkezine yerlestirilmistir. Sanayi
sonrasi toplumlarda iiretim bigimlerinin degisimi, Fordist sistemin kat1 zaman-
mekan bagimli yapisindan, Post-Fordist esnek ve bireysellesmis emek diizenine
evrilmis; bu siire¢ gig ekonomisi, platform temelli ¢alisma yapilart ve
nihayetinde dijital gdgebeligin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir (Castells,
2010; Dagtas, 2006; Gandini, 2019).

Dijital gdocebelik, yalnizca teknolojik gelismelerin degil, ayn1 zamanda
cagdas kapitalizmin esneklik, mobilite ve bireysel 6zgiirliikk sdylemlerinin bir
sonucu olarak goriilmelidir. Bu yagsam bi¢imi, Castells’in (2010) “ag toplumu”
kavrami cercevesinde degerlendirildiginde; bireylerin dijital teknolojiler
araciligryla zamandan ve mekandan bagimsiz bi¢cimde ekonomik faaliyetlerini
siirdiirebildikleri yeni bir toplumsal orgiitlenme bi¢imine isaret etmektedir.
Dijital gogebeler, iiretkenliklerini dijital ortamlarda siirdiiriirken, kiiresel
hareketlilik sayesinde ¢ok merkezli bir yasam bigimi benimsemekte; bu da
onlar1 klasik anlamdaki hem c¢aligan hem de turist tanimlarinin Gtesine
tagimaktadir (Thompson, 2021; Pang vd., 2023).

Turizm perspektifinden bakildiginda ise dijital gocebeler, Urry ve
Larsen’in (2011) “turistik bakig” kavraminda 6nerdigi gibi yalnizca seyreden
degil, aynm1 zamanda deneyimleyen ve flireten bir Ozne tipine karsilik
gelmektedir. Cohen ve Cohen (2012), modern turistin yalnizca tiiketici degil,
ayn1 zamanda deneyimin aktif {ireticisi haline geldigini belirtmis; Richards
(2011) ise yaratici turistin bireysel anlam arayisinda iiretken bir rol iistlendigini
vurgulamigtir. Bu baglamda dijital gocebeler, klasik tatilci profillerinin
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Otesinde iiretim-tiiketim sinirlarii asan melez bir kimlige sahiptir. Turizm
aragtirmalarinda bu figiir hem fiziksel hem dijital mekanlarda hareket eden,
kiiltiirel ve ekonomik firetkenligi birlikte siirdiiren yeni bir aktdr olarak
degerlendirilmektedir (Neuhofer vd., 2014; Gretzel vd., 2015).

Dijital gocebeler ile geleneksel turistler arasindaki temel farklar, seyahat
motivasyonundan kalig siiresine, konaklama bigimlerinden toplumsal etkilesim
bicimlerine kadar genis bir yelpazeye yayilmaktadir. Nash vd. (2022), dijital
gocebelerin uzun siireli konaklamalarla mekéanla daha yogun bag kurduklarini
ve ziyaret ettikleri destinasyonlar1 yalnizca tiiketim nesneleri olarak degil, ayn1
zamanda iiretim alanlar1 olarak yeniden tanimladiklarini ifade eder. Bu da
onlarin destinasyonlarla kurduklar iliskiyi daha karmasik ve doniistiiriicii hale
getirmektedir.

Ote yandan, dijital gogebelik yalmzca dzgiirliik, esneklik ve yaraticilikla
Ozdeslestirilen romantik bir yasam tarzi degildir. Gandini (2019) ve Woodcock
(2018), platform temelli caligma bigimlerinin bireyleri giivencesizlige, siirekli
goriiniirliik miicadelesine ve dijital somiiriiye maruz biraktigini belirtmektedir.
Dijital gocebeler, bu baglamda 6zgiir calisanlar degil, cogu zaman algoritmalar
tarafindan yonlendirilen dijital emekgiler olarak konumlanmaktadirlar.

Bu doniisiim, turistik destinasyonlar agisindan da ¢ok katmanli etkiler
dogurmaktadir. Gelencksel olarak “bos zaman” ve “dinlenme” ile
Ozdeslestirilen destinasyonlar, artik ¢aligma ve iretim mekanlarina
doniismekte; coworking alanlari, uzun siireli kiralik konutlar ve dijital
altyapilar gibi unsurlar destinasyon tercihinde belirleyici olmaktadir.
Dolayisiyla dijital gdcebeler, destinasyonlarin ekonomik yapisi kadar mekansal
ve kiiltiirel dokusunu da doniistiirme potansiyeline sahiptir. Hannam vd. (2006)
tarafindan kavramsallastirilan “ag baglantili turist” yaklasimi, bu c¢oklu
hareketlilik bicimini agiklamak agisindan oldukga islevseldir.

Sonug olarak dijital gbgebelik, yalnizca bireysel tercihlerle sekillenen bir
yasam tarzi degil, aynt zamanda dijitallesme, esnek emek ve yeni turizm
bigimlerinin kesisiminde ortaya ¢ikan ¢ok boyutlu bir toplumsal olgudur. Bu
olgu, klasik gog, is, yerlesiklik ve turizm kavramlarini yeniden tartigmaya
acmakta; bireylerin mekénla, topluluklarla ve iiretimle kurdugu iliskiyi

doniistiirmektedir.
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GIRIS

Kiiresel hareketliligin dijitallesme ile yeni bir boyut kazandigi
giiniimiizde, dijital gdcebeler mekana dair algilarimizi ve mobilite
pratiklerimizi yeniden tamimlamaktadir. Teknoloji destekli uzaktan c¢alisma
olanaklari, bireylerin yasama ve g¢alisma mekanlarin1 6zgiirce segmelerine
olanak tanimig; bu durum, dijital go¢ebelerin destinasyon se¢iminde mekansal
faktorlerin Oonemini artirmistir. Cografi konum, yasam maliyetleri, internet
altyapisi, kiiltiirel zenginlik, giivenlik, toplumsal tutumlar gibi degiskenler,
dijital gogebelerin hangi sehirlerde kiimelendigini ve bu kiimelenmelerin hangi
mekansal desenleri olusturdugunu anlamada kritik rol oynamaktadir (Akgis
[lhan, 2021; Giinay ve Akgis ilhan, 2024).

Dijital gocebeler, Nomad List gibi g¢evrimigi platformlarda sehirleri
sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve teknolojik boyutlarda degerlendirmekte; bu
degerlendirmeler, kiiresel Olgekte dijital gdcebe hareketliliginin mekansal
yapilarini anlamamiza katki sunmaktadir (Ozgen Cigdemli vd., 2024).
Ozellikle Bangkok, Chiang Mai, Lizbon, Barcelona, Mexico City gibi
destinasyonlarin yliksek puanlar almasi ve yogun dijital gocebe trafigiyle one
cikmasi, sadece bireysel tercihlere degil; ayn1 zamanda sehirlerin altyapi ve
yasam kalitesi gostergelerindeki iistlinliiklerine de isaret etmektedir (Giinay ve
Akgis Ilhan, 2024).

Bu ¢ercevede dijital gécebelerin destinasyon secimleri rastgele dagilmak
yerine belirli mekéansal kaliplar icinde gergeklesmektedir. Mekansal
otokorelasyon ve kiimelenme analizleri, bu bireylerin benzer nitelikteki
destinasyonlari birlikte segme egiliminde olduklarini, belirli bélgelerde sicak
noktalar olusturduklarini ortaya koymaktadir (Scrucca, 2005; Cubukcu, 2015).
Global Moran’s I istatistigi ile yapilan analizler, dijital gogebelerin mekénsal
dagiliminda anlamli bir otokorelasyon bulundugunu ve bu hareketlerin cografi
kiimeler olusturdugunu gostermektedir. Bu baglamda, dijital gocebelik,
yalnizca bireysel bir yasam tarzi tercihi degil; ayn1 zamanda kentsel cazibe
unsurlarinin, dijital altyapinin ve toplumsal kabullerin mekansal bir

izdiistimiidiir.
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DIJITAL GOCEBELERIN DESTINASYON SECIMINDE

MEKANSAL FAKTORLERIN ROLU

Mekénsal Otokorelasyon ve Kiimelenme Analizleri

Dijital gocebelerin kiiresel 6l¢ekteki dagilim desenlerini ortaya koymak,
bu hareketliligin rastgele mi yoksa belirli mekéansal Oriintiiler dahilinde mi
gerceklestigini anlamak agisindan Onemlidir. Bu dogrultuda, calismada
mekansal otokorelasyon analizi uygulanarak, dijital gd¢ebelerin mekana iligkin
tercihlerinde cografi bagimliligin olup olmadigi test edilmistir. Analizin
temelini olusturan sifir hipotezi, dijital gégebelerin destinasyonlara komsuluk
iliskisi gdzetmeksizin rastgele dagildiklar1 varsayimina dayanmaktadir.

Calismada mekéansal otokorelasyonun belirlenmesinde Global Moran’s I
istatistigi  kullanilmigtir. Moran’s 1, belirli bir cografi konumdaki bir
degiskenin, ¢evresindeki konumlarin benzerlik diizeyiyle olan iligkisini 6l¢en
bir gostergedir (Glinay Aktas vd., 2019). Analiz kapsaminda bitisiklik agirlik
matrisi olarak “queen contiguity” yontemi benimsenmis ve yalnizca birinci
dereceden komsuluklar dikkate alinmistir. Elde edilen Moran’s 1 degeri
0.215307 olarak belirlenmis ve bu sonug istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir
(p £0.01). Moran’s I katsayisinin -1 ile +1 arasinda degistigi bilinmektedir; bu
baglamda, elde edilen pozitif deger dijital gdgebelerin mekansal dagiliminda
belirgin bir otokorelasyonun varligint ve benzer degerlere sahip konumlarin
cografi olarak kiimelendigini ortaya koymaktadir (Scrucca, 2005).

Bu bulgu, dijital gogebelerin belirli bdlgelerde yogunlasma egiliminde
olduklarm1 ve bu tercihlerin komsu destinasyonlar arasinda benzerlik
gosterdigini isaret etmektedir. Boyle bir mekansal bagimlilik, sadece bireysel
tercihlerle  agiklanamayacak yapisal mekansal etmenlerin  etkisini
diisiindiirmektedir. Bu cercevede, mekénsal oOriintiileri daha ayrintili olarak
belirleyebilmek amaciyla yerel diizeyde kiimelenme analizlerine gegilmisgtir.

Dijital gogebelerin sehir diizeyinde kiimelenme egilimlerini belirlemek
amaciyla Getis-Ord’s Gi* istatistigi  kullanilmigtir.  Yerel mekéansal
otokorelasyon 6lciitlerinden biri olan bu yontem, belirli bolgelerde yiiksek ya
da diisiik degerlere sahip noktalarin cografi olarak gruplanip gruplanmadigini
tespit etmekte kullanmilmaktadir. Analiz sonucunda, calismada incelenen
sehirler igerisinde "sicak noktalar" (yiiksek yogunluklu kiimeler) ve "soguk
noktalar" (diisiik yogunluklu kiimeler) tanimlanmistir. Bu baglamda, kirmizi
renkle gdsterilen sicak noktalar dijital gocebelerin yogunlastig1 destinasyonlari,
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mavi renkle belirtilen soguk noktalar ise gocebe trafiginin zayif oldugu
bolgeleri ifade etmektedir. Sar1 tonlar ise istatistiksel olarak anlamli olmayan
alanlar1 gostermektedir (Cubukgu, 2015). Bunlar, dijital gdgebelerin mekansal
tercihlerinin rastlantisal degil; belirli bolgesel, ekonomik ve sosyal faktorler
dogrultusunda yonlendigini ve bu yonelimin haritalanabilir kiiresel kiimeler
olusturdugunu ortaya koymaktadir.
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Sekil 2.1 Dijital gogebelerin dagilimina iliskin Moran’s I degeri ve sacilma grafigi

Dijital Gogebelerin Sehirlere Gore Yogunlasmasi

Bu calismada, dijital gocebelerin destinasyon secimlerinde giivenligin
belirleyici faktorlerden biri olup olmadigin1 anlamak amaciyla 292 sehir analiz
edilmistir. Nomad List verilerine dayanan bu inceleme, toplam 47.073 dijital
gbcebenin ziyaret tercihleri iizerinden sekillenmistir. Elde edilen bulgulara
gore, dijital gbgebelerin destinasyon se¢imlerinde belirgin bolgesel farkliliklar
gozlemlenmektedir. Kitasal diizeyde bakildiginda, Asya kitas1 dijital gocebeler
tarafindan en ¢ok tercih edilen bolge olarak 6ne ¢ikmaktadir (%39). Bu bolgeyi
sirastyla Avrupa (%30) ve Amerika kitas1 (%23) takip etmektedir. Okyanusya
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ve Afrika’nin toplam pay1 ise %8 ile sinirl kalmaktadir. Diinya genelinde dijital
gbcebelerin bu cografi dagilimi Sekil 2.2°de gorsellestirilmistir.

Kitalar arasi tercih dagiliminda oldugu gibi, kitalar i¢indeki destinasyon
secimlerinde de dikkat cekici diizeyde heterojenlik séz konusudur. Ornegin,
Asya kitasinda dijital gocebeler 6zellikle Gilineydogu Asya bolgesini yogun
sekilde tercih etmektedir. Asya'daki ziyaretgilerin yaklasik %701 yalnizca bes
iilkeye yonelmektedir: Tayland (%30), Endonezya (%12), Vietnam (%]11),
Malezya (%8) ve Singapur (%6). Avrupa'da ise gocebeler kita genelinde
dagilmis olmakla birlikte, giineybati Avrupa'da belirgin bir yogunlasma
gozlemlenmektedir. Ozellikle ispanya (%21), Portekiz (%16), Almanya (%11),
Fransa ve Hollanda (%14) en c¢ok tercih edilen iilkeler arasinda yer almaktadir.
Amerika kitasinda ise ABD agik ara en fazla dijital gocebe g¢eken iilke
konumundadir (%30). Bunu Meksika (%19), Brezilya (%15) ve Kanada (%9)
izlemektedir.

Okyanusya ve Afrika, gorece daha az tercih edilen kitalar olmasina
ragmen, bazi iilkeler bu bolgelerde 6ne ¢ikmaktadir. Okyanusya’da dijital
gocebelerin %97’si yalnizca iki iilkeye yonelmektedir: Avustralya ve Yeni
Zelanda. Afrika’da ise dijital gogebelerin %81°1 Giiney Afrika (%28), Fas
(%26), Misir (%17) ve Nijerya (%10)’da yogunlagmaktadir.

Kitalar diizeyindeki tercih farkliliklari kadar, sehir 6lgeginde de ¢arpici
sonuglar elde edilmistir. Her ne kadar dijital gécebelerin en yogun bulundugu
kita Asya olsa da, ziyaret edilen sehir sayis1 bakimindan Amerika kitasi ilk
sirada yer almaktadir. Bu kitada toplam 89 sehir dijital gocebeler tarafindan
ziyaret edilirken, Asya’da 82, Avrupa’da 50, Afrika’da 44 ve Okyanusya’da 27
sehir analiz kapsamina alinmistir. Mekansal dagilim agisindan bakildiginda,
Avrupa ve Asya sehirleri kiimelenme egilimi gosterirken; Amerika kitasinda
gocebe tercihleri daha daginik bir yapiya sahiptir (Sekil 2.3).

Sehir bazinda analizler, dijital gdcebelerin belirli kentsel merkezlerde
yogunlastigini ortaya koymaktadir. Tayland’da Bangkok ve Chiang Mai, dijital
gocebelerin  %8’ine ev sahipligi yaparken; Avrupa’da Lizbon, Berlin,
Barselona, Paris ve Amsterdam en ¢ok tercih edilen sehirler arasinda yer
almakta ve bu bes sehir kiiresel toplamin %11’°ini barindirmaktadir. Singapur,
Canggu (Endonezya) ve Kuala Lumpur da 6nemli ¢ekim merkezleridir (%7).
Amerika kitasinda ise New York City ve Mexico City gibi metropoller dikkat
¢ekmektedir (%3). Bu bulgular, dijital gogebelerin genellikle gelismis, turistik
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altyapiya sahip, sosyal ve kiiltiirel acidan canli sehirleri tercih ettiklerini
gostermektedir.

Getis-Ord’s Gi* istatistigi ile yapilan mekansal kiimelenme analizleri,
dijital gocebelerin kiiresel diizeyde ii¢ temel cografi odakta toplandigini ortaya
koymaktadir (Sekil 2.3). Birinci sicak nokta Bati Avrupa’da yer almakta ve bu
bolge, yiiksek dijital gdgebe yogunlugu ile 6ne ¢ikmaktadir. Ikinci sicak nokta,
Gilineydogu Asya’da; 6zellikle Tayland ve Vietnam basta olmak iizere, bdlge
iilkeleri nemli bir yogunlasma merkezi olusturmaktadir. Ugiincii odak ise,
diisiik yogunluk degerlerine sahip destinasyonlarin kiimelendigi Ortadogu’dur
ve bu bolge istatistiksel olarak anlamli bir "soguk nokta" olarak tanimlanmuistir.

Kiiresel oOlcekte dijital gogebe hareketliligi, geleneksel turizm
dinamikleriyle de ortiismektedir. UNWTO’nun (2024) raporuna gore Orta
Dogu, Avrupa ve Afrika bolgeleri 2023°te giiclii bir turizm performansi
sergilemis olsa da, Asya turizm pazarindaki yiikselis dikkat ¢ekicidir. Yang ve
Ong (2020), diisiik maliyetli havayolu sirketlerinin yayginlagmas1 ve mobil
teknolojilerin  kullanimindaki artisin  bu  yiikseliste etkili oldugunu
belirtmektedir. Ayni sekilde, mavi ekonominin gelisimi (Bhattacharya & Dash,
2021) ve turizm zekasma dayali veri analizlerinin artisi da bu yiikselisi
desteklemektedir (Boey, 2024). Avrupa Seyahat Komisyonu’nun (ETC, 2023)
ve Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi’nin (WTTC, 2023) raporlar1 da, dijital
gocebelerin  tercihlerini geleneksel turist egilimleriyle paralel olarak
degerlendirmektedir.

Bu kapsamda dijital gdgebelerin destinasyon secimleri, yalnizca dijital
cagin yeni mobilite bicimlerini degil; ayn1 zamanda kiiresel turizm trendlerinin

cografi izdiisiimlerini de yansitmaktadir.
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Sekil 2.2 Dijital Gogebelerin Sehirlere Gore Dagilist
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Sekil 2.3 Sehirlere Gore Dijital Gogebelerin Mekansal Dagilisina Iliskin Kiimelenme
Analizi Sonuglart
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Dijital gogebeler, Nomad List platformu araciligiyla ziyaret ettikleri
sehirler hakkinda yorumlar ve puanlamalar ile birtakim degerlendirmeler
yapmaktadir. Bu degerlendirmeler sehirlerin sosyal, ekonomik, kiiltiirel,
cevresel ve politik durumlart hakkinda pek c¢ok bilgi icermektedir. Dijital
gocebelerin  destinasyon tercihlerinde, sehirlere yonelik yapilan bu
degerlendirmelerin etkisini incelemek amaciyla Nomadlist platformu
iizerinden 17 Haziran 2024 tarihinde 1032 sehre iliskin veriler temin edilmistir.
Toplamda 64 ayr1 veri setinden olusan bilgiler Excel programinda diizenlenmis
ve analize uygun hale getirilmistir. Veri setleri ArcGis programi aracilifiyla
haritalara aktarilmistir.

Ilk veri seti olan “toplam puan”, dijital gdgebelerin sehirlere 0,50 ila 4,95
arasinda vermis oldugu puanlamalar i¢cermektedir. Bu degerlendirmeye gore
sehirler genel olarak simiflandirilmaktadir. Puanlamalara gore 3,51-4,95
arasindaki puana sahip sehirler dijital gogebeler tarafindan en ¢ok tercih edilen
alanlar1 olugturmaktadir. Diger taraftan 0,50-1,24 arasinda bir puana sahip
sehirler ise dijital gogebeler tarafindan en az tercih edilen alanlara karsilik
gelmektedir. Buna gore diinyada en yiiksek puana sahip ilk on sehir; Bangkok
(4,95); Chiang-mai (4,91); Mexico-City (4,52); Barcelona (4,49); Seul (4,43);
Tokyo (4,30); Kuala-Lumpur (4,28); Buenos-aires (4,25); Atina (4,19)’dir.
Siralamaya gore ilk iki sehir Tayland’da yer almaktadir. Buna gore Tayland’in
dijital gogebeler igin oldukga dnemli bir destinasyon oldugunu séylemek dogru
olacaktir. Kitasal olarak bakildiginda listeye gore bes sehrin yer aldigi Asya
kitasi ilk sirada dikkati gekmektedir. Ardindan Amerika kitalar1 ve Avrupa en
¢ok puan alan gehirleri barindirmaktadir (bkz. Sekil 2.4).

Dijital gogebeler tarafindan verilen en diisiik puan 0,5’tir. Bu puana sahip
61 tane sehir oldugu belirlenmistir. Bu sehirlerden bazilari su sekildedir; Addis-
ababa, Ahvaz, Halep, Asmara, Bagdat, Bamako, Bangui, Basra, Beerseba,
Beyrut, Chelyabinsk’tir. En diisiik puan alan sehirler genel olarak Afrika,
Ortadogu ve Rusya’da yer almaktadir. Afrika {ilkelerinde ekonomik, sosyal,
teknolojik ve ¢evresel kosullarin yetersiz olmast; Ortadogu iilkelerinde yasanan
basta gilivenlik sorunu ile ekonomik, politik ve sosyal hayatin kisitli olmas;
Rusya gibi kuzey iilkelerinin hava kosullarinin elverissiz olmasi gibi nedenler
dijital gocebelerin tercihlerini ve buna bagli olarak da puanlarini etkilemistir
(bkz. Sekil 2.4).

Tirkiye agisindan bakildiginda ise toplamda 8 sehir listeye girmistir.
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Buna gore puani en yiiksek olan ilk ii¢ sehir; Istanbul (3,56); Antalya (2,68) ve
Adana (2,48)’dir. En diisiik puana sahip sehirler ise; Konya (2,22); Bursa (2,32)
ve Gaziantep (2,36)’dr.

Toplam Puan
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Sekil 2.4 Sehirlere Gore Toplam Puanin Dagilisi

Bir diger veri seti ise sehirlere gore ‘“airbnb ve otellerin gecelik
konaklama fiyatlar1”dir. Dijital gdgebeler, gittikleri destinasyonlarda gecici
olarak kaldiklar i¢in otel ve airbnb gibi isletmeler gocebeler i¢cin en nemli
konaklama mekanlaridir. Dijital gdcebeler igin igletmelerin sundugu yeme,
icme, internet, temizlik, giivenlik vb. gibi hizmetlerin yan1 sira gecelik
konaklama bedelleri de olduk¢a 6nemlidir.

Elde edilen verilere gore sehirlerde bir gecelik otel ticretleri 10 §$ ile 500
§ arasinda degisiklik gostermektedir. Dijital gocebelere gore otel iicretleri en
pahali olan ilk on sehir sirasiyla sdyledir; Amundsen-scott (500 $); Mcmurdo-
Station (500 $); Tallahassee (299 $); Galway (297 $); hamilton (296 $); Annecy
(295 $); Quebec-city (293 $); Ashgabat (293 $); Tromso (292 $) ve Pensacola
(285 $)’dir (bkz. Sekil 2.5). Verilere gore otel iicretleri en pahali ilk iki sehrin
Antartika’da yer aldigi goriilmektedir. Buna gore bu sehirlerin imkanlarin
kisith oldugu bir alanda yer almas1 ve ayn1 zamanda da otel diginda herhangi

bir konaklama alternatiflerinin olmamasi dogal olarak pahaliliga yol agmistir.
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Diger sehirler ise agirlikli olarak Kuzey Amerika ve Avrupa’da dagilim
gostermektedir. Bu sehirlerin pahali olmasinin sebebi ise 6zellikle turistik ve
merkezi bolgelerde yer almalaridir.

Otel ticretlerinin en disiik oldugu sehirler ise soyledir; Makassar (10 $);
Surakarta (11 $); Malang (11 $); Benin-City (12 $); Palembang (13 $); Kochi
(14 $); Pekanbaru (14 $); Denpasar (14 $); Chongjin (15 $); Nanyang (15 $).
Bu sehirlerin 9’u Asya kitasinda ve 6’s1 Endonezya’da yer almaktadir (bkz.
Sekil 2.5). Buna gore toplam puanda oldugu gibi otel fiyatlarinda da Asya kitasi
dikkat cekici bir sekilde 6ne ¢ikmaktadir.

Tirkiye’deki otel fiyatlarinda ise diinyadaki sehirlerin tam tersi bir
durum s6z konusudur. Tirkiye’de turistik sehirlerin daha ucuz oldugu
goriilmektedir. Buna gore en pahali otel konaklamalar1 Adana (115 $); Konya
(112 $) ve istanbul (102 $) sehirlerinde bulunmaktadir. En ucuz otel fiyatlarinin
ise; Izmir (54 $), Ankara (67 $) ve Antalya (68 $) gibi turistik ve merkezi
alanlarda oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de turistik otellerin kisithi oldugu
sehirler pahali iken; turizmde onemli bir yere sahip sehirler daha ucuzdur.
Bunun temel sebebi ise turistik sehirlerde alternatiflerin ¢ok ve cesitli
olmasindan kaynaklanmaktadir.

Airbnb fiyatlar1 ise otellere gore nispeten daha diisiiktiir. Verilere gore
en diistik gecelik airbnb fiyati 11 $ iken en yiliksek 454 $’dir. Sehirlere gore
dagiliminda ise en pahali airbnb konaklamasina sahip ilk on sehir sunlardir;
Banff (454 $); Hamilton (397 $); St-Joseph (382 $); Roanoke (374 $);
Lynchburg (332 $); San-Sebastian (298 $); Medford (268 $); Youngstown (267
$); Reykjavik (260 $); Split (257 $) (bkz. Sekil 5). Bu sehirlerden St-Joseph,
Roanoke, Lynchburg ve Youngstown’da otel fiyatlar1 100 dolarin altindadir.
Otel ile karsilastirildiginda airbnb fiyatlarinin 2-3 kat daha pahali oldugu
goriilmektedir. Verilere gore airbnb fiyatlarinin 300 dolar ve iistii oldugu 5 sehir
vardir. Bu sehirlerin  %80’ini Kuzey Amerika’da, %?20’si ise Latin
Amerika’dadir. Ulke olarak ise ABD, Kanada ve Bermuda en pahali airbnb
konaklamalarina sahiptir.

Airbnb fiyatlarmin en diisiik oldugu sehirler ise soyledir; Ufa ve
Tangshan (11 $); Huizhou (12 $); Aurangabad ve Maracaibo (13 $);
Novosibirsk, Moradabad ve Mombasa (14 $); Nanyang ve Jamshedpur (15 $)
(bkz. Sekil 5). Bu sehirlerde otel fiyatlar1 da 55 dolarin altindadir. Otel ile
karsilastirildiginda biiyiik fiyat farklar1 yoktur. Airbnb fiyatlarinin en diisiik
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oldugu bu sehirlerin %70’i Asya’da, %30’u ise Afrika, Latin Amerika ve
Avrupa’dadir. Ulke bazinda diisiiniildiigiinde ise Cin, Rusya ve Hindistan 6ne
¢ikmaktadir.

Tiirkiye’deki airbnb fiyatlarina bakildiginda otel fiyatlarina gére oldukca
diisiik oldugu goriilmektedir. Listeye giren 8 sehrin tiimiinde Airbnb fiyatlar
50 dolarm altinda, otel fiyatlar ise 54 dolar ve tistiinde kalmaktadir. Tiirkiye’de
en ucuz airbnb fiyat1 23 § ile Gaziantep’te; en pahali ise 44 § ile Adana ve
Antalya’dadir.

Otel (gecelik) S

10,00 - 57,00
58,00 - 99,00
[l S ) > 100,00 - 146,00
- o  148,00-214,00
& : 8 ® 218,00 - 500,00

P ". ¢ Airbnb (gecelik) $
2 11,00 - 51,00
° > 52,00 - 87,00
°) @ 88,00 - 130,00
® 131,00 - 206,00
®  2]1,00-454,00

~of

4200 8.400 16.800 Kim
I 1 Il ]

Sekil 2.5 Sehirlere Gore Gecelik Konaklama Ucretleri

Nomadlist platformunda temin edilen bir diger veri seti ise “yasam
kalitesi puan1” ve “toplum puani”dir.

Ik olarak yasam kalitesine iliskin veriler degerlendirilmistir. Yasam
kalitesi, “bireyin, i¢inde yasadigi kiiltiir ve deger sistemleri baglaminda
hedefleri, beklentileri, standartlar1 ve kaygilar ile iliskili olarak yasamdaki
konumuna iligkin algis1” olarak tanimlamaktadir (DSO, 2012). Elde edilen
verilere gore, dijital gogebeler tarafindan, sehirlerin yagam kalitesi 2 ila 4
arasinda puanlandirilmistir. Bu puanlamaya gore 2 kotii; 3 orta; 4 iyi yasam
kalitesine sahip sehirlere karsilik gelmektedir. Nomadlist platformuna gore
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1032 sehrin; 615 tanesi (%59) orta; 316 tanesi (%31) iyi; 101 tanesi (%10) ise
kotii olarak degerlendirilmistir (bkz. Sekil 2.6).

Yagam kalitesi orta diizeyde olan sehirler ¢ogunluktadir. Bu sehirlerin
%33’ Kuzey Amerika’da, %31’i Asya’da, %16’s1 Latin Amerika’da yer
almaktadir. Diger %20’si ise Avrupa, Afrika, Orta dogu, Okyanusya ve
Antartika’dadir. Sehir diizeyinde bakildiginda listedeki sehirlerin yarisindan
fazlasmin orta diizeyde yagsam kalitesine sahip oldugu belirlenmistir. Bunlara
ornek olarak; Johannesburg, Wuhan, Taskent, Bakii, Belgrad, San Francisco,
Umman, San Salvador, Istanbul verilebilir. Tiirkiye’den listeye giren 8 sehrin
tamami 3 puan alarak orta yasam kalitesine sahip sehirler i¢inde
degerlendirilmistir.

Yasam kalitesi iyi olan sehirlerin %51’1 Avrupa’da, %27’si Kuzey
Amerika’da, %10’u Asya’da, %6’s1 Okyanusya’da, %4’li Latin Amerika’da,
%0.3’1 ise Afrika kitasinda yer almaktadir. Avrupa’da Almanya, Birlesik
Krallik, Portekiz, Polonya, Hollanda; Kuzey Amerika’da ABD ve Kanada ve
Asya’da Giiney Kore ve Japonya baslica yasam kosullar1 iyi olan {ilkelerdir.
Sehir olarak bakildiginda ise; Chiang-mai, Bangkok, Seul, Osaka, Bremen,
Birmingham, Almere, Porto, Ottawa, Sikago gibi sehirler 6rnek olarak
verilebilir.

Yasam kalitesi kotii olarak degerlendirilen sehirler ise; %32 oraninda
Afrika, %24 Asya, %22 Avrupa, %21 Orta dogu ve %2 Latin Amerika ve
Okyanusya’da yer almaktadir. Afrika’daki yasam kosullarmin koti oldugu
iilkeler arasinda Nijerya ve Demokratik Kongo Cumhuriyeti 6ne ¢ikmaktadir.
Koétii kosullarin temel sebebi ekonomik, teknolojik ve gevresel faktorlerden
kaynaklanmaktadir. Asya’da ise Pakistan, Hindistan ve Myanmar iilkeleri kotii
yasam kalitesine sahiptir. Buradaki temel sebep de ekonomik, sosyal ve
cevresel faktorlere bagl olabilmektedir. Avrupa'da Rusya ve Ukrayna, kot
yasam kalitesi puaniyla 6ne ¢ikmistir bunun nedeni olarak da elverissiz iklim
sartlar1 ve son zamanlarda yasanan catigmalardan kaynaklandigini sdylemek
miimkiindiir. Orta dogu’da 6ne cikan Irak, Iran ve Israil gibi iilkelerde de
yasanan ¢atigmalar ve kaos ortami giivenlik problemini ortaya ¢ikarmakta ve
boylece yasam kalitesi dogal olarak diismektedir.

Ikinci olarak sehirlere gére “toplum puani”na bakildiginda 3 ila 5
arasinda siiflandirilmistir. 3 puan orta; 4 puan iyi; 5 puan ise milkemmel olarak
degerlendirilmigtir. Elde edilen verilere gore 1032 sehirden yalnizca 5 (% 0.48)
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tanesi en yiiksek puani almistir. 5 (miikemmel) puan alan bu sehirler; Bangkok,
Barselona, Buenos-Aires, Chiang-Mai ve Lizbon’dur. Kitasal olarak bu sehirler
Asya, Avrupa ve Latin Amerika’da yer almaktadir. Ulkelere gore bakildiginda;
Tayland, Ispanya, Portekiz ve Arjantin 6ne ¢tkmaktadir. Bu sehirlerden bazilari
daha 6nce analiz edilen “toplam puan” verisinde de ilk on sehir arasindaydi.
Buna gore bu sehirlerin, dijital gdcebeler i¢in dnemli destinasyonlar oldugu
sOylenebilir.

Toplum puani 4 (iyi) olan sehir sayist 77 (%8)’dir. Bu sehirlerden
bazilar1 soyledir; Amsterdam, Atina, Alicante, Austin, Batum, Cape town,
Busan, Dublin, Dubai, istanbul, Hong kong, Londra, Kuala Lumpur, Krakow,
Madrid, Mexico city, Miinih, New York, Paris, Praga, Rio de Janeiro, Tokyo,
Toronto, Sydney. Toplum puam “iyi” olarak degerlendirilen alanlarm genel
olarak geligmis sehirler oldugu goriilmektedir. Kitasal dagilimlarina gore %51°1
Avrupa kitasinda, %17°si Asya’da, %14’ Latin Amerika’da, geriye kalan
%18’1 ise Kuzey Amerika, Okyanusya, Afrika ve Orta Dogu’da yer almaktadir.
Ulke bazinda ise; Avustralya, Amerika, Polonya, Ispanya, Giiney Kore, Italya,
Kanada ve Brezilya one ¢ikmaktadir (bkz. Sekil 6).

Toplum puani 3 (orta) olarak degerlendirilen sehir sayis1 digerlerine gore
oldukca fazladir. Analiz edilen verilere gore 950 (%92) sehir, 3 (orta) puan
almistir. Bu sehirlerden bazilar1 sunlardir; Agra, Ahmedabad, Ahvaz, Bagdat,
Bakii, Bari, Basel, Beyrut, Bern, Cambridge, Cardiff, Chicago, Columbia,
Cordoba, Dakar, Dortmund, Florence, Havana, Harlem, Islamabad, Kanpur,
Kobe, Kyoto, Las vegas, Nantong, Odessa, Pisa, Recife, Sochi, Wuhan ve
Tebriz. Kitalara gore bu sehirlerin %75°1 Kuzey Amerika, Asya ve Avrupa’da
yer almaktadir. %251 ise Afrika, Orta Dogu, Latin Amerika, Antartika ve
Okyanusyadadir (bkz. Sekil 6).

Tirkiye’de listeye giren 8 sehirden 7’si 3 puan almigtir. Bu sehirler
sOyledir; Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Gaziantep, [zmir ve Konya’dir.
Istanbul ise 4 puan almstir (bkz. Sekil 2.6).
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Sekil 2.6 Sehirlere Gore Yasam Kalitesi ve Toplum Puani

1: Cok kotii, 2: Kétii, 3: Kabul edilebilir, 4: Iyi, 5: Cok iyi

Nomadlist platformunda degerlendirilen bir diger veri seti de sehirlerin
“eglence” ve “mutluluk” oranlaridir. Dijital gocebeler, sehirlerin eglence ve
mutluluklar1 hakkinda 2 ve 5 arasin bir puanlama yapmislardir. Bu puanlara
gore sehirler 2: kotii; 3: orta; 4: iyi; 5: miikkemmel olarak siniflandirilmaktadir.
[lk olarak eglence ardindan mutluluk puanlari ele alimustir.

Sehirlerin eglence oranlarma bakildiginda; elde edilen verilere gore
eglence puani 5 (milkemmel) olan 77 sehir vardir. Kitasal olarak 23 sehir ile
Avrupa on plandadir. Ardindan Latin Amerika (19) ve Asya (18) gelmektedir.
Bu sehirlerin bazilar1 soyledir; Tunus, Dakar, Marakes, Tokyo, Atina, Sangay,
Hong Kong, Antalya, Cancun, Monaco, Berlin, Hamburg, Venedik, Miami,
New York, Melbourne, Londra, Kathmandu (bkz. Sekil 2.7).

Listeye gore eglence puani 4 (iyi) olarak degerlendirilen 171 sehir
bulunmaktadir. Kitalara gore bakildiginda bu sehirlerin %58°1 Avrupa ve Asya
kitasinda yer almaktadir. %42’si ise Latin Amerika, Kuzey Amerika, Orta
dogu, Okyanusya ve Afrika’dadir. Bu sehirlere 6rnek olarak; Boston, Tahran,
Frankfurt, Minneapolis, Paris, Ziirih, Oslo, Antwerp, Helsinki, Casablanca,
Bangkok, Seul, Jakarta, Phuket, Batum ve Belgrad verilebilir (bkz. Sekil 2.7).
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Eglence puani 3 (orta) olarak degerlendirilen 502 sehir bulunmaktadir.
Degerlendirmeler arasinda orta eglence diizeyine giren sehir sayisi oldukga
fazladir. Kitalara gore, Latin Amerika (% 45) ilk sirada yer almaktadir.
Ardindan Avrupa (%21,50), Asya (%16) gelmektedir. Diger %17’sini ise
Kuzey Amerika, Afrika, Okyanusya ve Orta dogu olusturmaktadir. Bu puana
sahip sehirlerden bazilar1 sdyledir; Nairobi, Johannesburg, Chiang mai, Wuhan,
Biskek, Delhi, Pekin, Hirosima, Istanbul, Varna, Bursa, Bakii, Lodz, Basel,
Bologna, Havana, Salvador, Medine, Tel aviv, Edinburg, Wellington ve
Dunedin. (bkz. Sekil 2.7).

Son olarak listeye gore eglence puani 2 (kotii) olarak degerlendirilen 282
sehir bulunmaktadir. Kitalara gore, bu sehirlerin %731 Asya, Afrika ve
Avrupa’da yer almaktadir. Bu sehirlerden bazilari; Benin-city, Dar es salaam,
Kuala Lumpur, Kabil, Ankara, Islamabad, Diisseldorf, Zagrep, Bagdat, Musul,
Kerkiik, Oklahoma city, Chicago ve Canberra 6rnek olarak verilebilir.

Tiirkiye’deki durum diisliniildiigiinde; en yiiksek eglence puanina sahip
tek sehir olarak Antalya vardir. Diger sehirlerin eglence puanlari ise sdyledir;
Adana (4), Gaziantep, Izmir, Bursa, Istanbul, Konya (3) ve Ankara (2).

Mutluluk verilerine bakildiginda puanlama yapilan sehir sayisinin 972
oldugu goriilmektedir. Buna gore sehirlerin; 35 tanesi 5 (mikkemmel); 22°si 4
(iyi); 246°s1 3 (orta); 669°u ise 2 (kotii) olarak puanlanmistir. Mutluluk puam
en yiikksek olan sehirlerden bazilari;; Oulu, Turku, Arnhem, Aalborg,
Stockholm, Helsinki, Basel, Utrecht, Malmo, Bern, Oslo, Ziirih, Amsterdam ve
Gothenburg’tur. Mutluluk puan 5 olan sehirlerin %100’ Avrupa kitasinda yer
almaktadir. Ulke bazinda diisiiniildiigiinde ise bu schirlerin %51.42’si
Finlandiya, Norvec¢ ve Isvicre’de; %31.42°si Hollanda’da, kalan %17’si de
Isvec, Danimarka ve izlanda’da yer almaktadir (bkz. Sekil 2.7).

Elde edilen verilere gore 22 sehir 4 puan almistir. Mutluluk orani “iyi”
olarak nitelendirilen bu sehirler soyledir; Udon-Thani, Taichung, Nakhon-
Ratchasima, Chiang-Mai, Kaohsiung, Hua-Hin, Bangkok, Krabi, Phuket,
Tainan, Brno, Bratislava, Graz, Liikksemburg, Viyana, Innsbruck, Salzburg,
Kosice, Prag, Manama, Kuveyt ve Doha’dir. Bu sehirlerin %45’i Asya
kitasinda, %55’ ise Avrupa ve Orta Dogu’da yer almaktadir. Ulkelere gore
bakildiginda da %64’ii Tayland, Tayvan ve Avusturya’dadir. %36’s1 ise Cek
Cumbhuriyeti, Slovakya, Liiksemburg, Bahreyn, Katar ve Kuveyt’tedir (bkz.
Sekil 2.7).
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Mutluluk puani 3 (orta) olan sehirlerin sayis1 246°dir. Bu sehirlerden
bazilar1 su sekildedir; Tripoli, Port Louis, Nanyang, Wuhan, Okayama, Seul,
Nagazaki, Tokyo, Kazan, Zagrep, Gaziantep, Yekaterinburg, Varsova, Hayfa,
Wanaka, Auckland, Toronto ve Vancouver’dir. Kitalara gore; %54’i Asya
kitasinda, %38’i Avrupa ve Kuzey Amerika’da; %8’i ise Afrika, Latin
Amerika, Orta Dogu ve Okyanusya’da yer almaktadir (bkz. Sekil 2.7).

Son olarak mutluluk puan1 2 (kétii) olan sehir sayis1 digerlerine gore
oldukca fazladir. Toplamda 669 sehir 2 puan almistir. Bunlarin; %39’u Kuzey
Amerika’da, %32’si Asya ve Avrupa’da, %29’u ise Latin Amerika, Afrika,
Orta dogu ve Okyanusya’da yer almaktadir. Mutluluk puani diisiik olan bu
sehirlerin bazilar soyledir; Kabil, Tirana, Cezayir, Sidney, Melbourne, Minsk,
Briissel, Sao-Paulo, Addis ababa, Tiflis, Paris, Hamburg, Miinih, Tebriz,
Ahvaz, Manhattan, Sanaa, Orlando ve Livingstone Ornek olarak verilebilir
(bkz. Sekil 2.7).

Tiirkiye’deki mutluluk puanlarinda ise listeye giren 8 sehrin (Ankara,
Gaziantep, Izmir, Bursa, Istanbul, Konya, Adana ve Antalya) tiimii 3 puan
alarak “orta” kategorisinde degerlendirilmistir.

Dijital gogebelerin verdigi puanlamalara bakildiginda eglence ve
mutluluk verilerinde 3 ve 4 puanlarin agirlikli oldugu goriilmektedir. Sosyal,
ekonomik, cevresel, politik ve diger pek ¢ok faktoriin etkiledigi bu unsurlar,
dijital gécebelerin destinasyon se¢iminde 6nemli bir rol oynamaktadir.
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Sekil 2.7 Sehirlere Gore Eglence ve Mutluluk Puani

1: Cok kétii, 2: Kétii, 3: Kabul edilebilir, 4: Iyi, 5: Cok iyi

Degerlendirilen bir diger veri seti de “Internet hiz1i” ve “Ucretsiz wifi”
olanaklaridir. Dijital gdcebelerin destinasyon se¢iminde yiiksek internet hiz1 ve
iicretsiz wifi segeneklerinin varlig1 biiyiik 6nem arz etmektedir.

Ik olarak internet hiz1 ele alinmistir. Elde edilen verilere gore 1032
sehrin internet hiz1 1 ila 176 Mbps arasinda degismektedir. 1-24 Mbps en diisiik
internet hizi olan sehirleri gosterirken; 107-176 Mbps en yiiksek internet hizina
sahip sehirleri gostermektedir (bkz. Sekil 2.8).

Buna gore en hizli internete sahip 62 (%6) sehir oldugu tespit edilmistir.
Bu sehirlerden ilk on tanesi su sekildedir; Oakland (176 mbps); Rotterdam (166
mbps); Boston (152 mbps); Alicante (144 mbps); Tallinn (141 Mbps); Chico
(138 mbps); Andorra La Vella (136 mbps); Bremen ve Virginia Beach (135
mbps); Burlington (134). Bu sehirlerin %50’si Avrupa’da %50’si ise Kuzey
Amerika’da yer almaktadir. Ulke olarak ise sehirlerin %50’si ABD’de, kalan
%50’si ise; Hollanda, Ispanya, Estonya, Andorra ve Almanya’dadir. Internet
hizinin en yiiksek oldugu sehirlere bakildiginda tiimiiniin gelismis tilkelerde yer
aldigin1  sdylemek miimkiindiir. Ayrica dijital gocebeler i¢in OSnemli
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destinasyonlardan olan Asya iilkelerindeki sehirlerin ilk ondaki listeye
girmemesi dikkat gekmektedir. Asya’da en yiiksek internet hizina sahip sehirler
120 mbps ile baglamaktadir. Bunlar Japonya, Cin ve Tayland gibi iilkelerde yer
almaktadir (bkz. Sekil 2.8). Ayrica Cin’de internet hiz1 ve kullanima dair bazi
kotalarin oldugu bilinmektedir.

En diisiik internet hizina sahip sehirlerin sayis1 ise 369 (%36)’dur. Bu
sehirlerden internet hizi en diisiik olan ilk on sehir sdyledir; Askabat (1 mbps),
Halep (1 mbps), Sam (1 mbps), Humus (1 mbps), Sanaa (1 mbps), Avarua (1
mbps), Asmara (2 mbps), Bangui (2 mbps), Banjul (2 mbps) ve Chongjin (2
mbps)’dir. Internet hiz1 oldukga diisiik olan bu sehirlerin %40°1 Orta Dogu’da,
%30’u Afrika’da, kalan %30’u ise Asya ve Okyanusya’da yer almaktadir.
Ulkelere gore dagilimlari ise sdyledir; Tiirkmenistan, Suriye, Yemen, Cook
Islands, Eritre, Orta Afrika Cumhuriyeti, Gambiya ve Kuzey Kore (bkz. Sekil
2.8). S0z konusu iilke ve sehirlerin gelismemis bolgeler oldugu dikkati
cekmektedir. Bu diisiik degerlerin temel sebebi, yasanan i¢ savaslar, catigmalar,
ekonomik, c¢evresel, teknolojik yetersizlikler ve  kisitlamalardan
kaynaklanmaktadir.

Tirkiye’deki internet hizina bakildiginda; Adana, Ankara, Bursa,
Gaziantep, [zmir ve Konya’da internet hizinin 15 mbps oldugu goriilmektedir.
Ardindan Antalya’da (27 mbps) ve Istanbul’da ise (40 mbps)’dir. Elde edilen
verilere gore Tirkiye’de internet hizinin ¢ok diigiikk seviyelerde oldugunu
sOylemek miimkiindiir.

Ikinci olarak degerlendirilen veri ise schirlerdeki “iicretsiz wifi”
hizmetidir. Dijital gogebeler icin olduk¢a 6nemli olan bu hizmetin sehirlere
gore dagiliminda 2-5 arasinda bir puanlama yapilmistir. Bu puanlara gore 2:
kotii; 3: orta; 4: iyi; 5: milkemmel olarak degerlendirilmistir.

Elde edilen verilere gore {icretsiz wifi hizmeti en iyi olan sehir sayis1 76
(%7)’dir. Bu sehirlerden bazilar1 sunlardir; Khartoum, Nice, Sidney, Ziirih,
Seul, Sofya, Washington, Berlin, Helsinki, Bologna, Treviso, Panama city,
Hangzhou, Moskova, Turku, Oulu, New york, Tallinn. Bu sehirlerin %701
Avrupa ve Kuzey Amerikadadir. Geriye kalan %30’u ise Asya, Afrika, Latin
Amerika ve Okyanusyada yer almaktadir. One ¢ikan iilkeler ise; ABD,
Avustralya, Giiney Kore, Finlandiya, Italya, Kanada ve Bulgaristandir (bkz.
Sekil 2.8).
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Ucretsiz wifi hizmeti iyi olan sehir sayis1 299 (%29)’dur. Bu sehirlere
ornek olarak; Amsterdam, Utrecht, Ann-Arbor, Knoxville, Roanoke, Lincoln,
Trento, Bismarck, Midland, Abu Dhabi, Doha, Kigali ve Xi-an verilebilir.
Bunlarin %881 Kuzey Amerika ve Avrupa’da yer almaktadir. %12’si ise Asya,
Afrika, Okyanusya, Latin Amerika, Orta Dogu ve Antartikadadir. Ulkeler
arasinda ise 6zellikle ABD ve Kanada 6n plandadir (bkz. Sekil 2.8).

Ucretsiz wifi hizmetinde 3 puan alan sehir sayisi ise 245 (%24)’tir.
Bunlardan bazilari; Paris, Alicante, Lisbon, Boulder, Denver, Porto, Columbus,
Bari, Rennes, Coventry, Riga, Florence, Kingston, Yerevan, Jakarta, Giza ve
Luxor’dur. Bu sehirlerin %62’si Avrupa ve Asyadadir. %38’ ise Latin
Amerika, Afrika, Okyanusya, Kuzey Amerika ve Orta Dogudadir. Ucretsiz wifi
hizmetinde orta olarak degerlendirilen iilkelerden ise Arjantin, Brezilya,
Meksika, Rusya, Polonya, Cin, Fransa, Almanya, Kanada, Endonezya, ABD,
Birlesik Krallik ve Italya 6ne ¢ikan iilkeler arasindadir (bkz. Sekil 2.8).

Ucretsiz wifi hizmeti kotii olan sehir sayisi ise 396 (%38)’dir. Bu
sehirlerden bazilar1 sOyledir; Melbourne, Stockholm, Sapporo, Budapeste,
Miinih, Cebu, Jena, Minsk, Omsk, Medine, Linyi, Mostar, Kota, Bakii,
Naoirobi, Cidde, Taskent, Kerkiik ve Banjul 6rnek olarak verilebilir (bkz. Sekil
8). Bu sehirlerin %62’si Asya ve Afrika kitasinda yer almaktadir. Kotii wifi
hizmeti ile 6ne ¢ikan tilkeler ise; Cezayir, Brezilya, Cin, Hindistan, Demokratik
Kongo, Kuzey Kore, Pakistan, Japonya ve Rusya'dir (bkz. Sekil 2.8).

Tiirkiye’de ise; Antalya, Bursa ve izmir en diisiik {icretsiz wifi puanina
sahiptir. Ucretsiz wifi puan1 3 olan sehirler ise Istanbul, Ankara, Gaziantep ve
Konya’dir. Tiirkiye’de en yiiksek puan ise 4 ile Adana sehridir. Elde edilen
bulgulara gore Tiirkiye’de 5 puan verilen sehir yoktur (bkz. Sekil 2.8).
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Sekil 2.8 Sehirlere Gore Internet Hizi ve Ucretsiz WiFi

1: Cok kotii, 2: Kotii, 3: Kabul edilebilir, 4: iyi, 5: Cok iyi

Nomad List platformundan temin edilen bir diger veri seti ise “Kadinlara
ve Yabancilara Yonelik Tutumlar’dir. Yil boyunca farkli iilke ve sehirleri
ziyaret eden dijital gocebeler icin bu kriter olduk¢a 6nemlidir.

[lk olarak sehirlere gore “kadinlara yonelik tutum” ele alinmistir. Bu veri
setinde kadinlara yonelik tutum 2 ila 5 arasinda puanlanmigtir. Puanlamada; 2:
kotii; 3: orta; 4: iyi; 5: miikemmel olarak degerlendirilmistir. Kadinlara yonelik
tutumun mitkemmel olarak degerlendirildigi sehir sayisi; 114 (%11)’tlir. Bu
sehirlerden bazilari; Canberra, Hobart, Trento, Bergen, Burgas, Vancouver,
Turku, Malmo, Darwin, Tel Aviv Hilo, Glasgow, Honolulu’dur. Bu sehirlerin
%901 Avrupa, Kuzey Amerika ve Okyanusya’da yer almaktadir (bkz. Sekil
2.9).

Kadinlara yonelik tutumlarin kotii oldugu sehirler ise 331 (%32) tanedir.
Bu sehirlere bakildiginda; Kabil, Tebessa, Cezayir, Oran, Kuala Lumpur,
Marakes, Fas, Bakii, Leon, Zaria, Austin, Tebriz ve Tahran ornek olarak
verilebilir. Bu sehirlerin %50’si Asya ve Kuzey Amerika’da yer almaktadir.
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Kalan %50’si ise Afrika, Orta Dogu, Avrupa ve Okyanusyadadir (bkz. Sekil
2.9).

Tiirkiye’deki durum ise; Adana 4 puan olarak iyi degerlendirilirken,
Istanbul, Ankara ve Antalya 2 puan alarak ké&tii olarak degerlendirilmistir.
Ikinci olarak ise sehirlere gére “yabancilara yonelik tutum” incelenmistir. Bu
veri setinde de yabancilara yonelik tutum 2 ila 5 arasinda puanlanmistir.
Puanlamada bir 6nceki veri setinde oldugu gibi; 2: kotii; 3: orta; 4: iyi; 5:
mitkemmel olarak degerlendirilmistir.

Yabancilara yonelik tutumlar1 miikemmel olarak degerlendirilen 135
(%13) sehir bulunmaktadir. Bu sehirlerden bazilar1 soyledir; Sidney, Luanda,
Sangay, Jeju-Island, Kaohsiung, Naha, Amsterdam, Utrecht, Gothenburg,
Marseille, Thimphu, Gold-Coast ve Tallinn 6rnek olarak verilebilir. Bu
sehirlerin %581 Avrupa ve Kuzey Amerika’da yer almaktadir. Yabancilara
yonelik tutumlar1 kotii olarak degerlendirilen sehir sayis1 127 (%12)’dir. Bu
sehirlerden bazilar1 ise sdyledir; Tebessa, Cezayir, Oran, Abidjan, Nanchang,
Yaounde, Briiksel, Dijon, Bangui, Ajaccio, Yamoussoukro, Kinshasa ve
Asmara’dir. Bu sehirlerin %70’1 Afrika ve Asya’dadir.

Tirkiye’deki sehirlere bakildiginda; Antalya 5 puan almis miikemmel
olarak degerlendirilmistir. Verilere gore Tiirkiye’de yabancilara yonelik
tutumda kotii olarak degerlendirilen bir sehir ise bulunmamaktadir.
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Sekil 2.9 Sehirlere Gore Kadinlara ve Yabancilara Yonelik Tutum

1: Cok kotii, 2:Kotii, 3:Kabul edilebilir, 4:1yi, 5:Cok iyi

Moran’s I degerinin pozitif ¢ikmasi, dijital gogebelerin mekansal olarak
rastgele dagilmadigini, belirli bdlgelerde yogunlastigin1 gostermektedir. Bu
durum dijital gdcebelerin belirli destinasyonlar1 tercih etmesinde sosyal,
ekonomik, gevresel 6zelliklerin rol oynadigini diisiindiirmektedir (Akgis ilhan
vd., 2024). Dijital gogebelerin dagilisinin mekansal deseni de karakteristik
ozellik gosterir. Asya'nin dijital gocebeler tarafindan en ¢ok tercih edilen kita
olmasi, bu bolgenin diigiik yasam maliyetleri, zengin kiiltlirel miras1 ve sicak
iklimi ile iliskilendirilebilir (Akgis Ilhan vd., 2024; Giinay ve Akgis Ilhan,
2024). Avrupa ise tarihi ve kiiltiirel cazibesi, Amerika kitas1 ise gelismis altyap1
ve firsatlar sunmasi nedeniyle popiiler destinasyon olarak one ¢iktiklari
diisiiniilmektedir. Afrika'nin daha az tercih edilmesi, bu bolgelerdeki ekonomik
ve glivenlik sorunlari ile agiklanabilir.

Dijital gogebelerin turistik ve gelismis sehirleri tercih etmeleri, bu
sehirlerin sundugu altyapi, glivenlik, sosyal ve kiiltiirel olanaklar ile iligkilidir.
Ornegin, Bangkok ve Chiang Mai, hem diisiik maliyetli yasam hem de giiclii
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internet altyapisi sunmaktadir. Avrupa'daki sehirler ise zengin kiiltiirel
olanaklar (Yildinm ve Kaya, 2024; Yayla vd., 2024) ve yiiksek yasam
standartlariyla cazip hale gelmektedir. Konaklama maliyetlerinin yiiksek
oldugu sehirler genellikle gelismis iilkelerde ve turistik bolgelerde
bulunmaktadir. Bu, dijital gécebelerin konforlu ve giivenli bir yasam alani
aradigim gostermektedir. Tiirkiye'de ise turistik sehirlerde daha uygun fiyath
konaklama seceneklerinin olmasi, bu sehirlerdeki rekabetin ve turistik
altyapinin gelismis olmasindan kaynaklanabilir.

Dijital gogebeler i¢cin yasam kalitesi ve toplum puani, destinasyon
seciminde 6nemli faktorlerdir. Yiiksek yasam kalitesine sahip sehirler, saglik
hizmetleri, ¢evre temizligi, giivenlik ve sosyal olanaklar agisindan avantajhidir.
Tiirkiye'deki sehirlerin genellikle orta diizeyde puan almasi, bu sehirlerin
sundugu olanaklarin belirli bir standardin altinda kaldigini1 gosterebilir. Eglence
ve mutluluk puanlarmin yiiksek oldugu sehirler (Ozgen Cigdemli vd., 2024),
sosyal hayatin ve aktivitelerin yogun oldugu, dijital gocebelerin kendilerini
rahat ve mutlu hissedebilecegi yerlerdir. Tiirkiye'deki sehirlerin genellikle orta
diizeyde puan almasi, bu sehirlerin dijital gdcebelerin sosyal beklentilerini tam
anlamiyla karsilamadigini diisiindiirebilir.

Yiiksek internet hizi ve ticretsiz wifi, dijital gdcebeler icin kritik 6neme
sahiptir (Giinay ve Akgis Ilhan, 2024; Akgis ilhan, 2021). internet hizinin
disiikk oldugu sehirler, dijital gogebeler igin cazip olmayan destinasyonlar
olarak one ¢ikar. Tiirkiye'de internet hizimin diisiik olmasi, dijital gogebelerin
bu iilkede daha az zaman gegirmesine neden olabilir. Kadinlara ve yabancilara
yonelik olumlu tutumlar, dijital gocebelerin giivenli ve hos karsilanmig
hissetmelerini saglamaktadir. Buna gore ozgiirlilk gdcebelerin destinasyon
secimlerinde belirleyicidir (Giinay vd., 2024). Tiirkiye'de Antalya'nin yiiksek
puan almasi, bu sehrin yabancilara karsi daha hoggoriilii oldugunu gosterirken,
diger biiylik sehirlerin diisiik puan almasi, sosyal ve kiiltiirel uyum sorunlarina
isaret edebilir.
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GIRIS

Dijital gogebelik kavrami iizerine kurulu oldugu mimari yap1 nedeniyle,
bir ekonomide pek ¢ok alt bilesenle yakin etkilesim igine girebilmektedir.
Dijital gogebelerin bu 6zelligi, onlar1 yeni nesil kalkinma modellerinin girdisi
haline getirebilmektedir. Bu baglamda giiniimiiz kapsayici bilylime modelleri
arasinda basi c¢eken iicliz doniisiim, dijital gogebelikle belirli iliskiler ag:
icerisinde olabilmektedir.

Ucgiiz déniisiim kisaca, dijital doniisiim ve yesil doniisiimiin eszamanli
olarak gergeklestirilmesi olarak ifade edilen ikiz doniisiime, insan unsurunu 6n
plana alan sosyal doniisiimiin entegre edilmesiyle ortaya ¢ikan siirdiiriilebilir ve
kapsayic1, yeni nesil bir biiyiime stratejisidir. Uciiz doniisiimiin temelleri, dijital
doniisiime dayanir. Dijital doniisiim, 2000'i yillarin bagindan itibaren internet,
yapay zeka, bulut bilisim ve (IoT) Nesnelerin Interneti gibi teknolojik
olugumlarin ekonomik ve toplumsal yasami donistiirmesi olarak ifade
edilebilir.

Ucgiiz doniisiime giden siirecte diger énemli bir kilometre tas1 ise yesil
ekonominin yiikselisidir. 2015 Paris Iklim Anlasmas1 akabinde, cevre dostu
diisiik karbon emisyonlu ekonomiye geg¢is mecburiyetinin benimsenmesi bu
baglamda kritik éneme sahiptir. 2019 yilinda Avrupa Birligi (AB)’ nin ilan
ettigi Yesil Mutabakat (Green Deal) ile ekolojik siirdiiriilebilir sanayi
politikalar 6ncelikli hale gelmistir.

Tarihsel siiregte gelinen bu noktada dijitallesmenin gerek ulusal gerekse
de uluslararas1 diizeyde homojen dagilmamasi dijital ugurumlarin meydana
gelmesine sebep olmaya baslamis, bu durum ise kagmilmaz olarak gelir
dagiliminda adaletsizliklere yol agmistir. Bu duruma, COVID-19 kiiresel salgin
sonrast donemde sosyal kirilganliklarin artmasi da eklenince, sosyal politikalar
yeniden 0ne ¢ikmaya baslamistir. Dijital doniisiim ve yesil doniisiim ad1 verilen
politika karmasina sosyal doniisiim de eklenerek {i¢iiz doniigiim adi verilen
kavram ortaya ¢ikmugtir.

Ucgiiz doniisiim, temelde bir "politika ¢erevesi" olarak ortaya cikmistir.
Tek boyutlu biiylime modellerinin tersine, sinerjik bir degisimi hedefler.
Kavramin, igsizlik, enerji yoksullugu gibi teknolojik ve ¢evresel doniigiimlerin
toplumsal maliyetlerin giderilmesi amaciyla ortaya c¢iktigini sdylemek yanlis
olmayacaktir. Ugiiz doniisiim, dijital ve yesil doniisiimiin sosyal adalet olmadan
basarilamayacaginin bir gostergesidir. Ugiliz doniisiim, iizerine kurulu oldugu
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mimari yapi vasitasiyla Birlesmis Milletler tarafindan belirlenen on yedi
stirdiiriilebilir kalkinma hedefinin (SKH) tamamina dogrudan ve dolayli bir
sekilde hizmet edebilmektedir (Jaiswal vd.,2024).

SURDURULEBILIR KALKINMA BAGLAMINDA DiJiTAL

GOCEBELIK

Dijital Gogebeligin Uciiz Déniisiimle Olan Etkilesimi

Calismanin odak noktasi olan dijital gogebelik, tigliz doniisiimle yakin
bir etkilesim igerisindedir. Bahse konu etkilesim, kiiresel ¢alisma modellerinin
sirdiiriilebilir kalkinma hedefleriyle kesistigi noktada sekillenmektedir. Bu
baglamda ii¢iiz doniisiimii olusturan her bir alt bilesen, dijital doniisiim, yesil
doniisiim ve sosyal doniisii, dijital gogebelikle bir sekilde etkilesim halindedir
(Webb,2024; Samad,2025; Panori vd., 2024).

Dijital Doniisiim ile Etkilesim

Dijital gogebelik, dijital doniisiimle oldukca yakin bir etkilesim
igerisindedir. Calismanin onceki bolimlerinde yer verildigi tizere, dijital
gocebelik dijital teknolojilerin sundugu bazi olanaklar sayesinde ortaya
cikmistir. Dijital gogebeler, VPN adi verilen “sanal 6zel ag” (virtual private
network), bulut tabanli sitemler gibi dijital teknolojilerin ¢esitli bilesenleri
sayesinde mekandan ve konumdan bagimsiz ¢alisabilmektedir. Kisaca, dijital
gocebeligin dijital donilisiimden dogdugunu ve isim babasinin dijital doniisiim
oldugunu sdylemek yanlig olmayacaktir.

Dijital gdcebelik, dijital ekonomiyi istihdam ¢esitliligi, yeni teknoloji
yatirimlar1 ve kiiresel i birligi perspektiflerinden desteklemektedir. Boylece
dijital gocebelik; yeni teknoloji yatirimlar1 katkisi ile SKH 9 (Sanayi,
Yenilikgilik ve Altyapr), kiiresel isbirligi katkis1 ile SKH 17 (Amaglar igin
Ortakliklar) ve istihdam cesitliligi katkisi ile de SKH 8 (Insana Yakisir s ve
Ekonomik Biiylime) hedeflerine hizmet edebilmektedir.

Yesil Doniisiim ile Etkilesim

Dijital gogebelik ile yesil doniisiim arasindaki etkilesimin genel
karakteristigi incelendiginde, dijital dontsiimden farkli olarak, hem
tamamlayici hem de celiskili bir yapiya sahip oldugu goriilecektir. Dijital
gocebelik yesil doniisiimle birbirini tamamlayan bir yapiya sahiptir. Ciinki
dijital gocebelerin fiziksel anlamda bir isyerleri olmadigindan, mekandan ve
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konumdan bagimsiz ¢alistiklari i¢in herhangi bir ulasim araci kullanmazlar. Bu
durum ise atmosfere daha az karbon emisyonu salinmasi anlamina gelir. Bu
ozelligi ile dijital gocebelik SKH 13 (iklim Eylemi) hedefine hizmet
edebilecektir.

Dijital gdcebelik ayni zamanda yesil doniisiim hedefleri ile geligkiler
igeren bir yapiya sahiptir. Caligmanin 6nceki boliimlerinde yer verildigi tizere,
dijital gogebeler yeni kiiltiirler kesfetmek adina sik ucak seyahatleri yapan ve
enerji yogun dijital cihaz kullanan bireylerdir. Bahse konu bu durum dijital
gogebelerin karbon ayak izini arttirabilme potansiyeline sahiptir. Gelinen
noktada yiiksek karbon ayak izi yesil doniisiim hedefleriyle ¢elisebilmektedir.

Dijital gogebeligin, yesil doniisiimle olan bu tezat yapisi iilkelerin hayata
gecirecekleri bazi dijital gogebe vize diizenlemeleri ile giderilebilir. Uzun
vadeli ve smirli lokasyon esasli konaklama, hizli trenle seyahat, siirdiiriilebilir
ve yesil sertifikali turizm uygulamalar1 bu baglamda oOrnek verilebilir.
Boylelikle dijital gocebeligin, yesil doniisiim ile ¢elismesi dnlenebilecek ve
stirdiiriilebilir dijital gogebelik anlayisina gecis saglanabilecektir. Yenilenebilir
enerjinin kullanildig1 tesislerden olusan ve dongiisel ekonominin olmazsa
olmazi konumundaki geri doniistimiin hakim oldugu dijital goécebelere
Ozgiilenen birlikte yasam alanlar1 SKH 7 (Erisilebilir ve Temiz Enerji) ve SKH
12 (Sorumlu Uretim ve Tiiketim) hedeflerine hizmet edebilecektir.

Sosyal Doniisiim ile Etkilesim

Yirmi birinci ylizyilin teknolojik devrimi, ¢alisma bicimlerinden
toplumsal iliskilere kadar pek c¢ok alanda radikal degisimlere ortam
hazirlamistir. S6z konusu degisimlerin en carpici drneklerinden biri, dijital
teknolojilerin sagladigi esneklik sayesinde cografi sinirlardan bagimsiz
caligmay1 miimkiin kilan dijital gbgebeliktir. Dijital gocebeler, uzaktan ¢alisma
imkanlarindan yararlanan, farkli iilkelerde yasayan ve ekseriyetle dijital
becerilere dayali igler yiiriiten bireylerdir. Bu yasam tarzi, yalnizca bireysel
tercihleri degil, ayn1 zamanda kentlesme, gog, turizm ve sosyal sermaye gibi
toplumsal dinamikleri de doniistiirmektedir.

Sosyal doniisiim, dijital ve yesil doniisiim olarak adlandirilan ikiz
doniigiim kavraminin, tigliz doniisiime evirilmesini saglayan yegane unsurdur.
Toplumlarin yapisal olarak esitlik¢i, kapsayici ve siirdiiriilebilir bir sekilde

evrimlesmesini temsil eden sosyal doniisiim, bu 6zelligiyle ticliz doniigiimiin en
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mithim bilesenlerindendir. Sosyal doniisiim, 6ziinde teknolojik ve ekolojik
degisimlerin insan odakli bir perspektifle biitiinlestirilmesini gerektigini dne
stirmektedir.

Sosyal doniisiim, geleneksel toplumsal yapilarin; gelir dagilimi ve
istihdam modelleri gibi ekonomik, cinsiyet esitligi ve engelli haklar gibi
sosyal, Kkiiltiirel, katilime1r yOnetisim alanlarinda  degisimi  biinyesinde
barindirr.

Sosyal doniisiim, blinyesinde barindirdigi bu temel dinamikler ile SKH
10 (Esitsizliklerin Azaltilmasi), SKH 5 (Toplumsal Cinsiyet Esitligi), SKH 11
(Suirdiiriilebilir  Sehirler ve Topluluklar) gibi siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine hizmet edebilmektedir.

Dijital gocebeligin ylikselisi, kiiresellesme ve dijitallesmenin kesistigi
noktada ortaya ¢ikan yeni bir sosyal doniisiim siirecini isaret etmektedir. Bu
ozelligi ile dijital gogebelik, giiniimiiz kapsayici kalkinma modellerinden olan
“ligliz doniisiimiin” sacayaklarimdan olan sosyal doniisiim ile yakin bir
etkilesim igerisindedir.

Geleneksel is modellerinin farklilasarak mekandan ve konumdan
bagimsiz istihdam modellerinin ortaya cikist ve c¢ok kiiltiirlii etkilesimlerin
artmasi, bahse konu doniistimiin temel bilesenleri arasinda yerini almaktadir.
Ote yandan, dijital gdcebeligin yaygmlasmasi, yerel ekonomilerde, konut
piyasalarinda ve sosyal adalet tartismalarinda yeni esitsizlikler ve firsatlar
dogurmaktadir. Bu baglamda, dijital gocebeligin sosyal doniisiimle igerinde
bulundugu etkilesimi anlamak, giiniimiiz toplumlarmin gegirdigi yapisal
degisimleri ¢oziimlemek agisindan kritik 6neme sahiptir.

Ucgiiz Déniisiimiin bilesenlerinden sosyal doniisiim ve dijital gdgebelik
arasindaki etkilesim, Ozellikle SKH'ler acisindan firsatlar ile riskleri
bilinyesinde barindirmaktadir.

Firsatlar

o [Esitsizliklerin Azaltilmas1 (SKH 10):Dijital gocebeler, cografi
sinirlart asarak gelismekte olan lilkelerdeki bireylere yiiksek gelirli
islere erigim saglayabilir. Ancak bu durum, dijital altyapiya ve
becerilere sahip olanlarla olmayanlar arasinda yeni esitsizlikler
yaratabilir. Sosyal doniisiim politikalari, bu a¢1g1 kapatmak i¢in (SKH
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4 Nitelikli Egitim) egitim ve dijital okuryazarlik programlariyla

desteklenmelidir.

e insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime (SKH 8):Dijital
gocebelik, esnek calisma modellerini yayginlastirarak is-yagam

dengesini iyilestirebilir. Ancak, sosyal gilivenlik haklar1 (sigorta,

emeklilik vb.) gibi konularda yasal diizenleme eksiklikleri, bu

caligma bi¢iminin siirdiiriilebilir olmayan bir ¢aligma modeli haline

doniismesine yol acabilir. Sosyal doniisiim, evrensel c¢alisma

standartlarin1  dijital gogebelere uygulanacak sekilde politikalar

gelistirmelidir.

e Erisilebilir ve Temiz Enerji SKH 7, iklim Eylemi SKH13: Dijital

gocebeler sik seyahat ederek karbon ayak izini artirabilir. Ancak

uzaktan c¢aligma, ofis kaynakli tiikketimi azaltarak yesil doniisiimle

uyumlu olabilir. Sosyal doniigiim, dijital gdcebeleri demiryolu gibi

diisiik karbonlu ulasim ve ekolojik turizm modellerine yonlendirici

uygulamalar gelistirebilir.

e Yenilikci Is Birlikleri (SKH 17): Dijital gogebeler, bulunduklar
iilkelerde start-up’lar ve yerel girisimlerle is birligi yaparak ekonomik

aktivitenin canli kalmasini saglayabilir. Sosyal doniisiim, bu

etkilesimi kooperatif modelleri veya dijital vergi sistemleriyle

destekleyebilir.

Riskler

e Dijital gocebelik ekosistemi, kacinilmaz olarak internet kullanim

oranint arttiracaktir. Bu ise internet altyapisinin yayginlagmasi

anlamina gelir. Gelinen bu noktada gorece diisiik gelir grubunda yer

alan Dbireylerin internete ve dijital teknolojilere

dislanmamalidir. Bu baglamda SKH 9 hedefine hizmet etmek adina

altyap1 yatirimlariin yayginlasmasi kritik 6neme sahiptir.

e Dijital gogebeler dijital teknolojileri yogun bir sekilde kullanan

bireylerdir. Dijital gogebelerin sahip oldugu bu bilgi birikimi,

bulunduklari yerlerde yasayan genglere ¢esitli egitim ve mentorlik

programlar1 ile aktarilabilir. Bahse konu uygulama ise “Nitelikli

Egitim SKH 4 hedeflerine hizmet edebilecektir.
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o Dijital gogebelik, konumdan ve mekandan bagimsiz olarak dijital
teknolojilerin sundugu olanaklar sayesinde fiziki ¢alisma ortamina
ihtiya¢ duymadan ¢alisabilmenin miimkiin oldugu yeni nesil bir
istthdam bi¢imidir. Bir igverene bagli olmadan emek arz edilen bu
modelde, dijital gbgebelerin sosyal bir giivencesi yoktur. Bu alanda
yapilacak bir regiilasyon Insana Yakisir is ve Ekonomik Biiyiime
(SKH 8) hedefine 6nemli hizmetler sunabilecektir.

Sosyal doniisim ve dijital gocebelik arasindaki etkilesim, SKH’lere
ulagsmada ¢ift yonlii bir potansiyele sahiptir. Buna karsilik, bahse konu
potansiyelin ortaya c¢ikarilabilmesi ig¢in, egitim, altyapi, sosyal haklar
alanlarinda kapsayici politikalara islerlik kazandirilmalidir. Dijital gogebelik,
ancak sosyal doniisiimle dengelendiginde siirdiiriilebilir kalkinmay1 hizlandiran
bir ara¢ haline gelebilir.

KAMUSAL POLITIKALAR BAGLAMINDA DIiJITAL

GOCEBELIK

Dijital gocebeligin, dijital teknolojilerin sundugu olanaklar sayesinde,
fiziken bir i yerinde bulunma zorunlulugu olmadan, konumdan ve mekéandan
bagimsiz bir sekilde kazang elde edebilmeyi saglayan yeni nesil bir ¢alisma
modeli oldugu daha 6nceki boliimlerde ifade edilmis ve bu ¢alisma modelinin
ozellikle Covid-19 kiiresel salgini sonrasindaki yeni dénemde bireylerin ve
iilkelerin tlizerinde 6nemle durdugu bir yapiya kavustugu ¢aligmanin dnceki
boliimlerinde ayrintili bir sekilde ele alinmigtir.

Kamusal politikalar baglaminda dijital gogebelik baslhik altinda iilke
yonetimlerinin, dijital kapitalizmin bu dayatmasina ayak uydurabilmek adina
dijital ¢agin fenomenleri olarak adlandirilabilecek dijital gocebeleri tilkelerine
cekmeye yonelik kamusal politikalar1 ele alinmistir. Bu baglamda iilkelerin
dijital gogebe vize programlar gelistirip, bir yandan iilkedeki dijital doniigiimii
hizlandirabilecek yetismis insan kaynagini tedarik etmeyi, diger yandan da
dijital gocebelerin barinma, yeme-igme ve ulasim gibi faaliyetlerinden ilave
gelir elde amagclart asagida ayrimtili olarak agiklanmigtir (Yildiz ve
Hacikdylii,2025).
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Baz1 Ulkelerin Dijital Gogebe Vize Uygulamalar

Caligmanin onceki boliimlerinde yer verilen iktisadi ve politik kosullar
iilkeleri, katma degeri yiiksek dijital gogebeleri kendi smirlart icerisinden
sokmak adina kiyasiya bir yarisa yoneltmistir. Literatiirde “dibe dogru yaris”
olarak adlandirilan bu kavram, iilkelerin uluslararasi vergi rekabetinin diginda
kalmamak adina; basta vergi oranlari (6zellikle kurumlar vergisi orani) olmak
iizere, ¢esitli vergisel yiikiimliiliiklerde indirim yapmak, mevcut uygulamalara
son vermek veya miikellef lehine yeni olusumlar hayata gecirmek suretiyle
yabanci sermayeyi llkenin biinyesine ¢ekme ¢abasi olarak tanimlanabilir
(Arikan ve Inneci, 2023; Oran vd., 2022; Sokolovska, 2016).

Bu yeni nesil dibe dogru yarista iilkeler, sadece isletmeleri degil, dijital
gocebe gibi gercek kigileri hedef kitlelerine almaktadirlar. Bu kisilere;
taninacak ikamet kolayliklari, vergi muafiyetleri gibi cazip uygulamalarla,
onlarin kendi {ilke sinirlar igerisinde bulunmalarini amaglamaktadirlar. Hig
stiphe yok ki, bu yeni nesil dibe doru yarista, vergi muafiyetleri, bagvuru
iicretleri ve asgari gelir diizeyi sart1 gibi parasal kalemler belirleyici bir rol
iistlenebilecektir.

Asagida Tablo 3.1’ de Ekim 2024 dénemi itibariyle dijital gécebe vizesi
uygulayan iilkelere yer verilmistir. Tabloda, iilkelerin benimsedigi dijital
gbcebe vizesi rejimleri, asgari gelir diizeyi sarti, vize bagvuru licreti, vergi
muafiyeti, daimi ikamet olanagi, konaklama sarti, saglik sigortast ve sabika
kaydi kontrolii bakimindan ele alinmaktadir.

Tablo 3.1, dijitallesme ve Covid-19 sonrasindaki konjonktiire bagh
olarak ortaya c¢ikan “yeni normalin” bir panaromasini sergilemektedir. Dijital
gbcebe vizesi uygulayan iilkeler, belirledikleri vize kistaslari ile adeta nitelikli
ve beseri sermayesi yiiksek bireyleri iilkelerine cekmeye ¢aligmaktadirlar. Bu
bakimdan Estonya o6nemli bir oOrnektir. Henliz 90’11 yillarin basinda
bagimsizligina kavusmasina ragmen, dijitallesme ve siber giivenlik alaninda
tarih yazan bu ilke sundugu olaganiistii dijital hizmetler sayesinde adindan
sitkca sOz ettirmektedir. Estonya Avrupa kitasinda dijital gocebe vizesi
uygulamasina hayat veren iilkeler arasinda ilk siralardadir.

Estonya, dijital gdcebe vizesi uygulamasinin temeli sayilabilecek “e-
ikametgah” uygulamasina 1 Aralik 2014 tarihinde islerlik kazandirmistir. Soz
konusu uygulama sayesinde, bireyler diinyanin hemen her bolgesinden e-
vatandag olma olanagina kavusmaktadir. Bu olanak sayesinde, yabanci
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uyruklular, Estonya iilkesine ait dijital kimlik bir kimlige sahip olabilmekte,
ayrica  Ulkenin  “e” olarak tabir edilen dijital hizmetlerinden
yararlanabilmektedirler. Estonya olusturdugu bu dijital ekosistem ile e-
vatandaglarinin, devletle ilgili olan belge ve sozlesmeleri dijital ortamda
imzalamasini, imzalanan belgelerin dogrulugunu teyit edebilmektedir. Buna ek
olarak s6z konusu dokiimanlar, cesitli kriptografi teknikleri ile gilivenli bir
sekilde muhafaza edilebilmektedir. Sunulan bu kolaylik ile diinyanin farkli bir
bolgesinde yasayan bir birey, Estonya'da ¢evrim igi bir sekilde bir sirket tiizel
kisiligi kurabilmekte, kurdugu bu sirketi sevk ve idare edebilmektedir. Ustelik
dijital bankacilik hizmetleri kapsaminda ¢esitli islemler yapilabilirken, ¢cevrim
ici 6demeler gerceklestirilebilmekte ve hatta vergilerini ¢evrim i¢i beyan edip
odeyebilmektedir (Kog, 2021).

Estonya’nin vize rejimi oncelikle dijital olarak ¢alisan ve AB’de bir
isletme agmak/isletmek isteyen girisimcilere odaklansa da, sadelikten yana olan
bir yagsam tarzin1 benimseyip, konumdan bagimsiz bir sekilde, gergek ozgiirliik
arayan dijital gogebeler i¢in de gecerlidir (Pignatari, 2023). Estonya 2020
yilinda, dijital gécebelerin Baltik iilkesinde yasamalarina ve bir yila kadar yurt
disinda kayith igverenleri veya kendi sirketleri i¢in yasal olarak caligmalarina
olanak tantyan dijital gdgebe vizesini uygulamaya koymustur. S6z konusu
uygulama ile bu kisilerin sadece turist vizesi kullanarak belirli bir yerden
calismalarii énlemek amaglanmaktadir'?.

2023 yilinda Estonya’y1 yaklasik 51.000 dijital gogebenin ziyaret ettigini
tahmin edilmektedir. Estonya’daki Dijital Gogebe Vize uygulamasinda,
uzaktan ¢alisanlarin Estonya disindaki (6rnegin Tiirkiye'deki) bir isletme veya
alicilar i¢in hizmet sunmaya devam ederken bir yila kadar Estonya'da
yasamalar1 miimkiindiir. Bu rejim, alaninin ilklerinden biriydi. Bu 6zelligiyle
freelance calisma modelini benimseyenleri ve dijital gogebeleri iilkesine
¢ekmek isteyen diger iilkeler i¢in bir 6rnek gorevi gordii. Zira 2020'deki Covid-
19 salgini tilke ekonomilerinin turizmden elde ettigi gelirlerin hissedilir sekilde
diismesine neden olmustu. Ekonomik isleyisinde turizm gelirlerinin 6nemli
pay1 olan, Barbados, Bermuda, Hirvatistan gibi iilkeler ve digerleri bu yoldan
gitmiglerdir (Nebil, 2024).

12 Estonya Cumbhuriyeti, “e-ikametgah uygulamasi”, https:/e-resident.gov.ee/nomadvisa/
Erisim tarihi: 02.07.2023.
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Estonya, 2023 doneminde Tiirkiye’den yapilan Schengen Vizesi
basvuralarini en ¢ok reddeden lilke konumundadir (AA, 2024). Dijital gécebe
vize rejimlerine model teskil eden bir iilkenin s6z konusu tutumu aslinda
benimsedigi politikalarin bir yansimasidir. Estonya, séz konusu tutumuyla
bireyleri dijital gocebe vizesi almalari yoniinde tesvik ettigi gibi sonuca
varilabilir.

Estonya’ya benzer bigimde, Hirvatistan da 2020 yilinda 'dijital
gogebeler icin gegici ikamet' adini verdigi, yapi itibariyle bir dijital gocebe vize
programi olan vize programini uygulamaya koymustur. Boylece iilkenin kiy1
bolgeleri ile sinirli olmak iizere, dijital calisanlara bir yila kadarlik bir zaman
dilimi i¢in gegerli olacak muafiyet taninmgtir'>.

Hirvatistan yasalarina gore dijital gogebeler, Hirvatistan ticaret siciline
kayith olmayan bir sirket veya kendi sirketleri igin iletisim teknolojisi
araciligiyla istihdam edilen veya calisan ya da Hirvatistan'daki isverenlere
emek arz etmeyen veya hizmet saglamayan igiincii lilke vatandaslaridir
(Gadzo, 2022).

Dijital gdgebe vizesi rejimini benimseyen iilkeler kervanina Yunanistan
2021 yilinda katilmistir. Yunanistan, Avrupali ve AB {iyesi olmayan
calisanlarin vergisel ikametlerini kendi topraklarina tasimalarina izin vermis ve
yedi yila kadar iilkesinden kaynaklanan kisisel gelir vergisinde %50 indirim
saglanmugtir',

Dogal giizellikleri ile 6ne ¢ikan, Hint Okyanusu'nda 115 adadan olusan
bir takimada olan Seyseller, kiiresel salgin nedeniyle alinan tedbirler nedeniyle
evden ¢aliganlarin masmavi sularini ve beyaz kumlu plajlarini arama egilimini
gbzlemlemistir. Bu gozleminin akabinde “Seychelles Workcation” sistemini

uygulamaya koymustur . Bu rejim, uzun siireli konaklama, saglhik
hizmetlerine erisim ve uzun silire kalma izni i¢in kolayliklar ve vergisel

indirimler saglamaktadir. Otuz giinden bir yila kadar gecerli olan bu sistem i¢in

13 Hirvatistan Cumbhuriyeti, I¢isleri Bakanligi. Dijital Gogebelerin Gegici Olarak Kalmast,
https://mup.gov.hr/aliens-281621/stay-and-work/temporary-stay-of-digitalnomads/286833
Erisim tarihi:02.07.2025.

14 Yunanistan Mevzuat Bilgi Sistemi 4738/2020 Sayili Kanun Madde 11,

Cevrim igi: https://www.workfromcrete.gr/wp-
content/uploads/2021/09/WorkfromCrete Greek-National-DN-Visa-Law-4825.2021-Article-
11-not-official-translation.pdf Erisim tarihi:07/07/2025.

13Seyseller Vize ProgramiSeychelles, Experience Seychelles Workcation Retreat, Cevrim igi:
https://workcation.seychelles.travel/ Erisim tarihi:08/07/2025.


https://mup.gov.hr/aliens-281621/stay-and-work/temporary-stay-of-digitalnomads/286833
https://www.workfromcrete.gr/wp-content/uploads/2021/09/WorkfromCrete_Greek-National-DN-Visa-Law-4825.2021-Article-11-not-official-translation.pdf
https://www.workfromcrete.gr/wp-content/uploads/2021/09/WorkfromCrete_Greek-National-DN-Visa-Law-4825.2021-Article-11-not-official-translation.pdf
https://www.workfromcrete.gr/wp-content/uploads/2021/09/WorkfromCrete_Greek-National-DN-Visa-Law-4825.2021-Article-11-not-official-translation.pdf
https://workcation.seychelles.travel/
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sadece gecerli bir pasaport, ¢alisan/is sahibi olunduguna dair belgeler, gelir
veya servet belgesi ve gecerli bir saglik ve seyahat sigortasi policesi
gerekmektedir. Ayrica kisisel gelir vergisinden de muafiyet s6z konusudur
(UNWTO, 2023).

Dijital gogebe vizesi akimindan etkilenen bir diger iilke ise Kosta
Rika’dir. Kosta Rika’nin benimsedigi dijital gé¢ebe vize programinda vize bir
yillik bir donem i¢in gecerlidir. Vize sahibi, ilk yilda Kosta Rika'da 180 giin
veya daha fazla silirede bulunmasi durumunda vizesini bir yil daha
yenileyebilmektedir'®. Bu vizeye basvuru yapabilmek igin bir énceki donemde
en az 3.000 ABD Dolar (aile ile gelinecekse 4.000 ABD Dolari) tutarinda aylik
bir gelirin olmasi ve ilgili y1l i¢in saglik sigortasinin bulunmasi gerekir. Dijital
gdcebe vizesine sahip olanlar, Kosta Rika gelir vergilerinden muaftir. Ayrica
iilkede icra edeckleri faaliyetler i¢in yanlarinda getirdikleri donanimlar, ithalde
alman vergilerinden miistesnadir (UNWTO, 2023).

Asya kitasinda, dijital gogebelerin merkez {issii olarak da bilinen
Endonezya da dijital gocebe vizesi programinin temellerini evvelce atan iilkeler
arasindadir. Bu bakimdan Bali énemli bir gezilecek yer 6zelligine sahiptir.
Endonezya’nin benimsedigi dijital gdgebe vizesinin siiresi bes yildir. Ayrica
vize sahipleri, Endonezya disinda elde ettikleri gelirler i¢in vergiden muaf
tutulmaktadirlar (Damayanti vd., 2024; Bloomberg, 2022).

Dijital gdcebe vizesi uygulamasina son katilan iilkelerden biri olan
Italya, vize uygulamasm benimseyen diger iilkelerle asagi yukari benzer
kistaslar uygulamaktadir. Italya, Nisan 2024 dénemi itibariyle uygulamaya
koydugu dijital gocebe vizesi programi ile vizeye bagvuranlara, eger isterlerse
eslerini ve bakmakla ylikiimlii olduklar1 cocuklarini da beraberlerinde

getirebilme olanag1 tanimaktadir'”.

16 Kosta Rika iilkesi Dijital Gogebe Vize Programi,

Cevrim igi:
https://www.migracion.go.cr/Paginas/Categor%c3%ada%20Migratorias%20%28Extranjer%c3
%ada%29/N%c3%b3madas-Digitales.aspx Erisim tarihi:07/07/2024.

17 Italyan Dijital Gogebe Vizesi https://consistanbul.esteri.it/wp-content/uploads/2024/05/Nomade-Digitale-
TR.pdf Erisim tarihi: 04/06/2024.


https://www.migracion.go.cr/Paginas/Categor%c3%ada%20Migratorias%20%28Extranjer%c3%ada%29/N%c3%b3madas-Digitales.aspx
https://www.migracion.go.cr/Paginas/Categor%c3%ada%20Migratorias%20%28Extranjer%c3%ada%29/N%c3%b3madas-Digitales.aspx
https://consistanbul.esteri.it/wp-content/uploads/2024/05/Nomade-Digitale-TR.pdf
https://consistanbul.esteri.it/wp-content/uploads/2024/05/Nomade-Digitale-TR.pdf

Tablo 3.1 Dijital Gogebe Vizesi Uygulayan Ulkeler

ULKE ASGARI | VIZE VERGI DAIMI KONAKLAMA | SIGORTA | SABIKA
GELIiR | BASVURU | MUAFIYETI | iKAMET | SARTI SARTI KAYDI
DUZEYi | UCRETI KONTROLU
SARTI
ALMANYA v v v v v v Belirsiz
ANDORRA X v X Belirsiz v v v
ANGUILLA X v v X v v v
ANTIGUA ve BARBUDA v v v X X v v
ARJANTIN X v X X v v v
ARNAVUTLUK Belirsiz v v v v v v
ARUBA Belirsiz v X X Belirsiz Belirsiz Belirsiz
BAHAMALAR X v X X Belirsiz v Belirsiz
BARBADOS v v v X Belirsiz v v
BELIZE v v v X v v v
BERMUDA Belirsiz 4 v X Belirsiz v v
BIRLESIK ARAP EMIRLIKLERI v v v X Belirsiz v Belirsiz
BREZILYA v v v X Belirsiz v v
CAYMAN ADALARI v v X X Belirsiz v v
CEKYA v v X X v v v
DANIMARKA v v v X Belirsiz v Belirsiz
DOMINIKA v v v Belirsiz Belirsiz v v
EKVADOR v v 4 X Belirsiz v v




EL SALVADOR v 4 Belirsiz X v 4 v
ENDONEZYA v v Belirsiz Belirsiz Belirsiz Belirsiz Belirsiz
ERMENISTAN X 4 Belirsiz v v v v
ESTONYA v v v X Belirsiz v v
FAS X 4 Belirsiz Belirsiz 4 4 X
GRENADA v v v Belirsiz Belirsiz v v
GUNEY AFRIKA v v X Belirsiz v v v
GUNEY KIBRIS v v 4 X v v v
GURCISTAN v X v v v v v
HIRVATISTAN v 4 v X v v v
ISPANYA v v v v v v v
ITALYA v v v Belirsiz v v v
IZLANDA v 4 4 Belirsiz X v v
JAPONYA v v v X v v v
KANADA Belirsiz v X X 4 Belirsiz 4
KARADAG v Belirisiz v Belirisiz v v v
KOLOMBIYA v v v X Belirsiz 4 4
KOSTA RiCA v 4 v X Belirsiz v v
KUZEY MAKEDONYA v v v Belirsiz v v v
KURASAO (CURACAO) X v v X X v v
LETONYA 4 4 4 4 Belirsiz 4 Belirsiz
MACARISTAN v 4 v Belirsiz v v v




MALEZYA v v v Belirsiz Belirsiz v v
MALTA v v v v v v v
MAURITIUS v X 4 Belirsiz v v v
MEKSIKA v v v v Belirsiz v X
MONTSERRAT v 4 v Belirsiz Belirsiz 4 4
NAMIBYA v v Belirsiz Belirsiz v 4 4
NORVEC v 4 X Belirsiz 4 Belirsiz Belirsiz
PANAMA v v v Belirsiz Belirsiz v v
PORTEKI{Z v v v v v v v
ROMANYA v 4 4 Belirsiz v v v
SAINT LUCIA X v v Belirsiz v Belirsiz v
SEYSELLER v v v Belirsiz Belirsiz v Belirsiz
SIRBISTAN v v Belirsiz Belirsiz v 4 Belirsiz
SRI LANKA Belirsiz v Belirsiz Belirsiz Belirsiz Belirsiz v
TAYLAND v 4 v X Belirsiz v v
TAYVAN v v v v Belirsiz X X
TURKIYE 4 4 Belirsiz Belirsiz Belirsiz Belirsiz Belirsiz
URUGUAY X 4 v Belirsiz v v v
YESiL BURUN ADALARI v v v X v v v
YUNANISTAN v v v Belirsiz Belirsiz v v

Kaynak: https://talentgrid.io/tr/dijital-gocebe-vizesi/ ve UNWTO (2023) ‘dan yararlanarak yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tiirkiye de Nisan 2024 tarihinde Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 biinyesinde
diizenleyici idari iglemle dijital gbgebe vizesi uygulanmasina yonelik ilk adim1
atmigtir. 1 Mayis 2024 tarihi itibariyle ilk dijital gogebe 6n bagvurusu alinmaya
baslamigtir. Buna karsilik, s6z konusu vize programi yukaridaki tabloda yer
verilen diger lilkelerin benimsedikleri dijital gogebe vize programlarindan uzak
bir goriiniim sergilemektedir. Tiirkiye’nin benimsedigi vize programu, turistik
vize siiresi olan doksan giinden daha uzun siire Tiirkiye’de kalmak isteyen,
dijital gocebe calisma bicimini benimseyenlerin Tiirkiye’de bulunmalarini
mesru kilmak i¢in tasarlanmis bir vize programidir. Bilindigi iizere, turist
vizesinde caligma izni bulunmamaktadir. Turist vizesi ile birey bulundugu
iilkede sadece turistik faaliyetlerde bulunabilir. Dijital gbgebe vize programi
sayesinde birey, uzaktan calisabilir veya kendi isini yiiriitebilir. Tiirkiye’de
uygulamaya konulan ilgili vize programi yalnizca gidilecek yer olarak
Tiirkiye’deki bir bolgeyi belirleyen dijital gdcebelerin uzun siireli kalmalarini
miimkiin kilmaya doéniik bir goriiniim sergilemektedir.

Tablo 3.1°den de goriilecegi tizere Tiirkiye’nin belirledigi vize programa,
“belirsizliklerle doludur. Bu haliyle, Tiirk dijital go¢ebe vizesi, gercek anlamda
bir dijital gdcebe vize programindan birgok bakimdan ayrigmaktadir.

Yukarida yer verilen dijital go¢ebe vize programlar incelendiginde bazi
ortak Ozelliklerin oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu ortak 6zelliklere asagida yer
verilmistir:

e Uzaktan Calsma Olanag:: Ulkelerin benimsedikleri vize
programlari, bagvuranlarin ilgili {ilkede bulunduklan siire boyunca,
ilgili ilke mukimi olmayan bir isletme namina, uzaktan
caligabilmelerine olanak tanir.

o Belirli Bir Gelir Diizeyi: Birka¢ istisna diginda, ilkelerin
benimsedikleri dijital gé¢ebe vize programi, bagvuranlarin belirli bir
gelir diizeyine sahip olmasini sart kosar. Ulkeler, dijital gdcebe vizesi
verecegi bireylerin belirli bir satin alma giicline sahip olmasini
bekleyebilirler. Ulkeden iilkeye farklilk gostermekle birlikte, vize
uygulamasini benimseyen iilkeler, genel olarak dijital gocebelerin
aylik 1.500%-8.333$ araliginda gelir elde etmesini sart kogmaktadir.
Bu bakimdan Cayman Adalari, yillik 100.000$ (aylik 8.3338$) ile en
yiiksek asgari gelir sart1 arayan iilkedir (UNWTO, 2023). Asgari aylik
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gelir diizeyi sart1 s6z konusu kisilerin ilgili iilkeye saglayabilecegi
kazanimlar bakimindan 6nem arz eder.

Vize Gegerlilik Siireleri: Dijital gdcebe vize programini benimseyen
iilkelere arasinda vize gegelilik siiresi bakimindan neredeyse tam bir
ortak hareket etme durumu gecerlidir. Birkag istisna iilke haricinde
vizelerin gegerlilik siirelerinin alt st 6 ay olup iilke
uygulamalarinda ¢ogunlukla bir y1l olarak uygulanmaktadir (OECD,
2022). Ayrica baz1 sartlarm saglanmasi durumunda vize yenileme
secenekleri de sunulabilmektedir.

Saghk Sigortasi Zorunlulugu: Bazi iilke uygulamalarinda acik¢a
yer verilmese de, ¢cok sayida iilke, dijital gocebe vizesi bagvurusu i¢in
saglik sigortasi yaptirilmasin1 6n kosul olarak aramaktadir. Kosta
Rika, gibi bazi iilkeler ise s6z konusu bu saglik sigortasi
teminatlarinin kendi saglik sistemlerine mutlak olarak uygun olmasi
sartin1 One siirmektedir. Ayrica Belize, Romanya ve Tayland ise
benimsedikleri dijital gdcebe vize programinin 6n sartlarindan olan
saglik sigortasinin teminatlarinin, sirasiyla 50.0008, 32.166$ ve
50.000% altinda olmamasini sart kogsmaktadirlar (UNWTO, 2023).
Boylelikle s6z konusu iilkeler, dijital gdgebeler nedeniyle
katlanilmast muhtemel saglik harcamalarini, 06zel sigorta
sistemlerinden karsilayabilecekler ve biitcelerine ilave bir yiik
getirmeyebileceklerdir.

Vergisel Diizenlemeler: Dijital gocebelerin, yasadiklari iilkenin
vergi kanunlar1 karsisindaki durumlar1 hayati Oneme sahip
olabilmektedir. Bu husus pek¢ok dijital gd¢ebenin iilke segimindeki
kararim etkileyebilmektedir. Pek ¢ok {ilke, belirli bir siireyle sinirh
olmak tizere dijital gocebelere vergi muafiyeti taniyabilmektedir.
Vergi muafiyeti, lilkelerin benimsedikleri dijital gdcebe vize
programlarini, yeni nesil dibe dogru yarisa doniistiiren ana unsurdur.
Vergi muafiyetine iligskin bilgilere yukarida yer verildigi icin burada
tekrarlanmayacaktir.

Adli Sicil Kaydi: Dijital gbgebe vize programi uygulayan iilkelerin

neredeyse tamami, vize bagvurusunda bulunabilmek icin sabika
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kaydmin olmamasi kosulunu aramaktadir. Bu husus s6z konusu

ulkedeki kamu diizeni bakimindan onem arz eder.

TURKIYE iCIN BUTUNCUL DiJiTAL GOCEBE ONERISi

Caligmanin bu boliimiinde dijital gocebelerle ilgili olarak, Tiirkiye i¢in
onemli kazanimlar saglayabilecek bir politika Onerisinde bulunulacaktir. Bu
Oneriye yer vermeden Once Tiirkiye ilgili baz1 ekonomik ve politik hususlara
yer verilmesinin yararli olacag1 degerlendirilmektedir.

Tiirkiye, Asya ve Avrupa kitasini birbirine baglayip, her iki kitada da
topraklar1 olan, {i¢ tarafi denizlerle ¢evrili, jeopolitik ve jeostratejik bakimdan
kritik konumda olan bir iilkedir. Tiirkiye, uluslararasi ticaretin siirekliligi
bakimindan 6nem arz eden giizergdhlarda yer almasi ve bolgedeki diger
iilkeleri birbirine baglayan biitiin yollarin birlesim noktasinda olmas1 sebebiyle
Asya ve Avrupa’nin temel eksenini de olusturmaktadir (Dogan ve Sertkaya
Dogan, 2022).

Tiirkiye’nin bulundugu 6zel konum da Tiirkiye’yi pekgok bakimdan
stratejik bir yer haline getirmektedir. Ozel konum, bir alanin diinya iizerinde
nerede bulundugu, ¢evresindeki cografi unsurlari, o alanin iklim kosullarini,
dogal kaynaklarini, ulagim yollarini ifade eden ¢ok yonli bir kavramdir. Bu
ozelligiyle 6zel konum, ilgili yerin ekonomik faaliyetlerinin de belirleyicisi
olabilmektedir.

Tiirkiye perspektifinden duruma yaklasacak olursak karsimiza soyle bir
tablo ¢ikacaktir:

o Tiirkiye, sahip oldugu 6zel cografi konumun dogal bir sonucu olarak
“Subtropikal Orta Kugak” iklim etkisindedir. Bu durum ise gesitli
sicaklik ve yagis Ozelliklerinin yaganmasia yol agabilmektedir.
Belirli bir zaman periyodunda iilkenin farkli yerlerinde ayni anda dort
farkl iklim 6zellikleri yasayabilen Tiirkiye’nin yillik ortalama yagis
miktar1 yaklasik 650 mm’dir. Ayrica yillik ortalama sicakligr ise 15
°C civarindadir. Biitlin bunlara ilave olarak Tiirkiye, endemik ve
relikt bitki ortiisii bakimindan da etkileyici bir yapiya sahiptir. Yer
verilen bu hususlar ise tarimsal faaliyetleri olumlu etkileyebilmekte
ve yetisen iiriin ¢esitliligini arttirabilmektedir. Ortaya ¢ikan bu firiin
cesitliligi ise tarima dayali sanayiyi olumlu etkileyebilmektedir
(Dogan ve Sertkaya Dogan, 2022).
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e Tiirkiye’nin sahip oldugu zengin tarihi ve kiiltiirel mirasi, dogal
giizellikleri ve iliman iklimi, onun turizm ag¢isindan etkili bir cazibe
merkezi haline gelmesini saglar. Sahip oldugu bu &zellikler,
Tiurkiye’deki  ¢esitli  bolgelerde, farkli  turizm  tiirlerinin
uygulanmasina yol agmakta ve bu durum ise ekonomik aktiviteyi
arttirabilmektedir.

e Tirkiye, Asya kitasinda yer alan iilkelerdeki enerji kaynaklarinin
Avrupa’ya iletilmesinde Onemli bir koprii gorevi gormektedir.
Azerbaycan, Orta Asya ve Ortadogu'dan gelen enerji hatlar Tiirkiye
topraklarindan ge¢cmekte, bu da iilkenin enerji giivenligini artirmakta
ve ekonomik bakimdan dinamizm saglamaktadir.

o Tiirkiye'nin 6zel cografi konumu, yabanci yatirimcilar igin cazip bir
yer haline gelmesini saglar. Yatirimcilar, Tiirkiye’yi hem kendi
pazarlarma hem de g¢evresindeki pazarlara acilan bir kapi olarak
gormekte ve bu durum yerel ekonomi iizerinde olumlu etkiler
yaratabilmektedir.

Tiirkiye ayn1 zamanda, istikrarli ekonomik biiyiime diizeyine eriserek,
ekonomisinin hemen her alaninda yapisal donilisiimii gergeklestirip, gelismis
iilkeler ligine yiikselmeyi hedefleyen iilkeler grubuna mensuptur. S6z konusu
ilkeler grubunun karakteristik oOzelliklerinin belki de baginda iktisadi
biiyiimenin girdisi olan sermayenin kit bir faktdr olusu gelmektedir. Burada yer
verilen sermaye ile ifade edilmek istenen, fiziki ve beseri sermaye toplamidir.

Fiziki sermaye, kisaca, bir iilkede ekonomik biiyiimeyi saglayan tiretim
faaliyetlerinde kullanilan maddi varlik ve ekipmanlari ifade eder. Bu baglamda,
fabrikalar, makineler, araglar, binalar ve altyap1 gibi diger fiziksel kaynaklar
fiziki sermaye kapsaminda yer almaktadir. Para ise makineler, araglar ve
binalar gibi dogrudan nitelikli bir fiziki sermaye unsuru degildir. Para, fiziki
sermaye yatirimlarini finanse etmek igin kullanilan bir aragtir. Béylece paranin,
dolayli fiziki sermaye kapsaminda yer aldigin1 sdylemek yanlis olmayacaktir.

Fiziki sermaye, asagidaki mekanizmalar kanaliyla, ekonomik biiyiime
stirecinde etkili kazanimlar saglayabilir:

e Verimlilik Artisi: Fiziki sermaye yatirimlar, iiretim siireclerinin

daha verimli hale getirilmesini saglayabilir. Modern makineler ve
ekipmanlar, daha az zaman ve maliyetle daha fazla {iriin {iretilmesine

ortam hazirlayabilir.
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e Inovasyon ve Teknoloji: Fiziki sermaye, yeni teknolojilerin {iretim
siireclerine entegre edilmesine olanak tanir. Gelismis {iretim
teknikleri ve otomasyon sistemleri, isletmelerin rekabet giiciinii
arttirabilir. Hi¢ sliphe yok ki bu durum da ilgili {ilkenin makro-
ekonomik verilerine olumlu yansiyacaktir.

e Istihdam Artisi: Yeni fiziksel varliklara yapilacak yatirim, soz
konusu yatirimlarin organize edilmesi ve hayat gegirilmesi
noktasinda ilgili alandaki isgiicii talebini arttirabilecek ve nihayetinde
istihdam diizeyi yiikselebilecektir.

e Toplam Arzin Artmasi: Fiziki sermaye yatirimlari, toplam arz
olarak da ifade edilebilecek iiretim diizeyini artirarak ekonomik
biiylimeye katkida bulunur. Daha fazla {iretim, ekonomik aktiviteyi
destekler.

Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu, gelismis iilkeler ligine ylikselmek
isteyen iilkelerde, gerek dolayli olarak para, gerekse dogrudan fiziki sermaye
unsurlart kit bir yapiya sahiptir. S6z konusu tilkelerdeki bu sermaye kitligini
giderme noktasinda ise ihracat ve turizm faaliyetleri kritik gorevler
iistlenmektedir. Zira s6z konusu faaliyetler konvertibl para birimi cinsinden
iilkeye ilave bir kaynak girigi anlamina gelmektedir.

Bir iilkenin turizm bakimindan cazibe merkezi haline gelmesinde
c¢ekicilik unsurlar olduk¢a 6nemlidir. Bu ¢ekiciliklere agagida yer verilmistir:

o Dogal Cekicilikler kapsaminda; kiyilar-plajlar, daglar, jeolojik

ozellikler, jeoparklar, magaralar gibi morfolojik unsurlar; yiiksek ve
diisiik sicakliklar, kar ve riizgar gibi iklimsel unsurlar ve denizler,
goller, akarsular, selaleler ve kaplicalar gibi su kaynaklar1 unsurlar
yer alir (Dogan, 2022).

e Beseri Cekicilikler kapsaminda; arkeolojik ve ge¢misteki giinliik

hayatin yansimalarina doniik degisik kalintilar veya mimari eserler
yer alabilmektedir. S6z konusu ¢ekiciliklerin 6ne ¢ikanlari arasinda;
tarihin ¢esitli donemlerine ait antik veya modern sehirler, piramitler,
kopriiler, surlar, satolar, kilise, cami ve havra gibi dini yapilar veya
tapinaklar, hanlar, hamamlar, kervansaraylar, heykeller, meydanlar,

mezarliklar ve tiirbeler, su kemerleri, cesmeler, havuzlar ve miizeler
siralanabilir (Akova, 2018).
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Tiirkiye, sahip oldugu 6zel konumu, kiiltiirel miras1 ve koklii tarihsel
geemisi ile turizm faaliyetlerinde séz sahibi lilke konumundadir. Bu durum
Tiirkiye’nin jeopolitik gii¢ seviyesini artiran krtik bir unsurdur.

Yukarida yer verilen sermaye eksikliginin diger bir bileseni ise beseri
sermaye eksikligidir. Beseri sermaye, son donemlerde revagta olan bir kavram
olsa da temelleri 1960’1 yillara dayanir. Yeni nesil ekonomik biiyiime
modellerinin ana bilesenlerinde olan beseri sermaye, bireylerin bizzat
kendilerinde var olan, onlarin benliginde sekillenen yetenek ve yaratici bilgi
stokudur (Rosen, 1989).

Beseri sermaye kavramina gosterilen biiyiik ilgide, bilgi ekonomisinin
onemli katkis1 vardir. Bilgi ekonomisi, begerl sermaye, bilisim teknolojileri,
veri ve inovasyon gibi olusumlarin geleneksel iiretim faktorleri olan emek,
sermaye dogal kaynaklar ve girisimcilik ile biitiinlesmesi neticesinde ortaya
cikmistir. Bilgi ekonomisi, beseri sermayeye ¢ok biiyiikk 6nem atfetmektedir
(Tuna ve Yumusak, 2002).

Bilgi ekonomisi, lizerine kurulu oldugu yapi itibariyle dijitallesme yakin
bir etkilesim icerisindedir. Dijitallesme, bilgilerin hizli ve genis Olgekte
yayilmasini saglar. Internet ve dijital iletisim araglari, bilginin hizla yayilmasimni
miimkiin kilar. Dijitallesme, biiyiik veri ve veri analitigi olusumlarini viicuda
getirir. Dijitallesme, ayrica bilgi ekonomisi bakimindan kritik neme sahip olan
aragtirma ve gelistirme siireclerini hizlandirir. Yeni {irlin, hizmet ve is
modellerinin ortaya ¢ikmasina olanak tanir. Bu yenilikgilik, bilgi ekonomisinin
biiyiimesine katki saglar.

Dijital platformlar, bilgi ekonomisi bakimimdan 6nem arz eden egitim ve
bilgiye erisimi kolaylastirir. Online egitim ve uzaktan 6grenme olanaklari,
bireylerin bilgi ve becerilerini gelistirmesine yardimci olur. Bu ise tilkedeki
beseri sermaye diizeyine olumlu yansiyabilir.

Beseri sermaye, gelismis iilkeler sinifina yiikselmek isteyen tilkeler i¢in
hayati 6neme sahiptir. Geligmis iilkelerle mevcut olan kalkinma farklariin
azaltilmasinda daha etkili verimli ve gorece diigiik maliyetli ¢géziimler sunar.
Beseri sermayeye yapilacak ilave her yatirim, yenilik¢iligi tesvik eder.
Geligmis bilgi ve beceriye sahip bireyler, yeni {riinler ve hizmetler yaratma
kapasitesine sahip olup, lilkenin rekabet giiciinii artirir. Egitim ve bilgiye olan

yaygin erisim, ekonomik esitsizliklerin giderilmesine yardime1 olur.
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Calismanin 6nceki boliimlerinde yer verildigi {izere, dijital teknoljilerde
meydana gelen devrim niteligindeki ilerlemeler, hayatin tiim kesimlerinde
koktenci degisimlere neden olmustur, olmaya devam etmektedir. Dijital
gocebelik akimi, bu dogrultuda ilk akla gelen esasli bir paradigma
degisimlerindendir.

Dijital gogebelik akimi, turizm sektdriinii  yenilik¢i firsatlarla
tanistirirken, ayni zamanda geleneksel turizm anlayisimn da modernize
etmektedir. Soyle ki; dijital gdgebeler, islerini uzaktan yiiriitebildikleri igin
seyahatlerini uzun siireli hale getirmekte ve farkli gidilecek yerleri
kesfetmektedirler. Bu durum, geleneksel turizm anlayigin1 degistirmekte ve
daha uzun siireli konaklamalara olan talebi artirmaktadir. Diger bir ifadeyle,
dijital gogebelik yeni seyahat modellerinin dogmasina ortam hazirlamistir
(Y1ldiz ve Hacikoylii,2025).

Yeni seyahat modellerinin gelismesine bagl olarak, dijital gogebelik,
alternatif konaklama olusumlarinin glindeme gelmesine yol agmustir.
Geleneksel otelcilik yerine Airbnb gibi kisa donem konaklama platformlar
sadece dijital gogebelerce degil, toplumun hemen her kesimi tarafindan tercih
edilmektedir. Dijital gdgebeler icin tasarlanmis is dostu konaklama
seceneklerinin artmasi, farkli tiirde konaklama hizmetlerine olan ihtiyaci
artirmaktadir. Bu durum ise ilave ekonomik deger yaratma bakimindan
iizerinde 6nemle durulmasi gereken bir husustur.

Dijital gdcebelerin sagladigi diger bir kazanim ise dijital gocebelerin
bulunduklar yerel ekonomiye olan katkilaridir. Dijital gogebeler, elde ettikleri
gelir ile iist gelir grubunda yer almaktadirlar. Dijital gocebelerin bu nokta
harcama egilimleri gorece yiiksek seyredebilmektedirler. Boylece yerel
isletmeler, dijital gdcebelerin yarattig1 talepten faydalanabilmektedirler. Diger
yandan dijital gocebelerin yerel halkla olan kiiltiirel etkilesimi 6zellikle ilgili
iilkenin tanitim1 bakimindan énem arz eder.

Dijital gdgebeler sayesinde yeni gidilecek yerlerin popiilaritesi
artabilmektedir. Dijital gdgebelerin biiyiik ¢ogunlugunun ayni zamanda birer
video igerik iireticisi (vlogger) oldugu akillara getirildiginde, geleneksel turizm
gidilecek yerleri digindaki bolgelerin gdrecegi ragbet artabilir. Dijital
gocebelerin  bahse konu bolgelerdeki deneyimlerini cesitli  sekillerde

paylagmasi, bu bolgelere olan ilgiyi ve ilgili iilkenin turizm potansiyelini
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artirabilmektedir. BoOylece gizli kalmig ve daha az bilinen yerler, turizm
sektoriine kazandirilmig olacaktir.

Dijital gocebelerin bir gidilecek yeri belirlemesinde pekcok etmen
mevcuttur. S6z konusu etmenler arasinda ilk siralarda hig siiphe yok ki internet
kalitesi yer almaktadir. Zira belirli bir kalitede olmayan internet dijital
gdcebeligin olmazsa olmazlar1 arasindadir. Boylelikle, dijital gogebelerin
varligy, ilgili iilkede daha iyi dijital altyap1 yatirnmlarim tesvik edebilir. Yiiksek
hizli internet, ¢alisma alanlar1 ve diger dijital hizmetlere olan talep, yerel
yonetimleri bu altyapilar1 gelistirmeye yonlendirebilir. Turizm sektoriinde
dijital gocebeler icin uygun bir altyapr saglanmasi, hizli internet erisimi,
caligma alanlar1 ve diger hizmetlerin gelistirilmesini gerektirmektedir. Bu
durum, turizm sektoriiniin paydaslarinin dijital doniisiim siirecine daha fazla

yatirim yapmasina neden olabilmektedir.

Tiirkiye’deki Mevcut Dijital Gocebe Vize Programi

Caligmanin onceki boliimlerinde yer verildigi iizere, dijital gdcebeleri
biinyelerine c¢ekmek isteyen iilkeler dijital gogebe vize programlarini
uygulamaya koymaktadirlar. Tiirkiye de sahip oldugu turizm potansiyelini
degerlendirmek adina s6z konusu uygulamaya Nisan 2024 doénemi itibariyle ilk
adimi atmustir. Gerekli hukuki diizenlemelerin ardindan 6n bagvuru
niteligindeki basvurular, 1 Mayis 2024 tarihi itibariyle
https://digitalnomads.goturkiye.com/ iizerinden alinmaya baglanmistir.

Tiirkiye’nin uygulamaya basladig: dijital gdcebe vize programi bagvuru
stireci iki agamalidir. Bu iki agsamali siire¢, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Gog
Idaresi Baskanlig1 ve Disisleri Bakanligi’nin ortak ¢alismasi ile gerceklesir.

[lk asamada bagvurucunun dijital gocebe olup olmadigi tespit
edilmektedir. Bu asamada, 6n bagvurusu onaylanan bireylere “Dijital Gogebe
Tespit Belgesi” verilmektedir. On basvurular, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1’nin
ilgili kurulusu olan, Tiirkiye Turizm Tanitma ve Gelistirme Ajansi’nin Bilgi
Islem Birimi tarafindan gelistirilen bir web uygulamasi yardimiyla
almmaktadir. Alinan bu bagvurular, Bakanlik merkez teskilati biinyesinde yer
alan Tanitma Genel Midiirligi biinyesinde olusturulan ekip tarafindan
incelenmektedir. Bu incelemede, basvuru sahiplerinin pasaport, fotograf,
yliksekdgrenim diplomasi, aylik gelir durumunu gosteren belgeler, is
sozlesmesi vb. bilgi ve belgeler detaylica kontrol edilmektedir. Eksik belge



Dijital Gégebeligin Ekonomi Politigi: Turizm, Yetenek Transferi ve Kamu Politikalari
Uzerine Bir inceleme | 164

olmasit durumunda, bagvurucuya eksik belgesi oldugu e-posta yardimiyla
bildirmekte ve eksik olan belgeler yine e-posta iizerinden talep etmektedir.
Tanitma Genel Miidiirliigiince olusturulan ekip tarafindan sartlar1 saglamadigi
tespit edilenlerin bagvurular1 reddedilmektedir. On basvuru sartlarim
saglayanlarin bagvurular1 ise onaylanmaktadir. “Eksik Evrak Talebi”,
Reddetme” ve “Onaylama” islemleri ilgili Daire Baskanligi onayiyla
gerceklesmektedir.

https://digitalnomads.goturkiye.com/ ‘de yer alan bilgilere gore,
adaylarin, “Dijital Gocebe Tespit Belgesi” temin edebilmeleri icin platforma
iye olduktan kendi hesaplar1 iizerinden, asagidaki belgeleri tarayicidan
gecirmek suretiyle platforma yiiklemeleri gerekmektedir:

o Tiirkiye've varis tarihinden itibaren en az 6 ay gegerli seyahat

belgesi/pasaport sahibi olmak

o Universite mezunu oldugunu gosterir Diploma veya diploma yerine

gecen belge

o Basvuru sahibinin Dijital Gogebe alaninda ¢alistigini gésteren belge;

o Sirket biinyesinde ¢alistyorsa Sozlesme (Tiirkiye 'deki sirketler harig)

o Basvuru sahibi serbest meslek sahibi ise, basvuru sahibi ile sirket

arasmdaki iy sozlesmesi (Tiirkiye'de yerlesik sirketler harig)

o Biyometrik fotograf

o Bagvuru sahibinin aylik 3.000 USD veya yillik 36.000 USD geliri

oldugunu kanitlayan belge.

Tiirk Dijital Gogebe Vize programinda vize siiresi 3 aydir. Bireylerin, 3
aymm sonunda gerekli sartlar1 saglanmasi durumunda gecici ikamet icin
basvurma olanagi da mevcuttur. S6z konusu gegici ikamet siiresi ise 6 aydir.
Yine gerekli sartlarin saglanmasi durumunda en fazla bir kez 6 ayligina
uzatilabilir. Gegici ikamet islemleri, Go¢ Idaresi Baskanlig1 tarafindan Disisleri
Bakanlig1 destegiyle yiiriitiilmektedir.

“Dijital Gogebe Tespit Belgesi” temin etmeye doniik islemleri igeren ilk
asamaya asagida Sekil 3.1°de yer verilmistir.
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Sekil 3.1 Tiirkiye’de Dijital Gocebe Vizesi Basvuru Siireci

Aday, gotiirkiyo.com
portalindaki igi
saytaya gidor

Aday, bagvurusu olumlu ise
toma

sistomdon barko 1l
Gagebe Tespit Belgesi

Kaynak: https://digitalnomads.goturkiye.com Erisim Tarihi: 07/07/2025

Sekil 3.1°den goriilecegi lizere, ilk asamada aday, gotiirkiye.com
portalina giris yapip, kendine ait bir hesap olusturur. Hesap olusturmak
suretiyle iiyeligini baslatan aday, dijital gdcebe oldugunu kanitlayacak ve
bunun haricinde sistem tarafindan istenen diger belgeleri, kendisine atanan
sayfadaki ilgili boliime yiikler. Burada amag, bagvurucunun gercekten dijital
gbgebe olup olmadigini tespit etmektir.

On basvurusu onaylanan adaylarin olusturduklar1 hesaplarina barkodlu
“Dijital Gogebe Tespit” belgesi yiiklenir. Bagvuru siirecinin ilk agamasi boylece
sona ermistir. Ikinci asamada ise &n basvurusu onaylanan ve kendilerine
“Dijital Gogebe Tespit” verilenler, bu belge ve diger gerekli belgeler ile
Tiirkiye’nin Vize merkezi/konsolosluklarina nihai Dijital Go¢ebe Vizesi i¢in
bagvuruda bulunabilirler. digitalnomads.goturkiye.com platformunda ayrica
asagida siralanan iilkelerin vatandaglarmin Tirkiye’de Dijital Gogebe
Vizesi’ne kolaylikla bagvuru yapabilecegi de belirtilmektedir:

“ABD, Almanya, Avusturya, Belarus, Belgika, Birlesik Krallik,
Bulgaristan, Cekya, Danimarka, Estonya, Fransa, Finlandiya, Hirvatistan,
Hollanda, Irlanda, fspanya, Isvec, Isvigre, ftalya, Izlanda, Kanada, Letonya,
Lihtenstayn, Litvanya, Liiksemburg, Macaristan, Malta, Norveg, Polonya,
Portekiz, Romanya, Rusya Federasyonu, Slovakya Slovenya, Ukrayna,

Yunanistan”


https://digitalnomads.goturkiye.com/
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Sekil 3.2 Tiirk Dijital Gé¢ebe Vize Programina Bagvuru Durumu

Ulkeye Gore Basvurular Milliyete Gore Bagvurular Ulke Bazh Trafik

Kaynak: Tiirkiye Turizm Tanitma ve Gelistirme Ajans1 https://tanitma.ktb.gov.tr/TR-
275258 /turkiye-turizm-tanitim-ve-gelistirme-ajansi-tga.html Erisim Tarihi:01/12/2024

Sekil 3.2°de Aralik 2024 donemi itibariyle, alman dijital gdcebe vizeleri
On bagvurularinin iilkelere ve milliyetlere gore dagilimi ile gotiirkiye.com web
sayfasini ziyaret edenlerin_iilkelere gore dagilimi goriilmektedir. Sekil 5.1°e
gore, 1 Aralik 2024 donemi itibariyle Kiiltiir ve Turizm Bakanliinca alinan
toplam 1492 basvurunun yarisindan fazlast Rusya Federasyonundan
yapilmistir. Rusya Federesyonu’ndan yapilan bu yogun basvurularin gerisinde,
rus halkinin Tiirkiye’nin dogal giizelliklerine olan ilgisinin ve 2021 yilinda
Rusya ve Ukrayna arasinda patlak veren savag nedeniyle Rusya
Federasyonu’na uygulanan ¢esitli yaptirimlarin oldugu sdylenebilir.

Rusya’nm ardindan, Tiirk Dijital Go¢ebe Vize Programina yapilan en
yiiksek ikinci bagvuru, Amerika Birlesik Devletleri (ABD) nden yapilmistir.
ABD’ yi, Birlesik krallik takip etmektedir.

Sekil 3.2’de yer alan dikkat ¢ekici noktalardan birisi ise en yiiksek
dordiincli bagvurunun Tiirkiye’den yapilmasidir. Tirkiye’den yapilmis s6z
konusu bagvuru orani, benimsenen vize programinin kotitye kullanilabilecegi
konusunda baz1 ipuglar1 vermektedir. Dijital gdcebe vize programinin temel
uygulanma amaci, dijital gocebe sifatina sahip bireylerin yurt disindan ilgili
iilkeye giris yapmasidir. Ancak Sekil 3.2°deki veriler, hélihazirda Tiirkiye’de
yer alan belirli bir grubun Tiirkiye’de bulunmasini mesru kilma ugrasi
icerisinde oldugunu gostermektedir. flgili kurumlardan edinilen bilgilere gore,
1 Aralik 2024 itibariyle alinan toplam 1.492 basvurunun yalnizca ylizde
otuzunun biraz iizerine karsilik gelen kismi, Go¢ idaresi Baskanliginca nihai


https://tanitma.ktb.gov.tr/TR-275258/turkiye-turizm-tanitim-ve-gelistirme-ajansi-tga.html
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vize/ikamet onay1 verilmektedir. S6z konusu oran ve Grafik 4’te yer verilen
milliyetlere gore dijital gdcebe sayilari, yukarida yer verilen ¢ikarimi destekler
niteliktedir. Tiirkiye’den yapilan bagvurulari, Belarus takip etmektedir.

Tiirk Dijital Gog¢ebe Vize Programina yapilan bagvurularin milliyetlere
gore dagilimima bakildiginda ise Rusya Federasyonu vatandaslarimin liderligi
kimseye kaptirmadig1 goriilecektir. Milliyetlere gore basvuru siralamasinda
Rus vatandaslarini, sirastyla Amerikan ve ingiliz vatandaslar takip etmektedir.
Milliyetlere gore bagvurular verisi, vize programina bagvuran Rus vatandasi
sayisinin, Rusya Federasyonu’ndan yapilan basvuru sayismin iizerinde
oldugunu da gostermektedir. Bu durumun gerisinde Tiirkiye’den yapilan
bagvurularin biiyiik bir kismmin Tiirkiye’de bulunan Rus vatandaslari
tarafindan yapildig1 fikri yer alabilir. Benzer durum, Amerikan, ingiliz ve
Belarus vatandaglari ig¢in de s6z konusudur.

Sekil 3.3 Dijital Gogebelerin Milliyetlere Gore Dagilimi

AB.D

Ingiltere -
Rusya -
Kanada -
Almanya -
=
0

Fransa
10 20 30 40 50

Kaynak: TURSAM, (2023)

Tiirkiye i¢in Bir Oneri

Yukarida yapilan agiklamalardan da anlagilacagi iizere Tiirk Dijital
Gogebe Vize Programi’nin 6nemli eksiklikleri oldugu agiktir. Her seyden once,
dijital gégebe vize basvuru sartlari arasinda, bagvurucunun sabika kaydinin
olmamasit ve saglik sigortasmnin bulunmasi sartlarinin aranmasi, vize
programina nitelik kazandirabilir. Elbette yetkili makamlar bagvuru yapan aday
hakkinda gerekli istihbari nitelikli gilivenlik arastirmalarmi yapacaktir. Bu
noktada sabika kaydinin aranip aranmamasi 6nemsiz gibi goziikebilir. Ancak
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belirlenecek bu tiirden sartlar, bir yandan yerel halkin giivenlik endiselerini bir
nebze olsun giderebilecekken diger yandan Tirk Dijital Gogebe Vizesinin
ulusal ve uluslararasi alanda sayginligin1 temin edebilecektir. Bahse konu
sabika kaydi sart1 ivedi olarak, dijital gogebe programi basvuru sartlari arasina
eklenmelidir.

Diger bir eksiklik olan saglik sigortas1 sarti, dijital gogebe vize
programindan beklenen kazanimlarin tamamlayicist niteligindedir. Dijital
gbcebe vize programu ile politika yapicilar, dijital gocebelik ekosisteminin
saglayabilecegi olanaklardan yararlanip, katma deger yaratmayi1 amaclarlar.
Buna karsilik, devletin smirlart igerisinde yer alacak bu bireylerin
yasayabilecegi saglik sorunlar1 s6z konusu devletin saglik sistemine ilave bir
yiik getirebilir. Saglik sigortasi, bu gibi durumlarda bireylerin maddi
yilikiimliliklerini  azaltirken ihtiyag duyulan tibbi hizmetlere erisimi
kolaylastirir. Covid-19 benzeri kiiresel salgin hastaligim yol agabilecegi
sonuglar akillara getirildiginde bahse konu saglik sigortasi sartinin ne kadar
onemli oldugu goriilecektir. Saglik sigortasi sarti, bir vize programinin
giivenligi ve diizenliligi bakimindan “olmazsa olmaz” niteliktedir. Bu
dogrultuda Tiirkiye’nin ilan ettigi dijital gdgebe bagvuru sartlarina, saglik
sigortast  sartinin  gecikmeksizin  eklenmesi  Onemli  kazanimlar
saglayabilecektir.

Tiirk Dijital Gogebe Vize Programinda goz ardi edilen diger 6nemli bir
husus vergisel diizenlemelerdir. Vergisel diizenlemeler, dijital gdocebelerin
destinasyon olarak da adlandirilan gidilecek yer kararlarinda onciil bir rol
oynamaktadir. Dijital gdcebelerin saglayacagi kazanimlardan yararlanarak
katma deger yaratmak isteyen iilkeler, dijital gocebeleri kendi iilkelerine
cekmek icin “yeni nesil bir dibe dogru yaris” igerisine girmislerdir. Bu nedenle
Ekim 2024 itibariyle altmis diinya {ilkesi dijital gbécebe vizesi programi
olusturmus ve bunlardan kirk {i¢ tanesi dijital gocebelere vergisel tesvikler
(agirhikli olarak vergi muafiyeti bi¢iminde sunmustur. Vergisel tesvikler,
iilkeler arasindaki dibe yarigi1 ortaya g¢ikartan ana politika aracidir. Vergisel
tesvikler, dijital gocebe vize programlarinin cazibesini arttiran etmenlerin belki
de basinda gelmektedir.

Bazi iilkeler, belirledikleri vize programinda, dijital gbcebe vizesi ile
gelecek bireylerin, ulusal vergi sistemine entegre olmadan galigabilmelerini
saglamak icin vergi muafiyeti sunabilmektedir. Bu durum, ilgili {ilkenin
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uluslararasi is giiciinii biinyesine ¢ekme stratejileri ile ilgilidir. Diger iilkeler,
vergi muafiyeti sunmadan da programlarini siirdiirebilir, ancak bu durum,
dijital gogebelerin o iilkeye olan ilgisini azaltabilir. Bu nedenlerden &tiirii Tiirk
Dijital Gogebe Vize Programina eklenecek bir bireysel gelir vergi muafiyetinin
Tiirkiye adina mithim kazanimlar saglayabilecegi degerlendirilmektedir.

Bu dogrultuda olast ilk kazanim, dijital gogebelerin nakit
hareketliliginden yararlanmak olacaktir. Dijital go¢ebeler, kazanglarini agirlikli
olarak yurt disindan ve doviz cinsinden elde ederler. Bahse konu nakit
hareketliliginin Tiirkiye’ye kaymasi, gelismekte olan ve doviz agigi bulunan
Tirkiye adina olumlu sonuglar dogurmasi yiiksek ihtimal dahilindedir.

Dijital gdcebeler siklikla bilgi teknoloji, tasarim, yazilim gelistirme gibi
beseri sermaye gerektiren alanlarda faaliyettedirler. Bu tiir sektorlerde
calisanlarin iilkeye gelmesi, Tiirkiye’deki katma degeri yiiksek, yarataci
ekonominin olugsmasini ve/veya ilerlemesini saglayabilir.

Bilindigi iizere, Tirk Vergi Sistemi, kazuistik ve karmagik bir yapiya
sahiptir. Tiirk Vergi Sistemini viicuda getiren temel vergi kanunlarindan pek
cogu 1960’lh yillarda olusturulmustur. Bazi maddeler islevsiz kalmistir.
Giiniimiize gelene kadar sayisiz maddesi degismistir. Politika belirleyiciler,
kanunun kendisinde koktenci degisiklikler yapmak yerine, torba kanunla
degisiklik yapip, teblig, sirkiiler gibi ikincil diizenlemelerle uygulama esaslarini
belirleme egilimindedirler. Gelinen bu noktada c¢ogu vergi kanunu
uygulamalarinda kanun ile ikincil diizenlemeler birbiriyle ¢elismektedir. Bu da
vergilemenin paydaslar arasinda tereddiitlere yol agabilmektedir. Bu nedenle
iilke menfaatleri bakimindan stratejik konumda olan dijital gogebeleri bu
karmasadan ve yorum farklarindan uzak tutmak adina vergi muafiyeti
taninmasi etkili sonuglar dogurabilecektir.

Tiirk Dijital Go¢ebe Vize Programi kapsaminda, getirilen dijital gécebe
vergi muafiyeti onerisinin elbette bazi zorluklari/sinirliliklar: olabilecektir. Bu
dogrultuda ilk akla gelen sinirlilik, vergilemede adalet konusudur. Benzer
durumda olup da vergi muafyeti olmayanlarin vergilemede adalet ilkesine
aykir1 gibi goziikebilir. Ustelik yerel halkta yabanci uyruklu bir bireyin vergi
O0demeden, Tiirk topraklarinda gelir elde etmesi muhtemelen hos
karsilanmayacaktir. Bu durumu gidermek adma dijital gogebelere yetkin
olduklar alanla sinirli olmak {izere, kamuya yararli bir faaliyette bulunma
ylkiimliligi getirilebilir. Bu yiikiimliiliik ile dijital gdcebeler, birer mentor
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roliine soyunacak ve uzmanlik alanlariyla ilgili konularda umut vadeden
genglerin yetistirilmesine destek olabileceklerdir.

Diger bir smirlilik/zorluk, taninacak vergi muafiyeti ile devletin vergi
gelirlerinden mahrum kalacagi diisiincesidir. Vergi muafiyeti, vergi
kanunlartyla, bir bireyin, vergiyi 6demekle yiikiimlii oldugu halde, sosyal,
ekonomik ve siyasi nedenlerle bu yiikiimiiniin sona erdirilmesidir. Bu
ozelligiyle vergi muafiyeti bir vergi harcamasidir. Vergi harcamasi, mali
idarenin aslinda tahsil etmeye hakki oldugu vergi gelirini yine ¢esitli nedenlerle
almamasidir. Vergi harcamasi, 6z olarak, tahsil edilmeyen bir kamu geliridir.
Vergi harcamasiin biiyiikliigli, mevcut siyasi iradeye elestri konusu yapilip,
siyasi baski unsuru olarak kullanilabilir. Buna karsilik, yukarida yer verildigi
iizere, dijital gbgebelere taninacak vergi muafiyeti sadece, dogrudan vergi tiirii
kapsaminda yer alan bireysel gelir vergisine yoneliktir. Tiirk Biitce Sisteminde,
bireysel gelir vergisi, merkezi yonetim biitgesi kapsaminda yer alan genel biitce
gelirlerini olusturan bir gelir kalemidir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi, Strateji ve Biitce Baskanligi
tarafindan yayimlanan 2024 yili Ekim Ayi1 Merkezi Yonetim Biitge
Gergeklesmeleri Raporu'®’na gore, bireysel gelir vergisi gelirleri, genel biitce
gelirleri icerisinde yer alan vergi gelirleri igerisinde yaklasik %20’lik bir paya
sahiptir. Bu oran, 2023 y1l1 biit¢esinin ayn1 doneminde ise yaklasik %16 olarak
gerceklesmistir. S0z konusu verilerden goriilecegi tlizere, bireysel gelir
vergisinin genel biit¢e gelirleri icerisinde yer alan vergi gelirlerinde sinirlt bir
hacme sahiptir. Bireysel gelir vergisinin sinirli hacme sahip olmasi elbette
dijital gdcebelere verilecek vergi muafiyeti hakli kilmaz. Burada vurgulanmak
istenen husus sudur: Toplam vergi gelirleri icerisinde hacimce sinirl bir etkisi
olan vergi tlirlinde taninacak dar kapsamli bir muafiyetin, devleti ¢ok da biiyiik
bir gelir yoksunluguna siiriiklemeyecegini vurgulamaktir. Ustelik dijital
gogebelere taninan muafiyet karsiliginda elde edilecek muhtemel kazanimlar
akillara getirildiginde, dijital gdgebelere tanian vergi muafiyeti gayet masum
kalabilecektir.

18 Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi, Strateji ve Biitge Baskanligi, Merkezi
Yonetim Biitcesi Aylik Gergeklesmeleri, Cevrim ici:  https:/www.sbb.gov.tr/wp-
content/uploads/2024/11/2024-Yili-Ekim-Ayi-M Y B-Gerceklesmeleri.pdf Erisim
Tarihi: 22.11.2024


https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2024/11/2024-Yili-Ekim-Ayi-MYB-Gerceklesmeleri.pdf
https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2024/11/2024-Yili-Ekim-Ayi-MYB-Gerceklesmeleri.pdf
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Dijital gogebelere taninacak olan vergi muafiyetinin biitce iizerine asir1
bir yiik getirmeyecegini soyle bir hesaplama ile de ortaya koyabiliriz. S6z
konusu hesaplamay1 yaparken halihazirda mevcut olan verilere bagvuracagiz.
Hesaplamalardaki hareket noktamiz, “dijital gogebelere vergi muafiyeti
taninmasaydi ve bu kisiler Tiirkiye’ye gelip gelir elde etse ve vergiye tabi
olsayd1 nasil bir durum ile karsilagilirdi” diislincesidir. Yapilan arastirmalara
gore bir dijital gdcebenin, yillik ortalama geliri yaklasik 123.000$"
diizeyindedir. 02 Aralik 2024 tarihindeki Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1
Gosterge niteligindeki doviz kuru verilerine gore 1$=34,65TL olup, bir dijital
gocebenin Tiirkiye’de elde ettigi yillik kazang,
123.000x34,65=4.262.950,00TL olacaktir. 2024 yil1 gelir vergisi tarifesine
gore bir dijital gdcebe, elde ettigi 4.262.950,00TL gelir i¢in, 1.463.980,00TL
vergi 6deyecektir.

Calismanin bu boliimiiniin ilerleyen kesiminde yer verilen Sekil 2.2°de
dijital gocebelerin diinya genelindeki mekansal dagilimina yer verilmektedir.
Sekil 2.2’nin olusturulmasina esas teskil eden ¢alismadan elde edilen bulgulara
gore, Tiirkiye’de 757-1375 arasinda dijital gogebe bulunmaktadir. Bu veriden
hareketle ve hesaplama kolaylig1 olmasi bakimindan Tiirkiye’ye bir yillik
zamanda ortalama 1.000 adet dijital gocebe geldigini varsayalim. Bu durumda
her bir dijital gogebenin 4.262.950TL gelir elde ettigini varsayarsak,
Tiirkiye’nin 2024 déneminde dijital gocebelerden;
1.463.980,00x1.000=1.463.980.000,00TL (bir milyar dort yiiz altmis {i¢ bin
dokuz yiiz seksen Tiirk Lirasi) gelir eldecegi sonucuna varilir. Diger ifadeyle,
getirilecek dijital gogebe vergi muafiyeti sebebiyle, Tiirkiye soz konusu tutar
kadar gelirden mahrum kalabilecektir. ilk bakista bu durum olumsuz gibi
goziikebilir. 2024 yi1li Merkezi Yo6netim Biitge Kanunu eki B Cetvelinde Gelir
Vergisi gelirlerinin 1.206.409.287.000,00TL olmas1 6ngériilmektedir. Onerilen
vergi muafiyeti nedeniyle Tirkiye’nin mahrum kalacagi tutar olan
1.463.980.000,00TL’yi, toplanmasi beklenen toplam gelir vergisi gelirine
oranlandiginda yaklagik olarak;(1.463.980.000,00TL /
1.206.409.287.000,00TL)x 100 = 0,12 sonucuna ulagilacaktir.

' Anadolu Ajansi, Ekonomi, Ulkelerin yeni yaris alani: "Dijital gocebeler"
Cevrim  ici:  https://www.aa.com.tr/tr/ekonomi/ulkelerin-yeni-yaris-alani-dijital-
gocebeler/3226735 Erigim tarihi: 01.06.2024


https://www.aa.com.tr/tr/ekonomi/ulkelerin-yeni-yaris-alani-dijital-gocebeler/3226735
https://www.aa.com.tr/tr/ekonomi/ulkelerin-yeni-yaris-alani-dijital-gocebeler/3226735
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Yukarida yer verilen hesaplama, Onerilen vergi muafiyeti nedeniyle
Tiirkiye’nin ugrayacagi vergi geliri kaybs, ilgili vergi tlirli bakimindan biitgede
Ongoriilen toplam gelir vergisi gelirinin yiizde biri dahi etmemekte oldugunu
gostermektedir. Yapilan hesaplamada ortalama 1.000 adet dijital gdgebenin bir
yil boyunca Tiirkiye’de kalacagi varsayillmigti. Dijital gogebelik akimi,
cogunlukla bir iilkede 6 aydan fazla kalmama tizerine kurulu oldugu ve bazi
dijital gocebelerin 123.000$’dan daha az kazanabilecegi akillara getirildiginde
%0,12 oraninin daha da azalacagi beklenebilir. Bu durum yine dijital
gocebelere taninacak vergi muafiyetini masum kilabilecektir. Yine dijital
gogebelerin yaratabilecegi katma deger, hesaba katildiginda Tiirkiye adina
olumlu bir tablo olusmasi hi¢ de uzak bir ihtimal degildir.

Dijital gogebeler, icra ettikleri faaliyetlerle Tiirkiye’nin dijitallesmesine
katki sunabilirler. Asagida Sekil 3.4 te dijital gocebelerin en gok tercih ettikleri
sektorlere yer verilmistir. S6z konusu sektorler; beseri sermaye gerektiren,
biligsel becerilerin dne ¢iktig1, yaraticilik, yenilik¢ilik diisiincesinin hakim
oldugu meslekleri biinyesinde barindirir.

Sekil 3.4 Dijital Gocebelerin En Cok Tercih Ettigi Sektorler

Damismanhk ve

Bilgi Teknolojileri e m—
e . Dijital Pazarlama
Yaratici Hizmetler ve Halkla fliskiler

Egitim-Ogretim Hinanaie

Muhasebe

Saghk ve Wellness

Kaynak: TURSAM, (2023)
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Bu baglamda, bilgi teknolojileri kapsaminda, yazilim gelistirme,
uygulama tasarimi ve teknik destek gibi alanlar dijital gogebeler igin oldukga
mesleklerdir. Yaratict hizmetlerde ise grafik tasarimi, video prodiiktorliigii,
yazili ve gorsel icerik olusturma gibi meslekler 6ne ¢ikmaktadir. Egitim-
Ogretim alaninda ise hemen her konuda gevrim igi egitim, kurs kisisel gelisim
alanlarinda sanal 6gretmenlik artan popiilariteye sahiptir. Cesitli is sahalari,
finans, insan kaynaklar1 ve pazarlama danigmanlig1 gibi alanlarda uzmanlar,
uzaktan olarak hizmet sunmay1 tercih edebilmektedirler. Dijital pazarlama
alaninda ise arama motoru optimizasyonu olarak ifade edilebilecek
SEO(Search Engine Optimization), sosyal medya igerik yonetimi, igerik
pazarlamasi ve e-posta pazarlamasi gibi dijital pazarlama alanlari, uzaktan
calismaya uygun profesyonellerin ilk tercihleri arasindadir. Finans ve
muhasebe alaninda ise finasal yonetim, faturalama ve mali danigmanlik gibi
hizmetler 6n plandadir. Saglik ve wellness alaninda ise uzaktan saglik
danismanligi, saglikli yasam koglugu ve sanal terapistlik gibi hizmetler yine
dijital gocebeler tarafindan benimsenmektedir.

Dijital gogebeler tarafindan en ¢ok tercih edilen bu mesleklerin genel
ozelliklerine bakildiginin bircogunun yapilarak 6grenmeye dayali oldugu
goriilecektir. Bu baglamda, s6z konusu alanda yetkinlik sahibi olan bu
bireylerin deneyimleri, parali egitimlere katilmak suretiyle kazanilamaz.
Ozellikle maash dijital gocebeler, kendi alanlar1 ile ilgili tiirlii vakialarla
karsilagmaktadirlar. Bu vakialardan bazilar1 kendileri i¢in agmazlarla dolu
olabilmektedirler. Bu noktada kurmus olduklar sosyal ag iizerinden, benzer
durumla karsilasmis olanlarin deneyimlerinden faydalanip, agmazlari
giderebilmektedirler.

Dijital gogbelerin sahip olduklar1 bu yetkinlikler, bir {ilkenin karsi
karsiya oldugu yetenek veya beceri agigin1 giderme noktasinda etkili ¢géziimler
gelistirebilecektir. Yetenek acigi, bir organizasyonun, sektdriin veya
ekonominin ihtiya¢ duydugu beceri ve yetkinliklerin mevcut is giicii tarafindan
yeterince kargilanamamasi durumunu ifade eder (Cicek-Korkmaz ve
Kegecioglu, 2014). Yetenek acig1, is giicii piyasasinda, egitim sisteminde ve
sektorel gelisimdeki dengesizlikler sonucunda ortaya ¢ikabilir. Yetenek a¢ig1
olgusu, Tirkiye’'nin dijital donlisiim endeksi ile ilgili yapilan bir¢cok
arastirmada (TURKONFED tarafindan yapilan “Dijital Anadolu” ve
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TUBISAD tarafindan 2020 yilindan beri yapilagelen “Tiirkiye’ nin Dijital
Doniisiim Endeksi” arastirmalari) ana veya alt bilesen olarak yer almaktadir.

Sekil 3.5 Diinya Genelinde Yetenek Acigi

Diinya Genelinde Yetenek Acigi

Japonya [%8§ Hong Keng  [5%79 isvigre %73
Almanya | %82 Ispanya | %78 Hollanda %71
Israil [#82 Porto Riko | %78 Guatemala %71
Yunanistan | %82 Avustralya | %78 ABD %70
irlanda %81 Avusturya %78 Kosta Rika %70
Portekiz | %81 Isveg [%77 Norveg | %69
Hindistan | %81 Guney Afrika  [%76 cin  [5%68
Birlegik Kralik  [%80 Tiirkive [EF] Meksika | %68
Fransa | %80 Arjantin | %76 Polonya | %66
Kanada | %80 Kiiresel Ortalama Gek Cumhuriyeti  [[%66
Brezilya [ %80 italya [ %75 Kolomblya %66
Singapur %79 Belgika %74 Peru %65
Romanya %79 Macaristan %73 Panama %65
Slovakya %79 Tayvan %73 Finlandiya %59

Kaynak: Manpower Group (2024)

Gorsel 3.5’de Manpower Group tarafindan kiiresel ¢apta hazirlanan
“Yetenek A¢i1g1 Raporunun” 2024 yil1 verileri yer almaktadir. Tiirkiye, yetenek
acig1 konusunda diinya ortalamasinin ¢ok az iizerindedir. Rapordaki verilere
gore, Tirkiye’deki bilgi teknolojileri sektdriinde %77°lik, iletisim hizmetleri
sektoriinde %74’lik ve Finans sektoriinde %69’luk bir yetenek acig1
mevcuttur’’, Raporda yer verilen veriler, iki bakimdan 6nem arz eder: I1ki, bilgi
teknolojilerindeki ac¢igin, toplam agik orani olan%76’nin {izerinde olmasidir.
Ifade edilen sektdrlerdeki yetenek acigi ise Tiirkiye ortalamasina yakin bir
goriiniimdedir. Ikincisi ise Tiirkiye’de yetenek acigmin bulundugu sektorler,
dijital gécebelerin en fazla tercih ettikleri mesleklerin yer aldigi sektorlerdir.

TUBISAD tarafindan; 12 farkl endiistride, mikro, kiiciik, orta ve bilyiik
olmak iizere dort farkli segmentte, yazilim gelistirme, yapay zeka ve altyapi,
siber giivenlik ve veri analizi olmak iizere dort farkli alanda ve 30 ayr1 kirilimda

yapilan “Tirkiye’deki Yetenek Acigi Arastirmasi” adli anket caligsmasi

20 Manpower Group, 2024 Tiirkiye Yetenek Ag¢igi Arastirma Raporu, Cevrim igi:
https://manpower.com.tr/blog/2024 yetenek acigi Erigim tarihi:01.09.2024


https://manpower.com.tr/blog/2024_yetenek_acigi
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yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore, Tiirkiye’de en fazla yetenek agigi,
yazilim gelistirme alanindadir. Ustelik bu alandaki ag1gin yaklasik %551 biiyiik
segmentten kaynaklanmaktadir. Bunu “yapay zeka (Al), makine 0grenmesi,
IoT(Nesnelerin Interneti), blok zinciri mimarisi, bilyiik veri analitigi ve is
zekasi(BI)” alani izlemektedir. Arastirma bulgularina gore “Bilgi gilivenligi,
dijital doniigiim, yapay zeka tabanli risk analizi, uyum, siber giivenlik analitigi”
yine yetenek agigmin oldugu diger bir alandir?'.

Dijital gocebelerin faaliyette oldugu sektorler, en cok tercih ettigi
meslekler ve Tiirkiye’deki yetismis insan agig1 goz Oniine alindiginda, bir
maliye politikas1 araci olarak dijital gdcebelere taninacak vergi muafiyeti
stratejik kazanimlar saglayabilir. Dijital gogebelere taninacak vergi muafiyeti,
Tiirkiye’yi dijital gogebeler nezdinde gidilecek yer konumuna getirebilir.
Yukarida yer verilen yetenek agiklarin giderilmesinde degerli katkilar sunabilir.

Dijital gocebelere taninmasini dnerilen vergi muafiyeti ise telafi edci bir
Ozellige sahiptir. Bilindigi tlizere, Tiirk Vergi kanunlarinda kamuya yararl
faaliyetlerde bulunan kurumlara vergi muafiyeti getirilmistir. Ustelik yasa
koyucu, kamuya yararli faaliyetlerde bulunan bu kurumlara yapilan bagis ve
yardimlarin belirli bir kisminin, bazi sartlar dahilinde, bagis yapanin
kazancindan indirilmesine olanak taniyip, bagis yapanlar1 vergisel agidan
tesvik etmektedir. Bu dogrultuda, dijital gocebelere getirilecek; uzmanlik
alanlariyla smirli olmak iizere, yonderlik (mentorlilkk) yapma yikiimliligi
karsiliginda vergi muafiyeti tanmimak, vergi adaleti ilkesinin zedelenme
olasiligini ortadan kaldirabilecektir. Toplumda olusacak olumsuz algiy1 telafi
edebilecektir.

Tiirkiye i¢in getirilen, dijital gdgebe vize programi kapsaminda yer alan
vergi muafiyeti Onerisi, sadece bireysel gelir vergisine yoneliktir. Harcama
iizerinden alinan vergiler i¢in bir muafiyet durumu s6z konusu degildir.

Tirk Dijital Goé¢ebe Vize Programiin biitlinciil bir yapiya kavugmasi
adma getirilen Onerinin vergisel nitelikli diger bir uygulamasi ise soyledir:
Normal kosullarda dijital gocebeler, bulundugu iilkedeki sirketlerle is iliskisine
girmezler (Dijital go¢ebe olmaya karar veren Alex’in Vergi Bagmiifettisi babasi
ve Mali Hukuk Profesorii olan annesinin Alex’e verdigi 3. Tavsiye). Bu

?1 Analiz Gazetesi, “Yetenek A¢ig1 Arastirmasi'nin Detaylar1 Ortaya Kondu” Cevrim
Ici:  https://www.analizgazetesi.com.tr/haber/yetenek-acigi-arastirmasinin-detaylari-
ortaya-kondu-6828/ Erisim tarihi: 06.11.2024.


https://www.analizgazetesi.com.tr/haber/yetenek-acigi-arastirmasinin-detaylari-ortaya-kondu-6828/
https://www.analizgazetesi.com.tr/haber/yetenek-acigi-arastirmasinin-detaylari-ortaya-kondu-6828/
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durumun gerisinde vergisel kaygilar yer almaktadir. Bu kaygilar bazi sartlara
uymak kosuluyla giderilebilecektir. Bu onerideki 6n kosul, dijital gécebelerin
Tiirkiye’de sadece uzaktan ¢aligmak amaciyla bulunmalari olacaktir. Bu 6n
kosulun saglandig1 varsayimiyla; dijital gocebelerin elde ettikleri gelirlerin
%?25’ine kadarlik kisminin, Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlar igerisinde yer alan
ulusal igletmelere verecekleri hizmetlerden saglayabileceklerdir. S6z konusu
%25’lik siirin denetimi, ilgili vergi dairesince, dijital gog¢ebe yurdu terk
etmeden Once yapilacaktir.

Bir 6rnek ile bu o6neri aciklanacak olursa; dijital gocebenin bir yilda,
yukarida yer verildigi iizere, yine 123.000$ gelir elde edecegi varsayilsin.
Getirilen oneri ile bu gelirin 31.000$’a kadar olan kismini Tiirkiye’de kurulu,
bir veya birden fazla sirkete verecegi hizmetten elde edebilecektir. Normal
kosullarda bdyle bir durum 3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu
hiikiimleri geregince vergiye tabi olmasi gerekir. Bu uygulama onerisiyle,
Tiirkiye’nin dijitallesmesine katki vermesi ve rekabet giiclinii arttirmasi adina,
Oziinde dolayli bir istisna tesis edilmis olunacaktir.

Bu vergisel nitelikli Onerinin gerisinde, Tiirkiye’deki reel kesimin
yukarida yer verilen, yetenek aciginin kisa vadede hizli bir sekilde giderilmesi
yatmaktadir. Bu olas1 uygulama sayesinde Tiirk sirketleri, ihtiya¢ duymakta
olduklart kit yapidaki insan kaynagina hizli, kolay ve uygun maliyetle
erisebilecektir. Ustelik bu uygulama ile dijital gdcebe olan birey, arada dijital
emek platformu olmadigi i¢in, goérece daha fazla gelir elde edebilecektir. Ancak
bu dnerinin hayata gecirilebilmesi i¢in, tipki vergi muafiyeti 6nerisinde olacagi
gibi, yasal diizenleme yapilmalidir. Zira getirilen 6neri, Tiirk Vergi Sisteminin
temel kanunlar1 arasinda yer alan 3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu
hiikiimleri uyarinca verginin konusuna girmektedir. Yapilacak yasal diizenleme
ile bu durum giderilebilecektir. Ustelik bu &neri, usule iliskin hususlari
ilgilendirdiginden, 213 sayili Vergi Usul Kanunu’'nda da diizenlemeler
yapilmasini icap ettirmektedir. Bu baglamda “Dijital Gogebe Hizmet Belgesi”
ad1 verilen yeni bir belge tiirii ihdas edilerek 213 sayili kanunun; “Miikellefin
Odevleri” bashkli ikinci kitabinin, “Vesikalar” baslikli iiciincii kisminm,
“Fatura ve Fatura Yerine Gegen Vesikalar” baslikli ikinci boliimiine
“Miikerrer Madde 234 Dijital Gocebe Hizmet Belgesi” adiyla eklenebilir.
Dijital gocebe hizmet belgesi yap1 itibariyle 213 sayih VUK’ un
234.Maddesinde hiikiim altina alinan “Gider Pusulas1” belgesiyle benzerlikler
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tasir. Bu nedenle 234. Madde hiikiimleri, “Dijital Gégebe Hizmet Belgesi”
icinde gecerli olabilecektir.

Bu 6nerinin muhasebe kaydini ise bir 6rnek iizerinden nasil yapilacagini
aciklayalim: Dijital gdcebe vize sartlarini saglayip, vize belgesine sahip Alex,
Tiirkiye’de kurulu XYZ sirketinin ihtiya¢ duydugu, mimari proje ¢izim isini
yerine getirmis karsiliginda da 10.000$ (35.000TL) hizmet bedeli alsin. Alex,
toplam 100.000$ gelir elde edecegini 6ngdrmektedir. Bu 6rnekte Alex’in Tiirk
sirketi XYZ A.S.’ye verecegi proje cizim hizmeti karsilifinda elde edecegi
hizmet bedeli, gider pusulas1 uygulamasindan farkli olarak stopaja ve KDV’ ye
tabi olmayacak ve asagidaki gibi muhasebelestirilecektir:

740 Hizmet Uretim Gideri 35.000TL

102 Bankalar 35.000TL

Tirk Dijital Gogebe Vize Programinda, dijital gogebelere taninacak
vergi muafiyeti, vize almaya hak kazanan bireyin vize belgesine, dijital gdcebe
kimlik numarasi adi verilen, vergi kimlik numarasi benzeri bir numarayla
islenecektir. Dijital gdgebe, muhattab1 olacagi tiim biirokratik islemlerde bu
numaray1 kullanacaktir. Ayrica dijital gdc¢ebenin, icra edecegi faaliyetlere
iligkin olan tiim hasilatini, miinhasiran Tiirkiye’de kurulu bir bankadan
actiracagi hesap araciligiyla tahsil etmesi zorunludur. Bu dogrultuda, dijital
gbcebenin vergi muafiyetinden faydalanabilmesi i¢in ilk olarak kendisine
verilen vize belgesinde yer alan ve her tiirlii vergiden muaf oldugunu gosteren
dijital gogebe kimlik numarasi ile birlikte, Tirkiye’de kurulu bir banka
subesinden hesap agtirmalidir. Bu durum, bankanin tevkifat yiikimliligi
nedeniyle 6nemlidir. 193 sayili Gelir Vergi Kanunu (GVK) uyarinca, tevkifat
yapmakla yiikiimlii olan banka, artik bu muafiyet nedeniyle, dijital gd¢ebenin
elde edecegi gelirlerden herhangi bir kesinti yapmayacaktir.

Tiirk Dijital Gégebe Vize programina doniik getirilen onerilerde dijital
gocebelerin diinya genelindeki mekansal dagilimi da géz oOniline alinmistir.
Ciinkii dijital gbgebelerin yogunlastig1 ve siklikla tercih ettigi gidilecek yerlerin
karakteristik Ozelliklerinden faydalanarak, biitiinctil bir vize programi

olusturulabilecektir
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Dijital gégebeler, ¢aligmanin 6nceki bdliimlerinde yer verildigi {izere,
agirlikli olarak proje bazli isler yiriitmektedirler. Bu durum, séz konusu
bireylerin birden fazla kanaldan gelir elde etmelerine olanak tanir. Diger bir
ifadeyle dijital gogebelerin bir yilik zaman diliminde elde ettikleri gelir
diizeyleri, iist gelir grubunda yer alan bir bireyle aym diizeyde
gerceklesebilmektedir. Diger yandan dijital gogebeler, dijital kaslar1 gii¢lii olan
bireylerdir. Yazilim gelistirme, grafik tasarimi, dijital pazarlama, uygulama
tasarimi1 gibi dijital beceriler gerektiren alanlarda faaliyet icra etmektedirler.
Dijital gogebelerin faaliyette oldugu bu alanlar, yeni nesil beceriler gerektiren
alanlardir. Dijital donilistim nedeniyle hemen is yapma siireglerinde kokli
degisimler meydana gelen iilkeler, sz konusu dijital doniisiimii verimli bir
sekilde gerceklestirecek insan kaynagina ihtiya¢ duyabilmektedirler.

Dijital gocebeligi bir fenomen haline getiren Covid-19 salgini, iilke
yonetimlerini ise olumsuz etkilemistir. Birgok iilke salgmin yayilimini
engellemek adina iilke sinirlarini kapatmis, aldigi kisitlama tedbirleri {ilke
ekonomisinin igleyen carklarini yavaglatmistir. Ayrica sosyal devlet olmanin
bir geregi olarak, salgin nedeniyle isini kaybeden bireylere ve isletmelere
sosyal ve mali nitelikli gelir transferleri yapilmistir. Ayrica turizm sektoriiniin
oncil bir yapiya sahip oldugu iilke ekonomileri de kapanan sinirlar nedeniyle
onemli bir gelir yoksunluguna ugramistir. Hi¢ siiphe yok ki kiiresel salgin
iilkelerin ekonomik isleyisi lizerinde olumsuz sonuglar dogurmustur.

Kars1 karstya kalinan bu olumsuzluklar kisa vadede gidermek isteyen
iilke yonetimleri careyi, kendi iilkelerini cazibe merkezi haline getirip, dijital
cagin fenomenlerini iilkelerine gekmekte bulmuslardir. Bu amagla pek c¢ok
iilke, pesi sira kendi dijital gogebe vize programlarini ilan etmeye baslamistir.

Ekim 2024 donemi itibariyle yaklagik altmis iilke dijital gbgebe vize
programi uygulamasini yiiriitmektedir. Ulkelerin bu programa basvurmalarinin
gerisinde agirlikli olarak ekonomik nedenler yatmaktadir. Ekonomik
nedenlerin kapsaminda, dijital gogebelerin yerel ekonomiye saglayacagi katki,
turizm gelirlerinin yilin on iki ayma yayilmasi, dijital doniistimi
gerceklestirecek kit yapidaki nitelikli i giiciinil iilkeye ¢ekip, yerel isgiicii ile
etkilesime sokmak, dijital gocebelerin yenlik¢i fikirlerinden yararlanarak

iilkede girisimci ekosistemi yaratmak yer alir.
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Tiirkiye de, bu baglamda kendi dijital gogebe vize programi olusturarak,
Mayis 2024 itibariyle dijital gécebe vizesi bagvurularini almaya baglamistir.
Yukarida ifade edildigi iizere, Tiirkiye’nin baslattigi vize programi, gercek
anlamda bir dijital gd¢ebe vize programi olmayip, sadece turist vizesinden daha
uzun siire Tirkiye’de bulunmak isteyen uzaktan calisanlara 6zgiilenen bir
programdir. Yeni uygulamaya gegmesi nedeniyle, s6z konusu programin diger
iilke vize programlarina nazaran 6nemli eksiklikleri vardir. Caligmanin ilgili
boliimiinde ifade edildigi iizere, sabika kaydinin olmamasi ve saglik sigortasi
yaptirma zorunlulugu, Tiirk Dijital Gogebe Vize Programinin Onciil sartlari
olmalidir. Halihazirda alinan 6n bagvurularda bu iki sartin saglanmasi, en
azindan sabika kaydinin olmamasi sarti, iilkenin uluslararas1 diizeydeki
saygmligini muhafaza edebilecektir. Ayrica s6z konusu oOn sart, iilke
vatandaslarinin giivenlik endiselerini de giderebilecektir.

Dijital gogebelerin, gidilecek yer tercihlerinde basrol oynayan diger bir
husus ise vergilemedir. Vergileme hususu, iilkeler arasindaki dijital gogebe
kapma yariginda temel unsur olarak yerini almakta ve yeni nesil bir dibe dogru
yarigin fitilini ateslemektedir. Buna karsilik, Tiirk Dijital Gogebe Vize
Programinda bu hususta en ufak bir diizenleme yer almamaktadir. Tiirk Dijital
Gocebe Vize Programina eklenecek, sahsi gelir vergisine doniik dijital gdgebe
vergi muafiyeti Tiirkiye’yi dijital gécebe cazibe merkezine doniistiirebilecektir.
Ustelik s6z konusu vergi muafiyeti, dijital gdgebelerin faaliyet alan ile ilgili
olmak iizere, kamu yararina bir faaliyette bulunmasi karsiliginda verilecektir.
Bahsedilen kamuya yararl faaliyetin organizyonu, dijital gdcebenin yer alacagi
ilin miilki amir tarafindan yapilacaktir. Bdylece beseri sermayesi yiiksek olan
dijital gogebeler, yerel isgiicii ile beceri tabanli bir etkilesime girecek ve
Tiirkiye’nin karsi karsiya oldugu nitelikli isgiicliniin yetismesi konusunda
onemli bir adim atilabilecektir.

Tiirkiye’yi, dijital gécebelerin dncelikli tercihleri arasina tasiyacak diger
bir vergisel uygulama ise dijital gocebelerin Tiirkiye’de kurulu isletmelere
verecegi hizmetin belirli sartlar ve sinirlar dahilinde vergiden miistesna
tutulmasina  doniiktiir. Dijital gocebeler, vize bagvurusu esnasinda
belgeledikleri yillik kazang tutarmin %25’ine kadarlik kismiyla sinirli olmak
iizere, Tiirkiye’de kurulu olan isletmelere de hizmet verebileceklerdir. Boylece
dijital gogebeler, dijital emek platformunun aldigi komisyona maruz kalmadan
ilave gelir elde edebileceklerdir. Tiirkiye agisindan bu durum ise kars1 karsiya
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olunan yetenek acigin1 kisa vadede, verimli bir sekilde giderme noktasinda
etkili kazanimlar saglayabilecektir.

Tiirkiye icin getirilen dijital gécebe vize Onerisinin hayata gegirilmesi,
hukuki, siyasi, kiiltlirel ve sosyal nitelikli pek¢ok diizenleme yapilmasini da
beraberinde getirecektir. Bu noktada yapilmasi gereken ilk sey, biitiinciil bir
“Dijital Gogebelik Kanunu” ¢ikarmak olmalidir. Bu kanun ¢ikarilmadan 6nce
konunun tiim paydaslarimin goriislerinin alinmasi, belirlenen hedeflere verimli
sekilde ulasmayr miimkiin kilabilir. S6z konusu kanunla, kimlerin dijital
gocebelik kapsaminda yer alacagi agik bir sekilde ortaya konup, bu bireylerin
statiileri belirlenmelidir. Ardindan da basta vergi kanunlar1 olmak {iizere, dijital
gocebeligi ilgilendirebilecek tiim hukuki metinlerde gerekli degisiklikler
yapilmalidir.

Dijital gocebelerin Tiirkiye’de bulunmasi, politika yapicilara bazi
konularda ilave sorumluluklar da yiikleyebilecektir. Bu konularm basinda
Tiirkiye’ nin internet altyapisinin iyilestirilmesi gelmektedir. Internet, dijital
gbcebeligin olmazsa olmazidir. Dijital gocebelerin gidilecek yer tercihlerinde,
internet hizi1 6nemli kistas olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye’nin gerek
sabit internet gerekse de mobil internet indirme hizinda diinya siralamasindaki
konumu®* akillara getirildiginde, Tiirkiye’nin bu alanda katetmesi gereken
biiyiikk bir mesafe oldugu goriilecektir. Bu dogrultuda, internet altyapisinin
iyilestirilmesine doniikk yatinm diizeyinin, ivedi olarak artirilmasi ilke
menfaatine olacaktir. Ancaj s6z konusu altyapt yatirimlarinin bdlgeler
arasindaki gelismislik farkim1 olumsuz etkilemeyecek nitelikte ilerlemesi,
stratejik bakimdan onemlidir. Zira Tiirkiye’de, dijital gdcebeleri cezbedecek
tiirli turizm faaliyetleri, ¢esitli bolgelerde yiiriitiilmektedir. Internet altyap:
yatirimlarinin, turizm potansiyeli gorece yiiksek olan bu bolgelerde dengeli bir
sekilde yapilmasi, etkili kazanimlar saglayabilir.

Dijital gocebelerle ilgili Tiirkiye nin ajandasina almasi gereken diger bir
husus ise dijital gdgebelerin barinmasi ve ortak ¢aligma alanlarinin durumudur.
Tiirkiye, fiyatlar genel diizeyinde siirekli artiglarin yasandigi bir donemden
gecmektedir. Yasanan enflasyonist siiregte gayrimenkul fiyatlarinda meydana

22 Speedtest.net’ in Ekim 2024 verilerine gore;Tiirkiye sabit internet indirme hizinda
42,90 Mbps ortalamastyla toplam 158 iilke iginde 102. sirada, mobil internet indirme
hizinda 46,37 Mbps ortalamasiyla toplam 111 iilke arasinda 62. sirada yer almaktadir.
Cevrim i¢i: https://www.speedtest.net/global-index Erigim tarihi: 07/12/2024.


https://www.speedtest.net/global-index
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gelen hizli artiglar, benzer sekilde gayrimenkul kiralama bedellerine de
yansimistir. Halihazirda Tirkiye’de bulunan Orta Dogu iilkelerine mensup
goecmenler, barinma ihtiyaglarini karsilamak adina gorece yiiksek bedelli
gayrimenkul kiralamalarina imza atmaktadirlar. S6z konusu kira bedeli
artiglaria bu durum destek olmaktadir. Ayrica 6 Subat 2023 tarihinde merkez
iissii Kahramanmaras olan ve on iki ¢evre ili etkileyen deprem felaketi
nedeniyle evlerini terk eden bireylerin meydana getirdigi ulusal gé¢ hareketi de
kiralama bedellerindeki yukar1 yonlii egilime, katki sunmustur. Yukarida yer
verildigi tlizere, dijital gogebeler iist gelir grubunda yer alan bireylerdir. Bu
ozellikleriyle yukarida yer verilen 6rneklere benzer bir durum ile karsilagsmak
yliksek ihtimal dahilindedir. Dijital gogebelerin yillik elde ettikleri toplam gelir
miktart diigiintildiigiinde, tercih edecekleri bolgelerde gayrimenkul kiralama
bedellerini artirma potansiyelleri vardir. Zira kendilerinden talep edilecek kira
bedelleri, dijital gdcebelerin elde edecekleri toplam gelir igerisinde énemli bir
yer tutmayabilecektir. Gayrimenkul kiralama bedellerinde dijital gdocebeler
nedeniyle meydana gelebilecek artislar, Tiirkiye’deki enflasyonist siireci
yeniden alevlendirebilme potansiyeline sahiptir. Bu baglamda politika
yapicilarin, dijital gécebelerin muhtemel konaklama alanlarinda bu bireylere
yonelik konut arzmni artirici uygulamalari hayata gegirmesi, sézii edilen
tehlikeyi savusturabilecektir.

Tiirkiye’de dijital gdgebelerin cazibe merkezi olmaya aday bolgelerinde
acilacak her ilave ortak c¢aligma alani, bir yandan yerel ekonomiyi
canlandiriken, diger yandan dijital gogebelerin huzurlu ve nezih bir ortamda
faaliyetlerini icra etmesini miimkiin kilabilecektir. Bu baglamda, dijital
gocebelerin kendilerini mutlu hissedip, sosyallesebilecekleri ortak caligma
alanlarmin artirllmas1  konusunda, yerel diizeyde gerceklestirilebilecek
igbirliklerinin 6nemli kazanimlar saglayabilecegi yiiksek ihtimal dahilindedir.

Dijital gogebelerin bir iilkeye seyahat etmesinde karar alirken goz
oniinde bulundurdugu diger bir husus ise llkedeki ulasim olanaklarinin
cesitliligidir. Tirkiye nin dijital gocebe iissii haline gelmesi noktasinda kritik
oneme sahip bu etmen g6z Oniine alinarak, yeni ve kapsayici bir “Erisilebilir
Ulagim Stratejisi ve Eylem Plan1” Ulagtirma ve Altyapt Bakanligi’nca
hazirlanmalidir.
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Ozetle Tiirkiye, toplumun her kesimini etkileyebilme potansiyeline sahip
dijital gocebelik akimina, bundan sonra hazirlayacagi kalkinma planlarinda ve
bu kalkinma planlarina esas teskil edecek alt planlar ile programlarda
baskdseye koymalidir.

Diinya, kiiresellesme, teknolojik ilerleme ve salgin hastalik gibi bir¢ok
etmene bagl olarak siirekli degisim i¢indedir. Bahse konu degisim siireci ise
kagmilmaz olarak iilkelerin jeopolitik, jeostratejik, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel
unsurlarin1 doniistiirmektedir. Tiirkiye, kdktenci ve ani degisimlerin yasandigi
bu siirecte niifuz sahibi olmak, “oyunun kurallarini koyan” taraf olmak i¢in her
bakimdan sahip oldugu potansiyeli etkili kullanmak zorundadir.

Tirkiye, yukarida ifade edilen doniisiim siirecinin yeni bir yansimasi
olan dijital gogebelik akiminin nimetlerinden faydalanmak adina, kisa bir siire
once dijital gdgebe vize programini hayata gegirmistir. S6z konusu program,
bir dijital gocebe vize programmin karakteristik oOzelliklerinin tiimini
tasimay1p, miyop bir yapiya sahip olsa da getirilen Onerilerle biitiinciil bir
yapiya kavusabilecektir. Tiirkiye’nin sahip oldugu potansiyeli uluslararasi
platformlarda ortaya ¢ikarabilecek ve Tiirkiye’yi bolgede s6z sahibi konuma
getirebilecektir.

Tiirkiye, yukarida yer verilen vize programi Onerisiyle, mevcut vize
programini biitiinciil bir yapiya kavusturabilecektir. Bahsedilen onerilerde,
dijital gocebeler bakimimdan vergileme alani 6n plana ¢ikmaktadir. Sorumlu
vergicilik bilinciyle getirilen s6z konusu onerileri dijital gécebe vergi muafiyeti
ve dolayli ve smirlt bir vergi istisnas1 géze garpmaktadir. Oziinde bir maliye
politikas1 arac1 olan vergi harcamasi kapsaminda yer alan bu oOneriler,
Tiirkiye’de  dijital donlisimii  gerceklestirecek  beseri  sermayenin
biriktirilmesine yoneliktir.

Getirilen vergi muafiyeti ve dar kapsamli dolayli istisna uygulamasinin
gerisinde, Tiirkiye’nin ihtiyag duydugu yeteneklerin, kiiresel yetenek
havuzundan kargilanmasini saglamak yatar. S6z konusu vergi muafiyeti, dijital
gocebelerin faaliyet alani ile sinirli olmak iizere, kamuya yararh bir faaliyet
karsiliginda taninmaktadir. Bu kamuya yararl faaliyet ise dijital gocebelerin
uzmanlik alaninda, gelecek vaad eden ulusal isgiiciiniin yetistirilmesi seklinde
tasarlanmaktadir. Boylece, Tiirkiye'nin yetenek aciginin oldugu alanlarda
yetenek kiitliphaneleri olusturabilecek ve nesiller arasinda siirdiiriilebilir
yetenek aktariminin  fitili  ateslenecektir. Tirkiye’nin  siirdiiriilebilir
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kalkinmasini saglayacak yaratici sermayesinin olusturulmas: ve biriktirilmesi
saglanabilecektir. Bahse konu dijital gé¢ebe vize programi 6nerisi, Tiirkiye’de
dijital doniisiimii saglayabilecek mevcut insan kaynaginin dijital kaslarinin
giiclendirilmesine yoneliktir.



Dijital Gégebeligin Ekonomi Politigi: Turizm, Yetenek Transferi ve Kamu Politikalari
Uzerine Bir inceleme | 184

Kaynakc¢a

Akova, 1. (2018). “Enerji Kaynaklar1”, Beseri ve Ekonomik Cografya (Ed.
Mesut Dogan, Ozlem Sertkaya Dogan), Pegem Yayincilik, Ankara,
$s.285-330.

Anadolu Ajansi, Ekonomi, “Ulkelerin yeni yaris alani: “Dijital gocebeler”
Cevrim ici: https://www.aa.com.tr/tr/ekonomi/ulkelerin-yeni-yaris-
alani-dijital-gocebeler/3226735 Erisim tarihi: 01.06.2024

Analiz Gazetesi, “Yetenek Ac¢ig1 Arastirmasi'nin Detaylar1 Ortaya Kondu”
Cevrim Ici:  https://www.analizgazetesi.com.tr/haber/yetenek-acigi-
arastirmasinin-detaylari-ortaya-kondu-6828/ Erisim tarihi: 06.11.2024.

Arikan, Z. ve Inneci, A. (2023). Kiiresel Asgari Kurumlar Vergisi “Dibe Dogru
Yarig” 1 Sona Erdirebilecek Mi?. Vergi Sorunlar1 Dergisi,
Say1:412,ss.13-20.

Bloomberg (2022), Cevrim ici:
https://www.bloomberg.com/news/articles/2022-06-06/indonesia-plans-
to-lure-digital-nomads-to-bali-with-5-year-visa Erisim tarihi:
01/07/2025.

Cicek-Korkmaz, A. ve Kegecioglu, T. (2014). Yeni insan Kaynaklari
Vizyonu: Yetenek Yonetimi Metrikleri. Uluslararas1 Yonetim Iktisat ve
Isletme Dergisi, 155-173.

Damayanti, C., Nugroho, A. Y., ve Rohmadiena, Q. (2024). Digital Nomad
Visa as a Development Instrument for Indonesian Tourism
Diplomacy. GLOBAL INSIGHT JOURNAL, 9(2).

Dogan, M. (2022). Turizm ve Cevre, Istanbul: Istanbul Universitesi Yaymlari.

Dogan, M. ve Sertkaya Dogan, O. (2022). Tiirkiye nin jeopolitigi. Uluslararas:
Yonetim Akademisi Dergisi, 5(2), 320-339.

Estonya Cumbhuriyeti, “e-ikametgah uygulamast”, https://e-
resident.gov.ee/nomadvisa/ Erisim tarihi: 02.07.2023.

Gadzo, S. (2022). Croatia: A New (Tax-Free) Promised Land for Digital
Nomads? (Part I) Cevrim ici:
http://kluwertaxblog.com/2022/02/24/croatia-a-new-tax-free-promised-
land-for-digital-nomads-part-i Erisim tarihi:04/07/2025.

GoTiirkiye (2025) https://digitalnomads.goturkiye.com Erisim
Tarihi:07/07/2025


https://www.aa.com.tr/tr/ekonomi/ulkelerin-yeni-yaris-alani-dijital-gocebeler/3226735
https://www.aa.com.tr/tr/ekonomi/ulkelerin-yeni-yaris-alani-dijital-gocebeler/3226735
https://www.analizgazetesi.com.tr/haber/yetenek-acigi-arastirmasinin-detaylari-ortaya-kondu-6828/
https://www.analizgazetesi.com.tr/haber/yetenek-acigi-arastirmasinin-detaylari-ortaya-kondu-6828/
https://www.bloomberg.com/news/articles/2022-06-06/indonesia-plans-to-lure-digital-nomads-to-bali-with-5-year-visa
https://www.bloomberg.com/news/articles/2022-06-06/indonesia-plans-to-lure-digital-nomads-to-bali-with-5-year-visa
https://e-resident.gov.ee/nomadvisa/
https://e-resident.gov.ee/nomadvisa/
https://kluwertaxblog.com/2022/02/24/croatia-a-new-tax-free-promised-land-for-digital-nomads-part-i/
https://kluwertaxblog.com/2022/02/24/croatia-a-new-tax-free-promised-land-for-digital-nomads-part-i/
http://kluwertaxblog.com/2022/02/24/croatia-a-new-tax-free-promised-land-for-digital-nomads-part-i
http://kluwertaxblog.com/2022/02/24/croatia-a-new-tax-free-promised-land-for-digital-nomads-part-i
https://digitalnomads.goturkiye.com/

185 | Dijital Gégebeligin Ekonomi Politigi: Turizm, Yetenek Transferi ve Kamu
Politikalari Uzerine Bir inceleme

Gupta, S., Jaiswal, R., ve Gupta, S. K. (2024). Digital nomads: a systematic
literature review and future research agenda. Tourism Review.
http://dx.doi.org/10.1108/TR-12-2023-0869

Hacikoylii, C. (2017). Dar Miikellef Kurumlarin Ticari Kazanglarinin Cifte
Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalar1 Cercevesinde Vergilendirilmesi:
Tiirkiye-Ispanya Anlasmasi. Vergi Sorunlar: Dergisi, 40(340), 115-124.

Hirvatistan Cumbhuriyeti, Icisleri Bakanhigi. Dijital Gégebelerin Gegici Olarak
Kalmasi, Cevrim igi:https://mup.gov.hr/aliens-281621/stay-and-
work/temporary-stay-of digitalnomads/286833 Erisim
tarihi:02.07.2025.

https://doi.org/10.1111/j.1741-3729.2001.00049.x

Italyan Dijital Gogebe Vizesi https://consistanbul.esteri.it/wp-
content/uploads/2024/05/Nomade-Digitale-TR.pdf  Erisim tarihi:
04/06/2025.

Ilyas, 0.(2022). Freelance Calisma: Ofissiz Calismanin Sinifsalligr.iletisim
Yayinlari.

Jaiswal, R.,Gupta, S. ve Gupta, S.K. (2024), “The impending disruption of
digital nomadism: opportunities, challenges, and research agenda the
impending disruption of digital nomadism: opportunities, challenges,
and research agenda”, World Leisure Journal,
https://doi.org/10.1080/16078055.2024.2346091

Kog, H. (2021). Dijjital diinyada yeni vatandaslik konsepti: Estonya’da e-
vatandashk  Omegi. OPUS  International Journal of  Society
Researches, 17(35), 2254-2289.

Kosta Rika iilkesi Dijital Gogebe Vize Programi,

Cevrim ici:
https://www.migracion.go.cr/Paginas/Categor%c3%ada%20Migratorias
%20%28Extranjer%c3%ada%?29/N%c3%b3madas-Digitales.aspx
Erigim tarihi:07/07/2024.

Manpower (2024).2024 Tiirkiye Yetenek A¢ig1 Aragtirma Raporu Cevrim igi:
https://manpower.com.tr/blog/2024 yetenek acigi Erisim
tarihi:01.09.2024.

Moreno, A. B. (2020). Taxation of cross-border services. In Research
Handbook on International Taxation (pp. 78-96). Edward Elgar
Publishing.


http://dx.doi.org/10.1108/TR-12-2023-0869
https://mup.gov.hr/aliens-281621/stay-and-work/temporary-stay-of%20digitalnomads/286833
https://mup.gov.hr/aliens-281621/stay-and-work/temporary-stay-of%20digitalnomads/286833
https://doi.org/10.1111/j.1741-3729.2001.00049.x
https://consistanbul.esteri.it/wp-content/uploads/2024/05/Nomade-Digitale-TR.pdf
https://consistanbul.esteri.it/wp-content/uploads/2024/05/Nomade-Digitale-TR.pdf
https://doi.org/10.1080/16078055.2024.2346091
https://www.migracion.go.cr/Paginas/Categor%c3%ada%20Migratorias%20%28Extranjer%c3%ada%29/N%c3%b3madas-Digitales.aspx
https://www.migracion.go.cr/Paginas/Categor%c3%ada%20Migratorias%20%28Extranjer%c3%ada%29/N%c3%b3madas-Digitales.aspx
https://manpower.com.tr/blog/2024_yetenek_acigi

Dijital Gégebeligin Ekonomi Politigi: Turizm, Yetenek Transferi ve Kamu Politikalari
Uzerine Bir inceleme | 186

Nebil, F. S. (2024), “Siginmacilar yerine dijital gbogebe vizesi mi?”,
Teknopolitik, T24 Koseyazilari, Cevrim ici:
https://t24.com.tr/yazarlar/fusun-sarp-nebil/siginmacilar-yerine-dijital-
gocebe-vizesi-mi,45007 Erigim Tarihi:01/06/2024.

OECD (2022), “Should OECD countries develop new Digital Nomad Visas?”,
No. 27, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/4d425¢e15-en.

Office for National Statistics (ONS) (2020). Coronavirus and homeworking in
the UK labour market: 2019. Cevrim i¢i :

https://www.ons.gov.uk/employmentandlabourmarket/peopleinwork/employ
mentandemployeetypes/articles/coronavirusandhomeworkingintheuklab
ourmarket/2019 Erigim tarihi: 01.07.2025.

Oran, B., Savaci, S., ve Seymen, D. A. (2022). Tiirkiye’de Cevresel “Dibe
Dogru Yarig”: Kirlilik Yaratan Sektorler ve Rekabet Giiciil. Efil Journal
of Economic Research/Efil Ekonomi Arastirmalar: Dergisi, 5(4).ss.11-
65.

Panori, A., Kakderi, C., Komninos, N., Mariotti, I., Rossi, F. E. D. E. R. 1. C.
A., & Alfieri, L. (2024). Twin transition and changing patterns of spatial
mobility: a regional approach Mobi-twin d1. 1 state-of-the-art report on
the drivers, forms and effects of spatial mobility on EU regions.

Pignatari, L.T. (2023), “The Taxation of Digital Nomads and 3W”s: Between
Tax Challenges and Heavenly Beaches”, Intertax, 51(5), 384-396.

Rosen, S. (1989). Human capital. In Social economics (pp. 136-155). Palgrave
Macmillan, London.

Samad, A. (2025). Digital Nomadism and Environmental Sustainability: A
Paradox of Mobility. Journal of Social Sciences and Management
Studies, 1(1).

Speedtest.net  (2024).  Speedtest.net Global Index. Cevrim igi:
https://www.speedtest.net/global-index Erisim tarihi: 07/12/2024.
Seyseller Vize Programi, Seychelles, Experience Seychelles Workcation
Retreat, Cevrim i¢i: https://workcation.seychelles.travel/  Erisim

tarihi:08/07/2025.

Talentgrid (2024). Cevrim igi: https://talentgrid.io/tr/dijital-gocebe-vizesi/
Erigim tarihi: 01.08.2024.


https://t24.com.tr/yazarlar/fusun-sarp-nebil/siginmacilar-yerine-dijital-gocebe-vizesi-mi,45007
https://t24.com.tr/yazarlar/fusun-sarp-nebil/siginmacilar-yerine-dijital-gocebe-vizesi-mi,45007
https://doi.org/10.1787/4d425e15-en
https://www.ons.gov.uk/employmentandlabourmarket/peopleinwork/employmentandemployeetypes/articles/coronavirusandhomeworkingintheuklabourmarket/2019
https://www.ons.gov.uk/employmentandlabourmarket/peopleinwork/employmentandemployeetypes/articles/coronavirusandhomeworkingintheuklabourmarket/2019
https://www.ons.gov.uk/employmentandlabourmarket/peopleinwork/employmentandemployeetypes/articles/coronavirusandhomeworkingintheuklabourmarket/2019
https://www.speedtest.net/global-index
https://workcation.seychelles.travel/
https://talentgrid.io/tr/dijital-gocebe-vizesi/

187 | Dijital Gégebeligin Ekonomi Politigi: Turizm, Yetenek Transferi ve Kamu
Politikalari Uzerine Bir inceleme

Tuna, Y. ve Yumusak, I. (2002). Kalkinmislik gostergesi olarak beseri
kalkinma indeksi ve Tiirkiye iizerine bir degerlendirme. istanbul
Universitesi Iktisat Fakiiltesi Mecmuast, 52(1), 1-25.

TURSAM . (2023). Dijital Gogebelik ve Uzaktan Calismanin Turizme Etkisi
Raporu. https://tuader.org/2023/06/ Erisim tarihi: 01/08/2023.

TUBISAD (2023), TURKIYE’NIN DIJITAL DONUSUM ENDEKSI 2022,
Cevrim igi: https://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/dde-2022-raporu-
final.pdf Erisim tarihi: 01/12/2023.

TUBISAD (2024), Tiirkiye’nin Dijital Déniisiim Endeksi 2023, Cevrim igi:
https://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/dde-2023-raporu-ozet.pdf
Erisim tarihi: 18/11/2024.

Tiirkiye Turizm Tanitma ve Gelistirme Ajansi https://tanitma.ktb.gov.tr/TR-
275258 /turkiye-turizm-tanitim-ve-gelistirme-ajansi-tga.html Erigim
Tarihi:01/12/2024.

https://doi.org/10.1016/j.ifacol.2021.10.443

UNWTO (2023), “Digital Nomad Visas”, World Tourism Organisation,
Madrid, https://doi.org/10.18111/9789284424481  Erisim tarihi:
01.09.2023.

https://doi.org/10.1146/annurev-soc-121919-054857

Webb, A. K. (2024). Digital nomadism and the challenge to social citizenship.
Global Policy, 15(2), 301-313.

http://www.acis2018.org/wp-
content/uploads/2018/11/ACIS2018_paper 127.pdf Erisim tarihi:
04.05.2025.

Yildiz, Y. ve Hacikold, C. (2025) “Yeni Normal”in Maliye Politikas1 Araci
Olarak Dijital Gégebe Vize Programlari ve Tiirkiye I¢in Bir Oneri”,
Maliye Dergisi, Ocak-Haziran 2025; 188: 159-188

Yunanistan Mevzuat Bilgi Sistemi 4738/2020 Sayili Kanun Madde 11,

Cevrim i¢i: https://www.workfromcrete.gr/wp-
content/uploads/2021/09/WorkfromCrete Greek-National-DN-Visa-
Law-4825.2021-Article-11-not-official-translation.pdf Erisim
tarihi:07/07/2025.


https://tuader.org/2023/06/
https://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/dde-2022-raporu-final.pdf
https://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/dde-2022-raporu-final.pdf
https://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/dde-2023-raporu-ozet.pdf
https://tanitma.ktb.gov.tr/TR-275258/turkiye-turizm-tanitim-ve-gelistirme-ajansi-tga.html
https://tanitma.ktb.gov.tr/TR-275258/turkiye-turizm-tanitim-ve-gelistirme-ajansi-tga.html
https://doi.org/10.1016/j.ifacol.2021.10.443
https://doi.org/10.18111/9789284424481
https://doi.org/10.1146/annurev-soc-121919-054857
http://www.acis2018.org/wp-content/uploads/2018/11/ACIS2018_paper_127.pdf
http://www.acis2018.org/wp-content/uploads/2018/11/ACIS2018_paper_127.pdf
https://www.workfromcrete.gr/wp-content/uploads/2021/09/WorkfromCrete_Greek-National-DN-Visa-Law-4825.2021-Article-11-not-official-translation.pdf
https://www.workfromcrete.gr/wp-content/uploads/2021/09/WorkfromCrete_Greek-National-DN-Visa-Law-4825.2021-Article-11-not-official-translation.pdf
https://www.workfromcrete.gr/wp-content/uploads/2021/09/WorkfromCrete_Greek-National-DN-Visa-Law-4825.2021-Article-11-not-official-translation.pdf

iKsaD
Pubishing House ISBN: 978-625-378-381-5




	önk2
	xnnDijital Göçebe Kitap Son (003) (2)
	ark

