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ONSOZ

Bankacilik sektorii icin kritik konulardan biri olan sorunlu kredilerin
yonetimi konvansiyonel bankalar i¢in oldugu kadar katilim bankalar1 igin de
onem arz etmektedir. Sorunlu kredilerin ¢6ziimlenmesinde kullanilan
yontemlerden biri de sorunlu kredi dosyalarinin varlik yonetim sirketlerine
satisidir. Bu uygulama konvansiyonel bankacilik agisindan sorun teskil
etmemekle birlikte katilim bankacilig1 alaninda uygun goriilmemektedir. Bu
bakimdan bu c¢aligmada katilim bankaciliginda sorunlu kredi siiregleri ile
muhatap olan tiim taraflarin goriisleri alinarak yeni bir sistem Onerisi ortaya

konmustur.

Bu calisma, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde
Prof. Dr. Mahmut BILEN’in danismanhiginda hazirlanan doktora tezinden
tiretilmistir. Arastirmanin temelini olusturan miilakatlarin yapilabilmesinin
Oniinii agan Sayin Dr. R. Ahmet ALBAYRAK’a ve miilakatlara katilarak agik
ifadeleri ile siirece katki veren tiim katilimcilara, ayrica akademik siire¢lerdeki
desteklerinden otliri Sayin Dog¢. Dr. Levent CALLI’ya tesekkiirlerimi

sunarim..



KATILIM BANKACILIGI iCiN ALTERNATIF BiR VARLIK YONETIM SIRKETi ONERISI| ii

ICINDEKILER

(00, ] 0 7 /25U i
KISALTMALAR ... .ccevtuuieieerittieeeerrtnneeeeresneeeessssneeesssssneeessen v
TABLO LISTESI....uettniiiiiiiiiiiiieeeee et eeeeeteeeeeeenneessneneeenns vii
SEKIL LISTESI..cuuivuiiiiiiiiiiiiiieiiieiieeieeeeteerneesneeneerneesneenenns viii
(€] 123 1R 1
1. BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVE VE LITARETUR
TARAMASL....ccttuiiiiriiiieeeeetuieeeeeernneeeesesnneeeeesssnneeessssnnnnsnmns 3

1.1. Katilim Bankacilig1 Kavrami ve Katilim Bankaciliginda

Krediler. .. ..o 3
1.1.1. Diinya’da Katilim Bankacili@i..............coooiiiiiiiiiin .. 4
1.1.2. Tiirkiye’de Katilim Bankaciligt..............coooi, 5
1.1.3. Katilim Bankaciliginda Krediler........................oooieinee. 6

1.2. Sorunlu Kredi Kavrami ve Sorunlu Kredi Coziimleme

B €03 1173501 (<) o 7
1.2.1. Sorunlu Kredilerin Yonetimi.............ooooiiiiiiiiiiiiiinn.... 9
1.2.2. Diinya’dan OrnekIer.................ccoevuieiiiiiieiiieeieeen, 11
1221 0ran. oo 11
1.2.2.2. PaKiStan. ......oouoiuiiei i 12
| TR LY 1S3 | 12
1.2.2 4 ENdONCZYA. ..ottt 13
1.2.3.5. MalezZya......oneieie e 13

1.3, Literatlir Taramasi..........ouvueeiniiiiiie e, 14

1.3.1. Sorunlu Alacak Coziimleme Yontemi Olarak Varlik Yonetim
Sirketlerini Inceleyen Calismalar..................c.cooooiiiiiiieninn., 14
1.3.2. Sorunlu Alacak Konusunu Fikhi A¢idan Ele Alan

Calismalar...... ..o 15



i | KATILIM BANKACILIGI iCIN ALTERNATIF BiR VARLIK YONETIM SIiRKETi ONERISI

2. BOLUM:SORUNLU KREDILERIN TAHSILATI HUSUSUNDA

ALAN ARASTIRMASI...uitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniieietacacascimneesncnnn 16
2.1.Alan Arastirmasiyla Ilgili Genel Bilgiler....................ccccciinnn. 16
2.1.1.Alan Arastirmasinin AMACI..........oveurerrenrenreniereneeneanns 17
2.1.2.Alan Aragtirmasinin Onemi.....................coeeveiieinein... 17
2.1.3. Arastirmanin YONtemi..........ooooouiiiiiiiiiiiiii i, 18

2.2. Katilim Bankalarinin Sorunlu Kredi Tahsilat Biriminde Gorevli

Personeller ile Yapilan Gortismeler............cooiviiiiiiiiiiiiiinnen. 20
2.2.1.Katilim Bankas1 Calisanlarin Demografik Ozellikleri ve
Bankacilik Tecriibesi Bakimindan Degerlendirilmesi.................. 23

2.2.2. Katilim Bankasi1 Calisanlarmin Kredi Kullandirim Oncesi

Hazirlanan Miisteri Dosyalar1 Hakkindaki Goriisleri.................... 23
2.2.3.Katilim Bankasi Calisanlarinin 30 Giine Ulasan Kredi
Gecikmelerinin Tahsilat Siirecleri Hakkindaki Goriisleri............ 26
2.2.4 Katilim Bankasi Calisanlarinin 90 Giine Ulasan Kredi
Gecikmelerinin Tahsilat Siire¢leri Hakkindaki Gortsleri............... 27

2.2.5.Katihm Bankas1 Calisanlarinin Sorunlu Kredilerin Varlik Y 6netim
Sirketine Satisindan Elde Edilen Gelir Hakkindaki

GOTTSICTL. ..o e 30
2.2.6.Katilim Bankas1 Calisanlarinin Borcunun Muaccel Hale Getirilmesi
Hakkindaki GOriisleri...........ooooiiiiii i 31
2.2.7 Katilim Bankas1 Calisanlariin Sorunlu Kredi Dosyalarimin Varlik
Yonetim Sirketine Devredilmesi Hakkindaki Gortsleri................ 34
2.2.8 Katilim Bankas1 Caligsanlarinin Katilim Bankalarmin Sorunlu Kredi
Dosyalarinda Indirim Yapmas1 Hakkindaki Gériisleri.................. 38
2.2.9.Katilim Bankasi Calisanlarinin Katilim Bankalarinin Mevcut Takip
Siireglerinde Yapilmasi Gereken Degisiklikler Hakkindaki

GOTUSIOTT. ..o 41



KATILIM BANKACILIGI iCIN ALTERNATIF BiR VARLIK YONETIM SIRKETi ONERISI| iv

2.2.10.Katilim Bankas1 Calisanlarinin Katilim Bankalarinin Varlik
Yonetim Sirketi Kurmas1 Hakkindaki Gortisleri......................... 45
2.3. Katilim Bankalarinin Sorunlu Kredilerini Tahsile Yetkili S6zlesmeli
Avukatlar ile Yapilan Goriismeler.............coovviiiiiiiiiiiiiiiinnennnn.. 49
2.3.1. Katilm Bankalarinin Tahsilat Siireglerine Dahil Olan Avukatlarin
Demografik Ozellikleri ve Mesleki Tecriibeleri......................... 50
2.3.2.Avukatlarin Sorunlu Kredi Dosyalar ile lgili Katilim Bankalarinin
Tahsilat Siirecleri Hakkindaki Gortisleri..............ooooviiiinn.nnt. 50
2.3.3.Avukatlarin Sorunlu Kredi Dosyalar ile flgili Hukuki Cergevenin
Tahsilat Uzerindeki Etkileri.................cooooveiiiiiiieiiieaieeinn.. 52
2.3.4.Avukatlarin Sorunlu Kredi Dosyalariin Varlik Yonetim Sirketine

Devri Hakkindaki Goriisleri............... .o 53

2.3.5.Avukatlarin Tahsilat Siire¢lerinde Varlik Yonetim Sirketi ile

Katilim Bankalar1 Arasindaki Farklar Hakkindaki Goriisleri............ 55

2.3.6.Avukatlarin Borcun Muaccel Hale Getirilmesi Hakkindaki

L€ 1] 411 3 s SO RSUR 56
2.4. Kullandig1 Kredileri Varlik Yonetim Sirketine Satilan Katilim Bankas1
Y L S o1 (S o S PSRN 58

2.4.1. Katilim Bankas1 Miisterilerinin Demografik Ozellikleri.........59

2.4.2 Katilim Bankas1 Miisterilerinin Kredi ve Takip Siiregleri....... 59
2.4.3 Katilim Bankas1 Miisterilerinin Katilim Bankalarin1 Tercih

T 0] ) 5 o 59
2.4.4 Katilim Bankas1 Miisterilerinin Gecikmeye Diisme Sebepleri ve
Yasanan SUreGler. . .......ooouiiiriii i e 61
2.4.5.Katilim Bankas1 Miisterilerinin Katilim Bankalarinda Takip
Siir¢lerine Yonelik GOrtisleri.............oooiiiiiiiiii i 64
2.4.6.Katilim Bankas1 Miisterilerinin Dosyanin Varlik Ydnetim Sirketine

Satis1t Hakkindaki Goriigleri...........oooooiiiiiiiiiiii e 67



v | KATILIM BANKACILIGI iCiN ALTERNATIF BiR VARLIK YONETIM SiRKETi ONERISi

2.4.7. Katilim Bankasi Miisterilerinin Varlik Yonetim Sirketi ile Katilim

Bankasi Arasindaki Farkliliklara Yonelik Goriisleri..................... 69
2.4.8 Katilim Bankas1 Miisterilerinin Borcun Muaccel Hale Getirilmesi
Hakkindaki GOriisleri...........oooiiiiiii i 72
3. BOLUM: KATILIM BANKACILIGI iCIN ALTERNATIF BIiR SISTEM
ONERISI. ... 76
3.1. Arastirmanin Bulgulart.................oooiiii 76
3.1.1. Katilim Bankasi Calisanlari ile Yapilan Goriismelere Dair
Bulgular..... .o 76
3.1.2. Avukatlar ile Yapilan Goriismelere Dair Bulgular........... 84
3.1.3. Miisteriler ile Yapilan Goriismelere Dair Bulgular.......... 87
3.2.Yeni Bir Sistemin Gerekliligine Dair Degerlendirme................... 91
3.3. Yeni Sistemin Yapist ve ISleyisi..........cocooveuviiiiieiiiiieeiinn 92
3.3.1. Yeni Sistemin Kurumsal Kimligi ve Hukuki Cergevesi... 92
3.3.2. Yeni Sistemin Calisma Yontemleri.............................. 97
3.3.3. Alternatif Sistem I¢in Isim Onerisi..................cc......... 110
SONUC VE ONERILER......ccuctviiiiernieieeierneenernesnnenernnesnnn 111

KAYNAKCA . ....vveriiereeeeeiteeeeenrereesensaeesessseseesssssssessssesons 117



KATILIM BANKACILIGI iCIN ALTERNATIF BiR VARLIK YONETIM SIRKETi ONERISI| vi

BDDK :
TKBB :
VYS
KVKK :

KISALTMALAR

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu

Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi

: Varlik Yonetim Sirketi

Kisisel Verileri Koruma Kanunu



vii | KATILIM BANKACILIGI iCiN ALTERNATIF BiR VARLIK YONETIM SIiRKETi ONERISI

TABLO LiSTESI

Tablo 1: Gecikme Siirelerine Gore Kredi Siniflandirilmasi...........ccoeceeeieennen. 9
Tablo 2: Katilim Bankasi Calisanlar1 Demografik Yap1 ve Sektor Tecriibesi 21
Tablo 3: Katilim Bankalarinin Sorunlu Kredi Siireglerinde Yer Alan
AVUKALIAL ..ottt 49
Tablo 4: Kullandig1 Finansmani VY S’ye Devredilen Katilim Bankas1
IMIUSEEIILEIT ..ttt ettt et e et e e e b e e e teeestbeeeareeans 58



KATILIM BANKACILIGI iCiN ALTERNATIF BiR VARLIK YONETIM SIRKETi ONERISI| viii

SEKIL LISTESI

Sekil 1: Takipteki Alacaklar (Briit) / Toplam Briit Nakdi Krediler Oraninin

YIIAra GOTE SEYT1.ueeuvrerereierierieriesteesieeseesresaeasseeseesseesseesssesssesssesssesssessseesseens 8
Sekil 2: Katilim Bankasi1 Calisanlarinin Goriislerinden Olugsan Ana Tema ve

AL TOMALAT. ...ttt ettt 77
Sekil 3: Avukatlarin Goriislerinden Olugsan Ana Tema ve Alt Temalar......... 84

Sekil 4: Miisterilerin Goriislerinden Olusan Ana Tema ve Alt Temalar ........ 87
Sekil 5: Yeni Yapinin Organizasyon S€mMasl.........cecueerveereerreerieeeeeneeeneeneens 96



1 | KATILIM BANKACILIGI iCiN ALTERNATIF BiR VARLIK YONETIM SIRKETi ONERISI

GIRIS

Modern yagamin dnemli bir kurumu olan finans ve bankacilik sektorii
ekonomilerin 6nemli unsurudur. Bu sektoriin ekonomilerde icra ettigi rol
ekonomik kalkinma ve biiylime i¢in vazgecgilemez mahiyettedir. Bankacilik
sektoriiniin faizsizlik basta olmak iizere islami finans ilkelerine uygun sekilde
faaliyetleri katilim bankacig1 olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda Islam
iktisad1 sadece finans alaninda degil, ekonominin ¢esitli boyutlar1 agisindan
0zgiin ¢ozlimler ortaya koydugu bilinmektedir.

Islam iktisadi diisiincesi, esasen Islam’in dogusu ile birlikte baslayip
Islam yeryiiziinde baki oldugu siirece var olacak bir sistem olmakla birlikte
bir ekonomik model olarak degerlendirilmeye baglandigi ilk giinden buyana
klasik iktisadi diizenin bir alternatifi olarak degerlendirilmistir.

Islam iktisadim salt faizsizlik olgusuna mahktim edip, kalan biitiin
uygulamalart klasik iktisadi onermelere benzer sekilde tasarlamak hatta ¢ok
zaman ikisi arasindaki ayrimin gorillemeyecek kadar yakin c¢izgide
seyretmesi, bu degerlendirmenin bir sonucudur.

Bugiin iilkemizde faizsiz finans dendiginde ilk akla gelen kuruluslar
katilim bankalar1 olsa da katilim endeksi, tekafiil sigorta sirketleri, tasarruf
finansman kuruluslar gibi kurumlarin da sektdre 6nemli katki sagladigi goz
ardi edilmemelidir.

Tabi tim bu kuruluslarin kir amacit giiden sirketler oldugu
diisiiniildiigiinde, Islami finans kurumlarinin zaman zaman diinyevi
menfaatlerden feragat ederek Islam’mn koydugu kurallara riayet etmesi
mecburiyeti ile karst karsiya kalmalari ve bu noktada bir tercih yapmak
durumunda olduklar1 da bir gercektir.

Bu calismanin konusu, katilim bankalarinin sorunlu kredilerinin varlik
yonetim sirketlerine (VYS) satigidir. Calismada, katilim bankalarinin sorunlu
kredileri tasfiye etme yontemlerinden biri olarak zaman zaman bagvurduklar
varlik yonetim sirketine satis uygulamasmin katilm bankacilifi agisindan
uygunlugu teorik c¢ergevede ele alinmakta ve katilim bankasi ¢alisanlarinin,
misterilerinin ve hukuki siireglerde gorev alan dis paydaslarinin goriisleri
cercevesinde uygulamaya doniik bir model Onerisi sunulmaktadir. Bu
dogrultuda, ¢alismanin “Kavramsal Cerceve ve Literatiir Taramasi” baglikli

ilk boliimiinde katilim bankacilig1 ve sorunlu kredi kavramlar1 ele alinmis,
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iilkemizdeki durumu ortaya konmus ve diinyadan secilmis iilke ornekleri
incelenmistir. Ayrica alanda hazirlanmis c¢alismalarin irdelendigi literatiir
taramasi sunulmustur. Calismanin “Sorunlu Kredilerin Tahsilati Hususunda
Alan Arastirmasi1” baslikli ikinci boliimiinde, katilim bankalarinin sorunlu
kredi siireglerinde gorev alan personeller, katilim bankalarinin sorunlu
kredilerle ilgili siireclerinde gorev alan avukatlar ve katilim bankalarindan
kredi kullanmis olup sorunlu krediye donen borclart varlik yonetim
sirketlerine satilan katilim bankasi miisterileri ile yapilan gdriismelere ve
degerlendirmelere verilmistir. Calismanin “Katilim Bankacilig1 i¢in Alternatif
Bir Sistem Onerisi” baslikli son boliimiinde ise arastirmanim bulgulari 15131nda
katilim bankacilig1r ruhuna uygun olarak faaliyet gosterecek yeni bir sistem
Onerisi sunulmustur.

Calismanin iki temel arastirma sorusu bulunmaktadir. Bunlardan ilki
“katilim bankalarmin mevcut varlik yonetim sirketleri ile caligmasi dogru
mu?” sorusudur. Bu soruya “hayir” cevabi alinmasi beklendiginden ikinci bir
soru ortaya ¢ikmaktadir ki o da “katilim bankalar1 igin varlik yonetim sirketi
benzeri uygun bir yap1 kurulabilir mi?” sorusudur. Burada ilk soruya “hayir”
cevabi gelecegi bir hipotez ya da teoriden ziyade aragtirmacinin uzun yillar
sahada edindigi tecriibe, gézlem ve temaslarin bir sonucudur.

Bu iki soruya cevap bulabilmek admna hazirlanan miilakat sorular1
cercevesinde sekillenen goriismeler ile sahada aktif olarak faaliyet gosteren
Ozel sektor ve kamu katilim bankasi ¢alisanlari, katilim bankalarinin dis
paydasi olan avukatlar ve yine bu katilim bankasindan kullandiklar1 krediler
varlik yonetim sirketlerine satilmig katilim bankasi miisterilerinin goriigleri
almmistir. Neticesinde elde edilen goriisler hem bulgular kisminda sunulmus
hem de sistem Onerisi kisminda degerlendirilmistir.



3 | KATILIM BANKACILIGI iCIN ALTERNATIF BiR VARLIK YONETIM SiRKETi ONERISi

1. BOLUM:
KAVRAMSAL CERCEVE VE LITARETUR TARAMASI

Calismanin bu boliimiinde, kavramsal c¢ercevenin ortaya konabilmesi
amaciyla katilim bankacilig1 ve sorunlu kredi kavramina yonelik tanimlamalar
yapilacaktir. Katilim bankaciliginin tarihsel gelisimi ve iilkemizdeki durumu
ile sorunlu kredi kavrami, sorunlu kredilerin ¢6ziimleme yontemleri ve varlik
yonetim sirketlerinin iilkemizdeki durumu incelenecektir. Ayrica bir kiyas
olmas1 bakimindan, secilmis iilke Orneklerinde sorunlu kredi ¢oziimleme
yontemleri incelenecektir. Son olarak, alanda hazirlanmis caligmalar ve bu
calismalara yonelik degerlendirmeler ortaya konacaktir.

1.1. Katim Bankacihig1 Kavram ve Katihm Bankaciliginda

Krediler

Katilm bankaciligi, terim olarak Tiirk bankacilik sistemince
kullaniliyor olmakla birlikte kiiresel alanda faizsizlik ilkesine dayali faaliyet
gosteren bankacilik sistemi “Islami bankacilik”, islemlerini bu sistem
cercevesinde  gerceklestiren bankalar da  “Islami  banka” olarak
adlandirilmaktadir. (Ozsoy,2012, 5.65).

Katilim bankaciligi kavrami resmi olarak 5411 sayili Bankacilik
Kanunu’nun 19.10.2005 tarihinde kabulii ile hayatimiza girmistir.1985 yilinda
faaliyetlerine baslayan Ozel Finans Kurumlari ile Tiirk ekonomik sisteminde
kendini gosteren faizsiz bankacilik anlayis1 2005 yilina kadar kararnamelerle
varhigm siirdiirmiis olup 2005 yilinda kabul edilen’ 5411 Sayili Bankacilik
Kanununun 3. maddesinde tanimlanan ii¢ tip bankaciliktan biri olarak
“Katilim Bankacilig1” seklinde zikredilmistir.

Uygulama olarak katilim bankaciligi, faizsizlik prensipleri ile hareket
eden, bu prensiplere aykiri olmayan bankacilik faaliyetlerini gerceklestiren,
fonlarmi kéra ve zarara katilma ilkesine gore toplayip, ortaklik, ticaret,
finansal kiralama gibi uygulamalarla kullandiran bir bankacilik sistemidir.
Bankalarin unvanlarinda yer alan “Katilim” ibaresi de, yapilan bankacilik
islemlerin kéara ve zarara katilma esasina gore yapildigim ifade etmek icin
kullanilir. (Katilim Bankaciligi Nedir, 2008, s.2).
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1.1.1. Diinya’da Katilim Bankacilig1

Islami finansin diinya {izerindeki gelisimine baktigimizda, farkli
donemlerde farkli bolgelerde yasamis olan Muhammed Hamidullah,
Muhammed Uzair, Muhammed Bagqir al-Sadr, Ahmed En-Najjar, Nejatullah
Siddiki ve Sabahattin Zaim gibi isimlerin, eserlerinde kir ve zarar ortaklig
seklinde faizden arindirilmis bir sistemde faaliyet gosterecek kurumlardan
bahsettikleri goriilmektedir. Islam cografyasindaki ilk faizsiz finans denemesi
1940’larda Hindistan’da kurulan Patni Sosyal Kredi Kurumu ve Tanda Baoli
Misliiman fonu olup, modern anlamda katilim bankacili1 fikri ilk olarak
1955 yilinda Pakistanli Muhammed Uzair tarafindan ortaya atilmistir.
(Gormiis ve Albayrak, 2019, s.104)

Ik faizsiz finans girisimlerinden bir digeri de Malezya’daki
Miislimanlara hac igin gerekli finansmam faizsiz bir sekilde saglamak
amactyla 1963 yilinda kurulmus olan Hac Fonu (Tabung Haji)’dur. (Gérmiis,
2018, 5.74)

Modern anlamdaki ilk katilim bankasi olarak kabul edilebilecek girisim
ise Ahmet En-Najjar tarafindan, doktora egitimi i¢in gittigi Almanya’da
gordligi Alman Tasarruf Bankasi benzeri bir yap1 olarak 1963 yilinda
Misir’da kurulmus olan Mit Ghamr Tasarruf Bankas1’dir. Bolge halkinin zirai
ihtiyaclari i¢in finansman agirlikli olarak 1963-1967 yillart arasinda faaliyet
gbstermis olan banka 9 sube ile 251 bin mudiye ulagmistir. (Gormiis, 2018,
s.75)

1970’11 yillar faizsiz finans kuruluslari i¢in bir dogus donemi olmustur.
1973 yilinda Cidde’de toplanan Miisliiman {ilkelerin ortak karari ile 1975
yilinda yine bu iilkelerin katilhimiyla Islam Kalkinma Bankasi kurulmustur.
Devam eden yillarda 1975 yilinda Dubai Islam bankasi, 1977°de Kuwait
Finance House kurulmustur. (Ozsoy, 2012, 5.65-68)

Bir yandan faizsiz finans kuruluslar1 yayginlagirken bu kurumlarin
sunacagl hizmetlere ait standartlarin belirlenmesi ve gerekli diizenleme ve
denetleme faaliyetlerinin gergeklestirilmesi i¢cin de kurumlara ihtiyag
dogmustur. Bu noktadan hareketle 1990 yilinda Cezayir’de islami Finansal
Kuruluglar Muhasebe ve Denetim Organizasyonu (AAOIFI) kurulmustur.
2000’11 yillar katilim bankaciligr igin olgunlasma donemidir ve bu dénemde
2002 yilinda Malezya’da Islami Finansal Hizmetler Kurulu (IFSB) kurulmus
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ve kiiresel ¢apta katilim bankacilig1 adina standartlasma hizlanmstir. (Ozsoy,
2012, 5.68)

Konvansiyonel finans sisteminin hdkim oldugu bir kiiresel sistemde
tiim zorluklara ragmen yillar icerisinde gelisimini siirdiirmiis olan Islami
finans sektorii bugiin 76 iilkede bes yiiz altmistan fazla Islami banka ile
faaliyetlerini siirdiirmektedir. (ICD, 2023, s.2)

1.1.2. Tirkiye’de Katilim Bankacilig:

Tiirkiye’de katilim bankaciligr tarihi ile ilgili farkli kaynaklar
incelendiginde kilometre tasi olarak {i¢c kurumdan bahsedilmektedir. Bunlar;
Adapazari Islam Ticaret Bankasi, Devlet Sanayi Is¢i ve Yatirrm Bankasi ve
Ozel Finans Kurumlaridir. Genellikle giiniimiizdeki katilim bankalarmin ilk
halkasi1 olan Ozel Finans Kurumlar1 Tiirkiye’deki katilim bankaciligmin ilk
ornekleri olarak kabul edilmekle birlikte diger iki kurum da tasidigi 6zellikler
dolayisiyla katilim bankaciligi tarihi acisindan dikkate alinmaktadir.
(Ozdemir, Aslan, 2017, 5.17)

Giiniimiizde faaliyetlerine katilim bankasi olarak devam etmekte olan
Ozel Finans Kurumlari, ilk olarak 1983 yilinda 83/7506 sayili ve 16 Aralik
1983 tarihli Kanun Hiikmiinde Kararname ile verilen faaliyet izni neticesinde
kanuni bir alt yapiya kavusmustur. (Ozsoy, Sayar ed., 2018, 5.30)

1983 yilindaki ilk kanun hiikmiinde kararnameyi takip eden 15 yildan
uzun bir siire boyunca kanun hitkmiinde kararname ve tebliglere tabi olan 6zel
finans kurumlar1, 1999 yilinda ¢ikarilan 4491 sayili kanun ile 4389 sayili
Bankalar Kanunu kapsamina alinmistir. Boylece 6zel finans kurumlar ilk
defa ger¢cek anlamda bir yasal zemine oturmus, faaliyetleri ve ozellikleri
korunmustur. Ve bu kanunla, bundan 6nceki kanun hiikmiinde kararnameler
ve tebligler yiiriirliikten kaldirilmistir. (Tung, 2010, s.181)

Kuruldugu giinden buyana her gecen giin sektdrdeki yerini
saglamlagtiran katilim bankaciligi, 2024 yili Aralik ay1 itibariyle bankacilik
sektoriinde % 8,1 biiylikliige ulasmistir. (Sektor Mukayese, 2025)

Gelinen noktada iilkemizde katilim bankaciligi alaninda altis1 6zel
sermayeli licli devlet sermayeli olmak iizere toplam dokuz adet katilim
bankasi aktif olarak faaliyet gostermektedir. (Kuruluslar, 2025)
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1.1.3. Katihm Bankacihiginda Krediler

Katilim bankaciliginda, toplanan fonlar ile mesru gelir saglanabilmesi
amaciyla katilim bankaciligi ilkelerine uygun sekilde fon kullandirim
yapilmast gerekmektedir. Katilim bankaciligi sisteminde fon kullandirim
noktasinda bir¢ok farkli yontem kullanilmaktadir. Tiim bu yoOntemlerin
kendine has prensipleri ve uygulamalari s6z konusudur. (Ozsoy, 2012, 5.160)

Katilim bankalarinin kullandirabilecegi finansman tiirlerinin ¢ergevesi,
5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 48. maddesi ve bu kanuna istinaden
hazirlanmis olan Bankalarm Kredi Islemlerine Iliskin Y6netmelik 16. maddesi
ile belirlenmistir.5411 sayili Bankacilik Kanunun 48. maddesinin ikinci
fikrasinda “katilim bankalarinca tasimnir ve tasinmaz mal ve hizmet
bedellerinin 6denmesi suretiyle veya kar ve zarar ortakligi yatirimlari,
taginmaz, ekipman veya emtia temini veya finansal kiralama, mal karsilig1
vesaikin finansmani, ortak yatirimlar veya Kurulca belirlenecek diger
yontemlerle sagladiklar1 finansmanlar” kredi olarak tanimlanmistir.

Bu tanim, ilgili kanuna dayanarak hazirlanmis olan Bankalarin Kredi
Islemlerine iliskin Y&netmelik madde 16 ile detaylandirilmis olup;

“a) Satim yontemleri: Finansman saglama amaciyla miisterinin ihtiyag
duydugu her tiirlii maddi ve gayri maddi mallar ile haklarin, bedeli saticiya
odenerek tedarik edilmesi islemidir. Satim yontemleri; kar beyani ile satim
(murabaha), karsiz satim (tevliye), pazarlik usuliiyle satim (miisaveme), pesin
odemeli satim (selem), acik hesapl satim (isticrar), kar beyani ile emtia satimi
(teverruk) ve eser sozlesmesi (istisna) tiirlerinden olusur.”

“b) Kiralama yéntemleri: Finansman saglama amacwyla, tiiketilmeden
kullanilabilen bir varligin menfaatinin devri veya bir hizmetin sunulmast
islemidir. Kiralama yontemleri; adi kiralama, finansal kiralama, faaliyet
kiralamasi, diriin  kiralamasi, isgiicii kiralamasi ve hizmet kiralamasi
tiirlerinden olusur.”

“c) Ortaklik yontemleri: Gergek veya tiizel kisilerin tiim faaliyetlerinden,
belirli bir faaliyetinden veya belirli bir malin miilkiyetinin edinilmesinden
dogacak kar ve zarara katilmak iizere finansman saglama amaciyla

miisterilerle ortaklik kurulmasi islemidir. Ortaklik yontemleri; emek-sermaye
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ortakligr (mudarebe), kdar-zarar ortakhig (miisareke), yatirim ortaklhigi (girisim
sermayesi), miilkiyet ortakligi, zirai ortakliklar tiirlerinden olusur.”

“c) Vekdlet yontemleri: Miisteri ile imzalanan vekdlet sozlesmesi
kapsaminda kdrin tamami veya onceden belirlenmis belirli bir kismi ile zarart
bankaya ait olmak iizere, gelir getirici bir faaliyeti icin finansman saglama
amaciyla miisterinin  vekil olarak yetkilendirilmesi islemidir. Vekalet
yontemleri, adi vekdlet ve yatirim vekdleti tiirlerinden olusur.”

“d) Diger yontemler: Karsiliksiz édiing (karz-1 hasen), kefalet, garanti,
vaat, 6diil vaadi (cudle) tiirleri ile Kurulca belirlenecek diger ydontemlerden

olusur.” seklinde bes maddeden olusan bir gruplama séz konusudur.

1.2. Sorunlu Kredi Kavram ve Sorunlu Kredi Coziimleme

Yontemleri

Sorunlu krediler, iilkeden iilkeye tanim ve kapsam olarak farklilik
gostermekle birlikte temel olarak bor¢lunun bankaya olan borcunu geri
O0demede meydana gelen aksamalar nedeniyle borcun tahsilatinin gecikmesi
ve devaminda zarar ihtimalinin belirmesi seklinde ifade edilebilir. (Paksoy
ed., 2022, s.3)

Sorunlu krediler, her iilke i¢in finansal sektorde bir yiik olmakla birlikte
sorunlu kredilerin toplam krediler igerisindeki agirlig1 yillar icerisinde gesitli
degiskenlerin etkisiyle degisiklik gosterebilmektedir. Asagidaki gorselde, son
on yil icerisinde iilkemizde bankacilik sektoriine ve katilim bankalarina ait
takipteki alacaklarin toplam krediler igerisindeki pay1 gosterilmektedir.
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Sekil 1: Takipteki Alacaklar (Briit) / Toplam Briit Nakdi Krediler Oraninin
Yillara Gore Seyri ( Kaynak: https://veri-petegi.tkbb.org.tr E.T. 25.07.2023 14:15)

Kredilerin  smiflandirilmast  iglemi, Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu tarafindan Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige giren
“Kredilerin Simflandirilmast Ve Bunlar Igin Ayrilacak Karsiliklara Iliskin
Usul Ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” ile belirlenmis esaslara gore
gerceklestirilmektedir. YoOnetmeligin 4. Maddesinde, bankalar tarafindan
kullandirilmis olan kredilerin geri 6denmesi agsamasindaki gecikme siirelerine
gore bes ayr1 siniflandirma s6z konusudur.

Bunlar;
e Birinci Grup — Standart Nitelikteki Krediler
e ikinci Grup — Yakin izlemedi Krediler
e Uciincii Grup — Tahsil Imkan1 Sinirh Krediler
e Dordiincii Grup — Tahsili Siipheli Krediler
e Besinci Grup — Zarar Niteligindeki Krediler

Yonetmeligin iiclincli maddesine gdre, birinci ve ikinci grupta yer alan
krediler canli alacaklar olarak degerlendirilmekte olup yonetmeligin besinci
maddesine gore, iiglincli, dordiincii ve besinci gruptaki krediler donuk
alacaklar olarak degerlendirilmektedir.
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Tablo 1: Gecikme Siirelerine Gore Kredi Siniflandirilmasi

Grup Kredi Risk Grubu Siire

1 Standart Nitelikteki Krediler <31 Giin
Canl1 Alacaklar

2 Yakin Izlemede Krediler 31-90

3 Tahsil imkan1 Siirli Krediler 91 — 180
Donuk prya— : -
Alacaklar 4 Tabhsili Siipheli Krediler 181 —360

5 Zarar Niteliginde Krediler > 360

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

1.2.1. Sorunlu Kredilerin Yonetimi

Bankalar, kullandirdiklar1 kredilerin geri O0demelerinde gecikmeler
yasanmast durumunda bu gecikmeler i¢in karsihik aywmak zorunda
olduklarindan kredi gecikmelerinin en yakin etkileri bankalarin varliklar
iizerinden gozlemlenebilir. Geri 6demelerde yasanacak sorunlar bankalar i¢in
beraberinde likidite sorununu da getireceginden sorunlu kredilerin ydnetimi
bankalar acisindan 6nemli bir durumdur. (Bas, 2022, s.31)

Diinya genelinde sorunlu kredilerin yonetimi adina ¢esitli yontemler
uygulanmaktadir. Ulkemizde de sorunlu kredilerin  yapilandiriimasi
konusunda Istanbul Yaklasimi ve Anadolu Yaklasgimi adiyla bilinen
diizenlemeler yapilmigs olmakla birlikte varlik yonetim sirketlerinin
kurulumuna izin veren diizenleme sonrasinda sorunlu kredilerin varlik
yonetim sirketlerine satis1 da bir yontem olarak uygulamaya alinmstir.

Ulkemizde sorunlu kredilerin ydnetimi konusundaki en son
diizenlemelerden biri olarak, bankalarin yeniden yapilandirilmak suretiyle
canli alacaga dondiiriilen ya da donuk alacak olarak devam eden sorunlu kredi
alacaklariin risk yonetim sistemleri kapsaminda tespiti, izlenmesi ve tahsili
ile alacaklar nedeniyle edindigi varliklarin yonetimine yol gdstermesi
amaciyla Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan 29.06.2021
tarihinde “Sorunlu Alacak Coziimleme Rehberi” yaymlanmistir.

Bu ve benzeri yonetmelikler ile yapilan ydnlendirmeler neticesinde

bankalar organizasyon yapilarinda ve isleyislerinde, kredilerin izlenmesini ve
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tahsilatini kolaylastirict diizenlemeler yapmaktadir. Yapilan bu diizenlemeler
neticesinde bankalar sorunlu kredilerini yeniden yapilandirarak canli konuma
getirmekte ya da varlik yonetim sirketlerine satarak hem sorunlu kredinin
takibinin getirdigi is yiikiinden hem de sorunlu krediler i¢in ayrilmasi gereken
karsiliklarin mali yiikiinden kurtulma yoluna gitmektedirler. Ayrica sorunlu
kredilerin satig bedelleri bankalar i¢in zarardan edilecegi kabullenilmis bir
islemden kar edebilme imkan1 sunmaktadir.

2001 yilinda iilkemizde yasanan kriz neticesinde bankalarin
bilangolarinda meydana gelen bozulmalarin 6niine gegilmesi amaciyla BDDK
koordinasyonunda bir komisyon kurulmus ve bu komisyonun calismalari
neticesinde “Istanbul Yaklasim1” olarak isimlendirilen bir finansal yeniden
yapilandirma programi ortaya konmustur. (Suadiye, 2014, s.12)

Anadolu yaklagimi olarak da bilinen “Kiigiilk ve Orta Biiyiikliikteki
Isletmelerin Mali Sektére Olan Borglarmin Yeniden Yapilandiriimasi
Hakkinda Kanun” ise 30.12.2006 tarihinde yiiriirliige girmistir. (Anadolu,
2007, s.1)

Sorunlu kredilerin ¢dziimiinde bir secenek olarak Varlik Yonetim
Sirketlerine satigi, tilkemizde son yillarda siklikla bagvurulan bir uygulama
olup bugiin gelinen noktada artik bu kuruluglar bankacilik sisteminizin bir
pargast haline gelmistir. Nitekim katilim bankalarmin faaliyet raporlari
incelendiginde, bazi katilim bankalarinin muhtelif yillarda sorunlu kredilerini
varlik yonetim sirketlerine satis yaptiklarina dair kayitlar goriilmektedir.

Varlik yonetim sirketleri, finansal sektérdeki sorunlu varliklari,
piyasada kabul goren ve ticaret ortaminda pazarlanabilen finansal varliklara
doniistlirerek piyasalardaki tikanikligin giderilmesi ve akigskanligin saglanmasi
ile otaklarina piyasa kosullar1 c¢ercevesinde belirli bir sermaye getirisi
saglamak amaciyla kurulmus kuruluslardir. (Oy, Tengiz, 2018, s.101)

Varlik yonetim sirketleri, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 143.
Maddesinde zikredilen kurulus amaglarina dayanarak 1 Kasim 2006 tarihinde
26333 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiirlirliige girmis olan “Varlik
Yonetim Sirketlerinin Kurulus Ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Yonetmelik”
cergevesinde faaliyet gostermektedir.

Faaliyet izni almmasmm1 ve gerekli kanuni diizenlemelerin
tamamlanmasimi takiben finansal piyasalarda yer almaya baslayan varlik
yonetim sirketlerinden bir kisminin faaliyet izni ¢esitli sebepler iptal edilmis
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olup bir kismi faaliyetlerine devam etmektedir. Bugiin itibariyle aktif olarak
faaliyetlerine devam eden 28, faaliyet izni iptal edilmis olan 16 adet varlik
yoOnetim sirketi bulunmaktadir. (Varlik Yonetim, 2025)

1.2.2. Diinya’dan Ornekler

Bugiine kadar alanda hazirlanan bazi caligmalarda Amerika Birlesik
Devletleri, Brezilya, Meksika, Tayland, Isve¢ ve Giiney Kore’deki sorunlu
kredi ¢6ziimleme yontemleri incelenmis olup galismamizda bunlardan farkli
olarak niifusunun ¢ogunlugu Miisliman olan ya da iilkedeki bankacilik
sistemi agirlikli olarak faizsiz bankacilik kurumlar tarafindan olusturulan
iilkelerin finansal sistemlerine ve sorunlu kredileri tasfiye yoOntemleri

incelenmistir.

1.2.2.1. iran

Bankacilik tarihi, 1888°de Ingilizler eliyle kurulan Iran Imparatorluk
Bankasi ile baglayan iran’da ilk yerli sermayeli devlet bankasi ise, 1925
yilinda kurulmus olan Pahlavi Ghoshoon olup banka bugiin Bank Sepah ismi
ile bankacilik sektoriinde aktif olarak devam etmektedir. (ABA, 2023)

Bugiin Iran finans ve bankacilik sektoriinde, kamu sermayeli ticari
bankalar, kamu sermayeli uzmanlasmis bankalar, 6zel sermayeli bankalar,
karz-1 hasen bankalari, ¢okuluslu bankalar ve banka dig1 kredi kurumlari
olmak {izere alt1 ayn tiir toplam 36 tane finansal kurum faaliyettedir. (Bank
Supervision, 2023)

[ran finans sistemindeki varliklar da {ilkemizdekine benzer bir
siniflandirmaya tabidir. Kalitelerine gore varliklar, Cari, Gecikmis, Vadesi
Gegmis ve Siipheli olarak smiflandirilmaktadir. Varliklarin kalitesini etkileyen
etkenler vade, miisterinin finansal durumu ve ilgili endiistri veya faaliyet
gosterilen alan seklinde iice ayrilmaktadir. (Guideline, 2006, md.2-1,2,3.4)

2011 yili sonunda iran Merkez Bankasi tarafindan yaymlanmis olan
Bankacilik Sistemi Para ve Kredi Denetim Politikalar1 yodnetmeligi
kapsaminda gecikmedeki krediler i¢in kredi veren kurumlarin miisterilerine
yansittiklart gecikme cezasini kredi karindan diigmeleri ve kalan kismi terkin
etmeleri miimkiin kilinmaktadir. Bu uygulama, kredi misterisine saglanan

yapilandirma imk&mi sonrasinda tiim borcun O6demesi kosuluyla gecikmeyi
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asan kismin tahsili konusunu finansal kurumun uhdesine birakmaktadir.
(Monetary, 2011, md.14)

1.2.2.2. Pakistan

Pakistan’in ilk milli bankast 1 Temmuz 1948’de Pakistan Devlet
Bankasi adiyla kurulmus ve bu banka ayni zamanda merkez bankasi
faaliyetlerini de ylriitmigtiir. (Ahmad vd., 2010, s.12-14)

Pakistan bankacilik sektoriinde sorunlu krediler gecikmede olduklar
giin sayisia gore Ozellikle Bahsedilen Diger Varliklar, Standart Alti, Siipheli
ve Zarar olarak dort kategoride siniflandirilmaktadir. (Diagnostik, 2022, s.55-
56)

Pakistan bankacilik sektdriinde sorunlu krediler icin yeniden
yapilandirma noktasinda kredi kurulusunun miisteri ile anlastigi durumda
“mark-up” ve ya “buy back” olarak adlandirilan sézlesmelere dayali islemler
yapilmaktadir. (Diagnostik, 2022, s.106-107)

Bunun yani sira Pakistan’da da Tiirkiye’deki varlik yonetim sirketi
benzeri yapilanmalar s6z konusu olup sorunlu kredi ¢6ziimleme noktasinda
menkul kiymetlestirme ve bu sirketlere devir gibi secenekler mevcuttur. Kredi
kuruluslar1 devrettikleri bu sorunlu kredilerin satis bedeli olarak tahvil, nakit
ya da diger vadeli 6deme araclar1 alabilmektedir. (Guidelines, 2020, md.1,5)

1.2.3.3. Musir

Ulkede bankacilik sistemi, 1958 yilinda faaliyete baglamis olan Misir
Merkez Bankasi tarafindan yonetilmektedir. (About, 2024)

Ulkede, Misir Merkez Bankas: ile aym dénemde kurulmus ve halen
aktif olarak faaliyet gosteren ii¢ banka mevcut olup 1975-1982 yillar1 arasinda
da pek cok banka faaliyete baslamistir. (Financial Stability, 2024) 2022
yilsonu itibariyle Misir’da 37 banka faaliyetlerine devam etmektedir.
(Financial, 2024)

Ulkedeki bankacilik sisteminde sorunlu krediler gecikme giin sayilarina
gore Standart Alti, Siipheli Bor¢ ve Kotii Bor¢ olmak iizere ii¢ simifa
ayrilmakla birlikte bu krediler i¢in ayrilacak karsiliklar da yine gecikme giin
sayisina gore degismektedir. (El-Shazly, 2001, s.6)

Misir Merkez Bankasinca 14 Aralik 2021 tarihinde yayinlanan
genelgede, kredi oOdemelerinde gecikmeye diisen ve sorunlu kredi
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siniflandirmalarina tabi olan miisterilere yapilandirma yapilmasi tavsiye edilir.
Her durumda beklenen iyilesmenin saglanamadigi durumda ise varsa
teminatlarin nakde doniilerek kredinin tasfiye edilmesi istenir. Tiim ¢abalara
ragmen borcun tamamen tahsil edilemedigi kredilerin takip siiresi ii¢ yili
astig1 durumlarda bankanin yonetim kurulunun da onay1 ile kredi borcunun

silinmesi miimkiindiir. (Circular, 2021, md.1-4)

1.2.2.4.Endonezya

Miisliiman niifusun yogunlugu bakimindan ilk sirada yer alan iilkede
Islami finansin baslangici Bank Muamalat Indonesia’min 1992 yilindaki
kurulusuyla baslamistir. (Islamic Banking, 2019, s.8)

2022 yilsonu itibariyle iilkenin bankacilik sisteminde 106 adet ticari,
1.441adet kirsal banka bulunmaktadir. (Indonesia Banking, 2023, s.11)
Operasyonel yetkiler acisindan degerlendirildiginde, 13 Islami banka ticari
banka sifat1 ile faaliyet gosterirken Islami bankacilik penceresi bulunan 20
adet konvansiyonel ticari banka mevcuttur. (Sharia Banking, 2023, 5.16)

Endonezya’da sorunlu krediler Cari, Ozel Not Altinda, Standart Alt,
Stipheli ve Zarar seklinde bes ayri smiflandirmaya tabidir. (The Quality,
2006, md.9/2)

Bank Indonesia eliyle 27 Subat 2004 yilinda kurulmus olan PT
Perusahaan Pengelola Asset (PPA) isimli ulusal varlik yonetim sirketi,
iilkedeki sorunlu kredilere dair siirecleri yonetmektedir. (Public, 2024) PPA,
bankalarin sorunlu kredilerinin finansal, operasyonel ve yasal agilardan
degerlendirdikten sonra bu varliklar1 devralir, bunlari menkul kiymetlestirir ve
ikincil piyasalardan elde ettigi finansmanlarla da devraldigi varliklar igin

bankalara 6deme yapmaktadir. (Banking, 2024)

1.2.3.5. Malezya

Giiniimiizde Malezya bankacilik sisteminde merkezde yer alan Bank
Negara Malaysia (Malezya Merkez Bankasi) 26 Ocak 1959 tarihinde
kurulmustur. Ulkenin biitiin finans organizasyonlar1 iizerindeki diizenleme ve
denetleme yetkileri, gerek bizzat gerekse kurdugu istirakler aracilifiyla
Malezya Merkez Bankasi’nin kontroliindedir. (Introduction, 2024)

Malezya bankacilik sektdriinde 17 islami banka, 26 ticari banka ve 10
yatirim bankasi faaliyet gostermektedir. (FSP Directory, 2024)
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Malezya bankalarmin sorunlu kredileri 1998-2005 yillar1 boyunca
kamu sermayesi ile kurulmus olan Danaharta adiyla bilinen ulusal varlik
yonetim sirketince yonetilmistir. (Dreyer, 2021, s.451) Kuruldugu giinden
itibaren basarili iglere imza atan Danaharta yerini 31 Aralik 2005 tarihinde,
Malezya Maliye Bakanligi’na bagli olarak faaliyet gostermek ve sorunlu
kredilerin yonetiminin yani sira daha kapsamli bagka bazi gdrevleri de
istlenmek iizere kurulan Prokhas Sdn Bhd sirketine birakmistir. (Prokhas,
2024)

Sorunlu krediler ve finansal danigmanlik alanlarinda faaliyetlerde
bulunacak olan Prokhas biinyesinde kurumsal krediler, bireysel krediler ve
kaynak yaratma konusuna odaklanmis olan Syarikat Jaminan Kredit
Perumahan Berhad, Syarikat Jaminan Pembiayaan Perniagaan Dana Infra
Nasional Berhad isimli finans kuruluslar1 da yer almistir. (Links, 2024)

1.3. Literatiir Taramasi

Alanda yapilmis caligmalara bakildiginda, sorunlu kredilerin ydnetimi
noktasinda varlik yonetim sirketlerinin roliinii ve isleyisini inceleyerek cesitli
Onerilerde bulunan ¢alismalarin yani sira konuyu fikhi agidan degerlendiren
ve katilim bankalar1 ile varlik yonetim sirketlerinin iliskilerini inceleyen iki
ayri ¢aligma tiirli goze ¢arpmaktadir.

1.3.1. Sorunlu Alacak Coziimleme Yontemi Olarak Varhk

Yonetim Sirketlerini inceleyen Cahismalar

Ilk grup olarak degerlendirilebilecek ve genellikle bankacilik
sektoriindeki sorunlu kredileri, varlik yonetim sirketlerinin isleyislerini,
bankacilik sektorii icerisindeki yerlerini ve siiregte karsilastiklari sorunlari
konu alan c¢alismalardan biri olan arastirmasinda Ak (2023), banka
biiyiikliikklerinin katilim bankalar1 ve konvansiyonel bankalar agisindan
sorunlu krediler iizerinde anlamli bir etkisi oldugunu tespit etmistir. Dogan
(2021) galigmasinda bankacilik sektoriinde sorunlu kredileri ve yeniden
yapilandirma siireglerini incelemis ve kredilerin kullandirim agamasindan
itibaren daha yakindan takibinin banka tahsildtina olumlu katki verecegi
tespitinde bulunmustur. Kaya (2021), Yesin (2020) ve Azdiken (2019) cesitli
iilke orneklerini inceledigi ¢alismalarinin sonu¢ bdliimiinde iilkemizdeki
varlik yoOnetim sirketleri lehine vergisel diizenlemeler ve uygulamada
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kolayliklar saglanmasma yonelik oOnerilerde bulunmustur. Bu alanda
hazirlanmis ilk ¢alismalardan olan Selimler (2006) ve Sakar (2004)’a ait
calismalarda cesitli iilke 6rnekleri incelenmis ve tlilkemizde de sorunlu alacak
¢Oziimleme sirketlerinin kurulusuna yonelik oneriler sunulmustur.

1.3.2. Sorunlu Alacak Konusunu Fikhi Ac¢idan Ele Alan

Cahismalar

Ikinci grup olarak degerlendirilebilecek, katilim bankalarinda sorunlu
kredileri ve ¢dziimleme ydntemleri merkeze alarak konuyu Islami finans ve
fikhi ilkeler acisindan degerlendiren calismalara bakildiginda Dereci (2022),
caligmasi neticesinde katilim bankalarinin sorunlu kredi miisterilerine gerekli
durumlarda sermaye destegi vermesi gerektigi Onerisini sunmustur. Kazanci
(2021) ¢alismasinda dis ticaret iglemlerindeki alacaklarin satigi islemini konu
almis ve bu konuda Malezya 6rnegi iizerinden islemin murabahalagstirilmasi
yoniinde bir Oneri sunmugtur. Kilicoglu (2020) c¢alismasinda, katilim
bankalarinin kullandirdiklar1 fonlarin sorunlu hale gelmesinden 6nce daha sik1
tedbirler almasi yoniinde Oneri sunmustur. Akartepe (2018) calismasinda
alacak satimi uygulamalarini varlik yonetim sirketi {izerinden incelemis ve
mevcut haliyle varlik yonetim sirketlerine yapilan alacak satist
uygulamalarinin caiz olmadigini ortaya koymustur. Kartal ve Demir (2017)
caligmalarinda katilim bankalarinin varlik yonetim sgirketlerine borg satisi
islemlerinin bir mal ya da menfaat {izerinden yapilmasi yoniinde oneri
sunmuglardir. Ak (2014) mesruiyet baglaminda ele aldigi varlik y&netim
sirketlerinin uygulamalarin1 incelemis ve sorunlu kredilerin ¢dziimlenmesi
adma daha insani ve Islami bir yapiya ihtiyac oldugu yoniinde goriis
bildirmistir.
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2. BOLUM:

SORUNLU KREDILERIN TAHSILATI HUSUSUNDA ALAN
ARASTIRMASI

Caligmanin bu boliimiinde, aragtirmanin temel sorularma cevap
bulabilmek adina katilim bankasi personelleri, katilim bankalarinin takip
stireclerinde paydas olarak yer alan hukuk biirosu avukatlar1 ve kredisi varlik
yonetim sirketine devredilmis katilim bankasi miisterileri ile yapilmis
gorlismeler ve bu gorliismelerde elde edilen bulgular analiz konusu
yapilacaktir.

Yapilan goriismeler ve gorlismede kullanilan yar1 yapilandirilmis
miilakat sorular1 ii¢ gruba ayrilarak sunulacaktir. Ilk olarak katilim bankasi
personelleri ile yapilan goriismeler ve alinan cevaplar degerlendirilecektir.
Akabinde avukatlar ile yapilan goriismelerde alinan  cevaplar
degerlendirilecektir. Son olarak da katilim bankasi miisterileri ile yapilan
goriismeler tahlil edilecektir.

Gortisiilen kisilerin, 6zellikle katilim bankasi ¢aligsanlarinin ve katilim
bankalarinin siireglerinde yer alan avukatlarin, degerlendirmelerini daha agik
bir sekilde yapabilmeleri amaciyla isim soy isimleri ve ¢alistiklar1 kurum adi
bilgileri akademik etik cercevesinde gizli tutulmustur. Ayrica katilim bankasi
miisterilerinin zikrettigi banka bilgileri de ayn1 sekilde gizli tutulmustur. Son
olarak tiim katilimcilarin, goriismelerin bazi noktalarinda konusmanin dogal
akist icerisinde zikrettigi kurum adi, yonetici adi, miisteri ismi, sirket unvani

gibi bilgiler de akademik etik gercevesinde gizli tutulmustur.

2.1.Alan Arastirmasiyla Ilgili Genel Bilgiler

Bu calisma, arastirmacinin 15 yila yakin siiren katilim bankacilig:
kariyeri boyunca sorunlu krediler konusunda temas ettigi miisteriler, hukuk
biirosu ¢aliganlar1 ve katilim bankasi1 calisanlar1 ile konu hakkinda yaptigi
gorligmelerden edindigi izlenimler neticesinde taraflarin siirecin isleyisinden
rahatsiz olduklarina yonelik ifadeleri sonucu ortaya cikmistir. Yapilan
inceleme neticesinde bu konuda tiim taraflara temas eden bir c¢aligma
yapilmadiginin tespiti sonrasi arastirma siireci baslatilmistir. Bu boliimde,

arastirmanin amaci, yontemi ve siirecine deginilecektir.
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2.1.1.Alan Arastirmasinin Amaci
Bu c¢alismanin en temel amaci, klasik iktisadi diizenin disinda 6zgiin bir
model oldugu iddias1 tasiyan ve bir Islami finansal evreni olusturan, bu yolda
tiim hassasiyetini ortaya koyarak ilerleyen Islami finansal yapilarin yollarmnimn
eninde sonunda klasik iktisadin dayattigi faize dayali sistemle ¢alisan
kurumlarla kesismesinden hareketle mevcut varlik yonetim sirketlerine
alternatif bir yapi Onerilmesidir. Bu amaca ulasabilmek adina belirlenen
hedefler ise sunlardir;
e Katilim bankalarmin sorunlu kredileri ¢6ziimleme yontemlerinin
incelenmesi,
e Katilim bankalarin sorunlu kredi ¢éziimlenmesi siireclerine dahil
olan taraflarla isleyis konusunda goriismeler yapilmast,
e Tiim bu bilgiler 1s181nda 6neri olarak ortaya konacak yeni sistem
icin igleyis, kurumsal kimlik, hukuki ¢erceve ve caligma
yontemlerini ortaya koyarak yeni sistemin uygulanabilirligine

yonelik 6neriler sunmaktir.

2.1.2.Alan Arastirmasmin Onemi

Arastirmanin ¢ikis noktasi, katilim bankalarini varlik yonetim sirketleri
ile calisma zorunlulugundan kurtaracak bir 6neri sunmaktir.

Bugiine kadar alanda yapilmig calismalara bakildiginda varlik yonetim
sirketleri ile bankalarin iligkilerini ve isleyisi ele alan ¢aligmalara
rastlanmigtir. Sayilar1 ¢ok az olmakla birlikte varlik yonetim sirketlerinin
katilim bankalan ile iligkilerine deginen caligmalar da mevcuttur. Ancak
sahaya inen, uygulayicilar ve muhataplarla goriiserek diisiincelerini alan,
sorunlu kredi siireclerini siireci isletenler ve siirece dahil olanlardan dinleyen
ilk ¢alisma olmasi bu ¢alismay1 6nemli kilmaktadir.

Calisma, siirece dahil olmayan kisgilerin akil yiirlitme yoluyla faydali
olabilecegini savundugu bir yapidan ziyade sahadan elde edilen birincil
verilere dayanarak ortaya bir sistem Onerisi koymasi, 6nerilen yapinin hayata
gecirilmesi  sonrasinda isleyis ve etkinligine yonelik yapilacak yeni
caligmalara yol agabilecek olmasi ve literatiire katki saglamasi bakimindan da

Onemlidir.
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2.1.3.Arastirmanin Yontemi

Nitel arastirma ve nicel arastirmanin farki, arastirmada kelimelerin mi
yoksa rakamlarin m1 6ncelendigi, agik uglu soru ve cevaplarin mi yoksa kapali
uglu soru ve cevaplarin mi kullandig: seklinde ele alinmaktadir. (Creswell,
Creswell, 2021, s.3) Calismamizda katilimci1 goriislerinin yani sozciiklerin
onemli bir agirlig1 olmasi dolayisiyla bu ¢alismada nitel bir arastirma ydntemi
kullanilmigtir. Bu bolimde c¢alismanin arastirma deseni, veri toplama
yontemi, aragtirma grubu ve ¢aligmanin sinirliliklar: konulari ele alinmistir.

Aragtirmalarda yalnizca nicel, nitel veya karma yontem secilmekle
kalmaz, ayrica bu se¢imin alt tiirlerinden biri de arastirma deseni olarak
secilir. Arastirma deseni, bazilarinca arastirma stratejisi olarak da
adlandirilan, ¢aligmalarin stireglerine spesifik olarak yon vermekte ve secilen
yontem yaklasimi igerisinde yapilan aragtirma tiirleridir. (Creswell, Creswell,
2021, s.11)

Bu calisma, katilim bankaciligini tercih eden miisterilerin, katilim
bankasinda ¢aligan personellerin ve katilim bankalari ile isbirligi yapan hukuk
biirosu avukatlariin siiregler igerisinde yasadigi tecriibeleri kesfetmek ve bu
deneyimlerden siiziilen goriislerini analiz etmeyi amaglamaktadir. Dolayisiyla
bu ¢alismada, katilimcilarin bir olguya dair tecriibelerini kendi tanmimlar1 ile
anlattiklari, psikolojik ve felsefi temelleri bulunan fenomenolojik arastirma
deseni tercih edilmistir. (Creswell, Creswell, 2021, s.13)

Nitel bir calismada arastirmaci, hedefler ya da hipotezler degil
arastirma sorulari1 ortaya konur ve bu sorulara cevap aranir. Bir nitel arastirma
deseni olan fenomenolojik arastirmalarda da sorular genis anlamda ifade
edilebilmektedir. (Creswell, Creswell, 2021, s.133-134)

Bu kesif yolculugunda caligmanin iki temel sorusu bulunmaktadir.
Bunlar;

1 - Katilim bankalarinin varlik yonetim sirketleri ile calismasi dogru
mu?

2 - Katilim bankalar1 i¢in varlik yonetim sirketi benzeri uygun bir yap1
kurulabilir mi?

Her iki sorunun cevabi hem alanda yapilmis g¢aligmalarda hem de
sahada yapilan goriismelerde aranmistir. Her iki kaynaktan elde edilen veriler
analiz edilerek ¢aligmanin sonucunda Onerilecek sistemin temelini

olusturmustur.
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2.1.3.1.Veri Toplama Teknigi

Caligmada tercih edilen nitel arastirma yontemi ve fenomenolojik
arastirma desenine uygun olarak, veri toplama asamasinda goriismenin yani
sira dokiiman incelemesi yontemleri kullanilmistir.

Goriismelerde, yar1 yapilandirilmis miilakat teknigine uygun
hazirlanmig ve etik kurulca onaylanmis sorular kullanilmistir. Goriismeler yiiz
ylize yapilmis, ses kayit cihazi ile kayit altina alinmis ve akademik etik
ilkelere bagl kalinarak analiz edilmistir.

Dokiiman incelemesi kisminda ise hem ilk soruya hem de ikinci soruya
cevap verebilecek ¢aligmalar ve Oneri kisminda ihtiya¢ duyulacak metinler

incelenmistir.

2.1.3.2.Calisma Grubu

Caligmanin varmaya ¢alistigi sonuca ulasabilmek adina katilim
bankalarinda sorunlu kredi siireglerine dahil olan tiim taraflara temas edilmesi
amaglanmigtir. Ancak katilim bankalarmin sorunlu kredilerle ilgilenen
servislerinde gorev yapan personelleri arasinda tiim ¢alisanlarin ayni bilgiye
sahip olmadig1 gergeginden hareketle sorunlu kredi siireglerinde karar verici
olanlar ve miisteriyle temas edenler katilimci olarak seg¢ilmistir. Zira
arastirmacinin katilim bankaciligi kariyerine dayanan bilgilerden hareketle,
hiyerarsik olarak bu yapinin en tepesinde yer alan genel miidiir yardimcisinin
siirece sadece kendisine yapilan raporlamalar bakimindan hakim oldugu, ayni
sekilde hiyerarsik olarak en alt kesimde yer alan personellerin de konuya
sadece dosya igerigi Olgiisiinde hakim oldugu bilinmektedir. Buradan
hareketle katilim bankasi galiganlar1 arasindan birim yoneticileri ve uzman
personeller aragtirma grubuna dahil edilmistir.

Benzer durum sézlesmeli hukuk biirolar i¢in de gecerli oldugundan
siirece hakim olan avukatlar caligma grubuna dahil edilmistir. Son olarak
katilim bankas1 miisterileri icerisinden de konuyla ilgili detayli bilgisi
olanlarin goriisleri ¢alismaya dahil edilmistir.

Ozetle, arastirmanin ¢alisma grubu belirlenirken, ¢alismanin ulagmay1
hedefledigi sonuca katki saglamasi bakimmdan amagli 6rnekleme yontemi

kullanilmastir.
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2.1.3.3. Arastirmanin Simirhhiklar:

Calismanin hedefi katilim bankalarindaki sorunlu kredilerle ilgili bastan
sona slirece dahil olan personeller, dis paydaslar ve miisterilere ulasarak
birincil veriler toplamaktir.

Calismanin sinirliliklar ile ilgili en 6nemli mesele, arastirma boyunca
gortisiilen kisi sayisi itibariyle arastirma grubunun ¢aligmanin evrenini temsil
edebilmesi olacaktir.

Ayrica nitel ¢aligmalarda veri toplama yontemlerinden olan gériisme
tekniginin dogal smirhiliklari olan katilimeilarin  siiziilmiis  goriisleri,
aragtirmacinin ~ ortamda  bulunmas1  dolayisiyla  verilen  cevaplarin
etkilenebilecegi ve biitlin katilimcilarin esit agiklikta cevap vermeyebilecegi
de arastirmanin smirhiliklarini belirlemektedir. (Creswell, Creswell, 2021,
s.188)

2.2. Katim Bankalarinin Sorunlu Kredi Tahsilat Biriminde

Gorevli Personeller ile Yapilan Goriismeler

Calismanin bu boliimiinde, arastirmanin temel sorularina cevap bulmak
iizere nitel arastirma yontemi kullanilarak yapilan alan arastirmasindan elde
edilen bulgular analiz edilecektir. Alan arastirmasinda katilim bankasinda
calisan risk takip, yapilandirma ve tasfiye birimlerinde gérevli personeller ile
yapilan goriismelerde elde edilen bulgular analiz edilecektir.

Caliganlarin demografik yapisini ortaya koymak iizere cinsiyet, yas ve
egitim durumu gibi  bilgilerin yan1 sira olaylara  bakislarinin
degerlendirilebilmesi adina ¢aligtiklar1 birimdeki unvanlari, kag yildir katilim
bankasinda calistiklar1 ve daha Once bagka bir katilim bankasi ya da
konvansiyonel bankada calisip calismadiklarina yonelik bilgiler asagida tablo
halinde sunulmustur.

Caligmanin, katilim bankas1 ¢aligsanlari ile yapilan kismina ait verilerde
katilimeilar K harfi ile kodlanmustir.
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Tablo 2: Katilim Bankas1 Calisanlar1 Demografik Yap1 ve Sektor Tecriibesi

Toplam Onceki Onceki
Kod | Yas | Cinsiyet Ogrenim Bankacilik Unvan Katiim Faizli
Durumu Tecriibesi Bankasi Banka
(Yil) Tecriibesi | Tecriibesi
K1 40 Erkek Y. 16 Midir - -
Lisans
K2 40 Kadm Lisans 12 Midiir - -
K3 49 Erkek Lisans 24 Y Onetici 3 -
K4 44 Erkek Lisans 16 Kidemli - -
Miisavir*
Yrd.
K5 42 Erkek Lisans 17 Midiir 2 -
K6 | 42 Erkek Lisans 17 Miidiir - -
K7 | 42 Erkek Lisans 17 Miidiir - -
K8 | 56 Kadin | Doktora 28 Bagkan** - 22
K9 40 Erkek Lisans 14 Midiir - 5
K10 | 41 Erkek Lisans 16 Midiir - 7
K11 | 38 Erkek Y. 14 Y oOnetici - -
Lisans
K12 | 32 Kadmn Lisans 8 Kidemli - 3
Miisavir*
K13 | 46 Erkek Lisans 21 Miisavir* 5 16
Yrd.
K14 | 44 Erkek Lisans 16 Miisavir* - -
Yrd.
K15 | 41 Erkek Lisans 18 Yonetici - -
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K16 | 40 Kadm | Y.Lisans 8 Y dnetici - -
K17 | 45 Erkek Lisans 20 Yonetici 15 -
K18 | 39 Erkek Lisans 7 Yonetici - -
K19 | 45 Erkek Lisans 13 Yonetici 10 -
K20 | 45 Erkek Lisans 19 Miidiir 15 -

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

* Bazi bankalarin hukuk servislerinde ¢alisan personellerin birim amiri miidiir unvani
ile anilirken birimdeki personel igerisinde avukat kimligi ile gorev yapanlar miisavir
unvani ile anilmaktadir. Ayni serviste avukat kimligi bulunmayan personeller var ise
bunlarin da miidiire en yakin unvani yoneticidir.

** Bazi bankalarda birden fazla birimi ¢atist altinda toplayan iist birimler, Baskanlik
olarak isimlendirilmekte ve bu birimin en {ist amiri Baskan unvani ile anilmaktadir.
Bagkanligin altinda birden fazla birim mevcuttur ve her bir alt birimin en {ist amiri de
Miidiir unvant ile gérev yapmaktadir.

Goriisme yapilan katilim bankasi calisanlara c¢alistiklart birimdeki
gorev tanimlari, sorunlu kredi siireclerine dahil olduklar1 agamadan 6nceki ve
sonraki adimlarda yer alan birimlerin iizerine diisen gorevleri yerine getirip
getirmedikleri hakkindaki goriisleri, sorunlu kredi takip siireglerinin
bankalarindaki ilerleyisi hakkindaki goriigleri ve sorunlu kredilerin
yonetilmesi siireglerine dair iyilestirilmesi ya da degistirilmesi gereken bir sey
olup olmadigi konusundaki goriislerini tespit etmek amaciyla sorular
yoneltilmistir.

Katilim bankalarinin  kurum  kiiltiirii  farkliliklar1  dolayisiyla bu
birimlerin isimlendirmeleri ve birimlerde gorevli personelin hiyerarsik
unvanlari da farklilik gosterebilmektedir. Her durumda ¢aligmanin hedefledigi
sonuca ulasabilmesi adina katilim bankalarinin sorunlu krediler, tahsilatlar ve
hukuk takip servislerinde ¢aligan personeller ile goriisiilmiistiir. Bu noktada
dikkat edilen husus, bu birimlerin bagh oldugu tepe yonetici olan genel miidiir
yardimcist unvanindaki personeller ile ve yine bu birimdeki yonetici
yardimcisi, uzman yardimcist ve miisavir yardimcist unvanindan diisiik
unvana sahip personellerin ¢alismaya dahil edilmemis olmasidir. Bu ayrimin
sebebi, arastirmacinin katilim bankaciligindaki tecriibesinden hareketle, genel
miidiir yardimcist unvanindaki yoneticilerin kendisine yapilan raporlamalar
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Olciisiinde sinirlt miisteri ve siire¢ bilgisine sahip olmasinin yani sira istisnai
durumlar haricinde miisteriler ile yapilan uzlasma ve yeniden yapilandirma
siireclerinde yer almiyor olmalaridir. Benzer sekilde yoOnetici yardimcisi,
uzman yardimcist ve miisavir yardimcist unvanindan daha alt unvanlarda yer
alan personellerin de miisteriler ile temas gerektiren siirecler icerisinde aktif
olarak yer almamas1 dolayisiyla ¢caligmaya dahil edilmemistir.

2.2.1.Katihhm Bankasi1 Calisanlarinin Demografik Ozellikleri

ve Bankacilik Tecriibesi Bakimindan Degerlendirilmesi

Calisgma kapsaminda 20 katilim bankas1 ¢alisan1 ile goriismeler
yapilmistir. Goriisiilen katilim bankasi personellerinin 4’ii kadm, 16°s1
erkektir. Bu kisilerin yaslar1 32 ila 56 arasinda degismekte olup caligmanin
odak grubunun yas ortalamasi 42,5 olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bankacilik
alaninda en tecriibeli personelin 28 yillik bankacilik tecriibesi bulunurken en
yeni personelin bankacilik tecriibesi 7 yil olup ¢aligmanin odak grubunun
bankacilik tecriibesi ortalama 16,5 yildir. Goriisiilen kisilerden 6’s1 daha 6nce
baska bir katilim bankasinda c¢alismigsken 4’iiniin konvansiyonel bankacilik
geemisi, 1’inin de varlik yonetim sirketi gegmisi bulunmaktadir.

Goriisme yapilan katilim bankasi ¢alisanlarinin 1°1 doktora derecesine
sahipken 3’1 yiiksek lisans, 16’si lisans mezunudur. Gériismeye katilan kisiler
arasinda dikkat cekici bir husus da 10 katilimecinin kariyerine basladiklari
katilim bankasinda galismaya devam etmeleri ve bu kisilerin ortalama katilim
bankacilig1 tecriibesi ortalama 14 yildir. Bu nokta, katilim bankaciliginda
personel sirkiilasyon hizinin diigiik olmasi ve kurum kiiltiirii bakimindan

Onemlidir.

2.2.2. Katihm Bankasi Calisanlarimin Kredi Kullandirim

Oncesi Hazirlanan Miisteri Dosyalar1 Hakkindaki Gériisleri

Caligma kapsaminda katilim bankasi c¢alisanlarina “kredi kullandirimi
oncesinde subelerin ve ilgili diger birimlerin miigteri hakkinda yeterli mali ve
piyasa istihbarati yapip yapmadigi hakkindaki diisiinceleri ve bu konuda
gordiikleri eksiklikler” sorulmustur.

Bu kapsamda katilimcilarin tamami kredi kullandirim 6ncesinde sube
calisanlar1 ve genel midiirlik personellerince, gerek miisterinin bankaya
sundugu mali evraklar iizerindeki veriler gerekse miisteri adina piyasada
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yapilan istihbaratlarin yapildigin1 ifade etmislerdir. Ancak bu noktada
gelisime agik alan olarak ifade edilen meseleler de bulunmaktadir.

“Kredi ilk kullandirilirken ve ilk [limit tahsisi agamasinda yeterli
istihbaratin yapildigini diisiiniiyorum. Ancak limit yenileme, miisteri takibi
ve/veya olumsuz sinyal takibi konusunda yetersizlikler oldugunu diistiniiyorum.
Burada subeler, mevduat ve diger alanlardaki hedeflerini gerceklestirilebilmek
amaciyla kostururken kredi tarafinda ilk kullandirim sonrasi yeterli takip ve
istihbarati yapamaz hale geliyorlar.” K1

“Genellikle gerekli arastirmalarin yapildigini diisiiniiyorum. Ancak bazi
beklentiler ve hedefler dolayisiyla ufak tefek atlamalar veya gézden kagirmalar
olabildigini  diisiiniiyorum. Hedef baskisinin subeleri kredi kullandirma
asamasinda  firmalarin  bazi  eksikliklerini géz ardi etmeye ittigini
diigtiniiyorum. Bizim anlayisimizda, kredi verirken batirilir. Bir¢ok firmalarda
bu anlayigla hareket edilmedigini gériiyoruz.” K3

“Oncelikle sunu séylemek isterim, zor oyunu bozar. Bircok sektérde sadece
mali kayitlara bakarak karar vermek zor ¢iinkii ¢ok fazla kayit disi iglem var ve
bankacilar da bunun farkindadir. Sadece mali tablolara bakarak karar
verseler belki o kredi onaylanmayacak ama bankacilik sektoriinde boyle bir
durum var.” K7

“Bankalar zaten kredi verirken bir kredi politikasina gore verilir. Bu
politikanin basi subede bagslar, sube miisteriyi tanir, bu miisteriye kredi verecek
mi vermeyecek mi, bunu degerlendirir. Onceden tahsis siireclerinde miisteriden
aliman verilere biz bakardik ve bu noktada bazi hatalar miimkiin olabilirdi
ancak su anda istihbarat ve mali analiz anlaminda sistemsel olarak yeterli bir
diizeyde oldugumuzu diigiiniiyorum. Bunun istisnasi, sube yetkisindeki krediler
olabilir. Sube yetkisindeki krediler nispeten sorunlu hale gelmeye daha agiktir
diyebiliriz.” K8

“Ashinda genel ¢ercevede standart siirecleri herkes yiiriitiiyor. Ama benim
gordiigiim en onemli detay piyasa istihbarati. Ornegin bazi miisteriler icin
ekransal olarak herhangi bir olumsuz goriilmedigi durumlarda ashnda
miisterinin piyasadan alinacak istihbaratimin ciddi sinyaller verdigi durumlar
oluyor. Dolayisiyla ekran istihbaratlarimin yaminda piyasa istihbaratlart ve
miisterilerle yakin iletisimde olmak onem arz ediyor.” K11.

“Tahsis siireglerimiz ve politikalarimiz ger¢ekten kati. Bu anlamda gerekli
ozen gosteriliyor. Belki piyasa istihbarati konusunda biraz daha iyi olabilirdi.
Miisteriye daha ¢ok dokunan bir istihbarat olabilirdi. Piyasa istihbarati
kismindaki siiregler gii¢lendirilebilir.” K15
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“Bu noktada ¢ok biiyiik eksiklikler oldugunu diisiinmemekle birlikte
bazi durumlarda hedef baskisi vs sebebiyle bazen gozden kagan
durumlar olabilir sube yetkisindeki kredilerde. Neticede kullandirim
hedefi olan bir personel gormezden gelir diyemem ama
onemsemeyecegi olumsuzluklar olabilir. Bunun disinda sistemsel olarak

zaten tiim kurgular hazir, oradan sekmesi miimkiin degil. ” K19

Katilimeilarin  ifadelerinden hareketle, katilim bankalarinin kredi
politikalarinin ~ ve  tahsis  sistemlerinin  miisterinin mali  agidan
degerlendirilmesi adina yeterli oldugu, sorun yasanan kisimlarin siireg
icerisinde giincellenebilir sekilde esnek oldugu goriilmektedir. Ancak
misterilerin igyerlerinin ziyaret edilmesi ve miisterinin faaliyet gosterdigi
piyasa iskolunun gilincel durumunun degerlendirilmesi olarak ifade
edilebilecek olan piyasa istihbarati konusunda bazi sorunlarin oldugu ifade
edilmektedir.

Burada iki 6nemli husus olarak, genel midiirliik tahsis birimlerinin
siirece dahil olmadig1 sube yetkisindeki kredilerin kullandirim asamasinda
subeler lizerindeki hedef baskinin, subeleri, miisterinin olumsuz sinyal veren
baz1 verilerini gormezden gelmeye yoneltiyor olmasi ve yine kredinin
kullandirimindan sonra miisterinin durumunun aynu titizlikle takip edilemiyor
olmasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Bu durumun da yine sube personellerin yeni kredi kullandirmak ve
mevduat toplamak gibi hedeflerinin bulunmasi sebebiyle kullandirim aninda
yeterli 6zeni gosteremedigi ve diger is yiikleri sebebiyle tahsis ve kullandirim
sonrasi miisterinin izleme ve degerlendirmesinin yeterli derecede
yapilamadigi ifade edilmektedir.

Katilim bankaciliginda siklikla tartisilan bir mesele olan g¢aliganlara
hedefler verilmesi, burada da bir sorun olarak ortaya ¢ikmistir. Bir yanda
katilim bankaciliginin saglamhigr ve tartisilir olmaktan kurtulmasi adina
personelin katilim bankacilig1 prensiplerinden taviz vermeden calisabilecegi
bir ortamin kurulmasi gerekliligi dururken diger yanda herhangi bir hedefi
olmayan personeli ¢alismaya neyin motive edecegi sorusu durmaktadir. Bu
soru, katilim bankasinin tepe yoneticileri tarafindan degerlendirilmeli ve insan
kaynaklari politikalar1 gézden gegirilmelidir.
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2.2.3.Katihm Bankasi1 Calisanlarimin 30 Giine Ulasan Kredi

Gecikmelerinin Tahsilat Siirecleri Hakkindaki Goriisleri

Calisma kapsaminda katilim bankasi ¢alisanlarina “30 giine ulasan
kredi gecikmelerin tahsilati i¢in alinan aksiyonlar, bu aksiyonlar1 yeterli bulup
bulmadiklar1 ve bu konuda gordiikleri eksiklikler” sorulmustur.

Bu noktada katilimecilar, katilim bankalarinin sistemsel kurgular
bakimindan yeterli ve giliglii izleme sistemlerinin mevcut oldugunu
disiinmektedir. Ancak hem bireysel ve kurumsal miisterilerin geciken
kredilerine kars1 alinan aksiyonlarin farki hem de subelerin hedef baskisi ve ig
yogunlugu sebebiyle bu alanda yetersiz kaldigina yonelik goriisler de ifade
edilmistir.

“Miisteri ile sube kanaliyla ya da bizzat temas kuruluyor. Ancak
giintimiizde artik 30 giinii de beklemedigimiz, ilk giinkii gecikmesini takiben
miisteri ziyareti, aksiyon plam talebi, yapilandirma durumu gibi olasiliklar
goriisiiliiyor. Ihtar cekiliyor. "K1

“30 giine ulasmadan énce erken uyart sistemimiz var. Buradan gelen
sinyaller subelerle de paylasilir. Gelen sinyallere gore, kredi biiyiikliigiine gére
hizlica nedenini sorgulamaya baglariz. Eger ciddi bir sorun degilse, mesela
glimriikte maly takilir, odemesi takilir. Buna benzer bir durumda miisteri ile
iletisime gegeriz ve gerekli kolayliklari saglariz.” K6

“30 giine yaklasan gecikmeler icin bankamizda yakin izleme diye bir takip
kodumuz var. Subelerimize otomatik olarak mail gidiyor. Subelerimiz her
Pazartesi, o hafta taksiti olan miisterilerle ilgili goriistiyorlar. Bizim de her
hafta otuz giine kadar olan gecikmeler ve 30 - 90 giin arast olan gecikmelerle
ilgili bir toplantimiz oluyor. ”K9

“30 giine kadar olan gecikmeler icin, erken, heniiz kredinin ¢ok
yvaslanmadigi donem diyebiliriz. Bu donemde sube miisteriyi arayip siireci
takip ediyor. Nakit akisindaki sorunlar gibi basit sorunlar i¢in ¢ok agresif
degiliz. Ancak daha ciddi bir sorun olduguna dair bir istihbarat alirsak ona
gore harekete geciyoruz.” K10

“Ticari tahsildtlar tarafinda giin siirlamasi yok. Gecikmesi 1-90 giin
arasinda olan biitiin miisterileri degerlendiriyoruz. Orada subelerin, sorunlu
miisterileri takip noktasinda, hem hedef baskist hem de zaten sorunlu hale
gelmis kredi icin takip siiregleri daha zayifliyor. Bu bir eksiklik olarak ifade
edilebilir. Burada hem miisteri ile hem sektérle ilgili bilgileri takip ve temin
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etmek onemli zira bir bilgi kirimtisi bile sizin tahsilatimizi etkileyebiliyor.
Miisteri ile iletisim isin anahtart.” K15

“Gerek sistemsel olarak gerekse bireysel olarak ¢caba sarf ediyoruz tahsildt
icin. Durum degerlendirmesi sonucu durumun kétiiye gitme ihtimali olduguna
karar verilirse o zaman gecikme giin sayisimin az olmasina bakmaksizin hem
sistemsel hem bireysel olarak daha yakindan bakiyoruz miisteriye. Subeci
arkadaglarin piyasa istihbarati giincellemesini istiyoruz, ¢ok gerekli goriirsek
biz de miisteriyi ziyaret ediyoruz.” K18

“Ilk adim olarak subedeki arkadaslar miisteriyi arayip durumu soruyor,
tabi kanuni siireler ¢ergevesinde sistem tarafindan olusturulan ihtar miisteriye

génderiliyor. Gecikme devam ederse aramalar siklasiyor. K19

Katilimcilarin ifadelerine bakildiginda, izleme ve raporlama iizerine
hazirlanmis olan sistemlerin, gecikmelerin ilk giiniinden itibaren uyar1 verdigi
ve hem genel miidiirliik birimlerine hem sube ekiplerine bu konuda e-posta ile
hatirlatmalar yapildigr goriilmektedir. Bunun yani sira gecikmenin ilk
gilinlinden itibaren sube personellerince miisteri ile irtibata gecildigi ve
miisteri hakkindaki piyasa istihbaratinin giincellendigi, gecikmenin 30. giine
yaklastig1 durumlarda ise siirecin gidisatina yonelik senaryolar ve almacak
aksiyonlara ait planlamalarin yapildigi ifade edilmistir. Ayrica, kurumsal
krediler ile bireysel kredilerde yasanan gecikmelerle ilgili yapilan
degerlendirmelerin ve alinan aksiyonlarin farkli oldugu belirtilmistir. Burada
da subelerin iizerindeki hedef baskisinin izleme ve takip siireclerini
zayiflattig1 ifade edilmistir.

Bir Onceki soruda ortaya ¢ikan subelerin hedef baskisi altinda
caligmalart meselesi burada da kendini gostermektedir. Subeler bir yandan
yeni kullandirim yaparak kendilerine verilen hedefleri gergeklestirmenin
dolayisiyla gelirlerini arttirmanin pesindeyken diger yandan kullandirdiklart
kredilerin tahsilat durumlarini takip edememektedir. Bu durumda iki ayakli

bir siirecin ayaklarindan birinin yere saglam basamadigi s6ylenebilir.

2.2.4.Katihm Bankasi1 Calisanlarinin 90 Giine Ulasan Kredi

Gecikmelerinin Tahsilat Siirecleri Hakkindaki Goriisleri

Caligma kapsaminda katilim bankasi ¢aliganlarina “90 giline ulasan
kredi gecikmelerin tahsilati i¢in alinan aksiyonlar, bu aksiyonlar yeterli bulup
bulmadiklar1 ve bu konuda gordiikleri eksiklikler” sorulmustur.
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Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu bu konuda sistemin ve personellerin
tahsilatin saglanmasi adina gerekli gabay1 gosterdigini diisiiniiyor. Ancak bazi
miisterilerin finansal okuryazarlik bakimindan yetersiz bilgileri nedeniyle
stireci yanlis yonettigi ifade edilmistir.

“Dosyayr avukata devretmeden énce konkordato ilan etmis miisteriler dahil
cogu miisterimizi gériismeye davet ediyoruz, goriistiyoruz, bazen miisteriler
yanlis yolda olabiliyor. Bu konularda miisterileri bilgilendiriyoruz. Finansal
okuryazarligimin yetersiz oldugu durumlarda finansal ¢ikis planlart olarak
dogru karar veremedigini fark edersek miisteriye tavsiyelerde bulunuyoruz.
Finansal yapiandirma ile meselenin ¢oziilebilecegine ikna edebildigimiz
miisterilerimiz oldu.” K1

“Biz, gecikme doksaninct giine gelmeden hatta gecikme olmadan dahi
¢oziim tiretmeye c¢alisiyoruz. Ciinkii hem firmanin hem bankamizin sicili
agisindan onemli gordiigiimiizden, gecikmeye girmeden dahi firma ile siireci
yakindan takip ediyoruz. En kotii veri takip verisidir.” K3

“Gecikmenin doksaminct giine dogru gittigi durumlarda miisterinin
faaliyetinin devam edip etmedigini, problemin ne oldugunu, konkordato alma
ihtimalini, bizden bir talebi olup olmadigini incelemeye baglariz. Bu noktadan
itibaren gubelerden genel miidiirliige dogru gecer iletisim kanali ve genel
miidiirliik subeden biraz daha sert bir dil kullanwr. Miisterinin faaliyet
durumuna gére yapilandirma talebi varsa degerlendiririz. Tiim bunlari
degerlendirdigimiz ve bir ¢oziim yolu bulamadigimiz noktada kanuni takiple
ilgili siiregleri baslariz.” K6

“Altmig ve doksan giine ulasan gecikmeler, sube tarafindan yénetilebilir
olmaktan ¢iktig i¢in biz siirede dahil oluyoruz. 30 giinii asan krediler sorunlu
kredi olarak algilandigi icin tahsis, yapuandirma ve risk izleme olarak
izliyoruz. K8

“Bu noktada bazi miisterilerin konkordato karart aldiklarmni gordiik.
Konkordatoda ilk bir, bir buguk sene, gegici miihlet ve kesin miihletten ¢iktigi
gtin miisteri genellikle pisman oluyor. Ciinkii siireci yavaslatiyor evet ama ig
kontrolden ¢ikiyor bir siire sonra ve bor¢ dag gibi oluyor. Basta borcu
otelemek miisteriye iyi geliyor, haciz gelmiyor ama sonra pismanlik basliyor,
pivasada is yapamaz hale geliyor, ¢ekleri kabul edilmiyor.” K12

“Miisterilerin bu noktada konkordato karari ile karsilagiyoruz bazen. Bu
durum bazi sirketler tarafindan suistimal edildi, hala daha ediliyor. Ancak

bilingli bir tacir, iyi niyetliyse, bu gegici sitkistkligi ortadan kaldirip nefes
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almak icin kullandiginda bu konkordato mantikly bir hamledir. Niyeti iyi olan
miisteri konkordato karart alinca ertesi giin gelip anlagsma yolu ariyor.” K13
“Ihtarlar ¢ekiliyor, miisteri aramalart yapiliyor. Gerekli goriiliirse sahaya

inip ziyaretler yapuyor yerinde goriip degerlendirmek igin.” K17

Katilimcilarin cevaplar1 degerlendirildiginde, gecikmelerin 90. giine
yaklastig1 ve/veya ulastig1 siireclerin genellikle genel miidiirliikk birimleri
tarafindan yiiriitildigli goriilmektedir. Bu noktadan itibaren genel miidiirliik
birimlerinin bizzat misteriyi ziyaret ettigi, faaliyetlerinin devam edip
etmediginin kontrol edildigi, miisteri ile iletisimde subelerin devre dist
birakildigi ve miisteri ile iletisim dilinin nispeten sertlestirildigi ifade
edilmistir. Baz1 miisterilerin borglarmi erteleme yolu olarak kullandiklari
konkordato kararimin da aslinda miisterinin aleyhine bir durum oldugu, borg
O0deme siirecini miisteri adina yavaslatmakla birlikte borcun birikmesine yol
actig1 ve bir siire sonra isletmenin itibarmin diismesine sebep oldugu ifade
edilmistir.

Bu asamanin, sorunlu kredi miisterisine ait dosyanin kanuni takip
amaciyla avukata devri dncesindeki son agama oldugu ifade edilmistir. Ayrica
kanuni takip siireglerinin hem banka adina hem de miisteri admna itibar
kaybina yol agtig1 diisiincesiyle bu noktada miisteriye yeniden yapilandirma
seceneklerinin sunuldugu ifade edilmistir. Bu siirecte konkordato karar1 alan
misterilere, Ozellikle finansal okuryazarlik bakimindan eksigi bulunan
miisterilere izah edildigi ve bazi miisterilerin ikna edildigi ifade edilmistir.

90. giine gelmis gecikmeler hem katilim bankasi hem de miisteri igin
ciddi bir sorun haline gelmektedir. Banka ac¢isindan karsilik ayirma
yilikiimliliklerinin artmast s6z konusuyken miisteriler i¢in muhatabin
degismesi ve bir sekilde yumusak bir iletisimde olduklar1 katilim bankalar
yerine nispeten mesafeli bir iletisim kurabilecekleri avukatlarla goriigmeler
baslamaktadir. Avukatin, siirecin her asamasinda katilim bankas ile irtibat
halinde olmasi durumunda dahi finansal okuryazarlik konusunda katilim
bankacisinin farkli olmasi dolayisiyla bu agamadan itibaren ¢éziim yoluna

ulagmak konusunda iglerin miisteri adina zorlasacagi s6ylenebilir.
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2.2.5.Katihm Bankasi1 Calisanlarinin Sorunlu Kredilerin

Varhk Yonetim Sirketine Satisindan Elde Edilen Gelir

Hakkindaki Goriisleri

Calisma kapsaminda katilim bankasi ¢alisanlarina “sorunlu kredinin
varlik yOnetim sirketine satisindan elde edilen gelirin nereye aktarildigr”
hakkindaki goriisleri sorulmustur.

Sorunlu kredi dosyalarmi varlik yoOnetim sirketine satan katilim
bankalarinin sayis1 ¢ok fazla olmadigindan genellikle katilimcilar bu konuda
detayli goriis ifade etmemistir. Ancak bu islemi gerceklestirmis katilim
bankalarinin  personelleri ilgili tutarin bankanmn gelir hesaplarina
kaydedildigini ya da miisterinin borcuna mahsup edildigini ifade etmistir.

“Ben bunun gelir hesaplarina yansitildigimi biliyorum ancak mali kayitlar
birimine sordugumda kar pay: disi gelirlere aktarildigint 6grendim.” K11

“Varlik satislarinda iki yontem var. Tekli satiy ya da toplu satig
yapabilirsiniz. Tekli satis yaparsaniz, tek dosyayla ihaleye ¢ikip satabilirsiniz.
Eger tek dosyayr satmigsaniz alacagin tamami o bor¢lunun borcuna mahsup
edilir. Ancak ¢ok sayida dosyanin bir arada oldugu toplu bir satis yapmigsaniz
garame usulii kredi bor¢larma mahsup edilir. Varlik satisina konu kredilerin
tamamina karsilik ayrilmaktadir. Karsilik aywdiginizda bunu zarara yazdiniz,
oradan bir tutar tahsil oldugunda o tutar direkt kdra yansir, o yiizden buradan
gelen tahsildt teknik olarak gelire yazilyyor da denebilir. Dip toplama
bakildiginda islemin sonucu zarar gorinmektedir. Bilan¢oda ayirdigin
karsiliklart zarar olarak yazdigin i¢in ve donem sonunda o defter kapandig
icin sonrasinda yapilan tahsilatlar artik gelir olarak gériilebilir.” K13

“Sube geliri olarak yaziliyormus, sorduk teyit ettik. Bu durumda satistan
gelen tutarmn gelir yazildigi séylenebilir. Buradaki gelir, diger gelir
havuzlarina aktarimiyor. Bu gelir, subenin yaptigi islerden elde ettigi gelirler
gibi, kdr payr havuzlary ile karismadigin diigtintiyoruz.” K14

“Banka, bor¢lar alacaginin ¢ok altinda bir tutara sattigi icin, burada bir
gelir olmuyor aslinda. Gergek bir gelirden ziyade teknik olarak bir gelir olarak

diigtiniilebilir, zararin telafisi olarak gériilebilir.” K15

Alman cevaplar degerlendirildiginde oncelikle personellerin, sorunlu
kredi dosyalarinin varlik yonetim sirketine satis1 karsiliginda tahsil edilen
tutarin kar pay1 gelirleri ile aym1 havuza aktarilmadigi konusunu israrla

vurguladigr goriilmiistiir. Gorlisme esnasinda personelin bu konuda asimetrik
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bilgiye sahip oldugu tespit edilmis ve personel tarafindan muhasebe kayitlari
ile ilgili birimlerden konu hakkinda bilgi alinmistir. Bu bilgiye istinaden ilgili
tutarlarin bankalarin gelir hesaplarina aktarildigi teyit edilmistir.

Burada personelin degerlendirmesi, ilgili tutarlarin gergek bir gelir
olmadigi, aksine takip siirecleri boyunca karsilik ayrilmig olan zarar
niteligindeki krediler oldugu, dolayisiyla toplam bakiye bakimindan satigin bir
gelir olmadigi yoniindedir. Genellikle satisin asil alacak tutarindan oldukga
diisiik bir bedel ile gerceklestirilmesi dolayisiyla zaten reel olarak hala zarar
s0z konusu oldugu ifade edilmistir. Gelir olarak degerlendirildigi durumda da
satig karsiligi alinan tutarin, kredili miisterinin subesince yapilan kredi
kullandirim disindaki genel bankacilik faaliyetlerinden elde ettigi gelirlerle
ayn1 hesaplara atildigi, kér pay1 gelirleri ile ayn1 hesaplarda takip edilmedigi
ifade edilmistir.

Ayrica satigin tek bir dosyanin satis1 ya da toplu satis olmasina gore
durumun degistigi ifade edilmistir. Tek bir dosyanin satig1 durumunda varlik
yonetim sirketinden alman tutarin satilan bor¢ dosyasina mahsup edildigi,
birden fazla sorunlu kredi dosyasinin tek bir ihale ile satildigi durumda satig
karsiliginda aliman bedelin ise satis ihalesine konu olan bor¢lu dosyalara

paylastirildig: ifade edilmistir.

2.2.6.Katihm Bankasi1 Calisanlarinin Borcunun Muaccel Hale

Getirilmesi Hakkindaki Goriisleri

Caligma kapsaminda katilim bankasi caliganlarina “halihazirda mali
durumundaki bozulma sebebiyle mevcut kredi borcunu 6deyemeyen
miisterinin tiim borcunun muaccel hale getirilerek toplam alacak iizerinden
takip dosyast agilmasi hakkindaki” goriisleri sorulmustur.

Burada belirtilen borcun muaccel hale getirilmesi, Tiirk Borglar
Kanununun 259. maddesine gore taksitler halinde 6denmesi kararlastirilan bir
borcun birbirini izleyen en az iki taksitinin Odenmemesi durumunda
bor¢lunun temerriide diistiigiiniin kabul edilmesi sonrasi alacaklinin geri kalan
taksitlerin tamaminin pesin olarak ddenmesini talep edebilmesi durumudur.
(Tirk Borglar Kanunu, 2011, md.259)

Bu konuda katilimcilarm genel goriisii, borcun muaccel hale
getirilmesinin hukuki bir tedbir ve hukuki bir zorunluluk oldugu, gerekli
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durumda katilim bankalarinin indirim yapmak sureti ile miisterilerine kolaylik

sagladig1 yoniindedir.

“Mevzuat geregi tiiketici kredilerinde ileri vadeli karlar: alamayiz zaten.
Biz katilim bankasi olarak alim satim akdi ile islem yapiyoruz ve bu noktada
kredi kullandirim asamasinda tiim bunlar agik¢a ifade ediliyor. Bu noktadan
sonra eger biz indirim yaparsak bu sefer ilk bastaki alim satim akdi olayim
sarsmis oluruz diye diisiiniiyorum.” K2

“Muacceliyet kanundan gelen bir sey oldugundan, tiim borg i¢in ihtar ¢ekip
harekete gegmemiz gerekiyor. Burada bir sey degistirmeye gerek yok, kanuna
uygun sekilde siireci isletmeye devam ederiz.” K4

“Bizim burada séyle bir uygulamamiz var, tiim bor¢ muaccel hale getirilse
bile miisterinin 6demeye niyeti varsa bankamiz gelecek vadeli karlardan
indirim yaparak tahsildt yapiyor. Takip giiniine kadar tahakkuk etmis taksitleri
hakkimiz oldugu icin aliyyoruz zaten ama ileri vadeli taksitleri tahsil
etmiyoruz.” K5

“Bu uygulamayr dogru buluyorum. Sonugta ortada bir akit var, ortada bir
kredi sozlesmesi var. Yillara yayilmis bir akit var, bir kismini édedin bir kismi
kaldi. Ileride bazi haklarimizin kaybolmamas: adina toplam risk iizerinden
takip a¢imasint dogru buluyorum.” K6

“Ilk basta kredi kullandirilirken bir finansman var ve bunun da bankaya bir
maliyeti var. Dolayisiyla bu noktada bankamizin sermayesinin, mudilerin
yatirimlarmin korunmasi: bakimindan dogru buluyorum. Diger tiirlii banka,
mudilere olan edinimlerini yerine getirememis olur.” K10

“Ben bu uygulamayr dogru buluyorum, sonucta bankalar vakif degildir.
Ikinci olarak bankamn diger mudilere karsi da sorumlulugu var, o alacag
tahsil edip o mudilere sorumluluklarini yerine getirecek.” K12

“Bu durum katilim bankacihig sistemi ile alakali ashinda. Ornek olarak,
ben ii¢ liraya aldigim bir mali miisteriye dort liraya sattim. Dolayisiyla benim
dort lira anapara alacagim var. Vadesi gelse de gelmese de. Bu bir satim
bedelidir. Erken odeme indirimi diye bir sey yok aslhinda c¢iinkii o bizim
anapara alacagimiz. Evet, belki katilim bankaciligi ticaret sirketi olmak icin
yola ¢tkmadi ama bugiin gelinen noktada katilim bankalart ticaret sirketleridir,
ona gore kdar etmek gibi hedefleri olmasi normaldir. Maksat farkli noktaya gitti
aslinda, ilk ¢iktig1 yerden uzaklagti. Bankanin alternatifi oldugu i¢in banka gibi
davranmak zorunda kaldi. Islami bankacilik olarak daha fazla alternatif iiretip
daha fazla kisiyi faizli sistemden kurtarmamiz gerekiyor bakis agisiyla hedefler
geliyor, boyle boyle genisliyor yapr ve bankaciligi taklit eder hale geliyoruz.
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Bireysel anlamda da doksan giin, toparlanmak icin bence yeterli bir siire.
Ancak bizim insamimiz bu durumu istismar ediyor. Dolayisiyla sistemin
stirdiiriilebilirligi icin mevcut uygulama gereklidir.” K14

“Burada biitiin mesele iyi niyet, kétii niyet meselesine doniiyor. Evet, ben
de vicdani olarak kisinin borcu kadar tahsilat yapilmasi gerektigini
diigtiniiyorum ancak burada isin bir de mevduat sahipleri boyutu var.
Miisterilere, biz ¢alisip kdr edip size pay verecegiz diyoruz. Bu durumda para
yatiran miisterinin aleyhine bir sey yapmuis oluruz bunun disinda davramirsak.”
K15

“Bu konuya vicdani agidan baktigimizda sorunlu gibi gelebilir ama
bankacilik agisindan burada bir sorun gormiiyorum ben. Biz miisteri ile ilk
basta bir anlagma yapiyoruz ve buna gére pozisyon aliyoruz. Sonra bu tahsilati
yapmazsak bu sefer katilim hesabina para yatiran miisterilere karst
sorumlulugumuzu ihmal etmis oluruz.” K16

“Bu konuda uygulamanin dogru oldugunu diisiiniiyorum. Bankalar da
ticari kurumlar neticede, bankaya para yatiran miisteriler, ortaklar ve
patronlar var bu denklemde. Sadece borcunu 6demeyen ya da ddeyemeyen kigi
tarafindan bakarsak evet hog goriinmiiyor ama diger yandan banka da bir
sozlesme yapmis ve buna uyulmamis olarak degerlendirirseniz bu noktada
yanlig bir sey yok bence.” K18

“Kredi dosyalart bakimindan degerlendirdiginizde, krediyi alan taraf var
bir de kredi veren taraf yani hem banka hem bankaya para yatiran miisteriler
var. Bu a¢idan baktigimizda biz ashinda gecikmeli miisteriye karst bankaya

para yatiran miigterimizin de hakkini koruyoruz bu tutumla. K20

Katilimcilarin  goriisleri degerlendirildiginde, bankalarin kar amaci
giiden ticari sirketler oldugu ve bu yiizden de alacagini tahsil etmek amaciyla
kanunun verdigi tiim hak ve yetkileri kullanmasinin gerekli oldugu goriisii 6ne
cikmaktadir. Ayrica borcun muaccel hale getirilmesine, miisterinin ileri vadeli
taksitleri de 0deyemeyecegi Ongoriisinden hareketle karar verildigi ve bu
kararin da bankanin ¢ikarlarin1 korumak noktasinda dogru bir karar oldugu
goriisii agirliktadir.

Meselenin vicdani bir bakis agisi ile degerlendirildiginde, borcunu
taksitler halinde 6deyemeyen bir kisiden tiim borcunu pesin olarak 6demesini
talep etmenin dogru goriinmedigini kabul etmekle birlikte meselenin diger
tarafinda katiim bankasina para yatiran misterilerin de aym titizlikle
korunmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bu noktada borgluya karsi borcun
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tahsili amaciyla yapilan girisimlerin ayni zamanda kéra ve zarara katilma
hesaplarina para yatirmig olan katilim bankasi miisterilerinin haklarini
korumak ve bu miisterilere kar payr édemelerini gerceklestirebilmek adina
yapilmasi gerektigi ifade edilmistir.

Bu konuda en dikkat c¢ekici goriig ise katilim bankasinin tahsil etmeye
calistig1 alacagin aslinda murabaha yontemi ile satisini gergeklestirdigi malin
bedeli oldugudur. Yani taksitli olarak ddenen tutarin aslinda malin anapara
degeri oldugu, dolayisiyla burada borcun muaccel hale getirilmesinin sz
konusu olmadig: ifade edilmistir. Ayn1 zamanda katilim bankaciliginin daha
fazla insami faizli sistemden kurtarmak amaciyla personelini daha fazla
misteri bulmaya zorlamasmin, zaman igerisinde meseleyi baska noktaya
tagidigi ve katilim bankast uygulamalarinin da konvansiyonel banka
uygulamalarina benzer hale gelmekten kacamadig ifade edilmistir.

Katilimeilarin muacceliyet ve alacagin aslinda katilim bankasina para
yatiran miisteriler ile ilgili ifadelerinin hakli oldugu sdylenebilir. Sonugta
katilim bankalar1 da birer ticari isletmedir ve kéar etmek amaciyla
caligmaktadir. Kar edemedigi durumda da en azindan zarar etmemek
cabasida olmalar1 dogaldir zira kendilerine para yatiran miisterilerin stirekli
olarak zarar eden bir katilim bankasini tercih etmek istemeyecekleri agiktir.
Bu durumda katilim bankalarinin hem kendilerine emanet edilmis olan
paralarin tahsili hem yatinmlarin karliligt hem de kurumsal itibarin
devamlilig1 acisindan bu tutumlarinda hakli oldugu sdylenebilir.

2.2.7.Katim Bankas1 Cahsanlarinin  Sorunlu  Kredi

Dosyalarinin  Varhk Yonetim Sirketine Devredilmesi

Hakkindaki Goriisleri

Calisma kapsaminda katilim bankasi ¢alisanlarina “katilim bankalarimin
sorunlu kredi dosyalarim1 varlik yonetim sirketlerine devretmesinin, katilim
bankalarinin sorunlu kredi dosyalarinin tahsilati konusunda olumlu katkis1 ya
da olumsuz etkisi oldugu hakkindaki” goriisleri sorulmustur.

Katilmcilarin konu hakkindaki goriisii, sorunlu kredi dosyalarinin
varlik yonetim sirketine devrinin bilango bakimindan olumlu bir durum
olmakla birlikte genis anlamda hem banka hem de miisteri adina olumsuz bir

durum oldugu seklindedir.
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“Olumsuz etkisi oldugunu diisiiniiyorum. Bunun en onemli sebebi, varlik
yonetim sirketlerinin miisterilere, katilim bankasi miisterilerine davranigini
dogru bulmuyoruz. Ayrica miisterilerde de dosya borcunun, varlik yonetim
sirketine satildiginda oldukga diisiik bir tutara satildig: bilgisi piyasada yaygin
oldugundan miisteriler de dosyalarimin varlik yonetim gsirketine satigini
bekleyebiliyor.” K1

“Olumsuz etkisi oldugunu diisiiniiyorum. Miisteri, dosyanin igerisinde
teminat benzeri zorlayict bir unsur bulunmuyorsa dosyasinin bir siire sonra
varlik yonetim gsirketine satimasmin zorunlu oldugunu ve varlik yénetim
sirketiyle de ¢ok daha diisiik bir tutara dosyayi kapatabilecegini biliyor. Bu
bilgi piyasada yayilmis durumda.” K2

“Olumlu katkisi, ilgili bankamn takip riski diismiis olur. Ancak olumsuz
katkist da su olur, bu paralar emanet olarak vatandagin parasi. Dolayisiyla biz
vatandasin parasint daha diisiik bir bedele satmis oluruz. Bir diger olumsuz
etkisi de miisteriler diger bankalardan gérdiigii icin bizim alacagimizi ne
zaman satryorsunuz diye soruyor, bu sekilde bir beklentiye giriyor. Nasilsa
ileride bir giin borcunu ¢ok diisiik bir bedelle kapatacagim diisiindiigii icin
odemekten kaginabiliyor.” K3

“Genel anlamda, para girisi bakimindan olumlu katkisi olur. Ancak genig
pencereden baktigimizda miisteriler agisindan olumsuz bir durum oldugunu
diigtiniiyorum. Séyle ki, diger bankalarla ¢alisan miisterilerin oradan edindigi
bilgilere gore borcun bir siire sonra ¢ok diigiik bir bedelle varlik yonetim
sirketine satildigi, dolayisiyla kendi dosyasimin da varlik yonetim sirketine
satilmasmi bekledigi ve daha diisiik bir bedelle dosya kapama yapmak
istedigini biliyoruz. Bunun da bizim tahsilatimizi olumsuz yonde etkileyecegini
diigtintiyorum. Miisterinin siireci uzatip dosyasumin varlik yonetim sirketine
satisint beklemeye yénlendirmesi bakimindan olumsuz bir durum oldugunu
diistiniiyorum.” K4

“Devreden bankalarin bilancolarimi temizlemek konusunda olumlu bir
katkist  oluyor. varlik yénetim gsirketleri tahsilat konusunda agresif
davraniyorlar. Dolayisiyla dosyayr devreden hangi katilim bankas: olsa,
miisteri orada yasayacagr sorunlarin kaynagini o katim bankast olarak
degerlendirecektir.” K5

“Elimizdeki dosyalardan bazilar: tahsil edilebilecek durumdayken bazilart
icin tahsili miimkiin olmayacaktir. Yani sonsuza kadar tahsil edilemeyecek
dosyalarimiz var. Dolayisiyla bunlarin varlik yénetim gsirketine satilmast

bilango anlaminda olumlu katkist olacaktir.” K6
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“Varlik firmalarina devrediyorsunuz ve bilangodan ¢ikaryyorsunuz. Varlik
firmalarina dosyayt verdiginizde, biraz ugrassaniz elde edebileceginiz gelirden
vazgegiyorsunuz. Bunu varlik yonetim sirketine vermek yerine kendi
biinyenizde kadrolar kursaniz daha fazla tahsildt yaparsiniz. Kisa vadede mali
olarak cazip gériinse de uzun vadede biraz efor sarf ederek daha fazla gelir
elde etme imkaninizi terk ediyorsunuz.” K8

“Her seyden once biz bir anonim sirketiz, kar etmeye calisan bir kurumuz.
Biz firmalara tasfiyeden once kazanmaya, yasatmaya ¢alistyoruz. Firmanin
calisacak masast sandalyesi kalmadigi durumlar oluyor. Dolayisiyla firmanin
dosyasini varlik yénetim sirketine devretmek mali anlamda bir katki saglasa da
bankaya, miisteriye yapilanlara baktigimizda bizim miisteriyi yasatmaya
yonelik  tavrimiz  bakimindan — olumsuz  bir durum ortaya ¢iktigini
diigtintiyorum.” K9

“Olumlu katist olur. Zaten son asamaya gelmeden varlik yonetim sirketine
devredilmez, o asamaya gelinmisse de miisteri ile ipler kopmustur. Bu siirede
miisteri ile bir alaka kalmamistir diye diisiiniiyorum, Iyi niyetli miisteri de bu
siirede bir sekilde iyi niyetini gésteren bir édeme yapar. Kotii niyetliyse varlik
yonetim sirketi ¢ozer.” K10

“Ben ¢ok faydali oldugunu diisiinmiiyorum. Miisteriyi varlik yénetim
sirketlerinin agresif tutumuna ters ettikten sonra yarin bir giin tekrar ¢alisma
ihtimalimizi tamamiyla ortadan kaldirmis oluyoruz ki bu katilm bankaciligi
adina da uygun bir davranis degil diye diistiniiyorum.” K11

“Tahsilata katkist oldugunu diistiniiyorum. Bilanco anlaminda bir diizeltme
imkani sunuyor dncelikle. Ayrica iizerimizdeki dosyalarin, eldeki tahsilat
umudu olan dosyalara odaklanmak noktasinda faydali olacagini diisiiniiyorum.
Yani elimizde bes dosya varken bunlarin ikisinden kurtuldugumuz durumda
kalan dosyalara daha ciddi bir sekilde odaklanabiliriz. Varlik ydnetim
sirketleri tahsilat konusunda legal ya da illegal olarak ¢ok daha israrcilar.
Banka, krediyi vermekten tahsil etmeye kadar ¢ok ciddi bir organizasyon ve
maliyet iistlenirken varlik yonetim sirketi bir c¢agri merkezi ekibi, disarida
dosyalar takip eden avukatlar var. Maliyeti oldukga diisiik.” K12

“Ben olumlu katkisi oldugunu diisiintiyorum. Sonugta bu varlik satiglar:
yvillara yayilmis olan zorunluluklardan dogdu. Hem operasyonel maliyetler,
hem muhasebesel anlamdaki yiikten kurtulma imkdani veriyor. Miisterilerin bazi
durumlarda kétii niyetli bir sekilde dosyasimin varlik yonetim sirketine devrini
bekledigini biliyoruz, daha ucuza kapatacagi diisiincesiyle.” K13

“Bu yapimin ¢tkis noktasiyla vardigi nokta arasinda fark oldugunu
diistiniiyorum. Ilk ¢ikis noktasi tahsilat yapmak amaciyken simdi artik bilanco
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temizleme aracina doniistii gibi geliyor. Bankalar i¢in bakis acilari ¢ok degisti
bu yapiara. Ama su anda finans sistemi agisindan ¢ok faydalilar. Onlar
agisindan da bir gelir, bir kdr soz konusu. Bor¢lu agisindan da zaten olumsuz
bir durum yok ¢iinkii borcundan fazlasini talep etmiyorlar, aksine daha diisiik
bir miktar odeme yaparak borcundan kurtuluyor miisteri.” K14

“Bence hem bankalar hem miisteriler acisindan olumlu bir durum
oldugunu diistiniiyorum. Evet, tahsildt iislubuyla ilgili bir takim sorunlar
olabilir miisteri agisindan ama borcundan fazlasimin istendigi bir durum yok,
diisiik bir bedelle bor¢tan kurtulmak soz konusu.” K15

“Katilim bankalari agisindan baktigimizda bilangoda sagladig rahatlama
bakimindan olumlu bir etkisi oluyor diyebiliriz. Yani zarar edeceginiz bir
alacagimizi az da olsa belirli bir kismini tahsil etmigsiniz gibi diistiniilebilir.
Ama dosyayr devretmek aslinda bir tahsildt degil, bir satis. O yiizden bu
noktada tahsildta katkist yok ashinda, sadece bilangoda bir hareket
oluyor.”’K16

“Ben olumsuz bir katkisi oldugunu diisiiniiyorum. Oncelikle miisteriler
borcu ddemekten kaginabilir bir siire sonra daha diisiik bedelle varlik yonetim
sirketinden kapatacagim diisiincesiyle. Bu da bizim tahsildt kalitemizi olumsuz
etkiler. Diger yandan eger bu insanlar katilim bankasina gercekten faizsiz
bankacilik adina gelmislerse ve gergekten olumsuz bir sey yasayip zor duruma
diistiigii icin borcunu ddeyemiyorsa bu durumda biz bu miisteriyi faizli sisteme
ittirmig oluyoruz. Tekrar kazanmak pek miimkiin olmayacaktir o miisteriyi.”
K17

“Bence banka acisindan olumlu bir durum. Ciinkii zaten hicbir sekilde
tahsil edemeyecegin bir alacaktan bir miktar gelir elde etmis oluyorsun. Yani
sifira diigmiis bir seyi sifirdan biiyiik herhangi bir degere satyyorsun ki bu da
iyi bir sey bence.” K18

“Genis perspektiften baktigimizda bilango anlaminda olumlu etkisi olan bir
seyin ashnda siirecin geneline olumsuz yansidigimi diigiiniiyorum. Uzun
yillardir bu alandayim ve artik miisterilerin borcunu daha diisiik bir bedelle
odeyecegi timidiyle dosyasinin varlik yonetim sirketine satiimasini bekledigi bir
noktaya geldik.” K20

Katilimcilarin verdigi cevaplar degerlendirildiginde, ii¢ husus O©ne
cikmaktadir. Bunlardan ilki, sorunlu kredi dosyasinin VY S’ne devrinin banka
adina bir tahsilat degil bir satis oldugu ve neticesinde her durumda bilangoya
art1 bir etki yaptigidir. Bu art1 etkinin, tahsil ihtimali sifira yakin dosyalar
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karsiliginda oldugu disiiniildiigiinde sorunlu kredi dosya devrinin banka
bilangosu bakimindan olumlu oldugu degerlendirilmektedir.

Bir diger husus, VYS’lerin tahsilat saglayabilmek adina bazi
durumlarda hem hukuki hem insani ¢izginin disina ¢ikti§1 ve miisterilerin
katilim bankalarinda alistiklart iletisim ve iligki yOonetiminin ¢ok uzaginda
kaldigidir. Dolayisiyla, bilhassa tercihen katilim bankasina gelen miisterilerin
giiniin sonunda hem faizli sisteme mecbur birakildigi hem de uygunsuz bir
iletisime maruz birakildig1 diistiniilmektedir.

Son olarak, ticaretin dogasinda yer alan inig ¢ikiglarin tiim miisteriler
icin ihtimal dahilinde oldugu diisiiniiliirse, katilim bankalarinin miisterinin
inis ve dip noktadaki doneminde onlar1 VYS’ye devrettikten sonra miisterinin
olasi yiikselisinde artik tekrar miisteri ile c¢aligma imkani bulamayacagi,
dolayisiyla payini arttirmaya c¢alisan katilim bankaciligi adina olumsuz bir
durum ortaya ¢ikacagidir.

Ayrica sorunlu alacak dosyasmmin VYS’ye devir edilecegine dair
bilginin piyasada yayilmis olmasi sebebiyle miisterilerin daha diisiik bedelle
borgtan kurtulmaya yonelik beklentiye girdikleri ve bu sebeple de borglarini
o0demekten kacindiklar ifade edilmektedir. Bu yonde bir aliskanligin gelismis
olmasinin da uzun vadede miisterilerin 6deme aliskanliklarima ve ahlaki
tutumlarina olumsuz bir etki yapacag diistiniilmektedir.

2.2.8. Katihm Bankas1 Cahsanlarimin Katihm Bankalarimin
Sorunlu Kredi Dosyalarinda Indirim Yapmasi Hakkindaki
Goriisleri

Caligma kapsaminda katilim bankasi calisanlarina “varlik yonetim
sirketlerinin katillm bankalarindan sorunlu kredi dosyalarmi takibe giden
rakamin oldukca altinda bir bedelle aldig1 diisiiniildiigiinde, ayni indirimi
katilim bankasinin yapip miisteri dosyasini daha diisiik bir bedel tahsilat: ile
kapatmasi konusundaki” goriisleri sorulmustur.

Katillmcilarin bu konudaki genel kanaatine bakildiginda, katilim
bankalarinin VYS benzeri biiyiik bir indirim yapmasinin miimkiin olmadigi
goriigii hakimdir ancak bazi katilimcilar bu konuda farkli diigiinmekte ve VYS
benzeri bir indirim yapmak suretiyle dosyanmn kapatilmasinin mantikli

oldugunu ifade etmektedir.
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“Bu dosyaya konu bedel emanet bir para, miisterinin emanetidir. Bu
noktada biz bu emanetten étiirii dosyanin anaparanin altina inemiyoruz. "K1

“Biz katilim bankas1 olarak dosyadan indirim yaptigimizda kredi
kullandirim agamasindaki akde uygun olmayan bir sekilde hareket etmig oluruz
diye diistintiyorum.” K2

“Bazi durumlarda indirim yaptigimiz olabiliyor ancak varlik yonetim
sirketleri kadar indirim yapmamiz miimkiin degil. Diger yandan da bu paralar
miisterilerimizin emanet parasi, bizim bu emaneti tahsil etmemiz gerekiyor.”
K3

“Varlik yonetim sirketi bor¢lu dosyayr ¢ok diisiik rakamlarla aldigi icin
indirim rakamlar: ¢ok fazla ve diisiik rakamlarla dosya kapamalart soz konusu
olabilir. Ancak bizim maliyetlerimiz onlar gibi degil, onlar dosyayi ¢ok ucuza
aldiklart i¢in ¢ok indirim yapabiliyorlar ancak biz o kadar indirim
yapamiyoruz.” K4

“Biz miisterilerimize gerekli kolayliklari sagliyoruz. Anaparamin altina
inmemiz miimkiin degil ancak anaparaya kadar indirim yaptigimizda mutlaka
olumlu katkisi olacaktir.” K6

“Banka o kadar indirim yapamaz ¢iinkii orada bir anapara durumu var.
Karlar siler, islemis karlar: siler ama anapara altina inemeyiz. Indirim
yaparken de miisterinin iyi niyetini tartmak gerekiyor diye diigiiniiyorum. Her
durumda anaparamn altina inilmez ki bu da diger miisterilere ornek olur,
diger miisterilerle olan siireci olumsuz etkiler.” K10

“Bu dogru bir hareket olmaz, piyasada ciddi bir olumsuz algi olusur ve
aliskanliga doner. Varlik yonetim sirketi indirim ile alryor ve kar ediyor ancak
biz béyle yaparsak tahsilat yapamayiz.” K12

“Bu sekilde bir uygulama piyasada olumsuz bir algi, bir aliskanlik yapar.
Sonra da biz tahsildt yapamaz hale gelebiliriz.” K13

“Buradaki en biiyiik sorun indirimle ilgili yetki meselesidir. Biz burada bir
dosya ile ilgili pazarlik ve indirim yaparken mevcut yetki diizeylerimize gére
uygulama yapabiliyoruz ancak varlik yénetim sirketlerine satis seviyesinde bir
indirim yapabilmeniz icin politika geregi yonetim kuruluna kadar ¢tkmaniz
gerekebilir. Bu da her dosya icin tekrar edebilecek bir siire¢ degil. Orast ¢ok
yonetilebilir bir alan degil acik¢asi.” K14

“Bence olabilir. Varlik yonetim sirketine portfoyii satacagima ben indirim
yaparim, kapatirim.” K15

“Pek mantikli degil bence. Ciinkii bu sefer de miisteriler ddemeyecek ve

odemedigi durumda indirim bekleyecek. Ama bizim alacagimiz belli,
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sozlesmemiz belli. Dolayisiyla bankanin varlik yonetim sirketi gibi indirim
yapmast uzun donemde bankann tahsildtina olumsuz yansir bence.” K16
“Olabilir ama burada anapara meselesi var. Yani katilim bankasi krediyi
bir mal iizerinden kullandiriyor. Yani ashinda kredi vermiyor, vadeli satis
yapiyor. Bu durumda malin fiyatini diigiirmiis olur satistan sonra. Ashinda
uygulamada kulaga hos gelse de gercekte pek dogru degil, yani varlik yénetim
sirketlerinin sorunlu alacak dosyalarmi ¢ok ucuza aldigim diigiiniirsek buna
gore bir fiyatlama ile tahsildat yaptiginda miisterinin bankaya olan borcundan
olduk¢a diisiik kaliyor. Ama aslinda varlik yénetim sirketinin maliyetine
baktiginizda pahali bir satig var ortada. Yani aslinda miisteri bankadan aldig
malin fiyatindan indirim isterken ayni mal baska birine daha ucuza satildig
icin oradan aldigi mali daha pahaliya aliyyor maliyet bakimindan.” K17
“Olabilir, varlik yénetim sirketi yapryorsa banka da yapsin. Neticede
degeri sifirlanmis bir alacagim birine ¢ok ucuza satmaya goniilliiysen ki alan
da bunu daha fazla bir bedel ile tahsil ediyor. Onun tahsildt rakamini sen sun
miisteriye, o dosyadan onun kazanacagi parayt sen cebine koymus ol.” K18
“Katilim bankalarimin varlik yénetim sirketleri gibi biiyiik indirim
yapmalart miimkiin olmaz. Yani alabilecegin bir alacak ise zaten bunu alman
gerekiyor ¢iinkii bankaya para yatiran miisterilere karst bir sorumlulugun var.
Bir siire sonra sen kolay tahsilat igin stirekli indirim yapan banka olursun,

miisteri de indirim almak i¢in borcu olabildigince geciktirir.” K20

Katilimcilarin goriisleri degerlendirildiginde ortaya c¢ikan en onemli
husus, sorunlu hale gelmis olan alacagin katilim bankasina para yatiran
miisterilerin bir emaneti oldugu diislincesidir. Dolayisiyla borgla ilgili bir
indirim yapmanin, aslinda katilim hesabina para yatiran miisterilerin emaneti
olan paray1 bagka birisine hibe etmek olacagi ve bunun da emanete ihanet
olarak degerlendirilebilecegidir. Ayrica VY$’lerin sorunlu alacak dosyasini,
son durumdaki bor¢ bakiyesinin olduk¢a altinda bir bedel ile satin almig
olmasi dolayisiyla zaten diisiik bir bedele satin aldig1 seyi yine diisiik bir
bedele satiyor olmasi dolayisiyla bu noktada katilim bankalarinin VY$’leri
ornek almasinin dogru olmayacag ifade edilmistir.

Bu noktada dikkat ¢eken bir goriis ise aslinda VYS’lerin dosyadan
indirim yapmadigi, aksine zaten diisiik bir bedelle aldig1 dosya iizerine kar ve
faiz ekleyerek tahsilat yaptigi ancak her durumda bu nihai tahsilat
bakiyesinin, miigterinin katillm bankasina olan borcundan diisiik olmasi

dolayisiyla miisterilere cazip geldigi ancak aslinda bir indirimin s6z konusu
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olmadigidir. Burada miisterinin bankaya olan borcundan daha diisiik bir
rakamin ortaya ¢ikiyor olmasi, miisteriler nezdinde VYS$’lerin indirim
yaparak tahsil ettigi diisiincesini olusturmakta ve bu diisiince de miisterileri
bor¢larinin VYS’ye devredilece§i zamana kadar 6deme yapmama egilimine
sevk edebilecegi ifade edilmektedir.

Her durumda, katilim bankasinin miisteriden tahsil etmeye calistigi
tutar igerisindeki anaparanin aslinda katilim bankasinin esas alacagi ve hesaba
para yatiran miisterilerin emaneti olmasi dolayisiyla bu noktadan daha asagi
bir rakama, anapara bakiyesinin altinda bir tutara inmelerinin miimkiin
olmadig1 ifade edilmektedir. Ayrica yapilacak biiyiik indirimlerin miisteriler
nezdinde aligkanlik haline gelen bir indirim beklentisi olusturabilecegi ve
bunun da uzun dénemde tahsilatlara olumsuz yansiyacagi diisiiniilmektedir.
Anaparanin altina inemedikleri halde miisterinin 6deme niyetine bagli olarak
yapilabilecek tiim indirimlerin yapildigi ve miisteriye her tiirlii kolayligin
saglandigi ifade edilmistir.

2.2.9.Katihm Bankas1 Cahsanlarimin Katihm Bankalarimin

Mevcut Takip Siire¢lerinde Yapilmasi1 Gereken Degisiklikler

Hakkindaki Goriisleri

Calisma kapsaminda katilim bankasi calisanlarina “katilim bankalari
mevcut takip slireglerinde neyi degistirmeleri durumunda tahsilatin
kolaylasacagt ve sorunlu kredi dosyalarinin varlik yonetim sirketlerine
devrine gerek kalmayacagi” konusundaki goriigleri sorulmustur.

Bu kapsamda katilimcilarmn bir kismi katilim bankalarmin sorunlu kredi
tahsilatlarin1 gergeklestirmek adina yapilmasi gerekenleri geregi gibi yerine
getirdiklerini diisiiniirken bir kismi ise siire¢lerde ve katilim bankalarinin is

tutusunda degistirilmesi gereken noktalar oldugunu ifade etmistir.

“Hukuk biirolarmmin etkin tahsilat karsiliginda yiiksek komisyon alma
motivasyonu ile rekabet¢i bir bakis agist kazandwrilmast siirece olumlu etki
yapar. Biz miisteriyi avukata devrettikten sonra bile miisteri bizimle goriismek
isterse o iletisgim agini a¢ik tutuyoruz. Buradan hareketle miisteri ile iletigim
agimin her zaman agik olmasi stireci kolaylastiracaktir diye diisiiniiyorum.” K1

“Su anda iyi durumdayiz, konvansiyonel bankalara kiyasla oldukca iyi

durumdayiz diyebilivim. Dolayisiyla sunu daha iyi yapalim diyebilecegim bir
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sey yok su anda ¢iinkii zaten biz bugiinlere iyi niyetle ve gayretle ¢alisarak
geldik, bu noktada daha iyi yapsak daha iyi olur diyebilecegimiz bir sey yok.”
K2

“Bizim katilim bankalarinin en onemli sorunu profesyonel olmamalart.
Katilm bankaciliginda en onemli dort veri sayilir, katilim bankaciligi
prensipleri, adalet, yenilik, profesyonellik. Miisterilerimizin konvansiyonel bir
bankaya yaklasimi ile bize yaklasimi ¢ok farkl. Miisterilerimiz burada
profesyonel bir ekibin ¢alistigini bilirse, burada kime giderse gitsin kararin
degismeyecegini bilirse o zaman ¢ok daha ¢abuk ¢ézeriz.” K3

“Diger bankalar gibi daha agresif ve daha vahgi olursak tahsilatimiz artar.
Stirekli hacze gidersek, taciz edersek, miisteriyi yorarsak ciddi anlamda
yorarsak, insani ozelliklerimizin disina ¢ikarsak siiphesiz rakamlarumiz artar.
Su anki katilim bankalarimin insani yonlerini koruyarak gittiginde uzun vadede
daha olumlu katkisi olacagin diigiiniiyorum. Diger bankalar bugiin sert tavirla
tahsil edebilir ancak ilerde insanlarin isleri diizeldiginde isler kotiiyken
kendisine yardimct olant unutmuyor miisteri.” K6

“Kredinin dogasi geregi ne yaparsaniz yapin kredilerin bir kismi takibe
gidecektir. Bunu nasil azaltabiliriz diye diigtinmek lazim. Buna baktigimizda da
hangi sektore kredi kullandirmaliyiz, hangi kosullarda kullandirmaliyiz, hangi
firmalarda biiyiimeliyiz ya da biiyiimemeliyiz, hangi firmadan zamaninda
ctkmaliyiz  konularimi iyi degerlendirirsek sorunlar azalir. Erken uyart
sistemlerini daha iyi kurgularsa takip siireglerinde daha bagarili olabiliriz.”
K7

“Ben firma analize gittigimde her zaman sunu soylerdim, bankalar sizin ig
ortaginiz. Sadece bugiinii degerlendirerek bankalara bakmayin derdim.
Iletisimi  etkin  tutmak onemlidir. Bugiin degilse bile gecmiste, kriz
donemlerinde ticari kredilerin dzel bankalar tarafindan geri ¢agirilmasi ¢ok
ciddi sikintilar dogurdu. Bu noktada soyleyebilecegim, anahtarin iletisim
oldugudur.” K9

“Bu noktada ¢ok fazla bir eksigimiz var diyemiyorum.  Subelerde
gecikmeler atlanabiliyor, ¢iinkii subelerin is yiikii ¢ok fazla. Ve subelerin esas
isi satis oldugundan, kullandrilan kredileri takip eden ve tahsil eden birileri
var diye diisiiniip gecikme tahsildti ile yeterince ilgilenemiyor diye
diigtiniiyorum. Daha fazla personel ile daha ¢ok zaman ayiran uzman bir ekip
kurulmas: siireci olumlu yénde etkileyecektir.” K10

“Subedeki personelin hedeflerinde takibe intikal diye bir hedefi olmasi
gerektigini diigiiniiyorum. Takibe giden kredi subedeki personeli de olumsuz

etkilemeli. Tabi bu durumda bazi sinyalleri de kagirabiliyorlar. Takibe giden
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miisterilerdeki sinyalleri géremeyebiliyorlar. Diger yandan miigteri bulup yeni
satig yapma hedefi de baski yapryor. Sube personellerinin siirece daha etkin bir
sekilde katilmasi gerektigini diisiiniiyorum.” K11

“Katilim bankalarinin degistiremeyecegi bir sey varsa o da daha sert bir
tislup takinmasidir. Daha sert olursak, daha sik ararsak, daha sik hacze
gidersek kesinlikle daha yiiksek tahsilat yapariz. Ama o zaman da katilim
bankasi olmaktan c¢ikariz, digerlerinden bir farkimiz kalmaz. Katilim
bankalarmin yumusak tavrina mukabele etmeyen miisterilere, hele de kotii
niyeti ya da diger banka bor¢larimi énceledigini gordiigiimiiz, bildigimiz
miisteriye kesinlikle daha farkl bir tavir takinmalyiz.” K12

“Katilm bankalarin alacaklarimin tahsili icin mevcut hukukun miisaade
ettigi her seyi yapryor. Eksiksiz olarak yapiyor. Burada degismesi gereken,
mahkeme hakimlerinin bakis agist degismeli bence. Bizde siirekli olarak
bor¢lunun magdur oldugu, bankaya karsi zor durumda oldugu gibi bir bakis
agist hakim. Biz bor¢lulardan ¢ok hukuki siireclerle miicadele ediyoruz. ”K13

“Tutumu sertlestirmekten baska bir sey yok bence. Adliye siireglerinin
zorlayiciligi diger siiregleri gélgede birakiyor. Bir de katilim bankalarina bakig
agisinda biraz sorun var bence. Bizim konvansiyonel bankalara gére daha
diigiik maliyetlerle calistigimiz, daha az masraf yiikledigimiz diisiiniiliiyor
miisteri tarafindan. Dolayisiyla miisteri kendisini daha ¢ok zorlayacagini
diigtindiigii icin konvansiyonel bankalarin borglarimi daha once kapatma
egiliminde oluyor genelde.” K14

“Iliskilerin gerildigi durumda miisteri her zaman yan yollara sapma
egiliminde olur normal olarak. Miisterinin kotii niyetine dair isaretler ¢ok
belirginse zaten o noktada bir sey yapmiyoruz. Bu noktada sadece tutumdaki
sertligi arttirabiliriz belki. Insanlar bankadan aldigi parayt patronlarin parasi
gibi goriiyor, mevduat sahiplerinin parasidir, diger insanlarin parasidir diye
bakan yok agitk¢ast.” K15

“Biraz daha siki ve sert tahsildt politikalar ile daha yiiksek tahsilatlar
saglanabilir. Katilim bankalari olarak miisterilere gercekten ¢ok iyi niyetli
davraniyoruz ama konvansiyonel bankalar bu noktada ¢ok katilar mesela. Tabi
orada stirekli faizle yapilandirma var ama bu da borcu katlamaktan baska bir
sey degil odeme giicii olmayan kisi i¢in.” K16

“Katilim bankalart hukukun izin verdigi kadariyla her seyi yapiyor.
Bundan fazla yapilacak sey tarz degistirmek olur yani belki biraz hukuk dist
uygulamalar, haciz ve icra siireglerinde daha sert kararlar almak mesela.
Ciddi bir bakis agisyla ele alimdiginda, daha sik arama, daha sik piyasa
istihbarati da olumlu katki saglar.” K17
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“Katilim bankalar1 tahsilat noktasinda yeterli gayreti gosteriyor bence.
Krediyi vermeden énce daha siki politikalar olabilir desem zaten hepimiz
benzer sekilde siki bir degerlendirme sonucunda kullandirim yapiyoruz ve
buna ragmen kredi gecikmeleri yasanabiliyor. Gecikmeye diistiikten sonra da
yapilmasi gereni yapiyoruz gerek saha ekibi gerek bizler.” K18

“Profesyonel bir bakis agisiyla, miisterinin gercek durumunu gerekirse
verinde gorebilen, saha ile bag: olan, miisteri ile temasi olan, giincel piyasa
istihbaratina erigebilen, daha sitki markajla miisteriyi yakindan takip edip
gercek durumunu degerlendirebilen bir bakis agist ile daha yiiksek tahsildtlar
saglanabilir bence.” K20

Katilmcilarin verdigi cevaplar degerlendirildiginde en belirginlesen
husus, sorunlu kredi miisterisine karsi olan tutumun degismesinin tahsilati
arttiracagl gorusiidiir. Katilim bankalarinin miisteri ile olan iletisiminin ve
iliskilerinin her zaman miisteri odakli oldugu ve miisterinin 6demede
zorlandig1 donemlerde de miisteri adina siireci kolaylagtirmaya yonelik gayret
sarf edildigi ifade edilmistir. Ancak bu durumun miisteriler nezdinde bazen
yanlis degerlendirmeye yol actigi ve katilim bankasi ile konvansiyonel
bankaya borcu olan bir kisinin genellikle konvansiyonel bankaya olan borcu
O6demeyi onceleme egilimine girdigi ifade edilmektedir.

Buradan hareketle katilim bankalarmin bakis agisin1 biraz daha
profesyonel seviyeye tasimasi gerektigi ve miisterinin borcunu O6demeye
yonelik tutum gelistirmesine yol acacak daha belirgin bir tahsilat prosediirleri
takip etmesi gerektigi ifade edilmektedir. Her durumda siirecin anahtarinin
miisteri ile iletisim oldugu vurgulanmistir.

Ayrica hukuki siireglerin de bankalarin tahsilatlarint olumsuz yoénde
etkiledigi, kanunlarin miisterileri zayif goriirken bankalar giicli gdrmesi
dolayisiyla giiglitye kars1 zayifin yaninda yer alma egilimi dolayisiyla hukuki
stireclerin uzadigi ve bazi durumlarda miisterilerin bunu istismar ettigi ifade
edilmistir.

Bazi katilimcilarin 6ne ¢ikardigi goriise gore sube personellerinin, yeni
kredi kullandirma ve yeni miisteri bulmaya yonelik hedef baskisi altinda
calistyor olmalar1 dolayisiyla kredili miisteriden gelen olumsuz sinyalleri
gormekte zorlandigr ve ayni nedenle tahsilat siireglerinde etkinliklerinin
azaldig1 ifade edilmistir. Ayrica sube personelinin siirekli yeni kredi
kullandirmaya odaklanmig olmasmin siireci olumsuz etkilemesi dolayisiyla
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sube personellerinin hedeflemelerinde takibe giden kredilere yonelik
kalemlerin de eklenmesi gerektigi ifade edilmistir. Bu noktada da bankanin
erken uyari sistemlerini daha etkin sekilde kurgulamasinin ve kullandirim
konusunda daha segici davranmasinin kredilerin sorunlu hale gelmesini
onlemekte yardimei olacagi goriisii ifade edilmektedir.

2.2.10.Katihm Bankasi1 Cahsanlarinin Katihm Bankalarinin

Varhk Yonetim Sirketi Kurmas1 Hakkindaki Goriisleri

Calisma kapsaminda katilim bankasi ¢alisanlarina “katilim bankalarinin
istirak halinde bir varlik yonetim girketi kurmasi ve bu yapinin bugiin katilim
bankalarinin konvansiyonel bankalardan farkli oldugu sekilde daha insani bir
tutum icerisinde olmasmin, katilim bankalarinin sorunlu kredilerinin
tahsilatina katki saglayip saglamayacagi” konusundaki goriisleri sorulmustur.

Katilimcilar agirlikli goriis olarak katilim bankalarmin VYS kurmasini
olumlu olarak degerlendirmis olmakla birlikte cesitli nedenlerle bu konuda
olumsuz goriigler de ifade edilmistir.

“Kesinlikle evet, olumlu katki saglar. Hem tahsildti arttirir, onun bereketi
olur. Hem de miisteri ile ilerde tekrar ¢alisma firsati bulunabilir.” K1

“Bence faydasi olmaz. Kitlemiz ortak olsa da her bir katilim bankasinin ig
tutusu farkli, diger yandan zaten hepimiz rekabet halindeyiz. Tahsildttan
almacak pay ve diger bazi konularda uzlagmamin miimkiin olmayacagni,
rekabetin uzlagmaya engel olacagini diistiniiyorum. Katiim bankalar: arasinda
da ortak bir kiiltiir ve ortak bir dil olusturmak su anda miimkiin degil gibi
gortintiyor.” K2

“Béyle bir girisimin olumlu katki saglamasint beklerim. Profesyonel bir
yonetim altinda, ortak bir yapi kurulabilir. Burada dikkat edilmesi gereken en
onemli konu, i¢ isleyige hichir zaman miidahale edilmemesi gerekiyor. Miisteri
dosyasinin nereden geldigine bakilmaksizin tahsilat igin gereklerinin yerine
getirilmesi gerekir.” K3

“Katilim bankalar: ortak bir varlik ydnetim gsirketi kurdugunda, her
bankanin alacak oramt farkli oldugundan tahsil edilen paranin kime ne kadar
ve ne sekilde pay edilecegi hususunda anlasmanin miimkiin oldugunu
diisiinmiiyorum. Indirim orant ve tahsilitn dagitimi konularinda sorun

olacagim diigtiniivorum. Gecikme cezast oranlart ve indirim oranlari her
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miisteride farkl oldugundan tiim bankalarin ortak bir yapida bulugmasindan
ziyade bir bankanin ¢atis1 altinda kurulmasi daha uygun olur.” K4

“Kesinlikle katkist olur. Katilim bankasi calisanimin kiiltiirii ile varlik
yonetim sirketlerinin ¢alisan kiiltiirii ayni degil emin olabilirsiniz. Bizim tarafta
empati biraz daha yogun, yani karsimdaki bor¢lunun yerinde ben olsam ne
olur diye diisiiniir bizim arkadaglarimiz.” K5

“Cok iyi olur, bence kurulmali. Ben ashnda séyle diisiiniiyorum, her
bankamin bir varlik yénetim gsirketi istiraki olmasimi olumlu buluyorum.
Sonugta takip konulart teknik anlamda uzmanlik gerektiriyor ve bizim bakis
agimizla orada ¢alisacak arkadaglarin bakis agisi farkli olacaktir.” K6

“Kesinlikle faydasi olur. Su anki varlik yonetim sirketlerinin var olma
sebebi, bankadan ucuza aldiklar: dosyalar: miisteriden daha yiiksek bedellerle
tahsil etmek. Ortak bir ¢ati altinda ya da katilim bankalarinmin miistakil olarak
kuracagi varlik yonetim sirketleri katilim bankalarimin ruhunu tasiyacagi icin,
miisteriye yaklasim, tahsilat kabiliyeti ve kar hedefleri bakis agisi olarak bize
yakin olacagindan hem miisteri bakimindan hem tahsildt anlaminda hem de
vicdanen daha olumlu katk: saglayacagim diistiniiyorum.” K7

“Evet, saglayabilir ancak engeller var. Sektorde hem kamu katilim
bankalart var hem ozel katilimlar var. Bu ikisini aym potaya koyamazsiniz,
kamu bankalarmin Sayistay’a tabi olmast durumu var. Ancak kamular ayri,
ozeller ayrt bir yapr altinda toplanabilir belki. Diger yandan ortak bir dil
dedigimizde de her bankanin kredi politikasi oldugu gibi farkly bir dili de
olacaktir. Kimi agresifligi secerken kimi uzlagmaciligi secebilir. Dolayisiyla
ortak bir yapimin basarili olabilecegini diisiinmiiyorum. Sonug itibariyle
rakipsiniz. Hepimizin ayrt bir dili, ayri bir tutumu var.” K8

“Bankalarin birlik halinde kuracagi veya yédnetecegi takip siiregleri daha
verimli olacaktir ¢iinkii firmayi taniyan biziz, isin mutfagindan geliyoruz. Bu
noktada firmayr yeni taniyan varlik yonetim sirketinin bizim kadar basarili
olmast miimkiin degil. Bizim firmalarla ciddi bir istisaremiz, iletigimimiz var.”
K9

“Stireci birlikte yonetebilirlerse muhakkak faydali olacagin diisiiniiyorum.
Biz varlik yonetim sirketleri kadar agresif degiliz, dolayisiyla birlikte hareket
ettigimizde belki daha agresif davranabilir hale gelirsek bizim tahsilatimizi da
olumlu etkiler.” K10

“Bence banka ozelinde yapilmasi faydali olacaktir ortak bir yapidan
ziyade. Her banka kendi miisterileri ile olan dnceki siireglerini daha iyi bilir.
Dolayisiyla ayni banka iizerinden siirecin takip edilmesinin daha faydal

olacagim diigtintiyorum. Belki bazi miisteriler ézelinde istisnai olarak farkl
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bankalarin elindeki istihbaratlart tek merkezde toplayip ortak bir hareket
mekanizmast kurulmasi faydali olacaktir ancak genel olarak her bankanin
kendi organizasyonunu kurmasimin daha faydali oldugunu diisiiniiyorum. "K11

“Keske boyle bir sey olsa. Yapimin ¢alisabilmesi igin varlik yonetim sirketi
gibi sert bir tutumda ¢alismasi gerekiyor.” K12

“Katilim bankalarimin varlik yonetim sirketi kurmasimin pek anlami yok.
Varlik yonetim gsirketi mantigr isi miisterinin diisiik bedel ile borcundan
kurtulmasina geliyor. Bilhassa ticari miisterilerde katilim bankast ile ¢alisma
hassasiyeti yok. Biiyiime refleksi olusursa bir siire sonra baska bankalardan
dosya almaya, daha yiiksek kdr kovalayacak bir yapiya doniisiirse bir anlami
kalmaz.” K14

“Ortak bir yapt bence de faydali olur. Rekabete donmesin is, hedefler,
karlik gibi konulari éncelemekten ziyade tahsildta odakli bir yapr faydali
olabilir.” K15

“Faydali olabilir. Neticede bu sektorde varlik yonetim gsirketi diye bir
gergek var ve bunlarin uzmanhgi tahsilat.” K16

“Evet, katkist olur. Sonugta katilim bankalar: olarak miisteriye karsi belirli
bir tutum igerisindeyiz. Tabi her katilimin ayri bir tutumu olabilir ama diger
bankalar gibi degiliz neticede. Dolayisiyla katilim mantigy ile hareket edecek
bir kurulug miisteri nezdinde de olumlu etki olusturabilir.” K17

“Birlikte bir varlik yonetim sirketi kurmak, katilim bankalarimin elindeki
farkly istihbaratlarin tek elde birlesmesi dolayisiyla faydali olabilir. Yani her
banka kredi dosyasinda temelde ayni bilgileri topluyor ama siire¢ igerisinde
edinilen farkl bilgiler de dosyalara eklenmis olabiliyor. Tabi burada da bir
katilim bankas: elindeki bilgi ile tahsilat avantaji elde etmisken bunu neden
digerleriyle paylassin diye diisiinebiliriz. O yiizden belki birlikte olmaz ama her
katilim bankas1 kendi istirakini kurarsa olabilir.” K18

“Olumlu yanlari da olur, olumsuz etkileri de olur. Mesela her katilimin ayrt
bir kiiltiirii var, deviet katilimlarin ayri bir igleyisi var, ézel katilimlarin kendi
icerisinde farkli is tutuslart var. Evet, birbirleri arasinda personel gegisleri
dolayisiyla bir kaynasma ve benzegme olabilir ama genel olarak farkl
diyebiliriz. Bu farkhiliklar: tek c¢ati altinda toplamak nasil olur, bunu
degerlendirmek lazim.” K19

“Bu konuya bir¢ok noktadan yaklasabilirsiniz. Mesela hepsi birlikte bir
varlik yonetim sirketi kurarsa bugiinkii varlik yonetim sirketlerinden ne farki
olacak? Bir farki olmayacaksa katilim bankalarimin béyle bir yapi kurmasina
ne gerek var? Mevcut varlik yonetim sirketleri ile ¢alisma usullerinde sorun

varsa ve buna gére ¢alisacak bir yapidan bahsediyorsak o zaman tamam ¢iinkii
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gegen zamanda gordiik ki bankacilik sektérii igin varlik yonetim sirketleri bir
ihtivag. Bunu katilimlar igin de diistinebiliriz. Bu durumda uygun olarak
isleyecek bir yapi katilim bankalarinin da bilancolarina katki saglar.” K20

Katilimcilarin goriisleri degerlendirildiginde, olumlu goriis bildiren
katilimcilarin 6ncelikle vurguladigi mesele, katilim bankalarinca kurulacak bir
VYS$’nin katilim bankaciligi ruhunu tasiyacagr ve bunun da hem siirecin
isleyisine hem de miisteri iliskilerine olumlu yansiyacagidir. Ayrica katilim
bankalarinin ortak bir yapt kurmasi durumunda ayni miisteri ile ilgili olarak
her bankanin elinde farkli bilgi ve piyasa istihbarati olmasi durumunda bu
bilgilerin ortak bir havuzda toplanmasinin tahsilat kabiliyetini arttiracag: ifade
edilmistir. Bu noktada ortak goriis olarak ortaya c¢ikan ise boyle bir yapmin
kurulmasi durumunda profesyonel bir bakis agisi ile hareket etmesi, katilim
bankalarindan her birine esit mesafede ve miisteri ayirt etmeksizin tahsilat
odakli hareket etmesi gerektigidir. Zira bu sekilde davranmayacak bir yapinin
bugiin katilim bankalarinin ulastig1 tahsilat seviyelerinden daha ileri
gidemeyecegi ifade edilmistir.

Konu hakkinda olumsuz goriis bildiren katilimcilarin cevaplar
degerlendirildiginde one ¢ikan temel mesele kurum kiiltlirii farki ve rekabet
ortamidir. Neticede her katilim bankasinin ayni bir kurum kiiltiirii ve buna
bagh olarak gelisen bir is tutus sekli sz konusudur. Uzun yillar igerisinde
yerlesmis olan bu farkli kiiltiirlerin tek ¢ati altinda toplanmasiin miimkiin
olmayacag diisiiniilmektedir. Ayrica 6zel sektdr katilim bankalarinin igleyisi
ile kamu katilim bankalarinin isleyisinin farkli olmasi da bir diger mesele
olarak ifade edilmistir. Olumsuz goriislere dayanak olusturan bir bagka husus
ise katilim bankalarinin miisterilere sagladiklar1 kolayliklar ve sorunlu alacak
dosyasindan yaptiklart indirim oranlarmin farkli olmasidir. Burada da her
bankanin kendi tutumu geregince miisteriye belirli bir oranda indirim
sagladigi, bunun her katilim bankasinda farkli olabilecegi ve bu farkliliklarin
bir c¢at1 altinda birlesmesinin zor oldugu ifade edilmistir. Olumsuz goris
bildirenlerin degindigi bir diger husus da sorunlu kredi miisterisinden yapilan
tahsilatin alacakli bankalar arasindaki paylagiminin sorun olusturacagidir.
Tahsilat paylasgiminin rekabet bakimindan da olumsuz sonuglar doguracagi
ongoriilmektedir.

Ortaya ¢ikan bir bagka mesele de katilim bankalarmin tek bir cati
altinda bir VY'$ kurmasi m1 yoksa her katilim bankasinin kendi istiraki olarak
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bir VYS kurmasi mi sorusudur. Burada da kurum kiiltiirii, rekabet, tahsilat
paylasim sorunu gibi sebeplerle her katilim bankasinin kendi istiraki olarak
VYS kurmasinin daha dogru olacagini savunanlar oldugu gibi ortak bilgi
havuzu ve ortak tutumun daha faydali olacagi diisiincesiyle tek bir cati altinda
VYS kurulmasi fikri ortaya atilmstir.

2.3. Katihm Bankalarimin Sorunlu Kredilerini Tahsile Yetkili

Sozlesmeli Avukatlar ile Yapilan Goriismeler

Calisgmanin bu bolimiinde, katilim bankalarinin = sorunlu  kredi
¢Oziimleme siireclerine anlagsmali avukatlik biirosu sifatiyla dahil olan
avukatlarla yapilan goriismelere yer verilmistir.

Avukatlarin siiregler hakkindaki gortisleri tlizerinde etkisi olabilecegi
diisiiniilen yas, mesleki tecriibe ve daha once sorunlu kredi konusunda baska
bir katilim bankasi ya da konvansiyonel bankanin siireglerine dahil olup
olmadiklarina dair sorulara verilen cevaplar asagida tablo halinde sunulmus
olup goriismelerin kalan soru ve cevaplar1 asagida verilmistir.

Caligmanin, avukatlar ile yapilan kismina ait verilerde katilimcilar Av
harfleri ile kodlanmustir.

Tablo 3: Katiim Bankalarinin Sorunlu Kredi Siire¢lerinde Yer Alan
Avukatlar

.. . . Daha Once Bask
o Ogrenim Mesleki aha Lnee Baga
Kod Yas Cinsiyet . Banka Dosyasi
Durumu Tecriibe . .
Takip Ettiniz mi?
Avl 35 Erkek Lisans 13 Evet
Av2 32 Erkek Lisans 7 Evet
Av3 45 Kadm Lisans 22 Hay1r
Av4 46 Erkek Y. Lisans 23 Evet
Av5 46 Erkek Lisans 22 Evet

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Calisma kapsaminda katilim bankalariin sorunlu kredilerine yonelik
baslattiklar1 hukuki siire¢lerde banka personeli olmadiklar1 halde dis paydas
olarak yer alan anlasmali hukuk biirosu avukatlari ile goriisiilmiistiir.
Katilimcilara, siire¢ igerisinde karsilastiklart zorluklar ve bunlara yonelik
¢Oziim Onerileri, kendilerine devredilen sorunlu alacak dosyalari, VYS ile
katilim bankalar1 arasindaki isleyis farklar1 ve sorunlu kredi miisterileri
hakkinda bazi konularda goriisleri sorulmus olup cevaplar asagida

sunulmustur.

2.3.1. Katihhm Bankalarinin Tahsilat Siireclerine Dahil Olan

Avukatlarin Demografik Ozellikleri ve Mesleki Tecriibeleri

Calisma kapsaminda goriisme yapilan avukatlar 32 ile 46 yas araliginda
olup grubun yas ortalamasi 40,8’ dir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu lisans
mezunu olup bir katilimer yiiksek lisans mezuniyet derecesine sahiptir. Yine
katilimcilarin 4’1 erkek 1’1 kadindir. En geng avukatin mesleki tecriibesi 7 yil
iken en yasl avukatin mesleki tecriibesi 23 yildir. Bu noktada katilimeilarin
mesleki tecriibelerinin ortalamasi 17,4 yildir. Bu agidan katilimcilarin
tecriibeli hukukcular oldugu soylenebilir. Katilimcilardan 1 tanesi daha once
herhangi bir bankanin takip siireclerinde yer almamisken diger katilimcilar
halihazirda bagka bankalarin sorunlu kredi takip siireglerinde gorev
almaktadir.

2.3.2.Avukatlarin Sorunlu Kredi Dosyalar ile ilgili Katilim
Bankalarimin Tahsilat Siirecleri Hakkindaki Goriisleri
Caligma kapsaminda katilim bankasinin sorunlu kredi tahsilat
siireclerinde yer alan avukatlara “katilim bankalarinca kendilerine devredilen
sorunlu kredi dosyalar i¢in ilgili dosyanin devrinden once tahsilati adina
yeterli cabanin gosterilip gosterilmedigi *“ hakkindaki goriisleri sorulmusgtur.
Katilimcilarin tamami, katilim bankalarinin sorunlu kredi dosyalarini
avukata devretmeden Once tahsil edebilmek adina yeterli ¢abay1 gosterdigini
disiindiiklerini ifade etmis olup kendilerine devredilen dosya igerisinde

zaman zaman bazi eksikliklerin oldugunu ifade etmistir.

“Genel izlenim anlaminda dosyalarda yapimasi gereken islemlerin

yapuldigin diisiiniiyorum.” Avl
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“lcra  takibi oncesinde bankanin  gerekli  prosediirii  uyguladigini
diigtintiyorum.” Av2

“Bize dosya gonderildigi zaman genellikle sadece ihtarnameler ve kredi
sozlesmeleri gibi evraklari veriliyor. Bor¢lunun daha once banka ile olan
miinasebetinden pek bahsedilmiyor. En azindan siire¢ ge¢misine dair detaylar
bildirilse biz de arama ile oOncesinde ve sonrasinda daha dogru iletisim
kurabiliriz.” Av3

“Evet, fazlasiyla gésterildigini  diisiiniiyorum. Her tirlii  ¢abayt
gasteriyorlar, gerekli  siireleri taniyorlar, arwyorlar, mailleri
génderiyorlar.” Av4

“Genellikle evet diyebilirim. Yani miisterilere ait belgelerde bazi eksiklikler
olabiliyor ya da bazen ihtarname, teblig serhi gibi konularda eksiklikler oluyor
ama onlart da banka ile goriisiip temin ediyoruz, tamamliyoruz. Tahsilat
konusuna gelince, bankalarin ilgili servisleri aramalar yapiyor, subedeki
personelin de miisteriyi aradigini ve ziyaret ettigini biliyorum. Dolayisiyla
dosya bize gelmeden once yeterli cabamn gosterildigini diisiiniiyorum
diyebilirim.” AvS

Katilmcilarin ~ verdikleri  cevaplar  degerlendirildiginde  katilim
bankalarinin sorunlu kredi dosyalarini icra takibi ve diger hukuki siirecleri
isletmek {izere avukata teslim etmeden oOnce borcun tahsili adina
yapabilecekleri tiim girisimleri yaptiklar ifade edilmektedir. Bu noktada bazi
zamanlarda kredili miisteriye ait bazi bilgi ve belgelerin dosya igeriginde yer
almadigi ancak bu eksikligin de banka ile iletisim sonrasi hizlica
tamamlandig1 goriilmekle birlikte bazi dosyalarda da bankanin miisteri ile
olan goriisme gegmisinin yer almadigi ifade edilmistir.

Dolayisiyla katilim bankalarinin sorunlu kredi miisterileri ile borcun
O0denmesine yonelik olarak yeterince iletisim kurdugu ve dosyanin avukata
devrinden once yapilmasi gerekenleri uygun sekilde yaptigi ifade edilmistir.

Avukatlarin da ifade ettigi lizere katilim bankalari, alacagin tahsili igin
gerekli girisimleri gosterse bile ¢abalarin yetersiz kaldig1 ve kanuni siirelerin
kisith olmasi yahut isleyisteki bazi diger sorunlar dolayisiyla haricen
avukatlik ofislerinden destek almaktadir. Bu durum, takip siireclerinin
uzmanlik isteyen isler oldugunu acik¢a ortaya koymaktadir.
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2.3.3.Avukatlarin Sorunlu Kredi Dosyalar ile ilgili Hukuki

Cercevenin Tahsilat Uzerindeki Etkileri

Calisma kapsaminda katilim bankasinin sorunlu kredi tahsilat
siireclerinde yer alan avukatlara “kendilerine devredilen alacak dosyalar1 igin
kanunlarin ¢izdigi sinirlarin tahsilatt kolaylastirdigt ya da zorlastirdigi®
hakkindaki goriisleri sorulmustur.

Bu konuda katilimcilarin ¢ogunlugu mevcut kanuni siireglerin hem
kendisi hem de isleticiler bakimindan tahsilati zorlastirdigini ifade etmektedir.

“Kanunlarimiz ve diizenlemeler bor¢ tahsilatimi kolaylastirmanin aksine
stireci bor¢lu lehine zorlastirmakta olup, vatandaslarin gayri resmi malvarligi
edinmesi ya da sigortasiz ¢alismasimin oniine gegilmesi ozellikle bireysel
dosyalar bakimindan sorun teskil etmektedir.” Avl

“Teorik ve pratik uygulamada tahsilati zorlagtiran hususlar mevcut.
Ornegin muvazaal islemle devredilen tasinmazlara karsin tasarrufun iptali
davalar, diger davalarda da oldugu gibi uzun yargilama siirecine tabi.
Enflasyonist piyasada faizlere ragmen para tahsil edilene kadar ciddi deger
kaybima ugruyor. Bir diger husus icra dairelerinin agir-yanls isleyisleri
alacaklarin tahsilinde problem oluyor.” Av2

“Bu konuda isimizi en ¢ok zorlastiran konulardan biri katilim bankalarinin
faiz kelimesini mahrum kalinan kar payt adr altindan kullaniyor olmasidir. Icra
dosyalarinda diger tiim takipler de gecikme faizi olarak yazildigindan ve biz
bunu mahrum kalinan kar payr olarak yazdigimizda faiz alacaklarinin
istenmedigine dair durumlar olabiliyor. Banka faiz yazmak istemiyor, hakimler
ise faiz yazilmadan kabul etmiyor.” Av3

“Zorlastiran taraflart da var, kolaylastiran taraflari da var. Mesela icra
miidiirliiklerinin belirtilen yasal stireler icerisinde ¢alismasi onemli, gérevleri
verine getirebilmesi igin belirli yeterlilikte olmasi onemli. Yapilan haciz
islemlerinin tam anlamiyla yapilmast onemli. Bu noktada zamansal anlamda
sorunlar var. Itirazlar siirecleri uzatiyor, mahkeme siireleri ¢ok uzun. Hem
icrada hem yargida sikintilar var. Bu durumlar alacagin tahsil kabiliyetini
diistiriiyor.” Av4

“Iera miidiirliiklerinde zamanla ilgili sorunlar yasayabiliyoruz bazen. Bir
de mahkemeler genellikle bor¢luyu fakir bankayr zengin olarak diistindiigiinden
bor¢luyu magdur olarak degerlendiriyor ve her tiirlii itiraz siireci uzatiyor. Bir
de Kigsisel Verileri Koruma Kanunu sebebiyle yeterli ve detayli sorgulama
yapilamiyor olmast siiregleri uzatiyor diyebilirim.” AvS
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Katilimcilarin verdigi cevaplar degerlendirildiginde, hukuki siireglerin
genellikle borglu lehine olacak sekilde isletildigi ve bunun da bankanin
tahsilatina olumsuz etki ettigi goriilmektedir. Burada bankanin sermayeyi
temsil ediyor olarak algilanmasi karsisinda bor¢lu miisterinin zor durumda
kalmis birey olarak degerlendirilmesinin etkili oldugu ifade edilmektedir.

Ayrica icra siireclerinin uzun siirmesi, Kisisel Verileri Koruma Kanunu
uygulamalar1 sebebiyle borglularin iliskili oldugu diger kisilere ve usulsiiz
sekilde ellerinden ¢ikardiklar1  gayrimenkullerin  tespitine  yonelik
sorgulamalarin yapilamadigi, dolayisiyla borglu kisilerin gercek mal varlig:
bilgilerine ulagsmanin zorlugu sebebiyle tahsilatin zorlastig1 ifade edilmistir.

Bir diger dikkat ¢eken husus ise katilim bankalarmin hem kredi
sozlesmelerinde hem de takip siireglerinde faiz kelimesini kullanmaktan
kaginmalarmin mevcut hukuk uygulamalari ile uyumsuzluklar dogurdugu ve
bunun da zaman zaman slirecleri yavaslattigi ifade edilmistir.

Katilim bankasi adina hareket eden ve her asamada katilim bankasini
temsil eden avukatlarin, hukukun ¢izdigi smirlar1 agsmamasi ¢ok onemlidir.
Miisteriyi kazanmak ve elde tutmak adina ¢okga caba sarf eden katilim
bankalarinin, elde olmayan sebeplerle siirecin olumsuz ilerledigi donemlerde
de miisteriye karst ayn1 olumlu tutumu sergilemesi, ilerleyen donemde miisteri
ile tekrar calisma imkani bulabilmesi bakimindan 6nemlidir.

2.3.4.Avukatlarin Sorunlu Kredi Dosyalarinin Varhk

Yonetim Sirketine Devri Hakkindaki Goriisleri

Caligma kapsaminda katilim bankasinin sorunlu kredi tahsilat
siireclerinde yer alan avukatlara “kendilerine devredilen sorunlu kredi
dosyalarinin kanuni siiresi sonunda varlik yonetim sirketlerine devri ve
dosyalarin varlik yonetim sirketlerine devrinin alacagi tahsilati iizerindeki
etkileri* hakkindaki goriisleri sorulmustur.

Katilimcilarin geneli sorunlu alacak dosyalarmin VYS’ye devrinin
tahsilata olumlu katki sagladiginmi ifade etmis olmakla birlikte VYS$’lerin
miisteriye kars1 tutumlarina da deginmislerdir.

“Varlik yonetim sirketlerinin bankalara gore hareket kabiliyeti ve borglu
ile iletisimi daha pratik ve sonug odakli oldugundan alacagin devrinin tahsildti

kolaylastirdigimi diisiiniiyorum.” Avl



KATILIM BANKACILIGI iCiN ALTERNATIF BiR VARLIK YONETIM SIRKETI ONERISI| 54

“Varlik sirketleri isleyis bakimindan daha agresif hareket eder. Ozellikle
bor¢luyla iliskili iiciincii kisilerin tespiti ve akabinde fiili haciz tahsilati
saglamaktadir.” Av2

“Evet dosyalarin varlik yonetim sirketlerine devredilmesinde etkisi oluyor.
Bir¢ok bor¢lu dosyalart varlik sirketine devir edildiginde pazarlik paymin
daha yiiksek olacagini diistinerek 6demeden kaciniyor.” Av3

“Olumsuz etkisi oldugunu diigiiniiyorum ben. Bir varlik sirketine giden
alacagin ¢ok diisiik bir bedelle kapatilacagina yénelik bir aliskanlik olustu.
Kisinin mal varligi yok, tahsil kabiliyeti diisiik oldugu durumda bor¢lular
beklediginde varlik yénetim gsirketinden daha wucuza kapatabilecegini
diigtindiigii durumlar soz konusu.” Av4

“Dosyanmin varlik yénetim gsirketine devrini miisteri a¢isindan olumsuz
olarak degerlendirmek de miimkiin, olumlu demek de miimkiin. Miisteri
bankaya olan borcunu daha diisiik bir bedelle varlik yonetim sirketinden
kapatiyor. Bu acidan miisteri adina olumlu bir durum diyebiliriz. Ancak
bankalar, ozellikle katilim bankalart miisterilere karst oldukc¢a dikkatli ve nazik
olmaya ¢alisiyor agik¢asi. Bu noktada da varlik yonetim sirketleri bankalardan
daha agresif bir tavri var. Bu nokta da miisteri adina olumsuz bir durum diye

diigtiniiyorum.” Av5

Katilimcilarin yanitlar1 degerlendirildiginde sorunlu alacak dosyalarinin
VYS’ye devrinin tahsilati kolaylastirmasinin ana sebebinin VY $’lerin tahsilat
odakli ve agresif tutumlar1 oldugu 6ne ¢ikmaktadir. Bu nokta borcun tahsil
edilip dosyanin kapanmasi ve miisterinin finansal agidan tekrar kredi
kullanabilir hale gelmesi bakimindan 6nemli olmakla birlikte siire¢ igerisinde
misterilerin  VYS’ler tarafindan zor durumda birakilmast bakimindan
olumsuz olarak degerlendirilebilir.

Ayrica sorunlu kredi dosyasinin VYS’ye devri sonrasi borcunu daha
diisiik bir bedelle kapatabilecegini diisiinen miisterinin dosya VYS$’ye
devredilene kadar 6deme yapmama egilimine girdigi ifade edilmistir. Bu
noktanin, katilim bankas1 personellerinin ifade ettigine benzer sekilde

avukatlar tarafindan da vurgulanmis olmasi 6nemli ve dikkat ¢ekicidir.
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2.3.5.Avukatlarin Tahsilat Siireclerinde Varhk Yonetim

Sirketi ile Katihm Bankalar1 Arasindaki Farklar Hakkindaki

Gorisleri

Calisma kapsaminda katilim bankasinin sorunlu kredi tahsilat
siireclerinde yer alan avukatlara “sorunlu kredilerin tahsilati i¢in gerekli olan
ve varlik yoOnetim sirketlerinin yaptigi ancak kendilerinin ya da katilim
bankalarinin kanuni kisitlar ya da herhangi bagka bir sebeple eksik yaptig1 bir
sey olup olmadig1* hakkindaki goriisleri sorulmustur.

Katilimcilarin bu konudaki goriisti agirlikli olarak VY$’lerden eksik bir
sey yapmadiklar1 yoniindedir. Ancak VYS’lerin uygulamalan ile katilim
bankalarmin uygulamalarinin arasindaki farklar dolayisiyla siirecin farkli
isletildigi ifade edilmistir.

“Kanuni bir kisitlama ya da farkli bir nedenle eksiklik oldugunu
diigtinmtiyorum.” Avl

“Hukuki olarak eksiklik yok. Ancak KVKK noktasinda ihlaller ile istihbari
bilgiler toplayip tahsilat saglayabiliyorlar.” Av2

“Sadece ¢ok fazla indirim yapmalar: ve bunun sebebi hem dosyayr ucuza
alyyor olmalart hem de vergisel avantajlart olmasindan kaynaklaniyor olabilir.
Ancak hukuki haklarin kullanimi agisindan bir farklik yoktur.” Av3

“Biz yasal prosediirii ¢ok daha detayli uyguluyoruz. VYS'ler ise daha
ziyade telefon iizerinden tahsildt ¢abasi var. Bazi durumlarda gergek olmayan
beyanlarla kisinin iizerine gidildigi, korkutularak tahsilat saglandigin
biliyoruz. Ama biz bu sekilde yapmiyoruz. Biz tiim hukuki siiregleri uygun
sekilde adim adim isletiyoruz. Hukuki anlamda bizde olmaywp da VYSlerin
elinde olan bir yetki yok, yani onlarin elinde hangi hukuki yetkiler varsa bizde
de aym yetkiler mevcut. Bize dosyayr devreden katilim bankalar: da yasal
cercevenin disina ¢ikilmamast konusunda ¢ok titiz davramirlar, yasal
cercevenin disina ¢ikilmasini kesinlikle istemezler. Biz tislup ve tutum olarak
da KVKK uyumu olarak da gerekli 6zeni gésteriyoruz.” Av4

“Bu noktada bir eksigimiz oldugunu diigiinmiiyorum. Neticede biz
bankalarin talebi dogrultusunda biitiin hukuki yollart uygun bir sekilde
izliyoruz. Bundan fazlasini yapabilecegimiz bir durum séz konusu degil. Varlik
yonetim girketleri bizden fazla ne yapiyor, gerek iislup gerekse KVKK
konusunda bazen ¢izgi dist davranislar sergiliyorlar. Bu da karsi tarafi 6deme
konusunda mecbur birakabiliyor.” AvS
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Katilimcilarin cevaplari degerlendirildigine 6ne ¢ikan husus VYS’lerin
bazi durumlarda hem hukuki hem insani olarak kural disina ¢iktiklari ve
bunun da borglular iizerinde olusturdugu baski neticesinde tahsilat
sagladiklaridir.

Katilimeilarin 1srarla belirttigi husus ise temsil ettikleri kurumlarin
kendilerine mutlaka hukuki sinirlar igerisinde kalmalar1 ve miisteri ile uygun
bir iletisim kurmalaria yonelik direktifleri oldugudur. Bunun diginda hukuki
siiregcler ve yetkiler bakimindan VYS’ler ile katilim bankalar1 arasinda
herhangi bir fark bulunmadigini ifade etmislerdir.

Katilim bankalarinin konvansiyonel bankalardan farklilasmak adina
verdikleri caba burada da kendini gostermektedir. Nitekim VYS’ler
konvansiyonel  bankaciligin  bir kurumu oldugundan uygulamada
farklilasmalar1 normaldir. Burada 6nemli olan, katilim bankalarmin tahsilat
siireclerinde gereksiz agresifliklerden kacinarak ilk giinden beri tesis edilmis
olan iletisimin zedelenmemesidir. Neticede ticaretine devam edecek olan
miisterinin aradaki farki algilamasi ve tekrar bir bankayr tercih etme
asamasinda katilim bankasini tercih etmesi beklenir.

2.3.6.Avukatlarn  Borcun Muaccel Hale Getirilmesi

Hakkindaki Goriisleri

Calisma kapsaminda katilim bankasinin sorunlu kredi tahsilat
siireglerinde yer alan avukatlara “halihazirda mali durumundaki bozulma
nedeniyle mevcut kredi borcunu diizenli olarak 6deyemeyen miisterinin tiim
borcunu muaccel hale getirerek toplam alacak iizerinden takip dosyasi
acgilmasi* hakkindaki goriigleri sorulmustur.

Katilimcilarin ¢ogu meselenin vicdani olarak rahatsiz edici bir durum
gibi goriinse de aslinda hem hukuki hem de siirdiiriilebilirlik bakimindan bir
gereklilik oldugunu ifade etmistir.

“Normal sartlarda toplam tutardan takip agilmasint uygun gormesem de
tilkemizdeki bor¢lu profilinin borcunu édemek yerine bu sartlarda mal kagirma
egiliminde olmasi nedeniyle toplam tutarin muaccel hale getirilmesinin, uygun
goriiliirse  bor¢lu  ozelinde yapilandirma  yapimasini  uygun oldugunu
diigtintiyorum.” Avl
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“Kredi borglarmmin édenmemesi borg¢lu igin son raddedir. Bu sebepten
otiirti  digerlerinin de ddenmeyeceginin  kabulii  alacaklimin  korunmast
bakimindan uygundur.” Av2

“Bence dogru bir uygulama. Ilk bakista vicdani olarak yanls gelse de
tilkemizdeki bor¢lu profili ve odeme aliskanliklar: goz oniine alindiginda bu
uygulamanin dogru oldugunu diistiniiyorum.” Av3

“Bu meseleyi iki tarafli diigiinmek lazim. Bor¢lu agisindan baktiginizda
“ben zaten taksitler halinde ddeyemiyorum, hepsini bir arada nasil éderim”
diyecektir. Ama bir de alacakl taraf var. Banka, miisterinin her ddemedigi
taksit icin yasal iglem yapsa, sonra bekletse, sonra ddemediginde tekrar
baslatsa. Bu sekilde hem ¢ok is yiikii, hem masraf, hem de hukuki siiregler
bakimindan miimkiin olmayan bir durum olur bu. Katilim bankalar: bu konuda
gerekli indirimleri de yapiyorlar.” Av4

“Ben bankalarin bu konuda haksiz oldugunu diistinmiiyorum agikgasi.
Zaten borcunu odememis birisi var karsida. Bu 6dememe durumunun neden
kaynaklandigini ayirt etmek zor. Yani kotii niyet mi var yoksa gercekten bir
gelir kaybina mi bagl bu 6dememe durumu, bunu bilmek pek miimkiin degil.
Katilim bankalar: genellikle miisterilerine yardimci oluyor zaten ama tabi
bununda gene yasal simirlart ve siireleri var. Bankalar da ticari kurumlar

neticede. Alacagini tahsil etmedigi durumda varligini stirdiiremez.” Av5

Verilen yanitlara bakildiginda ilk gbze ¢arpan konu, meselenin vicdani
boyutudur. Bu agidan degerlendirildiginde toplam borg ile miisterinin iizerine
gitmenin dogru olmadig: ifade edilmektedir. Diger taraftan alacakli taraf olan
bankanin da varhigimi siirdiirebilmesinin alacaklarinin tahsiline bagli oldugu
gercegi ortadadir. Bu noktada dengeyi saglayan unsurun bor¢lunun 6deme
niyeti oldugu ve iyi niyetli bor¢lunun da katilim bankalar tarafindan aym iyi
niyetle karsilandig1 ve gerekli kolayliklarin gosterildigi ifade edilmistir.

Muacceliyet meselesi, avukatlar tarafindan da katilim bankasi
calisanlarina benzer sekilde degerlendirilmistir. Bu durum, siiregte vekil ve
emanetci konumunda olan avukatlarin da katilm bankalar1 ile ayni agidan
baktigin1 gostermektedir ki bu da uygulamada miisteri algist agisindan katilim
bankalar1 lehine sonuglar dogurabilir.
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2.4. Kullandig1 Kredileri Varhik Yonetim Sirketine Satilan

Katilim Bankasi1 Miisterileri

Calismanin bu boliimiinde, katilim bankalarindan finansman kullanmis
olup herhangi bir sebeple kullandig1 finansman borcu sorunlu kredi sinifina
girmis ve sonucunda finansman dosyasi varlik yonetim sirketine devredilmis
katilim bankas1 miisterileri ile yapilan goriismelerde elde edilen bulgular
degerlendirilecektir.

Miisterilerin demografik yapisini ortaya koyabilmek igin yas, cinsiyet,
egitim durumuna yonelik sorularin yam sira aylik gelir, kullandiklart
finansman tiirii ve ¢alismanin odak noktasi olan sorunlu kredilerine yonelik
stireclerin baglangict ve devamindaki durumlari tespit etmek amaciyla sorular
sorulmustur.

Calismanin, katilim bankas1 miisterileri ile yapilan kismina ait verilerde
katilimeilar M harfi ile kodlanmistir. Calisma kapsaminda goriisme yapilan
katilim bankasi miisterilerinin yas, cinsiyet, egitim durumu ve is hayatina
yonelik bilgiler asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 4: Kullandig1 Finansmani VYS’ye Devredilen Katilim Bankasi
Miisterileri

Osrenim Kag Yildir Calisma
Kod Yas Cinsiyet & Meslegi Hayatinda Yer
Durumu
Aliyor
M1 45 Erkek Lise Pasta Ustasi 20
M2 32 Erkek Lise Garson 10
M3 51 Erkek Lisans Miiteahhit 30
M4 53 Erkek Lise Cda 30
Toptancisi
M5 54 Erkek Lise Cida 35
Toptancisi
M6 | 50 Erkek Lise Plastik Esya 35
Toptancisi
M7 48 Erkek Lise Mobilya ve 25
Ev Esyas1
M8 47 Erkek Lisans Is Elbiseleri 25
M9 46 Erkek Lisans Insaat 25
MI10 46 Erkek Ortaokul Hazir Giyim 30

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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2.4.1. Katiim Bankasi Miisterilerinin Demografik Ozellikleri

Calisgma kapsaminda kullandigi kredisi varlik yonetim sirketine
devredilmis olan katilim bankasi caliganlar1 ile goriismeler yapilmistir.
Calismanin amagcladigr hedefe ulasabilmesi ve biitiinliigiinii koruyabilmesi
adina katilim bankas1 personellerine ve avukatlara yonelik hazirlanan
sorularla uyumlu olarak hazirlanmis yar1 yapilandirilmis miilakat sorular
kullanilmagtir.

Caligma kapsaminda goriisiilen katilimcilarin  tamami  erkektir.
Katilimcilarm yaslar1 32 ile 53 yas aralifinda olup yas ortalamasi 47,2 ‘dir.
Katilimeilarin 1’1 ortaokul, 6’s1 lise, 3’1 lisans mezunudur. Katilimcilarin
calisma hayatinda bulunduklar siireler 10 yil ile 35 yil arasinda degismekte
olup ortalama calisma hayat1 tecriibeleri 26,5 yildir. Calisanlarin 2’si 6zel
sektorde {icretli olarak c¢alismakta olup kalanlar kendi isyerlerinde
¢alismaktadir.

2.4.2.Katilm Bankasi Miisterilerinin Kredi ve Takip
Siirecleri

Calismaya kapsaminda goriisiilen katilimcilara takibe giden kredi tiirii
sorulmustur.

Katilimcilarin bir tanesi bireysel ihtiyag kredisi, bir tanesi bireysel kredi
kart, iki tanesi hem bireysel kredi kartt hem kurumsal kredi karti, dort tanesi
kurumsal kredi, iki tanesi de hem kurumsal kredi hem de sirket kredi
kartlarina ait bor¢lar1 6deyememeleri sebebiyle takip hesaplarina aktarilmistir.

Bireysel ihtiya¢ kredisi kullanmis olan miisteri ilgili krediyi ikamet
ettigi konuta ait tadilat harcamalar1 nedeniyle kullandigini ifade etmis olup
kurumsal kredi miisterileri ise isletmelerinin cesitli ihtiyaclar1 dolayisiyla
kredi kullandiklarini ifade etmistir. Baz1 miisteriler sirket giderleri ile bireysel
giderlerini ayr1 ayr takip etmenin kolay bir yolu olarak hem sirket adina hem
bireysel kredi kart1 kullandiklarini ifade etmistir.

2.4.3.Katihm Bankas1 Miisterilerinin Katihm Bankalari
Tercih Sebepleri
Calisma kapsaminda katilim bankasi miisterilerine “finansman igin

katilim bankasini tercih etme sebepleri” sorulmustur.
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Katilimcilar, finansman i¢in katilim bankasini tercih etmelerindeki
sebeplerini agirlikli olarak diinya goriislerine yakinlik ve miisteri iligkileri
olarak ifade etmistir.

“Ashinda ben ¢ok bilmiyordum yani katilim bankalarinin nasil ¢alistiklarin
ama bir yakinimin yonlendirmesi ile katiim bankasina gitmistim. Elimizden
geldiginde dikkat etmeye ¢alisiyoruz faizden uzak durmaya, o yakinim katilim
bankalarmin da faizsiz oldugunu sdyleyince o tarafa yoneldim actk¢asi.” M1

“O zaman ¢alistigim firma maaslart katilim bankasindan édiiyordu, ayni
bankadan kredi karti ¢cikarttilar bana.” M2

“Biz aile olarak katilim bankalar: ile ¢alisiyoruz oncelikli olarak. Tabi
diger normal bankalarla da ¢alisiyoruz mecburen ¢iinkii katilim bankalari her
zaman her isi yapmiyorlar ama piyasanin gergekleri dolayisiyla yapmamiz
gereken isler oluyor.” M3

“Biz firma olarak bir¢ok bankayla ¢alisiyorduk ama biiyiik oranda
islerimizi katilm bankalarindan hallediyorduk. Daha dogrusu iglerimizi
katilim bankalari ile ¢ézmeye dzen gosteriyorduk, yoksa diger bankalar bize
¢cok daha kolayliklar sagliyordu her zaman. Hem diinya goriigiimiiz olarak hem
de katilim bankasinda ¢alisan arkadagslarin tutumu bizi orada tutuyordu.” M4

“Biz eskiden beri katilim bankalari ile ¢calisiriz, aliskanlik bizim icin. Tabi
normal bankalarla da ¢alisiyoruz ama katilim bankalarint sevdik biz. Hem bize
uyuyor hem personelleri arkadasimiz kardesimizdi.” M5

“Biz babadan katilim bankast ile ¢alisiyoruz. Miidiirii yakin goriistiigiimiiz
bir abimizdi. Bildim bileli katilimla ¢alisiriz.” M6

“Biz ¢ok bankayla ¢alistyorduk. Kredi ve ¢ek alabildigimiz her bankayla
calistik yani katilimmus degilmis bakmadik.” M7

“Benim diikkamima yakindi katilm bankasi. Orada ¢alisan arkadasim
vardi, ben igi kurarken o hesap agmisti. Oradan devam ettim.” M8

“Babam katilim bankalar ile ¢alisirdi. Diger bankalarla da ¢alisirdik tabi
ama ana bankamiz katilimdi. Diinya goriisiimiize uygun diye katilimla
calisirdik.” M9

“Katilimda arkadas vardi. Hem bize uygundu katilim hem arkadasim var
diye oradan ¢alistik.” M10

Katilimcilarin cevaplari incelendiginde, katilim bankasini tercih etmis
omlarma yonelik olarak 6ne ¢ikan husus, katilim bankaciliginin kendi diinya
goriiglerine uygun olmasidir. Miisterilerin agirlik olarak bilingli bir tercih
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olarak katilim bankas: ile calismay1 sectigi ve ilk hesap agilistan itibaren
katilim bankalart ile ¢alismaya devam ettigi goriillmektedir.

Dikkat ¢eken bir diger husus da katilim bankalar1 ile ¢alismalarinin
ikincil sebebi olarak katilim bankasi personelleri ile olan iligkilerini ifade
etmeleridir. Buradan hareketle, calismanin katilim bankasi personelleri ile
yapilan goriismelerinde de siklikla vurgulanan “katilm bankalarinin
miisterilerine konvansiyonel bankalardan daha sicak ve yakin bir ilgi
gosterdigi” ifadesinin miisteriler tarafindan da teyit edilmis olmasi 6nemlidir.

Katilimcilarin bir kismi ise herhangi bir tercihe bagl olmaksizin sartlar
geregi katilim bankasi ile ¢alistigini ifade etmistir.

Katilm bankaciligim1 konvansiyonel bankalardan ayiran en biiyiik
Ozellik miisterileri ile olan iletisimleridir. Bu ozellik her zaman katilim
bankasi lehine islemistir ve uzun yillar hatta nesiller boyunca katilim
bankalar1 ile c¢alisan bir miisteri profili ortaya ¢ikarmistir. Bu noktanin
miisterilerce de ifade edilmis olmas1 kiymetlidir.

2.4.4.Katihm Bankas1 Miisterilerinin Gecikmeye Diisme

Sebepleri ve Yasanan Siirecler

Calisma kapsaminda katilim bankasi miisterilerine “kredi borcunu
O0demekte zorlanmasina yol agan sebep, 6deme giicliigii ¢ekmeye baglamasi
sonrast katilim bankasina basvurusu ve siiregte kendisine saglanan
kolayliklar” sorulmustur.

Katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu 6deme giicliigii ¢cekme sebebi olarak
kendi isletmelerinin tahsilat sorunlarini 6ne siirmiis olup fiicretli ¢alisanlar da
gecici igsizlik doneminde sorun yasadiklarimi ifade etmistir. Katilimcilarin
sorunlu donemde katilim bankalart ile irtibata gegtigi ve ¢6ziim yollart aradig:
gorlilmektedir.

“Ben pasta ustasiyim, bizim sektérde eleman sirkiildsyonu ¢ok olur. Bazen
¢ok iyi maaslarla uzun siire ¢alisabilirsiniz bazen de ¢ok uzun siire igsiz kalmak
miimkiin oluyor. Bu da dyle bir zamana denk gelmisti. Birkag taksit de ddedim
ama sonra igten ayrilmak zorunda kaldim ve ddemeleri yapamaz hale geldik
maalesef. Ben taksitleri 6demekte zorlaninca bankadan aramaya basladilar.

Bankadan yeni bir kredi istedim ama zaten mevcut kredimi 6deyemedigim igin
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yenisini vermediler. Hani ben gecikmis olanlart éderim, o arada is bulur
diizeni oturturum diye diisiindiim ama olmadi.” M1

“Eski calistigim isyerinde sorunlar yasadim ve ayrilmak zorunda kaldim.
Tabi ben ayrilmayr diisiinmedigim icin evlilik hazirliklarina baslamistik,
alwgveris yaptik kartla ama sonra birden issiz kalinca kartin borcunu odeyemez
hale geldim. Bankanin da yapacak pek bir seyi yoktu sanki. Karti kullanmusiz,
o6dememisiz. Birkag taksit yapmayi teklif ettiler ama tabi borcun iizerine ilave
bir rakam koydular. Ben zaten mevcut borcu ddeyemedigim durumda ilave
borcu nasil é6deyecektim.” M2

“Tahsilatlarda sorun yasadik. Yani kisa vadeli bor¢larimizi édemek icin
satmayr planladigimiz  dairelerden/malzemelerden bekledigimiz tahsildatlar
gelmeyince. Bankayla goriistiik, yapilandirma istedik. Sonugta elimizde hem
agag, hem insaat malzemesi hem de satilmayi bekleyen daireler vardi ama
banka da teminat almadan yapilandirma yapmadi.” M3

“Ticaret anlaminda sikintrya diistiik. Biz gida toptancisiydik, mal
verdigimiz yerler 6demeleri aksatinca biz de sorun yasadik. Ama nasil olduysa
birden ¢ok yerde tahsilat sikintist yasamaya bagladik. Biz de buna hazirliksiz
yakalandik o dénem. Katilim bankasina tabi ki haber verdik ama dedigim gibi
katilim bankalar: kredi konusunda ¢ok rahat bankalar degiller. Bor¢ kapama
kredisi falan yok. Dolayisiyla biz de poslarda biriken paralari bozdurduk, bir
sekilde toparlamaya ¢aligtik.” M4

“Tahsilat sorunlart yasadik. Biraz ¢ok a¢ilmistik bor¢ anlaminda yani agik
hesap mal verdigimiz yerlere ¢ok mal vermisiz, tahsildtlar: gecikince sorun
oldu. Valla ¢cocuklara soyledik iste. Cocuklar dedigim katilimdaki arkadagslara.
Abi idare etmeye calisalim dediler ama yiiriimedi. Zaten bir bankada sikinti
yasayinca hepsi birden stkinti oluyor, sonra biri takip bagslatti. Derken hepsi
takip bagslatti. Katilim bankasinin bize saglayacagi bir kolaylik olmadi o
asamada, borglart kartlar: toplayacak bir kredi olsaydi olurdu ama onlarda da
o yok.” M5

“Ben o kredilendiren karti kullandim ¢ok. Onunla bir sey alinca kredi
kullanmigsin  gibi  taksitle boliiyordu belirli bir vade farki ile otomatik
boliiyordu. Biz de alip alip taksitleri iist iiste bindirmisiz. Birka¢ ay sonra fark
ettim durumu ama biraz ge¢ oldu sanki. Yani biz iist iiste kredi kullanmisiz gibi
oldu. Iste taksitleri iist iiste bindirdigimizi fark edince bankaya gittik bizim
cocuklarla goriistiik falan. Katilim bankalar: kart borcun igin kredi vermiyor
va, bize de vermediler. Diger bankalara niyetlendik ama o arada sicili bozduk.

Sonra zaten kredi kullanmak miimkiin olmad.” M6
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“Biz mobilya ve ev esyast isi yapiyoruz, o donem isi biiyiitiirken biraz hizli
gitti. Sonra ¢ok fazla ¢ek yazdik, ¢cok mal topladik, mal sattik derken bir yerde
isin ucu kacti. Hem cekler hem krediler ayni anda 6deyemez olduk. Sonra
durduramadik zaten arkasi geldi. Basta belli etmeden bazi krediler kullandik
ama sonra o yol da kapandi ¢ekler yazilinca. Sorduk yeni kredi ya da ¢ekler
icin kredi kullanalim diye olmaz dediler.” M7

“Bizim isimiz genellikle kurum ihaleleri ile ilgili. Yani hastaneler,
belediyeler, fabrikalar. Biiyiik yerlerde bazen ddemeler gecikiyor. Bilhassa
devletle ¢calisinca vade belirli ama belirsizdir. O donem birden fazla kurum
odemelerini geciktirdi. Benim de kredilerim vardi, 6deyemedim. Bankaya
erteleme teklif ettim. Yani birka¢ ay beni idare edin, atiyorum 45 giin sonra
gelecek odemem ama taksitler iist iiste biniyor. Birini kapatiyorsun digeri
agikta kaliyor. Acikta kredin olunca yenisini alamiyorsun biitiin bankalar
goriiyor kredi 6denmemis. Yani bankadan yeni kredi istedik ama olmadi. ”M8

“Insaat isi yapiyorduk, birden fazla projeyi baslatmistik. Bir siire sonra
nakit sikisikligi oldu, topraktan satmaya basladik daireleri. Bir siire sonra
topraktan satig bizim kdrimizi azaltti. Derken bir déngiiye girdik. Vadeleri
uzatmak ya da bekletmek miimkiin mii diye bankaya bagvurduk. Higbiri
olmazsa yeni bir kredi yapalim uzun vadeli dedik ama olmadi.” M9

“O zaman konfeksiyoncuyduk, islerimiz hizlrydi. Ona giivenip biraz a¢ildik,
¢ekle mal aldik yiiklii miktarda ama sonra ¢ekleri odeyemedik. Cekler yazilinca
sicil bozuldu ¢ek alamadik. Kredi kartlarint da doldurmusuz, édemek zor oldu
bir siire sonra. Kredi kartini ddesek ¢ek eksik kaldi, ¢eki ddesek kart eksik
kaldi. Arkadasa da séyledim bize bir kredi ayarla diye ama ¢ekler yazilinca
sicilimiz bozuluyormus, o sicili de bankalar goriiyor. Kredi kullanamadik
kattlmdan.” M10

Katilimcilarin cevaplart degerlendirildiginde, 6zel sektor galisanlarinin
o0deme giicliigii cekmelerinin sebebinin donemsel issizlik oldugu, isyeri sahibi
olan miisterilerin 6deme giicliigli ¢ekmesinin sebebinin tahsilat sikintilari
oldugu goriilmektedir.

Yasanan gecikmeler sonrasi bankalarin miisteriler ile iletisime gectigi
ve miisterilerin de durumu bankaya izah ettigi ancak katilim bankacilig
prensipleri geregi borcun finansmani i¢in kredi verilmiyor olmasinin
miisteriler nezdinde olumsuz karsilandigi goriilmektedir. Ancak bu noktada
katilim bankacilig1 ilkelerinden taviz vermeden g¢aligan katilim bankalarimin

miisterilerine yapilandirma segenegini de sundugu ancak miisterilerin
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genellikle tiim borglarini kapatabilecekleri yeni bir kredi kullanma arayisinda
olduklar belirgindir.

Sorunlu donemde miisterilerin sube personeli ile iletisime gectigi ve
sorunlariin sube tarafindan ¢6ziime kavusturulmasinin beklendigi de ifade
edilmistir. Ancak her durumda miisterilerin siirecte katilim bankalarini suglu
gordiigline yonelik bir ifadeye rastlanmamaistir.

Katilim bankalar1 igin zor durumlardan birisi, miisterinin 0deme
giicligii cektigi anda sikintinin gercekten bir 6deme giigliigii mii yoksa bilingli
bir 6demeden kaginma mi1 oldugunun tespitidir. Bu noktada dogru bir yorum
yapmak ve miisteriye bu yoruma gore muamele etmek cok Onemlidir.
Gergekten 0deme giicliigli ¢eken birisine inanmayip tahsilat icin iizerine
gitmek tahsilati zorlastiracag1 gibi gercek bir 6deme giicliigii icine olmayan
misteriye gereksiz kolayliklar saglamak da tahsilati olumsuz etkileyecektir.

2.4.5.Katihm Bankas1 Miisterilerinin Katihm Bankalarinda

Takip Siir¢lerine Yonelik Goriisleri

Calisma kapsaminda katilim bankasi miisterilerine “ kredi dosyalari
icin kanuni takip siirecleri baslatildiginda banka anlagsmali avukati tarafindan
kendilerine sunulan segenekler ve bu siiregte bankanin kullandig: iletisim
yontemleri” sorulmustur.

Katilimcilar agirlikli olarak avukatlarin sundugu segeneklerin 6deme
siireglerini kolaylagtirmadigini ifade etmis ancak sube ve genel miidiirliik

personellerinin siklikla iletigimi siirdiirdiigiini belirtmistir.

“Avukat aradi, ¢agwrdi, goriistiik. Ben krediyi kullandigimda 36 taksite
bolecek sekilde anlagmistik ama sonra avukat bana en fazla 8 ya da 9 taksit
yapmayi teklif etti. Ben zaten 36 taksite boliinmiis halini 6deyemiyorken 9
taksitte nasil oderim dedim, anlasamadik tabi. Banka avukata verene kadar en
az haftada bir ariyordu. Avukat da birka¢ kere aradi ama dedigim gibi
soyledikleri taksitler ¢ok kisa oldugundan ve ben de o siirede igsiz oldugumdan
odeme yapmayinca ¢ok israrci olmadilar aramalarda.” M1

“Avukat maas haczi yapariz dedi ama zaten ¢alissam éderim, hangi maasa
haciz yapacaksin diye terslestik. Baslarda haftada bir arayp ne zaman édersin
diye sorup durdular. Ben is bulunca édeyecegim zaten beni aramaniza gerek
yok dedim.” M2

“Avukat hemen haciz islemlerini baglatti. Biz séyledik, bekleyin bizi

stkistirmayin diye. Hesaplara hacizler geldi, ceklerimizi odeyemedik. Zaten
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tahsildtta sorun var, nakit akisimiz bozulmus. Avukatla da uzlasamadik ¢iinkii o
da banka gibi hemen alacagi tahsil etmek istiyor ama bizim zamana ihtiyacumiz
var. Cok sik aradilar hem bankadan hem avukatin elemanlari. Isyerine
geldiler, faaliyetimizin devam ettigini gordiiler. Ka¢madik yani, sonucta biz de
ekmek yemenin derdindeyiz.” M3

“Ya bu isler bir kere ters gitti mi ondan sonrasi zaten yokus asagi gidiyor.
Avukat istedigi kadar kolaylik yapsin, zaten bir banka takibe basladi mi hepsi
bashyor. Ipotegin varsa hemen iistiine gidiyorlar ya da araclarin varsa
baglyorlar. Baglayinca is yapamiyorsun. Céziin ticaretimiz donsiin diyorsun,
odeme almadan ¢ozmiiyor. (Cozmezsen ticareti dondiiremem, 6deme yapmam
diyorsun, anlamiyorlar. Yani sadece katilim bankas: degil, tiim bankalar icin
boyle. Dedigim gibi diger bankalar borcunu kapatmak icin yeni kredi veriyor
ama katilimlarda o da yok. Biz zaten bankalardaki personellerle hep yakin
iliskide olduk. Dolayisiyla siklikla hem subedeki arkadaslar hem genel
merkezden aradilar, 6deme sordular.” M4

“Avukat ¢ok bir sey yapmadi. Ihtarlar, icralar bagsladi. Birkag taksit
yapmayt onerdiler, imzaladik falan ama o dénem isler baya sitkintidayd.
Derken avukatla da ¢ozemedik meseleyi. Bizim arkadaslar hep aradi sordu Abi
ne yapacagiz, nasil yapacagiz diye. Subeden, merkezden sik sik aradilar ama
cozemedik o donemde.” M5

“Avukat ¢ok bir sey yapmadi. 9 taksit yaptilar sanirim, bizim normalde
24’e bolerek odeyecegimiz bor¢lart daha kisa bir vadede taksitlendirmeyi teklif
ettiler. Bankadaki ¢ocuklarlia hem telefonda goriistiik hem gelip gittiler siklikla.
Genel merkezden de aradilar hep ama yapacak bir sey yoktu yani.” M6

“Avukatin tek bildigi icralart géndermek, icra haciz basladi mi zaten
ticaret yapman zorlasiyor. Arabalart baglatiyor. Eleman ariyor ¢evirme oldu
abi arabayr bagladilar diye. Yani banka avukati ¢ok yardimct olmad: bize.
Subeden de aradilar merkezden de aradilar. Subedekilere cevap vermeyince
¢tkip geliyorlardi hala duruyor muyuz yerimizde diye ama merkezden de stk stk
aradilar.” M7

“Avukatin ¢ok bir faydasi olmadi bize. Hukuki siiregleri islettiler iste.
Kdagitlar geldi diikkana, sonra ara¢ ev igin haciz falan. Bankadan hem
arkadasim aradi hem baskalart aradi. Merkezden de aradilar, odeme
durumunu sordular siklikla.” M8

“Bizim dosya avukata gittikten sonra avukat hizlica icralart baglatt.
Hacizler de elimizi ayagumizi bagladi. Bir kisim sattik ddedik ama sonra
baslatacagimiz projeleri de baslatamadik. Bankadaki arkadaslarla haftada
birkag kez hatta nerdeyse her giin gériisiiyorduk.” M9
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“Banka avukati icra bagslatiyor hemen zaten. Cekler igin de alacaklilar icra
baslatti. O yiizden her taraftan daraldik. Banka avukatina séyledik icra
baslatma, su cekleri ddeyelim sonra sizinkileri oderiz ticaretimiz olmadan ne
sana ne digerlerine odeyemeyiz dedik ama o da yapmam gerekiyor, uygulama
bu sekilde dedi. Kendine gore haklidir. Bankadan arkadasla sik stk
goriisiiyorduk, biz gidiyorduk, o geliyordu. Merkezden de ariyorlardi, soyledik
subeyle gériisiiyoruz dive. Odeme tarihi sorup duruyorlardi.” M10

Katillmcilarin -~ belirttigi  gorlisler  degerlendirildiginde, kredileri
hakkinda takip siire¢lerinin baglamasi sonrasi banka avukatlariin kendilerine
yeterince kolaylik gostermedigini diislindiikleri goriilmektedir. Banka
avukatlar1 ile yapilan goriismelerde verilen yanitlarda katilim bankalarmin
misterilere gerekli kolayliklarin saglanmasi yoniinde avukatlara talimat
verdigi ifade edilmisken miisterilerle yapilan goriismelerde bu konuya yonelik
sikayetlerin mevcut oldugu gozlemlenmistir. Buradaki farkliligin, avukatlarla
yapilan goriismelerde siklikla ifade edilen “miisterinin iyi niyetli olup
olmadiginin tespit edilmesinin zorlugu” sebebiyle biitiin miisterilere standart
prosediirlerin uygulandig: diisiiniilebilir.

Diger yandan miisterilerin verdigi cevaplarda dikkati ceken dnemli bir
husus da katilim bankas1 personelinin miisteri ile siklikla iletisim kurdugu,
genel miudiirliikk kanallarinin yani sira sube personellerinin de miisterileri
siklikla aradiklar1 ifade edilmistir. Hatta bazi durumlarda personelin,
misterinin igyerini ziyaret ettii ve silireci yakindan takip ettigi ifade
edilmistir. Bu noktada da, katilim bankasi personelleri ile yapilan
gorlismelerde ifade edilen “sube personelinin takip siireclerinde yeterince yer
almadig1” goriisiiniin aksi yonde bir ifade s6z konusudur. Dolayisiyla katilim
bankasinda sube personelinin hesap agiligtan takibe kadar olan tiim siireglerde
misteri ile yakin temasta oldugu ve ziyaretler yaptigi ancak bunun tahsilata
yeterli katkiy1 saglamadig1 soylenebilir.

Miisterilerin katilim bankasi ile ¢6ziimleyemedigi meseleleri avukatlar
ile ¢oziimlemesi pek miimkiin olmamaktadir. Nitekim bu konu kendini burada
da gostermektedir. Bu acidan, katilim bankasi c¢aliganlarinin miisterilerinin
siireclerini yakindan takip etmesi ve gerektiginde finansal danigmanlik
yapmast hem banka hem de miisteri agisindan olumlu sonuglar doguracaktir.
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2.4.6.Katim Bankas1 Miisterilerinin Dosyanin Varhk

Yonetim Sirketine Satis1 Hakkindaki Goriisleri

Calisma kapsaminda katilim bankasi miisterilerine “dosyanin varlik
yonetim sirketine devri sonrasi yasanan siireg, varlik yonetim sirketince
sunulan segenekler ve dosyanin varlik yonetim sirketine devri hakkindaki”
gortisleri sorulmustur.

Katilimcilarin siirece dair 6zellikle vurguladiklar: konu katilim bankasi
ile VYS$’nin iletisim ve tslubunun farkli oldugudur. Netice olarak borcun
daha diisiik bir bedelle kapanmis olmasi1 sebebiyle dosyanin VYS$’ye satisi
genellikle olumlu olarak degerlendirilmistir.

“Once biraz uygunsuz bir iislupla karsilastim. Bankadaki arkadaslar daha
nazikti ama sonradan beni arayan tahsildt sirketi biraz mafya gibi konugstu
benimle. Once nazik bir giris yaptilar tabi, ben 6deme yapamadigim dénemde
tutumlart biraz degisti. Ve sonunda dedigim noktaya geldiler. Olumlu tarafi,
borcumu oldukg¢a diisiirdiiler sag olsunlar. Olumsuz tarafi ise dedigim gibi
banka ile daha sakin bir iletisimimiz vardi, bankadaki arkadaslar daha kibar
daha anlayighydilar ama bu tahsilat sirketi oldukca anlayissiz ve saldirgandi.”
Ml

“Beni sonradan arayan sirket biraz tehdit eder gibi konustu once, sonra
biraz kibarlastilar. Sonra gene bir garip sekilde kabalastilar derken rakami
diigtiriip taksit sayisini arttirinca uzlastik onlarla. Olumlu oldu ¢iinkii nerdeyse
yarisindan daha az bir rakama borcu kapatacaklarin séylediler, oyle de oldu.
Derken borg¢tan kurtulduk, giizel oldu.” M2

“Bu girket bizi aradi, bankamin séyledigine gére komik denebilecek bir
rakama tistelik taksitli bir 6deme planiyla anlagmay teklif ettiler. Aslinda biz
zaten duymugtuk bunu baskalarindan. Yani bankalarin bir siirse sonra kredi
dosyalarint bu tahsildt sirketlerine sattigini, hem de olduk¢a ucuza sattigini
soylediler. Sonrada bu sirketlerle anlasip olduk¢a diisiik bir rakama borcu
kapattiklarin séyleyenler oldu. Soyledikleri gibi de ¢ikti hakikatten. Hesaplar
serbest kaldi, hacizler kalkti. Daha rahat ¢alisir hale geldik yani. Bizim ¢ok
isimize geldi. Bankayla aramizda kalan rakamdan bir hayli diisiik bir rakama
dosyayt kapatti ve hacizleri kaldirdi. Dolayisiyla bizim ac¢imizdan olduk¢a
olumlu oldu diyebilirim.” M3

“En biiyiik kolaylik borcu daha ucuza kapatmak oldu. Banka ipotek ve
araglarla ilgili olanlari almisti zaten. Varlik sirketinin bizden alabilecegi bir
miilk vs yoktu. Onlar da kigisel olarak iizerimize gelmekle, gegcmiste
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devredilmis miilklerle ilgili islemler yapacaklarina dair bir seyler soylediler.
Valla varlik sirketi bize iyi oldu. Az miktarla bor¢tan kurtulduk, sicilimiz
temizlendi bir siire sonra. Baska bir sirket kurarak devam ettik. ”M4

“Borcun bir kismini bankadayken halletmistik bir sekilde. Bu varlik
sirketine gecince de birazimi ddedik ve kapattik, kurtulduk. Iyi mi oldu, evet iyi
oldu. Az bir odemeyle bor¢tan kurtulduk, sicil temize ¢ikti. Tekrar ticareti
dondiirebilir hale geldik.” M5

“O donem bir kisim édemistik oraya gelene kadar. Bu sirketten aradilar,
dediler su kadar bor¢ var dosyaniz bizde. Ama benim hesabima goére olmasi
gereken bor¢tan daha az bir miktar ddedik onlara. Biz bankadayken ¢ézmek
icin de ¢ok ugrastik ama olmadi. Sonra o sirkete verince de daha az bir tutarla
kurtulduk bor¢tan. Ama tabi bu siirede hep sicilimiz bozuldu, itibarimiz
bozuldu. Sonra toparlamak zor oluyor.” M6

“Borcun bir kismini bankadayken bir kismini avukattayken odemistik.
Kalan kistm da iste o sirkete odedik. Tabi indirim olmus, onlarla da bir
protokol yaptik. Derken styrildik gitti. Cok bir faydasi oldu diyemem. Yani fark
etmedi bizim i¢in. Sadece son kalan borg¢ta indirim yapmislar, onu da taksitle
odiiyoruz diye faiz eklemigler. Anlamadim o kismuni ama borcu indirince iyi
oldu diye diigtindiik, biraz da toparlanmisiz o arada derken édedik bitti. ”M7

“Varlik sirketi bizi aradi, dosyaniz bizde, ddemeyi nasil yapacaksiniz diye
sordu. Bizde dedik taksitle yapalim, borcun bir kismwni silmisler bankadan
aldiklarinda ya da banka ucuza satiyormus bu dosyalari oyle ogrendik
sonradan. Bunlar bize hem indirim hem taksit yapti. Yani iyi oldu diyebilirim.
Sonugta taksitlendirdiler borcu, odedik kurtulduk yani.” M8

“Insaattan sonra otomotive gectik biz, o dénem rahatladik biraz agikgast.
Hem bizim elimiz rahatlamistt hem bu varlik sirketi bize uzun vadeli taksit
yapti. Biz bankaya da ddemeye calistik ama yetistiremedik. Bu gsirkete
devredilince, vade alinca daha kolay oldu tabi bizim i¢in, bu agidan kolaylik
oldu diyebilirim.” M9

“O girket bize taksit yapti iste dyle ddedik. Kart borcunun yaninda
odemedigimiz ¢ekler igcin bankadan alinan bir para varmus, onlar da eklenmis
tistiine. Bankadayken c¢cok bir sey odeyemedik agik¢asi. Sonra bu sirketle
goriistiik. Biraz iisluplart degisikti, dik dik konustuk ilk basta ama sonra taksit
yapiyoruz, soyle kolaylik olacak édeyecekseniz falan dediler. Banka ya da
sirket fark etmezdi bizim i¢in ¢iinkii isler bozuldu. Mecbur kapattik tezgdhi,
devrettik. Cekten borcumuz olanlari ddedik once, sonra ben fabrikaya girince
sirkete ddedik taksitle. Banka bize bu sirket kadar taksit yapmadi, ddemek
kolay oldu.” M10
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Katilimcilarin cevaplart degerlendirildiginde, borcun VYS’ye satisinin
genellikle olumlu karsilandigi, &zellikle borcun daha disiik bir bedelle
kapatilmis olmast ve VYS tarafindan kendilerine uzun vadeli 6deme
seceneklerinin sunulmasmin 6demeyi kolaylastirdig1 ifade edilmistir. Ayrica
borcun 6denmis olmas1 dolayisiyla miisterilerin finansal sicillerinin de temize
cikmasi ve tekrar kredi kullanabilir hale gelmelerinin ticari faaliyetlerinin
devamina biiyilik katki sagladig: ifade edilmistir. Bu noktada, katilim bankasi
caligsanlart ile yapilan goriismelerde ifade edilen “takip siiregleri sonrasi
miisteri ile tekrar ¢alisma ihtimali” konusunun miisteriler tarafindan da ifade
edilmis olmasi 6nemlidir. Zira her durumda borcun kapanmasi sonrasinda
misterilerin ticari faaliyetlerine devam ettigi ve bu yeni siirecte de bir banka
ile c¢alisacaklari, dolayistyla katilim bankast personeli ile yapilan
goriismelerde ifade edilen meselenin 6nemi miisteri ile yapilan goriismelerde
teyit edilmis durumdadir.

Bazi miisterilerin, borcun VYS$’ye satis1 sonrasi daha diisiik bedelle
kapanabildigine yonelik duyumlart oldugu konusu da hem katilim bankasi
personelleri ile hem de avukatlarla yapilan goriismelerde ifade edilmis olan
“borcun VYS’ye satigina dair piyasada algi olustugu” ifadesi burada da teyit
edilmis durumdadir. Onceki gériisme gruplarinin her ikisi tarafindan da ifade
edilen “miisterilerin borcun VYS’ye satisina dair bilgi sahibi oldugu ve bunu
bekledigi, bu sebeple de borcu 6demekten kagindigi” meselesi, sadece katilim
bankalar1 i¢in degil tiim bankacilik sistemi adina 6nemli bir sorun olarak
ortaya ¢cikmaktadir.

2.4.7. Katihm Bankas1 Miisterilerinin Varhk Yonetim Sirketi
ile Katillm Bankas1 Arasindaki Farkhhiklara Yonelik

Goriisleri

Calisma kapsaminda katilim bankasi miisterilerine “katilim bankasi,
dosyay1 varlik yonetim sirketine devretmek yerine ne yapsaydi borcu 6demek
daha kolay olurdu ve borcun 6denebilmesi i¢in varlik yonetim sirketinin
yaptig1 ancak katilim bankasinin yapmadigi bir sey olup olmadigi” hakkindaki
goriigleri sorulmustur.

Katilmcilarin agirli gorlisii, borca dair indirimin VYS tarafindan

yapildig1 ve bu indirimin banka tarafindan yapilmasi durumunda borcu daha
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once Odeyebileceklerine yoneliktir. Ayrica borglu durumdayken ilave kredi
kullanamamis olmanm biitiin yollar1 kapattigint ve bir ¢ikis yolu
bulamadiklarini ifade etmislerdir.

“Tahsilat sirketinin soyledigi rakami onlar soylese sagdan soldan bulur bir
sekilde kapatirdim belki ama ben daha baslarda takilmisken biitiin borcu tist
tiste koyup benden istemeleri anlamsiz geldi. Zaten édeyemedim de. Tahsilat
sirketi hem yarisina kadar indirim yapti hem de taksit sayisint ¢ok tuttu. Tabi
ben de bu siirecte is buldum ve ddeyebilir hale geldim. Bu indirimi bana banka
yapsaydi ya da avukat yapsaydi o zaman issiz oldugum igin 6deyemezdim belki
ama rakam diisiik olunca bagka birinden bor¢ alip bankayir kapatmay:
diistinebilirdim.” M1

“Ben bankaya da séyledim, fazlalik almadan taksit yapin diye. Gergi o
zaman da igsizdim ama bir gekilde hallederdim diye diisiiniiyorum. Ama zaten
odeyemedigim bir borcu bir de iistiine koyarak istemeleri beni tikadi. Tahsildt
sirketinin yaptigi indirimi banka yapsa, onlar kadar taksit yapsa ne yapar eder
daha dnce kapatirdim borcu. O sirket hem borcu diistirdii hem taksit yapti.
Bunu banka hi¢ yapmad, avukat da yapmad: agik¢asi. Onlar borcun tizerine
ilave rakam koyup az biraz taksit yapmay teklif ettiler.” M2

“Bankaya séyledik, hemen avukatti hacizdi baslatmayin. Biraz bekleyin
¢ozeriz dedik ama kanuni prosediirlerden bahsettiler. Bizim toparlanmamizla
dosyanin tahsilat sirketine ge¢mesi ayni zamana denk geldi. Banka bizi hig
beklemedi. Hemen biitiin taksitleri odememizi istediler. Biz zaten taksit
yapmigsiz, sen benden 2 sene sonraki taksitleri neden istiyorsun. Bu tahsilat
sirketi daha diistik rakamdan tistelik taksitle 6demeyi teklif edince, zaten bizim
de kendimizi toparladigimiz bir déneme denk geldi ve kapattik borcu.” M3

“Ancak bize diyeceklerdi iste mesela 3 ay 6 ay dondurduk borg¢lari.
Toparlayin kendinizi, édemelere kaldiginiz yerden devam edin. Ya da iste
mevcut borglart kapatip yeni kredi kullandwrsalardr belki olurdu. Varlik
sirketinin haciz yapacag bir ev, diikkan ya da bir arag yoktu, dolayisiyla onlar
bize haciz icra baslatmadan ¢ézdiik. Iste banka avukati da bize icra yapmasa,
arabalari baglatmasa, biz daha kolay donsek oderdik.” M4

“Banka da bu sirket gibi daha az paraya borcu kapatsa aynisi olurdu, iyi
olurdu. Sicili daha erken temizlerdik. Sonra gene kaldiguimiz yerden devam
ederdik, simdi de ediyoruz zaten. Dedigim gibi katilimlar borcunu kapatmak
icin kredi vermiyor, vermediler yani. Banka bana bir 4-5 ay siire verseydi

iyiydi ama tabi onlar da hakli, alacagi var. Bak biz tahsilat yapamadik ne



71 | KATILIM BANKACILIGI iCIN ALTERNATIF BiR VARLIK YONETIM SIRKETi ONERISi

hallere diistiik, bankada bizim gibi kag tane miisteri var. Onlar da o tahsilati
yapamazsa koskoca banka batar.” M5

“Bu gsirket madem bu kadara kapatti banka kapatsaydi da bizi de
ugrastirmadan hem sicilimiz daha erken diizelirdi, daha hizli toparlardik.
Banka da bize yardimct olmadi diyemem, sag olsun arkadaslar hep gelip
gittiler. Baktilar ne yapabiliriz diye. Hani belki banka bize o iist iiste binen
taksitleri bir sekilde erteleseydi, 24 yapmugsak biz onu 36ya atsaydi belki
toparlardik.” M6

“Orada bize kredi verseler ceklerimizi dderdik, tahsilatlarla kredileri
oderdik. Daha erken toparlardik diye diisiiniiyorum. Arada bir fark yok bizce.
Sicilimiz bozunca isler kotiiye gidiyor iste. Yoksa kredi alabilirken bir sekilde
doniiyorsun. Bir yerden aldiginla oteki tarafi kapatiyorsun, bir sekilde
ceviriyorsun hatta bazen zarar etsen de diismeden devam edebiliyorsun.” M7

“Banka bize o donemde kredi verse ya da biz ddeme alana kadar taksitleri
bekletseydi giizel olurdu. Varlik sirketi taksit yapti, banka zaten taksitli olan
kredileri 6demedigimiz icin bir sey yapmadi agik¢asi.” M8

“Taksitlerimizi ve bor¢larimizi biraz dteleselerdi iyi olurdu, hi¢ olmazsa
hemen icra haciz baslatmasalardi. Bu sirketle hacizlik olmadik mesela, borcun
bir kismunt indirim yapmislar. Uzun vade taksit yaptilar. Bankaya da séyledik
ama yapmadilar, avukat zaten hepten kisa vade, hem kisa vade hem hepsini bir
arada istedi.” M9

“Banka bize uzun vade taksit yapsa belki oderdim, belki de 6deyemezdim
gene. Ben yeni ise girince ddedim, diizenli maas alinca. Yoksa esnaflikta ¢ok
kazandik ama isler bozulunca maas gibi gelmiyor para, kesiliyor. Ikisi
arasinda tek fark taksittir yani. Banka ¢ok taksit yapmadi, o donem zaten
¢ekleri 6demeyi istemistik belki ticarete devam ederiz diye.” M10

Katilimcilarin yanitlart incelendiginde katilim bankasinin yapmast
halinde borcun 6demesinin kolaylagacagi ve ayn1 zamanda VY S nin sagladigi
ama katilim bankasinin saglamadig1 kolaylik olarak 6ne ¢ikan hususun borg
rakamimdan yapilan indirimdir. Burada misterilerin, bor¢tan indirimi
VYS$’nin yaptigina yonelik bir algist oldugu goriilmektedir. Bu algi aymi
zamanda miisteri nezdinde VYS’yi tahsilat i¢in miisteriye kolaylik gosteren,
gerekirse borgtan indirim yapan bir kurum olarak gdstermektedir. Bu noktada
katilim bankas: c¢alisanlarinin ifade ettigi “bor¢ tutarinda anaparanin altina
inememe” meselesinin katilim bankaciligi adina 6nemli bir handikap oldugu

goriilmektedir. Tabi diger yandan anaparanin altina inilmemesinin ayni
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zamanda katilim bankasina para yatiran miisterilerin ¢ikarlarinin korunmasi
adina bilingli bir tutum oldugu da yine katilim bankasi personellerince ifade
edilmistir.

Miisterilerin yanitlarinda 6ne ¢ikan bir diger husus da VY S’nin borcun
O0denmesi amactyla katilim bankasina nispetle daha uzun vadeleri teklif
ettigidir. Katilim bankalarinin takip siireglerine bagladigi andan itibaren
muaccel hale getirilmis borcun bir yildan kisa vade igerisinde 6denmesini
talep etmesi kargisinda hem borgtan indirim yapmis hem de daha uzun vadede
O0deme secenegi sunmus olan VYS katilim bankalarindan daha sempatik bir
konumda yer almaktadir.

Ayrica bazi miisteriler, borcun VYS’ye devrine kadar gecen siirede
yasadiklar1 gelismeler neticesinde borcu 6deyebilir hale gelmeleri dolayisiyla
O0demeleri daha kolay yapabildiklerini ifade etmistir. Her ne kadar sorunlu
kredilerin banka bilangosundan g¢ikarilmasina yonelik stireler kanunla
belirleniyorsa arada gecen siire VY'S lehine bir alg1 olusturmaktadir.

Miisterilerin katilim bankasi tercihlerine yonelik ifadeleri ile VY S lerin
tutumlarina yonelik ifadeler birlikte degerlendirildiginde, siirecin dogru
sekilde yoOnetilmesinin 6nemi bir kez daha ortaya c¢ikmaktadir. Katilim
bankalarinin ilimli tarzinin bazi durumlarda tahsilati olumsuz etkilemesi s6z
konusuyken genel olarak bakildiginda hem miisteri hem de katilim bankas1

adina olumlu katkilarinin olacagi sdylenebilir.

2.4.8.Katihm Bankas1 Miisterilerinin Borcun Muaccel Hale

Getirilmesi Hakkindaki Goriisleri

Caligma kapsaminda katilim bankasi miisterilerine “halihazirda mali
durumundaki bozulma nedeniyle kredi borcunu 6deyemeyen miisterinin tiim
borcunu muaccel hale getirerek toplam alacak {izerinden takip dosyasi
acilmas1” hakkindaki goriisleri sorulmustur.

Katilimeilarin tamamu, taksitli bir halde 6deyemedikleri borcun toplam
rakam {iizerinden kendilerinden talep edilmesini dogru bulmadigini ifade
etmistir.

“Ben bunu anlamadim agik¢asi. Ben daha 5 ya da 6 taksit 6demigken issiz
kaldim, taksitleri odeyemez hale geldim. Bir baktim biitiin borcu istiyorlar. Ben
zaten odeyemiyorum gecikmis taksitleri, sen benden ilerideki taksitleri de

istersen ben bunun altindan hi¢ kalkamam.” M1
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“Benim kart borcum zaten benim borcumdu ama ben oradan bir siire maas
almig bir insandim ve ¢alistigim siirece bir sorun da olmadi. Isten ayrilinca
haliyle borcu da odeyemez oldum. Hemen sanki ben hi¢ borcunu édemeyen
biriymisim gibi iizerime gelince hog olmadi.” M2

“Ben soyledim bankaya, bizim ileri vadeli taksitlerimizi iist iiste koyup bizi
stkistirmayin. Biz su anda bir sikisiklik yasiyoruz, bu dénemi atlatinca tekrar
diizene girer 6demelerimiz dedik ama onlar oyle yapmadi. Yani bu yaptiklarini
dogru bulmuyorum. Tahsilat sirketi bu kadar indirim yapyp dosyayt
kapatiyorsa banka neden yapmuyor onu da anlamadim.” M3

“Banka da hakli, ben de haklymm valla. Banka para vermis, alacagini
istiyor. Ben de yullardwr miisteriyim, ticaretim belli, yerim yurdum belli.
Bankanin tiim borcu istemesi o saatten sonra bizim i¢in fark etmedi agik¢ast.
Taksitleri 6deyemedigimiz yerde tiim borcu istese ne fark etti.” M4

“O zaman da séyledim, ben ekstreleri odeyememisim. Taksitlendirmissin
o6deyememigim. Hepsini iist iiste koyunca nasil 6deyeyim, odeyemedik de
zaten.” M5

“Bankaya da avukata da soyledim. Yani bizim ddeyecek giiciimiiz olsa
zaten taksitler varken dderdik, biitiin kart borcunu toptan istediler. Onu da
odeyemeyiz dedik. Bence yanlis yani zaten ddeyemiyorum kardesim, taksitini
odeyemiyorum ben senin, sen gelip benden biitiin parayt istiyorsun.” M6

“Bankaya o zaman da soyledik, bize taksit yapn, taksitleri bozmaym.
Hepsini birden 6dememiz zaten miimkiin olmaz diye ama biitiin kredileri
cekleri bir torbaya koyup icra bagslattilar, avukat da kisa taksit yapti. Yani
hepsini birden isteyince de biz zaten elimizde oldugu kadarini odedik yani
onlar hepsini istiyor diye hepsini 6demedik birden. Zaten 6demek imkdnim olsa
oderdim ki ben.” M7

“Bence dogru degil. Ben zaten taksitimi 6dememisim sen benden biitiin
borcu istiyorsun, biliyorsun ki onu da ddeyemeyecegim. Sanki bir an dnce
icraya gotirmek igin isi boyle yapiyorlar, yani hepsini isteyince édeyemez
nasilsa, icraya gider hacizle aliriz diye mi yapiyorlar anlamadim ama dogru
bulmuyorum.” M8

“Ben dogru bulmuyorum. Ben zaten sikismisim, geriden geleni
odeyemiyorum. Sen gelecekteki borcumu da iistine koyup bana kdgit
gonderiyorsun, icra agiyorsun.” M9

“Bankaya da sdyledim o zaman, bana uzun taksit yaparsaniz bir seyler
ayarlamaya ¢alisiruim dedim ama onlar biitiin borcu kisa vadede istediler. Bu

bence miisteriyi zora diisiirmekten baska bir sey degil.” M10
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Bazi katilimcilarin cevaplarinda, taksitler halinde 6denemeyen borcun
muaccel hale getirilmesinin, miisteriyi zor duruma diisiirmek ve bir an 6nce
icra takibi baglatmak amaciyla banka tarafindan kasti olarak yapildigina
yonelik ifadeler gbze carpmaktadir. Burada, bor¢ rakamindan katilim bankasi
tarafindan degil de VY insiyatifiyle indirim yapildig1 algisina benzer sekilde
katilim bankasinin bilerek miisterisini zor durumda biraktigina yonelik bir algi
olustugu goriilmektedir.

Katilim bankasi g¢aliganlar1 ile yapilan goriismede siireglerin ¢oziimii
adina anahtarin miisteri iletisimi oldugu ifade edilmisken miisterilerle yapilan
goriismede katilim bankalarina aleyhine olusan bu alginin, siirecin katilim
bankasi sonrasi kismi i¢in de ayni tutumu siirdiirecek bir kuruma ihtiyag
duydugunu ortaya koymaktadir.

Her ii¢ grupla da yapilan goriismelere bakildiginda, katilim bankasi
caliganlarmin siirecte sorun olarak degerlendirdikleri temel mesele katilim
bankalariin iglemlerini faizsiz s6ézlesmeler iizerine kurmasindan sonra bu
sozlesmelerden dogan borglarin ve miisterilerin faizli sisteme devrediliyor
olmasidir. Ayrica VYS’lere devredilen miisteriler ile bir daha ¢alisma imkani
kalmayacag diisiincesi, gelismeyi ve sektordeki payini arttirmay1 hedefleyen
katilim bankacilig1 i¢in bir sorun olacaktir. Ancak her durumda mevcut
uygulamalarin tahsilat konusunda etki saglamaktan uzak oldugu ve daha
profesyonel bir bakis agist ile hareket edilmesi gerektigi ifade edilmektedir.
Dolayistyla bankacilik sistemi i¢in artik bir gereklilik haline gelmis olan
VYS’lerin katilim bankaciligi agisindan da ihtiya¢ oldugu ve bu yonde bir
yapinin kurulmasi durumunda tahsilat siireclerine katki saglayacagi ifade
edilmektedir.

Avukatlar ile yapilan goriismelerde ise gbze ¢arpan husus, VY$’lerin
bazi kurallar1 yok saydigi ve siirecteki hukuki zorunluluklardan kaginarak
tahsili miimkiin kilacak her tiirlii uygulamay yaptiklaridir. Dolayistyla hukuki
cercevenin disina ¢ikmamak konusunda 6zenli davranan ve ¢alistiklar: katilim
bankalarindan da bu yonde talimat almis olan avukatlarin tahsilat konusunda
yeterli etkinlige ulasilamadigi diisiincesi olusmaktadir.

Miisteriler acisindan ise durum biraz daha farklidir. Miisterilerin temel
meselesi borcun diisiik bir bedelle kapatilabilmesidir. Dolayisiyla miisterilerin
katilim bankalart ile VYS$’ler arasinda tutum farklari diginda bir fark
gozetmedikleri goriilmektedir. Miisteriler nezdinde asil olanin borgtan
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kurtulmak ve ticari sicilin temizlenmesi sonrasi ticari faaliyetlere devam
edilmesi oldugu ve bu konuda VYS$’lerin katilim bankalarma goére sonuca
daha c¢abuk ulastiklar1 ifade edilmistir. Bu agidan degerlendirildiginde
miisteriler i¢in VYS ya da katilim bankas1 fark etmeksizin borgtan kurtulmak
adina en biiyiik kolaylig1 saglayanin tercih edildigi goriilmektedir.
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3. BOLUM:

KATILIM BANKACILIGI iCIN ALTERNATIF BiR SiSTEM
ONERISi

Caligmanin bu boliimiinde, arastirma siireci boyunca sahada yapilan
goriigmeler neticesinde toplanan veriler analiz edilerek katilim bankaciligi
alaninda sorunlu kredi ¢éziimleme adma yeni bir yapt Onerisi sunulacaktir.
Elde edilen tiim bilgiler neticesinde, neden yeni bir sisteme ihtiya¢ duyuldugu,
yeni sistemde olusacak yapinin kurumsal kimligi, hukuki ¢ergevesi ve ¢aligsma
yontemleri izah edilecektir.

3.1. Arastirmanin Bulgular

Caligma kapsaminda gerceklestirilen yari yapilandirilmis miilakatlar
her grup i¢in ayr1 ayr1 analiz edilmis ve katilimcilarin ifadeleri sonucunda 11
tema ve 26 alt tema olarak bulgular kesfedilmistir. Bulgular, katilim bankas1
calisanlarinin, avukatlarin ve katilim bankast miisterilerinin gdziinden
durumun degerlendirilmesi neticesinde miisterilerin katilim bankasini tercihi
ile baglayan siirecin sorunlu kredi haline gelmesi ve VYS’ye devrine kadarki
siireci kapsayan genis bir yelpaze olusturmaktadir.

Asagida tiim katilimci gruplari igin ortaya ¢ikan tema ve alt temalar

ayr1 ayr1 sunulacaktir.

3.1.1. Katihm Bankasi Cahsanlar ile Yapilan Goriismelere

Dair Bulgular

Katilim bankasi calisanlar1 ile yapilan goriismelerden elde edilen
bilgilerin analizi sonucunda 5 ana tema ve 13 alt tema tespit edilmistir. Tespit
edilen bu ana temalar, kredi degerlendirme siireci, tahsilat siireclerine yonelik
tutum, varlik yonetim sirketi goriisleri, indirim politikalar1 ve katilim

bankalarinin varlik yonetim sirketi kurmasidir.
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Kredi :['ahsila_t Tarlik [ Katilim
Degerlendirme Sur?gler_me Y dnetim Politikalars Bankalarinin
Strecleri Yanelik Sirketlerine VYS Kurmast
Tutum Yaénelik
) Mii;teri 0 oo Garusler Anapara Ortak Yap1
Istihbaratinda oY gun Tutarinin Fikrine
Yetersizlik Orgismde Bilancova Altina Olumlu
~ICEn Olumhu Inilememesi Bakanlar
b Miidahale o
Sube ) Tiskilere
Personeli Sistemsel Olumsuz Misterinin Kurum Kiltri,
Uzerindek: Takip Etki Odeme Rekabet ve
Hedef Baskis1 Yapilarina Niyetine Tahsilat
Duyulan Miister Gore Paylagimi
Kredi Tahsis Giiven Davranislar Tutum Sorunlar
Sonrasi [zleme Uzernnde
Eksiklikleri : ; Olumsuz
Bireysel / -
Etkisi
Kurumsal
Kredi Faizsiz
Farkliliklar Sistemle
Celisme Algis:
Riski

Sekil 2: Katilim Bankasi Calisanlarinin Goriislerinden Olusan Ana Tema ve
Alt Temalar (Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.)

3.1.1.1. Kredi Degerlendirme Siirecleri

Katilm bankasi calisanlar1 ile yapilan goriismelerin analizi sonucu
ortaya ¢ikan ilk ana tema kredi degerlendirme siirecidir.

Bu noktada katilimcilarin iizerinde durdugu bir konu miisteri
istihbaratinda  yetersizliktir. Burada ifade edilmek istenen, katilim
bankalarinin kredi tahsis siireglerinde evraklar iizerinden yapilan mali analizin
yani sira piyasa istihbarati olarak isimlendirilen, miisterinin faaliyet gosterdigi
sektordeki konumu, giincel olarak islerinin durumu, piyasanin miisteriye
bakigi ve miisterinin itibaridir. Dolayisiyla miisterinin  kredi talebi
degerlendirilirken kagit lizerindeki mali veriler kadar miisterinin piyasa
istihbaratinin da 6nemli oldugu vurgulanmaktadir.

Ayrica alt tema olarak ortaya g¢ikan bir diger konu da kredi tahsisi
sonras1 izleme eksiklikleridir. Burada ifade edilmek istenen, katilim
bankalarinin krediyi kullandirdiktan sonra miisteri taksit Odemelerinde
gecikmeye diisene kadar bir daha o miisterinin mali ve piyasa istihbarati ile

ilgilenmedigidir. Yani miisteriye kullandirim yapilmasi sonrasi miisterinin
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genel durumunun izlenmeye devam edilmedigi ve bunun da miisteriden siireg

icerisinde gelen olumsuz sinyalleri gérmenin Oniine gectigi ifade edilmistir.

“Limit yenileme, miisteri takibi ve/veya olumsuz sinyal takibi konusunda
vetersizlikler oldugunu diisiiniiyorum.” K1

“Bir¢ok sektorde sadece mali kayitlara bakarak karar vermek zor ¢iinkii
cok fazla kayit dig1 islem var ve bankacilar da bunun farkindadir.” K7

“Benim gordiigiim en onemli detay piyasa istihbarati. Ornegin bazi
miisteriler icin ekransal olarak herhangi bir olumsuz goriilmedigi durumlarda
aslinda miisterinin piyasadan alinacak istihbaratimin ciddi sinyaller verdigi
durumlar oluyor.” K11

“Belki piyasa istihbarati konusunda biraz daha iyi olabilirdi. Miisteriye
daha c¢ok dokunan bir istihbarat olabilirdi. Piyasa istihbarati kismindaki
stiregler giiclendirilebilir.” K15

Ortaya ¢ikan bir diger mesele de sube personelinin, {izerindeki hedef
baskis1 dolayisiyla miisteri hakkindaki bazi verileri ve olumsuz durumlari
gormezden gelme egiliminde oldugudur.

“Bunda en biiyiik payin, subelerin mevduat ve diger alanlardaki
hedeflerinin gergeklestirilmesi amaciyla kostururken kredi tarafinda ilk
kullandirim sonrast yeterli takip ve istihbarati yapamaz hale geliyorlar.” K1

“Ancak bazi beklentiler ve hedefler dolayisiyla ufak tefek atlamalar veya
gozden kagirmalar olabildigini diigiintiyorum. Hedef baskisinin subeleri kredi
kullandirma asamasinda firmalarin bazi eksikliklerini goz ardi etmeye ittigini
diigtintiyorum.” K3

“Su anda istihbarat ve mali analiz anlaminda yeterli bir diizeyde
oldugumuzu diisiiniiyorum. Bunun istisnasi, sube yetkisindeki krediler olabilir.
Sube yetkisindeki krediler nispeten sorunlu hale gelmeye daha aciktir
diyebiliriz. ’K8

“Bazi durumlarda hedef baskist vs sebebiyle bazen gézden kagan durumlar
olabilir sube yetkisindeki kredilerde. Neticede kullandirim hedefi olan bir
personel gormezden gelir divemem ama O6nemsemeyecegi olumsuzluklar
olabilir.” K20

3.1.1.2. Tahsilat Siireclerine Yonelik Tutum
Katilim bankasi ¢aliganlar ile yapilan miilakatlarin analizi neticesinde
ortaya ¢ikan bir diger ana tema tahsilat siireglerine yonelik tutumdur.
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Bu konuda katilimeilarin 6ne ¢ikardigi goriis miisterinin gecikmesinin
30 giine ulasmadan 6nce erken miidahale edilmesidir. Katilimcilar, miisterinin
genellikle gecikmeler 30. giine ulagmadan 6nce genel durumlan ile ilgili
sinyaller verdigi ve bu sinyallerin banka tarafindan alinarak sorunlu krediye
dénmesinin 6niiniin alinmasi gerektigini ifade etmistir.

“Giintimiizde artik 30 giinii de beklemedigimiz, ilk giinkii gecikmesini
takiben miisteri ziyareti, aksiyon plani talebi, yapilandirma durumu gibi
olasiliklar goriigiiliiyor.” K1

“Gelen sinyallere gore, kredi biiyiikliigiine gore hizlica nedenini
sorgulamaya baslariz. Eger ciddi bir sorun degilse, mesela giimriikte mali
takilir, odemesi takilir. Buna benzer bir durumda miisteri ile iletisime geceriz
ve gerekli kolayliklar: saglariz.” K6

“Subelerimiz her Pazartesi, o hafta taksiti olan miisterilerle ilgili
goriigiiyorlar. Bizim de her hafta 30 giine kadar olan gecikmeler ve 30 - 90
gtin arasi olan gecikmelerle ilgili bir toplantimiz oluyor.” K9

“Nakit akisindaki sorunlar gibi basit sorunlar icin ¢ok agresif degiliz.
Ancak daha ciddi bir sorun olduguna dair bir istihbarat alirsak ona gore
harekete geciyoruz.” K10

“Durum degerlendirmesi sonucu durumun kotiiye gitme ihtimali olduguna
karar verilirse o zaman gecikme giin sayisimin az olmasina bakmaksizin hem

sistemsel hem bireysel olarak daha yakindan bakiyoruz miisteriye.” K18

Bir diger 6ne ¢ikan konu ise sistemsel takip yapilarina giivendir. Bu
noktada katilimcilarin goriigii, bankalarin izleme sistemlerinin, kredinin
sorunlu hale gelip gelmeyecegini tahmin etme ve bu siirecin Oncesindeki

gelismeleri izlemede yeterli oldugu yoniindedir.

“30 giine ulasmadan oénce erken uyart sistemimiz var. Buradan gelen
sinyaller subelerle de paylasilir.” K6

“30 giine yaklasan gecikmeler i¢in bankamizda yakin izleme diye bir takip
kodumuz var. Subelerimize otomatik olarak mail gidiyor.” K9

“30 giine kadar olan gecikmeler icin, erken, heniiz kredinin ¢ok
yvaslanmadigi donem diyebiliriz. Bu donemde sube miisteriyi arayip siireci
takip ediyor.” K10

Bu tema altindaki son alt tema ise bireysel ve kurumsal krediler icin
tutum farkliligidir. Bu noktada hem kanunlarin getirdigi sinirlamalar hem de
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bireysel ve kurumsal kredilerin hacim ve ¢esit bakimindan farkli olmasi
dolayisiyla tahsilat siireglerindeki izleme isleyislerinin farklilik gosterdigi

gorilmiistiir.

“Ticari tahsildtlar tarafinda giin simirlamasi yok. Gecikmesi 1 - 90 giin
arasinda olan biitiin miisterileri degerlendiriyoruz. Orada subelerin, sorunlu
miisterileri takip noktasinda, hem hedef baskisi hem de zaten sorunlu hale
gelmis kredi igin takip siiregleri daha zayiflyyor.” K15

“Illk adim olarak subedeki arkadaglar miisteriyi arayip durumu soruyor,
tabi kanuni siireler gergevesinde sistem tarafindan olusturulan ihtar miisteriye

génderiliyor.” K19

3.1.1.3.Varhk Yénetim Sirketlerine iliskin Goriisler

Katilim bankasi ¢alisanlart ile yapilan goriismelerde ana tema olarak
ortaya ¢ikan bir diger konu varlik yonetim sirketine iliskin gortislerdir.

Bu noktada katilim bankasi ¢alisanlariin vurguladigi VY Slerin banka
bilangolarina olumlu, miisteri iliskilerine olumsuz etkileri alt tema olarak 6ne
c¢ikmaktadir. Katilim bankasi calisanlart VYS’lerin  sorunlu kredileri
devralmak suretiyle bankalarin karsilik ayirmak gibi yiikiimliiliiklerinin
ortadan kalkmasina yardimeci olduklari, bu agidan olumlu bir etkisi oldugunu
ifade etmistir. Ancak VYSlerin ayn1 zamanda katilim bankalarinin miisterileri
ile olan iliskilerine olumsuz etki yaptig1 ifade edilmistir.

“Olumsuz etkisi oldugunu diigtiniiyorum, bunun en onemli sebebi varlik
yonetim sirketlerinin miisterilere, katilim bankasi miisterilerine davranigini
dogru bulmuyoruz.” K1

“Olumlu katkisi, ilgili bankanin takip riski diismiis olur.” K3

“Devreden bankalarin bilancolarmi temizlemek konusunda olumlu bir
katkist oluyor.” K5

“Firmanmin dosyasini varlik yonetim sirketine devretmek mali anlamda bir
katk saglasa da bankaya, miisteriye yapilanlara baktigimizda bizim miisteriyi
yasatmaya yonelik tavrimiz bakimindan olumsuz bir durum ortaya ¢iktigin
diigtintiyorum.” K9

Bu noktada ortaya ¢ikan bir diger konu, VY $’lerin borcu daha diigiik
bir bedelle kapattigi algisinin miisterilerin 6deme aliskanliklarina ve

davranislarina olumsuz sekilde yansimasidir.
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“Miisterilerde de dosya borcunun yiizde yirmisine kapatmay teklif edenler
oluyor. Bu nereden geliyor, varlik yonetim sirketine satildiginda oldukga diigiik
bir tutara satildigi bilgisi piyasada yaygin oldugundan miisteriler de
dosyalarinin varlik yonetim sirketine satisini bekleyebiliyor.” K1

“Miisteri, dosyamin icerisinde teminat benzeri zorlayici bir unsur
bulunmuyorsa dosyasinin bir siire sonra varlik yonetim sirketine satilmasinin
zorunlu oldugunu ve varlik yonetim gsirketiyle de ¢ok daha diisiik bir tutara
dosyayt kapatabilecegini biliyor. Bu bilgi piyasada yayilmig durumda.” K2

“Olumsuz etkisi de miisteriler diger bankalardan gordiigii icin bizim
alacagimizi ne zaman satiyorsunuz diye soruyor, bu sekilde bir beklentiye
giriyor.” K3

“Diger bankalarla ¢alisan miisterilerin oradan edindigi bilgilere gore
borcun bir siire sonra ¢ok diigiik bir bedelle varlik yonetim sirketine satildigi,
dolayisiyla kendi dosyasinin da varlik yonetim sirketine satilmasini bekledigi
ve daha diisiik bir bedelle dosya kapama yapmak istedigini biliyoruz.” K4

“Miisteriler borcu 6demekten kaginabilir bir siire sonra daha diisiik bedelle
varlik yénetim gsirketinden kapatacagim diistincesiyle. Bu da bizim tahsilat
kalitemizi olumsuz etkiler.” K17

“Artik miisterilerin borcunu daha diigiik bir bedelle ddeyecegi timidiyle
dosyasiin varlik yonetim sirketine satilmasini bekledigi bir noktaya geldik.”
K20

Katilimcilarin bu konudaki son vurgusu, VYS$’lerin uygulamalarinin
olumsuz etkilerinin, dosyanin katilim bankasindan devralinmis olmasi
dolayisiyla katilim bankalarinin da {izerine yapisiyor olmasi ve taraflar

nezdinde faizsiz sistem ile ¢elistigine yonelik bir algimin gelismesidir.

“Dolayisiyla dosyayr devreden hangi katilim bankasi olsa, miisteri orada
yasayacag sorunlarin kaynagini o katilim bankasi olarak degerlendirecektir.”
K5

“Miisteriyi varlik yonetim sirketlerinin agresif tutumuna ters ettikten sonra
yarm bir giin tekrar c¢alisma ihtimalimizi tamamiyla ortadan kaldirmis
oluyoruz ki bu katilim bankaciligi adina da uygun bir davrams degil diye
diigtintiyorum.” K11

“Eger bu insanlar katilim bankasina gercekten faizsiz bankacilik adina
gelmiglerse ve gercekten olumsuz bir sey yasayip zor duruma diistiigii igin
borcunu odeyemiyorsa bu durumda biz bu miisteriyi faizli sisteme ittirmis

oluyoruz.” K17
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3.1.1.4.indirim Politikalar

Katilim bankasi c¢alisanlart ile yapilan goriismelerde ortaya ¢ikan bir
diger ana tema indirim politikalaridir.

Bu konuda katilimcilarin 1srarla vurguladiklari mesele miisteriye
yapilacak indirimde anapara tutarinin altina inilemeyecegidir. Burada hem
katilim bankacilig: ilkeleri hem de katilim bankasina para yatiran miisterilerin

korunmasi agilarindan degerlendirilmelerde bulunulmustur.

“Katilim bankasi olarak dosyadan indirim yaptigimizda kredi kullandirim
asamasindaki akde uygun olmayan bir sekilde hareket etmis oluruz.” K2

“Bu paralar miisterilerimizin emanet parasi, bizim bu emaneti tahsil
etmemiz gerekiyor.” K3

“Katilim bankast krediyi bir mal iizerinden kullandiriyor. Yani aslinda
kredi vermiyor, vadeli satis yapryor. Bu durumda malin fiyatim diigiirmiis olur

satistan sonra.” K17

Bir diger o6ne ¢ikan mesele de katilim bankalarinin misterilerin
tutumlarina mukabele etmesidir. Yani katilim bankalari, gercekten maddi
sorunlar yasadig1 halde borcunu 6demek niyetinde olan miisterilerine ayni iyi
niyetle karsilik vermekte ve yapilabilecek tiim indirim oranlarini devreye
sokmaktadir.

“Biz miisterilerimize gerekli kolayliklar: saglyoruz.” K6

“Indirim yaparken de miisterinin iyi niyetini tartmak gerekiyor diye
diigtiniiyorum.” K10

“Bu sekilde bir uygulama piyasada olumsuz bir algi, bir aliskanlik yapar.
Sonra da biz tahsilat yapamaz hale gelebiliriz.” K13

3.1.1.5.Katihm Bankalarinin Varhk Yonetim Sirketi Kurmasi

Katilim bankalarinda calisan personeller ile yapilan goériismede One
cikan son ana tema katilim bankalarinin varlik yonetim sirketi kurmasi
meselesidir.

Bu konu ¢alismanin da ana omurgasini olugturmakla birlikte burada 6ne
cikan mesele ortak bir yap: fikri ile ilgili ortaya konulan olumlu goriislerdir.
Ortak bir yapinin faydali olabilecegi ve katilim bankacilig1 ruhunu pekistiren
uygulamalar ile siirece olumlu katki saglayacagi ifade edilmistir.
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“Kesinlikle evet, olumlu katki saglar. Hem tahsilati arttirir, onun bereketi
olur.” K1

“Béyle bir girisimin olumlu katki saglamasint beklerim. Profesyonel bir
yonetim altinda, ortak bir yapt kurulabilir.” K3

“Kesinlikle katkist olur. Katilim bankast calisanimin kiiltiirii ile varlik
yonetim sirketlerinin ¢alisan kiiltiirii ayni degil emin olabilirsiniz.” K5

“Ortak bir ¢at1 altinda ya da katilim bankalarinin miistakil olarak kuracagi
varlik yonetim sirketleri katilim bankalarimin ruhunu tasiyacagu i¢in, miisteriye
yaklasim, tahsilat kabiliyeti ve kdar hedefleri bakis agisi olarak bize yakin
olacagindan hem miisteri bakimindan hem tahsildt anlaminda hem de vicdanen
daha olumlu katk: saglayacagin diigtiniiyorum.” K7

“Evet, katkist olur. Sonucta katilim bankalar: olarak miisteriye karsi belirli
bir tutum igerisindeyiz.” K17

Katilim bankasi personellerinin, katilim bankalarinin bir VYS kurmasi
konusunda 6ne ¢ikan gorisleri, 6zellikle ortak bir yapi kurulmasi durumunda,
kurum kiiltiirii, rekabet ve tahsilat paylasimi meseleleridir. Katilimeilarin
agirhikli gortisii, katilim bankalarinin her birinin ayr1 bir kurum kiiltiiriine
sahip oldugu ve bunun bir potada eritilmesinin miimkiin olmayacagidir.
Ayrica kurulacak VYS’nin paydaslarinin piyasada rekabet halinde olmasi
dolayisiyla ortak bir yapmin miimkiin olmayacagi ve ortak bir cat1 altinda
bulusuldugu durumda da tahsilat paylasimi gibi sorunlarin siirece olumsuz
yanstyacagi degerlendirilmektedir.

“Kitlemiz ortak olsu da her bir katilim bankasini is tutusu farkl, diger
yandan zaten hepimiz rekabet halindeyiz. Tahsildttan alinacak pay ve diger
bazi konularda uzlasmanin miimkiin olmayacagni, rekabetin uzlasmaya engel
olacagim diisiiniiyorum. Katilim bankalari arasinda da ortak bir kiiltiir ve
ortak bir dil olusturmak su anda miimkiin degil gibi goriiniiyor. ”K2

“Katilim bankalar: ortak bir varlik ydnetim gsirketi kurdugunda, her
bankanin alacak oram farkli oldugundan tahsil edilen paranin kime ne kadar
ve ne sekilde pay edilecegi hususunda anlagmanin miimkiin oldugunu
diigtinmtiyorum.” K4

“Sektorde hem kamu katilim bankalari var hem ozel katilimlar var. Bu
ikisini ayni potaya koyamazsiniz. Diger yandan ortak bir dil dedigimizde de
her bankanmin kredi politikas1 oldugu gibi farkli bir dili de olacaktir. Sonug

itibariyle rakipsiniz. Hepimizin ayrt bir dili, ayri bir tutumu var.” K8
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“Mesela her katilvmin ayri bir kiiltiivii var, devlet katilimlarin ayri bir
isleyisi var, ozel katiimlarin kendi icerisinde farkl is tutuslart var. Bu
Sfarkliliklar: tek ¢ati altinda toplamak nasil olur, bunu degerlendirmek lazim.”
K19

3.1.2. Avukatlar ile Yapilan Goriismelere Dair Bulgular

Katilim bankalarinin sorunlu kredi siireglerine dahil olan avukatlarla
yapilan goriismelerde 3 ana tema ve 6 alt tema tespit edilmistir. Tespit edilen
ana temalar, banka siirecinin degerlendirilmesi, miisteri iletisimi ve siireg
yonetimi ve VY$ algis1 ve uygulamalaridir.

Banka Siireci Miisteri Iletigimi ve VYS Algisive
Degerlendirmesi Siirec Yonetimi Uwgulamalar
. Dosya Gegmigi Daha Kat1 ve
Takip Siireci Oncest Hakkindaki Bilgi Ticari Odakh
Yeterli Caba Eksikligi Yaklasim
Gasterildigi Algisa
Standart Uygulamalar Misterinin Pazarlik
Nedeniyle Yetersiz Beklentist
Esneklik
Borglunun Bekleme
Egilimi

Sekil 3: Avukatlarin Goriislerinden Olusan Ana Tema ve Alt Temalar
(Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.)

3.1.2.1.Banka Siireci Degerlendirmesi

Avukatlarin goriislerinin analiz edilmesi sonucu ortaya ¢ikan ilk ana
tema banka siireglerinin degerlendirilmesidir.

Bu noktada 6ne ¢ikan goriis, katilim bankalarinin kredi dosyalarinin
takip siirecleri dncesinde tahsilati igin yeterli cabay1 gosterdigi yoniindedir.
Yani calismaya katilan avukatlar, katilim bankalarinin miisteri dosyasini takip
icin kendilerine devretmeden once tahsil edebilmek adina miimkiin olan her
seyi yaptiklarini diisiindiikleri ortaya ¢ikmaktadir.

“Genel izlenim anlaminda dosyalarda yapilmasi gereken islemlerin
yapildigin diigtintiyorum.” Avl
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“lcra  takibi oncesinde bankanin  gerekli  prosediirii  uyguladigini
diigtintiyorum.” Av2

“Evet, fazlasiyla  gésterildigini  diisiiniiyorum. Her tiirlii  ¢abayt
gosteriyorlar.” Av4

“Bankalarin ilgili servisleri aramalar yapiyor, subedeki personelin de
miisteriyi aradigini ve ziyaret ettigini biliyorum. Dolayisiyla dosya bize

gelmeden once yeterli cabanin gosterildigini diisiiniiyorum diyebilirim.”Av5

3.1.2.2.Miisteri Iletisimi ve Siire¢ Yonetimi

Avukatlar ile yapilan goriismelerde ana tema olarak ortaya ¢ikan bir
diger konu miisteri iliskileri ve siire¢ yonetimidir.

Bu noktada avukatlarin goriiglerinde 6ne ¢ikan nokta miisteri kredi
dosyasinin siire¢ ge¢misine yonelik bilgi eksikligi oldugudur. Yani katilim
bankalar1 dosyayr avukata teslim edene kadar miisteri ile yaptiklari
goriigmeler, miisterinin siirecteki tutumu ve yaziya dokiilmemis tekliflerin
takip dosyasina eklenmesinin tahsilat konusuna olumlu katki saglayacagi

degerlendirilmektedir.

“Bize dosya gonderildigi zaman genellikle sadece ihtarnameler ve kredi
sozlesmeleri gibi evraklari veriliyor. Borglunun daha once banka ile olan
miinasebetinden pek bahsedilmiyor.” Av3

“Miisterilere ait belgelerde bazi eksiklikler olabiliyor ya da bazen
ihtarname, teblig serhi gibi konularda eksiklikler oluyor ama onlari da banka

ile goriigiip temin ediyoruz, tamamliyoruz.” AvS

Bir diger mesele de sinirlar1 kanunlarla ¢izilmis olan standart uygulamalar
nedeniyle siiregte yeterli esnekligin saglanamadigit ve bunu da tahsilat

stireclerini olumsuz etkiledigidir.

“Kanunlarimiz ve diizenlemeler bor¢ tahsilatim kolaylastirmanin aksine
stireci bor¢lu lehine zorlagtrmakta.” Avl

“Muvazaali islemle devredilen tasinmazlara karsin tasarrufun iptali
davalari, diger davalarda da oldugu gibi uzun yargilama siirecine tabi. ”Av2

“Biz yasal prosediirii ¢ok daha detayli uyguluyoruz. VYS'ler ise daha
ziyade telefon iizerinden tahsildat ¢abasi var. Bazi durumlarda gergek olmayan

beyanlarla kisinin iizerine gidildigi, korkutularak tahsilat saglandigin
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biliyoruz. Ama biz bu sekilde yapmiyoruz. Biz tiim hukuki siirecleri uygun
sekilde adim adim isletiyoruz.” Av4

“lera miidiirliiklerinde zamanla ilgili sorunlar yasayabiliyoruz bazen. Bir
de Kigsisel Verileri Koruma Kanunu sebebiyle yeterli ve detayli sorgulama

yapilamiyor olmast siiregleri uzatryor diyebilirim.” AvS

3.1.2.3.Varhk Yonetim Sirketi Algis1 ve Uygulamalar:

Avukatlar ile yapilan gorligsmelerin analizi sonucu ortaya ¢ikan bir diger
ana tema VYS$ algis1 ve uygulamalaridir.

Bu noktada avukatlarin 6ne ¢ikan ilk goriisii VYS’lerin daha sert ve
ticari odaklt yaklasimlaridir. Bu bakis agisiyla VYS’lerin  katilim
bankalarindan daha agresif bir tahsilat siireci yiirittiigii ve temelde ticari
kazancin1 6nemsedigi degerlendirilmektedir.

“Varlik yonetim sirketlerinin bankalara gore hareket kabiliyeti ve bor¢lu
ile iletisimi daha pratik ve sonug odakli.” Avi

“Varhk gsirketleri isleyis bakimindan daha agresif hareket eder. Ozellikle
bor¢luyla iliskili iiciincii kisilerin tespiti ve akabinde fiili haciz tahsildti
saglamaktadir.” Av2

“Bankalar, ozellikle katilim bankalart miisterilere karsi oldukc¢a dikkatli ve
nazik olmaya ¢alistyor acik¢asi. Bu noktada da varlik yonetim sirketleri

bankalardan daha agresif bir tavri var.” AvS

One ¢ikan bir diger mesele de miisterilerin pazarlik beklentisidir.
Bu noktada da VYS$ uygulamalarinin miisteri davraniglarmi etkiledigi ve
miisterilerin VYS 06lgeginde bir indirim almak amaciyla pazarlik yaptig1 ifade
edilmistir.

“Bir¢ok bor¢lu dosyalart varlik sirketine devir edildiginde pazarlik payinin

daha yiiksek olacagin diistinerek édemeden kaginiyor.” Av3

Bu konudaki son goriig, bor¢lularin bekleme egilimidir. Burada anlatilmak
istenen, bor¢lu miisterinin piyasadan edindigi, borcun VYS’ye devri
neticesinde daha diisiik bedelle borg¢tan kurtulacaklarma yonelik bilgi
dolayisiyla borcu o6demek yerine VYS’ye devrini bekleme egilimine
girdikleridir.
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“Bir varlik sirketine giden alacagin ¢ok diisiik bir bedelle kapatilacagina
yonelik bir aliskanlik olustu. Kisinin mal varligr yok, tahsil kabiliyeti diisiik
oldugu durumda borg¢lular beklediginde varlik yonetim gsirketinden daha
ucuza kapatabilecegini diisiindiigii durumlar soz konusu.” Av4

3.1.3. Miisteriler ile Yapilan Goriismelere Dair Bulgular

Katilim bankasindan kullandigi kredisi VYS$’ye devredilen miisteriler
ile yapilan goriismeler analiz edildiginde 3 ana tema ve 7 alt tema ortaya
cikmaktadir. Ortaya ¢ikan bu ana temalar, katilim bankasi tercih sebepleri,
avukatlik stireci algis1 ve VY'S siireci algisidir.

Katilim Bankasini Avukatlik Sirecler .
Tercih Sebepleri Algist VY$ Sireci Algisi
Diinya Gériisiine Toplu Odeme Daha Dusik
Uygunluk Talepler: Bedelle Odeme
- Umidi
Sube Personeli 1le Avukatlarla -
Pliski Lo . VYS Uygulamalarinin
Yalkan Thske lletigim Guigluga Katilim Bankalarina

Gore Sertligi

Dosya Satisini
Bekleyerek
Odemeyi Erteleme
Egilimi

Sekil 4: Miisterilerin Goriislerinden Olusan Ana Tema ve Alt Temalar
(Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.)

3.1.3.1.Katihm Bankasi Tercih Sebepleri

Miisterilerin cevaplart analiz edildiginde 6ne ¢ikan ilk konu katilim
bankasi tercih sebepleridir.

Bu noktada katillmcilarin 6zellikle vurguladiklar husus  katiliim
bankalarinin diinya goriislerine uygun oldugudur. Miisteriler, bilingli bir tercih
olarak faizsiz sistemi se¢gmis ve bu sistemin uygulayicisi olan katilim
bankalarini 6ncelikli bankalar1 olarak belirlemistir.
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“Elimizden geldigince dikkat etmeye ¢alisiyoruz faizden uzak durmaya, o
yakimim katilim bankalarimin da faizsiz oldugunu séyleyince o tarafa yoneldim
actkcast.” M1

“Biz aile olarak katilim bankalart ile ¢alisiyoruz oncelikli olarak.” M3

“Biz firma olarak bir¢ok bankayla c¢alisiyorduk ama biiyiik oranda
islerimizi katilim bankalarindan hallediyorduk. Hem diinya gériisiimiiz olarak
hem de katilim bankasinda ¢alisan arkadaslarin tutumu bizi orada tutuyordu.”
M4

“Biz eskiden beri katilim bankalari ile ¢alisiriz, aliskanlik bizim icin.” M5

“Babam katilim bankalari ile ¢alisirdi. Diinya gériigiimiize uygun diye
katitlimla ¢calisirdik.” M9

Miisterilerin katilim bankasi tercih etmis olmalarinin analizi sonucunda
one ¢ikan bir diger husus da miisterilerin sube personeli ile yakin iligkide
oldugu, dolayisiyla katilim bankasi personellerinin miisterilerin tercihi
iizerinde olumlu etkisi oldugudur. Bu agidan, katilim bankalarinin ¢ikig
noktas1 olan insani bankacilik misyonuna uygun hareket edildigi ve miisteriler

nezdinde karsilik buldugu degerlendirilebilir.

“Hem bize uyuyor hem personelleri arkadasimiz kardesimizdi.” M5

“Miidiirii  yakin goriistiigiimiiz  bir abimizdi. Bildim bileli katilimla
calisiriz. ”"M6

“Orada ¢aligan arkadagim vardi, ben isi kurarken o hesap agmisti. Oradan
devam ettim.” M8

“Katilimda arkadas vardi. Hem bize uygundu katilim hem arkadasim var
diye oradan ¢alistik.” M10

3.1.3.2.Avukathik Siirecleri Algisi

Miisterilerin goriigleri analiz edildiginde ortaya ¢ikan bir bagka ana
tema avukatlik siireclerine algisidir.

Bu noktada miisterilerin goriislerini etkileyen en énemli husus borcun
muaccel hale getirilmesi uygulamasinin bir sonucu olan toplu 6deme
talepleridir. Bu noktada miisteriler, taksitli olarak 6deyemedikleri borcun
toplam rakaminin kisa vadede oOdenmesinden duyduklari rahatsizliklar

ozellikle ifade etmistir.
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“Avukat aradi, ¢agwrdi, goriistiik. Ben krediyi kullandigimda 36 taksite
bolecek sekilde anlagmigstik ama sonra avukat bana en fazla 8 ya da 9 taksit
yapmayi teklif etti.” M1

“Birkag taksit yapmay: onerdiler, imzaladik falan ama o donem isler baya
stkintidaydi.” M5

“Avukat ¢ok bir sey yapmadi. 9 taksit yaptilar sanirim, bizim normalde
24’e bolerek odeyecegimiz bor¢lart daha kisa bir vadede taksitlendirmeyi teklif
ettiler.” M6

Bir diger 6ne ¢ikan husus ise avukatlarla iletisim gligliigiidiir. Buradaki
agirlikl goriis de avukatlarin hukuki siire¢ odakli hareket etmesi seklindedir.
Ancak hem avukatlarin hem miisterilerin goriisleri degerlendirildiginde
buradaki meselenin kanuni siire kisitlar1 ve diger hukuki zorunluluklardan

kaynaklandig1 s0ylenebilir.

“Avukat hemen haciz islemlerini baglatti. Biz séyledik, bekleyin bizi
stkistirmayin diye.” M3

“Avukat ¢ok bir sey yapmadi. Bankadaki c¢ocuklarla hem telefonda
goriistiik hem gelip gittiler siklikla. Genel merkezden de aradilar hep ama
vapacak bir sey yoktu yani.” M6

“Avukatin tek bildigi icralart géndermek, icra haciz basladi mi zaten
ticaret yapman zorlasiyor. Arabalari baglatiyor. Yani banka avukati ¢ok
yardimci olmadi bize.” M7

“Avukatin ¢ok bir faydasi olmadi bize. Hukuki siiregleri islettiler iste.
Kdagitlar geldi diikkana, sonra arag ev i¢in haciz falan.” M8

“Bizim dosya avukata gittikten sonra avukat hizlica icralart baglatt.
Hacizler de elimizi ayagimizi bagladi.” M9

Banka avukati icra baslatiyor hemen zaten. Banka avukatina séyledik icra
baslatma, su cekleri ddeyelim sonra sizinkileri oderiz ticaretimiz olmadan ne
sana ne digerlerine odeyemeyiz dedik ama o da yapmam gerekiyor, uygulama
bu sekilde dedi.” M10

3.1.3.3.Varhk Yonetim Sirketi Siireci Algis1

Miisterilerin goriislerinin analizi sonucunda ortaya ¢ikan son ana tema
VYS siireci algisidir.

Bu noktada miisterilerin Oncelikle bor¢larini daha diisiik bir bedelle
O0deme Uimidi 6ne ¢ikmaktadir. Bu konuda hem katilim bankasi ¢alisanlarinin
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hem de avukatlarin ifadeleri teyit edilmekte ve miisterilerin VYS
uygulamalarindan kaynakli olarak borglari1 daha diisiik bir bedelle
Odeyebileceklerine yonelik piyasa bilgisine sahip olduklar1 goriilmektedir.

“Tahsilat sirketinin soyledigi rakami onlar soylese sagdan soldan bulur bir
sekilde kapatirdim belki ama ben daha baslarda takilmisken biitiin borcu tist
tiste koyup benden istemeleri anlamsiz geldi.” M1

“Banka da bu sirket gibi daha az paraya borcu kapatsa aynisi olurdu, iyi
olurdu.” M5

“Bu gsirket madem bu kadara kapatti banka kapatsaydi da bizi de

ugrastirmadan hem sicilimiz daha erken diizelirdi, daha hizli toparlardik. ”M6

Miisterilerin ifadelerinde 6ne c¢ikan bir diger husus olarak VYS$
uygulamalarinin ~ katihm  bankalarina  goére daha  sert  olmasi
degerlendirilmektedir. Bu noktada miisteriler VY$’lerin 6zellikle iletisim
konusunda katilim bankasindan farkli oldugunu ifade etmistir. Nitekim bu
ifadeler de hem katilim bankasi ¢alisanlarinin hem de avukatlarin ifadelerini
teyit etmekte ve VYS’lerin hem goriinen tarafta hem de goriinmeyen tarafta
katilim bankalarindan farkli ve daha agresif bir tutum igerisinde oldugu ortaya
¢cikmaktadir.

“Once biraz uygunsuz bir iislupla karsilastim. Bankadaki arkadaslar daha
nazikti ama sonradan beni arayan tahsildt sirketi biraz mafya gibi konugstu
benimle. Once nazik bir giris yaptilar tabi, ben édeme yapamadigim dénemde
tutumlart biraz degisti.” M1

“Beni sonradan arayan sirket biraz tehdit eder gibi konustu once, sonra
biraz kibarlastilar. Sonra gene bir garip sekilde kabalastilar derken rakami
diigtirtip taksit sayisini arttirmca uzlastik onlarla.” M2

“Biraz iisluplart degisikti, dik dik konustuk ilk basta ama sonra taksit
yapiyoruz, soyle kolaylik olacak édeyecekseniz falan dediler.” M10

Miisteri cevaplarinin analizi neticesinde One c¢ikan son husus dosya
satisin1  bekleyerek 6demeyi erteleme egilimidir. Bu noktada da onceki
hususlarda oldugu gibi katilim bankasi ¢alisanlarinin ve avukatlarinin
goriigleri teyit edilmis ve miisterilerin piyasadan edindikleri bilginin
davranislarina etki ettigi goriilmiistiir.
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“Ashinda biz zaten duymustuk bunu baskalarindan. Yani bankalarin bir
siirse sonra kredi dosyalarmmi bu tahsilat sirketlerine sattigini, hem de olduk¢a
ucuza sattigini séylediler. Sonrada bu sirketlerle anlasip oldukca diisiik bir
rakama borcu kapattiklarini séyleyenler oldu.” M3

“Varlik sirketi bizi aradi, borcun bir kismuni silmigler bankadan
aldiklarinda ya da banka ucuza satiyormus bu dosyalari oyle ogrendik

sonradan.” M8

3.2.Yeni Bir Sistemin Gerekliligine Dair Degerlendirme

1970’1i yillardan bugiine, g¢esitlenen kurumlar1 ve firiinleriyle farkli
cografyalarda katilim bankaciligi, Islami bankacilik, faizsiz bankacilik gibi
farkli isimlerle anilan Islam ekonomisi kurumlari, hem kapitalizm
onciiliigiindeki kalkinma stratejilerine hem de komiinist diistincedeki kaynak
paylasimina bir bagkaldir1 olarak ortaya ¢ikmisti. Ve bu yeni iktisadi
diisiincenin Onciilerinin amaci, merkezine insani alan kalkinmaya dayali bir
ekonomik sistem kurabilmekti. (Asutay, 2007, s.169-170) Bu 06z amaci
gerceklestirip gerceklestiremedikleri hala tartigma konusu olmakla beraber
katilim bankalar1 ve diger islami finansal kurumlarin diinya sistemi igerisinde
kendine bir yer edindigi ve rakamsal anlamda belirli bir basar1 ortaya koydugu
sOylenebilir.

2021 yilinda kiiresel Islami finans piyasalarinin aktif degerinin toplam
rakami 4,5 Trilyon ABD dolarina ulagmis olup 2027 yili1 i¢in bu rakamin 6,67
Trilyon ABD dolarma ulagmasi &ngoriilmektedir. (Financial Institutions,
2024)

Ortaya c¢ikis amaci bakimindan degerlendirildiginde, giinden giine
gelismekte olan Islami finansal kurumlarin, siirdiiriilebilir olmas1 icin salt
finansal tedbirlerin yeterli olmayacagi bir gercektir. Diger yandan, alanda
yapilmig arastirmalar ve akademik calismalar, sahadaki uygulayicilar ve
sistemin arizali taraflarina maruz kalanlar, silirecin isleyisinde uygunsuz
durumlar oldugunu ifade etmektedir.

Dolayisiyla, bugiin iilkemizdeki finansal sistem igerisinde
konvansiyonel bankacilik kurumlarinin ve uzantillarinin varligi karsisinda
katilim bankaciliginin ve bagli kurumlarinin varligina bakildiginda, mevcut
durumu katilim bankaciligi lehine degistirecek yeni yapilara ihtiya¢ oldugu

sOylenebilir.
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Diger yandan ¢alismanin Onceki boliimlerinde derlenmis olan alanda
yapilmis akademik c¢alismalarda, mevcut VYS’lerin calisma sisteminin
katilim bankacilig1 ruhuna ve Islami finans ilkelerine uygun olmadig ifade
edilmekte, dolayistyla yeni bir sisteme duyulan ihtiya¢ bu agidan bakildiginda
da agikca goriilmektedir.

Prof. Dr. Hayrettin Karaman’in katilim bankacilig1 adina sarf ettigi
“Islam’in kirmizi ¢izgileri ile ¢agin gerekliliklerinin ¢atismakta oldugu” (Karaman,
2024) ifadesi, mevcut uygulamalarin diinya genelindeki ¢agdas bankacilik
sistemine uygun oldugu ancak meseleye katilim bankasi acisindan
bakildiginda bir catismanin varligim ortaya koymaktadir. Bu ¢atigma, katilim
bankalarinin bankacilik sistemi icerisinde yer almasi ve genellikle rekabetin
de bankacilik sistemi temelinde yasaniyor olmasindan kaynaklanmaktadir.
Burada tiim sartlar konvansiyonel bankalar lehine oldugundan sektdrdeki
payim arttirma gayretindeki katilim bankalarinin uygulamalar1 da zaman
icerisinde konvansiyonel bankalarin uygulamalarina yaklagmakta ve
benzesmektedir.

Dolayisiyla katilim bankaciligin1 tartismali alandan ¢ikaracak ve
tartigthir olmaktan kurtaracak, ayaklarmin saglam basmasma ve miisteriler
nezdindeki algisim1 saglamlastiracak uygulamalarin hayata gegirilmesi
onemlidir. Bu noktada katilim bankalarmin sorunlu kredilerinin tasfiyesi
stireclerinde yardimci kuruluslar olarak yer alacak ve katilim bankacilig
hassasiyetiyle hareket ederek siirecin tartigilir olmaktan uzaklagmasina katki
saglayacak bir kurumun varligina ihtiyac oldugu diistiniilmektedir.

3.3. Yeni Sistemin Yapisi1 ve Isleyisi
Caligmanin bu kisminda, onerilecek yeni sistemin kurumsal kimligi ve
hukuki cergevesi ile calisma yontemlerinden olusan isleyis siirecleri izah

edilecektir.

3.3.1. Yeni Sistemin Kurumsal Kimligi ve Hukuki Cercevesi

Oncelikli olarak degerlendirilmesi gereken konu, yeni yapmin kamu
katilim bankalar1 ya da 6zel sektor katilim bankalarimin sermayesi ile kurulup
kurulamayacagidir. Ayrica tiim katilim bankalarina hizmet vermek {izere tek
bir yapt m1 kurulacagi yoksa birden fazla yapimin, 6rnegin kamu katilim
bankalarina hizmet vermek i¢in ayr1 bir yapr ile o6zel sektdor katilim
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bankalarina hizmet vermek i¢in ayr1 bir yap1 olarak m1 kurulacagi konusu da
Onem arz etmektedir.

Yeni yapmin kurulusuna dayanak teskil edecek en temel hukuki metin
olan Bankacilik Kanununa (Bankacilik Kanunu, 2005, md.143) ve bu kanuna
dayanarak yayimlanan Varlik Yonetim Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet
Esaslari ile Devralinacak Alacaklara Iliskin islemler Hakkinda Yénetmeligine
(Varlik Yonetim, 2021, md.4-5) bakildiginda, bankalarmm miistakil olarak
kendi istiraki ya da sermayedar olarak kurucular arasinda yer almak suretiyle
ortak bir varlik yonetim sirketi kurmalari BDDK izni ve onayina tabi olmakla
birlikte kurulusun oOniinde herhangi bir hukuki engel bulunmamaktadir.
Halihazirda, konvansiyonel bir bankanin istiraki olan bir varlik yonetim
sirketi de sektorde faaliyet gostermektedir. (Hakkimizda, EVY, 2024)

Bu noktada bazi katilimcilar, katilim bankalarinin is tutuslar1 ve kurum
kiiltiirlerinin birbirinden farkli olmasi dolayisiyla itirazlarini ifade etmektedir.
Omegin “Bence faydast olmaz. Kitlemiz ortak olsa da her bir katilim bankaswni ig
tutugu farkli, diger yandan zaten hepimiz rekabet halindeyiz. Katilim bankalari
arasinda da ortak bir kiiltiir ve ortak bir dil olusturmak su anda miimkiin degil gibi
gortintiyor.” K2 veya “Katilim bankalari, hem kamu katilim bankalar: var hem ézel
katilimlar var. Bu ikisini ayni potaya koyamazsiniz. Ortak bir dil dedigimizde de her
bankanin kredi politikast oldugu gibi farkl bir dili de olacaktir. Dolayistyla ortak bir
yapuun basarili olabilecegini diisiinmiiyorum. Sonug itibariyle rakipsiniz. Hepimizin
ayrt bir dili, ayrt bir tutumu var. Bunu birlestirmek miimkiin degil bence.” K8
seklinde goriisler mevcut.

Ortak bir yapt kurulmasi noktasinda katilimcilar tarafindan dile
getirilen bir diger sorun da sorunlu kredi dosyalarinda miisteri ile uzlagma
arayisi adma yapilacak indirim oranlari ve dosyadan tahsilat yapilmasi
durumunda paylasim oranlaridir. Bu noktada “Tahsildttan alinacak pay ve diger
bazi konularda uzlasmamin miimkiin olmayacagini, rekabetin uzlasmaya engel
olacagimi diistiniiyorum” K2, “Her bankanin alacak oram farkli oldugundan tahsil
edilen paranin kime ne kadar ve ne gekilde pay edilecegi hususunda anlasmanin
miimkiin oldugunu diisiinmiiyorum. Indirim orani ve tahsilatin dagitimi konularinda
sorun olacagint diistiniiyorum. Gecikme cezasi oranlart ve indirim oranlari her
miisteride farklidir” K4 ve “Her banka kendi miisterileri ile olan onceki siire¢lerini

daha iyi bilir.” K11 seklinde goriisler ifade edilmigtir.
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Diger yandan bazi katilimcilar, ortak hareket etmenin faydali olacagini
ifade etmis ancak bu miimkiin olmazsa da mutlaka katilim bankalarinin
istiraki olan VYS’lere ihtiya¢ oldugunu, hatta VYS benzeri uzman bir odak
grubun kendi biinyelerinde faaliyette oldugu ve bu odak grubun tahsilat
konusunda oldukga basarilt sonuglar aldigini ifade etmistir. Bu agidan bakan
“Kesinlikle evet, olumlu katki saglar. Hem tahsilati arttirr, onun bereketi olur.” K1,
“Boyle bir girisimin olumlu katki saglamasini beklerim. Profesyonel bir yénetim
altinda, katilim emeklilik sirketi benzeri ortak bir yapi kurulabilir. ”’K3 ve “Kesinlikle
katkist olur. Katilim bankasi ¢alisanumin kiiltiirvii ile varlik yénetim gsirketlerinin
calisan kiiltiirii aym degil emin olabilirsiniz.” K5 seklinde goriisler de ifade
edilmistir.

Teknik olarak her katilim bankasmin kendi istiraki olarak alacak
¢oziimleme sirketi kurmasi, kurum kiiltiirii, miisteriyi tanimasi, dosya
icerigine hakimiyeti ve sorunlu alacak siirecinin tamamlanmasi sonrasi tekrar
misteri ile calisma ihtimali bakimindan avantajli olabilir. Ancak zaten
giiniimiizde katilim bankalarinin birbirlerinden personel transfer etmesi hatta
bazi katilim bankasi genel midiirlerinin ve iist diizey yoneticilerinin daha
once diger katilim bankalarinda c¢aligmis olmasi s6z konusudur. Dolayisiyla
aslinda ortak bir yapida ¢ok ciddi anlamda kurumsal kiiltiir farki ya da is tutus
farkindan kaynakli sorunlar olmayacagi sdylenebilir zira yeni yapilarin sadece
yonetim kademesi katilim bankalarindan olacak ve siirecte icraci konumda
olacak personeller farkli ve konunun uzmani kisiler olacak. Profesyonel bir
bakis agisiyla tiim dosyalara aynmi gozle bakip, her miisteri ile katilim
bankaciligi hassasiyetleri ¢er¢evesinde temas edip takip ve tahsilat
stireclerinde gerekleri yerine getirecek kisiler secildigi durumda isleyiste
sorun yasanmasinin oniine ge¢ilmis olacaktir.

Yeni yapinin kamu sermayeli katilim bankalar1 ve 6zel sektor katilim
bankalar1 tarafindan bir ortaklik seklinde kurulmasmin oniinde hukuki bir
engel bulunmamaktadir. Benzer sekilde, kamu katilm bankalarmin kendi
arasinda, Ozel sektor katilim bankalarinin da kendi arasinda bir ortaklik
kurmak suretiyle kendilerine hizmet verecek iki ayr1 yapi kurmalarinda da
hukuki bir engel bulunmamaktadir. Son olarak, katilim bankalarinin kendi
istiraki olarak bir varlik yonetim sirketi kurmasinda, 6zel sektor ya da kamu

sermayeli olmasina bakilmaksizin hukuki bir engel bulunmamaktir.
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Ulkemizdeki katilim bankalarinin isleyislerinde gozle goriilmese de
hissedilen bir farklilik oldugu kendi personellerince de kabul edilmektedir.
Dolayistyla ortak bir yap1 kurulmasi durumunda zamanla katilim bankalarinin
da ortak bir dil ve yakin kurum kiiltiirleri gelistirmeleri miimkiin olabilir ve bu
da katim bankaciliginin iilkemizdeki gelisimine olumlu katki verebilir.
Ayrica birden fazla katilim bankasinin bir miisteriden alacakli oldugu
durumda ortak yapinin avantajli olacagi soylenebilir. Neticede her katilim
bankasmin farkli kurum kiltiirii dolayisiyla miisteri ile iletisimi ve miisteri
hakkindaki bilgisi ve istihbarati farklidir. Ortak bir yapida ve birden fazla
katilim bankasmnin bir misteriden alacakli oldugu durumda tiim katilim
bankalarinin elindeki farkli miisteri bilgisi ve piyasa istihbaratin bir havuzda
toplanmasinin miisteriden yapilacak tahsildt tutarmmin artmasma katki
saglayacagi diisiiniilebilir. Dolayisiyla her kurulus sekli igerisinde en biiyiik
katki vermesi beklenen yapmin tim katilim bankalarinin ortak kurulusu
olacag1 goriisii ileri siiriilebilir.

Ortak bir yap1 kuruldugu durumda aktif olarak faaliyet gdsteren her bir
katilim bankasinin esit sermaye ile katilimi miimkiin olabilir. Bu durumda
sektore yeni bir kamu ya da oOzel sektor katilim bankasi geldiginde,
digerlerinin hisselerinden pay almak suretiyle bu yapiya katilim saglayabilir.

Tiirk Ticaret Kanunu’ndaki diizenlemeye goére yonetim kurulu iiye
sayist 1 veya daha fazla kisiden olusabilmektedir. (Tirk Ticaret Kanunu,
2011, md.359) Bu durumda yeni yapinin yonetim kurulu, yapinin ortagi olan
katilim bankalar1 tarafindan gorevlendirilecek birer iist diizey yonetici,
ornegin hukuki siireclerden sorumlu genel miidiir yardimcilar1 ve TKBB’yi
temsilen bir kigiden olusabilir.

Yapmin dikey olarak ¢ok katmanli bir hiyerarsiye ihtiyaci olmayacaktir
zira asil gorevi sorunlu kredi miisterileri ile gorlismek ve uzlagsmak olacak bu
yap1 ne kadar sade olursa isleyis o derece kolay olacaktir. (Hakkimizda, BVY,
2024) Yonetim kurulu altinda tiim igleyisten sorumlu bir Genel Miidiir, biri
tahsilatlardan, biri tahsilat disi diger operasyonel siireglerden sorumlu iki
genel midir yardimcist ile tepe yOnetim kadrosu yeterli olabilir.
Tahsilatlardan sorumlu genel midiir yardimcisinin hiyerarsisinde, bireysel
krediler ve kredi kartlarina bagl sorunlu kredi siireglerini koordine edecek bir
birim miidiiri, aynm sekilde ticari tarafta da bankalarin sirketleri cirolarina



KATILIM BANKACILIGI iCiN ALTERNATIF BiR VARLIK YONETIM SIRKETi ONERISi| 96

gore smiflandirmasina benzer bir sekilde isletme ve kobi, ticari ve kurumsal
dosyalardan sorumlu olmak ftizere iki birim miidiirii konumlandirilabilir.
Operasyondan sorumlu genel miidiir yardimcisinin hiyerarsisinde ise biri
insan kaynaklarindan sorumlu miidiir, biri muhasebe ve finansal raporlama
boliim miidiirii ve biri de bilgi sistemlerinden sorumlu midiir ile yonetim
kademesi tamamlanabilir. Bu birim miidiirlerinin hiyerarsisinde de dosya
sayisina bagli olarak konunun uzmani hukuk ve operasyon elemanlari
bulunabilir. Son olarak bu yapi i¢in kanuni bir zorunluluk olan (Varlik
Yonetim Sirketlerinin Kurulug, 2021, md.11,12,13) birimlerden i¢ kontrol ve
risk yonetim miidiirliigliniin de direkt genel miidiire bagh bir hiyerarsik diizen
ile yapida yer almas1 uygun olacaktir. Ayrica yapi her ne kadar bir katilim
bankasi olmasa da, katilim bankalarindakine benzer sekilde bir danisma
kurulunun (Faizsiz Bankacihik ilke, 2019, md.4) da organizasyona dahil
edilmesi, katilim bankacilig1 ruhunun muhafaza edilmesi acisindan énemlidir.
Tabi tiim kademedeki personel icin en oOneli konu, katilim bankaciligi
hassasiyetlerine sahip kisiler olmasidir.

Yanetim
Kurlu

|
l Genel Miidiir I

Tahsilat Danisma I¢ Kontrol
GMY Operasyon Kurulu ve Risk
GMY Yénetim
I Mudurtuga
1=
Bireysel Isletme & Ticari &
Tahsilat Kobi Kurumsal Insan Muhasebe & Bilgi Islem
Mudirligi Tahsilat Tahsilat Kama.klan Finansal Mudrlugi
Miidiirligd L Mudurlugu Mudu.rlugu Raporlama

Miidiirliigii

Sekil 5: Yeni Sistemin Organizasyon Semasi (Kaynak: Yazar tarafindan
olusturulmustur.)

Bu kurulusun idaresinde ve basarisinda en 6nemli faktor bagimsizhig
ve profesyonel bakis acgist olacaktir. Bu nedenle genel miidiir ve birim
midiirlerinin, yonetim kurulunda gorev yapacak olan katilim bankasinda
gorevli genel miidiir yardimcilari ile daha once birlikte ¢alismamis olmasi
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tercih edilebilir. Boylece isleyiste tiim katilim bankalarinin dosyalarina esit
mesafede bir durus ve hepsine ayni gozle bakis miimkiin olabilir. “Profesyonel
bir yonetim altinda, katilim emeklilik sirketi benzeri ortak bir yapi kurulabilir. Burada
dikkat edilmesi gereken en onemli konu, i¢ isleyise hichir zaman miidahale
edilmemesi gerekiyor. Miisteri dosyasinin nereden geldigine bakilmaksizin tahsilat
icin gereklerinin yerine getirilmesi gerekir. Ben burada bir karar alirken diger
degiskenleri dikkate alirim ancak bagimsiz bir yapida olsam isin dogasina ve
gereklerine daha fazla odaklanabilirim.” K3.

Ayrica yeni yapinin mevcut VYS’ler ya da diger finansal kurumlar gibi
biiyiime ve karlilik hedefi gibi rekabetci konulardan uzak, sadece tahsilata
odaklanmig bir bakis acgisiyla calismasi gerektigini ifade eden katilimcilar
“Biiyiime refleksi olusursa bir siire sonra baska bankalardan dosya almaya, daha
yiiksek kar kovalayacak bir yapiya doniisiirse bir anlami kalmaz.” K14 ve “Ortak bir
yapt bence de faydali olur. Rekabete donmesin is, hedefler, karlilik gibi konulari
oncelemekten ziyade tahsildta odakli bir yapi faydali olabilir.” K15 seklinde goriis
belirtmistir.

3.3.2. Yeni Sistemin Calisma Yontemleri

Yeni yapinin ¢alisma yontemleri noktasinda degerlendirilmesi gereken
iki 6nemli husus s6z konusudur. Bunlardan ilki, katilim bankalarindan
devralinacak dosyalarin hangi usulde devir alinacagidir. Bir digeri ise ilgili
dosyalar icin yapilan tahsilatlarin hangi usule gore alacaklilar arasinda
paylastirilacagidir.

Dolayisiyla c¢alismanin bu boliimiinde yeni yapinin sorunlu kredi
dosyalarin1 katilm bankalarindan hangi usule gore devralacagi konusu
tartigtlacaktir. Devaminda, sorunlu kredi dosyasi i¢in yapilan tahsilatlarin
paylasimi konusu ele alinacaktir.

Burada degerlendirilecek sorunlu alacaklar, finansman karsiliginda
nakit, ara¢g rehni ya da gayrimenkul ipotegi gibi herhangi bir teminata
baglanmamis alacaklardir. Zira katiim bankalar1 ara¢ alimi ig¢in
kullandirdiklar1 finansmanlarda arag¢ iizerine finansmanla ilgili dogmus
borglar ve finansman siiresince dogacak diger borglar tutarinda rehin
koymaktadir. (S6zlesmeler-Arag, 2024) Benzer durum gayrimenkul ipotegi
icin de gegerli olmakta hatta bazi durumlarda konut finansmani disindaki

finansman borglar1 i¢cin de gayrimenkul ipotegi tesis edilebilmektedir. Bu
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durumda gayrimenkul ipotegi, finansman s6zlesmesinden dogmus ve ileride
dogacak diger borglar1 da kapsayacak sekilde tesis edilmektedir. (S6zlesmeler
ve Formlar, 2024) Miisterinin gecikmis finansman borcuna ilave edilecek tiim
kanuni takip masraflar1 ve diger fazlaliklar, bu rehin sozlesmeleri ve
teminatlar ile saglama alinmis olur. Miisterinin dosyasmin kanuni takip
siireclerine girmesi durumunda da bu teminatlar nakde donistiiriilmek
suretiyle miisteri borcuna mahsup edilir. Genellikle dogmus ve dogacak
borglar, arag rehni ya da gayrimenkul ipotegi gibi giivencelerle teminat altinda
alindiginda bu teminatlar miisterinin dogabilecek risklerini de kapsayacak
sekilde alinir. Dolayisiyla sorunlu kredi dosyasinin varlik yonetim sirketinde
devir vakti geldiginde dosyadaki teminatlar nakde dondiiriilerek dosya
borcundan diisiilmiis olup kalan bor¢ herhangi bir teminat olmaksizin yalnizca
kredi sdzlesmelerinden dogan haklar ile devredilir.

Bu nedenle, ¢aligmanin bu boliimiinde herhangi bir teminat icermeyen

sorunlu alacak dosyalarinin durumu iizerinden degerlendirme yapilacaktir.

3.3.2.1.Sorunlu Kredi Dosyalarinin Devir Yontemleri

Katilim bankalarinin sorunlu alacaklarimi varlik yonetim sirketlerine
devretmesi ile ilgili Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi biinyesindeki Danisma
Kurulu bir goriis yaymlamistir. Bu goriise gore, katilim bankalarinin tahsili
gecikmis ve kendileri i¢in risk olusturan donuk alacaklarini bizzat veya
vekélet yoluyla takip ederek tahsil yoluna gitmeleri temel ilkedir. Bununla
birlikte bu tiir alacaklari1 muayyen bir mal, muayyen bir malin menfaati ya
da bir hizmet karsiliginda varlik yonetim sirketlerine devretmeleri veya varlik
yonetim sirketleri ile tahsil edilecek alacaklarm belirli oranlara gore
paylasimia ydnelik bir sdzlesme yapmalart miimkiindiir. Ancak bu goriisiin,
katilim bankalarinca varlik yonetim sirketlerine yapilacak alacagin satimi
islemleri i¢in genel bir uygunluk olmadigi da agike¢a ifade edilmis ve sorunlu
alacaklarin tahsili konusunda varlik yonetim sirketleri ile vekalet, icare ve ya
cudle sozlesmesini temel alan bir isbirligi yapilabilecegi belirtilmistir.
(Katilim Bankalarindaki Sorunlu, 2022)

Oncelikle bu calismanin amaci, katilim bankalarini mevcut varlik
yonetim sirketleri ile caligma zorunlulugundan kurtarmaktir. Dolayisiyla

burada, katilim bankalar1 ile kurulmasi planlanan yeni yap1 arasinda nasil bir



99 | KATILIM BANKACILIGI ICiIN ALTERNATIF BiR VARLIK YONETIM SIRKETi ONERISi

yasal g¢erceve veya soOzlesme bicimlerine dayanmasi  gerektigi

degerlendirilecektir.

3.3.2.1.1.Vekilet’e Dayali Sozlesme ile Sorunlu Alacagin

Devri

Bu yontem, katilim bankasi ile alacak ¢oziimleme sirketi arasinda bir
tahsil vekaleti sdzlesmesi yapilmasi ilkesine dayanmaktadir.

Fikhi anlami bakimindan vekalet, bir kisinin baska bir kisiye kendi
adina hukuki islemleri gergeklestirmesine dair yetki vermesi igleminin ve bu
yetkinin adidir. (Aybakan, 2013, s.1) Katilim bankalar1 da kendi adina
alacagini tahsil etmesi amaciyla alacak ¢oziimleme sirketi ile vekalet akdine
dayali bir sozlesme yapmak suretiyle sorunlu kredi dosyasini alacak
¢Oziimleme sirketine devredebilir.

Burada oncelikle degerlendirilmesi gereken konu vekalet iicretidir. Zira
alacak ¢oziimleme sirketi her ne kadar kar odakli bir kurulus olarak
tasarlanmasa da tahsilat siireclerinde yer alacak sirket calisanlart belirli bir
iicret karsiliginda calistirilacaktir. Dolayisiyla yaptigi islerin neticesinde bir
gelir elde etmesi ve calisanlarinin maasi ve diger mali yiikiimliiliiklerini
yerine getirmesi gerekmektedir. Dolayisiyla katilm bankas1 ile alacak
¢oziimleme sirketi arasinda akdedilecek vekalet s6zlesmesi belirli bir ticreti
icermek durumundadir.

Vekaletin bir ticrete baglanmak suretiyle akdedilmesi durumunda
hizmet sozlesmesi hiikiimleri gegerli olacaktir. Bu noktada Oncelikle iicretin
belirlenmis olmasi gerekmektedir. Ancak tiim dosya islemleri i¢in belirli bir
vekalet ticretinin tespitinin zor oldugu durumda, bir baslangig iicreti ile siireg
baglatilabilir ve devam eden siire¢te donemler halinde vekalet ticreti 6demesi
yapilabilir. Vekalete dair {icretin belirlenmemis olmasi caiz goriilmemektedir.
(AAOIFI, 2005, s.604)

Hanefi fikihgilarmin vekalet akdinin riiknii olarak i¢in icap ve kabulii
yeterli gormesine karsilik fikihg¢ilarin ¢ogunluguna gore akdin taraflari ve
akdin konusu da vekalet akdinin riikiinlerinden sayilmaktadir. (Aybakan,
2013, s.1) Bu agidan degerlendirildiginde, katilim bankalar1 ile alacak
¢Oziimleme sirketi arasinda imzalanacak bir sdzlesme, icap ve kabul
bakimindan akdi tamamlayacaktir. Akdin her iki tarafinin da yiriirliikteki
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kanunlara gore sirket kurma ve diger siireglerle ilgili ehliyetinin oldugu
konusunda sliphe bulunmadigindan bu agidan da katilim bankasi ile alacak
¢oziimleme sirketi arasinda vekalet akdi kurulmasina engel bir durum
bulunmamaktadir. Nihayet akdin konusu bakimindan degerlendirildiginde,
katilim bankasi ile miisterisi arasinda imzalanmig olan finansman sézleri
nedeniyle katilim bankasi alacagini tahsil konusunda yetkilidir. Dolayisiyla
vekélet akdi kurulabilmesi igin, isin vekdlet verenin yetkisinde olmasi
bakimindan herhangi bir eksiklik bulunmamaktadir. (Aybakan, 2013, s.2)

Tiim bu bilgiler 15181nda, katilim bankasi ile yeni yap1 arasinda her bir
dosya devri i¢in yeni bir vekalet akdi kurulmasi, bu vekalet siireclerinin
dosyanin igerigine gore belirlenecek bir iicrete baglanmasi miimkiindiir.
Vekalet akdi, belirli dosya ile sinirli olacagindan, dosyanin tahsil yoluyla
kapanmasi sonucu vekéletin kendiliginden sona ermesini Ongéren sartin
gerceklemesi sayilabilir ve vekalet iliskisi bu dosya 6zelinde sona erer.
(AAOIFI, 2005, s.609) Yahut tiim girisimlerden sonra bor¢lunun baskaca bir
O0deme yapmaya giiciiniin olmadigimin dolayisiyla vekélete konu islemin
ifasinin  her bakimdan imkénsiz hale gelmesi (Aybakan, 2013, s.6)
dolayisiyla dosyanin kapanmasi neticesinde de bu dosyaya 6zel kurulmus olan
vekalet iligkisinin sonlanmas1 miimkiin olabilir.

Burada yontem ile ilgili {izerinde durulmasi gereken en 6nemli konu
vekalet licretidir. Zira alacak ¢dziimleme sirketinin dosyadan yapacagi tahsilat
belirsizdir. Dolayisiyla katilim bankasinin tahsil edilemeyecek bir borcu
yiiksek bir vekalet {icreti ile devretmesi banka adina olumsuz bir durum ortaya
cikarir. Bu noktada da alacak ¢oziimleme sirketinin dosya hakkinda devir
oncesinde tiim bilgilere sahip olmasi ve elindeki bilgilere dayanarak bir 6n
calisma yapmasi uygun olur. Yapilacak 6n ¢alismada bor¢lunun, varsa
kefillerin ve dosyanin genel durumu degerlendirilerek bir tahsilat rakami
ongoriisiinde bulunulur ve bu 6ngoriilen tahsilat rakami {izerinden vekalet
ticreti tespiti yapilabilir.

Bu yontemdeki bir diger mesele ise her ne kadar devredilecek alacak
dosyasina konu finansmanin donuk alacak statiisiinde olmasi sebebiyle banka
bilangosunda karsilik ayrilmis ve banka adina zarar niteliginde bir kayit olsa
da bankanin bu dosyay1 herhangi bir bedel almaksizin devretmeyi kabul edip
etmeyecegidir. Taraflar arasinda imzalanacak sozlesmede yapilacak
tahsilatlarn ne kadarinin bankaya aktarilacagi konusu kayit altina
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almacagindan bankanin dosyayi ilk anda herhangi bir gelir elde etmeksizin

bedelsiz olarak devretmesinde bir mahsur bulunmayacagi degerlendirilebilir.

3.3.2.1.2.icare’ye Dayah Sézlesme ile Sorunlu Alacagin Devri

Bu yontem, katilim bankasinin, alacak ¢oziimleme sirketinin tahsil
uzmanligindan yararlanmak tlizere icare akdine dayanan bir hizmet kiralama
sOzlesmesi imzalamasina dayanmaktadir.

Genis anlamiyla icare akdi, menfaatin ivaz karsiliginda satimi olarak
goriilmekte ve satim akitleri ile ayn1 grupta degerlendirilmektedir. Menfaatin
kaynag1 bakimindan ise ayn icaresi ve insan icaresi olmak iizere iki gruba
ayrilmaktadir. Ayn icaresi esyanin kullanimina dair bir akit olup insan icaresi
ise insandan saglanabilen menfaat yani hizmet iizerine kurulan, bugiin bilinen
anlamiyla is/hizmet s6zlesmesidir. (Bardakoglu, 2000, s.380) Dolayisiyla bu
yontemde, katilim bankalar1 ile alacak ¢oziimleme sirketi arasinda hizmet
sozlesmesi akdine dayali bir hizmet s6zlesmesi imzalanmasi s6z konusudur.

Katilim bankasi ile alacak ¢oziimleme sirketi arasinda icare akdine
dayali olarak kurulacak bir hizmet kiralamasi sozlesmesinin taraflart
bakimindan herhangi bir kusur bulunmamaktadir. Zira hem katilim bankas1
hem alacak ¢oziimleme sirketi BDDK tarafindan alaninda faaliyet gostermeye
ehil oldugu degerlendirildikten sonra faaliyet izni almaktadir. Dolayisiyla bu
degerlendirmeden gegerek uygunluk alan kurumlarm iglemler konusunda tam
ehliyetli oldugu pesin olarak kabul edilebilir. Bu s6zlesmede katilim bankasi
miistecir sifat1 ile yer alirken alacak ¢6ziimleme sirketi ise ecir-i miisterek,
yani belirli bir isi gérmek lizere tutulmus ancak igverenin emir ve denetimi
altinda caligmayan is¢i sifati ile yer almaktadir. (Bardakoglu, 2000, s.384)

Katillm bankas1 ile alacak ¢oziimleme sirketi arasinda hizmet
sOzlesmesinin kurulmasi noktasinda bir engel bulunmamaktadir. AAOIFI
standartlarina gore hizmet alim vaadi noktasinda hizmet alacak olan taraf,
hizmet verecek olan taraftan isin ciddiyetini gosterir mahiyette ancak temsili
bir tutarda giivence bedeli talep edebilir. ilgili sézlesme, yazili ya da giincel
teknolojiye uyumlu iletisim araglari araciligiyla kurulabilir. Her iki tarafin da
islemler konusunda ehil oldugu agiktir. Bir katilim bankasi ile yapilacak
sozlesmede ecir-i miigterek sifat1 ile taraf olan alacak ¢dziimleme sirketi bu
ozelligi bakimindan diger katilim bankalar1 ile de sozlesme yapabilir ve
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onlarin admna da islemler gerceklestirebilir. Sozlesmenin siiresi, dosyanin
tahsili ya da tahsilin her bakimdan imkansiz hale gelmesi ile sonlanacak
sekilde diizenlenebilir. Hizmet sozlesmesi baglayici bir akit oldugundan tek
tarafli fesih miimkiin olmamakla birlikte baglangicta tahsile ya da tahsilin
imkansizligmma baglanan sartlarin  yerine gelmesi ile kendiliginden
sonlanabilir. (AAOIFI, 2008, s.828-830)

Bu yontemle ilgili degerlendirilmesi gereken bir diger konu da iicret
meselesidir. Hizmet s6zlesmesinin iicreti taraflarca kararlastirilacak sabit bir
iicret olabilecegi gibi yine taraflarca kararlastirilacak belirli kriterlere bagli
olarak da belirlenebilir. Ucret isin tamamina ait olarak belirlenebilecegi gibi
isin asamalarinin tamamlanmasina karsilik boliinmis sekilde de 6denebilir.
Ayrica tcret belirli, sabit bir tutar olabilecegi gibi yapilacak isin maddi
degerinin belirli bir pay1 olarak da belirlenebilir. (AAOIFI, 2008, s.832-833)

Hizmet sdzlesmesi, menfaatin yani sunulan hizmetin ortadan kalkmasi
durumunda kendiliginden fesholur. Ayrica hizmet sdzlesmesinde bir siire
belirtilmisse bu siirenin sonunda da s6zlesme fesholur. (AAOIFI, 2008, s.836)
Ancak katilim bankasi ile alacak ¢oziimleme sirketi arasindaki bu sdzlesmede,
sorunlu alacagin tahsiline dair kesin bir tarih belirlemek miimkiin
olmadigindan taraflar arasindaki s6zlesme i¢in de belirli bir siire tayin etmek
miimkiin olmayacaktir.

Bu yontemde, alacak ¢oziimleme sirketi tarafindan katilim bankasina,
aralarinda diizenlenecek sozlesmeye binaen giivence bedeli olarak yapilacak
O6deme katilim bankasimin sorunlu kredi dosyasini bedelsiz olarak devretme
problemini ortadan kaldirmaktadir. Ayrica sozlesmelerin dijital ortamda
kurulabilmesine yonelik icazetler de siireci kolaylastiracaktir. Ecir-i miisterek
stfatinin verdigi Ozglirlik alan1 sayesinde alacak ¢oziimleme sirketi diger
katilim bankalar1 ve diger dosyalarla ilgili islemlerle de ilgilenebilecektir.
Ucretin belirlenmesi noktasinda da sabit, degisken, tahsilita bagli olarak
oransal ve dosyada kaydedilen ilerlemeye bagli olabilme serbestisi her iki
taraf icin de olumlu bir durumdur. Ve sozlesmenin isin bitimi ile
kendiliginden fesholmasi da is yiikiinii hafifletmesi bakimindan kolaylastirici

bir durumdur.
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3.3.2.1.3.Cuile’ye Dayah Sozlesme ile Sorunlu Alacagin Devri

Bu yontem, katilim bankasi ile alacak ¢oziimleme sirketi arasinda 6diil
vaadi sozlesmesi olan cuéle akdine dayali, dosyadan yapilacak tahsilat
hedefine baglh olarak belirli bir tutar 6demenin vaat edilecegi bir sdzlesme
imzalanmasi ilkesine dayanmaktadir.

Klasik kaynaklardaki en bilinen 6rnegi, bir hastayr iyilestirmesi
karsiliginda doktora 6diil vaat edilmesi olan cuéle, yapilacak belirlenmis bir
isin karsiliginda Odenecek {icreti ve odiilii taahhiit etme anlamlarina
gelmektedir. Cudle akdinin gecerlilik sartlar1 olarak taraflar, irade beyant,
yapilacak i ve verilecek ticret sayillmaktadir. (Aydin, 1993, 5.77)

Yapilacak isin kesin olarak bilinmesine muhta¢ olan icare akdi ile
karsilagtirildiginda, belirli yahut belirsiz bir zaman diliminde belirli bir sonug
elde etmek {izere isin bir kimse tarafindan iistlenildigi s6zlesme olan cuéle, bu
yoniiyle icare akdiyle ¢oziilemeyecek isler i¢in de kullanilabilir. S6zlesmenin
sonunda elde edilecek sonucun belirli olmasi sézlesme sihhati bakimindan
yeterli olup isin tamamlanma zamani ve tamamlanmasina yonelik
belirsizlikler s6zlesmeyi olumsuz yonde etkilememektedir. Dolayisiyla cuéle
mesru bir akittir. (AAOIFIL, 2003, s.418)

Cuale akdinin riikiinleri olan taraflar, irade beyam ve sodzlesmenin
konusu bakimindan degerlendirildiginde, diger yontemlerde kullanilan
akitlerde oldugu gibi burada da katilim bankasi ve alacak c¢o6ziimleme
sirketinin BDDK tarafindan faaliyet izni verilen kuruluslar olarak islemler
icin tam ehliyetli oldugu sdylenebilir. S6zlesmenin irade beyani kismi da
taraflar arasinda yapilacak yazili sdzlesmeler neticesinde tamamlanacaktir.
Sézlesmenin konusunu tegkil eden is ve oOdil de yazili sbzlesme ile
tamamlanabilecek unsurlardir. (AAOIFI, 2003, 5.419-420) Dolayisiyla katilim
bankasi ve alacak ¢oziimleme sirketinin 5411 sayili Bankacilik Kanunu’na
tabi kurumlar olarak kurulmalar1 ve BDDK izni ile faaliyete baslamalari fiil
ehliyeti bakimindan cuale akdi yapilmasimi miimkiin kilarken tim
sozlesmelerin acik ve yazili olarak yapiliyor olmasi da diger riikiinleri
tamamlamaktadir.

Odiil vaadi sézlesmesi, isin tamamlanmas ile son bulur. Yani dosyanin
tahsili neticesinde hem sdzlesme son bulur hem de sézlesmeye konu is
tamamlandigindan 6diil hak edilir. Alacak ¢oziimleme sirketi tiim hukuki



KATILIM BANKACILIGI iCiN ALTERNATIF BiR VARLIK YONETIM SIRKETi ONERISi| 104

girisimleri tamamladiktan sonra alacagin higbir sartta tahsil imkan1 kalmadigi
durumda dosyay1 kapatir. Bu durumda herhangi bir 6diil hak edisi olmaz.
Dolayistyla alacak ¢oziimleme sirketi tahsil ya da tahsilin imkansiz hale
gelmesi nedeniyle dosyayi kapattiginda sozlesme de fesholur. (AAOIFI, 2003,
$.423)

Cuale akdi, tahsil durumunun belirsiz oldugu sorunlu alacak
dosyalarinda, diger akitlerdeki belirginlik sartlarina kiyasla daha kullanish bir
sozlesme tiirii oldugu sdylenebilir. Diger yandan 6diil vaadine konu isin
tamamlanmasi ile tiim 6diil hak edisi s6z konusu olur, igin tamamlanan kismi
icin kismi ddiil hak edisi s6z konusu olup tamamlanmayan kismi i¢in herhangi
bir 6diil s6z konusu olmayacaktir. Dolayisiyla bu yontemle, katilim bankasi
ile alacak ¢oziimleme sirketi arasinda tahsilat tutarina bagl bir 6deme diizeni
kurulabilir.

3.3.2.1.4.Akitlerin Degerlendirilmesi ve Garar Meselesi

Oncelikle, yukarida zikredilen akitler, katilim bankasinin kendi adimna
tahsilat yapmaya yetkili kilmasina yonelik olup higbiri satim akdi degildir.
Dolayistyla burada oncelikle yetkili kurumlar tarafindan bir diizenleme
yapilmasi ihtiyaci s6z konusudur. Uygulamanin, katilim bankasinin zikredilen
akitlerden biri yoluyla yeni yapidan hizmet almaya baslamasi sonrasi ilgili
sorunlu alacak dosyasina ait kayitlar1 bilancosundan ¢ikarip diger
yiikiimliiliklerden kurtulacak sekilde diizenlenmesi uygun olacaktir. Satim
akdi sonucu bilangoda yapilan degisikligin bu yontemde yapilmasinda, en
azindan katilim bankaciligmin sihhati bakimindan bu yonde bir istisna
tamimlanmasinda ¢ok biiyiik bir sorun yasanmayacagi diisiiniilmektedir. Zira
borcun tamaminin tahsil edilmesi durumunda dosyanin katilim bankasina
donmesi s6z konusu olmayacagi gibi borcun bir kisminin tahsili sonrasi kalan
kismin tahsilinin imkénsiz hale gelmesi neticesinde de dosyanin katilim
bankasina donmesi s6z konusu degildir. Dolayisiyla her durumda, alacak
dosyasi tahsilat amaciyla ve tam yetki ile yeni yapiya devredilecek olup
borcun tamaminin tahsili yahut bir kismmin tahsili sonrasi kalan kismin
tahsilinin imkansiz hale gelmesi neticesinde dosyanin kapanmasi s6z konusu
olacaktir. Kapanan dosyanin katilim bankasina doniisiiniin bir anlami
bulunmadigindan ilk devir asamasinda katilim bankasi bilangosundan

c¢ikarilmasina imkén verilmesinde bir sorun bulunmayacag: diisiiniilebilir.
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Tim akitlerde ve yontemlerde ortak mesele, dosya borcunun ne
kadarinin tahsil edilebilecegidir. Bu agidan akitlerin icerdigi gararin sihhati
etkileyip etkilemedigi de degerlendirilmesi gereken bir diger meseledir.

Katilim bankalar1 ile yeni yap1 olarak kurulacak alacak ¢oziimleme
sirketi arasinda vekalet akdinin kurulmasinda, igletilmesinde ve sona erme
stireclerinde herhangi bir sorun goriilmemektedir. Bu akitle ilgili iki 6nemli
mesele, vekalet {icreti ve katilim bankasinin herhangi bir {icret almaksizin
dosyay1 alacak ¢oziimleme sirketine devredip etmeyecegidir.

Vekalet iicreti konusuna etki eden Onemli degiskenler, dosyanin
biiyiikliigli ve tahsilat kabiliyetidir. Dosyanin biiytlikligii ifadesi ile kast
edilen, dosyadaki bor¢ miktaridir ki bu miktar zaten bilinmektedir.
Dolayistyla vekalet ticretini sadece dosya bor¢ rakami iizerinden hesaplamak
kolay olacaktir. Ancak dosyadaki biitiin borcun tahsil edilip edilemeyecegi de
bir diger belirleyici unsur olacaktir ki katilim bankas1 da tahsil edilemeyecek
bir bor¢ i¢in fazladan vekalet ticreti 6demesi yapmis olmak istemeyecektir. Bu
durumda, alacak ¢oziimleme sgirketinin uzmanlarinca dosya hakkinda
yapilacak detayli inceleme ile dosya i¢cin miimkiin olabilecek bir tahsilat
rakami belirlenebilir ve vekalet iicreti bu olasi tahsiladt rakami iizerinden
hesaplanabilir. Bu noktada da ortaya g¢ikabilecek sorun, dosya incelemesi
sonucu ortaya konan 6ngoriilmiis tahsilat ile gerceklesen tahsilat arasinda fark
olmasidir. Ancak alacak ¢oziimleme sirketi uzmanlarinin hem hukuki hem
fiziki ve piyasa istihbarati ile uzmanliklarimi birlestirerek yapacaklari
degerlendirme sonucunun gergeklesecek tahsilat ile ¢cok biiylik bir fark ortaya
koymasi beklenmez. Dolayisiyla bu miktardaki belirsizligin asir1 garar
sayllmamasi1 dolayisiyla akdin sihhatini etkilemeyecegi (AAOIFI, 2007,
s.758) diisiiniilebilir.

Alacak ¢oziimleme sirketinin vekil sifati ile katilim bankasina herhangi
bir bedel 6demesi gerekmediginden buradaki bir diger mesele de katilim
bankasinin dosyay1 bedelsiz olarak devretmesidir. Aslinda katilim bankasinin
sorunlu alacak dosyasini herhangi bir bedel tahsil etmeksizin devretmesinde
de bir sorun bulunmamaktadir, zira halihazirda bilancosunda herhangi bir
ifade etmeyen, aksine karsilik ayrilan ve zarar niteliginde olan bir kaydin
devri s6z konusudur. Mevcut uygulamada bir bedel olmaksizin devredilmiyor
olmasinin sebebi, VYS’ye devri sonrasi dosya ile katilim bankasimin bagmin
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kesilmesi ve dosyadan saglanan tahsilatlardan katilim bankasina herhangi bir
aktarim olmamasidir. Ancak buradaki devir isleminde esas amag¢ borgluya
kars1 katilim bankacilig1 hassasiyeti ¢cer¢evesinde bir siire¢ yonetilerek borcun
tahsili ve neticesinde tahsil edilen tutarin katilim bankasina aktarilmasidir. Bu
acidan degerlendirildiginde sorunlu alacak dosyasinin herhangi pesin bir bedel
olmaksizin devrinin sorun teskil etmeyecegi diisiiniilebilir.

Katilim bankasi ile alacak ¢oziimleme sirketi arasinda icare akdine
dayali bir hizmet sdzlesmesi imzalanmas1 da miimkiin olabilir. Bu noktada
hizmet sozlesmesi bashigi altinda degerlendirilecek sézlesmenin kurulusu,
taraflart ve konusu bakimindan herhangi bir problem bulunmamaktadir.
Alacak ¢oziimleme sirketi bu akitte ecir-i miisterek sifati ile yer alacak olup
bu konumu sebebiyle diger dosyalarla ve diger katilim bankalarindan gelen
islemlerle ilgilenmesinde de bir sorun bulunmamaktadir. Icare szlesmesinde
iicret tespiti noktasinda da vekélet akdine gdre nispeten bir serbestlik sz
konusudur. Ucret bastan sabit bir bedel olarak belirlenebilecegi gibi isin
tamamlanma oranina baglanan yani dosyadan ne kadar tahsilat yapilacagina
gore degisen bir tutarin belirlenmesi yahut yapilacak isin degeri tizerinden bir
pay alim1 yani dosyadan yapilan tahsilat rakami lizerinden alacak ¢6ziimleme
sirketinin pay almasi seklinde belirlenebilir. Ayrica vekalet akdinde katilim
bankasinin sorunlu alacak dosyasmi herhangi bir pesin bedel almaksizin
devretmek durumunda iken burada hizmet sozlesmesi Oncesi verilecek
hizmetin kalitesini teminen pesin bir temsili bedel 6demesi yapilabilecektir.
Dolayisiyla alacak c¢oziimleme sirketi tarafindan hizmet sézlesmesi dncesi
Odenecek bu giivence bedeli ayn1 zamanda dosyanin devri i¢in 6denecek pesin
bedel olarak alinabilir ve katilim bankasinin herhangi bir bedel olmaksizin
dosyay1 devretme mecburiyeti ortadan kalkmus olur. Ucret konusu da
dosyanin tiiriine ya da ongdriilen tahsilat rakami ve siiresine gore sabit ya da
degisken bir {icret ya da oransal bir paylasim seklinde kurgulanabilir.

Katilim bankasi ile alacak ¢éziimleme sirketi arasinda kurulacak cuale
akdine dayali bir sdzlesmenin de kurulusu, taraflar1 ve konusu bakimindan
herhangi bir eksigi bulunmamaktadir. Cuale akdi 6zii bakimimdan sonucu
belirli bir ig i¢in 6diil vaat edilmesi oldugundan katilim bankas1 tarafindan
alacak ¢oziimleme sirketine devredilecek sorunlu alacak dosyasinin borcunun
tamamen tahsili beklenen sonucu ifade etmektedir. Bu akitteki igin
tamamlanmasi ve zamanina yonelik belirsizlikler degerlendirmesi yapilan
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diger akitlere nazaran daha Onemsiz durumdadir. Dolayisiyla alacak
coziimleme sirketi dosyadan yapacag tahsilat neticesinde odiilii hak edecek
oldugundan performansa bagl bir 6deme ve iicret tespiti sz konusu olabilir.
Bu yoniiyle cuéle akdine dayali bir s6zlesme, ne kadarinin tahsil edileceginin
kismen bilinmez oldugu katilim bankasi ile alacak c¢o6ziimleme sirketi
arasindaki bu siire¢ i¢in daha uygun bir so6zlesme olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Ancak burada da vekalet akdindeki gibi katilim bankasina dosya devri i¢in
yapilacak pesin bir bedel 0Odemesinin bulunmamast meselesi ortaya
¢ikmaktadir. Coziim olarak yine katilim bankasinin nihayetinde kendisine
donmek {izere tahsilat gayreti ile takip edilecek dosyayr pesin bir bedel
olmaksizin devretmesinde bir sorun bulunmayacag diisiincesi one stirtilebilir.

3.3.2.2.Sorunlu Kredi Dosyalarinda Yapilan Tahsilatin

Paylasim

Sorunlu alacak ¢6ziimleme sirketinin, her bir katilim bankasinin kendi
istiraki olan miistakil bir yap1 olarak kuruldugu durumda tahsilatla ilgili bir
paylasim sorunundan bahsetmek miimkiin olmayacaktir. Ayrica bir
miisteriden sadece bir katilim bankasinin alacakli oldugu durumda da bir
paylasim  yontemi belirlemek gerekmeyecektir. Dolayisiyla  burada
degerlendirilecek durum, birden fazla katilim bankasinin ayni miisteriden
alacakli oldugu ve bu katilim bankalarinin bu miisteriye ait alacak dosyasini
miisterek olarak kurulmus olan varlik yonetim sirketine devrettigi durumdur.

Katilimcilarin, tahsilat paylasgimimin ortak bir yapida sorun teskil
edecegini ifade eden “Tahsildttan alinacak pay ve diger bazi konularda uzlasmanin
miimkiin olmayacagini, rekabetin uzlasmaya engel olacagim diistiniiyorum” K2 ve
“Her bankanin alacak orami farkli oldugundan tahsil edilen paranin kime ne kadar ve
ne sekilde pay edilecegi hususunda anlasmanin miimkiin oldugunu diigiinmiiyorum.
Indirim oram ve tahsilatin dagitimi konularinda sorun olacagim diisiiniiyorum "K4
seklinde goriisleri mevcuttur.

Bu konuda iki farkli tahsilat paylasim Onerisi yapilabilir. Bunlardan
ilki, gecikmeye giren taksit tarihinin, paylagimda oOncelik hakkinin
belirleyicisi olmasi1 gerektigi yoniindedir ¢iinkii miisterisi ile arasindaki borg
iliskisi digerlerine gore daha oOnce sorunlu hale gelmis olanin, yani
misterisinden daha 6nce alacakli konuma gelmis olan katilim bankasinin

borcunu daha 6nce tahsil etmesinin adil bir yontem olacagi sdylenebilir.
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Orneklendirmek gerekirse, bir kisinin aylik taksitler halinde ddemek
iizere A katilim bankasindan 05.01.2025 tarihinde 100,000 TL, B katilim
bankasindan da 05.02.2025 tarihinde 100,000 TL finansman kullanmis olsun.
Bu kisinin taksit 6demeleri bakimindan A katilim bankasi onceliklidir ancak
A katilim bankasina 6demesi gereken 05.05.2025 tarihli taksiti 6dememis
olup B katilim bankasina ayni tarihli taksiti 6demis, takip eden ayda da A
katilim bankasima taksit borcunu 6demedigi gibi B katilim bankasma da
05.06.2025 tarihli taksitini 0dememis olsun. Bu durumda A katilim
bankasiin miisterisinden gecikmis borcu i¢in B katilim bankasindan daha
once alacakli konuma gelmistir. Bu durumda katilim bankalarmin
alacaklarinin siralanmas1 konusunda bir sorun yasanmayacag diisiiniilebilir.

Bu iki dosyanin da yeni yap1 ile kurulacak alacak ¢oziimleme
kurulusuna verildigini diisliniirsek, buradaki bir diger sorun yapilacak
tahsilatin hangi katilim bankasina aktarilacagidir. Yine burada da borcun
temerriide giris tarihi esas alinabilir. Ornegin, dosyaya yapilacak 20,000 TL
tutarinda bir tahsilatin katilim bankalarindan kullandirilan finansmanlarin
O0deme planindaki taksit tarihlerine gore paylastirilmasi uygun olacaktir. Yani
A katilim bankasinin gecikmeye giren en erken taksiti ve gecikme cezasi,
sonrasinda B katilim bankasmin gecikmeye giren en erken taksiti ve gecikme
cezasi tahsil edilir. Sonra tekrar A katilim bankasimin taksiti ve gecikme
cezasi ve yine B katilim bankasinin gecikmis taksiti ve gecikme cezasi tahsili
seklinde bir Oriintii ile tahsilat paylasimi yapilabilir. Katilim bankalarinca
kullandirilan her bir finansman i¢in ayr1 bir 6deme plant olusturuldugundan,
miisterinin 6demelerinin ve gecikmeye giren taksitlerinin 6nceliklendirilmesi
konusunda sorun yasanmayacagi, bu planlamanin ¢ok karmagik olmayan bir
yazilim ile ¢oziilebilecegi diisiiniilmektedir.

Onerilebilecek bir diger tahsilat paylasim sekli de katilim bankalarinn,
miisteriden yapilan tahsilati alacaklar1 oraninda paylasmasidir. Ornegin A
katilim bankasinin 100,000 TL ve B katilim bankasinin 50,000 TL alacakli
oldugu bir miisteriden 15,000 TL tahsilat yapilmasi durumunda bu tutarin
10,000 TL’si A katilim bankasinin alacagina mahsup edilirken 5,000 TL’si B
katilim bankasinin alacagina mahsup edilir. Bdylece her katilim bankast,
miisteriden yapilan her tahsilat tutarindan bir miktar pay almis olur ve
miisteriden yapilan tiim tahsilat sonunda her katilim bankasinin alacak tutari

ayni oranda azalmus olur.
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Onerilen ilk ydntem, miisteriden toplam alacagmn tahsil edildigi
durumda kullanigh olabilir. Diger yandan ikinci yontem, miisteriden borcun
¢ok az bir kisminin tahsil edilebildigi durumda énceki oneriye gore daha adil
olabilir zira bazi durumlarda miisteriden alacakli olunan tutarin pek az bir
kismi tahsil edilebilmektedir. Bu durumda miisteriden tahsil edilen tutar,
taksit tahakkuk tarihi bakimindan 6ncelikli alacakli olan katilim bankasinin
alacagina mahsup edilir ve sonrasinda baskaca bir tahsilat yapilamazsa diger
katilim bankasi agisindan olumsuz bir durum olarak degerlendirilebilir.

Burada degerlendirilmesi gereken bir diger konu da miisteriye
sunulmus olan yeniden yapilandirma imkéani sonrasi finansmanin tekrar
temerriide dismesi durumudur. Bu durumda da yeniden yapilandirma
asamasinda miisteri ile yeni bir akit kuruldugundan, alacak c¢o6ziimleme
sirketince yapilacak tahsilatin paylastirilmasinda bu yeni akit ve 6deme plani
dikkate alinmalidir.

Ayrica bazi katilimcilarin ifade ettigi bir bagska konu da dosyalarda
miisteri ile uzlagabilmek adina yapilacak indirim oraninin katilim bankalar
arasinda farkli olmasi ihtimalidir. Bu noktada da yine katilimeilarin ifadesiyle
finansmanin kalan anapara borcundan daha diisiik bir bedelle anlagilmasinin
miimkiin olmadig1, dolayisiyla tiim katilim bankalar1 i¢in ayni oranda indirim
uygulanarak pazarlikta son noktanin anapara toplami olacagi iizerinde
anlagilabilir.

Uzerinde durulmasi gereken bir diger énemli mesele de miisterilerin
sorunlu kredi dosyalarinin devri o6ncesinde miisterinde tahsilat yapilmasidir.
Ancak bu noktada da katilim bankalar1 isleyiste, yapilan tahsilatlar1 en
gecikmis taksitten baslayarak mahsup ettikleri i¢in, sorunlu alacak ¢dziimleme
sitketine devredilecek alacak dosyasinda tahsil edilmemis olan taksitler
dikkate alinarak tahsilat paylasimi yapilabilir.

Son olarak degerlendirilmesi gereken konu, katilim bankalarinin,
misterinin sorunlu kredi dosyasmni ne zaman ve hangi durumda alacak
¢oziimleme sirketine devredecegidir. Burada da belirleyici olan, BDDK
tarafindan yayimlanmis olan Sorunlu Alacak Coziimleme Rehberi’nde makul
stire olarak ifade edilen ii¢ yildir. Yani katilim bankalari, borcun gecikmeye
girmesinden sonraki ii¢ yil igerisinde tahsil ve tasfiyeyi tamamlamig olmalidir.
(Sorunlu Alacak, 2021, md.10) Dolayisiyla katilim bankalari bu siire sonuna
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kadar sorunlu alacagi tahsil edemedikleri durumda diger tahsil secenegi olan
alacak ¢oziimleme sirketine devretmeyi segebilir. Burada da yeni yap1 devreye
girerek ilgili alacak dosyasini devir alir ve tahsilat icin gerekli girisimleri
bagslatir. Sonucta tiim katilim bankalari, kredi kayit biirosu tarafindan saglanan
hizmetler araciligiyla miisterilerinin diger bankalardaki risk ve gecikme
durumlarini izleyebilmekte (Biitiinsel, 2024) ve diger bankalardaki gecikme
ve takip durumuna gore aksiyon alabilmektedir.

3.3.3. Alternatif Sistem I¢in Isim Onerisi

Mevcut kanun ve yonetmeliklere gore kurulacak bir alacak ¢éziimleme
sirketi ticaret unvaninda Varlik Yonetim Sirketi ibaresini bulundurmak
zorundadir. (Varlik Yoénetim, 2021, md.4/¢) Dolayisiyla, katilim bankalarinin
her birinin miistakil olarak alacak ¢éziimleme sirketi kurdugu durumda kendi
ticaret unvanlarindan tiiretilmig isimleri kullanmalari en dogal olanidir.
Ornegin Kuveyt Tiirk Katiim Bankasi’nin istiraki olarak kurulacak olan
alacak ¢oziimleme sirketinin unvani Kuveyt Tirk Varlik Yonetim Sirketi
seklinde olacaktir.

Diger yandan o0zel sektor katilim bankalarinin kendi aralarinda
ortaklasa kuracaklar1 bir alacak ¢Oziimleme sirketinin ismi Katilim Varhk
Yonetim olabilir. Bu ismin tercih edilmesi hem “katilim” isminin
konvansiyonel bir VYS tarafindan tescil edilip kullanilmasini, dolayisiyla
katilim bankalarinin itibarmin zedelenmesini engeller hem de ortaklarin
hepsinin isminde katilim ifadesi oldugundan temsil noktasinda isabetli
olacaktir. Ayrica bu isim tiim katilim bankalarinin istirak halinde kuracag bir
yap1 i¢in de uygun olacaktir zira tim katilim bankalar1 bu yapiya ortak
oldugundan diger varlik yonetim sirketleri ile ayrismayr daha belirgin hale
getirecektir.

Kamu katilim banklarmin kendi aralarinda kuracagi bir alacak
coziimleme sirketi icin de isim olarak Tiirkiye Varhk Yonetim ismi uygun
olacaktir. Sigorta ve bireysel emeklilik sektdriinde kamu sigorta sirketlerinin
Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat Emeklilik ad1 altinda birlesmesine (Tiirkiye
Varlik Fonu, 2024) benzer bir durum burada da tercih edilebilir.
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SONUC VE ONERILER

Iktisat literatiiriinde ekonomik kalkinma ile finansal gelisme arasinda
giiclii bir iliski bulunmaktadir. Finans sektoriiniin en 6énemli kurumu olan
bankalarin miisterilerine kullandiklar1 kredilerin amacina uygun sekilde
yatirimlarda kullanilip karli sekilde sonuglanip geri 6denmesi arzu edilen bir
olgudur. Ancak ekonomik yasamin karmasikligi ve sorunlar1 nedeni ile bazen
kullandirilan kredilerin geri donmesinde sorunlar ile karsilasilmaktadir.
Kredilerin geri 0denmesinde karsilagilan sorunlarin ve tahsilat siiregleri,
banka ile miisterileri arasindaki olduk¢a zorlu bir mahiyet arz etmektedir.
Katilim bankalarmin benzer bir zorlukla kars1 karsiya kaldigi durumda nasil
bir siire¢ takip ettigi ve miisterilerinin maruz kaldig1 zorluklar analiz edilerek
daha iyi bir modelin miimkiin olup olmayacagi bu tezin temel sorusu olarak
belirlenmistir.

Bu c¢alismada, katilim bankalarin sorunlu alacak takip ve tahsilat
birimlerinde gorev yapan yoneticiler ve yetkililerle, katilim bankalarinin dis
paydaslar1 ve hukuki siire¢lerde hizmet saglayicilart olan avukatlarla ve
kullandig1 finansmanlar sorunlu krediye doniismiis katilim bankasi miigterileri
ile gorlisiilmiistiir. Goriismelerde konuya yonelik hazirlanmis olan yari
yapilandirilmis  miilakat sorulart kullanmilmistir. Katilimeilarla  yiizytize
goriisiilmiis, miilakat sorularina verdikleri cevaplar kayit altina alinmig ve
ayrica siiregte gordiikleri eksiklikler ve aksayan yonlere dair fikirleri
sorulmustur. Tiim bu arastirmalarin amaci, bankacilik sektorii i¢in artik
vazgecilmez bir paydas haline gelmis olan ancak ¢alisma usul ve yontemleri
bakimindan katilim bankalar1 i¢in uygun bir paydas olmayan VYS’lere
alternatif bir yap1 Onerisi ortaya koyabilmektedir.

Caligmada, arastirma boyunca elde edilen birincil veriler ortaya
konmus, alanda yapilmis olan akademik caligmalar incelenmis, sektoriin
otorite kurumlar1 tarafindan c¢izilmis olan kanuni cerceveler incelenmis ve
TKBB Danisma Kurulu tarafindan konuya istinaden alinan kararda ifade
edilen yontemler tartistlmigtir.

Arastirma boyunca elde edilen tiim veriler neticesinde en belirgin hale
gelen konu, varlik yonetim sirketlerinin iilkemizdeki bankacilik sektorii igin
olmazsa olmaz derecede dneme sahip kurumlar haline geldigidir. Bu yapilarin

ortaya ¢ikis amaci, sorunlu kredilerin tahsili ve sermayenin tekrar finansal
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sisteme doniisiinii saglamak iken bugiin gelinen noktada VYS’ler bankalarin
bilangolarini temizlemek icin kullandigi bir aparata doniligmiistiir. Ayrica
VYS’lerin sektordeki Onemine binaen kendilerine taninan istisnalar ve
imkéanlar neticesinde iilkedeki sorunlu krediler bu kurumlar icin ciddi bir gelir
kapisia doniismiistiir.

Bankacilik sistemi i¢in bu denli énemli olan VYS’ler zaman zaman
katilim bankalar1 ile de caligma imkani bulmus ve gerek satis yontemleri
gerekse misteriye karst tavir ve tutumlari katilim bankalarindaki tim
taraflarca elestirilmesine ragmen alternatiflerinin olmayist nedeniyle
isleyislerinde herhangi bir degisiklige gitme ihtiyaci duymamislardir. Hal
bdyle iken katilim bankalar1 son ¢are olarak dosya devrini tercih etmis, bazi
katilim bankalar1 higbir sekilde VYS’lere dosya devretmezken bazilari mali
zorunluluklar sebebiyle bu yola girmekten baska care bulamamustir.

Alanda yapilmig bazi ¢alismalarda, VYS$’lerin bankacilik sektorii i¢in
faydali kurumlar oldugu ifade edilmis olup konuyu fikhi agidan degerlendiren
caligmalarda ise katilim bankalarinin VY$’ler ile ¢alismasinin uygun olmadigi
ifade edilmistir. Silirecin tamamlayicisi olarak bu g¢aligmada da katilim
bankalarinin sorunlu kredi ¢dziimleme siireglerinde bir paydasa ihtiyact
oldugu o6zellikle katilim bankasi calisanlarinca ifade edilmistir. Avukatlar
agisindan konu hukuki zorunluluklar ve imkanlar agisindan degerlendirilmis
olup miisteriler agisindan bakildiginda da borcun en diisiik bedelle ve en kisa
siirede Odenebilmesine imkan sunacak bir yapimin tercih edilebilir oldugu
ifade edilmistir.

Caligma boyunca elde edilen tiim veriler incelendiginde, katilim
bankalarinin sorunlu alacak g¢oziimleme siireglerine entegre edilebilecek ii¢
farkli tipte yapilanmanm miimkiin oldugu goriilmiistiir. Birinci goriis olarak
her katiim bankasinin kendi alacak ¢oziimleme sirketini kurmasinin hem
kurum kiiltiiri uyumu hem de miisteri istihbarati bakimindan daha kolay
sonug alabilecek bir yontem oldugu ifade edilmistir. Bir diger goriis olarak
kamu katilim bankalarinin kendi arasinda ortak bir yap1 ile ve 6zel sektor
katilim bankalarinin kendi arasinda bir ortaklik ile iki ayr1 alacak ¢oziimleme
sirketi kurmas: fikri ortaya ¢ikmistir. Uciincii bir goriis olarak ise tiim katilim
bankalarinin ortakliginda bir alacak ¢oziimleme sirketinin kurulmasi fikri
ortaya ¢ikmigtir. Tim kurumlarin ortak oldugu bir yapinin, kurum kiiltirii
farkliliklarimi ortadan kaldiracagi gibi tiim taraflarin elindeki miisteri bilgisi
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ve istihbaratinin ayni1 havuzda toplanmasi neticesinde olusacak giicii
kullanarak daha hizli sonug alinabilecegi diisiiniilmektedir.

Hangi sekilde kurulursa kurulsun, mevcut VYS’lerin ¢alisma
yontemlerinden farkli, katilim bankacihigi hassasiyetlerini ve Islami finans
ilkelerini gozeten yeni bir yapiya ihtiya¢ oldugu aciktir. Bu yapinin alacaklar
devralma noktasinda kullanacagi yontemler olarak da TKBB Danigma Kurulu
goriisiine istinaden vekalet, icare ve cudle akitlerini temel alan uygulamalar
kullanilabilecektir. Netice itibariyle zaten miisterileri ile Islami finans
ilkelerine uygun sozlesmelerle finansal iliski kuran katilim bankalarmin
borcunu 6deyemedigi i¢in kanunlarin da mecbur biraktigi siirece yonelmek
zorunda kalmasi, miisterilerini VYS’ler ile faiz temelli sdzlesmeler yapmaya
mecbur kilmast durumu s6z konusudur.

Katilim bankalar1 ile yeni yapilar arasinda kurulacak soézlesmelerin
dayanacagi akitler bakimindan bakildiginda da vekélet, icare ve cuale
akitlerinin her birinin farkli yonleri ile siire¢ icin kullanish oldugu
goriilmistiir. Tim sozlesme tiirlerinde {icret tespiti farkli sekillerde miimkiin
olup iki tarafin uygun gorecegi bir yontem ve bedel lizerinde uzlagsmak
miimkiin olabilir. Dosyalarin tahsilat ihtimallerinin de degisken ve bilinmez
oldugu gercegi karsisinda alacak ¢oziimleme sirketince uzman bir bakis
acistyla yapilacak 6n degerlendirmede bir tahsilat tahmini ortaya konabilir ve
sozlesmede eksik kalan kisimlar bu tahmini tahsildit oranma gore
uyarlanabilir. Katilim bankalarinin dosyalar1 herhangi pesin bir bedel
olmaksizin devretmesi gereken vekalet ve cuale akdine dayali sdzlesmelerde
de durum mevcut VYS’ler ile iliskilerden farkli oldugundan sorun
yasanmayacagl disiiniilmektedir. Kurulug amaci, katilim bankacilig
hassasiyeti ile tahsilat saglamak olan alacak ¢oziimleme sirketlerinin
gerceklestirdikleri tahsilati katilm bankasina aktaracagi disiiniildiigiinde
dosya devir isleminin pesin bedel olmaksizin gergeklesmesinde bir mahsur
bulunmamaktadir. Ayrica bu problem, icare akdine dayali hizmet
sozlesmesinde vekilin gorevini ciddiyetle yerine getireceginin temini olarak
O0deyecegi giivence bedelinin dosya devrine konu pesin 6deme olarak kabul
edilmesi ile ortadan kalkmaktadir.

Yeni yapinin kamu sermayeli katilim bankalar1 ve 6zel sektor katilim
bankalar1 tarafindan bir ortaklik seklinde kurulmasinin 6niinde hukuki bir
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engel bulunmamaktadir. Benzer sekilde, kamu katilm bankalarmin kendi
arasinda, Ozel sektor katilim bankalarinin da kendi arasinda bir ortaklik
kurmak suretiyle kendilerine hizmet verecek iki ayr1 yapi kurmalarinda da
hukuki bir engel bulunmamaktadir. Son olarak, katilim bankalarinin kendi
istiraki olarak bir varlik yonetim sirketi kurmasinda, 6zel sektér ya da kamu
sermayeli olmasina bakilmaksizin hukuki bir engel bulunmamaktir. Ozel
sektor katilim bankalarinin sorunlu alacaklarimi devretmesinde bir engel
bulunmadig1 gibi Kamu Sermayeli Bankalar Ile Bu Bankalarin Bagl
Ortakligi Niteligini Haiz Finansal Kuruluslarin Alacaklarinin Varlik Yonetim
Sirketlerine Satisi Haklkinda Yénetmelik uyarinca kamu sermayeli katilim
bankalarinin da sorunlu alacaklarin1 devretmesinde herhangi bir engel
bulunmamaktadir.

Yeni yapiin oOncelikli hedefi, katilim bankalarini ve miisterilerini,
klasik iktisadi sistemin bir dayatmasi olan mevcut VYS’lerden kurtarmak,
katilim bankalari ile miisterileri arasinda Islami finans ilkelerine uygun olarak
baslayan finansal iligkinin tim olumsuzluklar neticesinde geldigi sorunlu
noktadan yine katilim bankacilig1 hassasiyeti ile kurtarmak olmalidir. Bu yeni
yapilarin, Islami finansal kurumlarm ¢ikis noktasi ile giiniimiizde geldigi
nokta arasidaki savrulmay1 yasamadan, kurulus ideallerine bagli, rekabet vb
sebeplerle siirekli olarak biiyliimeyi hedeflemekten uzak, tahsilat konusunda
uzmanlik ve sonu¢ odaklilik ile hareket etmesi Onemlidir. Dolayisiyla
kurulacak bu yeni yapilarin sadece kurulug amacina hizmet etmesi, zaman
icerisinde diger kurumlarin dosyalarint devralmak suretiyle karhlik
hedeflemesi gdzetmemesi, bir ticari isletmeden ziyade bir uzmanlik kurulusu
olarak paydaslarina, uzman oldugu sorunlu alacak ¢6ziimleme alaninda
kaliteli ve ilkeli hizmet sunmalar1 6nemlidir.

Kurulacak yeni yapmin mevcut VYS$’lerde nen 6nemli farki, sorunlu
alacak dosyasmin devir yontemlerinde Islami akitleri temel alan finansal
sozlesmeleri kullanmasi ve miisterilere karst katilim bankaciligi ruhunu
yansitan tutumu olmakla birlikte isleyis bakimindan da farkliliklar
bulunmaktadir. Yeni yapi, kar odakli g¢alismayacagi ve devraldigi dosyalar
icin tahsilat odakli hareket edeceginden devir esnasinda herhangi bir yiikli
O0deme yapmasina gerek olmayacaktir. Dolayisiyla aldigi sorunlu varliklara
dayali menkul kiymetlestirme islemlerine de ihtiyag¢ duyulmayacaktir.
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Kanunun Ongordiigli asgari sermaye tutarim1 saglamak yeterli olup risk
yonetimi konusunda ekstra ¢aba sarf edilmesine gerek bulunmayacaktir.

Yapilan arastirma neticesinde tespit edilen hususlardan biri de
kurulacak bu yeni yapinin katilim bankacilig1 ilkelerinden taviz vermeden
caligabilmesi adina Varlik Yonetim Sirketlerinin Kurulus Ve Faaliyet Esaslar1
[le Devralinacak Alacaklara iliskin Islemler Hakkinda Yonetmelik 18.
maddesinin 2. fikrasinda bir diizenleme yapilmasi gerekliligidir. Bu maddeye
gore VYS’ler finans kurumlarindan sorunlu alacaklart sadece ihale usulii ile
alabilmektedir. Dolayisiyla katilim bankalarinin dosyalarini meveut VY$’lere
devretmek zorunda kalmamalar1 adina yeni yapilarin ihalede yiiksek fiyat
teklif etme zorunlulugunu ortadan kaldiracak bir diizenleme yapilmalidir.
Neticede bu kurumlar kar odakli degil tahsilat odakli ¢aligmaktadir ve varlik
amaci katilim bankalarin1 mevcut VYS’ler ile ¢alisma mecburiyetinden
kurtarmaktir.

Yeni yapinin, zikredilen akitlere dayali olarak katilim bankalar: ile
calistigt durumda ilgili sorunlu kredi dosyalarmna ait kayitlarin katilim
bankalarinin bilangosundan ¢ikarilmasina ve diger yiikiimliiliklerin de sona
ermesine yonelik diizenlemelerin yapilmasi isleyis bakimindan onemlidir.
Zira belirtilen sozlesmeler satim akdi degilse de tahsili i¢in devredilen
dosyalarin katilim bankasina donmesi s6z konusu olmayacaktir. Borcun
tamaminin tahsil edildigi durumda dosya kapatilacagi gibi borcun bir kisminin
tahsili sonrasi kalan kismin tahsilinin imkansiz hale gelmesi durumunda da
dosya kapatilabilir ¢linkii tahsilat konusunda uzman olan sirket tahsilat adina
tiim yollart tiiketmis olacaktir. Bagkaca tahsilat imkani1 kalmadigi durumda
dosyanin kapanacak olmasi dolayisiyla katilim bankasina donmesi de soz
konusu olmayacaktir. Bu agidan bakildiginda ilgili sodzlesmelerin
kullanilmasiyla katilm bankalarimin = sorunlu kredilere ait kayitlar
bilangolarindan  diismelerinin ~ Oniiniin ~ acilmasinda  bir  mahzur
goriinmemektedir.

Yeni yapmin kurulusunu ve ilkeli caligmasini desteklemek adina
katilm bankalarmin finansman sdzlesmelerine, yukarida zikredilen
yonetmeligin 19. maddesinin 1. fikras1 A bendi ile uyumlu olarak yeni
maddeler eklemesi ve dosyalarin sorunlu alacaga dondiigii durumda dosya
devrinin yalnizca yeni kurulacak yapilara devredilecegi ifade edilmelidir. Zira
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yapilan saha caligmasi neticesinde katilim bankasi miisterilerinin mevcut
VYS’lerin calisma esaslarii igsellestirdigi ve 6demedikleri bor¢larmin bir
siire sonra ¢ok diisiik bedelle VYS’lere satilacagi, dolayisiyla borg¢larindan
¢ok diisiik bedellerle kurtulabileceklerine ydnelik bir beklenti igerisine
girdikleri anlagilmistir.

Ayn1 yonetmeligin 19. Maddesinin 3. fikras1 uyarinca VYS’ler canl
alacaklar1 da devralabilmektedir. Dolayisiyla kurulacak yeni yapinin zaman
icerisinde tahsilat konusunda basarili sonuglar ortaya koymasi durumunda
katilim bankalarinca canli alacaklarin devri de s6z konusu olabilir ki bu da
yeni yapilarin karliligina olumlu bir etki yaptig1 gibi katilim bankalarmin
sorunlu alacaklarin pesinde kaybettikleri zamani ve enerjiyi, katilim
bankaciliginin biiyiimesi ve gelismesinde kullanma imkan1 sunabilir.

Netice itibariyle bu calisma, sahadan topladigi birincil veriler 15181nda
katilim bankalarinin sorunlu kredilerinin ¢dziimlenmesi noktasinda katilim
bankacilig1 hassasiyetlerine ve Islami finans ilkelerine uygun yeni bir yapinin
kurulmasinin bir ihtiya¢ oldugunu ortaya koymustur. Ayrica bu yapinin her
katilim bankasinin kendi istiraki olmas1 ya da degisen yapilarda ortakliklarla
ikili ya da tekli bir yapt kurulmasi konusunu tartismis ve bu yapmin
kullanabilecegi Islami finansal yontemleri degerlendirmistir.

Ancak hala bu alanda yeni ¢alismalara ihtiyac oldugu aciktir. Ozellikle
yeni yapilarin kurulusu sonrasi, katilim bankalariin sorunlu kredi ¢6ziimleme
stireclerine etkilerinin gbzlemlenmesi ve kamu sermayeli ya da 6zel sektor
sermayeli olarak kurulacak yapilarin ortaklik sekillerine gore etkinliklerinin

aragtirilmasi katilim bankaciliginin gelisimi agisindan 6nem arz etmektedir.
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