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ONSOZ

Bankacilik sektoriiniin  hizla gelistigi glinlimiizde, bankalarin bu
basarisinin altinda yatan sebeplerden en miithimi hi¢ kuskusuz banka
yoneticileridir. Bu arastirmada, banka sube miidiirlerinin fiziksel, sosyal ve
kiiltiirel birtakim ozellikleri secilerek sube karliligina etkisinin arastirilmasi
amaglanmaktadir. Bu baglamda, basarili bir yoneticinin hangi 6zeliklerde
olmasi veya hangi 6zelliklere sahip kisilerin miidiir yapilmas1 noktasinda fikir
ortaya konmustur.

Bu Calisma, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme ABD’de Yard. Dog. Dr. Gaye ATILLA GOK Damgsmanhginda
hazirlanan 2016 tarihli “Sube Miidiirlerinin Demografik Ozelliklerinin Banka
Sube Performansina Etkisi” isimli yiiksek lisans tezinden diretilmistir.
Calismamda, sabirla beni dinleyen ve destegini hi¢bir zaman esirgemeyen
damigman hocam Prof. Dr. Gaye ATILLA’ ya, yiiksek lisans egitimim
boyunca faydalandigim saygideger hocam Prof. Dr. Aygen OKSAY’ a, hem
fikir, hem de gayret veren dostum Dog. Dr. Nuri AVSARLIGIL’ e, yeni
ufuklar acan degerli hocam Prof. Dr. Kemal VATANSEVER’ e, sabirlar1 ve
manevi destekleri icin Esim Zeynep’e, Canim ogullarim Muzaffer ve Emiralp’

e tesekkiir ederim.

Dr. Ozkan CITAK
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GIRIS

Kurumsal firmalarin en giizide Orneklerinden biri, bankalardir.
Bankacilik sektorii diinya ekonomileri agisindan kimi zaman lokomotif
olmus, kimi zaman da diinya ekonomisini ¢ikmaza sokmustur. Parayi
kazanmanin, elde etmenin tim insanligin ana hedefi haline geldigi
diinyamizda, para toplayan ve para dagitan kurumlar olarak bankalarin
Onemi biiyliktiir. Banka deyince de akla hizmet alinan banka subeleri
gelmektedir. Subeler, bankalar agisindan bankanin miisteri ile temas ettigi
birimlerdir.

Banka subeleri, mevduat toplamak ve kredi vermek basta olmak
iizere; kiralikk kasa hizmetleri, havale, eft, doviz alim-satimi, leasing,
faktoring, fortfaiting, ¢cek karnesi verme, c¢ek tahsil etme, teminat mektubu
verme, akreditif agma, sigortacilik hizmetleri, basta olmak iizere bir¢ok
isleme aracilik etme gorevlerini siirdiirmektedir. Bu gorevlerin neredeyse
tamaminin basvurusu ve c¢ogunun islemi subelerde yapilmaktadir. Bu
sebepledir ki, sube calisanlar1 ve midirleri bu gemide kiirekleri g¢eken,
geminin hizini yani performansi etkileyen en 6nemli birimlerdir.

Subenin performansi bdlgeyi, bolge performanslari bankayi, bankalar
iilke ekonomilerini, iilke ekonomileri de diger diinya iilkelerini etkilemekte
ve bu etkilesim halinde devam etmektedir. Subelerin yoneticileri bu zincirde
gorevlerinin kimi zaman farkinda, kimi zamanda giinliik vazifelerin i¢inde
bogulup gitmektedirler. Banka miidiirlerinin basariya ulasabilmeleri igin
glinli  kurtarmaktan c¢ok, makro hedeflere ulagmalari, subelerini ve
bankalarini basartya tasimalar1 i¢in 6nemli bir 6l¢iit olan faiz dis1 gelir gider
rasyosunu yiikseltmeleri ¢cok onemlidir. Rekabetin tiim sektorlerde oldugu
gibi, bankacilik sektoriinde de ¢ok yogun yasandigi giiniimiizde, faiz dist

gelir gider daha da biiyiik 6nem kazanmaktadir.
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Ayrica, faiz oranlarindaki hizlh diisiisler, pazarlama faaliyetleri, risk
gruplar1 ve miisterilere 6zel kampanyali faiz uygulamalar ve rekabetin giin
gectikge artmasi gibi sebeplerle bankalarin faiz gelirleri diigmektedir.
Bankalarin gelirlerindeki azalis nedeniyle, banka sube miidiirleri genel
midirlikleri tarafindan Faiz Dist Gelir Gider (FDGG) rasyosunu
yiikseltmeleri, sube karliliklarini arttirmalart istenmektedir. Subenin Faiz
Dis1 gelir gider oranmin yiiksek olmasi, banka bdlge ve genel miidiirleri
tarafindan sube miidiirlerinin basarili oldugunun gostergesidir.

Bugiine kadar banka performanslar1 ¢ok ¢esitli kriterlerle 6l¢tilmiistiir.
Bu calismanin amaci, bankalarin gelisiminde, karliliklarinin artmasinda,
onemli goreve sahip olan banka yoneticilerinin hangi 6zelliklerinin bankanin
performansina katki saglayacagimi bulmaktir. Bu ozellikleri belirlemek,
banka miidiirlerinin se¢iminde dikkat edilmesi gereken hususlar hakkinda
karar vericilere destek saglayacaktir. Mevcut banka miidiirlerinin kigisel
gelisim planlarina katkida bulunmak ise calismanin diger bir amacidir.
Calismanin verileri, Denizli Bolgede faaliyet gdsteren, borsada en ¢ok islem
goren, bes bankanin bolge miidiirliiklerinden temin edilmistir. Veriler 188
banka sube miidiiriiniin 6zellikleri ve subenin faiz dis1 gelir gider oranidir.

Caligmanin birinci bolimiinde bankacilik sistemi ve Tiirkiye’deki
bankacilik sektoriine iligkin bilgiler verilmektedir. Bu bolimde ayrica
bankacilik sektoriindeki karlilik, faiz gelirleri, faiz dig1 gelirler ve giderler
iizerinde durulmaktadir.

Caligmanin ikinci boliimiinde, sube yoneticilerinin yas, cinsiyet,
tecriibe, medeni durum, ¢ocuk sayisi, yabanci dil bilgisi, yurt dis1 tecriibesi,
sosyal medya okuryazarligi ve fiziksel faaliyetlerde bulunup bulunmadigi
gibi kriterler tizerinde durulmaktadir.

Calismanin {i¢iincii ve son boliimiinde ise oncelikle, banka miidiiriiniin

ozelliklerinin faiz dis1 gelir gideri etkileyip etkilemedigi diskriminant analiz
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modeliyle arastirilmistir. Dogrusal regresyon modeli kullanilarak FDGG’yi

etkileyen ozellikler ve etkileme diizeyleri belirlenmistir.
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BIiRINCIi BOLUM

BANKACILIK SiSTEMi VE TURKIYE’DE BANKACILIK

1.1. BANKACILIGIN TANIMI

Bankacilik sektorii diinyadaki ticaretin gelisiminin sonucu olarak
ortaya ¢ikmistir. Yahudi tiiccarlarin pazarlarda kurduklari masalarda para
alip satmalar1 bankaciligin temelini olusturmaktadir. Daha da eskiye
gidilirse, bankaciligin temeli, koleci hatta ilkel topluma kadar ulagsmaktadir.
Bu nedenle gegirilen her ekonomik devir i¢in bir bagka tanim yapilmasi
gerekir. Ancak bankacilik sektoriinde hemen her donemde gecerli olan bir
islev vardir. Bu iglev, paranin emanet ya da 6diing alinmasi ve yine 6diing
verilmesi ya da saklanmasidir (Yakar,2009:6). Avrupa Birligi banka hukuku
koordinasyonu tiiziigiiniin verdigi tanima gore; banka, halkin mevduat ya da
bagka geri 6denmesi gerekli olan paralarini kabul etme ve kendi hesabina

krediler agma faaliyetlerini yiiriiten bir isletmedir (Eriistiin,2006:14).

1.2. BANKANIN TEMEL FONKSIYONLARI

Bankalarin temel fonksiyonu, finansal sistem iginde fon fazlasi olan
bireyler, firmalar ve devlet kurumlarindan fonlar1 toplayip, fon ihtiyaci olan
birey, firma ve devlet kurumlarina aktarmaktir. Banka bu fonksiyonu yerine
getirirken, fon topladiklarina faiz vermekte, fon dagittiklarindan da faiz ve
komisyon almaktadir. Banka para toplayip, para satan bir anonim sirkettir.

Bir iilke ekonomisinde etkin bir para politikasindan ve ekonomik

derinlikten s6z edebilmek icin, ililke ekonomisinin gelismis bir bankacilik



Dr. Ozkan CITAK, Prof. Dr. Gaye ATILLA | 2

sistemine sahip olmasi gerekmektedir. Bankalarin mali sistem i¢inde yerine
getirdigi temel fonksiyonlar;

—Fon transferi,

—Kaynak saglama,

—Kisa vadeli kaynaklari, uzun vadeli fonlar haline déniistiirme,

—Hizmet fonksiyonu,

—Kaynak kullanimini iyilestirme,

—Para politikasinin etkinligini artirma,

—Ticareti gelistirme,

—Finansal danismanlik ve

—Kaydi para olugturma fonksiyonu olarak siralanabilir (Atik, 2013:7-
8).

1.3. BANKACILIK HiZMETLERIi VE OZELLIKLERI

Bankacilikta hizmet, bankalarin performanslarim1  ve degerinin
yiikselmesini saglayan onemli bir faktordiir. Kisiler i¢in hizmet, alinan
faydadan ibarettir. Bankacilik sektoriinde artan rekabet ortami, bankacilikta
yeni hizmet ve tiriinlerin sunulmasini giindeme getirmis, hizmetler ve kaliteli
bir sunum rekabet avantaji saglamak i¢in en dnemli faktér olmustur. Bankalar
her gegen giin yeni iriin {retmekte ve miisteri odakli stratejiler
gelistirmektedirler. Bankalarin misterilerinin  zihninde, olumlu izlenim
birakmasi, pazar paymi artirmasi ve siddetli rekabette faaliyetlerini
siirdiirmesi ancak hizmette g¢esitlilik ve kalite seviyesi ile miimkiin
olabilmektedir (Usta Siileyman, 2009:33).

Asagida bankacilik hizmetleri bagliklar halinde ele alinmigtir:

— Mevduat Islemleri: Bankalarda, vadesiz ve vadeli olmak iizere,
iki tiir hesap tiirii vardir. Bankalar; tasarruf, resmi kuruluslar, ticari kuruluslar,

diger kuruluslar, bankalar aras1 mevduat kabul ve islemlerini yapmaktadirlar.
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— Internet Bankaciik Hizmetleri: Internet  kullamminin
yayginlagmasi ile internet araciligiyla yapilan bankacilik islemleri, giin
gectikce artmaktadir. Internet bankaciligi, bankacilik islemlerinin internet
ortaminda bankalarm web siteleri lizerinden istenildigi zaman diinyanin her
yerinden ulagilarak yapilmasim saglamaktadir. Internet bankaciliginda, banka
personeli ile birebir iliski i¢cinde bulunulmamaktadir. Boylelikle, bankanin
islem ve operasyon maliyetleri asag1 ¢ekilmis olmaktadir. Misteri, bankacilik
islemlerini yaparken kendi girdigi talimatlar dogrultusunda otomatik olarak
gerceklestirmektedir (MEGEP,2007).

Internet bankaciligin baska versiyonu olarak, miisteriler mobil
bankacilikla  arttk  cep  telefonlarindan  bankacilik  hizmetlerine
ulasabilmektedir. Mesaj onaylariyla ve bir takim gilivenlik adimlarindan
gectikten sonra mobil internet hizmetlerine ulasabilmektedirler. Internet
bankaciligt 7 giin 24 saat, internet erisimine sahip herhangi bir cihaz
araciligilyla  diinyanin =~ her  yerinden  kullanilabilmektedir.  Internet
bankaciliginin sagladigi faydalar asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.

— Her istendiginde hizli ve kesintisiz bankacilik islemlerini
yapabilmek,

— Subeye gitmeden, sira beklemeden, kolayca bankacilik islemlerini
yapabilmek,

—  Detayli rapor ve bilgi ulagabilmek,

—  Giin gectikge birgok bankacilik liriiniinden faydalanabilmek,

— Bankacilik islemlerini ¢ok daha ekonomik bir sekilde yapabilmek,

— Islem giivenligi agisindan riski gok yiiksek olmamakla beraber
belli bir risk diizeyinde, islemlerin banka personeli tarafindan dahi
goriilememesi nedeniyle, gizli ve giivenli bankacilik hizmeti saglar.

— Havale Islemleri: Ayni bankanmn catis1 altinda farkli subelerin

kendi aralarinda yapilan para transfer iglemidir.
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—  EFT Islemleri: EFT (Elektronik Fon Transferi), farkli bankalar
arasindaki para transferidir. Bu isleme Merkez Bankasi aracilik etmektedir.
Belirli saatler arasinda ve is giinlerinde gerceklesmektedir.

— Faturah Odeme Hizmetleri: Miisterilerin bankaya verecegi
otomatik O6deme talimati ile elektrik, su, telefon gibi fatura 6demelerinin
banka aracilig1 ile miisteri hesabindan yapildig: islemlerdir. Bankalar, subeye
gitmeksizin gerceklestirilen bu hizmetten herhangi bir ticret almamaktadir.

— Miisteri Damsmanhgr Hizmetleri: Bankalardaki, misteri
temsilcileri araciligt ile miisterilerin hicbir araciya gerek kalmadan dogrudan
bilgiye en kisa siirede ulasabilecegi danismanlik hizmeti saglanmaktadir. Bu
birimler sayesinde miisteriler bagvurduklari iglemin durumu, asamas ve ilgili
sorunlar konusunda bilgi edinmektedir.

— Kambiyo Islemleri: Kambiyo, yabanci para ve bu paralarla
O6deme yapmay1 saglayan belgelerdir. Bir iilkeden yurtdisina ve yurtdisindan
iilkeye yonelik her bir mal, hizmet hareketi karsiliginda ve ters istikamette
para transferi olugmasini saglar. Ayrica, kambiyo islemleri, yabanci paranin
Tiirk parasina, Tiirk parasinin da yabanci paraya ¢evrilmesine ve yabanci para
ile doviz tevdiat islemi yapilmasina sebep olur.

—  Akreditif Islemleri: Bankalar ithalat ve ihracat islemlerine
aracilik etmektedir. Akreditif de, ithalatgi tarafindan agilan bir gayri nakdi
kredi tiiriidiir. Bankalar bu hizmete aracilik ederek, hem komisyon alirken
hem de ithalat¢1 ve ihracat¢1 arasinda bir gliven unsuru olurlar (Sezgin ve
Sendogdu,2008: 93).

Banka hizmetleri elle tutulmaz gozle goriilmez bir 6zellige sahiptir.
Diger sektorlerden farkli olarak hizmet sistemleri farklilik gdstermektedir.
Banka hizmetlerinin konusunu; kredi verme, para yatirma ve transfer islemleri
gibi farkli bigim ve nitelikteki paralarla ilgilidir.Soyut olan banka hizmetleri
misterilerle bankacilar arasinda yapilan sozlesmelerle bi¢cimlenir. Krediler,

vadeli mevduatlar gibi hizmetler ayrmtili sozlesmelerle belirlenir. Banka
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hizmetlerinin pazarlanmasinda kural, hizmetlerin dogrudan miisterilere
dagitimidir. Yapilan pazarlama ve dogrudan dagitim faaliyetleri, bankalarin

subeleri aracilig ile yapilir.

1.4. DUNYADA BANKACILIGIN GELISiMi

Diinyada Bankacilik hizmetleri, diinya tarihinde para kullaniminin
baslamasiyla birlikte ortaya c¢ikan ve kokeni c¢ok eskilere dayanan
hizmetlerdir. Tarihte ilk bankacilik hizmetlerinin eski Stimer ve Babil’e kadar
uzandig1 bilinmektedir. Siimerlerde M.O. 3500 yillarinda kurulan “maket” adi
verilen yapilar, tarihte bilinen ilk bankacilik 6rnegidir. Bu yapilarin, hasat
kalktiktan sonra 6demek iizere tohum gibi hammadde ve techizat alimi igin
giftcilere ilk donemlerde fiziki, daha sonralari parasal kredi agtiklar1 yoniinde
bilgilere ulagilmaktadir (Parasiz,2000: 107).

20. yiizyilda, I. Diinya Savast ve ardindan yasanan ekonomik buhran,
Ingiliz Imparatorlugu’nun gii¢ kaybetmesi, Avrupa’daki milliyet¢i akimlarin
glic kazanmasi ve Ozellikle Afrika’daki somiirgeciligin diisiise gecmesi,
uluslararasi1 ticaretin yavaslamasi gibi sebepler finansal sektorii 6zellikle
bankacilig1 sikintiya sokmugtur. II. Diinya Savasmin yaralar sarilana kadar,
uluslararas1 bankacilik sektdriindeki yasanan bu gerileme devam etmistir.
1960’11 yillara gelindiginde, uluslararas1 ticaret ve yatirimlardaki artisla
beraber meydana gelen makroekonomik gelismeler, teknoloji alanindaki
ilerlemelerin etkisiyle islem maliyetlerinin azalmasi ve yeni finansal iirlin ve
hizmetlere iligkin diizenlemelerin gelistirildigi goriilmektedir. Bununla
birlikte, ABD’de bankalarim denetimine iligkin getirilen kati diizenlemeler,
Euro/Dolar piyasalarinin ortaya ¢ikisi, bankalarin degisik orgiitsel yapilar
kullanmaya baglamalar1 gibi mikro ekonomik gelismeler, uluslararasi ticaret
bankalarin sayilarinin yeniden hizla artmasinda ve yayilmalarinda etkili

olmustur (Ozkay,2006: 4).
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20. yiizyilda misterilerden mevduat toplamak ve topladigi mevduati
krediye g¢evirmek gibi gorevleri olan ticari bankalar, giiniimiizde oldukca
yayginlagsmis finansal hizmetleri ile O6nemli bir degisiklige ugramistir.
Avrupa’daki bankacilik sektoriine bakildiginda, Avrupa Birligi bankacilik
sektoriiniin son yillarda Snemli degisiklikler gegirdigi goriilmektedir. Bu
baglamda yasanan 6nemli degisimler, Euro’nun ortak para birimi olarak iiye
iilkelerde kullanilmaya baslanmasi, yeni iiyelerin AB’ye katilmasi ve en
onemlisi de Avrupa’da finansal piyasalarin entegrasyonunun saglanmasina
yonelik Mali Hizmetler Eylem Plani’nin hazirlanmasi olmustur. AB finansal
piyasalarmin degisen yapist bazi degisiklikleri de beraberinde getirmistir.
Yeni katilan iilkelerin ekonomik buhranlara girmesi de birligin handikaplar1
haline gelmistir. Yeni gelismelerle, bankalar geleneksel rolleri degismistir.
Piyasalarda olusan yeni rekabet ortami ile bankalarin karliliklarini artirmak
icin farkli iirin ve cografi bdlgelere yatirim yapmaya basladiklari

goriilmektedir (Yiicedag,2009: 32).

1.5. TURKIYE’DE BANKACILIK SEKTORU

1.5.1. Tiirk Bankacilik Tarihi

Tiirkiye, gecmisi 19. ylizyila kadar uzanan bankacilik tarihine sahiptir.
Yani bankacilik diinya geneliyle kiyaslandiginda Tiirkiye’de yeni bir
sistemdir. Bu sebeple devlet bankacilik sektdriiniin gelisiminde Oncii rol
istlenmigtir. Cumhuriyetin  kuruldugu yillarda, ulusal bir bankacilik
sektoriinliin  olusturulmast ¢alismalar1 ¢ergevesinde, kamu sermayesinin
agirlikta oldugu bankalar kurulmus ve bu bankalar mevcut yabanci sermayeli
bankalar ve daha sonra kurulan 6zel bankalarla birlikte Tiirk bankacilik
sektoriinii olusturmustur (Glines,2014: 10).

Cumbhuriyetin ilk yillarinda yapilan 1. izmir Iktisat Kongresi’nde alinan
kararlar geregince, devletgilik politikas1 hakim olmustur. Finansal piyasalar

desteklemek ve finanse etmek iizere sirasiyla, 1924 yilinda Tiirkiye Is
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Bankasi, 1925 yilinda Sinai ve Maadin Bankasi ve 1927 yilinda Emlak ve
Eytam Bankasi kurulmustur. Bu bankalar ¢esitli amaglarla piyasayi
rahatlatmak amaciyla kurulmustur. Tiirkiye Is Bankasi’nin kurulus amaci
firmalara ticari krediler vermek, Sinai ve Maadin Bankasi’nin amaci
yatirimlar1 ve endiistriyi kredilendirmek ve desteklemektir. Emlak ve Eytam
Bankasi ise bireylerin konut sahibi olabilmeleri i¢in konut kredileri iizerine
yogunlagmistir (Bakdur, 2003:11).

1980 yilma kadar devlet biinyesinde ylirimekte olan ve kisithh mali
araglar ile hizmet veren bankacilik sektorii, ihtilal sonrast 1980 yilindan
itibaren liberallesme yoniinde hizli adimlar atilmasiyla derinlesmeye
baslamigtir. Tiirk bankacilik sisteminin gelismesi ¢ergevesinde 1980’lerde
kanun ve yonetmeliklerle bir takim degisiklikler ve gelismeler yasanmigtir. Bu
diizenlemeler temel olarak bankaciligin daha verimli bir ortamda ¢aligmasi ve
bankacilikta rekabetin tesvik edilmesi yoniinde olmustur. Bu baglamda,
finansal piyasalarda, faiz oranlar1 ve doviz kurlar1 serbest birakilmis,
bankacilik sektoriinde yeni girisimlere olanak taninmis ve yabanci bankalarin
Tirkiye’de faaliyette bulunmasi ve sube agmasi icin ¢esitli diizenlemeler
yapilmistir. 1986 yilinda bankacilik sisteminin likit yapisinit diizenlemek
amaciyla Bankalar aras1 Para Piyasas1 kurulmustur. Ayn1 yil icinde Tekdiizen
Hesap diizeni ve standart raporlama sistemi olusturulmustur. 1987 yilinda,
bankalarin bagimsiz dis denetciler tarafindan denetlenmesine baglanmistir.
Aym yil icinde sermaye piyasalarinin gelisimi i¢in yasal ve kurumsal
diizenlemeler gerceklestirilmistir. Bu sekilde, bankalar borsaya aracilik etme,
hisse senedi arzi ve bunlarin ikincil piyasada alim satimi islemleri, yatirim
fonu yonetimi ve mali damigmanlik hizmetleri gibi hizmetler vermeye

baslamiglardir (Bakdur, 2003: 12).
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1.5.2. Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Durumu

Tiirk Bankacilik sektoriinde Aralik 2014 itibariyle 32 adet mevduat,
13 adet kalkinma ve yatirim, 4 adet katilim bankasi olmak {izere toplam 49
banka bulunmaktadir. 5411 sayili Bankacilik Kanunu’na gore:

—  Mevduat Bankasi: Kendi nam ve hesabina mevduat kabul etmek
ve kredi kullandirmak esas olmak {iizere faaliyet gosteren kuruluslar ile
yurtdisinda kurulu bu nitelikteki kuruluslarin Tiirkiye’deki subelerini,

— Katilm Bankasi: Ozel cari ve katilma hesaplar1 yoluyla fon
toplamak ve kredi kullandirmak esas olmak iizere faaliyet gdsteren
kuruluslar ile yurt disinda kurulu bu nitelikteki kuruluslarin Tiirkiye’deki
subelerini,

— Kalkinma ve Yatirnm Bankasi: Mevduat veya katilim fonu
kabul etme disinda; kredi kullandirmak esas olmak tizere faaliyet gdsteren
ve/veya Ozel kanunlarla kendilerine verilen gorevleri yerine getiren
kuruluslar ile yurt diginda kurulu bu nitelikteki kuruluslarin Tiirkiye’deki
subelerini ifade etmektedir (TBB,2015).

1.5.3. Bankacilik Sektoriiniin Gelisimi

Son bes yilda, kiiresel piyasalarda yasanan yiiksek riskli ve belirsiz
ortamda Tiirkiye’de finansal istikrar giiclii bir goriiniim sergilemistir.
Finansal sektoriin ¢ok biiyiik bir bolimiini olusturan bankacilik sektorii,
bliylime, sermaye yeterliligi, aktif kalitesi, likidite, karlilik gibi temel
kriterler esas alindiginda basarili bir performans gostermis, ekonomik
faaliyetin finansman islevini saglikli olarak siirdiirmiistiir. Son bes yilda,
sabit fiyatlarla toplam aktifler %62 oraninda artmistir. Toplam aktiflerin
GSYH ’ya oran1 31 puan yiikselerek %105’e yiikselmistir. Bilangonun
yaridan fazlasi yerlesiklere ait olan mevduat ile finanse edilmistir. Son
donemde yurtdisi borglanmanin finansmana olan katkisi artmaktadir. Oz

kaynaklar aktiflerin %11,3’iinii finanse etmistir. Bu nedenle kaldira¢ orani
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8,9 ile ihtiyath bir diizeyde kalmigtir. Bilango dist islemlerde, 6zellikle kur
ve faiz riskinin yonetilmesine yonelik islemler nedeniyle tiirev islemler
kaleminde hizli bir artis olmustur. Net doviz pozisyonu riski diisiik

diizeylerde seyretmistir (TBB, 2014).

1.5.4. Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Bankalar

Tiirkiye’de 2016 yilinin ilk ceyregi ile birlikte faaliyet gosteren banka
sayisi, 47 olarak tespit edilmistir. Bunlardan 13 tanesi katilim bankasidir.
Mevduat bankalar: ile kalkinma ve yatirim bankalarinin sayist ise 47’dir.
Portigon A.G’nin kapanmasi, Bank of Tokyo Mitsubishi A.S.’nin agilmasi
sonucu banka sayisi degismemistir. Bankalarin 34 tanesi mevduat bankasi,
13 tanesi ise kalkinma ve yatirim bankasidir. Mevduat bankalarindan 3’1
kamusal sermayeli, 11’1 ise 6zel sermayeli bankadir. Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu (TMSF) biinyesinde 1 banka bulunmaktadir. Yurtdist
yerlesiklerin % 51 ve daha fazla oranda paya sahip olduklar1 yabanci
sermayeli mevduat bankalarnin sayist 19°dir. Kalkinma ve yatirim
bankalarinin 3’i kamu sermayeli, 6’s1 0zel sermayeli ve 4’ yabanci

sermayeli bankadir (TBB,2016).
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Tablo 1: Bankacilik Sisteminde Banka ve Sube Sayist

Mart Arahk Mart
2015 2015 2016

Banka |Sube |Banka |[Sube |[Banka |Sube

Mevduat Bankalar 34 11.195 (34 11.151 |34 11.143
Kamu Sermayeli Bankalar |3 3.529 |3 3.681 |3 3.689
Ozel Sermayeli Bankalar 11 5449 |9 4.299 914.299
Fondaki Bankalar 1 1 1 1 1 1
Yabanci Sermayeli Bankalar | 19 2216 |21 3.170 |21 3.154
Kalkinma ve Yatirim 13 i 13 " 13 "
Bankalar

Toplam 47 11.236 (47 11.193 |47 11.185

Kaynak: Tiirkiye'de Bankacilik Sistemi, Banka, Sube ve Personel Sayilar1 2016,
TBB

Tablo 1’de goriildiigii gibi bankacilik sisteminde Ocak-Mart 2016
doneminde faaliyet gosteren banka sayis1 47’tiir. Mevduat bankalar1 sayisi
34, kalkinma ve yatirim bankalar1 sayis1 13 ve katilim bankalar1 sayis1 6'dir.
Mevduat bankalarindan 3 tanesi kamu sermayeli, 9 tanesi 6zel sermayeli ve
21 tanesi yabanci sermayeli bankadir. Bununla birlikte 2015’in ilk
ceyreginde yasanan giincel bir gelisme vardir. T.C. Ziraat Bankasi genel
kurulunda katilim bankasi kurma karari almistir. Ayni sekilde T.C. Halk
Bankasi1 ve Vakifbank’ da kurmay1 planlamaktadir.

29 Mayis 2015 tarihinde Ziraat Katilim Bankasi agilmistir. Sektorel
acidan bakildiginda ise kamu sermayeli bankalarim katilim bankast
kurmasinin rekabeti arttirdigi soylenebilir. Ayin1 zamanda yurt disi, 6zellikle
Ortadogu’dan sermaye gelisi de arttirilmistir. Son olarak hedef ise Istanbul’u
faiz bankacilikta merkez haline getirmektir. Boylelikle, Arap sermayesini

Tiirkiye’ye ¢cekmek daha kolay hale gelmistir.
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1.5.5.Sube Sayis1 ve istihdam

Tiirkiye’de 2016 verilerine gore bankalarmm toplam sube sayisi
11.185’tir. Mart 2015 verilerine gore 6zel sermayeli bankalarin sube sayilar
5.449’dan 4.299’a diiserek 150 kadar azalmistir. Bununla birlikte kamu
sermayeli bankalarin 3.529 olan sube sayist 160 artarak Mart 2016°da
3.689’a yiikselmistir. Ayrica yabanci sermayeli bankalarin sube sayisi
2.216’dan 3.154¢ yiikselerek, 938 artis gdstermistir. Son olarak kalkinma ve
yatirim bankalarinin sube sayisi bir artarak 42’ye ulasmistir. Bankalarin
istihdam1 Mart 2016’da 200.623 kisidir. Calisan sayist kamu sermayeli
mevduat bankalarinda 58.132, 6zel sermayeli bankalarda 74.688, yabanci
sermayeli bankalarda 62.213 kisidir.
Tablo 2: Personel ve Sube Sayist

Mart Arahk Mart
2015 2015 2016
Personel [ Sube | Personel [ Sube [Personel | Sube
Mevduat Bankalari 195.999 |1.195 |195.838 |1.151 |195.251 |1.143

Kamu Sermayeli Bankalar |56.809 [3.529 |58.211 [3.681 |58.132 |3.689

Ozel Sermayeli Bankalar  |95.645 |5.449 |74.756 |4.299 |[74.688 |4.299

Fondaki Bankalar 228 1 225 1 218 1
Yabanct Sermayeli| 43 317 12216 |62.646 |[3.170 62213 |3.154
Bankalar
Kalknma —ve Yatwrm | 00 14 15366 |42 |5372 |42
Bankalan

Toplam 201.481 |11.236201.204 |11.193 [200.623 |11.185

Kaynak: Tiirkiye'de Bankacilik Sistemi, Banka, Sube ve Personel Sayilar1 2016,
TBB

Tablo 2’de, goriildiigii gibi kamu sermayeli bankalarin ve yabanct
sermayeli bankalarin sube ve personel sayisi, giin gegtikge artmaktadir. Bu
artis, sektoriin personel agig1 ve is giicli ihtiyacin1 da etkilemektedir. Sube
sayisinin artmasi, hinterland olarak banka subelerinin miisterilerine daha

kolay ve yerinde hizmet vermesini kolaylagtirmaktadir. Bankalar pazarlama
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aglarmi daha rahat kurmaktadirlar. Kurumsal, ticari, 6zel islem, organize

sanayi, sanayi, bireysel, tarimsal sube gibi segmentlerle miisterilerini de

ayirarak daha 6zellikli hizmetler sunmaktadirlar.

Tablo 3: Cinsiyet Dagilimina Gére Banka Calisanlari

Mart 2015 Aralik 2015 Mart 2016

Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam
Mevduat Bankalar1 | 94.150 | 101.849 | 195.999 | 4.700 | 101.138 | 195.838 | 4.311 | 100.940 | 195.251
Kamu Sermayeli

31.544  25.265 | 56.809 |32.628 |25.583 |[58.211 |[32.536]25.596 |58.132
Bankalar
Ozel Sermayeli

42.812 | 52.833 | 95.645 |33.963 (40.793 | 74.756 |33.898|40.790 [ 74.688
Bankalar
Fondaki Bankalar 146 82 228 145 80 225 141 77 218
Yabanci  Sermayeli

19.648 | 23.669 | 43.317 | 27.964 | 34.682 | 62.646 |27.736|34.477 | 62.213
Bankalar
Kalkinma ve

3.579 |1.903 5.482 3.509 |1.857 5.366 3.520 | 1.852 5.372
Yatirim Bankalari
Toplam 97.729 | 103.752 | 201.481 | 98.209 | 102.995 | 201.204 | 97.831 | 102.792 | 200.623

Kaynak: Tiirkiye'de Bankacilik Sistemi, Banka, Sube ve Personel Sayilari

TBB

2016,

Tablo 3’de sektdrdeki erkek ve kadin calisan sayilari goriilmektedir.

Sektorde

hemen her donem kadin calisan

sayisinin  fazla oldugu

gorililmektedir. Bankaciligin iilkemizde ilk yapilmaya basladigi, Cumhuriyet

oncesi bankacilik doneminde hi¢ kadm bankaci yoktu. Cumhuriyetin ilk

yillarinda da sektordeki bankaci sayisi yok denecek kadar azdi.Bugiine
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geldigimizde 2015 yili itibariyle bankalarda ¢aligan kadin sayisinin, erkek
calisandan fazla oldugu Tablo 3’de goriilmektedir.

Universitelerin, Bankacilik ve Sigortacilik boliimlerinde de kadmn
orani yiiksektir. Bu oranin yiiksekligi de, sektordeki kadin oraninin daha da
arttacaginin gostergesidir. Bankacilik mesleginin fiziksel giice dayanmamasi

ve ikili iliskilerinin de 6n planda oldugu bir sektdr olmasi sebebiyle,

kadinlarin, erkeklere oranla sektorde sayisi gittikge artmaktadir.

Tablo 4: internet Bankaciligi Kullanan Kisi Sayis1 (Bin Kisi)

Mart Mart Mart Mart Mart

2012 2013 2014 2015 2016
Bireysel Miisteri 8.485 10.246 12.039 14.229 17.231
Kurumsal Miisteri 844 953 1.066 1.178 1.280
Toplam Miisteri

9.329 11.199 13.105 15.407 18.511
sayisi

Kaynak: Tiirkiye'de Bankacilik Sistemi, Banka, Internet ve Mobil Bankacilik
Islemleri 2016, TBB

Tablo 4’de goriildigii gibi yillar itibariyle internet bankaciligi
kullanan bireysel miisteri ve kurumsal miisteri sayilar1 artmaktadir. Farklt bir
ifadeyle sektorde, hizla internet bankacilig1 6n plana ¢ikmaktadir. Mart 2016
sonu itibariyle internet miisteri sayist 18 milyonu ge¢cmistir. Mobil internet
kullaniminin artmasi sebebiyle zamanla mobil-internet sube kullanimi da
artacaktir.  Aktif miisteri sayismin  diizenli olarak  artacagini
gostermektedir. Teknolojideki bu gelismeler ve internet kullanicilarinin
artmas1 sektéorde subeye olan ihtiyacin azalacagi ya da subelerin
kapanacagini1 diisiinebilir. Ancak her gecen giin banka sube sayisi da
artmaktadir. Clinkii internet kullanim1 operasyonel yiikii azaltmaktadir. Sube

pazarlama personeli ve kaliteli miidiir ihtiyacim artirmaktadir.
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Tablo 5: internet Bankaciliginda Finansal Islemler (Bin)

Mart Mart Mart Mart Mart

2012 2013 2014 2015 2016
Para Transferleri 48.238 54.836 60.805 62.251 68.275
Odemeler 34.305 38.204 44.171 51.622 48.699
Yatirim Islemleri - - 10.895 11.631 10.767
Kredi Kart: islemleri | 9.505 10.741 11.357 11.669 12.303
Diger Finansal | ) ) 3.134 2.641 3215 10.089
Islemler

Toplam 94.249 106.914 129.870 140.389 150.133

Kaynak: Tiirkiye'de Bankacilik Sistemi, Banka, Internet ve Mobil Bankacilik
Islemleri 2016, TBB

Tablo 5’de internet bankaciliginda finansal islemlerin siirekli olarak
arttig1 goriilmektedir. Mart 2016 sonu itibariyle internet bankacilig1 finansal
islemler miktar1 68 milyonu ge¢mistir. Miisteri sayisi ile birlikte islem hacmi
de artmaktadir. Giin gectikce sektorde operasyon personel sayisi azalacak,
sube miidiirii ve pazarlama personel sayis1 artacaktir. Bu da kaliteli, 6zellikli,

midiirlere olan ihtiyaci arttiracaktir.

Tablo 6: internet Bankaciiginda Yatirim islemleri Adedi (Bin)

Mart Mart Mart Mart Mart
2012 2013 2014 2015 2016

Yatirim Fonlar1 2.527 2.334 2.092 2.241 1.914
Déviz Islemleri 2.222 2.135 2.519 2.946 3.310
Vadeli Hesaplar 723 686 850 964 985
Gergeklesen Hisse Senedi| 3 376 13507 3038  [4.686  |3.993
Islemleri

Repo Islemleri 83 80 115 125 102
Tahvil ve Bono Islemleri 55 54 52 55 55
Altin 500 618 442 350 232
VOB 729 664 749 265 177
Toplam 10.216 10.076 10.759 11.631 10.767

Kaynak: Tiirkiye'de Bankacilik Sistemi, Banka, Internet ve Mobil Bankacilik
Islemleri 2016, TBB

Tablo 6’da goriildiigli gibi internet bankaciliginda yatirnm islemleri

benzer seviyelerde olup, Mart 2016 itibariyle 10 milyonu ge¢cmistir. Finansal
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islemlere benzer olarak, miisteri sayisi ile birlikte islem hacmi de artmaktadir.
Giin gectikgce sektorde operasyon personel sayisi azalacak, sube miidiirii ve
pazarlama personel sayisi artacaktir. Bu da kaliteli, 6zellikli, miidiirlere olan

ihtiyaci arttiracaktir.

Tablo 7: ihtiyag Kredisi, Diger Krediler ve Konut Kredileri Stoku

Ihtiyac  Kredisi, Eyliil
2009 (2010 |[2011 |2012 |2013 2014
Diger Krediler 2015

Toplam  (Milyon
TL)

41.365159.275(82.537|94.971 | 115.803 | 135.316 | 144.770

Kisi Bast (Bin TL) [4,8 |6 77 183 |95 10,1 |83

Konut Kredisi 2009 [2010 |2011 ([2012 |2013 2014 2015

Toplam  (Milyon
TL)

42.733157.584 (69.755|79.552197.550 |109.854|132.620

Kisi Bast (Bin TL) [43,9 [53,2 |54,5 |554 |[594 |61 67

Kaynak: Tiirkiye'de Bankacilik Sistemi, Banka, Internet ve Mobil Bankacilik
Islemleri 2016, TBB

Tablo 7°de 2009 -2014 Eyliil aras1 bireysel kredilerinin rakamsal
gelisimi ve kigi basma diisen kredi tutar1 gosterilmektedir. Tablo 7’de,
bireysel krediler, ihtiya¢ kredisi ve diger krediler, konut kredisi olarak
ayrilmigtir. 2009 yilina gore ihtiyag¢ kredilerinin yiizde 400 civarinda arttig1,
konut kredilerinin ise yiizde 300 civarinda arttigi gozlenmektedir. Faiz
oranlarinin diisiik seyretmesi sebebiyle sektor hizla biiyiimektedir.

Konut kredilerinin artisi, iilke ekonomisi ve gelismislik agisindan
onemli bir gostergedir. Konut kredi rakamlarmin artmasi, yatirim ve igsizlik
rakamlarint dogrudan etkilemektedir. Konut kredileri arttikga konut satiglart

artmaktadir. Ingaat sektorii, ekonominin lokomotifi gérevindedir. 300°den
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fazla kalemi dogrudan etkilemektedir. Bu kadar kalemin etkilenmesi de

ekonominin canlanmasina sebebiyet vermektedir.

Tablo 8: Kredi Kartlar1 islem Hacmi/GSYH (Yiizde)

32

30

28 -

26

2011 2012 2013 2014 Mar-15 Haz-15 Eyl-15

Kaynak: Tiirkiye’de Bankacilik Sektorii, Kredi Kartlar Islem Hacmi, 2016, BDDK

Tablo 8’de, kredi kartlarinin islem hacmi goriilmektedir. Islem
hacimlerinde 2010-2013 yillar1 arasinda diizenli bir artis gézlemlenmektedir.
2013 yilinda, BDDK tarafindan alinan énlemler sonrasi, Haziran 2014 kadar
1 yillik bir siiregte kredi kart1 islem hacminde azalma gozlenmektedir.

BDDK 2013 yilinda yaymladig1 yonetmelik madde 26’da; “Mal veya
hizmet alimi sonrasi belli bir iicret karsiligi borcun taksitlendirilmesi veya
O0demenin ertelendigi donemler de dahil olmak iizere, kredi kartlart ile
gergeklestirilecek mal ve hizmet alimlart ile nakit c¢ekimlerinde
taksitlendirme siiresi dokuz ay1 gecemez.”” Bu siire, elektrikli ve elektronik
esya ile bilgisayar alimlari, ara¢ kiralama, telekomiinikasyon ve
kuyumculukla ilgili islemlerde alt1 ay, beyaz esya ve mobilya alimlarinda on
iki ay olarak uygulanir. Kredi kartlariyla gida ve akaryakit alimlarinda taksit
uygulanamaz” denilmektedir (BDDK,2013:33).

Kredi kartt taksit sayisinin azaltilmast ve baz1 sektorlerde
kaldirilmasi, sonrasi sektér 2014 haziran itibariyle normal seyrine donmdis,
tekrar artis devam etmektedir. Harcamalarin kredi kartiyla olmasi kayit dist

ekonomiye de darbe vurmaktadir. Diinya genelinde fiziki paranin
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kaldirilmasi diisiiniilmekte, plastik para da denilen kredi kartlarina gegilmek

istenmektedir. Bunun bir¢cok sebebi vardir. Giivenli sekilde alig-veris ve

kayit dis1 ekonominin bitirilmesi ana hedeftir.

Tablo 9:ATM, POS, Banka Kart1 ve Kredi Kart1 Sayis1 (Bin)

2011 2012 2013 2014 2015
ATM 32 36 42 46 48
POS 1.977 2.134 2.293 2.191 2.158
Banka Karti 81.880 91.263 100.165 105.513 112.384
Kredi Kart1 51.361 54.342 56.835 57.007 58.215

Kaynak: Tiirkiye’de Bankacilik Sektorii, ATM, POS, Banka Kart1 ve Kredi Karti
Sayist, 2016, BDDK

Tablo 9°da 2011-2015 aras1 ATM, POS, Banka Karti, Kredi Kart1
sayilar1 goriilmektedir. ATM sayisi, bes yilda 32’den 48’e yiikselmigtir. POS
(Point of Sale) sayisi, Kredi Karti, Banka karti ve ATM sayis1 birbirleri ile
direk etkilidir. Dolayisiyla hepsinin rakamlar1 da dogru orantili olarak

artmistir.

Tablo 10: Faiz Geliri, Faiz Gideri ve Net Faiz Geliri/Toplam Aktifler (Yiizde)

9 -
8 |
7 | /\/—
6
5 .
L R — E—
3 |
2 .
1
0 T T T T
2011 2012 2013 2014 2015

—=Faiz Gelirleri -—=Faiz Giderleri —=Net Faiz Geliri

Kaynak: Tirkiye’de Bankacilik Sektorii, Faiz Geliri, Faiz Gideri ve Net Faiz
Geliri/Toplam Aktifler (Yiizde), 2016, BDDK
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Tablo 10°da,faiz gelirleri, faiz giderleri ve net faiz gelirleri verilmistir.
Faiz gelirlerinin 2012-2013 arasinda diistiigli goriilmektedir. Bu diisiis, faiz
oranlarinin azalmasindan ve sektordeki rekabetten kaynaklanmaktadir. Faiz
giderlerinde de bir diisiis s6z konusu olup, rekabet sebebiyle faiz
gelirlerinden daha az bir diisiis gézlenmektedir.

Faiz gelirlerinde gozlenen bu diisiis, faiz dis1 gelirin 6nemini de giin
gectikce arttirmaktadir. Artik bankalar ve banka subeleri faiz disinda gelir
kazanacak faaliyetleri dnemsemekte ve banka sube miidiirlerine faiz disi
gelir elde etmeleri performans toplantilarinda baskilamaktadir. Bu hedef
baskis1 sube miidiirleri basta olmak iizere operasyondan giseye ve ozellikle
pazarlama personelinin en 6nemli hedeflerinden biri haline gelmistir. Sektor
“kili kirk yarmak” ya da miisterinin “etinden, siitlinden, derisinden
faydalanmak™ gibi deyimler ile egitimlerinde ve performans toplantilarinda

banka calisanlarina yapacaklari igin piif noktalar1 anlatilmaktadir.

Tablo 11:Net Ucret, Komisyon ve Bankacilik Hizmetleri/Toplam Aktifler (Yiizde)

1,2

11 -

1,0

0,9 -

0,8 T T
2011 2012 2013 2014 2015

Kaynak: Tiirkiye’de Bankacilik Sektorii, Net Ucret, Komisyon ve Bankacilik
Hizmetleri, 2016, BDDK

Tablo 11°de goriildiigli gibi,faiz dig1 gelir 2014 yilina kadar hizla
diismektedir.Bunun en 6nemli sebebi dosya masrafi ve komisyon hakkinda
yargitaymn  verdigi kararla birlikte bankalarin dosya masraflarini

miisterilerine iade etmesi ve yeni dosya masrafi almamasindan veya daha az
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almasindan kaynaklanmaktadir. Bununla beraber bankalarin kredi verme
disindaki diger hizmetlerden komisyon almaya devam etmesi ve gelirlerini
arttirmasi1 miimkiindiir. Iste bu noktada gorev sube miidiir ve personellerine
diismektedir. Banka sube yoOneticilerinin, personeline faiz disi gelirin
Onemini anlatmasi, personeli dogru yonlendirmesi, sonucunda subeler, faiz
dis1 gelirlerini arttirmaktadir. Bu artis da sube ve bankayr karli hale
getirmektedir.Bugiin Diinya’nin en biiylik yerel bankalarindan biri olan 6zel
bir banka Tiirkiye pazarindan cikmak istemektedir.Bunun temel sebebi
karlilik ve faiz gelirlerinin diigmesini gdstermektedir. Oniimiizdeki giinlerde,
diger yabanci sermayeli bankalarin Tiirkiye pazari konusunda tavirlar1 da
piyasalar ve uzmanlar tarafindan merak edilmektedir. Bankacilik sektoriiniin
gelisimi agisindan  net iicret, komisyon, bankacilik hizmet gelirlerinin
artmasi 6nemlidir. Banka karliligi, bir anonim sirket olan bankalar i¢in ana

hedeftir.

1.6. BANKACILIKTA KARLILIK

Finansal sistemin, temelini olusturan yapilarin basinda bankalar
gelmektedir. Bankalar tasarruf sahibi birey, firma ya da kamu kurumlarindan
fon toplayip, tiiketici ya da yatirimciya borg veren finansal aracilardir. Bunu
gerceklestirmeleri esnasinda bankalar bazi temel hizmetleri de sunmaktadirlar.
Bunlar likiditeye aracilik, riske aracilik, hizmet aracilig1 ve vadeye araciliktir.
Bu hizmetlerin gerceklestirilmesi esnasinda ise bazi riskler ortaya
¢ikmaktadir. Bunlar; operasyonel risk, likidite riski, faaliyet riski, kredi riski
ve faiz oram riskidir. Bu risklere ilave olarak yaptiklar faaliyetlerin sonucu
olarak bankalar, iflas etme riskine de maruz kalmaktadirlar. Bu sebeple,
bankalarin devamliliklar1 biiylik 0Olglide aracilik faaliyetleri sonucu
iistlendikleri riskleri dogru fiyatlandirmalarina ve bu riskleri etkin

yonetmelerine baglidir (Eken,1997:17).
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1.6.1. Bankacilik Sektoriinde Karlihgin Olgiilmesi

Bankalar anonim sirket statiisiinde olduklarindan ve tim anonim
sitketler gibi bankalar da gelir saglamak yani kar saglamak i¢in faaliyet
gosterirler. Bankalar da kar amaci giliden isletmelerdir. Gilintimiizde, goz
onlinde bulundurulmasi gereken en Onemli ekonomik unsurlarindan bir
tanesi bankacilik sisteminin karliligidir. Banka yonetimlerinin basarisi,
bankanin ne kadar karli oldugu ile dogrudan ilgilidir (Freixas ve
Rochet,1997:41).

Kar veya getirinin maksimum kilinmasmmin iki ana unsuru
bulunmaktadir. Bunlar “faaliyet gelirlerinin maksimize edilmesi” veya
“faaliyet giderlerinin minimize edilmesidir. Bu sekilde bakildiginda 6ziinde
bir sirketten farkli olmayan bankalarmm, ne tiirde olursa olsun diger
sirketlerden hatta bireysel kiiciik isletmelerden bile higbir farki yoktur.
Kiiresellesen diinyada hizla artan rekabet, giderlerin minimize hale gelmesi
ve karliligin maksimize edilmesi denkleminin saglanmasini giderek
giiclestirmektedir (Tunay,2005: 4).

Bankalarin karliliginin 6l¢giilmesinde en temel 3 adim vardir. Bunlar;

—  Net faiz marj,

—  Aktiflerden saglanan getiri ve

— Oz kaynaklardan saglanan getiridir.

Karliligi dogrudan etkileyen bu adimlar1 daha detayli olarak
incelenmesi, bankalarin karliliga iliskin beklentilerinin gerceklesmesi

acisindan daha yararli olacaktir (Kolb ve Rodriguez,1996:364).

1.6.2.Net Faiz Marj1

Ekonomide, finansal piyasalarin 6nemli elemanlarindan biri olan
bankalar, finansman kapasitesi olan birimlerden, finansman a¢ig1 olan

birimlere dogru kaynak aktarimi fonksiyonunu yerine getirirken kar
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maksimizasyonunu hedeflerler. Her firma gibi bankalarin da hedefi
karliliktir. Bankalar ellerinde bulundurduklari fonlari, fon ihtiyaci olan
birimlere kredi olarak verirken karsiliginda faiz geliri elde etmektedirler.
Odiing verdikleri bu fonlar ilk aldiklarinda ise fon sahiplerine faiz 6deyerek
faiz giderine katlanirlar. Bankalarin yapmis olduklar1 bu fon aligveriglerinde
ortaya ¢ikan faiz gelirleri ile faiz giderleri arasindaki fark “Net Faiz Geliri”
olarak tanimlanmaktadir. Bankanin elde ettigi net faiz gelirinin, getiri
sagladig1 aktiflerine orani ise “Net Faiz Marj1” olarak ifade edilmektedir.
Bankanm karliliginin, hali hazirda ve gelecekte olusacak durumlar1 en dogru
gdsteren unsur, net faiz marjlandir (Miller ve VanHoose,2004:364). Net faiz
marji1, banka yoneticilerinin, faiz gelirleri ile faiz giderleri arasindaki marj
arttirmak i¢in, bankanin gelir getiren aktiflerini ve diisiik maliyetli fon
kaynaklarin1 ne kadar etkin kullanabildigini gdstermektedir (Teker 1998:
12).

Net faiz marji, bankalarin aracilik faaliyetlerinden kaynaklanan
maliyetlerini gdsteren en 6nemli unsur oldugu i¢in biiylik 6nem tasimaktadir.
Net faiz marji, ayn1 zamanda bankacilik sistemindeki verimliligin
Olclilmesinde belirleyici bir gosterge niteligi tasimaktadir (Kaya,2001:3).

Bankalarin bilango kalemlerini incelediginde ticari bir bankanin gelir
ve gider kalemleri genel olarak faiz gelirleri ve giderleri, faiz dis1 gelirler ve

giderler olmak iizere iki grupta toplanmaktadir (Aydin,2000:34).

1.6.2.1. Faiz Gelirleri ve Giderleri

Faiz gelirleri; miisterilere verilen kredilerden elde edilen faiz gelirleri,
bankalardan elde edilen faiz gelirleri, menkul degerlerden elde edilen faiz

gelirleri ve diger islemlerden elde edilen faiz gelirlerinden olusur.
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Faiz giderleri ise, toplanan mevduatlara karsilik &denen faizler,
kullanilan kredilere &denen faiz giderlerinden ve ¢ikarilan menkul

kiymetlere 6denen faiz giderlerinden olusmaktadir.

1.6.2.2. Faiz Dis1 Gelirler ve Giderleri

Faiz dig1 gelirler, kredi faiz gelirleri haricindeki gelirlerdir. Bunlar; net
iicret ve komisyonlar, sermaye piyasasi islemlerinden dogan karlar, kambiyo
karlari, istirak karlar1 ve diger faaliyet gelirlerinden dogan karlardan
olusmaktadir.

Faiz dig1 giderler, bankalarin faaliyetlerinden kaynaklanan giderleridir.
Bunlar, personel giderleri, vergi ve har¢ giderleri, amortisman ve kargilik
giderleri, kambiyo zararlar1 ve sube kirasi, elektrik-su gibi diger giderlerden
olusmaktadir.

Ozellikle giiniimiiz rekabet ortaminda tiim diinyada bankacilik
sektoriinde kredi ve mevduatlardan elde edilen faiz gelirlerinde bir diisiis
olmustur. Faiz gelirlerindeki bu diisiis bankalar1 diger iiriinlerden gelir
kazanma yoluna itmistir. Ozellikle bankalar, ¢ekler, teminat mektuplari, eft,
havale islemleri, ithalat-ihracat islemleri gibi bankacilik hizmetlerinden
komisyon geliri elde etmeye ve kredi kartlari, hesap isletim {icretleri,
sigortacilik hizmetleri, finansal aracilik gibi yeni iriinlerinden faiz disi
gelirler elde etmeye yoneltmistir. Bazi bankalar yatirim banklar1 gibi hisse
senedi satiglarina aracilik ve sigorta acenteligi gibi farkli iiriinler sunarken,
bazi bankalar ise tahvil bor¢lanmasi ve elektronik fon transferi (EFT) gibi
geleneksel hizmetlerinden nakit artisi yaratarak faiz disi  gelirlerini
arttirmaya yonelmislerdir. Bankalar faiz dis1 gelirleri artirmak igin cesitli
yontemlere bagvurmaktadirlar (DeYoung vd.,2004:50).

Bankacilik sektoriinde sermayesi fazla olan bankalarin faiz marjlan
yiiksek olmakta ve daha karli bir sekilde faaliyet gostermektedirler. Kaynak

olarak mevduata bagl kalan veya faiz dis1 gelirleri diisiik olan bankalarin ise
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karlar1 diger bankalara gore daha diisiik olmaktadir. Rekabet ortaminda
bankalarin faiz dis1 gelirleri ile 6n plana ¢ikmaktadirlar. Bankalarin sahip
olduklar1 mevduatlarin maliyetinin yiiksek olmasi maliyetleri yukari
cekmektedir. Banka subelerinin artmasi da giderleri arttirdig1 icin karlilig
olumsuz yonde etkilemektedir (Demirgiic-Kunt ve Huizinga, 1999: 379-
408).

FDGG, banka performansinin 6nemli gdstergelerinden biridir. Banka
yonetimleri de bu verlyi Onemsemekte ve banka midiirlerinin
performansinda O6nemli bir Olgiit olarak alinmaktadir. Bunun en 6nemli
sebebi sube yoneticisinin subeyi idare ederken personel maas giderinden,
kira giderine, elektrik su giderine diger yandan faiz diginda elde edilen
komisyonlarinin eft-havale komisyonlari, ¢ek karnesi iicretleri, kredi
komisyonlar1 gibi gelir kalemlerinin yani net gelir gider yonetiminin dnemi
biiyliktiir. Sube yoOneticisinin performanst da iste bu noktada &ne

¢cikmaktadir.
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IKiNCi BOLUM

BANKA YONETICISININ OZELLIKLERI

Bu boliimde yoneticinin yasi, cinsiyeti, egitim durumu, mesleki
tecriibesi, kurum i¢i egitimi, aile profili, ¢ocuk sayis1 ve sosyal hayati gibi

ozellikleri incelenecektir.

2.1. Yas

Yas etkeni, demografik kriterler arasinda karar almay1 énemli Olciide
etkileyen unsurlar arasinda kabul edilir. Gliniimiize kadar yapilmis bazi
bilimsel arastirmalarda deginilen demografik kriter, degisik hesap tiirleri
kullanilarak analizlere konu olmustur. Bazi arastirmacilar, analizlerinde
ortalama deger olarak “yas” faktoriinii kullanirken, diger aragtirmacilar iiyeler
arasindaki yas farkini kullanarak, bu demografik faktoriin standart sapmasini
kullanarak grup farkliligi tizerinden degerlendirme yapmigslardir (Bantel ve
Jackson,1989:107).Yasla ilgili yapilan arastirmalarda;

—  Yasgh yoneticilerin, geng yoneticilere gore daha diisiik performans
gosterdikleri ve basarisiz olduklar1 sonucuna ulagilmistir (Carlsson vd., 1970:
710).

—  Firmalarin iist seviyelerinde yonetim kadrolarinda yer alan yash
yoneticiler, belli olgunluga ulagmis, gelirleri yiiksek olan insanlardir. Bu
nedenle bu tiir yoneticiler is hayatlarinin son dénemlerinde riskli kararlar alip,
basarisiz olmaktan korkabilirler. Buna ragmen geng¢ yoneticiler, iistiin bir
kariyere sahip olmak adina ¢ok daha fazla calisip, kazanli ve etkili olmak
zorundadir. Bu vaka geng yoneticileri bazen basarili yaparken, bazen de almig
olduklar risk nedeniyle basarisiz ve kotii sona gotiirebilir (Carlsson vd., 1970:

710).
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Yasin, hem ig performansini, hem de girisimcilik maksadini etkiledigi,
yapilan birgcok bilimsel ¢alismada ortaya konmustur. Arastirmalar, fertlerin
girisimcilik kariyerlerine gen¢ yaslarda basladiklarini gostermektedir.
Ozellikle girisimcilerin, 22-44 yaslar1 arasinda Kkariyerlerine basladiklar:
gbzlenir (Reynolds vd., 2000: 18). Hindistan’da yapilan bir arastirma, geng
yastaki bireylerin, yaslilardan daha fazla girisimeci ruha sahip olduklarimm
gostermektedir (Sinha, 1996: 23-39). Sonug olarak, geng yastaki iiniversite
Ogrencileri ve yeni mezunlar, girisimci ruhun yiiksek seviyede oldugu gruplar

olarak diisiiniilebilir (Sesen ve Basim,2012: 21).

2.2. Cinsiyet

Giliniimiizde kiiresellesme ve global diinyadaki yasanan yaris, bilgi
teknolojisi ve degisen is ¢evresi, firmalar1 yeni pazarlara ve yeni teknik
arayislara itmektedir. Rakipler karsisinda daha etkin ve uygulanabilir
stratejileri gelistirebilmek adina, Ozellikle uluslararasi faaliyette bulunan
kiiresel firmalar, heterojen yonetim gruplarina ve grup calismalaria onceki
duruslarindan farkli olarak daha ¢ok Onem vermektedirler. Bir¢ok bilim
adami, ticari hayatta heterojen yoOnetim gruplarinin degerini vurgulayan
calismalar yapmislar ve bu stildeki yonetim yapilarinin daha verimli ve etkili
oldugunu iddia etmektedirler.

Gegtigimiz yiizyillarda, kadimlara st diizey yonetim kadrolarinda ¢ok
fazla yer verilmezken, degisim ve gelisim adina kadinlar yavas yavag 6nem
kazanmaya ve {ist diizey yonetim kadrolar i¢in itibar gérmeye baslamustir.
Yeniden sekillenen iist diizey yonetim kadrolari, 1984 yilinda ortaya ¢ikan
Ust kademe Teori’ye ek bir aragtirma alani olarak analizlerinde “cinsiyet”
faktoriinii de test etme olanagi sunmustur. Yapilan bilimsel c¢aligmalar
neticesinde, Ust kademe Teori’nin yaraticist olan Hambrick 1996 yilinda

yeni c¢aligmasiyla beraber, {ist diizey yonetim kadrolarinda yer alan kadin
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yoneticilerin, sosyal ¢evrede meydana gelen degisikliklerin icerisinde firsat
ve tehlikeleri daha iyi sezinleyebildigi sonucuna ulagsmigtir. Bu galigmay1
takiben arastirmacilar “cinsiyet” faktoriine daha fazla 6nem vermis ve yeni
analizler yapmistir. Arastirmacilar {ist diizey kadin yoneticilerin daha etkin
stratejik karar alabildiklerini ve aliman bu stratejik kararlarm problem
¢ozmede daha basarili oldugu sonucuna varmigtir (Hema ve Daewoo,
2005:1712-1720).

Sosyal ve bilimsel arastirmalarda desteklenmekte olan bu yenilik,
Avrupa ve Amerika da kadinlarin iist diizey yonetim kadrolarindaki kusurlu
halleri ve yanlis uygulamalar1 sonucunda bagarisiz olma ihtimallerini temsil
eden fikrin yikilmasinda etkili olmustur (Kellerman, 2004: 282). Bu ve
benzeri Onyargilart yikmak i¢in kadin yoOneticiler daha gayretli
calismaktadirlar. Is yasaminda zorluklara karst daha dirayetli

davranmaktadirlar.

2.3. Tecriibe

Yoneticiler, kazandiklart yetenek ve tecriibelerini gecmisteki is
deneyimlerine borgludurlar, bu sebeple sahip olunan islevsel gegmis
deneyiminin big¢imi, derinligi, derecesi, odaklanmis ya da gesitlendirilmig
olup olmadig1 verdikleri kararlarda onemli etki yaratan bir etken olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ust Kademe Kuramma gore firmalardaki
yoneticilerin sahip oldugu bilgi ve islevsel gecmis deneyimi sirketin bagari
ve performansini etkileyen dogru karar alma siirelerini pozitif etkilemektedir
(Hambrick ve Mason, 1984: 193-206).

Is yasami, kisinin egitimini bitirdikten sonra calisma hayatindaki
gecirdigi siiredir. Giiniimiizde birgok isletme, ise alim siireglerinde ve
ozellikle yonetimlerini olustururken, insan kaynaklari, personel ve yonetici
adaylarinin  6zgegmislerini inceler ve bu Ozgecmislere gore uygun

pozisyonda dogru yoneticileri gorevlendirirler. Cok tecriibeye sahip personel
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ve yoneticiler, is hayati hakkinda deneyim ve tecriibe sahibi kisilerdir.
Islevsel deneyimden ziyade, uzun bir is hayatina sahip yoneticiler farkl
pozisyon ve kademelerde gorev alabilecegi gibi, tlim is hayati boyunca ayni
faaliyet kolunda da ¢aligmis olabilir.

Bozkurt ve Bozkurt (2008: 13)’un yaptig1 bir arastirmada, calisanlarin
meslek kidemini incelediginde 6-10 yil arasi ¢alisan kisilerin memnuniyet
diizeyi, 11 yil ve lstii calisanlar ile 1-5 y1l arasi1 ¢alisanlardan farklidir. 11 yil
ve listii ¢aliganlarla 1-5 yil arasi ¢aliganlarin memnuniyet diizeyleri benzerlik
gostermektedir. Yani 1-5 arasi ile 11 yil ve istii ¢alisanlar 6-10 yil arast
calisanlardan daha fazla is tatminine sahiptir. Bu arastirma sonucunu da,
kaynaklar incelediginde elde edilen bilimsel sonuglarin uygunluk
gosterdigini ortaya koymus ve literatiirlerde ise yeni baslayan bireylerin
ustalik ve maharetlerini heyecanla kullanmalarindan dolay1 diger ¢alisanlara
gore daha fazla doygunluk duymakta olduklari buna karsilik ilerleyen
zamanlarda c¢abalarin karsiliginin alinmadigr diislincesi ile is tatmin
diizeyinin diisiik seyrettigi ve yine yasin ve is deneyiminin artis1 sonucu
uyumun artmasi ile meslekte daha eski olanlarin is tatmin diizeyinin yine
yuksek seyrettigi bilgilerini vermistir. Caligma hayatinin ilk yillarindaki
heyecan yerini duraganliga birakmaktadir. Ilerleyen yillarda, calisilan

konuda uzmanlasmak, ustaliga ulagmak kisinin performansini arttirmaktadir.
2.4, Egitim

Egitim, firmalarin {ist yonetim kadrosu belirlerken &nemsedikleri
demografik faktdrlerden biridir. Mali ve ekonomik giicli ne olursa olsun,
firmalar egitim seviyesi yiiksek personeller ¢alistirmak isterler. Yonetici
kadrolarinin egitim diizeyleri ve firmalarin mali ve ekonomik performanslari

iizerine yapilan bir¢ok bilimsel ¢alismada, egitim seviyeleri yiiksek olan
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yoneticilerin baglarinda oldugu isletmelerin performanslar1 daha yiiksek
oldugu gozlemlenmektedir (Carpenter vd., 2004:749).

Yiksek seviyede egitim almig olan ve ozellikle de stratejik yonetim
konusunda uzman olan yodneticiler, kritik analitik diisiince ve giincel analiz
teknikleri konusunda diger yoOneticilere gore daha istiin bilgiler ile
donatilmigtir. Yiiksek lisans ve doktora egitimini isletme yonetimi, bilylime
stratejileri, ekonomik gelismeler ve kriz yonetimleri iizerine alan ydneticiler
ozellikle gecmiste yasanmis ekonomik krizlerin nedenlerini yorumlayarak,
sikintili siireglerde ve kriz ortamlarinda firmalarin hangi noktalarda yanlis
adimlar ve stratejileri uygulayarak bu krizlere yakalandiklarmi yakindan
analiz etme imkanma sahip olmustur. Egitimlerinde, farkli sektorleri ve
farkli firmalar1 gerek i¢ dinamikleri, gerekse de dis dinamikleri olarak hem
siyasi, ekonomik hem de ¢evresel faktorler agisindan ¢oziimleme yapilmasi
gerekir. Dolayistyla kritik analitik yapma yetenegine sahip olmus
yoneticiler, is hayatlarinda bu analiz yontemlerini kullanarak rakipleri ve
sektor karsisinda firmasina en uygun stratejiyi kolaylikla tercih edebilir ve
uygulayabilirler (Porter,1980: 109).

Collins, yoneticilerin egitim diizeyleri ve firmalarin performanslari
iizerine Ingiltere ve Amerika’da farkli sektdrdeki firmalari incelemistir. Bu
caligmalarda; yoneticilerin egitim seviyeleri firma performanslarmi pozitif
olarak etkilemektedir (Collins, 1971: 1002-1019).

Egitim seviyeleri yiiksek yoneticiler, analizsel ve yonetimsel anlamda
stratejik kararlarinin yani sira iiriin modernizasyonu ve yeni {iriin tasarimlari
gibi bircok konuda da firmanin faydasma olan destekler saglamaktadir
(Collins ve Moore, 1970: 285-307).I¢inde faaliyette bulunulan iilkedeki
iiniversitelerin kamuoyundaki ve is diinyasindaki statiisii veya prestiji, ise
kabulde ve kariyer yapmada o6nemli bir etken durumundadir.Ornegin

iilkemizde Ortadogu Teknik veya Bogazigi Universitelerinden mezun
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olanlarin yiiksek iicret politikasi izleyen is Orgiitlerinde is bulma ve kariyer

gelistirme sanslar1 daha yiiksek bulunmaktadir (Bing61,2013: 338).

2.5. Kurum I¢i Egitim

Kurumlar personel aliminda sonra personellerine islerini asgari olarak
yiiriitebilecekleri kadar kimi zamanda maksimum verim elde etmek amaciyla
belirli siirelerde egitimlere gondermektedirler. Kurumdan kuruma egitim
stireleri ve siiregleri degismektedir. Baz1 kurumlar oryantasyon egitiminden
baska, kurum i¢i egitim vermemektedir. Uzun vadeli personeller i¢in kariyer

gruplarinda kurum igi egitim giin sayilar artmaktadir.

2.5.1. Kurum I¢i Egitim Amaclar

Kurumlarda uygulanan kariyer planlamalari ve egitimlerin hedefi,
personelin kurumun hedeflerine ulasmada daha faydali ve etkin olmasini
saglamaktir. Yonetici ve personelin giincel bilgilerle donatilmasi islemi
kurum i¢i egitimlerle miimkiin olmaktadir. Bu organizasyonlarin amaci
mesleki bilgilendirmelerdir. insan hayatinda aldigi1 egitim ve bilgiler genel
olarak hayatini kolaylastirirken ve sosyal ve kiiltiirel farklilik olusturmaktadir.
Kurum i¢i egitimler ise kisinin 6zellikli bilgiye ulasmasi ve meslek ya da
kuruma ait 6zel bilgiyle donanmasini saglamaktir (Tutum,1976:125).

Kurum i¢i egitimin hedefleri, firmadan firmaya baz1 farliliklar
gostermektedir. Farkliliklarin olugmasimin sebebi, kurumun ihtiyaglart ile
egitilecek personelin gereksinimleridir. Kurum igi egitimle belirlenen hedefler
hem kurumun hem de egitilmesi planlanan personellerin durumlarina gore
giincellenmektedir (Demirtas,2010: 43).

Kurum i¢i egitimin amaglarini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir

(Sahin ve Giiglii, 2010: 226-227, Ersen, 1997: 119):
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— Ise yeni baglayan personeli kuruma oryante etmek ve kurumun
misyon ve vizyonu dgretmek,

—  Mevcut is akisimi ve siirekli degisiklik gosteren siireglere
personelin uyumunu saglamak ve adaptasyonunu hizlandirmak,

— Kesintisiz olarak siiren gelismeler, giincellemeler, inovasyonlara
uyumu kolaylastirmak ve bu baglamda iiretim tekniklerini gelistirebilecek
personele sahip olmak,

—  Uretimde verimliligi artirp, zarari minimize edip, karlilig
yukseltmek ve hatali iretimi minimum diizeyde tutmak,

—  Kurum kimligini dis ¢evreden gelebilecek yeni fikirler, var olan
bilgi birikiminden yola ¢ikilarak daha gelismis, daha kaliteli, daha islevsel
yeni lirlinler, {iretim siirecleri, orgiitlenmeler ve yonetim uygulamalarina karst
esnek bir yapiya gelmesini saglamak,

— Zamanin gerekliliklerinden uzak kalmadan, degisen ve gelisen
diinyada teknolojik degisime direnmemek, giincelligimizi korumak ve
araglarin yerinde ve zamaninda kullanilmasini saglamak,

- Is ve is¢i giivenligi ve saghg konusunda azami dikkatin
gosterilmesini saglamak ve is ile ilgili sikdyetleri ve kusurlart minimize
etmek,

— Kuruma zindelik kazandirmak ve kurumu saygin bir konuma
gelmesini saglamak,

—  Bakim ve onarim giderlerini minimum seviyelere diisiirmek,

—  Ise baslama saatlerine riayet edilmesini saglamak ve devamsizlik
oranlarin1 minimum seviyelerde tutmakla ilgili dnlemleri almak,

—  Yonetici kadrolarinin teftis ve sorumluluklarini azaltmak,

—  Personel arasinda irtibati ve organize olma kabiliyetlerini de en
yiiksek seviyelere ulagsmasini saglamak,

—  Personele, orgiitiin hedef, misyon ve vizyonunu bir biitiinlik arz

edecek bicimde kavranmasini saglayacak becerileri kazandirmak,
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—  Personele, isin gerekliliklerini 0gretmenin yaninda, personelin
egitim eksikliklerini de gidermek,

—  Personele, kariyer yapmasimi destekleyerek, {ist yoOnetim igin
kurum iginden yetismis personel saglamak,

—  Personelin kurum kimligini 6n plana cikartip aidiyet duygusunu
yukseltmek ve

— Personelin Ozgiivenini  gelistirerek, gerekli adaptasyon ve
motivasyon ile moralini yiiksek tutmak kurum igi egitim hedeflerindendir.

—  Kurum i¢i egitimin temel amaci, kisilerin bilgiye kolay
ulasabilecegi ve bu bilgileri farkli alanlarda kullanmasi intibasini
olusturmaktir. Egitim, yOnetimin gelisimine destekte bulunmaktadir. Bir
yoOneticinin profesyonel yonetim ortaya koymasi kadar, personelin de kendini
gelistirmesi ve nitelikli personel olmasi o kadar miithimdir. Personel de
egitilerek, kendini gelistirerek, sorumluluk, kuruma baghlik ile Orgiitiin

basarisina katki saglamaktadir.

2.5.2. Kurum I¢i Egitimin Ozellikleri

Kurum i¢i egitim, c¢aliganin hizmete adapte olmasimi saglamak,
etkinligini arttirmak ve gelecekteki gorev ve mesuliyetleri i¢in kendini
gelistirmek amaciyla verilen egitimler olarak tanimlanmaktadir. Kurum igi
egitimin dzellikleri sunlardir: (Sezgin ve Unliiénen, 2011: 3-5)

—  Kurumda caligtig1 siirede uygulanir,

—  Yaptig1 goreve yoneliktir,

—  Personelin ve kurumun etkinligini ve ¢iktilarini maksimum
seviyeye cikarmaya yoneliktir,

— Kurumun gelisimini ve personelin sahsi beceri, bilgi ve

yeteneklerini gelistirmeyi hedefler ve
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—  Calisanlarin kariyerlerini ylikseltmelerini destekler.

Kurum i¢i egitim programinin hedefi, kurumsal bir orgiitte pozitif
yonde geligsimin olmasidir. Bu gelisimi destekleyecek egitimler; her kurumda,
belirli diizeylerde farkli personele uygun yontemlerle diizenlenebilir. Bu
degisikligi olusturacak kurum i¢i egitimin genel Ozellikleri asagida
siralanmaktadir (K6se,2006: 25):

—  Kurum i¢i egitimin hedefleri, kurumun vizyon ve misyonuna
uygun olarak segilir.

—  Kurum i¢i egitim programlari olusturulurken, personelin
demografik ozellikleri (yas, egitim ihtiyaci, 6grenim durumlari vb.) ve
gelecek planlamalar1 degerlendirilmektedir.

— Kurum ig¢i egitim programlari, kisa silirede tamamlanmak iizere
hazirlanmaktadir.

—  Kurum i¢i egitim, yetiskin personel profiline gore
hazirlanmaktadir. Bu sebeple, egitimler homojen gruplara gore hitap
etmektedir.

— Kurum i¢i egitimde yapilacak egitim, teorik ve pratik olarak
planlanmaktadir.

—  Kurum i¢i egitimde yapilan egitim ve Ogretim ¢ogu zaman

uygulamali olarak yapilmaktadir.

2.5.3. Kurum I¢i Egitimin Faydalar

Kurum igi egitim, personelin ig becerilerini arttirmak, ihtiyact olan bilgi
ve becerileri kazandirmak amaciyla yapildigindan, bu egitim bir mesleki
egitimdir. Bu sebeple meslek egitiminden beklenen faydalarla benzer
kazanimlar1 igermektedir (Kazu ve Giimiis,2001: 186).

Bir ise baslamadan oOnce alinan egitimin igerigi, personelin issiz
kalmas1 durumunda veya yeni bir ig arama siirecinde dnem arz eder. Kisinin

aldig1 egitim kisisel gelisimine katki saglar. Kurumlarda alinan kurum igi
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egitimler; genellikle personele isiyle ilgili bilgi ve yetenekler kazandirmak
amaciyla yapildigindan, mesleki egitim niteligi tasir (Tortop,2006: 150).

Kurumsal egitimin birtakim faydalar1 vardir. Bu faydalar arasinda:

— Personelin diger calisanlarla daha kolay iletisim kurma imkani
bulmak, kurumdaki diger personelin bakis a¢ilarini 6grenmek,

— Bazi sorunlar konusunda fikir ayriliklart ve benzerlikleri
konusunda bilgi edinmek,

—  Ayni kurumda calisiyor olmanin pozitif ve negatif yonleri gérerek
kuruma iligkin fikirleri yeniden gézden gegirmek,

— Diger personelin bakis agilarini iligkin gozlem yapma imkani

bulmak bu yararlar arasinda sayilabilir (Pehlivan,1997: 106).

2.6. Medeni Durum ve Cocuk Sayis1

Kisinin evli ya da bekar olma durum olarak nitelendirilen medeni
durum, yoneticiler agisindan da farklilik olusturabilmektedir. Bilgi¢ (1998:
557)’in, bireysel ozellikler ve ig tatmini iligkisinin inceledigi aragtirmasinda,
Tiirkiye’de farkli kurumlarda calisan kadin ve erkek calisanlarla yaptigi
aragtirmasinin cinsiyetle ilgili sonucu olarak, bu parametre genel is tatmini
diizeyinde herhangi bir farklilik olugturmadigini belirtmektedir. Bilgig, ayrica
medeni durumun da genel is doyumu iizerinde etkili olmadigini
belirtmektedir.

Bilgi¢’in, bdyle bir sonuca varmasina ragmen, evli olanlarin bekéar
olanlara gore daha diizenli bir hayat tarzlar1 olacagini 6ngorerek daha basarili
olacag: diisiiniilmektedir. Cocuk sahibi olma ve aile sorumlulugunu tagimak
da bir liderlik sinavidir. Peygamber Efendimiz (SAV) “Hepiniz ¢gobansiniz ve

maiyetinizdekilerden sorumlusunuz” s6zii uyarinca liderlik de aileden baslar.
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2.7. Yurt Dis1 Deneyim ve Yabanci Dil Bilgisi

Firmalar, cesitli itici giicler nedeniyle kiiresellesme egilimi siireci
icerisine girmekte, uluslararasi faaliyetlerini yogunlastirmaktadir. Ozellikle
¢ok uluslu isletmeler, ana iilkeden ev sahibi iilkede bulunan yatirimlar i¢in
yonetici gorevlendirme yoluna gitmektedir. Bu baglamda yabanc tilkelerdeki
bagli sirketlerde gorevlendirilenler, Onemli uluslararas1 deneyim elde
etmektedirler. Bu deneyime sahip olanlar, kariyerlerini gelistirmede 6nemli

bir firsat yakalamig olurlar (Bing61,2008: 340).

2.8. Sosyal Medya Okuryazarhgi

Sosyal ugraslar giiniimiizde yerini sosyal medyaya birakmistir. Sosyal
medya okuryazarligi, sosyallesme konusunda hizli ve etkili sonuglar elde
etmeye yaramakta ve bilgiye hizli ulagimi saglamaktadir.

Sosyal ugraslarin iki yonii vardir. Bunlardan birisi, is gorenlerin bos
zamanlarin1 degerlendirerek hem kendi aralarinda hem de yoneticilerle
kaynasmalarini saglamaktadir. ikinci Snemli yonii ise sosyal ugraslara katilan
is gorenler arasinda basar1 ve etkinlikleri izlenen dogal liderleri saptamaktir.
Bu tiir liderlerin ¢aligma zamaninda diger is gorenleri olumlu ya da olumsuz
yonde  etkileyebilecekleri ~ unutulmamalidir.  Bir  biitin ~ olarak
degerlendirildiginde hangi konuda olursa olsun, sosyal ugraslar, is gorenleri
isletmeye baglayan, sevdiren ve Ozendiren geleneksel araglar arasinda
sayilabilir. Giiniimiizde bir¢ok isletmelerin bu araglardan genis o6lgiide
yararlandiklart goriiliir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 83).

Ozellikle, Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat, Whatsapp tiirii

uygulamalar sosyallesmeye ve hizli bilgi aligverisine olanak saglamaktadir.

2.9. Fiziksel Faaliyetler

Bir¢ok meslek dalinda kendine has rahatsizliklar meydana gelmektedir.

Bazi islere 6zel meslek hastaliklar1 olusmustur. Bu tiir rahatsizliklar1 6nlemek
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icin de bir takim egzersizler yapmak gerekmektedir. Gerekli egzersizler
yapilmadiginda da o&zellikle masa bast mesleklerde boyun, omuz ve sirt
kaslarinda olusan tutulmalar ¢esitli agrilara sebebiyet vermektedir.

Fiziksel faaliyetler yapildiginda, kaslarin diizenli kullanilmasi ve
oksijenin yeterli miktarda alinmasini saglar. Boylelikle kisinin, is yasaminda

ve 0zel yasamindaki performansi artar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 314).



Dr. Ozkan CITAK, Prof. Dr. Gaye ATILLA | 36

UCUNCU BOLUM

BANKA SUBE YONETICILERININ DEMOGRAFIK
OZELLIKLERININ SUBE PERFORMANSINA ETKISI
UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu boliimde arastirmanin modeli ve yontemine iliskin bilgilere yer
verilmektedir. Bu arastirma kapsaminda Denizli bdlgesinde faaliyet gosteren
ve borsada islem goren en aktif 5 bankanin 188 subesinin miidiirlerinin sahip
oldugu demografik 6zelliklerinin, sube karliliklarina etkisi aragtirilmis, analiz

edilmis ve sonuglar ortaya konmustur.

3.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, banka sube miidiirlerinin fiziksel, sosyal ve
kiltirel birtakim  6zellikleri  secilerek  sube  karliligma  etkisinin
arastirilmasidir. Bu 6zellikler; yas, tecriibe, kurum i¢i egitim siireleri, cinsiyet,
cocuk sayisi, sosyal medya okuryazarligi, fiziksel faaliyetler, yabanci dil
bilgisi ve yurt dis1 tecriibesinin olup olmadigidir.

Yas kriteri secilmesinin sebebi, sube miidiirlerinin gen¢ ya da yash
olmalarinin sube yonetim performansina nasil bir etki yaptigiin anlagilmasi
hedeflenmistir.

Tecriibe kriterinde ise, yas kriterinden bagimsiz kisilerin aktif
caligtiklari donem itibariyle edindikleri deneyimin karliliga etkileri
aragtirilacaktir.

Kurum i¢i egitim siiresi ile ilgili ise, kiginin kurumda aldig1 egitimlerin
sube yonetimine dolayisiyla karliliga etkisi aragtirilacaktir.

Cinsiyet kriterinde, farkli cinsiyetteki sube miidiirlerinin subelerinin

karliliklar1 aragtirilacaktir.
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Cocuk sayist kriterinde ise, sube miidiirlerinin c¢ocuk sayilar ile
baglantili iizerlerindeki sorumluluklarin, miidiirlerin is hayatina yansimalar1
ve sube karliliklar: tizerindeki etkileri arastirilacaktir.

Sosyal medya okuryazarlig1 kriteri ya da sosyal medya okuryazarligi1 da
denebilir, banka sube miidiirlerinin, internet, mobil internet kullanimlar1 ve
sosyal medya ile baglantilarinin sube performansi dolayisiyla sube karliliklar
iizerindeki etkilerine bakilacaktir. Glinlimiizde sosyal hayata uyum kadar,
insanlarla iletisim kurmanm en kolay yollarindan biri haline gelen sosyal
medya araglarini  kullanan sube midirlerinin, karliliklara  etkisi
arastirilacaktir.

Fiziksel faaliyetler kriteri ise, yogun is hayati igerisinde zamani iyi
kullanip kendine zaman ayiran ve Ozellikle fiziksel aktivitelerde bulunan
kisilerin bagarili olduklar1 bilinmektedir. Bu baglamda fiziksel aktivite yapan
sube midiirlerinin sube karliliklarina etkileri arastirilacaktir.

Yabanci dil bilgisi kriteri ise, sube miidiirlerinin ka¢ tane yabanci dil
bildikleri ve bu bilgilerinin sube performansina ve karliligina etkisi
aragtirilacaktir.

Yurt dis1 tecriibesi kriterinde ise, sube miidiirlerinin herhangi bir
sebeple, yurt digina ¢ikmalari, farkli iilkelere seyahat etmelerinin sube

performans ve karliligina etkileri arastirilacaktir.

3.2. Arastirmanin Kisitlari

Bu aragtirmanin kisiti, verilerin birebir sube miidiirlerinden degil, araci
vasitastyla bolge miidiirliik personellerinden alinmasidir. Veriler bankalarin
ozel bilgileridir. Verilerin toplanmasi asamasinda aradaki aracilar verileri
objektif olarak vermemis olabilir. Ciinkii banka bolge miidiirliikleri, sube

midiirlerinin bagl oldugu, hiyerarsik olarak bir {ist mercidir.
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3.3. Evren ve Orneklem

Aragtirmada, Bankalarin kendi organizasyon yapilar1 igerisinde Denizli
bolge olarak belirledikleri; Denizli, Aydin, Mugla ve Usak illerindeki 5 farkl
devlet veya 6zel bankanin toplam 188 subesinin miidiirleri bu arastirmanin
evrenini  olusturmaktadir. Bununla birlikte bes bankanin  bolge
miidiirliiklerinden sube miidiirlerinin ozellikleri talep edilerek evrenin

tamamina ulasilmasi saglanmistir.

3.4. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada 6ncelikle diskriminant analiz modeli araciligiyla, veriler
gruplara ayrilmistir. Diskriminant analizi, kategorik degiskenler ile metrik
degiskenler arasindaki iligkileri tahmin etmeyi amaclayan ¢ok degiskenli bir
istatistik teknigidir (Kalayci, 2010: 335).Banka miidiirlerinin demografik
ozellikleri kategorik, performans ise metrik 6zelliktedir. Bu nedenle, banka
performansi ile banka miidiirlerinin hangi demografik 6zelliklerinin iliskili
oldugunu tespit etmek, basarili banka ve basarisiz banka ayirimi yapmada
banka miidiirlerinin hangi 06zelliklerinin etkili oldugunu ortaya koymak
amactyla diskriminant (ayirma) analizi uygulanmistir.

Arastirma kapsaminda kullanilan banka sube ydneticilerine ait veriler
elektronik posta araciligiyla, veri seti ise merkez subelerle goriismeler
sonunda elde edilmistir. Buna gore banka miidiirlerinin demografik
ozelliklerinin performanslart {iizerindeki etkiyi belirlemek ve bir model

icerisinde sunabilmek icin lojistik regresyon analizinden faydalanilmistir.

3.5. Hipotezler

H;: Yoneticilerin tecriibeleri subenin performansi iizerinde etkilidir.
H,: Yoneticilerin yurt disi deneyiminin olmasi subenin performansi

uzerinde etkilidir.



39 | SUBE MUDURLERININ DEMOGRAFIK OZELLIKLERININ BANKA SUBE
PERFORMANSINA ETKISI

H;: Kurum i¢i egitim sube yoneticilerinin subenin performansi tizerinde
etkilidir.

Hy4: Sube yoneticilerinin ¢ocuk sayilar1 subenin performansi iizerinde
etkilidir.

Hs: Sube yoneticilerinin fiziksel faaliyet yapmalar1 subenin performanst
iizerinde etkilidir.

Hg: Sube yoneticilerinin yaslari subenin performansi iizerinde etkilidir.

H7: Sube yoneticilerinin sosyal medya okuryazarliklari subenin
performansi tlizerinde etkilidir.

Hg: Sube yoneticilerinin yurt dig1 tecriibesi subenin performansi
iizerinde etkilidir.

Ho: Sube yoneticilerinin tecriibeleri subenin performanst iizerinde

etkilidir.

3.6. Bulgular

Aragtirmanin  bu kisminda c¢aligmanin amacina uygun olarak
disktriminant (ayirma) analizi ve lojistik regresyon analizine iliskin bulgulara

yer verilmektedir.

3.6.1. Tamimlayic1 Bulgular

Banka miidiirlerinin  demografik  &zelliklerinin = performanslari
iizerindeki etkisini belirlemek, her seyden Once onlarin bazi kisisel
karakteristikleriyle yakidan iliskilidir. Bu yiizden 6rneklem grubuna giren
katilmeilarin egitim durumu, cinsiyet, yas, kurum ig¢i egitim giin sayist,
tecriibe, sosyal medya okuryazarligi, fiziksel faaliyet aliskanlig1 ve yurt dist

deneyimlerine iligkin veriler bu baslik altinda irdelenmektedir.
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Tablo 12: Banka Sube Miidiirlerinin Demografik Verileri

Cinsiyet n g,z;de ggi?nl:l(}ﬁn S, ici Yiizde (%)
Kadin 76 40 % 0-99 7 52 %
Erkek 112 60 % 100+ 1 48 %
Toplam 188 100 Toplam 88 100
Yas n Yiizde(%) | Kurum LE.G.S. | n Yiizde(%)
30-40 37 20 % 0-99 97 52 %
41-50 126 67 % 100+ 91 48 %
51+ 25 13 % Toplam 88 100
Toplam 188 100 (S)"lfgleaz.Medya n | Yiizde (%)
Egitim Durumu n Yiizde(%) | Var 54 29 %
Lise 17 9% Yok 134 | 711 %
On Lisans 26 14 % Toplam 88 100
Lisans 131 70 % (S)"lfgleaz.Medya N | Yiizde (%)
Yiiksek L. 14 7% Var 4 29 %
Toplam 188 100 Yok 34 71 %
Tecriibe n ?{,/ii;de Toplam 88 100
0-15 yil 35 19 % iﬁf;ﬁ:‘e;hgf‘a“yet n | Yiizde (%)
16-25 yil 113 60 % Diizenli 0 11%
26+ yil 40 21 % Diizenli Degil 68 89 %
Toplam 188 100 Toplam 88 100
¥:cr:lll);ilﬁ n Yiizde(%) | Cocuk Sayisi n Yiizde(%)
Var 1 32 % 0 4 13 %
Yok 27 68 % 1 36 72 %
Toplam 88 100 2+ 15%

Tablo 12’de sube miidiirlerine ait demografik veriler gosterilmistir.

Buna gore arastirmaya katilanlarin %701 (n=31) lise, %14’li (n=26) 6n lisans,
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%9’u (n=17) lise ve %7’si (n=14) yiliksek lisans mezunudur. Ayrica
katilimeilarin %6011 (n=112) erkekler olustururken, yas grubu 41-50 olanlar
orneklemin %67’sini (n=126) temsil etmektedir. Kurum i¢i egitim giin say1si
0-99 olanlar % 52’sini (n=97), sosyal medya okuryazarligi olmayanlar ise
katilimeilarin % 71’ini (n=134) olusturmaktadir. Diizenli olarak fiziksel
faaliyet yapanlar % 11 (n=20) ve diizenli fiziksel faaliyet yapmayanlar ise
calismanin % 89’unu (n=168) olusturmaktadir. Yurt dis1 deneyimi olanlar %
32 (n=61), son olarak ¢ocuk sayisi 1 olanlar arastirmanin % 72’sini (n=136),
cocuk sayis1 2 ve lizeri olanlar ¢alismanin % 15° ini (n=28) ve hi¢ ¢ocugu

olmayanlar ise % 13’linli (n=24) olusturmaktadir.

3.6.2. Hipotezlere Dayal Bulgular

3.6.2.1. Demografik Ozellikler ve Sube Performansina
Yonelik Coklu Ayirma Analizi (Diskriminant) Bulgulan

Ayni zamanda bir gruplama teknigi ola diskriminant analizi, gruplar
arasi farkliliklart belirlemede en etkili degiskenleri belirlemek i¢in kullanilir.
Belirli bir gruba dahil olmayan ya da nereden geldigi belirsiz olan
degiskenleri hangi gruba dahil edilecegini belirlemekte kullanilir. Analiz
genel anlamda bir ayirma olayidir. Gruplari birbirlerinden ayirmada en iyi
fonksiyonu bulmakta kullanilan ¢ok degiskenli istatistik tekniklerinden
birisidir (Camdeviren,2000: 89).

Diskriminant analiz, iki veya daha fazla sayidaki grubun ayrimlarinin
diskriminant degiskenleri ile ortaya koyulmasidir. Farkli bir ifadeyle bagimli
degiskenin kategorik, bagimsiz degiskenin metrik oldugu durumlarda
kullanilan uygun istatistik teknigidir (Gegez,2010: 317). Bilimsel
calismalarda, diskriminant analizi ile smiflandirma olasiliklarini diisiirerek
gbzlemleri ait olduklari gruplara ayirmak veya bu gozlemlerin g¢ekilmig

olduklart gruplar1 belirlemek amaglanmaktadir (Johnson ve Wichern,2002:
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369).Diskriminant Analizinde gruplar arasi farklilik bulmak amaglandigi i¢in
analizin hipotezleri;

Ho: Gruplar arasinda farklilik yoktur.

Hi: Gruplar arasinda farklilik vardir.

Gruplar arasi fark yoktur anlamini tasiyan Hy hipotezi reddedildikten
sonra, gruplar arasi farkin oldugu sonucuna varilir. Bu farkliligin ana nedeni

ise diskriminant (ayiric1) analizi yardimiyla ortaya koyulur (Unsal,2000: 19).

3.6.2.1.1. Coklu Ayirma Analizi (Diskriminant)
Uygulanmasi

Tiirkiye Bankacilik Sektoriinde Denizli bolgesinde faaliyet gosteren, 5
bankanin  karliliklarmin  analiz  edilmesi suretiyle performanslarinin
Olcililmesine iligkin olarak kullanilan nicel yontemler, istatistiki agidan ‘Tek
Degiskenli’ ve ‘Cok Degiskenli’ analiz teknikleri olarak ele alinabilir. Tek
degiskenli analizler yeterli olmamakta, cok degiskenli analiz teknikleri,
incelenen olayr bir biitlin olarak ele aldigindan biitiinliigi saglayan
degiskenlerin bagimlilik yapisim1 aciklamaya caligmaktadir (Pekkaya vd.,
2001: 2-3).

Veri setinde, bankalarin organizasyon yapisi igerisinde Denizli bdlge
olarak belirledikleri, Denizli, Aydin, Mugla ve Usak illerindeki 5 farkli devlet
ve Ozel bankanin,30.09.2014 ile 31.12.2014 tarihleri arasinda, toplam 188
sube, karli olan subeler 1, zarar eden subeler ise 0 olacak sekilde kodlanmis

olup, SPSS 16.0 paket programinda, diskriminant analiz uygulanmistir.

3.6.2.1.1.1. Kovaryans Homojenligi Box’s M Testi

[k olarak Diskriminant Analizinin énemli varsayimlarindan biri olan
kovaryanslarm homojenligi varsayiminin saglanip saglanmadigimi kontrol
etmek icin Box’s M testi kullanilmistir (Kalayc1,2010: 345). Burada test
edilen hipotezler su sekildedir:
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Ho: Gruplarin kovaryans matrisleri esittir.

Hi: Gruplarin kovaryans matrisleri esit degildir.

S6z konusu test, ¢oklu normallikten uzaklasma durumuna hassas olup,
normallik varsayimi ihlal edildiginde matrislerin esit olmadiklarini belirtme
egilimine sahiptir. Test, grup kovaryans matrislerinin determinantina
dayanmaktadir. Gruplardaki Orneklem sayis1 biiyiikk ise, grup kovaryans
matrisleri birbirinden ¢ok farklilik géstermemekle beraber dnemlilik ihtimali
kiigiik olabilir. Bu test c¢ok degiskenli normal dagilimdan uzaklagsma
durumuna karsi hassastir. Dogrusal diskriminant fonksiyonunun optimal
olabilmesi ve yanlis siniflandirma ihtimalini minimize edebilmesi i¢in her bir
grup, ¢ok degiskenli normal kitleden alinan bir 6rneklem olmali ve ayrica

biitiin gruplarin kovaryans matrisleri esit olmalidir (Kalayci, 2010: 345).

Tablo 13. Box’s M Testi Sonuglari

Box's M 254,220
Approx. 6,715
dfl 36

F
df2 7,741E4
Sig. ,000

Tablo 13’te gorildiigii gibi (Box's M = 254,220; p=0,000 <0,05)
anlamlilik diizeyinde sifir hipotezi reddedilememektedir. Yani gruplar
kovaryans matrisleri agisindan esittir. Gruplarin kovaryans matrisleri esit
oldugu icin Ho hipotezi kabul edilir. Bdylece diskriminant analizinin

uygulanabilmesi i¢in gerekli olan bu varsayimin saglandigi kabul edilir.
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Tablo 14. Degiskenlerin Korelasyonlarinin Karsilastirilmast

Degiskenler
1.Yas
2.Egitim
& ,050
3.Tecriibe
781 ,039
4.Cinsiyet
371 ,124 | 244
5.Yurtdis1 Tecriibe
037 ,016 | 009 | ,052
6.Sosyal M.O.Y. 476 | 032 | ,397 | ,347 | 002
7.Cocuk Sayis1
425 ,026 | 368 169 150 474
8.Kurum I¢i Egitim
008 | 000 | 001 091 025 040 | ,031
9.Fiziksel Faaliyet
L1111 032 ] ,099 | ,114 | ,043 | 182 ,200 | ,030

Bu adimda ikinci olarak degiskenler arasinda ¢oklu korelasyonun olup
olmadigini kontrol etmek icin bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyonlara
bakilmistir. Dikkat edildigi gibi, degiskenler arasi korelasyonlar genelde
diisiiktiir. Bu da regresyon analizinde oldugu gibi, ayirma analizinde de
aranan bir husustur. Yoksa, bagimsiz degiskenler arasinda korelasyon yiiksek
cikarsa, coklu es dogrusallik problemi ile karsilagiriz ki, bu da analizin
sonuglarini olumsuz etkiler (Nakip,2006: 489). Tablo 14’degériildiigli gibi yas
ile tecriibe arasinda yiiksek korelasyon vardir. Diger degiskenler arasindaki
korelasyon 0,70’ten kiiciik oldugu i¢in degiskenler arasinda ¢oklu korelasyon
olmadig1 sonucuna varilmistir.Ancak yas ile tecrilbbe degiskenleri arasinda
(r=,781; p=0,000<0,05) giiclii korelasyon (Gegez,2010: 278) oldugu tespit

edildigi i¢in yas ve tecriibe degiskenlerinden birinin analizden ¢ikarilmasi
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veya iki degiskenin birlestirilmesi yoluna gidilmesi gerekir (Kalayc1,2010:
341).

Dolayistyla bu iki veriden, yas degiskeni analiz dis1 birakilacaktir.
Ciinkii iki degisken arasindaki korelasyonun 0,70’ten biiyiik olmasi ¢oklu
baglant1 problemine neden olacaktir. Sdyle ki eger bagimsiz degiskenlerden
biri, diger bir bagimsiz degiskenle yiiksek korelasyon veriyorsa, coklu
dogrusal baglant1 problemi ortaya c¢ikar dolayisiyla bagimsiz degiskenler
arasinda ¢oklu dogrusal baglanti probleminin olmamasi gerekir (Cokluk,2010:
112). Bu tip uygulamalar gerceklestirilerek ayirma analizinin optimal
olabilmesi ve yanlis smiflandirmay1 asgarilestirilebilmesi amaglanmaktadir

(Kalayc1,2010: 341).

3.6.2.1.1.2.Coklu Ayirma  Fonksiyonlarimin  Oneminin
Degerlendirilmesi

Diskriminant fonksiyonunun ne kadar énemli oldugunu belirlemek i¢in
dogal korelasyon, 6zdeger ve Wilks' Lambda istatistiklerine bakilir. Dogal
korelasyon, diskriminant skorlari ve gruplar arasindaki korelasyonu &lgerve
aciklanan toplam varyansi gosterir.Oz deger, her bir faktdriin faktor
yiiklerinin kareleri toplami, her bir faktor tarafindan agiklanan varyansin
oraninin hesaplanmasinda ve énemli faktdr sayisina karar vermede kullanilan
bir katsayidir. Ozdeger yiikseldikge, faktoriin agikladifi varyans da yiikselir
(Biiytikoztiirk,2002: 473). Wilks' Lambda, her bir diskriminant fonksiyonu
icin 6z deger istatistiginin anlamliligini test eder (Kalayci, 2010: 342).
Asagidaki tabloda bu deger 0,856’dir. Bu degeri yorumlayabilmek igin
karelerinin alimmasi gerekmektedir (0,732736). Buna gore model bagimh
degiskendeki  varyansin  %73’linii  agiklayabilmektedir.  Ozdegerler,
Diskriminant Analizinin ne kadar Onemli oldugunu degerlendirmede

kullanilan bir istatistiktir.
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Oz deger (eigenvalue) istatistizi ne kadar biiyiikkse, bagimli
degiskendeki varyansin daha biiyilk bir kismu o fonksiyon tarafindan
aciklanacak demektir (Kalayci 2010: 342). Ozdeger sifir degerini aldiginda
Diskriminant Analizinin herhangi bir ayirt edici o&zelliginin olmadig1
anlagilmaktadir. Kesin bir deger olmamakla birlikte 0,40’tan biiylik 6zdegerler
milkemmel olarak kabul edilir. Bu oOrnekte de oOzdeger istatistigi 2,739
oldugundan bu fonksiyonun iyi bir ayirim sagladig: s6ylenebilir. Tablo 16’da
hipotezi olusturan gruplarin grup ortalamalarinin farkli olup olmadiklarini test
eden Wilks’ Lambda testinin sonuglar1 verilmistir. Bu test yardimiyla her bir

diskriminant fonksiyonu i¢in 6z degerin dnemi belirlenebilmektedir.

Tablo 15. Kanonikal Ayirma Fonksiyonlar Ozeti (Eigenvalues)

Fonksiyon Ozdeger|% Varyans|Kiimiilatif %[Kanonik Korelasyon

1 2,739* 1100,0 100,0 ,856

Oz deger, diskriminant analizinin ne kadar degerli oldugunu
degerlendirmede kullanilan bir istatistiktir (Kamish ve Girginer,2010: 21). Oz
degerin biiylikliigii, bagimli degiskendeki varyansin daha biiyiik bir kisminin,
o fonksiyon tarafindan agiklanacagini gostermektedir (Kalayc1,2010: 345).
Tablo 15’te goriildiigii gibi 6zdeger bu analizde 2,739 olarak bulundugundan
oldukca iyi bir deger elde edilmis olur. Ayirma fonksiyonunun Onemini
belirten istatistikler incelendiginde; 2,739 degeri alan 6z deger istatistigi,
ayirma analizinin iyi bir ayrimcilik sagladigimi gostermektedir. Bir baska
deyisle bu durumda Diskriminant Analizi iyi bir ayrimsaglamaktadir (Kamish

ve Girginer,2010: 21).

Tablo 16. Wilks' Lambda Degeri

Test Fonksiyonu Wilks' Lambda Ki Kare

1 ,267 240,020 000




47 | SUBE MUDURLERININ DEMOGRAFIK OZELLIKLERININ BANKA SUBE
PERFORMANSINA ETKISI

Eger bir ayirma analizinin sonuglar istatistiki agidan anlamli degilse, o
modele dayanarak tahmin yapmak ya da modeli yorumlamak dogru degildir.
Ayrica bulunan lambda degerinin gegerliligi Ki Kare ile Ol¢iiliir. Buna gore
Lambda degeri kiiciildiikce, hesaplanan Ki-kare degeri artar. Wilks' Lambda
istatistiginin sonuglari, aymrma skorlarindaki toplam varyansin gruplar
arasindaki farklar tarafindan agiklanamayan kismini gosterir. Biiyiikk Wilks’
Lambda degerleri grup ortalamalarinin farkli olmadiklarimi ifade eder
(Nakip,2006: 489-490).

Wilks’ Lambda istatistigi ise, diskriminant skorlarindaki toplam
varyansin gruplar arasindaki farklar tarafindan agiklanmayan kismini (oranini)
gosterir. Lambda’nmin 1 olmasi, gozlenen grup ortalamalarinin farkl
olmadigini, 1’den kiigiik degerler ise grup ortalamalarinin farkli oldugunu
belirtir. Wilks” Lambda degeri ne kadar kiigiik olursa modelin ayirt edicilik
giicii de o oranda artar. Wilks' Lambda istatistigi O ile 1 arasinda degerler alir.
Bu uygulamada Tablo 16°da goriildiigii gibi Wilks’ Lambda degeri 0,267
olarak bulunmustur. Bu da fonksiyonun ayirma skorlarindaki toplam
varyansin %?26’sin1 agiklayamadigi anlamina gelmektedir. Bu sonuca gore
ayirma modelimiz 0.00 anlamlilik diizeyinde gecerli olup, iizerinde yorum ve

tahminler yapilabilir.

3.6.2.1.1.3. Coklu Ayirma  (Diskriminant)  Analizinde
Bagimsiz Degiskenlerin Oneminin Degerlendirilmesi

Bagimsiz degiskenlerin éneminin degerlendirilmesi igin diskriminant
fonksiyonu katsayilarina ve yapi matrisindeki her bir degiskenin ylikiine
bakmak gerekir. Tablo 17’de goriildiigi gibi, gruplara aymrmada tiim
degiskenler 6nemli aywrt edici bagimsiz  degiskendir.  Burada
standartlagtirilmis ~ katsayilarin =~ kullanilmasinin =~ sebebi,  bagimsiz
degiskenlerdeki farkli ortalamalar ve farkli standart sapmalarin etkilerini

ortadan kaldirmaktir. Aksi takdirde daha kiigiik standart sapmasi olan



Dr. Ozkan CITAK, Prof. Dr. Gaye ATILLA | 48

degiskenlerin daha biiylik ayirma katsayist olan durumu ortaya c¢ikabilir. Bu
durumda bagimsiz degiskenlerin nispi oneminin degerlendirilmesi zorlasir

(Nakip, 2006: 490).

Tablo 17. Standartlastirllmis Kanonik Ayirma Fonksiyonu Katsayilari

Degiskenler Fonksiyon 1
Egitim ,202
Tecriibe ,455
Cinsiyet -,413
Yurtdis1 Tecriibesi ,270

Sosyal Medya Okuryazarligt -,237

Cocuk Sayist ,194

Kurum i¢i Egitim Giin Sayist ,548
Fiziksel Faaliyet 464

Yap1 matrisi de bagimsiz degiskenlerin 6neminin degerlendirilmesinde
kullanilabilecek bir matristir. Bu matris her bir degiskenin diskriminant
fonksiyonu ile korelasyonunu gosterir. Matristeki biiyiik rakamlar biiylik
katkiy1, kiigiik rakamlar ise diisiik katkiy1 gosterir. Katsayi isaretinin ise 6zel
bir anlam1 yoktur.

Tablo 17’deki matrise gore de diskriminant fonksiyonu ile en yiiksek
korelasyona sahip bagimsiz degiskenler kurum igi egitim giin sayisi ile
Tecriibe yani tecriibe yili degiskenleridir. Yas degiskeni ile tecriibe degiskeni
arasinda yiiksek korelasyon vardir.saretlerine bakilmaksizin katsayisi en
yiiksek olan degigsken, iki grubu birbirinden ayiran en gii¢lii degisken;
katsayis1 en diisiik olan degiskense, iki grubu birbirinden ayiran en zayif
degisken demektir (Nakip,2006: 490). Bu durumda, birinci derecede Kurum
ici Egitim Giin Sayisi, ikinci derecede fiziksel faaliyet yapma ve ticilincii

derecede tecriibe gelmektedir.
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3.6.2.1.1.4. Coklu Ayirma (Diskriminant) Analizi Fonksiyonu

Ayirma analizinin en dnemli ¢iktilarindan birisi de kanonik ayirma
fonksiyonu katsayilaridir. Buna, standartlastirilmamis katsayilar da denir. Bu
denklemden hangi degiskenin, iki grubu ne 6l¢lide ayirdigini 6grenebiliriz
(Nakip,2006: 491). Kanonik Diskriminant Katsayilari, yeni goézlemleri
siiflandirmada kullanilabilecek ger¢ek tahmin modelini olusturmada
kullanilir. Dolayisiyla diskriminant fonksiyonunu yazabilmek ig¢in, kanonik
diskriminant katsayilarinin  incelenmesi  gerekmektedir (Kamigh ve

Girginer,2010: 21).

Tablo 18: Standartlastirilmamis Kanonik Diskriminant Fonksiyonu Katsayilari

Degiskenler Fonksiyon
Egitim ,301
Tecriibe ,117
Cinsiyet -,896
Yurtdisi ,653
Sosyal Medya Okuryazarlig1 -,690
Cocuk Sayisi ,330
Kurum I¢i Egitim Giin Sayisi ,038
Fiziksel Faaliyet 1,329
(Sabit) -6,765

Fonksiyon, mevcut gézlemlerin bagimsiz degiskenlerine ait verilerini
kullanarak, yeniden gruplara atamalarini1 saglar. Bununla birlikte fonksiyon,
disaridan alinan bir gozlemin, verilerini denklemdeki yerine koyarak, hangi
gruba dahil oldugunu belirler (Nakip,2006: 491). O halde ayirma
(diskriminant) fonksiyonu;

Z = -6,765+ 0,301 Egitim +0,117 Tecriibe - 0,896 Cinsiyet + 0,653
Yurtdist tecriibe-0,690 Sosyal medya okuryazarligin +0,330 Cocuk
say1s1+0,038Kurum ici egitim giin sayis1 + 1 ,329 Fiziksel faaliyet yapma
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seklindedir.Ayirma fonksiyonu bagimsiz degisenlerin lineer
kombinasyonudur.

Z degeri diskriminant skorudur. Bu esitlik ¢oklu regresyona
benzemektedir. Fakat burada katsayilar bagimsiz degiskenlerin ortalamalar
arasindaki uzakligi maksimize ederler.Bu esitlik yardimiyla yeni gozlemleri
smiflandirmada  kullanilabilecek gercek tahmin modeli olusturulur

(Nakip,2006: 491).

3.6.2.1.15.Coklu Ayirma  (Diskriminant)  Analizinin
Basarisinin Degerlendirilmesi

Diskriminant Analizinde, analizin basaris1 dogru simniflandirma
ylizdesidir. Dogru siniflandirma yiizdesi ne kadar yiiksekse analiz o kadar

basarilidir.

Tablo 19:Gruplar i¢in Siniflandirma Sonuglari

Ongoriilen Grup Uyeligi
KARLILIK Total
1
0 6 16
Sayim 10
1 69 2
Orijinal
0 5. 00,0
4,8
%
1 95,8 00,0
2

a. Orijinal gruplandirilmig vakalarin %95,2°si dogru smiflandirilmis

Siniflandirma tablosunda da gorildiigii sekilde zarar eden 110 banka
subesinin tamami dogru gruba atanmistir. Kar eden 69 banka subesinden
sadece 7 tanesi zarar eder olarak degerlendirilmis ve geri kalan 62 tanesinin

karli oldugu, tahmin edilen diskriminant fonksiyonu ile de ortaya
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konulmustur. Dogru smiflandirma yiizdesi 0 grubu igin %94,8,1 grubu i¢in
%95.8 ve toplamda da % 95,2 olup oldukca iyi bir siiflandirma orani elde
edilmistir.

Analize iligkin genel bir degerlendirme yapildiginda; Diskriminant
Analizi uygulamasi ile olusturulan fonksiyonun onemini belirten istatistikler
incelendiginde; analizin ayiricilik degerinin (6z deger = 2,739) iyi bir ayirim
sagladigin1 sOyleyebiliriz. Ayirma fonksiyonun iyi bir aymrmeci oldugu
(kanonik korelasyon = 0.856) ve modelin ayirt edicilik giictiniin (Wilks’
lambda = 0.267) oldukga yiiksek oldugu tespit edilmistir.

3.6.2.2. Lojistik Regresyon

Lojistik regresyon analizinin temel odagi, bireylerin farkli gruplara
ayrilarak siniflanmasidir (Cokluk,2010: 134). Lojistik Regresyon Analizi’nin
kullanim amaci ise istatistikte kullanilan diger model yapilandirma teknikleri
ile aymdir. Sdyle ki, en az degiskeni kullanarak en iyi uyuma sahip olacak
sekilde bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi tanimlayabilen ve
genel olarak kabul edilebilir bir modeli kurmaktir (Kamish ve Girginer, 2010:
10).Lojistik regresyonda bagimli degisken kesikli bir deger olmalidir.Boylece
lojistik regresyonda bagimli degiskenin alabilecegi degerlerden birinin
gerceklesme olasiligi kestirilir (Bircan, 2004: 187).

Asagida kurulan modelle Tiirkiye’de faaliyet gosteren 5 bankanin
Denizli bolgesindeki 188 subesinin karliliklart ve sube miidiirlerinin
demografik 6zelliklerini lojistik regresyon analiziyle siniflandirarak subelerin

performanslarinin karsilastirma yoluna gidilecektir.
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Tablo 20:Vaka Isleme Ozeti

Agirliksiz Durumlar® Oran
Analizde dahil Edilmis durumlar 88 00,0
. ,0
Eksik durumlar
Toplam 1
88 00,0
Secili olmayan durumlar 0
Toplam 1
88 00,0

Tablo 20’de goriildiigii gibi bagimli degisken olarak tanimlanan 188
subeden karli olanlar (1) zarar edenler (0) olarak kodlanmistir. Buna gore
Tablo 21 incelendiginde eldeki 188 sube verilerinin tamaminin gézlemlenmis

oldugu soylenebilir. Farkli bir ifadeyle analizde kayip gozlem yoktur.

Tablo 21:Baslangic Adim1 Siniflandirma Tablosu

Tahmin
KARLILIK
Dogru Yiizde
Gozlemlenen 0
Step 0 Karlilik 116 100,0
72 ,0
Genel Yiizdesi 61,7

a. Sabit modele dahil edilmistir
b. Kesim degeri 500.

Baslangi¢ ¢6ziimiine bakarsak zarar eden banka subelerinin tamaminin
dogru atandigi, fakat buna karsin karli géziiken banka subelerinin tamaminin
da yanlis atandig1 goziikkmektedir. Bunun ana sebebi gerekli degiskenlerin
modele alinmamas1 olarak gosterilebilir ve diger asamaya ge¢cmeye karar

verilir.
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Lojistik Regresyon Analizinin parametre tahminleri ve diger ilgili
istatistikler goz Oniine alindiginda; her bir bagimsiz degisken, 0.05 anlamlilik
seviyesine gore (p > 0.05) incelenmis ve istatistiksel olarak Onemli
bulunmayanlar modelden atilarak, istatistiksel olarak onemli bulunan (p <
0.05) bagimsiz degiskenler ile analiz tekrarlanmigtir. Sonuca iliskin degerler

Tablo 22’de verilmistir.

Tablo 22: Baslangi¢c Adiminda Denkleme Giren Degigkenler

B .E. Wald Df |ig. Exp(B)

Adm 0 Sabit 477 150 10,105 001 0,621

Tekrarlanan lojistik regresyon analizindeki degiskenlere iliskin
degerlerin verildigi Tablo 22’ten goriilecegi gibi; 0.05 anlamlilik diizeyine
gorebaslangi¢ ¢oziimiinde olusan denkleme sadece sabit katsay istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Sabit kat sayiya iligkin “b” degeri, ilk siitunda
verilmistir. S0z konusu “b” degeri ¢oklu regresyonda tahmin fonksiyonu
olusturulmasinda kullanilir.

Lojistik regresyonda ise, bunlar kisinin bir isi ya da digerini yapma
olasiligint belirlemede kullanilir. Ayrica b katsayisinin isareti, bagimsiz
degisken ile bagimli degisken arasindaki iligskinin yoniinii gostermektedir
(Kamisgh ve Girginer,2010: 17).

S6z konusu degiskenlere ait “b” degerleri incelendiginde; “sabit” (-
,477) degerin banka sube miidiirlerinin performansinin gerceklesme olasiligin
azalttig1 sOylenebilir. “Exp(B)” silitununda yer alan degerler ise odds
oranlaridir. Calismada odds orani, islem bazli manipiilasyon olma olasiliginin,

islem bazli manipililasyon olmama olasiligina oramdir. Tablo 22’ten
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goriilecegi gibi; istatistiksel olarak Onemli bulunan (p < 0.005) “sabit”

degiskenin odds orani 0,621°dir.

Tablo 23. Baslangic Adiminda Denkleme Girmeyen Degiskenler

Score f Sig.

Adim 0 |Degiskenler Egitim 24,398 ,000
Tecriibe 70,575 ,000

Cinsiyet 23,610 ,000

YurtdigiTecriibe 40,139 ,000

SosyalMedyaOkuryazarligi 28,171 ,000

Cocuk Sayist 43,219 ,000

Kurum i¢i egitim giin say1st 74,195 ,000

Fiziksel Faaliyet 49,757 ,000

Genel Istatistikler 137,718 ,000

Tablo 23’ten goriilebilecegi gibi baslangic adiminda olusan denkleme
hicbir degisken alinmamistir. Buradan da anlasilacagi iizere baglangic ¢oziimii
yetersizdir. Dogru ¢6ziime ulagsmak ic¢in diger adima gecip analize devam

edilmelidir. Birinci adimin ¢6ziimii asagidaki gibidir.

Tablo 24:Anlamlilik Testi

Model Katsayilart Omnibus Testleri

Adim 1 Ki Kare Df Sig.
Step 224,611 8 ,000
Block 224,611 8 ,000
Model 224,611 8 ,000

Tablo 24 incelendiginde adim 1’deki anlamlilik(sig.) degerine bakarsak

0 < 0,005 oldugundan kurulan lojistik model anlamlidir.

Tablo 25:Model Ozeti

Step |-2Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square

25,619* ,697 ,948
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Modele ait Nagelkerke R? =0,948 olarak bulunmustur. Yani kurulan
lojistik modelin kullanilan degiskenlerce aciklanma orani yaklasik 9%95’dir.
Yine Cox ve Snell R2 de 0,697 olarak bulunmustur. Bu agiklama oranlarinin
yeterince yiiksek ve modelin anlamli oldugu, ayrica disarida kalan

degiskenlerin ¢cok fazla dnemli olmadigi, modele alinan degiskenlerin yeterli

oldugu soylenebilir.

Tablo 26:Siniflandirma Tablosu

Ongoriilen
KARLILIK Diizeltilmis
Gozlenen 0 Yiizde
Step 1 Karlilik 112 96,6
1 1 98,6
Genel Yiizdesi 97,3

Dogru smiflandirma oran1 = (112 + 71) / 30 = % 60,1

Tablo 26’dan anlagilacagi {iizere, birinci adimdan sonra kurulan
denkleme gore 116 Subenin 112’sinin dogru atandig1 fakat 4’ liniin yanlis
atandi1f1 goriilmektedir. Yani bu grupta dogru siniflandirma orani % 96,6 dir.
Buna karsilik diger gruptaki 72 sube igerisinde, 1 subenin yanlis atandigi,
karlt 71 subenin ise dogru atandigini sdylenebilir. Sonug¢ olarak kurulan bu
lojistik analizin % 97°lik bir dogrulukla siniflandirmalart dogru yaptig: ifade
edilebilir.

Lojistik Regresyon Analizinin parametre tahminleri ve diger ilgili
istatistikler goz oniine alindiginda; her bir bagimsiz degisken, 0.05 anlamlilik
seviyesine gore (p > 0.05) incelenmis ve istatistiksel olarak Onemli
bulunmayanlar modelden atilarak, istatistiksel olarak onemli bulunan (p <

0.05) bagimsiz degiskenler ile analiz tekrarlanmustir.
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Tablo 27: Bagimli Degiskenli Modeldeki Degiskenler

Adim Degiskenler B E. ald f lig. Exp(B)

Step I I sitim 1,786 946 | 564 050 |3:966
Tecriibe ,476 ,200 699 017 1,610
Cinsiyet -4,923 1,611 342 002 ,007
Yurtdis1 Tecriibe 4,825 2,097 296 021 124,609
Sosyal Medya Okuryazarlig1 |-,727 2,068 124 725 ,483
Cocuk Sayist 3,175 1,538 260 039 23,935
Kurum I¢i Egitim Giin Say1s1{,243 ,072 1,388 001 1,276
Fiziksel Faaliyet 5,566 074|202 007 261,341
Sabit -46,197 4285 |0.458 001 ,000

Tablo 27’de goriilecegi lizere birinci adimda girilen degiskenler:
Egitim, Tecrlibe, cinsiyet, yurtdisi tecriibe, sosyal medya okuryazarligi, cocuk
say1s1, kurum i¢i egitim, fiziksel faaliyetlerde bulunma. Tekrarlanan lojistik
regresyon analizindeki degiskenlere iliskin olarak; 0.05 anlamlilik diizeyine
gore; “Tecriibe” (p = 0.017), “Cinsiyet” (p = 0.002), “Yurtdis1 Deneyimi” (p =
0.021), “Cocuk Sayis1” (p = 0.039), “Kurum I¢i Egitim Giin” (p = 0.001) ve
“Spor” (p = 0.007) bagimsiz degisenleri istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur.

Her degisken ile ilgili “b” degerleri ve sabit, ilk siitunda verilmistir. S6z
konusu b’ler, ¢oklu regresyonda tahmin fonksiyonu olusturulmasinda
kullanilir. Lojistik regresyonda ise, bunlar kisinin bir isi ya da digerini yapma

olasiligint belirlemede kullanilir. Ayrica b katsayisinin isareti, bagimsiz
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degisken ile bagimli degisken arasindaki iligkinin yoniinii goéstermektedir.
(Kamisglt ve Girginer, 2010: 17).

Calismada banka sube miidiirlerinin sahip olduklar1 6zelliklerin sube
karliligma etkisi arastirilmaktadir. Sube miidiirlerinin  6zelliklerinin
performansina etkisi olma durumu “1”, olmama durumu ise “0” ile
kodlandigindan; negatif “b” katsayisina sahip bagimsiz degiskenlerin,
performansi azalttig1 sOylenebilir. S6zii edilen “b” katsayilar1 incelendiginde;
“Cinsiyet” in  (-4,923) sube miidiirlerinin performanslarin1 azalttig
sOylenebilir. Bununla birlikte “Tecriibe” (0,476), “Yurtdisi Deneyimi”
(4,825), “Cocuk Sayist” (3,175), “Kurum I¢i Egitim Giin” (0,243) ve “Spor”
(5,566) bagimsiz degiskenlerinin sube miidiirlerinin performanslarini artirdig
sOylenebilir.

Modelin sabit teriminin -46,197, “Cinsiyet” degiskenine ait kat sayinin
(-4,923), “Tecriibe” (0,476), “Yurtdis1 Deneyimi” (4,825), “Cocuk Sayis1”
(3,175), “Kurum I¢i Egitim Giin”(0,243) ve “Spor” degiskenine ait kat saymin
(5,566) oldugu tablo 27°den anlagilmaktadir. “Exp (B)” siitununda yer alan
degerler ise odds oranlaridir. Bu degiskenlere ait odds oranlarinin sirastyla
0.007, 1.610, 124.609, 23.935, 1.276, 261.341 Tablo 27°de goriilmektedir.

“Tecriibe” degiskeni bir birim arttirlldiginda, sube miidiirlerinin
performanslart yaklasik 1.610 kat artmaktadir.“Yurtdigi Deneyimi” degiskeni
bir birim arttirildiginda, sube miidiirlerinin performanslar1 yaklagik 124.609
kat artmaktadir.“Cocuk Sayis1” degiskeni bir birim arttirildiginda, sube
miidiirlerinin performanslar1 yaklasik 23.935 kat artmaktadir. “Kurum fgi
Egitim Giin” degiskeni bir birim arttinldiginda, sube miidiirlerinin
performanslarn yaklagik 1.610 kat artmaktadir. “Spor” degiskeni bir birim
arttirlldiginda, sube miidiirlerinin performanslar1  yaklasik 1.276 kat

artmaktadir.Birinci adimdan sonra kurulan denkleme tim degiskenler
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almmistir ki buda kurulan lojistik modelin yeterliligini gdsterir. Analiz

sonucunda ¢ikan denklem asagidaki gibidir.

Y=-46,197 + 5,566 Fiziksel Faaliyet + 0,243Kurum I¢i Egitim Giin
Sayisi+ 3,175 Cocuk Sayisi- 0,727Sosyal Medya Okuryazarligi + 4,825 Yurt
dis1 tecriibe - 4,923Cinsiyet +0,476 Tecriibe+ 1,786 Egitim

Tablo 28:Korelasyon Matrisi

Degiskenler Sabit
1.Sabit ,000
2.Egitim ,641 1,000
3.Tecriibe -, 7211188 1,000
4.Cinsiyet 587 1,288{,529(,000
5.Yurtdis1
,654 1540 {277 {,310(,000
Deneyim
6.Sosyal
-,330(,009]448 |,030(,008{,000
M.O.Y.
7.Cocuk sayisi -,6101403 1336 |,485]266 |514 {,000
8.Kurum ici
-,906 (548 |513 |,598(591 (034 1444 1,000
E.G.S
9.Fiziksel
-,704 1337 565 [,506[645 1059 |278 |658 {,000
Faaliyet

Ayrica korelasyon matrisine bakilarak degiskenlerin kendi aralarinda

iliskiye sahip olup olmadiklar1 incelenebilir. Bu sayede, tecriibe ile egitim

arasinda pozitif yonlii zayif korelasyon (0,188), kurum igi egitim ile cinsiyet

arasinda negatif yonde yiiksek bir korelasyon (-0,598), ¢ocuk sayisi ile

cinsiyet arasinda negatif yonde vasat bir korelasyon (-,485),Tecriibe ile
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fiziksel faaliyetlerde bulunma arasinda ise pozitif yonde(0,565) yiiksek bir
korelasyonvar oldugu sdylenebilir (Gegez 2010: 278).

Genel olarak diskriminant analizi ve lojistik regresyon analizi
sonuglarma  bakildiginda; Bu c¢alismada, banka gsube miidiirlerinin
ozelliklerine iliskin veriler kullanilarak, sube miidiirlerinin sahip oldugu
Ozelliklerin sube performansma herhangi bir etkisinin olup olmadigimin
belirlenebilmesi ve bu baglamda bir aymrma fonksiyonun olusturulmasi
amaciyla, Lojistik Regresyon ve Diskriminant analizleri kullanilmistir.

Tablo 28’de diskriminant analizi uygulamasiyla ile olusturulan
fonksiyonun 6nemini belirten istatistikler incelendiginde; analizin ayiricilik
degerinin (6z deger = 2,739) iyi bir ayirim sagladigini sdyleyebiliriz. Ayirma
fonksiyonun iyi bir ayirimct oldugu (kanonik korelasyon = 0.856) ve modelin
ayirt edicilik giicliniin (Wilks’ lambda = 0.267) oldukga yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

Banka sube miidiirlerinin 6zelliklerine iligkin veriler kullanilarak, sube
miidiirlerinin sahip oldugu 6zelliklerin sube karliligina ne kadar etki ettiginin
belirlenebilmesi amacina ydnelik yapilan bu caligmada, uygulanan bir diger
analiz ise Lojistik Regresyon uygulamasidir. Buna gore grup ortalamalari
arasinda 6nemli bir fark olmamasinin baslica nedeni; bagimsiz degiskenlerin
normal dagildig1 varsayilarak analizin yapilmasidir. Bununla beraber sube
yoneticilerinin 6zelliklerini sube performansina olan etkisini ayirmada;
“Tecriibe”, “Yurtdis1 Deneyimi”, “Cocuk Sayis1”, “Kurum I¢i Egitim Giin”
ve “Spor” énemli ayirt edici bagimsiz degiskenler oldugu belirlenmistir.

Analizin sube yoneticilerinin 6zelliklerinin sube performansina etkisi
acisinda genel olarak dogru simmiflandirma basarist % 95,2 olup oldukga iyi bir

siniflandirma orani elde edilmistir.
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SONUC

Tiirk Bankacilik Sektoriinde yasanan rekabet, bankalari kaynaklarini
en etkin sekilde ¢aligmaya zorlamistir. Bunu saglamak icin bankalarin rekabet
ettikleri sektdr igindeki performanslarin1 goreceli olarak degerlendirmesi ve
etkinliklerini artirmalarini  zorunlu kilmistir. Giinlimiizde ekonominin
gelismesi, miisterilerin bilinglenmesi, artan rekabet baskisi ve ilerleyen
teknoloji bankalarin mevduat toplayip kredi verme gibi geleneksel bankacilik
islemlerinin dismna ¢ikarak yeni finansal iiriin ve hizmet gelistirmelerini
zorunlu hale getirmistir.

Bankalarm iiriin ¢esitliligindeki artis 6zellikle geleneksel olmayan gelir
kaynaklarini artirarak banka gelirlerinin tek bir kaynaktan gelmesi durumuna
son vermistir. Faiz dis1 faaliyetlere dogru kayisla birlikte gelir
kaynaklarindaki ¢esitlendirmenin banka karmi artiracagi, karliliktaki
dalgalanmay1 azaltacagi ve banka riskinin diismesine katki saglayacagi
diistintilmiistiir.

Bu baglamda faiz dis1 gelirlerden faiz dis1 giderler diisiildiigii zaman
olusan veri sube karimi ya da zararmmi vermektedir. Sube kar1 da banka
karhiligimi olusturacagindan ¢ok miithim bir veridir. Sube yoneticilerinin
performanslar1 da bu veriye bakip degerlendirilmektedir.

Bu arastirma ile banka subelerinin karliliklarina, banka sube
midiirlerinin demografik 6zelliklerinin etkileri arastirilmistir. Banka sube
miidiirlerinin hangi 6zelliklerinin, sube karliligina etkili oldugu arastirilmistir.
Aragtirmada Once diskriminant analiz, sonrasinda da lojistik regresyon
yapilmistir. Arastirma sonucuna gore Diskriminant analiz verileriyle kurum
ici egitim giin sayisiin ve tecrilbbenin sube miidiiriiniin basarisinda en ¢ok
oneme sahip oldugu anlasilmistir.

Analiz sonucunda banka midirlerinin egitim seviyesi, kidemi,
cinsiyeti, yurt disi tecriibesi, sosyal medya kullanma orani, ¢ocuk sayisi,

kurum i¢i aldiklarn egitim giin sayis1 ve fiziksel faaliyet yapma
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aligkanliklariyla banka performansi arasinda iligski oldugu belirlenmistir. Buna
gore, kurum igi egitim giin sayist fazla olan, yiiksek kideme sahip, egitim
seviyesi ve tecriibesi yiiksek olan banka miidiirlerinin c¢aligtiklar1 bankalar
basarili ve kar eden subelerdir. Sosyal medyada fazla zaman harcayan ve
erkek yoneticilerin miidiirliglinii yaptigt banka subeleri ise genellikle
basarisiz veya disiik karlilikla ¢alisan subelerdir.

Buna gore demografik degiskenler bir model déhilinde ele alinirsa
spora vakit ayirmak, yurt dis1 tecriibesine ve yliksek egitim seviyesine sahip
olmak, kadm olmak, birden fazla ¢ocugu bulunmak, sosyal medya ¢ok vakit
gecirmemek ve kidemli olmak banka miidiirlerinin basarilarini olumlu yonde
etkilemektedir.

Bankacilik sektoriinde, kurum i¢i egitime Onem verilmektedir.
Cogunlukla 5 yildizli otellerde ve banka akademi merkezlerinde 7-15 giinliik
egitim programlariyla, kimi zamanda hafta sonu egitim ve motivasyon
faaliyetleri ile egitim sik sik uygulanmaktadir. Ozellikle kariyer gruplarina bu
konuda oncelik verilmektedir. Kurum i¢i egitim, kisiye bilgi ve beceri
konusunda ciddi katkilar sagladigi da calismada anlasilmistir. Kurum igi
egitim gilin sayis1 ¢ok olan sube miidiirlerinin subelerinin daha karli oldugu
anlasilmigtir.

Tecriibe, calisma hayatinda yillara yaygin kazanilan tecriibedir.
Tecriibe ne kadar fazla ise problemlere karsi etkili ve dogru ¢6ziim yollari
yoneticiler tarafindan ortaya konmaktadir. Tecriibenin, sube karliligini olumlu
etkiledigi arastirma sonucunda anlagilmistir.

Yine diskriminant analiz sonuglarma gore, sosyal medya
okuryazarliginin ise negatif etkisi gozlenmistir. Sosyal medya okuryazarligi,
is yasaminda ve aile hayatinda kisiyi telefon ve bilgisayara bagli hale
getirmekte ve hayattan soyutlamaktadir. Burada da sosyal medya

okuryazarlig1 yani sosyal medyay1 aktif kullaniminin kisinin basarisia negatif
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etki ettigi gozlenmistir. Banka sube yoneticisinin, sosyal medya okuryazarligi
sube karliligin1 olumsuz etkiledigi sonucuna ulagilmustir.

Cinsiyet faktorii ile ilgili, erkek sube miidiiri olmanin, sube
performansina negatif etkisi gézlenmistir. Yani erkek sube miidiirleri, kadin
sube miidiirlerine gére daha az bagarilidirlar.

Lojistik regresyon modeliyle, fiziksel faaliyetlerde bulunan,yurt disi
tecriibesi olan,kadin, egitim seviyesi yiiksek, cocuk sayilar1 fazla olan ve
sosyal medyaya c¢ok vakit ayirmayan, Tecriibeli sube miidiirlerinin daha
basarili olduklar1 gézlenmistir. Ayrica Lojistik regresyon modeliyle, bagimsiz
verilerin, birbirileri aralarinda iligkileri bakilmistir.

Sube yoneticilerinin 6zelliklerini sube performansina olan etkisini
ayirmada; “Tecriibe”, “Yurtdist Deneyimi”, “Cocuk Sayis1”, “Kurum Igi
Egitim Giin” ve “Spor” O6nemli ayirt edici bagimsiz degiskenler oldugu
belirlenmistir.

Bundan sonra yapilacak calismalarda ise lojistik regresyon analizine
daha fazla 6nem verilerek sirketlerin bir 6n analizi olmaktan ¢ikarilip daha
fazla zaman ve para ayrilarak giiclii alansal arastirmalarla daha kaliteli veriler
elde edilip, sirketlerin ve idari mercilerin karar almasini saglayan somut ve
kullanilabilirligi yaygin analizler elde edilmelidir. Boylece, bankalar ve
lokomotifleri olan subeleri gerek kendi biinyelerinde, gerek sektorel capli
kararlar alirken, somut ve giivenilir kaynaklardan yararlanma sansi elde
edebileceklerdir.

Bugiine kadar Tiirk bankacilik sektoriine yonelik gergeklestirilen mali
basarisizlik ¢aligmalart smirli sayidadir. Asagida bu caligmalarda kullanilan
yontemler ve elde edilen sonuglar 6zetlenmektedir.

Cilli ve Temel (1988) calismasinda, bankalarin mali sikintiya
diismelerinin Ongoriilebilmesinde ¢ok degiskenli istatistiksel yaklagimlarin
kullanilmasinin  umut verici sonuglar verdigini ve sistemin yapisal

ozelliklerini aciklayabilecek nitelikte oldugunu ifade etmektedir.
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Agaoglu (1989), 36 basarili ve 15 basarisiz banka ve 7 finansal oran
kullanarak g¢oklu regresyon analizi ile mali basarisizlik tahmini yapmuistir.
Calismada, modelin agiklayicilik giicii (R2) 0,5501 olarak bulunmustur.
Kopus degerinin 0,6 olarak alinmasi durumunda bagarili bankalarin % 94,45,
basarisiz bankalarin % 93,33 oraninda dogru simiflandirildigini saptamstir.

Mali basarisizligin tahminine yonelik ilk yapilan calismalar, tek
degiskenli modellerdir (Tamari, 1966; Beaver, 1967). Tek degiskenli modeller
finansal oranlar tek tek ele alarak mali basarisizligi tahmin etmeye calistiklar
icin, incelenen oranlara gore celiskili sonuglar iiretmektedirler. Bu sorunun
giderilmesi i¢in olaylar1 ¢cok boyutlu ele alan ¢ok degiskenli modeller
kullanilmagtir.

Altman (1968) calismasinda ¢oklu Diskriminant Analizi kullanmis; bu
modelle isletmeleri mali agidan basarisiz ve basarisiz olmayan isletmeler
seklinde bir siniflandirma ile ilk yil i¢cin %95 tahmin basaris1 gostermistir.

Cok degiskenli istatistik modelleri kullanan diger 6nemli ¢alismalar;
Coklu diskriminant modelini kullanan Deakin (1972), Altman ve Loris
(1976), Taffler ve Tisshaw (1977); lojit modelini kullanan Ohlson (1980),
Zavgren (1985), Hing ve Lau (1987); Probit modelinin kullanildig1 Zmijewski
(1984); Coklu Regresyon Modelinin kullanildig1 Meyer ve Pifer (1970) olarak
verilebilir. Tiirkiye’de, mali basarisizligin tahminine yonelik yapilan
caligmalar1 da inceleyelim:

Aydogan ve Cilli (1989), Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren
bankalar1 belirli finansal karakteristiklerine gore kiimeleme analizi kullanarak
4 ana grup altinda toplamislardir.

Aydogan (1990), Tirk  bankacilik sisteminin finansal
karakteristiklerinin, verimliliginin ve rekabet yapisinin belirlenmesine yonelik
bir istatistiksel analiz gergeklestirmistir. Calismada, bazi finansal oranlar ve

risk degiskenleri kullanilarak Tiirk bankacilik sistemi i¢in bir kérlilik modeli
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tahmin edilmistir. Modelde sermaye yeterliligi, takipteki alacaklarin
provizyonu, oOzsermaye katilimi ve sabit varliklar anlamh agiklayict
degiskenler olarak bulunmustur.

Karamustafa (1999), Tiirk finans piyasalarinda faaliyet gosteren ticaret
bankalarinin finansal karakteristiklerinin 1990-1997 doneminde nasil bir
gelisme gosterdigini ortaya koyma amacini tasiyan ¢alismasinda, 18 finansal
oran kullanilarak TBA faktor analizi ile 5 faktor saptamistir. Calismada ilk 3
faktériin - toplam varyansin biiyiik kismini acikladigi icin finansal
karakteristikleri belirleyen en 6nemli faktorler konumunda oldugu ve ilgili
donem iginde istikrarli bir yapi izledigi (1994 yili hari¢) ifade edilmektedir.
Bu faktorler 6nem sirasina gore;

1) Sermaye yeterliligi ve aktif kalitesi

2) Karlhilik ve gelir-gider yapisi

3) Likidite olarak siralanir.

Pekkaya, Aydogan ve Tosuner (2002), Tiirk bankacilik sektoriinde
1998-2000 donemi i¢in ¢ok degiskenli faktdr analizi ile siralama yapma
denemesi ve finansal risklilige iliskin oncii gostergelerin belirlenmesini
amagladiklan ¢alismalarinda, sirasiyla karlilik, sermaye yeterliligi, likidite ve
aktif yapist degiskenlerinin Tiirk bankacilik sisteminin performansimin
Olciilmesinde en onemli degiskenler oldugunu ifade etmistir. Arastirmacilar,
bu sonucun uluslararast performans Ol¢iim yontemi olan CAMEL ile
karsilagtirdiginda, aktif kalitesi degiskenlerinin daha az 6nem tasiyor olmasi
sebebiyle Tiirk bankacilik sistemine 6zgii performans kriterlerinin uluslararasi
normlarla ¢akigsmadigini ortaya koydugunu belirtmektedir.

Keskin Benli (2005), Tiirk bankacilik sektoriinde 1997-2001 donemi
icin, lojistik ve yapay sinir agt modeli kullanarak, bankalarda mali
basarisizligin  dngérme giiclinlin tespit edilmesini amacglamis ve caligma
sonucunda yapay sinir ag1 modelinin, lojistik regresyon modelinden daha

iistiin oldugunu tespit etmistir.
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Ozet olarak, Tirk bankacililk sisteminin temel finansal
karakteristiklerini belirlemeye yonelik c¢alismalarin  tiimiinde sermaye
yeterliligi birinci faktor olarak saptanmustir. Sermaye yeterliliginden sonra
sirastyla karlilik ve gelir-gider yapist ile likitide bilesenleri 6n plana

¢ikmaktadir.

Tablo 29. Hipotezlerin Kabul-Red Tablosu

Hi: Yoneticilerin tecriibeleri subenin performansi iizerinde anlamli bir etkiye Kabul
sahiptir.

Ha: Yoneticilerin yurt disi deneyiminin olmasi subenin performansi iizerinde

etkilidir. Kabul
Hs: Kurum i¢i egitim gilin sayisi fazla olan sube yoneticilerinin subenin

L S Kabul
performanst tizerinde etkilidir.
Ha: Sube yoneticilerinin gocuk sayilar1 subenin performanst iizerinde etkilidir. Kabul
Hs: Sube yoneticilerinin fiziksel faaliyetlerde bulunmalari subenin performansi
. g Kabul
tizerinde etkilidir.
He: Sube yoneticilerinin yaslar1 subenin performans: iizerinde etkilidir. Red

H7: Sube yoneticilerinin sosyal medya okuryazarliklart subenin performansi | Red
lizerinde etkilidir.

Hs: Sube yoneticilerinin yurt dig1 tecriibesi subenin performans: lizerinde | Red
etkilidir.

T . . . . Red
Ho: Sube yoneticilerinin tecriibeleri subenin performansi iizerinde etkilidir.

Tablo 29’da goriildiigii gibi lojistik Regresyon Analizi sonucu,
hipotezlerin kabul ve retleri olusmustur. Buna gore “Tecriibe” degiskeni bir
birim arttirildiginda, sube miidiirlerinin performanslar1 yaklagik 1.610 kat
artmaktadir. “Yurtdisi Deneyimi” degiskeni bir birim arttirildiginda, sube
midiirlerinin performanslar1 yaklagitk 124.609 kat artmaktadir. “Cocuk

Sayis1” degiskeni bir birim arttirildiginda, sube miidiirlerinin performanslari
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yaklasik 23.935 kat artmaktadir. “Kurum I¢i Egitim Giin” degiskeni bir birim
arttinldiginda, sube miidiirlerinin performanslart yaklagik 1.610 kat
artmaktadir. “Spor” degiskeni bir birim arttirildiginda, sube miidiirlerinin
performanslart yaklasik 1.276 kat artmaktadir. Geng, kadin, tecriibeli, egitim
seviyeleri yiiksek olan, kurum igi egitim giin sayist fazla olan, ¢cocuk sayisi
fazla olan, yabanci dil bilen, yurt dis1 tecriibesi olan, sosyal medya ile ¢ok
fazla ilgilenmeyen, fiziksel faaliyetlerde bulunan banka sube miidiirlerinin

performanslarimin daha iyi olduklari tespit edilmistir.
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