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ONSOZ

Sosyal bilimler, insan toplumlarinin karmagsik yapisinm1 anlamak,
dontistimlerini izlemek ve gelecege dair ongoriiler gelistirmek i¢in var olan
disiplinler biitiiniidiir. Ancak 21. ylizyilin getirdigi teknolojik devrim, kiiresel
go¢ hareketleri, cevresel krizler, dijital doniisim ve ekonomik yeniden
yapilanmalar gibi dinamikler, sosyal bilimlerin geleneksel yontem ve
kavramlarimi derinden sarsmaktadir. Bugiin artik tek bir disiplinin simirlar
icinde kalarak toplumsal gercekligi kavramak miimkiin degildir. Disiplinler
aras1 diyalog, yontemsel c¢esitlilik ve kuramsal esneklik, giiniimiiz sosyal
bilimlerinin olmazsa olmazi héline gelmistir.

Elinizdeki bu kitap, iste tam da bu ihtiyagtan dogmustur. “SOSYAL
BILIMLER - Disiplinleraras1 Perspektifler ve Giincel Konular 2” bashgmi
tastyan bu eser, farkli disiplinlerin kesisim noktalarinda ortaya ¢ikan yeni
sorulara, yeni kavramsal araclara ve yeni metodolojik perspektiflere
odaklanmaktadir. Kitabin amaci, sosyolojiden isletmeye, gd¢ calismalarindan
dijital doniisiime, is sagligi ve giivenliginden risk yonetimine uzanan genis bir
yelpazede, giiniimiiziin en acil ve en tartigmali konularini disiplinler Gtesi bir
bakisla ele almaktir.

Kitap, dort ana boliimden olusmaktadir. Ik boliimde Dr. Sevket Burak
Istk, “Normatif Aktor Olarak Go¢men: Taninma Kurami ve Iliskisel
Entegrasyon Cercevesinde Yeni Bir Tartismanin insas1” baslikli calismasiyla,
gb¢ sosyolojisindeki geleneksel yaklasimlar1 koklii bir elestiriye tabi
tutmaktadir. Isik, gobgmeni “diizenlenmesi gereken bir sorun” veya “pasif bir
uyum nesnesi” olarak goren anlayigi reddederek, onu ahlaki talepleri olan,
taninma miicadelesi veren ve epistemik faillige sahip bir 6zne olarak yeniden
konumlandirmaktadir. Axel Honneth’in taninma kurami ve Lea Klarenbeek’in
iligkisel entegrasyon yaklagimi {izerinden insa edilen bu yeni perspektif, gogii
yalnizca tek yonlii bir uyum siireci degil, gd¢cmen ve ev sahibi toplumun
karsilikli olarak doniistiigii dinamik bir iliskisellik olarak kavramaktadir. Bu
bo6liim, ayn1 zamanda Bati-merkezli kuramlarin simirhiliklarina isaret ederek,
Tirkiye baglaminda yerel epistemik pratiklerle beslenen bir gé¢ sosyolojisinin
imkanlarini tartigmaya agar.

Ikinci béliimde Dog. Dr. Makbule Hiirmet Cetinel, “Stratejik Isbirligi ve
Ag Dayaniklilign Perspektifinden Tedarik Zinciri Dayamiklilig” bashkli

caligmastyla, isletme ve lojistik alanindaki giincel bir sorunu disiplinlerarasi bir
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bakigla inceler. Pandemi, jeopolitik krizler ve dijital doniisiimiin tedarik
zincirlerinde yarattig1 kirillganliklara dikkat ¢eken Cetinel, dayanikliligin
yalnizca bireysel firmalarin degil, stratejik isbirlikleri ve ag yapilarinin bir
sonucu oldugunu savunur. Bu bdliim, sosyal ag teorisi, risk yonetimi ve
orgilitsel davranis perspektiflerini bir araya getirerek, kiiresel ekonomik
sistemlerin nasil daha diren¢li hale getirilebilecegine dair ¢oziim Onerileri
sunmaktadir.

Ucgiincii boliimde ise Dr. Ogr. Uyesi Esra Keskin ve Ogr. Gorevlisi Sinan
Gilines, “Tesis Yonetiminde Dijital Doniisiim” baglikli kapsamli ¢aligsmalariyla,
yapili ¢evrenin yonetiminde Endiistri 4.0 teknolojilerinin yarattigt kokli
doniistimii ele almaktadir. BIM, IoT, dijital ikiz ve yapay zeka gibi
teknolojilerin tesis yOnetimine entegrasyonunu inceleyen bu bdolim,
dijitallesmenin yalnizca teknik bir mesele olmadigini; orgiitsel kiiltiir, insan
kaynagy, siirdiiriilebilirlik ve karar destek mekanizmalarint doniistiiren stratejik
bir siire¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Yazarlar, Tiirkiye’deki mevcut durumu
kiiresel egilimlerle karsilastirarak, {ilkemiz i¢in kademeli ve baglama duyarl
bir dijital doniisiim yol haritas1 dnermektedir.

Dérdiincii béliimde Dr. Ogr. Uyesi Serenay Calis, “En Riskli Meslek
Gruplarr: Oliimlii Is Kazalarinin Durumu” bashikli ¢alismasiyla, is sagligi ve
giivenligi alanindaki giincel verileri disiplinlerarast bir perspektifle ele
almaktadir. SGK istatistiklerinden yola ¢ikarak 6liimlii is kazalarinin en yogun
yasandig1 meslek gruplarini analiz eden bu ¢alisma, yalnizca betimleyici bir
veri sunmakla kalmaz, ayn1 zamanda toplumsal refah, emek politikalar1 ve risk
yonetimi baglaminda Onleyici stratejilerin onemine isaret eder. Calisma,
ozellikle nitelik gerektirmeyen islerde calisanlar, tesis operatorleri ve
sanatkarlar gibi gruplarn maruz kaldig1 riskleri gériiniir kilarak, iSG
politikalarinin mesleklere 6zgii tasarlanmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Bu dort boliim, ilk bakista farkli disiplinlere aitmis gibi goriinebilir.
Ancak derinlemesine incelendiginde, hepsinin ortak temalar etrafinda oriildiigii
goriilecektir: dontlistim, dayaniklilik, iligkisellik, taninma, epistemik adalet ve
toplumsal sorumluluk. Kitap, gé¢menin taninma miicadelesinden tedarik
zincirlerinin dayaniklilik arayisina, fiziksel altyapilarin dijital doniislimiinden
igyerlerindeki hayati risklerin yonetimine kadar uzanan genis bir yelpazede,
cagimizin sosyal bilimlerini sekillendiren anahtar kavramlar1 tartismaya

agcmaktadir.



3 | SOSYAL BILIMLER - Disiplinlerarasi Perspektifler ve Giincel Konular 3

Bu kitabin ortaya ¢ikmasinda emegi gecen tiim yazarlara, disiplinlerarasi
diyalogun giiclii bir savunucusu olarak her zaman bizi destekleyen
yayinevimize ve sosyal bilimlerin doniistimiine ilgi duyan tiim okurlara
siikkranlarimizi sunariz. Umuyoruz ki bu ¢aligsma, yalnizca akademik bir kaynak
olarak degil, ayn1 zamanda daha adil, daha dayanikli, daha giivenli ve daha
insani bir diinya i¢in diisiinsel bir kivilcim olarak da islev goriir.
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1. GIRIS

Gog sosyolojisi, yirminci yiizyilin biiyilk boliimiinde, gé¢meni ulus-
devletin smirlar1 iginde konumlandirilmasi gereken bir sorun ya da ekonomik
bir emek birimi olarak kavramsallastiran klasik yaklagimlarin hegemonyasi
altinda sekillenmistir. Klasik yaklagimlarin degerler dizisi, gdgmeni ev sahibi
toplumun normatif diizenine uyum saglamasi gereken bir Ozne olarak
tanimlarken, yapisalci entegrasyon modelleri go¢ii emek piyasasi dinamiklerine
indirgeyen mekanik bir siire¢ olarak ele almistir. Her iki yaklasim da gé¢meni
pasif bir nesne konumuna hapsederek, onun kendi toplumsal gergekligini
iiretme kapasitesini, ahlaki taleplerini ve epistemik failligini sistematik olarak
gorliinmez kilmustir.

Schinkel (2018), bu goriinmezligin tesadiifi olmadigini, aksine
entegrasyon kavraminin kendisinin analitik bir aragtan ¢ok devlet merkezli bir
yonetim teknolojisine doniistiigiinii keskin bir bi¢cimde ortaya koymustur.
Schinkel'e gore (2018) entegrasyon sdylemi, gé¢meni onceden var olan
toplumsal diizene sonradan eklemlenecek, tamamlanmamis bir 6zne olarak
kodlayarak, biz ve onlar arasinda sabit bir hiyerarsi {iretmektedir. Bu hiyerarsi,
yalnizca siyasi ve kurumsal diizeyde degil, ayni zamanda bilgi iretim
siireclerinde de islemektedir. Gogmen hakkinda konusulmakta, ancak
gogmenin kendi bilgi liretimi mesru kabul edilmemektedir. Dolayisiyla klasik
gb¢ kuramlarinin temel sorunu, metodolojik olmaktan c¢ok ontolojik ve
epistemolojiktir. Gogmen, toplumun esit bir kurucu 6znesi degil, diizenlenmesi
ve doniistiiriilmesi gereken bir anomali olarak insa edilmektedir.

Bu ontolojik ve epistemolojik korliigiin temelinde, Wimmer ve Glick
Schiller'in (2002) metodolojik milliyet¢ilik olarak adlandirdigi yapisal bir
varsayim yatmaktadir. Metodolojik milliyetcilik, ulus devleti toplumsal
gercekligin dogal kabi olarak kabul eden ve toplumsal siirecleri ulus devlet
sinirlari iginde analiz eden bir bakis agisidir. Wimmer ve Glick Schiller'e (2010)
gore, sosyal bilimlerin biiyiik cogunlugu, toplumu ulus devletle 6zdeslestirerek,
ulus otesi baglari, ¢okyerlesimli kimlikleri ve sinir agsan toplumsal alanlari
gormezden gelir. Go¢ s6z konusu oldugunda, bu metodolojik sinirhilik daha da
belirginlesmektedir. Gogmen birey, bir ulus devletten digerine gegen, varig
noktasinda yeniden sosyallesmesi gereken bir birey olarak tanimlanir ve bu
tanimlama, go¢menin ayni anda birden fazla toplumsal alana ait olabilecegi,

koken ve varis toplumlart arasinda siirekli iligkiler kurabilecegi ve bu iligkiler



SOSYAL BILIMLER - Disiplinlerarasi Perspektifler ve Giincel Konular 3 | 8

iizerinden yeni toplumsal gerceklikler iiretebilecegi olasiligin1 dislamaktadir.
Dolayisiyla metodolojik milliyeteilik, gd¢meni iliskisel bir 6zne olarak
gormekten uzaktir. Ciinki iligkisellik, ulus devletin epistemik otoritesini ve
toplumsal gercekligi tanimlama tekelini sorunsallastirir. Wimmer ve Glick
Schiller'in elestirisi, bu tekelin goriinmez kilindigr her sosyolojik
cOziimlemenin, aslinda ulus devletin siyasi projesini bilimsel bir doga yasast
gibi sundugunu gosterir.

Metodolojik milliyet¢iligin  {irettigi bu epistemik korlik, go¢
caligmalarinda ti¢ kritik diizlemin sistematik olarak goriinmez kalmasina yol
agmistir. Bu {i¢ diizlem, aym1 zamanda bu calismanin temel gerekgesini
olusturmaktadir.

Ik olarak, gdgmenin ahlaki talepleri ve normatif aktorliigii goz ardi
edilmistir. Klasik kuramlar, go¢meni hak talep eden bir 6zne olarak degil, hak
verilen bir nesne olarak konumlandirmig ve bu siirecte gogmenin kendi ahlaki
dilbilgisini (grammer), taninma miicadelelerini ve toplumsal adalet taleplerini
dislamigtir. Gogmen, salt ekonomik ¢ikar ya da giivenlik kaygilari ekseninde
degerlendirilen bir kategori haline gelmis, onun kendi normatif perspektifi ise
mesru bir bilgi kaynagi olarak kabul edilmemistir.

Ikinci olarak, giindelik iliskisellik ve karsilikl1 doniisiim siiregleri analitik
olarak kavramsallastirilamamistir. Entegrasyon, sanki yalnizca gé¢menin ev
sahibi topluma uyum sagladigi tek yonlii bir siiregmis gibi ele alinmis, oysa
goemenin varliginin ev sahibi toplumu da doniistiirdiigli, her iki tarafin da
birbirini etkiledigi karsilikli bir iligkisellik {irettigi gercegi goérmezden
gelinmistir. Bu tek yonliiliikk, entegrasyonu bir gii¢ iliskisine, gd¢gmeni ise bu
iligkinin zayif tarafina indirgemektedir.

Ugiincii olarak, yerel bilgi iiretme dinamikleri ve epistemik faillik goz
ard1 edilmistir. Gogmenler, kendi toplumsal gercekliklerini anlamlandiran,
kendi normatif referanslarini iireten ve kendi epistemik pratiklerini siirdiiren
aktdrlerdir. Ancak metodolojik milliyetgilik, bu epistemik iiretimi ya gériinmez
kilmakta ya da ev sahibi toplumun epistemik otoritesine terciime edilmesi
gereken eksik bir bilgi bi¢cimi olarak damgalamaktadir.

Dolayisiyla gogmenin bilgisi, ancak ulus devletin bilgi iiretim diizeni
tarafindan onaylandigi dlgiide mesruiyet kazanmakta ve bu onaylama siireci,
gbemenin epistemik 6zerkligini ortadan kaldirmaktadir.



9 | SOSYAL BILIMLER - Disiplinlerarasi Perspektifler ve Giincel Konular 3

Bu ii¢ goriinmez diizlem, gd¢ sosyolojisinin en keskin elestirisini
miimkiin kilmistir. Disiplin, go¢ii anlamak yerine, ulus devletin go¢ii yonetme
projesine hizmet eden bir bilgi hegemonyasi haline gelmistir (Schinkel, 2018;
Wimmer & Glick Schiller, 2010).

Bu elestiriden hareketle, bu calisma, go¢ sosyolojisinde paradigmatik bir
donilistimiin yansimalarin1 ii¢ temel diiBu dogrultuda Klarenbeek (2021),
entegrasyonu li¢ genel kategori Gizerinden yeniden ele alir. zeyde sunabilmeyi
amaglamaktadir. i1k olarak, Axel Honneth'in taninma teorisi (1995), gdgmenin
ahlaki taleplerini ve normatif aktorliiglinii goriiniir kilma cabasini gdsterir
kuramsal tartigma olarak verilmis, gd¢menin taninma miicadelelerinin ahlaki
dilbilgisi ortaya konmaya calisilmustir. Ikinci olarak, Klarenbeek'in iliskisel
entegrasyon (2021) yaklasimi, giindelik iliskisellik ve karsilikli doniistim
stireclerini kavramsal olarak nasil ele alabilecegimiz tartisilmistir. Son olarak,
sonu¢ bolimiinde ise Connell'in Giiney Kurami (2007), yerel bilgi iiretme
dinamiklerini ve epistemik failligi merkeze alarak, bu kavramsal ¢ercevenin
Bat1 merkezli sinirliliklarini nasil agabilecegimiz iizerine temel diisiinceler ileri

strdlmistiir.

2. Honneth’in Tanmmma Kurami Cercevesinde Gocmenin

Ahlaki Ozne-Olus Miicadelesi

2.1. Taminma Teorisi ve Go¢ Baglanm

Klasik go¢ kuramlarinin gog¢meni pasif bir uyum nesnesi olarak
konumlandirmasinin ardinda, gogiin salt ekonomik ya da demografik bir olgu
oldugu varsayimi yatmaktadir. Oysa gog¢men, yeni bir toplumsal alana
girdiginde, yalnizca is aramaz, yalnizca hukuki statiistinii diizeltmeye calismaz.
Ayn1 zamanda kendi benlik biitlinliiglinii korumak, 6zgiirlesmek ve toplumsal
yasamin esit bir 6znesi olarak taninmak icin miicadele eder. Bu miicadeleyi,
Axel Honneth (1995) “taninma teorisi” araciligtyla kavramsallagtirmistir.

Honneth'a gore (1995), modern toplumlarin ahlaki yapisi, bireyin
Ozgiirlesmesini li¢ farkli taninma bigimi lizerinden miimkiin kilmaktadir: sevgi,
haklar ve dayanigsma. Bu ii¢ taninma bigimi, bireyin kendisiyle ve toplumla olan
iliskisini kuran unsurlardir. Taninma saglandiginda birey 6zgiirlesir, taninma
reddedildiginde ise birey asagilanir ve kimligi zarar goriir. Go¢men deneyimi
acisindan bakildiginda, Honneth'in g¢ercevesi, gd¢cmenin taleplerini devlet
merkezli bir entegrasyon sorunu olarak degil, ahlaki bir 6zne-olus miicadelesi
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olarak yeniden okumamizi saglamaktadir. Gogmen, adapte olmasi gereken biri

degil, taninma araciliiyla kendini gerceklestirmeye calisan bir 6znedir.

2.2. Tammnma Diizlemleri

Honneth'm (1995) ilk taninma diizlemi, sevgi ve duygusal iligkiler
alanidir. Sevgi, Honneth igin salt romantik bir iliski bi¢imi degildir, bireyin
benliginin temel giivenini insa eden ebeveyn ¢ocuk iliskisi, arkadaslik baglari,
yakin ¢evre aglari ve duygusal destek saglayan her tiirlii 6znel bag birincil
iligkilerin tiimiinii kapsar. Bu taninma bic¢imi, bireyin kendine olan temel
giivenini (self-confidence) olusturur. Go¢ baglaminda sevgi alani, gé¢menin
yeni bir iilkede ayakta kalabilmesi i¢in kritik bir dnem tagimaktadir.

Gogmen, koken iilkesindeki duygusal aglarmi geride biraktiginda, yeni
cevresinde benzer bir duygusal gilivenlik alani insa etme ihtiyaci duymaktadir.
Aile birlesimi, akrabalik aglari, hemsehri topluluklar1 ve etnik cemaatler
gbcmenin bu temel giiven duygusunu yeniden kurmasini saglar (Williams,
1997). Bu iliskiler olmadan go¢men, psikolojik olarak yalitilmis hisseder ve
toplumsal yasama katilma kapasitesi zayiflar. Sevgi alanindaki taninmanin
reddedilmesi, Ornegin aileden =zorla ayrilma, yakin iligkilerin devlet
miidahalesiyle kesilmesi ya da duygusal destek aglarina erisimin engellenmesi,
gbecmenin Ozgiivenini sarsar ve benlik biitlinliiglinii tehdit eder (Connolly,
2010).

Dolayisiyla gogmenlerin aile birlesimi talepleri, gdogmen topluluklarin
kendi i¢lerinde kurduklar1 dayanigma aglar1 ve birincil iliskilerin korunmast,
yalnizca pragmatik bir ihtiya¢ degil, ayn1 zamanda ahlaki bir haktir. Bu hak,
bireyin benliginin temel glivenini saglama hakkidir ve bu giiven olmadan, diger
taninma diizlemlerine gecis miimkiin olmaz.

Honneth'in (1995) ikinci taninma diizlemi, hukuki haklar ve esitlik
alanidir. Bu diizlem, bireyin ahlaki a¢idan sorumlu ve 6zgiir bir 6zne olarak
taninmasini ifade eden diizlemdir. Hukuki taninma, yalnizca yasalar karsisinda
esit muamele gdrmeyi degil, ayn1 zamanda bireyin kendi yasamu iizerinde karar
verme kapasitesine sahip, Ozerk bir fail olarak kabul edilmesini gerektirir
(Honneth, 1995). Honneth, hukuki taninmanin bireye 6zsaygi (self-respect)
sagladigin1 vurgulayarak, hukuki haklariin, bireyin toplumun diger tiyeleriyle
ayni ahlaki statiide olmasi gerektigini belirtmistir.
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Gog¢ baglaminda, hukuki taninma sorunu son derece belirgindir.
Gogmenler, ev sahibi toplumda genellikle farklilastirilmis hukuki statiilere tabi
tutulmaktadir. Miilteci, siginmaci, diizensiz gé¢men, gegici koruma altindaki
birey, calisma izni sahibi ya da vatandag gibi kategoriler, go¢menlerin hukuki
haklarim1 ve dolayisiyla ahlaki statiilerini pargalayan tanimlamalardir. Bu
kategorik ayrim, gogmenlerin 6zsaygisina dogrudan zarar vermekte; ¢iinki
hukuki esitsizlik, gdgmenin ahlaki agidan eksik ya da gilivenilmez bir 6zne
olarak goriildiigii anlamina gelmektedir (Benhabib, 2004; Zurn, 2015).

Bu durum Taylor’in (1994) da vurguladigi gibi, bir yanlis taninmaya
(misrecognition) neden olan, sadece saygi eksikligi degil, bireyi asagilayici bir
varolus bicimine hapseden ve kimligini yaralayan bir baski aracidir.
Gogmenlerin karsilastigi her tiirden siddet, hukuki dislanma ve sosyal
degersizlestirme, tam da bu tiirden bir ahlaki yaralanmaya isaret eder.

Dolayisiyla gd¢menlerin vatandaglik talepleri, diizenli statii kazanma
miicadeleleri ve hukuki giivence arayislari, bu anlamda yalnizca idari bir
prosediir degil, Ozsaygiyr geri kazanma miicadelesidir. Hukuki haklarin
reddedilmesi ya da keyfi olarak askiya alinmasi, gogmeni toplumsal yasamin
esit bir 6znesi olmaktan ¢ikarir ve onu siirekli bir belirsizlik ve asagilanma
durumunda tutar. Dolayisiyla hukuki taninma, gé¢menin ahlaki 6zerkliginin
taninmasi anlamina gelir ve bu 6zerklik olmadan, gé¢men toplumsal yasamda
esit bir katilimc1 olamaz (Schweiger, 2024).

Honneth''n (1995) {igiincii taninma diizlemine gelindiginde ise, bu
diizlem dayamisma ve toplumsal deger alanidir. Bireyin topluma yaptigi
katkinin, yeteneklerinin ve kimliginin kolektif olarak takdir edilmesini ifade
eder. Honneth, bu taninma bi¢iminin bireye 6zdeger (self-esteem) kazandirdigi
goriislinii aktarmaktadir. Ciinkii Honneth’a gore birey, kendi 6zelliklerinin
toplumsal olarak degerli goriildiigiinii anladiginda, kendisini toplumun organik
bir pargasi olarak hissedecektir (Williams, 1997).

Dayanigma alani, go¢ deneyimi agisindan en sorunlu ve en kritik
diizlemdir. Oyle ki gégmenler, cogu zaman hukuki haklara sahip olsalar bile,
toplumsal deger hiyerarsisinde asagilanmakta, kiiltiirel farkliliklar1 tehdit
olarak algilanmakta, emegi gériinmez kilinmakta ya da degersizlestirilmektedir
(Stahl, 2017).

Ev sahibi toplum, gé¢menlerin ekonomik katkisini kabul etse bile, bu
katkiy1 genellikle diisiik statiilii, vasifsiz ve gegici bir emek olarak siniflandirma
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egilimindedir. Gogmenlerin kiiltiirel pratikleri ise ¢ogunlukla entegrasyona
engel olarak damgalanir ve bu pratiklerin toplumsal degeri taninmaz. Bu
dogrultuda Honneth'in dayanigsma kavrami, go¢menin taleplerini yeniden
cercevelemektedir. (Fraser & Honneth, 2003)

Gogmen, yalnizca ekonomik katki saglayan biri degil, ayn1 zamanda
kiltiirel zenginlik iireten, toplumsal yasama yeni perspektifler katan ve
toplumun kolektif kimligini doniistiiren bir aktdrdiir. Dayanigma alaninda
taninma, gé¢cmenin bu katkisinin goriilmesini ve takdir edilmesini gerektirir
(Taylor, 1994). Ancak bu taninma, ev sahibi toplumun epistemik ve normatif
standartlarina gore belirlendiginde, gogmenin 6zdegeri yine kisitli kalacaktir.
Ciinkii taninma, g¢menin katkisinin ev sahibi toplumun deger hiyerarsisi
icinde ne kadar islevsel oldugu olciisiinde gerceklesir (Schweiger, 2024).
Dolayisiyla dayanisma alanindaki taninma miicadelesi, yalnizca gdg¢menin
katkisinin kabul edilmesi degil, ayn1t zamanda neyin degerli oldugunu belirleme
yetkisinin de sorgulanmasini gerektirir.

Honneth'in toplumsal deger taninmasi (solidarity/social esteem), bireyin
topluma katkisinin kolektif olarak onaylanmasini, bireyin yeteneklerinin,
basarilarinin ve kimliginin toplumsal itibar hiyerarsisi iginde yer bulmasini
ifade eder. Bu taninma bigimi, bireyin sadece hak sahibi bir vatandas olarak
degil, ayn1 zamanda toplumun ortak iyiligine katkida bulunan degerli bir 6zne
olarak goriilmesini gerektirir (Fraser & Honneth, 2003).

Gog¢men deneyimi agisindan toplumsal deger taninmasi kritik bir 6neme
sahiptir. Gogmenler, ¢ogu zaman 6tekilerin haklar1 baglaminda tartistigi hukuki
statilye veya vatandagliga erigseler bile, toplumsal deger hiyerarsisinde
asagilanmaya devam ederler (Benhabib, 2004). Kiiltiirel katkilar1 goriinmez
kilinir ve yetenekleri sistematik olarak degersizlestirilir.

2.3. Asagilanma ve Toplumsal Catismanin Kaynagi

Honneth'mm (1995) taninma teorisinin go¢ ve sosyal teori agisindan en
onemli katkisi, agsagilanma (disrespect) ve ¢atisma arasindaki iligskiyi kavramsal
hale getirmesidir. Honneth'a gore, taninmanin reddedilmesi ya da carpitilmasi,
bireyin benlik biitiinliigiine zarar verir ve bu zarar, toplumsal ¢atigsmanin ve
miicadelenin temel kaynagini olusturur.

Go¢ baglaminda, klasik paradigmalarin entegrasyon basarisizligi olarak
adlandirdigi, gogmenlerin toplumsal yasama katilmamasi ya da geri ¢ekilmesi,
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kendi cemaatleri iginde izole olmasi veya ev sahibi topluma karsi direnis
gostermesi gibi olgular aktarilan {i¢ taninma diizleminde yasanan
asagilanmalara verilen ahlaki tepkilerdir.

Gogmen, duygusal iliskilerinde giivenligi bulamadiginda, hukuki
haklardan yoksun birakildiginda ve toplumsal katkis1 goriinmez kilindiginda,
entegrasyon talebini reddetmez, tersine kendi benlik biitiinliigiinii korumak i¢in
alternatif taninma alanlar1 arar (Honneth, 1995). Bu arayis, ev sahibi toplumun
normlarina diren¢ olarak okunur ancak Honneth'n cergevesi, bu direnigin
ahlaki mesruiyetini gosterir. Go¢menin miicadelesi, zarar gdrmiis taninmay1
onarma miicadelesidir ve bu miicadele, toplumsal degisimin itici gilictidiir
(Honneth, 1995).

Honneth'n taninma teorisi, gé¢menin taleplerini devlet merkezli bir
sorunsal olmaktan ¢ikarip ahlaki bir 6zne-olus miicadelesi olarak yeniden
tanimlama ¢abasinin sonucudur. Kuram, gogmenlerin ne talep ettigini ve neden
talep ettigini aciklama cabasi igerisindedir. G6¢men, sevgi alaninda temel
giiven, haklar alaninda ahlaki 6zerklik ve dayanigma alaninda toplumsal deger
talep eden kisidir. Bu talepler, keyfi degil, modern toplumlarin zaruri
bilesenleridir.

Gogmen, bu talepler araciligiyla kendini gerceklestirmeye calisir ve
taninmanin reddedilmesi durumunda, benlik biitiinliigiinii korumak i¢in
miicadele eder. Honneth'in kuramsal c¢ercevesi, gd¢menin ahlaki gramerini,
yani talep etme hakkinin normatif temellerini sunar (Honneth, 2003; Zurn,
2015).

Honneth'in ¢ergevesi, bu deneyimi normatif bir dille ifade etme olanagini
sorgular ve gé¢menlerin taninma miicadelelerinin ahlaki mesruiyetini ortaya
koyma ¢abasimi igerir. Ancak Honneth'm toplumsal deger taninmasi1 kavrama,
neyin degerli oldugunu belirleyen epistemik otoritenin  kendisini
sorgulamamaktadir.

Baska bir deyisle, Honneth'in ¢ercevesi gd¢gmenin katkisinin taninmasini
talep ederken, bu katkinin hangi 6l¢iitlere gore degerlendirilecegi sorusunu ev
sahibi toplumun mevcut epistemik diizenine birakir. Christopher Zurn’un
(2015) Honneth okumasinda dikkat ¢ektigi sosyal patolojiler, go¢ baglaminda
tam da bu noktada derinlesmektedir. Taninma talebi, mevcut deger yargilarini
doniistirmek yerine onlara tabi olmay1 gerektirdiginde, Ozgiirlestirici
potansiyelini yitirebilir (Zurn, 2015).
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Bu smirlilik, gégmenin epistemik katkisi s6z konusu oldugunda daha da
belirginlesir. Gogmen, transnasyonal pratikleri aracilifiyla alternatif bilgi
sistemleri, normatif referanslar ve toplumsal 6rgiitlenme bigimleri {iretir. Ancak
bu epistemik iiretim, ev sahibi toplumun toplumsal deger hiyerarsisi iginde
nasil konumlanmaktadir?

2.4. Taninma Teorisinin Epistemik Simirhihiklar:

Honneth'in teorisi, toplumsal deger taninmasinin toplumun paylasilan
etik yasam (Sittlichkeit) anlayisina bagli oldugunu vurgulamaktadir (Honneth,
1995; Zurn, 2015). Bu, taninmanin daima belirli bir toplumsal baglamin
normatif ¢ergevesi iginde gergeklestigini, evrensel degil yerel ve tarihsel olarak
kosullandirilmig oldugunu gosterir. Gogmen s6z konusu oldugunda ise, bu
normatif ¢erceve zaten ev sahibi toplumun epistemik otoritesi tarafindan
belirlenmistir. Go¢gmenin epistemik katkisi ancak ev sahibi toplumun yeterlilik,
bilgi ve kiiltiirel sermaye tanimlarina uygun diistiigii 6l¢iide taninir (Zurn,
2015).

Dolayistyla Honneth'in taninma teorisi, gd¢gmen deneyiminin ahlaki
dilbilgisini zenginlestirirken, epistemik diizeyde paradoksal bir durum yaratir.
Taninma, gd¢menin epistemik failligini onaylamak yerine, onu ev sahibi
toplumun epistemik diizenine terciime etme zorunluluguna hapseder. Bu siireg,
Paul Ricoeur’un (2005) karsiliklilik (mutuality) olarak tanimladigi ideal
taninma durumundan saparak, tek tarafli bir onaya donligme olasiligl
tastyacaktir.

Gogmen, kendi bilgi sistemlerini ev sahibi toplumun kategorilerine
uydurmak, kendi normatif referanslarini ev sahibi toplumun ahlaki dilinde
yeniden ifade etmek ve kendi toplumsal orgiitlenme bicimlerini ev sahibi
toplumun kurumsal mantigina goére doniistiirmek zorunda kalabilir. Bu siireg,
goriiniirde tanimmma sunarken, gercekte epistemik asimilasyonu {iretmeyi
icerebilir (Ricoeur, 2005). Go¢menin epistemik katkisi taninir, ancak bu
taninma, gd¢menin bilgi sistemlerinin kendi biitiinliigii i¢cinde degil, ev sahibi
toplumun epistemik hiyerarsisi i¢cinde ne kadar islevsel oldugu Olciisiinde
gerceklesir. Kisacasi taninma, epistemik otoritenin el degistirmesi veya
paylasilmasi degil, mevcut epistemik hiyerarsinin yeniden iiretilmesi anlamina
gelir.
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Bu epistemik asimilasyonun somut tezahiirleri, gogmenlerin giindelik
yasaminda ¢ok ¢esitli bicimlerde karsimiza ¢ikmaktadir. Go¢men ebeveynlerin
cocuk yetistirme pratikleri ancak ev sahibi toplumun pedagojik standartlarina
uydugu olgiide iyi ebeveynlik olarak taninir. Gogmen isgilerin mesleki
becerileri ancak ev sahibi toplumun sertifikasyon sistemleri tarafindan
onaylandig1 6l¢iide yeterlilik olarak kabul edilir.

Bu Orneklerin tiimiinde, Thompson'n (2006) politik taninma
tartigmalarinda isaret ettigi gibi, taninma mekanizmalar1 aslinda birer iktidar
teknolojisi olarak isleyebilir. Tanmma var gibi goriiniir, gd¢cmenler
asagilanmaz, hatta katkilar1 takdir edilir. Ancak bu takdir, gd¢gmenin epistemik
0zerkligini ortadan kaldirir. GOg¢men, kendi bilgi sistemlerinin tasiyicisi
olmaktan ¢ikar ve ev sahibi toplumun epistemik diizeninin uygulayicisi haline
gelir. Dolayisiyla Honneth'in taninma teorisi, bu doniisiimiin belirli yonlerini
ihmal etmis olmasi yoniiyle elestirilmistir ¢iinkii teori, taninmanin gerceklestigi
epistemik zeminin kendisini dogallastirir ve sorgulanamaz kilar.

Ote yandan Honneth'in taninma teorisinin en temel katmani olan sevgi
temelli taminma alanmi siyasetten yalitma 1srari, sosyolojik bir fetisizasyon
riskini barindirmaktadir. Connolly'nin (2010) gosterdigi gibi, Honneth'm
mahrem alan1 toplumsal cinsiyet ve iktidar gibi genellestirilmis ilkelerden
arindirilmis, apolitik bir alan olarak ele almasi, taninma arzusunun bagimliliga
veya tahakkiime doniisme potansiyeli karsisinda teoriyi savunmasiz
birakmustir. Zira gdé¢cmen-yerlesik iliskisi yalnizca yasal haklar (hak temelli
taninma) veya ekonomik liyakat (dayanigma temelli taninma) iizerinden degil,
aynt zamanda mahrem ve kisisel etkilesimlerin kalitesi {izerinden de
kurulmaktadir (Connolly, 2010).

Connolly'nin (2010) tezi, Honneth'n Kamusal/Ozel ayrimini yeniden
iireterek Bat1 siyaset diisiincesinin yapisal varsayimlarini devam ettirdigini ve
bu durumun, taninma pratiklerinin ideolojik carpitmalarini sorgulama
yetenegini kisitladigi iddiasindadir. Honneth, sevgi temelli taninmanin
normatif yiikiimliiliigiinii (bedensel biitiinliikk) fetislestirirken, bu normun
iktidar tarafindan nasil belirlendigini goz ardi etmistir (Connolly, 2010). Bu
epistemik kor nokta, ev sahibi iilke geleneginin irettigi “iyi iligki” veya
“bagarili vatandaglik” gibi normlarin, gé¢menlerin ve yerlesiklerin karmagik
sosyo-kiiltiirel gergekliklerine elestirel bir filtreden gegirilmeden uygulanmasi

riskini tagimaktadir.
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Honneth, gdg¢-gogmen-ev sahibi tartismasi gergevesinde ne ve neden
sorularina yanit vermektedir. Ancak nasil sorusunu yanitlamak i¢in iliskisel
entegrasyon kavramina yonelmek gerekliligi haizdir. Dolayisiyla Klarenbeek'in
iligkisel entegrasyon yaklasimi, Honneth''n soyut taninma diizlemlerinin
giindelik iliskisellik i¢inde nasil isledigini, gogmen ve ev sahibi toplumun
birbirini nasil doniistiirdiigiinii ve taninma miicadelesinin karsiliklilik

temelinde nasil yeniden kurulabilecegini gosterecektir.

3. Tek Yonlii Uyumdan Karsiliklh Doniisiime: Klarenbeek’in

Mliskisel Entegrasyon Insasi

3.1. Klasik Entegrasyon Paradigmalarinin Elestirisi

Gogmenin sevgi, haklar ve dayanigma alanlarinda taninma talebi, somut
toplumsal siirecler i¢inde nasil miizakere edilir? Ev sahibi toplumla gé¢men
arasindaki etkilesim, salt tek tarafli bir uyum siireci mi, yoksa her iki tarafin da
donistiigii karsilikli bir iliskisellik midir? Bu sorular1 yanitlamak igin
sosyolojik bir siire¢ ¢ergevesine ihtiyag vardir ve Lea M. Klarenbeek'in (2021)
iliskisel entegrasyon (relational integration) kavrami, bu ihtiyaca karsilik verir.

Klarenbeek  (2021), entegrasyonun geleneksel olarak nasil
kavramsallagtirildigini elestirel bir bicimde sorgulamakta ve entegrasyonu iki
yonlii, dinamik ve kargilikli bir siire¢ olarak yeniden tanimlamaktadir. Bu
yeniden tanimlama, gogii yalnizca gégmenin sorunu olmaktan ¢ikarmis ve ev
sahibi toplumun da bu siirecte aktif bir doniisiim gecirdigini gdstermistir.

Klarenbeek'in (2021) teorik miidahalesinin ¢ikis noktasi, mevcut
entegrasyon literatiiriiniin go¢meni tek tarafli bir uyum Oznesi olarak
konumlandirmasma yonelik elestiridir. Klasik entegrasyon paradigmalari,
entegrasyonu gé¢menin ev sahibi toplumun normlarina, dilsel kodlarina ve
kurumsal mantifina uyum saglamasi olarak tanimlar. Bu tanimlama,
entegrasyonu sanki 6nceden belirlenmis bir son durum gibi sunar ve gégmenin
bu son duruma ulagma derecesini 6l¢gmeyi amaclar (Klarenbeek, 2019).

Saharso’nun (2019) goc¢ literatiiriindeki tartigmalar1 6zetledigi gibi,
entegrasyonun klasik kavranis bi¢imi, yerlesik toplumu statik ve degismez bir
konteyner olarak gdrme hatasina diismektedir. Geleneksel yaklagimlar,
entegrasyonun basarisini biiyiik 6l¢lide gdgmenin sosyokiiltiirel adaptasyonuna
baglayarak, aslinda Ortiik bir asimilasyon beklentisini siirdiirmektedir. Bu,
gbemeni sadece uyum saglamasi gereken bir degisken olarak konumlandirirken
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ev sahibi toplumun kendi yapisal normlarini, 6nyargilarini ve iktidar iliskilerini
elestirel sorgulamadan muaf tutan bir yaklagimdir (Saharso’nun, 2019).

Iste Klarenbeek’in iliskisel entegrasyon tanimlamasi, tam da bu yapisal
elestiriden dogmaktadir. Klarenbeek (2021), entegrasyonun bir son durum
degil, her iki tarafin da karsilikli olarak doniistiigii ve iligkilerin kalitesine
dayanan dinamik bir slire¢ oldugunu savunarak bu statik mantig1 radikal
bicimde bozmaktadir. Iliskisellik tartismasi icerisinde Klarenbeek,
entegrasyonun asil zorunlulugunu, toplumsal yapmin kendini yenileme
kapasitesi olarak tanimlamigtir.

Klarenbeek entegrasyon teorilerine olan elestirisinde, gd¢menin ev
sahibi topluma sonradan eklemlenmesi anlaminda kullanilmasi ve bu
eklemlenme siirecinin ev sahibi toplumun degismeden kalacagi varsayimina
dayandig1 saptamasini yapmistir (Klarenbeek, 2021). ikinci olarak, bu yaklasim
ev sahibi toplumun entegrasyon siirecindeki roliinii pasiflestirmistir. Ev sahibi
toplum, gogmeni kabul eden ya da reddeden sabit bir yapi1 olarak goriiliir, ancak
bu yapmin kendisinin gd¢menlerle olan etkilesimler araciligiyla nasil
donistiigii sorusu sorulmaz (Schinkel, 2018). Klarenbeek, bu sorunu
"gdcmenlerin entegrasyonu" ifadesinin dilsel yapisina ickin bicimde oldugunu
iddia etmektedir. Entegrasyon, gogmenlerin gerceklestirmesi gereken bir eylem
olarak tanimlanir, oysa bu stirecin karsilikli bir iliskisellik oldugu gercegi
gorliinmez kalmaktadir (Klarenbeek, 2023).

3.2. Iligkisel Entegrasyonun Temel Ozellikleri

Bu dogrultuda Klarenbeek (2021), entegrasyonu ii¢ genel kategori
iizerinden yeniden ele alir. ilk kategori, gd¢menlerin entegrasyonunun ice
dontik etkileridir. Yani gdgmenlerin kendi topluluklart iginde gelistirdikleri
aglar, kimlikler ve dayamisma bicimleridir. ikinci kategori, yerlesiklerin
goecmenlerin entegrasyonunu etkileme yetenegidir. Ev sahibi toplumun
kurumsal yapilari, politikalart ve toplumsal tutumlarinin gdg¢menlerin
entegrasyon deneyimini nasil sekillendirdigidi ile ilgilidir. Klarenbeek,
yalnizca tliglincli kategorinin yerlesikler ve gdg¢menler arasindaki karsilikli
entegrasyon siirecinin, tek yonlii entegrasyon sdylemlerinden gercek anlamda
uzaklasmay1 saglayabilecegini vurgular. Bu ii¢ilincii kategori, entegrasyonu iki
O0zne arasinda gergeklesen etkilesimsel bir siire¢ olarak tanimlamaktadir
(Klarenbeek, 2021).
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Gogmen ve yerlesik, birbirlerini karsilikli olarak etkiler, doniistiiriir ve
bu etkilesim iizerinden yeni bir toplumsal alan insa eder. Bu durum,
entegrasyonun  sosyal iliskilerdeki karsilikli  etkilesimini  anlamay1
zorlastirmaktadir.  Dolayisiyla  Klarenbeek  (2021),  arastirmacilarin
"gb¢menlerin entegrasyonu" yerine "go¢cmenler ve yerel halk arasindaki
entegrasyon" gibi daha iliskisel bir dil kullanmalar1 gerektigi Onerisinde
bulunmugstur. Bu dilsel degisim, yalnizca semantik bir diizeltme degil, ayn1
zamanda epistemolojik bir doniisiimii isaret eder. Entegrasyon artik gogmenin
ozelligi degil, gogmen ve yerlesik arasindaki iligkinin niteligidir (Klarenbeek,
2019; Spencer & Charsley, 2021).

Dolayisiyla iligkisel entegrasyon kavraminin, li¢ temel 6zellik lizerinden
sekillendigi soylenebilir. ilk olarak, iliskisel entegrasyon dinamiktir; yani
stirekli isleyen, higbir zaman tamamlanmayan bir siiregtir. Entegrasyon,
ulasilacak bir son durum degil, gogmen ve yerlesiklerin giindelik etkilesimleri
icinde siirekli olarak yeniden tiretilen bir iligkisellik bi¢imidir. Bu dinamizm,
entegrasyonu oOlgiilebilir bir degisken olmaktan ¢ikarir ve toplumsal iligkilerin
niteligine odaklanmay1 gerektirir (Klarenbeek, 2021).

Ikinci olarak, iliskisel entegrasyon karsihiklidir, yalmzca gégmen degil,
ev sahibi toplum da bu siirecte doniismektedir. Go¢menler, ev sahibi toplumun
kurumlarina, dilsel kodlarina ve normatif g¢ergevelerine adapte olurken ev
sahibi toplum da go¢menlerin varligiyla doniismekte, yeni kiiltiirel pratikler
edinmekte, toplumsal deger hiyerarsilerini yeniden miizakere etmekte ve
kurumsal yapilarii  gogmenlerin  ihtiyaglarmma gore degistirmektedir
(Klarenbeek, 2023).

Bu karsiliklilik, entegrasyonu bir gii¢ iliskisinden ¢ikarip esitlik¢i bir
etkilesim alanina donistiirme potansiyeline sahiptir (Klarenbeek, 2021).
Ucgiincii olarak, iliskisel entegrasyon etkilesimseldir; yani mahalle iliskilerinde,
igyerlerinde, okullarda ve giindelik yasamin mikro diizeylerinde gerceklesir.
Entegrasyon, yalnizca yasalarla ya da politikalarla belirlenemez; somut
toplumsal etkilesimlerin niteligine baghdir. Klarenbeek (2021), bu ii¢ 6zelligin
birlikte islemesi durumunda, entegrasyonun dislayict bir ydnetim araci
olmaktan ¢ikip kapsayict bir toplumsal iliskisellik haline gelebilecegini
savunur.

[liskisel entegrasyon kavramimnin en énemli kuramsal katkisi, "ev sahibi"

(host) ve "misafir" (guest) ikiligini istikrarsizlastirmasidir. Klasik entegrasyon
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paradigmalari, ev sahibi toplumu sabit, 6nceden var olan ve normatif olarak
baskin bir yap1 olarak konumlandirirken, gé¢meni ise bu yapiya sonradan
eklenen, gegici ve marjinal bir 6zne olarak tanimlamaktadir (Schinkel, 2017;
Glick Schiller & Caglar, 2011). Bu ikilik, ev sahibi toplumun epistemik ve
ahlaki otoritesini dogallagtirir ve gogmeni siirekli olarak disaridan gelen biri
olarak isaretler (Hellgren, 2015).

Klarenbeek'in (2021) iliskisel perspektifi ise bu ikiligi tersine gevirir.
Hem gogmen hem de yerlesik, ortak bir toplumsal alani miizakere eden
aktorlerdir ve bu miizakere siirecinde her iki taraf da esit derecede doniisiime
aciktir. Entegrasyon, artik gd¢menin yerlesiklere ne kadar benzediginin 6l¢iisii
degil, gocmen ve yerlesikler arasindaki iligkilerin  niteliginin
degerlendirmesidir (Klarenbeek, 2021).

Eger bu iliskiler karsilikli saygiya, etkilesime ve doniisiime dayaniyorsa,
entegrasyon basarilidir; eger bu iliskiler dislama, hiyerarsi ve tek yonlii
asimilasyona dayaniyorsa, entegrasyon basarisizdir (Castles, 2003; Phillimore,
2012; Korteweg, 2017; Klarenbeek, 2021). Bu degerlendirme, entegrasyonun
sorumlulugunu yalnizca gégmene yiiklemekten ¢ikarir ve ev sahibi toplumu da
bu siirecin esit bir dznesi haline getirir. Dolayisiyla Klarenbeek'in gercevesi,
entegrasyonu bir go¢men sorunu olmaktan ¢ikarip bir toplumsal iliski sorunu
haline getirmistir.

3.3. Entegrasyonun Analitik Bir Ara¢ Olarak Yeniden

Tanimlanmasi

Klarenbeek (2021), iliskisel entegrasyonun sosyal iligkilerdeki gii¢
dinamiklerini anlamak icin yeni bir teorik cergceve gelistirilmesi gerektigini
vurgulamistir. Ozellikle, dislayici tutumlar sergileyen yerlesiklerin entegrasyon
cabalarinin, gb¢gmenlerin onayini almadan etkili olamayacagini belirtmistir. Bu
argliman, entegrasyonu karsilikli bir taninma siirecine baglar ve eger
goemenler, yerlesiklerin kendilerini tanimadigini diisliniiyorsa, yerlesiklerin
entegrasyon c¢abalar1 mesruiyet kazanmaz.

Klarenbeek'in bu vurgusu, Honneth'in taninma teorisiyle dogrudan
kesismektedir. iliskisel entegrasyon, ancak her iki tarafin da birbirini tanidig
bir ahlaki zemin tizerinde miimkiindiir. G6¢men, yerlesiklerin sevgi, haklar ve
dayanigsma diizlemlerinde kendisini tanimasini beklerken, yerlesikler de
goemenin kendi varliklarin1 doniistiirdiigiinii kabul etmelidir. Bu karsilikli
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taninma, iliskisel entegrasyonun ahlaki ve sosyolojik temelini olusturan
unsurdur.

Honneth’in teorisi, gd¢menin ne talep ettigini ve neden talep ettigini
aciklarken, Klarenbeek bu taleplerin nasil miizakere edildigini, hangi toplumsal
sirecler i¢inde  sekillendigini  ve  karsiliklilik  temelinde  nasil
gerceklesebilecegini ortaya koymaktadir. Klarenbeek (2021), entegrasyonu
normatif ve politik bir sopa olmaktan ¢ikarip, tarafsiz bir analitik mercege
donistiirmeyi hedeflemektedir. Bu noktada, Willem Schinkel’in (2018) klasik
anlamda entegrasyon kavramini toptan reddeden yaklasimiyla elestirel bir
diyaloga girerek, entegrasyonun politik ytliklerinden arindirildiginda, toplumsal
degisimi agiklamak i¢in hala vazgecilmez bir giice sahip olabilecegini
savunmaktadir.

Klarenbeek, Willem Schinkel’in entegrasyon kavraminin politize
edilmesini ve olumsuz kullanimlarini elestirmistir. Ona gore, entegrasyon
kavrami, sadece politik diskurun bir pargasi degil, ayn1 zamanda sosyolojik bir
analiz arac1 olarak da kullanilabilir (Klarenbeek, 2021). Ancak bu arag, dikkatli
ve elestirel bir bigimde kullanilmalidir, aksi takdirde esitsizlikleri ve dislamay1
pekistirmeye yol acabilir durumdadir (Zapata-Barrero, 2017). Ayrica,
entegrasyonun, gogmenler veya belirli gruplar i¢in degil, tiim toplum i¢indeki
iligkiler ve gli¢ dinamikleri baglaminda ele alinmasi1 gerekmektedir (Schinkel,
2018). Bu yaklagim, gd¢menleri ve diger dislananlar1 suglamak yerine,
toplumda gii¢ ve erisim iligkilerinin degisimini anlamay1 saglayacagi iddiasini
tagimaktadir (Klarenbeek, 2019; Favell, 2022).

Klarenbeek entegrasyonun politik olmadan da anlamli ve faydali bir
kavram olabilecegini, analitik ara¢ olarak kullanilmasinin 6nemli oldugunu
vurgulayarak, bu sayede gocmenler ve yerli halk arasinda giic ve iligki
dinamiklerinin daha iyi anlasilabilecegini ve esitsizliklerin azaltilabilecegini
belirtir (Klarenbeek, 2021).

Ancak Polynin’in (2024) dikkat ¢ektigi gibi, asil kritik soru sudur:
entegrasyon problematize edildiginde, siirecsel olarak iki yonliiliigii saglasa
bile, iliskilerin basarili veya kaliteli sayilmasi icin gerekli olan normatif
cergeveyi kim belirlemektedir? Bu ¢ergeve, Bati’nin liberal degerlerini veya
Kuzey'in epistemik standartlarin1 dogal olarak kabul ediyorsa, iliskisel ya da
degil entegrasyonun kendisi, yumusak asimilasyonun yeni bir formu olma
tehlikesiyle kars1 karsiya kalacaktir.
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Iliskisel entegrasyon, etkilesimi esas alirken, neyin degerli oldugu, hangi
bilginin kabul edilecegi ve hangi sosyal pratigin mesru sayilacagi gibi kurallar
iizerindeki epistemik otoriteyi sorgulamaz. Bagka bir deyisle, go¢menin bilgi
sistemi taninsa bile, bu taninma ev sahibi toplumun epistemik hiyerarsisi i¢inde
islevselligi dlgiisiinde gergeklesebilme tehlikesini halen tagimaktadir (Polynin,
2024).

Bu tehlike, goc caligmalarinda iligkisel paradigmanin benimsenmesinin
tek bagina yeterli olmadigini, bu paradigmanin hangi normatif zemin iizerine
insa edildiginin ya da edileceginin de sorgulanmasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Eger iliskisel entegrasyon, Bati’nin epistemik otoritesini yeniden
iireten bir mekanizmaya doniisecekse ve Klarenbeek’in 6ngordiigii karsilikli
doniigiim idealleri, ortiikk bir hiyerarsinin golgesinde kalmaya mahkum
olacaktir.

Dolayisiyla, gd¢ sosyolojisinin ihtiyaci olan sey, sadece yontem bilimsel
milliyetgiligi asan yeni kavramlar degil, ayn1 zamanda bu kavramlar1 yerelin ve
gdcmenin kendi bilgi pratikleriyle harmanlayan, epistemik adaleti merkeze alan
elestirel bir duyarliliktir. Bu ¢aligma boyunca izini siirdiiglimiiz teorik hat, tam
da bu gerilimi, yani evrensel ahlaki talepler ile yerel ve asimetrik gii¢ iliskileri
arasindaki c¢atigmayi asma ¢abasinin bir {riinii olarak Honneth ve
Klarenbeek’in teorilerini incelemistir. Simdi, bu teorik tartismanin disiplin igin
ne anlama geldigini ve sundugu yeni ufku biitiinclil bir c¢ergevede

degerlendirebiliriz.

4. Sonu¢ ve Tartisma:

Bu kitap boliimii, gbg¢ sosyolojisinde bir doniigiimiin gerekcesini ortaya
koymus ve bu doniisiimiin kuramsal temellerini iki ana direk {izerinden
aciklamaya ¢alismistir. Axel Honneth'in (1995) taninma teorisi, gogmeni devlet
merkezli entegrasyon politikalarinin pasif nesnesi olmaktan ¢ikararak, ahlaki
bir 6zne olarak yeniden konumlandirmigtir. GO¢menin sevgi, haklar ve
dayanisma alanlarindaki tanmmma talepleri, salt pragmatik ihtiyaclar degil,
modern toplumlarin ahlaki dilbilgisinin temel bilesenleri olarak gérmektedir.

Lea M. Klarenbeek'in (2021) iliskisel entegrasyon kavrami ise bu
olgunun giindelik yagamda nasil isledigini gostermis, entegrasyonu tek yonlii
bir uyum siirecinden ¢ikararak karsilikli doniisiimii iceren dinamik bir
iligkisellik olarak yeniden tanimlamigtir. Bu iki kuramsal ¢ergeve birlikte,
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metnin giris bolimiinde elestirilen metodolojik milliyet¢iligin ve devlet
merkezli paradigmalarin iirettigi korliigii asma potansiyeline sahiptir. Gogmen
artik ulus-devlete adapte olmasi gereken bir birey degil, toplumsal yasami ev
sahibi toplumla birlikte yeniden insa eden, ahlaki talepkarlik sahibi ve
epistemik faillige sahip bir 6znedir.

Honneth'm normatif derinligi ve Klarenbeek'in siire¢sel analizi, goc
sosyolojisinin temel sorunsali olan go¢gmenin nesnelestirilmesini agsmak igin
ayr1 ayr1 duran basat iki bagimsiz ¢alismadir. Fakat sosyal bilimler tartismalari
icerisinde entegrasyon kavramina yaklagimlari dolayisiyla onemli, esitlikgi,
bilimsel bir arastirma yapilabilmesi admna perspektifleri dogrultusunda
disiplinin gelecegi acisindan durduklari pozisyon kritiktir.

Ancak bu arastirmalarin giiciinii kabul ederken, epistemolojik bir
gerilimle yiizlesmek zorunludur. Hem Honneth'in taninma kurami hem de
Klarenbeek'in iliskisel entegrasyon kavrami, Kiiresel Kuzey'in bilgi iiretim
geleneklerinden tiiremistir ve bu koken, kavramlarin tasidigi epistemik
varsayimlart belirlemektedir. Raewyn Connell''n (2007) Giiney Kurami
(Southern Theory), bu sorunu keskin bir bigimde giindeme getirmistir.

Sosyal bilimlerin evrensel oldugu iddia edilen kavramlari, aslinda belirli
bir cografi ve tarihsel merkezden (Bati Avrupa ve Kuzey Amerika'dan)
tiiremistir ve bu tiiretme siirecinde Kiiresel Giiney'in epistemik pratikleri, bilgi
iiretim kapasiteleri ve yerel kuramsal gelenekleri sistematik olarak diglanmistir.
Connell'a gore (2007), sosyolojinin  kiiresellesmesi, kavramlarin
evrensellesmesi degil, Bat1 merkezli bilgi rejiminin epistemik hegemonyasinin
yayginlagmasidir. Bu hegemonya, Giiney'deki sosyologlar1 "geviri
sosyologlar1" haline getirme tehlikesi tagir. Bati'da iiretilen kavramlar yerel
baglamlara taginir, yerel deneyimler bu kavramlarin 6rnekleri olarak sunulur,
ancak yerel deneyimin kendi kuramsal ozerkligi hi¢bir zaman taninmaz
(Connell, 2007).

Dolayisiyla Honneth ve Klarenbeek'in kavramsal araglarini elestirel bir
mesafeyle kullanmak, yani bu araglarin sagladig: analitik giicii kabul ederken,
aynt zamanda tasidiklar1 epistemik hiyerarsileri sorgulamak gerekir. Aksi
takdirde, kuram ve kavramlarin Tiirkiye baglamima adaptasyonu, epistemik
asimilasyonun yeni bir bi¢imine doniisme riskini tasiyacaktir. Batili demokratik
kurumsallik geleneginde sekillenmis normatif yiikler tagiyan ve bu yiiklerin,
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baglamlar1 disindaki kiiltiirlerde neyin degerli, neyin mesru ve neyin gecerli
bilgi oldugunu 6nceden belirleyebilir.

Bu epistemik asimilasyondan kaginmak i¢in, s6z konusu perspektifin
Tirkiye baglaminda yerellestirilmesi ya da daha dogru bir ifadeyle
konumlandirilmasi (situated sociology) gereklidir. Bu yerellestirme, basitce
Batili kavramlar Tiirk¢eye ¢evirmek ya da Tiirkiye'deki gb¢ deneyimlerini bu
kavramlarla 6rneklendirmek anlamina gelmez. Tersine, Connel’in (2007) da
ifade ettigi iizere, li¢ temel ilke lizerinden epistemolojik bir doniisiim gerektirir.

Ilk olarak, kavramsal geviri (conceptual translation) ilkesi, Batili
kavramlarin dogrudan ithal edilmesi yerine yerel kavramlarla yeniden
diisiiniilmesini gerektirir (Connell, 2007). Ornegin, Honneth'!n dayanisma
kavrami, Tiirkiye baglaminda hemsehrilik, misafirlik kodlar1 ya da mahalle
dayanismasi gibi yerel toplumsal orgiitlenme bicimleriyle karsilastiriimali ve
bu karsilagtirma, yalnizca benzerlik aramak degil, ayn1 zamanda farkliliklarin
kuramsal olarak ne anlama geldigini sorgulama firsati sunmalidir. Misafirlik,
dayanigsma kavraminin igermedigi gegicilik, hiyerarsi ve karsilikli yiikiimliiliik
boyutlarini tagir ve bu boyutlar, iliskisel entegrasyonun Tiirkiye'deki isleyisini
anlamak ic¢in kritiktir. Kavramsal ¢eviri, Batili kavramlar1 yerel baglamin
ornekleri haline getirmez. Tersine yerel kavramlar1 kuramsal araglar olarak
mesrulastirir ve bu araglarin Batili kavramlar1 doniistiirme kapasitesini ortaya
koyar.

Ikinci olarak, yerel epistemik faillik (local epistemic agency) ilkesi, yerel
pratiklerin ve bilgi sistemlerinin yalnizca ampirik veri degil, kuramsal kaynak
olarak gorilmesini gerektirir (Connell, 2007). Tiirkiye'de gd¢menlerin
kurduklar1 dayanisma aglari, enformel ekonomik pratikler, transnasyonal aile
yapilart ve kendi aralarinda {trettikleri normatif degerlendirme Odlgiitleri,
yalnizca Honneth ya da Klarenbeek'in ya da ¢alismada adi gegmeyen alanda
onemli yer tutan diger tiim sosyal bilim teorilerini test eden veriler degildir. Bu
pratiklerin nasil isledigine dair alternatif kuramsal aciklamalar sunmak
gereklidir. Bu agiklamalarin epistemik degerleri, Batili teorilerin epistemik
degeriyle esit olma gerekliligi mevcuttur. Connell'in (2007) vurguladig: gibi,
Giiney'deki deneyimler, Bati kuramlarinin evrenselligini sinayan laboratuvarlar
degil, kendi baslarina kuram {ireten epistemik alanlardir. Dolayisiyla
Tiirkiye'deki go¢ aragtirmalarinin sorumlulugu, Batili kavramlari yerel baglama
uygulamak degil, yerel baglamin kendi kuramsal dilini inga etmektir. Bu,
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gocmenlerin kendi epistemik pratiklerini neyi degerli gordiiklerini, nasil
taninma talep ettiklerini, hangi iliskisellik bi¢imlerini mesru saydiklarini) bilgi
iiretiminin merkezine almay1 gerektirir.

Ucgiincii olarak, epistemik asimilasyonu &nleme ilkesi (Connell, 2007),
bu c¢alismanin Honneth bdliimiinde ortaya koydugu epistemik gerilimi
dogrudan ele almaktadir. Honneth'in taninma teorisinin gé¢men deneyimi s6z
konusu oldugunda iirettigi, tanmmanin, goé¢menin epistemik O6zerkligini
ortadan kaldiran bir epistemik asimilasyon mekanizmasia doniigmesi riski,
yalnizca go¢men-yerlesik iliskisinde degil, ayn1 zamanda Batili kuram ve
Tiirkiye baglam iligkisinde de gegerlidir.

Eger Tiirkiye'deki go¢ sosyolojisi literatiirli, Batili kavramlar elestirel
bir mesafe olmaksizin benimser ve yerel deneyimleri bu kavramlarin igine
sikistirirsa, bu silireg epistemik asimilasyon iiretecek, iiretmeye devam
edecektir. Yerel bilgi, ancak Batili epistemik kategorilere c¢evrildigi 6l¢iide
mesrulasir ve bu ceviri siireci, yerel bilginin kendi biitiinliigiinden vazgecmesi
anlamina gelir. Bu, Honneth ve Klarenbeek'in reddedilmesi anlamina gelmez;
tersine, bu kavramlarin yerel epistemik pratiklerle esit bir diyalog iginde
yeniden diisliniilmesi, doniistiiriilmesi ve gerektiginde agilmasi anlamina gelir.

Bu ii¢ ilke birlikte, Tiirkiye baglaminda konumlandirilmis gog
sosyolojisi inga etme c¢abasini olusturmaktadir. Gogii karsilikli doniistim,
taninma ve epistemik faillik {izerinden kavrayarak ayni zamanda iligkiselligin,
siirecin kendisini epistemik bir hegemonya aracina doniistiirmekten kaginmak
gereklidir.

Tiirkiye'deki go¢ sosyolojisi literatiirii, bu gogulculugun ingasinda kritik
bir role sahiptir. Tiirkiye’de bulunan tiim gé¢menlerin deneyimleri, teorilerin
uygulandig1 alanlar degil, yeni kuramsal perspektiflerin iiretildigi ve
iiretilebilecegi epistemik alanlardir. Bu alanlarin potansiyelini a¢iga ¢ikarmak,
gelecekteki arastirmalarin temel sorumlulugudur. Ancak bu sorumluluk yerine
getirildiginde, gercek anlamda epistemik esitlik vaad edilebilir. Bu ¢aligma, bu
vaadin kuramsal temellerini ortaya koymustur. Bundan sonraki adim, bu
temellerin Tiirkiye'nin 06zgilin toplumsal gercekligi iginde nasil insa
edilebilecegini gdstermek bu alanda faaliyet gostermek olacaktir.
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1. Giris

Isletmelerin basarisinin olusturdugu tedarik zinciri ag yapilarina bagh
oldugu kiiresel 6lgekte yasanan ekonomik, ¢evresel, toplumsal krizler, 6zellikle
Covid-19 pandemisi gibi saglik sorunlari, jeopolitik belirsizlikler, dijital
doniistim siirecleri tedarik zincirlerinin dayanikli olmasi siirdiiriilebilir rekabet
avantaj1 elde etmede stratejik bir rolii oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Kiiresel
rekabetin siddetinin her gegen giin yogunlastigi, belirsizliklerin arttigi ve
karmagik tedarik zinciri yapilarinda tedarik zincirlerinin dayanikliligi oldukga
6nemlidir. Son yillarda meydana gelen pandemi, jeopolitik krizler, dogal afetler
ve dijital doniisiim siiregleri, tedarik zincirlerinde geleneksel yonetim
anlayislarmin  yetersiz kaldigim1 acik¢a ortaya koymustur. Bu durum,
isletmelerin rekabet iistiinliigiinii koruyabilmek i¢in stratejik isbirligi ve ag
dayanikliligi kavramlarina yonelmelerini zorunlu héle getirmistir. Stratejik
isbirligi, isletmelerin karsilikli giiven, bilgi paylagimi ve ortak hedefler
dogrultusunda uzun wvadeli iligkiler gelistirmelerini icermektedir.  Ag
dayanikliligi, bu iligkilerin olusturdugu ag yapisinin beklenmedik tehditler
karsisinda esneklik ve wuyarlanabilirlik gostermesini ifade etmektedir.
Dolayisiyla tedarik zinciri dayanikliligi yalnizca bireysel isletmelerin ¢abasiyla
degil, ayn1 zamanda ag diizeyinde gelistirilen dayaniklilik kapasitesi ile
miimkiin oldugu sdylenebilir. Isletmelerin aralarindaki stratejik isbirligi diizeyi
arttikga, bilgi akisi hizlanmakta, kaynak paylasimi kolaylagsmakta ve tedarik
zincirinin genel esnekligi gliclenmektedir. Bu agidan, stratejik isbirligi ile ag
dayanikliligi  arasindaki  karsilikli  etkilesimin, tedarik zincirlerinin
kirilganliklarini azaltmada kritik bir rol oynadigi sdylenebilir.

Bu ¢aligmada, tedarik zinciri dayanikliligi kavrami stratejik isbirligi ve
ag dayaniklilig1 perspektiflerinden ele alinarak, bu kavramlarin birbirleriyle
olan etkilesimleri kuramsal bir cergevede incelenmektedir. Alan yazinda
yaygin kullanilan akademik veri tabanlarindan Web of Science, Scopus gibi
veri tabanlar literatiir tarama kapsaminda kullanilmistir. Calismada yer alan
literatiir taramasinda yer alan yayinlar dahil etme kriterleri ile elde edilmistir.
Dahil etme kriterleri arasinda; 6zgiin aragtirma niteligi tasima, konu ile iliskili
olma, belirlenen zaman araliklarinda yayimlanmig, hakemli dergilerde yer alma
dlgiitleri ile ele alinmaktadir.isletmelerin dayanikli bir tedarik zinciri yapist

olusturabilmeleri igin stratejik yaklagimlarinin 6nemi ortaya konulmaktadir.
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2. Tedarik Zinciri Dayamiklihg: Kavram

Tedarik zinciri dayanikliligi, tedarik zincirinin beklenmedik olaylara
kars1 hazirlikli olmasi, kesintiler karsisinda etkili bir sekilde cevap verebilmesi
ve operasyonlarin siirekliliginin devam ettigi, tedarik zincirinin yapis1 ve tim
islevleri iizerinde kontrol saglanarak ortaya ¢ikan sorunlara karsi hizli bir
sekilde hareket etme, toparlanma ve uyum saglama kapasitesini ifade
etmektedir (Ponomarov ve Holcomb, 2009). Diger bir ifade ile tedarik zinciri
dayaniklilig, sistem herhangi bir kesintiye ugradiginda, kabul edilebilir bir siire
igerisinde sistemin kendisini orijinal durumuna geri dondiirmesi veya daha iyi
bir duruma ge¢me kapasitesidir (Ralston ve Blackhurst, 2020)

Tedarik zinciri dayanikliligi, tedarik zinciri {yelerinin, karsilasilan
zorluklar ve olumsuzluklar karsisinda diren¢ gostermelerinin yani sira, mevcut
cevrede ortaya c¢ikan c¢esitli firsatlardan da yararlanmalarmma olanak
tanimaktadir. Bu durum tedarik zinciri dayanikliliginin yalnizca tepkisel bir
yetenekten daha fazlasimi icerdigini goOstermektedir. Tedarik ziniciri
dayanikliligi, firmalarin rakiplerinden daha iyi konumlanarak kesintilerden
avantaj saglamasina katki sunmaktadir (Sheffi ve Rice, 2005).

Tedarik zinciri dayamikliligi, uzun siiredir yikici olaylarla etkili bir
sekilde basa c¢ikabilmek icin temel bir tedarik zinciri yetenegi olarak
gorlilmektedir (Vanany vd., 2021). Tedarik zinciri dayanikliligi, kesintilerden
once, kesintiler sirasinda ve kesintilerden sonra olmak {iizere lic asamada riski
yoOnetilmesini saglamaktadir (Sawik, 2017). Dayanikli bir tedarik zincirinin
proaktif yetenegi, tedarik zinciri kesintisi riski meydana gelmeden oOnce
kurulusun olas1 tehditlere kars1 hazirlikli olma diizeyini yansitirken; reaktif
yetenegi ise, riskin ortaya ciktiktan sonra gerceklestirilen miidahale ve
toparlanma faaliyetlerini icermektedir (Wieland ve Wallenburg, 2013). Tedarik
zinciri dayanikligini degerlendirmek igin; risk yonetim kiiltiirii, ¢eviklik,
entegrasyon ve tedarik zincirinin yeniden yapilandirilmast Olgiitleri
kullanilmaktadir (Liu vd., 2018). Bu baglamda tedarik zinciri dayaniklig risk
yonetimine hizl bir sekilde yanit verebilmek i¢in ¢evik planlamay1 ve proaktif
tahminlemeyi icermektedir (Phan vd., 2023).

Tedarik zinciri dayaniklilig1 tedarik zinciri aglarinda yasanan kesintiler
s6z konusu oldugunda isletmelerin dengeyi siirdiirebilmek i¢in gdsterdikleri
karmagik uyum saglama yetenekleri agisindan da 6nem kazanmaya baslamistir
(Mavd., 2023). Yu vd., (2019), isletmenin i¢ ve dis aksakliklara uyum saglama,
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yanit verme ve bunlardan kurtulma yetenegi, firmanin rekabet avantajini ve
genel performansini artirabildigini ifade etmektedir.

Holcomb vd. (2011), tedarik zinciri dayamikliliginin risk yonetimi
icerisinde belirsizligini korudugunu, boylece kesinti sonrasi gelir ve maliyet
esitsizliklerini ustaca dengeleyebilecegini ve nihayetinde ag1 en uygun
durumuna geri dondiirebilecegini ileri siirmektedir. Soni vd. (2014)
dayaniklilik saglayicilarinin  niceliksel olarak belirlenmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Grotsch vd. (2013) tedarik zinciri risk yonetiminin, dayanikli
bir tedarik zinciri olusturmada ve bunu siirdiiriilebilir kilmay1 amagladigini
belirtmektedir. Zamani (2023), dijital doniisiimiin tedarik zinciri dayaniklilig
iizerinde olumlu etkileri oldugunu ifade etmektedir.

Tedarik zinciri dayaniklilig, bir tedarik zincirinin hem i¢sel operasyonel
arizalar hem de dissal dogal afetler gibi kesinti risklerini en aza indirme, bu
risklerin etkilerini kontrol altina alma ve uyarlanabilir stratejilerle hizli bir
sekilde toparlanmay1 saglar. Ayrica dayanikli tedarik zincirleri etkili miidahale
mekanizmalar1 ve yapisal kontrol sayesinde operasyonel saglamligi yeniden
kazanma veya daha da gelistirmeyi sunarak siirdiiriilebilir rekabet avatanjini
saglamaktadir (Kamalahmadi vd., 2016).

Shefti (2005) tedarik zinciri dayanikliligini gelistirmek i¢in 6nemli olan
dort boyutu su sekilde belirtmektedir.

e Tedarik Zinciri Uzerindeki Artik Deger Anlayisin1 Dengede Tutmak:
Isletmeler giivenligi artirmak amaciyla normalin {izerinde stok
bulundurabilir; ancak bu durum, maliyet ve verimlilik acisindan
dikkatli bir denge yonetimi gerektirmektedir.

e Artan Tedarik Zinciri Esnekligi: Tedarik zinciri esnekligini
tedarik¢iden gelen malzeme akisi, doniisiim siireci, dagitim siireci ve
bu siirecleri etkileyen g¢esitli sistemler ve kurum kiiltiirii gibi
unsurlardan olusan bir biitiin olarak tanimlanmaktadir.

e Kontrol Sistemleri: tedarik zinciri iligkilerinin daha fazla bilgi
paylasimi ve seffaflik konusunda temel kararlar alinmasi ile
iligkilidir.

e Dogru Kiiltiir: Dogru tedarikgilerle is birligi yapan, etkili sistemler
kullanan ve degerli bilgi birikimine sahip isletmeler, bu avantajlarini
etkin bi¢imde degerlendiremediklerinde basarisiz olma riskiyle karst
karstya kalabilirler.
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Tedarik zinciri dayaniklilig ile ilgili literatiirde yer alan bazi ¢aligmalar

su sekildedir:
Tablo 1. Tedarik Zinciri Dayaniklig1 {le ilgili Baz1 Calismalar
Yazarlar Odag1 Bulgular
Golgeci ve | Tedarik zinciri | Sosyal sermaye ile tedarik zinciri
Kuivalainen | dayanikliligs, arasindaki  iliskiyi ~ kapasitenin
(2020) Sosyal sermaye | yonlendirdigini  pazarlama-tedarik
zinciri uyumu yiiksek ise sosyal
sermaye ile kapasite ve tedarik zinciri
dayaniklilig1 arasindaki uyumun da
yiiksek oldugunu ileri siirmektedir.
Aslam vd. | Tedarik zinciri | Dijitallesmenin ~ tedarik  zinciri
(2025) dayanikliligi, uyarnabilirligini  ve  inovasyon
dijital araciligi  ile  tedarik  zinciri
doniislim, dayanikliligin etkiledigini
inovasyon belirtmektedir.
Zhao  vd. | Tedarik zinciri | Dijitallesmenin ~ tedarik  zinciri
(2023) dayanikliligi, dayaniklilik kapasitesi tizerinde etkisi
dijitallesme, oldugunu, tedarik zinciri
performans dijitallestirmesinin maliyet
etkinligini,  bilgi ve iletisim
verimliligini artirabildigini ve daha
iyi performans elde etmek igin
tedarik zinciri dayanikliligini
artirdigini tespit etmistir.
Garip  vd. | Tedarik zinciri | Yesil pazarlama yonelimi, tedarik
(2021) dayanikliligi, zinciri biitiinlesmesi ve tedarik
tedarik zinciri | zinciri dayanikliliginin rekabet
biitiinlesmesi, | avantaji1 lizerinde pozitif yonde etkisi
yesil oldugunu belirtmektedir.

pazarlama,
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rekabet

avantaji

tedarik  zinciri
dahili
entegrasyonu,
risk yonetimi

Stephens Tedarik zinciri | Kurumsal kiiltiiriin tedarik zinciri
(2022) dayaniklilig1, dinamizmi i¢inde tedarik zinciri
kurumsal dayanikliligim gelistirdigini
kiiltiir belirtmektedir.
Guo vd. | Tedarik zinciri | Yapay zekanin tedarik  zinciri
(2025) dayanikliligi ve | dayaniklilig1 {izerinde etkisi oldugu
yapay zeka ve bu etkinin sektor 6zelliklerine ve
isletmelerin  tedarik  zincirindeki
konumlarina gore farklilik
gosterdigini ifade etmektedir.
Issa vd. Tedarik zinciri | Yesil lojistik uygulamalarinin tedarik
(2024) dayanikliligi zinciri dayanikliligint olumlu yonde
Yesil etkiledigini, yesil inovasyon
inovasyon stratejilerinin tedarik zinciri
dayanikliligimi artirmada araci bir
rolii oldugunu bulgulamigstir.
Metwally Tedarik Zinciri | Tedarik  zinciri  dayaniklilign  ve
vd. (2024) | Dayanikliligi, | saglamhigin, dijital teknolojiler ile
Dijital strdiiriilebilir ¢evresel performans
Teknolojiler, arasindaki iliskiy1 kismen
Cevresel etkiledigini belirtmektedir.
Performans
Zhang vd. | Tedarik zinciri | Tedarik zinciri dayanikliligini, dahili
(2024) dayanikliligi, entegrasyon, tedarik¢i entegrasyonu

ve miisteri entegrasyonu olumlu

yonde etkilemektedir. Dahili
entegrasyon, tedarik¢i entegrasyonu,
miisteri entegrasyonu ve tedarik
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zinciri  dayamiklhiligi  arasindaki
iligkiyi ~ Tedarik  zinciri  risk

yonetiminin  diizenledigini ileri

stirmektedir.
Pan vd. Tedarik zinciri | Yapay zeka kullaniminin tedarik
(2025) dayanikliligi, zinciri  dayaniklilign  {zerinde
yapay zeka | onemli ve olumlu bir etkisi
kullanimi1 oldugunu ortaya koymaktadir.
Tedarik zinciri verimliligi ve is
birliginin bu iliskide araci rolii
oldugunu bulgulamaktadir.
Li ve Sukhotu | Dayanikli Tedarik zinciri gorinirligii ve
(2025) Tedarik isbirliginin ~ tedarik  zinciri
Zincirleri, dayanmikliligmi  pozitif =~ yonde
Dijital etkiledigini belirtmektedir.

Yetenekler, Is | Tedarik zincirinin dijital altyap:
Birligi kapasitesinin goriiniirligiiniin
dayaniklilik  {izerindeki etkisini
artirmada onemli bir rol oynadigini

vurgulamaktadir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

3. Stratejik Isbirligi ve Ag Dayamkhhig

Stratejik is birligi, taraflar arasinda ortak hedefler dogrultusunda bilgi
ve siire¢ paylasimi karsilikli olarak elde edilebilecek faydalar igin yapilan ve
kurallar ile baglayiciligi bulunan bir is anlagmasidir (Schaan ve Kelly, 2007).
Stratejik is birlikleri, bolgesel acentelik ve bayilikler gibi anlagmalar yaninda,
know-how, lisans, taseronluk, franchising gibi daha spesifik ve karmagiklik
derecesi yliksek anlagmalari kapsayan farkli derecelerde is birliklerini
icerebilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2010).
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Simatupang vd. (2004), tedarik zinciri is birligini, iki veya daha fazla
bagimsiz igletmenin, hem nihai miisterilere hem de paydaslara tek baslarina
sunabileceklerinden daha yiiksek bir deger saglayabilmek amaciyla, kendi
tedarik zinciri siireglerini daha sistemli bir bigimde diizenleyerek birlikte
caligmalar1 olarak ifade etmektedir. Banchuen vd. (2017), iireticiler ve
tedarikcilerle is birligi yapmak, tedarik zinciri yonetiminin uygulanmasinda
onemli bir basar1 faktorii olarak goriilmektedir.

Tedarik zinciri is birligi tedarik zinciri liyeleri ve tiim tedarik zinciri i¢in
rekabet avantaji olusturarak tedarik zincirinin daha etkili bir performans elde
etmesini saglamaktadir (Wu ve Chiu, 2018). Tedarik zinciri paydaslar1 arasinda
amag¢ birligi yaratan is birligi, tedarik zincirin bozulma risklerini ve
belirsizliklerini azaltmaktadir (Cao vd., 2009).

Ureticiler ag tipi orgiitsel yapilar halinde etkinlik gostererek, tedarik
zincirlerinde bulunan farkli aktérlerle is birligi gelistirip ve bu is birliklerini
temel alan ortak performans Olgiitleri olusturmaktadir. Tedarik zinciri
geleneksel performans gostergeleri arasinda yer alan hiz, esneklik, maliyet,
giivenilirlik ve verimlilik gibi unsurlar, ¢agdas tedarik zinciri yapilarinda ise,
bu oOlgiitler sadece firma dilizeyinde degil, tedarik zinciri diizeyinde
gelistirilmektedir (Burgos ve Ivanov, 2021). Bu baglamda iki kuram ele
alinabilir. Ag kurami ve aglarin kuramidir. Ag Kurami, ag tipi yapilanmalarin
faaliyetleri sonucuna odaklanmaktadir. Aglarm kurami ise, ag tipi
yapilanmalar1 olusturan siireglere odaklanmaktadir. Tedarik zincirindeki
aktorler (tedarikei, iiretici, dagitici, miisteri) birbirleriyle iligkileri araciligiyla
bir ag olustururlar. Aktorlerin ag icindeki konumu, aktorlerin tedarik zinciri
kesintilerine hazirlikli olmasi, bilgi akisini hizlandirmasimi ve dayanikliligim
artirma becerilerini etkilemektedir. Tedarik zinciri i¢indeki firmalarin kendi
kaynakalr ve kabiliyetlerinden ziyade, zincir i¢indeki aktorlerin baglantis1 ve
bu baglantilarin yapilsal 6zelliklerinin tedarik zinciri dayanikliligini
artirabilecegini ifade etmektedir. Bu durum iki kuram arasindaki farki
gostermektedir (Brass, 2003). Tedarik zinciri aglan isbirlik¢i ag yapilarinin
yogun oldugu orgiitsel yapilardir. Bu tiir yapilarda dikey entegrasyon yerine
tedarik zinciri paydaslar ile daha derin is entegrasyonlar1 yer almaktadir
(Borgatti ve Halgin, 2011).
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4. Tedarik Zinciri Dayamkhlig Baglaminda Stratejik isbirligi

ve Ag Dayamkhhg iliskisi

Tedarik zinciri dayanikliligi, biitlinsel risk yonetimi stratejilerinin ve
uygulamalarinin  vazgegilmez bir unsurunu olusturmaktadir. Tedarik
zincirindeki risk yonetiminde ag dayaniklilii, tedarik zinciri aktorlerini
beklenmedik olumsuz olaylara karst hazirlanmalarint ve hizli bir sekilde
sorunlara miidahale etmelerini saglamaktadir (Colicchia ve Strozzi, 2012).
Boylece tedarik zinciri dayanikliligi igletmelerin ve tedarik zincirilerinin genel
basarisinda kritik bir rol listlenmektedir (Ambulkar vd., 2015).

Tedarik zincirinde isbirlik¢i iligki kurma diiriist, yapict iletisim
kanallarini icermektedir. Boylelikle tedarik zinciri aktorleri arasinda iletisim ve
bilgi karmasikliklar1 yerini is birligine birakarak, ortak deger yaratimina
dontistiirmektedir (Peltier vd., 2020).

Tedarik zinciri is birligi, ortakliklar, ittifaklar, tedarikei-iiretici-alict
iligkileri, entegrasyon, ortak girisimler ve aglar gibi karsilikli destekleyici
isletmeler arasi iligkilerin ¢agdas ve genel bir ifadesi olarak isletmeler
tarafindan giderek daha fazla kullanilmaktadir (Soosay ve Hyland, 2015).

Barratt (2004); Johnston ve Staughton (2009), isletmelerin tedarik zinciri
hedefleri, bilgileri, kaynaklar1 ve riskleri paylasarak siirdiiriilebilir rekabet
avantaj1 ve iistiin performans saglamalarina yardimci olan etkili is stratejilerinin
yaygin bir sekilde kabul edilen uzun vadeli olan yakin is birliklerinin
gelistirilmesi gerektigini ileri siirmektedirler.

Nokkentved (2000), organizayonlar arasi igbirliginin saglanmasi ile
orgiitlerin daha fazla riski paylasabildiklerini, bilgi aligveriginde
bulunduklarini, faaliyetleri degistirdiklerini, sorumluluklart ve o&diilleri
paylasarak karsilikli fayda ve ortak amac¢ i¢in birbirlerinin kapasitelerini
gelistirdikleri siire¢ olarak ele almaktadir.

Duong vd. (2025), is birligi ve siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetiminin
dayaniklilik ve dijital teknolojiler ile birlikte gelismekte olan pazarlar igin
gerekli oldugunu vurgulamaktadir. Teller vd. (2012), tedarik zinciri is birligi,
faaliyetlerin karsilikli hedefler dogrultusunda uyumlu hale getirilmesine
dayandigindan, problem ¢6zme ve karar alma siireclerindeki insan becerileri is
birligi verimliligini artirdigini ileri stirmektedir.

Tedarik zinciri aglarindaki is birligi ve ortaliklar, operasyonel
mitkemmellik ve rekabet avantaji elde etmek igin giderek daha kritik bilegenler
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olarak kabul edildigini, tedarik zincirindeki is birligine dayali yaklasimlar,
paylasilan riske, azaltilmis maliyetlere ve artan inovasyona yol agarak
isletmelerin pazar taleplerine ve kesintilere daha hizli yanit vermesini
sagladigint belirtmektedir.Boylelikle isletmelerin, is birligi stratejilerine
oncelik vererek dayanikliliklarini artirabildigi, inovasyonu tesvik edebildigi ve
giderek daha fazla birbirine bagli hale gelen kiiresel pazarda siirdiiriilebilir
biiyiime saglayabileceklerini ifade etmektedir. (Smith, 2024).

Attaran, M. Ve Attaran, S. (2007), tedarik zinciri i birliginin énemli
diizeyde tedarik zinciri performansini artirdigini belirtmektedir. Bu is birliginin
iretkenlik ve verimlilik artisi sagladigi, misteri konumlandirma ve {irlin
kalitesinde  iyilestirme,  tedarik¢ilerle  uzun  donemli  iligkilerin
stirdiiriilebilirligini artirdig1, kisa donemde hizli finansal 6deme saglayarak
isletmenin stratejik degerlerine katki sundugunu ileri siirmektedir.

Bu bilgiler 1s181nda tedarik zinciri dayaniklilig, stratejik isbirligi ve ag
dayaniklilig1 kavramlarina ait bir model asagidaki gibi olusturulabilir.

Sekil 1. Kavramsal Model

Stratejik Ag Tedarik Zinciri
Isbirligi Dayaniklilig l Dayanikhhgi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

5. Sonug¢ ve Oneriler

Gilinlimiiz is diinyasinda tedarik zincirleri, yalnizca iiretim ve dagitim
sistemleri olmadig1 gibi, ayn1 zamanda igletmeler arasindaki stratejik iliskiler
ve ag yapilarini da barindiran dinamik yapilar haline gelmistir. Bu agidan
tedarik zinciri dayanikliligt; sadece krizlere kars1 koymak degil, ayn1 zamanda
sistemin yeniden yapilandirma ve 6grenme yetenegini de kapsamaktadir.
Calisma siiresince tartisildiglr gibi, stratejik isbirligi ve ag dayanmiklilig
kavramlari, tedarik zinciri dayamikliligmmin temel unsurlart olarak one
cikmaktadir. Stratejik ortaklik, sirketlerin ortak hedefler icin bilgi, kaynak ve

becerilerini paylagsmalarina olanak tantyarak tedarik zincirinin genel uyum
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yetenegini artirmaktadir. Agin dayanikliligi ise, bu ortakliklarin yarattig1
baglantilarin gesitlilik, yogunluk ve karsilikli baglilik orant ile sistemin gevresel
belirsizliklere kars1 direngliligini giiclendirmektedir. Bu baglamda, saglam bir
tedarik zinciri yapisinin insasi, bireysel isletme ¢abalarindan ¢ok, biitiinsel bir
ag perspektifi  gelistirilmesini  gerektirmektedir. Tedarik  zincirinin
dayanikliligy; stratejik ortakliklar, ag dayaniklilig1 ve teknolojik doniisiimiin es
zamanl ydnetimi ile daha gii¢lii bir hale gelebilmektedir. Isletmelerin bu
dogrultuda bir stratejik yonetim anlayis1 gelistirmeleri, sadece krizlerden
kacinmakla kalmayip, ayni zamanda belirsizlik donemlerinde yeni firsatlar
yaratabilme yetenegini de saglayacaktir. Bu yaklasim ile gelecekteki rekabetgi
ortamda stirdiiriilebilir tedarik zinciri performansinin en 6nemli belirleyicisi
olabilecektir. Isletmeler bu dogrultuda stratejik iliskileri giiclendirebilir, ag
yapilarii ¢esitlendirerek, dijital teknolojilerin entegrasyonunu saglayarak
giiclii bir orgiitsel 6grenme kiiltiirii olusturabilirler. Etkili ve kapsayic1 bir risk
yonetim yaklasimina yonelik tedarik zinciri ag yapilari gelistirilmelidir. Bu tiir
stratejik yaklagimlar dayanikli bir tedarik zinciri ag yapisi ile isletmenin uzun
donemli rekabet avantaji yakalamasini saglayabileceklerdir.
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1. GIRIS

Son on yilda yapili ¢evre alaninda yasanan dijital devrim, tesis
yOnetimini operasyonel bir hizmet alanindan stratejik bir karar destek sistemine
dontstiirmiistiir (Vial, 2021; Araszkiewicz, 2017). Endiistri 4.0 teknolojilerinin
olgunlagmastyla birlikte tesis yonetimi, operasyonel bir destek islevi olmaktan
cikarak veri odakli, biitiinlesik ve siirdiiriilebilir bir yOnetim alanina
donigmiistiir (Kagermann vd., 2013). Bu doniisiim, yalnizca teknik sistemlerin
otomasyonunu degil, ayn1 zamanda orgiitsel siireclerin dijital zeka ile yeniden
yapilandirilmasin1 da igermekte olup enerji verimliligi, yasam dongiisii
maliyetlerinin azaltilmasi, kullanic1 deneyiminin gelistirilmesi ve kurumsal
stirdiiriilebilirlik hedeflerinin desteklenmesi agisindan stratejik bir onem
kazanmaktadir (Boje vd., 2020; European Environment Agency, 2021).

Geleneksel olarak operasyonel bir hizmet alan1 olarak degerlendirilen
tesis yonetimi, dijitallesme ile birlikte stratejik karar alma, veri analitigi ve
stirdiiriilebilirlik politikalarinin  biitliinlestigi bir yonetim disiplini haline
gelmistir (Atkin ve Brooks, 2021). Ozellikle Building Information Modelling
(BIM), Internet of Things (IoT), yapay zeka (Al), dngoriilii bakim algoritmalari
ve dijital ikiz teknolojileri, fiziksel altyapilarin yasam dongiisii boyunca
izlenmesini, analiz edilmesini ve optimize edilmesini miimkiin kilarak karar
destek mekanizmalarii koklii bicimde dontistiirmektedir (Lu vd., 2020; Cheng
vd., 2020). Bu sayede tesis yonetimi siirecleri reaktif bir anlayistan proaktif,
veri odakli ve tahmine dayali bir yapiya evrilmistir (Mannino vd., 2021).

Tiirkiye literatiiriine bakildiginda, dogrudan tesis yonetimi ¢ergevesinde
dijitallesmeyi ele alan ampirik c¢aligmalarin  oldukg¢a smirli  oldugu
goriilmektedir. Biyan vd. (2022), web tabanli yazilimlarin tesis ¢aliganlarinin
performansi iizerindeki etkilerini inceledikleri arastirmada, dijital araglarin
operasyonel verimlilik ve hizmet kalitesi lizerinde anlamli bir artig sagladigini
gostermistir. Sen (2021) ise artirilmig ve sanal gergeklik (AR/VR) destekli BIM
teknolojilerinin bakim ve kullanic1 deneyimi siireglerindeki potansiyelini
kavramsal olarak degerlendirmistir. Bu caligmalar, Tiirkiye’de dijitallesmenin
heniiz baslangi¢ asamasinda oldugunu; ancak hizla biiyliyen bir aragtirma ve
uygulama potansiyeline sahip bulundugunu ortaya koymaktadir.

Tiirkiye literatiiriindeki bu  smirhilik, alanin  heniiz  yeterince
olgunlasgmamis olmasindan ziyade, yapisal ve kurumsal engelleri

yansitmaktadir. 11k olarak Tiirkiye’de tesis yonetimi hala biiyiik dlgiide reaktif
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bir hizmet islevi olarak algilanmakta; stratejik planlama siireclerine
entegrasyonu siirl kalmaktadir (Biyan vd., 2022). ikinci olarak, dijital altyap1
yatirimlar1 genellikle {ist yonetim karartyla yukaridan asagiya dayatilmakta;
ancak sahada ¢alisan personelin bu sistemlere adaptasyonu i¢in yeterli egitim
ve motivasyon saglanmamaktadir. Son olarak veri paylasimi ve entegrasyona
iliskin standart eksikligi, farkli paydaslar arasinda dijital is birligini
engellemektedir. Bu nedenle Tiirkiye’de dijitallesme cogunlukla ‘teknoloji
satin alma’ olarak algilanmakta; doniigiimiin Orgiitsel ve kiiltiirel boyutlar
ihmal edilmektedir.

Caligsma ile, dijital doniisiimiin tesis yonetiminde ¢ok katmanli bir yapiya
nasil evrildigi biitlinciil bigimde ele almmaya calisilmaktadir. Dijital
teknolojilerin yalnizca teknik araclar olarak degil, ayn1 zamanda karar destek
sistemleri, degisim yoOnetimi ve siirdiriilebilirlik politikalarinin temel
bilesenleri  olarak  degerlendirilmesi, ¢alismanin  6zgiin  katkisini
olusturmaktadir. Bu kapsamda caligsma, uluslararasi egilimleri Tiirkiye’deki
mevcut durumla karsilagtirarak, dijitallesmenin tesis yonetiminde stratejik,
kiiltiirel ve yonetisimsel bir doniisiim siireci olarak nasil yapilandigini ortaya
koymay1 hedeflemektedir.

Ancak dijitallesmenin tesis yonetiminde nasil kavramlastirildigi, hangi
teknolojilerin 6ne ¢iktig1 ve bu siirecin orgiitsel boyutunun nasil ele alindigi
konularinda literatiirde heniiz bir uzlagi bulunmamaktadir. S6z konusu
belirsizlikleri netlestirmek amaciyla, literatiir arastirmasi alandaki ana
arastirma akimlarini ve yaklagimlari elestirel bir gézle degerlendirmektedir.

LITERATUR ARASTIRMASI

Tesis yoOnetiminde dijitallesme, kurumsal siireclerin  yeniden
tasarlanmasi1 ve de fiziksel varliklarin yasam dongiisiiniin dijital teknolojiler
araciligiyla biitlinlestirilmesi bakimindan son on yilda hizla gelisen bir
aragtirma alani haline gelmistir. Literatiir incelendiginde, ¢aligmalarin genel
olarak {i¢ temel eksende yogunlastig1 goriilmektedir. Ilk olarak, teknoloji odakli
yaklagimlar 6ne ¢ikmakta ve ozellikle BIM, IoT, dijital ikizler, veri analitigi,
mobil uygulamalar ve yapay zeka destekli sistemler gibi teknolojilerin tesis
yonetimi siireglerine entegrasyonu arastirilmaktadir. Ikinci eksen, orgiitsel
donilisim ve yoOnetisim boyutuna odaklanmakta; bu alanda dijitallesmenin

isletme yapisi, karar alma mekanizmalar1 ve insan kaynag tizerindeki etkileri
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analiz edilmektedir. Ugiincli olarak ise performans ve kalite yOnetimi
perspektifi 6n plana c¢ikmakta; dijital doniigiimiin verimlilik, kalite,
siirdiiriilebilirlik ve kullanict memnuniyetine katkilarini inceleyen ¢aligmalar
bu ¢ercevede konumlanmaktadir.

Son yillarda gergeklestirilen sistematik derlemeler, dijital doniistimiin
yalnizca teknik bir yenilikten ibaret olmadigini, ayn1 zamanda tesis yonetimi
alaninda organizasyonel kiiltliri, deger yaratma anlayisimi ve is yapma
bigimlerini koklii bicimde doniistiirdiigiinii ortaya koymaktadir (Mannino vd.,
2021; Mohammad vd., 2023; Schmitter ve Ashworth, 2023; Wong vd., 2018).
Bu kapsamda, uluslararasi literatiirdeki ¢alismalarin 6nemli bir bolimi BIM ve
IoT teknolojilerinin entegrasyonuna odaklanmaktadir (Ali vd., 2021;
Araszkiewicz, 2017; Dahanayake ve Sumanarathna, 2022; Ghalandar vd.,
2023; Patacas vd., 2020; Pinti vd., 2022; Siccardi ve Villa, 2022). Bu
aragtirmalar, sensOr tabanli verilerin BIM modelleriyle biitlinlestirilmesi
araciligtyla bakim-onarim, enerji ydnetimi ve kullanici konforu gibi
operasyonel siire¢lerin otomasyonunu incelemekte; bu entegrasyonun veri
standardizasyonu, ger¢ek zamanli izleme ve karar destek sistemleri agisindan
O6nemli avantajlar sagladigini gostermektedir (Mannino vd., 2021). Ancak
dikkat c¢ekici olan, bu c¢aligmalarin ¢ogunun pilot uygulamalar veya
simiilasyonlar {izerinden yliriitiilmiis olmas1 ve 6l¢ek ekonomisinin getirdigi
veri yonetimi, maliyet ve uyumluluk sorunlarina deginmemesidir (Elyasi vd.
2023). Dolayisiyla, BIM-IoT entegrasyonunun teorik potansiyeli ile pratik
uygulanabilirligi arasinda 6nemli bir acgiklik bulunmaktadir. Ayrica, saha
operasyonlarinin mobil cihazlar ve veri analitigiyle dijitallestirilmesinin karar
verme hizini artirdigi, bakim siire¢lerinin etkinligini giiclendirdigi ve kaynak
kullanimin1 optimize ettigi de vurgulanmaktadir (Ali vd., 2021). Boylece bilgi
akiginin otomatiklesmesi ve anlik veri paylasimi sayesinde tesis yoOnetimi,
geleneksel reaktif yaklasimlardan proaktif ve veri temelli bir yonetime
evrilmektedir.

Dijital doniisiim siirecine sistematik bir bakis getiren aragtirmalar,
dijitallesmeyi teknoloji, insan, siire¢ ve c¢evresel faktorleri bir arada
degerlendiren ¢ok katmanli modeller iizerinden ele almaktadir (Mohammad
vd., 2023). Bu modeller, dijital olgunluk seviyelerini belirleyen organizasyonel
faktorleri agiklayarak tesis yonetimi sektoriinde dijitallegsmenin yalnizca teknik
bir siire¢ degil, ayn1 zamanda stratejik bir degisim yonetimi konusu oldugunu
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vurgulamaktadir. Nitekim literatiirde dijitallesmenin sadece teknik altyapi
yatinmiyla sinirli kalmayip kiiltiirel doniisim ve c¢alisan adaptasyonu
gerektirdigi, aksi halde yapilan yatirimlarin beklenen etkinligi saglayamayacagi
da sikca dile getirilmektedir (Koch vd., 2017). Ote yandan, gelismekte olan
iilkelerde dijital doniisiimiin orgiitsel kapasite ve teknik beceri eksiklikleri
nedeniyle daha yavas ilerledigi, ancak maliyet avantaji, verimlilik ve seffaflik
agisindan 6nemli firsatlar sundugu da vurgulanmaktadir (Asuquo ve Oladokun,
2024). Bu kapsamda, dijital doniigiimiin sadece teknolojik yeniliklerle simirlt
kalmamasi; yoOnetisim, insan kaynagi ve stratejik planlama boyutlariyla
biitiinlesik bicimde ele alinmas1 gerektigi goriisii literatiirde giderek gii¢
kazanmaktadir.

Teknolojik bakis agisindan degerlendirildiginde, dijital ikiz kavraminin
son yillarda tesis yOnetimi arastirmalarinda giderek daha fazla one ¢iktigi
goriilmektedir. Cesitli ¢caligmalar, dijital ikizlerin sensor verilerini kullanarak
yapinin sanal bir kopyasini olugturdugunu ve bu sayede kestirimei bakim, enerji
optimizasyonu ve acil durum senaryolarinda yliksek dogrulukta karar destegi
sagladigini gostermektedir (Akinshipe vd., 2022; Pome ve Signorini, 2023).
Ancak uygulama asamasinda veri bitiinliigli, siber giivenlik ve standart
eksiklikleri gibi yapisal sorunlar, bu sistemlerin etkin bi¢imde kullanilmasmin
oniinde onemli engeller olusturmaktadir (Elyasi vd., 2023). Bu konudaki
sistematik incelemeler, s6z konusu engelleri teknik, oOrglitsel ve yasal
diizenleme eksiklikleri olarak {i¢ temel grupta siniflandirmaktadir (Ghansah,
2025).AR/VR destekli BIM teknolojileri de tesis yonetimi literatiiriinde dikkat
¢eken bir baska egilim olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu ¢aligmalar, gorsellestirme,
kullanict etkilesimi ve riskli alanlarda bakim-onarim oncesi simiilasyon gibi
uygulamalarin tesis yOnetimine kattig1 degerleri incelemekte ve ozellikle
egitim, glivenlik ile kullanic1 deneyimi alanlarimda 6énemli katkilar sagladigini
gostermektedir (Sen, 2021). Benzer sekilde, sanal gerceklik uygulamalarinin
bakim senaryolarinda hata oranini azalttig1, karar alma siire¢lerini hizlandirdigi
ve operasyonel etkinligi artirdig1 da belirlenmistir (Raimi vd., 2024).

BIM, IoT ve dijital ikiz gibi teknolojilerin teknik yetenekleri literatiirde
kapsamli bi¢imde belgelenmis olsa da bu teknolojilerin orgiitsel baglamdaki
kabulii ve uygulanmasi ayri bir analiz gerektirir. Nitekim son yillarda
gercgeklestirilen galigmalar, teknolojik yetkinlik ile drgiitsel hazirlik arasindaki
kritik iliskiye odaklanmaya baglamistir.
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Kurumsal = diizeyde  dijitallesmeye  odaklanan  arastirmalar,
dijitallesmenin yalnizca teknolojiye yapilan bir yatirnm degil, ayn1 zamanda
orgiitsel yapi, karar alma mekanizmalari, risk yonetimi ve siire¢ sahipligi
acisindan da kapsamli bir doniisiim gerektirdigini ortaya koymaktadir (Durmus
ve Kasimoglu, 2022). Bu bakis agisi, tesis yonetiminde dijital doniisiimiin
basarili olabilmesi i¢in stratejik planlama, i¢ kontrol mekanizmalar1 ve veri
giivenligi politikalarmin  bir arada tasarlanmasinin  6nemine dikkat
¢ekmektedir.

Uluslararasi literatiirde dijitallesmenin hem teknolojik hem de orgiitsel
boyutlart kapsamli bi¢imde tartisilmis olsa da bu egilimlerin Tiirkiye
baglaminda nasil yansidig1 ve hangi diizeyde arastirma ilgisi gérdiigii ayr bir
inceleme gerektirmektedir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de tesis yonetimi
dijitallesmesine odaklanan galigmalarin durumu analiz edilmistir.

Tirkiye literatiiri incelendiginde, tesis ydnetimi baglaminda
dijitallesmeyi dogrudan ele alan ampirik ¢aligmalarin son derece siirli oldugu
goriilmektedir. DergiPark ve TR Dizin veritabanlarinda 2013-2024 yillarini
kapsayan sistematik bir tarama sonucunda, bu konuyu dogrudan ele alan
yalnizca iki akademik c¢aligmaya ulasilmistir. Bu caligmalar, alanin heniiz
baslangi¢ diizeyinde gelismekte oldugunu ve 6nemli bir arastirma boslugu
bulundugunu ortaya koymaktadir. Sen (2021), AR/VR destekli BIM
teknolojilerinin tesis yonetiminde kullanim potansiyelini incelemis ve bu
teknolojilerin bakim, egitim ve kullanici deneyimi siireglerinde sundugu
olanaklar1 kavramsal diizeyde tartigmistir. Buna karsin ampirik veri igermeyen
bu caligma, dijital teknolojilerin tesis yOnetimine entegrasyonuna iligkin
yalnizca teorik bir ¢erceve sunmaktadir. Biyan vd. (2022) ise web tabanli tesis
yonetimi yazilimlariin (6r. Apsiyon) ¢alisan performansi tizerindeki etkilerini
153 tesis calisan1 lizerinde analiz etmistir. Bulgular, web tabanli yazilim
kullaniminin genel performansi %58 oraninda agikladigini gostermektedir
(R?=0,580, F=208,540; p<0,001). Alt boyutlarda da benzer bicimde giiclii
iligkiler bulunmustur: 6grenme ve gelisim %47 (R*=0,470), miisteri iliskileri
%52 (R?=0,525), finansal islemler %42 (R?>=0,423) ve i¢ siirecler %48
(R*=0,489). Bu bulgular, dijital araglarin tesis yonetimi operasyonlarinda
verimlilik, Ogrenme ve hizmet kalitesini anlamli bigimde artirdigini

gostermektedir.
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Dolayli bigimde iliskili diger aragtirmalar, dijitallesmenin isletme
siirecleri tizerindeki etkilerine farkli sektdrler iizerinden yaklagmistir. Ornegin
Okumusoglu (2022), iiretim sektdriinde 318 calisan ile yiiriittiigii ¢aligmada,
dijitallesme kapsaminda insan kaynaklari egitimlerinin kalite performansi
iizerindeki etkisinin en yliksek diizeyde oldugunu ($=0,393), bunu 6rgiitsel yap1
doniigiimiiniin (=0,312) ve dijital yatirnm diizeyinin (Bf=0,257) izledigini
ortaya koymustur (R?=0,817). Benzer bigimde, Durmus ve Kasimoglu (2022)
KOBI 6l¢ceginde bir dokuma isletmesinin dijital doniisiim siirecini vaka analizi
yontemiyle incelemis; organizasyonel yapi, insan kaynaklari, miisteri iliskileri,
inovasyon ve stratejik yonetim boyutlarinda belirgin iyilesmeler saptamistir.
Bu calismalar dogrudan tesis yonetimi alaninda yiiriitilmemekle birlikte, dijital
doniisiimiin orgiitsel etkinlik tizerindeki pozitif etkilerini desteklemektedir.

Buna karsin, Tiirkiye’de BIM-IoT entegrasyonu, dijital ikiz
uygulamalari, 6ng6riilii bakim algoritmalari, makine 6grenimi, veri yonetisimi
veya siber giivenlik gibi ileri dijital teknolojilere odaklanan ampirik
aragtirmalara heniiz rastlanmamaktadir. Mevcut calismalar genellikle
kavramsal ¢erceve, literatiir = taramasi veya genel performans
degerlendirmeleriyle sinirli kalmakta; pilot uygulama, yatirnm getirisi (ROI)
analizi veya ger¢ek saha verisine dayali dogrulamalar sunmamaktadir. Bu
durum, Tiirkiye’de tesis yonetimi dijitallesmesinin hem uygulama hem de
akademik arastirma agisindan erken evre bir gelisim siirecinde bulundugunu
gostermektedir.

Yukarida 6zetlenen literatiir, dijitallesmenin tesis yonetiminde ¢ok yonlii
bir donilisiim sagladigini ortaya koymakla birlikte, bu doniisimiin temel
bilegenlerini olusturan teknolojilerin somut islevlerinin ve uygulama
alanlarimin sistematik bicimde agiklanmasimi gerekli kilmaktadir. Bu nedenle
izleyen boliimde dijital doniistimii miimkiin kilan Endiistri 4.0 teknolojilerinin
tesis yonetimindeki rolii, islevsel kapasiteleri ve sektorel uygulama ornekleri

detayl1 bigimde ele alinmaktadir.

TESIS YONETIMINDE DIJITAL DONUSUM VE

ENDUSTRI 4.0 TEKNOLOJILERI

Tesis yonetimi, bir kurulusun fiziksel varliklarinin, altyapisinin ve destek
hizmetlerinin biitiinciil bicimde planlanmasi, isletilmesi, bakiminin yapilmast

ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasina yonelik stratejik bir yonetim alanidir
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(ISO, 2017). Amag, mekansal, teknik ve insan kaynagimi en verimli bi¢cimde
kullanarak kullanict memnuniyetini, operasyonel etkinligi ve yasam dongiisii
maliyetlerini optimize etmektir. Bu kapsamda tesis yonetimi yalnizca bakim-
onarim faaliyetlerini degil, ayn1 zamanda enerji yonetimi, giivenlik, temizlik,
ulasim, alan planlamasi ve dijital izleme gibi ¢ok sayida siireci kapsayan
disiplinler arasi bir yonetim yaklasimi sunmaktadir (Atkin ve Brooks, 2021).

Tesis yonetiminin ekonomik boyutu, dijitallesme yatirimlarinin stratejik
gerekliligini net bigimde ortaya koymaktadir. Kiiresel tesis yonetimi pazari
2023 itibartyla 1,3 trilyon USD degere ulasmis olup, Tiirkiye’de sektdr 50
milyar TL biiyiikliigiinde ve yaklasik 420.000 kisiye istihdam saglamaktadir
(GYODER, 2023; IFMA, 2023). Bu biiytikliikteki bir sektérde operasyonel
etkinligin her %1’lik artig1 bile milyarlarca dolar seviyesinde deger katma
potansiyeli tagimaktadir.

Yasam dongiisii maliyet analizi, dijitallesmenin en biiyiik potansiyelini
operasyon fazinda gostermektedir. Insaat maliyetleri, binanin toplam yasam
dongiisli maliyetlerinin sadece %15-20’sini olustururken, operasyon ve bakim
fazi maliyetleri ingaat maliyetlerinin yaklagik 3 katidir (Kassem vd., 2014). Bir
baska ifadeyle, yasam dongilisii maliyetlerinin %85’i operasyon ve bakim
asamasinda gergeklesmektedir (Wong vd., 2018). Bu durum, dijital doniisiim
yatirimlarinin birincil odaginin operasyonel siirecler olmasi gerektigini ve
yapim asamasi tamamlandiktan sonra en yiiksek deger yaratma firsatinin tesis
yoOnetimi siireclerinde bulundugunu agik¢a gostermektedir.

Stirdiiriilebilirlik  perspektifinden degerlendirildiginde, bina yasam
dongiisiit karbon emisyonlarinin  %66’s1  operasyon ve bakim fazinda
gerceklesmektedir (Yan vd., 2021). Avrupa Birligi’nde binalar, toplam enerji
kullaniminin %41’ini ve sera gazi emisyonlarinin %]12’sini olusturmaktadir
(European Environment Agency, 2021). Bu veriler, dijital tesis ydnetimi
araglariin yalnizca maliyet tasarrufu degil, ayn1 zamanda iklim hedeflerine
ulagsmada kritik bir ara¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla dijitallesme
hem ekonomik hem de cevresel siirdiiriilebilirlik agisindan stratejik bir
zorunluluk haline gelmistir.

Son yillarda, tesis yonetiminin gelisiminde dijital doniisiim ve Endiistri
4.0 kavramlan belirleyici bir rol iistlenmistir (Araszkiewicz, 2017). Dijital
doniisiim, kurumlarin is siireglerini, kiiltliriinii ve kullanici etkilesimlerini dijital

teknolojiler araciligiyla yeniden yapilandirma siirecini ifade etmektedir (Vial,
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2021). Bu doniislim, bilgi akiginin hizlanmasi, karar verme siireclerinin veri
temelli hile gelmesi ve kaynaklarin daha etkin kullanilmasini saglamaktadir.
Endiistri 4.0 ise fiziksel sistemlerin dijital sistemlerle biitiinlesmesini temel
alan, otomasyon, veri analitigi ve akilli {iretim teknolojilerinin yayginlastigi
yeni bir endiistriyel paradigma olarak tanimlanmaktadir (Kagermann vd.,
2013). Bu paradigma, tesis yonetiminde “akilli bina”, “6ngoriilii bakim” ve
“veri tabanli karar destek” kavramlarini merkezine almaktadir (Wong vd.,
2018). Bu cergevede, dijital doniisiimiin tesis yOnetiminde nasil bir yapisal
degisim yarattigini anlayabilmek i¢in kullanilan temel teknolojilerin kapsami,
islevleri ve uygulama alanlarinin biitiinciil bi¢imde ele alinmasi 6nemlidir
(Tablo 1).

Tablo 1. Tesis yonetiminde kullanilmakta olan dijital teknolojiler (Araszkiewicz, 2017;
Atta ve Talamo, 2020; Boje vd., 2020; Cheng vd., 2020; Goyal ve Pitt, 2007; Lee vd.,
2015; Lu vd., 2020; Porter ve Heppelmann, 2014; Succar, 2009; Sen, 2021; Vial, 2021;
World Economic Forum, 2020)

Dijital Teknoloji Tanim Tesis Yonetiminde En Yaygin
Kullanim Uygulama
Alanlan
Building Yapilarmn fiziksel ve | Varlik  yonetimi, | Kamu binalari,
Information iglevsel oOzelliklerini | bakim planlamasi, | saglik tesisleri,
Modelling (BIM) | dijital ortamda | enerji performans | egitim
modelleyen, yasam | takibi ve ariza | kampiisleri,
dongiisii boyunca | yonetiminde oteller, ofis
bilgi paylasimini | biitiinlesik veri | binalar.
kolaylagtiran bir | tabani saglar.
platformdur

Internet of Things | Nesnelerin interneti, | Enerji tilketimi, | Akilli  binalar,
(IoT) ve Sensor | sensorler araciligiyla | sicaklik, nem, hava | aligveris

Aglart fiziksel ortamdan | kalitesi, kullanici | merkezleri,
veri toplanmasi ve | yogunlugu ve | havalimanlari,
analiz edilmesini | ekipman lojistik depolar.
saglayan performansinin
sistemlerdir. gercek zamanli

izlenmesini saglar.

Yapay Zeka (Al) | Verilerden dgrenerek | Ongoriilii  bakim, | Endiistriyel

ve Makine | karar verme veya | hata analizi, ariza | tesisler, enerji

Ogrenimi (ML) tahminde  bulunma | 6nleme, performans | santralleri,
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yetenegi kazandiran | tahmini ve kullanici | saglik yapilari,
algoritmalardr. talep analizi saglar. | biiyiik olgekli
ofis
kompleksleri.
Ongoriilii Bakim | IoT  sensorlerinden | MEP sistemlerinde | Endiistriyel
Sistemleri gelen verilerle | ariza riskini azaltir, | tesisler,
(Predictive ekipman arizalarini | bakim  maliyetini | havalimanlari,
Maintenance) onceden tahmin eden | distiriir. akill
veri temelli bakim kampiisler, veri
yaklagimidir. merkezleri.
Dijital ikiz | Fiziksel varliklarin | Gergek zamanli | Saglik tesisleri,
(Digital Twin) dijital yansimasinin | performans izleme, | akill sehir
olusturulmast ve | senaryo altyapilari,
sensOr verileriyle es | simiilasyonu, enerji | iiretim
zamanli optimizasyonu ve | kampiisleri,
giincellenmesi risk yonetimi | otelcilik
prensibine dayanur. saglar. sektorii.
CAFM Bilgisayar  destekli | Biitce,  personel, | Ofis
(Computer-Aided | tesis yonetimi | enerji  ve  alan | kompleksleri,
Facility sistemleri, varlik, | yonetiminde  veri | kamu
Management) bakim, enerji ve kira | entegrasyonu  ve | kurumlari,
yonetimini tek bir | performans izleme | egitim
platformda birlestirir. | saglar. kurumlari, 6zel
sektor
isletmeleri.
IWMS CAFM’in  gelismis | Alan Cok lokasyonlu
(Integrated stirimii olarak, tiim i3 | optimizasyonu, kurumlar,
Workplace yeri stireclerini | siirdiiriilebilirlik bankalar,
Management entegre bicimde | gdstergeleri, kira ve | iiniversiteler,
Systems) yoneten  kurumsal | enerji yonetimi | kamu
yazilim sistemidir. entegrasyonu kurumlar.
saglar.
AR/VR Dijital modellerin 3B | Bakim planlamasi, | Egitim
(Artirtlmis ve | ortamda kullanici  egitimi, | kampiisleri,
Sanal Gergeklik) | gorsellestirilmesini, acil durum tatbikat1 | otelcilik,
bakim oncesi | ve giivenlik | kiiltiirel miras
simiilasyon ve | simiilasyonlarinda | alanlari,
kullanilir.
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Ozetleme ve karar

destegi saglar.

egitimlerde endiistriyel
kullanilmasini saglar. tesisler.

BMS/EMS Binalardaki  enerji, | Enerji verimliligi, | Akilli  ofisler,

(Building/Energy | 1sitma, havalandirma, | karbon ayak izi | kamu binalari,

Management aydinlatma ve | izleme, akilli | aligveris

Systems) giivenlik sistemlerini | aydinlatma ve | merkezleri,
otomatik olarak | HVAC  kontrolii | saglik tesisleri.
yoneten kontrol | saglar.
mekanizmalaridir.

Robotik ve | Insan miidahalesi | Temizlik, giivenlik, | Havalimanlari,

Otonom olmadan gorev | lojistik destek ve | biyiik

Sistemler yliriitebilen  robotik | denetim hastaneler,
araglar veya | faaliyetlerinde depo ve fliretim
yazilimlardir. operasyonel alanlart, oteller.

verimlilik saglar.

Blockchain Merkezi  olmayan, | Tedarik zinciri | Kritik
degistirilemez  veri | yonetimi, veri | altyapilar,
kayit sistemidir; | glivenligi, bakim | kamu tesisleri,
islem gilivenligi ve | ge¢cmisi enerji ve finans
seffaflig saglar. dogrulamast ve | kuruluslari.

varlik
kimliklendirmesi
saglar.

Edge Computing | Verinin bulut yerine | Gergek zamanl | Akilli

ve 5G yerel cihazlarda | analiz, hizli karar | kampiisler,
islenmesini mekanizmalari, [oT | ulastirma
saglayarak gecikmeyi | sistemleriyle merkezleri,
azaltan altyapidir. kesintisiz veri | endiistriyel

iletisimi saglar. kompleksler.

Generative Al ve | Yapay zekd temelli | Otomatik Akilli ofis

LLMs iiretken modeller, | raporlama, bakim | sistemleri,
dogal dilde analiz, | senaryosu kurumsal tesis

olusturma, kullanici
iletisiminde dogal
dil arabirimi saglar.

yonetimi, dijital
miisteri

hizmetleri.

Yapay zeka ve makine 6grenimi teknikleri, 6zellikle yapay sinir aglar

ve destek vektdr makineleri gibi modeller araciligiyla bakim gereksinimlerini

onceden tahmin etmekte kullanilmaktadir (Lee vd., 2015). Bu sayede arizalar
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meydana gelmeden once onlem almabilmekte, durus siireleri azalmakta ve
bakim maliyetlerinde %30-40 oraninda tasarruf saglanabilmektedir (Baur ve
Wee, 2015). S6z konusu teknolojilerin bir {ist asamasi olan dijital ikiz kavrami,
fiziksel varliklarin dijital yansimasinin olusturulmasini ve IoT sensdrlerinden
gelen verilerle es zamanli giincellenmesini saglamaktadir. Boylece sistem,
yalnizca mevcut durumu izlemekle kalmamakta, ayni zamanda simiilasyon ve
senaryo analizleriyle gelecekteki performans: da tahmin etmektedir (Lu vd.,
2020). Onerilen yaklagim, tesis yOnetiminde karar destek sistemlerini
giiclendirerek enerji optimizasyonunda %?25’e, bakim maliyetlerinde ise
%20’ye varan azalmalar saglamaktadir. Bununla birlikte CAFM (Computer-
Aided Facility Management) ve IWMS (Integrated Workplace Management
Systems) c¢oziimleri, tesis yoOnetiminde dijitallesmenin kurumsal diizeyde
uygulanmasin1i miimkiin kilmaktadir. Tesis yonetiminde bilgisayar destekli
dijital sistemler, varlik envanterinden personel yonetimine, enerji tiiketiminden
kira takibine kadar genis bir veri yelpazesini entegre bicimde yonetmektedir
(Goyal ve Pitt, 2007). Boylece tesis yoneticileri, performans izleme, biitce
planlama ve raporlama siireclerini tek bir dijital platform iizerinden
yiirtitebilmektedir.

Dijitallesmenin tesis yonetimine sagladig1 faydalar, literatiirde siklikla
verimlilik, dogruluk ve maliyet azaltimi1 gostergeleri ilizerinden karsilastirmali
bicimde ele alinmaktadir (Boje vd., 2020; Mannino vd., 2021). Geleneksel
yontemlerle yiiriitiilen tesis yoOnetimi siireclerinde bilgi akist ¢ogunlukla
manuel, giincelleme dongiisii yavas ve veri dogrulugu diisiiktiir. Buna karsin
dijital sistemlerde bakim maliyetlerinde %15-20 oraninda azalma ve enerji
tiikketiminde %20-28 oraninda tasarruf saglandigi goriilmektedir (Decaix vd.,
2021; Ali vd., 2021; Mannino vd., 2021). Ayrica dijital platformlarin
kullanimiyla is tamamlama siirelerinde kisalma ve kullanici memnuniyetinde
belirgin artislar gozlemlenmektedir (Decaix vd., 2021; Wong vd., 2018).

Dijitallesmenin sagladig1 somut faydalar1 gostermek i¢in geleneksel ve
dijital tesis yonetimi yaklagimlarini bes temel boyutta karsilastirmali olarak
sunulmustur. Tablo 2’de goriildiigii lizere, dijital yaklasim bes temel boyutta da
dlgiilebilir iyilestirmeler saglamaktadir. Ozellikle bakim maliyetlerinde %30-
40 oraninda azalma ve enerji tilketiminde %20-28 tasarruf, dijital doniisiim
yatirimlarinin orta vadede kendisini amorti edebilecegini gostermektedir
(McKinsey ve Company, 2022). Bununla birlikte, belirtilen faydalarin elde
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edilmesi teknoloji yatiriminin yani sira organizasyonel kiiltiir degisimi,
personel egitimi ve silire¢ yeniden tasarimi gibi tamamlayicit unsurlar da
gerektirmektedir.

Tablo 2. Geleneksel ve dijital tesis yonetimi yaklagimlarinin karsilastirmali analizi (Ali
vd., 2021; Boje vd., 2020; Decaix vd., 2021; Mannino vd., 2021; Wong vd., 2018)

geldikten sonra

Yonetim Geleneksel Dijital Yaklasim ()lg:ﬁlebilir Fayda
Boyutu Yaklasim
Bakim Reaktif yaklagim; Ongoriilii bakim Planlanmamis
Stratejisi ariza meydana (AI/ML destekli duruslarda %30-40

tahmin); ekipman

azalma; bakim

Stireci

deneyim bazli;
yavas; sinirl
senaryo analizi

miidahale arizasi 6nceden maliyetlerinde %15-30
Ongoriiliir diisiis

Veri Toplama Manuel kayit; Otomatik IoT Veri toplama siiresinde

ve Giincellik spreadsheet tabanli; | sensorleri; gercek %350 azalma; hata
diisiik dogruluk; zamanl giincelleme; oraninda %35 azalma
gecikme yiiksek dogruluk

Sistem Izole veri silolart; CAFM/IWMS entegre Operasyonel

Entegrasyonu departmanlar arasi platform; API tabanlt verimlilikte %25 artis;
kopuk iletisim; veri paylasimi; tek iletigim siiresinde
¢oklu yazilim merkezi platform kisalma

Enerji Reaktif kontrol; Gergek zamanl [oT Enerji tiiketiminde

Yonetimi periyodik fatura izleme; BMS/EMS %20-28 azalma;
inceleme; manuel optimizasyonu; karbon ayak izinde
miidahale otomatik kontrol diisiis

Karar Verme Sezgisel; gecmis Veri odakli; dashboard Karar dogrulugu ve

analitigi; dijital ikiz
simiilasyonlar1; Al
destekli 6neriler

hizinda %35 artis;
senaryo analizi
kapasitesi

Kisa vadede tesis yonetiminde dijitallesmenin temel odak noktasi, veri

toplama siireglerinin gelistirilmesi, varlik ve envanter yonetiminde biitiinciil
dijital altyapilarin olusturulmasi ve otomasyonun operasyonel siireclere yaygin
bicimde entegre edilmesidir. Orta vadede bu doniisiim, veri analitigi ve
Ongoriilii bakim sistemlerinin kurumsal isleyisin ayrilmaz bir pargasi haline
gelmesiyle derinlesmektedir. Uzun vadede ise dijital ikiz teknolojileri, yapay
zeka destekli karar verme sistemleri ve IWMS platformlar araciligiyla tesis
yonetiminin biitiinlesik, akilli ve 6zerk bir yapiya evrilmesi hedeflenmektedir
(World Economic Forum, 2020). Genel bir degerlendirme yapildiginda, dijital
doniisiim ve Endiistri 4.0 teknolojilerinin tesis yonetimine yalnizca operasyonel
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verimlilik kazandirmakla kalmayip, ayni zamanda siirdiiriilebilirlik, kaynak
etkinligi ve kullanici deneyimi agisindan da yeni bir paradigma getirdigi
goriilmektedir.  Dijitallesme, fiziksel altyapilarin  akilli  sistemlerle
biitiinlesmesini miimkiin kilarak karar destek mekanizmalarinin giliglenmesini
ve siireclerin gergek zamanli yOnetimini saglamaktadir. Boylece tesis
yonetiminin dijital donilistimii, kamu kurumlar1 ve 6zel sektor isletmeleri
acisindan uzun vadeli rekabet avantaji ve kurumsal dayaniklilik igin stratejik
bir kaldirag islevi gormektedir.

Dijital teknolojilerin sundugu potansiyel ve elde edilen verimlilik
kazanimlar1 netlestirilmis olsa da bu teknolojilerin tesis yonetimi siire¢lerine
entegre edilmesi pratikte dnemli engeller ve simirhiliklarla karsilasmaktadir.
Dolayistyla dijital doniistimiin basarili olabilmesi igin teknolojik yetkinligin
yani sira organizasyonel, finansal ve insan kaynaklar1 boyutlarinda da kapsamli
bir hazirlik gerekmektedir. Bu cergevede izleyen boliim dijital doniisiim
stirecinde karsilagilan temel engelleri ve bu engellerin asilmasini saglayan
basari faktorlerini sistematik bigimde ele almaktadir.

TESIS YONETIMINDE DIiJITAL DONUSUMUN

ENGELLERI VE BASARI FAKTORLERI

Tesis yonetiminde dijitallesme siireci, yliksek potansiyele ragmen cok
boyutlu engeller ve simirliliklar nedeniyle istenen hizda ilerleyememektedir.
Literatiirde bu engeller genellikle finansal, organizasyonel, teknik ve insan
kaynaklar eksenlerinde siniflandirilmaktadir (Wong vd., 2018; Mohammad
vd., 2023). Dijital doniisiim yatirnmlari baglangicta Onemli sermaye
gereksinimleri dogurmakta; 6zellikle “yesil teknoloji primi” olarak adlandirilan
yaklasik %20 diizeyindeki ek maliyet farki, enerji verimliligi veya akilli bina
coziimleri gibi slirdiiriilebilir  dijital teknolojilerin  yayginlagmasini
zorlastirmaktadir (World Economic Forum, 2020). Kisa vadede geri doniisii
sinirli goriinen bu yatirimlar, uzun vadeli yasam dongiisii maliyetleri dikkate
almmadiginda ¢ogu kurulus tarafindan ertelenmekte veya kismen
uygulanmaktadir.

Organizasyonel ve kiiltiirel engeller, dijital doniisiimiin ayn1 zamanda
davranissal ve yonetsel bir degisim siireci oldugunu gostermektedir. Geleneksel
yOnetim yapilarinda karar siireclerinin hiyerarsik ve kati bigimde islemesi,
yenilik¢i uygulamalara kars1 i¢ diren¢ olusturmakta ve dijital araglarin
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benimsenme hizin1 yavaglatmaktadir (Koch vd., 2017). Ayrica kurum igi is
birligi eksikligi, dijital vizyonun ¢alisan diizeyinde sahiplenilmesini
giiclestirmekte, bu da doniisiimiin siirdiiriilebilirligini olumsuz etkilemektedir.
Ozellikle tesis yonetimi gibi operasyonel yogunlugu yiiksek alanlarda, yeni
sistemlerin mevcut is yikiiyle entegrasyonu ¢ogu zaman Orgiitsel uyum
sorunlarina yol agmaktadir. Teknik engeller arasinda en dikkat c¢ekici olanlar
eski bilgi altyapilari, veri standardizasyonu eksikligi ve sistemler arasi birlikte
islerlik sorunlaridir. Cogu kurulusun hélen bagimsiz c¢alisan CAFM, ERP
(Enterprise Resource Planning- Kurumsal Kaynak Planlamasi) veya BIM
tabanli sistemleri, veri paylasimi ve biitiinlesik analiz agisindan siirh
kapasiteye sahiptir (Mannino vd., 2021). Bu durum, farkli tedarik¢i
altyapilarinin bir arada calismasini gliglestirerek operasyonel verimlilik
kayiplarina neden olmaktadir. Ayrica, siber giivenlik, veri biitiinliigli ve bulut
tabanlt hizmetlerin gilivenligi konularindaki kurumsal c¢ekinceler, dijital
entegrasyon siirecini yavaslatan ek bir faktor olarak ortaya ¢cikmaktadir (Elyasi
vd., 2023). Insan kaynaklar1 engelleri ise dijital déniisiimiin en kritik ancak
siklikla gbz ardi edilen boyutudur. Tesis yonetimi sektoriinde dijital
yetkinliklere sahip teknik personel eksikligi, yeni teknolojilerin etkin
kullanimint ~ siirlamaktadir  (Asuquo ve Oladokun, 2024). Egitim
programlarinin yetersizligi, kullanicilarin yazilim ve sensor tabanli sistemlerle
etkilesiminde hata oranmmi artirmakta, dijital projelerin performansini
diisirmektedir. Ayrica degisim yOnetimi siireclerinin yetersizligi, ¢aliganlarin
teknolojik yenilikleri tehdit olarak algilamasina yol agabilmektedir.

Ote yandan literatiirde dijital doniisiimiin basarili sekilde yiiriitiilmesini
saglayan bir dizi basar1 faktorii tanimlanmistir. Bunlarin baginda stratejik
diizeyde liderlik ve vizyon gelmektedir. Ust yonetim destegi ve kurumsal
stratejiye entegre edilmis dijitallesme hedefleri, doniisim projelerinin
stirdiiriilebilirligini garanti altina alan en 6nemli unsurlardir (Teicholz, 2012;
Araszkiewicz, 2017). Ust yonetimin agik bigimde dijital doniisiimii
sahiplenmesi, yatirim Onceliklendirmesini kolaylastirmakta ve ¢alisanlar
nezdinde doniigiim siirecine giiven olusturmaktadir. Operasyonel basari
faktorleri, uygulama diizeyinde kisa vadeli hizli kazanim stratejileriyle
iligkilidir. S6z konusu yaklagim, kuruluslarin kii¢iik 6lgekli ve diisiik riskli
denemeler araciligiyla dijital araclarin somut faydalarini gozlemlemelerine
olanak tanimaktadir (Ali vd., 2021). Uygulamalarda elde edilen basar dykiileri,
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organizasyon ic¢inde motivasyonu artirmakta ve daha genis kapsamh
dijitallesme yatirimlarina zemin hazirlamaktadir. Ayrica bu asamali ilerleme
yontemi, teknik hatalarin erken tespit edilmesine ve sistemlerin gercek
kosullara gore optimize edilmesine katki saglamaktadir. Etkin degisim
yonetimi, iletisim kanallarmin giiclendirilmesi ve paydas katiliminin
saglanmasi, doniisimiin kalict  bir kiiltiirel degisime doniismesini
desteklemektedir (Vial, 2021). Calisanlarin yalnizca kullanici degil, ayni
zamanda doniigiim siirecinin aktif katilimcis1 héline getirilmesi, dijital araglarin
benimsenme hizini ve verimliligini artirmaktadir. Bu kapsamda, siirekli egitim,
kullanict destek mekanizmalar1 ve performansa dayali tesvik sistemleri dijital
doniisiimiin basarisini dogrudan etkileyen unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Tesis yonetiminde dijitallesmenin basariya ulagabilmesi, teknolojik yeniliklerin
Otesinde oOrgiitsel kiiltlir, liderlik, insan kaynagi ve operasyonel stratejilerin
biitiinlesik bi¢imde yonetilmesine baglidir. Engellerin sistematik bi¢imde
tanimlanmasi ve basar1 faktorlerinin kurumsal stratejilere entegre edilmesi, bu
doniisliimiin siirdiiriilebilir ve 6l¢eklenebilir hale gelmesini saglayacaktir.

Dijital doniisiimiin engellerinin ve basar1 faktorlerinin anlasilmas,
stirecin nasil yapilandirilmasi gerektigine iliskin yol gosterici olmakla birlikte,
kurumlarin bu doniisiimii somut adimlarla hayata gecirmesi i¢in asamali ve
Olciilebilir bir yol haritasina ihtiyag duymaktadir. Bu kapsamda izleyen boliim
tesis yonetiminde dijital doniistimiin hangi asamalardan olustugunu, her
asamada hangi hedeflerin Onceliklendirildigini ve kurumsal dijital olgunluk
seviyelerinin nasil degerlendirildigini ele almaktadir.

TESIS YONETIMINDE DiJITALLESMENIN ASAMALARI

Tesis yonetiminde dijital doniisiim siireci, kurumlarin mevcut dijital
olgunluk diizeylerinin belirlenmesi ve buna uygun stratejik bir yol haritasinin
olusturulmasin1 da gerektirmektedir. Bu ¢ergevede dijital olgunluk
degerlendirmesi, kuruluslarin dijitallesme kapasitelerini  ve donilisiim
potansiyellerini nesnel bicimde 6l¢iimlemeye yonelik temel bir arag olarak 6ne
cikmaktadir (Mohammad vd., 2023; Vial, 2021). Degerlendirme siireci,
teknoloji kullanimi, veri yonetimi kapasitesi, siire¢ entegrasyonu, insan kaynagi
yetkinligi ve stratejik yonetisim gibi boyutlar1 biitiinciil bicimde ele almaktadir.
Kurumsal dijital olgunluk genellikle bes diizeyde siniflandirilmaktadir (Sekil
1). Ik diizey olan “baslangi¢” asamasinda dijital uygulamalar plansiz ve



SOSYAL BILIMLER - Disiplinlerarasi Perspektifler ve Giincel Konular 3 | 64

bireysel girisimlere dayanirken, ikinci diizey olan “farkindalik” agamasinda
kurumlar dijjitallesmenin 6nemini kabul etmis, ancak sinirh Olglide arag
kullanmaktadir. “Entegrasyon” diizeyinde dijital ¢oziimler operasyonel
stireclerle uyumlanmaya baglamakta; “optimizasyon” diizeyinde veri analitigi
ve ongdriili bakim sistemleri kullanilmaktadir. Son asama olan “doniistim”
diizeyinde ise dijitallesme kurumsal stratejinin merkezine yerlesmekte ve karar
verme siireglerinde dijital ikizler ile yapay zeka destekli analitik sistemler etkin
bigimde kullanilmaktadir (World Economic Forum, 2020).

Dontisiim:
ratejinin merkezin

Optimizasyon: Veri
analitigi ve 6ngorilii
bakim sistemleri

Entegrasyon: Dijital ¢oztimler
operasyonel siireglerle
uyumlanmaya baslar

Farkindalik: Dijitallesmenin 6nemi kabul
edilmis, sinirlt ara¢ kullanimi

Baslangig: Plansiz bireysel girisimler, temel teknoloji
kullanimi1

Sekil 1. Kurumsal dijital olgunluk diizeyleri

Dijital olgunluk analizinde kullanilan araclar, mevcut durumu
tanimlamakla kalmayip ayni zamanda stratejik planlama siirecine yon
vermektedir. Kullanilan modeller, tesis yonetimi kurumlarinin dijital
performansini sektdr ortalamalariyla karsilagtirma olanagi saglayarak, gelisim
onceliklerinin belirlenmesine katki sunmaktadir (Aliu vd., 2025; Mohammad
vd., 2023). Dijital doniistimiin kurumsal o6lgekte siirdiiriilebilir bi¢imde
yiiriitiilebilmesi i¢in asamali ve Olgiilebilir bir yol haritas1 gereklidir. Bu
kapsamda ti¢ agamal1 bir dijitallesme modeli, kisa, orta ve uzun vadeli hedefleri
sistematik bicimde tamimlayarak donilisim siirecine yon vermektedir
(Araszkiewicz, 2017; Ali vd., 2021). ilk asama olan hazirlik ve planlama
dénemi (0-6 ay), mevcut durumun analizi, dijital vizyonun olusturulmasi ve

paydas yonetimi siire¢lerinin yapilandirilmasini icermektedir. Bu asamada pilot
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alan sec¢imi kritik oneme sahiptir; sinirl 6lgekli uygulamalar araciligiyla hem
teknik hem organizasyonel riskler azaltilmakta olup, bu dénem sonunda dijital
vizyon belgesi, durum analizi raporu ve onceliklendirilmis eylem plan1 gibi
ciktilar elde edilmektedir.

Ikinci asama olan pilot uygulama ve test siireci (6-18 ay), dijital
doniistimiin pratik diizeyde test edildigi ve 6grenme dongilisiiniin basladigi
donemdir. Kurumlar bu asamada uygun teknolojileri seger, birlikte islerlik ve
siber gilivenlik kriterlerine gore sistemleri test etmektedir. Pilot uygulamalarda
kisa vadeli hizli kazanimlar hedeflenmektedir. Bu strateji, dijital araglarin
somut faydalarmi kisa siirede ortaya koyarak organizasyon i¢i giiveni ve
motivasyonu  giliclendirmektedir. Ayrica veri yOnetimi  standartlar
olusturulmakta, kullanici egitimleri diizenlenmekte ve dijital yetkinlikler
gelistirilmeye baglanmaktadir. Bu asamanin temel c¢iktilar1 arasinda pilot
uygulama degerlendirme raporlari, teknik dogrulama analizleri ve kullanici geri
bildirimleri yer almaktadir.

Son asama olan yayginlastirma ve siirekli iyilestirme donemi (18 ay ve
sonrast), basarili pilot projelerin kurum genelinde oOlgeklendirildigi ve
dijitallesmenin kurumsal kiiltiiriin bir parcasi haline geldigi asamadir. Bu
donemde kademeli dl¢eklendirme stratejisi izlenir; ileri analitik teknikler ve
yapay zekd destekli sistemler karar destek mekanizmalarina entegre
edilmektedir (Vial, 2021). Siirekli iyilestirme dongiisii kapsaminda sistemler
diizenli olarak giincellenmekte, performans gostergeleri izlenmekte ve kullanici
geri bildirimleri degerlendirilmektedir. Ayrica, dis paydaslar, tedarik¢iler ve
teknoloji ortaklarini kapsayan bir ekosistem genisletme siireci baglatilmaktadir.
Boylece dijital donilisiim, kurum sinirlarint agarak sektorel diizeyde deger
yaratan bir is birligi agmin temelini olusturmaktadir. Dijital olgunluk
degerlendirmesiyle baslayan ve ili¢ asamali yol haritasiyla olgunlasan bu
yaklagim, kurumlarin dijitallesme siireglerini sistematik, olciilebilir ve

stirdiiriilebilir bir yapiya kavusturmay1 hedeflemektedir (Sekil 2).
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N

Temel Faaliyetler
(Giris)

Kademeli
dlgeklendirme, Tleri
analitik, YZ
entegrasyonu, Siirekli
Iyilestirme Dongiisii,

Temel Faaliyetler
(Giris)

Mevcut durum analizi,
Vizyon olusturma,
Paydas yonetimi, Pilot
alan se¢imi

Temel Faaliyetler
(Giris)

Teknoloji segimi,
Sistem testleri,
Kullanier egitimleri,
Hizli kazanim stratejisi

6 ay)
(6-18 ay)

Yayginlastirma ve
Kkli Iyilestirme (18+ ay)

1. Hazirhk ve Planlama (0

C%Ftllar .(Sonug:) . C.lktllal' (Sonug?) .2 Ekosistem genisletme

Dijital Vizyon Belgesi, Pilot Degerlendirme s

Durum Analizi Raporlari, Teknik e Clktllalj (Sonug)

Raporu, Dogrulama Analizleri, 2 Siirekli lyilegtirme

Onceliklendirilmis Kullanict Geri S Dongiisii, Kurumsal

Eylem Plan1 Bildirimleri B,f Kiiltiir, Sektorel Is
Birligi Agi )

,
J

2V \
2. Pilot Uygulama ve Test

Sekil 2. Tesis yonetiminde dijital doniisiim yol haritasi

Dijital doniisiim yol haritasinin kuramsal gergevesi ortaya konduktan
sonra, bu siirecin farkli sektorlerde ve kiiresel dlcekte nasil uygulandigini
incelemek hem en iyi uygulamalar1 anlamak hem de Tiirkiye baglamindaki
konumu degerlendirmek agisindan 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda izleyen
boliim tesis yonetiminde dijitallesmenin sektorel farkliliklarini, kiiresel oncii
ornekleri ve Tirkiye’deki mevcut durumu karsilastirmali bigimde ele
almaktadir.

TESIS YONETIMINDE DIJITALLESMENIN KURESEL

UYGULAMALARI VE SEKTOREL KARSILASTIRMA

Diinya genelinde tesis yonetiminin dijitallesmesi, sektoriin risk profili,
regiilasyon yogunlugu, operasyonel karmagiklik ve kullanici deneyimi
beklentilerine gore farklilagmaktadir. Saglik, havalimani/ulasim merkezleri
gibi giivenlik-kritik ve siire¢ yogun alanlar; [oT tabanli izleme, 6ngoriili bakim
(AI/ML), dijital ikiz ve entegrasyon odakli IWMS/CAFM yatirimlarim
onceleyen sektdrlerdir. Ofis-ticari gayrimenkul ve aligveris merkezleri gibi
kullanict deneyimi odakli alanlarda enerji yonetimi (EMS), akilli bina
sistemleri (BMS), mobil is emri yonetimi ve analitik 6n plandadir. Konut ve
karma kullanimlarda web-tabanli yonetim platformlari, mobil uygulamalar ve
sensorle destekli glivenlik/konfor ¢oziimleri yayginlagirken; kiiltiirel miras ve
otelcilikte dijital ikiz, AR/VR ve kosul izleme (condition monitoring) gibi
teknolojiler hem koruma hem de ziyaret¢i deneyimini optimize etmek igin
kullanilmaktadir (Tablo 3).
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Tablo 3. Dijitallesmenin sektorler arasinda kullanim karsilagtirmasi: (Alnagrat vd.,
2022; Araszkiewicz, 2017; Chua vd., 2024; Dini vd., 2023; Estrada vd., 2019; Garcia-
Lopez vd., 2025; Giirsel vd., 2023; Holmwood ve Servos, 2019; Kwiatkowska ve
Skorzewska-Amberg, 2019; Lojda vd., 2020; Loske ve Klumpp, 2020; Mohammad vd.,
2023; Montargot, 2016; Naher vd., 2023; Qvarfordt ve Lagrosen, 2024; Piroth vd.,
2020; Reynolds & Sundstrom, 2014; Scahall ve Siemer, 2019; Schmitter vd., 2024;
World Economic Forum, 2020; Wynn ve Lam, 2023).

IeT/| AI'ML CAFM| BMS/E Siber
BI | Sensor| (Ongor |Dijital / MS AR/V Robotik/Oton Giivenli
Sektor M | Aglan ilii ikiz | IWMS| (Enerji) | R omi k/ Veri
Bakim) Yonetisi
mi
Saglik Tesisleri  )iiksek [Yiiksek | Orta- Orta Yiiksek | Yiiksek Prta Diisiik-Orta Yiiksek
Yiiksek
Havalimanlari/Ul Prta  [Yiiksek | Orta Orta Yiksek | Yiksek Piisik | Orta Yiiksek
asim Merkezleri Orta
Ofis ve Ticari Prta  [Orta- Orta Diisiik- | Yiiksek| Yiiksek  Pigiik | Diisiik Orta-
Gayrimenkul Yiiksek Orta Yiiksek
Perakende/AVM  Prta  |Orta Disiik-  |Diisiik | Orta Orta- Pusik | Disik Orta
Orta Yiiksek
Otelcilik Prta  (Orta- Diisik-  |Diisiik- | Orta Orta- Drta Diisiik Orta
Yiksek | Orta Orta Yiiksek
Egitim Drta  |Orta Diisik- |Disik | Orta Orta- Drta Disiik Orta
Kampiisleri Orta Yiiksek
Lojistik/Depolam  Piisiik- |Yiiksek | Orta Diisiik- | Orta Orta Pusik | Orta-Yiiksek Orta-
a Drta Orta Yiiksek
Konut/Karma Piisiik- |Orta Diisiik Diisiik | Orta Orta Pusik | Diisiik Orta
Kullanim Drta
Kiiltiirel Prta  |Diisiik- | Diusiik Orta Diisiik- | Orta Prta- Diisiik Orta
Miras/Turizm Orta Orta Y iikse
Yapilart k
Dijital donilisim silirecinde hangi teknolojilerin hangi asamada

uygulanmasi gerektigi, kurumlarin kaynaklarini etkin kullanmasi ve hizl
kazanimlar elde etmesi agisindan kritik 6nem tasimaktadir. Tablo 4’te verilen

gergeve, kisa, orta ve uzun vadeli teknoloji 6nceliklendirmesini sunmaktadir:

Tablo 4. Teknoloji dnceliklendirme yol haritasi

Donem Teknolojiler Hedef Faydalar

Kisa Vade (0-12 » IoT sensorleri (enerji, sicaklik, | * %15-20 enerji tasarrufu

Ay): Hizli doluluk izleme) * %30 is emri islem siiresinde

Kazanimlar * CAFM sistemi implementasyonu | azalma
ve varlik envanteri e Veri toplama siireglerinde
* Mobil is emri uygulamalari standartlasma
» Basit dashboard ve raporlama | * Organizasyonel farkindalik
araclari olugturma
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Orta Vade (12-24 | * BIM modellerinin FM siireglerine | ¢ Proaktif bakim siireglerinin

Ay): Entegrasyon | entegrasyonu baglatilmasi
ve Otomasyon « IoT + CAFM + BIM wveri | * Sistemler arasi veri akisimin
biitiinlesmesi saglanmasi

» Ileri dashboard ve analitik araglar1 | « Karar verme siireclerinde veri

* Enerji  yonetim sistemleri | odakli yaklagim

(BMS/EMS) optimizasyonu * %20-25 operasyonel verimlilik
* Veri standardizasyonu (IFC, | artist
COBie protokolleri)
Uzun Vade (24+ * Al destekli Ongoriili bakim | +  %30-40 bakim maliyeti
Ay): Tleri sistemleri azalmasi
Teknolojiler ve » Dijital ikiz uygulamalar1 ve | » Ekipman Omriinde %20-25
Ongoriilii senaryo simiilasyonlari uzama
Yonetim * Makine Ogrenimi tabanli enerji | * Tam otonom operasyonel
optimizasyonu siirecler
* AR/VR destekli bakim egitimleri |  Siirdiiriilebilirlik hedeflerine
ve acil durum tatbikatlar ulagma (Net-Zero)

e Blockchain tabanli  varlik

yonetimi (istege baglt)

Onerilen teknoloji &nceliklendirme ¢ergevesi, kurumlarin dijital
doniisiim yatinnmlarimi agamali ve dlgiilebilir bir yapida planlamalarina olanak
tanimaktadir. Kisa vadede hizli kazanimlar elde ederek organizasyonel giiven
ve momentum olusturmak, orta vadede entegrasyon altyapisini kurmak ve uzun
vadede ileri teknolojileri devreye almak, siirdiiriilebilir dijital doniisiim i¢in
kritik bir stratejidir (Ali vd., 2021; Vial, 2021).

Veriler, regiilasyon ve risk seviyesi yiikseldik¢e (saglik, havalimani,
endiistri) IoT tabanli izleme, BMS/EMS, CAFM/IWMS ve siber giivenlik
yatirimlarinin yiiksek olgunluga ulagtigini gostermekte olup bu sektorlerde
olgek ve siireklilik gereksinimi, entegrasyonu zorunlu kilmaktadir. Kullanici
deneyimi ve gelir optimizasyonu kritik olan ofis ve otelcilikte enerji/konfor
yonetimi ve mobil is akist 6n plana ¢ikarken, AI/ML ve dijital ikiz
uygulamalarinin daha ¢ok pilot ve segici kullanimda oldugu goriilmektedir.
Lojistik/depoda robotik ve IoT, operasyonel verimlilik nedeniyle hizl
benimsenirken; kiiltiirel mirasta AR/VR ve dijital ikiz ¢oziimleri, koruma-
odakl karar destegi ve ziyaretci deneyimi igin stratejik bir rol iistlenmektedir.
Konut ve karma kullanimda, yonetim platformlar1 ve sensdr tabanl

konfor/giivenlik ¢oziimleri yaygin; ancak ileri analitik ve dijital ikiz kullanim1
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sinirli goriilmektedir. Genel egilim, sektor ne olursa olsun CAFM/IWMS’in
veri ve siire¢ entegrasyonu i¢in omurga islevi gordiigiinii, BIM—IoT-Al
iicliistiniin ise olgunluk arttikca kestirimci bakim ve enerji optimizasyonu
iizerinden dlciilebilir deger iirettigini ortaya koymaktadir.

Tesis yonetiminde dijital doniisiimiin somut 6rnekleri arasinda en sik atif
yapilan uygulamalardan biri olan 0©ngdriilli bakim uygulamasi, MEP
(Mechanical, Electrical and Plumbing) sistemlerinde ariza risklerinin
azaltilmas1 amaciyla Cheng vd. (2020) tarafindan gelistirilmistir. Calismada
BIM modeli, IoT sensorleri ve makine Ogrenmesi (ML) algoritmalarini
birlestiren entegre bir mimari kullanilmistir. Sistem, sensorlerden alinan
sicaklik, titresim ve basing verilerini siirekli olarak analiz ederek ekipmanlarin
performans egilimlerini tahmin etmektedir. Kullanilan teknoloji ekosistemi
BIM-IoT-ML entegrasyonu sayesinde veri biitiinliigli ve kestirim dogrulugu
saglanmistir. Literatlirde bu tir Ongorili bakim sistemlerinin ariza
tahminlerinde yiiksek dogruluk oranlarina (%90-95) ulasabildigi (Mannino vd.,
2021), bakim maliyetlerinde %20-30 azalma sagladigi (Decaix vd., 2021) ve
enerji tiketiminde %15-20 tasarruf elde edildigi (Ali vd., 2021)
raporlanmaktadir. Bulgular, 6ngoriilii bakimin yalnizca teknik performansi
artirmakla kalmadigini, ayn1 zamanda tesis yonetimi karar destek sistemlerinin
proaktif ve veri odakli bir yapiya doniismesini sagladigini ortaya koymustur.
Bununla birlikte veri standardizasyonu, model giincelligi ve sensor
kalibrasyonu gibi teknik sinirliliklar, bu tiir sistemlerin yayginlastirilmasinda
halen ¢6ziilmesi gereken konular arasinda yer almaktadir.

Tiirkiye’de tesis yonetimi alaninda dijitallesme heniiz kiiresel 6l¢ekteki
olgunluk diizeylerine ulasmamig olmakla birlikte, 6zellikle web ve bulut tabanli
yazilimlarm kullanimina ydnelik artan bir egilim gézlemlenmektedir. Yapilan
smirli sayida c¢alisma Tirkiye’de web-tabanli tesis yazilimlarinin tesis
calisanlarmin performansina, iletisim etkinligine ve is akist hizina anlamh
katkilar sagladig1 gostermektedir (Biyan vd., 2022). Bu bulgu, Tirkiye’de
dijitallesmenin daha ¢ok “operasyonel iyilestirme” diizeyinde basladigini ve
ileri  teknolojilerin uygulama alanlarinin  heniiz ~ sinirhh  oldugunu
vurgulamaktadir. Bununla birlikte, Tirkiye’de dijital tesis yOnetimi
uygulamalarmin yayginlastirilmasinda belirli engeller 6ne ¢ikmaktadir. flk
olarak, yatirim maliyetleri ve teknolojik altyap1 hazir olma diizeyi bir¢ok kurum

igin bir bariyer olusturmaktadir. Ikinci olarak, insan kaynagi kapasitesi ve
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dijital doniisiim kiiltiiri acisindan eksikler s6z konusudur; calisanlarin yeni
sistemlere adaptasyonunu destekleyecek egitim ve degisim yonetimi siirecleri
heniiz yayginlasmamistir. Ugiincii olarak veri giivenligi ve yasal diizenleme
kapsaminda net modellerin eksikligi, kurumlar1 dijitallesme yatirimlarinda
temkinli davranmaya y6nlendirmektedir. Bu kosullar altinda, Tirkiye’de bir
“pilot—-0lcek yiikseltme™ stratejisiyle baslayan tesis yoOnetimi dijitallesme
girisimleri, ileri teknoloji ve 6l¢ek yayginligi agisindan kiiresel liderlere kiyasla
daha yavas ilerlemektedir, ancak artan farkindalik ve standartlagsma egilimleri
gelecek adina umut vermektedir.

Kiiresel uygulamalar ve Tirkiye baglami birlikte degerlendirildiginde,
tesis yonetiminde dijitallesmenin evrensel bir egilim olmakla birlikte, tilkelerin
ve sektorlerin kendi dinamiklerine gore farklilasan yol haritalarina ihtiyag
duydugu goriilmektedir. Bu kapsamda son boliimde calismanin temel bulgulari,
dijitallesmenin gelecegine iliskin 6ngoriiler ve akademi ile uygulama alanina

yonelik oneriler biitiinciil bigimde sunulmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Caligma, tesis yonetiminde dijitallesmeyi yalnizca teknoloji odakli bir
modernizasyon siireci olarak degil, ayn1 zamanda sosyo-teknik bir doniisiim
olarak kavramsallastirmis ve bu doniisiimiin basarili olabilmesi igin teknoloji-
insan-siire¢ Ugliisiiniin eszamanli gelisiminin kritik 6nemini vurgulamustir.
Calismanin literatiire ii¢ temel katkis1 bulunmaktadir: ilk olarak, dijital
olgunlugu yalnizca teknolojik kapasite ile degil, orgiitsel hazirlik ve degisim
yonetimi kapasitesiyle birlikte degerlendiren c¢ift-eksenli bir analitik ¢erceve
onerilmistir. Tkinci olarak, gelismis iilke deneyimlerinin Tiirkiye gibi orta gelir
diizeyindeki ekonomilere dogrudan transfer edilemeyecegi; baglam-spesifik
uyarlama modelleri ve kademeli doniisim stratejileri gerektirdigi
gosterilmistir. Ugiincii olarak ise tesis ydnetiminde dijitallesmenin sadece
verimlilik ve maliyet tasarrufu saglamakla kalmayip, siirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulasmada da kritik bir ara¢ oldugu ¢ok boyutlu bigimde ortaya
konmustur.

Tesis yonetiminde dijital doniisiim, son on yilda Endistri 4.0
teknolojileriyle  giiclenerek  fiziksel altyapilarin  akilli  sistemlerle
biitiinlesmesini, karar siireclerinin veri-temelli hale gelmesini ve operasyonel

verimliligin artmasini saglamigtir. Yasanan bu doniisiim, yalnizca teknolojik
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bir yenilenme siireci degil, ayn1 zamanda kurumlarin stratejik yonetigim
modellerini, insan kaynagi politikalari1 ve siirdiiriilebilirlik hedeflerini
yeniden sekillendiren ¢ok boyutlu bir paradigma degisimidir. Giiniimiizde
gelisen teknolojiler, tesis yOnetiminin hem yoOnetimsel hem c¢evresel
sorumluluklarint doniistiirmektedir. Generative Al ve biiyiik dil modelleri
(LLMs), tahmine dayali analiz ve kullanict iletisiminde yeni bir donemi
baslatmakta; dogal dil isleme tabanli sistemler sayesinde bakim raporlarinin
otomatik olusturulmasi, kullanic1 taleplerinin smniflandirilmas1 ve bilgi
tabanlarinin kendi kendine giincellenmesi miimkiin héle gelmektedir. Edge
Computing ve 5G teknolojileri, 6zellikle akilli kampisler ve biiyiik Slgekli
komplekslerde gecikmesiz veri aktarimi saglayarak, gercek zamanli kontrol ve
kestirimci bakim senaryolarini giiclendirmektedir. Blockchain altyapisi, tedarik
zinciri seffafligini, dijital varliklarin kimlik dogrulamasini ve veri giivenligini
artirarak FM operasyonlariin giivenilirligini pekistirmektedir. Otonom
sistemler ve robotik c¢oziimler ise temizlik, giivenlik ve lojistik destek gibi
gorevlerde insan bagimliligini azaltarak, hizmet kalitesini standartlagtirmakta
ve glivenlik risklerini minimize etmektedir.

Tiirkiye baglaminda degerlendirildiginde, dijital doniisiimiin heniiz
erken evrede oldugu ve uygulamalarin biiyiik dlclide operasyonel iyilestirme
diizeyinde kaldig1 goriilmektedir. Ulkede tesis yonetimi dijitallesmesinin
yayginlagmasi i¢in ii¢ temel stratejik adim 6nem tasimaktadir: Birincisi, dijital
doniistimiin sadece teknoloji yatirimi olmadigi; 6rgiit kiiltiirti, liderlik ve insan
kaynag1 kapasitesini igeren biitlinciil bir degisim yoOnetimi siireci oldugu
anlayisinin yayginlastirilmasidir. Ikincisi, KOBI &lgegindeki tesis yonetimi
firmalarinin dijitallesme  yatirimlarini destekleyecek  finansman
mekanizmalarinin ve vergi tesviklerinin olusturulmasidir. Ugiinciisii, BIM-IoT
entegrasyonu, dijital ikiz uygulamalar1 ve Ongoriilii bakim algoritmalart gibi
ileri teknolojilere yonelik pilot projelerin kamu-6zel is birligiyle
yayginlagtirilmasi ve bu deneyimlerin sektor genelinde paylasilmasidir. Ayrica,
iiniversitelerin tesis yonetimi programlarinda dijital yetkinliklerin miifredata
entegre edilmesi, sektoriin uzun vadeli insan kaynagi ihtiyacinin karsilanmasi
acisindan stratejik 6neme sahiptir.

Dijital doniisiimiin siirdiiriilebilirlik boyutu, o&zellikle AB Yesil
Mutabakatt ve 2050 Net-Zero hedefleri baglaminda stratejik bir Snem

tagimaktadir. 2030°a kadar sera gazi emisyonlariin %55 oraninda azaltilmasi



SOSYAL BILIMLER - Disiplinlerarasi Perspektifler ve Giincel Konular 3 | 72

hedefi, tesis yonetimi sektoriinde enerji verimliligi, atik yonetimi ve dongiisel
ekonomi uygulamalarii 6ncelikli hale getirmektedir. Bu ¢ercevede dijital tesis
yoOnetimi, karbon ayak izinin 6l¢iimii, enerji izleme sistemlerinin otomasyonu
ve bina performansinin optimizasyonunda kritik bir arag konumundadir. Dijital
ikiz ve IoT tabanli enerji yonetimi ¢oziimleri, yalnizca operasyonel tasarruf
degil, ayn1 zamanda iklim nétrliigli hedeflerine ulagmak icin oOlgiilebilir bir
izleme altyapisi sunmaktadir. Bununla birlikte dongiisel ekonomi ilkeleri
dogrultusunda, varliklarin yasam dongiisii boyunca yeniden kullanim, geri
donisiim ve kaynak etkinligi hedeflenmekte; dijital envanter sistemleri
sayesinde malzeme pasaportlart ve bakim ge¢misleri siirdiiriilebilir tedarik
zincirleriyle iliskilendirilmektedir. Boylece dijitallesme, stirdiiriilebilirlik ve
cevresel sorumluluk arasindaki iliski dogrusal olmaktan ¢ikarak, biitiinciil bir
yoOnetim ekosistemine doniismektedir.

Gelecekteki arastirmalar agisindan makine 6grenimi algoritmalarin
optimizasyonu, veri giiriiltiisiinii azaltan, enerji tilketimini minimize eden ve
kestirim dogrulugunu artiran yeni hibrit modellerin gelistirilmesini gerekli
kilmaktadir. Birlikte islerlik (interoperabilite) standartlarinin olusturulmasi,
BIM, IoT ve CAFM sistemlerinin ortak veri protokolleri altinda ¢alismasin
saglayarak dijital ekosistemin stirdiiriilebilirligini giiglendirecektir. Kullanici-
merkezli tasarim anlayisi, dijital araglarin yalnizca teknik degil, ayni1 zamanda
deneyimsel boyutunu da merkeze alarak tesis kullanicilarmin ihtiyag ve
memnuniyetini artirmayr hedeflemelidir. Siber giivenlik ve veri gizliligi
konular1 ise, artan baglantili sistem sayist nedeniyle FM’de stratejik bir risk
yonetimi alanma doniigmistiir. Bu baglamda, PropTech ekosisteminin hizla
gelismesi, akademi, sanayi ve politika yapicilar arasindaki ig birliklerinin
giiclendirilmesiyle daha direngli ve yenilik¢i tesis yonetimi modellerinin
dogmasina katki saglayacaktir.

Yalnzica maliyet veya verimlilik odakli bir yenilik olmayan dijital
doniisiim ayn1 zamanda yonetisim, siirdiirtilebilirlik ve insan faktoriinii yeniden
tanimlayan bir stratejik doniigiim araci olarak tartigma konusu haline gelmistir.
Tesis yoneticileri i¢in kisa vadede (0-12 ay) oncelik, mevcut dijital kapasitenin
degerlendirilmesi, veri yonetimi altyapisinin gii¢lendirilmesi ve kii¢iik 6lgekli
pilot projelerle hizli kazanimlarin (quick wins) elde edilmesidir. Orta vadede
(12-24 ay) kurumlarin, veri analitigi ve Ongoriilli bakim ¢6ziimlerini
operasyonel siireclere entegre etmeleri; calisanlara yonelik dijital yetkinlik
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egitimleriyle adaptasyon siirecini desteklemeleri gerekmektedir. Uzun vadede
(24 ay ve sonrasi) ise dijital ikiz, yapay zeka destekli karar destek sistemleri ve
entegre IWMS platformlar1 araciligryla tesis yonetiminin otonom ve dgrenen
bir yapiya doniismesi hedeflenmelidir.

Akademik arastirmalar acisindan, makine 6grenimi tabanli karar destek
modellerinin gelistirilmesi, dijital olgunluk degerlendirme metodolojilerinin
kiiltiirler aras1 gecerliliginin incelenmesi, kullanic1 merkezli dijital deneyim
analizlerinin derinlestirilmesi, siber giivenlik protokollerinin FM baglamina
uyarlanmasit ve PropTech girisimlerinin siirdiiriilebilirlik katkisinin 6l¢iilmesi
oncelikli alanlar olarak ©ne cikmaktadir. Politika yapicilar i¢in ise veri
standardizasyonu ve regiilasyon uyumunun saglanmasi, dijital doniisiim
tesviklerinin artirilmasi, yesil teknoloji yatirimlarina yonelik finansal destek
mekanizmalarinin olusturulmasi, kamu-6zel is birliklerinin giiglendirilmesi ve
egitim politikalarinin dijital yetkinliklerle uyumlu héle getirilmesi kritik
adimlar olarak Onerilmektedir.

Yukarida sunulan oneriler, dijital doniisiimiin ¢ok boyutlu dogasini
yansitmakla birlikte, ¢caligmanin kapsami ve metodolojisi bakimindan belirli
smirliliklar bulunmaktadir. Ilk olarak galisma literatiir taramasina dayali olup,
Tiirkiye’deki uygulamalara iliskin ampirik veri igermemektedir. Gelecek
arastirmalarin, tesis yonetimi firmalarmin dijital olgunluk seviyelerini 6lgen
saha calismalari, dijital doniigiim yatirimlarinin yatirim getirisi (ROI) analizleri
ve pilot uygulama vaka incelemeleriyle desteklenmesi dnerilmektedir. Ikinci
olarak, ¢alisma biitiinciil bir perspektif sunmakla birlikte, her bir teknolojinin
(or. dijital ikiz, generative Al) tesis yOnetimindeki spesifik uygulamalarim
derinlemesine ele almamustir. Ozellikle yapay zeka destekli karar destek
sistemlerinin tesis yonetiminde etkinligini degerlendiren deneysel ¢aligmalar,
alanm gelisimi acisindan degerli olacaktir. Ugiincii olarak dijitallesmenin
calisan refahi, is giivenligi ve kullanici deneyimi iizerindeki sosyal etkilerini
inceleyen arastirmalar, doniisiimiin insani boyutunu anlamak agisindan énem
tasimaktadir. Son olarak Tiirkiye’de dijital tesis yonetiminin yayginlasmasini
engelleyen yapisal, kiiltiirel ve kurumsal faktdrlerin nitel arastirma
yontemleriyle derinlemesine incelenmesi, baglama 6zgii ¢éziim Onerilerinin

gelistirilmesine katki saglayacaktir.
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1. GIRIS

Is kazalari, calisan saglhigi ve giivenliginin korunmasi agisindan is
yerlerinde alinmas1 gereken en dnemli tedbirlerden birini olusturur. Ozellikle is
koluna gore degisiklik gosteren risk faktorleri, kazalarin sikligi ve siddeti
iizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Tiirkiye ve diinyadaki istatistikler, her
is kolunda meydana gelen is kazalarinin sayisi, 6liimlii kazalar ve yaralanmalar
gibi verilerle risklerin ne denli ciddi oldugunu ortaya koymaktadir. En riskli is
kollar arasinda madencilik, ingaat gibi ¢ok tehlikeli sektorler 6ne ¢ikmaktadir.
Bu is kollarinda ¢alisan is¢ilerin, is siirecleri ve ¢alisma ortamlart dolayisiyla
stirekli yiiksek risklere maruz kalmalari, 6liimli kazalarin sikligini artirmakta,
bu durum da is giivenligi tedbirlerinin 6nemini bir kez daha gozler 6niine
sermektedir.

Literatiirde benzer calismalar degerlendirildiginde ilk olarak Bilim ve
arkadaslar1 (2018) tarafindan yapilan “Ulkemizdeki Maden Sektdriinde
Meydana Gelen Is Kazas1 ve Meslek Hastaliklarinin Analizi” isimli ¢alisma
goriilmektedir. Caligmada sadece ana madencilik ve alt sektorlerde meydana
gelen is kazalari sayilar degerlendirilmis, veriler igin 2012-2016 yillart dikkate
alinmistir. Aslan (2020) tarafindan yapilan “Tiirkiye’de Istihdam ve Ucretler
Agisindan Mesleklerin Analizi” isimli ¢alismada ayni veriler kullanilmig olup
ancak bagka konu acisindan degerlendirilme yapilmistir. Erdogan ve Geng
(2018)’in kitap boliimii olarak yazmis oldugu “Tiirkiye’de 2007-2016 Donemi
Is Kazas1 ve Meslek Hastaliklarinin Analizi” isimli ¢aliymada meslek
gruplarinin is kazasi oranlar1 verilmis olup, bu caligmadaki gibi 6zel bir
degerlendirme yapilmamistir. Soykan (2021) tarafindan yapilan “Tiirkiye
balikgilik ve su iirlinleri yetistiriciligi sektoriindeki is kazalarinin istatistikleri
iizerine bir analiz; 2013-2019 donemi” isimli ¢alismada sadece balikgilik ve su
iiriinleri yetistiriciligi degerlendirilmistir. Demir ve Ensari Ozay (2022)
tarafindan yapilan “Tiirkiye Saglik Sektoriinde 2013-2019 Yillar1 Arasinda s
Kazalarinin Istatiksel Analizi” isimli calismada ise is kazas1 sayilar1 yillar
itibari ile degerlendirilmistir.

Bu calismada, farkli meslek gruplarindaki 6liimlii is kazalarinin durumu
incelenecek ve her meslek grubu igin dliimlii is kazalar1 degerlendirilecektir.
Bu istatistiki degerlendirmeler tanimlayici arastirma yontemini kapsayacaktir.
Degerlendirme sonucunda en fazla 6liimlii i kazalarinin yasandig diger bir

ifadeyle en riskli meslek gruplar1 siralanacaktir. Ayrica c¢alisma ile is
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kazalarinin dnlenmesi i¢in mevcut uygulamalarin gdzden gegirilmesi ve ISG
acisindan yapilmasi gereken iyilestirmelere dikkat ¢ekilmesi hedeflenmektedir.
Caligmada yer alan veriler iist ve alt meslek gruplari seklinde ayrilarak durumun
daha anlasilir hale getirilmesi saglanmistir. Verilerin yorumlanmasinda
tanimlayici analiz yontemi kullanilarak yasanan 6liimlii is kazalar1 verileri ile
bir siralama yapilmis ve en riskli meslek gruplar1 6liimlii is kazas1 sayilarina

gore belirlenmigtir.

2. LITERATUR TARAMASI

Is kollarindaki farkliliklar is yerlerini de ¢esitlendirmekte, her is yeri de
farkli tehlike ve riskleri barindirmaktadir. Bu nedenle risklerin zamaninda tespit
edilmesi ve gerekli onlemlerin alinmasi, c¢alisanlarin sagligi, giivenligi ve
iiretkenligi acgisindan Onem tagimaktadir (Patel vd., 2022: 1). Risklerin
zamaninda tespiti i¢in risk degerlendirme en iyi yollardan biridir. Risk
degerlendirme, tehlikenin tanimlanmasi ve buna bagli olarak risklerin
belirlenmesi, kontrol énlemlerinin uygulanmasi, ISG icin risk yonetiminin
merkezinde yer alan ve siirecin dogru sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in de planlama,
yonetim ve geri bildirim sistemi gerektiren birbirini takip eden biitiinsel bir
stirec olarak kabul edilmektedir. (Celik ve Giil, 2021:1). Siireci dogru sistemle
yiiriiten isletmeler, isin, is yerinin ve ¢alisanlarin maruz kalabilecegi riskleri
taniyarak basarili sonuglar elde edebilirler. Boylece risk nedeniyle yasanacak
kayiplarm dniine gecilebilir (Celik ve Giil, 2021:1). Risk yonetim siireci, ISG
agisindan farklhilasabilmekte, bu nedenle risk degerlendirme siirecini
etkileyecek tehlike, risk gibi farkli kavramlar kendini gostermektedir (Rantala
vd., 2022:1). Bu kavramlarin riski degerlendiren kisiler tarafindan nasil
anlasildig1 ve aralarinda bir farkin olup olmadigini1 bilmeleri hususu risk
degerlendirmesinin basaris1 iizerinde etkili olacaktir (Rantala vd., 2022:1).
Tehlike, ““potansiyel olarak zarar veya hasar tiretebilecek siireglerin bir 6zelligi
(Haj ve Kroger, 2002: 1) veya ““hasara veya zarara (Marhavilas, 2015: 33)
neden olan yiiksek giice sahip herhangi bir giivensiz hareket ve glivensiz durum

9999

(istenmeyen olaylarin olas1 kaynagi)””, olarak tanimlanirken risk, ““bir seyin
(veya birinin) tehlikeden zararli bir sekilde etkilenme sans1 (Woodruff, 2005:
347)”” seklinde tanimlanmaktadir. Ancak orta seviyede giivenligi saglanan bir
yerde, makinede ya da ¢alisanin oldugu herhangi bir yerde “artik risk” olacaktir

ve dolayisiyla miikemmel giivenlikten bahsetmek miimkiin degildir ki bu
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nedenle riskin “tolere edilebilir risk” seviyesine indirilmesiyle gorece giivenlik
saglanacaktir (Marhavilas ve Koulouriotis, 2021: 2). Ancak burada tehlike ile
ilgili dikkat edilmesi gereken en 6nemli husus, tehlikenin potansiyel oldugu
ancak o potansiyele temas olmadigi siirece riskin ortaya ¢ikmayacagidir.
Dolayist ile her zaman tehlikenin ortadan kaldirilmasi gerekmeyecek, tehlikeye
temas1 Onleyecek (calisanin giivensiz hareketini engelleyecek) onlemler
alinmasi da yeterli olacaktir. Zira o temas engellenmedigi siirece is yerindeki
her faktor tehlike olacak ve risk her seyde kendini gosterecektir. Ozellikle
tehlike ile temasa gecilmesini engelleyecek sekilde yonlendirme yapilmasi
zorunluluk olacaktir.

Tiirkiye ISG mevzuatinda yer alan kabul edilebilir risk (Is Sagligi ve
Gilivenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi, 2012) kavrami uluslararasi
literatiirde bazi yazarlar tarafindan tolere edilebilir kavramiyla es anlamli
(Tchiehe ve Gauthier, 2017: 138) kabul edilmis olsa da Birlesik Krallik Saglik
Giivenligi Idaresi (HSE) tarafindan iki kavramin birbirinden farkli oldugu ifade
edilmistir (Tchiehe ve Gauthier, 2017: 138). Peters-Guarin ve Greivin (2014:

1113

367) tarafindan yapilan bir caligmada ““risk seviyeleri veya esikler, risklerin
sirasiyla kabul edilebilir ve kabul edilemez oldugu alt ve iist esiklerin
belirlenmesi i¢in bir standart olusturur ve bu iki esik arasinda risklerin tolere
edildigi bir bolge vardir. Bununla birlikte, insanlarin ayni risk algilarim
paylagmalar1 gerekmediginden, kabul edilebilirlik esikleri farkli tehlike
kaynaklar1 ve farkl kiiltiirel ve sosyal kosullar icin degisiklik gosterecektir.””
acgiklamast bulunmaktadir. Bu nedenle, riskin kabul edilebilirligi ve toleransi
onemli Slglide toplumun o donemde iginde bulundugu sosyal, ekonomik,
politik, kiiltiirel, teknik ve gevresel kosullara bagli hale gelmektedir. HSE
(2001: 3)’ye gore ““tolere edilebilir, kabul edilebilir demek degildir. Bir biitiin
olarak toplumun, riskin alinmaya deger bir risk olduguna ve uygun bir sekilde
kontrol edildigine gilivenerek belirli faydalar giivence altina almak i¢in bir
riskle yasamaya istekli olmas1 anlamina gelir.””” Kisacasi riskin derecesi o risk
ile ilgili karar verilmesini saglayacak bir donedir ve ancak riskin derecesine
gore kabul edilebilir, edilemez veya tolere edilebilir olup olmadig:
belirlenebilir. Song vd., (2007: 362) tarafindan yapilan bagka bir caligmada ise
iki kavramin farki net sekilde ifade edilmis ve agagidaki haliyle tanimlanmaistir:

“Kabul edilebilir risk: Yasamin veya isin amaglart dogrultusunda,

yonetimine bakilmaksizin oldugu gibi kabul etmeye hazir oldugumuz risktir.
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Toplum genellikle bu tiir riskleri daha da azaltmak i¢in yapilan harcamalar
hakli gérmez.”

“Tolere edilebilir risk: Toplumun, uygun sekilde kontrol edildigine,
gbzden gecirildigine ve miimkiin oldugunda daha da azaltildigina giivenerek
belirli net faydalar1 giivence altina almak icin yagsamaya istekli oldugu bir
risktir.”

ISG agisindan kavramlarin farklarmin daha iyi anlasilabilmesi igin
asagidaki ornek kilavuzluk edebilecektir.

Ornek durum: Bir isletme, metal isleme makineleriyle iiretim yapan bir
tesistir. Isciler, yiiksek hizli dénen makinelerle calismakta ve bu makineler
giiriiltii tiretmekte, ayrica bu giiriiltii seviyesi zaman zaman kabul edilebilir
sinirlarin {lizerine ¢ikabilmektedir. Giiriiltii seviyesinin saglik iizerinde etkili
oldugu, o6zellikle uzun siireli maruziyetlerde isitme kaybina yol acabilecegi
bilinmektedir.

Kabul edilebilir risk: Isletme ydnetimi, makinelere, ek ses izolasyon
panelleri takmanin ¢ok maliyetli oldugunu hesaplamistir. Giiriiltii seviyeleri,
saglik mevzuatinda belirtilen sinir degerlerin hemen altinda kalacak sekilde
optimize edilmistir. Isciler de kulaklik gibi kisisel koruyucu donanimlarla
korunmaktadir. Yonetim, giriilti  riskinin  tamamen  ortadan
kaldirilamayacagini, ancak bu seviyenin ¢alisanlar tarafindan isin dogasi geregi
"kabul edilebilir" oldugunu degerlendirmistir. Bu durumda, calisanlar icin
giirtiltii maruziyeti, kabul edilebilir bir risk olarak goriilmektedir, ¢iinkii bu risk,
isin dogas1 geregi tamamen ortadan kaldirllamaz ve mevcut kontrollerle
minimum seviyeye indirgenmistir. Isletme, giiriiltii seviyesinin biraz daha
azaltilmasinin orantisiz maliyetler getirecegine inanarak, bu riski kabul eder.

Tolere edilebilir risk: Aym fabrikada, ¢alisanlarn kullandig1
makinelerde hareketli pargalar bulunmakta ve bu pargalar temas halinde ciddi
yaralanmalara neden olabilmektedir. Bu nedenle, makinelerde otomatik
giivenlik bariyerleri ve acil durdurma butonlar1 gibi gilivenlik Onlemleri
kullanilmistir. Bu riskler tam olarak ortadan kaldirilamasa da yonetim, uygun
onlemler alarak riski tolere edilebilir bir seviyeye indirmistir. Bu durumda
calisanlar, makineyle ilgili yaralanma riskinin, giivenlik 6nlemleriyle yeterince
kontrol altina alindigina inanmakta ve bu riskin tolere edilebilir oldugunu kabul
etmektedir. Risk tamamen yok edilemiyorsa da mevcut kontrollerle yonetildigi
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icin calisanlar bu riski tolere etmeye isteklidir. Yani risk, yalnizca siirekli
izleme ve iyilestirme taahhiidii altinda kabul edilebilir.

Ozetle kabul edilebilir risk, isin dogasi geregi mevcut ve tamamen
ortadan kaldirilamayacak bir risktir. Yonetim, bu riski oldugu gibi kabul eder,
clinkii azaltmanin maliyeti, isin faydalaria kiyasla yiiksek olabilir (6rnegin,
makul seviyedeki giiriiltii). Tolere edilebilir risk, uygun onlemlerle kontrol
altina alinmig ve caligsanlar tarafindan, net faydalar elde etmek igin tolere
edilebilen bir risktir (6rnegin, giivenlik dnlemleriyle yonetilen makinelerden
kaynaklanan yaralanma riski). Bu iki kavram arasindaki temel fark, kabul
edilebilir riskin herhangi bir ek 6nlem almadan kabul edilmesi, tolere edilebilir
riskin ise siirekli kontrol ve izleme ile yonetilmeye devam edilmesidir.

Her is yerinde, isletme de ya da is kolunda muhakkak riskli is
bulunmaktadir. Ancak bazi is kollar1 var ki bu is kollarinda yiiriitiilen isler diger
is kollarindaki iglerden daha risklidir. Riskli is kavraminin kullanildig1 bu tiir
islerde riskli is, ISG baglaminda, calisanlarin saglik ve giivenligi acisindan
yiiksek risk tagiyan faaliyetler anlamina gelir. Bu tiir isler, ¢alisanlarin ciddi
yaralanma, hastalik veya 6liime maruz kalma olasiliginin daha yiiksek oldugu
durumlar ifade eder. Riskli isler genellikle is kazas1 veya meslek hastalig riski
iceren ve Ozel onlemler gerektiren is kollarinda karsimiza ¢ikar. Riskli isler
olarak nitelendirilen isler dogrudan ¢alisanlari ve is yerinde bulunabilecek diger
kisileri ayrica ¢evreyi etkileyebilecek unsurlar1 da barindirmaktadir.

Riskli igler, icerisinde bulunulan is koluna gore de farklilik
gostermektedir. Tiirkiye’de 2012 yilinda kabul edilen Iskollar1 Yénetmeligi’ne
(2012) gore 20 is kolu bulunmaktadir. Bu ayrimin olmasinin nedenleri bir¢ok
faktore bagli olabilir. Ancak baglica sebeplerini Tablo 1°deki sekilde s6ylemek
mimkiindiir:

Tablo 1: Is kolu ayrimma neden olabilecek faktérler

Faktorler Aciklama

Toplumlarin ekonomik yapilari, kiiltiirel
Ekonomik ve Sosyal Dinamikler 6ze.llikler4i .ve "sosya‘l dinami?(leri is. kollarm%
sekillendirir. Ornegin, sanayilesme ile sanayi
sektorii, dijitallesme ile dijital hizmet sektorii

geligmigtir.

Insanlarin temel ihtiyaglar1 (gida, barmma,
Ihtiyaglarin Cesitliligi saglik) ve sosyal, kiiltiirel, teknolojik
ihtiyaclar1  farklidir.  Bu  ihtiyaglarin
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karsilanabilmesi i¢in ¢esitli is kollar
geligmigtir.

Cografi bolgelerdeki dogal, beseri ve
ckonomik kaynaklarin ¢esitliligi farkli is

Kaynaklarin Farklilig1 kollarini  tesvik eder. Ornegin, tarim
sektoriinde verimli olan bir bolge baska bir
bolgede turizmle 6n plana ¢ikabilir.

Kiiresellesme ile uluslararasi ticaret ve is

. birlikleri artmigtir. Bu durum, farkli uzmanlik
Kiiresellesme ve Rekabet .

alanlarinda is kollarinin ortaya ¢ikmasini

saglamigtir.

Devletlerin koydugu yasalar ve diizenlemeler,
. belirli i kollarmin  dogmasimni  veya
Regiilasyonlar ve Yasal Cergeve . .. . . P
gelismesini etkileyebilir. Ornegin,
yenilenebilir enerjiye verilen tesvikler bu

alandaki ig kollarimni desteklemistir

Teknolojideki ilerlemeler, yeni is kollarmin
dog 1 . Ornegin, bilgi
Teknolojik Gelismeler ogmas'l.na . .yo . a.1g:a.r Tnest ! gj
teknolojilerinin gelisimi yazilim, yapay zeka

ve veri analizi gibi.

Zamanla degisen tiiketici talepleri, eski is

. o o kollarinin ~ donligmesine veya yeni is
Tiiketici Taleplerinin Degisimi ..
kollarinin olugmasina neden olur. Ornegin,
stirdiiriilebilir #iriinlere olan talep yesil

ekonomi gibi is kollarin1 6ne ¢ikarmigtir.

Islerin daha etkili ve verimli bir sekilde
yapilabilmesi i¢in uzmanlagsma gereklidir.
Uzmanlasma ve Verimlilik Her is kolu ve ona bagl sektér, belirli bir
alanda uzmanlasarak hem kaliteyi artirir hem

de iiretim siireclerini optimize eder.

Birden fazla is kolu, birden fazla sektdorii de beraberinde ortaya
cikarmaktadir. Bu sektorlerin olmasinin insan ihtiyaglari bakimindan 6nemi ise
Tablo 2’de belirtildigi sekilde séylenebilir:
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Tablo 2: insan ihtiyaglar1 bakimindan sektdrler

Insan ihtiyaclart

Sektorler

Ekonomik Giivence Saglanmasi

Sanayi ve Uretim Sektorii: Calisma firsatlar
yaratarak ekonomik refaha katk: saglar.

Finans ve Ticaret Sektorii: Maddi gilivence ve
yatirimlarla bireylerin ekonomik ihtiyaglarini
destekler.

Gelecek Nesiller I¢in Siirdiiriilebilirlik

Yenilenebilir Enerji ve Cevre Sektorii: Dogal
kaynaklarin korunmasi ve g¢evre dostu g¢oziimler
sunarak uzun vadeli yasam standartlarini garanti
eder.

Egitim ve Bilim Sektorii: Toplumlarin bilgi
birikimini artirarak daha iyi bir gelecek insa eder.

Kiiresel htiyaglara Cevap Vermek

Lojistik ve Tagimacilik Sektorii: Mal ve hizmetlerin
kiiresel Olgekte hizli ve verimli bir gsekilde
ulastirilmasini saglar.

Uluslararasi Ticaret ve Diplomasi: Ulkeler arasinda
is birligi ve ekonomik baglar1 gii¢lendirir.

Sosyal Ihtiyaglarin Karsilanmasi

Turizm ve Hizmet Sektorii: Insanlarin farkl
kiiltiirleri tanimasina, sosyal baglar kurmasina ve
dinlenmesine olanak tanir.

Perakende ve Tiiketim Mallari: Giinlilk yasam i¢in
gerekli lirlinlere erisimi kolaylagtirir.

Temel Thtiyaglarin Karsilanmast

Gida ve Tarim Sektorii: Insanlarin beslenme
ihtiyacini karsilar.

Saglik Sektorii: Fiziksel ve mental sagligi
koruyarak yasam kalitesini artirir.

Insaat ve Barmma Sektorii: Giivenli ve saglikh

yasam alanlari sunar.

Yagam Kalitesinin Artirilmasi

Teknoloji ve iletisim Sektorii: Insanlarin daha hizls,
kolay ve etkili bir sekilde bilgiye ulasmasini saglar.
Egitim Sektorii: Bilgiye erisim ve bireysel gelisim
icin gerekli olanaklar sunar.

Sanat ve Eglence Sektorii: Ruhsal ihtiyaclari
karsilayarak bireylerin dinlenme ve keyif alma
imkanlarin artirir.

Is kollar1 hem bireysel hem toplumsal diizeyde ihtiyaglarini karsilayarak

insanlarin daha saglikli, giivenli ve mutlu bir yasam siirmesine olanak tanir.

Dolayis1 ile is kolu farkliliginin nedenlerinin temelinde yine insan

bulunmaktadir. Bu nedenle insan ihtiyaglarini karsilayacak farkli is kollari, ISG
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acisindan farkli tehlike kaynaklari ve riskleri ortaya ¢ikarmaktadir. Is kolu,
“Ekonomik etkinliklerin siniflandirilmasi sonucu birbirine benzeyen veya ayni
nitelikte olan ¢aligma dallarindan her biri (Tiirk Dil Kurumu, 2024)” olarak
tanimlanmaktadir. Hangi is yerinin hangi is kolunda oldugunun tespiti ise
Iskollar1 Yonetmeligi maddesi geregince su sekilde belirlenmektedir (Iskollar:
Yonetmeligi, 2012): “(1) Isveren, isveren sendikasi veya is¢i sendikasinin
bagvurusu iizerine, bir igyerinin girdigi iskolunun tespiti yapilir. (2) Bir
isyerinin girdigi iskolu, ilgililerin bagvurusu iizerine, o igyerinde yiiriitiilen igin
niteligine goére Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginca belirlenir.” Bu
belirlemede ydnetmelikte "ekonomik faaliyetlerin smniflandirilmasia iligkin
uluslararas1 norm ve standartlar géz 6niinde bulundurularak™ islerin hangi is
koluna girdigi belirlendigi ifade edilmistir. Is kolu tespitinde asagidaki hususlar
g6z Oniinde bulundurulabilmektedir:

Faaliyet Tiirii: Isin hangi tiirde bir hizmet veya iiriin iirettigi incelenir.
Ornegin, tarimsal iiretim yapan bir is tarim sektoriine; yazilim gelistiren bir is
bilgi teknolojileri sektdriine girer.

Uretim Siireci ve Kullanilan Teknoloji: Uretim yontemleri, kullanilan
araglar ve teknoloji is kolunun belirlenmesinde etkili olur. Ornegin, fabrikada
seri Uretim yapan isler sanayi sektoriine dahil edilirken, dijital platformlarda
hizmet veren igler bilisim sektoriine girer.

Uriin veya Hizmetin Niteligi: Uriin veya hizmetin son kullaniciya
sagladig1 fayda dikkate almir. Ornegin, egitim materyalleri hazirlayan bir is
egitim sektoriine, medikal cihaz {ireten bir ig saglik sektoriine dahil edilir.

Hedef Kitle: Isin kimlere hitap ettigi ve kimlere hizmet sundugu
degerlendirilir. Ornegin, bireysel tiiketicilere hitap eden isler perakende
sektoriine, sirketlere hizmet veren isler kurumsal hizmet sektoriine girer.

Yasal Diizenlemeler ve Kriterler: Isin tabi oldugu mevzuat ve lisans
gereklilikleri dikkate almir. Ornegin, bankacilik isi finans sektoriinde, insaat
igleri ise yapi sektoriinde siniflandirilir.

Isin Olgegi ve Organizasyon Yapist: Isin kiigiik 6lgekli mi yoksa biiyiik
olcekli mi oldugu ve organizasyon yapisi degerlendirilir. Ornegin, aile
ciftlikleri tarim sektoriine girerken, ¢cok uluslu tarim sirketleri tarimin yaninda
lojistik veya ticaret sektdrlerinde de yer alabilir.
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Cografi ve Ekonomik Faktorler: Isin bulundugu cografya ve ekonomik
faaliyetlere katkisi is kolunun belirlenmesinde etkili olabilir. Ornegin, turistik
bir bolgede faaliyet gosteren bir otel turizm sektoriine dahil edilir.

Ilgili Sektorel Standartlar: Ulusal veya uluslararas: sektorel standartlar
(6rn. NACE kodlar1) is kolunun tespitinde yol gosterir. Isletmeler, faaliyet
alanlarina gore belirlenen kodlar ¢ercevesinde siniflandirilir.

Bu hususlar, bir isin faaliyet gosterdigi is kolunun dogru bir sekilde
tanimlanmasina yardimci olur ve isin sektorel diizenlemelere uygun olarak
caligmasini saglar. Her ne kadar is kolu tespiti dogru olarak yapilsa da ig koluna
0zgii hususlar dogru bir sekilde degerlendirilmeden g¢alisma yaptirilirsa is
kazalarmin yasanmasi sasirtict olmayacaktir. Nitekim her is kolu farkli isler
barindirmakta, her is farkli faaliyetleri yiirlitmeyi gerektirmektedir. Yine her is
kolunda ve bagli sektorlerde de farkli meslek gruplar kendini gostermektedir.
“Meslek (profession); genellikle uzun ve yliksek dereceli bir 6grenim
gerektiren, kendine 6zgii yasal ve ahlaksal kurallar1 bulunan ve bir kimsenin
gecimini saglayan ugras (Karadag, 2002: 1)” olarak tanimlanmaktadir. s kolu
ile meslek tanimi her ne kadar farkli gibi goriinse de devamlilik i¢in ortakliklar
bulunmaktadir. Is kolu, ekonomik faaliyetlerin benzer tiirdeki gruplarini ifade
eder ve bir sektordeki liretim, hizmet veya ticaret tiirlerini tanimlayan genis bir
kategoridir. Ornegin, saglik hizmetleri, insaat, tarim veya finans, farkl1 is
kollarmi olusturur. Meslek ise, bireylerin bu is kollarinda belirli bir alandaki
uzmanliklarini kullanarak yerine getirdikleri faaliyetleri ifade eder. Bir meslek,
genellikle bir is kolunun belirli bir dalryla dogrudan iliskilidir. Ornegin, saglik
is kolunda yer alan doktor, hemsire veya diyetisyen gibi meslekler, bu sektoriin
ihtiyag duydugu spesifik gorevleri yerine getirir. Benzer sekilde, ingaat is
kolunda mimar, miihendis ve tekniker gibi meslekler bulunmaktadir. is kolu ile
meslek arasindaki baglanti, is giicii piyasasinin temel dinamiklerini olusturur.
Bir is kolu, cesitli meslekleri barindirarak iiretim siireclerini yonetir ve
gelistirirken; meslekler, bireylerin bilgi, beceri ve yeteneklerini bu siireclerde
etkin sekilde kullanmasini saglar. Bu iliski, is piyasasinda arz-talep dengesi,
meslek standartlar1 ve egitim programlarinin sekillenmesi agisindan kritik bir
Ooneme sahiptir. Bu baglamda, is kolu ve meslek arasindaki iligki, is giicti
planlamasi, mesleki egitim stratejileri ve sektorlerin slirdiiriilebilir geligimi igin

temel bir referans noktasidir.
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Is kollarindaki, islerdeki ve mesleklerdeki bu farkliliklar farkli is
kazalarmin yasanmasina neden olabilmektedir. Yasanan is kazalar1 sonucu
calisanlarin beden ve/veya ruhen zarar gérmesinin yaninda baska aktorler
agisindan da riskler bulunmaktadir. Is kazas1 sonucunda meydana gelebilecek
riskler, kaza tiirline, ¢alisma ortamina ve igin niteligine baglh olarak cesitlilik
gosterir. Bu riskler genellikle c¢alisanlarin fiziksel, psikolojik ve ekonomik
durumlarint etkiler ve isveren agisindan hukuki ve mali sorumluluklar
dogurabilir.

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Caligmada, meslek gruplarina ait verilere her yil SGK’nin resmi internet
sitesinde yayinlanan istatistik yi1lliklarindan ulasilmistir. 2013 ile 2023 yillar
arasindaki veriler dikkate alinmis olup, analizler sonucunda hem her y1l en fazla
Olimli is kazasi yasayan list meslek gruplari belirlenmis hem de yillik
degisimler hesaplanmistir. Ayn1 sekilde {ist meslek gruplarina bagl alt meslek
gruplarinda da ayri bir degerlendirme yapilmis ve yine en fazla 6liimlii is kazas1
yasanan alt meslek gruplar1 siralanmis ve degisimler hesaplanmistir. Veri
yillarinin  se¢iminde 6zellikle 6331 sayili ISG kanununun 2013 yilinda
yiirtirliige girmesi dikkate alinmistir. Verilerin analizinde tanimlayici arastirma
yontemi kullanilmistir. Bu yontem, “bir problemle ilgili durumlari, degiskenleri
ve degiskenler arasindaki iligkileri tanimlamaya yonelik olarak kullanilan bir
arastirma yontemidir (Calis ve Biiyilikakinci, 2021).” Meslek gruplarina ait
olumlii is kazasi sayilar1 Tablo 3’te yer almaktadir (Sosyal Giivenlik Kurumu,
2014-2023).
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Tablo 3: Ust meslek gruplarina ait liimlii is kazasi sayilarmin yillara gore dagilimi

YILLAR
UST
MESLEK
2 02 2 2 2 B B B 2 B =
GRUPLARI = = = =2 = = = = ) N R
(] £ 0 (=) 2 =) o > L [ ] (]
0-Silahli
kuvvetlerle
ilgili , — N . — , . — . \ N
meslekler
1-Yoneticiler
0 < — o o~ (=] <t el N O o0
—_ N N [3a} N 2} — — [o\} N —
2-Profesyonel
meslek
N = = 3 & & = = Q N %
mensuplar a
3.
Teknisyenler,
teknikerler ve
yardimel
profesyonel
O v oo o o f=) o o < o O
meslek vy vy < < Nel =l <t <t < el o~
mensuplart
4-Biiro
hizmetlerinde
o~ Nej Ual o — v <t (=)
galisan 5 = 8 @ o8& &8 @ 2 3 @ g
elemanlar
5-Hizmet ve
satig = <t >~ [sa) = x Q
28 € 84 = = 8 & g = 2 =9
elemanlart
6-Nitelikli
tarim,
ormancilik ve
— — N (=) o~
— (3] N g} o~ < — — — N —

su driinleri

calisanlari
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7-Sanatkarlar

ve ilgili iglerde A I o I N ~ < 0 =) © —
<t <t o on <t o~ — S on <t o~
= = = = = pi = = = = -

caliganlar

8-Tesis ve

makine

werive 5 0 2 2 2 £ & £ 8 % 8 8

operatorleri ve X RS X o % Q X Q o © L

montajcilar

9-Nitelik

gerektirmeyen o~ =~ ~ ) w © o o % o0 N
D o0 [9a) e} o o0 o Nej <t v vy

meslekler O (e} o o [oe} o~ v v O o~ (o)}

Bilinmeyen

1 — 1 — <t 1 — 1 [ 1 [

=4 & o w) (o) — o~ — o ~ o

Toplam Ny Q w S ] < <+ 1] ® — &
o o o < o w — o (2] w) =)
— - — o — — o o - - -

3.2. Arastirmada Formiilleme
Yillar arasindaki 6liimlii is kazalarinin oransal degisimi igin yiizde fark
orani hesaplanmistir. Bu hesaplamanin yapilmasinda asagidaki formiil (1)

kullanilmigtir:

Bir sonraki yil-Bir 6nceki yil

Yizde fark: = x 100 )

Bir énceki yul

Bu galigmada ayrica is kazasi sayilarinin g¢aligan sayilarina oraninin
belirlenmesi yapilmak istense de SGK tarafindan meslek gruplarindaki ¢aligan
sayilarinin veri olarak paylasilmamasi nedeniyle derinlemesine analizin

yapilmast miimkiin olmamuistir.

4. BULGULAR

SGK istatistik yilliklarinda 10 farkli iist meslek grubu bulunmaktadir
(Bir grup bilinmeyen seklinde ifade edilmistir). Ayrica bu meslek gruplariin
altinda da alt meslek gruplari siniflandirilmustir. 11k olarak iist meslek gruplar
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ile ilgili degerlendirme yapilmistir. Yillar itibariyle meslek gruplarinda yasanan
olimlii is kazalarmin toplami degerlendirildiginde ilk 4 siradaki iist meslek
gruplarinin  ayni  oldugu gorilmiistiir. Sirasiyla ilk sirada “Nitelik
gerektirmeyen meslekler”, ikinci sirada “Tesis ve makine operatorleri ve
montajcilar”, iiclincli sirada “Sanatkarlar ve ilgili islerde caliganlar” ve
dordiincii sirada “Hizmet ve satig elemanlar1” yer almaktadir. Besinci ve sonrasi

siralama ise yillara gore ist meslek gruplar i¢inde degisiklik gostermektedir.

Tablo 4: Yillar itibariyle en fazla 6lim is kazasinin oldugu iist meslek gruplarinin

siralamast
Yillar
Siralama
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
1. Nitelik gerektirmeyen meslekler
2. Tesis ve makine operatorleri ve montajcilar
3. Sanatkarlar ve ilgili islerde ¢alisanlar
4. Hizmet ve satis elemanlari
Biiro
. . hizmetlerinde Teknisyenler,
s Teknisyenler, terl:::;;il:; e\;fsia{:rlfnm profesyonel calisan teknikerler ve
: P elemanlar yardimet profesyonel

meslek mensuplari

Meslek gruplarina gore yillar itibariyle 6limli is kazasi sayilarinin
yiizdesel degisimi Tablo 5°te yer almaktadir. ilgili yillardaki degisimlerin nasil
oldugu degerlendirildiginde ise 2022-2023 yillar1 arasinda degisimin en yiiksek
oldugu yani oliimlii is kazasi sayisinin arttig1 goriilmektedir. Bir 6nceki yila
gore oliimlii is kazalarinin sayisinda diigiis olmasi sebebiyle bazi degisimler
eksi (-) olarak ifade edilmistir.
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Tablo 5: Oliimlii is kazalarmin iist meslek gruplarina gore yillik degisimleri

2013- 2014- 2015- 2016- 2017-  2018- 2019-  2020- 2021-  2022-
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
19,56%  23,00% 12,22% 16,23%  5,63%  25,57%  7,32% 12,27% 9,77%  29,60%

Tablo 6’da alt meslek gruplarinin 2013- 2023 yillar1 arasinda yasadigi

6lumlii is azalar1 sayilari verilmistir.

Tablo 6: Yillar itibariyle en fazla 6liim is kazasinin oldugu alt meslek gruplarinin

siralamasi

Alt Meslek
Gruplan

Yillar

2013

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

2022 2023

01-Subaylar

- 1

02-Subay
olmayan silahli
kuvvetlerin
daimi

mensuplari

03-Silahli
kuvvetlerde
diger
riitbelerdeki
meslekler

11-Bagkanlar,

st diizey
yoneticiler  ve
kanun yapicilar

12-Ticari ve
idari midirler

11

16

17

19

13-Uretim  ve
uzmanlagmis
hizmet

miidiirleri

14-Agirlama,
perakende  ve
diger  hizmet
miidiirleri

21-Bilim ve
miihendislik
alanlarindaki
profesyonel
meslek

mensuplari

11

12

27
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22-Saglik ile
ilgili
profesyonel
meslek

mensuplari

23-Egitim  ile
ilgili
profesyonel
meslek
mensuplari

24-is ve
yonetim ile
ilgili
profesyonel
meslek

mensuplari

25-Bilgi ve
iletisim
teknolojisi  ile
ilgili
profesyonel
meslek
mensuplari

26-Hukuk,
sosyal ve kiiltiir
ile ilgili
profesyonel
meslek

mensuplari

31-Bilim ve
miihendislik ile
ilgili yardimer
profesyonel
meslek

mensuplari

39

35

33

25

50

51

32

30

30

40

56

32-Saghk ile
ilgili  yardimc1
profesyonel
meslek

mensuplari

33-Is ve idare
ile ilgili
yardimetl
profesyonel
meslek

mensuplart
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34-Hukuk,
sosyal,  kiiltiir
ve benzeri
alanlar ile ilgili
yardimci
profesyonel
meslek

mensuplari

35-Bilgi ve
iletisim
teknisyenleri

10

41-Genel biiro
elemanlar1 ile
klavye kullanan
biiro elemanlari

10

10

15

11

10

18

11

23

42-Miisteri
hizmetlerinde
caligan
elemanlar

43-Sayisal

islemler yapan
ve malzeme
kayitlar1  tutan

biiro elemanlari

44-Diger biiro
hizmetlerinde
¢aligan
elemanlar

15

18

21

18

15

20

17

26

51-Kisisel
hizmetler veren

elemanlar

35

34

42

37

34

32

28

37

39

58

52-Satiglar ile

ilgili elemanlari

49

46

35

47

45

44

33

40

52

43

69

53-Kisisel
bakim
hizmetleri

veren elemanlar

54-Koruma
hizmetleri

veren elemanlar

11

18

13

24

24

24

26

20

24

26

25

61-Pazara
yonelik nitelikli
tarim galiganlari

62-Pazara

yonelik nitelikli
ormancilik, su
rtinleri ve

10

11
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aveilik
caliganlari

63-Kendi
gecimine
yonelik
ciftgiler,
balikgilar,
avcilar ve

toplayicilar

71-Insaat  ve
ilgili islerde
¢aligan
sanatkarlar
(elektrikgiler
haric)

76

77 72

63

72

91

62

53

61

57

79

72-Metal
isleme, makine
ve ilgili islerde
¢aligan

sanatkarlar

30

37 25

29

25

49

26

26

37

46

46

73-El sanatlari
ve basim ile
ilgili islerde
caliganlar

74-Elektrik ve
elektronik
islerde
caliganlar

25

17 27

22

28

29

19

19

26

25

75-Gida isleme,
agac isleri,
giyim egyast ve
diger
sanatkarlar ve
ilgili islerde
calisanlar

21

14

81-Sabit  tesis
ve makine

operatorleri

43

42 52

61

54

60

64

46

80

61

79

82-Montajcilar

54

47 49

50

61

45

25

41

42

51

65

83-Siiriiciiler ve
hareketli  tesis
operatorleri

194

176 179

225

270

224

197

243

245

248

325

91-
Temizlikgiler
ve yardimcilar

29

31 27

38

44

35

31

24

35

29

54

92-Tarim,
ormancilik  ve

26

23

25

31

30
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balik¢ilik
sektorlerinde
nitelik
gerektirmeyen
iglerde
¢aliganlar
93-Madencilik,

ingaat, imalat ve

ulastirma
sektorlerinde
nitelik
gerektirmeyen

483 768 410 417 497 466 330 334 358 434 558

islerde

calisanlar

94-Yiyecek

hazirlama 10 11 14 14 14 13 9 10 21 20 13
yardimcilari

95-

Cadde/sokak ve

ilgili satiy ve 5 3 7 7 6 11 3 6 3 11 7

hizmet

calisanlari

96-Copgiiler ve

diger nitelik

gerektirmeyen 151 159 162 191 259 235 151 172 206 233 290
islerde

¢aliganlar

Bilinmeyen - 1 - 1 4 - 1 - - - -

Alt meslek gruplarinin 6limli is kazasina gore siralamasi yapildiginda

Tablo 7°de yer alan sonuglar elde edilmistir.
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Tablo 7: Alt meslek gruplarinin 6liimlii is kazasi sayilarinin yillara gore siralanmasi

Siral Yillar
ama 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

1. 93-Madencilik, insaat, imalat ve ulastirma sektorlerinde nitelik gerektirmeyen islerde galisanlar
96-
Copg
ler ve
diger
83-Sirticiler  ve  hareketli  tesis nitelik
2. L gerekt  83-Siriiciiler ve hareketli tesis operatorleri
operatorleri :
irmey
en
iglerde
calisa
nlar
83-
Siiriic
tiler
3 96-C6pg1"11er ve diger nitelik E:reke ?6-C6pgﬁler ve diger nitelik gerektirmeyen
: gerektirmeyen islerde calisanlar i islerde ¢aligsanlar
tesis
operat
orleri
71- 71-
insaat insaat
8l- YO e
. ilgili ilgili
tsez]?slt islerd islerd
e . . e
71-Insaat ve ilgili islerde calisan sanatkarlar ve calisa 81-Sabit t§51s calisa
. ; maki ve makine
(elektrikgiler harig) n R n
ne operatorleri
opera seinat seinat
trler karlar karlar
; (elekt (elekt
rik¢il rik¢il
er er
hari¢) hari¢)
71- 71- 71-
insaat insaat insaat
81- 8l D M
Sabit  Sabit 81- - lgili gy el il g
. X Sabit islerd . islerd  islerd .
tesis  tesis tesis . tesis o o tesis
82- 82- ve ve 82- ve ve
S. Monta Monta maki maki Monta ', . cahiga maki cahiga  calisa maki
. . . makin n n n
jeillar  jeilar  ne ne jeilar R sanat 1€ sanat  sanat D€
gt%errl Zz.)erq operat  karlar ?é)r T: karlar  karlar ?é)r T:
. . orleri (elekt . (elekt  (elekt .
et en rikgil ' rikgil  rikgil
er er er
haric) hari¢)  harig)

Alt meslek gruplarindaki siralama incelendiginde 1. sirada tiim yillarda
“93-Madencilik, ingaat, imalat ve ulastirma sektdrlerinde nitelik gerektirmeyen
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islerde calisanlar” oldugu gériilmektedir. Ikinci sirada 2018 yili disinda diger
yillarin hepsinde “83-Siiriiciiler ve hareketli tesis operatorleri” yer alirken,
iiclincii sirada yine 2018 yil1 disinda diger yillarda “96-Copgiiler ve diger nitelik
gerektirmeyen islerde ¢alisanlar” bulunmaktadir. Dordiincii ve besinci siradaki
Olimlii is kazalarinin yasandigi alt meslekler ise yillara gore degismekte ancak
hep ayn1 meslek gruplari bu siralamada yer almaktadir. Bunlar “71-insaat ve
ilgili islerde ¢alisan sanatkarlar (elektrikgiler harig)”, “81-Sabit tesis ve makine
operatorleri”, “82-Montajcilar” seklindedir.

5. SONUC VE ONERILER

Her meslek grubu, kendine 6zgii tehlike ve risklere sahiptir. Bu nedenle,
ISG politikalar1 meslek gruplarinin 6zel ihtiyaglari dikkate alacak sekilde
tasarlanmalidir. Calisanlarin giivenligini saglamak sadece yasal bir zorunluluk
degil, aym zamanda isverenlerin calisanlarma duydugu saygmnin bir
gostergesidir. Glivenli bir ¢alisma ortami, daha saglikli, mutlu ve verimli bir is
giicline katki saglar. Bu nedenle is kazalar istatistikleri boyle bir ortamin
saglanip saglanamadigi hakkinda bilgi de verecektir. Ilk olarak iist meslek
gruplari igerisinde 6liimlii is kazalar1 degerlendirilmistir. Ust meslek gruplar
icerisinde en ¢ok Oliimlii is kazasi yasanan ilk 5 sira gbéz Oniinde
bulundurulmustur. Ozellikle veri fazlaliginin, farkindaligin éniine gegmemesi
icin bu tercih edilmistir. Degerlendirmelere gore tim yillarda 6limli is
kazalarinin en yiiksek oldugu meslek grubunun “Nitelik gerektirmeyen
meslekler” oldugu belirlenmistir. Sirasiyla ikinci, ti¢iincii ve dordiincii sirada
ise “Tesis ve makine operatorleri ve montajcilar”, “Sanatkarlar ve ilgili islerde
calisanlar” ve “Hizmet ve satis elemanlar1” bulunmaktadir. Besinci sirada ise
yillar itibariyle 3 farkli meslek grubunun bulundugu goriilmiistiir ancak yaygin
olarak “Teknisyenler, teknikerler ve yardimci profesyonel meslek mensuplar1”
arasinda oliimlii is kazasinin yagandigi tespit edilmistir.

Oliimlii is kazalar istatistiklerinde ilk 5 sirada yer alan meslek gruplari,
ISG agisindan yiiksek riskli meslek gruplarini ve bu meslek gruplarindaki
calisanlarin kars1 karsiya oldugu ciddi tehlikeleri ifade eder. Bu meslek
gruplarindaki is kazalari, ISG uygulamalarinin énemini ve yetersizliklerini
acikca ortaya koymaktadir. Yiiksek 6liim oranlari, ISG uygulamalarinda daha
sik1 bir yaklagim benimsenmesi ve ¢aliganlarin haklarinin daha iyi korunmasi

gerektigini gostermektedir. Ayrica, onleyici yaklasimlar ve meslek gruplarinin
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ait oldugu sektdre 6zgii ¢oziimler gelistirilerek is kazalarinin en aza indirilmesi
saglanabilir.

Ikinci degerlendirme alt meslek gruplarinin dliimlii is kazalar1 agisindan
degerlendirilmesidir. Alt meslek gruplarinda siralama yapildiginda 6liim is
kazalarmin en yogun yasandigi, diger bir ifadeyle olimlii is kazalarinda
degerlendirilen tiim yillarda birinci sirada “93” numarali alt meslek grubu yer
almaktadir. Ikinci sirada iki farkli meslek grubu ile karsilagilmis ancak sadece
2018 yilinda “96” numarali alt meslek kolu en fazla 6liimlii is kazas1 yasanan
ikinci meslek grubu iken diger tiim yillarda “83” numarali alt meslek grubu
ikinci sirada yer almaktadir. Ugiincii sirada ise yine 2018 yilinda “83” numarali
alt meslek grubu bulunurken, diger yillarin hepsinde “96” numarali alt meslek
grubu bulunmaktadir. Dordiincii sirada ise yillara gore meslek gruplari
degiskenlik gosterirken sadece iki farkli meslek grubunun yer aldig:
goriilmektedir. Bu meslek gruplart “71” ve “81” numarali meslek gruplaridir.
Besinci sirada da benzer durum goriilmektedir ve farkli meslek gruplart yer
almaktadir. Bu meslek gruplari “82” ve “71” numaralidir. Alt meslek
gruplarinda da ilk bes sirada ayn1 meslek gruplarinin oldugu goriilmiistiir. Bu
nedenle ilgili alt meslek gruplarmma yonelik 6zel diizenlemelere ihtiyag
duyuldugu agiktir.

Genel olarak meslek gruplarma bakildiginda ISG agisindan
yapilabilecekler asagidaki gibi siralanabilir:

1.Calisanlarin bilinglendirilmesi,

2.Yetkisiz ve bilgisiz kisilerin arag-gereg- cihaz kullaniminin

engellenmesi,

3.Egitim,

4.Sorumlu olunan islerin takibi,

5.Ergonomik ¢aligma alanlarinin olusturulmasi,

6.Stres yonetim egitimi,

7.Makinelerin periyodik bakimlari,

8.Acil durum planlar1 hazirlanmali,

9.1slerle ilgili talimatlar hazirlanmals,

10.Psiko-sosyal destek uygulamalar yapilmalidir.

Ozetle, her meslek grubu icin farkli ISG riskleri ve oOnlemleri
bulunmaktadir. Calisanlarin  saghgm ve giivenligini koruyacak etkili

politikalarin hayata gecirilmesi, is kazalarim1 ve meslek hastaliklarini
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onlemekle kalmaz, ayni zamanda is verimliligini artirir. ISG'nin meslek
gruplarina 6zgii bir yaklagimla ele alinmasi, daha saglikli ve giivenli bir ¢aligma
hayatinin temelidir.
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