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ONSOZ

Insan, var oldugu giinden bu yana yasadigi diinyayr anlamaya,
anlamlandirmaya ve bu anlam iizerinden hayatini diizenlemeye calismistir. Bu
arayis, yalnizca dogay1 degil; insanin kendisini, toplumu, kiiltiirii, ekonomiyi,
siyaseti ve tarihsel siire¢leri de kapsayan c¢ok yonlii bir diisiinme bigimini
beraberinde getirmistir. Iste sosyal bilimler, bu cok boyutlu arayisin sistemli ve
bilimsel bir ifadesi olarak ortaya ¢ikmig; insani ve toplumu merkeze alan
disiplinleriyle ¢aglar1 agan bir bilgi birikimi olusturmustur.

Dijital olarak yayinlanan bu kitap, sosyal bilimlerin genis ve zengin
diinyasin1 farkli agilardan ele alan, toplamda yirmi ayr1 bolimden olusan
kapsamli bir caligmanin {iriiniidiir. Kitabin temel amaci; bireyin i¢inde yasadigi
toplumu, ge¢cmisten gilinlimiize uzanan siirecler i¢inde kavramasina yardimeci
olmak, toplumsal olaylara elestirel bir bakis acisi kazandirmak ve sosyal
bilimlerin disiplinler aras1 yapisini biitlinciil bir sekilde sunmaktir.

Sosyal bilimler; tarih, cografya, sosyoloji, psikoloji, ekonomi, felsefe,
siyaset bilimi, antropoloji ve hukuk gibi bir¢ok alani kapsar. Bu disiplinler,
insan davraniglarin1 ve toplumsal yapilart farkli yontem ve bakis agilartyla
incelerken aslinda ortak bir noktada bulusur: Insan1 anlama ¢abas1. Bu kitapta
yer alan her boliim, kendi alanina 6zgii kavramlar1 ve yontemleri tanitmanin
yani sira, diger sosyal bilim dallariyla olan iliskisini de gbéz Oniinde
bulundurarak hazirlanmistir.

Gilinimiiz dlinyasinda yasanan hizli degisimler, sosyal bilimlerin
onemini her zamankinden daha fazla artirmistir. Kiiresellesme, dijitallesme,
goc¢ hareketleri, cevre sorunlari, toplumsal esitsizlikler ve kiiltiirel doniisiimler;
bireylerin ve toplumlarin karsi karsiya kaldigi temel meseleler arasinda yer
almaktadir. Bu karmasik sorunlart anlayabilmek ve ¢6zlim {iretebilmek, ancak
sosyal bilimlerin sundugu kavramsal ¢erceve ve analitik diisiinme becerileriyle
miimkiindiir. Kitabimiz, bu baglamda okuyuculara giincel toplumsal sorunlar1
anlamlandirabilecekleri bir diislinsel altyap1 sunmay1 hedeflemektedir.

Bu eser hazirlanirken, akademik dogruluk ve bilimsel yaklagim temel
ilke olarak benimsenmistir. Ancak bununla birlikte, metinlerin anlasilir, sade
ve akici bir dilde yazilmasina 6zen gosterilmistir. Sosyal bilimlerin yalnizca
akademik ¢evrelere degil, toplumun her kesimine hitap etmesi gerektigi
diisiincesinden hareketle; kavramlar orneklerle desteklenmis, soyut bilgiler
somut yasamla iliskilendirilmistir. Boylece okuyucunun yalnizca bilgi
edinmesi degil, ayn1 zamanda 6grendiklerini gilinliik hayatiyla bagdastirmasi
amaglanmigtir.
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Kitapta yer alan yirmiyi askin bdliim, belirli bir mantiksal biitiinliik
igerisinde siralanmistir. Bazi boliimler tarihsel bir perspektif sunarken, bazilari
giincel toplumsal yapi ve sorunlara odaklanmaktadir. Bu ¢esitlilik, sosyal
bilimlerin ¢ok yonlii dogasini yansitmakta ve okuyucuya farkli diisiinme
bicimleri kazandirmaktadir. Her boliim, kendi i¢inde bagimsiz olarak
okunabilecek sekilde tasarlanmis olsa da, biitiin olarak ele alindiginda
disiplinler aras1 bir 6grenme deneyimi sunmaktadir.

Bu kitabin hedef kitlesi oldukc¢a genistir. Akademisyenler ve
aragtirmacilar i¢in temel bir bagvuru kaynagi olmasinin yani sira; sosyal
bilimlere ilgi duyan tiim okurlar i¢in de yol gosterici bir eser olmayi
amaglamaktadir. Ayni zamanda, sosyal bilimlere yeni adim atan arastirmacilar
icin bir giris niteligi tasirken, bu alanlarda bilgi sahibi olanlar icin de
derinlestirici bir kaynak sunmaktadir.

Sosyal bilimler egitiminin en O6nemli kazanimlarindan biri, bireye
elestirel diistinme becerisi kazandirmasidir. Bu kitap, okuyucuyu pasif bir bilgi
alicis1 olmaktan c¢ikararak; sorgulayan, analiz eden ve farkli bakis agilarini
degerlendirebilen aktif bir birey olmaya tesvik etmektedir. Boliimlerde ele
alman konular, okuyucunun kendi diislincelerini olusturmasma olanak
tantyacak sekilde yapilandirilmistir.

Bu calismanin ortaya ¢ikmasinda emegi gecen tiim yazarlar, editorler ve
katki saglayanlara tesekkiir ederiz. Her biri kendi alanindaki bilgi ve
deneyimlerini titizlikle paylasarak, bu kitabin bilimsel ve pedagojik niteligini
giiclendirmistir. Ayrica, sosyal bilimlerin toplumsal gelisimdeki roliine inanan
ve bu alana deger veren tiim okuyuculara da tesekkiir bor¢luyuz.

Sonug olarak, bu kitap; gegmisi anlamanin, bugiinii yorumlamanin ve
gelecegi sekillendirmenin anahtarlarindan biri olan sosyal bilimlere kapsamli
bir bakis sunmaktadir. Okuyucularin bu sayfalarda yalnizca bilgi degil; ayn
zamanda diisiinme, sorgulama ve anlamlandirma becerileri kazanmasini
temenni ediyoruz. Sosyal bilimlerin rehberliginde, daha bilingli bireyler ve
daha adil toplumlar insa edilebilecegine olan inancimizla bu eseri sizlere
sunmaktan mutluluk duyuyoruz.

EDITORLER:

Prof. Dr. Sadettin PAKSOY
Dog. Dr. Hasan CIFTCi

Dr. Tirab Abbkar TIRAB
2025
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Giris

Aile, toplumu olusturan en kiiciik temel yapi tagini ve Insanin diinyaya
gelisinden itibaren iginde bulundugu ilk sosyal cevreyi ifade eder. Islam
dininde aile hayat1 sadece bu diinya hayatiyla sinirh degildir. Zira Islam, aile
fertlerini hem diinyada mutlu ve huzurlu, hem de ahiret hayatinda ebedi bir
saadete, mutluluga erismelerini temin etmeye ¢aligir.’

Sosyal hayatin i¢inde yasayan kadin ve erkegin bu fani, gecici diinyadaki
yalnizligim ortadan kaldirabilmesi, fiziki ve ruhi ihtiyaglarini temin edebilmesi
aile yuvasini olusturmasi ile miimkiin olabilir. Yaratilig itibariyle diinyaya ayak
bastig1 an itibariyle aile i¢cinde bulunan birey, belli bir kemale vardiktan sonra
yeni bir aile olugturma ihtiyac1 hisseder. Bu hal onun yaratilistan gelen bir vasfi
oldugu gibi ayn1 anda toplumun da kendisinden arzu ettigi bir husutur. Zira tesis
edilecek bu yeni aile kurumu, soyun ve toplumun da siirekliligini miimkiin
kilacaktir. Bu nedenle, aile kurmak yalnizca kadin ve erkekler icin degil, ayn1
zamanda toplumlar i¢in de 6nemlidir.’?

Evlilik miiesesi, toplumun esas temeli olan ailenin baslangi¢ birimidir.
Saglikli, huzurlu aile kurulmasinda en ehemiyetli unsur, bireyin hayat
arkadasini tercih etmeyi tesadiiflere birakmamasi, bu karar1 suurlu bir sekilde
vermesidir. Evlilik iliskisinin kalic1 ve uzun siireli olabilmesi i¢in esler arasinda
sevgi, saygl ve merhamet ¢ok énemlidir.*® Ayette bu konuda soyle buyurulur:
“Uyum saglamaniz igin size kendi cinsinizden esler halk edip aranizda
muhabbet ve merhamet var etmesi de O'nun varliginin sahitlerindendir.
Gergekten bunda, iyi fikreden bir topluluk icin 6giitler mevcuttur.”

Islam inancinda aile kurmaya ¢ok ehemmiyet verilmis ve bireyler de aile
olusturmalari konusunda birgok ayet ve hadis-i seriflerle 6zendirilmistir. Clinki
aile yuvasi, kiginin goniil ferahligina kavustugu ve neslin devami i¢in bir
sebeptir. Ayrica aile, kisiyi giinah ve bir¢ok fenaliklardan muhafaza eden bir

kurumdur. Toplumun en kii¢clik pargasini olusturan aile fertleri, bolgelere,

2 Atilla Yargic, Kur’dnca Yasamak (Ankara: Iltek A.S., 2016), 213-214.

3 Fatma Bayraktar Karahan, /sldm 'da Aile (Ankara: Diyanet Isleri Baskanlig1 Yaynlar,
2019), 17.

4 smail Karagdz, Sevgi ve Dostluk (Ankara: Diyanet Isleri Bagkanligi1 Yayinlari, 2013),
41-42; Azize Nilglin Canel, Eviilik ve Aile Hayati (Ankara: T.C. Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, 2011), 15-17.

5 Canel, Eviilik ve Aile Hayati, 15-17.

® Rum, 30/21
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devirlere, sosyal ve iktisadi yapiya gore farklilasmaktadir.” Huzurlu ve saglikli
bir toplumun mevcudiyeti, saglam temelli ailelerin meydana gelmesiyle
gergeklesebilir. Bu sebepten, her toplulukta oldugu gibi Diyarbakir’da da aile
kurumuna ¢ok ehemmiyet verilmistir. Aile kurma evresi ilk siirecten itibaren
onemle takip edilerek, baz1 hususlar dikkatte alinmistir. Ozelikle dini ve ahlaki
hususta aile yuvast kurmak, miinasip olmayanlarla evlilik yapmama ve ayni
inanca mensup olma gibi hususlar ilk sirada gelmektedir.®

Osmanli devleti de aile miiessesinin olusmasi i¢in dogru kosullarin
meydana gelmesine cok ehemmiyet vermistir. Hatta bu konuda 1845 senesinde
Diyarbekir vilayeti Miisiri Ismail Pasa’ya yollanan bir fermanda, memlekete
evlenmemis kizlarin ve dul kadinlarin evlendirilmelerinin velileri tarafindan
degisik sebeplerle mani olundugu ifade edilerek bunun da niifusun eksilmesine
vesile oldugu ve bu sebepten bu gibilerin aile kurmalarinin desteklenmesi
istenmistir.’

18. asirda Diyarbakir’da genis aile tipi yaygindi. Bu aileler nine, dede,
es, cocuk, torun, hala, amca gelinden, olusabilirdi. Cekirdek aile de, kari, koca
ve ¢ocuklardan olugmaktaydi.

Osmanli’nin diger sehirlerinde oldugu gibi, Diyarbakir’da ¢ogunlukla
ailelerin oturduklar1 mahallelerdeki bigimlenme, ekonomik duruma ve statiiye
gore degil, dini inanisa gore idi. Belli mahallelerde oturan Gayrimiislimler'® de
kendi ailelerin ve cemaatlerinin belirledigi iliskiler ¢cercevesinde yasarlardi. Bu
ylz yilda, sehir merkezinde ne kadar mahalle oldugunu, tam olarak tespit
edemedik. Ancak inceledigimiz 135/313 nolu Diyarbakir ser ’iye sicilinde,
toplam 93 mahalle ismi gegmektedir. Bazi mahallelerde Miisliiman, Hristiyan,
Yahudi ve Semsiyan'' (Semsiler), aileleri ayr1 ayr1, bir kisim mahallelerde ise,

7 Mehmet Akif Aydm, “Aile”, Tiirkive Diyanet Vakfi Islim Ansiklopedisi (Istanbul,
1989), 2/199.

8 Ali Ozeng, 18. Yiizyil Diyarbekir Ser iyye Sicillerine Gére Din, Gelenek ve Torelerin
Kavsaginda Osmanli Amid Ailesi (Bursa: Uludag Universitesi, 2016), 37.

9 ibrahim Yilmazgelik, XIX Yiizyilin Ik Yarisinda Diyarbakir (1790-1840 (Ankara:
Tiirk Tarih Kurumu, 2014), 388.

10 Anlagma ile Islam memleketinde yasamasi kabul edilmis, vergisini veren, hayati
korunan Miisliman olmayanlardir. (Mehmet Zeki Pakalin, Osmanli Tarih ve Terimleri
Sozliigii, (Istanbul: Milli Egitim Bakanlig1 Yayinlari, 1993), 3/663.)

! Semsiyan (Semsiler): Sems Arapgada giines anlamindadir. Semsiler, giinese taparlar.
Giines dogarken 6niinde 3 kez egilirler. Evlerinin kapilar1 doguya bakar, bundan baska
okiize ve inege saygi duyarlar. Herhangi bir dini kitaplar1 yoktur. Tiirkii ve sarki
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Miislim ve Gayrimiislim aileler beraber oturmaktaydi. 1747 tarihli bir vesikada,
Miislim ve Gayrimiislim ailelerin oturduklari, mabhalleler ayr1 ayr
zikredilmigtir. Bu belgede Miisliiman ailelerin oturdugu mahalle adedi 38 dir.
Bu mahallelerin 12’sinde Miislim ve Gayrimiislim aileler birlikte oturmaktaydi.
Kirk bir mahallede ise Hristiyanlar oturuyordu. Miisliiman olmayanlarin
oturdugu, mahallelerin ¢ogunun adi bilinen Miisliiman sahis adlaridir. Ayrica
Yahudi ve Semsiyan adi altinda 2 mahalle de bulunmaktaydi. Miislim ve
Gayrimiislim, mahallelerde oturan ailelerin ¢ogunlugu yakin akrabalardan

12 Diyarbakir, toplumsal hareketlilik ve demografik yapr gesitliligin

olusurdu.
nadir oldugu Osmanli sehirlerinden biridir. Diyarbakir’da tarih boyunca degisik
milletler ve inang gruplar1 hep var oldugu bilinmektedir.'?

Semsettin Sami’ye gore, 18. Yiizyilda Diyarbakir’in niifusu otuz bes bin
civarindadir. Bunun yirmi binden fazlasi Miisliiman, sekiz bin bes yiizi
Ermeni, ii¢ yiizii Yahudi, geriye kalani ise Siiryani, Yakubi ve Keldani’dir."*
18. Yiizyilda sehri ziyaret eden Niebuhr, ilin niifusunun tahmini olarak birkac
yiizbin olarak zikretmekte ve boyle kalabalik niifuslarin, ancak Sam, Halep,

Musul, Bagdat, gibi sehirlerde olacagim kaydetmektedir."

Nisanlanma

Islam hukukuna gére, aralarinda evlenmeye mani bir durum bulunmayan
kadin ve erkek arasinda evlilik yapmakta hi¢bir sakinca yoktur. Yaptigimiz
arastirmalara gore 18. Asirda Diyarbakir’da evlilik kurumu gerceklesmeden
once kadin ve erkek tarafi birbirilerinin dini-ahlaki, boy, giizellik, nesep, mal
gibi Ozeliklerine onemle dikkat etmekteydiler. Zira burada asil olan gaye,

sOylemeyi cok severler. Giinahlarin saglarda toplandigina inanirlar. O yiizden birisi
6liime yaklastig1 zaman, saglarmi sakallarini keserler. Olenin cennete girebilmesi i¢in
gerekli miktarda parayr édemesi i¢in de avuglarina bir miktar altin koyarlar. Prof.
Guiseppe Campanile Semsilik ve Semsiler lizerne,
http://www.aleviweb.com/forum/showthread.php?t. 23.03.2009.

2Abdulvahap Yildiz, 135/313 Nolu Ser‘iyye Siciline Gore (1135/1722-1213/1798)
Yillarinda Amid (Diyarbakir) Sancaginda Sosyal ve Ekonomik Durum (Bursa: Ululdag
Universitesi, 1994), 14-16.

13 Oktay Bozan, Diyarbakwr Tarihi (Ankara: Tiirk Tarih Kurumu, 2025), 137.

14 Semseddin Sami, Kamusii’l-’Aldm (Istanbul: Mihran Batbaas1, 1890), 3/2202.

15 C. niebuhr, Voyages en Arabie et en D autres pays Circonvoiisins (Amsterdam,
1780), 2/322; Giilsen Bas, Diyarbakzr’dakifslam Dénemi Mimari Yapilarinda
Stisleme (Ankara: Atatiirk Kiiltiir Dil ve Tarih Kurumu Tiirk Tarih Kurumu Yaynlari,
2013), 18.
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kurulacak yuvanin saglam temeler iizerinde bina edilerek, daha sonra telafisi

zor sikintilara ilk sirada mani olunmasi ve de Islim’1n ortaya koydugu kaideler
cercevesinde olusturulmasidir. '

Nisanlanma, evlenmeleri mesru olan bir kadin ve bir erkegin ilerde
birbirileriyle evleneceklerini karsilikli olarak vaad ettiklerini aileleri ile birlikte
resmi veya geleneksel bir sekilde ilan etmeleridir. Nikah akdinden o6nceki
stirecte kadin ve erkegin birbirini daha iyi tanimasina firsat hazirlayan boyle bir
safhanin yaganmasi ailenin daha saglam ve huzurlu esaslar iizerine oturmasina
katki saglayacagi icin asr-1 saadetten sonraki donemlerde Miisliiman’larm orf
ve geleneklerinde nisanlilik devresi toplumda 6nemli bir yer kazanmistir. Diger
Osmanli sehirlerinde oldugu gibi Diyarbakir sehrinde de karsilikli muhabbet ve
hiirmete dayali, mutlu, sakin bir aile yuvast kurma maksadinin
gergeklestirilebilmesi ve sonradan olusabilecek sikintilarin ortadan kaldirilmasi
icin evlenecek kadin ve erkegin birbirlerini takdir etmek ve kendi aralarinda
zorunlu olan samimiyeti kurup kuramayacaklarini tetkik etmeleri miithim
oldugundan evlilik s6zlesmesinden evvel miistakbel eslerin birbirini gérmesi
onerilmis ve nikah akdinden 6nce bir nisanlilik ddnemi olmustur. Yalimniz Islam
Dininde, Nikdh akdi gerceklesmedik¢e nisanlanma iki taraf arasinda
mahremiyet yoniinden bir degisiklik olusturmaz. Bu sebeple nisanli erkek ve
kadin, gériismelerinde birbirine ndmahrem olanlarin uymalar1 gereken sinirlara
ridyet etmekle zorunludur Omiir boyu birlikte yasamay1 hedefleyen ciftlerin
birbirlerini gérmeden, tanimadan evlenmeleri de diisiiniilemez. Bunun i¢in,
Peygamber efendimiz (s.a.v) sahabeye evlenmek istedikleri eslerini bizzat
kendileri gérmelerini tavsiye etmistir. Mugire b. Su’be (6. 50/670) evlenmek
i¢in bir kadina talip olmus ve Resulullah’a bildirmis, Hz. peygamber de kadini
gorilip gormedigini sormus, o da “gdérmedim” cevabini vermis, bunun iizerine
Hz. Peygamber sOyle buyurmustur: “Git Ona bak, onu gor, zira bu ileride
birbirinizi sevmeniz ve aramizdaki sevginin devami i¢in daha uygundur”
demistir. Mugire de gidip kadini1 gérmiis ve sonra kadin1 anne ve babasindan

isteyip onunla evlenmistir.*’

1o Ozeng, 18. Yiizyil Diyarbekir Ser’iyye Sicillerine Gore Din, Gelenek ve Térelerin
Kavsaginda Osmanli Amid Ailesi, 41.

'7 Ebu Abdillah Muhammed Ibn Mace, Siinen-i Ibn Mdace (Kahire: Daru’l-ihyai’l-
Kutub, 1953), Nikah, 9; Muhammed b. Isd Tirmizi, Siinen-i Tirmizi, (Halep:
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18. Yiizyilda Diyarbakir’da aile yuvasini kuracak giftler arasinda, nikdh
akdinden 6nce bir nisanlilik dénemi olurdu. O giin nisana namzed, niganl
genglere de namzedli denilirdi. Burada nigsan yapilmadan 6nce baglik/kalin ismi
verilen geleneksel bir uygulama vardi. Baglik erkek tarafinin, evlenecegi kiz
tarafina 6dedigi para, mal veya hayvan olabilirdi. Odenen miktar evlenecek
erkegin mali durumuna gére degisirdi.'® Erkek tarafinin kiz tarafina verecegi
bashk kiz tarafinin evlenme teklifine olumlu cevap verdigi sirada nisan
esnasinda belirlenirdi. Baglik, para, sig1r, at, keci, koyun, ev esyasi, siis esyasi,
giysi olabilirdi. Baglik parasmmin tamaminin 6denmesinden sonra diigiin
merasimi yapilirdi. Meseld, Kara Ibrahim Kegeli agiretine mensub Selim oglu
Abbas, yine ayn asirete mensub Ahmed’in Ordek isimli kiz1 ile izdivag etmek
i¢in, kizin babasi Ahmed’e her biri birer kurus kiymetinde altmis alt1 adet
oglak, her biri altisar kurus degerinde iki adet inek, bir 6kiiz ve nakit otuz kurus

baslhik/kalin parasi1 vermistir.'’

Goriildiigti gibi baslik/kalin parasi olarak
verilen, nakit para ve hayvanlar, giiniimiiz fiyatlar1 lizerinde hesaplandiginda
biiyiik bir yekin teskil ettigi kolaylikla sdylenebilir. Bu da gelir seviyesi normal
bir ailenin bile, ddemede zorlanacag: bir miktardir.

Bilindigi gibi, baslik parasmnin Islam hukukunda yeri yoktur. Hz.
Peygamber (s.a.v.) En haywli nikdh en kolay sekilde gerceklesendir'
buyurarak, nikéhta herkesin 6deyebilecegi ve giicii yetecegi kadar bir masrafa
girmesini tavsiye etmistir. Yine Hz. Fatima annemizin ¢eyizi ve ev esyasl,
gerekli olarak evde var olmasi gereken bir iki par¢a esyadan olusuyordu. Nikéahi
kolaylastirip evlenecek eslerin helal olmayan yollara diismelerine engel
olmasint isteyen Restlullah (s.a.v.), fakir ve maddi durumu zayif olan
Sahabileri de evlendirmistir. Bir defasinda evlenmek arzu eden bir Sahabiye *'
"Demirden bir yiiziik bile olsa kadina mehir olarak ver"” buyurur. Sonra o

sahabi Hz. peygambere, "Demirden bir yiiziigiim de yok" deyince, Resulullah,

Matbaatii’l-Mustafa el-Halebi, 1975), Nikéh, 4; Eb( Abdirrahman Ahmed b. Suaybb.
Ali Nesai, Siinenu 'n-Nesai (Halep: Mektebetu’l-Matbiat, 1986), Nikah, 17.

18 Ahmet Akgiindiiz, “Baslik”, Tiirkiye Divanet Vakfi Islam Ansiklopedisi (Istanbul:
Islam Arastirmalar1 Merkezi, 1992), 5/131.

Y Diyarbakir Ser’iyye Sicil Defteri (1135-1213) (Ankara Milli Kiitiiphane: 135/313),
61.

20 Siileyman b. el-Es’as es-Sicistani Eb( David, Siinenii Ebi Daviid (Beyrut: Daru’r-
Risaleti’l-Alemiyye, 2009), I-VII/Nikah, 31.

21 http://www.hayrettinkaraman.net/yazi/hayat/0103.htm (16.4.2009)
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"Kur'dn'dan hafizandaki stureleri kiza ogretmek sartiyla seni onunla
evlendirdim" buyururlar.?

Osmanlilarda Mayis 1844 tarihli ferman ile, resid kiz evladin kendi
arzusuyla evlenebilmesi, anne babanin kizlarina baski yapmamasi, baslik
parasinin kaldirilmas1 emredilmistir. Ayrica on sekiz yil sonra, 1862 senesinde
s0zii edilen fermanin uygulanmasiyla ilgili, hiikiimet tembihleri nesredilmistir.
Bu tembihler ile diigiinlerde israf yasaklaniyor, baslik kaldirildigi gibi, mehir
fakirler igin yliz, orta smif i¢in bes yliz, zenginler i¢in bin kurus olarak
belirlenmistir. Cok fakirler ise hi¢bir sey vermeyecekti. Bdylece bu ferman ile
evliligin kolaylastirilmas1 istenmekteydi. Hatta bununla da kalinmamus,
damadin haniminin akrabalarina hediye verme usulii de kaldirilmistir.”

Evlilikten evvel alinan para veya malin ismi insanlar arasinda mehir
olarak adlandirilsa da seriyye sicillerinden anlagildig1 kadariyla bu para ve mal
aileye teslim edilip onlar tarafindan harcandigi i¢in fiilen baglik haline
gelmisti.”* Gegmiste goriildiigii gibi, durum bdyle olmasina ragmen, maalesef
glinimiizde de, halen 6zelikle kirsal bolgelerde, biiyiik miktarda baslik parasi
almip aileler cok magdur edilmekte, hatta baslik parasini 6deyemediginden
evlenemeyen genglerimiz bulunmaktadir.

Basliga benzer bir uygulama Diyarbakir’da oturan zimmiler arasinda da
vardi. Buna baslik yerine nisan denilmekteydi.?> Bugiin oldugu gibi, o dénemde
de Diyarbakir’da nigan diigiin gibi olaylar, 6zelikle akrabalarin ve mahalle
sakinlerinin yakin ilgisini teskil ediyordu.*®

Goriildiigl iizere Diyarbakir’da evlilikten 6nce, ndmzed/nisanlilik adi
verilen bir donem yasanirdi. Sehirdeki Miisliimanlar kendi dinleri ve orf
adetleri lizere, Miisliman olmayanlar kendi inanglari, 6rf ve adetleri lizere

nisanlanmaktaydi. Evlenecek kadin ve erkekler, bu zaman diliminde hem

22 Ebii’l-Hiiseyin Miislim b. el-Haccac Miislim, Sahihii Miislim (Beyrit: Darii’l-
kiitiibi’l- ilmiyye, 2011), Nikah, 76.

2 Serafettin Turan, “Tanzimat Devrinde Evlenme Meselesi”, s ve Diisiince Dergisi
22/182 (1956), 14-15; H Berksun, “Diigiin Geleneklerinde Yasak”, Idare Dergisi 16
(1945), 15-17; Ilber Ortayli, “Osmanli Toplumunda Ailenin Yeri”, dile Ansiklopedisi
(Konya: T.C. Aile Aragtirma Kurumu, 1991), 1/74.

24 Yasin Tas, Osmanli Doneminde Urfa’da Sosyal Hayat (Mahkeme Kayitlarina Gére
1850-1900) (istanbul: Hiperyayin, 2019), 91.

25 Ozeng, 18. Yiizyll Diyarbekir Ser’iyye Sicillerine Gére Din, Gelenek ve Torelerin
Kavsaginda Osmanli Amid Ailesi, 49.

26 fbn Mace, Stinen-i Ibn Mdce, “Nikah”, 9.
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birbirlerini daha iyi tanima imkani elde etmisler hem de kadinlar, bir gereklilik
olmamasina ragmen adet oldugu iizere g¢eyiz olusturmuslardir. Es se¢imi
genellikle ailelerin gozetiminde ve onayiyla yapilirdi. Aileler, sosyal statii, mal
varlig1, ahlaki degerler ve soy gibi kriterleri géz onilinde bulundurarak es
seciminde titiz davranirdi. Bu ylizden nisanlilik déneminde biiyiik siirprizler

veya uyumsuzluklar daha az olurdu.?’

Nikah Akdi

Islam’da Nikah akdi, ser *an evlenmelerine engel bir durum olmayan
damat ve gelin adaylarindan ikisinin rizalar1 ve velilerinin de izinleri alindiktan
sonra, en az iki sahit huzurunda kiyilir. Zira bu hususta Resulullah (s.a.v.)
“Velisiz ve iki sahit olmadan nikdh olmaz”*® Buyurmustur. Ailenin temel tasini
olusturan evlilik, semavi dinlerin hepsinde erkek ve kadinin kendilerine has bir
Ozel ve paylasim ortami saglamalarina ve beser neslinin devamina destek
olmalarma olanak saglayan tek helal bir iligkidir.*’

Toplumun temel yapi tasini olusturan aile, Diyarbakir’da ancak Islam
hukukuna gore yapilan bir nikah akdiyle kurulabilir. Bunun i¢in Osmanlinin
biitiin sehirlerinde nik&hlar kadi veya naibin, ya da kadinin izniyle mahalle
imami gibi resmi gorevliler denetiminde gergeklestirilirdi. Bu sahislardan
birinin nikah sirasinda hazir bulunmasindaki asil gaye; nikah sartlarinin dini
acidan yerine getirilip getirilmedigini denetlemek, nik&hlarin usuliine uygun
sekilde kryilmasini saglamak ve taraflar arasinda dogabilecek anlagmazliklarin
¢Oziimiinii kolaylastirmakt:.*

18. asrmn Diyarbakir’inda da benzer bir durum s6z konusuydu. Nikahlar
kadi1 veya imamlar tarafindan kiyilir, ardindan ser‘iyye siciline kaydedilirdi.”’
18. Asirda kaleme alinmis Diyarbakir 135/313 nolu Ser’iyye sicilinde, nikah

27 Ozeng, 18. Yiizyil Diyarbekir Ser’iyye Sicillerine Gore Din, Gelenek ve Torelerin
Kavsaginda Osmanli Amid Ailesi, 51-52.

28 Tirmizi, Siinen-i Tirmizi, Nikah, 14.

2% Fahrettin Atar, “Nikahh”, Tiirkive Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi (istanbul:
Tiirkiye Diyanet Vakfi, 2007), 33/112.

30 Yasin Tas - Anzilha Ciftci, “Nikah Izinnamelerine gére Rumkale Kazasinda
Evlilikler ve Akrabalik Baglar1 (1886-1894)”, Kadim Akademi Sosyal Bilimler
Dergisi 7/2/223 (ts.), 93.

31 Kamil Kepecioglu, Bursa Kiitiigii (Yazma), Bursa Yazma ve Eski Basma Eserler
Kiitiiphanesi, 4521, 3/453.
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akdiyle ilgili olarak yalnizca iki belge tespit edebildik. Ancak nikah akitlerine
iligkin olarak mahkemede ayrica bir defter tutulmus olmasi da muhtemeldir.
Evlenme sirasinda erkek tarafi, mehir olarak belirli bir miktar paray1r kizin
ailesine degil, dogrudan evlenecegi kiza verirdi. Islaim hukukunda nikah
kiyildiktan sonra baz1 6zel ve ekonomik haklar ortaya ¢ikmaktadir. Nik&hin
dogurdugu 6zel haklar, eslerin birbirleriyle iyi gecinmeleri ve 6rfe uygun olarak
gorevlerini ve yilikiimliilikklerini yerine getirmeleridir. Nafaka, erkegin evlilik
icinde esi ve g¢ocuklarinin ge¢im masraflarini karsilamayi taahhiit ettigi mali
sorumluluktur. Mehir ise evlilik esnasinda erkegin esine verdigi veya daha
sonra vermeyi iistlendigi mal ya da paradir.’? Ayette bu hususta “Miiminlerden
namuslu, hiir kadinlar ile daha once kendilerine kitap indirenlerden zina
etmeyen, gizli dost tutmayan, iffetli ve hiir kadinlar;, mehirlerini verdiginizde
sizinle evlenmeleri heldldir..”* buyurulmaktadr.

Diyarbakir’da nikah kiyilmasi esnasinda c¢ogunlukla erkek ve kadin
tarafi, kadina verilecek mehirin miktar1 ve 6deme sekli konusunda anlagmaya
varirlar; bu mutabakat, nikdh s6zlesmesinin yazili olarak diizenlendigi
durumlarda nikdh belgesine kaydedilirdi** Inceledigimiz bir belgeden
anlasildigina gore, erkek tarafi kadina mehir adi altinda belirli bir miktar para
vermistir. Yaliniz bu miktarin ne miktar oldugu zikredilmemistir. *

Diyarbakir’da, erkek tarafi kiza bazen mehir ad1 altinda para yerine mal
veya ev esyast verirdi. Bir boganma kaydindan anlasildigina gore, erkek

zimmetinde olan 20 kurus mehr-i miieccel*®

karsiliginda, bosadigi hanimina bir
adet legen, bir adet kazan, iki adet sahan, iki adet biiylik bakir sahan, bir adet

eski kilim vermistir.’’

32 Bayraktar Karahan, Islam 'da Aile, 25.

33 Maide, 5/5

34 Mehmet Akif Aydin, “Mehir” (Tiirkiye Diyanet Vakfi, 2003), 28/389.

35 Diyarbakir Ser’iyye Sicil Defteri (1135-1213) (Ankara Milli Kiitiiphane, 135/313),
71.

36 Mehr-i miieccel, tecil edilmis, ertelenmis mehir. nikah esnasinda belirlenip 6denmesi
sonraya birakilan mehir, Bogsanma, 6liim veya belirli bir siire sonrasi i¢in ertelenir.
Mehr-i muaccel: Nikahta pesin verilen kistm. Mehr-i misil: Nikahta pesin verilen
mehir. Mehr-i msemma: Nikah akdi yapilirken agik¢a belirlenen ve taraflarin miktar ve
sekil iizerinde anlastiklart mehirdir. (Hayreddin Karaman, Ana Hatlaryla Islam
Hulkuku, 14. Baski, (fstanbul: Ensar Yayinlari, 2023) 2, 58-62

37 Diyarbakir Ser’iyye Sicil Defteri (1135-1213) (Ankara Milli Kiitiiphane, 135/313),
71.
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Islam dininde aile, esasen tek eslilik temelinde kurulmustur. Ancak belli
sartlarda, erkegin c¢ok esliligine miisaade edilmistir. Taaddiid-i
zevcat/cokesliligin, emir niteliginde degil, belirli durumlarda miiracaat edilen
bir ruhsat oldugunu bilinmektedir. Konuyla ilgili ayetler, bir biitiinlik
icerisinde ele alindiginda, insan yaratilisina en uygun evlilik sekli olarak tek
esli evliliklerin tesvik edildigi acikca goriilmektedir.*® Kur'an-1 Kerim'in
cokevliligin mesruluguna, dogrudan s6z konusu konuyla ilgili olmasa da, yetim
haklarini korumaktan bahsederken buna isaret etmesi dikkat ¢ekicidir.>® Ayet-i
kerimede sdyle buyrulmaktadir: "Oksiizlere mallarini teslim edin, iyiyi kotiiyle
olanla degistirmeyin, yetimlerin mallarimi kendi mallariniza ekleyerek
tiiketmeyin, zira bu biiyiik bir sorumluluk ve vebaldir. Yetimlerin hak ve
hukuklarina wymamaktan iirkerseniz, bunlari rahat birakin da hogsunuza giden
kadinlardan ikiser, iicer, dorder seklinde evlilik akdi yapin, adaletli
davranmaktan iirkerseniz bir kadin veya emrinizde var olan bir cariye ile iktifa
edin; bu, adil olmaniz igin en dogru bir husustur.*

Inceledigimiz defterlerde yaliniz bir belgede Diyarbakir’m Suluki
mahallesinde ikamet eden Cermikli Ahmed’in Ummihan ve Hani adinda iki
hanimi oldugunu belirledik.*' Su durum bu dénemde Diyarbakir’da ¢ok kadinla
evliligin pek yaygim olmadigini1 kolayca gostere bilir. Karsilastirmali tarihsel
analizler, Urfa Ser‘iyye Sicilleri {izerinden yapilan ¢aligmalarin da bolgede ¢ok
esliligin sinirli bir oranda goriildiigiine isaret ettigini ortaya koymaktadir.
Nitekim 1845-1892 yillarin1 kapsayan tereke kayitlari, Urfa’da ¢ok eslilik

oraninin yalmzca %14,2 seviyesinde oldugunu gostermektedir.*?

Gayrimiislimler ile Evlenme
Yaptigimiz arastirmada nikah akitlerinin tamaminda Miisliimanlarin

birbiriyle = Gayrimiislimlerinde  yine  Gayrimiislimlerle evlendikleri

38 Aydin, “Aile”; Aydm, “Aile”, 2/2/199-200; Abdurrahman Kurt, “Dini Kaynaklarm
Cokesliligi iliskin Goriisleri ve Osmanlilarda Cokeslilik”, Uludag Universitesi Ilahiyat
Fakiiltesi 8/8 (1999), 193.

39 http://www hayrettinkaraman.net/yazi/hayat/0103.htm (16.4.2009)

40 Nisa: 4/2-3.

4 Diyarbakwr Seriyye Sicil Defteri (1135-1213) (Ankara Milli Kiitiiphane, 135/313),
58.

42 Abdullah Ekinci - Serkan Senel, Osmanli Urfast 'nda Miisliman Kadin (1845-1915)
(istanbul: Hiper Yayin, 2021), 55.
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goriilmektedir. Islam hukukuna gére, Miisliiman erkekler hiir olan ehl-i kitap,
Hiristiyanlar ve Yahudi kadinlarla evlenebilir. Fakat ateist, hicbir dine
inanmayan bir kadinla yahut Mecusi veya putperest bir kadinla evlenmesi caiz
degildir. Zira ayet-i kerimede soyle buyrulmaktadir: “Miiminlerden namusiu
hiir hamimlar ve sizden once kutsal kitap verilen iffetli ozgiir hammlar, zina
etmeyip, gizli ahbap tutmaksizin, iffetli bir sekilde mehirlerini odedikten sonra,

»3  Buna ragmen, 18. Asirda Amid sehrinde erkeklerin

size mesrudur.
kendileriyle evlenecek Gayrimiislim kadinlarin Miisliman olmasini tercih
ettigini goriiyoruz. Sark-1 Amid nahiyesi sinirlar igerisinde olan zogzunc adli
koyde oturan, Mehmed oglu Mustafa mahkemeye bagvurarak, Havva adl
Hiristiyan kadimi “Misliiman oldum” diyerek kelime-i sehadet getirmis
olmasina ragmen, batil olan bazi itikatlarini siirdiirdiigiinii iddia etmistir. S6z
konusu olan Havva ise cevabinda meselenin bdyle olmadigini beyan ederek
sO0yle demistir: “Mustafa benimle evlenmeyi arzu ediyor. Bu sepele Islam
Dinini kabul etmem i¢in, ikamet ettigim evin kapisina gelip kalkan ve kilig ile
bana saldirmis ve ayn1 zamanda kendisi bana iftirada bulunuyor.” Sahit olarak
gbsterilen Mustafa ve Abdi, mahkemede Havva’nin beyanini dogrulamistir.**
Burada goriildiigii gibi bir kisiyi zorla Miisliiman yapmak Islami agidan da
mesru goriilmemistir. Zira ayet-i kerimede sdyle buyurulur: “Hic kimse inang
konusunda zorlanamaz. Artik dogruluk sapikliktan agikca ayrilmistir. Bu
durumda, kim tagitu red eder, Cendab-1 Hakk’a inanirsa, kopmayan giiclii
saglam bir kulpa tutunmustur.”*

Miisliiman bir kadin miisrik ve dinsiz bir erkeklerle evlenemez. Bir
Miisliiman kadin evlilikte sadece Miisliiman bir erkegi es olarak kabul edebilir.
Bu husus Kur’an’da kesin bir sekilde ifade edilmistir: “...Kadinlarinizi Iman
etmedikge, Allah’a ortak kosan erkeklerle evlendirmeyin. Hosunuza gitse bile,
putlara tapan bir kisiden, inanc¢h bir kéle hig siiphesiz daha iistiindiir.”**

Miisliiman olan hanimlarin, kitap ehli erkeklerle (Hristiyan, Yahudi)
evlenmesi konusunda Islam alimleri, Mekke’den Medine’ye hicret eden

kadinlarla alakali olarak nazil olan Miimtehine Stresinin 10. ayetini esas alarak,

4 Maide, 5/5.

“ Diyarbakir Seriyye Sicil Defteri (1135-1213) (Ankara Milli Kiitiiphane, 135/313),
109.

45 Bakara, 2/256

46 Bakara, 2/221
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Misliman kadmin, Misliman olmayan bir erkekle evlenemeyecegini
belirtmislerdir. “Ey inanlar! Inanan kadinlar gé¢ ederek size vardiklarinda,
onlart sinava tabi tutun. Onlarin imanlarint en iyi bilen Allah’tir. Sayet siz
onlarin  iman etmis kadinlar olduklarina itikat ederseniz, onlar
inanmayanlarla geri gondermeyin. Zira inanan kadinlar kafirlere helal olmaz.
Inanmayanlar da Miisliiman kadinlara heldl degiller..."

Asr-1 Saadetten bu giine dek Islam alimleri arasinda Miisliiman hanimlar
Misliiman olmayan erkeklerle evlenemeyecekleri hususunda herhangi bir fikir
uyusmazligi s6z konusu olmamis, buna karsilik, bu konuda alimler arasinda
goriis birligi vardir.**

Ser‘iyye Sicillerinden farkli bir belgede, esasen Islim Dinine mensup
oldugunu iddia eden bir kadin, Yahudi yapilarak evlendirildigini ifade ederek,
mahkemeden evliliginin feshedilmesini arzu etmis, mahkeme kadinin talebini
kabul ederek bosanmaya hiikmetmistir.*

Evlenecek ciftler sayet gayrimiislim iseler kendi din adamlarina
bagvurarak nikdh sozlesmelerini gerceklestirirlerdi. Yani gayrimiislimlerin
evlilikleri, kendi cemaat mahkemelerinde kayda gegirilmekte ve bu evliliklerle
ilgili defterler tutulmaktaydi.™® Tespit ettigimiz bir belgeye gore ise
Diyarbakir’da Gayrimiislimler arasinda nikah akitlerini ser‘iyye siciline de
kaydedenler olmustur.”!

Genel olarak diye biliriz ki, Diyarbakir’da hem gayrimiislimler hem de
Miisliimanlar nikah akdine ehemmiyet verdikleri goriilmektedir.

Bosanma
Talak/Bosanma, liigatte “serbest olmak, serbest birakmak, bagindan

azade olmak, bagimi koparmak” olarak kullanilir. Fikih terminolojisinde ise

47 Miimtehine,60 /10-11

8 Halil Giineng, Biiyiik Safi [lmihali (istanbul: Anadolu Yayinlari, 1998), 440.

4 Ozeng, 18. Yiizyil Divarbekir Ser’iyye Sicillerine Gére Din, Gelenek ve Térelerin
Kavsaginda Osmanli Amid Ailesi, 42.

30 Ozeng, 18. Yiizyll Diyarbekir Ser’iyye Sicillerine Gére Din, Gelenek ve Torelerin
Kavsaginda Osmanli Amid Ailesi, 61.

5! Diyarbakir Ser’iyye Sicil Defteri (1135-1213) (Ankara Milli Kiitiiphane, 135/313),
3.
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bu terim nikdh s6zlesmesinin sona erdirilmesi anlamina gelmektedir. Tiirkce
karsilig1 bosanma ya da bosamadir.*

Biitiin evlilikler hayat boyu devam etmesi niyetiyle yapilmasina ragmen
bazen cesitli sebeplerle bosanma gergeklesebilir. Islam dini, belirli sartlar
dahilinde aile biitiinliigiiniin bozulmasina miisaade etmis ise de, bu ruhsat ile
beraber bosanma yine de hos karsilanmamistir. Resulullah (s.a.v) “Cendb-1
Hakk i heldl kildiklarimn en kétiisii bosanmadir” buyrulmustur. Bununla
beraber, bir arada bulunmalari imkénsiz eslere bosanma ruhsati verilmistir.
Evlenen esler bosanma asamasina gelmesi, erkek ve kadinin arasindaki
evliligin devam etmesine sebep olan sevgi, sefkat ve saygmin ortadan
kalktigini, ya da kalkmak iizere oldugunu gosterir.>*

Kur’an’a gore, bosamak/talak ii¢c defada gerceklesir. Ilk iki bosamadan
sonra erkek esine donebilir. Ugiincii bosamadan sonra béoyle bir doniis olmaz,
ancak kadimin bir baska erkek ile evlenip bosanmasindan sonra
gerceklesebilir.”> Elimizdeki belgelerden anlasildigina gore, en ¢ok eslerin
miza¢ cihetinden uyugsmamalari, bosanma  gerekgelerinin  basinda
sayilmaktadir. Mahkemeye bosanmak i¢in bagvuran Reis oglu Ebubekir, esi
Seyid Ali kiz1 Aise ile gecinemedigini, bundan dolay1 bir arada yagamalarinin
mimkiin olmadigimi iddia etmis, Ayse’de bu hususu kabul ettigini ifade
etmistir.*®

Erkek bosadig1 esine, mehri ile birlikte ayrica nafaka da 6derdi. 1722
yilinda Cubuk¢u Mehmed’in bosadigi hanimi, Fatma’ya kirk kurus mehr-i
miieccel karsiliginda mal ve iddet siiresi boyunca da, yevmi sekiz akce

ddemistir.”’

Kadin da belli sartlar dahilinde bosanmak i¢in mahkemeye
bagvurabilirdi. Ayrica kadinlar bosanma esnasinda sahip oldugu bazi

haklarindan vaz gecerdi. Mesela, Nebi Cami mahallesinde meskun Rukiye’nin

52 H.Ibrahim Acar, “Talak”, Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi (Istanbul:
Tiirkiye Diyanet Vakfi, 2010), 39/496.

53 Ebl David, Siinenii Ebi David, 1-V11/Talak, 2177.

54 Atila Yargict, Kur’dn’'in Onerdigi Ideal Insan Modelinin Olusmasinda Sevginin
Rolii (Ankara: Fecr Yayin, 2017), 219.

>SBakara, 2/228-229

56 Diyarbakwr Ser’iyye Sicil Defteri (1135-1213) (Ankara Milli Kiitiiphane, 135/313),
60.

57 Diyarbakwr Ser’iyye Sicil Defteri (1135-1213) (Ankara Milli Kiitiiphane, 135/313),
71.
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babas1 Seyid Abdullah, adliyede, Molla Ahmed ve Molla Omer’i de sahit
tutarak, kizi, kocas1 Osman Efendi ile anlasamadiklarini, bu sebeple Osman
Efendi kizin1 bosarsa kizinin kendisine akd olunan seksen kurus mehr-i
miieccelinden vaz gegecegini sdylemis, Osman Efendi de bu sartlara razi olup
hanimmini bosamustir.”® Aslinda bu bosanma tiirii muhala ya da hul® olarak
adlandirilmaktadir. Kadin kendi haklarindan vazgecerek bir nevi esinden bir
sey talep etmeyecegini beyan eder ve bosanmanin kendi rizasiyla oldugunu
onaylard:™

Nafaka yalnizca bosanma durumunda degil, erkegin evi terk etmesi
halinde de hanimin mahkemeye bas vurmasi halinde baglanmaktayd:.*

Ozet olarak denilebilir ki hul‘ yoluyla talak, diger Osmanli sehirlerinde
oldugu gibi Diyarbakir da da en ¢ok basvurulan yoldur. Bosanmalarda talebin
genellikle kadin tarafindan geldigi bilinmektedir. Esinden ayrilmak arzu eden
kadinlarin, mehir, nafaka gibi temel haklarindan vaz gegebilirdi. Bazen de hak

etiklerinin bir kismini ya da tamamimi ancak almiglardir. '

Yetim ve oksiiz Cocuklar

Fikihta yetim, bilinen manasiyla babasi vefat etmis ¢ocuga denir. Bu
ozellik ¢ocuk bulug cagina kadar devam eder. Yani bulug ¢agina varan ¢ocuk
artik yetim sayilmaz. Hiikiimleri cihan siimul olan islam, besere her hususta
ihtiyac¢ olan hak ve hukuku tanidig1 gibi yetimlere ve 6ksiizlere de baz1 haklar
tanimgtir. islam fikhi, yetim ve oksiizlere tanman bu haklarla ilgili gerekli
diizenlemeleri de yapmustir. Bu tanzimlerle yetim kalan ¢ocugun, bireysel ve
sosyal yasaminda olusabilecek  eksikliklerin  asgariye  indirilmesi
amaglanmistir.®” Bu baglamda gocugun fiziksel ve psikolojik gelisimini
destekleyecek tedbirler alimmistir. Ayrica kiigiik yasta sahip oldugu mali

58 Diyarbakwr Ser 'iyye Sicil Defteri (1135-1213) (Ankara Milli Kiitiiphane, 135/313),
71.

59 Ekinci - Senel, Osmanli Urfasi 'nda Miisliiman Kadin (1845-1915), 68-76.

0 Diyarbakir Ser’iyye Sicil Defteri (1135-1213) (Ankara Milli Kiitiiphane, 135/313),
66.

! Ozeng, 18. Yiizyil Diyarbekir Ser’iyye Sicillerine Gére Din, Gelenek ve Térelerin
Kavsaginda Osmanli Amid Ailesi, 121-122.

62 Abdurrahim Arslan, “Hz. Peygamber ve Yetimler”, XIV Uluslararast Mevlid-i Nebi
Sempozyumu “Islam ve Cocuk”, ed. Kadri Onemli vd. (Sanliurfa: Harran Universitesi
[lahiyat Fakiiltesi, 2020), 194-198.
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kaynaklarin, uygun bir sekilde vasi® veya velisi tarafindan korunarak ergenlige
vardiginda kendisine teslim edilmesi gerekli olarak zorunlu kilnmugtir.**

Amid sehrinde babasi ve Annesi O6len cocuklar vasisiz birakilmaz.
Cocuklarin  bakimmi saglamak ve mallarim1 muhafaza igin vasi
gorevlendirilirdi.® Vasi, fikihta yas1 kiigiik evlatlar ile heniiz ergenlige ayak
basmamis ancak delilik, bunama ve akil zayiflig1 gibi vesilelerle yetersiz
ehliyet sahibi kisilerin mallarin1 yoneten kisi anlamini ifade eder.®® Cocuklarin
beslenme ve bakimlarini iistlenen kisiler, gerektiginde mahkeme karariyla
vazgecebilirlerdi.” Yetim kalan Gayrimiislimlerin ¢ocuklar1 i¢in de vasi tayin
edilirdi.®® Baba, vefat etiginde babadan kalan miras ser’i 6lgiilere gore gocuklari
arasinda paylastirilir ve sonra bir kargasaya firsat vermemek icin sicile
yazdirilirds.®

Olen sahsin, ¢ocuklar1 yoksa kalan mallar1 ser‘i hukuka gore kendisine
en yakin sahislara intikal ederdi.”

Gayrimiislimler de miras paylasimi icin  ser’i mahkemeye
basvurabilirlerdi. Agop ismindeki Hiristiyan fevt olunca, kendisinden kalan
miras1 1150 kurus nakit, cocuklar1 ve esi arasinda paylastirilmistir.”

6 Vasi: Liigatte “bitistirmek bitismek;” anlamindaki "vasy" kokiinden miistak “bir
insanin, vefatindan sonra onun namina yapilmasini istedigi seyleri kendisinden istedigi
kimse” manasina gelir. (Mustafa Oz, “Vasi”, Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam
Ansiklopedisi,(Istanbul: Islami Aragtirmalar Merkezi, 2012), 42, 546-547

64 Hiiseyin Ertug, “Islam’da Yetimlerin Hukuki Statiisii”, Atatiirk Universitesi llahiyat
Fakiiltesi Dergisi 31 (2009), 1.

8 Diyarbakir Ser’iyye Sicil Defteri (1135-1213) (Ankara Milli Kiitiiphane, 135/313),
92.

"f Nasi Aslan, “Osmanlida Kisitlilar Uzerine Vasi Tayin Usulii”, Cukurova Universitesi
llahiyat Fakiiltesi Dergisi 24/1 (2024), 115.

7 Diyarbakir Ser’iyye Sicil Defteri (1135-1213) (Ankara Milli Kiitiiphane, 135/313),
147.

8 Diyarbakir Ser’iyye Sicil Defteri (1135-1213) (Ankara Milli Kiitiiphane, 135/313),
67.

% Diyarbakir Ser’iyye Sicil Defteri (1135-1213) (Ankara Milli Kiitiiphane, 135/313),
152-153.

" Diyarbakwr Ser 'iyye Sicil Defteri (1135-1213) (Ankara Milli Kiitiiphane, 135/313),
131-132.

" Diyarbakwr Ser’iyye Sicil Defteri (1135-1213) (Ankara Milli Kiitiiphane, 135/313),
162.
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Hulasa denilebilir ki 18. asirda Diyarbakir sehrinde anne babasi
bosanmis ve yetim ¢ocuklar, kendi hallerine birakilmamis, onlarin ve mal ve
miilklerinin korunmasi i¢in ailenin yasayan fertleri vazifelendirilmistir. Vasi
olarak gorevlendirilen sahislarda emanette itimat edilen, dindarlik ve vazifeyi
ifa edecek liyakate sahip olma gibi hususlar gerekmektedir.

SONUC

18. yiizyilda, Diyarbakir’da cogunlukla genis aile tipi mevcuttu.
Mabhallerdeki bigimlenme, goéniimiizde oldugu gibi ekonomik duruma ve
statliye gore degil dini inanisa goére idi. Eslerin tercihinde ayni dine mensup
olma dikkate alinmasi gereken bir etkendir. Farkli dine mensup ve erkek ve
kadinlarin evlilikleri yok denecek kadar azdir. Evlilik cogunlukla goriicii usulii
tarzindadir. Yeni evlenen geng erkek ve kadinlar arasinda, nikah akdinden 6nce
bir namzet/nisanlilik dénemi olurdu. Nikdh Osmanlimin diger sehirlerinde
oldugu gibi Bir Osmanli sehri olan Diyarbakir’da da kadi veya mahalle
imamlar tarafindan kiyilir ve kadi siciline kaydedilirdi. Nikédh, kizin ve
erkegin akrabalar1 ve en az iki erkek sahidin huzurunda kiyilirdi. Erkek tarafi,
evlilik sirasinda kiz tarafina degil, bizzat geline mehir ismiyle bir miktar para,
mal ve zinnet esyasi verirdi. Yine erkek tarafi, kizin anne ve babasina mehirden
ayr1 olarak dinde yeri olmayan bolgesel orf ve ekonomik sartlara gore
baslik/kalin ad1 altinda para, mal veya hayvan verirdi.

18. asirda sanildiginin aksine Diyarbakir’da, ¢ok kadin ile evlilik pek
yaygin degildi. Bosanma azdi. En fazla kar1 kocanin miza¢ ydniinden
uyusmamalari, gecimsizlik, siddet ve kotii muamele bosanma sebeplerinin
basinda gelmektedir. Erkek bosadigi kadina mehri yaninda ayrica nafaka
O0derdi. Kadin da belli sartlar dahilinde, bosanmak i¢in mahkemeye
bagvurabilirdi. Vefat, terkedilme ya da bosanma yoluyla anne- babasindan ayri
kalan Miislim ve Gayrimiislimlerin ¢ocuklari, sahipsiz birakilmaz, ¢cocuklarin
bakimini saglamak ve mallarin1 korumak i¢in vasi tayin edilirdi. Baba,
oldiigiinde mirasgilarma kalan malvarh@ Isldim hukukuna gére, gocuklari
arasinda bolistiiriiliir ve sonra bir kargasaya firsat tanimamak i¢in ser‘iyye
siciline yazdirilirdi.

Esleriyle ciddi anlagsmazlik yasayanlar ve evlilik hayati artik
siirdiiremeyeceklerini anlayan kadinlar, eslerinden hak ettikleri mehir ve diger
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nafaka Odemelerinden vaz gegerek mahkemeye miiracaat ederek kadi
evliliklerine son verirdi.

Hulasa, 18. yiizyilda Diyarbakir’da aile kurma, dénemin toplumsal,
ekonomik ve dini yapisiyla yakindan iligkilidir. Evlilikler cogunlukla ailelerin
onaytyla, toplumsal statii, ekonomik durum ve dini degerler dikkate alinarak
gerceklestirilmekteydi. Baglik, mehir, nisan ve diigiin gibi geleneksel unsurlar
evliligin 6nemli asamalarini olugturmustur. Bu agamalarda inang, orf ve adet
birlikte tesirli olmustur. Kadin ve erkegin aile igindeki rolleri sosyal hayatin bir
pargasi olarak belirlenmis, aile hem ekonomik bir birlik hem de ahlaki ve sosyal
bir kurum olarak toplumun temelini teskil etmistir. Bu sebeple 18. yiizyil
Diyarbakir’inda aile kurmak sadece bireysel bir tercih degil, ayn1 zamanda
toplumun devamliligini ve kiiltiirel degerlerin aktarimini saglayan énemli bir

miiessese olmustur.
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GIRIS

Iginde bulundugumuz ¢ag, diinya capinda daha once goriilmemis
degisimlerle nitelendirilmekte, bu degisimler diinya ekonomisini ve daha genis
toplumsal alanlar1 derinden etkileyen yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasiyla
yonlendirilmektedir. Dordiincii sanayi devrimiyle iligkili olarak blok zinciri,
sanal gerceklik, artirllmig gerceklik, robotik ve yapay zeka gibi teknolojideki
hizli gelismeler, gliniimiiziin profesyonel ve kisisel ortamlarini 6nemli dlgiide
yeniden sekillendirmektedir (Vakhtang ve Schmidt, 2023: 46). Yapay zeka, bu
doniislim siirecinin en etkili unsurlarindan biri olarak, markalarin miisterileriyle
kurdugu iligski bicimlerini yeniden tanimlamaktadir. Kisisellestirilmis {iriin
Onerilerinden sohbet tabanli ticarete, dngoriicli miisteri hizmetlerinden duygu
analizine kadar, yapay zeka destekli ¢oziimler, markalarin memnuniyet ve
sadakati artiran kusursuz ve sorunsuz deneyimler sunmasini saglamaktadir
(Tadimarri vd., 2024: 8). Yapay zeka, markalarin miisterilerin bir iiriinle nasil
etkilesime girdigini anlamasin1 ve tepkilerini belirlemesini saglamaktadir, bu
da stratejilerini sonuglara gore planlamalarina yardimer olmaktadir. Yapay
zeka, uluslararasi rekabet avantaji (Neves ve Bacalhau, 2024: 265) saglamak
icin yaratici faaliyetleri desteklemektedir (Alkaddour, 2022: 60).

Yapay zeka teknolojilerinin pazarlama alaninda giderek artan sekilde
kullanilmasi, bu konuda yapilan akademik caligmalara da 6nemli bir ivme
kazandirmistir. Tiautrakul ve Jindakul (2019) yapay zekanmn dijital
pazarlamanin gelecegi iizerindeki etkisini inceledigi ¢alismalarinda, yapay zeka
teknolojilerinin dijital reklamcilik, miisteri analitigi ve otomasyon siireclerinde
ve pazarlama alaninda yaratici ¢dziimler ve yeni is modellerinin ortaya ¢iktigini
belirtmistir. Verma vd. (2021), pazarlamada yapay zekanin sistematik bir
derlemesini yapmis; miisteri segmentasyonu, kisisellestirme, kampanya
yonetimi ve veri analitigi gibi alanlarda yapay zeka uygulamalarinin etkilerini
degerlendirmistir. Liu ve Chen (2021) calismalarinda, yapay zeka caginda
markalarin pazarlama stratejilerini optimize etme yollarimi aragtirarak; yapay
zekad destekli stratejilerin marka bilinirligi ve miisteri bagliligin1 artirmada
kritik bir Oneme sahip oldugunu belirtmistir. Huang ve Rust (2021)
pazarlamada yapay zekanin stratejik kullanimini ele almis, yapay zekanin
yalnizca verimlilik araci degil ayn1 zamanda miisteri iliskilerini derinlestiren,
duygu ve bag kurmayi miimkiin kilan bir stratejik deger olarak goriilmesi
gerektigini vurgulamistir. Haleem vd. (2022), yapay zekanin pazarlamay1 hem
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daha dinamik hem de miisteri odakli hale getirme potansiyeline sahip oldugu;
ancak bu potansiyelin tam kullanilabilmesi i¢in hem isletme hem de teknoloji
bakimindan hazirliklar yapilmasit gerektigini belirtmistir. Basha (2023)
caligmasinda, pazarlama stratejilerinde yapay zekanin bilingli ve etik sekilde
kullanilmasi ile siireglerde verimlilik, zaman tasarrufu, stratejik avantaj ve
rekabet tistiinliigli elde edilebilecegini ve sirket performansina olumlu katkilar
saglanacagimi vurgulamistir. Kumar vd. (2024) yapay zekanin pazarlama
alanindaki doniisiimiinii kapsamli bir sekilde ele aldiklar1 ¢alismasinda, yapay
zeka teknolojilerinin, pazarlamacilara gelismis araglar ve i¢ goriiler sunarak
verimlilik, kisisellestirme ve stratejik kampanya kararlarmi destekledigi
vurgulamigtir. Tadimarri vd. (2024) calismalarinda, yapay zeka tabanli
araclarin kisisellestirme, veri analizi ve otomasyon yoluyla miisteri deneyimini
iyilestirdigini, marka performansini artirdigin1 ve pazarlama stratejilerinde
rekabet avantaji sagladigini belirtmistir. Tagskin vd. (2025) calismalarinda,
yapay zekanin dijital pazarlamada stratejik kararlar1 daha etkin ve veri odakl
hale getirdigini, misteri memnuniyetini yiikselttigini ve pazarlama
verimliligini artirdigini belirtmistir.

Yapay zekd, son yillarda is diinyasinda devrim yaratacak bir gii¢ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Markalar, bu teknolojiyi yalnizca operasyonel
stireclerini optimize etmek icin degil, ayn1 zamanda miisteri deneyimini
donistiirerek pazarlama stratejilerini yeniden sekillendirmek amaciyla da
kullanmaktadirlar. Giinlimiizde diinya genelinde bir¢cok lider marka, yapay
zekayr misteri deneyimini kisisellestirmekten iirlin gelistirmeye, igerik
iretiminden tedarik zinciri yonetimine kadar pek ¢ok alanda etkin bir sekilde
kullanmaktadir. Bu durum, yapay zekanin sadece teknolojik bir ara¢ degil, ayn1
zamanda markalar icin stratejik bir rekabet avantaji haline geldigini
gostermektedir.

Yapay zeka destekli pazarlama uygulamalarinin sektorel diizeyde nasil
farklilastigin1 inceleyen bu caligma, farkli sektdrlerde faaliyet gosteren
markalarin  yapay zekd entegrasyonlarmi  karsilastirmali  bicimde
incelemektedir. Boylece hem akademik literatiire katki sunmakta hem de
pazarlama profesyonelleri ve karar vericiler i¢in yapay zekd entegrasyonu
konusunda yol gosterici bilgiler saglamaktadir. Ayrica, hizla gelisen yapay
zeka teknolojileri karsisinda markalarin izledigi farkli yaklagimlarin analiz

edilmesi, gelecekteki pazarlama trendlerinin dngoriilmesi agisindan da énem
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tagimaktadir. Konunun giincel, dinamik ve hizla degisen bir yapiya sahip

olmasi, ¢alismay1 hem akademik hem de pratik agidan 6nemli kilmaktadir.

YAPAY ZEKA ve PAZARLAMA

Iginde bulundugumuz ¢ag, diinya ¢apinda daha once goriilmemis
degisimlerle nitelendirilebilir. Bu degisimler, diinya ekonomisini ve daha genis
toplumsal alanlar1 derinden etkileyen yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasiyla
yonlendirilmektedir. Dordiincli sanayi devrimiyle iligkili olarak blok zinciri,
sanal gerceklik, artirllmig gerceklik, robotik ve yapay zeka gibi teknolojideki
hizli gelismeler, giiniimiiziin profesyonel ve kisisel ortamlarini énemli dlgiide
yeniden sekillendirmektedir (Vakhtang ve Schmidt, 2023: 46). Hizla gelisen bir
diinyada isletmeler karmasikligin iistesinden gelmek, yenilik yapmak ve
rekabet avantajlarin1  siirdiirmek zorundadir. Giliniimiiz i3 diinyasinin
dinamiklerini kokten degistiren yapay zeka (Basha, 2023: 993), sektorlerde
devrim yaratan ve is uygulamalarmi (Kumar vd., 2024: 1) doniistiiriicii bir
teknoloji haline gelmistir (Muthusubramanian vd., 2024: 1).

Yapay zeka, “fiziksel veya mekanik gérevier yapma, diistinme ve
hissetme gibi insanlara 0zgii yetenekleri taklit etmek icin kullanilan bir
teknoloji” olarak tanimlanmaktadir (Huang ve Rust, 2021: 31). Yapay zeka,
verilerden bireysel 0grenme icin tasarlanmis veya kodlanmis, yapay sinir
aglari, makine Ogrenimi, robotik siire¢ otomasyonu ve metin madenciligi
yoluyla tahminler ve olaganiistii performanslar i¢in yardimci olan algoritma
tabanli makineler kiimesidir (Varsha vd., 2021: 222). Yapay zeka, genellikle
yazilim ve algoritmalar kullanarak daha once insan duygulari veya bilisi
gerektiren gorevleri dogrudan gerceklestirebilen veya destekleyebilen c¢esitli
bilgisayar tiirlerini igermektedir (Hue ve Hung, 2025: 1).

Temel amagclarindan biri, insan zekasi gerektiren gorevleri yerine
getirebilen bilgisayar sistemleri gelistirmek olan yapay zeka (Omarov vd.,
2022: 7145), insan giicliniin kapasitesini taklit etme, insan iletisimini ve
davraniglarimi anlama, 6grenme, diisiinme, tepki verme (Haleem vd., 2022:
120), yeni durumlarla basa ¢ikma, soyut kavramlari anlama ve kullanma ve
cevresini yonlendirmek i¢in bilgiyi kullanma, akil yiiriitme ve hedef odakli
davranisa yonelik problem ¢ézme gibi siiregleri gerceklestirmeyi ifade eden
zekice hareket etmeye odaklanmaktadir (Paschen vd., 2019: 12). Yapay zeka;
tip, hukuk, e-ticaret, pazarlama, iiretim (Verma vd., 2021: 1), isletme, egitim,
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mithendislik (Basha, 2023: 995), saglik, savunma hizmetleri, oyun gelistirme,
akilli evler, akilli ilaglar, otomasyon endiistrisi ve daha bircok uygulama
alanina ve 6neme sahiptir (Ghosh ve Singh, 2020: 1).

Turing Test MYCIN Hidden Markov Models Large Language Models
Makine Zekanm dagerlendirmel Vapay zekimn uzmenlagmsg Galismis Konusma Tanima ve Dwves analizi ve duyes tanimada ivilegmeys
igin bir layaslama algsts sunuldu alantarda yerlasils pratil: vyzulamas Meatin Analizine vol agts yol agts
ELIZA IBM Deep Blue Deep Learning
Insan konusmasim simils sdar ve Drinya satrang sampivonu Geligmis NLP telonildlerinin vani sira Apple i,

Rogerian psikoterapistin rolini taklit eder Garry Kasparov's yendi IBM Watson, sohbet robotlan ve sanal asistanlanin
ortaya glemasina vol agh

Sekil 1: Yapay Zeka Zaman Cizelgesi (Inavolu, 2024: 4)

Yapay zekanin temelleri, Alan Turing’in 1950 tarihli ¢i18ir agict
“Hesaplama Makineleri ve Zeka” adli makalesine dayanmaktadir (Inavolu,
2024: 3). Kavram olarak yapay zeka, 1955 yilinda McCarthy ve arkadaslarinin
“A Proposal for the Dartmouth Summer Research Project on Artificial
Intelligence” baglikli caligmasiyla bilimsel bir kimlik kazanmistir. 1960’larda
yapay zeka temelli diiglinme yontemleri gelistirilmis, bu donemde kullanicilarla
dogal dilde iletisim kurabilen ilk Chatbot olan ELIZA olusturulmustur (Neves
ve Bacalhau, 2024: 264). 1990’larda makine 6grenimi ve bilgisayar destekli
teknolojilerde dnemli ilerlemeler kaydedilmis (Tran, 2019: 3); 2000’lerde ise
gelismis dogal dil isleme teknikleriyle konugma tanima ve metin analizi
alaninda 6nemli basarilar elde edilmistir (Inavolu, 2024: 4). 2010’lu yillarda
Siri ve Alexa gibi sanal asistanlarin piyasaya siiriilmesi, yapay zeka odakli
pazarlamada bir doniim noktasi olusturmustur (Verma vd., 2021). Bu araclar,
kullanicilarla anlik ve kigisellestirilmis etkilegsimleri miimkiin kilmigtir. Ayni
donemde makine ve derin 6grenme teknolojilerindeki gelismeler, metin ve
gorsel verilerin analizini kolaylastirarak  pazarlama uygulamalarini
donistiirmiistiir (Kumar vd., 2024: 4). 2011 yilinda Apple’n Siri’si ve IBM’in
Watson’1, dogal dil isleme ve konugma tanima alanlarinda kaydedilen
ilerlemelerin somut 6rnekleri olmus, miisteri hizmetlerinde yapay zekanin
potansiyelini ortaya koymustur (Inavolu, 2024: 5).

2020’lere gelindiginde yapay zekd, pazarlamada yalnizca destekleyici
bir ara¢ olmaktan ¢ikarak stratejik karar siireclerinin temel unsuru haline
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gelmistir (Kumar vd., 2024: 4). Bu donemde ortaya ¢ikan Biiyiik Dil Modelleri
(LLM), insan benzeri metin iiretme ve baglamsal anlama yetenekleriyle yapay
zeka destekli iletisimi yeni bir boyuta tasimistir. 2024 itibartyla yapay zeka
teknolojisi, siiregelen arastirma ve gelistirme calismalartyla yetkinligini
artirarak gelisimini siirdiirmektedir (Inavolu, 2024: 5). Akil yiiriitme, 6grenme
ve problem ¢dzme gibi insan becerilerini simiile eden (Jafarzadeh vd., 2024:
1017), goriintii tanima, verilerin kullanilabilirligi, dogal dil isleme (Haleem vd.,
2022: 120) ve karar alma gibi ¢esitli gorevlerde olaganiistii performans
gosterebilen, derin 6grenme sinir aglari (Neves ve Bacalhau, 2024: 265),
makine 6grenimi algoritmalari, dogal dil isleme (NLP), dngoriicii analizler
(Tadimarri vd., 2024: 1) ve teknolojiler kullanan yapay zeka
(Muthusubramanian vd., 2024: 1), 21. yiizyilin en stratejik teknolojilerinden
biri haline gelmistir (Alkaddour, 2022: 49).

Yapay zekd alanindaki hizli gelismeler, pazarlama diinyasinda
isletmelerin  miisteri etkilesimini artirmak i¢in Ongdriicii analiz  ve
kigisellestirmeden yararlanmalarini saglamakta (Ramya vd., 2025: 28) ve
markalar ile hedef kitleleri arasindaki etkilesimi énemli 6l¢iide artirmaktadir.
(Kumar vd., 2023: 4). Kisisellestirilmis {irlin Onerilerinden sohbet tabanl
ticarete, Ongdriicli miisteri hizmetlerinden duygu analizine kadar, yapay zeka
destekli ¢oziimler, markalarin memnuniyet ve sadakati artiran kusursuz ve
sorunsuz deneyimler sunmasini saglamaktadir (Tadimarri vd., 2024: 8). Yapay
zeka destekli pazarlamanin temel taslarindan biri olan kisisellestirme;
isletmelerin igerik, oneri ve reklamlar1 bireysel kullanici davranislarina gore
kigisellestirmesine olanak taniyarak miisteri deneyimini iyilestirmekte,
doniisiim oranlarim1 ve marka sadakatini de artirmaktadir. Ayrica, kampanya
yonetiminde otomatik karar alma stirecini kolaylagtirarak verimlilik ve maliyet
etkinligi saglamaktadir (Ramya vd., 2025: 28). Pazarlama siirecinde, yapay
zekd  teknolojisinin  uygulanmasi  pazarlamacilarin  yiiksek  kaliteli,
kigisellestirilmis icerik tiretmelerini saglayarak (Tadimarri vd., 2024: 7) miisteri
etkilesiminin dinamiklerini daha aktif hale getirmektedir (Yang vd., 2021: 211).

Glinlimiizde pazarlama alanindaki ¢ogu yapay zeka uygulamasi, iiriin
onerilerini kigisellestirmekten, en basarili promosyon kanallarini kesfetmeye,
miisteri kaybi oranini veya miisteri yagsam boyu degerini tahmin etmeye ve
iistiin miigteri gruplart olusturmaya kadar makine 6grenimini kullanmaktadir

(Haleem vd., 2022: 120). Yapay zeka ve makine 6grenimi teknikleri, dijital
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pazarlama kisisellestirmesini biiylik 6l¢ekte miimkiin kilan doniistiiriicii giicler
olarak ortaya ¢ikmistir. Makine Ogrenimi, gilinlimiiziin yapay zeka
kisisellestirmesinin arkasindaki temel giictiir ve sistemlerin her durum igin 6zel
talimatlara ihtiya¢c duymadan verilerden 6grenmesini saglamaktadir (Haider
vd., 2025: 1123). Makine 6grenimi modelleri, kapsamli miisteri verilerini
analiz ederek miisteri ihtiyac ve tercihlerini dogru bir sekilde tahmin edebilir
ve igletmelerin kisisellestirilmis Oneriler ve proaktif destek sunmasini
saglamaktadir (Inavolu, 2024: 6).

Yapay zeka, pazarlamada bir¢ok farkli sekilde kullanilmaktadir.
Bunlardan bazilar1 sohbet robotlari, satis tahmini, miisteri anlama, trend
belirleme, hedefli reklam pazarlamasi, konusma tanima, igerik olusturma,
dinamik fiyatlandirma ve daha bir¢ok farkli yontemdir (Omarov vd., 2022:
7145). Yapay zeka destekli sohbet robotlar1 (chatbot) ve sanal asistanlar
(Inavolu, 2024: 2), pazarlamada bir diger 6nemli uygulamadir ve tiiketici
etkilesimini ile memnuniyetini artirmak i¢in vazgeg¢ilmez araglar haline
gelmistir (Tadimarri vd., 2024: 2). Yapay zeka ile gii¢lendirilen sohbet
robotlari, yapay zeka ve makine 6grenimiyle desteklenen, benzeri goriilmemis
bir is potansiyeline sahip, sesli komutlar veya yazili sohbetler araciligiyla insan
konusmalarin1 simiile eden ve kullanicilara sanal asistan gorevi goren
bilgisayar programlaridir (Luo vd., 2019: 937). Zaman i¢inde siirekli olarak
gelismek ve daha akilli hale gelmek icin makine 6grenimini kullanan sohbet
robotlari, personel gereksinimlerini 6nemli 6l¢iide azaltan ve engelleri azaltan
milkemmel veri toplama araglar1 olduklar1 i¢in kuruluslara fayda saglayan
pazarlamadaki en karli yapay zekd uygulamalarindan biridir (Haleem vd.,
2022: 124). Sirketlerin miisterileriyle ¢evrimigi iletisim kurma bi¢imini
tamamen degistiren sohbet robotlar1 (Xia ve Shannon, 2024: 306), miisteri
ihtiyaglarini her zaman ve her yerde karsilamak icin kisisellestirilmis hizmet
sunarak hizmet kalitesi boyutuna yeni bir destek katmani sunmaktadir.
Omnegin, Louis Vuitton kiiresel ¢evrimdisi magazalar hakkinda bilgi, iiriin
bakimi1 konusunda kisisel hizmet temsilcilerine erisim ve tirtinlerin arkasindaki
is¢iligi gosteren konusma ara yiizleri saglayan bir chatbot hizmeti sunmaktadir
(Chung vd., 2020: 587).

Isletmelerin son donemlerde faaliyetleri arasina kattiklar1 yapay zeka
tabanli 6nemli uygulamalardan birisini de sanal asistanlar olusturmaktadir.

Sanal asistan kullanan sistemler, miisterilerin hayatlarin1 kolaylagtirarak daha
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anlasilir olmak amaciyla kurgulanmis olup 6zellikle son donemlerde en ¢ok
yayginlagan dijital pazarlama araglarindan biri olmustur (Tongkachok vd.,
2022: 1154). Miisteri kararlarini etkileyen etkenleri bilmek, pazarlamacilar igin
son derece onemlidir (Omarov vd., 2022: 7144) ve bu noktada sanal asistan
etkilesimleri miisterilerin marka algisin1 sekillendirirken, marka itibarini
artirabilir ve giiven olusturabilmektedir (Xia ve Shannon, 2024: 321). Sanal
asistanlar, erisim kolayligi, esneklik ve diisiik maliyetli olma gibi 6zellikler ile
hem miisteriler hem de isletmeler i¢in biiylik kolayliklar saglamaktadirlar
(Przegalinska vd., 2019: 786). Facebook, Skype, Amazon, WeChat, e-Bay,
Domino’s ve American Eagle Outfitters gibi farkli sektorlerden pek ¢cok marka
sanal asistanin1 siparis takibi, iirlin satisi, miisteri destek hizmetleri gibi cesitli
amagclarla kullanmaktadir (Luo vd., 2019: 937).

Yapay zeka ve pazarlamanin bir araya gelmesi, modern is diinyasinda
dontistimsel bir cagin habercisi olup, miisteri etkilesimi, veri analitigi ve
stratejik karar alma gibi geleneksel kavramlari yeniden tanimlamaktadir
(Kumar vd., 2024: 4). Giiniimiiz ve gelecekteki is diinyasindaki pratik 6nemi
nedeniyle ivme kazanan pazarlamada yapay zeka (Verma, vd., 2021: 1),
inovasyonu tesvik etmek, tiiketici deneyimlerini iyilestirmek ve stiin
pazarlama sonuglar1 elde etmek ig¢in teknoloji ve pazarlama arasinda bir
merdiven gorevi gormektedir (Kumar vd., 2024: 3). Artan bilgi islem giici,
diisiik bilgi islem maliyetleri, biiyiik verilerin kullanilabilirligi ve makine
o6grenimi modellerindeki ilerlemeler sebebiyle, pazarlamada yapay zeka git
gide daha fazla 6nem kazanmaktadir (Huang ve Rust, 2021: 30).

DUNYACA  UNLU MARKALARIN  YAPAY ZEKA
UYGULAMALARI

Glintimiiziin dijital caginda 6zellikle yapay zeka alanindaki teknolojik
gelismeler, isletmelerin tiiketicilerle etkilesim kurma bi¢iminde O6nemli
degisikliklere yol agmigtir. Diinya ¢apindaki sirketler, pazarlama ¢aligmalarini
iyilestirmek, kigisellestirilmis deneyimler sunmak, gelecekteki trendleri tahmin
etmek (Rathore, 2017: 51), miisteriler fayda saglamak ve iyi bir deneyim
sunmak (Tiautrakul ve Jindakul, 2019: 6) ve karar alma siireglerine rehberlik
etmek icin yapay zekay1 mevcut pazarlama sistemlerine ve siireclerine entegre
ederek benimsemeye baglamistir (Kumar vd., 2024: 14).
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Tiiketici davraniglariin hizla degistigi dijital ¢agda markalar, verileri
daha etkin analiz etmek, miisteri deneyimini kisisellestirmek ve rekabette 6ne
gecmek i¢in yapay zeka teknolojilerine yatinm yapmaktadir. Bu boliimde,
diinyaca iinlii markalarin pazarlama alaninda yapay zekadan nasil faydalandigi
incelenmekte, yapay zekanin gesitli sektorlerde pazarlama alaninda basarili
uygulamalarin1 gosteren vaka calismalar1 sunulmaktadir. Bu kapsamda,
caligmada dijital doniisiim siireglerinde yapay zekayi etkin bi¢imde kullanan on
kiiresel marka (Amazon, Coca-Cola, Nike, Starbucks, Netflix, Sephora, Tesla,
H&M, Google ve Spotify) incelenmistir. Secilen markalar; yiiksek dijital
olgunluk diizeyine sahip, farkli sektorleri temsil eden ve yapay zekayi
pazarlama stireglerine stratejik bicimde entegre eden kuruluslardir. Boylelikle
calismada, yapay zek@nin pazarlama stratejilerine etkisi sektdrler arasi bir
perspektiften degerlendirilmis ve farkli uygulama ornekleri karsilastirmali
olarak ele alinmistir. Tablo 1. yapay zekanin farkli sektorlerdeki kullanim
cesitliligini karsilastirmali bicimde ortaya koymakta; ayni zamanda her
markanin pazarlama stratejilerinde yapay zekd entegrasyonunu nasil
konumlandirdigini sistematik bicimde gostermektedir.

Tablo 1: Markalarin Kullandiklar1 Yapay Zeka (Al) Uygulamalar1

Marka Uygulama  Teknoloji Kullanim Alani Kazanimlar
o
Alexa, Makine . . Satlslard? 43.0
. . e Dinamik artig, miisteri
Prime Air, Ogrenimi, .
fiyatlandirma, memnuniyetinde
Amazon Amazon Go, NLP, AN . o ..
. o Oneri sistemi, %20 iyilesme,
Oneri bilgisayarli .
o otonom teslimat operasyonel
Motoru gori e qers
verimlilik artigt
Stable Gorinti Um0 Marka
e inovasyonu, farkindaliginda
Diffusion, sentezleme, .. Ca
Coca-Cola kisisellestirilmis ~ artig, kampanya
Ses Tanima  NLP, duygu . .
e . reklam, sesli etkilesim oraninda
Teknolojisi analizi L "
etkilesim yiikselme
Nike Fit, Artlrllmls .. T Miisteri
. gergeklik Kisisellestirilmis .
Nike By g memnuniyetinde
. (AR), iirlin tasarimu, :
Nike You, . . artig, iade
. makine liretim
Nike O0grenimi optimizasyonu oranlarinda
Flyprint g ’ p Y azalma, gelir artist

3D baski
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Deep Brew,

Makine Kisisel igecek Siparis h}zmd.a
My e o . artig, miisteri
Starbucks dgrenimi, Onerileri, sesli .
Starbucks LT sadakatinde
. NLP siparis asistani .
Barista yiikselme
Makine ) )
Netflix 6grenimi, Icerik oneri Izlenme siiresinde
Netflix Recommendat veri sistemi, artig, abonelik
ion Engine madenciligi, kullanic yenileme oraninda
£ derin analitigi yiikselme
O0grenme
Sephora Gorlinti Doéntisim
Vﬁ'tual tanima, Sanal makyaj, oranlarinda artis,
Sephora Artist NLP, kisisellestirilmis miisteri
Cha tb(; ¢ artirtlmig Oneri memnuniyetinde
gerceklik yiikselme
. Bilgisayarl -
Autopilot, Sril. sinir Otonom siirlis, = Kazalarda azalma,
Tesla FSD, Tesla £oru, St giivenlik ve veri otonom siiriis
D aglari, derin ce
Vision -~ analitigi basariminda artig
Ogrenme
H&M
Recommend Gorlinti . . S.tOk
. Talep tahmini, optimizasyonu,
ation tanima, L
H&M . . iirlin Onerisi, satig
Engine, makine .. ST
: i gorsel arama verimliliginde
Visual O6grenimi arty
Search 3
Google Derin Reklgfp
. Akilli arama, verimliliginde
Search, O6grenme,
reklam artig, kullanici
Google Maps, NLP, . S
. hedefleme, sesli etkilesimi ve
Photos, Ads, makine . ..
. . asistan memnuniyetinde
Assistant ogrenimi ..
iyilesme
Discover Derin Kullanici
Weekl O0grenme, etkilesiminde
Spotif Releas};’ ses Kisisellestirilmis %40 artis,
potily Radar analitigi, miizik onerileri premium
Al DJ’ kullanici aboneliklerde
modelleme %50 artig

Tablo 1.’de goriildiigii lizere, yapay zeka teknolojileri farkli sektorlerde
yer alan markalar tarafindan ¢esitli amaclarla benimsenmektedir.

Amazon: Diinyanin en biiyiik ve en yenilik¢i e-ticaret platformlarindan

biri olan Amazon, yapay zekayi

fiyatlandirmadan

lojistige,

miisteri
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deneyiminden pazarlamaya kadar genis bir alanda kullanmaktadir. Sirket, {iriin
fiyatlarin1 optimize etmek ve miisterilere kisisellestirilmis Oneriler sunmak
amaciyla dinamik fiyatlandirma ve oOneri sistemlerinden yararlanmaktadir.
Sirketin yapay zeka algoritmalari; piyasa verilerini, rakip fiyatlarini ve kullanici
davraniglarini analiz ederek fiyatlar1 gergek zamanli ayarlamakta, bu sayede
satiglarda %30’un iizerinde artis ve miisteri memnuniyetinde belirgin bir
iyilesme saglamaktadir (Tadimarri vd., 2024: 5). Teslimat siireglerinde ise
“Prime Air” projesi 6ne ¢ikmaktadir. Bu sistem, siparislerin 30 dakika i¢inde
teslim edilmesini hedefleyerek c¢evresel kosullari analiz ederek dronlarin
giivenli bicimde hareket etmesini ve en verimli rotalari belirlemesini
saglamaktadir. Siirekli 6grenen bu teknoloji, hiz, maliyet ve dogruluk agisindan
onemli avantajlar sunmaktadir (Kumar vd., 2024: 2). Yapay zeka destekli dron
sistemleri, c¢evresel engelleri algilayarak c¢arpisma riskini azaltmaktadir
(Onggowidjojo ve Ellitan, 2023: 257). Amazon ayrica, “Ongériilii Gonderim”
adli uygulama ile miisterilerin siparis vermeden Once ihtiya¢ duyabilecegi
driinleri tahmin ederek Onceden sevkiyat yapmaktadir. Kullanicilar
istemedikleri driinleri tcretsiz iade edebilmekte, bdylece riskler en aza
indirilmektedir (Hoyer vd., 2020: 64). Sirketin yapay zeka entegrasyonunun bir
diger 6rnegi Alexa’dir. Akilli ev teknolojileri pazarinda stratejik bir rol {istlenen
Alexa (Ramanjaneyulu ve Khirbat, 2021: 23), 2024 itibartyla ABD akilli
hoparlor pazarimin %50’sinden fazlasini kontrol etmekte ve 100.000°den fazla
cihazla uyumlu caligmaktadir (Taskin vd., 2025: 355). Bunun yam sira,
“Amazon Go” konsepti yapay zeka ve makine 6grenimi teknolojilerinin yogun
bicimde uygulandigi bir diger yeniliktir ve misterilerin kasasiz aligveris
yapmasina olanak tanityarak kisisellestirilmis perakende vizyonunu
yansitmaktadir (Ramanjaneyulu ve Khirbat, 2021: 26). Dagitim merkezlerinde
kullanilan yapay zeka sistemleri hasarli {irtinleri insanlardan ii¢ kat daha hizli
tespit etmekte; liretken yapay zeka araclar ise iirlin incelemelerini 6zetleyip
miisteri yorumlarini analiz ederek karar siireglerini kolaylastirmaktadir (Law,
2023). Son olarak Amazon’un reklam stratejileri, kullanic1 verilerini analiz
eden yapay zeka algoritmalarina dayanmaktadir. Miisteri davranislarina gore
kigisellestirilen reklamlar, sirketin ¢evrim i¢i perakende liderligini
giiclendirmektedir (Hocine, 2023: 124). Genel olarak Amazon, yapay zekéay1 is

stireclerinin merkezine entegre ederek operasyonel verimliligini artirmais,
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misteri memnuniyetini yiikseltmis ve e-ticaretteki lider konumunu
pekistirmistir (Jain, 2024: 132).

Coca-Cola: Kiiresel igecek endiistrisinin en koklii ve taninmis markasi
Coca-Cola, yapay zeka teknolojisinden yararlanarak gelistirdigi yeni icecegi
“Y300071 2023 yilinda piyasaya tanitmistir. Sirket, tiiketicilerin tat tercihlerini
temel alan veri analizleri sonucunda yapay zeka araciligiyla 3000 yilinda Coca-
Cola’nin nasil bir tada sahip olabilecegini simiile etmeyi amaglamigtir. “Coca-
Cola Y3000 Zero Sugar”, insan ve yapay zeka is birligiyle gelistirilen ilk
fitiiristik icecek olarak lanse edilmistir. Aroma gelistirme siireci iki asamada
gerceklestirilmistir: 1k asamada tiiketicilerin tat tercihleri iizerine kapsamli veri
toplanmig, ikinci asamada bu veriler Coca-Cola’nin yapay zeka sistemleri
tarafindan islenerek 6zgiin bir aroma formiilii olusturulmustur (Cooper, 2023).
Uriiniin tasarim siireci de yapay zekddan ilham almistir. Coca-Cola, “Stable
Diffusion” adli goriintii sentezleme modelinden yararlanarak “Y3000” igin
fiitiiristik ve iyimser bir estetik olusturmustur. Uriiniin canli renk gecisleri ve
bicimsel akiskanligi, gelecege yonelik pozitif bir vizyonu yansitmaktadir.
Coca-Cola, ses teknolojilerini de pazarlama siireclerine entegre eden oncii
markalardan biridir. “Sesinizi Kullanarak Bir Kola Paylagin” adli kampanya
kapsaminda, ses tanima teknolojisi kullanilarak tiiketicilere sise etiketlerini
kisisellestirme olanag1 sunulmustur. Bu yenilik¢i yaklasim, Coca-Cola’y1 sesli
yapay zekd temelli kisisellestirilmis pazarlamada Oncli konuma tagimistir
(Mari¢ vd., 2024: 31). Bunun yaninda Coca-Cola, miisteri segmentasyonu,
duygu analizi ve {irlin inovasyonu siire¢lerinde yapay zekadan
yararlanmaktadir. Sirket, sosyal medya gonderilerini ve ¢evrimi¢i yorumlari
analiz ederek kamuoyu algistm oOlgmekte, mesajlarim1  bu i¢goriiler
dogrultusunda uyarlamaktadir. Ayrica, yapay zekd araciligiyla tiiketici
egilimlerine uygun yeni tat kombinasyonlar1 gelistirerek {irlin yelpazesini
giincel tutmaktadir (Jain, 2024: 133). Coca-Cola’nin pazarlama faaliyetlerinde
yapay zekayr kullanmasi, reklam igeriklerinin dinamik bigimde
kisisellestirilmesini, kampanya verimliliginin artirilmasini ve biit¢ce dagiliminin
optimize edilmesini saglamaktadir (Wen, 2025: 3).

Nike: Spor giyim ve ayakkabi sektoriiniin 6ncii markasi Nike, geleneksel
pazarlama yaklagimlarinin Gtesine gegerek dijital stratejilerini yapay zeka
teknolojileriyle giiglendirmektedir. Sirket, duygusal zeka analizi ve veri odakl
i¢ gorllerden yararlanarak hedef kitleye 0zgli reklam kampanyalari
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tasarlamaktadir. Bu yaklagimin dikkat cekici Orneklerinden biri, Serena
Williams’in spor giyim koleksiyonunun lansman siirecinde uygulanmistir.
Kadin sporcularin basarilarina odaklanan bu kampanya, Nike’in dijital
pazarlamada yapay zekayr duygusal bag kurma amaciyla kullanmadaki
basarisin1 gostermektedir (Kurt, 2024). Nike, kisisellestirilmis tasarim ve iiriin
deneyimi sunmak amaciyla yapay zeka temelli kampanyalar yiiriitmektedir.
Sirketin mobil uygulamasi ve sosyal medya platformlarindan topladig verilerle
titketici segmentasyonu yapilmakta; makine 6grenimi algoritmalar araciligiyla
her kullaniciya 6zel tasarim Onerileri olusturulmaktadir. Dijital pazarlama
otomasyon araglarinin entegre edilmesiyle kampanya gorliniirliigii artirilmakta,
performans gostergeleri (etkilesim orani, doniisiim orani, gelir artis1 vb.) gercek
zamanli olarak izlenmektedir. Bu sistematik yaklagim, Nike’in miisteri
etkilesimini ve gelir performansini 6nemli 6l¢lide artirmistir (Mari¢ vd., 2024:
32). Yapay zekad teknolojileri, Nike’in {irtin gelistirme ve operasyonel
siireclerinde de etkin bi¢imde kullanilmaktadir. “Nike Fit” adli artirilmis
gerceklik tabanli uygulama, kullanicilarin ayak 6lciilerini hassas bigimde analiz
ederek kisisellestirilmis ayakkab1 Onerileri sunmakta; boylece iade oranlarini
azaltmakta ve iiretim maliyetlerini diisiirmektedir. Bunun yaninda 3D baski1
teknolojisiyle gelistirilen “Nike Flyprint”, performans odakli kisisellestirilmis
ayakkab1 liretimini miimkiin kilmaktadir (Samson, 2025: 3). Ayrica “Nike By
You” programi sayesinde kullanicilar kendi ayakkabi tasarimlarini
olusturabilmekte ve bu tasarimlar1 sosyal medya iizerinden paylasarak
markayla etkilesime gecebilmektedir. Sonug¢ olarak, Nike’in yapay zekayi
pazarlama, liretim ve miisteri deneyimi siireglerine biitiinciil bigcimde entegre
etmesi; marka sadakatini gili¢lendirmekte, tedarik zinciri verimliligini
artirmakta ve sirketin kiiresel rekabet giiclinli pekistirmektedir (Khabibulin,
2024: 218).

Starbucks: Kahve kiiltliriinii kiiresel bir deneyime doniistiiren
Starbucks, yapay zeka teknolojilerini mobil uygulamalari ve dijital platformlari
araciligiyla miisteri deneyimini kigisellestirmek ve iyilestirmek amaciyla etkin
bicimde kullanmaktadir. Sirket, gegmis satin alma verilerini, giiniin saatini ve
kullanicinin  bulundugu konumu analiz ederek Ongoriicii siparis Onerileri
sunmaktadir. Yapay zeka destekli bu sistem, miisterilerin tercihlerine uygun
icecek ve yiyecek Onerileri gelistirerek siparis dogrulugu ve miisteri

memnuniyetinde Onemli artiglar saglamistir. Bu kisisellestirilmis yaklagim
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sonucunda Starbucks mobil uygulamasinin kullanim oran1 ve siparis sikliginda
%?20’nin tizerinde artis kaydedilmistir (Tadimarri vd., 2024: 6). Sirket, yapay
zeka tabanli stratejik girisimlerle miisteri etkilesimini ve kigisellestirmeyi
derinlestirmeyi amaglamaktadir. 2016 yilinda yapay zeka ve biiyiikk veri
uygulamalarini kapsayan bir strateji taslagi hazirlayan Starbucks, sadakat karti
verilerini mobil uygulamasina entegre ederek satin alma zamanu, iiriin tlirii ve
lokasyon gibi bilgileri gercek zamanli analiz etmeye baglamistir. Bdylece
kullanicilarin dijital deneyimleri siirekli olarak giincel ve anlamli hale gelmistir
(Ramanjaneyulu ve Khirbat, 2021: 26). Bu ¢abalarin sonucu olarak gelistirilen
“Deep Brew” adl1 yapay zeka platformu, miisteri tercihleri, siparis ge¢misi ve
davranis kaliplarina dayali gelismis veri analizi gerceklestirmektedir.
Platformun yerlesik algoritmalar1, her miisteriye 6zgii iirlin Onerileri sunarak
daha kisisellestirilmis bir hizmet deneyimi saglamaktadir. Deep Brew
sayesinde siparis tahminleri, sezgisel menii diizenlemeleri ve hedefe yonelik
teklifler miimkiin hale gelmis; kullanici etkilesimi ve marka sadakati artmistir.
2019 yili sonunda Starbucks, bu dijital doniisiim siireciyle kullanici tabanini
yaklagik 18 milyona ulastirmistir (Mari¢ vd., 2024: 32). Deep Brew platformu
ayrica operasyonel verimliligi artirmak amaciyla siparis aliskanliklarini, yerel
tercihleri ve mevsimsel trendleri analiz ederek stok, personel ve fiyat
optimizasyonu saglamaktadir. Uygulama iizerinden sik sik soguk kahve siparis
eden bir miisteriye 6zel indirim teklifleri sunulmasi gibi uygulamalar, miisteri
memnuniyetini ve marka sadakatini artirmaktadir (Jain, 2024: 134). Starbucks,
kullanict deneyimini daha da gelistirmek amactyla sesli asistan teknolojilerini
pazarlama ve hizmet siireclerine entegre etmis, dogal dil isleme (NLP)
teknolojisini kullanarak “My Starbucks Barista” o6zelligini gelistirmistir.
Mesajlagma 6zelligi de bu sanal aisitan, kullanicilarin sanal bir barista ile
etkilesime gecmesine imkan taniyarak, sesli komutlar veya metin girisleri
araciligryla miisteri sipariglerini anlamakta ve islemektedir. Yapay zeka
sistemi, gecmis siparisler ve baglamsal bilgiler dogrultusunda kisisellestirilmis
Oneriler sunarak siparig dogrulugunu iyilestirmekte ve miisteri memnuniyetini
artirmaktadir (Raghav vd., 2023: 264).

Netflix: Dijital yaymecilik sektdriinde onemli bir yenilik¢i olarak one
¢ikan Netflix, abonelerine kisisellestirilmis igerik onerileri sunmak, kullanici
deneyimini gelistirmek ve izleyici etkilesimini artirmak amaciyla yapay zeka

tabanl algoritmalardan yararlanmaktadir. Sirketin 6neri sistemi, kullanicilarin
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izleme gecmisi, tercihleri ve davranis kaliplarini analiz ederek her bireye 6zel
film ve dizi Onerileri sunmaktadir. Bu yapay zeka destekli kisisellestirme
yaklasimi, kullanici sadakatini giiglendirmis; kisisellestirilmis dnerilere yonelik
tiklama oraninin %60’1n {izerinde oldugu bildirilmistir (Tadimarri vd., 2024:
5). Netflix’in marka stratejisinde yapay zeka, tiiketici yolculugunu
kisisellestirmek ve kullanici deneyiminin ¢esitli boyutlarini optimize etmek
amaciyla merkezi bir rol oynamaktadir. Genis veri kiimelerini analiz eden
algoritmalar sayesinde platform, her kullaniciya 6zgii icerik dnerileri sunmakta
ve izleyici etkilesimini siirdiirmektedir. Bu diizeyde kisisellestirme, igerik
bollugunun yasandig dijital platformlarda kullanici ilgisini korumada kritik
o6neme sahiptir (Neves ve Bacalhau, 2024: 270). Yapay zekad uygulamalari,
Netflix’in dijital pazarlama stratejisinde de oOnemli bir yer tutmaktadir.
Platform, kisisellestirilmis icerik sunarak sadece siiriikleyici bir deneyim
yaratmakla kalmamakta; ayni zamanda makine 68renimi destekli analizlerle
arayiiz tasarimi, Oneri sistemi ve akis kalitesini optimize etmektedir.
Kullanicilarin etkilesimlerini degerlendirerek izleme aligkanliklarina gore 6zel
deneyimler olusturan algoritmalar, onerilen igeriklerin izlenme oranlarini da
artirmaktadir (Kurt, 2024). Netflix ayrica yapay zekayi igerik {iretimi ve satin
alma kararlarinda da kullanmaktadir. izleyici egilimleri, cografi tercihler ve
popiiler tiirler analiz edilerek hangi igeriklerin iiretilmesi veya satin alinmast
gerektigi belirlenmektedir. Bu veri odakli yaklagim, izleyici ilgisine gore igerik
portfoyiliniin sekillenmesini saglamaktadir. Yapay zeka stratejileri, kullanici
deneyimini iyilestirmenin yani sira miisteri sadakatini ve platformda gegirilen
stireyi artirarak Netflix’e 6nemli bir rekabet avantaji kazandirmaktadir (Jain,
2024: 132). Netflix’in 6neri sistemi, milyonlarca kullanicinin izleme gegmisi,
puanlan ve etkilesimleri lizerinden elde edilen verileri analiz ederek kisisel
zevklere uygun icerikleri tahmin etmekte ve sunmaktadir. Bu kigisellestirilmis
oneriler, kullanici memnuniyetini artirmakta, izleme siiresini uzatmakta ve
miisteri kaybini azaltmaktadir (Raghav vd., 2023: 263).

Sephora: Kiiresel kozmetik perakendeciliginin 6nde gelen
markalarindan biri olan Sephora, mobil uygulamasi ve web sitesi araciligiyla
miisterilerine makyaj iiriinlerini sanal olarak deneme imkani sunmak igin yapay
zeka teknolojilerinden yararlanmaktadir. Yapay zeka ve artirllmis gergeklik
teknolojilerinin  birlestigi Sanal Sanat¢1 (Virtual Artist) uygulamasi,

kullanicilarin akilli telefon kameralar1 araciligiyla makyaj iirlinlerini sanal
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olarak denemelerine olanak tanimaktadir. Uygulama, yiiz hatlarii algilamak
ve gercek zamanli gorsellestirmeler saglamak igin bilgisayarli gdrme
algoritmalarindan yararlanmakta, boylece kullaniciya siiriikleyici ve etkilesimli
bir aligveris deneyimi sunmaktadir (Raghav vd., 2023: 262). Artirilmis
gerceklik (AR) ve yiiz tanima algoritmalarini kullanan “Sephora Virtual
Artist”,  kullanicilarin =~ farkli  kozmetik  {iriinlerini  sanal ortamda
deneyimlemesine olanak tanimakta ve daha bilingli satin alma kararlar
almalarmi saglamaktadir. Bu etkilesimli deneyim, uygulama indirme
oranlarinda %200’iin ve g¢evrimi¢i satislarda %30’un {izerinde artisla
sonu¢lanmistir (Tadimarri vd., 2024: 5). Ayrica Sephora, kullanicilarin web
sitesi ve mobil uygulama {izerindeki gezinme aligkanliklarini analiz ederek
kisisellestirilmis iirlin Onerileri ve etkilesimli testler sunmaktadir. Bu yapay
zeka destekli sistemler, potansiyel miisteri olusturma siireglerini desteklemekte
ve gelecekteki pazarlama faaliyetleri icin degerli veri saglamaktadir (Twarogal
ve Puczyk, 2025). Kiiresel Olcekte 33 iilkede 2.300’iin iizerinde magazasi
bulunan Sephora, giizellik perakendeciliginde lider bir marka konumundadir.
Sohbet robotlar1 araciligiyla sundugu kisisellestirilmis Oneriler ve giizellik
ipuglari, misterilere gercek bir satis danismani deneyimi yasatmaktadir.
Ozellikle Kik Messenger uyarlamasi sayesinde kullanicilar, sohbet ekranindan
¢itkmadan triinleri dogrudan satin alabilmektedir. Facebook tabanli sanal
asistan ise kullanicilarin selfie fotograflariyla ruj renklerini denemelerine,
egitim videolar1 izlemesine ve iirlin bilgilerine ulagsmasina olanak tanimaktadir
(Lee, 2020: 108). Sephora, miisteri profilleri ve iirlin verileri iizerinde yapay
zekd tabanli analizler gergeklestirerek kisisellestirilmis {irlin Onerileri
sunmaktadir. Bu dneriler hem web sitesinde hem mobil uygulamada kullaniciya
0zel bicimde sunulmakta, ayrica yapay zeka kampanya performansini izleyerek
tiklama, doniisiim ve satig oranlarmi analiz etmektedir. Boylece pazarlama
stratejilerinin etkinligi artirilmakta ve miisteri memnuniyetinde anlamli
gelismeler kaydedilmektedir (Hocine, 2023: 124).

Tesla: Kiiresel otomotiv sektdriinde teknolojik doniisiimiin 6nciilerinden
biri olan Tesla i¢cin yapay zeka ve biiyiik veri, sirketin otomotiv pazarindaki
gelisim siirecinde vazgecilmez unsurlar arasinda yer almaktadir. Sirket, miisteri
tabanin1  genigletmek amaciyla bu teknolojilerden etkin  bigimde
yararlanmaktadir. Baslangictan itibaren kullanicilarindan elde ettigi veriler,

Tesla’nin veri analitigi sistemlerinin gelismesine katkida bulunmustur. Bu veri
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toplama siireci, sirketin miisteri ihtiyaclarini belirleyerek sistemlerini buna gore
uyarlamasint saglamis; boylece Tesla sektordeki en rekabet¢i otomotiv
markalarindan biri haline gelmistir. Tesla’nin gelistirdigi otonom araglar, dogru
seritte kalma ve uygun yoriingeye gegmek icin serit degistirme gibi temel
otonom siiriis 6zelliklerine sahiptir. Bu sistemlerin dnemli bir kism1 engel
algilama islevlerinden olugmaktadir (Kumari ve Bhat, 2021: 211). Tesla,
2014’te Otopilot sistemini tanitmis, ardindan yazilim mimarisini siirekli
gelistirerek 2017°de  kapsamli  bir revizyon gerceklestirmistir. Sirket,
genisleyen kullanici filosu sayesinde sinir aglarini daha fazla veriyle besleyerek
sistemlerinin 6grenme kapasitesini artirmistir. 2021 yilinda ise Tesla, yapay
zeka ve liretim otomasyonu alanindaki uzmanligini, fabrika ortaminda insanlar
i¢in tehlikeli igleri iistlenebilecek insansi robot Optimus’un gelistirilmesinde
kullanmistir. Tesla ayrica Berlin ve Austin’de yeni Gigafabrikalar acarak;
Freemont, Nevada ve Sanghay’daki tesislerinin {iretim kapasitesini artirarak
genislemeye devam etmistir. Sirket, bu yatirimlar sayesinde iiretim kapasitesini
neredeyse iki katia ¢ikarmustir. Ozellikle otonom siiriis (FSD) teknolojilerine
yonelik yatirimlar, sirketin yapay zekd odakli stratejisinin temelini
olusturmustur. 2020-2023 yillar arasinda alinan patentlerin biiyiik bir boliimii,
makine 6grenimi, ¢ikarim hesaplamasi ve Tesla’nin sinir ag1 isleme ¢ipi Dojo
gibi yapay zeka temelli teknolojileri kapsamaktadir (Charia ve Ferreiraa, 2025:
329). Tesla’nin amiral gemisi niteligindeki Otopilot ve FSD sistemleri, derin
O0grenme, bilgisayarli goriis ve sensOr flizyonu teknolojilerinin bir araya
getirilmesiyle yar1 ve tam otonom siiriis kabiliyetleri sunmaktadir. Genig arag
filosundan elde edilen verilerle egitilen sinir aglari, sekiz ¢evre kamerasi,
ultrasonik sensorler ve radar girdilerini isleyerek saniyeler iginde siiriis
kararlar1 alabilmektedir. Bu veri odakli yaklagim, sistemin dogruluk ve
giivenilirligini stirekli artirmaktadir. FSD sistemi, araglarin otoyollarda otonom
hareket etmesini, serit degistirmesini ve park etmesini miimkiin kilarak stiriis
deneyimini iyilestirmektedir (Nezhadkian ve Zhou, 2025: 27). Yapay zeka
teknolojisi, Tesla’nin satig tahminleri ve dinamik fiyatlandirma stratejilerinde
de onemli basarilar elde etmesini saglamistir. Sirketin yapay zekd modeli,
kiiresel pazar verilerini, tiikketici geri bildirimlerini ve ekonomik gdstergeleri bir
araya getirerek gercek zamanli talep tahminleri olusturmaktadir. Bu 6ngoriiler
sayesinde Tesla, pazar degisimlerine hizla yanit verebilmekte, iiretim planlarini
optimize etmekte ve satis stratejilerini revize edebilmektedir. Ornegin, belirli
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bolgelerde elektrikli araglara olan talep azaldiginda, Tesla fiyat indirimi ve
dinamik fiyatlandirma stratejileriyle miisteri ilgisini artirirken; talebin yiiksek
oldugu pazarlarda kar maksimizasyonuna odaklanmaktadir. Ayrica girket,
potansiyel miisterilerin satin alma niyetlerini analiz ederek kisisellestirilmis
ara¢ Onerileri sunmakta, bu da miisteri memnuniyeti ve marka sadakatini
giiclendirmektedir (Wen, 2025: 4).

H&M: Hizli moda sektdriiniin 6nde gelen markalarindan H&M, 2018
yilinda biinyesinde bir yapay zekd departmani kurarak bu alandaki stratejik
donisiimiinii baglatmistir (Candeloro, 2020: 94). Sirket, ¢ok sayida i¢ ve dig
veri kaynagindan yararlanarak tiiketicilerin satin alma egilimlerini tahmin eden
yapay zeka destekli bir analitik sistem kullanmaktadir (Rathore, 2019: 33).
H&M, miisteri etkilesimini artirmak, verileri etkin bi¢cimde analiz etmek ve
envanter ile pazarlama operasyonlarini optimize etmek amaciyla yapay zeka
¢Oziimlerinden yararlanmaktadir. Sirketin énemli girisimlerinden biri, “Eva”
adli sanal asistandir. Eva, iirlinler, bedenler ve stok durumu gibi konularda
miisterilere hizli ve dogru yanitlar vererek etkilesim kalitesini artirmaktadir
(Neves ve Bacalhau, 2024: 271). H&M ayrica, ¢evrimigi magazasi igin
“Cherry” adli bir bagka yapay zeka yazilimi gelistirmistir. Bu sistem, iiriin
gorsellerini analiz ederek dogal dil isleme teknolojisiyle agiklamalar
olusturmakta, ardindan bu igerikler insan editorler tarafindan gozden
gecirilmektedir. Bu yontem, markanin igerik iiretim siirecini kolaylagtirmis ve
tutarli, dogru iiriin acgiklamalar1 sunmasini saglamistir (Twarogal ve Puczyk,
2025). H&M’in Kik platformundaki yapay zeka destekli sohbet robotlar1 da
kigisellestirilmis satin alma Onerileri sunarak perakende deneyimini
donistiirmektedir. Sistem, her miisterinin etkilesimlerini, zevklerini ve ge¢cmis
aligveriglerini analiz ederek benzersiz Oneriler sunarak siirekli Ggrenme
mekanizmastyla gelecekteki tavsiyelerin dogrulugunu artirmaktadir (Bhargava,
2024: 554). Cevrimi¢i platformlarinda yer alan Oneri motorlari, miisteri
tiklamalari, satin alma ge¢misi ve gezinme davranmiglarini analiz ederek
kisisellestirilmis iiriin 6nerileri sunmakta; bu da etkilesim, doniigiim orani ve
sadakati artirmaktadir. Yapay zeka ayrica dinamik fiyatlandirma, duygu analizi
ve dolandiricilik tespiti gibi alanlarda da kullanilmaktadir. Fiziksel
magazalarda, Ombori is birligiyle gelistirilen “akilli aynalar” yeniligi ise,
miisterilere envanter bilgisi saglamakta magaza personeliyle iletisim kurmay1

kolaylastirmakta ve iirlin bilgilerini gercek zamanli sunmaktadir. Ayrica
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2018’den bu yana sirket, siirdiiriilebilir karar alma siireclerine odaklanan 6zel
bir yapay zeka birimi kurmustur. Bu birim, {iretimi talebe gore ayarlamak
amaciyla dairesel tasarim ilkeleri, veri analitigi, 3B gorsellestirme ve dngdriicii
modelleme tekniklerinden yararlanmaktadir. Bdylece asiri iiretimin Oniine
gecilmekte, kaynak kullanimi optimize edilmekte ve israf azaltilmaktadir
(Rezaei, 2025: 11). H&M, envanter yonetimi ve talep tahmininde yapay zekay1
kullanarak stok seviyelerini optimize etmekte, fazla {iretimi Onlemekte ve
miisteri taleplerine zamaninda yanit vermektedir. Yapay zeka, satin alma
aliskanliklar1 ve yerel trendleri analiz ederek dogru iiriinlerin dogru zamanda
stokta olmasmi saglamaktadir. Bu yaklasim, markanin siirdiiriilebilirlik
hedeflerine katki saglayarak miisteri memnuniyetini artirmaktadir (Jain, 2024:
134).

Google: Bilgi teknolojileri alaninda kiiresel bir lider konumunda
bulunan Google, yapay zeka yetkinliklerini iiriin gelistirme siireclerine entegre
ederek iirlin yelpazesini siirekli genisletmekte ve yapay zeka odakli yaklasimi
kurumsal stratejisinin temel unsurlarindan biri haline getirmektedir. Sirketin
birgok dijital hizmeti, bu teknolojik yaklasimin somut orneklerini
yansitmaktadir. Ornegin, Google Search dogru ve hassas arama sonuglari
sunarken; Google Maps, rota optimizasyonu ve gercek zamanli trafik bilgileri
saglayarak kullanici deneyimini gelistirmektedir. Benzer sekilde, Google
Photos, kullanicilarin  fotograflarin1  otomatik olarak organize edip
siniflandirarak dijital arsiv yonetimini kolaylagtirmaktadir. Google, pazarlama
siireclerinde de yapay zeka teknolojilerinden etkin bigimde yararlanmaktadir.
Google Assistant, yapay zeka destekli sesli arama teknolojileri sayesinde
kullanict sorgularini daha dogru algilamakta ve uygun yanitlar sunmaktadir. Bu
durum, pazarlamacilarin igeriklerini sesli aramalara uygun bigimde optimize
etmelerini  kolaylagtirmakta ve hedef Kkitlelerine daha etkili bigimde
ulagsmalarina olanak tanimaktadir. Reklamcilik alaninda ise Google Ads, yapay
zeka ve makine 6grenimi temelli sistemlerle veri toplama, analiz etme ve karar
alma siireclerini otomatiklestirerek reklam kampanyalarinin verimliligini
artirmaktadir. Yapay zeka algoritmalari, kullanici ilgilerine gdre dinamik
reklam igerikleri olusturarak reklam biitgesinin daha etkin kullanilmasini
saglamaktadir. Boylece reklam stratejileri hem kigisellestirilebilir hale gelir
hem de kampanya hedeflerine daha yiiksek oranda ulasilir (Tagkin vd., 2025:
356). Google’1n gelistirdigi Konusmadan Metne Doniistiirme (Speech-to-Text)
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teknolojisi ise, sesli komutlar1 ve miisteri aramalarin1 ger¢ek zamanl olarak
metne ¢evirerek miisteri hizmetleri alaninda 6nemli katkilar saglamaktadir. Bu
sistem, miisteri temsilcilerinin kullanici ihtiyaclarin1 hizli ve dogru bigimde
analiz etmesine imkan tanimakta; ayni zamanda sanal asistanlar ve Etkilesimli
Sesli Yanit (IVR) sistemlerinin islevselligini artirmaktadir. Bu teknolojilerin
biitiinciil etkisi, miisteri memnuniyetini yiikseltmenin yani sira igletmelerin
hizmet kalitesini de 6nemli dl¢iide gelistirmektedir (Inavolu, 2024: 7).
Spotify: Miizik endiistrisinde dijital doniislimiin 6nciisii olan Spotify,
kullanicilarinin miizik tercihleri ve dinleme aligkanliklarima dayali olarak
kisisellestirilmis ¢alma listeleri sunmak amaciyla yapay zeka algoritmalarindan
etkin bi¢imde yararlanmaktadir (Neves ve Bacalhau, 2024: 270). Platform,
Discover Weekly ve Release Radar gibi ozellikler araciligiyla kullanicilarin
dinleme ge¢cmisini, olusturdugu calma listelerini ve sosyal etkilesimlerini analiz
ederek her bireyin miizik zevkine uygun yeni sarkilar ve sanatcilar
onermektedir. Bu yapay zekd destekli yaklasim, Spotify’in kullanici
etkilesiminde %40’in, premium aboneliklerde ise %50’nin iizerinde artig
saglamasina katkida bulunmustur (Tadimarri vd., 2024: 5). Giliniimiizde 350
milyondan fazla kullaniciya ve 150 milyondan fazla iicretli aboneye sahip olan
Spotify, miizik akis1 pazarindaki liderligini sundugu hiper kisisellestirilmis
kullanic1 deneyimine bor¢ludur. Spotify’in yapay zeka doniisiimii, 2014 yilinda
makine Ogrenimi odakli bir sirket olan Echo Nest’in satin alinmasiyla
baslamigtir. Bu satin alma, platformun Oneri algoritmalarinin temelini
olusturmustur. 2015 yilinda tanitilan Discover Weekly 6zelligi, kullanicilarin
miizik dinleme aligkanliklarma gore haftalik olarak otomatik ¢alma listeleri
olusturarak Spotify’in kisisellestirme stratejisinin merkezine yerlesmistir (Yu,
2024: 1). Spotify, kullanicilarma 6zel miizik Onerileri sunmak igin yapay
zekadan yararlanmaktadir. Discover Weekly ve Daily Mix gibi ¢alma listeleri,
kullanicilarin dinleme gegmisi ve begenilerine gore olusturulmakta; Spotify’in
algoritmalari, dinleme davraniglarini, sarki 6zelliklerini ve benzer kullanicilarin
tercihlerini analiz ederek kisisellestirilmis Oneriler sunmaktadir. Bu yaklagim,
kullanicilarin ilgisini canli tutmakta, kesfetme istegini artirmakta ve uzun
vadeli kullanict baglilig1 olusturmaktadir (Jain, 2024: 132). Spotify’in yapay
zeka yatirimlari, zamanla yalnizca Sneri sistemleriyle sinirhi kalmamig, Al DJ
gibi yenilik¢i uygulamalarla daha dinamik ve etkilesimli bir kullanic1 deneyimi
sunacak sekilde gelismistir. Al DJ o6zelligi, kullanicilarin dinleme gegmisine



SOSYAL BILIMLERDE GUNCEL CALISMALAR -12 | 46

dayali olarak sarki 6nerileri sunmanin yani sira pargalar ve sanatgilar hakkinda
sesli yorumlar yapabilmekte ve kullanici geri bildirimine gore Onerilerini anlik
olarak giincelleyebilmektedir (Mangon, 2024: 3). Spotify’in Oneri motoru,
yalnizca dinleme aligkanliklarini degil; ayn1 zamanda kullanici puanlamalari,
sosyal medya etkilesimleri ve listeleme egilimlerini de analiz ederek bireysel
zevklere uygun icerikler iiretmektedir. Bu ¢ok katmanli yapay zeka
entegrasyonu, sirketin rekabet avantajini siirdiiriilebilir kilmakta ve kullanict
sadakatini pekistirmektedir (Hocine, 2023: 126).

Bu vaka calismalari, yapay zeka teknolojilerinin gesitli sektdrlerde
titketici etkilesimini ve marka bilylimesini artirmak amaciyla nasil etkili bir
sekilde kullanmildigin1 gostermektedir. Yapay zekdnin uygulanmasi, cesitli
sektorlerdeki igletmelerin yeteneklerinde Onemli bir gelisme oldugunu
gostermistir. Is stratejisinde teknolojinin déniistiiriicii giiciinii somutlastiran
temel bir dinamik yetenek olarak ortaya ¢ikan (Kumar vd., 2024: 5) yapay
zekanin pazarlama uygulamalarina dahil edilmesi, markalarin tiiketicilerle
etkilesim kurma ve biiyiimeyi yonlendirme bigiminde bir paradigma degisimine
yol agmistir. Yapay zeka teknolojilerinin giiclinden yararlanan pazarlamacilar,
benzeri goriilmemis diizeyde i¢ gorti, kisisellestirme ve verimlilik elde edebilir,
nihayetinde tiiketici etkilesimini doniistiirebilir ve dijital cagda marka basarisini
artirabilirler (Tadimarri vd., 2024: 2). Bu durum, maliyetleri azaltmaya ve
ekonomik yararlar saglamaya yardimci olarak bireylerin ve toplumlarin yagam
kalitesini daha iyi hale getirmektedir (Stahl, 2021: 23). Sonu¢ olarak, yapay
zeka artik bir yenilik degil, bir zorunluluktur ve uyum saglayamayan sirketler,
kusursuz ve akilli miisteri deneyimleri sunan rakiplerinin gerisinde kalma
riskiyle kars1 karsiya kalmaktadir (Dunsin, 2025: 1). Giiniimiiz yogun rekabet
ortaminda isletmeler acisindan pazarlama kararlar1 verilirken, yapay zekanin
rolii oldukga belirleyicidir (Cakin ve Cengiz, 2024: 85) ve yapay zekay1 tam
olarak kullanan sirketler rekabet avantaji elde edecektir (Haleem vd., 2022:
123).

YAPAY ZEKANIN PAZARLAMA STRATEJILERI
UZERINDEKI ETKILERI

Nesnelerin interneti, biiylik veri analitigi, blok zinciri ve yapay zeka gibi
yikici teknolojiler, igletmelerin ¢calisma bi¢imlerini degistirmistir. Tiim yikict
teknolojiler arasinda yapay zekd, en son teknolojik glice ve muazzam bir
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pazarlama doniisiim potansiyeline sahiptir (Verma vd., 2021: 1). Yapay zeka,
isletmelerin igerik ve pazarlama stratejilerinin gelistirilmesinde 6nemli bir rol
oynayan ileri diizey bir teknoloji olarak kabul edilmektedir (Haleem, 2022:
120). Yapay zekd, markalarin pazarlamasi igin yardimci bir aragtir ve
isletmelerin pazarlama etkisini degerlendirmelerine ve pazarlama stratejisini
daha hedef odakl: hale getirmelerine yardime1 olmaktadir (Liu ve Chen, 2021:
2). Hizla degisen ve birbirini takip eden teknolojik gelismelerin 15181nda yapay
zeka, dijital pazarlama stratejilerini destekleyen ve modern ticaretin hatlarini
yeniden sekillendiren temel tag haline gelmistir. Bu siirekli gelisim isletmelere
sahip oldugu olanaklarini1 daha verimli bir sekilde kullanma firsat1 tanimaktadir
(Taskin vd., 2025: 351).

)
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Sekil 2: Yapay Zeka (Al) Pazarlama Stratejilerini Kullanmanin Faydalar
(Ramya vd., 2025: 30)
Yapay zekanin ortaya c¢ikisi, ongdriicii tiiketici davranigi analizi ve

kisisellestirilmis kampanyalari miimkiin kilarak pazarlama stratejilerini dnemli
Olciide dontistiirmiistiir (Ramya vd., 2025: 31). Pazarlama baglaminda yapay
zeka, riskleri belirleme, pazar segmentasyonu, markalari tanitma ve karliligi en
iist diizeye c¢ikarmak ic¢in fiyatlar1 dinamik olarak optimize etme gibi
operasyonel pazarlama stratejilerinin uygulanmasinda merkezi bir rol
oynamaktadir (Huang ve Rust, 2021: 31; Haleem vd., 2022: 126). Yapay Zeka

Pazarlamasi, miisteri deneyimini iyilestirmek i¢in teknoloji ve pazar verilerinin
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kullanimint en iist diizeye ¢ikarma stratejisidir. Biiyiik miktarda veriyi analiz
ederek, yapay zeka daha 6nce imkansiz bir gorev olan veri bilimi ve uygulama
arasindaki boslugu kapatabilmektedir (Basha, 2023: 994). Biiyiik verideki
kullanict verilerinin toplanmasi, toplanan verilerin analizi ve diger veri
madenciligi teknikleri gibi baz1 yapay zeka tekniklerini kullanarak elde edilen
bilgiler, pazarlama kararlarinin belirlenmesinde ©6nemli bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir (Cakin ve Cengiz, 2024: 85).

Internet teknolojisinin ilerlemesi ve yapay zekamin hizla gelismesiyle
birlikte, akilli teknoloji tiriinleri hizla yayginlasmis (Liu ve Chen, 2021: 1),
pazarlama uygulamalarinda derin bir dontisiimii tetiklemistir (Haider vd., 2025:
1122). Pazarlamada yapay zeka, miisterinin bir sonraki adimini tahmin etmek
ve misteri yolculugunu iyilestirmek i¢in miisteri verilerinden ve makine
ogrenimi, dogal dil islemeyi ve biiyiik veri analitigi (Ramya vd., 2025: 28) gibi
yapay zekd kavramlarindan yararlanma ydntemidir (Alkaddour, 2022: 53).
Yapay zeka destekli teknolojiler, ozellikle biiylik veri, nesnelerin interneti
(Haleem vd., 2022: 124), sanal asistanlar, sohbet robotlar1 ve artirilmig
gerceklik gibi yenilikgi araglar sayesinde, geleneksel miisteri deneyimi
sinirlarini asarak insan-makine etkilesimini yeni bir boyuta tagimaktadir (Hoyer
vd., 2020: 61; Verma vd., 2021: 2). Bu teknolojiler, biiyiik veri analitigini
kullanarak miisteri verilerini isleyip akilli tahminlerde bulunmakta (Paschen
vd., 2019: 18), miisteri ihtiyaclarini gercek zamanli izleme ve hizli bir sekilde
yanit verme kapasitesi ile rekabet avantajina sahiptir (Verma vd., 2021: 1).
Yapay zekanin biiylime yollarint ve hizli evrimini anlamak, teknoloji odakli
pazarlama i¢in ¢ok 6nemlidir (Varsha vd. 2021: 221; Hue ve Hung, 2025: 2).

Isletmeler gelismis veri analitigi, duygu analizi ve davrams takibinden
yararlanarak, miisteri deneyimini ve marka sadakatini artiran son derece
kisisellestirilmis pazarlama stratejileri olusturabilmektedir. Ayrica, yapay zeka
destekli 6neri motorlari, sohbet robotlar1 ve otomatik igerik iiretimi, pazarlama
calismalarini daha da gelistirerek etkilesimleri daha sorunsuz ve miisteri odakl
hale getirmektedir (Ramya vd., 2025: 29). Yapay zeka, markalarin miisterilerin
bir iirtinle nasil etkilesime girdigini anlamasini ve tepkilerini belirlemesini
saglamaktadir, bu da stratejilerini sonuglara gore planlamalarina yardimci
olmaktadir. Yapay zeka, uluslararas1 rekabet avantaji (Neves ve Bacalhau,
2024: 265) yaratmak icin yaratici faaliyetleri desteklemektedir (Alkaddour,
2022: 60).
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Yapay zeka teknolojisinin gelisimi, toplumsal {iretkenlige ve ekonomik
bliylimeye biiyilk oOlclide katkida bulunmustur. Ayni1 zamanda, modern
pazarlama yontemlerini degistirerek verimliligini artirmis ve pazarlama
maliyetlerini etkili bir sekilde diistirmiistiir (Yang vd., 2021: 209). Yapay
zekanin pazarlama stratejilerine entegre edilmesi, isletmelerin hedef kitleleriyle
etkilesim kurma biciminde devrim yaratan yeni bir inovasyon ve verimlilik
cagini baglatarak pazarlamacilarin tiiketici davraniglar1 ve tercihleri hakkinda
daha derin i¢ goriiler elde etmelerini ve bodylece geleneksel pazarlama
stratejilerinde devrim yaratmalarini saglamaktadir (Tadimarri vd., 2024: 2).
Sonug olarak yapay zekay: pazarlama stratejilerine entegre etmek, veri odakli
ve tiiketici merkezli bir yaklasim benimsemenin simgesi olarak goriilmeli ve
pazarlamanin daha duyarli, uyarlanabilir ve etkili bir sekilde ilerlemesi
saglanmalidir (Kumar vd., 2024: 3).

YAPAY ZEKA KULLANIMININ ETiK BOYUTLARI

Glinlimiiziin hizla geligen is ortaminda, tiiketicilerin giderek daha giiclii
hale geldigi ve dijital olarak birbirine bagli oldugu bir donemde, yapay zekanin
pazarlama alanindaki etkileri dnemli bir yer tutmaktadir (Kumar vd., 2023: 1).
Yapay zekanin pazarlamadaki kullanimi, kuruluslarin bu teknolojileri sorumlu
ve etkili bir sekilde uygulayabilmesi i¢in agmasi gereken etik kaygilar ve
zorluklar barindirmaktadir (Tadimarri vd., 2024: 6). Ozellikle veri gizliligi,
giivenlik ve seffaflik gibi etik sorunlar, isletmelerin dikkatle ele almas1 gereken
kritik konulardir (Inavolu, 2024: 2). Yapay zeka destekli pazarlama, birgok
avantaj sunarken (Dunsin, 2025: 5), aym1 zamanda tiiketici gizliligi, veri
giivenligi ve algoritmik dnyargi gibi etik sorunlari da beraberinde getirmektedir
(Ramya vd., 2025: 32). Tiiketiciler, verilerinin nasil kullanildigin1 giderek daha
fazla fark etmeye baglamakta, kotiiye kullanim ise marka glivenini ve itibarini
ciddi sekilde zedeleyebilmektedir (Haider vd., 2025: 1129). Yapay zeka
teknolojilerinin pazarlamada daha yaygmn bir sekilde kullanilmasi, bu
sistemlerin etik ve sorumlu bir sekilde yonetilmesi i¢in uygun ydnergelerin ve
yonetigim ¢ercevelerinin olusturulmasini zorunlu kilmaktadir (Tadimarri vd.,
2024: 8).

Yapay zeka sistemleri biiyiikk veri kullanimi gerektirdiginden, veri
gizliligi ve giivenligi on planda tutulmahdir. Tiketici gizliligine saygi
gostermek ve ayni zamanda verileri etkili bir sekilde kullanmak, dikkatlice
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dengelenmesi gereken bir husustur (Rathore, 2017: 58). Veri gizliligi,
algoritmik onyargilar ve seffaflik gibi konular, riskleri azaltmak ve tiiketici
giivenini saglamak i¢in titiz bir degerlendirme ve onlemler gerektirmektedir.
Kurulusglarin etik yapay zeka ilkelerine oncelik vererek, giliclii uyum siirecleri
olusturmasi ve paydaslarla diizenli etkilesimde bulunmasi 6nemlidir (Tadimarri
vd., 2024: 8). Yapay zeka sistemleri genellikle kisisellestirilmis ve dogru
yanitlar sunmak i¢in biiyiik miktarda kisisel veriye dayandigi i¢in bu verilerin
sorumlu, seffaf ve gizlilik yasalarina uygun bir sekilde islenmesi, kullanici
giiveninin korunmasi agisindan kritik 6nem tasimaktadir (Dunsin, 2025: 5).
Pazarlamada sorumlu yapay zekd uygulamalari, veri gizliligini 6én planda
tutarak, algoritma Onyargilarii azaltarak ve seffaflik ile hesap verebilirligi
tesvik ederek etkin bir sekilde uygulanabilir (Tadimarri vd., 2024: 7).

Yapay zekdya duyulan giiven, bu teknolojilerin yaygin olarak
benimsenmesi ve kabul edilmesi i¢in kritik bir faktérdiir (Muthusubramanian
vd., 2024: 4). Yapay zeka giiveni, yalnizca teknolojiye yonelik bir kabul degil,
ayn1 zamanda marka giliveniyle de iliskilidir (Xia ve Shannon, 2024: 310).
Yapay zeka teknolojilerine olan giiveni artirmanin temel yollarindan biri olan
seffaflik ise, marka giivenini insa etmenin ve dijital pazarlama stratejilerinin
basarili olmasmin 6nemli bir unsurudur (Zaghmout vd., 2024: 129). Ayrica,
biiyiik veri miktarlarina dayali bir sistemin verileri igleyebilmesi i¢in seffaflik
ve veri toplama siireclerinde aciklik gereklidir (Taskin vd., 2025: 357).
Verilerin nasil kullanildigt konusunda agik ve seffaf iletisim saglanmasi,
kullanict giivenini artiracaktir (Inavolu, 2024: 20). Yapay zeka modellerinin
nasil c¢alistigl ve kararlarina nasil ulastigi konusunda saglanan goriiniirlik,
kullanicilarin bu sistemlerin giivenilirligini, adilligini ve olas1 dnyargilarini
degerlendirmesine olanak tamimaktadir. Seffaf yapay zekd sistemleri,
diizenleyici gerekliliklere ve etik standartlara uyumu kolaylastirarak algoritmik
belirsizlik ve istenmeyen sonuglarla iliskili riskleri azaltmaktadir
(Muthusubramanian vd., 2024: 3). Yapay zeka etkilesimlerinin daha seffaf ve
glivenilir olmasi, bu etkilesimlerde kararlarin ardindaki mantigin
aciklanabilmesiyle miimkiindiir (Inavolu, 2024: 20).

Pazarlamada yapay zekanin potansiyelinden en iyi sekilde yararlanirken
titketici ¢ikarlarin1 korumak igin diizenleyici cergeveler ve etik ydnergeler
gereklidir (Ramya vd., 2025: 28). Yapay zekanin marka pazarlamasi iizerindeki
etkileri, veri gizliligi ve algoritmik seffaflik gibi etik boyutlar agisindan
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dikkatlice degerlendirilmelidir (Kumar vd., 2023: 2). Yapay =zeka
algoritmalarinin nasil c¢alisti§i ve verilerin nasil kullanildigi konusunda
tiikketicilere acik ve net bilgiler sunarak giiven insa edilebilir. Ayrica, siirekli
izleme ve denetim siiregleri olusturmak, yapay zekad teknolojilerinin etik
kullanimin1 saglamak ve riskleri minimize etmek i¢in d6nemlidir (Tadimarri vd.,
2024: 7). Yapay zekanin pazarlama stratejilerinde kullanilmasinda miisteri
deneyimi her zaman merkeze alinmali ve etik ilkeler dogrultusunda 6zenle
uygulanmalidir (Dunsin, 2025: 3).

Sonug olarak, yapay zeka ile iliskili etik zorluklar, pazarlama alaninda
6nemli bir konu olup, bu zorluklar sirketler ve toplumlar tarafindan titizlikle ele
alimmalidir. Sirketler, bireylerin haklarini korumak ve verilerin adil kullanimini
saglamak i¢in seffaflik ve denetim sistemleri uygulamalidir (Tagkin vd., 2025:
359). Etik ilkeler, yapay zeka teknolojilerinin gelisiminde ve toplumsal
etkilerinin sekillendirilmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Sirketler adalet,
seffaflik, gizlilik ve insan odakli tasarim konularina oncelik vererek giiven
olusturabilmekte, riskleri azaltabilmekte ve yapay zekanin sorumlu kullanimini
tesvik edebilmektedir (Muthusubramanian vd., 2024: 8). Yapay zekanm hizl
evrimi, etik sorunlar giindeme getirse de giiglii diizenlemeler ve yonergeler bu

zorluklarin asilmasina yardime1 olabilmektedir (Kumar vd., 2024: 3).

SONUC

Yapay zeka, son yillarda is diinyasinda koklii bir doniisiim yaratmaktadir
ve bu donilisiimiin en giiclii bigimde hissedildigi alanlardan biri pazarlamadir.
Veri odakli karar alma siireclerinin yayginlagmasi, miisteri deneyiminin
kigisellestirilmesi ve pazarlama otomasyonlarinin gelismesiyle birlikte,
markalar yapay zekay1 yalnizca operasyonel verimlilik i¢in degil, ayn1 zamanda
stratejik rekabet avantaji saglamak amaciyla kullanmaktadir. Bu doniigiim,
yalnizca teknoloji odakl sirketlerle sinirli kalmamakta; perakende, otomotiv,
moda, gida ve eglence gibi gesitli sektdrlerde faaliyet gosteren markalar
tarafindan da benimsenmektedir. Bununla birlikte, yapay zek&nin pazarlama
stireclerine entegrasyonu her sektdorde aymi bigimde gergeklesmemekte;
sektorlerin dinamikleri, miisteri profilleri ve dijital olgunluk diizeyleri bu
entegrasyonun bi¢imini ve kapsamini belirlemektedir.

Bu calisma, farkli sektorlerde faaliyet gosteren diinyaca iinlii markalarin
yapay zeka temelli pazarlama uygulamalarini karsilastirmali bir perspektifle



SOSYAL BILIMLERDE GUNCEL CALISMALAR -12 | 52

incelemektedir. Caligmada, kiiresel lcekte faaliyet gosteren ve dijital doniistim
stireclerinde yapay zekay: etkin bicimde kullanan on 6ncili marka (Amazon,
Coca-Cola, Nike, Starbucks, Netflix, Sephora, Tesla, H&M, Google ve Spotify)
incelenmigtir. Bu markalar, yapay zeka teknolojilerini farkli sektorlerde hem
stratejik hem operasyonel diizeyde entegre ederek miisteri deneyimini
kisisellestirme, pazarlama verimliligini artirma ve yenilik¢i ¢oziimler
gelistirme konularinda dnemli basarilar elde etmistir. Incelenen vakalar, yapay
zekanin pazarlama siireglerinde hem stratejik hem operasyonel diizeyde ¢ok
boyutlu bir etki olusturdugunu gostermektedir. Amazon ve Google veri odakl
kigisellestirme ve hedefleme sistemleriyle 6ne ¢ikarken; Starbucks ve Coca-
Cola miisteri deneyimini derinlestiren yapay zeka tabanli 6neri ve igerik tiretim
sistemleriyle dikkat c¢ekmektedir. Netflix’in Oneri motorlari, kullanici
aligkanliklarin1 analiz ederek pazarlama etkinligini artirmakta iken; Nike,
Sephora, H&M ve Spotify gibi markalar ise gorsel tanima, artirilmis gergeklik
ve davranigsal analiz temelli pazarlama uygulamalartyla yapay zekanin yaratici
potansiyelini gostermektedir. Yapay zeka destekli Oneri sistemleri, dinamik
fiyatlandirma algoritmalari, sanal asistanlar, iiretken yapay zeka tabanli igerik
iiretimi ve otomatik miisteri hizmetleri gibi yenilik¢i ¢oziimler; pazarlama
stratejilerinde hiz, esneklik ve kisisellestirme diizeyini Onemli Olciide
artirmistir. Bu teknolojiler sayesinde markalar, tiiketici ihtiya¢larint 6nceden
ongdrmekte ve hedef kitleye uygun, veriye dayali pazarlama kampanyalari
yuriitebilmektedir. Ayrica yapay zekanin pazarlamadaki yiikselisi, beraberinde
etik, gizlilik ve veri giivenligi gibi yeni tartisma alanlarimi da glindeme
getirmektedir. Bu nedenle, gelecekteki pazarlama stratejilerinde yalnizca
teknolojik yenilik degil, ayn1 zamanda etik ve siirdiiriilebilir yapay zeka
uygulamalar1 da belirleyici olacaktir. Bu ¢alismanin 6rnek olay incelemesi,
yapay zekdnin pazarlama siireclerine entegrasyonunun rekabet avantaji
saglamada vazgecilmez oldugunu, ancak bu teknolojinin etik, seffaf ve sorumlu
bicimde kullanilmasinin da ayn1 derecede 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.
Sonug olarak, yapay zeka pazarlama alaninda giiclii bir kaldirag gorevi
gormektedir. Yapay zeka destekli pazarlama uygulamalari, markalara sadece
bugiiniin degil, gelecegin de kapilarin1 aralamaktadir. Bu doniisiim siirecinde
basarili olabilen markalar, teknolojiyi sadece arag olarak degil, stratejik bir ig
ortag1 olarak gorenler, teknolojiyi yaratici, etik ve stratejik bicimde entegre
edebilenler olacaktir. Gelecekte, yapay zekanin daha da gelismesiyle birlikte



53 | SOSYAL BILIMLERDE GUNCEL CALISMALAR -12

pazarlama anlayisinin daha dngoriilebilir, etkilesimli ve bireysellestirilmis bir
yapiya biiriinmesi kaginilmaz goriinmektedir.

Yapay zeka teknolojilerinin hizla gelismesi ve ¢esitlenmesi géz oniine
alindiginda, gelecekte yapilacak ¢aligmalarin zeka uygulamalarinin tiiketici
davranislar1 tizerindeki psikolojik etkileri ve uzun vadeli marka bagliligina
katkilar1 derinlemesine incelenebilir. Ayrica, kiiciik ve orta 6lcekli igletmelerin
yapay zekd entegrasyon siirecleri ve karsilastiklari 6zgiin zorluklar daha
kapsamli sekilde arastirilabilir. Yapay zeka ve pazarlama alaninda yerel pazar
dinamiklerine gore Ozellestirilmis ¢Ozlimlerin gelistirilmesi, kiiresel ve

bolgesel farkliliklar daha iyi anlagilmasina olanak taniyacaktir.
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GIRIiS

1974-2024 yillar arasinda, diinya genelinde 65 yas iistii niifusun orani
neredeyse iki katina cikarak %5,5'ten 9%10,3'e yiikselmistir. BM niifus
projeksiyonlarina gore, 2024 ile 2074 yillar1 arasinda bu sayinin tekrar iki
katina cikarak %20,7'ye ulagsmasi beklenmektedir. Ayni1 donemde, 80 yas ve
iizeri niifusun ii¢ katindan fazla artmasi dngoriilmektedir. Gelismis iilkeler yaslt
niifusun en yiiksek oranina sahip iken, gelismekte olan iilkeler siklikla hizli bir
niifus yaslanmasi oranina tanik olmaktadir. Kiiresel diizeyde, niifusun
yaslanmasi yasam beklentisindeki iyilesmelere atfedilebilecegi gibi, birgok
iilkede dogurganlik oranlarindaki diisiisle de iliskilendirilmektedir.
Gilintimiizde diinya niifusunun %60"indan fazlasi, toplam dogurganlik oraninin,
zaman i¢inde bir niifusu yenilemek i¢in gereken ortalama oran olan yenileme
seviyesinin (kadin basima 2,1 canli dogum) altinda oldugu iilkelerde
yasamaktadir. Insanlar daha geng yasta 6lmedigi ve daha az ¢ocuk dogdugu
icin, bu egilimin daha da yayginlasmasi1 beklenmektedir (UNFPA [Birlesmis
Milletler Niifus Fonu], 2025). Dolayisiyla temelde daha az ¢ocuk dogurma ve
yasam beklentisindeki artig, niifusun ortalama yagini arttirmistir (Medical
Advisory Board, 2025).

Niifusun giderek yaslandig1 bir diinyada yasamamiz yaslilara yonelik
gelistirilecek ve uygulanacak olan sosyal politikalarin 6nemini 6n plana
cikarmistir. Nitekim yasli niifusun diinya genelinde artma egiliminde olmas1 ve
bu egilimin iklim krizi tartismalarinin alevlendigi bir siirece denk gelmesi iklim
degisikligi politikalarina yashlarin da dahil edilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Diger bir ifade ile iklim degisikligi siirecinde yaslilara yonelik
sosyal politikalara onceki donemlerden daha fazla ihtiyag duyulmaktadir.
2000’li bagindan itibaren belirginlesmeye baslayan bu egilim Covid-19’un
yaslilarm kirilganliklarini net bir sekilde ortaya koymasiyla daha da 6nemli hale
gelmistir. Temelde kimseyi geride birakmama felsefesi ile hareket eden ve
cogunlukla is diinyasi i¢in tartigilan adil gegis yaklagimlarinin yaglilar kapsayan
yoniiniin gelistirilmesi; kisa, orta ve uzun dénemde yaganma potansiyeli tagryan
sorunlarm &nlenmesinde etkin rol oynayacaktir. Iklim degisikligi sonuglarina
kars1 6zellikle savunmasiz olan biiyilik ve biiyiiyen bir alt popiilasyonun giin
gectikge artma egilimi gostermesi ve bunun yakin bir gelecekte oncelikle
geligsmis iilkelerde yasanmasi egilimi ayni sekilde gelismekte olan tilkelerin bu
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yondeki egilimleri ylizlesilmesi gerekilen demografik meydan okumalarin
yoniinii olusturmaktadir. Bu kapsamda yapilan ¢aligmada iklim degisikliginde
yaglilarin; konumu, etkilenme boyutlari, adil gecis politikalarindaki yeri ve
onemi degerlendirildikten sonra gelistirilmesi, uygulanmasi ve gili¢lendirilmesi
gereken sosyal politika alanlar1 tartisilmig ve yeni sosyal politika Onerilerine

yer verilmistir.

1.YASLILIK VE iKLiM DEGISIKLiGi

Sosyal, kiiltiirel ve tibbi bilimlerin tiim yonlerindeki kapsamli kanitlara
dayanarak yasl taniminin her seferinde yeniden gdzden gegirilmesi ve
netlestirilmesi basarili bir toplumsal strateji gelistirmenin baslangic noktasi
olarak goriilmektedir. Geleneksel olarak yash niifus, 65 yas ve iizeri olarak
tanimlanirken, 65-74 yas arasindakiler erken yagsl, 75 yas iistii olanlar ise ge¢
yagslh olarak adlandirilmaktadir (Orimo ve digerleri, 2006). Bir diger ayrima
gore WHO (Diinya Saglik Orgiitii) ve BM (Birlesmis Milletler), 80 yas ve {izeri
bireyler i¢in en yagli kavrammi kullanirken bu kavrami, yiiksek bakim
ihtiyaglar1 ve saglik sistemleri gercevesinde degerlendirmektedirler. Ayni
sekilde 100 yas ve tlizeri yaslilar i¢in asirlik kigiler ifadesi kullanilmakta ve bu
grup i¢in uzun 6miir ¢aligmalar1 6n plana ¢gikmaktadir. 110 yas ve {izeri bireyler
i¢in siiper aswrlik kigiler tanim1 dikkate alinmakta bu grup icin asir1 yaslanma
kavrami kullanilmaktadir (WHO, 2015; Population Matters, 2025; UN, 2025).

Bu kapsamda yashilik kavrami i¢in en yaygin kullanilan kavram
kronolojik yastir. Nitekim uluslararsi orgiitler de yine yaslilik taniminda
kronolojik yas1 temel hareket noktasi olarak gérmektedirler. Ornegin BM, 60
yas ve lizerindeki niifusu dikkate almakta gogunlukla kavrami, insan haklar ile
iligkilendirmektedir. Ayni1 sekilde WHO, 60 yas ve iizerindeki niifusa
odaklanarak, yasl kavramini biyolojik agidan ele almakta bakim hizmetleri,
kronik hastaliklar, saglikli yaslanma konulan ile iligskilendirmektedir. ILO
(Uluslararas1 Calisma Orgiitii) ise yash taniminda 65 yas ve iizerindeki niifusu
dikkate almakta, calisma hayati odakli konulara ve tanimlamalara yer
vermektedir. OECD (Uluslararas1 Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1)
ve WB (Diinya Bankasi) yine 65 yas ve ilizerindeki niifusu dikkate alarak
demografik yaklagimlara odaklanmaktadir (Sekil 1)
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WHO 60 ILO 65 OECD-WB 65
. BM 60* Saglikli yaslanma Calisma yas1 (15-64)
Insan haklar (yasam, (fiziksel, zihinsel, yasli calisan Demografik
barinma, beslenme sosyal refah), uzun kavramui, istthdam istatistikler,
vb.) aktif ve saglikli vadeli bakim olanaklarinda ve isgiiciine katilim
yaslanma, yas hizmetleri, yasl meslekte zorlanma, oranlar1 ve etkileri,
ayrimciligi, sosyal dostu ortamlar, verimli ¢alisma, emeklilik. ekonomik
katilim, sosyal kronik hastaliklarin emeklilik modelleri baglmhh’k oranlart
koruma, ekonomik onlenmesi, (Erken emeklilik, ek e SRS ’
givenlik vb. bakicilara destek yasal emeklilik icin siiresi z]j
vb. tist sinir, zorunlu '

Sekil 1: Uluslararasi Orgiitlerin Yaslh Tanimi ve Odaklanilan Yonler
Kaynak: UNFPA , 2025’den adapte edilmistir.

Sekil 1’e gore yagh kavrami, genellikle yagsamin ileri evrelerindeki yash
insan grubunu tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Kesin bir biyolojik veya yasal
terim olmaktan ziyade ¢ogunlukla demografik bir terim olarak
kullanilmaktadir. Ayni1 sekilde yash kavramimin evrensel olarak kabul gérmiis
bir yas sinir1 bulunmamakta ve ¢cogunlukla kronolojik yas dikkate alinmaktadir.
Ancak bu yaklasimin yetersiz oldugu, sinirliliklarinin bulundugu dolayisiyla
yaslilik taniminda ¢ok daha fazla heterojenlik bulundugu ortopedik arastirmalar
ile ortaya konulmustur. Bu nedenle yaslilik taniminda yalnizca kronolojik yasin
kullanilmasi, yash bireylerin 6zelliklerinin tam olarak yansitilmasinda énemli
sorunlara yol agacaktir. Bunun yerine dogrulanmis kirilganlik indeksi gibi daha
gercekei ve daha biitlinciil ve yaklagimlar savunulmaktadir (Sabharwal ve
digerleri, 2015). Dolayisiyla kronolojik yasin yani sira biyolojik yas ve
fonksiyonel kapasite kriterleri her gecen giin daha fazla 6nem kazanmaktadir.
Ozellikle onkoloji gibi alanlarda, yash bireylerin tedavi planlamalarinda
yalnizca kronolojik yasin degil, biyolojik yasin da dikkate alinmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Bu nedenle, yashh bireylerin degerlendirilmesinde
multidisipliner ekiplerin, 6zellikle geriatrist ve molekiiler biyologlarin da
stirece dahil edilmesi 6nerilmektedir (Maltoni, ve digerleri, 2022).

Yaghlik taniminda ele alinan bir diger yaklasim ise kiiltiirel bakig
agilaridir. Ornegin Cin’de yaslilik kimligi, yashligin ne zaman basladigina dair
0z algi ile sekillenmekte, toplumsal yas degerleri ve yaslanma buna gore
karsilik bulmaktadir. Cin'deki yaslilarin yashlik kimligine dikkat etmek,
yaslanan topluma aktif olarak yanit vermek i¢in biiylik pratik ve politik Gneme
sahiptir. Batili {ilkelerden farkli olarak Cin, yaglilara saygi ve evlat dindarlig:
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normlarina dayanan koklii bir kiiltiire sahip bir iilkedir ve kiiltiirel gegmis
yaslilik kimligi tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Nitekim Cin'in 1979 yilinda
yuriirliige koydugu tek ¢ocuk politikasi, dogurganlik oranlari izerinde olumsuz
etkilere yol agmuistir. Dolayisiyla yasl niifusun orani yillar iginde artmis, derin
ekonomik ve sosyal sorunlar bas gostermistir. Cin'in tek cocuk politikasi altinda
biiyliyen nesil, daha diisiik dogum oranina sahip olma egiliminde oldugundan
negatif niifus artis1 ve daha ciddi yaglanan niifus demografik zorluklarin
temelini olusturmaktadir. Bu bakimdan yaglh kimliginin belirlenmesi ve kaliteli
yaslanma politikalar1 6nde gelen politikalar arasinda yer almaktadir. 2014 Cin
Boylamsal Yaglanma Sosyal Arastirmasini (CLASS) kullanan bir ¢alismaya
gore Oz saygilarin1 korumak i¢in yaslhlar, kendilerini yash olmayan gruba ait
olarak tanimlama, daha diisiik yaslanma derecesine sahip olma ve yaslhiliga
daha geg girme egilimindedirler. Bu sonug yasliligin daha genis bir perspektifte
(demografik yapi, sosyoekonomi, saglik, psikoloji, davranis, dnemli olaylar,
aile faktorii vb.) degerlendirilmesi gerektiginin 6nemini ortaya koymustur (Yu
ve Wang, 2023, s. 12-13). Ayni sekilde WHO tarafindan ortaya konulan aktif
ve saglikli yaslanma cergeveleri, yashlarin onur ve saygiyla yaslanmalarina
nasil destek olunabilecegine odaklanmaktadir. Bu yaklasim; zihinsel, fiziksel
ve sosyal saglig1 iyilestiren faaliyetlere dayanmaktadir. Sosyal katilim ile aktif
yaslanma politikalar1 yine bu ¢ercevede sekillenmektedir (Morgan ve Elder,
2025).

Bu kapsamda 21. ylizyilin ilk ¢eyreginde yaslilik kavrami hem bireysel
hem de toplumsal diizeyde giderek daha fazla 6nem kazanan, ¢ok boyutlu ve
disiplinlerarasi bir olgu haline gelmistir. Ozellikle diinya genelinde artan yasam
stiresi, tibbi ve teknolojik gelismelerin etkisi, yaslt niifus oranini hizla arttirmas;
yash, daha yash, en yashh vb. kavramlarin kullanimi arttrmistir. Diinya
niifusunda yashlarin oransal biiyiikliigiiniin artmast ve artma potansiyeli
gostermesi ayn1 zamanda bunun iklim polikalariin gelistirildigi ve uygulandigi
bir doneme denk gelmesi hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde sosyal
politika politikalarin yeniden ele alinmasini zorunlu hale getirmistir. Dolaysiyla
yaslilik kavraminin tanimi, yalnizca kronolojik yasa dayali olmaktan ¢ikmuis;
biyolojik, psikososyal, kiiltiirel ve fonksiyonel boyutlart da igeren ¢ok katmanli
bir yapiya evrilmistir.

Demografik anlamda 8 milyardan fazla olan diinya niifusunun 2050
yilina kadar yaklasik 9,6 milyara ulagsmasimin beklenmesi bu kapsamdaki
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yaklagimlar1 daha da 6nemli hale getirmistir. Nitekim giiniimiizde diinya
niifusunun %10'u 65 yas ve iizeri, %25' ise 15 yasin altindadir. Sahra Alt1
Afrika, niifusunun %41'inin 15 yasin altinda oldugu diinyanin en geng bolgesi
olma ozelligi tagimaktadir. Diinyanin en yasl bolgesi Giliney Avrupa olup
niifusunun %22'si 65 yas ve iizerindedir. Japonya niifusunun %29'u 65 yas ve
iizerindedir. Bu oran, 65 yas ve iizeri niifusun oraninin %36 oldugu Monako
hari¢ diinyadaki diger tiim tilkelerden fazladir. Dogu Avrupa niifusunun 2050
yilina kadar %9 oraninda azalmasi, Afrika'nin 2050 yilina kadar kiiresel niifus
artigina %62 oraninda katkida bulunmasi1 beklenmektedir. Nijerya'nin yaklagik
228 milyon olan niifusunun 2050 yilina kadar %54 artigla 352 milyona
ulagmasi, Tanzanya'nin bugiin 69 milyon olan niifusunun 2050 yilma kadar
yaklasik %90 artarak 130 milyona ulagmasi beklenmektedir. Diinyanin en
kalabalik tilkesi olan Hindistan'in niifusunun 2050 yilina kadar 1,4 milyardan
yaklasik 1,7 milyara ¢ikmasi, Giiney Kore'nin giiniimiizde 52 milyon civarinda
olan niifusunun 2050 yilina kadar 47 milyon diizeyine gerilemesi
beklenmektedir. Giiney Amerika niifusunun 2024-2050 yillar1 arasinda 35
milyon artmasi, Irak'in su anki 55 milyonluk niifusunun 2050 yilina kadar 69
milyonu agmasi beklenmektedir. Giiniimiizde 85 milyon civarinda olan Tiirkiye
niifusunun 2044 yilinda 90 milyon diizeyine ulagsmasi beklenmektedir (PRB
[Niifus Referans Biirosu], 2024).

Tim bu gelismeler iklim degisikliginin toplum nezdinde tasinmis
oldugu; gida, su, yasam alani, sanitasyon, saglik, yoksulluk wvb. risk
potansiyelleri agisindan kayda deger bir 6neme sahiptir. Tiim niifus gruplari
icin yeni tehlike alanlart anlamina da gelen bu 6zellikler, yaslilar i¢in yeni, daha
kapsamli ve derin sosyal politikalar gerektirmektedir. Diger bir ifade ile yash
niifusun iklim degisikligine kars1 sahip oldugu kirilgan konum her gecen giin
daha da agirlasmaktadir. Dolayisiyla iklim degisikliginin yaslilar iizerindeki
olumsuz etkilerinin azaltmasi ve onlarin iklim politikalari ile uyumlu hale
getirilmesi Bu siirecte yiiriitiilebilecek demografik politikalarin  6ziinii
olusturmaktadir.

Iklim degisikliginde yasl niifusun kirilganliklari temelde sahip olduklari
fiziksel, biyolojik, psikolojik hatta sosyokiiltiirel etkiler ile sekillenmektedir.
Buna gore 6rnegin yash kisiler genellikle daha az hareketlidirler. Gérme ve
isitme yetenekleri zaman iginde zayiflayabilmekte, psikososyal kapasiteleri ve
kas giicleri azalabilmekte; kronik saglik sorunlar1 yasayabilmekte ve o6zel
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beslenme gereksinimleri olabilmektedir. Ayni zamanda yaglilar; her tiirli
istismar, siddet, aile iiyeleri tarafindan somiirli, ayrimecilik, insani yardim,
egitim, gecim kaynaklari, saglik hizmetleri, vatandaslik ve diger hizmetlere
erisimden mahrum kalma vb. konularda yiiksek risk altindadirlar. Bu riskler;
yash kadmlar, engelli yaslilar vb. ¢oklu dezavantajliliklarla daha da siddetli
hale gelebilmektedir. Refakatsiz yaslilar acil durumlarda 6zel zorluklarla kars1
karsiya kalmakta, yeterli konaklama yeri bulmak, esyalarini korumak, su, erzak
ve yakit temin etmek vb. konularda 6nemli derecede zorluk yasamaktadirlar.
Aile iiyelerinin ayrilmasi, vefat etmesi, yalniz yasama vb. durumlar sebebiyle
geleneksel aile desteginden mahrum kalabilmektedirler (UNHCR, 2025).

Bu hassasiyetler, zayif fizyolojik kapasitenin, daha yavas
metabolizmanin ve daha yavas tepki veren bir bagisiklik sisteminin yan iiriinleri
olarak degerlendirilmektedir. Ayrica, geng yastaki insanlara gore daha yiiksek
bir hastalik yiikiine (morbidite) sahip olmalar1 ve artan hastalik yiikiiniin
kiimtlatif etkisi, belirli organ sistemlerinin stresi tolere etme yetenegini
azaltmaktadir. Ornegin, yash yetiskinlerin merkezi sinir sistemi, hafiza
kaybina, kafa karigikligina ve deliryuma neden olabilen asirt sicakliklara karsi
daha hassastirlar. Kardiyovaskiiler sistem de sicakta daha fazla calismak
zorunda kalir ve bu da miyokard enfarktiisii riskini artirmaktadir. Sivi
diizenlemesinin ¢ok onemli oldugu kronik bobrek yetmezligi gibi yaygin
goriilen rahatsizliklar, yaghilar1 oOzellikle dehidratasyona, akut bdobrek
yetmezligine, karaciger sokuna ve rabdomiyolize ve diger yagsami tehdit eden
zorluklara kars1 duyarli hale getirmektedir. Ayni1 sekilde yaslilar, daha diigiik
hava kirleticisi konsantrasyonlarinda olumsuz saglik etkileri yasamaktadirlar.
Yiiksek hava kirliligi seviyeleri, yaslhilarda kardiyovaskiiler hastaliklar1 ve
akciger hastaliklarini arttirmaktadir. Bunun yaninda yiliksek ortam hava
sicaklig1 ve nem, yaslilarda termal homeostazi koruma yeteneginin azalmasina,
viicut sicakliginin tehlikeli ve hatta yagami tehdit eden seviyelere ulasmasina
neden olmaktadir. Tiim bu gelismeler 6liim riskini arttirmaktadir. Ornegin
ABD’de 1979-2003 yillar1 arasinda 8.000°den fazla kisi asir1 sicakliga maruz
kalma nedeniyle 6lmiistiir. Diger bir ifade ile yiiksek ortam sicakligindan 6len
insan sayisi, diger tim dogal afetlerin (kasirga, hortum, sel ve deprem)
toplamindan daha fazladir. 2005 yilinda Katrina Kasirgasi'nda 6lenlerin sayist
1.836°dir. Ayn1 sekilde 2003 yazi sicak hava dalgasinda Avrupa'da yaklagik
70.000 kisi hayatin1 kaybetmistir. Buna gore iklim degisikliginde hava kirliligi
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ve havadaki alerjenlerdeki artis, hastalik patojenlerindeki artis, sicak hava
dalgalarinin siklig1 ve siddetindeki artis ve su kalitesindeki bozulma vb. radikal
cevresel degisikliklerin ¢ogu, yaslilar i¢in ciddi saglik sorunlar1 anlamina
gelmektedir (Carnes, ve digerleri 2013). Tiim bu sartlar yash niifusu, iklim
degisikligi siireci ile daha karmasik, daha kapsamli ve daha derin bir ¢ercevede
iligkilendirmektedir (Sekil 2).

Baglam

Saghkh ve
Aktif Sosyal Konum

Yaslanma
iklim
Degisikliginde
Maruziyetler Yaghlar Genetik Miras

X Kirilganhk-
Tehlikeler Dayamkhlik

Sekil 2: iklim Degisikliginde Yashiligin Temel Boyutlar
Kaynak: (Prina, ve digerleri 2024; Cremonini ve Georgiadis, 2025)’ den adapte
edilmistir.

Sekil 2’ye gore iklim degisikliginde yaslhilar dogal cevre, ekonomik
cevre, politik cevre, sosyal cevre ve demografik yapilar ile dogrudan iligki
halindedirler. Ayni sekilde yashilarin iklim degisikligi siirecinde sahip olduklar1
sosyal konumlar1 (etnisite, servet, egitim, meslek, konut, sosyal yas, hane
yapisi, medeni durum, ikamet yeri vb.) belirleyici bir etkiye sahiptir. Etkilenme
genlere, cinsiyete, kronolojik yasa ve epigenetige gore farklilagacaktir. Sosyal
beceri ve varliklar, sosyal sermaye, aile baglari, maddi faktorler, yasam tarzi,
davranislar, fizyolojik belirtegler, risk ve koruyucu faktorler, kritik olaylar veya
durumlar, biyolojik yas vb. sartlar kirilganlik ve dayanikliligi belirleyecek
temel boyutlardir. Ayn1 zamanda kirillganlik ve dayaniklilik; agir1 sicaklar,
orman yanginlari, kurakliklar, sel, firtinalar ve deniz seviyesi yiikselmesi,
iklime duyarli enfeksiyonlar, hava kalitesi vb. tehlikelere bagli olarak
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sekillenecektir. Maruziyetler; gida giivensizligi, su giivensizligi, yerinden
edilme ve gbg, saglik veya sosyal sistemler ve diger kritik hizmetler alanlarinda
daha fazla yasanacaktir. Iklim degisikligine kars1 dayaniklihgin ve
miicadelenin Ozlini ise saglikli yaslanma olusturmaktadir. Saglikli
yaglanmanin; temel ihtiyaclarin karsilanmasi, 6grenme ve karar vermenin
siirdiiriilmesi, hareketli olma, sosyal iliskiler kurma ve siirdiirme, topluma katki
saglama vb. girisimler ve politikalar gercevesinde hayata gegirilmesi biiyiik
onem tagimaktadir (Carr, ve digerleri 2023; Boyle, 2024; Prina, ve digerleri,
2024; Nucci ve digerleri, 2025). Buna gore yash niifusa yonelik sosyal
politikalarin iklim degisikligi politikalar1 ile uyumlu hale getirilmesi, 21. yiizyil
sosyal politikalarinin 6nemli bir yoniinii olusturmaktadir. S6z konusu
politikalarin basaris1 ise yasli niifusun adil gecis siirecine basarili bir sekilde
adapte edilmesi ile miimkiin gériinmektedir.

2.YASLILARIN ADIL GECiSi

Ik kez 1993 yilinda Amerika sendika lideri Tony Mazzocchi tarafindan
dile getirilen adil ge¢is kavrami 6ziinde, iklim degisikligi politikalariin herkesi
kapsamasimi ve kimsenin geride kalmamasini esas almaktadir. 1997 yilina
gelindiginde ABD ve Kanada’da bir¢ok sendika, adil gecis fikrini desteklemis
1997 yilinda Kyoto Protokolii’'ne dahil edilmigtir. 2006 yilinda ITUC’un
kurulmasiyla ILO ve BM giindemine alinan kavram, sonraki yillarda kiiresel
bir iin kazanmustir (Teuteberg, 2021, s. 10).

Adil gegis, genis bir etki ve konu yelpazesini kapsamaktadir. Oziinde
savunmasiz gruplarin refahini yiikseltme ve giiclendirme vardir. Kapsadigi
reformlar ile mevcut sistemler i¢inde degisiklikler igermektedir. Gegis siirecine
tiim toplum paydaslarini dahil edip savunmasiz gruplar1 temsil eder ve onlarin
stirece katillmim saglamay1 hedeflemektedir. Dolayisiyla net sifir karbon
ekonomisinde; gecim kaynaklarinin korunmasi ve iyilestirilmesi, adil bir
toplumun olusturulmasi, isgiicii piyasalarinda yeni islerin yaratilmasi ve
yoOnetilmesini hedefler. Bu degisim ve doniisiim, devletin sorumlulugunda adil
ve dengeli politikalar ile yiiriitiilmelidir (Galcoczi, 2019).

Bu kapsamda diinyanin genel demografik yapisinda yasl niifus oraninin
giderek yiikselmesi, kisa, orta ve uzun donemde yiikselme potansiyeli tagimast,
bu durumun &zellikle gelismis iilkelerde daha yakin bir gelecekte yasanacak
olmas1 ayni zamanda iklim tartismalarinin alevlendigi bir doneme denk gelmesi
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yash niifusu, adil gecis politikalarmin en 6nemli aktorlerinden biri haline
getirmistir. Diger bir ifade ile yash insanlarin daha fazla saglik ve sosyal
hizmete ihtiyag duymalari, politika karar mekanizmalarinin artan talebe gore
politikalar belirlemelerini ve uygulamalarini zorunlu hale getirmistir. Ayni
zamanda benimsenen karbon notr hedeflerinin gergeklestirilecek olmasi ve
bunun karbon yogun boélgeler i¢cin ¢ok daha derin zorluklar tasimasi sosyal
politikalarda, yasli merkezli doniisiim ve gecisleri gerektirmektedir.

Nitekim yagli niifusun artig1 saglik, ¢evre, ekonomi ve sosyal boyutlarda
sorunlara yol agmaktadir. S6z konusu sorun alanlarinin baginda saglik sektorii
ve ekonomi gelmektedir. Bu durum gecis Onceliklerini bu yoéne ¢ekmistir.
Dolayisiyla kirilganligin =~ onlenmesi i¢in yaglilara yonelik ¢evresel
diizenlemeler, saglik kuruluslarina erisim gibi sosyal ve bireysel desteklere
ihtiya¢ duyulmaktadir. Yaslilik kirillganliginin 6nlenmesi, saglikli yaslanmanin
ve siirdiiriilebilir yasamin saglanmasi devletlerin ekonomik ve sosyal
boyutlarda politika Onceliklerini olusturmaktadir (Esendemir ve digerleri,
2025, s. 33-35). Bunun yaninda niifusun yaglanmasi, emeklilik ve saglik
sistemlerinin finansal siirdiiriilebilirligini tehdit eden énemli bir unsur olarak
goriilmektedir. Bir¢ok acidan sorunlu goriilen bu alan, isgiicii piyasasinda
beceri ve c¢alisan eksikliginden, maliyetli emeklilik modellerine kadar birgok
degiskeni tetikleme potansiyeli tagimaktadir. Sistemlere ve kurumlara meydan
okuyan bu gelisme, 6nemli bir tehdit alan1 olarak goriilmekte ve kokli bir
paradigma degisimi gerektirmektedir. Bu kapsamda adil gecis yaklasgimlari
siirecin yonetilmesinde 6nemlli bir firsat alan1 sunmaktadir. Nitekim yaslilari
adil gecisin 6nemli birer aktdrii olarak goren politika girisimleri, sonraki
yillarda potansiyel sorun alanlarinin yonetilmesi adina bilyiik O6nem
tagimkatadir. Dolayisiyla adil gecis politikalar1 kapsaminda yasli niifus, sosyal
ve ekonomik gelisim agisindan dogal bir tehdit olarak goriilmemeli, proaktif
tutumlar ve dogru politikalar ile uyum ve ge¢is politikalarina entegrasyonlari
saglanmalidir. Bu yaklagim ile olumsuz, tepkisel ve pargali eylemler yerini
olumlu, 6ngdriilii ve biitlinlesik tepkilere ve hazirliklara birakacaktir (UNFPA,
2025).

Ornegin Avrupa Komisyonu'nun Adil Gegis Mekanizmas1 (AGM), iklim
nétrliigiine gegisi sosyal ve ekonomik agidan ele almaktadir. Kimsenin geride
birakilmamasini saglamak i¢in en ¢ok etkilenen bolgelere, sanayi sektdrlerine
ve iscilere odaklanmigtir. Adil Gegis Fonu bolgeleri planlama ¢abalarina, yasl
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insanlar1 da dahil ederek her yasli insanin paylasabilecegi onlarca yillik bilgi ve
uzmanlig dikkat cekmistir. Bu siirecte bolgenin doniisiimiinii desteklemek icin
aktif kalmaya ve uzmanliklarin1 kullanmaya istekli olan yaglilardan (6nceki
gecis deneyimlerini de g6z Oniinde bulundurarak) faydanilmasi gerektigi
vurgulanmistir. Bunun bir yansimasi olarak Bolgesel Adil Gegis Planlari
(BAGP), her bolgedeki belirli zorluklar1 tanimlamakta ve 2030 yilina kadar
kargilanmasi1 gereken kalkinma ihtiyaglarini ve hedeflerini ortaya koymaktadir.
Nitekim Almanya ve Hollanda gibi baz1 iiye devletler BAGP’larinda, bolgedeki
azalan isgiicii ve bolgenin doniisimii ilerledik¢e alternatif istihdam bulma
konusunda yaglilara rehberlik etme ihtiyacin1 vurgulamislardir. Yunanistan ve
Polonya gibi {iye devletler ise bakim altyapisinin olusturulmasi gerekliligine
isaret etmislerdir. Romanya, bakim evleri de dahil olmak {izere kamu binalar1
igin kii¢iik olgekli yenilenebilir enerji iiretimi, nakliyesi ve depolama
kapasitesine yatirim yaparak topluluklarin ve dolayisiyla yasl nesillerin enerji
dayanikliligin1 artirmay1 hedeflemistir. Ispanya ise eski komiir iscilerinin
ihtiyaglarina uyarlanmis bir bakim evi de dahil olmak {izere bakim altyapisina
yatirim yapmak i¢in adil ge¢is fonu kullanmaktadir. Dolayisiyla adil gecis ile
yasllara fayda saglayacak bakim ve altyapi yatirnmlarin sistematik olarak
yapilmasi (sonraki donemlerde karsilasilabilecek potansiyel sorun alanalr
dikkate alindiginda) az maliyetli goriilmektedir (European Comission, 2023).
Diger bir ifade ile zamaninda adil gegise dahil edilmeyen, ihtiyaclar1 gézardi
edilen ve iklim politikalar1 disinda birakilan yasl niifus, sonrasinda sosyal
devletler i¢in ¢ok daha agir bir yiik olusturma potansiyeli tagimaktadir

Ayni sekilde Avrupa Komisyon raporuna gore AB genelinde adil gegis
siirecinin yaglilar agisindan temel zorluk alanlarimi katilim, saglik ve bakim,
altyap1 ve isglicii olusturmaktadir. Bunun yaninda yash bagimlilik oram stirekli
artmakta, yash bakim sektoriinde isgiicii sikintist ¢ekilmekte, iklim degisikligi
yaslilar1 daha fazla etkilemekte hatta fosil yakit sektdrlerinde ¢aligsan yaslilarin
daha fazla bakima ihtiyaci 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun yaninda evler ve yagh
bakim tesisleri iklim degisikligine uyumlu degildir. Enerji ve ulasim
yoksulluklar1 yasanmaktadir. Isgiicii acisindan yasca biiyiik iscilerin pay1
karbon yogun endiistrilerde yiiksek seyretmektedir ve yaglilarin egitim siirecine
katiliminda sorunlar yaganmaktadir. Bu zorluklar kapsaminda yiiriitiilebilecek
stratejileri su sekilde siralamaktadir: Yaghlart bilginin koruyucular olarak
iklim tartigmalarina dahil etmek, sosyal ve fiziksel altyapiya yatirim yapmak,
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yaslilar1 ve onlara bakim hizmeti veren isgiiciinii giiclendirmek, yash bakim
isinin degerini arttirmak, yerel uyum ve dayaniklilik planlari olusturmak,
ozellikle bakim evlerini iklim etkilerine dayanacak sekilde yeniden uyarlamak,
iklim dostu altyapiya daha fazla 6nem vermek, yasli calisanlar i¢in kariyer
danismanlig1 platformlarina yatirnrm yapmak, ylikseltme ve yeniden beceri
kazandirmay1 tesvik etmek (European Comission, 2023). Dolayisiyla yash
niifusun deneyimledigi ve algiladigi sosyal ve gevresel zorluklara verilecek
yanitin yeniden tasarlanmasinda adil gecis, bir sistem diisiincesi ortaya
koymaktadir. Bu diisiince biitiinii yasl niifus ve topluluklarin; karbon
saliimini azaltmalarini, daha yesil yasam ¢oziimlerine katkida bulunmalarini
ve Ozellikle dijital teknolojinin saglik ve refahi destekleyen bir arag¢ olarak
kullanimiyla ilgili olarak toplumlarin ve sehirlerin siirdiiriilebilir kalkinmasina
tam olarak katilmalarini saglacaktir (Davis vd., 2023).

Ote yandan adil bir gecisin saglanmasinda en ¢ok vurgulanan konulardan
biri de adalettir. Adil bir geciste adalet; enerji adaleti, ¢cevresel adalet ve iklim
adaleti seklinde yiiriitiilmelidir. Enerji adaleti; insan haklariin enerji yasam
dongiisii boyunca besikten mezara uygulanmasimi ifade ederken c¢evresel
adalet, tiim vatandaslara esit davranmayi ve onlar1 ¢evre yasalarinin,
yonetmeliklerinin ve politikalarmin gelistirilmesi, uygulanmasi ve yaptirimina
dair her seyi amaclamaktadir. Iklim adaletinde ise iklim degisikliginin
faydalarinin ve yiiklerinin insan haklar1 perspektifinden paylasilmasi esas
alinmigtir. Kisa dénem, orta donem ve uzun dénem etkilerinin yani sira yerel,
ulusal ve kiiresel etkiler agisindan da ele alinan adil gegis; 2030, 2050 ve 2080
zaman dilimlerinde goriilebilecegi gibi enerji gecisinin hizina gore de
sekillenecektir (Heffron ve McCauley, 2018, s. 74-76). Bir diger 6nemli konu
ise finanstir. Proaktif politika gelistirme ve finansmanin yeniden tahsis
edilmesini gerektiren gegisler siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri kapsaminda
yeniden revize edilmelidir (Heffron ve McCauley, 2022). Dolayisiyla yash
niifusu 6nemli bir paydas olarak géren ayn1 zamanda insan haklar1 ekseninde
finansal fonlar ile desteklenen adil gegis politikalar1 gecis ve uyum
politikalarinin 6nemli bir yoniinii olugturmaktadir.

BM yaklagimina gore iklim politikalarinda genis kapsamli haklarin
gozetilmesi; kisilik haklari, sosyal ve ekonomik haklar ve siyasi haklarin
korunmasi ve gelistirilmesi seklinde olmalidir. Nitekim bu yaklasim BM’nin

yash tanimmi en genis dairede tanimlamasina baghdir. Diger bir ifade ile
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degisim, doniisiim ve gegis politikalarinda yaslilarin siirece dahil edilmesi her
tiirli ayrimeciligin ve dislamanin 6nlenmesi temel hak ve hiirriyetlerin
korunmasindan ve gelistirilmesinden gegmektedir (Miller, 2012). Ornegin;
yasama hakki, kisi dokunulmazligi, kisi hiirriyeti ve gilivenligi, 6zel hayatin
gizliligi ve korunmasi, yerlesme ve seyahat hiirriyeti, din ve vicdan hiirriyeti,
diisiince ve kanaat hiirriyeti, bilim ve sanat hiirriyeti, basin ve yaymla ilgili
hiirriyetler, toplant1 hak ve hiirriyeti, miilkiyet hakki, hak arama hiirriyeti, temel
hak ve hiirriyetlerin korunmasi vb. haklan kapsayan kisilik haklar: ailenin
korunmasi, yash ¢alisanlar icin ¢aligma ile ilgili haklar, toplu is sdzlesmesi,
iicret adaleti, saglik, ¢cevre ve konut hakki, spor hakki, sosyal giivenlik haklart,
titketici haklar1 vb. haklar kapsayan sosyal ve ekonomik haklar ve vatandaslik,
se¢me, secilme, siyasi faaliyetlerde bulunma vb. haklar1 kapsayan siyasi haklar
temel politika alanlarin1 gostermektedir (BM, 2025).

ICAA’ya (Uluslararas1 Aktif Yaglanma Konseyi) gore temel insan
haklari ile desteklenen aktif yaglanma politikalarina iklim degisikligi siirecinde
her zamakinden daha fazla ihtiyag¢ vardir. Bu yaklasgim toplumlara 6nemli
kazanimlar saglayacaktir. Ancak ¢oziimlenmesi gereken muglak alanlarin
varlig1 daha kapsamli ve planl yaklagimlar gerektirmektedir. ICAA’ya gore
gecis siirecinde iizerinde durulmasi gereken temel konulart su sekilde
orneklendirmek miimkiindiir (ICAA, 2025) :

— Yash yetigkinlerde olan yetenek, gelir, kiiltiir vb. ¢esitlilikler farkl
coziimler gerektirmektedir. Yaslilarin ihtiyaglarinin, yeteneklerinin,
beklentilerinin, hayallerinin ve arzularinin nasil karsilanacagi 6nemli
bir sorun alanini olugturmaktadir.

— Yagh yetigkinlerin ihtiyaclarini, yeteneklerini, beklentilerini,
hayallerini ve isteklerini karsilamak i¢in egitimli ve kararli bireylere
ihtiya¢ duyulmaktadir. Dolayisiyla yasl niifusa kim hizmet edecektir.
Isgiiciine ve dzellikle de yaslanma alanina daha az insan katilirken,
piyasanin talebini ve ¢ok ¢esitli sektorlerin ihtiyaglarini karsilayacak
insanlar nereden gelecektir? Teknoloji bu bosluklar1 doldurabilecek
midir?

— Yashlik ayrimcilig1 ve yaslanmaya dair olumsuz kliseler, kapsayict
bir topluma engel teskil etmektedir. Dolayisiyla yaslanmanin

getirdigi avantajlardan en iyi sekilde yararlanmak igin, yaslanma



75 | SOSYAL BILIMLERDE GUNCEL CALISMALAR -12

gercekleri kabullenilmeli ve eski diislince bigimleri geride
birakmalidir.

— Niifusun yaslanmasi yeni ekonomiler yaratacaktir. 50 yas {iistii
tiiketiciler 6niimiizdeki yillar boyunca satin alma kararlarina hakim
olacak ve kendilerini ¢ekenler icin anlatilmamis is firsatlart
yaratacaklardir. Bu firsatlar neler olacaktir ve isletmeler bunlar1 nasil
degerlendirecektir?

— Yash yetiskinlerin ihtiya¢ ve beklentilerine uygun tirlin ve hizmetlere
ihtiya¢  duyulmaktadir. Daha kapsayici 1iiriin  ve hizmetler
tasarlayarak, kuruluglar 50 yas iistii pazarinin muazzam harcama
gliciinden faydalanabileceklerdir.

— Yash yetiskinler, cezbedilmesi gereken dnemli bir pazardir. Etkili
promosyonlar ve pazarlama teknikleri ile yash yetiskinlerin yasam
gerceklerine odaklanilmali ve yash tiiketiciler ihmal edilmemelidir.

— Ortamlar, birden fazla islevsel yetenege olanak saglayacak sekilde
insa edilmelidir. Ortamlarin her yastan insanin aktif ve katilime1 bir
yasami tesvik etme veya engelleme 6zellikleri dikkate alinarak yash
niifus gozardi edilmemelidir. I¢ mekidndan dis mekana, aktif
yaslanmay1 desteklemek i¢in hangi ortamlara ihtiya¢ duyulacag:
sorgulanmalidir.

— Yash yetiskinlerin insan haklar1 korunmalidir. Dolayistyla kiiresel,
ulusal ve kurumsal politikalara ihtiya¢ duyulacaktir. Sosyal giivenlige
erisim, yas ayrimciligi yasalari ve uygun fiyath bakim ve konut
oncelikli konulardandir. Politikalarin kapsayiciligi yeniden gozden
gecirilmelidir.

— Yedi saglikli yasam boyutu (fiziksel, sosyal, ruhsal, entelektiiel,
duygusal, mesleki ve c¢evresel saglik) ilkelerin temelini
olusturmaktadir. 50 yas iistii, ¢esitlilik gosteren niifusun ihtiyaglarini,
ilgi alanlarmi ve beklentilerini karsilayan program ve ortamlarin

cesitliligi biiyiik 6nem tagimaktadir.

3.YASLILAR VE SOSYAL POLITIKALAR
21. yiizyilda yaglilara yonelik sosyal politikalarin gelistirilmesinde 8-12
Nisan 2002 yilinda kabul edilen Madrid Eylem Plani’nin 6énemli bir yeri vardir.

Bu plan; yaghlar ve kalkinma, yaslilikta saglik ve refahin ilerletilmesi,
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destekleyici ve kolaylastirict ortamlarin saglanmasi olmak iizere temelde ii¢
oncelikli alana odaklanmistir. Ayrica plan, hiikiimetlerin, sivil toplum
kuruluslarinin ve diger aktorlerin yash vatandaslari algilama, onlarla etkilesim
kurma ve onlara bakma bigimlerini yeniden yonlendirmeleri i¢in yollar 6neren
bir politika olusturma 6zelligi tagimaktadir. Bunun yaninda plan, hiikiimetlerin
yaglanma sorunlarini sosyal ve ekonomik kalkinma ve insan haklar1 i¢in diger
cercevelerle, ozellikle de son on yildaki BM konferans ve zirvelerinde
kararlastirilanlarla iligkilendirmeyi kabul etmigtir. Yashilik ekseninde
demografik politikalarin ylizyilin baskin konularindan biri olacagi kabul
edilmistir. Geng-yash herkesin; nesiller arasi dayanigsmayi tesvik etmede,
yaslilara yonelik ayrimcilikla miicadelede ve her yastan insan i¢in onur dolu bir
gelecek insa etmede oynayacagi bir roliiniin oldugu vurgulanmistir (UN, 2002).

Bu kapsamda iklim degisikligi politikalarinda yaglilara yonelik
politikalarin 6ziinde emeklilik sistemleri, sosyal koruma ve kalkinma
politikalar: ile olan iliskisi yer almaktadir. Insan haklar1 belgeleri ve
uluslararas1 caligma standartlarinda temellendirildigi tizere, yaghilikta gelir
giivenligi hakki, yeterli bir sosyal giivenlik emekliligi hakkini da igermektedir.
Kayit dis1 istihdamin yliksek oldugu bir¢ok tilkede, emekli maaglarina yalnizca
bir azinligin erigebilmesi, bir¢ok yasli kisinin yalnizca aile destegine
giivenebilecegi anlamma gelmektedir. Dolayisiyla yaslt bireylerin temel
ihtiyaclarin1 ~ karsilayabilmeleri ve onurlu bir sekilde yasamlarimi
stirdlirebilmeleri icin gerekli olan bu kapsamdaki politiklar gelistirilmeli,
giiclendirilmeli ve alternatif emeklilik modelleri tesvik edilmelidir. Nitekim
ILO’ya gore diinya’da emeklilik yasini ge¢mis bireylerin yaklasik yarisi (%48)
emekli maag1 almamaktadir. Emekli maagi alanlarin ¢ogunlugu ise yeterli bir
gelir diizeyinden uzaktir. Diinyadaki yasl kadin ve erkeklerin ¢ogunun gelir
giivenliginin ve emeklilik hakkinin olmamasi ¢ogunlukla diigik tcretli ve
giivencesiz kosullarda, ellerinden geldigince ¢aligmaya devam etmek zorunda
kalmalar1 anlamina gelmektedir. Bu a¢igin biiyiikk o6lciide, katki pay1
gerektirmeyen emeklilik planlariyla (sosyal emeklilik) kapatilmasi en temel
politika alanlarindan biri haline gelmistir. Bu kapsamda ornegin Arjantin,
Bolivya, Sili, Macaristan, Kazakistan ve Polonya gibi birgok lilke, 1980'ler-
1990'larda uygulanan emeklilik sistemlerini daha oOnceki Ozellestirmeleri
tersine g¢eviren politikalara doniistiirmiislerdir. Bu yaklagim emeklilik

kapsammi ve yashilik geliri giivenligini iyilestirmeyi amaglamistir. Yetersiz



77 | SOSYAL BILIMLERDE GUNCEL CALISMALAR -12

veya hi¢ sosyal koruma kapsaminin olmamasi, yiiksek ve kalici yoksulluk ve
ekonomik giivensizlik diizeyleri, artan esitsizlik diizeyleri, insan sermayesine
ve insan yeteneklerine yetersiz yatirnmlar ve durgunluk, yavas biiylime
doneminde zayif toplam talep ile iliskilendirilmis dolayisiyla sosyal korumanin
giiclii olumlu etkileri, kalkinma gilindeminin Oncelikli konusu haline
getirilmistir. Bu nedenle insani gelisme, siyasi istikrar ve kapsayici biiylime
kapsaminda yaslilara yonelik politikalar, ulusal stratejilerin temel bir unsuru
haline gelmistir. Nitekim orta gelirli {ilkelerin ¢ogu, sosyal koruma sistemlerini
cesurca genisleterek i¢ talep odakli biiyiime stratejilerine katkida bulunmakta
ve giiclii bir kalkinma girisimi benimsemislerdir. Ornegin Cin, emekliliklerinin
neredeyse evrensel bir kapsama ulagsmasimi ve iicretlerin artirilmasini
saglamistir (ILO, 2014).

Bir diger 6nemli politika alinin1 ise saglikli ve aktif yaslanma politikalar
olusturmaktadir. Nitekim saglikli yaslanma, ileri yaslarda refahi saglayan
islevsel yeteneklerin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi olarak tanimlanmaktadir.
Islevsel yetenek, bireyin igsel kapasitesi (fiziksel ve zihinsel kapasiteleri),
yasadig1 ¢evre (en genis anlamiyla ve fiziksel, sosyal ve politik ¢evreleri de
icerecek sekilde) ve bunlar arasindaki etkilesimler tarafindan belirlenmektedir.
Bu kapsamda o6rnegin 2016-2020 Yaglanma ve Saglik Kiiresel Stratejisi ve
Eylem Plam1 ve ilgili BM Saglikli Yaslanma On Yili (2021-2030)
dogrultusunda dort eylem alan1 (WHO, 2025a) 6n plana ¢ikmaktadir:

— Yasa ve yaglanmaya karsi diisiince, his ve davranis big¢imlerinin

degistirilmesi,

— Yagh insanlarin yeteneklerinin desteklemesi,

— Yashlara duyarli, kisi merkezli entegre bakim ve birincil saglik

hizmetlerinin sunulmasi,

— Ihtiyac1 olan yashlara uzun vadeli bakim imkani saglanmast,

Ayni sekilde aktif yaglanma, tiim bireylerin yas, sosyoekonomik durum
veya saglik durumundan bagimsiz olarak, yedi saglikli yasam boyutunun
tamaminda (duygusal, cevresel, entelektiiel/bilissel, fiziksel,
profesyonel/mesleki, sosyal ve ruhsal) hayata tam olarak katilimin1 tesvik eden
politikalar1 kapsamaktadir (ICAA, 2025).

Saglikli ve aktif yaslanma politikalarinin en 6nemli boyutlarindan birini
vaslt  dostu gsehirler olusturmaktadir. Sosyal icerme politikalarinin
uygulanmasi, toplumsal hayatin her aninda ve her alaninda yaglilarin yer
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alabilmesi temel sartlarin uygunlugu ile miimkiin gériinmektedir. Dolayisiyla
yaslilig1 yalnizca yagla sinirlamayan, fonksiyonel kapasite, saglik durumu ve
toplumsal katilim gibi faktorleri de dikkate alan yaklasimlar, sehirlerin yeniden
dizaynina kadar dayanan kapsamli politikalar1 benimsemektedirler. Nitekim
Yasli Dostu Sehirler Projesi kapsaminda WHO, yash bireylerin yagam
kalitesinin artirilmasi i¢in kentsel diizenlemeler ve toplumsal destek
mekanizmalarinin gelistirilmesini hedeflenmistir (WHO, 2007). Bu yaklagim,
yaslilik tanimimin yalnizca bireysel bir durum degil, ayn1 zamanda toplumsal
ve ¢evresel faktorlerle sekillenen bir siire¢ oldugunu gostermektedir. Ayrica,
WHO saglikli yaslanma kavrami cgercevesinde, yaslilik doneminin aktif,
iiretken ve bagimsiz bir sekilde gegirilmesini tesvik etmektedir (Khoddam ve
digerleri, 2020). Dolayisiyla yaslilik tanimi, yalnizca yasa degil, ayn1 zamanda
bireylerin fonksiyonel bagimsizligina, saglik durumuna ve toplumsal
katilimina dayal1 olarak yapilmaktadir.

WHO’nun yasli dostu sehirler cergevesi, yasli insanlarin refahi ve
katilim1 6niindeki engelleri belirlemeye ve ele almaya yardimci olabilecek
alanlar onermektedir. Bu alanlar birbiriyle ortiismekte ve etkilesim halinde
islemektedir. Bu kapsamda WHO, toplum ve saglik bakimi, toplu tasima,
konut, sosyal katilim, agik hava alanlar1 ve binalar, sayg1 ve sosyal katilim, sivil
katilm ve istihdam, iletisim ve bilgi basliklar1 olmak iizere 8 ana baglik
belirlemistir. Ornegin kamu binalarina ve alanlarina erisilebilirligin yani sira
sosyal katilim, eglence, goniillilliik veya istihdam icin sunulan c¢esitli
firsatlardan yaglilarin da faydalanabilmesi gerekmektedir. Ayni sekilde uygun
fiyath toplu tagima araglarinin olmamasi ara¢ kullan(a)mayan yaglilari izole
etmekte ve toplum yagsamina katilimlarini zorlagtirarak izolasyon ve yalnizlik
riskini artirmaktadir. Ulagim hem zamanlama hem de varis noktalari agisindan
yashlarm ihtiyaglarina gore uyarlandiginda, hareketliligi artirmakta, sosyal
katilim1 ve aidiyet duygusunu giiclendirmektedir. Yaslilarin disar1 ¢ikip aktif
katilim i¢in gecerli bir nedene sahip olmaya devam etmeleri de ayni derecede
onemlidir. Yashlarin ilgi alanlarina hitap eden kiiltiirel etkinlikler ve eglence
olanaklari, goniilliiliik veya toplumsal katilim firsatlari, tatmin edici ve keyifli
bir yaslilik dénemine katkida bulunacaktir (WHO, 2007; WHO, 2025b).

Ote yandan yaslilikta goniillii olan kisilerin, kendi algiladiklar1 yasam
kalitesi, ruh saglig1 ve fiziksel saglik belirte¢lerinde goniillii olmayanlardan
daha iyi performans gosterdigi ortaya konulmustur. Bu kapsamda yash
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goniilliller neredeyse her zaman daha giiclii bilissel performans, gelismis
mutluluk ve yalmzlik ve depresyonla iliskili azalmis negatif semptomlar
gostermiglerdir. Yasli kisiler arasinda goniilliiliigli engelleyen faktorler
arasinda; yeterli hane geliri olmamasi ve buna bagli gelir ve zaman yoksullugu,
ev islerinin yiikii (kadinlar tarafindan erkeklerden daha fazla hissedilir),
yetersiz sosyal bakim ve fiziksel smirlamalar yer almaktadir. Ornegin
Kolombiya ve Endonezya'daki ulusal isgiici anketlerinde, yash (65+)
goniilliilerden kadinlara kiyasla erkekler, daha yiiksek egitim seviyesine sahip
olanlar ve hala ¢aligan kisiler arasinda goniiliiliik daha yaygindir. Bu sonug ayn1
zamanda gelir ve zaman yoksullugunun caydirici etkilerini de gostermistir
(Morgan ve Elder, 2025). Yine ayn1 calismada, devletlerin goniilliliigi ulusal
yaslanma stratejilerine daha iyi entegre etmeleri gerektigi ortaya konulmus ve
yuriitiilebilecek politikalar su sekilde 6zetlemistir:

— Planlar ve politika belgeleri, gercek taahhiitlerle desteklenmelidir.

— Goniilliler ve gonilliliik kuruluslar, 6zel goniillii eslestirme
platformlariyla daha iyi desteklenmelidir.

— Gondlliliigiin -~ Oniindeki  engeller,  goniilliillik  firsatlarinin
erigilebilirligini artirarak, sosyal koruma ve bakim hizmetlerine ulusal
erisimi iyilestirerek kaldirilabilecektir.

— Goniillii programlar olustururken kusaklar arasi ve yasam dongiisi
odakli bir yaklagim benimsemek, nesiller boyunca goniilliiler ve
yararlanicilar i¢in olumlu faydalari en {ist diizeye ¢ikaracaktir.

— Goniilliligiin bir sivil katilim bi¢imi olarak tesvik edilmesi, toplum
baglarimi giiclendirecek ve genglerin yasamlarina katki sunacaktir.
Dolayisiyla goniilliiliik aktif yaslanmanin temel bir ilkesi olarak
goriilmelidir.

Emeklilik sistemleri, sosyal koruma ve kalkinma politikalari, saglikli ve
aktif yaglanma politikalari, yasli dostu sehirler ve goniilillik faaliyetleri
politikalarinin kapsaminin genigletimesi ve giliglendirilmesinin yan1 sira UN
ESCAP (Birlesmis Milletler Asya ve Pasifik Ulusal, Ekonomik ve Sosyal
Komisyonunca 6nemli goriilen diger politika alanlarini su sekilde 6zetlemek
miimkiindiir (UN ESCAP, 2022)

— Yashlar nezdinde iklim degisikligi ile ilgili bilgi ve farkindalik

olusturmak: Tklim sorunlar1 hakkinda, yashlara yonelik 6zel olarak
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hazirlanmis, dijital ve/veya dijital olmayan ortamlarda bilgi paylasimi
yapmak ve egitim programlari diizenlemek.

Uluslararast Taraflar Konferanslarina (COP) yashlarin katilimi ve
temsilini saglamak: Onlar siire¢ konusunda hazirlamak, hiikiimet
taahhiitlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi konusunda desteklemek.
Ulusal ve kiiresel diizeylerde gerceklesen iklim eylem planlarina
yashlar da dahil etmek: Iklim eylemlerinde onlari etkili kisiler olarak
degerlendirmek ve onlar1 toplum liderleri olarak gormek.

Iklim krizi ile ilgili tartismalara ve savunuculuk faaliyetlerine
yashlart da dahil etmek: Sireclere ve miizakerelere her zaman
yaslilari, kuruluslarini, bakis agilarin1 ve deneyimlerini anlamli bir
sekilde dahil etmek.

Topluluk  diizeyinde yaslilarin karbonsuzlastirma  girisimlerini
desteklemek: Yaglilarin biiyiik cogunlugu kirsal alanlarda yasamakta
ve 6nemli bir kismi1 tarimla ugragmaktadir. Bu kapsamda 6rnegin CO,
emilimi de dahil olmak iizere bir¢ok faydasi olan biyo-kdmiir iiretimi
girisimlerini desteklemek biiylik 6nem tasimaktadir.

Sivil toplum genelinde yashlar ile baglantilar kurmak: Diger sivil
toplum kuruluslariyla isbirligi yapmak yashlari ve kuruluslarini
cevresel eylemlere dahil etmek igin stratejiler geligtirmek.

Iklim eylemlerinin potansiyeli hakkinda anlayis gelistirmek: Ozellikle
diisiik ve orta gelirli lilkelerdeki yaslilar arasinda mevcut gevresel
eylemlerin kapsami ve niteligi hakkinda sinirhi bilginin bulunmasi
onemli bir sorun alanini olusturmaktadir. Buna gore; yashlarin iklim
degisikligi eylemlerine katilimini daha iyi anlamak, degerlendirmek
ve gelecekteki katilimi giiclendirmek igin uygulamalar gerekmektir.
Iklim eylemlerinde ekonomik giilerin kullaniminm tesvik etmek: Her
gecen giin yaslilarin niifusun artan bir kesimini olusturmalari, ihtiyat
fonlar1 ve emeklilik sistemlerine ek olarak, harcanabilir gelirin
onemli bir boliimiiniin yasgh niifusun eline gectigini gostermektedir.
Bu durum yashlarin destekleyebilecegi tiiketim kaliplarindaki
degisimin yani sira finansal yatirimlarin iklim dostu girisimlere

yonlendirilmesini 6nemli hale getirmigtir.
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SONUC

Demografik anlamda 21. yiizyilin en temel 6zelliklerinden birini yash
niifus olusturmaktadir. Ozellikle 2000°li yillarin basinda yasl niifus oranmin
1970-80’1i yillara kiyasla oransal biiyiimesi ve yine 2025 yilinda bu biiyiimenin
artma egilimi gostermesi oOzellikle gelismis ve gelismekte olan iilkeler igin
yaslilig1 dncelikli politika alanlarindan biri haline getirmistir. Temelde tibbi ve
teknolojik gelismelerin etkisi ile ortalama yasam beklentisinin artmasi ve aynt
zamanda dogum oranlarinin azalmasi ile ivmelenen artma egiliminin mevcut
konjonktiire gore kisa, orta ve uzun doénemde en azindan istatiksel anlamda
devam edecek olmas1 yaglilik konusunu sosyal politikalarda 6nemli bir baglik
haline getirmistir. Dolayisiyla yaslilik diinya genelinde gerek ulusal gerek
uluslararasi diizeyde ¢cok boyutlu ve disiplinlerarasi bir olgu haline gelmistir.
Ayni sekilde bu gelismenin iklim tartigmalarinin 6nem kazandigi bir doneme
denk gelmesi ve yaslilarin iklim degisikliginden en fazla etkilenen toplumsal
gruplarin basinda gelmesi bu kapsamdaki politikalar:t 6nemli hale getirmistir.

Uluslararast kurum ve kuruluslar yaslilik taniminda en fazla kronolojik
yas1 dikkate almaktadirlar. Bu taminlardan en kapsamlis1t BM nin 60 yas ve
izeri tanimi1 olup yine insan haklar g¢ergevesindeki yaklasimi en kapsamli
yaklasim olarak goriilmektedir. Ancak Son ¢eyrek yiizyilda olusan literatiir bu
yaklasimini yetersiz goriip yasliligin sadece kronolojik bir yaklagimdan ote
biyolojik, psikososyal, kiiltiirel ve fonksiyonel boyutlar1 da iceren ¢ok katmanli
bir yap1 ¢ercevesinde ele alinmasi gerektigini ortaya koymustur. Bu yaklasim
yasliligin heterojenliginin anlagilmasi ve daha isabetli politikalarin tiretilmesi
i¢in son derece 6nemli goriilmektedir. Buna gore iklim degisikliginde yaslhilar;
dogal ¢evre, ekonomik cevre, politik ¢evre, sosyal ¢cevre ve demografik yapilar
ile dogrudan iliski halindedirler. Aymi sekilde sahip olunan sosyal konum
(etnisite, servet, egitim, meslek, konut, sosyal yas, hane yapisi, medeni durum,
ikamet yeri vb.) belirleyici bir etkiye sahiptir. Iklim degisikliginden etkilenme
genlere, cinsiyete, kronolojik yasa ve epigenetige gore farklilasma potansiyeli
tagimaktadir. Sosyal beceri ve varliklar, sosyal sermaye, aile baglari, maddi
faktorler, yasam tarzi, davranislar, fizyolojik belirtegler, risk ve koruyucu
faktorler, kritik olaylar veya durumlar, biyolojik yas vb. sartlar iklim
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degisikliginde kirillganlik ve dayaniklik boyutlarin1 belirleyecek temel
faktorlerdir.

Giines, diinya ve okyanuslarin, riizgarin, yagmurun ve karin, ormanlarin,
¢ollerin, savanlarin vb. her seyin birbirine bagl oldugu bir sistemi ifade eden
iklim sisteminde meydana gelen énemli ve uzun dénemli degisiklikleri ifade
eden iklim degsikligi, Oziinde kiiresel 1sinma seviyesine bagli olarak
tanimlanabilmektedir. Farkli bolgelerde; nem, kuraklik, riizgarlar, kar ve buz,
kiy1 bolgeleri ve okyanuslardaki degisiklikler ile de anilan iklim degisikliginin
yaslilan etkileyen yonii temelde asiri sicakliklar ve ani hava olaylar ile
sekillenmektedir. S6z konusu degisikliklerin; gida, su, yasam alani, sanitasyon,
saglik, yoksulluk vb. risk potansiyelleri agisindan 6zellikle yaghlar i¢in kayda
deger bir dneme sahip olmasi; yeni, daha kapsamli ve derin sosyal politikalar1
zorunlu hale getirmistir. Aymi sekilde yaglilar her tiirlii istismar, siddet, aile
iiyeleri tarafindan somiirii, ayrimeilik, insani yardim, egitim, gecim kaynaklari,
saglik hizmetleri, vatandaslik ve diger hizmetlere erisimden mahrum kalma vb.
konularda yiiksek risk altindadirlar. Bu riskler; yash kadinlar, engelli yashlar
vb. ¢oklu dezavantajliliklarla daha da 6nemli hale gelebilmektedir. Dolayisiyla
iklim degisikliginin yasllar iizerindeki olumsuz etkilerinin azaltmasi ve onlarin
iklim politikalar1 ile uyumlu hale getirilmesi bu siiregte yiiriitiilebilecek
demografik politikalarin  6ziinii  olusturmalidir. Yine bu kapsamdaki
politikalarin basarisi yaslilarin adil gegis siirecine adapte edilmesi basarisina
baglhdir.

Bu kapsamda adil gecigyaklagimimin iklim politikalarinda kiimseyi
geride birakmayan yoni yash niifusa yonelik demografik politiklarin iklim
politikalari ile uyumlu hale getirilmesi ile hayat bulacaktir. Yasllara yonelik
politiklar oncelikle; emeklilik sistemleri, sosyal koruma ve kalkinma
politikalar1 ile ele alinmalidir. Bu politikalar saglikli ve aktif yaslanma
politikalari ile desteklenmeli ve sehirler yasl dostu sehir vizyonu ile dizayn
edilmelidir. Bu yaklasim sosyal icerme politikalar1 adina biiylik 6nem
tasimaktadir. Ayni sekilde gontiliiliik faaliyetlerine yonelik politikalara agirlik
verilmesi hem onlarin tecriibelerinden faydalanma hem de kendilerini ifade
etmeleri adina biiyiik 6nem tagimaktadir. Ayn sekilde; toplum nezdinde iklim
degisikligi ile ilgili bilgi ve farkindalik olusturmak, COP’larda yaslilarin
katilimi ve temsilini saglamak, ulusal ve kiiresel diizeylerde gergeklesen iklim
eylem planlarma yashlari da dahil etmek, topluluk diizeyinde yaslilarin
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karbonsuzlastirma girisimlerini desteklemek, iklim krizi ile ilgili tartismalara
ve savunuculuk faaliyetlerine yaslilar1 da dahil etmek, iklim eylemlerinin
potansiyeli hakkinda anlayis gelistirmek, iklim eylemlerinde ekonomik
giiclerin kullanimini tesvik etmek diger dnemli politikalar arasindadir. Bu
stirecte sosyal devletin gorevi ise mevcut politilarin kapsaminin genisletilmesi
ve giliclendirilmesi yani sira yeni ve alternatif politikalarin gelistirilmesi
seklinde olmalidir.

Ote yandan yasanan teknolojik gelismeler, ekonomik dalgalanmalar,
kiiresel pandemi ve en nihayetinde iklim degisikligi tartigmalar1 yasliligin daha
genis bir ¢ercevede tanimlanmasini zorunlu hale getirmistir. Bu siirecte iklim
tartigmalarinin = karmasitk ve wuzun vadeli yapisi, temel hedeflerin
siirdiiriilebilirlik kapsaminda yiiriitiilmesi belirleyici bir etkiye sahiptir. Bu
kapsamda iklim degisikligi ile ilgili yashlara yonelik; iletisim ve bilgilendirme
fonksiyonunun tam ve etkin bir sekilde kullanilmasi, demokrasi ilkesi
kapsaminda tam katilimlariin saglanmasi, iklim degisikliginin bdolgesel
etkileri de goz oniine alinarak temel gereksinim boyutlarinin belirlenmesi (gida
ve su arzi, altyapr caligmalari, saghik kompleksi vb.), sosyal giivenlik
kapsamimda kamu ve 0Ozel sigorta ve yardim kanallarinin (6zel sigorta
kurumlari, bankalar, vakiflar vb.) tesvik edilmesi, uygulanan politikalarm yan
etkilerinin de dikkate alinmasi, yaslilara yonelik platformlarin ve sosyal destek
mekanizmalarinin olusturulmasi gerekmektedir.

Oncelikli etkilenecek sektdrlerin (6zellikle yash calisanlar igin) ve
bolgelerin tespiti ve muhtemel etki boyutunun belirlenmesine yonelik ¢aligma
ve projelerin desteklenmesi ve isletmelerin bu kapsamdaki sosyal
sorumluluklarinin desteklenmesi, yaglilara yonelik gelistirilen uluslararasi
standartlarin takibi ve 6rnek bolgelerin ulus i¢in modellenmesi benimsenebilir.
Yaslh refahin1 destekleyen teknolojilerin 6nceliklendirilmesi, sendikalarin yaslt
calisanlarin aktif katilimlarin1 saglamalar1 ve bu yondeki politikalara agirlik
vermeleri, yaslilari temsil eden sivil toplum 6rgiitlerinin siirece dahil edilmesi,
yash niifusun g¢ogunlugunun kirsal kesimlerde yasamasi dikkate alinarak
stirdiiriilebilir tarim politikalarinin bu baglamda giiclendirilmesi biiyiik 6nem
tasimaktadir.

Mevzuat yapisinin yaglilart kapsayan gecis ve uyum politikalarina uygun
hale getirilmesi, etkin egitim politikalar1 ve yeni becerilerin gelisimine yonelik

aktif yaslanma politikalarinin tesvik edilmesi, saglik altyapisinin idari ve mali
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yonden iklim degisikliginin yol acacagi potansiyel riskler paralelinde
giiclendirilmesi oncelikli politikalar olarak benimsenmelidir. Hem gelismis
iilkeler hem de gelismekte olan iilkeler nezdinde yaslanan niifusun demografik
yapisint gdrmezden gelen, iklim politikalarina dahil etmeyen, kisa vadeli
yaklagimlar vb. stratejiler olduk¢a sorunlu ve tehlikeli bir durum arz etmektedir.
Bu nedenle adil gegiste yash niifusu 6nemli bir degisken olarak degerlendiren;
stirdiiriilebilir, kapsamli destek ve giivenlik politikalar1 basarinin anahtar1
olarak goriilmelidir.
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GIRIiS

Avokado (Persea americana), icerdigi yiiksek biyoaktif bilesikler
sayesinde son yillarda diinya c¢apinda popiilerligi hizla artan bir meyvedir.
Saglik agisindan sundugu faydalar, avokadonun tiiketimini ve ticari degerini
onemli Olgiide artirmistir. Avokado, diinya genelinde tropikal ve subtropikal
bolgelerde yaygin olarak yetistirilen, yiiksek besin degeri ve ekonomik dnemi
ile dikkat ¢eken bir meyvedir. Botanik acidan Persea cinsine ait olan avokado,
Lauraceae familyasinda smiflandirilir. Sekli ve boyutlart nedeniyle halk
arasinda armut ya da timsah armudu gibi isimlerle anilmaktadir (Demircan ve
Veliogu, 2021).

Dogal habitat1 Giiney-Orta Meksika, Orta Amerika ve Giliney Amerika
olarak kabul edilmekte olup yapilan aragtirmalar bu boélgelerin avokadonun
kokeni olduguna dair giiglii kanitlar sunmaktadir. Tarih boyunca bir¢ok bilim
insaninin ilgisini ¢ekmis olan avokado, besin degerinin yiiksek olmasi
sebebiyle genis bir yelpazede yetistirilmeye calisiimaktadir. Ozellikle giinese
bolca maruz kalan alanlarda kolaylikla fiiretilebilen avokado, tropikal ve
subtropikal bolgelerde yogun sekilde yetistirilmektedir (Ayala Silva ve
Ledesma, 2014).

Bu meyve baz1 kaynaklarda iilkemizde ozellikleri bakimindan agag
kavunu ya da Hint armudu olaraktan adlandirilmaktadir. Defnegiller ailesine
dahil olan bu meyve Amerika’ya 6zgilidiir ve baglica Florida ve Kaliforniya
bolgelerinde yetistirilir. Akdeniz iklim kosullarma sahip Italya, Ispanya ve
Yunanistan gibi iilkelerde denemeler yapilmasina ragmen bu meyve, bu
alanlarda basarili bir sekilde iiretilememistir. Tiirkiye’de ise 6zellikle Antalya
bolgesinde avokado iiretimi baslamis ve ilk kez 1995 yilindan sonra tarim
istatistiklerinde yer almistir (Durmus ve Yigit, 2014).

Ayrica bilimsel incelemeler sonucunda avokado ¢ekirdeklerinin
miirekkep yapiminda kullanilabilecegi de ortaya konmustur. Botanik agidan
avokado (Persea americana Mill), Ranales takimina ve Lauraceae familyasina
ait ¢ift cenekli bir bitki olarak tanimlanir. Bu bitki ilk olarak Gaertner tarafindan
Persea gratissima adiyla, ardindan Miller tarafindan Persea americana seklinde
siiflandirilmistir. Avokadonun cografi izolasyon siirecinde alt tiirleri olugmus
ve Meksika, Guatemala ile Antiller gibi farkli bolgelerden kaynaklanan botanik
cesitlere ayrilmistir (Miller, 2020).
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Antiller kokenli Hass ¢esidi, diinya g¢apinda biiylik bir popiilerlik
kazanmistir. Avokadonun tarimsal ve ticari agidan yayilist ise oldukga dikkat
cekici bir konudur. Ornegin, bu meyve Etiyopya’da ilk kez 1938 yilinda Hirna
ve Wondogenet bdlgelerindeki 6zel meyve bahcelerinde yetistirilmeye
baglanmastir.

Zamanla diger bolgelere de yayilan avokado, farkli ekolojik kosullara
adapte olup tarimsal iiretimde daha genis yer bulmus ve yerel ireticiler
tarafindan giderek daha fazla benimsenmistir. Kaliforniya’da ise avokado ve
tiirleri iizerine yapilan kapsamli caligmalar 1915°te baslamis; 6zellikle 1950-
1970 yillar1 arasinda Ingiliz mutfaginda salata ve soslara dahil edilmesiyle
meyvenin popiilerligi dnemli 6l¢iide artmistir.

Giliniimiizde ¢ok yonlii kullanim alanlar1 sayesinde avokado, soslardan
salatalara, iceceklerden ana yemeklere ve tatlilara kadar pek c¢ok tarifte
kullanilan degerli bir meyve haline gelmistir (Demircan ve Veliogu, 2022).

Subtropikal ve tropikal iklimlerde dogal olarak yetisebilen avokado
agaci, uygun sartlar altinda boyu 6 ila 20 metre yiikseklige ulagabilir. Verimli
yapisiyla bilinen bu meyve agaci, yil boyunca iiriin verme 6zelligi sayesinde
tarimsal liretimde 6nemli bir konuma sahiptir. Avokadonun sosyal ve ekonomik
acidan tasidigi deger oldukga biiyliktiir; iireticilerden tiiketicilere kadar genis
bir kesime katki saglamakta ve kiiresel pazar paymi giderek daha fazla
artirmaktadir. Ozellikle son yirmi yilda diinya genelinde hizla biiyiiyen talep,
bu meyveyi ekonomik anlamda daha da 6n plana ¢ikarmistir (BATEM 2019).

Avokado, doymamis yag asitleri, C, B ve E vitaminleri, diyet lifi, lutein
ve fenolik bilesikler gibi zengin biyoaktif bilesikler igermesiyle dikkat
cekmektedir. Ayrica klorofiller, antosiyaninler ve karotenoidler gibi pigmentler
bakimindan da oldukca zengindir. Bu bilesenler, avokadonun saglik agisindan
onemli bir yere sahip olmasimi saglamaktadir. Arastirmalar, avokadonun
kardiyovaskiiler saglig1 destekledigini, bagisiklik sistemini giiclendirdigini ve
antioksidan oOzellikleri sayesinde hiicre hasarina karsi koruma sagladigini
gostermektedir (Duarte vd. 2016; Kosinska vd., 2012; Saavedra vd., 2017).

Avokado meyvesi hem taze olarak hem de islenmis iiriinlerde yaygin
sekilde tiiketilmektedir. Dondurulmus avokado iiriinleri, dondurma, avokado
yagi, guacamole ve kozmetik triinler gibi farkli ticari uygulamalara sahiptir.
Gilinlimiizde avokadonun iglevsel bir bilesen olarak gidalarda kullanimi giderek
yayginlasmaktadir (Colombo ve Papetti, 2019). Islenmis avokado pazarmin
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biiyiimesi de bu durumu desteklemektedir. Ornegin 2018 yilinda 1,70 milyar
ABD dolan olarak kaydedilen islenmis avokado pazarimin, 2024 yilina kadar
2,70 milyar ABD dolarina ulagsmasi ongoriilmektedir (Ramos-Aguilar vd.,
2021).

Tiirkiye, avokado yetistiriciligi konusunda 6nemli bir avantaja sahip
olup, bu potansiyeli cesitli acilardan degerlendirilebilir. Ulkemizin cografi
konumu, 6zellikle Avrupa'nin genis ve siirekli biiyiiyen tiiketim pazarlarina
yakinligi, avokado tiretimi agisindan stratejik bir firsat yaratmaktadir. Buna ek
olarak, Tirkiye nin iklim ve toprak ozellikleri bakimindan avokado tarimina
elverisli genis ekolojik alanlara sahip olmasi, bu meyvenin kaliteli ve verimli
bir sekilde yetistirilmesini miimkiin kilan unsurlar arasinda yer almaktadir.
Antalya’da faaliyet goOsteren Bati Akdeniz Tarimsal Arastirma Enstitiisii
(BATEM) yillardir bu alanda 6nemli caligmalar yiiriitmekte ve 6zellikle ticari
degeri yiiksek avokado gesitlerinin se¢imi ile bu gesitlerin iiretim teknikleri
izerine yogunlagmaktadir (Bayram vd., 2012; Bayram ve Aslan 2007) .

Kullanilan gesitler, {iretim teknikleri ve bahge planlar1 birbirinden farkli
sekillerde ortaya ¢ikan avokado bahgeleri, tarimsal alanlarin ana elemanlari
durumundadir. Bolgeden bolgeye degisen bahgelerin almis olduklar1 yap1 ve
verim Ozelliklerine cografi faktorler birinci derecede etkili olurlar. Ancak
yetistiriciligin ¢esitli sekiller almasinda cografi etkilerin yaninda ekonomik,
ticari ve teknik faktorlerin pay1 da 6nemlidir (Elibiiyiik ve Giizel, 2003; Giizel,
2012; Ozcanli ve Giizel, 2015; Giizel, 2013)
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Foto 1. Antalya’nin Gazipasa il¢esinde Avokado serasindan bir goriiniim
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Gergeklestirilen bu arastirmalar ve elde edilen bilgi birikimi,
Tiirkiye'deki avokado tariminin daha da gelistirilmesine katkida bulunmakla
birlikte, sektdére daha genis bir vizyon sunma potansiyeline sahiptir.
Avokadonun, belirli iklim kosullar1 gerektirmesi nedeniyle sinirli alanlarda
yetistirilebilmesi ve ayn1 zamanda sahip oldugu yiiksek besin degeri sayesinde
diinya genelinde pahali bir {iriin olarak kabul gérmesi, bu alanda Tiirkiye’nin
rekabet avantajini artiracak bir motivasyon kaynagi olusturmaktadir (Bozkoyun
vd.,2023).

Bu durum, Tiirk iireticileri i¢in ekonomik agidan cazip bir firsat sunarken
ayni zamanda tarim politikasinda bu meyvenin dnemine dair stratejik yatirimlar
yapilmasmi glindeme getirebilir. Tiirkiye’nin giderek artan avokado talebine
karsilik verebilmesi, hem yerel c¢iftcilerin kazanglarini artirabilir hem de
iilkenin tarimsal ihracat potansiyeline yeni bir ivme kazandirabilir
(Kirmizikusak, 2023;Bayram vd., 2012; Bayram, BATEM).

1. Avokadonun Dogal Yetisme Ortam ve Diinyadaki dagihsi

Avokado, Defnegiller (Lauraceae) ailesine mensup, yaprak dokmeyen ve
subtropikal iklimlerde yetisen bir meyve agacidir. Arkeolojik bulgular ve
genetik arastirmalar, avokadonun kdkeninin Meksika'nin gliney-orta bdlgeleri,
ozellikle Puebla eyaleti, ile Guatemala’nin daglik bolgelerine dayandigini
gostermektedir. Bu bolgelerde avokadonun varhigi yaklasik M.O. 10.000
yillaria kadar uzanmaktadir (Galindo-Tovar, 2007, Chen vd.,2009).

Avokado yetistiriciligindeki en biiyiik sinirlayici faktor iklimden ziyade
topraktir. Avokado kokleri, diger meyve agaglarma gore ¢ok daha az kok
kilina sahiptir ve su/besin alim1 verimi diistiktiir. Bu da onlar1 toprak kosullarina
kars1 agir1 hassas yapar. Avokado, volkanik topraklar ile yar1 nemli ormanlarin
bulustugu 6zel bolgelerde dogal 6zelliklerini kazanir. Ancak bu narin meyve
agaci, saglikli biliyliylip gelisebilmesi i¢in oldukca hassas ¢evresel kosullar
gerektirir (Morton, 1987). Avokadonun hayatta kalabilmesi ve verimli bir
sekilde iirlin verebilmesi i¢in gereken temel sartlar;

Avokado agaci, Phytophthora cinnamomi olarak bilinen kok ciiriikliigii
mantarina son derece hassastir. Bu nedenle, yetisecegi topragin milkemmel
drenaja sahip ve yeterince iyi havalanabiliyor olmasi gerekir. Su tutma
kapasitesi yliksek ya da killi topraklar, avokado i¢in elverisli degildir ve bu tiir
zeminlerde saglikli bir biiylime gostermez. Avokado, sicaklik konusunda
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subtropikal iklimlerin 1liman yapisinda gelisir ve soguga dayaniklilig1 oldukca
diisiiktiir. Ancak soguk toleransi, tiirline bagl olarak degisiklik gosterebilir.
Ozellikle asir1 don olaylar1 avokadonun gelisimini ciddi sekilde olumsuz etkiler
(Crane ve Balerdi, 2007).

Avokado diizenli yagis alan bolgelerde iyi bir gelisim gdsterir. Fakat bu
konuda dengeyi saglamak c¢ok Onemlidir. Siirekli suyla temas eden kokler,
agacin sagligimi tehdit eder. Bunun Oniine ge¢mek i¢in dengeli bir sulama
diizeni veya istikrarli bir yagis rejimi gerekir.

Avokadonun Ug Ekolojik Tiirii Avokadonun ekolojik yapisini anlamak
icin botanik uzmanlarm belirledigi ii¢ ana ekolojik tiirii bilmek faydalidir. Bu
tiirler, yetistikleri cografyalarin kendine 6zgii kosullarina adaptasyonel olarak
uyum saglamistir (Jalata, 2021).

Meksika Tiirli (drymifolia):Bu tiir, Meksika’nin yiliksek rakimh
yaylalarinda dogal olarak yetisir ve -6°C’ye kadar soguga dayanabilir.
Meyveleri kiiciik, kabugu ince ve yapraklar1 karakteristik anason kokusuyla
ayirt edilir. Soguk direnci en yiiksek olan tiirlerden biridir (Bender, 2001;
Weyessa ve Tsegaye, 2011).

Foto 2. Avokadonun Meksika Tiirii (drymifolia)
(https://permacultureplants.com/plants/avocado/)


https://permacultureplants.com/plants/avocado/
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Guatemala Tirili (guatemalensis): Guatemala’nin serin ve yiiksek
rakimli bolgelerinde gelisen bu tiir, kalmm kabuklu sert meyveleriyle bilinir.
Soguga karst dayamiklili§i orta seviyededir ve daha serin iklimlere kismen
uyum saglamistir.

Bat1 Hint Tiirli (americana): Daha sicak ve nemli tropik bolgelerde,
ozellikle Orta Amerika’nin disiik rakimli alanlarinda (6rnegin Kosta Rika ve
Panama) yetigir. Tuzlu toprak kosullarina kismen dayanabilir ancak soguga
kars1 oldukga hassastir. Doga ile olan gii¢lii bagi sayesinde avokado, bu ti¢ 6zel
ekolojik tiirle farkli cografyalara uyum saglamis bir bitkidir. Giiniimiizde ise
farkli mutfaklara ulasarak kiiltiirler arasinda 6énemli bir besin kaynagi haline

gelmistir (Weyessa ve Tsegaye, 2011).

Foto 3. Avokadonun Bat: Hint Tiirii (americana)

(https://permacultureplants.com/plants/avocado/)

1.1. Avokado iiretiminin Diinyadaki dagilis1

Avokado iiretiminin diinya genelindeki cografi dagilimi, iklim kosullari,
toprak oOzellikleri, tarim uygulamalar1 ve pazar talebi gibi ¢esitli faktorlerden
etkilenir. Bu dagilimin sektor lizerindeki etkisini daha iyi anlamak i¢in 6nemli
retici tilkeleri ve onlarin katkilarini inceleyebiliriz.
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Meksika, avokadonun anavatani olmasi nedeniyle zirvede yer alir ve
diinyanin en biiyiik iireticisi ve ihracatcisidir. Y1l boyunca hasat yapilabilen
uygun iklim kosgullariyla tiretimde lider konumundadir. Peru ise ozellikle
Avrupa pazarina yonelik ihracatiyla dikkat gekmektedir ve bu pazara en 6nemli
tedarikgiler arasinda yer alir. Endonezya, Asya kitasinda 6ne ¢ikan bir iiretici
olup hem yerel tiikketim hem de Asya pazarinda gii¢lii bir etkiye sahiptir. Giiney
Amerika'da Sili ve Kolombiya, ABD ve Cin pazarlarindaki artan talebi
karsilamak igin yogun iiretim yapmaktadir. Akdeniz Havzasi’nda ise Ispanya
ve Israil, Avrupa’nmn yerel avokado ihtiyacim karsilayan baslica iireticiler
arasinda sayilmaktadir.

Avokado, tropikal ve subtropikal iklimlerde en verimli sekilde yetisen
bir meyvedir. Bu nedenle, iiretimi genellikle bu iklim tipinin hdkim oldugu
bolgelerde yogunlasir. Avokado agaglari, sicak yazlar, iliman kislar ve nemli
ortamlar gibi kosullarda daha iyi gelisir. Ozellikle Meksika, Kolombiya ve Peru
gibi iilkeler, bu tiir uygun iklim 6zelliklerine sahiptir. Ayrica, yiiksek rakimli
bolgelerde (6rnegin, And Daglari ¢evresinde) goriilen sicaklik degisimleri,
avokadonun yetistirilmesini kolaylastirarak meyvenin kalitesini olumlu yonde
etkiler.

Avokado iiretimi, diinya genelinde belirli lilkelerde yogunlagmis olup bu
alanda one ¢ikan fllkeler arasinda Meksika, Kolombiya, Peru, Dominik
Cumbhuriyeti, Kenya, Endonezya ve Amerika Birlesik Devletleri yer
almaktadir.

Kiiresel tiretimin yaklasik yiizde 28'ini karsilayan Meksika, bu alandaki
en biiyiik iiretici konumundadir. Ozellikle Michoacin eyaleti, uygun iklim
sartlar1 ve verimli topraklariyla avokado yetistiriciligi i¢in ideal bir bolge olarak
one ¢ikmaktadir.

Kolombiya ise son yillarda iiretimini 6nemli Olclide artirarak dikkate
deger bir pazar haline gelmistir. Ulkedeki yiiksek rakimli araziler ve elverisli
iklim kosullari, avokado tarimi i¢in olduk¢a uygundur.

Peru, diinya avokado iiretiminde 6nemli bir yere sahip olup genellikle
ihracata odakli bir iiretim stratejisi benimsemektedir. Ulkenin bereketli
topraklart ve uygun iklimi, kaliteli avokado tiretimini miimkiin kilar. Dominik
Cumbhuriyeti ise Karayipler'de one ¢ikan iilkeler arasinda yer almakta ve yil

boyunca siiren tropikal iklimi sayesinde kesintisiz {iretim yapma avantajina
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sahiptir. Afrika kitasinda Kenya, kiiciik 6l¢ekli ciftilerin desteklendigi elverisli
tarim kosullar1 ile bu alanda dikkat ¢eken bir lilke konumundadir.

Asya kitasinda ise Endonezya, tropikal iklimin sundugu avantajlarla
onemli bir iiretici olarak One c¢ikmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri de
Kaliforniya, Florida ve Hawaii gibi eyaletlerde yaptig: iiretimle, hem genis bir
tiiketici kitlesine hem de kayda deger bir iiretim potansiyeline sahiptir.

Tablo 1. Avokadonun 2010 ve 2023 yillar1 arasinda diinya toplam {iretimi
(ton) ve bir onceki yila gore artigi( %)

Yillar Uretim % Onceki yila gore artig
2010 3801778 0
2011 4092747 8
2012 4338208 6
2013 4566844 5
2014 5091784 11
2015 5506252 8
2016 6029954 10
2017 6378617 6
2018 6883084 8
2019 7272278 6
2020 8231790 13
2021 8808197 7
2022 9534798 8
2023 10466560 10

175 Toplam artis %
Kaynak: 1 Food and Agriculture Organization of the United Nations (2025) —
with major processing by Our World in Data




99 | SOSYAL BILIMLERDE GUNCEL CALISMALAR -12

12000000
10000000
8000000
6000000
4000000
2000000

0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Grafik 1. Avokadonun yillara gore Diinya toplam iiretiminin degisimi

Tablo 1 ve Grafik 1 de avokado iiretiminin yillar i¢inde gosterdigi artist
ve genel egilimleri agik bir sekilde ortaya koymaktadir. Ozellikle 2020 yili,
%13’liik oranla en yiiksek iiretim artisinin kaydedildigi donem olarak dikkat
cekmektedir. 2010 yilinda 3.801.778 ton olarak gerceklesen iiretim, 2023
itibartyla yaklagik %175°1ik bir artigla 10.466.560 tona ulagmustir. Yillik iiretim
artis oranlar1 genellikle %8 ile %10 arasinda degisim gdstermistir. Ornegin,
2014 yilinda %11’lik bir artis gerceklesmis ve bu durum, avokadoya olan
talebin artig1 ya da gelistirilen iiretim teknikleriyle iligkilendirilmistir.

Ancak 2020 yili, pandemi kosullarinin etkisiyle saglikli gidalara olan
talebin belirgin sekilde artmasi sonucu %13’liik bir biiylime ile rekor seviyeye
ulasmistir. Ote yandan, 2013 yili yalmzca %5’°lik bir biiyiime kaydederek
nispeten daha diisiik bir performans sergilemistir. Bu durgunlugun pazarin
doygunluga yaklagmasi, ekonomik zorluklar veya olumsuz hava kosullar1 gibi
faktorlerden kaynaklanmis olabilecegi diisiiniilmektedir. Benzer sekilde, 2017
yilinda goriilen %6 oranindaki artig da piyasanin o donemde daha duragan bir
siirecten gectigini gosterebilmektedir.

Genel olarak, 2010 ile 2023 yillar1 arasindaki avokado tiretimi, kararli
ve gii¢lii bir bilyiime egilimi ortaya koymustur. Bu biiyiime, tiiketici talebindeki
yiikselisin yani sira tarim teknolojilerindeki gelismelerden Onemli olgiide
etkilenmistir. Saglikli yasam aligkanliklarinin yayginlagmasiyla birlikte besin
degeri yiliksek olan avokado gibi gida maddelerine ilginin arttig1
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gozlemlenmektedir. Bununla beraber, bazi yillarda gézlemlenen diisiik biiylime
oranlar1 ise pazar hareketliligi ve c¢evresel kosullar gibi degiskenlerle
acgiklanabilmektedir.

1.1.1. Avokado iiretiminin Kitalara gore dagihisi

Tablo 2 ve Grafik 2 ye bakildiginda 2023 itibariyla avokado {iretimi,
diinya genelinde belirli iilkelerin hakimiyeti altinda sekilleniyor ve bu alanda
dikkat ceken bolge Kuzey Amerika. Bolge, tam 4.411.868 tonluk iiretimiyle
diinya avokado iiretiminin en biiylik paymni elinde bulunduruyor. Meksika, bu
alandaki liderligini koruyarak hem kitanin hem de diinyanin en biiyiik avokado
iireticisi konumunda yer aliyor. Elverisli iklim kosullar1 sayesinde Meksika, bu
basarisini istikrarl bir sekilde devam ettiriyor ve boylece Kuzey Amerika'nin
kiiresel tiretimdeki etkisini daha da gii¢clendiriyor. Tablo ve Grafikte goriildiigi
gibi gére Kuzey Amerika, diinya genelindeki avokado iiretiminin %42,15'ini
karsilamaktadir (Tablo 2- Grafik 2).

Giliney Amerika, kiiresel avokado iiretiminde 6nemli bir role sahiptir ve
yillik 2.850.680 tonluk iiretimiyle diinya siralamasinda ikinci sirada
konumlanmaktadir. Bolge icinde 6zellikle Kolombiya, en biiyiik tiretici iilke
olarak &ne ¢ikmaktadir. Ulkenin sahip oldugu uygun iklim 6zellikleri ile
yiiksek rakimli tarimsal alanlari, avokado yetistiriciligi i¢in oldukca elverisli
bir ortam sunmaktadir. Son dénemlerde Kolombiya, avokado iiretiminde kayda
deger bir artig gostermis ve bu sayede uluslararasi ihracat pazarlarinda etkili bir
aktor haline gelmistir. Giiney Amerika'nin diinya capindaki avokado
iiretimindeki pay1 ise %27,24 olarak kaydedilmistir (Tablo 2 ve Grafik 2).
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Tablo 2. 2023 yili itibari ile Avokado {iretiminin Kitalara gore iretimi ve
kitanin en biiyiik iiretici tilkesi

Sira Kita Toplam Uretim Diinya Pay1 | Kitanin
(Ton) (%) En
Biiyiik
Ureticisi
1 Kuzey Amerika | 4,411,868 %42.15 Meksika
2 Giiney 2,850,680 %27.24 Kolombi
Amerika ya
3 Asya 1,477,097 %14.11 Endonez
ya
Afrika 1,421,670 %13.58 Kenya
5 Okyanusya 165,488 %1.58 Avustraly
a
6 Avrupa 139,757 %1.34 Ispanya

Kaynak: 2 Food and Agriculture Organization of the United Nations (2025) —
with major processing by Our World in Data
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Grafik 2. 2023 yili itibari ile Avokado iiretiminin kitalara gére dagilimini
gosteren grafik

Asya, toplamda 1.477.097 ton liretim kapasitesi ile avokado {iretiminde
giderek biiyliyen bir pazar olarak dikkat c¢ekmektedir. Kita genelinde,



SOSYAL BILIMLERDE GUNCEL CALISMALAR -12 | 102

Endonezya tropikal iklim kosullarinin sagladig1 avantajlarla en biiylik avokado
iireticisi konumundadir ve bu alandaki liderligini siirdiirmektedir. Bunun yan1
sira, Asya'daki diger iilkelerin de avokado iiretimini artirma konusunda énemli
bir potansiyele sahip oldugu goriilmektedir. 2023 yil1 itibari ile Asya'nin diinya
avokado tiretimindeki pay1 %14,11 diizeyindedir (Tablo 2 ve Grafik 2).

Afrika'da avokado iiretimi, ozellikle Kenya'nin liderligi ile dikkat
¢ekmektedir. Toplam 1,421,670 ton iiretim ile Afrika, avokado {iretiminde
onemli bir konumda bulunmaktadir. Kenya, uygun iklim kosullar1 ve kiigiik
giftcilerin katilimi ile avokado {iretimini artirmis ve ihracat potansiyelini
geligtirmistir. Afrika'nin diinya pay1 %13.58'dir (Tablo 2 ve Grafik 2).

Okyanusya, toplam 165,488 ton iiretim ile avokado lretiminde daha
kiiciik bir pazar olup, Avustralya bu kitanin en biiylik iireticisidir. Avustralya,
i¢ pazar i¢in avokado iiretimi yapmakta ve son yillarda iiretimini artirma
cabalar1 gostermektedir. Okyanusya'nin diinya payr %1.58'dir (Tablo 2 ve
Grafik 2).

Avrupa, toplam 139,757 ton iiretim ile avokado iiretiminde en diisiik
paya sahip kitadir. Ispanya, bu kitanm en biiyiik avokado iireticisi olarak 6ne
cikmaktadir. Ancak, Avrupa'daki avokado iiretimi, diger kitalara gore oldukga
siurlidir. Avrupa'nin diinya ise pay1 %1.34 olmustur. (Tablo 2 ve Grafik 2).

1.1.2. Avokado iiretiminin iilkelere gore dagihisi

2023 yili itibartyla avokado tiretimi, agirlikli olarak Meksika, Kolombiya
ve Dominik Cumbhuriyeti gibi iilkelerde yogunlagmistir. Bu iilkeler, uygun
iklim kosullari, gelismis tarim teknikleri ve ihracat kapasiteleriyle dikkat
cekmektedir. Meksika, 2.973.345 tonluk {iretimiyle diinyanmn en biiyiik
avokado ireticisi konumundayken, kiiresel pazardaki %28,41’lik payiyla
liderligi elinde bulundurmaktadir.

Kolombiya, 1.085.766 tonluk iiretimiyle ikinci sirada yer almakta ve
diinya pazarinin %10,37’sini kontrol etmektedir. Ugiincii siradaki Dominik
Cumhuriyeti ise 1.016.835 ton iiretim gergeklestirerek %9,72’lik bir paya
sahiptir. Peru ise 982.559 tonluk iiretimiyle dordiincii sirada yer almakta ve
diinya genelindeki toplam pay1 %9,39’dur. Besinci sirada bulunan Endonezya,
874.047 tonluk iiretimle pazarin %8,35’ine ev sahipligi yapmaktadir (Tablo 3-
Grafik 3).
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Tablo 3. Diinyada avokado iiretiminde 6nde gelen ilk yirmi {ilkenin iiretim
miktarlar1 ve tiretimdeki paylari (2023)

Sira Ulke Uretim (Ton) Diinya
Pay1
(%)
1 Meksika 2,973,345 %28.41
2 Kolombiya 1,085,766 %10.37
3 Dominik 1,016,835 %9.72
Cumbhuriyeti
4 Peru 982,559 %9.39
5 Endonezya 874,047 %8.35
6 Kenya 542,278 %S5.18
7 Brezilya 422,545 %4.04
8 Haiti 194,896 %1.86
9 Vietnam 189,437 %1.81
10 Israil 177,001 %1.69
11 Sili 168,531 %1.61
12 Etiyopya 167,557 %1.60
13 Cin 138,066 %1.32
14 Venezuela 131,787 %1.26
15 Fas 118,666 %1.13
16 ABD 116,89 %1.12
17 Avustralya 115,385 %1.10
18 Giliney Afrika 108,88 %1.04
19 Malavi 94,334 %0.90
20 Zimbabve 91,017 %0.87

Kaynak: 3 Food and Agriculture Organization of the United Nations (2025) —
with major processing by Our World in Data
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Grafik 3. Diinyada avokado tiretiminde 6nde gelen ilk yirmi {ilkenin iiretim
miktarlar1 gosteren grafik

Kenya ise 542.278 ton ile altinc1 siradaki yerini alirken diinya pazarinin
%S35,18’ine sahiptir. Yedinci sirada Brezilya yer almakta; 422.545 tonluk
iiretimiyle kiiresel pazarin %4,04’iinii olusturmaktadir. Haiti, 194.896 tonluk
iiretimle sekizinci siraya ulagmis ve pazarin %1,86’lik bir kismini iistlenmistir.
Vietnam ise 189.437 tonluk avokado iiretimiyle dokuzuncu sirada bulunmakta
ve %1,81°1ik bir paya sahiptir.

Onuncu sirada bulunan Israil, 177.001 tonluk iiretimle diinya pazarinda
%1,69’a sahiptir. Listenin ilerleyen siralarinda, Sili 168.531 tonluk iiretim ve
%1,61°1ik pazar payiyla on birinci sirada yer alirken Etiyopya, 167.557 tonluk
iretimiyle %1,60°lik bir pay elde ederek on ikinci siradadir. Cin, 138.066
tonluk iiretimiyle on iigiincii sirada bulunmakta ve diinya pazarinin %1,32’sini
temsil etmektedir. Venezuela 131.787 ton iiretim ile on dordiincii siradayken
pazarin %1,26’sim1 karsilamaktadir. On besinci sirada ise 118.666 tonluk
iiretimi ve %1,13’liik payiyla Fas bulunmaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri 116.890 tonla on altinci sirada bulunup
diinya pazarinin %1,12’sini olusturmaktadir. Avustralya ise 115.385 ton
iiretimle %1,10’lik bir paya sahip olarak on yedinci sirada yer almaktadir. On
sekizinci siradaki Giiney Afrika, 108.880 tonla diinya genelinde %1,04’liik bir

pay kazanmistir. Malavi, 94.334 tonluk iiretimiyle on dokuzuncu sirada yer
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alirken pazarm %0,90’1m1 elinde tutmaktadir. Son olarak, Zimbabve 91.017
tonluk iretimle diinya pazarmin %0,87’sine sahiptir. Bu veriler, kiiresel
avokado iiretiminde 6ne ¢ikan iilkeleri ve siralamalar1 net bir sekilde ortaya
koyarak hangi iilkelerin bu alanda liderlik sagladigin1 géstermektedir (Tablo2-
Grafik 2- Harita 1)

Nodata Ot 10,000t 30,000t 100,000t 300,000t 1 milliont

Harita 1 2023 yili itibari ile Avokado tiretiminin {ilkelere gore dagilisi
(https://ourworldindata.org/grapher/avocado-productio)

2. Degerlendirme

Avokado, saglik agisindan sundugu faydalar ve ekonomik potansiyeli ile
dikkat c¢eken bir meyvedir. Tiirkiye'nin uygun iklim kosullar1 ve cografi
avantajlar1  sayesinde avokado yetistiriciligi Onemli bir firsat olarak
degerlendirilebilir. Ancak iiretim siirecinde ortaya c¢ikan c¢evresel etkilerin
minimize edilmesi i¢in siirdiiriilebilir ¢oziimler gelistirilmelidir. Avokadonun
hem saglik hem de ekonomik agidan sundugu firsatlar1 degerlendirmek, bu
meyvenin gelecekteki 6nemini daha da artiracaktir.

Bu yazi, avokadonun diinyadaki iiretim gelisimi, cografi dagilisi,
ekonomik etkileri {izerine bilgi sunmayr amaglamaktadir. Avokado
yetistiriciligi ve iglenmesi konusunda daha fazla arastirma yapilmasi, bu
meyvenin potansiyelini en list diizeye ¢ikarmak igin kritik 6neme sahiptir


https://ourworldindata.org/grapher/avocado-productio
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Avokado, saglik faydalari, ekonomik potansiyeli ve ¢evresel etkileri ile
tarim ve gida sektoriinde gittikge 6nemi artan bir meyvedir. Zengin besin igerigi
sayesinde bireysel sagliga katki saglarken ticari uygulamalari ile kiiresel
ekonomiye yon vermektedir. Tiirkiye'nin avokado iiretiminde sahip oldugu
potansiyelin degerlendirilmesi ve slirdiriilebilir {iretim yontemlerinin
benimsenmesi, bu meyvenin daha genis ¢apta fayda saglamasina olanak
taniyacaktir.

Ancak avokadonun iiretimi sirasinda ortaya ¢ikan c¢evresel etkiler goz
ardi edilmemelidir. Atik yonetimi ve siirdiiriilebilirlik politikalarinin
uygulanmasi, ¢evre dostu bir {iretim siirecinin olusturulmasi agisindan biiyiik
Oonem tagimaktadir. Bu baglamda arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yatirim
yapilarak hem ekonomik hem de ¢evresel agidan daha verimli sonuglar elde
edilebilir.

Avokado, dogru stratejilerle yonetildiginde saglik, ekonomi ve cevre
acisindan ¢ok yonlii fayda saglayabilecek bir {iriindiir. Bu nedenle hem bireysel
tiikketiciler hem de iireticiler i¢in degerli bir kaynak olarak gdriilmektedir.
Tiirkiye’nin bu alandaki potansiyelini degerlendirmesi, uluslararas1 pazarda
rekabet giiciinii artirarak ekonomik kalkinmaya katkida bulunabilir.

Avokado iretimi, diinya genelinde belirli cografi bolgelerde
yogunlagsmistir. Meksika, bu alandaki liderligini siirdiiriirken, diger iilkeler de
iiretimlerini artirmakta ve pazar paylarim genisletmektedir. iklim, toprak yapisi
ve tarimsal uygulamalar, avokado tiretiminin cografi dagilimini etkileyen temel
faktorlerdir. Ayrica, tiikketim aligkanliklarindaki degisiklikler ve saglikl
beslenme trendleri, avokado talebini artirarak bu sektérdeki dinamikleri
sekillendirmektedir.

Avokado tiiretimi, diinya genelinde cografi olarak belirli bolgelerde
yogunlasmustir. Iklim kosullari, toprak 6zellikleri ve tarimsal uygulamalar, bu
dagilimi etkileyen en 6nemli faktdrlerdir. Meksika, Kolombiya ve Peru gibi
iilkeler, avokado iiretiminde lider konumda olup, tropikal ve subtropikal
iklimlerin avantajlarin1 kullanarak yiiksek verim elde etmektedir. Saglikli
beslenme trendleri ve artan talep, avokado iiretiminde yeni firsatlar yaratmakta
ve bu durum, diinya genelindeki pazar dinamiklerini sekillendirmektedir.

2023 yili itibariyla avokado iretimi, diinya genelinde Kuzey
Amerika'nin liderligi ile belirgin bir sekilde dagilmistir. Meksika'nin yiiksek

iiretim kapasitesi, kitanin avokado pazarindaki hakimiyetini pekistirmektedir.
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Giliney Amerika, Kolombiya'nin onciiliigiinde énemli bir ikinci pazar olarak
karsimiza ¢ikarken, Asya ve Afrika, biiyliyen {iretim potansiyelleri ile dikkat
¢ekmektedir. Okyanusya ve Avrupa ise, daha diisiik tiretim rakamlari ile siirli
kalmistir. Bu dagilim, iklim kosullari, tarimsal uygulamalar ve pazar
dinamikleri gibi faktorlerin etkisiyle sekillenmektedir. Avokado, saglikli
beslenme trendleri ve artan talep ile diinya genelinde énemli bir {iriin haline

gelmektedir.
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Giris

Gorsel kiiltiir, bireylerin diinyay1 algilama bigimlerini, kimlik ingasini ve
toplumsal aidiyetlerini sekillendiren en gii¢lii araglardan biridir. Imgeler;
sadece gosterim degil, ayn1 zamanda anlam {iretme, yonlendirme ve iktidar
iligkilerini yeniden kurma pratiklerinin merkezindedir. Bu baglamda,
kadinlarin gorsel kiiltiirde nasil temsil edildigi, sadece sanatsal bir mesele degil,
ayni zamanda politik, toplumsal ve kiiltiirel bir sorunsaldir. Kadin bedeni
tarihsel olarak hem denetlenen hem de idealize edilen bir nesne olarak
konumlandirilmig; bu durum, goérsel temsiller araciligiyla toplumsal cinsiyet
rollerinin i¢sellestirilmesine zemin hazirlamistir.

Kadmlar uzun siire boyunca egitimden, hukuki temsilden ve mesleki
alanlardan dislanmis; yalnizca ev ig¢i rollerle tanimlanmistir. Aristoteles’in
“kadin eksik kalmis bir erkektir” seklindeki goriisii, Bat1 diislince tarihinin
kadin bedenine ve aklina bakisini 6zetler niteliktedir. Bu anlayis, sadece antik
cag felsefesiyle simirli kalmayip, modern ¢agin bilimsel, sosyal ve hukuki
yapilart iginde de yeniden iiretilmistir. Kadinlarin rasyonel diisiinceye sahip
olamayacagina dair inang, onlarin egitime erisimini, miilkiyet hakkini ve
sanatsal tiretimini engellemis; kamusal alanda goriiniirliiklerini baskilamistir.
Sanat tarihinde bile kadin sanatgilar ya erkek adiyla iiretmek zorunda kalmas,
ya da eserlerine imza atmalar1 engellenmistir.

Feminist kuram bu tarihsel diglanmishig1 sorgularken, gorsel temsillerin
sadece pasif yansiticilar degil, ayn1 zamanda aktif bi¢imde toplumsal ger¢ekligi
kuran yapilar oldugunu ortaya koyar. Laura Mulvey’in “male gaze” (erkek
bakigi) kurami, sinema basta olmak iizere tiim gorsel kiiltiir alanlarinda
kadmnlarin erkek izleyiciye hitap eden nesneler olarak kurgulandigini
gostermistir. Judith Butler ise toplumsal cinsiyetin biyolojik bir ger¢eklik degil,
stirekli tekrar edilen bir performans oldugunu savunarak, gorsel temsillerin bu
performanslarin yeniden sahnelenme alani oldugunu vurgular. Stuart Hall’un
temsil teorisi ise, medyadaki her bir goriintiiniin ideolojik bir iiretim oldugunu
aciklar; bu baglamda kadinlarin medya temsilleri de salt yansitici degil,
normatif birer aragtir.

Gilinlimiizde bu hegemonik yapilarin doniigiimiinde sanat ve dijital
medya alanlar1 6nemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle feminist sanatgilar,
medya aktivistleri ve dijital tireticiler, kadinlarin deneyimlerini goriiniir kilmak

ve alternatif anlatilar tiretmek igin gorsel kiiltiiriin olanaklarin1 donistiiriicii
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sekilde kullanmaktadir. Barbara Kruger’in “We Don’t Need Another Hero” adli
calismasi, geleneksel kahramanlik anlatilarini ters yiiz eden bir gorsel strateji
olarak feminist sanatin giiclinii gozler Oniine serer. Bu eser, yalnizca erkek
egemen temsil bigimlerini sorgulamakla kalmaz, ayn1 zamanda kolektif kadin
direniginin 6znelesme bicimini de simgeler.

Bu makale, feminist kuramsal zemin {izerinde yiikselen bir analizle,
kadinlarin gorsel kiiltiirde nasil direnis stratejileri gelistirdigini ve bu
stratejilerin toplumsal cinsiyet normlarimi nasil doniistiirdiglinii incelemeyi
amaglamaktadir. Calismanin kapsami; sinema, dijital medya, sokak sanati ve
gorsel sanatlar gibi mecralarda kadinlarin temsiliyet bi¢imlerini; Mulvey,
Butler, Hall ve bell hooks gibi disiiniirlerin kuramlariyla iliskilendirerek
degerlendirmeyi icermektedir. Gorsel anlatilar, sadece sanat nesneleri degil,
ayn1 zamanda politik miidahale araglar1 olarak da ele alinmaktadir. Bu yoniiyle
caligma, feminist sanatin ve iletisimsel aktivizmin, toplumsal cinsiyet
esitsizliklerine karsi nasil bir diren¢ hatti olusturdugunu ortaya koymayi
hedeflemektedir.

Kuramsal Cerceve

Bu calisma, kadinlarin gorsel kiiltirdeki direnis bicimlerini
anlamlandirmak ve ¢ozlimlemek amaciyla ii¢ temel kuramsal yaklasimi
referans almaktadir: Judith Butler’in performatif kimlik kurami, Laura
Mulvey’in erkek bakisi (male gaze) kurami ve Stuart Hall’un temsil teorisi. Bu
iic kuramsal perspektif, hem gorsel temsilin ideolojik dogasini agiga ¢ikarmakta

hem de kadinlarin 6znelesme miicadelelerine teorik bir zemin sunmaktadir.

Judith Butler: Toplumsal Cinsiyetin Performatifligi ve Direnisin
Olanaklan

Judith Butler, Gender Trouble (1990) adli calismasinda toplumsal
cinsiyetin sabit, 6zsel bir kimlik degil; tekrar eden s6ylem ve kiiltiirel pratikler
araciligtyla kurulan bir performans oldugunu savunur. Ona goére toplumsal
cinsiyet, “kiiltiire]l olarak kurulan bir kimliktir ve bu kurulum da zaman ig¢inde
tekrarlanan eylemlerle gerceklestirilir” (Butler, 1990, s. 25). Bu baglamda
“kadin” ya da “erkek” olmak, dogustan gelen bir gergeklikten ¢ok, toplumsal

normlarin etkisiyle sekillenen bir siirectir.
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Butler’in diisiincesinde 6nemli bir kavram da “parodi”dir. Cinsiyet
performansinin tekrarlarla siirdiigii anlayisi, bu tekrarlarin her zaman kusursuz
olmadigini; zaman zaman normu bozdugunu, kirdigini ve doniistiirebilecegini
gosterir (Butler, 1990, s. 176—177). Parodilestirme sayesinde birey, normatif
toplumsal cinsiyet rollerini ironik ya da alternatif bicimlerde yeniden {ireterek
hegemonik yapiya kars1 durabilir.

Butler bu kuramini1 Bodies That Matter (1993) adli calismasinda daha da
derinlestirerek, toplumsal cinsiyetin yalnizca kiiltiirel degil, ayn1 zamanda
bedensel ve sdylemsel olarak da kuruldugunu belirtir (Butler, 1993, s. 2-3). Bu
anlayis, gorsel kiiltiir calismalarinda bedenin bir gosterge sistemi olarak nasil
isledigini kavramak acisindan son derece kritiktir.

Gorsel temsillerde kadin bedeninin tek boyutlu, eril normlara hizmet
eden imge olarak sunulmasina karsi; queer estetik, post-feminist anlatilar ve
interseksiiel temsiller giderek daha fazla goriiniirliik kazanmakta ve toplumsal
cinsiyetin esnekligini vurgulamaktadir. Ornegin, sanatgilar bedenin
dogallastirilmig sinirlarii bozarak, normatif kadinlik tanimlarini sorgulayan
isler iiretmektedir. Bu yoniiyle Butler’in performatif kimlik kurami, gorsel
kiiltiirdeki feminist ve queer anlatilar1 hem teorik olarak beslemekte hem de bu
anlatilarin politik giliclinii kavramsallastirmaktadir.

Butler, Undoing Gender (2004) adl1 ¢alismasinda toplumsal cinsiyetin
“yasanabilir bir hayat kurma” ile iligkisini vurgular (Butler, 2004, s. 1-2). Ona
gore bazi kimlikler, kiiltiirel normlarca taninabilir ve kabul edilebilirken;
bazilar1 reddedilir, silinir ya da “yasanamaz” olarak kurgulanir. Dijital
feminizmde ortaya ¢ikan #MeToo ve #BenDeAnlatiyorum gibi anlatilar, bu
goriinmezlige karst ¢ikis  bigimleridir. Kadmlarin  sessizlestirilmis
deneyimlerini kolektif hafizaya doniistiirmeleri, Butler’m performatifligin
direnis potansiyeline iligkin vurgusuyla ortiistir (Butler, 2004, s. 217).

Butler’in yaklagimi, gorsel kiiltiir icerisinde kadinlarin O6znelesme
miicadelelerini anlamak i¢in giiclii bir teorik ara¢ sunar. Kadinlar, temsilde
yalnizca goriiniir olmak i¢in degil, gortiniirliigiin bi¢imini doniistiirmek i¢in de
miicadele etmektedir. Bu miicadele, toplumsal cinsiyetin “dogal” bir gerceklik
degil, degistirilebilir bir insa siireci oldugunu tekrar tekrar hatirlatir. Asagidaki
tablo, Butler’in performatif kimlik kuraminin farkli medya bi¢imlerindeki

uygulamalarint somut 6rneklerle sunmaktadir.



SOSYAL BILIMLERDE GUNCEL CALISMALAR -12 | 116

Tablo 1. Performatif Kimlik Kurami Baglaminda Disiplinlerarast Temsil

Bigimleri
Alan Ornek Performatif Kimlikle iliskisi
Sanat Marina Abramovi¢ | Bedenin sinirlarmi sorgulamak
Queer Cinsiyetin tekrar edilen bir yap1
Drag sanatgilari b .
Performans oldugunu gostermek
Kimligin sahnelenerek insa
Medya Pose dizisi i g i ;
edilmesi
Cinsiyetin performansa
Miizik Lady Gaga e P
doniistiiriilmesi
Video Sanati Ana Mendieta Beden ve doga ile kimlik {iretimi

Tablo 1 de Performatif Kimlik Kurami Baglaminda Disiplinlerarasi
Temsil Bigim 6rnekleri verilmistir. Judith Butler’m toplumsal cinsiyetin sabit
bir kimlik degil, tekrarlanan eylemler yoluyla kurulan bir performans oldugunu
ileri siiren yaklagimi; cagdas sanat, medya, miizik ve queer kiiltiirde genis yanki
bulmustur. Asagidaki tablo, farkli disiplinlerde yer alan sanat¢1 ve eserlerin bu
kuramsal ¢erceveyle nasil iliskilendigini ortaya koymaktadir. Marina
Abramovi¢, bedenin dayanikliligini test eden performanslarinda fiziksel
sinirlar1 zorlayarak sabit kimlik algisin1 sorgular. Ozellikle “Rhythm” serisinde,
izleyici ile bedensel etkilesim lizerinden 6zne-nesne iligkisini ters yiiz eder. Bu
yoniiyle Abramovi¢’in sanati, Butler’m toplumsal cinsiyetin bedensel
performanslar {izerinden kurulduguna dair tezini somutlastirir (Jones, 1998, s.
162). Drag sanatgilari, maskiilen ve feminen kimlik kaliplar1 arasinda gecis
yaparak, cinsiyetin dogustan gelen degil; kiiltiirel olarak sahnelenen bir yap1
oldugunu gdriiniir kilar. Bu pratik, Butler’in “parodilestirme” (parody) kavrami
ile birebir Ortiigiir. Cilinkii drag performanslari, cinsiyet normlarini taklit

ederken ayni zamanda onlarin altini oyma potansiyeli tasir (Butler, 1990, s.
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176—177). Pose dizisi, 1980’ler New Y ork balo kiiltiiriinii merkeze alarak queer
bireylerin sosyal kimliklerini nasil sahnelediklerini gdzler Oniine serer.
Dizideki karakterler, ataerkil ve heteronormatif sistem tarafindan reddedilen
kimlikleri dans, moda ve temsil yoluyla yeniden iiretir. Bu, Butler’in toplumsal
cinsiyetin goriiniirliikle ve taninma arzusuyla iligkili olduguna dair
diisiincelerini destekler (Butler, 2004, s. 2). Lady Gaga, sahne kisiligi ve gorsel
diliyle cinsiyetin sabitligine karsi ¢ikan ikonik figiirlerden biridir. Kilik
degistirmeleri, queer gorsel dil kullanimi ve miizik videolarinda beden
temsilleriyle, toplumsal cinsiyetin akigkan ve performatif oldugunu kitlesel
diizeyde isler (Jarman-Ivens, 2011, s. 59—60). Ana Mendieta ise bedenin
dogayla biitlinlestigi performanslarinda kadmlik temsillerini arkeolojik,
sezgisel ve ritiielistik baglamlarda yeniden kurar. Topraga beden izi birakmak,
kimligin hem fiziksel hem de kiiltiirel olarak yeniden yazilabilecegini gosterir.
Mendieta’nin isleri, Butler’in Bodies That Matter’da vurguladig: “bedensel izi”
kavramma teorik bir gorsellik kazandirir (Butler, 1993, s. 3). Bu oOrnekler,
toplumsal cinsiyetin ve kimligin farkli alanlarda nasil performatif yollarla
temsil edildigini gosterirken, ayn1 zamanda sanatin ve medyanin &znelesme
stireclerine nasil katki sundugunu da agiga ¢ikarmaktadir. Butler’in kurami, bu
cesitliligi teorik bir baglamda agiklamaya olanak tanidig: i¢in ¢agdas gorsel
kiiltiir analizlerinde vazge¢ilmez bir referans haline gelmistir.

Laura Mulvey: Erkek Bakisi (Male Gaze) ve Kadimin
Nesnelestirilmesi

Laura Mulvey, 1975 tarihli Visual Pleasure and Narrative Cinema adli
makalesinde, gorsel kiiltlir ve sinema alanma “erkek bakig1” (male gaze)
kavramini kazandirmistir (Mulvey, 1975, s. 6). Bu kurama gore, klasik anlati
sinemasi izleyicisini varsayilan olarak erkek konumuna yerlestirir; kadin
karakter ise bu bakisin nesnesi haline gelir. Mulvey, Freud’un psikanalitik
kuramindan da yararlanarak, sinemanin izleme arzusunu ve haz alimini erkek
Ozneye gore organize ettigini ve bu yapiin kadini “seyredilen nesne” olarak
konumlandirdigini ortaya koyar.

Kadin karakterlerin anlati i¢inde islevi cogunlukla erkegin yolculugunu
tamamlamaya, onun arzusunu desteklemeye ya da onu harekete geciren estetik
bir figiir olmaya indirgenmistir. Kadin bedeni, kamera tarafindan

“parcalanarak” gosterilir — yani yalnizca erotize edilmis belirli uzuvlara
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odaklanilir (bacak, dudak, gogiis vb.) ve bu estetiklestirme siireci, izleyicinin
haz almasi i¢in kurgulanir (Mulvey, 1975, s. 9—10). Boylece kadin karakter,
hikayenin 6znesi olmaktan g¢ikarak, izleme arzusunun pasif nesnesine doniisir.

Mulvey’in kurami, yalnizca sinemayla sinirli kalmaz; reklamecilik,
televizyon, sosyal medya, miizik videolar1, video oyunlar1 gibi genis bir gorsel
kiiltlir alaninda etkisini siirdiiriir. Bugiin Instagram, TikTok gibi platformlarda
kadin bedeninin gdsterim bigimleri hala biiyiik dl¢iide “bakisa hitap eden”
sekilde kurgulanmaktadir. Filtreler, estetik kaliplar ve “ideal kadin imgesi”, eril
normlarin dijital ¢agdaki yeniden iiretimidir. Bu baglamda Mulvey’in kurami,
dijital cagin yeni araclarinda dahi gegerliligini korumaktadir (Gill, 2007, s.
152-154).

Ancak Mulvey’in ortaya koydugu bu erkek merkezli gorsellige karsi,
feminist sanatcilar ve alternatif medya iireticileri giiclii karsi-anlatilar
gelistirmistir. Ozellikle 1980°1i yillardan itibaren ortaya ¢ikan feminist sanat
pratikleri, “bakigin iktidarin1” kirmak ve kadinlari bakan, diislinen, iireten
Oznelere doniistiirmek amaciyla yeni estetik stratejiler gelistirmistir. Barbara
Kruger’m islerinde kadin yalnizca temsil edilen bir figiir degil, ayn1 zamanda
konusan, elestiren ve sistemin i¢ine miidahale eden bir figiirdiir. Bu
miidahaleler, kadim1 nesne olmaktan ¢ikarip, gorsel kiiltiiriin 6znesi haline
getirir (Pollock, 1988, s. 113).

Gilinlimiizde kadin ydnetmenlerin artigi, queer sinema anlatilarinin
yikselisi ve dijital platformlardaki bagimsiz iiretimler, eril bakisi merkeze alan
klasik anlati yapisin1 sorgulayan ornekler sunmaktadir. Ozellikle Mustang,
Portrait of a Lady on Fire, Fleabag gibi yapimlar, kadinin sadece bakilan degil,
bakan ve anlatan bir 6zne olarak sunulabilecegini gostermektedir. Bu tiretimler,
yalnizca temsili degil, bakisin dogasini da doniistiiren islerdir.

Sonug olarak, Mulvey’in erkek bakis1 kurami; gorsel kiiltiirdeki giic
iligkilerini agiga ¢ikararak kadinlarin nesnelestirilmis temsillerine yonelik
kapsamli bir elestiri sunar. Feminist sanat ve medya iiretimleri ise bu elestiriyi
temel alarak, bakigin yoOniinii tersine ¢eviren, kadinlar1 6znelestiren ve
anlatidaki iktidar1 yeniden dagitan stratejiler gelistirmektedir. Kadinin yalnizca
bakilan degil, bakan bir varlik olarak konumlandirilmasi hem gorsel haz

diizeninin hem de toplumsal normlarin sorgulanmasini miimkiin kilar.



119 | SOSYAL BiLIMLERDE GUNCEL CALISMALAR -12

Stuart Hall: Temsil, Anlam Uretimi ve Gorsel Kiiltiirde Ideolojik
Yapilar

Stuart Hall, kiiltiirel caligmalar alaninda gelistirdigi temsil kuramiyla,
gorsel kiiltiirde anlam tiretiminin toplumsal, tarihsel ve ideolojik baglamlarla
kuruldugunu vurgulamistir. Ona gore temsil yalnizca gercekligi “yansitan” bir
siire¢ degildir; aksine, gercekligin ideolojik olarak insa edildigi bir alandir.
“Anlam, diinyadaki nesnelerden kaynaklanmaz; onlar1 temsil eden sistemlerden
dogar” diyen Hall (1997, s. 15), bu siiregte dilin, imgelerin ve anlatilarin
merkezi bir rol oynadigini belirtir.

Bu baglamda gorsel kiiltiir, iktidar iliskilerinin dolasima girdigi en etkili
alanlardan biridir. Temsil, hegemonik diizenin korunmasina ve mevcut gii¢
yapilarina mesruiyet kazandirilmasina hizmet eder. Kadmn temsilleri ise bu
yapinin merkezinde yer alir. Hall’a gdre, medyada kadinlarin siirekli “gtizel”,
“zay1f”, “bakimlr”, “sefkatli”, “magdur” ya da “tehlikeli” gibi kutupsal
kategorilerle sunulmasi; toplumsal cinsiyet rollerinin ideolojik olarak yeniden
iiretilmesine neden olur(Hall, 1997, 5.258).

Temsil siireci ayn1 zamanda “kimin konustugu”, “kimin goriiniir oldugu”
ve “kimin hangi sekilde sunuldugu” sorularmi icerir. Bu noktada Hall’un
goriisleri bell hooks'un “bakisin politikas1” ve “gorsel hegemonya”
kavramlariyla kesisir: kadinlar sadece temsili sinirlandirilmig figtirler degil,
ayni zamanda gorsel diizen i¢inde susturulmus Ozneler olarak da yer alir
(Hooks, 1992, s. 115). Ana akim medya kadinlar1 genellikle edilgen, geleneksel
ya da erotize edilmis rollerle temsil ederken; erkek bakisiyla insa edilen
normatif ¢ergeve, kadin kimligini tek boyutlu ve islevsel hale getirir.

Ancak Hall’un temsil kurami, yalnizca hegemonik yapilart agiga
¢ikarmakla kalmaz; direnis olanaklarimi da teorik olarak tartisir. Ona gore
temsil sabit degildir; izleyiciler metinleri yalnizca “egemen okuma” bicimiyle
degil, ayn1 zamanda “miizakere edici” ya da “karsi okuma” bicimiyle de
okuyabilir (Hall, 1980, s. 136). Bu durum, feminist sanat ve medya iiretiminde
temel bir ¢ikis noktasi sunar. Kadin sanatgilar, toplumsal normlar1 yeniden
iireten temsillere karst karsi-temsiller olusturarak gorsel diizenin sdylemsel
sinirlarimi kirar.

Ornegin, Guerrilla Girls’iin miize politikalarin elestiren afisleri ya da
Barbara Kruger’m medya temsillerine dair sert tipografik miidahaleleri,
Hall’un temsilin ideolojik dogasina iligkin ¢oziimlemeleriyle dogrudan
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iligkilidir. Feminist sanat¢ilar sadece yeni imgeler yaratmaz, ayni zamanda
mevcut temsilleri sabote eder, ironize eder ya da doniistiiriir. Boylece gorsel
kiltlir, sadece ideolojik yeniden {iretim degil, ayni zamanda politik bir
miidahale ve 6zgiirlesme alan1 haline gelir.

Feminist sanatcilar, hegemonik temsillere kars1 kargi-temsiller iireterek
bu yapiy1 sarsmaktadir. Ornegin Guerrilla Girls, miize afislerinde klasik
sanatin eril yapisini ifsa ederken; Barbara Kruger, “We don’t need another
hero” gibi isler araciligiyla medya dilini ters yiiz ederek temsilin dogasini
sorgular. Bu fretimler Hall’'un temsil kuraminin 6ngordiigli miidahale
alanlarimi somutlagtirir (Pollock, 1988, s. 118).

Dijital ¢agda bu direnis bicimleri sosyal medya platformlarina
tasnmustir. Ozellikle #MeToo, #BenDeAnlatiyorum ve #MyBodyMyChoice
gibi etiket kampanyalari, kadinlarin bireysel anlatilarin1 kolektif bir gorsel
hafizaya doniistiirerek hegemonik temsile karsi alternatif alanlar agmaktadir
(Kiigiikcan, 2021, s. 104).

Hall’un temsil teorisi, feminist gorsel kiiltlir caligmalar igin gii¢lii bir
kuramsal ara¢ sunar. Kadmlarin gorsel alandaki miicadeleleri, yalnizca
goriiniirliik kazanmakla ilgili degildir; bu miicadeleler, ayn1 zamanda anlam
iiretiminin politik dogasini agiga ¢ikarmakta ve temsiliyetin ideolojik sinirlarini
doniistiirmektedir. Boylece, gorsel kiiltiirdeki feminist direnis, temsile dair
hegemonik yapiy1 sarsmakla kalmaz; izleyiciyi de yeniden konumlandirarak
daha esitlikei, katilimer ve elestirel bir gorsel rejimi miimkiin kilar.

Dijital Feminizm ve Yeni Medya Kuramlar1 Baglaminda Gorsel
Direnis Bicimleri

Dijital teknolojilerin toplumsal yasamin her alanimi doniistirmesiyle
birlikte, feminist diigiince ve pratik de dijital ortamlarda yeni ifade bigimleri,
orgiitlenme stratejileri ve temsil araglar1 gelistirmistir. Bu baglamda dijital
feminizm, toplumsal cinsiyet esitsizliklerini dijital platformlar iizerinden
goriiniir kilma, tartisma ve doniistiirme ¢abasidir (Banet-Weiser, 2018, s. 13).
Geleneksel feminist hareketin siirlarin1 genigleten dijital feminizm; sadece
icerik {iiretimini degil, ayn1 zamanda katilim, erisim ve kolektif eylem
olanaklarmi da odagina alir (Turan / Arikan, 2022, s. 85).

Yeni medya kuramlart kapsaminda dijital ortamlar yalnizca bilgi
paylasimina aracilik eden kanallar degil, aynm1 zamanda kiiltiirel kimliklerin



121 | SOSYAL BiLIMLERDE GUNCEL CALISMALAR -12

iiretildigi, miizakere edildigi ve yeniden tanimlandigi mecralardir (Jenkins,
2006, s. 3). Jenkins’in "katilimer kiiltiir" kuramina goére bireyler pasif tiiketiciler
olmaktan ¢ikarak icerik {ireticisi ve anlati kurucusu haline gelmistir. Bu durum,
feminist dijital pratiklerde kadinlarin yalnizca temsil edilen degil, temsilin
0znesi héline gelmesine olanak saglar.

Dijital feminizmin baglica araclari sunlardir:

o Hashtag aktivizmi: #MeToo, #BenDeAnlatiyorum,
#MyBodyMyChoice gibi etiketler, kisisel deneyimleri kolektif
hafizaya doniistiirerek patriyarkal sessizligi bozan giiclii dijital
anlatilar olusturur (Tufan / Ertuna, 2021, s. 164).

¢ Meme Kkiiltiirii ve dijital ironi: Feminist memeler, medya
temsillerini parodilestirerek elestirel karsi-iletisim tiretir.

o Dijital sanat ve kolaj pratikleri: Instagram, Tumblr, Behance gibi
platformlarda feminist sanatcilar beden politikalarina, normatif
giizellik kaliplarina ve heteronormatif anlatilara alternatif gorsel
estetikler liretmektedir (Senft / Baym, 2015, s. 1589).

¢ Online kampanyalar ve video sanati: UN Women’1n “Auto-
Complete Truth” kampanyasi gibi drnekler, algoritmik sistemlerin
cinsiyet¢i dogasi goriiniir kilmakta ve dijital medyanin temsili
giiclinii feminist icerikle doniistiirmektedir.

Sherry Turkle (2011), dijital iletisimdeki bu yogunlagsmanin, "baglantili
ama yalniz" (alone together) bireyler yarattigini savunur. Kadinlar dijital aglar
iizerinden goriniirliik kazanirken, bu goriiniirliigiin stirdiiriilebilirligi ve
duygusal derinligi tartigmali kalmaktadir (Turkle, 2011, s. 15).

Dijital feminizm, yalnizca temsile odaklanmaz; algoritmik dényargilar,
veri cinsiyeti, siber taciz ve dijital gozetim gibi yapisal esitsizliklere de dikkat
ceker. Bu baglamda yeni medya kuramlar, feminist dijital {iretimleri hem
teknoloji elestirisi hem de kiiltiirel direng alani olarak degerlendirir (Nakamura
/ Chow-White, 2012, s. 16).

Gorsel Anlatida Direnis Bicimleri

Fotograf, kadraji elinde tutanin gercekligi nasil yapilandirdigina dair
giiclii bir aragtir. Cindy Sherman, kadin kimliginin sabit degil, siirekli
degisebilen ve rol olarak tekrar edilen bir yap1 oldugunu otoportrelerinde agiga
¢ikarir. Bu yaklagim, Butler’in performatif kimlik teorisiyle ortiisiir (Butler,
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1990, s. 177). Sherman’n ev kadini, yildiz, kiz 6grenci gibi imgeleri; kimligin
sabit degil, sahnelenen ve yeniden iiretilen bir siire¢ oldugunu gosterir.

Sabiha Cimen’in “Hafiz” serisi, oryantalist bakistan uzak durarak,
Islami gelenek icinde yasayan geng kizlarin deneyimlerini igeriden bir bakisla
sunar (Cimen, 2021). Bu bakis, geleneksel medyanin egzotiklestirdigi
Miisliiman kadin imgelerine kars1 6znelesmis bir alternatif olusturur.

Hashtag aktivizmi, gorsel ve yazili anlatiyr bir araya getirerek,
kadmnlarin  deneyimlerini  kolektif hafizaya dondstiiriir. #MeToo ve
#lstanbulSozlesmesiYasatir gibi kampanyalar, Stuart Hall’un (1980, s. 136)
"hegemonik temsilin miizakere edilme" potansiyeline dair kuramiyla birebir
ortiisur.

Bloglar ve podcast’ler feminist bilgiyi akademik ¢ergevenin disina tasir.
Ozellikle “SHarfliler” gibi dijital platformlar, kisisel anlatilar yoluyla alternatif
bir feminist epistemoloji yaratir (Cetin, 2020, s. 113).

Video sanat1 da bu direnisin bir mecrasidir. Ornegin Amalia Ulman,
Instagram’da sahte bir yasam kurarak “giizel, iiretken, estetik kadin” kalibini
ifsa eder. Bu sahte kimlik performansi, hem sosyal medya estetigini hem de
izleyici algisini ters yiiz eder (Steyerl, 2015, s. 96).

Kamusal Alanda Feminist Miidahale

Kamusal alan uzun siire erkek egemen bir goriiniirlilk sistemiyle insa
edilmistir. Ancak feminist sanatcilar, kamusal mekanlara graffiti, afis, duvar
yazis1 ve performans gibi araclarla miidahale ederek bu gorsel rejimi
sarsmaktadir (Pollock, 1988, s. 104).

Guerrilla Girls, miizelerdeki erkek egemen temsili sorgulayan
afisleriyle kamusal sanat araciligtyla feminist bir elestiri gelistirir. Tiirkiye’de
Kampiis Cadilar1 veya Feminist Kolektif, afisleme, sokak yazisi gibi
miidahalelerle kamusal alanmi politik bir direnis sahasina doniistiirmiistiir
(Arikan / Gokge, 2019, s. 211).

Bu tiir sokak eylemleri, Judith Butler’in (2015, s. 70) “bedensel
varolusun kamusal bir sdylem haline gelmesi” yoniindeki diislincesiyle ortiisiir.
Sokakta yiiriiyen, yazan, performans yapan kadin; yalnizca goriiniir degil,

temsilin 0znesi olur.
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Analiz ve Bulgular

Feminist sanat ve medya 6rnekleri tizerinden kadinlarin gorsel kiiltiirdeki
direnig bicimleri analiz edilmistir. Seg¢ilen her bir 6rnek, kadinlarin gorsel
temsiller lizerinden 6znelesme, normlara meydan okuma ve alternatif anlatilar
kurma stratejilerini ortaya koymaktadir.

Barbara Kruger — We Don’t Need Another Hero

Mecra: Grafik sanat / Tipografik kolaj
Yontem: Gorsel analiz / Elestirel sdylem analizi

Gorsel 1. Barbara Kruger — We Don’t Need Another Hero

Kruger'in g¢aligmasi, siyah-beyaz bir kadin portresi iizerine, kirmizi
zemin iistiine beyaz Futura Bold Oblique yazi ile yerlestirilmis “We don’t need
another hero” mesajini igerir. Kadinin yiizii gériinmemektedir; yalnizca agzi ve
¢enesi kadrajdadir. Bu durum, Laura Mulvey’in “male gaze” (erkek bakisi)
kuramina dogrudan bir gonderme niteligi tasir: Kadin artik “bakilan” degil,
“konusan” bir figlirdiir. Kahraman figiirliniin eril dogasini reddeder ve kolektif
feminist dayanismayi1 Onceler. Tipografinin propagandayi andiran yapisi,

sistemin araglariyla sisteme kars1 iletigim liretmenin giiglii bir 6rnegidir.
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Bulgular:
o Kadmin bakisinin silinmesi, erkek merkezli temsile karsi bir bosluk
yaratir.
o “Kahraman” mitine kars1 feminist 6znelesmenin kolektif dogasi
vurgulanir.
o (Gorsel estetik, medya dilinin altin1 oyarak karsi-iletisim kurar.
Guerrilla Girls — Do Women Have to be Naked to Get into the Met.
Museum?
Mecra: Afis / Sokak sanati
Yontem: Soylem analizi / Kiiltiirel elestiri

f Do women have to be naked to
get into the Met. Museum?

Less than 5% of the artists in the Modern
Art Sections are women, but 85%
of the nudes are female.

GuerriLLAGIRLs 5oz
Gorsel 2. Guerrilla Girls — Do Women Have to be Naked to Get into the Met.

Museum?

Bu ikonik afiste, ¢iplak bir kadin figiirii klasik bir sanat eserinden alinmis
ve goril maskesi takilarak yerlestirilmistir. Altinda su ifade yer alir: “Only 5%
of the artists in the Modern Art sections are women, but 85% of the nudes are

2

female.” Bu calisma, Stuart Hall’un temsilin ideolojik dogasina dair
teorisiyle birebir Ortiisiir: Kadinlar sanat diinyasinda 6zne olarak degil, erotize
edilmis nesneler olarak yer almaktadir.
Bulgular:

e Temsilin hem icerik hem de kurumsal yapilar iizerinden
sorgulanmasi saglanir.

e  Kadin bedeni iizerindeki tarihsel nesnelestirme gelenegi goriiniir
kilinir,

e Ironi ve gorsel provokasyon, kamusal alanda elestirel biling yaratir.
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Mustang (2015) — Deniz Gamze Ergiiven
Mecra: Sinema
Yontem: Film analizi / Feminist anlat1 ¢coziimlemesi

BANDE ORIGINALE DU FILM

MUSTANG

INFILM DE DENIZ GAMZE ERGUVEN « HUSINE D IBINM E WARREN ELLIS

»/_ oy

Gorsel 3. Mustang (2015) — Deniz Gamze Ergiiven

Bes kiz kardesin geleneksel bir Karadeniz kasabasinda ataerkil baskiya
kars1 direnigini anlatan Mustang, hem hikayesi hem sinematografisiyle eril
anlat1 yapisim kirar. Kameranin kizlarin goéz hizasindan bakmasi, izleyiciyi
kizlarin deneyimine ortak eder. Filmde kadrajlar, normatif bakistan kaginarak
bedenin kontroliinii degil, deneyimini aktarmaya caligir.
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Bulgular:
o Kadin karakterler, bireysel degil, kolektif bir 6znelesme siirecindedir.
o Ataerkil yapilarla miicadelenin bedensel, mekansal ve duygusal
katmanlar1 gériintir kilinir.
¢ Sinema dili, klasik “erkek kahraman” mitine kars1 alternatif bir kurgu
oOnerir.
#BenDeAnlatiyorum Kampanyasi — Twitter, 2020
Mecra: Dijital medya / Sosyal aglar
Yontem: Dijital soylem analizi / Hashtag etkilesim ¢ozlimlemesi
Tiirkiye’de #MeToo hareketinin bir uzantis1 olan #BenDeAnlatryorum
kampanyasi, kadinlarin cinsel siddet ve istismar deneyimlerini anonim ya da
acik bir sekilde paylasmalarini sagladi. Bireysel anlatilarin kolektif bir soyleme
evrilmesi, Butler’mm “bireysel performansin politik etki iiretmesi” fikriyle
ortiigir. Kadinlar, sessizlestirilmis travmalar1 kamusal alana tasiyarak

patriyarkanin sessizlik kiiltiiriinii kirmistir.

Bulgular:
o Sessiz bireysel deneyim, hashtag aracilifiyla politik hafizaya
doniisiir.
o Dijital platformlar, ifade alan1 kadar dayanigsma ag1 da islevi goriir.
e Medya araciligryla temsil edilen “kurban” figiirii yerine, anlatan
6zne kimligi insa edilir.
Bu dort 6rnek, farkli medya formlari iizerinden kadinlarin gérsel direnis
pratiklerini ortaya koymaktadir. Feminist sanat¢ilar ve dijital aktivistler hem
temsili sorgulamakta hem de yeni anlat1 bi¢imleri insa ederek gorsel kiiltiirde

¢ok katmanli bir doniisiim baslatmaktadir.

Sonug¢ ve Tartisma

Bu calisma, gorsel kiiltirde kadinlarin 6znelesme, direnme ve ifade
alanlarimi nasil yeniden kurdugunu feminist kuramsal ¢ergevelerle incelemis;
sanat, medya ve dijital alanlar iizerinden alternatif anlati bi¢imlerini analiz
etmistir. Sinema, dijital aktivizm, gorsel sanatlar ve sokak sanatlar1 araciligiyla
kadinlarin sadece temsile konu olan degil, ayn1 zamanda temsili kuran ve
doniistiiren 6zneler haline geldikleri ortaya konmustur. Gorsel kiiltiir, sadece

estetik iiretim degil; ayn1 zamanda ideolojik yapilarin yeniden iretildigi ve
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sorgulandig1 bir miicadele alanidir. Bu baglamda kadinlarin goérsel alandaki
varlig1, bir goriiniirliik talebi olmanin Gtesinde, simgesel iktidara karsi bir
miidahale niteligi tasir. Sinemada bakig1 tersine ¢evirmek, sosyal medyada
anlatinin dilini ele gecirmek, kamusal alanda bedeni politiklestirmek — tiimii
gorsel kiiltiirtin iktidar yapisina kars1 direng bigimleridir. Kadinlar artik sadece
"goriilen" degil; goren, anlatan ve gerceveleyen aktorlerdir.

Feminist sanat, temsili sorgulayan, bozuma ugratan ve alternatif estetik
politikalar1 devreye sokan bir aractir. Barbara Kruger’in tipografik igleri,
Guerrilla Girls’iin kurumsal sanat elestirisi ya da Mustang filmindeki kolektif
kadin direnisi gibi ornekler; sanatin yalnizca ifade bigimi degil, bir politik
eylem bicimi oldugunu gostermektedir. Feminist sanatgilar sadece "kadin
imgeleri" tiretmekle kalmaz; ayn1 zamanda sanatin yapisal esitsizliklerine ve
cinsiyetci estetik kodlarina da miidahale ederler. Bu, sanati1 yeniden tanimlama
¢abasidir.

Dijital medya, feminist hareketin yeni bir evresine zemin hazirlamistir.
#MeToo, #BenDeAnlatiyorum gibi kampanyalar, sessizligin anlatiya, bireysel
deneyimin politik hafizaya doniisiimiinii miimkiin kilmigtir. Bu doniisiim
sadece dijitalin sagladigt hiz ve yaygmlikla degil, anlatinin kendisinin
politiklesmesiyle ilgilidir. Kadinlarin hikaye anlatimi, artik yalnizca paylagim
degil; normlar1 yikma, toplumsal farkindalik yaratma ve sembolik giice karsi
koyma bi¢imi haline gelmistir. Dijital anlati, temsil savaglarinin yeni
cephesidir.
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Giris

1-Sehir Ve Sehir Planlama

Diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de sehirlerin tanimlanmasi ve
siniflandirilmasi konusunda ortak bir goriis birligine varilamamis, bu alan hala
genis bir tartisma zemininde yer almaktadir. Burada mutlak bir bigimde ifade
edilmesi gereken 6nemli bir nokta vardir: Tiirkiye'deki her sehir, tipki diger
iilkelerdeki sehirler gibi, tamamen kendine 6zgii bir gelisim siireci ve islevsel
niteliklere sahiptir. Ulke icerisindeki her bir sehrin kurulus yeri, tarihi gelisim
ve doniisiim agsamalari, islevsel yapisi, ekonomik faaliyet kollari, niifus profili
ve demografik belirginlikleri gibi pek ¢ok faktor, birbirinden ciddi anlamda
farklilik gostermektedir. Sehirler arasinda bu kadar 6nemli 6l¢iide gesitlilik ve
farklilik bulunmasi, ortak bir tanimlama gergevesi olusturmayi oldukea zor,
hatta neredeyse imkansiz hale getirmektedir. Bu baglamda Tiirkiye'deki sehir
yerlesimlerini cografi bir perspektifle detayli sekilde inceleyen isimlerden biri
olan Goney, sehir kavramini son derece 6zel bir yaklagim ile agiklama ¢abasina
girigmistir. Goney’e gore sehir, genis ya da dar ¢apli bir etki alanina sahip olan;
biinyesinde ¢ok cesitli faaliyetler ve hizmetleri barindiran; ekonomik, sosyal ve
idari agilardan bu etki alaniyla bir biitiin olusturan; ¢evresiyle siirekli etkilesim
icinde bulunan ve ilerleyen; insan ihtiyag¢larini karsilayan; mekansal biitiinlige
sahip bir yerlesim yeri olarak tanimlanmaktadir (Goney, 1977: 13).

Sehirlerin planh ve siirdiiriilebilir sekilde gelistirilmesi ise bu karmagik
yapilarin mevcut ve gelecekteki altyapi ile iistyapi ihtiyaglarina karsilik
verebilmek adina belirli hedefler dogrultusunda diizenlenmesini gerektirir. Bu
tiir diizenlemeler sehir planlamasi ad1 altinda degerlendirilmektedir ve sehirler
i¢in stratejik bir yol haritasi olusturmay1 amaglar.

Tiirkiye’deki sehir planlama ¢alismalar kapsaminda niifus tahminleri ve
konut talebi gibi temel konularda istenen sonuglara ulasilabilmesi ne yazik ki
mimkiin olamamigtir. Ankara Ornegini ele aldigimizda, Cumbhuriyet’in
kurulusundan bugiine kadar gerceklestirilen bes yillik niifus tahminlerinin
gerceklesen Dbiiyliimeyle kiyaslandiginda ciddi  sekilde eksik kaldigi
goriilmektedir. Sehirdeki bu hizli niifus artisiyla birlikte zamanla bir¢ok sorun
kendini gostermeye baslamig ve siire¢ icerisinde bu problemler daha da
biiyliyerek ¢esitlenmistir. Bugiin baktigimizda Ankara’da giiriiltii seviyesi,

ulasim sikintilar, goriintli  kirliligi, hava kirliligi, egitim imkanlarmnin
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yetersizligi, giivenlik aciklar1 ve saglik hizmetlerinde eksiklik gibi pek ¢ok
alanda ciddi problemler yasanmaktadir (Kiray, 2007: 10).

Bu durum, dogru ve etkili bir sehir planlamasinin ne denli hayati bir
onem tasidigini agik bir sekilde gozler oniine sermektedir. Kentlerin gelisim
planlarinin hatali bir bi¢cimde tasarlanmasi ve uygulanmasi durumunda,
yukarida belirttigimiz gibi, sadece mevcut sorunlarla smirli kalmayan, ayni
zamanda tedavisi miimkiin olmayan daha biiyliikk ve kompleks problemlerin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur; iistelik bu tiir sorunlarin varlig1 hiz kesmeden
devam etmektedir. Bir yerlesim bolgesinin veya daha genis anlamda feodal
sehirlerin mekéansal gelisimleri, sekillendigi sosyal diizene bagh olarak
toplumlarin sosyal dokusuyla dogal bir paralellik i¢inde hareket eder.

Ancak, farkli cografyalarda yasayan toplumlarin yasam bigimleri
birbirinden oldukga farklidir. Ornegin Ortadogu toplumlarinin sosyo-kiiltiirel
yapist ve glinliik yasam pratikleri, Avrupa veya Amerika'da yasayan bireylerin
yasam bicimleriyle ortiismez ve birbirinden ayr1 bir karakter sergiler. Bu
sebeple, bizim sehirlerimizin planlamasi, baska kiiltiirlerin etkisi altinda
sekillenmis toplumlarin sehir tasarimlariyla birebir ayni olmamalidir ve boyle
bir uyum zorlanarak dayatilamaz.

Farkli cografyalardan ve kiiltiirlerden gelen planlama yaklasimlarini
ylizeysel bir sekilde uygulamaya ¢alismak, beraberinde ciddi problemlere yol
acmaktadir ve bu sorunlar, hem sehirlerin sosyo-ekonomik diizenini hem de
mekansal yapisinit derinden etkileyebilmektedir.

2-Siverek Sehrinin Kurulusuna Etki Eden Cografi Faktorler

Plio-Kuaterner’de faaliyete gecen Karacadag’dan bazik karakterli
lavlarin piiskiirtiilmesiyle olusan basik volkanik kiitlenin gilineybatisinda,
giineye dogru egimli Siverek-Virangehir platosu olugmustur (Harita: 1). Siverek
sehri, bu platonun tarim ile hayvancilik faaliyetinin ge¢is alaninda kurulmus ve
varligini glinlimiize kadar devam ettirmektedir.

Insanm yasamma uygun iklim kosullar1 ve su kaynaklar1 bu bolgede
bulunmaktadir. Sanlurfa, giineslenme potansiyeli agisindan incelendiginde, en
yogun gilineslenmenin  Siverek ve Virangehir'in kuzeyinde oldugu
belirlenmistir. Ozellikle bu bolgelerde yillik giineslenme miktar1 1.700
KWh/m? olarak ol¢iilmiistiir (Giizel ve digerleri, 2021). Sanliurfa ilindeki sehir
ve kasaba yerlesimlerinin dikkat ¢ekici 6zelliklerinden biri, yerlesim yerlerinin
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yakininda bir ¢ay ya da derenin bulunmasidir. Bu 6zellik, Sanlurfa, Viransehir,
Surug, Bozova, Hilvan, Birecik ve Siverek gibi pek c¢ok yerlesim biriminde
goriilmektedir. Ornegin, kaynagini platonun kuzeyinden alan ve dénemsel akis
gosteren Esmer Cay1, Siverek kentinin i¢inden ge¢mektedir.

Verimli su kaynaklari yakininda yer alan Siverek’in kuzeyindeki sahada
genis otlaklar bulunmaktadir. Bu nedenle bu sahada hayatini kazanan ve devam

ettiren insanlarin ¢ok Snemli bir kismi1 gecimini hayvanciliktan elde edilen

gelirlerle idame ettirirler.
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Harita 1: Siverek ilgesi Fiziki Haritas1 ( 1/100.000 olgekli Topografya
haritasindan faydalanilmigtir).
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“Karacadag’da Kuvaterner volkanizmasina ait olusumlar ¢ok geng
olmalar1 sebebiyle fazla tahrip olmayip kolayca ayirt edilebilmektedir”
(Yildirnm ve Karadogan, 2010). Heniiz asinip ufalanmaya zaman bulamayan
biiyiik bazalt kiitleleri nedeniyle saha tasliktir (Ozcanli vd., 2017) . Bu taslik
alanlar tarimsal faaliyete imkan tanimadigindan zorunlu olarak otlak alani
olarak degerlendirilmektedir. Karacadag volkanizmasmin ilk evresi olan
Siverek grubu (Kordis Bazalti) igerisinde degerlendirilmektedir (Harita 2).
Koyu gri, siyah, yer yer gaz bosluklu, bol eklemli bazaltlarin yas1 Geg
Miyosen’dir (Aytag vd., 2016) . Siverek sehrinden giineye dogru fazla biiytik
olmayan bazalt kiitlelerinin ufalanmasi sonucu meydan gelen bazaltik topraklar
tarimsal faaliyette elveriglidir(Harita: 1).

Ozellikle sehre yakin alanlarda tarima elverisli topraklar bulunmaktadir.
Buralarda adeta sehri bir halka seklinde ¢evreleyen genis bag alanlarini gérmek
miimkiindiir.” Ancak bu baglarin giin gittikce énemlerini yitirdigi bir gercektir.

Siverek, konum itibariyla 6nemli bir giizergah {izerindedir. Ulagim,
insanlik tarihiyle birlikte ilerlemistir. ilk ¢aglarda insanlik, cografyacilarin
“dogal yollar” olarak nitelendirdikleri gecis noktalarindan yararlanarak bir
mekandan bir digerine hareket edebiliyorlardi. Daglarin gecit verdigi bogaz ve
boyunlar, akarsu vadilerinin gegit verdigi alanlar, batakliklarin kenar kisimlari,
kiy1 ovalari, bitki ortiisiiniin gegmeye olanak verdigi kisimlar, step alanlari,
kanyonlar ilk olarak hayvanlar ile tekerlegin icadiyla gelistirilmis olan tasima
araglar1 ile yapilan ulasimmn yer aldigi alanlardi (Ozcanli, 2024). Osmanl
Imparatorlugu doneminde Halep’ten gelip Sanliurfa iizerinden Dogu Anadolu
ve Kafkaslara uzanan ulagim giizergahi buradan gecer. Giiniimiizde de sehrin
bu stratejik konumunu yitirmedigi goriiliir. Nitekim Dogu Anadolu bdlgesinden
Akdeniz bolgesine giden pek c¢ok ulasim araglari, ¢esitli ihtiyaglarini
karsilamak i¢in yol boyunca kurulan tesislerden faydalanmaktadirlar.

Sanliurfa ilinde yaz mevsiminde siddetli buharlasma ve buna bagli olarak
meydana gelen kuraklik nedeniyle tathh su kaynaklar1 hayat i¢in 6énemli bir
faktdrdiir. Bu yiizden Siverek yer alt1 su kaynaklarinin yani basinda kurulan
héyiigiin zamanla biiyiimesiyle bulundugu alanda 6nem kazanmistir. Onemli

2 Kasaba etrafi baglarla kusatildigi icin uzaktan giizel gériiniir. Yontma tastan yapilmis
eski bir kalesi vardir. Kasabanin icinden gegen bir dereden icme ve kullanma suyu
temin edilir. Halep- iskenderun yolu {izerinde bulunmasi nedeniyle ticaret 6nem
kazanmistir(Diyarbakir Salnamesi 5. cilt sayfa 412).
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bir konuma gelen sehrin savunmasi igin etrafi surlarla gevrilir. Etrafi surlarla
cevrili olan Siverek bir kale yerlesmesi haline gelir.

Cografi konumu itibariyle savunmaya elverissiz alanlarda kurulan
sehirlerin etrafindaki surlara ek bir onlem olarak hendekler kazilir. Konum
itibariyla savunmaya elverigli surlarin etrafinda giiniimiizde bir hendek
goriilememektedir. Zamanla hendek ve surlara olan ihtiyacin ortadan
kalkmasiyla biiyiik bir ihtimalle daha 6nce var olan bu hendegin doldurularak
lizerine meskenler yapilmistir. Daha 6nce hoyligin ¢evresinde yogunlasmis
olan gehir, 19. yiizy1l baslarindan itibaren Sanlurfa-Diyarbakir karayoluna
dogru kaymistir. Bu donemde 6zellikle birgok resmi bina, han ve {ist diizey
gelire sahip ailenin meskenleri bu yéne dogru yapilmistir. Ornegin eski
Hiikiimet konag1, Gazi Pasa ilkokulu, Cudi Pasa Han1 gibi.

3-Cumhuriyet Déneminde Siverek Sehrinin Gelisimi

Siverek ve ¢evresinde tarihte oldugu gibi bugiin de dogal ortamin sosyo-
ekonomik yapiya etkileri ¢ok belirgin bir sekilde goriilmektedir. Bu durumu
tarim ve hayvancilik faaliyetlerinde meskenlerin mimar1 6zelliklerinde,

mekanm organizasyonunda her alaninda bariz bir sekilde gozlemlemek

mimkiindir.

Foto.1: Siverek kalesi etrafindaki genellikle tek Kkatli bitisik nizam
planlamasiyla yapilan eski mahallerden bir
goriintli(http://www.siverek.gov.tr/siverek-kalesi-fotograflari.(Erigim
Tarihi:01.12.2025)


http://www.siverek.gov.tr/siverek-kalesi-fotograflari.(Erişim
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Yer sekilleri insan hayati iizerinde her zaman derin etkiler birakmistir.
Bunlardan biri de platolardir. Anadolu yarim adasinda cevresinde gore
yliksekte kalmis olan yerlere “yaz1” denilmektedir. Yazi kavrami bir yoniiyle
plato kavramini az da olsa karsilayabilmektedir. Cevresine gore yiiksekte yer
alan ve en az bir yamaci olan yer sekillerine plato denilir. Anadolu yarim adasi
iizerinde birgok sehir platolar iizerinde kurulmustur. Siverek sehiri kuzeyden
glineye dogru hafif bir egimle uzanan bazaltik yapidaki Siverek- Viransehir
platosu tizerinde kurulmustur. Sehrin ¢ekirdegini bir hdyiik tizerinde kurulmus
olan kale meydana getirmektedir. Giliniimiizde dahi sehrin ticari kalbini
meydana getiren kalenin bir hdyiik {izerinde kurulmus olmasi yerlesmenin daha
once bir kdy tlizerinde kurulmus olabilecegini diisiindiirmektedir. Topografik
bir engel olmadigindan dolayi sehir ilk etapta cevreden merkeze dogru ulasan
yollara paralel gelisme gostermistir.

1950 6ncesi Siverek’teki dar dolambagli yiiksek duvarli Siverek sehrinde
adeta bir kutu icine sikistirilmis olan sehirde meskenler bitisik nizamda
yapilmisti. Herhangi bir evin damina ¢ikan bir insan bitigik nizam meskenlerin
iizerinde mabhallenin bir ucundan diger ucuna kadar gidiyor olmasi sehir
planinda giivenligin ne kadar 6nemsenmis oldugunu gdstermektedir (foto.: 2).

Foto:2. 1958 tarihli bu hava fotografinda Siverek’in kuzey ve dogusunun
meskenlerle heniiz kusatilmadigi goriilmektedir. Meskenler ¢cevreden merkeze
gelen tali yol boylarina dogru yogunlagmistir baslamistir. ( Harita Genel

Komutanligindan temin edilmistir)
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Ozellikle 196011 yillara kadar gevreden gelebilecek tehlikelere tedbir
olarak kompakt bir yerlesme sekli goriilmiistiir. 12 Eyliil 1980 ihtilalinden
sonra Tiirkiye’de oldugu gibi Siverek sehrinde de terdr olaylarinin bitmesiyle
birlikte can giivenliginden dolay1 sehri terk edenlerin biiyiik bir bolimii geri
donmeye basladilar. Geri doniislerin hizlanmasiyla meydana gelen gelismelerle
birlikte sehirde olusan tikanikligi asmak amaciyla 1984 yilinda kuzeye dogru
1994 yilinda ise doguya agilan anayollarla sehirde c¢evreye dogru diizenli
olmayan bir geligme kendini gostermistir. Daha 6nce yapilmis olan Yiiksek
duvarlarin gerisinde olusturulan avlunun kenarinda kurulan meskenlerin
planlamasinda degisimler gézlenmeye baslandi. 2014 yilinda itibaren ise sehir
s0zii edilen yollar 6tesine dogru gelise biiyiidii.

Diger yandan belirli akslarda sehrin sagaklanmaya basladigi, boylece
konsantrik sehir biciminden anayol aksi boyunca lineer gelisen bir makroforma
dogru degisime ugradig1 goriillmektedir. Bu dénemde sehrin yarigapr 1,5 km
mesafeye ulagsmig olsa da sehir formu tipolojik agidan kompakt, bir goriintiiden

konsantrik bir 6zellige gecis yaptig1 gozlenmektedir.

4 e % | ; s e
Foto.: 3. Siverek sehrinin eski bir yerlesim alan1 olan Camii-kebir mahallesi
(Geoogle earth 2025).

Daha sonralar1 ise Imar planinda yapilan yeniliklere bagli olarak sehir
planlamasinda yeni imar adalar1 olusturulmakla beraber halk eski gelenegini
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devam etme yoniinde irade beyaninda bulunmaya devam etmistir. Sehrin
geemis donemler plani ile bu donemdeki plan arasindaki fark sokaklarin biraz
daha genis, diiz ve geometrik bir goriintii arz etmesidir. Burada parsel
biiylikliikleri hem daha diizenli hale getirilmis hem de parseller alan
bakimindan daha biiyiitiilmistiir. Biiyiitiilmiis olan bu parsellerde yesil alan
miktar1 artirilarak meskenler daha yasanilabilir bir duruma getirilmistir. Eski
tarihi doku i¢indeki meskenleri yapiminda kullanilan bazalt taslarinin yerini bu
yeni imar alaninda briket almigtir. Bir avlu etrafinda dizilen odalarin yerine
meskenler kendi i¢inde daha kompakt bir hale getirilmistir. Meskene girigte ana
bir girig kapist 6n plana ¢ikarilmistir. Eski dokunun hakim oldugu Hamidiye,
Giilabibey, Hasan Celebi, cami-kebir gibi tarihi mahallelerdeki bitisik nizam
meskenlerin yerine arada belirli bir mesafe olan bir yerlesme dokusu meydana

getirilmistir (Foto.: 2).

Foto.: 4. Sehrin kuzeydogusundaki daha diizenli parsellerden meydana
getirilen Hac1 Omer Mahallesi (Geoogle earth 2025).

2000 y1ilindan itibaren olusturulan yapi1 adalar {izerinde ise yiiksek kath
siteler olusturulmaya baslanmistir. Bunun yaninda Eski miistakil( bagimsiz)
avlulu mesken yerine ise 6n ve yan bahgeli ayrik nizam yapilagsmaya dogru hizl
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bir gecis vardir. 1950 1i yillara kadar agikca goriilen organik yapidaki yiliksek
avlu dar sokak sistemine karsilik yeni gelisen alanlarda geometrik imar
adalarmin olusturuldugu genis yol sistemleri tercih edilir duruma gelmistir.

Foto.: 5. 2000 li yillardan itibaren sehrin imarli gelisimi sehrin dogu ve

giineyine dogru kaydirilmasiyla Yenigehir ve Bahgelievler mahalleri ortaya
cikmistir. (Geoogle earth 2025).

Siverek sehrinin gliney ve dogu bolimiindeki imarli gelismelerin
yaninda bazi yerlerde gece kondu yapilasma olanca hiziyla devam etmektedir.
Ozellikle sehrin kuzey bati boliimiinde Cermik yolu boyunca gelisigiizel
yapilagsma hizlanarak devam etmektedir. Sosyal medya platformlarin gelismesi,
tarim alanlarina makinelerin girmesi, toprak sahibi olmayan yaricilarin gesitli
nedenlerle kirsal kesimde barinmasinin zorlagsmasina bagli olarak sehre gog
eden ailelerin sayis1 giin gittikce artis gostermektedir. Sehirde genellikle
giindelik islerde calisma ve kirsaldaki ekonomik faaliyetlerini sehirde devam
ettirmeleri sonucu mahalle kenarlarinda hayvancilik yapilmaktadir. Bu
boliimde giindiiz yakin ¢evredeki mera alanlarinda otlatilan hayvanlar gece
sehir kenarindaki barinaklara alinmaktadir.
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Siverek’in batisinda kanyon bir vadi i¢inde akan Firat nehrinin iki yakas1
arasinda 21 mayis 2015 tarihine kadar karayolu wulasimi feribotla
saglanmaktaydi. 21 mayis 2015 tarihinde Firat nehrinin iki yakasini birlestiren
Nasibi kopriisiiniin a¢ilmasiyla birlikte Siverek sehrinin gelisiminde doguya
dogru 6nemli bir bigimde bir kayma gézlenmektedir. Sehrin dogusundaki genis
ve Onemli gelir saglayan baglik alanlarin meskenlerle isgali kopriiniin
acilmasiyla hizlanmustir. Ozellikle bu alanda yeni is alalar1 gittikce artmaktadar.
Nisibi kopriisiiniin agilis1 ile Siverek Kahta ve Siverek Adiyaman arasindaki

transit gecisler hizlanarak devam etmektedir.

ﬁmfg E a4 .Qj;&‘f ._"'ﬁ' & i r?"'.- . ;ﬁﬁ; 3‘: l:‘m_’_ “‘:«._A;' ',.iu.v
Foto.: 6. sehrin kuzeyinde derin bazalt topraklarin varligina bagl olarak gelisen
eski bag alanlarinin iizerine kurulan Baglar mahallesinde hayvancilik
faaliyetleri yapilmaya devam edilmektedir. (Geoogle earth 2025).

Sozii edilen mahallenin oOzellikle kenar kisimlarinda yer alan
meskenlerin ¢ogunda hayvanciligin yapilmasina bagh olarak genis avlular
i¢inde ahirlar bulunmaktadir. Sehir merkezinden uzaklastik¢a arazi fiyatlariin
azalmasi, belediyenin sehrin bu béliimiinde hayvancilik yapanlara géz yumasi,

insanlarin eski aligkanliklarini sehirde de devam ettirmesi ve gelir seviyesinin
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diisiik olmasi nedeniyle meskenlerin planlamalarinda ekonomik faaliyet tiirii
etkili olmaktadir.

5-GELENEKSEL SIVEREK EVLERI

Mesken; insanin dogdugu, dinlendigi, uyudugu, sicak, soguk ve her tiirli
tehlikelere karsi kendini emniyete altigr mekan olup bunlarin planinda fiziki,
beseri ve ekonomik cografya faktorlerin yaninda sosyal yapinin da derin etkileri
vardir. Meskenler insanin sosyal gelisiminin bir neticesidirler. Bunlar sekil
bakimindan ¢ok c¢esitli olup en kiiciik bir kuliibeden en gelismis gokdelene
kadar farklilik arz etmektedirler. Siverek’te goniimiiz meskenlerin genellikle
betonarme olup ¢ok katli olarak hizmet vermektedirler.

Cografyanin ilgi alanina giren meskenler ise kuruldugu yorenin cografi
ozellikleri altinda sekillenen meskenlerdir. Bunlar dogal ¢cevreden elde edilen
malzemeler bulunan yorenin iklim, yer sekilleri ve ekonomik faaliyetlerinin
meskenin olusumu iizerindeki etkilerdir (Giizel ve Ozcanli, 2025).

19. ylizyilda Siverek’in mahalle sayisinin farkli kaynaklara gore 3 ile 7
gdzlenir. Bu mahallelerin ¢ogu isimlerini mahallenin merkezinde bulunan
cami, tekke ve kilise gibi ibadethanelerden alirlar. Miisliiman niifusu daha ¢ok
Camii-Kebir, Giilabibey ve Hasan Celebi mahallelerinde yogunlasir. Islam
dinine mensup olmayanlar ise Ermeniyan, Reaya, ve Kenise-Kinisa (kilise)
mahallelerinde yasarlar (Kankal 1991:38-39). Biiyiik bir kism1 bu dénemde
yapilan tarihi Siverek evleri, “kantarma” denilen besik tonozlu ve diiz damlidir.
Siverek evlerinin dig kapilar1 daha ¢ok han kapilarii animsatir. Bunlar i ice
geemis iki kapidan olusur, i¢ boliimdeki kiiciik kapiya halk dilinde enikli kap1
adi verilir. Siverek evlerinin sekillenmesinde yorenin iklimi, sosyal yapisi ve
dini anlayis gibi pek ¢ok faktorler bulunmaktadir. Yorede bazalt taslarinin
bolca bulunmasi, bu taglarin bina yapiminda sik¢a kullanilmasina neden
olmustur. Eski sehir meskenlerinin mimari tarzi, Sanlurfa’dan ziyade
Diyarbakir mimari tarzina yakindir. Geleneksel Siverek evleri ikiye ayrilir
birinci grupta orta direk insanlarin tek bir avlu etrafinda olusturulan evleridir.
Ikinci grup ise varlikli fakat dini hassasiyetlerini aile hayatina yansitan
insanlarin haremlik selamlik seklinde planladiklar1 meskenlerdir. Bunlarin
avlulart ve giris kapilar1 farkli olup cogunlukla ayni sokaga acilmazlar.
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Haremlik ve selamlik arasinda baglantiy1 saglayan bir kapt ve yemek servis

dolaplar1 vardir.

IV RAT AN e e ]

Sekil 1: ki avlulu, Haremlik ve Selamlik seklinde yapilan geleneksel Siverek
evi ( Halfanlar evi) (Oguz, G.P, Arkan, E. (2019). alinmigtir

Geleneksel Siverek evlerinde, mekansal kurgu temel olarak avlu
tarafindan belirlenirken, avlu mekansal kurgu icerisinde meydan gdrevini
listlenir ya da bir diigiim noktasidir (Ozyilmaz, 2018, 522). Yapr kiitlelerinin
avlu etrafinda diziliminden olugan doluluk/bosluklar gbéz Oniinde
bulundurularak karniyarik, L, U, par¢al1 U, orta avlulu, F tipleri ile belli bir tipe
dahil olmayan A tipik seklinde yapi-avlu iligkisi ortaya cikmistir. Avlu
etrafinda konumlanmis yap1 kanatlarindan olusan geleneksel Siverek evleri; tek
katli, iki katli (bodrum-zemin, zemin-birinci kat, zemin-asma kat) ve ii¢ kath
(bodrum-zemin-birinci kat, zemin-birinci kat asma kat) olarak diizenlenmistir.
Bazi evlerde yarim bodrum goriilse de zemininin mukavemetli bazalt tagindan
olmasi nedeniyle sehirde bodrumlara fazla rastlanilmaz. Asma katin goriildiigii
yerlerde zemin kotu yiliksekte olup asma kat dosemeleri ahsaptan imal
edilmistir. (resim 4 — Oguz 2019).

Gilineydogu Anadolu’nun diger sehirlerinde oldugu gibi Siverek’in de
sokaklar1 dar ve derindir. Yorede bu sokaklar “Kiicce” olarak adlandirilir.

Meskenin alt katinin penceresiz yapilmasmin nedeni, bdlgenin sosyal
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yapisindan kaynaklandigini ve giivenlik amaglt oldugunu
sOyleyebiliriz(Foto:9,10). Avlunun etrafinda yer alan odalarin pencerelerinin
avluya bakar. Baz1 evlerin bazalt konsollar {izerine oturan ve sokaga tasgkin olan
kosk odalar1 sokaga giizel bir goriiniim vermistir. Bir kisim sokaklarin 5-10
metrelik boliimlerinin iizeri ‘kantarma’?® olarak isimlendirilen tonozlu gegitlerle
ortillmiistiir. Alhaslar ve Bucaklar kantarmalar1 glinlimiize kadar gelebilmis
baslica kantarmalardir. Sokaklar bazalt parke taslarla kaplanmistir. Siverek
evlerinin dis kapilarinin bir kismi ahgap diger bir kismi ise ahsabin {izerine sag
kaplanmis ve ¢ivilerle siislenmistir.

Ayrica bu evlerin sagaklar1 Diyarbakir evlerinde goriildiigii gibi bazalt
konsollar iizerine oturmus sagaklardir. Bu kapilarin bir baska 6zelligi, hacca
giden kisilerin sokak kapilarinin iizerine bir hadis veya bir ayet yazilmstir.
Avlu icinin disaridan goriilmesini engellemek icin sokak kapilar1 genellikle
“kap1 aras1” denilen L seklindeki boliime agilir. Siverek evlerinde “Havs” ad1
verilen avlunun etrafin1 odalar kusatir. Bu odalarin giineye bakan kismi kisin,
kuzeye bakan kismi ise yazin kullanilir. Avlulun ortasinda yer alan ¢igeklikte
basta iiziim asmasi1 olmak iizere farkli meyve Agaglari bulunur. Su kuyusunun
yani sira siralik iizimlerin i¢inde ezildigi Yalak(Curun) avlu kenarinda bulunan
diger unsurlardir. Yazlik ve kislik odalarin arkasinda kiler(maskan) bulunur.
Bazi evlerde goriilebilen yarim bodruma ise zerzembe ismi verilir. Mutfak
genellikle avlunun giliney tarafinda bulunur. Sicak iklimin hakim oldugu bu
sahada, kotii kokulardan uzak kalmak igin genelde tuvalet, oturma odalarindan
uzak, sokak kapisina yakin yapilmistir. Her biri adeta bir saray goriiniimiinde
olan Siverek evleri, yol genisletme ¢alismalari ve yeni ticari alanlarin agilmasi
gibi nedenlerle gilinlimiizde yikilip yerlerini ¢ok katli binalara terk
etmektedirler.

3 Sanlurfa sehrinde kantarmalara ‘KABALTI > denilmektedir.
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GELENEKSEL SIVEREK EVLERINDE AVLU/YAPI KITLESI ILISKISI

L = o
iCAVLU L AVLU UAVLU e ORTAAVLY FAVLU ATIPIK
TPl TPl TiPl Tl TiPl TPl ALY

AT

Sekil :2. Geleneksel Siverek Evlerinde Avlu tipleri (Oguz, G.P, Arkan, E.
(2019)

Eski sehir dokusunun yaninda diger plansiz biiylimenin goriildiigi
yerlerde sik bir yerlesme dokusunun varligina karsilik sehrin imarl
biiylimesinin gozlendigi dogu ve giiney boliimiinde yerlesme dokusu daha
gevsek olup yesil alan bakimindan daha elverisli imkanlara sahiptir. Giilabibey,
Camii-kebir, Hasan c¢elebi gibi eski sehir dokusunda ise su kaynaklari
genellikle camilere yonlendirilmis olup yesil alan benzeri dinlenme alanlar1 yok
denilecek kadar azdir

6-SONUC

Kuzeyden giineye dogru hafif egimli bazalt karakterli Siverek-Viransehir
platosu iizerinde ¢ok genis tarim, hayvancilik imkanlar1 ve kuzey-giiney yonlii
ulasim faktdriine bagli olarak kurulan sehrin kurulusuna etki eden faktdrlerden
bir digeri ise Siverek’in iginden gecen esmer cayr ile sehirdeki diger su
kaynaklaridir. Sehrin kuzeyi giineyine oranla daha engebeli mera hayvancilik
faaliyetlerine ¢ok miisait imkanlar sunmaktadir. Sehrin gilineyi ise bazalt
taglarin yogunluklarini kaybetmeleri sebebiyle tarimsal faaliyetlere daha iyi
imkanlar sunmaktadir. Giiniimiizde tarimdan elde edilen gelir artigina baglh
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olarak Sehrin dort bir tarafindaki mera alanlar1 makinalar yardimiyla bazalt
taglardan arindirilarak tarim alanlarina doniistiiriilmektedir.  Yeni tarim
alanlarindan elde edilen gelir artis1 Siverek sehrinde yatirima doniistiiriilerek
sehir gelismesi iizerinde etkili olmaktadir. Sehir Giinlimiizde ticari hayat kale
¢evresinde hakimiyetini devam ettirmekle beraber 1980 sonrasindan itibaren
Sanlurfa-Diyarbakir karayolu ve Siverek-Kahta, Siverek- Cermik karayoluna
dogru gittikce ozellikle ticari alanda ilerlemeler kaydedilmektedir. Asagidaki
Fotoda goriildiigii gibi sehrin ¢evresinde agilan dairesel yollar sehrin dig

goriiniigii tizerine etki ederek yerlesmenin dairesel sekil almasi tizerinde etkili
olmaktadir(foto.:).

. ’ ' “ = 1?‘4 '_‘45‘} »-:5&? ; ; I‘"
Foto. : 7. 1950 yilina kadar kompakt bir dis goriiniiste olan Siverek glinlimiizde
cevreye dogru hizla gelismekte olan dairesel sekil arz eden bir sehirdir.

(Geoogle earth 2025).

Ozellikle kale cevresindeki eski mahallerde yol genisletme caligmalari
sebebiyle eski sehir dokusu ve tarihi meskenlerin ortadan kaldirilmasiyla
buranin turizm potansiyeline zarar verilmektedir. Tarihi meskenlerde
restorasyonun pahali olmasi, yeni meskenlerin daha konforlu olmasi eski
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meskenleri restore edecek kalifiye eleman sikintisi nedeniyle bunlar terk
edilerek edilmektedir. Eski meskenlerde ikamet eden bir kisim varlikli aileler
sehrin dogusu ve giineyinde yeni yapilan ¢ok katli apartmanlara dogru hizla gog
etmektedirler. Bu nedenle terk edilen eski meskenler bakimsizliktan dolay1
daha erken siirede 0miirlerini tamamlayarak yikilmaya yiiz tutmaktadir.

Siverek sehrinin kontrolii biiylimesi dogu ve giiney yonlerine dogru
oldugundan dolayr 1980 1li yillarindan sonra hizmete acgilan Sanliurfa-
Diyarbakir karayolundaki trafik yogunlugu ses, zaman, hava ve ulagim
kirliligine sebep olmaktadir. S6zii gegcen karayolu hem sehirlerarasi ulagima
hem de sehir i¢i ulasima hizmet verdiginden dolay1 giin boyunca saglikli
ulagima imkan verememektedir. Glinlimiizde s6zii edilen trafik problemlerini
asmak icin sehrin giineyinde sehirden uzakta yer alan Devlet hastanesi
dogusundan yeni agilmaya calisilan sehirlerarasi yol sehrin birka¢ kilometre
dogusundan gecirilmesi i¢in g¢alismalara devam edilmektedir. Yeni agilan
Siverek Diyarbakir karayolu hernekadar sehirden uzaklastirilarak trafik
problemi c¢oziilmeye calisilmakta ise de sehrin sozii edilen yola dogru
biiyiimesinin Oniine gecilmezse ayni problemin ilerde tekrar yasanilacagi
agikardir.

Sanliurfa ilinin tiimiinde oldugu gibi Siverek sehri ve Siverek kirsalinda
yasayanlarin biiyiik bir kisminin gen¢ olmasi ydrede dogurganlik oranlarinin
yliksek olmasi yaninda feodal hayat tarzinin geregi olarak toplumda c¢ok
¢ocuklu ailelere tesvik edilmesi sehirde niifusun yillar i¢inde hizla biiyiimesi
alan bakimindan da biiylimeyi de beraberinde getirmistir.

Ayrica devasa taslardan temizlenen bakir bazaltik topraklar {izerinde
yeralt1 su imkanina bagl olarak yapilan pamuk, biber, domates, misir, bugday
tarimindan elde edilen yiiksek gelirin ¢esitli sektorlere yatirim olarak geri
donmesi sehrin kisa zaman i¢inde biiyiimesine etki eden diger bir faktordiir.

Siverek sehri dogu ve giineye dogru planl ve kontrollii biiyiitiilmesine
karsin diger yonlerde spontane bir biiylime s6z konusudur. Planli biiylimenin
goriildiigii sehrin giineyinde oto alim-satim sitesi, sehir hastanesi, sanayi sitesi,
sanayi sitesi, Harran {iniversitesi Siverek kampiisii, sehirlerarasi ulagimi
saglayan otobiis yolcularma ve diger ticari alanlara karsilik sehrin dogu
boliimiinde ¢ok katli modern binalar ise ikamet amagli kullanilmaktadir.

Cumhuriyetin kurulmasinin ardindan Diyarbakir’dan ayrilarak 1924
yilinda il statlisiine kavusturulan Siverek 13 Subat 1925’te Tiirkiye nin
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dogusundan baglatilan Seyh Sait isyanina destek verdiginden dolay1
cezalandirilarak Urfa ya bagh bir ilge statiisiine indirgenmistir. Daha sonra bu
cezalandirmaya Siverek’te ekonomik gelismelerin Onii tikanarak devam
ettirilmistir.
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1.GIRIS

Is ve bilgi giivenligi, yazilim ve bilgi teknolojileri, yenilenebilir enerji ve
gastronomi boliimii de Tiirkiye’de son yillarda giderek artan ilgiyle birlikte
popiilerlesen lisans programlari arasinda konumlandirilmaktadir. Nitekim
sadece bir mutfak meslegi olarak goriilmekten ¢ikarak turizm, kiiltiir ve yaratici
endistrilerle i¢ ice gecen gastronomi alani, Tirkiye’de talebi en hizli artan
meslek gruplan arasinda yer almaktadir (Girgin ve Demir, 2023: 267). Bu
yiikselen talep, gastronomi programlarinin akademik alanda daha goriiniir
olmasini saglarken, boliimiin popiilerliginin her yil belirgin sekilde artmasina
da zemin hazirlamaktadir.

Tiirkiye’de gastronomi egitimine yonelik temel faaliyetler, 1957 yilinda
Turizm Bakanliginin kurulmasiyla birlikte belediyeler ve meslek odalarinin
diizenledigi kurslarla baglamis; 1960’larda Ankara Turizm ve Otelcilik
Okulunun agilmasiyla ise ortadgretim diizeyinde ilk ascilik egitimi verilmistir
(Sat vd., 2023: 321; Canak¢1 ve Turan, 2021: 2464; Gorkem ve Sevim, 2011:
77). Bir vakif iiniversitesi olan Yeditepe Universitesi’nde, 2003 yilinda Tugrul
Savkay tarafindan lisans diizeyinde egitim veren ilk Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 Programi kurulmustur (URL-1, 2025). Lefke Avrupa Universitesi
(KKTC), OSYM Tercih Kilavuzunda (2007) Turizm Isletmeciligi ve Bilisim
Bilimleri Yiiksekokulu catis1 altinda gastronomi bolimiiyle, 30 kisilik 6grenci
kontenjani acarak yerini almistir (URL-2, 2007). 2000’11 yillarin basinda sadece
birka¢ {iniversitede mevcut olan gastronomi ve mutfak sanatlari lisans
programi, 2023’ten itibaren turizm alan1 altindaki programlar arasinda
akademik atamalarin en yogun gergeklestigi boliimlerden biri haline gelmistir
(Giirbiiz, 2024: 14). Gastronomi egitimine yodnelik bu artislar, sadece
iiniversitelerin bu boliime iligskin 6grenci talebi ve akademik gereksinimleri
dogrultusunda gerceklesen kapasite genislemesi olarak degil; ayn1 zamanda
Tiirkiye’nin gastronomi turizmine, yerel mutfaklarin korunmasina ve
gastronomi alaninda nitelikli insan kaynagini giiclendirmeyi amaclayan
stratejik bir doniisiim olarak degerlendirilmektedir. S6z konusu gelismeler,
gastronomi egitiminin akademik bir disiplinde ve uygulamaya dayali bir
meslek alani olarak 6nemini artirmaktadir (Santich, 2004: 19; Giidek ve Boylu,
2017: 209; Milli ve Caliskan, 2024: 333; Yilmaz, 2019: 230; Varol ve Segim,
2022: 65).
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Tiirkiye’de gastronomi egitimi Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) tarafindan
belirlenen ¢erceve dogrultusunda sekillenmektedir. Gastronomi ve mutfak
sanatlari lisans programlari tiniversitelerin fakiilte ve yiiksekokul gibi akademik
birimleri altinda yer almaktadir. Bu akademik birimler kimi iiniversitelerde
Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi veya Sanat ve Tasarim
Fakiiltesi gibi farkl: fakiilte yapilari altinda yer alsa da s6z konusu programlarin
biiylik ¢ogunlugu Turizm Fakiilteleri biinyesinde gastronomi ve mutfak
sanatlar1 ya da turizm ve gastronomi ydnetimi (Ingilizce) programlari olarak
faaliyet gostermektedir (URL-3, 2025). Gastronomi ve mutfak sanatlari
boliimlerindeki bu ¢esitlilik, uygulamali egitim olanaklarini, akademik
kadronun niteligini, miifredattaki farkliliklar1 ve sektorel etkilesimlerini
dogrudan etkilemektedir. Bu bilgiler 151g1nda gastronomi egitiminin daha iyi
analiz edebilmesi i¢in ilgili boliimlerin {iniversite sayisi, programlarin yapisal
oOzellikleri, 0grenci tercih egilimleri ve bulunduklar1 sehirlerin kiiltiirel ve
turistik potansiyellerinin de dikkate alinmasi gerekmektedir (Kasaroglu vd.,
2023: 216).

Gastronomi programlarina olan talebin yiikselmesi, Yiiksekogretim
Kurumlar1 Sinavi (YKS) taban puanlari ve Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme
Sistemi (OSYS) verileri iizerinde de etkin sonuglar yaratmistir. YKS
yerlestirme sonuclarina (2025) gore, en belirgin farkliliklar biiyiiksehirlerdeki
(Istanbul, Antalya, [zmir, Ankara, Eskisehir) ve gastronomi potansiyeli yiiksek
olan bolgelerdeki (Gaziantep, Sanlurfa, Hatay, Adana) {iniversitelerin
gastronomi programlarinda goriilmektedir. Bu programlar, genellikle daha
diisiik siralamalara karsilik daha yiiksek puanlarla tercih edilmektedir. Buna
karsin, yeni kurulan iiniversitelerde veya gastronomi potansiyeli smnirl
bolgelerdeki programlarda bu durum tersine donmektedir. YKS yerlestirme
sonuglarima (2025) gore ortaya c¢ikan bu sonug¢ gastronomi egitiminin
yayginligini ve niteligini degerlendirmede 6nemli ipuglar1 sunmaktadir (URL-
4, 2025). Adaylarin iiniversite veya programlara yonelik tercih egilimleri;
ulasim, sehir yagami, kariyer firsatlari, sosyal ve kisisel faktorler, 6grenci
kadrosu, sehir ve kampiis olanaklari, maddi kosullar gibi ¢ok boyutlu faktorlere
bagli olarak degisebilmektedir. Gastronomi egitimi Ogrencilerin ilgileri de
yemek kiiltiirii, bolgenin gastronomi potansiyeli, farkli mutfaklara agiklik, gida
bilimi gibi faktorlere gore farklilik gosterebilmektedir (Altindal, 2022; Yakar
vd., 2016; Korkut-Owen, 2012).
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Gastronomi egitiminin temel amac1 geleneksel Tiirk mutfak kiiltiiriinii en
iyi kavrayan ve gelistiren 6grencilerin teori ve uygulamaya yonelik bilgi ve
becerilerinin artirilarak topluma faydali bireyler olarak yetistirilmesidir
(Canake1 ve Turan, 2021: 2464). Gastronomi egitimi; mutfak sefi, ARGE iiriin
gelistirme wuzmani, aggilik, gastronomi danigmani, tiketim sefi, insan
kaynaklar1 uzmani ve gida kontrolciisii ve pazarlamasi gibi ¢ok sayida farkl
kariyer firsatlarini igerisinde barindirmaktadir. Adaylara bu egitimle; yiyecek-
icecek iiretimi ile ilgili siireclerin tamamia hakim olma, gastronomi
kiiltiiriiniin korunmas1 ve gelecek nesillere aktarilmasi, gastronomi turizmine
yonelik farkindaligin artirilmasi, ulusal ve uluslararast mutfaklar klasik ve
modern tretim teknikleriyle uygulama, kiiltiirel mirasin korunmasi, cografi
isaretli {riinlerin tanitilmasi ve beslenme ilkeleri ile siirdiiriilebilir gida
sistemlerinin gelistirilmesi amaglanmakta; boylece alanin alt dallarina yonelik
hedeflere de katki saglamasi beklenmektedir (Alyakut ve Kiiclikkdmiirler,
2018: 829; Zahari vd., 2009: 69). Gastronomiye yonelik programlar; turizm,
gida ve tarim bilimleri, isletme, sanat ve tasarim gibi ¢cok sayida program ile
yakin iligki i¢inde olmalar1 nedeniyle disiplinler arasi bir yapiya sahiptir.
Odaginda insan ve estetigin yer aldig1 Gastronomi biliminin disiplinler aras1 bu
yonii tiniversitelerin ekonomik ve kiiltiirel misyonlarma katki saglamasi
beklenmektedir. Bu bilgiler 1s18inda, Tiirkiye’de gastronomi egitiminin
degerlendirilmesi, sadece uygulamaya dayali bir mutfak 6gretimi ve iiniversite
diizeyiyle sinirli kalmayip, ayni1 zamanda ulusal diizeyde belirlenen gastronomi
stratejileri dogrultusunda da biiyiik 6nem tasimaktadir (Seyitoglu ve Caligkan,
2018: 524).

Giiniimiizde siirdiiriilebilir gastronomi, molekiiler gastronomi, dijital
mutfak teknolojileri, yoresel iirlin odakli egitim ve gastronomi turizminin
gelisimi gibi dinamiklerle degisim odakli gastronomi disiplini, {iniversitelerin
programlarin1 giincellemesini zorunlu héle getirmistir. S6z konusu hizh
degisim, lniversitelerin gastronomi egitimine yonelik programlarinin YKS
taban ve tavan puanlarinda cesitlilige ve tercih yogunluklarindaki farkliliklara
yol agmustir. Arastirma kapsaminda iiniversitelerde gastronomi programinin
bulundugu iller, gastronomi program tiirlerinin, kontenjanlarmin, taban
puanlarinin esas alinarak olusturulan harita, sayisal verilerle cografi baglam
iliskisel baglar1 ortaya koymaktadir. Bu aragtirmada, Tiirkiye’deki gastronomi

egitiminin devlet ve vakif iiniversitelerindeki mevcut durumunu yontemsel bir
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bakis agisiyla incelemeyi hedefleyerek turizm fakiilteleri catisi altinda faaliyet
gosteren gastronomi programlarinin iilke genelinde bolgelere gére dagilimini,
YKS kontenjanlarini ve taban puanlarin1 kapsamli bir sekilde analiz edilmesi
amaglanmistir. Aragtirma kapsamda, Tiirkiye’de gastronomi bdliimiiniin tercih
edilme egilimlerini YKS 2025 yili sayisal verileri 1s18inda ortaya koyarak
boliimiin  yiiksekdgretimdeki konumunu daha net bigcimde belirlemeyi
hedeflemektedir. Diger taraftan ¢alismanin, gastronomi programlarina yonelik
talebin zaman igindeki degisimi, bolgesel dagilimi ve tercih yogunlugu
dokiiman incelmesi teknigiyle betimsel ve yorumsal olarak analiz edilerek
alanyazina bilimsel bir katki saglanacagi diistiniilmektedir.

2. TURKIYE’DE GASTRONOMI LISANS EGITIMININ
UNIVERSITE TURLERINE GORE DAGILIMI

Cumbhuriyet donemiyle birlikte gelisme hizi yakalayan yiiksekogretim
kurumlari, Tiirkiye’nin sosyo-ekonomik yapisina gore sekillenmistir. Devlet
kurumlar, artan niifus nedeniyle yiiksekdgrenim taleplerini karsilamada
yetersiz kalmaya baglamis buna ¢oziim olarak da 6zel egitim kurumlarinin
acilmasina izin vermistir (Sargm, 2007: 137). Tiirkiye’de {iniversiteler
yiiksekdgretim kurumu biinyesinde devlet ve vakif iiniversitesi olmak {izere iki
farkl: statiiye sahiptir.

2.1. Devlet Universiteleri: Yiiksekogretim hizmetlerinin, kamu
kaynaklariyla kuruldugu ve yonetildigi iiniversitelerdir. Egitim- 6gretim
faaliyetlerinin kamu yarar1 gozetilerek yiiriitildigi devlet tniversitelerinin
finansmanlar1 da devlet biit¢esinden saglanmaktadir. Tiirkiye’deki devlet
iiniversitelerinin en 6nemli 6zelliklerinin baginda akademik program ¢esitliligi,
iilke genelinde yaygin kampiislerinin olmasi, 6grenci kabuliinde genis bir
kapasiteye sahip olma ve ekonomik agidan ulasilabilir 6grenim giderleri
gelmektedir (Hopoglu, 2012: 2).

2.2. Vakif (Ozel) Universiteleri: Yiiksekogretim hizmetlerinin, 6zel
girisim veya vakiflar araciligiyla saglandigi kurumlar olarak ifade edilmektedir.
Kamu denetimine tabi olan vakif tiniversitelerinin finansman kaynaklarinin
biiyiik bir gogunlugu 6grenci harclarina dayanmaktadir. Vakif tiniversiteleri,
modern bir alt yapiya, esnek egitim modelleri, yenilik¢i akademik programlar
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ve daha kiiciik sinif kontenjanlartyla &ne ¢ikmaktadir. Ogrencilere farkli egitim
secenekleri sunan vakif iniversiteleri, devlet liniversitelerini de tamamlayici bir
rol oynamasini saglamaktadir (Kayapimar Kaya vd., 2019: 113). Tiirkiye’de
yliksekdgretim kurumlarinda lisans diizeyinde gastronomi egitimi veren devlet
ve vakif tiniversitelerinin dagilimi (2025) Grafik 1‘de gosterilmistir.

Grafik 1. Tiirkiye’de lisans diizeyinde gastronomi egitimi veren devlet ve vakif
iiniversitelerinin dagilimi

100
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60
40
20
0
Devlet Vakif Toplam
Universiteleri Universiteleri (Devlet +
Vakif)
Devlet Vakif Toplam (Devlet +
Universiteleri Universiteleri Vakif)
Universite Sayisi 64 35 99

Kaynak: URL-3, 2025.

2025 yilinda lisans diizeyinde gastronomi egitimi sunan devlet ve vakif
iniversitelerinin  dagilimlarina iligkin  verilerin sunuldugu Grafik 1
incelendiginde; Tiirkiye’de gastronomi egitimi veren toplam 99 iiniversite
(devlet + vakif) bulundugu ve bu {iiniversitelerin 64’iiniin (%64,6) devlet,
35’inin (%35,4) ise vakif iiniversitesi oldugu goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu
tablo, Tiirkiye’deki 208 iiniversitenin sadece 99 tanesinde gastronomi
programinin oldugu; bu da toplam 208 devlet iiniversitenin yaklasik olarak
%47,6’sinda gastronomi programinin oldugunu gostermektedir (URL-5, 2025).
Bu durum, gastronomi programinin giiniimiizde hizla yayginlasan bir program
olmasina ragmen, su anda devlet ve vakif iiniversitelerin tamaminda yer
almadigin1 gostermektedir.
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Sekil 1. Tiirkiye’de devlet ve vakif iiniversitelerinde gastronomi

programlarimin bulundugu iller

Kaynak: URL-3, 2025; URL-4, 2025; URL-7, 2025.

Yesil: Gastronomi lisans progr
Kirmizi: Gastronomi lisans pro

gastronomi programlarinin illere gére dagiliminda; yesil renkle-—gostermerr

Sekil 1 incelendiginde, Tiirkiye’deki devlet ve vakif {inive

illerde lisans diizeyinde gastronomi egitimi sunan en az bir yiliksekdgretim
kurumu bulundugu goriilmektedir. Buna karsilik, kirmizi renkle gosterilen
illerde ise gastronomi alaninda herhangi bir lisans programinin bulunmadigi
anlasilmaktadir. Bu durum gastronomi lisans programlarimin genis bir cografi
yayilima sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica bu haritaya bakilarak,
Tiirkiye’de gastronomi egitimi, turizm potansiyelinin yiiksek ve biiyiiksehir
yogunluklarinin oldugu illerde ilgili programlarin oldugu anlasilmaktadir.

3. TURIZM FAKULTE VE YUKSEKOKULLARININ
AKADEMIK DAGILIMI

3.1.Fakiilte

Fakiilteler, iiniversite bilinyesinde belirli bir bilim veya sanat dalinda
yiiksek diizeyde egitim ve arastirma yapan, kendisine birimler baglanabilen,
Ogretim iiyesi ve Ogretim elemanlarindan olusan, lisans ve lisansiistii
programlar sunan akademik birimlerdir (URL-6, 1981). Tirkiye’de devlet
iniversitelerinde gastronomi egitimi ¢ogunlukla turizm fakiilteleri catisi altinda
gastronomi ve mutfak sanatlari ile turizm gastronomi ydnetimi programlari
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(Ingilizce) olarak yiiriitiilmektedir. Gastronomi egitimi, turizm fakiilteleri
diginda devlet {iniversitelerinde iktisat (Istanbul Universitesi), iktisadi, idari ve
sosyal bilimler (Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji Universitesi),
uygulamali bilimler (Kayseri ve Marmara Universiteleri) giizel sanatlar (Tokat
Gaziosmanpasa Universitesi), giizel sanatlar ve tasarim (Inénii Universitesi) ile
giizel sanatlar, tasarim ve mimarlik (Munzur Universitesi) gibi fakiilteler
biinyesinde yiiriitilmektedir. Diger taraftan, Akdeniz (Turizm Fakiiltesi +
Manavgat Turizm Fakiiltesi), Balikesir (Turizm Fakiiltesi + Burhaniye
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi), Selguk (Turizm Fakiiltesi + Beysehir Ali
Akkanat Turizm Fakiiltesi) Universitesi orneklerinde oldugu gibi aym
iiniversitenin farkli turizm fakiiltelerinde de gastronomi egitimi verilmektedir
(URL-3, 2025).

Tablo 1. Tirkiye’de gastronomi egitimi veren devlet {iniversitelerindeki
fakiiltelerin dagilimi

Fakiilte Adx Frekans Yiizde (%)
Turizm Fakiiltesi 48 70.59
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 3 4.42
iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi 1 1.47
Safranbolu Turizm Fakiiltesi 1 1.47
Beysehir Ali Akkanat Turizm Fakiiltesi 1 1.47
Turizm Fakiiltesi (Sapanca) 1 1.47
Ardesen Turizm Fakiiltesi 1 1.47
Kadirli Uygulamal Bilimler Fakiiltesi 1 1.47
Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi 1 1.47
Tavsanli Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 1 1.47
Sarikamig Turizm Fakiiltesi 1 1.47
Iktisat Fakiiltesi 1 1.47
Giizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi 1 1.47
Turizm Fakiiltesi (Egirdir) 1 1.47
Turizm Fakiiltesi (Kesap) 1 1.47
Giizel Sanatlar Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi 1 1.47
Burhaniye Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 1 1.47
Manavgat Turizm Fakiiltesi 1 1.47
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 1 1.47
Toplam 68 100.00

Kaynak: (URL-3, 2025; URL-4, 2025)
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Tablo 1’de Tirkiye’de gastronomi egitimi veren devlet
iiniversitelerindeki fakiiltelerin dagilimi incelendiginde; programlarin biiyiik
Olclide Turizm Fakiilteleri bilinyesinde toplandigi goriilmektedir. Nitekim
toplam frekansin %70,59’unu (48 adet) Turizm Fakiilteleri olusturmaktadir. Bu
durum, gastronomi egitiminin Tiirkiye’de agirlikli olarak turizm disiplininin bir
alt alan1 olarak konumlandirildigin1 ve ilgili programlarin kurumsal yapisinin
turizm odakli fakiilteler icinde gelistigini gostermektedir.

Turizm Fakiiltelerinin ardindan, daha smirli olmakla birlikte,
Uygulamal1 Bilimler Fakiilteleri gastronomi programlarina ev sahipligi yapan
ikinci 6nemli fakiilte grubudur (%4,42). Bu dagilim, gastronomi egitiminin
uygulama agirlikli yoniiniin bir 6l¢iide farkli fakiilte tiirlerinde de karsilik
buldugunu gostermektedir. Turizm disindaki diger fakiiltelerde ise dagilim
sinirli sayida kalmistir. Diger taraftan, gastronomi egitimi Safranbolu, Beysehir
Ali Akkanat, Ardesen, Saritkamis, Sapanca, Egirdir, Kesap ve Manavgat gibi
yerel ve 6zel isimler tasiyan turizm fakiiltelerinde verilmektedir. Bu durum,
bazi iiniversitelerde (Akdeniz ve Selcuk Universiteleri) ve farkli kampiis veya
fakiiltelerde (Safranbolu, Kesap, Egirdir) gastronomi programlarinin ¢esitlilik
gosterdigini ortaya koymaktadir.

3.2. Yiiksekokul
Yiiksekokul, tiniversite biinyesinde belirli mesleki veya teknik alanlarda
dogrudan meslek odakli egitim veren miidiir tarafindan yonetilen, boliimlerden

ziyade programlar seklinde organize olmus, lisans programlarinin bulundugu
akademik birimlerdir (URL-6, 1981).

Tablo 2. Tirkiye’de gastronomi egitimi veren devlet iiniversitelerindeki
yiiksekokullarin dagilimi

Yiiksekokul Ad1 Frekans Yiizde
Orani
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu 6 66,7
Uygulamal1 Bilimler Yiiksekokulu 3 33,3
Toplam 9 100,00

Kaynak: (URL-3, 2025; URL-4, 2025)
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Tiirkiye’deki devlet tiniversitelerinde gastronomi egitimi, fakiilteler ile
birlikte Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik ile Uygulamali Bilimler
Yiiksekokullar1 ¢atist altinda yiiriitiilmektedir. Tablo 2 incelendiginde,
Tiirkiye’deki ytliksekokullarda gastronomi ve turizm odakli egitimlerin %66,7
gibi biiyiik bir cogunlugunun Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
adi altinda, %33,3’liniin de uygulamali bilimler yiiksekokullarinda
yiiriitilmektedir. Fakiilteler ve yiiksekokullar karsilastirildiginda, gastronomi
egitiminin biiyiik bir ¢cogunlugu fakiiltelerde, 6zellikle Turizm Fakiilteleri
lizerinden ylriitiildigli anlagilmaktadir. Yiksekokullar ise fakiiltelere gore
daha kisith sayida program sunmakta, dolayisiyla fakiilteler, gastronomi

egitimine yliksekokullara kiyasla daha fazla yonelmis durumdadir.

4. TURKIYE’DE GASTRONOMI LISANS PROGRAMLARI:
PROGRAM TURLERI VE OZELLIKLERI

Tiirkiye’de gastronomi egitiminin temeli her ne kadar vakif tiniversiteleri
tarafindan atildiysa da devlet {iniversitelerinde lisans programlari son yillarda
hizla yaygmlagmistir. Bu yayginlasmanin nedenleri arasinda Tiirkiye’deki
devlet iiniversitelerin sayisinin vakif tiniversitelerinden daha fazla olmasidir.
S6z konusu durum devlet iiniversitelerinde gastronomi lisans egitiminin
fakdilte, yiiksekokul ve 6n lisans egitiminin de meslek yiiksekokul (ascilik) gibi
farkli akademik birimleri igerisine alan bir yapiya doniismesine neden
olmustur. Fakiilte ve yiiksekokul gibi birimlerde acilan turizm ve gastronomi
yonetimi (Ingilizce) ve gastronomi ve mutfak sanatlar1 programlarinin amaci,
teorik bilgi ve uygulamali egitim sunarak Ggrencilerin gastronomi sektoriine
hazirlanmasini saglamaktir.

Tiirkiye’deki devlet ve vakif iiniversitelerinde gastronomi egitiminin
biiyilik bir ¢ogunlugu Turizm Fakiilteleri adi altinda verilmektedir. Ancak, son
yillarda gastronomi egitimine olan ilgi tniversitelerin turizm ile ilgili
boliimlerindeki 6grenci sayisinin azalmasina, gastronomi ve mutfak sanatlari
boliimiinii tercih edip yerlesen 6grencilerin artmasmna neden olmustur. Bu
durum gastronomi iiniversitelerinin veya gastronomi fakiiltelerinin kurulmasi
tartismasimni  da beraberinde getirmistir.  YiiksekOgretim kurumu ise
gastronomiyi bagimsiz bir fakiilte olarak degil de iktisat, Turizm Fakiilteleri,
Uygulamali Bilimler Fakiilteleri veya Sanat ve Tasarim Fakiilteleri gibi mevcut
fakiilteler altinda konumlandirarak ilgili alanin akademik cercevesini daha
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disiplinler arasi bir yaklasimla yiiriitmeyi amaclamaktadir. Ayrica, 2000°1i
yillardan itibaren yayginlasmaya baslayan gastronomi egitimi oldukg¢a geng bir
alan olmasi; akademik kadro, miifredat ¢esitliligi ve bilimsel birikim gibi alt
yapinin da tam anlamiyla iyilestirilmemesinden dolay1 bagimsiz bir fakiilte
olusturacak olgunluga yeterince ulasmamig goriiniiyor.

Grafik 2. Tirkiye’de gastronomi lisans programlarinin tiirlerine gére dagilimi
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Kaynak: URL-3, 2025.

Gastronomi egitimi, Tirkiye’deki devlet {iniversitelerinde, seflik
becerilerine ve mutfak uygulamalarina odaklanan gastronomi ve mutfak
sanatlar1 ile gastronomiyi uluslararasi turizm sektoriinde isletmecilik, yonetim
ve organizasyon boyutuyla ele alan turizm ve gastronomi ydnetimi (ingilizce)
programlar1 olarak yiiriitiilmektedir. Bu bilgiler 15181inda gastronomi sektortl,
Tiirkiye ekonomisinde biiyiikk 6nem arz etmesine ragmen giliniimiizde bu alana
yonelik egitimler de beklenilen diizeye ulasgamamistir (Sarioglan, 2014: 261).

Gastronomi egitimi, Tiirkiye’deki devlet iiniversitelerindeki fakiilte ve
yiiksekokullarda turizm ve Gastronomi Yo6netimi (Ingilizce) ve gastronomi ve
mutfak sanatlart olmak {izere iki farkli lisans programi dahilinde
yuriitiilmektedir. Grafik 2’de sunuldugu gibi devlet iiniversitelerindeki 77
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programin 68’1 (%88,3) gastronomi ve mutfak sanatlar1 alaninda ve 9’u ise
(%11,7) turizm ve gastronomi yonetimi (Ingilizce) programindadir. S6z konusu
durum, Tiirkiye’deki devlet {iniversitelerinde gastronomi egitiminin agirlikli
olarak gastronomi ve mutfak sanatlari programi adi altinda yiiriitiilmekte
oldugunu goéstermektedir.

5. GASTRONOMI VE MUTFAK SANATLARI ALANINDA YKS
TABAN PUANLARININ ANALiZI: TURKIYE GENELINDE
AKADEMIK TERCIH EGILIMLERI

Gastronomi egitimine yonelik YKS taban puanlar1 ve basar1 siralamalari,
adaylarin yliksekogretim tercihlerindeki egilimlerini anlamada 6nemli bir
gosterge  niteligindedir.  OSYM  YKS  yerlestirme  islemlerinin
tamamlanmasindan sonra {iniversitelerin mevcut programlarina yonelik taban
puanlar1 olusmaktadir. Her bir program i¢in olusan taban puanlara bakilarak
sadece 0grencilerin basar1 diizeylerini degil, ayn1 zaman da tiniversitelerin ilgili
boliimlerine ait kontenjan doluluk oranini, programlarin en diisiik veya en
yiiksek kapattig1 tiniversitelere yonelik de bilgi sahibi olunmaktadir. Ayrica
programlara yonelik olusan taban puanin Onceki yillar ile karsilastirmalar
yapilarak  iiniversite = veya programlara yonelik farkli  analizler

yapilabilmektedir.

5.1. Kontenjan Analizi

YKS 2025 tercih islemlerinde turizm ve gastronomi yOnetimi
programmin (Ingilizce) oldugu devlet iiniversite sayis1 9’dur. YKS tercih
islemlerinde her bir {iniversiteye 30 kontenjan verilmis ve YKS yerlestirme
sonuglarina gore de her iiniversite ilgili programa tahsis edilen kontenjanlarin
tamamini doldurarak %100 doluluk oranina ulagsmistir. Gastronomi ve mutfak
sanatlar1 programina en az 20 en fazla 75 kontenjan verilmistir. Bu programa
verilen kontenjan sayist toplami 3.250 olup kontenjan ortalamasi ise 47,8
olmustur. YKS 2025 yerlestirme sonuclarina gore turizm ve gastronomi
yonetimi programinda (Ingilizce) oldugu gibi gastronomi ve mutfak sanatlari
programi da %100 doluluk oranina ulagmustir.
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Tablo 3. Tirkiye’de 2025 YKS sonuglarina gore devlet iiniversitelerindeki

gastronomi programlarinda kontenjan ve doluluk durumu

Program . Doluluk
_ Kontenjan
Program Boliim Toplam Oram
. Ortalamasi
Kontenjam (%)
Turizm ve Gastronomi
Yo6netimi Programi 270 30 100
(Ingilizce)
Gastronomi ve Mutfak
3.250 47,8 100

Sanatlari

Kaynak: URL-3, 2025; URL-4, 2025.

Bu sonuglara gore Tiirkiye’deki devlet {iniversitelerinde lisans diizeyinde
verilen gastronomi egitiminin tercih diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
Bu sektore gereksinim duyulan nitelikli insan kaynagina yonelik farkindaligin
da giiglii oldugu soylenebilir. Ayrica her iki bolime ait devlet
iiniversitelerindeki programlarin tamaminin dolmasi farkli bir deyisle %100
doluluk oranina ulagmasi bu programlardaki cesitliligin ve kontenjanlarin
artirllmasin isaret etmektedir.

5.2. Taban Puan Analizi

Tiirkiye’deki devlet ve vakif {iniversitelerinin yerlesme siirecinin temel
belirleyicisi Yiiksekdgretim Kurumlari Sinavi (YKS)’dir. Bagka bir deyisle
adaylarin basar1 siralamasinin temel alinarak ilgili programa yerlestirildigi
merkezi bir degerlendirme sinavidir. Yerlestirme sonuglariin agiklanmasindan
sonra bir programa yerlestirilen son adayin puani/basari siralamasi taban puan
olarak kabul edilmektedir. Programa ait taban puana bakilarak adaylarin ilgili
programa yonelik taleplerine, iiniversitelerin tercih edilme diizeylerine ve
programlarin akademik g¢ekiciligine yonelik yorumlar yapilabilmektedir. Tablo
4’te 2025 YKS sonuglarma gore, Tiirkiye’deki devlet iniversitelerinde
gastronomi alaninda egitim veren programlara yonelik en yiiksek taban puanlar

sunulmustur.
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Tablo 4. Tiirkiye’deki devlet {liniversitelerinde gastronomi programlarinda en
yiiksek taban puanlar1 (YKS 2025)

En Yiiksek

Program Adi Universite Ad1
Taban Puan

Akdeniz Universitesi

391,33589
Tur Gast _ (Antalya)
Hrizm Ve Hastonoml i tanbul Universitesi 323,92658
Yonetimi Programi —— —
. Dokuz Eyliil Universitesi
(Ingilizce) S 322,17001
(Izmir)
Marmara Universitesi 318,83369
Akdeniz Universitesi
408,22732
(Antalya)
Eskisehir Anadolu
. 391,49159
Universitesi
Gastronomi ve Mutfak  Dokuz Eyliil Universitesi
. 388,22753
Sanatlari (Izmir)
Akdeniz Universitesi
381,67879
(Antalya-Manavgat)
Eskisehir Osmangazi
380,21109

Universitesi
Kaynak: URL-3, 2025; URL-4, 2025.

Gastronomi egitimine yoOnelik her iki programa ait en yiiksek taban
puanlara iligkin Tablo 4 incelediginde; her iki program bazinda en yiiksek taban
puanla 6grenci alan iiniversitenin basinda Akdeniz Universitesi’nin (Antalya)
oldugu goriilmektedir. S6z konusu durum, gastronomi egitimi alaninda her iki
program Ozelinde oldugu gibi Tiirkiye’deki devlet iiniversiteleri igerisinde
Akdeniz Universitesi’nin bu alanda gii¢lii akademik marka degerine sahip
oldugu ve adaylar tarafindan da yogun olarak tercih edildigine isaret
etmektedir. Ayrica en yliksek taban puana sahip iniversitelerin (Antalya,
Istanbul, izmir ve Eskisehir) ¢ogunun gastronomi potansiyeli yiiksek sehirlerde
bulunmasi, bu alandaki egitimin bdlgesel turizm dinamizmi ile uyumlu olarak
gelistigine isaret etmektedir.
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2025 YKS sonuglarina gore, Tiirkiye’deki devlet iiniversitelerinde gastronomi
alaninda egitim veren programlara yonelik en diisiik taban puanlar1 Tablo 5’te

sunulmustur.

Tablo 5. Tiirkiye’deki devlet {iniversitelerinde gastronomi alanindaki
programlarin en diisiik taban puanlar1 (YKS 2025)

o . . . En Diisiik Taban
Program Boliim Adi Universite Adi
Puan
) ) Afyon Kocatepe
Turizm ve Gastronomi . o 280,91660
. Universitesi
Yonetimi Programi -
. Mardin Artuklu
(Ingilizce) . o 255,85824
Universitesi
Siirt Universitesi 297,48433
. Kafkas Universitesi 292,69407
Gastronomi ve Mutfak — —
Ardahan Universitesi 287,73029
Sanatlari e —
Igdir Universitesi 285,03332
Sirnak Universitesi 279,97114

Kaynak: URL-3, 2025; URL-4, 2025.

Turizm ve gastronomi yonetimi (Ingilizce) ve gastronomi ve mutfak
sanatlart programlarina ait en yiliksek taban puanlari (Tablo 4) Akdeniz
Universitesi, Istanbul Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi ve Marmara
Universitesi gibi Tiirkiye’de iist siralarda bulunan ve gii¢lii bir akademik
altyapiya sahip iniversitelerde yogunlagtigini gostermektedir. S6z konusu
durum ilgili programin 6zellikle biiyiiksehirlerde ve turizm potansiyeli yiiksek
bolgelerde yer alan tiniversitelerin daha fazla tercih edildigini gostermektedir.
Buna karsilik ilgili programlara ait en diisiik taban puanlarna sahip
iiniversiteler ise Afyon Kocatepe Universitesi, Mardin Artuklu Universitesi,
Siirt  Universitesi, Kafkas Universitesi, Ardahan Universitesi, Igdir
Universitesi, Sirnak Universitesi olmustur. Bu durum gastronomi egitimine
yonelik programlarin en diigiik taban puana sahip tiniversitelerde her ne kadar
%100 doluluk oranina ulastiysa da ilgili iiniversitelerin bu alanda yeni gelistigi,
talep yogunlugunun nispeten daha sinirli oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla
her iki tabloda (4 ve 5) bu alanlarda kariyer hedefi olan adaylar icin turizm
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merkezlerinde ve metropol kentlerde yer alan iiniversitelere ydnelme

arzularinin daha fazla oldugunu gostermektedir.

6. SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, gastronomi egitiminin Tiirkiye’deki devlet liniversiteleri,
akademik birimler, mevcut programlar ve YKS taban puanlari iizerinden
degerlendirilmesi amaciyla yapilmistir. Gastronomi egitiminin biiyiik bir
cogunluguna, Tiirkiye’de turizm ve kiiltiirel potansiyeli yiiksek olan bolgelerde
daha fazla odaklanildigi tespit edilmistir. Buna karsilik olarak Dogu ve
Gilineydogu Anadolu bolgelerinde daha diisiik puan alan adaylar tarafindan
tercih edildigi ortaya ¢ikmustir.

Gastronomi egitimine yonelik programlarin biiyiik bir ¢ogunlugunun
“Turizm Fakiilteleri”, bazen Giizel Sanatlar ve Tasarim Fakiilteleri ad1 altinda
gorsel ve estetik yeteneklerin 6n planda tutulmaya calistig1 ve bazen de mesleki
bir yetkinlik kazandirmaya odaklandig1 Uygulamali Bilimler Fakiilteleri catist
altinda ylratildigli tespit edilmistir. Bu durum, Tiirkiye’deki devlet
iiniversitelerinde gastronomi egitiminin tek bir akademik disiplin altinda
standartlasgamadigin1 gostermektedir.

Afyon Kocatepe, Akdeniz, Dokuz Eylill, Gaziantep, Katip Celebi ve
Artuklu gibi bircok devlet iiniversitesinde turizm ve gastronomi yOnetimi
(Ingilizce) ve gastronomi ve mutfak sanatlari programlarmin birlikte
bulunmasi, gastronomi egitiminin yonetim ve uygulama boyutunu kapsadigini
gostermektedir. 2025 YKS yerlestirme sonucunda olusan taban puanlara gore
Istanbul, Izmir, Antalya ve Eskisehir gibi sehirlerdeki programlarm yiiksek
taban puanlarla tercih edildigini gdstermektedir. Dogu ve Giineydogu
Anadolu’daki tiniversiteler ise daha diigilk taban puanlarla 6grenci kabul
etmektedir. Bu dagilim, gastronomi egitimi almak isteyen adaylarin
tercihlerinde biiyiik metropol ve turizm potansiyeli yiiksek bolgelere oncelik
verdigini gostermektedir. S6z konusu durum, adaylarin tercihlerinde sosyal,
ekonomik ve kariyer firsatlari agisindan uygun olan bolgelere dncelik verdigine
isaret etmektedir. Arastirma bulgularina dayanarak, Tiirkiye’de gastronomi
egitiminin gelistirilmesine yonelik su oneriler gelistirilebilir:

¢ Dogu ve Giineydogu Anadolu’da gastronomi egitiminin yiirtitildiigii

iniversitelerde, altyapt ve akademik kadro kapasitesinin
giiclendirilmesi, egitim kalitesinin biiyiik sehirlerle uyumlu hale
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getirilmesi, bolgesel kalkinma ve istihdam agisindan biiyiik 6nem arz
etmektedir.

Afyon Kocatepe, Akdeniz, Dokuz Eyliil, Gaziantep, Katip Celebi ve
Artuklu gibi aymi Universitelerde veya aym {niversitelerin farkli
akademik birimlerinde gastronomi egitiminin birden fazla program
olarak yiiriitiilmesi, tiniversitelerin %100 doluluk oranina ulagsmasi ve
Ogrencilere  secenek  sunmasit  kaynaklarin  etkin  olarak
kullanilmasinda giicliikler yaratabilir.

Turizm ve Gastronomi Yonetimi (Ingilizce) gibi programlarin
yayginlastirilmasi, Tirkiye’nin gastronomi ve turizm sektdriinde
uluslararasi rekabet giiciinii artirabilir. Ayrica gastronomisiyle 6ne
cikan ancak gastronomi egitim programlarinin olmadigi illerde
akademik ve mesleki alt yapiya iyilestirmeler yapildiktan sonra bu
alana yonelik programlar agilabilir.

YKS taban ve tavan puanlar1 ve kontenjan analizleri siirekli izlenerek,
gastronomi egitiminin planlanmasi, programlarin popiilerligi,
iniversiteleraras1  belirgin ~ farkliliklar, devlet ve  vakif
iiniversitelerindeki dagilim, bdlgesel ve yerel iiniversitelerin gelisim

potansiyeli veri temelli olarak yapilabilir.
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GIRIS

Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde “eriskin, disi insan” (https://sozluk.gov.tr/)
olarak tanimlanan kadmin (tdk.gov.tr, 2025), gecmisten bugiine kadar olan
siirecte, toplum ve aile icerisinde farkli kavramlarla ve farkl: statiilerle (anne,
kiz kardes, hemsire, es vs.) anildig1 goriilmektedir.

Kendine 6zgii biyolojik yapisi ile erkekten ayr1 bir noktaya evrilen kadin,
Bayat’a gore (2019), Islamiyet dncesi Tiirk topluluklarinda, gizli bilgilere
sahip bir varlik olarak kabul edilmistir. Ciinkii kadinin ¢ocuk dogurmasina ve
her ay kanama yasamasina izin veren fizyolojik yapisi ve fikri olarak daha
hassas olmasina neden olan psikolojik yapisi, onun toplum nezdinde {istiin
niteliklere sahip kutsal bir varlik olarak algilanmasina zemin sunmustur (Bayat,
2018, s. 21). Bu alg1 ve inanislar, anaerkil yapinin toplum iizerinde etkili
olmasini saglamistir.

Gogebe Tiirk topluluklarinda yaygin olarak goriilen anaerkil yapiy1 ise
(Colak, 2016, s. 59) kadina dair olusan bu alg1 ve inaniglarla birlikte geleneksel
kodlardan kaynaklanan tutum ve tavirlarin bir sonucu olarak gdérmek
miimkiindiir. Bu topluluklara ait vesikalarda; kaganin esinin emirnameleri
imzalamasi, téren diizenlemesi, yabanci el¢gileri kabul etmesi ve dahasi kadinin
devlet yonetiminde de s6z sahibi olmasi, bahsi gegen anaerkil yapinin kadini
toplum icerisinde siirekli var ettigini gostermektedir. Bu yapmin sadece
kaganin cevresindeki kadinlara degil, toplumdaki tiim kadinlara belirli sosyal
haklar sundugu ve kadii erkek karsisinda giiclii bir konuma tasidigini da
soylemek  gerekmektedir  (https://www.altayli.net/turk-kultur-ve-devlet-
geleneginde-kadin.html).

Yerlesik yasama gecis ile birlikte anaerkil yapr farkli kiiltiirel
etkilesimler sebebiyle toplumdaki etkisini nispeten kaybetmis ve farkli
sekillerde algilanmig olsa bile tamamen yok olmamistir. Tiirk toplumunun
geleneksel ve kiiltiirel kodlarinin, kadmnin sosyal yasam igerisinde arka planda
tutulmasi halinde bile karar mekanizmasindaki yerini korumasina yardimci
oldugu goriilmiistiir. Ciinkii Tiirk toplumlarinda biiyiige saygi olgusu, basta
anne olarak kadmin toplum goziindeki degerini korumustur. Bununla birlikte
sayilari ¢ok az olmakla birlikte Tiirk kadini bu donemlerde sair, 6gretmen, hatip
ve asker gibi ¢esitli meslek gruplarina dahil olabilmistir (Dogramaci’dan akt.
Elgicegi, 2025, s. 1038). Fakat yine de degisen toplumsal yapiya direnemeyen
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anaerkil yapi, zamanla yerini ataerkil yapiya birakmis ve kadinin, es ve anne
olma gorevleri digindaki rolleri pek ¢ok alanda tartigmaya acilmastir.

Sanayi devrimi ile birlikte hizli bir sekilde makinelesen iilkelerde,
iiretimdeki istihdam agigini kapatabilmek icin emegine ihtiya¢ duyulan kadin;
bu siirecte calisma hayatina dahil edilmis fakat erkek ile esit sartlarda caligma
imkanini tam anlamiyla elde edememistir. Bu durum kadinin, is yagaminda
erkegin karsisinda daha kolay vazgegilebilir bir konumda kalmasma sebep
olurken toplumsal yasamda da geri planda kalmasma zemin hazirlamistir.
Zamanla bu alginin toplumsal yapiya verdigi zarar fark edilerek esitsizligin
giderilmesine yonelik ciddi adimlar atilmaya baglanmistir. Kanun ve yasalarin
giivencesiyle egitim hayatim1 araliksiz siirdirme firsati bulan kadinlar,
profesyonel is yasaminda da yer edinmislerdir. Fakat istatiksel veriler, kadin
istihdam oraninin ve kadina O6denen iicretin hala pek cok sektorde erkek
istihdam oranindan ve erkege 6denen iicretten diisiik oldugunu géstermektedir.

Modernlesme ile birlikte ortaya c¢ikan yeni sosyal ve ekonomik yasam
toplum igerisinde kadini daha goriiniir kilmis ve kadina dair olusan toplumsal
farkindalik bu siirecte kadinin toplumdaki yerini hem degistirmis hem de
gelistirerek doniistiirmiistiir. Kadinin bu yeni konumu basta feminist hareketler
olmak iizere toplumsal cinsiyet, cam tavan gibi kavramlar ile sorgulanarak hem
korunmaya hem de daha adil bir seviyeye tasinmaya ¢alisilmistir. Clinkii her ne
kadar toplumsal yap1 degismis olsa bile kadin 6zel alan olan evle 6zdes kilinmis
ve sosyal haklar1 goz ardi edilmistir. Erkek ise kamusal alanda goriiniir ve
baskin olmasi sebebiyle kadin yerine karar verme hakkina uzun siire sahip
goriilmistiir. Gegmisten giiniimiize kadar gecen siirede gdgebe yasam, yerlesik
yasam, geleneksel yagsam, modern yagam ve post modern yasam gibi kaliplarla
ifade edilen bu toplumsal yapilarda, giinliik yasam rutinlerini degistiren pek ¢ok
farklihik yasanmis olsa bile; kadin ve erkegin siirekli birbirlerinden
ayrigtiritlmasi, iki tarafin da aslinda belirli kaliplar igerisinde kalmasiyla
sonuclanmustir.

Bu calismada da is yasaminda var olmaya calisan kadinlar1 genis bir
perspektiften anlatabilmek i¢in Oncelikle yoneticilik kavrami ele alinmig
ardindan kadm yonetici kavrami tartigmaya agilmistir. Daha sonra cam tavan
sendromu ve kralice ar1 sendromu kavramlari agiklanmigtir. Ardindan iist diizey
kadin yonetici olarak bir donem Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB)
Bagkan1 olan Hafize Gaye Erkan’a iligkin haberler incelenmistir. Calismada
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geleneksel medyada Hafize Gaye Erkan’in yoneticiliginin sunum bigiminin
incelenmesinin nedeni, Erkan’in adi gegen bankanin ilk ve tek kadin bagkan
olarak gorev yapmasidir. Calisma kapsaminda incelenen 7 haber, 10 Haziran
2023- 05 Subat 2024 tarihleri arasinda yayinlanan haberler arasindan segilmis;
arastirmanin  Orneklemi ise Diinya, Sozcii ve Tiirkiye gazeteleri olarak

belirlenmistir.

1. YONETICILIK KAVRAMI VE KADIN YONETICi OLMAK

Y onetim, Tiirk¢ede “yon verme, ¢ekip ¢evirme, yonlendirme” anlama ile
kullanilmaktadir. Yonetim kavramini goriiniir kilan “yonetmek” kavrami ise
“insanlarin araglari, makinalari, hayvanlar1 ve insanlar1 yonlendirmek icin
kullandig1 fiili eylem” anlamini tasimaktadir (https://iskulubu.com/kisisel-
gelisim/yonetim-kavrami-nedir-is-kulubu/).

Yonetme giiclinii elinde bulunduran kisi (https:/sozluk.gov.tr/) olarak
tanimlanan yOneticinin ise yonetim siirecinde sorumluluk sahibi olma, denge
unsuru olma, kavramsal diisiinme yetenegine sahip olma, tiim birim ve ekiplerle
koordineli ¢aligma gibi yetkinliklere sahip olmasi beklenmektedir. Bu hususta
yapilan arastirmalar ve gdzlemler {ist diizey yoneticilerin; diger yoneticilerle
iletisim halinde olmay1 bilme, arabulucu olabilme, politik ve diplomatik tavirlar
sergileyebilme ve zor sorunlarla bas edebilme gibi nitelik ve yetkinliklerden
olugan yonetici profiline sahip kisiler arasindan tercih edildigini ortaya
koymaktadir (https://www .kobivadisi.co/yoneticilerin-temel-gorevleri-
nelerdir/). Bu baglamda kurumlarin insan kaynaklari birimlerinin ve ¢alisma
hayatinda basarili olmak isteyen bireylerin bu nitelik ve yetkinlikleri elde
edebilmek adina ¢aba sarf ettikleri, zaman ve biit¢e ayirdiklart goriilmektedir.
(Kili¢ vd.’den akt. Cigekli, 2019, s. 144). Calisma hayatina katilan herkes igin
zorlayici olan bu siirecin kadini daha fazla yordugu kesindir. Cilinkii mantiksal
olarak bir cinsiyete ait olmayan yoneticiligin toplum nezdinde erkek isi olarak
algilanmasi, kadinin daha fazla ¢aba sarf etmesine ve daha farkli sorunlarla bag
etmek zorunda kalmasina neden olmaktadir (Negiz ve Yemen, 2011, s.197).

Is- yasam dengesine etki eden cinsiyet, yas, evli olmak, bekar olmak ve
¢ocuk sahibi olmak gibi kisisel 6zelliklerden kaynaklanan sorumluluklarin,
kadin1 ig yasaminda daha dezavantajli bir konuma getirdigi farkli platformlarda
sikga dile getirilmektedir. Kadin yoneticinin is yasamindaki performansini
artirabilmesi igin ihtiya¢ duydugu zamana ve enerjiye yeterli oranda sahip
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olamamasi; is kalitesinin ve becerilerinin azalmasi, verimliliginin diismesi ve
memnuniyetsiz bir orgiit ile kars1 karsiya kalmasi gibi sorunlari dogurmaktadir
(Altiok Giirel, 2018).

1.1. Cam Tavan (Glass Celling) Kavrami

Global is yasaminda giderek artan rekabete ve karmagiklasan teknolojik
gelismelere ayak uydurma zorunlulugu; siyasi ve sosyal gelismelerin etkisiyle
“kiiclilmeye gitme, kademe azaltma” gibi 6rgiit kararlarini ortaya koymakta ve
bunlar tiim c¢alisanlar1 etkileyen baski unsurlari olarak goriilmektedir. Bu
unsurlar, zaman zaman c¢alisanlarin farkli endigeler duymasina zemin
hazirlamaktadir. Bunlardan bazilari; isten ¢ikarilma, is yasamindan dolay1 6zel
hayatta zorlanma ve performans diigiikkligiidiir gibi sorunlardir (Akyurt ve
Tuncer, 2020, s. 724). Tiim bu zorluklara ragmen is yasaminda kendisine yer
edinen kadinlar bir de yonetici olduklarinda, erkek ve kadm arkadaslar
tarafindan kendisine karsi yapilan mobbing ile de bas etmek zorunda
kalmaktadir. Hymowitz ve Schellhardt bu durumu: “6zel sirket veya kamu
kurumlarinda bir iist pozisyona ge¢mek amaciyla gayretli bir sekilde calisan
kadinlarin karsilarina ¢ikan biitiin engel ve haksizliklar” olarak ifade etmekte
ve ilgili literatiirde cam tavan sendromu olarak kavramsallastirilan bu kasti
eylemler sebebiyle, kadinlarin 6rgiit icerisinde cinsiyetlerinden 6tiirii ¢ok daha
fazla sorunla miicadele etmek zorunda kaldiklarini sdylemektedir (Ceyhan Bor
ve Ozbagis, 2024, s. 957).

Kariyer gelisim siirecinde cam tavan kavramimin, kadinin is giliclini
dezavantaja cevirdigi goriilmektedir. Bu dezavantajlar ise bireysel, orgiitsel ve
toplumsal olarak siniflandirilmaktadir. Bireysel kaynakli engeller, kadinin is
giicii roliiniin yaninda hem es, hem anne olma gibi ¢oklu rolii iistlenmesiyle
arada kalmasina neden olmaktadir. Orgiitsel kaynakl1 engeller ise erkekleri iist
seviyelerde konumlandiran 6rgiit kiiltiiriinden vazgegilmemesi sonucu kadinin
kariyer gelisiminin engellenmesi, ise alim siirecinde kadini olumsuz etkileyen
oOrgiit kararlarinin uygulanmasi ve kadin personellerin kurum igerisinde resmi
olmayan aglardan dislanmasi gibi durumlardir. Bununla birlikte toplumsal
kaynakli engeller ise toplumun, meslekleri kadin ve erkek meslekleri olarak
ayristirmasindan, toplum tarafindan benimsenmis degismesi zor olan inang ve
diisiinceleri niteleyen duygusal, giicsiiz, liderlik vasiflarindan yoksun,
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deneyimsiz gibi (O6nyargilar) stereotiplerden meydana gelmektedir (Akca ve
Karagiizel, 2025, s. 28-31).

1.2. Kralice Ar1 Sendromu (Pembe Taciz)

Bal aris1 kolonilerinin her birinde sadece bir tane bulunan ana armin,
kolonideki en agir, karin kism1 en uzun birey olmasi ve siirekli yumurtlama
egiliminde olmasi gibi sebeplerle, kovan icerisinde bulunan diger is¢i arilardan
ayrildigr bilinmektedir. Dogas1 geregi koloni igerisinde tek sdz sahibi olan bu
krali¢e arinin, yeni dogan ana arilart kovan icerisinde istemedigi ve onlari
kovdugu gozlemlenmektedir (balparmak.com.tr). Genel itibariyle iist
kademelerde calisan kadinlarda gdzlenen hemcinsleri ile arasina mesafe koyma
ve onlart desteklememe egilimi olarak tanimlanan kralice ar1 sendromuna
iliskin olarak kadinlar iizerine yapilan arastirmalarda, kadinlarda erkege daha
fazla benzemek, diger kadinlardan farkli oldugunu vurgulamak ve mevcut
toplumsal cinsiyet hiyerarsisini onaylamak gibi ii¢ ana davranis modelinin 6n
plana ciktig1 goriilmiistiir. Yaygin olarak goriilen kralige ar1 davraniglarinin ise
“kontrol altinda tutma, hi¢cbir zaman hatasini kabul etmeme, kibir, zorbalik,
kendini biitiin kurallarin {izerinde gorme, rakip olarak gordiigii astlart bir tehdit
olarak algilama ve biitiin bunlarin hepsini aslinda yapmiyor gibi goriinmek”
eylemleri ile sergilendigi gozlemlenmistir. Bu toksik davraniglarin ayrica
bagirma, azarlama, elestirme, telefonla rahatsiz etme, yok sayma, alay etme,
lakap takma gibi mobbing uygulamalar ile de desteklendigi; konu hakkinda
yapilan arastirmalarda siklikla ifade edilmektedir (Mahan ve Orujzade, 2024,
s. 180).

2. ARASTIRMA VE BULGULAR

Arastirmanin bu kisminda énce amag, 6rneklem ve yontem agiklanmis;
ardindan iist diizey kadin yonetici olarak bir dénem Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi (TCMB) Bagskani olarak gorev yapan Hafize Gaye Erkan’a

iligkin haber ¢6ziimlemelerine yer verilmistir.

2.1. Amag, Orneklem ve Yéntem

Bu calismanin amaci iist diizey kadin yoneticilerin medyada nasil temsil
edildigini, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 (TCMB) Baskan1 olan Hafize
Gaye Erkan’a iligkin haberler iizerinden incelemektir. Hafize Gaye Erkan, 8
Haziran 2023 tarihinde Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan tarafindan
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onaylanan Cumhurbagkanlig1 Kararnamesinin, 9 Haziran 2023 tarihinde Resmi
Gazetede yayimlanmasiyla, bankanin yirmi altinct ve ilk kadin bagkani olarak
atanmistir. Hafize Gaye Erkan, baskanlik gorevini yedi ay yirmi bes giin
stirdlirmiis ve Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin en kisa gérev yapan ilk
dort baskani arasinda yer almistir.

Bilindigi iizere toplumsal cinsiyet nezdinde yoneticilik meslegi
genellikle erkeklikle iligkilendirildiginden; bu c¢aligmada incelenen kiginin
kadin olmasi, ¢alismayi 6nemli kilmigtir. Bu baglamda ¢alismanin evrenini
Tiirkiye’de giinliik olarak basilan ulusal gazeteler olusturmustur. Ulkede
yaymlanan tiim ulusal gazetelerin incelenmesi zamansal bakimdan miimkiin
olmadigindan, caligmada Orneklem; politik goriisi muhafazakar-sag olan
Tiirkiye, sekiiler-sol olan Sozcii ve ekonomi gazetesi olarak kategorize edilen
Diinya gazetesi olarak belirlenmistir. Incelenen haberler, iist diizey bir yonetici
olan Hafize Gaye Erkan’in “gdreve gelme, gorev siiresi ve gérevden ayrilma”
basliklariyla ele alinmistir. Aragtirmanin yapildigr zaman aralig1 Hafize Gaye
Erkan’in yonetimde kaldig siire ile smirlandirilmig bu baglamda 10 Haziran
2023- 05 Subat 2024 tarihleri arasinda yayinlanan haberlerden caligmay1
sinirlandirmak adina 7 6rnek haber secilmis ve bu haberler soylem analizi ile
irdelenmistir.

Soylem analizi, Teun A. Van Dijk tarafindan gelistirilmis bir yontemdir.
Adi gecen yontem, iki temel c¢oOziimleme iizerine kurulmustur. Bunlar
tematik ve sematik ¢oziimlemelerdir. Tematik ¢6ziimleme, haberde kullanilan
iist baslik, baslik, alt baslik, spot, fotograf ve haber giriglerinin analizi i¢in
kullanilmaktadir. Ayrica ydntem; haberi genelden &zele inceleme firsati
saglarken haberde Onemli ve Onemsiz ayrintilar1 analiz etme imkani
sunmaktadir. Sematik ¢oziimleme ise durum ve yorum olmak iizere iki alt
baslhiga ayrilmaktadir. Durumda, haber olayr hakkinda bilgiler {izerinde
durulmakta ve ana olayin ele alinis bi¢cimi degerlendirilmektedir. Baglamda ise
ana olay, tiim yonleriyle degerlendirilmekte ve ana olay ardalan bilgisi, sonug
ve yorum olmak iizere ii¢ alt baslik altinda ele alinmaktadir. Ardalan bilgisiyle
haberin daha Oncesine ait detaylar1 hakkinda bilgi verilmektedir. Sonug
kisminda ana olaym etkileri aktarilmakta, yorum kisminda ise haber
kaynaklarinin ve olayin taraflarinin sdylemlerine yer verilmektedir. Sozciik
secimleri ve soz diziminden olusan mikro yapi ise sentaktik ¢oziimleme,

bolgesel uyum ve haber igerigi olmak tlizeri ii¢ alt basliga ayrilmaktadir.
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Sentaktik ¢oziimleme, haberde kullanilan ciimlelerin kisa, uzun, basit, bilesik,
etken, edilgen yapilar1 hakkindaki analizi miimkiin kilmakta ve haberde
aktarilmak istenen ideolojinin belirlenmesine yardimci olmaktadir. Bolgesel
uyum, haberde arka arkaya gelen ciimleleri bir biitiin olarak ele alarak
aralarindaki uyumun veya uyumsuzlugun ortaya konulmasini saglamaktadir.
Haber retorigi ise, haberin ikna etme ve dikkat cekme fonksiyonlarini
artirabilmek icin haberde yer verilen s6z sanatlarini, tanik ve taraflarin
ifadelerini, fotograf, grafik gibi unsurlan agiklamaktadir (Van Dijk’tan akt
Deniz, 2010 ve Ozer’den akt. Késeoglu, 2022: 5.135-137).

2.2. Diinya, Sozcii ve Tiirkiye Gazetelerinin Analizleri

14 Mayis 2023 tarihinde gergeklestirilen Cumhurbagkanligi ve 28.
Doénem Milletvekilligi Genel Se¢imi sonrasi, Cumhurbaskan: Recep Tayyip
Erdogan tarafindan aciklanan yeni kabineye Mehmet Simsek Maliye Bakani
olarak atanmis ve ilerleyen siirecte de Erkan, bankada bagkan olarak 2023-2024
yillart arasinda kisa bir donem bulunmustur. Yapilan analizlerde Hafize Gaye
Erkan nezdinde {ist diizey kadin yoneticilerin, geleneksel medyada nasil temsil
edildigi analiz edilmis, Erkan’in bir yonetici olarak Merkez Bankas: ile ilgili
almis oldugu kararlar ve gerceklesktirmis oldugu eylemler kapsam disinda
tutulmustur.

Bir kadindaha
diinyada“paramn
patronu oldu .

B s iermatovive St s B Mmoot st

K

20 wil sonra 41 yass
baskan olarak dond

Resim 1: Diinya Gazetesinin 10 Haziran 2023 Tarihli Haberi
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Haber 1: Diinya gazetesinde 10 Haziran 2023 tarihinde yayinlanan
Erkan’in Merkez Bankasi Bagkani olarak atanmasiyla ilgili haberde, haber
bashigr ile spot kisminda yas ve cinsiyet faktoriiniin 6n planda tutuldugu
goriilmiistii. Ozet kisminda yer verilen “Hafize Gaye Erkan’m Tiirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) Baskanligi’na atanmasiyla diinyada
kadinlar tarafindan yonetilen merkez bankasi sayis1 23’e yiikseldi” ifadesi ile
de diger iilkelerin merkez bankasi bagkanlarimin bilgileri iizerinden, diinyadaki
kadin yonetici oranindaki disiikliige vurgu yapilarak bu durumun 6ziinde
elestirildigi saptanmistir.

Haberin metin kisminda ise 6zet ile olan bag devam ettirilmis; hangi
iilkelerin merkez bankas1 bagkanlig1 koltugunda kadm yoneticilerinin oturdugu
bilgisine yer verilmistir. Haberin iki ayr1 kesitinde Hafize Gaye Erkan’in
Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi Bagkanligi’na atanmadan 6nce Diinya
gazetesinin kose yazarlari arasinda bulundugu bilgisi paylasilmis; bu durum da
gazetenin atamadan duydugu memnuniyet olarak degerlendirilmistir. Haber
iceriginde Hafize Gaye Erkan’in yasinin, cinsiyetinin, akademik basarisinin ve
is hayatindaki deneyimlerinin 6n planda tutuldugu gozlemlenmistir. Bu
baglamda haberde tespit edilen climleler ise soyledir: “Tiirkiye nin en geng
Merkez Bankasi Baskanmi Hafize Gaye Erkan”,“Bir kadin daha diinyada
‘paranin patronu’ oldu, “Diinyada kadinlar tarafindan yénetilen merkez
bankasi sayisi 23 e yiikseldi”, ”20 yil sonra 41 yasinda baskan olarak dondii”,
“Universite sinavinda Tiirkive 26. olarak girdigi Bogazici Universitesi
Endiistri  Miihendisligi Boliimiinii rekor puanla bitirdi”, “Princeton
Universitesi’nin tarihinde doktoray: bir yilda tamamlayan ilk égrenci oldu”,
“Pek ¢ok uluslararas: firmada yonetim kurulu iiyeligi ve iist diizey yoneticilik
gorevierinde bulundu”. Bu ciimleler ile Hafize Gaye Erkan’in basarili bir
yonetici olacagl vurgulanmig; bu baglamda Erkan’in, yasi, cinsiyeti, aldig1
egitim ve farkli donemlere ait is deneyimlerinin bir 6vgii araci olarak
kullanildig1 ve bu unsurlar araciligiyla olusturulmak istenen alginin daha etkin
kilinmak istendigi goriilmiistiir.
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Resim 2: Sozcii Gazetesinin 10 Haziran 2023 Tarihli Haberi

Haber 2: Sozcii gazetesinde 10 Haziran 2023 tarihinde yayinlanan
Erkan’in Merkez Bankasi Bagkani1 olarak atanmasi ile ilgili haberin, spot, haber
baslig1 ve 6zet kism1 incelenmistir. Haberde Hafize Gaye Erkan’dan ziyade
Merkez Bankasi’nin igerisinde bulundugu ekonomik dar gecit {izerinde
durulmustur. Bununla birlikte haberde, gorevi Hafize Gaye Erkan’a birakan
Sahap Kavcioglu’nun (bu duruma sebep oldugu iddia edilen) ekonomiye iligskin
aldig1 dogru bulunmayan kararlar1 6n plana ¢ikarilmis; sergilenen bu tutum
gazetenin iktidara mualif yoniinii ortaya ¢ikarmigtir.

Haber metninde genel itibari ile Merkez Bankasi’nin bir dnceki yonetim
stirecinde kotli bir donem gegirdigi iizerinde durulmus, Erkan’1 zor giinlerin
bekledigi belirtilmistir. Haberde Erkan’it Gven veya elestiren ifadelere yer
verilmeyerek kigisel oOzelliklerine ve basarilarina  vurgu yapilmadigi
gorlilmiistiir Haber metninin bir kesitinde Tiirkiye tarihinde bir ilk olmasi
sebebiyle “Merkez Bankasi’nin ilk kadin bagkani” oldugu ifadesine yer
verilmis, okul hayat1 ve i deneyimleri sade bir dil ile aktarilmistir.
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Resim 3: Tiirkiye Gazetesinin 10 Haziran 2023 Tarihli Haberi

Haber 3: Tiirkiye gazetesinde 10 Haziran 2023 tarihinde yayinlanan
Hafize Gaye Erkan’in Merkez Bankasi Bagkani olarak atanmasi ile ilgili
haberde, haberin bashigi ve 6zet kisminda Hafize Gaye Erkan’in Amerika
Birlesik Devletleri’nde almis oldugu egitim siirecinde gostermis oldugu
basarilar ve is deneyimleri 6n plana ¢ikarilmistir. Bu nitelikleri dolayisiyla
Hafize Gaye Erkan’a ABD’de “Miithis Tiirk Kiz1” denildigi belirtilmistir. Bu
ifade ile beyin go¢ii sorununa deginilmeden bu sorun okuyucuya hatirlatilmig
ve kadin yoneticinin hizmet i¢in iilkesine dondiigli mesaj1 verilmistir. Haber
metninin bir kesitinde iki bagkanin devir teslim siireci hakkinda bilgi verilmis,
diger bir kesitinde ise Akbank Yonetim Kurulu Bagkani Suzan Sabanci
Dinger’in, Hafize Gaye Erkan ile ilgili destekleyici yorumlarina yer verilmistir.
Haberdeki bu detay, iist diizey bir kadin yoneticinin, baska bir kadin yoneticiyi

desteklemesi agisindan 6nemli bulunmustur.
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Resim 4: S6zci Gazetesinin 18 Ocak 2024 Tarihli Haberi

Haber 4: Sozcii gazetesinde 18 Ocak 2024 tarihinde bas sayfada manget
olarak yayinlanan Hafize Gaye Erkan’1 konu alan haberin, haber bagliginda bir
soru (Merkez Bankasinda Neler Oluyor?) yer almistir. Bahsi gecen soru ile
Merkez Bankasi’na yonelik suglayici imalarda bulunuldugu goézlemlenmistir.
Haberin spot boliimiinde ise bu imalar, cinsiyet¢i ve ayristirict bir Gislup ile dile
getirilerek muhafazakar segmene bir mesaj verilmek istendigi gézlemlenmistir.

Haberin 6zet bolimiinde ise, MB personeli Biisra Bozkurt’u isten
¢ikaran kisinin Merkez Bankasi Bagkaninin babasi oldugu iddia edilmis ve
babanin kizi adina Baskanlikta kararlar verebildigi dile getirilerek erkegin
kadin iizerinde yonlendirme giicii olabilecegine iligkin algt dolagima
sokulmustur.

Sozcii gazetesi tarafindan 18 Ocak 2024 tarihinde ekonomi sayfasinda
sunulan haberde ise, Hafize Gaye Erkan’in babasi tarafindan c¢aliganlara
mobbing uygulandigi, Bagkanlik imkéanlarinin zaman zaman kizi adina babasi
tarafindan kullanildig1 dile getirilmistir. Haberde bu durumun yonetim
yetkisinin yanlis ve haksiz kullanim ile ilgili oldugunu belirtmekle birlikte,
kadinin iizerindeki erkek baskismnin baba figiirii ile gerc¢eklesmis olmasi;
calisan kadin ile ilgili toplumsal algiyr okuyabilmek adina dikkat ¢ekmistir.
Bununla birlikte, haberde iddia edilen kadin ydnetici ve kadin personel arasinda
yasanan problemlerin Kralice Ar1 Sendromu ile benzerligi haberi énemli kilan
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diger bir detay olarak tespit edilmistir. Boyle sorunlar, iki kadin arasinda
yasanan siradan bir ¢atigma gibi goriinse de ¢Oziimiine yonelik miidahaleler
yapilmadig1 takdirde, ¢ok daha yikici sonuglara sebep olabilecegi yapilan
analizde goriilmiistiir.
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Resim 5: Diinya Gazetesinin 05 Subat 2024 Tarihli Haberi

Haber 5: Diinya gazetesinin 05.02.2024 tarihli baskisinda TCMB
Bagkan1 Hafize Gaye Erkan’in gorevinden ayrilmasi ile ilgili haber, Merkez
Bankas1 Bagkani olarak atanan Fatih Karahan ile ilgili haberin icerisinde dolaylt
olarak verilmis ve haberde kadinin gorevinden istifa ettigi belirtilmistir.
Haberde daha ¢ok yeni bagkanimn yliriitecegi para politikalarina ve Maliye
Bakan1 Mehmet Simsek tarafindan verilen destege deginilmistir. Yeni atanan
baskanin yas cinsiyet, egitim, medeni durum gibi 6zelliklerine deginilmedigi,
gorev degisiminin haber icerisinde geri planda tutulmaya caligildigi

gOriilmistiir.
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Resim 6: Sozcii Gazetesinin 05 Subat 2024 Tarihli Haberi

Haber 6: Sozcli gazetesinin 05.02.2024 tarihli baskisinda 02.02.2024
tarihli Cumhurbaskan1 Kararnamesi ile gorevinden aliman Hafize Gaye Erkan
ile ilgili haber, ilk sayfada ve ekonomi sayfasinda sunulmus, ayrica Murat
Muratoglu tarafindan yazilan bir kdse yazisinda da konu yeniden
degerlendirilmistir.

Haber iceriginde Erkan’in imzasiyla piyasaya siiriilen 200 liralik banknot
iizerinden ironik bir sekilde Erkan’in basarili islere imza atamadigina ve bu
stirecte tedaviilde bulunan 200 liranin bile deger kaybettigine vurgu yapilmis
ve Erkan’mn yerine Merkez Bankasi Baskani olarak atanan Fatih Karahan
hakkinda bilgi verilmistir. Bu haberle Erkan’in yoneticiligi elestirilmistir.
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Resim 7: Tiirkiye Gazetesi 05 Subat 2024 Tarihli Haberi

Haber 7: Tirkiye Gazetesi’nin 05.02.2024 tarihli baskisinin ekonomi
sayfasinda yer alan haberde, TCMB Baskani olarak Fatih Karahan’in
gorevlendirildigi bilgisi not disiilmiistiir. Ayrica haberde Karahan’in
yiiriitecegi para politikalarina da deginilirken Hafize Gaye Erkan ile ilgili bir
konu ele alinmamistir. Bu sebeple haber, detaylartyla degerlendirilememistir.
Arastirma kapsaminda bu haberi degerli kilan yonti ise, kadin yoneticilerle ilgili
haberlerde kadin yoneticilerin kisisel nitelikleri ve 6zel yasamu ile birlikte
haberlestirilmesini gdstermesi, erkek yoneticilerin ise is yasami ve mesleki

nitelikleri ile habere konu edildiginin tespitine imkan vermesidir.

3. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Bu caligmada geleneksel medyada, iist diizey kadin yoneticilerin nasil
temsil edildigini tespit edebilmek amaciyla Tiirkiye Gazetesi, Sozcii gazetesi
ve Diinya gazetesi Orneklem olarak belirlenmistir. Gazetelerde, 2023-2024
yillart arasinda kisa bir donem Merkez Bankasi Bagkani olarak gérev yapan
Hafize Gaye Erkan’in yoneticiligine iligkin ¢ikan 7 haber elestirel s6ylem
analizi ile incelenmistir.
Erkan’in goreve atanmasiyla ilgili haber igeriklerinin analizinde, Diinya ve

Tiirkiye gazetesinde Hafize Gaye Erkan’in yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
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gibi niteliklerinin abartili bir sekilde dile getirildigi, S6zcli gazetesinde ise
konunun tamamen hiikiimet tarafindan yiiriitiilen politikalar1 elestirmek adina
ele alindig1 gozlemlenmistir. Bu analizlerde abartilarak yapilan elestiri kadar
abartilarak yapilan 6vgiiniin de verilmek istenen haberde deger kaybina sebep
oldugu ve habercilik agisindan uygun olmadig1 saptanmistir. Ayrica farkl
ideolojileri savunan gazetelerin, cinsiyet faktorii karsisinda ayni tutum ve
tavirlar sergiledikleri tespit edilmistir. Incelenen haberlerde, Hafize Gaye
Erkan’in zellikle yas, cinsiyet, egitim ve is hayatina yonelik 6zelliklerinin 6n
plana ¢ikarildigi, niteliklerinin ve konumunun gazetelerin ideolojilerini
destekleyecek yonde haberlerde islendigi gozlemlenmistir. Gazetelerin siyasi
tutumlar1 sebebiyle tarafsiz haber yapma niteligini géz ardi ettikleri, bu sebeple
de cinsiyet¢i ve ayristirict soylemlere bagvurduklari tespit edilmistir.

Incelenen haberlerde kadin yéneticilerin cinsiyetlerinden kaynaklanan
nitelikleri ile gergeklestirdikleri gérev arasinda bir bag kuruldugu ve bir haber
icin gerekli olan haber degerinin cinsiyet faktdrii iizerinden saglandig:
gozlemlenmistir. Ayrica TCMB Bagkani olarak atanan Hafize Gaye Erkan’in
bu goreve getirilmesine sebep olan etkenlerin yogun bir sekilde islendigi;
gorevden ayrilmasina sebep olan faktorlerin ise yeterince dile getirilmedigi
goriilmiistiir. Boylelikle, (haber igeriklerinde abartili veya eksik bilgi kullanimi1
yontemiyle) bu tiir haberlerin okuyucuyu etkileme ve yonlendirme amacina
hizmet etmek maksadiyla hazirlandig1 saptanmistir. Bununla birilkte haberler
vasitastyla toplumsal yapi ile ilgili pek ¢ok sosyolojik, psikolojik, ekonomik
verinin, (tarafsiz haber sunma ilkesinin gozardi edilmesi sebebiyle) okuyucuya
aktarilamadig1 gézlemlenmistir.

Bir kamu alan1 olan gazetelerde kamu hizmeti veren gazetecilerin elde
ettikleri bilgiyi dogru, nesnel ve tarafsiz bir bakis agistyla haber haline getirip
genis bir perspektiften egitici ve Ogretici bir tutum ile topluma sunmalar
gerekmektedir. Haberlerde Erkan’in bireysel 6zelliklerinin 6n planda tutularak
yasanan gelismelerin toplum iizerindeki olast etkilerine deginilmeden
anasayfada ve ekonomi sayfalarinda yer verilen bir magazin haberi gibi ele
alindig1 goriilmiistiir.

Bu ¢aligmayla kadin s6z konusu oldugunda iki 6nemli sorunla tekrar
kars1 karsiya gelinmistir. Birincisi, kadia yonelik bakis agisi, ikincisi ise
gazetelerin haberleri yayinlama amaglariyla bu amag¢ ic¢in basvurduklari

yontemlerdir. Aslinda sosyo-ekonomik yapmin bir iirlinii olan gazeteler
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yayinlamig olduklar1 haberlerle, topluma ayna tutma gorevi de gérmektedir. Bu
kapsamda 1950’lerden itibaren gazetelerin reklam sayfalarinda ¢ogunlukla bir
imge olarak sunulan kadinin, bugiin hila imgesel o6zellikleriyle gazetelerde
temsil edildigi gozlemlendiginde, gecen siirecte toplumsal bakis acisinin biiytik
bir degisime ugramadig1 goriilmektedir. Bununla birlikte on yedinci yilizyilda
halka bilgi vermek amaciyla ¢ikarilan gazetelerin; bugiin bilgiyi, toplumsal
algiy1 etkileyebilmek adina bir ara¢ olarak da kullandiklarini séylemek
yerindedir.
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GIRIS

Dijital teknolojilerin gelisiminde son dénemde en dikkat ¢ekici olani
Yapay Zeka (YZ) (ing.Artificial Intelligence-Al)’dir. Bilinen dijital
uygulamalardan farkli 6zelliklere sahip olan YZ yasamin her alanini etkiledigi
gibi, pek cok akademik ve mesleki alanin isleyisini, ¢calisma hayatini, giinliik
rutinleri, is siireclerini kokten degistirmistir.

YZ’nin insan sdylemlerini taklit etmesi, ger¢eginden neredeyse ayirt
edilemeyecek goriintii ve ses iiretmesi, otonom calismasi’, kendi kendine
Ogrenmesi, asiste edebilmesi, Google’dan farkli olarak insani taklit ederek
(6ztr dilemesi, endigelerini dile getirmesi, iyi dileklerde bulunmasi vs) iletigim
kurabilmesi, farkli 6neriler liretmesi, sorulan sorularin tonuna (resmi, duygusal,
mizahi vb) gore cevap vermesi gibi 6zellikleri giin gectikce gelismektedir.

YZ teknolojisinin bu degisimi, pazarlama, medya, e-ticaret, egitim,
turizm olmak {izere pek cok sektorde doniisiime sebep olmustur. YZ’dan
etkilenen bir alan da reklamciliktir. Senaryo yazimindan, yaratici tasarimlara,
hatta reklamlarin iiretilmesine kadar hemen her alanda YZ kullanilmaktadir
(Murgai, 2018: 260; Kietzmann vd., 2018: 265; Gao & Huang, 2021: 7220). En
kapsamli YZ uygulamalarindan olan ChatGPT, istenilen verilerin
degerlendirilmesinde yetkin olmasi sebebi ile, reklam iiretilecek olan iiriine
uygun reklam mesajlar1 ve yaratict konseptler Onermektedir. Reklamin
hedefleri dogrultusunda hedef kitleyi analiz i¢in de kullanilmakta ve etkili bir
reklam stratejisi i¢in dneriler olusturabilmektedir (Zhang & Kim, 2023, 5.207).
Ayrica kisisellestirme, icerik olusturma ve biitge/performans dengesinin
saglanmasi gibi faaliyetlerde de giderek daha fazla kullanilmaktadir (Jaiwant,
2023: 190; Malthouse ve Copulsky, 2023). Bu durum reklam ajanslarina ve
markalara 6nemli avantajlar saglamis bir anlamda devrim niteliginde olmustur.

Gorildiigli tizere YZ’nin reklamlarda kullanilmasi ¢ok farkli
boyutlartyla degerlendirilmesi gereken bir kavramdir. Bu calismada literatiir
arastirmast ve YZ destegiyle iiretilmis reklam filmlerinden konunun
degerlendirilmesi yapilacaktir.

2 Otonom yapay zek4, sistem ve araglarin insan gozetimi ya da miidahalesi olmadan ya da
sinirli destekle kendi kendine islem yapabilme yetenegine sahip olmasidir.
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1. YAPAY ZEKA

YZ kavraminin ¢ok sayida tanimi bulunmaktadir. Bunlardan bazilar
sunlardir:

YZ, bilgisayar/bilgisayar kontroliindeki bir robotun/programlanabilir bir
aygitin, insana benzer bi¢imde algilama, 6grenme, fikir yiirlitme, karar verme,
sorun ¢ozme, iletisim kurma vb. islevleri sergileyebilme yetenegi olarak
tanimlanmaktadir (tdk.gov.tr).

-YZ, normal kosullarda insan zekasi gerektiren problem ¢dzme,
O0grenme, akil yiriitme, algilama ve dil kullanimi gibi bilissel islevlerin
makineler tarafindan yerine getirilmesini amaglayan disiplinler aras1 bir
arastirma alanidir (Russell & Norvig, 2021).

-YZ, bilgisayarin ya da bilgisayar destekli bir makinenin, genellikle
insana 6zgii nitelikler, ¢dziim yolu bulma, anlama, anlam ¢ikarma, genelleme
ve gecmisteki deneyimlerinden Ogrenme gibi mantik siiregleriyle
iligkilendirilebilecek gorevleri yerine getirme yetenegidir (Nabiyev, 2012).

-YZ makinelerin insan zihnini model alarak diisiinme, 6grenme ve karar
verme gibi karmagik siiregleri yerine getirmesine olanak taniyan disiplinler
arasi bir bilim ve teknoloji alanidir (Chakir vd., 2024).

-YZ, zeki davraniglarin makineler araciligryla gerceklestirilmesi bilimi
ve mithendisligidir (McCarthy, 2007).

-YZ bagh oldugu agla etkilesime girerek algilayan, 6grenen, sonug
cikaran ve amaglarina uygun eylemde bulunan sistemlerin tasarimina
odaklanan bir sistemdir (Nilsson, 2010).

-YZ’nin alt dallar1 arasinda makine 6grenmesi, derin 6grenme, dogal dil
isleme ve bilgisayarla gérme gibi ¢esitli alanlar bulunmaktadir. Her bir alt dal,
farkli uygulama alanlarina ve problemlere ¢oziim getirmek i¢in 6zel teknikler
ve algoritmalar kullanir (Kina, 2025:167).

YZ sadece teknik bir ara¢ olarak degil, ayn1 zamanda insanin bilissel
yapisinit modelleyen kuramsal bir gerceve olarak da agiklanmaktadir. Bilgisayar
aglarma gegmiste yoneltilen sadece yiiklenen bilgiyi aktarma, yeni bilgi
iretememe gibi elestiriler YZ ile asilmig dijital veri saglama g¢ok farkl
boyutlara ulasmistir denilebilir. Tanimlarda insan, 6grenme, zeka gibi ortak
sozciiklerin yanm1 sira yine insana Ozgli Ozelliklerin (karar verme, anlam
¢ikarma, sezgisellik gibi) taklidinden bahsedilmektedir. Dijital aglarin giicliyle
cok daha hizli bilgiye ulasabildigi i¢in, cok hizli veri tarayabilmekte, yazili ve
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gorsel olarak insanin yapamayacagi kadar hizli ve verimli bilgi tretimi
gerceklestirebilmektedir. Onceki dijital teknolojilerden en 6nemli farki da,
sadece arama motoru gibi bilgiyi taramak degil, verilen komutlar dogrultusunda
bilgiyi iiretmesidir. YZ’ nin yalnizca teknik bir yenilik degil; ayn1 zamanda etik
ve toplumsal boyutlar1 olan, avantajlar1 oldugu gibi dezavantajlar1 da olan ¢ok
katmanli bir doniisiim alan1 oldugu da sdylenebilir.

YZ pazarlamanin ve reklam iiretim siirecinin hemen her alaninda
sirketler tarafindan kullanilmaya baglanmistir. Reklamlarda YZ’nin kullanimi
oncelikle kuramsal olarak degerlendirilecektir.

2. REKLAMLARDA YAPAY ZEKA KULLANIMI

Geleneksel reklam iireticileri, tiiketiciler hakkinda klasik yontemlerle
pazar arastirmasi yapma, ongdriide bulunma, hedef kitleye uygun mesaj iiretimi
ve yaraticilik konusunda her gecen giin zorlanirken, YZ veriyi etkin kullanarak
reklam iiretimi i¢in gerekli tiim siirecleri merkezilestirmistir (Davenport, Guha,
Grewal & Bressgott, 2020). YZ teknolojisi, tiikketici davraniglarini analiz ederek
reklamverenlerin daha etkili stratejiler olusturmasina yardimci olan ongoriiler
sunmaktadir. Bu da reklam bilgisi isleme ve karar alma siireclerinin
verimliligini arttirmaktadir (Malthouse ve Copulsky, 2023; Muhlhoff ve
Willem, 2023)

Geleneksel reklamcilikta goriilmemis sekilde YZ, reklamlarin
dakikalar i¢inde ¢ok hizli ve daha diisiik maliyetle tiretilmesini saglamistir.
Ancak YZ beraberinde etik sorunlari da giindeme getirmistir. Mahremiyet
ihlalleri, manipiilasyon riski, kiiltiirel farkliliklarm g6z ardi edilmesi ve
seffaflik eksikligi gibi sorunlar YZ reklamciliginin etik tartigmalarinda 6ne
cikan basliklardir (Boerman, Kruikemeier, & Zuiderveen Borgesius, 2017;
Mittelstadt et al., 2016).

Reklamecilik alaninda YZ farkli yonleriyle akademik olarak ele
alinmistir. Yabanci literatiirdeki arastirmalardan bazilar1 sunlardir: YZ
kullanim1 (Katyal, 2019; Yu, 2022; Gao vd., 2023; Li, 2019; Wu, Dodoo, Wen
& Ke, 2022; Shah, Engineer, Bhagat, Chauhan & Sahah, 2020), reklamlarda
kullanilan 6zel YZ uygulamalar1 (Hanna, 2023; Zhang & Kim, 2023; Murar &
Kubovics, 2023), reklam yaraticiliginda YZ’nin kullanimi (Vakratsas & Wang,
2020), reklameilikta etik YZ’nin faydalar1 (Rodgers, & Nguyen, 2022), reklam
stirecinde YZ’nin etkisi (Qin & Jiang 2019), yapay zekanin dezavantajlar1 ve
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etik sorunlar (Rodgers, 2021; Schatsky, Katyal, Iyengar & Chauhan 2019;
Chaudhry & Berger, 2019) bulunmaktadir. Tiirkge literatiirde ise: YZ etigi
kapsaminda reklamcilik sektorii (Ceber, 2024), YZ ile hazirlanan reklam 6rnegi
(Ceber, 2025), reklam ajanslarinda YZ kullanimi (Ceber, 2024), reklam
iiretiminde YZ ve yaratict diisiince (Kose, Gegit ve Cakir, 2024), reklamda
yapay zeka kullanimi (Acar ve Tanyildizi, 2022), halkla iligkiler ve reklam
aragtirmalarinda yapay zeka (Dereli ve Dereli; 2025), yapay zeka ve
reklamcilik konulu arastirmalarin bibliyometrik analizi (Alan ve Bilgin, 2024),
yapay zeka kullanilarak yazilmis reklam filmi senaryo analizi (Yildirim ve Can,
2024) gibi c¢aligmalar mevcuttur. Gorilldigi {lizere YZ’nin reklamlarda
kullanilmasinin teknik boyutlarindan, yaraticilik etik boyutlarma kadar ¢ok
farkli alanlarda ¢aligmalar yapildig1 goriilmektedir.

YZ sistemleri, tiiketici davramiglarimi  ¢ok boyutlu bigimde
coziimleyerek markalarin hedef kitleye dogru zamanda ve uygun igerikle
ulagmasini saglamaktadir (Davenport, Guha, Grewal & Bressgott, 2020).
Bunun yaninda iiretken YZ araglart (6rn. metin, goriintii veya video iireten
modeller), reklam prodiiksiyon siireclerini kokten donistiirerek insan giiciine
bagimlilig1 azaltmakta ve igerik iiretimini O6lgeklenebilir hile getirmektedir
(Dwivedi et al., 2023). Bu durum, reklamciligi hem ekonomik hem de yaratici
agidan yeniden tanimlamaktadir.

YZ uygulamalari, reklam prodiiksiyon siireglerinde belirgin verimlilik
saglamaktadir. Uretim maliyetlerinin diismesi, igerik olusturma hizinin artmasi
ve ¢ok sayida seceegin liretme kapasitesi, markalarin kisa siirede daha fazla
kampanya gelistirmesine olanak tanir (Huang & Rust, 2021).

YZ, geleneksel ¢cekim teknikleriyle miimkiin olmayan veya ¢ok yiiksek
maliyet, st diizey teknoloji kullanimi gerektiren sahneleri dijital ortamda
iiretme kapasitesi sunmaktadir.

Veri odakli YZ sistemleri, tiiketici davranmislarini ayrintili bigimde
analiz ederek reklam hedefleme stratejilerinin dogrulugunu artirir. Bu sayede
reklam harcamalarinin etkinligi yiikselir ve doniisiim oranlar1 optimize edilir
(Chaffey & Smith, 2022). Ger¢ek zamanli 6grenme mekanizmalart ise
kampanyalarin performansini anlik olarak degerlendirip biitge dagilimini
otomatik olarak diizenleyebilir.

YZ, insan yaraticiligini destekleyici bir arag islevi gérmekte, 6zellikle
tasarim ve gorsel iiretimde yeni olanaklar yaratmaktadir. Boylece markalar
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daha yenilik¢i, deneysel ve gorsel agidan ¢arpici igerikler gelistirebilmektedir
(Stroebel & Brinberg, 2024).

YZ’nin reklamcilikta kullanimi, hedefleme, kisisellestirme, icerik
iiretimi ve performans ol¢iimii gibi alanlarda 6nemli degisiklikler yaratmistir
(Gao vd., 2023). Reklamlarin kisisellestirilmesi, doniisiim oranlarinin
artirilmasina katki saglarken, kullanict mahremiyeti ve veri giivenligi agisindan
etik sorunlar giindeme gelmektedir.

Zuboff (2019), Gozetim Kapitalizmi kavramiyla, kisisel verilerin
reklam teknolojileri tarafindan nasil metalastirildigini ve toplumsal etkilerini
ortaya koymaktadir. Safiya Noble (2018), algoritmik Onyarginin arama
motorlart ve reklam platformlarinda ayrimcilik yaratabilecegini tartigmistir.
Floridi ve Cowls (2019), yapay zekanin etik kullanimina yonelik bes temel ilke
onermektedir: seffaflik, adalet, giivenlik, mahremiyet ve hesap verebilirlik.

Ceber (2024), reklam ajanslarinda YZ kullanimimin etik sorunlarini
gorlismelerle incelemistir. Ceviz (2025), 2019-2024 yillar1 arasinda
yayimlanan akademik makaleleri inceledigi c¢alismasinda, YZ destekli
reklamciligin tiiketici davranislar tizerindeki etkilerini ele almistir. Caligmada
yalnizca konunun teknik bir gelisme degil, tiiketici ile kurulan iliski modelini
yeniden tanimlayan stratejik bir doniisiim oldugunu belirtmistir.

Etik sorunlarin sadece bireysel kullanici haklariyla smirli kalmadigini,
ayn1 zamanda kiiltiirel farkliliklar ve toplumsal adalet boyutlarini da icerdigini
gostermektedir. Yapay zekanin kullaniminin etik boyutlart su sekilde
Ozetlenebilir; insanlarin kigisel bilgilerinin ve uygulama verilerinin tehdit
edildigi diistincesi, tiiketicilere kigisel bilgilerin ne amagla ve nasil kullanilacagi
konusunda seffaf olmalar1 ve veri gizliliginin saglanmasi, yapay zekanin
ozelliklerinden korkma/yapay zeka kaygisi tiiketicilerin 6n yargiya sahip
olmasi, markanin ve reklam iireten sirket dahil olmak iizere sonuglardan tiim

taraflarin sorumlu olmalaridir.

3. YAPAY ZEKANIN REKLAMCILIKTA KULLANIMININ
DEZAVANTAJLARI

Goriintiillerin ve reklamlarin YZ ile hazirlandig1 dikkatli izleyici
tarafindan kolayca ayirt edilebilmektedir. Icerigin tekdiize olmas1 ve yaraticilik
diizeyinin disiik olmasi risklerini tagimaktadir. YZ’nin veriye dayali ¢aligma

prensibi, iretilen igeriklerin birbirine benzemesine ve yaraticiligin
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sinirlanmasina yol acabilmektedir. Ayrica YZ uygulamalarinin kiiltiirel
baglami anlamakta zorlanmasi, duygusal derinligi diisiik reklamlarin ortaya
¢ikmasina neden olabilmektedir (Floridi, 2020).

Reklamlarda YZ kullaniminin istihdam iizerinde olumsuz etkileri
oldugu konusunda elestirilmektedir. Otomasyon siireglerinin hizlanmasi,
ozellikle fotografcilik, video prodiiksiyonu, kurgu ve tasarim gibi alanlarda
reklam ajanslarinda galisanlar i¢in istihdamin azalacagina yonelik tartigmalara
yol agmaktadir (Brynjolfsson & McAfee, 2014).

YZ’nin 6zellikle dijital ortamdaki reklamlarda kullamindaki bir diger
sorun da, hedef kitlenin belirlenmesi konusunda veri gizliligi ve manipiilasyon
riskleri tagiyabilmesi s6z konusudur. YZ temelli hedefleme sistemleri (6rnegin
¢evrimigi davranissal reklamcilik), kullanici verilerinin yogun bi¢gimde analiz
edilmesini gerektirdiginden gizlilik ve riza sorunlarini giindeme getirir ayrica
manipiilatif ikna teknikleri kullanilmasi da bir olumsuzluk olarak karsimiza
¢ikabilir (Zuboft, 2019).

Deepfake olarak iiretilen dijital goriintiiler, videodaki bir kiginin
yiizlinii bagka bir kisinin yiizliyle degistirmek i¢in yapay zekay1 kullanmaktadir
(Westerlund, 2019, s. 40). Deepfake, insanlarin yiiz ifadelerini, tavirlarini,
sesini taklit ederek yeni videolar iiretebilir.

Deepfake, gercek kisilerin dijital olarak taklit edilmesi ve sahte
iceriklerin reklam amacl kullanilmasi, hem etik hem de hukuki riskler
dogurmaktadir. Deepfake teknolojileri  ozellikle taninmis  kisilerin
gorilintlilerinin izinsiz kullanimimi kolaylagtirmaktadir (Chesney & Citron,
2019). Deepfake ile gorintii iiretebilmek i¢in mutlaka bir reklam ajansinda
uzman olunmasi gerekmemektedir. Bu tiir igerikler mobil uygulamalar
sayesinde kolaylikla gergeklestirilebilmektedir. Sosyal medya ve dijital
reklamlarda igerik iiretilirken alaninda iinli olmus, takipgisi ¢ok olan kisilerin
ornegin finans/yatinm damismanlari, doktorlar ve siyaset¢ilerin goriintiileri
deepfake uygulamalar ile kisilerin hi¢ sdylemedigi ifadelerin sdyletildigi
videolara rastlanmaktadir ve bunlar dava konusudur. Kisilik haklarinin ihlali ve
itibar sorunu kapsaminda iftira, su¢ uydurma, santaj, miistehcenlik, fikir ve
sanat eserleriyle ilgili manevi, mali veya baglantili haklarin ihlali suretiyle
islenen suglar ve dolandiricilik gibi pek ¢ok alanda sorunlara sebep
olabilmektedir.
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Yapay zeka ile iiretilen gorseller bireylerin haklarina yonelik ciddi bir
tehdit haline gelmistir. Bu teknolojinin kisilik haklari, 6zel hayatin gizliligi, riza
(acik onay) temelli haklar, fikri miilkiyet ve ceza hukuk agisindan da
degerlendirilmektedir (https://topaktas.av.tr/yapay-zeka-ile-uretilen-
gorsellerin-hukuki-acidan-degerlendirilmesi/)

Deepfake teknolojisi aslinda miistehcen nitelikte olmayan kisilerden
elde edilen goriintiilerin kullanilarak miistehcen video ya da fotograflarda yer
almiglar gibi kullanilabilmektedir. Harry Potter oyuncusu Emma Watson’in
normal gorintiileri, cinsel nitelikte videolardaki kisilerin kafasi yerine
yerlestirilerek sahte igerikli erotik videolar hazirlanmistir. Bu tiir deepfake
iceriklerin yayimlanmasi miistehcenlik (TCK m. 226) sugunu olusturur
(https://par.av.tr/deepfaketen-kaynaklanan-ceza-sorumluluguna-iliskin-bir-
degerlendirme/)

Ayrica kigilerin izni olmaksizin, deepfake ile degistirilmis ya da
degistirilmemis goriintiilerinin, seslerinin ticari olan ya da ticari olmayan bir
mecrada kullanilmast kisisel veri kapsaminda sug¢ teskil etmektedir
(https://www.hukukihaber.net/kisi-fotograf-ve-goruntulerinin-izinsiz-olarak-
sosyal-medya-platformlarinda-kullanilmasinin-hukuki-ve-cezai-boyutu-1).
Reklam f{ireticileri bu konuda sirketleri ve markalar1 korumali ve hak ihlali
yapmamaya 6zen gostermelidir.

2025 yilinda pazarlamacilarm %74'i YZ’nin, pazarlama icin kritik
oneme sahip oldugunu veya ¢ok 6nemli oldugunu soylemistir. Ancak YZ ile
iiretilmis gorsellerle dolu reklamlar soguk ve tekinsiz olmakla elestirilmektedir.
Izleyici YZ’nin hikdye anlatimindan her zaman memnun degildir. Buna
ragmen, markalar YZ ile reklam {retmeye devam etmektedir
(https://www.kapwing.com/resources/1 1 -brands-making-video-ads-with-ai-
its-not-just-coca-cola/?utm_source=chatgpt.com).

Coca-Cola’nin YZ ile iiretilmis reklamin1 YouTube videosunun altina
yazilan yorumlarinda bir izleyici, yapay zeka Oncesi interneti gercekten
Ozliiyorum, yazmistir (https://www.businessinsider.com/coca-cola-ai-holiday-
ad-glitches-highlight-ai-shortcomings-2025-11). Izleyiciler gériintiilerin YZ ile
hazirladigin1  farketmektedir. Siirekli YZ goriintileri ile karsilagmak
izleyicilerin tepkisine de sebep olabilmektedir.


https://topaktas.av.tr/yapay-zeka-ile-uretilen-gorsellerin-hukuki-acidan-degerlendirilmesi/
https://topaktas.av.tr/yapay-zeka-ile-uretilen-gorsellerin-hukuki-acidan-degerlendirilmesi/
https://www.hukukihaber.net/kisi-fotograf-ve-goruntulerinin-izinsiz-olarak-sosyal-medya-platformlarinda-kullanilmasinin-hukuki-ve-cezai-boyutu-1
https://www.hukukihaber.net/kisi-fotograf-ve-goruntulerinin-izinsiz-olarak-sosyal-medya-platformlarinda-kullanilmasinin-hukuki-ve-cezai-boyutu-1
https://www.businessinsider.com/coca-cola-ai-holiday-ad-glitches-highlight-ai-shortcomings-2025-11
https://www.businessinsider.com/coca-cola-ai-holiday-ad-glitches-highlight-ai-shortcomings-2025-11
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4. YAPAY ZEKA iLE CEKILEN REKLAM ORNEKLERI

Reklamecilar YZ’ nin gorsellerini, prodiiksiyon hizini, goriintiilerin estetik
diizeyini veya geleneksel film yapimciliginin basaramadigi hikayeleri miimkiin
kilip kilamayacagini test etmektedir. Bazi calismalar tepki ¢ekerken, bazilari
odiiller kazand1 ve ¢ogu da bu ikisinin arasinda bir yerde yer almaktadir
(https://www.kapwing.com/resources/1 1-brands-making-video-ads-with-ai-
its-not-just-coca-cola/?utm_source=chatgpt.com). Tiirkiye de bu akimdan geri
kalmamaktadir. Bu boliimde YZ ile hazirlanmig reklam filmlerden Grnekler

verilecektir.

-Sok/Amigo Reklami

Reklam Amigo kuruyemislerinin tarlada {iretim gorintiileri ile
baslamaktadir. Dogru hasat, 70’ten fazla kalite standardi ve Amigo’nun Sok
marketlere dagitiminin yapilmast gosterilmistir Goriintiiler dogal ve sanki
kamera ile ¢ekilmis oldugu izlenimi uyandirmaktadir.

Grafik 1: SOK’un Amigo Reklami, Amigo’nun Tarladan Sofraya Yolculugu

e, £

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=jIpQhdLwGXY

SOK market zincirleri ve Amigo i¢in iiretilen ortak reklam, igerik
gelistirme asamasindan gorsel tasarima kadar tamamen YZ ile hazirlanmistir.
Bu reklam filminde;

- Google Gemini 2.0, reklam igeriginin gelistirilmesi,

- Google Imagen 4, reklamdaki sahnelerin kare kare olusturulmast,

- Google Veo 3, gorsellerin film haline getirilmesi,

- MusicFX, reklamin miiziklerinin bestelenmesi i¢in kullanilmigtir.
%100 YZ iirtiniidiir denilebilir.
(https://www.youtube.com/watch?v=jIpQhdLwGXY)


https://www.kapwing.com/resources/11-brands-making-video-ads-with-ai-its-not-just-coca-cola/?utm_source=chatgpt.com
https://www.kapwing.com/resources/11-brands-making-video-ads-with-ai-its-not-just-coca-cola/?utm_source=chatgpt.com
https://www.youtube.com/watch?v=jIpQhdLwGXY
https://www.youtube.com/watch?v=jIpQhdLwGXY
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Sok/Amigo reklaminin iireticileri Baykaler ve Sert YZ kullanimini su
sekilde aktarmistir: (https://business.google.com/tr/think/search-and-
video/sok-marketler-gemini-ile-reklamciligin-zaman-ve-maliyet-zincirlerini-
nasil-kirdi/).

Reklamlarda kullanilan YZ’nin, 30 milyon TL’ye varan reklam biitcesini
2-3 milyona indirdigi ve 5 ay siirebilen yapim siiresini %90’a kadar azaltmistir
bdylece ¢cok daha hizli reklam filmleri gekilebilmektedir. “Reklamciligin yeni
formiilii: %10 biitge, %100 yaraticilik™tir.

Bu ifadeler reklamciligin en 6nemli sorunlarindan goriilen biitge, zaman
ve yaraticilik sorunlarina YZ’nin ¢6ziim olacagi yoniindedir.

YZ’y1 sadece veri analizinde, ornegin hedef kitlenin ozelliklerinin
boliimlendirilmesinde degil, ayn1 zamanda yaratici karar ve proje siireclerinde
de aktif bir i ortagi olarak goriilebilir. Cevik ve esnek ¢coziimler iireterek, yeni
fikirleri c¢cok hizli bir sekilde test edebilir, operasyonel verimlilikler
artirilabilmektedir (https://business.google.com/tr/think/search-and-video/sok-
marketler-gemini-ile-reklamciligin-zaman-ve-maliyet-zincirlerini-nasil-
kirdi/).

-Popeyes Reklam
Popeyes, YZ ile hazirladig1 reklamda yeni bir iiriinii “Popeyes kanatlar

sosa diistli” sloganiyla tanitmistir.

Grafik 2: Popeyes Kanatlar1 Sosa Diistii Reklami

Xa,natean i
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Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=PhWIrSPlIcg


https://business.google.com/tr/think/search-and-video/sok-marketler-gemini-ile-reklamciligin-zaman-ve-maliyet-zincirlerini-nasil-kirdi/
https://business.google.com/tr/think/search-and-video/sok-marketler-gemini-ile-reklamciligin-zaman-ve-maliyet-zincirlerini-nasil-kirdi/
https://business.google.com/tr/think/search-and-video/sok-marketler-gemini-ile-reklamciligin-zaman-ve-maliyet-zincirlerini-nasil-kirdi/
https://www.youtube.com/watch?v=PhWlrSPlIcg
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Kampanya, geng ve dinamik bir dil kullanmistir. Filmde yenilik haberini
duyan genglerin Popeyes’a kostugu eglenceli bir atmosfer yaratilmis, istah acan
sahnelerle “Sen hangisine diiseceksin?” sorusu izleyiciye yoOneltilmistir
(https://www.marketingturkiye.com.tr/kampanyalar/popeyesin-yeni-lezzetleri-
yapay-zeka-ile-ekranlarda/)https://pazarlamaturkiye.com/popeyestan-
sektorde-bir-ilk-yapay-zeka-ile-reklam-filmi/
https://mediacat.com/popeyestan-sektorunde-tamamen-yapay-zekayla-
uretilen-ilk-reklam-filmi/

-ihlas Holding Bizimevler Reklami

Ihlas Holding Ingaat Grubu, Ispartakule’deki projesi Bizim Evler 11
icin gorsel, miizik ve senaryo gibi tiim asamalarinda YZ teknolojisi kullanilarak
reklam filmi Fikirevim Reklam Ajansi, tarafindan hazirland:.

Grafik 3: Thlas Holding Bizimevler Reklam1
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Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=PAqtHGY 10sY &t=62s

Filmde, gorseller, miizik ve metinler dahil olmak {izere her asamada YZ
kullanilmigtir (https://www.marketingturkiye.com.tr/kampanyalar/bizim-

evler-11in-reklam-filmi-yapay-zeka-teknolojisi-ile-hazirlandi/).

-Mcdonalds’in Patates Reklami
McDonald’s Japonya’da YZ tarafindan hazirlanan ve markanin patates

kizartmasinin ilk reklam filmi yayinlamstir.


https://mediacat.com/popeyestan-sektorunde-tamamen-yapay-zekayla-uretilen-ilk-reklam-filmi/
https://mediacat.com/popeyestan-sektorunde-tamamen-yapay-zekayla-uretilen-ilk-reklam-filmi/
https://www.youtube.com/watch?v=PAqtHGY10sY&t=62s
https://www.marketingturkiye.com.tr/kampanyalar/bizim-evler-11in-reklam-filmi-yapay-zeka-teknolojisi-ile-hazirlandi/
https://www.marketingturkiye.com.tr/kampanyalar/bizim-evler-11in-reklam-filmi-yapay-zeka-teknolojisi-ile-hazirlandi/
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Grafik 4: Mcdonalds’mn Japonya i¢in Uretilen Patates Reklami
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Kaynak: https://www.youtube. com/shorts/arOyCVlthQ

YZ sanatgis1 Kaku Drop’un Luma Labs YZ araciyla hazirladigi videoda,
klasik miizik pargasi Carmen kullanilmigtir. Carmen’in McDonald’s temali,
hizli tempolu bir covernin yer aldigi reklam filminde, YZ tarafindan yaratilan
kadinlar, patates kizartmasiyla beraber goriilmektedir. Reklamim sonunda ise
fiyat verilmistir. 16 saniyelik klip, izleyicileri McDonald’s’mn indirimli patates
kizartmas1 kampanyasindan yararlanmaya davet etmektedir.

(https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/mcdonalds-yapay-zeka-
tarafindan-uretilen-ilk-reklamini-yayinladi/).

-Holidays are coming, Coca Cola Reklam
San Francisco stiidyolar1 Secret Level ve Silverside YZ ile ¢aligan marka,
teknik hassasiyeti ve sinematik hikaye anlatimimi birlestirerek tatil geliyor

temal1 Coca-Cola reklamini giincellemistir.

Grafik 5: Holidays are coming, Coca Cola Reklam

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=Shr6lm9rols&t=>5s


https://www.youtube.com/shorts/ar0yCVlmtPQ
https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/mcdonalds-yapay-zeka-tarafindan-uretilen-ilk-reklamini-yayinladi/
https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/mcdonalds-yapay-zeka-tarafindan-uretilen-ilk-reklamini-yayinladi/
https://www.youtube.com/watch?v=Shr6lm9roIs&t=5s
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Reklamda gercek insan ve gercek kamyonlarin yerini YZ tarafindan
iiretilen goriintiilerle degistirilmistir. Marka, yapay zeka araclarinin is akislarini
kolaylastirdigini, ekiplerin farkli izleyici kitleleri veya cografyalar i¢in bir
filmin birden fazla versiyonunu hizli bir sekilde iiretmesine olanak tanidigin
ve yaraticilara esi goriillmemis bir 6zglirliikk ve kontrol sagladigini belirtmistir.
(https://www.businessinsider.com/coca-cola-ai-holiday-ad-glitches-highlight-
ai-shortcomings-2025-11). Kiiresel Baskan Yardimcis1 ve Uretken Yapay Zeka
Bagkani Pratik Thakar, markanin artik gelismis GenAl araglarini kullanarak
kamera agilarindan fizik tabanli gergekgilie kadar her sinematik detay1
yonlendirdigini ve bdylece kusursuz bir anlatim akist ve tutarli karakterler
sagladigini agikladi. Bu, film yapimindan ¢ok daha fazlasi, yaraticithigin ve
teknolojinin gelecegine dogru doniistiiriicli bir sigcrama, seklinde agiklama
yapmistir  (https://www.adsoftheworld.com/campaigns/holidays-are-coming-
ai-generated-2025-christmas-ad).

Ancak reklama yonelik elestiriler de bulunmaktadir. New York Post'a
gore, izleyenler kamyon goriintiileri ve tuhaf insan ifadelerini {irkiitiicii bir
distopik kabus olarak tanimlamistir. Reklamin 2025 versiyonunu da
elestirmenler 6zensiz ve gbz yorucu olarak nitelendirdi. Sektor analistleri
YZ’nin bir giicten ziyade bir dezavantaj haline gelmis olabilecegini belirttiler.
Reklam gorselleri nesnelerin dogal olmayan bir sekilde biikiilmesi,
1siklandirmanin sahneden sahneye degismesi ve karakterlerin yapay zekaya
0zgii bozulmalar sergilemesiyle, tutarsizlik ve bir kaos hissi yaratmistir,
seklinde elestirilmistir (https://www .businessinsider.com/coca-cola-ai-
holiday-ad-glitches-highlight-ai-shortcomings-2025-11)

-Kemal Sunal Ziraat Bankasi1 Reklami



https://www.businessinsider.com/coca-cola-ai-holiday-ad-glitches-highlight-ai-shortcomings-2025-11
https://www.businessinsider.com/coca-cola-ai-holiday-ad-glitches-highlight-ai-shortcomings-2025-11
https://www.youtube.com/watch?v=QZnomEBJTmY
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Ziraat Bankas1 2021 yilinda ¢ektigi ve Yesilcam’in {inlii oyuncusu
Kemal Sunal’m da yer aldigi reklam filminde deepfake uygulamasi
kullanilmistir. Reklam filminde, Kemal Sunal’i, sinema oyuncusu Mehmet
Kurt canlandirmistir. Makyaj ile Mehmet Kurt, tinlii sanat¢iya benzetilmis ve
daha sonra deepfake uygulamasi ile Kemal Sunal yeniden canlandirilmistir
(Acar ve Tanyildizi, 2022). Kemal Sunal reklam filminde son derece gercekei
olarak goziikmektedir. Ziraat Bankasi’nin reklam filmi “Oyle seyler yap ki
ylizlinli giildiirdiiklerin seni hep sevgiyle ansin, dyle seyler yap ki adini hig
kimse unutmasin, unutamasin. Ziraat Bankasi, giiler yiliziiyle 157 yildir bir
bankadan daha fazlasi” mesajiyla yaymladi. Marketing Tiirkiye’ye gore
“Happy People Project” tarafindan hayata gecirilen ¢alisma biiyiik begeni
toplamuistir (https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/ziraat-
bankasindan-kemal-sunal-surprizi/). Cok sevilen ama artik aramizda olmayan
iinlii bir sanat¢inin reklamda bu kadar gercekei olarak gosterilmesi reklama
olan ilginin artmasina sebep olabilecektir. Reklamlarda iinlii kullaniminin
reklamin izlenirligine, hatirlanirligina ve marka imajina etkisi bilinmektedir.
Kaybettigimiz bir sanat¢inin reklamda yer almasi da reklama olan ilgiyi
arttirabilir.

YZ gelismeye devam eden bir alandir. Teknik ve etik de dahil olmak
da iizere sorunlarin ¢oziilerek reklam da dahil olmak iizere pazarlamanin her
alaninda YZ’nin kullanilmaya devam edecegini sOylemek miimkiindiir. Ancak
sektordeki bu 6rneklere dayanarak su soru karsimiza ¢ikmaktadir. Reklamlarda
yapay zeka kullanimindan izleyenler nasil etkilenmektedir? “Yapay zeka ile
iiretildigini farketmedim” ifadesinden, “yapay zeka ile iiretilen gorselleri
hemen anlarim ve bundan hi¢ hoglanmiyorum” ifadesine kadar olan skalada
izleyenlerin tepkileri 6zellikle kusaklara bagl olarak ol¢iilmelidir.

5. SONUC

Bu ¢alisma, yapay zeka teknolojilerinin reklamecilik alaninda kullanimin
kuramsal ve uygulamali boyutlartyla ele alarak, s6z konusu doniigiimiin
sektorel ve toplumsal etkilerini degerlendirmeyi amacglamistir. Dijital
teknolojilerin evrimi i¢inde yapay zekanin yalnizca bir arag¢ degil, reklam
iiretim siireglerini yeniden yapilandiran stratejik bir rol oynadigi goriilmektedir.
Literatiir incelemesi ve yapay zeka destekli reklam filmi Ornekleri,


https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/ziraat-bankasindan-kemal-sunal-surprizi/
https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/ziraat-bankasindan-kemal-sunal-surprizi/
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reklamciligin yaratim, iiretim, hedefleme ve performans 6l¢iimii asamalarinda
koklii bir degisim yasandigini gostermektedir.

Arastirma bulgulari, yapay zekanmn reklam iiretiminde hiz, maliyet
avantaj1 sagladigini; veri temelli analiz kapasitesi sayesinde kisisellestirilmis
iceriklerin daha etkin bigimde iiretilebildigini gostermektedir. Ozellikle iiretken
yapay zeka araglari, geleneksel prodiiksiyon siireclerinin zaman ve biitge
kisitlarini biiyiik 6l¢iide asarak reklam ajanslarina ve markalara 6nemli rekabet
avantajlart sunmaktadir. Incelenen ornekler, yapay zekdnin senaryo
yazimindan gorsel {iretime, miizik bestelemeden kurguya kadar tiim yaratici
stireclerde aktif olarak kullanilabildigini ve “tamamen yapay zeka ile iiretilmis
reklam” kavramimin pratikte karsilik buldugunu ortaya koymustur.

Bununla birlikte, yapay zekanin reklamcilikta kullaniminin yalnizca
olumlu yénlerle sinirh olmadigi da agiktir. Igeriklerin tekdiizelesmesi,
yaraticiligin veriye indirgenmesi, kiiltiirel baglamin yeterince kavranamamasi
ve duygusal derinligin azalmas1 gibi riskler dikkat ¢ekmektedir. Ayrica veri
gizliligi, mahremiyet, manipiilasyon gibi etik sorunlar, yapay zeka destekli
reklamciligin en tartigmali alanlarini olusturmaktadir. Deepfake teknolojileri
iizerinden iiretilen reklam igerikleri ise kisilik haklari, riza, fikri miilkiyet ve
ceza hukuku ag¢isindan ciddi hukuki sorunlar dogurabilmektedir.

Calismada ele alinan reklam orneklerine yonelik izleyici tepkileri, yapay
zekd ile {retilmis iceriklerin her zaman olumlu karsilanmadigini
gostermektedir. Izleyicilerin bir kismi yapay zeka kullanimini yenilikgi ve
etkileyici bulurken, bir kismi ise bu tiir igerikleri soguk, yapay ve rahatsiz edici
olarak degerlendirmektedir. Bu durum, yapay zeka ile iiretilen reklamlarin
etkisinin her zaman olumlu olmadigim1 ve o&zellikle kusaklar, dijital
okuryazarlik diizeyi ve teknolojiye yonelik tutumlar gibi degiskenlere bagh
olarak farklilagtigini diisiindiirmektedir.

Sonug olarak, yapay zeka reklamciligi doniistiiren giiglii bir teknoloji
olmakla birlikte, bu doniisiimiin siirdiiriilebilir ve toplumsal acidan kabul
edilebilir olabilmesi icin etik ilkelere, seffafliga ve insan merkezli bir yaklasima
ihtiya¢ duyulmaktadir. Yapay zekanin reklamcilikta insan yaraticiliginin yerine
gecen degil, onu destekleyen ve zenginlestiren bir arag olarak
konumlandirilmasi 6nem tasimaktadir. Gelecek calismalarin, yapay zeka ile

iiretilen reklamlarin izleyici algis1 tizerindeki etkilerini kusaklar arasi
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karsilagtirmalarla, deneysel ve nicel yoOntemlerle incelemesi; ayrica etik

tartismalarini derinlestirmesi literatiire 6nemli katkilar saglayacaktir.
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1. GIRIS

Tiiketici kirllganligi, modern pazarlama sistemlerini ve toplumsal refahi
anlamak ac¢isindan merkezi 6neme sahip, ¢ok boyutlu bir olgudur. Ekonomik
dalgalanmalar, saglik krizleri, dijital doniisiim ve derinlesen sosyo-ekonomik
esitsizlikler gibi kiiresel dinamikler, milyarlarca bireyin pazarla etkilesimini
sinirlandirarak onlart kirilganlik riskiyle karsi karsiya birakmaktadir. Bu
baglamda, kirilganlik yalnizca bireysel bir 6zellik veya gegici bir durum olarak
degil, piyasa yapilari, kurumsal uygulamalar ve sistemsel faktorlerle siirekli
olarak sekillenen yapisal bir deneyim olarak ele alinmalidir. Literatiirde
“tliketici kirllganlig1” teriminin yaygin kullanimina ragmen, kavramin sinirlart
ve dinamikleri {izerinde tam bir mutabakat bulunmamaktadir. Kavram, ¢ogu
zaman belirsiz, dar veya baglamsal olarak tanimlanmakta ve saglam bir teorik
cerceveden yoksun kalmaktadir. Ornegin, kirilganlik zaman zaman yalnizca
ekonomik yoksunluk, fiziksel smirliliklar veya yasa bagli o6zelliklerle
sinirlandirilmakta; oysa gercekte sosyal sermaye eksikligi, bilgi asimetrisi,
kiiltiirel marjinallesme ve psikolojik stres gibi karmasik ve kesisen onciillerin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Baker, Gentry ve Rittenburg (2005) bu ¢ok boyutlu dogay1 vurgulayarak,
kirilganligi yas, gelir, saglik, egitim, toplumsal statii ve ¢evresel soklar gibi bir
dizi degiskenin ortak etkilesimi sonucu olusan, bireyin pazar islevselligini
kisitlayan dinamik bir durum olarak tanimlamaktadir. Bu tanim, kavramin
statik olmaktan ziyade baglama bagl olduguna isaret etmektedir. Iste bu kitap
boliimiiniin temel amaci, tiiketici kirilganlig literatiiriindeki daginik ve parcali
kavrayiglart elestirel bir bakigla sentezleyerek, olgunun kdokenlerini,
mekanizmalarini ve sonuglarini agiklamaya yonelik biitiinciil ve sistematik bir
teorik ¢erceve sunmaktir. Bu gergeve, kirllganligi salt bir “dezavantajli grup”
kategorizasyonu olmanin Otesine tastyarak, onu bir “kaynaklara erigim ve
kontrol yetersizligi siireci” olarak kavramsallastirmay1 6nermektedir.

Bu perspektiften hareketle, bolim oncelikle mevcut akademik
tartismalar 15181nda tiiketici kirllganliginin tanimsal sinirlarini ve onu benzer
terimlerden ayiran temel boyutlari netlestirmeyi hedeflemektedir. Ikinci
olarak, kirilganlik halini tetikleyen veya siddetlendiren bireysel, sosyal,
ekonomik, cevresel ve kurumsal onciil faktorlerin sistematik bir analizini
sunacaktir. Bu analiz, s6z konusu faktdrlerin birbirleriyle nasil etkilesime

girerek kiimiilatif ve ¢cogu zaman dongiisel bir etki yarattigini ortaya koymay1
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amaglamaktadir. Nihayetinde, boliim kirilganlik siirecini dinamik bir modelle
aciklayacaktir. Bu model, bireylerin finansal, sosyal, kiiltiirel ve psikolojik
kaynak havuzlarina erisimleri ve bu kaynaklar tizerindeki kontrolleri ekseninde
sekillenmektedir. Kaynak yetersizligi ve kontrol kaybinin, pazarla etkilesimde
bilgi isleme, karar verme, pazarlik giicli ve adalete erisim gibi alanlarda yol
actig1 spesifik giicliikler bu model i¢inde irdelenecektir.

Bu sorulara cevap ararken, boliim boyunca disiplinlerarasi bir yaklagim
benimsenecek; pazarlama ve tiiketici davranigt literatliriiniin yani sira,
sosyoloji, sosyal psikoloji, halk sagligi ve kalkinma iktisadindan gelen
i¢cgoriilerden faydalanilacaktir. Nihai hedef, arastirmacilar, politika yapicilar ve
pazarlama uygulayicilar i¢in kirilganligr anlamak ve hafifletmek adina daha
etkili stratejiler gelistirmeye olanak taniyacak, saglam ve uygulanabilir bir
teorik temel olusturmaktir. Bu giris, s6z konusu entelektiiel yolculugun
cercevesini ve dnemini ortaya koyarak, takip eden kapsamli analize bir zemin

hazirlamaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Tiiketici kirllganligi, bireylerin pazarda otonom ve etkin aktorler olarak
islev gérmelerini saglayan kaynaklara erigsimlerinin ve bu kaynaklar tizerinde
kurduklar1 kontroliin yetersizligi veya kesintiye ugramasi sonucunda ortaya
¢ikan bir durumu ifade etmektedir. Baker, Gentry ve Rittenburg'in (2005) temel
tanimina gore bu durum, tiiketicilerin piyasa i¢inde etkin hareket etme
kapasitelerinin azalmasina ve dolayisiyla zarar gérme olasiliklarinin artmasina
yol agmaktadir. Bu yaklagim, kirilganligin yalnizca ekonomik yetersizlik veya
maddi yoksunlukla sinirlt olmadigini; bireysel ozellikler, kisilerarasi iligkiler
ve i¢inde bulunulan sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve kurumsal yapilarm karmagik
etkilesimiyle sekillenen ¢ok boyutlu ve dinamik bir olgu oldugunu
vurgulamaktadir.

Kavramin anlasilmasinda, deneyimlenen (subjektif) kirilganlik ile
gozlemlenen (objektif) kirtlganlik arasindaki ayrim kritik bir 6neme sahiptir.
Deneyimlenen kirilganlik, bireyin kendi yasam durumuna, algilarina ve
duygusal degerlendirmelerine igkin olarak hissettigi giigsiizliik, belirsizlik ve
risk halidir. Gézlemlenen kirilganlik ise, arastirmacilar veya politika yapicilar
gibi dis gozlemcilerin, belirli gostergeler araciligiyla tespit ettigi yapisal
dezavantajlar biitiiniidiir (Hamilton et al., 2019). Bu iki boyut her zaman
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ortiismemekte ve bireyin pazarla iligkisini anlamak i¢in her ikisinin de dikkate
alimmasi gerekmektedir.

Kirilganligin statik bir nitelik degil, dinamik ve baglama bagl bir siire¢
oldugu genel kabul gérmektedir. Bireyler, yasam dongiileri boyunca farkli
gelisimsel evrelerde, beklenmedik yasam olaylar1 karsisinda veya sosyo-
ekonomik sistemdeki yapisal degisimler nedeniyle degisen diizeylerde kirilgan
hale gelebilmektedir. Bu siireg¢, Bourdieunun (1986) sosyal sermaye ve alan
teorisi ile Giddens'in (1984) yapilasma kurami 1s18inda daha iyi
anlagilabilmektedir. Bireyin pazardaki konumu ve hareket yetenegi, yalnizca
ekonomik ve kiiltiirel sermayesi ile degil, ayn1 zamanda sosyal aglarindan elde
ettigi destek ve iginde hareket ettigi yapilarin kendisine sagladigi olanaklar
veya dayattig1 kisitlamalar tarafindan belirlenmektedir.

Bu temel iizerine, kavramin teorik derinligini artiran birkag kritik
perspektif daha eklenmelidir. Ilk olarak, kesisimsellik teorisi (Crenshaw,
1989), kirilganligin tek bir eksen {izerinden anlasilamayacagini ortaya
koymaktadir. Cinsiyet, etnik koken, siif, engellilik ve yas gibi sosyal
konumlarin kesisimi, benzersiz ve birbirini giiclendiren baski deneyimleri
yaratmakta, bu da kirilganlig1 katlanarak artirabilmektedir (Meyer, 2010).
Ikinci olarak, kirilganlik sadece bireysel kaynak eksikliginden degil, yapisal
siddet (Galtung, 1969) ve sistematik dislama mekanizmalarindan da
kaynaklanabilmektedir. Karmasik s6zlesmeler, erisilemez dijital arayiizler
veya belirli gruplar1 hedef almayan fiyatlandirma modelleri gibi piyasa yapilari,
esitsizlik iireterek kirilganligi kurumsallastirabilmektedir (Rosenbaum et al.,
2020). Ugiincii bir perspektif, kirllganligin baglama ve kanala dzgii oldugunu
vurgulamaktadir. Bir tiiketici, gida aligverisinde kendini yeterli hissederken,
karmasgik finansal {irlinler veya dijital abonelikler s6z konusu oldugunda derin
bir savunmasizlik yasayabilir (Smith & Cooper-Martin, 1997). Bu nedenle,
"kirilgan tiiketici" yerine "kirilgan durumlar ve baglamlar" {izerine odaklanmak
daha isabetlidir. Dordiincii olarak, kirilganlik 6miir boyu birikimli bir nitelik
tasimaktadir. Cocukluk donemindeki yoksunluklarin yetiskinlikteki finansal
davraniglar iizerindeki etkisi gibi, gecmis deneyimler mevcut ve gelecekteki
kirilganlik diizeyini sekillendirebilmektedir (Elder, 1994). Son olarak, kaynak
tanimina psikolojik sermaye (6z-yeterlilik, dayaniklilik, iyimserlik, umut)
(Luthans et al., 2007) ve duygusal kaynaklar da dahil edilmelidir. Tiikenmiglik
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veya Ogrenilmis caresizlik gibi durumlar, bireyin digsal zorluklarla bas etme
kapasitesini agindirarak kirilganlig1 derinlestirebilmektedir (Seligman, 1972).

Literatiirde, kirilganligin ortaya ¢ikmasinda kisisel 6zelliklerden cok,
bireyleri savunmasiz kilan kosullar ve olaylarin belirleyici  oldugu
vurgulanmaktadir. Kirilganlik durumunu tetikleyen veya siddetlendiren bu
kosul ve olaylar, "kirilganlik belirleyicileri" olarak adlandirilmaktadir (Baker
et al., 2005). Uluslararasi literatiirde bu siiriiciiler dort ana eksen etrafinda
kiimelenmektedir. i1k eksen, saglik ve fiziksel etkenleri kapsamaktadir. Kronik
hastaliklar, fiziksel veya zihinsel engellilik, ileri yasa bagli fonksiyon kayiplari
gibi durumlar, bireyin pazara fiziksel erisimini, bilgi isleme kapasitesini ve
genel enerji diizeyini sinirlayarak kirilganliga zemin hazirlamaktadir (Childers
& Kaufman-Scarborough, 2009). Ikinci eksen, yasam olaylar1 ve gegis
donemleridir. Is kayb1, bosanma, esin vefati, go¢ veya agir bir finansal kayip
gibi ani ve stres ylklii degisimler, bireyin alisilagelmis kaynak yonetimi
stratejilerini  altiist ederek onu gegici veya kalici bir savunmasizlifa
siiriikleyebilmektedir (Andreasen, 1984). Ugiincii eksen, bireyin dayamiklilik
ve bas etme kapasitesi diizeyi ile ilgilidir. Finansal birikimlerin yetersizligi,
zay1f sosyal destek aglari, diisiik psikolojik dayaniklilik veya kronik stres,
kisinin karsilastigt soklara direnme ve bunlardan toparlanma yetenegini
azaltmaktadir (Hill & Sharma, 2020). Dérdiincii ve son eksen ise yetenek, bilgi
ve Ozgiiven faktorlerini icermektedir. Diisiik finansal okuryazarlik, dijital
okuryazarlik eksikligi, karmasik sézlesme dilini anlamada yaganan giigliik veya
genel olarak karar verme Ozgiiveninin eksikligi, tiiketiciyi aldatici pazarlama
uygulamalarina karsi daha savunmasiz hale getirmektedir (Xiao & Porto,
2022).

Bu dort temel siiriicli, zaman iginde degiskenlik gosterebilmekte ve
birbirleriyle etkilesime girerek bilesik etkiler yaratabilmektedir (Walsh et al.,
2017). Ornegin, saglik sorunlar1 finansal kaynaklar tiiketerek dayaniklilig:
zayiflatirken, ayn1 zamanda bireyin karmasik saglik sigortasi segeneklerini
anlama kapasitesini de etkileyebilmektedir. Bu etkilesimler, kirilganligin hem
gecici hem de kalic1 bigimlerde tezahiir etmesine olanak tanimakta ve bireylerin
ayn1 anda birden fazla kirilganlik tiirlinii deneyimlemesine yol agmaktadir. Bu
cok katmanlilik, zarar gérme riskini katlanarak artirmaktadir. Ayrica, bireyin
icinde bulundugu aile, arkadas grubu veya dijital topluluklar gibi sosyal
sistemler de bir biitiin olarak kirilganlik yasayabilmekte veya tam tersine,
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kolektif kaynak havuzu olusturma ve bilgi paylasimi yoluyla bireyin
kirilganligini hafifletebilecek giiglii bir dayanisma ag1 islevi gorebilmektedir
(Scaraboto et al., 2021; Martin & Schouten, 2014). Sonug olarak, isletmelerin
sorumlu pazarlama uygulamalar1 gelistirmesi ve politika yapicilarin koruyucu
diizenlemeler tasarlamasi, kirllganligin bu degisken, dinamik, kesisimsel ve
baglamsal dogasini merkeze alan biitiinciil ve esnek bir perspektifi zorunlu
kilmaktadir.

3. TUKETICI KIRILGANLIGININ ONCULLERi

Tiiketici kirilganligi, bireylerin pazarda etkin bigimde karar verme,
haklarmi koruma ve kendilerini temsil etme kapasitelerinin sistematik olarak
sinirlanmas1 sonucunda ortaya cikan, dinamik, ¢ok boyutlu ve baglamsal bir
stirectir (Hill & Sharma, 2020). Literatiir, bu kirilganlik halinin temel olarak iki
birbiriyle iligkili ve birbirini besleyen ana unsurdan kaynaklandig1 konusunda
gorlis birligine sahiptir: kaynak eksiklikleri ve kontrol kaybi. Bu unsurlar,
bireylerin pazarlama sistemleri icinde manipiilasyona, somiiriiye ve zarara agik
hale gelmesine yol acan temel mekanizmalar1 olusturmaktadir (Baker et al.,
2005).

3.1. Demografik, Durumsal ve Kesisimsel Etkenler

Tiiketici kirilganlig1 herkes i¢in belirli kosullar altinda miimkiin olan bir
deneyim olsa da, baz1 demografik 6zellikler ve yasam durumlari, bireyleri
kaynak eksikligi ve kontrol kaybi riskine daha yatkin hale getirmektedir. Bu
etkenler, kirllganligi dogrudan "neden" olmaktan ziyade, onun ortaya g¢ikigini
kolaylastiran  birer potansiyel  tetikleyici  veya  siddetlendirici olarak
goriilmelidir (Hamilton et al., 2019).

e Diisiik Sosyoekonomik Statii: Gelir ve egitim diizeyinin disiikligi,
hem finansal hem kiiltiirel kaynak eksikligine, hem de pazarlik
giicliniin zay1fligina isaret eder.

e Yas: lleri yas, fiziksel kisitlar, dijital ugurum ve bilissel gerileme riski
tagirken; gen¢ yas deneyim ve finansal okuryazarlik eksikliginden
kaynaklanan kirilganliklara agiktir.

e Saglik Durumu ve Engellilik: Kronik hastalik veya engel, fiziksel
erigim, enerji diizeyi ve genellikle ek saglik harcamalar1 nedeniyle
kaynaklan tiiketir.
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e Azinlik Statiisii: Etnik, dini veya cinsel azinlik gruplarma mensup
olmak, ayrimci pazarlama uygulamalari, kiiltiirel uyumsuzluk ve dil
bariyerleri ile kargilagma riskini artirmaktadir.

e Cografi Konum: Kirsal veya diisiik yogunluklu bolgelerde yasamak,
fiziksel erisimi, hizmet cesitliligini ve rekabeti kisitlayabilir.

e Yasam Gegisleri ve Soklar: Is kaybi, bosanma, go¢ veya dogal afet gibi
durumlar, hem kaynaklar1 ani olarak tiiketebilir hem de rutin tiiketim
aligkanliklarini altiist ederek kontrol kaybina yol acabilir.

Bu etkenleri anlamak i¢in kesisimsellik (intersectionality) teorisi kritik
bir bakis acis1 saglar (Crenshaw, 1989). Ornegin, diisiik gelirli, yash ve kirsalda
yasayan bir kadimin kirilganligi, bu kimliklerin her birinin ayr1 ayr getirdigi
dezavantajlarin basit bir toplami degil, bu faktorlerin kesisiminde olusan
benzersiz ve katlanmis bir savunmasizliktir. Dolayisiyla, kirilganlik analizi,
bireysel 6zelliklerin listelenmesinin 6tesine gecmeli; kisisel, iligkisel ve yapisal
glic dinamiklerinin nasil kesistigini ve belirli baglamlarda nasil bir
savunmasizlik tirettigini incelemelidir.

3.2. Kaynaklar

Kaynaklar, bireylerin  hedefledikleri  sonuglara  ulagmalarmi,
karsilastiklar1 engelleri agsmalarini ve refah diizeylerini stirdiirmelerini saglayan
maddi veya manevi varliklarin tiimiinii kapsamaktadir (Hobfoll, 2002). Bu
varliklar, tliketicinin pazar ile etkilesimde ihtiyag duydugu "sermaye"
formlarmi temsil etmektedir. Kaynak yetersizligi, tiiketiciyi pazarda etkin
hareket etme kapasitesinden yoksun birakan temel mekanizmalardan biridir.
Literatiir, kirilganlik olusumunda rol oynayan kaynaklar1 genellikle birbiriyle
i¢ ice gecmis Ui¢ kategoride ele almaktadir.

1. Bireysel Kaynaklar: Bu kategori, tiiketicinin dogrudan kendi
blinyesinde barindirdigi veya kisisel c¢abalariyla gelistirebilecegi icsel
yetkinlikleri ve varliklar1 ifade etmektedir. Finansal kaynaklar (gelir, birikim,
varlik, krediye erigim), satin alma giiclinii ve secim Ozgiirliigiiniin temel
belirleyicisidir. Yetersiz finansal kaynaklar, tiiketiciyi yalnizca temel
ihtiyaglarini kargilama odakli dar bir se¢im alanina hapsetmekte ve yiliksek
maliyetli bor¢lanma gibi somiiriiye agik durumlara siiriikleyebilmektedir (Xiao
& Porto, 2022). Bilgi ve ¢esitli okuryazarliklar (finansal, dijital, medya, saglik
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okuryazarligi) ise, pazarin karmasik bilgi yapisini isleme, degerlendirme ve
anlamlandirma kapasitesini belirlemektedir. Diigiik okuryazarlik diizeyi,
tilkketiciyi aldatict reklam iddialarina, gizli {icretlendirme yapilarina ve
anlasilmasi gii¢ sdzlesme sartlarina karst savunmasiz birakmaktadir (Adkins &
Ozanne, 2005). Saglik durumu ve fiziksel kapasite de kritik bir bireysel
kaynaktir. Kronik hastalik, engellilik veya yasa bagli fiziksel kisitlamalar,
bireyin pazara fiziksel erigimini, aligveris dayanikliligimi ve genel enerji
diizeyini smirlayarak tiiketim faaliyetlerini giiglestirmektedir (Childers &
Kaufman-Scarborough, 2009). Son olarak, psikolojik sermaye (6z-yeterlilik,
Ozgiiven, iyimserlik, dayaniklilik) bireyin zorlu pazar kosullariyla basa ¢ikma
inancim ve 6zerk karar verme yetkinligini dogrudan etkilemektedir (Luthans et
al., 2007).

2. Kisilerarasi (Sosyal) Kaynaklar: Bireyin i¢cinde yer aldigi sosyal
aglar ve iligkiler biitlinli, onun pazar deneyimini sekillendiren ikincil bir kaynak
havuzu olusturmaktadir. Bu havuz, sosyal sermaye (glivene dayali iliski
aglar), sosyal destek (duygusal, enstriimantal, bilgilendirici) ve toplumsal
aidiyet duygusundan olusmaktadir (Bone et al., 2014). Giiglii sosyal kaynaklara
sahip tiiketiciler, satin alma Oncesinde giivenilir tavsiyeler alabilmekte, hak
ihlali durumunda kolektif hareket edebilmekte veya finansal bir sok karsisinda
aglarindan yardim talep edebilmektedir. Bu kaynaklar, bir "tampon" ve
"danisma mekanizmasit" islevi gorerek bireysel kaynak eksikliklerini telafi
edebilir. Tam tersine, sosyal izolasyon icinde olan veya zayif baglara sahip
bireyler (6rnegin gog¢menler, yalniz yasayan yaslilar), bu koruyucu
mekanizmalardan yoksun kalarak pazarda daha savunmasiz bir konuma
diismektedirler (Scaraboto et al., 2021).

3. Yapisal ve Kurumsal Kaynaklar: Bu diizey, bireyin dogrudan
kontrolii disinda kalan, ancak onun tiiketici olarak kapasitesini derinden
etkileyen makro diizeydeki kosullar ve kurumsal diizenlemeleri kapsamaktadir
(Saatcioglu & Ozanne, 2013).Pazara fiziksel ve dijital erisim
olanaklar1 (ulagim altyapisi, internet erigsimi ve kalitesi, erisilebilir magaza ve
web sitesi tasarimi), tiiketici olmanin temel 6n kosuludur. Etkin ve bagimsiz
titketici koruma mekanizmalar (diizenleyici kurumlar, hizli ve diisiik maliyetli

alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar), piyasada denge ve hesap verebilirligi
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saglayan kritik yapisal kaynaklardir (Klein & Hill, 2008). Seffaf rekabetci
piyasa yapisi ve toplumsal giiven kurumlarinin (medya, sivil toplum) varligi da
yapisal kaynaklar arasinda sayilabilir. Bu kaynaklarin zayif, eksik veya
erisilemez oldugu ortamlarda, bireysel ve sosyal kaynaklar1 ne kadar giiglii
olursa olsun tiiketiciler, sistematik bir gii¢ esitsizligi ve adaletsizlik karsisinda
savunmasiz kalabilmektedir.

Bu ii¢ kaynak katmani birbirinden bagimsiz degildir; aksine, siirekli bir
etkilesim ve karsilikli belirlenim igindedir. Ornegin, yapisal bir kaynak
eksikligi olan dijital ugurum, bireyin dijital okuryazarlik (bireysel kaynak)
gelistirmesini engelleyebilir. Benzer sekilde, sosyal destek aglarmin yoklugu
(kisileraras1 kaynak eksikligi), bir tliketicinin finansal sikinti aninda yapisal
kaynaklara (sosyal yardim kurumlar1) nasil erisecegini bilememesine neden
olabilir. Bu nedenle, kaynak eksiklikleri genellikle birden fazla diizeyde
eszamanli ve birikimli olarak ortaya ¢ikmakta, bu da kirilganligi daha derin ve
kalic1 hale getirmektedir. Tiiketici kirilganligini anlamak, bu ¢ok katmanli
kaynak yoksunlugunun nasil bir "kisir dongii" yarattigimi analiz etmeyi
gerektirmektedir.

Tablo 1. Bireysel, Kisilerarasi ve Yapisal Kaynak Kategorileri

Kategori  Onciil Ornekler

Bireysel Psikolojik Duygusal denge, 6z-yeterlik, 6zgiiven
Fizyolojik Gorme, isitme, hareket kabiliyeti
Bilgi / .

) Okuryazarlik, dijital yeterlik

beceri

Miilkiyet Gelir, kisisel esyalar

.. Sosyal
Kisilerarasi
sermaye

Statii, itibar

Aidiyet  Topluluklara dahil olma hissi

Sosyal

Aile ve arkadas aglar
destek

Yapisal Baglamsal Mal ve hizmetlere erisim, ¢evresel kaynaklar
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3.5. Kontrol

Kontrol, bireyin yasam olaylarimi ve g¢evresini etkileyebilme, belirli
sonuglart elde etme veya istenmeyen durumlardan kaginma yetenegi ve bu
yondeki algist olarak tanimlanmaktadir (Cutright, Bettman, & Fitzsimons,
2013). Psikolojik arastirmalar, algilanan kontroliin bireyin motivasyonu, karar
verme kalitesi, stresle basa ¢ikma kapasitesi ve genel refahi iizerinde temel bir
rol oynadigim gostermektedir (Skinner, 1996). Tiiketici davranigi baglaminda
ise kontrol, salt bir glic meselesi olmanin Gtesinde, bireyin pazar iliskilerinde
Ozerk, bilgili ve temsil edilebilir bir aktdr olma halinin merkezinde yer
almaktadir. Kontroliin agmmmasi1 veya kaybu, tiiketici kirilganligimi dogrudan
tetikleyen ve derinlestiren kritik bir mekanizmadir. Bu kavram, birbiriyle
etkilesim halindeki ii¢ farkli diizeyde analiz edilebilmektedir.

Bireysel Kontrol, tiiketicinin karar verme ve eyleme ge¢me
stireclerindeki igsel yeterlilik algisina dayanmaktadir. Bu diizeyin temel
bilesenleri 6z-yeterlilik (belirli bir gérevi basariyla yerine getirebilecegine dair
inang) ve 0z-giiven olarak one ¢ikmaktadir (Bandura, 1997). Yiiksek diizeyde
bireysel kontrole sahip tiiketiciler, karmagik {iriin bilgilerini islemede, farkli
secenekleri etkin bir sekilde karsilastirmada ve saticilarla haklarimi koruyacak
sekilde iletisim kurmada kendilerini daha yetkin hissederler. Buna karsilik,
bireysel kontrolin  diisik olmasi, karar  yorgunlugu, biligsel  asir
yiik, diirtiisellik veya 6grenilmis caresizlik gibi durumlarla birleserek tiiketiciyi
pasifize edebilmekte ve onu hazir recetelere, manipiilatif pazarlama taktiklerine
veya otorite figiirlerinin yonlendirmelerine daha agik hale getirebilmektedir
(Pavia & Mason, 2004).

Kisileraras1 Kontrol, bireyin sosyal ¢evresi ve iligkiler ag1 igindeki
konumu, rolii ve bu baglamdaki gii¢ dinamikleri tarafindan sekillenmektedir
(Viswanathan, Rosa, & Harris, 2010). Bu diizeydeki kontrol, sosyal normlar,
toplumsal beklentiler, aile i¢i hiyerarsiler ve kiiltiirel kodlar gibi unsurlar
tarafindan kisitlanabilmekte veya genisletilebilmektedir. Ornegin, sosyal onay
ihtiyacinin yogun oldugu veya kolektif karar alma yapilarinin hakim oldugu
baglamlarda, birey “herkes aliyor” baskistyla veya aile biiyiiklerinin tercihi
dogrultusunda, kendi ihtiyag ve isteklerini geri plana atan bir satin alma karari
verebilmektedir. Benzer sekilde, sosyal statii veya uzmanlik agisindan esitsiz
bir iligki i¢inde (6rnegin, hastanin hekime, miisterinin finans danigmanina

mutlak giiveni), tiiketici karar verme siirecindeki kontroliinii tamamen karsi
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tarafa devredebilmektedir. Bu tiir dinamikler, tiiketicinin 6zerkligini
zayiflatarak onu sosyal baski veya bagimlilik iliskileri iginde kirillgan bir
konuma siirtikleyebilmektedir.

Yapisal Kontrol, bireyin iradesi ve c¢abasi disindaki makro diizey
sistemler, kurumlar ve piyasa yapilar1 tarafindan belirlenen sinirlamalar ve
kisitlayici kosullart ifade etmektedir (Baker, 2006). Bu, kontroliin en digsal ve
genellikle en gilclii bigimidir. Hiikkiimet politikalari, yasal diizenlemeler,
isletmelerin pazar giicii (tekel/oligopol), firiin tasarimi, fiyatlandirma
stratejileri, sozlesme sartlar1 ve veri isleme uygulamalari, tiiketicinin tercih
Ozgiirligiinii ve pazarlik giicinii dogrudan belirleyen yapisal unsurlardir.
Ornegin, “karanlik desenler” olarak adlandirilan, tiiketiciyi istemedigi bir
secime yonlendiren arayiiz tasarimlari, dijital platformlarda yapisal kontrol
kaybinin tipik bir 6rnegidir (Mathur et al., 2019). Benzer sekilde, tek tarafli ve
anlasilmasi giic s6zlesme maddeleri, seffaf olmayan {icret yapilar1 veya pazara
girigin yiliksek bariyerlerle engellendigi piyasalar, tiiketiciyi seceneksizlik ve
caresizlik i¢inde birakarak kontroliinii tamamen elinden alabilmektedir. Yapisal
kontrol mekanizmalari, ¢ogu zaman bireysel ve kisilerarasi kontrol
eksikliklerini pekistirerek kirilganligi sistemik bir sorun haline getirmektedir.

Ozet olarak, kontroliin bu {i¢ diizeyi birbirinden izole degil, birbiriyle
siirekli etkilesim halindedir. Zayif yapisal korumalar, bireyin 6z-yeterlilik
gelistirmesini engelleyebilir; giiclii sosyal baskilar ise bireyin yapisal haklarini
kullanma iradesini kirabilir. Tiiketici kirilganliginin anlasilmasi, kaynak
eksiklikleri ile birlikte, bu ¢ok katmanli kontrol kayb siirecinin nasil islediginin
ve bireyi pazarda nasil edilgen bir konuma siiriiklediginin analiz edilmesini
gerektirmektedir.

Tablo 2. Kontrol Kaynaklari ve Ornekleri

Kategori Onciil Ornekler

Bireysel Psikolojik algi ~ Oz-yeterlik, 6zgiiven
Kisileraras1 Sosyal yapilar  Sosyal hiyerarsiler, dini kurumlar

Cevresel Teknolojik engeller, dogal afetler, ekonomik
Yapisal
kosullar dalgalanmalar
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3.3. Kaynak ve Kontrol Etkilesimi

Tiiketici kirllganliginin ortaya ¢ikigini anlamak i¢in, kaynak eksiklikleri
ile kontrol kisitlamalarin1 ayr1 ayri incelemek yeterli degildir. Bu iki unsur,
birbiriyle siirekli ve dinamik bir etkilesim ic¢indedir; genellikle birbirini
besleyen ve siddetlendiren bir kisir dongii yaratarak, kirilganlig1 derinlestirir ve
kalici hale getirir (Hill & Sharma, 2020). Kirilganlik, bu nedenle,
cogunlukla kaynak-kontrol dengesizligi veya ikili yoksunluk olarak tezahiir
eden ¢ok boyutlu bir durumdur. Bir taraftan kaynak yetersizligi, kontrol
mekanizmalarini kullanma kapasitesini asindirirken; diger taraftan kontrol
eksikligi, mevcut kaynaklar1 koruma ve yeni kaynaklar edinme firsatlarini
ortadan kaldirmaktadir.

Bu etkilesimin teorik temeli, Yapilasma Kurami (Giddens, 1984)
ve Kesigimsellik Teorisi (Crenshaw, 1989) ile giiclii bir sekilde agiklanabilir.
Yapilasma Kurami, bireyin eyleminin (kaynaklari ve kontrolii kullanist) yapilar
(piyasa kurallari, sosyal normlar) tarafindan hem kisitlandigini hem de
miimkiin kilindigin1 6ne siirer. Kesisimsellik ise, cinsiyet, sinif, etnisite gibi
sosyal konumlarin kesisiminin, kaynaklara erisim ve kontrol {izerinde nasil
benzersiz ve ¢ogaltici baskilar yarattigini ortaya koyar.

Bu gerceveden bakildiginda, Viswanathan ve arkadaslarinin (2010)
Hindistan’daki diisiik gelirli kadinlar {izerine yaptig1 ¢aligsma, ikili yoksunlugun
klasik bir 6rnegidir. Bu gruptaki kadinlar, yapisal kaynak eksikligi (yoksulluk,
sinirlt egitim olanaklari) ve kigilerarasi kontrol kisitlamasi (ataerkil toplumsal
normlar, yerel tiiccarlar ile esitsiz glic iliskileri) ile kars1 karsiyadir. Diigiik
okuryazarlik (bireysel kaynak eksikligi), {irlin etiketlerini okuma ve fiyat
kargilagtirmas1  yapma gibi kontrol mekanizmalarint  kullanmalarini
engellemekte; buna karsilik, cinsiyete dayali sosyal normlar (kisilerarasi
kontrol kayb1), pazarda 6zerk hareket etme ve pazarlik yapma 6zgiivenlerini
(psikolojik kaynak) daha da zayiflatmaktadir. Bu kesisimsel yoksunluk, onlari
somiiriiye acik, tekrarlayan bir kirilganlik dongiisiine hapsetmektedir.

Benzer bir etkilesim, damgalama ve dislanma mekanizmalari {izerinden
de iglemektedir. Saatcioglu ve Ozanne’in (2013) calismasinda ele alindigi
iizere, karavan parklarinda yasayan bireyler, maddi kaynak kisitliliklar ile
birlikte, toplumsal damgalamanin yol agtigi yapisal ve kisilerarasi kontrol
kaybini eszamanli deneyimlemektedir. Bu damga, onlarin saygin tiiketiciler

olarak goriilmemesine, magazalarda ayrimc1 muameleye maruz kalmalarina
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(yapisal kontrol kaybi) ve sosyal aglar araciligiyla destek ve bilgiye
erisimlerinin kisitlanmasina (sosyal kaynak ve kisilerarasi kontrol kaybi) neden
olmaktadir.

Engellilik baglaminda ise, Baker’in (2006) gorme engelli tiiketicilerle
yaptig1 arastirma, fiziksel ¢evrenin ve hizmet tasariminin nasil bir yapisal
kontrol mekanizmasi olarak iglev gordiigiinii gostermektedir. Erisilemeyen
magaza diizeni, Braille etiketlerin olmamasi veya ¢evrimigi platformlarin ekran
okuyucu yazilimlarla uyumsuzlugu, bireyin pazarda 6zerk hareket etme
kontroliinii elinden alir. Bu yapisal kontrol kaybi, bireyin bagimsizlik hissini
(psikolojik kaynak) asindirirken, her aligveris deneyimini bir yardim talep etme
zorunluluguna doniistlirerek sosyal kaynaklarmi da zorlayabilmektedir.

Bu etkilesimlerin bir sonucu olarak, kirilganlik yalnizca ekonomik bir
yoksunluktan ibaret kalmamakta; sosyal dislanma, psikolojik
caresizlik ve kimlik temelli ayrimcilik gibi boyutlar da kazanmaktadir.
Dolayisiyla tiiketici kirilganligl, hem objektif yapisal sistemlerin hem de 6znel
algi ve deneyimlerin; hem maddi kisitlarin hem de sembolik ve normatif
smirlarin kesisiminde insa edilen ¢ok katmanli bir olgudur. Bu karmasik yapi,
politika yapicilar ve isletmeler i¢in net bir ¢ikarim sunar: Kirilganligi azaltmaya
yonelik herhangi bir miidahale, yalnizca kaynak saglamaya (Ornegin,
siibvansiyon) veya yalnizca kontrolii geri vermeye (6rnegin, seffaflik kurallarr)
odaklanmak yerine, bu ikili mekanizmanin nasil isledigini ve belirli gruplar i¢cin
nasil kesisimsel bir hal aldigin1 anlamali ve her iki boyutu da eszamanli ele alan
biitiinlesik stratejiler gelistirmelidir.

4. SONUC

Tiiketici kirillganliginin onciillerine iliskin bu analiz, kirllganligin tek bir
faktore indirgenemeyecek kadar karmasik, ¢ok katmanli ve dinamik bir sosyal
gerceklik oldugunu ortaya koymaktadir. Boliim boyunca ele alindig iizere,
kirilganlik, bireyin pazarla etkilesiminde o6zerk ve gilivenli bir konumda
kalabilmesi i¢in gerekli olan iki temel dayanagin—kaynaklar ve kontrol—
yetersizligi veya asmmmast sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu iki unsur,
birbirinden ayristirilamaz bir iligki iginde, birbirini besleyen ve derinlestiren bir
dongili yaratmaktadir. Kaynak eksikligi (finansal, biligsel, sosyal, yapisal),
tiketicinin pazar iginde etkin hareket etme ve haklarini talep etme
kapasitesini—yani  kontroliini—zayiflatirken; kontrol kayb1 (bireysel,
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kisilerarasi, yapisal) ise mevcut kaynaklar1 koruma ve yeni kaynaklar edinme
imkénlarini ortadan kaldirmaktadir.

Kirillganligin bu ikili mekanizmasi, sabit bir kisisel 6zellik olarak
degil, baglama bagli, durumsal ve yasam seyri i¢inde degiskenlik gosteren bir
stire¢ olarak anlagilmalidir. Belirli demografik 6zellikler veya yasam kosullari
(voksulluk, engellilik, ileri yas, azinlik statiisii vb.) kirilganlik riskini artiran
potansiyel faktorler olsa da, asil belirleyici olan, bu kosullarin piyasa yapilari,
sosyal normlar ve kurumsal wuygulamalarla nasil bir araya
geldigidir. Kesisimsellik perspektifi, cinsiyet, snif, etnisite ve yas gibi
eksenlerin kesisiminin, kaynak ve kontrol yoksunlugunu nasil benzersiz ve
katlanmis bir savunmasizliga doniistiirdiigiinii agiklayarak, tek tip bir "kirilgan
tiikketici" profili olmadigin1 net bir sekilde gostermistir.Dahasi, kirilganligin
kokenleri siklikla bireyin 6tesinde, yapisal ve sistematik diizeyde aranmalidir.
Erisilemez tasarimlar, seffaf olmayan sézlesmeler, yetersiz diizenlemeler ve
ayrimcl uygulamalar, kirilganligi kurumsallastiran baslica unsurlardir.
Dolayisiyla, kirilganlik salt bir "piyasa basarisizlig1" veya "bireysel yetersizlik"
meselesi degil, ayn1 zamanda bir etik, esitlik ve sosyal adalet sorunudur.

Bu kapsamli cercevenin, arastirmacilar, politika yapicilar ve isletme
yoneticileri i¢in 6nemli ¢ikarimlari bulunmaktadir:

e Arastirmacilar icin, kirllganlik ¢aligmalarinin, mikro diizey bireysel
faktorler ile makro diizey yapisal faktorler arasindaki diyalektik
iligkiyi merkeze alan, nitel ve kesisimsel metodolojileri daha fazla
benimsemesi gerekmektedir.

e Politika Yapicilar icin, koruma ve giiglendirme politikalari, yalnizca
kaynak saglamaya (0r. sosyal yardim) degil, ayni zamanda
tilketicilere kontrolii geri vermeye (0r. seffaflik diizenlemeleri,
kolaylastirilmis hak arama yollar, katilimer politika tasarimi)
odaklanmalidir.  Politikalar,  farkli  kesisimsel  kimliklerin
deneyimledigi 6zgiil engelleri hedef almalidir.

o isletmeler ve Pazarlamacilar igin, sorumlu is uygulamalari, kirilganlig
yaratic1 degil, hafifletici bir perspektifle ele almay1 gerektirir. Bu,
iriin-hizmet tasariminda evrensel erigilebilirligi, iletisimde anlasilir
ve seffaf olmayi, piyasa uygulamalarinda ise adil ve somiiriiden uzak
bir yaklasimi benimsemek anlamina gelmektedir. Kisa vadeli

kazanclar yerine, uzun vadeli giiven ve siirdiiriilebilir iliskiler inga
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etmek, modern pazarlamanin en 6nemli etik sorumluluklarindan
biridir.

Sonu¢ olarak, tiiketici kirillganliginin oOnciillerini anlamak, sadece
akademik bir ¢aba degil, daha kapsayici, adil ve insan onuruna yakisir bir pazar
ekosistemi insa etmenin ilk adimidir. Kaynak ve kontrol mekanizmalarinin bu
girift etkilesimini merkeze alan biitiinciil bir bakis agisi, bireyleri "savunmasiz"
olarak damgalamaktan ziyade, onlan giiclendirecek ve pazarda herkesin saygi
gordiigi, esit katilim saglayabildigi doniistiiriicii ¢éziimlerin gelistirilmesine
olanak taniyacaktir.
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1. GIRIS

Digsalliklar, bir ekonomik birimin {iretim veya tiikketim faaliyetlerinin,
piyasa mekanizmasi diginda kalan {igiincii sahislar veya toplum iizerinde
yarattig1 olumlu veya olumsuz dolayl: etkiler olarak tanimlanir. Bu kavramin
kokeni, Arthur Pigounun 1920'lerde yaptig1 sosyal maliyet analizlerine
dayanmaktadir. Pigou, piyasa fiyatlarina yansimayan bu etkilerin "piyasa
basarisizligina" yol acarak kaynak dagiliminda etkinsizlik ve toplam refah
kayb1 yarattigini ortaya koymustur. Ronald Coase ise 1960'ta yayimlanan {inlii
makalesinde, miilkiyet haklariin belirlenmesi ve pazarlik maliyetlerinin bu
digsalliklarin ¢oziimiinde merkezi rol oynadigini savunarak farkli bir perspektif
sunmustur. Geleneksel iktisat yazini, digsalliklart g¢ogunlukla {iretim
stireclerinin neden oldugu cevre kirliligi veya altyap1 yatirimlarinin yarattig
pozitif etkiler gibi somut, fiziksel olgular cercevesinde ele almigtir. Carl
Dahlman'in 1979'daki ¢aligmalar1 bu yaklagimi sistemlestirmis ve digsalliklarin
i¢sellestirilmesi mekanizmalari tizerine odaklanmistir.

Ancak, postmodern tiiketim toplumu ve sembolik ekonomi baglaminda,
digsallik kavrami pazarlama disiplini i¢in ¢ok daha karmagik ve ¢cok katmanl
bir anlam kazanmistir. Glinlimiizde digsalliklar yalnizca ekonomik degil, ayn1
zamanda sosyolojik, psikolojik, kiiltiirel, etik ve dijital boyutlar tasimaktadir.
Bu genisleyen perspektif, iki temel digsallik tiirlinlin Onemini One
cikarmaktadir: iiriin dissalliklar1 ve marka dissalliklart. Uriin digsalliklari, bir
malin yasam dongiisii boyunca, yani ham madde ¢ikarimi, {iretim, dagitim,
tilketim ve atik asamalarinda, fiziksel cevre, kamu saglig1 veya toplum refahi
iizerinde yaratt1g1 dolaysiz etkilerle ilgilidir. Ornegin, hizli-moda endiistrisinin
asirt su kullanim1 ve tekstil atiklart veya tek kullanimlik plastiklerin okyanus
kirliligine katkisi, olumsuz iriin digsalliklarina 6rnektir. Bu tiir digsalliklar
genellikle 6lgiilebilir, nicellestirilebilir ve ¢evresel etki degerlendirmesi gibi
araglarla izlenebilir niteliktedir.

Buna karsilik, marka digsalliklari, bir markanin sundugu somut iiriin
veya hizmetin oOtesinde, onun iletisim faaliyetleri, temsil ettigi degerler,
yarattigi anlamlar ve tiiketicilerle kurdugu iliskiler aracilifiyla toplumda,
kiiltiirde ve bireylerin benlik algisinda yol actigt daha soyut ve dolayl
etkilerdir. Padela, Wooliscroft ve Ganglmair-Wooliscroftin 2021'deki
caligmalari, markalarin bu sembolik ve kiiltiirel digsalliklarinin giderek daha
fazla akademik ilgi ¢ektigini gostermektedir. Bir markanin, 6rnegin, belirli bir
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giizellik standardin1 norm haline getirerek toplumsal beden algisi {izerinde
yarattig1 baski olumsuz bir marka digsallig1 iken, siirdiiriilebilirlige yaptigi
vurguyla tiiketici bilincini yiikseltmesi olumlu bir digsallik olarak
degerlendirilebilir. Dijitallesme ve sosyal medyanin yiikselisi, marka
digsalliklarinin 6lgegini, hizin1 ve yayilimini katlanarak artirmis, onlari kiiresel
ve anlik bir fenomen haline getirmistir. Bir TikTok trendi veya viral tweet,
marka digsalliklarinin olumlu veya olumsuz etkilerini saniyeler iginde
milyonlarca insana ulagtirabilmektedir.

Bu iki kavramin incelenmesinin 6nemi, ¢agdas pazarlama sistemini
anlamak igin merkezi bir konuma sahip olmalarindan kaynaklanmaktadir. {1k
olarak, iirlin ve marka digsalliklari, sirket faaliyetlerini salt finansal
performansin  Otesinde, sosyo-ekolojik  sistemlerle iliskisi iginde
degerlendirmeyi gerektiren sistemik bir bakis acgisi sunar. Bu bakis agisi,
"paydas kapitalizmi", "dongilisel ekonomi" ve "siirdiiriilebilir kalkinma"
tartismalarinin tam merkezinde yer almaktadir. ikincisi, bu digsalliklarin
regiilasyonu ve sorumlulugu farklihk gosterir. Uriin digsalliklari, drnegin
karbon emisyonu veya atik yonetimi, genellikle diizenlemeye, standartlara ve
Pigou vergileri gibi araglara daha agiktir. Marka digsalliklarmin ise algisal,
sembolik ve kiiltiirel dogasi, onlarin 6l¢limiinii, izlenmesini ve diizenlenmesini
onemli dlciide zorlastirmakta, bu da kurumsal sosyal sorumlulugun ve etik 6z-
diizenlemenin sinmirlarmi sorgulatmaktadir. Ugiinciisii, 6zellikle Y ve Z kusagi
tiiketiciler, satin alma kararlarini1 giderek artan oranda iiriinlerin ¢evresel ayak
izine ve markalarin toplumsal etigine, yani her iki digsallik tiirline gore
sekillendirmektedir. Bu durum, seffaflik ve hesap verebilirlik talebini
artirmaktadir. Dordiinciisii, bir kriz aninda, olumsuz bir digsalligin ortaya
¢ikmasi, hem iiriin glivenligini hem de marka itibarin1 ayni anda derinden
sarsabilmekte ve uzun vadeli finansal degeri eritebilmektedir. Tedarik
zincirinde ¢ocuk is¢i calistirildiginin ortaya ¢ikmasi gibi bir skandal, hem
somut bir iiretim digsalligina (etik ihlal) hem de soyut bir marka digsalligina
(itibar kaybi) isaret eder.

Bu boliim, bahsi gegen bu iki kritik digsallik big¢imini kavramsal
temelleri, tarihsel evrimleri, giincel tezahiirleri ve birbirleriyle dinamik kesigim
noktalar1 bakimindan sistematik olarak karsilagtirmayr amaglamaktadir.
Inceleme, iiriin digsalliklarmin  somut, odlgiilebilir diinyasindan, marka

digsalliklarinin sembolik, anlam temelli ve dijital aglarla yayilan diinyasina
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uzanan bir spektrumda ilerleyecektir. Temel argiimanimiz, modern
pazarlamanin, etkileri geleneksel maliyet muhasebesi sistemlerinde ve piyasa
fiyatlarinda goriinmeyen bu iki tiir "golge maliyet ve fayday1" siirekli {ireten bir
sistem oldugudur. Dolayistyla, bu dissalliklarin biitlinciil bir sekilde
anlasilmasi, haritalandirilmast ve sorumlu bir bi¢imde yonetilmesi, 21.
ylizyilda siirdiiriilebilir, direngli ve etik ig pratikleri inga etmek i¢in hayati 6nem
tagimaktadir. Takip eden bdliimlerde, 6nce her iki kavramin teorik ve
kavramsal temelleri derinlemesine incelenecek, ardindan hizli moda, dijital
platformlar ve gida endiistrisi gibi alanlardan giincel vaka 6rnekleri iizerinden
karsilastirmali bir analiz sunulacaktir. Son olarak, politika yapicilar, pazarlama
yoneticileri ve tiiketiciler i¢in ¢ikarimlar tartisilacak ve gelecek arastirma
yonelimleri ele alinacaktir.

2.TEORIK CERCEVE

2.1. Uriin Dissaliklari: Ekonomik, Sosyal ve Siirdiiriilebilirlik
Boyutu

Uriin dissalliklar, fiziksel iiretim ve tiiketim faaliyetlerinin piyasa
islemleri disinda kalan dogrudan etkilerini tanimlar. Bu olgunun teorik kdkeni,
Arthur Pigou'nun sosyal maliyetler {izerine yaptig1 ¢aligsmalara kadar uzanir.
Pigou (1920), sanayilesmenin getirdigi ¢evre kirliligi gibi olumsuz sonuglarin,
iireticilerin karar alma siireglerinde dikkate alimmmayan "hesaba katilmayan
maliyetler" oldugunu ve bunun refah kaybina yol agtigini ileri siirmiistiir. Onun
onerdigi "Pigou vergisi" ¢6ziimii, bu digsalliklar1 fiyat mekanizmasina dahil
etmeyi amaglayan bir miidahaleci yaklagimi temsil eder. Buna karsilik, Ronald
Coase (1960) daha farkli bir perspektif sunarak, miilkiyet haklarinin net bir
sekilde tanimlandig1 ve pazarlik maliyetlerinin sifira yakin oldugu durumlarda,
taraflarin  piyasa temelli anlagmalarla bu digsalliklar1 kendi iglerinde
cOzebileceklerini savunmustur. Ancak, giiniimiiziin kiiresellesmis ve son
derece karmasik tedarik zincirlerinde, tiim taraflar1 kapsayan eksiksiz
sOzlesmeler yapmanin pratikte imkansizligi, yiiksek pazarlik maliyetleri ve
sinir Otesi diizenleme sorunlari, Coase'in varsayimlarinin gegerliligini 6nemli
olgiide zayiflatmigtir. Bu da, devlet miidahalesi ve uluslararasi regiilasyonun
kagimilmazligimi giindeme getirmektedir.

Modern literatiir, {iriin digsalliklarini artik bu klasik iktisadi tartismanin
Otesine tasiyarak, siirdiiriilebilirlik, is etigi ve kurumsal sorumluluk ekseninde
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yeniden kavramsallagtirmaktadir. Cagdas isletme stratejileri, bu digsalliklar
"yesil tedarik zinciri yonetimi", "dongiisel ekonomi modelleri" ve "paydas
teorisi" cercevesinde ele almaktadir (Haanaes, 2016; Jackson, 2019). Bir
iriiniin yasam dongiisliniin her asamasi1 -ham madde ¢ikarimi, imalat, lojistik,
tilketim ve nihai bertaraf- ayr1 bir digsallik kaynagi olarak incelenmektedir.
Karbon ayak izi ve enerji tiiketimi iklim degisikligine katk: yaparken, ambalaj
atiklar1 ekosistemleri ve su kaynaklarim kirletmekte, etik olmayan {retim
kosullar1 ise insan haklari ihlallerine ve sosyal adaletsizlige yol agmaktadir.
Ilgingtir ki, bu somut fiziksel etkiler, artik yalnizca gevresel bir mesele olarak
kalmamakta, dogrudan tiiketici algisini, marka itibarini1 ve sirketlerin finansal
performansini etkileyen kritik bir yonetim parametresine doniismektedir (Siano
vd., 2017). Siirdiriilebilir olmayan bir tedarik zincirinden kaynaklanan bir
skandalin, hisse senedi fiyatlarinda aninda ve sert bir diislise neden olabilmesi
bu iligkinin somut bir gostergesidir.

Bu genisleyen sorumluluk alami, John Elkington'n (1997) "Uglii
Sorumluluk" modeli ile iyi 6zetlenmistir. Bu modele gore, isletmelerin bagarisi
yalnizca finansal karlilikla degil, ayn1 zamanda gevresel performans ve sosyal
adalet lizerinden de Olglilmelidir. Bu perspektif, pazarlama sistemlerini,
faaliyetlerinin toplum ve gezegen iizerindeki etkilerinden kagmilmaz olarak
sorumlu olan bir sosyo-ekonomik kurum olarak goriir. Digsalliklar artik
sistemin bir "arizas1" istisnasi degil, sistemin dogal ve beklenen bir "sonucu"
olarak degerlendirilir. Bu nedenle, Freeman'in (1984) paydas teorisinde
vurgulandigi gibi, sirketler sadece hissedarlara degil, ¢alisanlara, tedarikg¢ilere,
yerel topluluklara ve cevreye karst da sorumludur. Bu da, dissalliklarin
yoOnetiminin, tek yonlii bir maliyet igsellestirme meselesi olmaktan ¢ikip, ¢ok
paydash bir diyalog, seffaflik ve ortak deger yaratma siirecine doniigmesini
gerektirir (Layton, 2019).

Temel olarak, iiriin digsalliklarinin analizi, geleneksel mikroekonomik
teoriden, siirdiiriilebilirlik bilimi, kurumsal yonetisim ve stratejik pazarlamanin
kesisim noktasina kaymistir. Bu kavram, sirketlerin operasyonel kararlarinin,
icinde faaliyet gosterdikleri ekolojik ve sosyal sistemlerden ayrilamaz
oldugunun kabuliinii temsil eder. Dolayisiyla, modern pazarlama yonetiminin
merkezinde, bu digsalliklart minimize eden, seffaf bir sekilde raporlayan ve
onlar1 bir inovasyon firsatina doniistiiren modellerin gelistirilmesi yer

almaktadir. Bir sonraki boliimde ele alinacak olan marka dissalliklar ise, bu
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fiziksel etkilerin tiiketici zihninde ve kiiltiirde yarattigi sembolik ve algisal

yansimalari inceleyerek, analizi bir bagka boyuta tastyacaktir.

2.2. Marka Dissalliklari: Sembolik, Kiiltiirel ve Dijital Boyut

Markalar, ¢agdas tiiketim toplumunda iriinlerin fiziksel ve islevsel
ozelliklerinin ¢ok oOtesine gecen, derin bir sembolik ve kiiltiirel anlam yiikii
tagtyan sosyo-ckonomik yapilar olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu yapilar,
titketicilerin kimlik insasi, sosyal statii ifadesi, kiiltiirel aidiyet ve anlam arayis1
gibi temel insani ihtiyaglarina cevap veren araglara doniigsmiistiir. Dolayistyla,
bir markanin degeri, yalnizca maddi kalitesi veya fiyati ile degil, aym1 zamanda
ve belki de daha ¢ok, tasidig1 bu sembolik sermaye ile ol¢iiliir hale gelmistir
(Askegaard, 2006; Holt, 2002). Bu sembolik doga, markalar1 gii¢lii ancak ¢cogu
zaman Ortiik, yaygin ve uzun vadeli psikolojik ve kiiltiirel dissalliklarin ana
kaynagi1 konumuna getirmistir.

Marka digsalliklarinin teorik temelini, markalarin tiiketici davranisi ve
toplumsal yap1 {lzerindeki derin etkisini inceleyen c¢alismalar olusturur.
Kadirov ve Varey (2011), markalarin sadece tiiketim nesneleri degil, ayni
zamanda ahlaki ve ideolojik mesajlarin tasiyicilart oldugunu ve bu nedenle
sosyal adalet, esitlik ve siirdiiriilebilirlik gibi konularda toplumsal normlari
sekillendirebildiklerini savunur. Naomi Klein'in (1999) "No Logo" calismasi
ise, kiiresel markalarin iiretimi ucuz isgiicii havzalarina kaydirarak nasil sosyal
esitsizlikleri derinlestirdigini ve yerel kiltlirleri homojenlestirdigini ortaya
koyarak, markalarin olumsuz sosyo-ekonomik digsalliklarina dikkat ¢ekmistir.
Bu baglamda, marka dissalliklari iki zit kutupta tezahiir eder.

Olumlu marka digsalliklari, bir markanin sundugu iiriin/hizmetin
Otesinde, toplumsal sermayeye ve kolektif iyiye yaptig1 katkilar1 ifade eder. Bu,
ornegin, bir markanin kendisini ¢evresel siirdiiriilebilirlik veya sosyal icerme
gibi degerlerle 6zdeslestirerek, tiiketiciler arasinda bu degerlere ydnelik
farkindalik ve eylemi tesvik etmesi seklinde olabilir. "Paylasilan Deger"
kavrami c¢ercevesinde, markalar toplumsal sorunlara yenilik¢i ¢oziimler
sunarak, hem isletme performansin1 hem de topluluklarin refahin1 ayn1 anda
artirabilir. Ayrica, markalarin yarattigi giiclii topluluk duygusu (brand
communities), bireylere sosyal destek ve kimlik duygusu saglayarak olumlu
psikolojik digsalliklar iiretebilir.
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Buna karsilik, olumsuz marka digsalliklar genellikle daha goriiniir ve
elestiri konusudur. Bu etkiler ¢esitli bigimler alir:

e Psikolojik ve Sosyal: Gergek¢i olmayan giizellik veya basari
ideallerini pazarlayarak, 6z-deger duygusunda azalmaya, beden
memnuniyetsizligine ve sosyal karsilagtirma kaynakli kaygiya yol
agmak.

e (evresel ve Etik: Siirdiiriilebilirlik iddialar ile gergek performans
arasindaki tutarsizlik anlamina gelen "yesil aklama", tiiketici
giivenini asindirir ve gercek cevresel c¢abalarin degerini disiirlir
(Siano vd., 2017).

e FEkonomik: Liiks ve statii odakli pazarlamanin, 6zellikle kirilgan
sosyo-ekonomik gruplar iizerinde asir1 harcama ve borglanma baskisi
yaratmasi.

Dijitallesme ve sosyal medyanin yiikselisi, marka dissalliklarinin
dinamiklerini kdkten degistirmistir. Sosyal platformlar, markalarin mesajlarin
tek yonlii bir sekilde yaymasinin otesinde, tiiketicilerin bu mesajlar1 yeniden
yorumlamasina, paylasmasina ve hizla kolektif bir tepkiye doniistiirmesine
olanak tanir (Bryson & Atwal, 2018). Bu durum, marka dissalliklarinin
kontroliinii merkezden alarak, dagitik bir ag fenomenine doniistirmiistiir. "iptal
kiiltiirii”, bir markanin ge¢cmisteki veya mevcut bir eyleminin, sosyal medya
araciligryla hizla kinanmasi ve kitlesel bir boykot ¢agrisina donlismesidir. Bu
fenomen, markalarin artik yalnizca tiiketicilere degil, daha genis bir sosyal ve
ahlaki beklentiler agina karsi da hesap verebilir oldugunun acik bir
gostergesidir (Kornum vd., 2017).

Dijital ¢agin bir diger belirgin digsallik alani, yapay zeka ve veri odakli
pazarlamanin yol agtigi "teknolojik digsalliklardir”. Kisisellestirilmis
reklamlar, oneri sistemleri ve dinamik fiyatlandirma, kapsaml tiiketici verisi
toplama ve islemeye dayanir (Chen & Prentice, 2024). Bu siire¢, mahremiyet
ihlalleri, veri giivenligi zafiyetleri ve algoritmik Onyargi gibi yeni riskler
yaratir. Ornegin, bir kredi kart1 veya ise alim algoritmasinda, ge¢mis verilerdeki
toplumsal 6nyargilari pekistirebilecek bir marka is birligi, bireylerin hayatinda
ciddi olumsuz sonuglar dogurabilir. Bu digsalliklar teknik, karmagik ve ¢ogu
zaman seffaf degildir, bu da onlarin tespitini, dl¢limiinii ve diizenlenmesini son

derece zorlagtirir.
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Marka digsalliklarinin yonetimi, geleneksel itibar yonetiminin ¢ok
oOtesinde, etik, seffaflik ve sosyal sorumluluk gerektiren ¢ok boyutlu bir disiplin
haline gelmistir. Marka yoneticileri, iletisim stratejilerinin ve is modellerinin
yalnizca satiglart degil, ayn1 zamanda tiiketicilerin psikolojik refahini,
toplumsal degerleri ve dijital haklar1 nasil etkiledigini sistematik olarak
diisinmek ve degerlendirmek zorundadir. Bu, etik denetimler, paydas
diyaloglar1 ve teknolojik digsalliklart minimize eden "gizlilik odakli tasarim"
yaklagimlarini gerektirir. Bir sonraki boliimde, liriin ve marka digsalliklariin
ortiisen ve ayrisan yonleri, 6l¢iim metodolojilerindeki zorluklar ve gelecekteki
arastirma yonelimleri karsilagtirmali olarak tartisilacaktir.

2.3. Uriin ve Marka Dissalliklarinin Karsilastirmah Analizi

Markalarin digsalliklarinin {irtinlerden daha karmasik ve ¢ok boyutlu
oldugu asagidaki tabloda gosterilmektedir. Uriinler somut etkiler yaratirken,
markalar soyut ama davramgsal ve ideolojik sonuglar dogurur. Uriin
digsalliklar1 diizenleyici politikalarla sinirlanabilirken, marka digsalliklari

toplumsal degerler, normlar ve séylemler araciligiyla bi¢imlenir.

Uriin Marka .
Boyut Etki Alani
Dagsalliklar Dissalliklar:
Temel Uretim ve tiiketim Anlam, sembol ve Mikro (firma) —
Kaynak siirecleri kiiltiirel temsil Makro (toplum)
Etkilerin Fiziksel, ¢evresel, Psikolojik, sosyal, Sosyo-kiiltiirel
Niteligi ekonomik kiilttirel sistem
Enduﬁtrl 4}.0 stiregleri, Sosya}l medya, Ag tabans
Dijital Boyut yesil iiretim algoritmik pazarlama, .
S . ekosistem
teknolojileri veri digsalliklar
Yonetim Regqlasygn, Kurumsal etik, paydas Cok aktorlii
Yaklasim vergilendirme, iletisimi, itibar yonetimi yonetisim
$ surdiriilebilir iretim stmt, ¥ y 3
Sonuclar Cevresel maliyet, Gtiven, kimlik, itibar, =~ Toplumsal
¢ saglik riski anlam tagmasi siirdiiriilebilirlik

2.4. Politika ve Yonetisim Perspektifi
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Pazarlama sistemlerinde ortaya ¢ikan iriin ve marka digsalliklarinin
etkin bir sekilde azaltilmasi ve yonetimi, salt isletme diizeyindeki goniillii
inisiyatiflerle sinirlandirilamayacak kadar karmasik ve sistemik bir sorundur.
Bu nedenle, sorunun ¢oziimii kolektif politika yapimi, ¢ok paydaslh yonetisim
modelleri ve diizenleyici cergevelerin gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir.
Dissalliklarin piyasa fiyatlarina icsellestirilmemesi bir "piyasa basarisizlig1"
olarak kabul edildiginden, bu basarisizlig1 diizeltmek kamusal otoritelerin,
uluslararas1 kuruluslarin ve sivil toplumun ortak sorumlulugudur. Freeman'in
(1984) paydas teorisi burada yol gostericidir: Isletmeler, faaliyetlerinin neden
oldugu digsalliklardan etkilenen genis bir paydas grubuna (topluluklar, ¢evre,
gelecek nesiller) kars1 hesap verebilir olmalidir.

Kiiresel diizeyde, bu yonde Onemli diizenleyici adimlar
atilmaktadir. Avrupa Yesil Mutabakat1 (European Green Deal), AB'yi 2050
yilina kadar iklim nétr hale getirmeyi hedefleyen kapsamli bir biiylime
stratejisidir ve '"dongiisel ekonomi eylem plam" ile dogrudan iiriin
digsalliklarina odaklanir. Bu ¢ergeve, {irlinlerin tasarimindan atik yonetimine
kadar tim yasam dongiisiinde ekolojik ve sosyal kriterleri zorunlu kilarak,
olumsuz dissalliklar1 kaynaginda azaltmayi amagclar. Benzer sekilde, Cevresel,
Sosyal ve Yonetisim (ESG) raporlama standartlar1 (6rnegin, IFRS S1 ve S2,
GRI Standartlar1) ve siirdiiriilebilir finans ilkeleri, isletmelerin finansal
olmayan performanslarini, yani yarattiklar1 digsalliklar1 6lgme, raporlama ve
yonetme yiikiimliiliigiinii kurumsal diizeyde yayginlastirmistir (Crane, 2021).
Bu standartlar, yatirimcilarin ve tiiketicilerin daha bilingli kararlar vermesini
saglayarak, sermayenin ve talebin sorumlu isletmelere yoOnlendirilmesi
mekanizmasin gii¢lendirir.

Tiirkiye'de de bu kiiresel egilimlere paralel diizenleyici gelismeler
yasanmaktadir. Sermaye Piyasast Kurulu'nun (SPK) Siirdiiriilebilirlik Ilkeleri
Tebligi ve Ilkeler Uyum Raporu Rehberi, halka acik sirketleri iklim degisikligi
riskleri ve ESG performanslar1 hakkinda bilgi agiklamaya tesvik etmekte ve
zaman icinde bu raporlamayr zorunlu hale getirme yolunda
ilerlemektedir. Ticaret Bakanligi'nin Yesil Mutabakat Eylem Planlar1 ve
sanayide yesil doniisiim stratejileri ise, Ozellikle ihracata yonelik firmalari,
Avrupa pazarma giriste karsilasacaklart "Sinirda Karbon Diizenlemesi
(CBAM)" gibi yeni ticari engellere hazirlamayi1 ve {iretim kaynakli iriin
digsalliklarin1  kontrol altina almayr hedeflemektedir. Bu diizenlemeler,
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isletmeleri, tedarik zincirlerindeki ¢evresel ve sosyal etkileri haritalamaya ve
yonetmeye zorlayarak, iiriin digsalliklarinin yonetimini dogrudan diizenleyici
gergeveler i¢cine dahil etmektedir.

Ancak, 0Ozellikle marka digsalliklarinin (sembolik, kiiltiirel, dijital)
yOnetimi ve regiilasyonu ¢ok daha zorlu bir alandir. Burada, geleneksel ¢evresel
dlgiitler yetersiz kalmaktadir. Ilerici bir politika ve y®netisim yaklasimi,
asagidaki yeni metriklerin, denetim mekanizmalarinin  ve isbirligi
platformlarinin gelistirilmesini gerektirir:

o FEtik Marka Endeksleri: Bir markanin iletisiminin toplumsal cinsiyet
esitligi, beden cesitliligi, sosyal igerme gibi konulardaki duyarliligini
ve tutarliligmmi Olgen, bagimsiz kuruluslar tarafindan denetlenen
endeksler.

o Dijital Sorumluluk Puanlari: Markalarin veri mahremiyeti, algoritmik
seffaflik, siber giivenlik ve dijital platformlardaki etik reklam
uygulamalarindaki performansini degerlendiren kriterler.

e Paydas Giiven ve Itibar Gostergeleri: Geleneksel marka degeri
Olciimlerinin Gtesinde, bir markanin tedarikgiler, ¢aliganlar, yerel
topluluklar ve sivil toplum kuruluslart nezdindeki giivenilirligini ve
itibarini izleyen nitel ve nicel araglar.

Ozetle, iiriin ve marka digsalliklarinin etkin yonetimi, "isbirligine dayali
yonetigsim (collaborative governance)" modelini benimsemeyi gerektirir. Bu
modelde; kamu diizenleyicileri cerceveyi ve tesvik/ceza mekanizmalarini
olusturur, is diinyas1 seffaf raporlama ve sorumlu inovasyon ile taahhiitlerini
yerine getirir, sivil toplum ve akademi ise bagimsiz denetim, elestiri ve yeni
metriklerin gelistirilmesi roliinii Ustlenir. Bu ¢ok paydash diyalog, sadece
olumsuz digsalliklar1 cezalandirmak i¢in degil, ayn1 zamanda toplumsal fayda
ireten olumlu digsalliklar tesvik etmek ve markalar1 daha sorumlu sosyal
aktorler haline getirmek icin de hayati 6nem tasir. Gelecekteki politika ve
arastirma giindemi, bu kesisimsel yonetisim modellerini gii¢clendirmeye ve hem
iriiniin fiziksel hem de markanin sembolik ayak izini ayni anda izleyen

biitiinlesik 6l¢iim sistemleri tasarlamaya odaklanmalidir.

3. SONUC
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Bu c¢alisma, modern pazarlama sistemlerinin isleyisini anlamak igin
kritik 6neme sahip iki i¢ ice gecmis olguyu, lirlin digsalliklarini ve marka
digsalliklarini kargilagtirmali ~ bir  perspektifle  incelemistir.  Analizler
gostermistir ki, bu iki dissallik tiirii bir spektrumun iki ucunu temsil etmekte;
biri fiziksel ve ekonomik siireglerde, digeri ise sembolik, kiiltiirel ve dijital
alanlarda kok salmaktadir. Ancak, bu ayrim kat1 degildir. Bir plastik atik sorunu
(tiriin digsallig1), markanin itibarin1 zedeleyerek sembolik bir deger kaybina
(marka digsalligi) doniigebilir. Benzer sekilde, aldatici bir reklam (marka
digsalligr), tiiketici giivensizligi yaratarak piyasa etkinligini azaltan bir
ekonomik sonu¢ (lirlin digsalligi) dogurabilir. Bu karsilikli doniisiim ve
giiclendirme dinamikleri, digsalliklarin yonetiminin pargali bir yaklasimla
degil, biitiinclil bir sistem perspektifiyle ele alinmasi gerektigini ortaya
koymaktadir.

Marka digsalliklari, Olgiilmesi ve izlenmesi daha zor olan soyut
dogalarina ragmen, toplumsal degerler, kolektif kimlik insast, tiiketici zihniyeti
ve etik normlar iizerinde derin ve kalic1 etkiler birakir. Bu nedenle, cagdas
pazarlama yonetimi ve politikasi, digsallik yonetimini basit bir maliyet
i¢sellestirme veya risk azaltma meselesi olarak gdérmekten vazgegmelidir.
Bunun yerine, digsallik yonetimi; etik yonetisim, sosyal adalet, kiiltiirel
duyarlilik ve ekolojik denge gibi daha genis toplumsal hedeflerle stratejik
olarak biitlinlestirilmelidir. Besinci boliimde tartigildig1 iizere, bu ancak kamu
diizenleyicileri, is diinyasi, sivil toplum ve akademinin isbirligine dayali
katilimriyla isleyen ¢ok paydaslh yonetisim modelleriyle miimkiindiir. Avrupa
Yesil Mutabakati ve ESG standartlar1 gibi kiiresel gergeveler, bu yonde atilan
onemli adimlardir ve Tiirkiye'deki SPK ve Ticaret Bakanlig1 diizenlemeleri de
bu yonde yerel bir uyum siirecini isaret etmektedir.

Gelecekteki arastirma ve politika giindemi, 6zellikle dijital doniigiimiin
yarattigr yeni digsallik bigimlerine odaklanmalidir. Yapay zeka destekli
pazarlama, algoritmik onyargi, mikro-hedefleme, veri mahremiyeti ihlalleri ve
metaverse gibi dijital ekosistemler, geleneksel Ol¢lim ¢ergevelerinin
yakalayamadigi karmasik etkiler iiretmektedir. Bu alandaki acil arastirma
ihtiyaci, sadece bu teknolojik digsalliklar1 haritalamak degil, ayn1 zamanda
onlar1 6lgmek i¢in dijital sorumluluk puanlari, etik algoritma denetimleri ve
tiketici  otonomisi  gostergeleri gibi  yeni  metriklere ve denetim

mekanizmalarina ihtiyag oldugunu gostermektedir.
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Sonug olarak, siirdiiriilebilir ve direngli bir pazarlama sistemine gecis,
salt {irlin odakli (¢cevresel ayak izini azaltan) veya salt marka odakli (itibar1
yoOneten) bir doniistimle ger¢geklesemez. Bu ge¢is, kacinilmaz olarak deger ve
anlam odakli biitiinlesik bir doniisiimii gerektirir. Bu da, pazarlamanin nihai
amacinin, yalnizca kar1 maksimize eden bir degisim mekanizmasi olmaktan
cikip, fiziksel sinirlara saygi duyan, sosyal adaleti gbzeten, kiiltiirel ¢esitliligi
besleyen ve teknolojik ilerlemeyi insan onuruyla dengeleyen bir sosyo-
ekonomik sistem tasarimcisi roliinii {istlenmesi anlamina gelir. Uriin ve marka
digsalliklarinin  sorumlu yoOnetimi, iste bu daha biiyiikk ve daha anlamh
doniisiimiin temel tagidir.
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1. ILETiSIM NEDIR?

Iletisim, insan veya hayvan tiim mahluklar arasinda gerceklesen gérsel
ve isitsel miinasebetlerin sonucunda meydana gelen bilgi aligverisidir. Birey
gerek is gerekse de 6zel yasaminda etrafi ile siirekli etkilesim durumundadir.
Insanoglu ifadesiz degildir; durusu veya giiliimsemesi ile her halinin bir anlat:
cabasi oldugu soylenebilir. Dogada bulunan tiim canlilar arasinda iletisimin icra
edilis bigimi, iletisim arag, teknik ve metotlar1 farklilik gosterse bile 6ziinde
barindirdigi amaglar1 aynidir.

Bu nedenledir ki, “iletisim” kelimesi umumi olarak bir ekosistemi
olusturan biitiin canli ve cansiz varliklar arasindaki etki-tepki ve degisim
evrelerini izah etmek amaciyla kullanilmaktadir. Lakin iletisim s6z konusu
oldugunda ilk akla gelen genel olarak insanlar arasinda meydana gelen
etkilesimlerdir. Bu etkilesimin meydana gelisi ise ¢esitli vasitalar araciligi ile
bilgi, diisiince ve duygularin degisik zaman ve yerlerde bir araya getirilerek
hedef unsur veya unsurlara iletilmesi siirecinin gergeklestirilmesidir (Erken,
2008: 9).

Haberlesme mesaj alma ve mesaj verme gibi birgok kavrami igerisinde
barmdiran veya bilgilerin aktarilmasi olarak kabul edilen iletisim hem insanlar
hem de diger tiim canlilar i¢in dncelikle bir hayatta kalma ve uyum saglama
durumudur. Insanm hayatinda ayrilmaz bir parca haline gelmis olan iletisim,
diinyadaki tim canli varliklar arasinda karsilikli mesaj alisverisi mevcuttur
(Tuna, 2016: 313).

“Iletisim, belirli bir cografya par¢asinda aym doga kosullari icerisinde
varliklarini siirdiirebilmek icin arag ve gere¢ler bulan, bu konuda ¢esitli bilgiler
tiretmis bulunan, bunlart belirli is béliimii yontemlerine gore kullanan, kendi
aralarindaki ig boliimiinden kaynaklanan farklilasmalart hakli bulundurmak
icin ¢esitli degerler ve inanglar iireterek toplumun farkll kesimlerini ortak iist
kimlikler iginde kaynastirmayr amaglayan insanlarin etkinligidir” (Oskay, 2007:
9),
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Sekil 1: Iletisim Siireci

Gonderici  Immp Mesaj  lmmpp  llefisim Araci III* Alici

T ‘
Kaynak: Becer, 2002: 14.

Iletisim siirecinin saglikli bir sekilde tamamlanabilmesi icin siireci
olusturan her 6genin roliinii tam manasiyla ifa etmesi zaruri bir durumdur.
Aksi bir vaziyetin meydana gelmesi halinde iletigimin asil amaci olan mesajin
iletilmesi tam anlamiyla gerceklesemez. Yani iletisimin tiirii ne olursa olsun,
Sekil 1’de belirtilen 6ge ve basamaklardan herhangi biri fonksiyonunu olmast
gerektigi sekilde yerine getirmedigi takdirde iletisim prosesi tamamlanamaz
(Becer, 2002: 14).

Toplumsal bir varlik olan insan, kendi benligini ve ¢evresini olusturan
unsurlar1 daha iyi idrak etmesine, digerleri ile ahenkli miinasebetler
gelistirmek icin etkin baglar kurabilmesine, hayatta olmayan Kkisilerin
biraktiklar1 bilgi miraslarindan faydalanmasina yardim eden, hususi bir
beceriye sahiptir. Bu beceri, insanin iletisim yetenegi olarak
nitelendirilmektedir (Yiiksel, 2006: 3). Bu nedenle iletisim siireci igerisinde
iletilmek istenen mesaj kalitesi arttik¢a hedef konumundaki insan da gelisme
kaydetmektedir. Ciinkii kaliteli bilgiye ulasimin kolaylasmasi ¢esitli
kademelerde bilgi ve teknoloji {iretimi iizerine yapilan ¢aligmalarin hizini
arttirmakta ve bdylelikle gerceklestirilen ilerlemelerin daha verimli bir
sekilde paylasilmasi da saglanabilmektedir.

Bilgi, tutum ve davraniglarin kisiden kisiye, kisiden gruba, uygun
ortam, kanal ve yontemler kullanilarak aktarilmasi eylemlerini iletigim olarak
tanimlayabiliriz (Aziz, 2013: 28). Bu tanimlama tiim iletisim tiirlerini,
kanallarim ve igerigini kapsamaktadir. Dolayisiyla iletisim olgusunda verici
ve alici rollerinde iki taraf oldugu, taraflar arasinda aktarilmak istenilen bir
mesajin bulundugu ve nihayetinde ise mesaji iletmek i¢in ¢esitli yontemlerin
kullanilmasi gerektigi gortilmektedir.

Fikir, diisiince, tutum ve davraniglarin bireyler arasinda aktarilmasi
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stireci olan iletisimin, insanligin ge¢misi kadar eski bir vakia oldugu kesindir.
Insan tabiatindan kaynaklanan 6grenme ve bilme ihtiyaglari ise radyo,
televizyon, gazete, dergi, kitap, reklam, telefon, telgraf ve bilgisayar gibi kitle
iletisim araclar1 vasitasiyla giderilmektedir. Bu araglar gereksinim duyulan
herhangi bir bilgiyi az bir siire zarfinda biiylik kitlelere siiratli bir bigimde
ulastirabildikleri i¢in giinlilk yasamda bilhassa miihim bir yere sahiptir
(Biiyiikbaykal, 2005: 71). Her toplumun kdiltiirel yapist farkli oldugundan,
iletisim kurma yontemleri de farklilik gosterir. Kimileri sozlii iletisim ile
kendini daha iyi ifade ederken kimileri de bakiglariyla, mimikleriyle, beden

durusuyla ne anlatmak istedigini kars1 tarafa ifade edebilir.

1.1. ILETiSIMIN KISA TARIHI

Milyonlarca yil 6nce insanlar, i¢inde yasadigi doga ile biitlinlesip
hayatta kalmaya c¢alismistir. Bu uyum siireci ic¢giidiisel bir tepki ile
gelismistir. Bilingli bir varlik olan insan ile kendiliginden olusan tabiatin
biitiinlesmesi sayesinde ise dogayla da bir nevi iletisim kurulabilmistir.

Yazili tarih dncesi ¢aglarda yani Yontma Tag Devri, Cilali Tag Devri ve
Maden Devri, insanin muhakeme yetenegini kullanmaya basladigi, yasadig
cevreye daha kolay entegre oldugu i¢in yaratici zekasini gelistirme gayretini
gosterdigi periyotlardir (Géneng, 2007: 93). Nitekim ilk insanlar, birbirleriyle
iletisim kurabilmek veya birbirlerini cesitli tehlikelere karsi uyarmak
amactyla her ne kadar glinlimiizde ilkel olarak degerlendirilse bile atesten
faydalanarak dumani, magara duvarlarina ¢izilen resim ve sekilleri,
avladiklart hayvanlarin boynuzlarmi ve anlamli veya anlamsiz olmakla

birlikte ¢esitli sesleri kullanmiglardir.



SOSYAL BILIMLERDE GUNCEL CALISMALAR-12 | 262

Resim 1: insanlarin Magara Duvarlarma Cizdigi Orekler

Kaynak: http://iletisimtasarim.blogspot.com/, 2018.

Ancak iletisim, insanlarin ilk baglarda kisa ve belirsiz kelimeler ile
konusmaya baslamasiyla daha genis bir nitelik elde etmistir. Insanlarin
konusmay1 ¢aglar icinde bir ustalik merhalesine eristirdigi fikri zamanimizdan
2500 sene evvel meshur pek ¢ok filozof tarafindan da dile getirilmistir.
Nitekim iletisim olgusunun bir sanat ya da bir beceri olarak degerlendirilmeye
baslanmastyla, bir calisma alan1 sayilmasi M.O. 5. ve 4. yiizyillara yani Platon
ve Aristo gibi biiylik filozoflarin yasadigi devirlere dek uzanmaktadir
(Goneng, 2007: 94). Hangi seviyede ortaya c¢ikarsa ¢iksin, ortaklasma ve
paylagma iletisimin her diizeyinde temel esasi olusturmaktadir (Lazar,
2001: 49). lletisimin insanlarm toplumsallagmasinin ve sosyallesmesinin
bir yansimasi oldugu diisiinebilir. Sosyal bir gereksinim oldugu kadar insan
dogasinin bir pargasidir da denilebilir. Bu gereksinimin, insanin anlama ve
kendini ifade etme ihtiyacindan dogdugunu sdylemek miimkiindiir.

Simge yaratma becerisine tiim canlilar i¢inde yalnizca insanoglu sahiptir.
Malik oldugu bu niteligi ile hislerini, fikirlerini, bilgi birikimi ve deneyimlerini
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kendinden sonra gelen kusaklara devredebilmektedir. Bu da ademoglunun
iletisim maharetinin, toplumsal doniisim ve gelisme noktasinda, ne denli
onemli bir rol istlendigini gostermektedir. Nitekim iletisim, insanligin ilkel
zamanlarinda magaralarda bulunan sembolik cizimler araciligi ile kendini
gosterirken, modern ¢agda ise radyo, televizyon, cep telefonu ve internet gibi
gelismis teknolojilerin kullanilmasiyla daha etin ve genis katilimli bir tarzda
gerceklesebilmektedir.

1.2. GORSEL iLETISIM

I1k insanlar konusma becerilerini gelistirmeden &nce birbirleri ile evvela
beden hareketleriyle ve daha sonra ise isaret, simge ve resimler araciligiyla
anlamli bir mesaj icerecek sekilde iletisim kurmaya gayret gostermislerdir. Yani
“prehistorik devirlerden beri birlikte yasamanin baslica kosulu olan iletisime
bir diizen ve agiklik getirmek isteyen insanoglu, diisiince ve kavramlara gorsel

bir anlatim kazandirmanin yollarint arastirnuistir” (Bektas, 1992: 9).

Ancak yasamakta oldugumuz modern ¢agda kullanilan pek ¢ok iletisim
teknolojisinde, “emoloji” adi verilen gorsel karakterler ile bir sokak sanati
olarak goriilen “grafiti”lerin; bir duygu, diisiince ve ideoloji aktarim unsuru
olarak kullanilan resim, simge ve isaretler gibi yontemlerin, ilkel iletisim

yontemlerinin gelismis birer versiyonlari oldugunu da sdyleyebiliriz.
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Resim 2: “Manoel Quitério’nun Urban Hall of Fame” Graffitisi —
Istanbul

e ]

Kayna: Sez, 16: 57.
Resim 2’de yer alan grafiti Orneginde kafasinin yerinde

televizyon, elinde ise bir bilgisayar klavyesi bulunan, hareketsizlikten kilo almig
bir karakterin, teknolojinin getirdigi yalnizlagma nedeniyle toplumdan
uzaklagmasi anlatilmaktadir. Bu 6rnekte gosterdigi lizere gorsel iletisim; isaret,
piktogram ve semboller araciligiyla, insanlar arasinda sozli anlatima ihtiyag
gostermeksizin gerceklestirilen bir iletisim tiiriidiir. Bu sebeple gorsel iletisimin
esasini teskil eden gérme yetenegi algilamada 6nemli bir rol tistlenmektedir.
Nitekim bizi ¢epecevre sarmig olan diinyada sahip olacagimiz kendi yerimizi
gorerek kesfeder ve bu diinyayr kelimelerle anlatiriz. Fakat kullanmig
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oldugumuz sozciikler diinya ile ¢gevrelenmis olmamizi higbir vakit degistiremez
(Berger, 1993: 7). Dolayisiyla gormek ile bakmak eylemleri birbirlerinden
tamamiyla farkli kavramlardir. Konusmanin yeterli olmadigi durumlarda
etrafimizdakilerle irtibat kurmamiza yardim edecek yegane iletisim sekli
“gorsel iletisim” metodudur. Giinliik hayatimizda siirekli karsimiza g¢ikan
Ornegin trafikte, havaalanlarinda, hastanelerde, aligveris merkezlerinde,
iniversite kampiis ve kiitliphanelerinde kullanilan isaretler birer gorsel iletisim
Ogeleridir. Bunlar kisilere iletilmek istenilen mesaj1 kolay bir yolla ulastirarak,
anlatilmak istenilenlerin daha gabuk algilanmasina yardimci olmaktadirlar.

Collins (2000: 8)’e gore, “Hangi ¢evrede olursa olsun basarinin yolu
etkin bir iletisimden gecer”. Hemen hemen her seyin c¢ok siiratli bir sekilde
yasanarak tiiketildigi bir donemde; dikkat ¢ekici ve ikna kabiliyeti yiiksek bir
iletisim yontemi olan gorsel iletisim, kalici bilgi aktarimina imkan tanimasi
yoniiyle de bireylerin bilgiyi hizli ve etkin bir sekilde paylasmasinda énemli bir
rol oynamaktadir.

Yaratilmig olan varliklar igerisinde diisiince ve bilgilerini diizenli bir
sekilde biriktirip bagkalarina iletme imkanina sahip olan yegane varlik insandir.
Tim insanlarin iletisim faaliyetini gerceklestirirken 6grenmek, inandirmak,
idare etmek, eglenmek ve bilgilendirmek gibi birbiri ile alakali pek ¢ok neden
ve amaglart bulunmaktadir. Gorsel iletisimde yararlanilan isaret, simge ve
gorseller genellikle nitelik bakamindan daha evrensel olduklari i¢in konusarak
gergeklestirilecek iletisimden daha anlasilir ve etkilidirler (Ketenci ve Bilgili,
2006: 256). Bunun yani sira gorsel iletisim, yazili iletisimle kiyaslandiginda ise
gorsel iletisimin iletilerinin akilda kaliciliginin daha uzun, kolay 6grenilebilir,
hizli bir sekilde kavranarak anlamlandirilabilir ve gegerliligi tiim evren olan
smirlara sahip oldugu goriilmektedir. Bu nedenledir ki, insanoglu konusmaya

baslamadan evvel bakip tanimay1 6grenmistir.

1.3. GORSEL ILETIiSiM VE INSANLIK

Yasayan diger canlilarin iletisim yontemlerini anlamayan insan, kendi
tirii igerisinde anlagabilmek i¢in iletisim dilinin ve gorsel iletisimin ilk
ornekleri olarak kabul edilen magara resimlerini yapmustir. Ornegin, en eski
oldugu kabul edilen Fransa’da bulunan iinlii Lascaux ve Ispanya’da bulunan
meshur Altamira magaralarinda kesfedilen ilk magara resimlerinin M.O.
36.500-32.000 yillarina ait oldugu saptanmig ve bu orneklerin en eskisi ise
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ftalya’nin  Verona kenti yakinlarinda bulunan Fumane Magarasi’nda
bulunmustur (Yaban, 2012: 998). Dolayis1 ile bu magara resimleri,
insanoglunun gordiiklerini algilaylp resmedebilme yeteneginin en eski
kanitlaridirlar.

Resim 3: italya, Fumane Magarasi’nda Bulunan Magara Resmi (M.O.
36.500-32.000)

Kaynak: Yaban, 2012: 998.

Genel olarak kiiltiirel birikimlerin ve boélgesel aligkanliklarin etkisi
altinda gelisen gorsel iletisim olgusu, eskiden oldugu gibi zamanimizda da
beseri iliskiler ile insan-cevre ve insan-ara¢ arasindaki miinasebetleri
diizenlemede etkin bigimde rol oynamaktadir (Ugar, 1991: 4).

Her ne kadar, M.O. 3000’lerde Mezopotamya’da yaz1 ve sayilarm,
tapinaklara ait muhasebe kayitlarinin tutulmasi ihtiyacindan dogmus oldugu
ileri siiriilse dahi (Zillioglu, 1993: 158), dogadaki isaretleri binlerce seneden
beri goézlemleyen insan; cesitli anlamlar iceren simgeler ¢izebilecegini
kesfettikten sonra bilingli bir sekilde sembol ve resimler ¢izerek diisiincelerini
somutlagtirmaya baglamis, diisiince ve deneyimlerini bagka insanlara da
aktarabilmek maksadiyla “yazi” olarak adlandirdigimiz ve gorsel iletigim

kuramu lizerine temellendiren simgesel isaretleri gelistirmistir.
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Insanlar paleolitik zamanlardan modern donemlere kadar kayalarin
iizerine yaptig1 resimlerle kendi hayal giiciinii gosteren izleri diinya {izerine
birakmistir. “Gérsel anlatim dedigimiz bu iletisim dilinin ilk érnekleri olan
magara devrindeki resim veya sekiller o zamanki insanlar arasinda iletisimi
saglamaktadir” (Akin, 2006: 37). ilk insanlar sanatsal diizey olarak heniiz
gelismemis olduklar i¢in magara duvarlarina yaptiklari ¢izimlerde herhangi
bir estetik kaygi giitmemisler, diislincelerini aktarmak igin belirgin
olmamakla birlikte ¢esitli semboller ve sekiller kullanmiglardir.

Tiirk Dil Kurumuna gore, “sembol” sdzcigl “simge” kelimesi ile es
anlamli olarak kabul edilmekte ve “duyularla ifade edilemeyen bir seyi ifade
eden somut nesne veya isaret, rumuz, timsal, simge” seklinde
tanimlanmaktadir. Ornegin, bayrak vatanin semboliidiir. Domuz pisligin, kaz
alikligin, baykus ve karga ugursuzlugun, boga o6fkenin, fil hafizanin, aslan
cesaretin, kedi nankdrliigiin, kopek sadakatin, kelebek zarafetin, biilbiil agkin
isaret ve simgesi olmustur (Yazar, 2012: 1312). Giiniimiizde de diinya
lizerinde bir¢ok konusma dili mevcuttur. Bu nedenle bazi dillerin okunuslari
farkli olup yazilislar1 da farklhidir. Fakat gorsel iletisim bu farki ortadan
kaldirarak insanlar arasi algiy1 ortak bir dilde bulugturmustur. Dolayistyla
gorsel iletisim, evrensel bir ortak dil olarak 6n planda yer almaktadir. Bu
evrensel nitelik gorsel iletisim tekniklerine akilda kalicilik, kolay 6gretme,
ogrenme, cabuk algilama ve anlamlandirma yetkisi saglamaktadir.

Gordiikleri cisim, canli ve olaylar1 bagkalarina aktarabilmek amaciyla
c¢esitli unsurlara benzeterek ¢izen ve anlamli sekillere doniistiiren insanoglu,
gorsel iletisimin binlerce sene miitemadiyen devam edecek olan formatina
yeni bir boyut kazandirmistir. Bu nedenle gorsel iletisimi, isitsel olandan
ayiran en Onemli farki kalict olmas1 ve degistirilemez bir belge niteligini
tagimasidir. Hig siiphesizdir ki, bugiin bir sanat dali olarak ilk aklimiza gelen
“resim” olsa da glinlimiizden 17.000 sene evvel resim ilkel insanlar i¢in gii¢lii
bir iletisim, mesaj ve disavurum araci olarak 6n plana ¢ikmaktaydi (Ucar,
2014: 17-19). Ilerleyen zamanla birlikte gorsel iletisim ve isaret sistemleri,
insanoglunun yasamini etkileyen 6nemli gereksinimlerinin bir sonucu olarak
ortaya c¢ikmistir. Giliniimiizde ise uluslararasi ortak bir dil olusturmak
amaciyla yasamin her alanina yayginlagsmasi s6z konusudur.

Simge ve sembol kelimelerin tanimlanmasinda vermis oldugumuz

orneklerde oldugu renklerin de sahip olduklarindan daha fazlasini ifade eden
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anlamlart vardir. Ornegin “bircok kiiltiirde ‘yas’ rengi ‘sivah’ olarak
diigtiniiliirken, Uzakdogu kiiltiiriinde ise ‘beyazdir’. Ayni sekilde ‘kirmizi’ bir
ABD’li icin ‘tehlike’ isaret ederken bir Cinli i¢in ‘saadet’ anlamina gelir”
(Seylan, 2005: 102). Bu da bize gostermektedir ki, insanin ¢ogu olay, durum,
renk ve bicim karsisinda algilama ve davranig bi¢imleri gbézlemlendiginde,
cesitli ortak yonler bulunabilecegi gibi farkli tutumlar sergiledikleri de
goriilmektedir. Bu nedenle gorsel iletisim, gelecekteki ortak dil ve kiiltiirii
olusturma umutlarina ¢6ziim olabilecek niteliktedir. Fakat hizla gelisen
teknolojinin yarattig1 kesmekes ile her ilerleyen giin yeni basamaklari siiratle
asan insan iligkilerindeki karmasiklik, gorsel iletisim sembollerinin her yerde
ve her kosulda tiim insanlar tarafindan dogru olarak idrak edilmesi amaciyla
sistematik hale getirilmesini zorunlu kilmaktadir.

1.1. BILGI AKTARIMI VE MESAJ

Eski Yunan’da bilgi kavrami iki tiirde ele alinmistir; salt bilmeyi, var
olani bilmeyi kapsayan bilgi ve dogaya, evrene hakim olma diisiincesiyle
iiretim siirecinin bilgisi. Birinci tiir bilgi felsefi, ikinci tiir ise teknik olarak
kabul edilmistir (Sonmez, 1997: 17).

Insanlar artik gegmise oranla bilgiye, daha farkli yontemler ile yani
ister sesli ve goriintiilii isterlerse de elektronik veya basili olarak her gecen
giin daha hizli ulagabilmektedirler. Sonug itibariyle ise pek ¢ok insan,
giindelik yasantisinda okumak zorunda oldugu cesitli yazigmalar, elektronik
iletiler veya buna benzer biitiin faaliyetler neticesinde yogun bir bilgi
bombardimani ile karsi karsiya kalmaktadirlar.

Bilgi, plansiz ve tek basina bir veri yumagidir. Yazi, resim, hareket ve
sesler yani temel olarak duyularin algilayip anlamlandirdigi her sey bu veri
yumagini olusturur. Bu denkleme tasarim da eklenince bilgi, amag ve plani da
kapsamig olur. Tasarimce1 bu plani ve amaci isleyerek okuyucunun bilgiden
yeni bir anlam iiretmesine yardime1 olmaktadir (Baer, 2008: 12). Tasarim ile
aktarilmak istenilen bilgiler, ge¢cmis veya simdiki zamana ait olabilecegi gibi
gelecekle de ilgili olabilir. Tasarimin, bilgiyi aktarirken insanoglunun

ihtiyacini giderdigi miiddetce, bir anlam ve kiymet ifade ettigi sdylenebilir.
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Resim 4: iletisim Teknolojileri
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Kaynak: https://istandist.com/turkiye-bilisim-sektoru-1169-milyar-tl-
buyukluge-ulasti/ 2019.

Tasarimcilar herhangi bir konuda bilgi aktarirken, bu bilgiyi anlamli ve
anlagilir hale getirmek i¢in sayisiz metotlar kullanmakta ve aktarilmak istenilen
bilginin zihinde kavranabilmesini amaglamaktadir. Yazi, rakam, tasarim ve
illiistrasyon gibi tekniklerin kullanilmasi, bilgiyi daha genis kitlelere
ulastirabilmenin 6niini agmustir.

Bir projedeki bilgi ne kadar karmasiksa, bilgi tasarimina olan gereklilik
o kadar artar (Baer, 2008: 12). Bilgiyi aktarirken, iletilmek istenilen mesajin
diizenli bir sekilde anlatilmasi, agik ve anlasilir olmasi, bilginin aktariminda
o6nemli bir rol oynamaktadir. Mesaj, kaynagin aliciya ulastirmak istedigi bir
ifade, bilgi ya da diisiincesidir. Sozlii, yazili veya gorsel olarak sunulabilir.
“Mesaji kodlayarak, bir kanal ile hedef kitleye génderen kaynak, bu mesaji
hedef kitlenin de kendi istedigi gibi algilamasini beklemektedir” (Isik, 2000:
48). Mesajin anlatilmak isteneni tam aktarabilmesi i¢in kullanilacak olan
yontemin dogru olmast gerekmektedir. Bu nedenle mesajin daha etkin
olmasinin kaynak ve alicinin birbirlerini tanimalar1 ile dogru orantili oldugu
sOylenebilir.
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Sekil 2: Shanon ve Weaver Iletisim Modeli
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Hetinu

Kaynak: Giindiiz Hosgér, 2014: 5.

Bu amagla kullanilan en yaygin model “Shanon ve Weaver Iletisim
Modeli ”dir. Bu iletisim modelini tasarlayan kisi DeFleur’dur. DeFleur, bu
iletisim modelindeki siirece giiriiltii etmeninin yan1 sira geri bildirimi de ilave
ederek iletisim siirecini ¢izgisel modelden dongiisel modele doniistiirmiistiir.
Bu noktada dnemli olan ilk sey gdnderici ve alicinin iletilmek istenilen mesajin
anlami iizerinde uzlasmalaridir. Iletisimde en temel sablonun “Gdnderici-
Mesaj-Alict” seklinde oldugu kabul gérmektedir. Lakin ilerleyen zaman ve
gelisen kosullar ile bu modelin iletisim siireclerini aciklamada yetersiz kaldigi
anlasilmig ve iletisim siirecine giiriiltii, geri bildirim, mesajin kodlanmasi ve
¢Oziimlenmesi gibi yeni etkenler de eklenerek iletisim siireci ¢izgisel bir
konseptten dongiisel bir yaklagima dogru evrilmistir. Gelistirilen bu iletigim
modeli daha c¢ok elektronik alanda yani bilgisayar ve yazilim sistemlerinde
oldukg¢a 6nemli bir yere sahiptir. Buna ragmen Shanon ve Weaver Iletisim

Modeli, iletisim biliminin temellerini anlamak i¢in de oldukca gerekli bir
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modeldir. iletisim siirecinde aktarilmak istenilen mesajin, kolay anlasilir ve
dogru kodlanmis olmas1 gerekmektedir. Iletilen mesaj, ilk olarak fiziksel bir
yapida ortaya konulmali ve kodlama araciligiyla hedefe aktarilabilecek bir
bigime sokulabilmeli, sonug itibariyle hedef alici ise bu diizenlenmis igerige
uygun bir anlam yiikleyebilmelidir (Kirmizi, 2003: 15). Duygu ve diisiincenin
ya da bilginin, kaynak tarafindan dogru kodlanmis bir sekilde aktarilmasini
hedefleyen gerek sozlii gerekse gorsel ve isitsel sembollerden meydana gelen
mesaj, somut bir iirliindiir. Bu yiizden, iletilmek istenilen mesajin etkisinin kalici
olabilmesi i¢in bilgi aktarimi maksadiyla kullanilacak gorsel iletisim
yontemlerinin ¢agrisim yapabilirlik 6zelligine de sahip olmasi1 gerekmektedir.

Mesajin iki 6nemli 6gesi vardir. Bunlar igerik ve yapidir. Igerik anlama;
yapi, simge ve kodlarla alakalidir. Her iletinin ileten i¢in bir anlami vardir.
Simge ve kodlar anlamin belirlenip aktarilmasinda alt yapiyr olusturur
(Zillioglu, 2003: 99-100). Dolaysiyla mesajin anlamli olmas1 gerekir. Ciinkii
mesajda kullanilan simgelerin anlasilir olmamasi durumunda mesaj, bir giirtiltii
olmaktan ileriye gidemeyecektir.

[letisim esnasinda iletilen mesajlar, sdzsiiz ve sdzlii olmak iizere iki farkli
grupta incelenebilir. Sozlii iletisimin temel bigimi kelimelerle iletigimdir.
Kelimelerle iletisim konusma seklinde olabilecegi gibi c¢esitli resim, say1 ve
grafiklere dayali yazili bir ileti de olabilir (Tutar ve Yilmaz, 2003: 23-24).
Ayrica verilmek istenilen mesajin, bir konu hakkinda ihtiya¢ duyulan tiim
unsurlar karsilayacak sekilde diizenlenmesi ve tiirii agisindan da icerige uygun
olarak tasarlanmas1 halinde bagar1 orani ayni oranda artacaktir.

1.2. GORSEL ILETiSIMDE ALGI VE ALGILAMA

Insan, gevreden aldig1 bilgiyi zihninde isleme 6zelligine bagli olarak
kendi davranisglarini kendisi yoneten aktif bir canlidir. Bu nedenle duyumlarin
anlamlandirilmasinda; bireyin kiiltiirel durumu, egitimi, edinilmis tecriibeleri,
icinde bulundugu toplum degerleri etkili olacaktir (Arnheim, 2009: 306-310).

Cevreye bakildiginda herhangi bir nesnenin goriis agist icinde
konumlandirildig1 yer, o nesnenin bireylerin goriis acist i¢inde zayif ya da
kuvvetli bir gorsel giic elde etmesini saglar. Bu nedenle elde edilen bu gorsel
gii¢, goriis agisi i¢inde nesnenin bulundugu yer ve o nesnenin diger nesnelerle

olan iligkilerinin sonucu olarak ortaya ¢ikar.
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Algilama, duyu organlar1 sayesinde ¢evreden edinilen uyaricilarin tutarl
ve anlaml1 bir biitiinliik olusturacak sekilde orgiitlenmesi sonrasinda elde edilen
verilerin analiz edilmesiyle, duyu organlar1 vasitasiyla farkina varilan
uyaricilarin anlamlandirilmasi siirecidir (Budak, 2009: 42). Insanoglunun,
yasamsal faaliyetlerini siirdiirebilmesinde ve kendi bilincinin farkindaligini
olusturmasinda, “algilama” yeteneginin hayati bir nemi vardir.

Algilamadaki durum, insanoglunun bilgi sistemi i¢inde bir yer bularak
yakistirma ve s6z konusu olguyu nesnel, nitel olarak yargilayip degerlendirme
stireci olarak da tanimlanabilir. Bu nedenle insanlarm algilama durumu kisiden
kisiye gore degismektedir. Yani bireylerin sahip oldugu egitim, kiiltiir ve sosyal
statli farkindalik olusturma ve algilamada 6nemli rol oynar. Ciinkii insanoglu
nesne ve olaylar hakkinda ne kadar ¢ok farkindaliga sahip olursa, karsilagtigt
farkli nesne ve olaylar1 algilamasi da o derece kolaylasir.

Sekil 3: Alg Siireci

Cevreden gelen fiziksel uyancilar
(gérintller, sesler, tatlar, kokular, dokunmalar)
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Kaynak: Giilrenk, 2017: 38.

Cevremizdeki nesneler iizerine diisen 151k yansiz ve gorlinen yapist
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nedeniyle goz kiiresi i¢inde bir goriintii olugturur. Daha sonra goriintii sinir
sinyallerine doniiserek beyine iletilir ve gorme olay1 gergeklesebilir. Gorme
islemi sonrasinda goriintiiyii anlamlandirma  kisiden kisiye degisik
frekanslarda olustugu icin algilama farkliliklar1 ortaya c¢ikar (Ketenci ve
Bilgili, 2006: 271).

1.3. GESTALT KAVRAMI

Bolgesel kalkinma arastirmacilar1 arasinda, yakinsama hipotezinin
aksine Gestalt kavrami, insanin gozii ile beyni arasindaki baglantiy
incelemekle birlikte, bir grafik tasarimcinin Gestalt’1 1yi kavramasi oldukca
onemlidir. Nitekim “7900’lerde Alman ve Avusturyali psikologlarin ortaya
attiklart “Gestalt” kavrami, temelde insanin géziiniin gorsel deneyimleri
nasil organize edip algiladigini arastirir.” (Ugar, 2004: 64). Bu arastirmalar
sonucu elde edilen bulgular ise bir grafik tasarimcinin iletisim problemlerini
¢ozmedeki en 6nemli yardimeilar: arasindadir. Cilinkii bu kuram tasarimciya,
hedef kitlenin alg1 boyutunu anlamayarak bu boyuta gore tasarim iiretebilmesi
acisindan Onemli veriler sunabilmektedir. Sonu¢ olarak Gestalt, gorsel
Ogelerin bir biitiin halinde ne gibi bir mesaj iletebilecegini arastirmaktadir.
Tasarimemin gorevi ise hedef kitleye mesajin dogru sekilde iletilmesini
saglamaktir.

Sekil 4: Diizenli ve Diizensiz Birimler

Kaynak: http://grafiktasarimdunyasi.blogspot.com/2013/03/, 2019.
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Dolayisiyla Gestalt kavramint bilmek tasarimciya hedef kitlenin algi
kapasitesine gore tasarim yapabilmesi bakimindan degerli veriler sunmaktadir.
Insanoglunun gbzii, bigimleri, formlari, gruplandirma ve iliskilendirme
ozelligine sahiptir. Ayn1 birimin farkli sekilde diizenlenmesi bireye degisik bir
anlam ifade edebilir. Gorsel iletisimin felsefi kavramlarindan biri olan Gestalt,
ilk baslarda karmagsik gibi gelmesine ragmen konu oOrneklerle daha iyi
anlagilabilmektedir. Sekil 1.4’te goriildiigii iizere her iki sekilde de farkli
diizenlenmis 9 adet daire vardir. Fakat goziimiiz ilk sekilde dairelerden gok
onlarin birlesiminden olusan ok figiiriine odaklanmaktadir.

Gorsel iletisim tasarimeilari, tabiatla ilgili her konuyu anlayabilmek igin
biligsel ve duyusal tiim yeteneklerini etkin olarak kullanmak zorundadirlar.
Ciinkii insanlar, algiladiklar1 kadar diisiiniir ve elde ettikleri verileri slizgecten
gecirerek kendi algilama sekillerine gore yorumda bulunabilirler. Bu yiizden
algilama siirecinde gorsel iletisim enstriimanlarinin, insanoglunun duyularina
ve zihinsel faaliyetlerine yardimci olarak algilama kapasitesinin gelismesine
yardimci oldugunu ileri siirmek miimkiindiir. Bu noktada ¢evremizde yer alan
sekillerin, renklerin ya da bunlarin yarattig1 tepkimelerin algilamayla baglantisi
oldugunu da sdyleyebiliriz.

1.3.1. Algiya Etki Eden i¢c ve Dis Etmenler

Makro diizeyde veri setlerinin gelismesi ile birlikte yapilan ampirik
Insanoglunun goérme algis1 ile diger algi bigimlerini etkileyen etmenler
bulunmaktadir. Bunlardan “Sekil Zemin [liskisi” i¢ etmenlerdendir. Dis
etmenler ise; “Yakinlik (proximity) ilkesi, Benzerlik Ilkesi, Orgiitlenme ve

Tamamlama (closure) Ilkesi, Devamlilik Ilkesi, Simetri Ilkesi” dir.

1.3.2. Sekil Zemin liskisi

Insan algilama sistemi, sekil ve zemin arasinda bir ayrim yapar. Sekil
bireyin dikkatinin iistiinde odaklandig1 seydir; zemin ise seklin gerisinde dikkat
edilmeyen, algi alanina girmeyen goriintiidiir. Ama baz1 durumlarda sekil ve
zeminin birbiriyle yer degistirdigi, hangisinin sekil, hangisinin zemin olduguna
karar  verilemedigi  durumlar  olabilmektedir.  Insanlarin  nesneyi
algilamalarindaki baslica egilim, sekil (figiire) ve zeminin (ground) birbirinden
ayrilmasina iligkindir (Basaran, 1983: 178). Bu nedenle tiim algilama siireci
icinde en ¢ok dikkat ¢eken unsur nesneler, yani sekillerdir. Zemin ise sekilleri



275 | SOSYAL BiLIMLERDE GUNCEL CALISMALAR-12

de icerisine alan ana ¢ercevedir.

Resim 5: Sekil Zemin fliskisi

Kaynak: https://www.interaction-design.org/literature/article/the-laws-of-
figure-ground-praegnanz-closure-and-common-fate-gestalt-principles-3

1.3.3. Yakinlhk (Proximity) ilkesi

Insan gozii, birbirine yakin olan nesneleri, yakinlik derecelerine gore
gruplayarak algilar. Birbirine yakin olan sekiller ve sesler birer kiime olarak
algilanmakla beraber yakiindaki nesneler de bir biitiin olarak algilanir.

Sekil 5: Yakinlik ilkesi

Kaynak: Sertkan, 2012: 14.
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Sekilde sol kutucuklar dagimik oldugu icin bir biitiin olarak
algilanmayabilir, fakat sagda ise birbirine olan yakinliklarindan dolay1 bir biitiin
olarak algilanmaktadir.

1.3.4. Benzerlik ilkesi

Benzerlik, goriintiiniin algilanmasiyla elde edilen benzer bi¢cimlerin ya da
renklerin gruplandirilarak algilamasidir (Bilge. 2006: 230).

Sekil 6: Benzerlik Ilkesi

EEEEEEN
EEEEEEN
HEEEEEEN
EINNEQER
9
EEEEOEN
EEEEEEN
EEEEEEN

Kaynak: Sertkan, 2012: 16.

Dolayisiyla birbiriyle benzer ozellikler tasiyan uyaricilar da algida
biitiinliik kazanip tek bir grup seklinde algilanir.

1.3.5. Orgiitlenme ve Tamamlama (Closure) ilkesi

Bu ilkeye gore zihin, ayrintilara ve detaylara pek takilmaz. Bir metin
okurken tek tek kelime ve harfler iizerinde durmayiz, bu durumda alginin bir
biitiine ait oldugu sdylenebilir. Onemli olan metni algilayabilmektir. Zihin bunu
yaparken gordigl, isittigi birtakim uyaranlardan anlamli  biitiinler
olusturabilmektedir.
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Resim 6: Tamamlama {lkesi

Kaynak: https://www.wannart.com/parcalarindan-ayri-bir-butun-gestalt-
ilkeleri/, 2019.

Yukaridaki gorseli inceledigimizde pandanin kafa ve gdvdesinin bir
boliimii siyah cizgilerle tamamen kapatilmamustir. “Orgiitleme ve Tamamlama
Ilkesi” iste tam olarak burada karsimiza cikmaktadir. Beynimiz bu
tamamlanmamis sekli tamamlayip bize bir biitiin olarak sunmaktadir.

Tamamlama ilkesi nesnelerin biitliniin goriilmesine karsilik eksiklerinin
tam olarak algilanmasina denir. Algi psikolojisinde tamami gériinmeyen ya da
daha tamamlanmamis nesneler bir biitiin olarak algilanir (Erdem, 1995: 47).
Insan gozii, insanlarin gorsel alanlarina giren her seyi goriir. Zihin de goz ile
gerceklesen gorme esnasinda meydana gelen bosluklart doldurarak eksik
bilgiyi, gegmis edinimlerle tamamla yetenegine sahiptir. Bu sebeple nesneleri,

sekilleri veya cisimleri bir biitiin olarak algilayabilmektedir.

1.3.6. Devamhlik ilkesi
Algilanan bir alanin igindeki birimlerin diizenli bir bi¢imde birbirini takip
ederek gelismesiyle elde edilen algilanig bi¢imidir. Buna goére algisal


http://www.wannart.com/parcalarindan-ayri-bir-butun-gestalt-ilkeleri/
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alanimizda bulunan ve ayn1 yonde giden birimler birbirleriyle iliskili goriiniirler
(Ciiceoglu, 2006: 124).

Sekil 7: Devamlilik lkesi

Kaynak: Sertkan, 2012: 18.

Devamlilik olarak adlandirilan bu ilke, tek bir iiriin ya da hizmeti tanitan
grafik tasarim iriinlerinde gorsel bir biitlinlik olusturur. Gorsel iletisim
tasariminda Dbiitiinliik olustururken ¢izgi, bigim, doku, renk gibi plastik
elemanlar arasindaki uyum ve benzerliklerin yam1 sira gorsel iletisim
materyalini olusturan tiim elemanlarin format i¢erisindeki organizasyonununda
da bicimsel benzerliklerin bulunmasi gerekmektedir. Insanoglu; goziinii
rahatsiz etmeyecek sekilde gerceklestirilmek istenilen bir tasarimin nitelik

olarak, devamlilik ilkesine uygun olmasina da 6zen gdstermelidir.
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Sekil 8: Devamlilik Gostermekte Olan Kivrimli Cizgi

\_/

Sekil 1.8’de kendi i¢inde birer siireklilik gostererek kivrimli ¢izgi olarak

Kaynak: Kog ve Bulut, 2014: 10.

algilanmaktadir. Oysa alt1 ayr, Uistii kubbemsi bir goriintii vardir. Bu sebeple
ard1 ardma ve belli bir diizende devam eden ancak birbirinden ayri, birden fazla
aynm seklin tekrarlanmasi temel olan ilkedir. Bu maddeler ¢ogu zaman ayr
degil, bir biitiin olarak algilanir ve o sekil devam eder.

1.3.7. Simetri ilkesi

Simetri ilkesi, nesnelerin seklin merkezinden itibaren simetrik olarak
biraraya getirilmig figiirler olusturmasi ve bunlarin da bireyler tarafindan
algilanmasi olarak tanimlanabilir. Bu ilkede algilanan simetrik, diizenli, diizgiin
olan iyi bir bigime, sekle ve biitiine dogru orantili oldugunu gostermektedir
(Sertkan, 2012: 18).
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Resim 7: McDonals Reklam Panosu, Otobiis Duragi

Kaynak: http://onurkonergun.com/gestalt-ilkeleri-simetri/, 2018.

Insanoglu, dogas1 geregi simetri ile ortaya ¢ikan bir denge arayist
icerisindedir. Dogada insan anatomisinden cesitli yeryiizli sekillerine kadar
simetrik bir denge s6z konusudur. Bu duruma, insan viicudundaki her iki
kolun hem fiziksel hem de gorsel olarak bir denge olusturmus olmasi 6rnek
gosterilebilir. Kisacas1 simetri ilkesi, goze estetik gelen bir figiiriin, algiy1
kuvvetlendirmek amaciyla ayni sekilde tekrar edilmesini gerektirebilir.

1.4. GORSEL ILETiSIMDE ALGILAMANIN PSiKOLOJIK
ETKISi

Ekonomik aktivitelerin nerede ve nigin ortaya ¢iktiklar1 konusu yani
mekan Gorsel iletisimde algilamay1 psikolojik sekilde etkileyen unsurlar
bulunmaktadir. Bu unsurlar “Mekdn etkisi, Renklerin Etkisi, Yogunluk Etkisi,
Biiyiikliik Etkisi, Tecriibeler ve Ogrenilenlerin Etkisi” dir.


http://onurkonergun.com/gestalt-ilkeleri-simetri/
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1.4.1. Mekén Etkisi

Bir mekani algilamak; o mekandan dogru gelen 1s181n yarattigi bir dizi
fiziksel aktiviteyi kapsar. Bu da goziimiiziin nesnenin yerini, hareketini,
seklini alip beyine iletmesi ile saglanmaktadir. Hareket, 6lcek ve 1sik
faktorlerinin etkisine bagli olarak mekanda degisiklik gosterebilir. Bir
mekanda yer alan renkler, gerek ylizeylerin konumu, fiziksel 6zellikler,
gerekse kokular ¢ok sayida duyum ile adlandirildiginda insan bunlar1 kendi
degerlendirme siizgecinden gegirerek birtakim yargilara erisir ve mekani
algilar.

Resim 8: Leonardo Da Vinci, The Annunciation, 1472—75, Tuval Uzerine
Yagliboya, 98 x 217 cm.

Kaynak:https://resimbiterken.wordpress.com/2014/03/31/leonardo-

da-vincinin- annunciation —eseri, 2018.

Mekan etkisi, donemlere gore farkli ¢esitlemelere girmistir. Leonardo Da
Vinci Resim 8’de o doneme uygun dini bir konu cevresinde mekanini
cesitlemistir. Mekadnda bulunan her nesnenin bir anlam tasidigi
sOylenebilir; O6rnegin yerdeki zambaklar temizligi, safligi, el degmemisligi
ve bekareti temsil etmektedir. Mekanda farkedilmesi istenen nesneler yine
ayni sekilde daha canli sekillerde resmedilmistir.

Mekanda derinlik algis1 ¢izgilerin, agik ve koyularin sentezlenmesi
ile elde edilir.
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1.4.2. Renklerin Etkisi

Yalin renklerden olan kirmizi ve mavi, daha cansiz ve soguk renklere
oranla daha dikkat ¢ekicidir. Bu nedenle parlak renkler, mat renklere gore daha
cabuk algilanmaktadir.

Resim 9: Brian Clark Howard, Renklerin Mekanlarda Etkisi

-Isg)l/cholog “f«_C ;or

L% 3 . - U
.. —ad
P v
v AL

Girl's Room

mu——;_—

Bedroom I
Coreen. Tranguility ang Hesltn
- "

Living Room Dmmg Room

Lavener: Cole the nerves e Ercouragen Aseet
Alhows wla

Kaynak: Giilrenk, 2015: 39.

Renkleri, kirmizi, sari, turuncu gibi sicak renkler ve mavi, yesil gibi
soguk renkler olarak siniflandirilabiliriz. Bunun yani sira renkler; insanoglunun
psikolojisini, sagligini, sosyal yasamimi da etkilemektedir. Ayrica dogada
kendini korumak icinde renk degistiren canlilar da vardir. Dolayistyla giinliik
hayatimizda karsilastigimiz renkler yagamimiza anlam katar, istahimiz1 agar
veya kapatabilir. Giiniimiizde hastanelerin hastalarin1 rahat ettirmek i¢in
yesil rengi, restorantlarin da miisterinin istahini uyandirmak igin sar1 ve
kirmizi renkleri tercih ettiklerini sdyleyebiliriz. Oyle ki renklerin olusturdugu
mekanin, ¢evrenin ve sanat eserlerinin dolaysiz bigimde gbz Oniine serdigi
seyler insanoglunu daima daha farkli anlamlara gétiirebilir.
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1.5. SONUC

Iletisim, bireyler ya da gruplar arasinda duygu, diisiince, bilgi ve
mesajlarm gesitli yollarla aktarilmasi ve anlamlandirilmast siirecidir. Insanlar
ve canlt varliklar kendileri ve g¢evreleriyle her daim iletisim kurmak
zorundadirlar. Nitekim insanlar, ister kendi kendileriyle yaptiklar ig
konugmalari isterse de baska insanlarla tesis ettikleri etkilesimler iletisimin en
temel pargasini olusturmaktadir. insanoglu iletisimi bir génderici ve belirli bir
kanal (konusma, yazi, jest, medya vb.) araciligi ile iletilen bir mesaj vasitasiyla
gerceklestirir. {letisimin en yaygin tiirlerinden olan gérsel iletisim ise en yaygin
ve giiniimiizde gecerliligi yadsmamaz bir iletisim bi¢imi olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Gorsel iletisim alaninda algilama, iletilen gorsel mesajlarin hedef kitle
tarafindan nasil degerlendirildigi ve anlamlandirildigi siirecinin temelini
olusturur. Bu baglamda algilama, yalnizca gorsel unsurlarin fiziksel olarak
goriilmesi degil, ayn1 zamanda bireyin kiiltiirel birikimi, deneyimleri, duygusal
durumu ve sosyal baglami tarafindan sekillenen bir yorumlama siirecidir. Sonug
olarak, gorsel iletisimde algilama; mesajin etkili bicimde iletilmesini, dogru
anlasilmasini ve istenen tepkinin olugsmasini belirleyen en kritik unsurlardan
biridir. Basaril bir gorsel iletisim calismasi, hedef kitlenin algisal 6zelliklerini
dikkate alarak tasarlandiginda, mesajin anlami gii¢lenir, etki alan1 genisler ve
iletisim siireci daha verimli hale gelir.
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1. Giris

Dijitallesmenin ivme kazanmasiyla birlikte marka—tiiketici iliskileri
koklii bir doniigiim siirecine girmistir. Geleneksel pazarlama anlayisinda
sadakat, cogunlukla tekrar satin alma davranist ve uzun siireli miisteri iliskileri
iizerinden degerlendirilirken; dijital ¢agda bu kavram, ¢ok boyutlu, etkilesimli
ve dinamik bir yap1 kazanmstir. Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler, markalarin tliketicilerle kurdugu etkilesim bigimlerini
cesitlendirmis; sadakat olgusu, fiziksel temas noktalarindan dijital platformlara
ve mobil ekosistemlere dogru evrilmistir.

Bu doniisiim siirecinde mobil uygulamalar ve dijital sadakat programlari,
markalarin tiiketicilerle dogrudan, kisisellestirilmis ve siirekli bir iletigim
kurmasini mimkiin kilan stratejik araglar olarak ©ne g¢ikmaktadir. Akill
telefonlarin giinlik yasamin ayrilmaz bir parcasi haline gelmesi, mobil
uygulamalar1 yalnizca birer satis kanali olmaktan ¢ikararak, marka deneyiminin
merkezi unsurlarindan biri konumuna tagimistir. Bu sayede tiiketicilerin marka
ile etkilesimi zamandan ve mekandan bagimsiz bir yapiya kavusmus; sadakat
stirecleri daha goriiniir, izlenebilir ve veri odakli yonetilebilir hale gelmistir.

Dijital sadakat programlari, geleneksel sadakat kartlarinin sundugu
sinirli iglevlerin 6tesine gegerek, tiiketici davraniglarini biiyiik veri ve analitik
yaklagimlarla inceleme imkani sunmaktadir. Bu programlar araciligiyla elde
edilen veriler, tiiketicinin satin alma sikligi, tercihleri ve etkilesim diizeyleri
hakkinda derinlemesine i¢gdriiler saglamakta; bu bilgiler 1s18inda gelistirilen
kisisellestirilmis o6diil ve tesvik mekanizmalari, davranmigsal sadakatin
pekistirilmesine dogrudan katki sunmaktadir. Dolayisiyla sadakat, dijital
ortamda kendiliginden olusan bir sonu¢ degil; siirekli olarak insa edilen,
beslenen ve yonetilen bir siire¢ halini almaktadir.

Ozellikle davranissal sadakat yaklasimi, bu dijital araglarin etkinligini
6lgmekte kritik bir rol oynamaktadir. Tiiketicinin tutum ve duygularindan
ziyade gozlemlenebilir eylemlerine odaklanan bu yaklasim; tekrar eden satin
alma, marka tercihini siirdiirme ve rakip markalara yonelimin azalmasi gibi
somut gostergeleri temel almaktadir. Mobil uygulamalar; sunduklar1 puan
sistemleri, oyunlagtirma (gamification) 6geleri ve anlik bildirimler (push
notifications) aracilifiyla, tiiketicinin bu davranigsal sadakat gostergelerini
sergilemesini tesvik eden giicli bir uyaran-tepki mekanizmasi islevi
gormektedir.



SOSYAL BILIMLERDE GUNCEL CALISMALAR-12 | 290

Bolimde oncelikle davranigsal sadakat kavramui teorik ¢ergevede
tartigilacak; ardindan mobil uygulamalar ve dijital sadakat programlarinin
tiketici  davramiglart  lizerindeki  doniistiiriici  etkileri  incelenecektir.
Metodolojik olarak bu calisma, ilgili alanyazinin derlendigi bir literatiir
taramasi ve se¢ili markalarin mobil uygulamalarinin incelendigi vaka 6rnekleri
iizerinden betimsel analiz deseniyle kurgulanmistir. Boylece, dijital
teknolojilerin marka sadakati insasindaki roliine iliskin hem teorik hem de
pratik  boyutu kapsayan biitiinciil bir degerlendirme sunulmasi
hedeflenmektedir.

2. Davramssal Sadakat Kavrami

Davranigsal sadakat, tiikketicinin belirli bir markay1 tekrar eden satin alma
davranisi ile tercih etmesi olarak tamimlanmaktadir (Oliver, 1999). Bu
yaklagim, sadakati tiiketicinin duygusal bagliligindan ziyade, gdzlemlenebilir
ve Olciilebilir davraniglar lizerinden degerlendirmektedir. Satin alma siklig,
tekrar satin alma orani ve marka degistirme egiliminin diisiikliigii, davranissal
sadakatin temel gdstergeleri arasinda yer almaktadir. Bu metriklerle
operasyonel  olarak  kolayca  Olgiilebilmesi, kavramin  pazarlama
uygulamalarinda yaygin kullanimini saglamistir (Jacoby & Chestnut, 1978).

Literatiirde davranigsal sadakat, ¢cogunlukla fayda, aliskanlik ve tesvik
mekanizmalar1 ile iligskilendirilmektedir. Ancak, yalnizca gozlemlenen
davranigsa odaklanmasi nedeniyle 6nemli elestirilere maruz kalmistir. Tekrar
satin alma davranisi, ylksek gecis maliyetleri (switching costs), pazar
kisitlamalar1 veya sadece aliskanlik gibi nedenlerle, gergek sadakatten yoksun,
zorunluluktan kaynaklanan sadakat (spurious loyalty) olabilir (Dick & Basu,
1994). Bu nedenle modern modeller, ger¢ek sadakatin hem davranigsal hem de
tutumsal (attitudinal) boyutu igermesi gerektigini vurgular (Oliver, 1999).

Dijitallesme baglaminda mobil uygulamalar, tiiketicinin satin alma
davraniglari1 yonlendiren 6nemli araglar olarak 6ne ¢cikmaktadir. Uygulamalar,
stirecleri kolaylastirarak siirtiinmeyi azaltmakta (Lemon & Verhoef, 2016) ve
sadakat programlar1 araciligryla sunulan kisisellestirilmis 6dil ve tegviklerle
(Kumar & Shah, 2004) tekrar satin alma davranigini pekistirerek davranigsal
sadakati giiclendirmektedir.
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3. Mobil Uygulamalarin Davramssal Sadakat Uzerindeki Rolii

Mobil uygulamalar, markalarin tiiketicilerle dogrudan ve siirekli iletisim
kurmasin1 saglayan en etkili dijital temas noktalaridir. Akilli telefon
kullaniminin yayginlagmasiyla birlikte mobil uygulamalar, tiiketicinin giinliik
yasam rutinine entegre olmus ve marka tercihlerini etkileyen stratejik bir faktor
haline gelmistir. Arastirmalar, markaya ait bir mobil uygulamanin
kullanilmasinin, tiiketicinin o markadan satin alma sikligini ve harcama tutarini
anlamli diizeyde artirdigini ortaya koymaktadir (Kim vd., 2015).

Mobil uygulamalar ve dijital sadakat programlari, davranigsal sadakatin
olusumunda temel olarak aligkanlik gelistirme, tesvik mekanizmalari ve
etkilesimin siirekliligi ilkeleri tiizerine insa edilmektedir. Bu sistemler,
titketicinin marka tercihini salt duygusal bir baghliktan ziyade, tekrar eden ve
pragmatik karar siirecleri {iizerinden sekillendirmekte; boylece sadakati
davranigsal bir diizlemde giiclendirmektedir.

3.1. Ahskanhk Temelli Sadakat ve Kullanim Kolayhg:

Aligkanlik temelli sadakat, tiiketicinin belirli bir markay1 bilingli bir
degerlendirme siirecine girmeden, otomatiklesmis davraniglarla tercih etmesi
durumunu ifade etmektedir. Mobil uygulamalar, kullanict dostu arayiizleri ve
sunduklar1 "siirtlinmesiz" (frictionless) deneyim sayesinde tiiketicinin biligsel
cabasini en aza indirir. Bu akici deneyim, tiiketicinin "akis" (flow) durumuna
girmesini kolaylastirarak, uygulama icerisindeki etkilesimin siirekliligini ve
keyif verici bir eyleme doniismesini saglar (Csikszentmihalyi, 1990).

Literatiirde Teknoloji Kabul Modeli (TAM) c¢ergevesinde ele alinan
"algilanan kullanim kolaylig1", tiiketicinin uygulamay1 siirekli kullanma
niyetini (continuance intention) dogrudan etkilemektedir (Oghuma vd., 2016).
Zamanla tiiketici, alternatif markalar1 aramak ve degerlendirmek (arama
maliyeti) yerine, aliskin oldugu ve kolayca islem yapabildigi uygulamayi
kullanmay1 tercih etmekte; bu durum davranigsal sadakatin siirekliligini
desteklemektedir.

3.2. Tesvik Mekanizmalar1 ve Oyunlastirma

Tesvik mekanizmalari, davranigsal sadakatin giiclenmesinde merkezi bir
rol oynamaktadir. Puan biriktirme, 6diil kazanma ve statii elde etme gibi
oyunlastirma (gamification) unsurlari, tiiketicinin uygulamada gegirdigi siireyi
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ve tekrar satin alma oranlarmi artirmaktadir (Hsu & Chen, 2018). Tiiketicinin
her etkilesimde somut bir fayda elde etmesi, davranisi pekistirmektedir.
Ozellikle oyunlastirma o6geleri, tiiketicinin yalnizca dissal odiiller (puan,
indirim) i¢in degil, basarma ve yetkinlik hissi (competence) gibi icsel
motivasyonlarla da uygulamaya baglanmasini saglamaktadir (Ryan & Deci,
2000).

Bu baglamda sadakat, duygusal bir baghliktan c¢ok, fayda
maksimizasyonu anlayisi ¢ergevesinde sekillenmektedir. Tiiketici, biriktirdigi
puanlar1 veya kazandigi statiiyli (6rnegin; Gold iiyelik) kaybetmemek adina
markaya yonelmeye devam etmektedir. Bu durum, davramssal iktisat
literatiiriinde Kahneman ve Tversky (1979) tarafindan ortaya atilan “Kayiptan
Kaginma” (Loss Aversion) teorisi ile agiklanmaktadir; tiiketiciler,
kazanacaklar1 yeni bir faydadan ziyade, mevcut kazanimlarini1 kaybetmemeye
daha fazla odaklanmakta ve bu da marka degistirmenin 6niinde psikolojik bir
engel (switching cost) olusturmaktadir.

3.3. Siireklilik ve Anlik Bildirimlerin Etkisi

Siireklilik ilkesi, mobil teknolojilerin davramissal sadakat iizerindeki
etkisini artiran bir diger onemli unsurdur. Mobil uygulamalar aracilifiyla
saglanan anlik bildirimler (push notifications), kampanya hatirlatmalart ve
lokasyon bazli kisisellestirilmis mesajlar, tiiketicinin marka ile temasini
kesintisiz hale getirmektedir. Mobil cihazlarin sagladigi lokasyon ve zaman
verisi sayesinde uygulanan baglamsal pazarlama (contextual marketing)
stratejileri, bildirimlerin tiiketiciler tarafindan rahatsiz edici bir unsur
(intrusion) olarak degil, deger yaratan bir hizmet olarak algilanmasini
kolaylastirir (Kenny & Marshall, 2000).

Yapilan c¢alismalar, kisisellestirilmis bildirimlerin tiiketicide "diirtiisel
satin alma" (impulse buying) istegi uyandirdigini ve markanin zihindeki
bilinirligini taze tuttugunu gostermektedir (Liang vd., 2017). Bu stirekli
etkilesim, satin alma karar anlarinda markanin 6ncelikli olarak tercih edilmesini
saglamakta; bdylece sadakat, belirli donemlerle sinirli bir olgu olmaktan
cikarak, siirekli yeniden tiretilen dinamik bir iliski bi¢imine doniismektedir.



293 | SOSYAL BILIMLERDE GUNCEL CALISMALAR-12

Tablo 1. Mobil Uygulamalarda Sadakat Araclar1 Ornekleri

MOBIL UYGULAMALARLA SADAKAT
_ARAGLARI VE DAVRANISSAL ETKILERI

[ UYGULAMAYA OZEL DAVRANISSAL
| SADAKAT ARACLARI N SADAKAT ETKISi

‘ 2 Perakende - Uygulamaya ozel indirimler, oG Tekrar satm alma sikliginin
Moda N\ kuponlar, erken erisim =~ artmasi

_ SEKTOR & MARKA
-

Perakende - Dijital puan sistemi, kigisel Aliskanhk temelli tercih
—>
Moda ~~ kampanyalar Q olusumu

Sadece uygulamada
E-Ticaret gegerli kuponlar, bildirim
kampanyalari

¢~ Platforma yonelimin
= sirekillii

Yiyecek- C Dijital yildidz (puan) Tekrar eden satin alma
i - : % 5 i b — )
Igecek ) (& z mentiler, kisisel teklifier davranigi

Market / Uygulamaya dzel indirimer, Aligkanlik ve kullamim
*J  Hizh Teslimat @ ucretsiz kampanyalar @ siirekilligi

Market / & Dijital sadakat karti, kisisel Alternatif markalara gegisin
; ey | et —» (v
Hizh Teslimat i indirimler D azalmasi ‘

Kozmetik S %3 Uygulamaya 6zel kuponlar, bildirim = Tekrar magaza ve uygulama‘
G kampanyalan kullanimi [

[ [
Bankacilik / Cok markali kampanyalar, sektor Platform temelli davranigsal
Finans | bazli indirimler = @ sadakat

Bankacilik /
__J Finans

World Mobil ‘ % Restoran, giyim, seyahat i birlikleri Sadakatekosmtemioluaﬁfm

Tiirkiye’de perakende, yiyecek—icecek, market ve finans sektorlerinde
faaliyet gosteren bir¢ok marka, mobil uygulamaya 6zel indirimler, puan
sistemleri ve kigisellestirilmis kampanya teklifleri sunarak dijital sadakat
programlarii  davramigsal sadakat temelinde yapilandirmaktadir. Bu
uygulamalar, tiiketicinin marka ile tekrar eden etkilesimini tesvik etmekte ve
mobil platformlar1 sadakat ekosisteminin merkezi bir unsuru haline
getirmektedir.

Bu c¢ercevede mobil uygulamalar ve dijital sadakat programlari,
davranigsal sadakati kisa vadeli bir tesvik araci olarak degil, "dijital diirtme"
(digital nudging) prensipleriyle uyumlu, uzun vadeli bir davranis yonlendirme
stratejisi olarak konumlandirmaktadir (Weinmann vd., 2016). Tiiketicinin
markayi tekrar eden tercihlerle segmesi, sadakatin istikrarli ve ongoriilebilir bir
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yapiya kavusmasina katki saglamaktadir. Dolayisiyla mobil teknolojiler,
davranigsal sadakatin yalmizca destekleyicisi degil, ayn1 zamanda kurucu ve
stirdiiriicii bir unsuru olarak degerlendirilmektedir.

4. Dijital Sadakat Programlarimin Davranissal Etki Mekanizmalar:

4.1. Puan Biriktirme Sistemleri

Puan biriktirme sistemleri, dijital sadakat programlarinin en yaygin
uygulamalarindan biridir. Tiiketicinin her satin alma isleminde puan kazanmasi,
tekrar satin alma davranisini
SSQEiiig;u ® ol tesvik eden bir motivasyon
o~ unsuru olarak islev
( Biri Bizden Cekirdeklerim gormektedir. Puanlarin belirli
. @ o ICAVAOM bir odiille  doniistiiriilebilir

olmasi, tiketicide hedefe

a/e

ulasma ve  kaybetmeme

P Neseli Dondurma Kampa... Kazanim .

&&) 6 pondurmana Pelus Bizden '®) duygusunu tetikleyerek
davranigsal sadakati
artirmaktadir. Mobil
uygulama temelli

kampanyalara verilebilecek
Hazir Al ﬁ Online

Magaza ©o©°
siparis Ver ® Alisverise Basla ® Diinyasi’nin yaz doneminde

Orneklerden  biri, Kahve

gerceklestirdigi  promosyon
Haberler ve Firsatlar L
uygulamasidir. Marka, belirli
bir sire i¢inde mobil
uygulama tlizerinden alt1 adet
Neseli Dondurma satin alan

miisterilerine pelus oyuncak

hediye ederek, tiiketicilerin
tekrar eden satin alma davraniglarini tegvik etmeyi amaglamistir. Bu kampanya,
titketicinin kisa vadeli duygusal bagliligindan ziyade, 6diil odakli ve hedefe
yonlendirilmig bir satin alma siireci kurgulamasi agisindan davranigsal sadakat
yaklasimiyla ortiismektedir.

S6z konusu uygulamada, tiiketicinin belirli sayida satin alma
gergeklestirmesi kosuluna dayali bir 6diill mekanizmasi kurulmus; bu durum,
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tilketicide tamamlama motivasyonu ve elde edilecek ddiilii kaybetmeme istegi
yaratmigtir. Kampanya siiresince markaya yonelen tekrar eden satin alma
davranislari, sadakatin aligkanlik ve tesvik temelli olarak giigclendirilmesine
katki saglamistir. Bu baglamda Kahve Diinyasi 6rnegi, mobil uygulamalar
araciligryla sunulan kampanyalarin davranissal marka sadakatini artirmada
etkili bir arac olarak kullanilabilecegini gostermektedir.

4.2. Kisisel indirimler

Dijital sadakat programlari, kullanici verilerinin sistematik bi¢imde
analiz edilmesi yoluyla tiiketicilere kisiye ©6zel indirimler sunma imkani
saglamaktadir. Mobil uygulamalar araciligiyla toplanan satin alma gegmisi,
iiriin tercihleri, aligveris siklig1 ve zamanlama gibi veriler, her bir tiikketici i¢in
farklilagsan deger Onerilerinin olusturulmasina olanak tanimaktadir. Bu durum,
standart ve kitlesel indirim anlayisindan uzaklasilarak, bireysellestirilmis bir
sadakat yaklasiminin benimsenmesini beraberinde getirmektedir.

= YVES ROCHER 8 lj Kisisel indirimler,
I FRANCE .. . . . .
tilkketicinin gecmis satin alma
Q.  Urin adi veya trtin kodu ara davraniglarima  dayali  olarak
tasarlandigindan, markanin
tiketiciyi tanidigt  ve onun
Se Pet ihtiyaclarina yonelik ¢oziimler
sundugu algisini

Size Ozel Ayricaliklari Kesfet! giiclendirmektedir. Bu algi,

tiketici ile marka arasindaki

NET %30 iNDiRIM & HEDIYE

1Urun daha ekle 450.00 TL Daha Ekle

’ iliskiyi daha anlamli  hale
Kesfet getirirken, sadakatin davranigsal

Size Ozel Ayricalik 3 boyutunun pekistirilmesine katki
saglamaktadir. Tiiketici,
indirim veya Hediye Kodu A kendisine ozel sunulan
indirimleri degerlendirme
Kupon Kodunu Giriniz Uygula e . .

egilimi  gostererek, markayla
Size ézel kampanya ve hediyelerden olan etkilesimini siirdliirmekte ve

yararlanmak icin kupon kodunuzu yukariya
girebilirsiniz. tekrar eden satin alma

davraniglarini artirmaktadir.
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Davramigsal  sadakat baglaminda degerlendirildiginde, kisisel
indirimlerin 6zellikle fiyat hassasiyeti yiiksek tiiketici gruplar tlizerinde giiclii
bir etkisi bulunmaktadir. Kisiye 6zel fiyat avantajlari, alternatif markalarin
sundugu genel kampanyalara kiyasla daha cazip algilanmakta ve tiiketicinin
mevcut markay1 tercih etmeye devam etmesini saglamaktadir. Bu durum,
marka degistirme egilimini azaltarak sadakatin istikrar kazanmasina katki
sunmaktadir.

Starbucks’ta TUM GEKIRDEK, KAPSUL VE

Yildiz )'a;;imuru STARBUCKS VIA™ KAHVELERDE
2 ADET ALANA
+1 bizden hediye!

Bununla birlikte kisisel indirimler, tiiketicinin satin alma karar siirecini
hizlandiran bir islev de iistlenmektedir. Mobil uygulamalar iizerinden iletilen
kisisellestirilmis kampanya bildirimleri, satin alma kararinin ertelendigi
durumlarda tiiketiciyi harekete gegirerek, davranigsal sadakatin siirekliligini
desteklemektedir. Boylece kisisel indirimler, yalnizca kisa vadeli satis artisi
saglayan bir ara¢ degil, uzun vadeli davranis yonlendirme mekanizmasi olarak
konumlandirilmaktadir.

Sonug olarak dijital sadakat programlar1 kapsaminda sunulan kisisel
indirimler, tiiketicinin markaya yonelik tekrar eden tercihlerini tesvik eden, veri
temelli ve stratejik bir sadakat aracidir. Bu indirimler, duygusal bagliliktan
bagimsiz olarak, avantaj ve kolaylik temelli davramgsal sadakatin
gliclenmesine 6nemli 6lglide katki saglamaktadir.

4.3. Ozel Bildirimler ve Hatirlatma Mekanizmalar1
Mobil uygulamalar tizerinden gonderilen anlik bildirimler, tiiketicinin
markayi zihinsel olarak erisilebilir kilmasina katki saglamaktadir. Kampanya,

indirim ve puan hatirlatmalari, satin alma kararinin ertelendigi durumlarda
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tilketiciyi harekete gecirerek tekrar satin alma davranisimi hizlandirmaktadir.
Bu mekanizma, davramgsal sadakatin siirekliligini destekleyen Onemli bir
dijital aragtr.

5. Cok Markal Is Birliklerinin Davranissal Sadakat Uzerindeki
Etkisi

Mobil uygulamalar {izerinden sunulan kampanyalarda farkli markalarla
gergeklestirilen is birlikleri, dijital sadakat programlarinin etki alanini
genisleten 6nemli bir strateji olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu tiir cok markali is
birlikleri, tiiketiciye tek bir markayla sinirli kalmayan, daha genis bir deger
oOnerisi sunarak sadakat programlarinin algilanan faydasimi artirmaktadir.

Birden fazla markanin ayni1 mobil platform iizerinden kampanya ve 6diil
sunmasi, tiiketicinin uygulamay1r daha sik kullanmasina ve uygulama igi
etkilesimini siirdiirmesine katki saglamaktadir. Tiiketici, farkl ihtiyaclarini tek
bir dijital ortam {izerinden karsilayabildiginde, uygulamaya yonelik kullanim
aliskanlig gelistirmekte; bu durum davranigsal sadakatin giiclenmesine zemin
hazirlamaktadir. Boylece sadakat, yalmzca tek bir markaya yonelik degil,
platform temelli bir davranis bi¢cimine doniismektedir.

Cok markali is birlikleri ayn1 zamanda tiiketicinin algiladigi riski azaltan
bir islev iistlenmektedir. Giivenilir ve bilinir markalarin ortak kampanyalar
araciligryla bir araya gelmesi, sadakat programinin inandiricilifini ve
cekiciligini artirmaktadir. Bu durum, tiiketicinin kampanyalara katilim
motivasyonunu yiikseltirken, tekrar eden kullanim davraniglarii da tesvik
etmektedir.

Marka is Birlikleri e

Starbucks-’ta kahve
keyfine Vodafone’dan

15* Hediye

Davranigsal sadakat agisindan degerlendirildiginde, bu is birlikleri
tiikketicinin karar siirecini basitlestirmekte ve alternatif arayisini sinirlamaktadir.
Uygulama igerisinde sunulan avantajli kampanyalar, tiiketicinin farkli markalar
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arasinda karsilastirma yapma ihtiyacini azaltarak, mevcut platform iizerinden
aligveris yapma egilimini giiclendirmektedir. Boylece tiiketici, duygusal bir
baglilik gelistirmese dahi, fayda ve kolaylik temelli tekrar eden tercihlerini

surdirmektedir.
STARBUCKS® trendyol Yemeksepeti’nden her icecek siparisine
DELIVERS yemek X a1y
STARBUCKS® Sta;tfl"‘;llz(i e“g%be',l de
LEZZETLERI ARTIK LR 2

TRENDYOL YEMEK’TE!

Mobil uygulama temelli ¢ok markali kampanyalar, sadakat
programlarinin ~ stirekliligini  destekleyen 6nemli bir unsur olarak
degerlendirilmektedir. Kampanya ¢esitliliginin artmasi ve farkli sektorlerden
markalarin silirece dahil edilmesi, tiiketicinin ilgisini canli tutmakta ve
uygulamanin uzun vadeli kullanimimi tesvik etmektedir. Bu baglamda, ¢ok
markali is birlikleri, mobil uygulamalar araciligiyla davranigsal marka
sadakatinin ingasinda tamamlayict ve gii¢lendirici bir strateji olarak
konumlandirilmaktadir.

6. Sonu¢ ve Oneriler

Bu béliimde, dijitallesme siirecinde mobil uygulamalar ve dijital sadakat
programlarinin davranigsal marka sadakatinin ingasindaki rolii ele alinmustir.
Inceleme sonucunda, s6z konusu dijital araglarin tiiketicinin marka ile kurdugu
iligkiyi temelde aliskanlik, tesvik ve siireklilik ekseninde yeniden
yapilandirdig1 goriilmektedir. Mobil teknolojiler, sadakati yalnizca duygusal bir
baglilik gostergesi olmaktan ¢ikararak, 6lgiilebilir ve yonlendirilebilir davranig
kaliplar1 {izerinden sekillendirmektedir.

Davramigsal sadakat perspektifinden bakildiginda, mobil uygulamalar
aracilifiyla sunulan puan biriktirme sistemleri, kisisel indirimler, 06zel
bildirimler ve ¢ok markali is birlikleri, tiiketicinin tekrar eden satin alma

davraniglarii tesvik eden biitiinciil bir mekanizma olusturmaktadir. Bu
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mekanizmalar, tiiketicinin marka tercihini bilingli ve kapsaml
degerlendirmelerden ziyade, fayda, kolaylik ve aligkanlik temelli karar
stirecleri tizerinden siirdiirmesini saglamaktadir. Boylece sadakat, kisa vadeli
kampanya etkilerinin 6tesinde, siireklilik gosteren bir davranis bicimi haline
gelmektedir.

Calisma kapsaminda ele almman Ornekler, mobil uygulamalarin
davranigsal sadakati yalnizca destekleyen degil, ayni zamanda kurucu ve
stirdiiriicli bir unsur olarak iglev gordiigiinii ortaya koymaktadir. Tiiketicinin
mobil uygulama {izerinden elde ettigi avantajlar1 kaybetmeme istegi, tekrar
eden etkilesimleri ve satin alma davranislarimi giiglendirmekte; bu durum
davranigsal iktisat literatiiriinde vurgulanan kayiptan kaginma ve aligkanlik
olusumu yaklagimlariyla da oOrtiismektedir. Dolayisiyla dijital sadakat
programlari, tliketici davramislarini yonlendiren stratejik araglar olarak
degerlendirilmektedir.

Uygulama agisindan  degerlendirildiginde,  markalarin ~ mobil
uygulamalar1 yalnizca satig artirici bir kanal olarak degil, uzun vadeli miisteri
iligkileri yonetiminin merkezi bir unsuru olarak konumlandirmalari 6nem
tasimaktadir. Ozellikle kisisellestirilmis kampanyalar ve ¢ok markal is
birlikleri yoluyla olusturulan sadakat ekosistemleri, tiiketicinin markaya
yonelik tekrar eden tercihlerini giliglendirmekte ve rekabetci pazarlarda
siirdiiriilebilir bir avantaj saglamaktadir. Bu baglamda, dijital sadakat
programlarinin stratejik planlama, veri analitigi ve tiiketici davranisi bilgisiyle
biitiinlesik bicimde yonetilmesi gerekmektedir.

Bu baglamda, dijital sadakat programlarinin stratejik planlama, veri
analitigi ve tiikketici davranisi bilgisiyle biitiinlesik bigimde yOnetilmesi
gerekmektedir. Buna ek olarak, gelecekte yapay zeka (AI) destekli
algoritmalarin siirece daha fazla entegre edilmesiyle, sadakat yaklagimlarinin
geemis veriye odaklanan reaktif yapidan, tiiketici ihtiyaclarimi heniiz
olusmadan saptayan 'tahmine dayali sadakat' (predictive loyalty) modeline
evrilmesi kritik bir rekabet avantaj1 saglayacaktir.

Akademik agidan bakildiginda ise bu boliim, davranigsal marka sadakati
literatiiriine  dijitallesme ve mobil teknolojiler perspektifinden katki
sunmaktadir. Mobil uygulamalarin sundugu etkilesim, Ol¢iimleme ve
kisisellestirme olanaklari, sadakat kavraminin statik bir sonu¢ olmaktan ¢ikarak
dinamik ve siirekli yeniden {iretilen bir siire¢ olarak ele alinmasimi gerekli
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kilmaktadir. Gelecek c¢aligsmalarda, davranigsal ve tutumsal sadakat
boyutlarinin mobil teknolojiler baglaminda birlikte ele alinmasi, farkli
sektorlerdeki uygulamalarin karsilagtirmali olarak incelenmesi ve tiiketici veri
kullanimina iliskin etik boyutlarin degerlendirilmesi onerilmektedir.

Sonug olarak, dijitallesme siirecinde mobil uygulamalar ve dijital sadakat
programlari, davranigsal marka sadakatinin stratejik insasinda vazgecilmez bir
rol tistlenmektedir. Tiiketicinin marka ile kurdugu iligkiyi rasyonel, aliskanlik
temelli ve avantaj odakli bir yapiya donistiiren bu teknolojiler hem akademik

literatiir hem de uygulayicilar agisindan 6nemli ¢ikarimlar sunmaktadir.
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GIRIS

Haksiz fiil sorumlulugunun dogabilmesi i¢in yalnizca hukuka aykir1 bir
fiilin islenmis olmas1 ve bu fiilden sonra zarar dogmasi yeterli degildir; aym
zamanda fiil ile zarar arasinda hukukun sonug bagladig: bir nedensellik baginin
da kurulmasi gerekir. Nedensellik baginin nasil belirlenecegi meselesi hem
ogretide hem de uygulamada uzun siiredir tartigilmaktadir (von Tuhr, 1983, s.
90; Engels, 1993, s. 42; Eren, 1975, s. 21 vd.; Inan & Yiicel, 2010, s. 405;
Tekinay et al., 1993, s. 567; Oguzman & Oz, 2016, s. 45). Bu tartismalarin
merkezinde, esasen “zarar verenin fiilinin zarara yol agan sebep olarak kabul
edilip edilemeyecegi” sorusu yer almaktadir.

Bu soruya yanit arayislari, sebep kavraminin kapsamina ve sinirlarina
iliskin gesitli teorilerin gelistirilmesini saglamistir (Atamer, 1996, s. 39 vd.;
Nomer, 1996, s. 6; Inan & Yiicel, 2010, s. 405-406; Tekinay et al., 1993, s.
573; Kiligcoglu, 2016, s. 320; Yildiz, 2022, s. 1115 vd.). Bu teoriler, zararin
meydana gelmesini saglayan sartlardan hangisi ya da hangilerinin sebep olarak
nitelendirilecegini belirleme gayretindedir. Bununla birlikte, calismamizda s6z
konusu teorilerin tamami ayrintili sekilde incelenmeyecek; 6zel hukuk dgretisi
ve uygulamasinda kabul goren yaklasim olan uygun illiyet bagi teorisi esas
alinacaktir (Oftinger & Stark, 1995, § 3, Rn. 14; Eren, 1975, s. 51 vd;
Kiligoglu, 2016, s. 320; Tekinay et al., 1993, s. 573; Oguzman & Oz, 2016, s.
45).

Ne var ki, uygun illiyet bag1 teorisi sorumluluk hukukunun maddi hukuk
boyutunu ortaya koysa da bu iliskinin somut uyusmazlikta ispati bir¢ok ciddi
gliclikler dogurmaktadir. Zira zarar goren tarafin, zararla fiil arasindaki
baglantiy1 tam bir kesinlik i¢inde ortaya koymasi, 6zellikle karmasik vakialarda
ve teknik bilgi gerektiren alanlarda ¢ogu kez miimkiin olmamaktadir. Bu
noktada devreye, usll hukuku tarafindan gelistirilen birtakim usali
enstrimanlar girmektedir (Oftinger & Stark, 1995, § 3, Rn. 35-40; Albayrak,
2024, s. 936 vd.).

Bu caligmanin temel amaci, nedensellik baginin tespitinde karsilasilan
ispat giicliiklerini ortaya koymak ve bu giicliiklerin asilmasina yardimci olan
usul hukuku araglarini incelemektir. S6z konusu araglar, Alman ve Isvicre
Ogretisi ile yargi igtihatlart esas alinarak, mukayeseli hukukun gelistirdigi
modeller ¢er¢evesinde degerlendirilecektir.
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1. UYGUN iLLIYET BAGI VE GORUNUM BiCIMLERI

Zarar verici fiil ile mantiksal olarak iligkilendirilebilecek her sonucun
sorumluluga dahil edilmesi, adil olmayan sonuglara yol agabilir. Bu nedenle,
sorumlulugun smirlarmi belirlemek amaciyla cesitli teoriler gelistirilmistir
(Atamer, 1996, s. 39 vd.; Nomer, 1996, s. 6; inan & Yiicel, 2010, s. 405-406;
Kiligoglu, 2016, s. 320; ayrica teoriler hakkinda ayrintil bilgi i¢in bkz. Yildiz,
2022, s. 1115-1158). Bunlar arasinda uygun illiyet bagi teorisi, Kita
Avrupasi’nda hakim goriis olarak kabul edilmektedir (Oftinger & Stark, 1995,
§ 3, Rn. 14; Miiller, 2023, Art. 41, Rn. 37; Tandogan, 2010, s. 76; Ascioglu,
1989, s. 47; Eren, 1975, s. 51 vd.; Tekinay et al., 1993, s. 573; Oguzman & Oz,
2016, s. 45). Bu teoriye gore, zarar verici fiil, somut olayda ortaya ¢ikan
sonucu, olaylarin normal akis1 ve hayat tecriibelerine gére meydana getirmeye
elverisli ise fiil ile zarar arasinda uygun illiyet bag1 bulundugu kabul edilir.
Ogretide, nedensellik bagmin gerceklesebilmesi icin biri maddi, digeri hukuki
olmak {izere iki sart 6ne ¢ikarilmaktadir. Maddi sart, fiil ile zarar arasinda aklen
kavranabilir bir sebep-sonug iliskisinin bulunmasini ifade eder. Hukuki sart ise
meydana gelen zararin genel hayat tecriibelerine gore fiilin normal ve olagan
sonucu olarak degerlendirilebilmesidir. Ornegin, A’nin B’ye hakaret etmesi
iizerine B’nin asir1 {iziintliden mide kanamasi gegirmesi halinde, fiil ile zarar
arasinda mantiksal bir bag (maddi sart) kurulabilse de bu sonug olaylarin olagan
akisina gore beklenen bir netice olmadigindan hukuki sart gerceklesmis
sayllmaz.

Zarar verici fiil, doga bilimlerinin mantigina goére zararli sonucu onsuz
diisiiniilemeyecek sekilde meydana getirmisse, yani sonucun gergeklesmesi s6z
konusu fiilin varligia bagli ise maddi sarta geregi fiil, nedensel kabul edilir.
Ancak bu maddi sart yalnizca genel bir kural niteliginde olup, 6zel hukuk
acisindan 6nem tasiyan nedensellik iligkilerini agiklamada fazla genis ve
belirsiz olup 6zellikle ihmaller veya birden fazla muhtemel sebebin varlig: gibi
durumlarda yetersiz kalmaktadir. Hukuki sart ile bu belirsizligin giderilmesi
saglamakta, maddi sarta gore belirlenen sinirsiz sebepler zincirinin sinirlarim
belirlemektedir. Buna gore, zararin meydana gelmesi ihtimali ¢ok uzak,
olagandisi veya hayatin olagan akisina goére makul bi¢imde dikkate
almamayacak kadar diisiikk olmamalidir. Eger ihtimal bu kadar disiikse, artik
illiyet bag1 kurulmaz. Ancak bu, her olagandisi sebep zincirinin tamamen
dislanacagr anlamina gelmez. Bazen olagandisi goériinen siiregler de olaymn



307 | SOSYAL BILIMLERDE GUNCEL CALISMALAR-12

gelisimine dahil olabilir ve illiyet baginin varligini ortadan kaldirmaz (Engels,
1993, s. 45; BGH, 1961, VersR, s. 465).

Uygun illiyet baginin somut olaylarda nasil tezahiir ettigini anlamak
amaciyla bu bagin gesitli gériiniim bicimlerine deginmek gerekir. Zira zararl
sonucun ortaya cikisinda bazen birden fazla sebep ayni anda etkili olabilir,
bazen de sebeplerden yalnizca biri ger¢ek anlamda zarara yol agmis olmakla
birlikte digerleri ihtimal dahilinde kalabilir. ilk olarak zararli sonucun birden
fazla sebebin ortak etkisiyle ortaya ¢iktig1 hallerde “ortak illiyet” s6z konusu
olmaktadir. Her bir sebep tek basina zarar1 meydana getirmeye yeterli degildir;
ancak birlikte sonucun gergeklesmesine katkida bulunur (Oftinger & Stark,
1995, § 3, Rn. 79; Eren, 1975, s. 149; Kiligoglu, 2016, s. 324). Ortak illiyet
kavramina, nehir kenarindaki iki fabrikanin yasal emisyon standartlarini ihlal
ederek filtre takmadan atik gaz salmasi 6rnek gosterilebilir. Her fabrikanin tek
basmma yaydigi gaz Oliimciil seviyede olmamakla birlikte, birlesik salinim
sonucunda halk saghigi ciddi bicimde zarar gormektedir. Ortak illiyet
durumunda zararli sonug tek ve boliinmez bir nitelik tasidigindan, her bir
sebebin zarara yaptigi katkiyr ayri ayn belirlemek miimkiin degildir. Bu
nedenle faillerin, zararin yalmizca bir kismindan degil, tamamindan
miiteselsilen sorumlu tutulmasi gerektigi kabul edilmektedir (Oftinger & Stark,
1995, § 3, Rn. 83; Tandogan, 2010, s. 83; Ascioglu, 1989, s. 48, dn. 107; Eren,
1975, s. 154; Tekinay et al., 1993, s. 569; Kilicoglu, 2016, s. 324; Oguzman &
Oz, 2016, s. 50-51).

Ortak illiyet, yalnizca birden fazla failin eylemlerinin birlesmesiyle
degil, zarar verene ait fiille zarar gorene iliskin sebeplerin veya umulmayan
hallerin birlesmesi sonucunda da ortaya ¢ikabilir. Bu gibi durumlarda, zarara
etki eden unsur “kismi sebep” olarak degerlendirildiginde, zarar verenin
sorumlulugu devam eder; ancak TBK m. 52 uyarinca tazminattan indirim
giindeme gelebilir (Eren, 1975, s. 155; Oguzman & Oz, 2016, s. 47).

Yarigan illiyet ise ortak illiyet farkli olarak birden fazla sebebin her
birinin, tek basina da zararli sonucu dogurmaya yeterli oldugu hallerde ortaya
¢ikar. Ornegin, bir ormanda ayn1 giin igerisinde iki farkli kisinin dikkatsizlik
sonucu biraktig1 mangal atesleri farkli noktalarda ayn1 anda yangin ¢ikmasina
sebebiyet vermekte, bu yanginlar birleserek tiim ormanin yanmasina yol
acmaktadir. Her bir ates, tek basina da zararli sonucu meydana getirmeye
elverisli oldugundan burada ortak illiyet degil, yarisan illiyet s6z konusudur
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(Eren, 1975, s. 157; Kilicoglu, 2016, s. 324; Tekinay et al., 1993, s. 570;
Oguzman & Oz, 2016, s. 52). Bu durumda sorumlular miiteselsilen sorumlu
tutulur; dolayisiyla “benim davranisim olmasa da zarar yine meydana
gelecekti” seklindeki bir savunmaya dayanarak sorumluluktan kurtulmalar
miimkiin degildir. Her ne kadar yarisan illiyetin hukuki sonucunun miiteselsil
sorumluluk olarak kabul edilmesi, zorunlu sart teorisiyle teorik agidan tam
anlamiyla ortiismese de pratik zorunluluklar ile hakkaniyet diisiincelerinin bir
geregi olarak 6gretide kabul gérmektedir (Oftinger & Stark, 1995, § 3, Rn. 129;
Tandogan, 2010, s. 84; inan & Yiicel, 2010, s. 409; Eren, 1975, s. 159).

Zararli sonucun hangi nedene baglanabilecegi belirlenemedigi hallerde
alternatif illiyet s6z konusu olur. Ornegin, bir tarlada calisan iki isciden
hangisinin sulama borusunu kirarak iiriinlerin zararina sebebiyet verdiginin
tespit edilememesi ya da bir hastaya uygulanan iki farkli tedaviden hangisinin
agir yan etkiye yol agtiginin belirlenememesi durumunda illiyet bagi alternatif
illiyet kapsaminda degerlendirilir. Bu tlir hallerde sebepler bir biitiinliik
goriinimii arz etmiyorsa faillerin sorumlulugundan s6z edilemez. Buna
karsilik, bir biitlinliik teskil eden fiiller mevcutsa drnegin, bir 6grenciyi ayni
anda darp eden birkac kisi arasindan hangisinin kiriga sebep olan darbeyi
vurdugunun belirlenememesi halinde faillerin tamami miiteselsilen sorumlu
tutulmasi gerekir (Oftinger & Stark, 1995, § 3, Rn. 117; Tandogan, 2010, s. 85;
Inan & Yiicel, 2010, s. 409; Eren, 1975, s. 161; Tekinay et al., 1993, s. 571;
Kiligoglu, 2016, s. 325; Oguzman & 0z, 2016, s. 53).

Farazi illiyet ise somut olayda zararli sonucu fiilen meydana getiren
gercek sebebin yaninda, ayni zarar1 dogurmaya elverigli baska bir sebebin de
bulunmasi halinde s6z konusudur. Ancak bu ikinci sebep, gercek sebep zaten
zararl meydana getirdigi i¢in sonuca etki edemez. Bu nedenle farazi sebep
gergek sebep mevcut olmasaydi dahi ayni zarar1 kesin olarak doguracak olan
varsayimsal bir sebep niteligindedir. Farazi illiyet durumunda, gercek sebebin
faili sorumluluktan kurtulamaz. Ciinkii zararli sonu¢ dis diinyada fiilen
gerceklesmis ve bu sonugla gercek sebep arasinda uygun illiyet bagi
kurulmustur (von Tuhr, 1983, s. 85; Engels, 1993, s. 47; Eren, 1975, s. 164;
Kiligoglu, 2016, s. 324; Oguzman & Oz, 2016, s. 47-48).

Farazi sebep, yalnizca varsayimsal bir ihtimal oldugundan, mevcut illiyet
bagini ortadan kaldirmaya elverisli degildir. Bununla birlikte, farazi sebebin
tamamen goz ardi edilmemesi gerektigi, Ozellikle zararin hesaplanmasinda
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tazminattan indirim sebebi olarak dikkate alinabilecegi ileri siiriilebilir. Ancak
bu indirimin yapilabilmesi i¢in, farazi sebebin kendi bagina ve kesinlige yakin
bir ihtimalle aym zarar doguracagi ispatlanmalidir. Farazi illiyete dayali failin
sorumlulugu konusunda genel kabul goren yaklasim, failin sorumlulugunun
devam ettigi, farazi sebebin ise en fazla tazminatin belirlenmesinde indirim
sebebi olabilecegi yoniindedir (von Tuhr, 1983, s. 86; Tekinay et al., 1993, s.
569; Eren, 1975, s. 169).

2. UYGUN iLLIiYET BAGININ iSPATINDAKI GUCLUKLER

2.1. Genel Olarak

Maddi gergegin adli gercek haline doniisebilmesi i¢in hukuki koruma
talep eden kisinin talebini dayandirdig1 vakialari ileri stirmesi ve ispat etmesi
gerekir. Bu baglamda ispat hukuku, mahkemenin s6z konusu uyusmazlikta
gerceklesen vakialari tespit ederek talebin mevcut olup olmadigina iliskin
kararin1 dayandiracagi olgusal temeli ortaya koymasini saglar.

Ispat faaliyetinin basarili sayilabilmesi icin éngériilen kosullar ile ispat
yiikiiniin dagilimi, ¢ogu zaman davanin sonucunu maddi hukuk hiikiimlerinden
daha fazla etkilemektedir. Bu nedenle, somut olayda bir ispat giicligii
bulundugunda, adil yargilanma hakki geregi bu gii¢liik neticesinde vakianin
ispatsiz kalma riskinin taraflar arasinda dengeli bi¢imde dagitilmasini saglayan
yeknesak ve 6ngorulebilir bir ispat hukuku diizenlemesi zorunludur. Béyle bir
gilivencenin hayata gecirilebilmesi ise ancak yargi mercilerinin istikrarli ve
yeknesak bir igtihat gelistirmesiyle miimkiin olabilir.

Uygun illiyet bagi hem sorumlulugun dogmasini saglar hem de onun
sinirlarin1  ¢izer. Bu baglamda illiyet bagi salt bir vakia degil, vakialar
arasindaki baglantiya dair bir degerlendirme niteligindedir. Ispat yiikiinii
tagiyan taraf ise her zaman yalnizca vakialari ortaya koyabilir; hakim ise bu
vakialardan hareketle illiyet bagina iliskin hiikmiini tesis eder (Pawlowski,
1966, s. 54; Engels, 1993, s. 45; Tekinay et al., 1993, s. 580).

Hakim hiikmii tesis ederken bir olasilik degerlendirmesi yapmalidir
(Pawlowski, 1966, s. 54; Engels, 1993, s. 45). Ancak her durumda, zarara yol
acan olayin (6rnegin bir kaza), herkesin kars1 karsiya bulundugu genel yasam
risklerinden mi kaynaklandig1 ya da zarar ile eylem arasinda yasamin olagan
akigina ve genel deneyimlere uygun bir nedensellik bagi bulunup bulunmadigi
kolayca belirlenemez (Biiyiiksagis, 2017, § 2, N. 147). Ozellikle tip ve ¢evre
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koruma alaninda tartisilan nedensellik iliskileri bir sebep zincirinin veya ¢ok
sayida nedenin birlesiminin iiriinii olabilir.

[k bakista tip ve teknik alanlardaki ilerlemelerin, nedensellik bagmin
ortaya konulmasini kolaylastiracagi diisiiniilebilir. Ancak uygulamada tam tersi
bir durum s6z konusudur. Soyle ki bilimsel gelismeler, kontrol edilmesi gii¢
yeni sebep zincirlerini glindeme getirmekte ve bunlarin anlasilabilir héle
gelmesi ancak uzun siireli arastirmalar sonucunda miimkiin olabilmektedir.
Diger taraftan tek bir zararli sonucun ¢ok sayida sebebe, 6zellikle de birbirine
bagli sebep zincirlerine dayanmasi miimkiindiir. Bunun yaninda gerek doga
bilimlerinde gerek sosyal bilimlerde elde edilen bulgularin mutlak kesinlik
ifade etmedigi; yalnizca belirli egilimleri veya yiiksek bir olasilik derecesini
ortaya koydugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu tiir bilimsel veriler, diger
ihtimalleri tamamen dislamaksizin yalnizca giiglii bir ihtimal degerlendirmesi
sunmaktadir. S6z konusu belirsizlik, ispat hukuku bakimindan 6nemli ve ilave
sorunlara yol agmaktadir (Engels, 1993, s. 4). Bu nedenle illiyet baginin ispati,
yalnizca genel ispat kurallarinin uygulanmasiyla ¢oziimlenebilen teknik bir
mesele olmaktan ¢ikarak, olayin yapisina ve 6zel kosullarina gore degisen
esnek bir degerlendirmeyi gerekli kilar. Ozellikle gevresel zararlar, tibbi
miidahaleler, ihmale dayali davranislar, varsayimsal (farazi) nedenler ve birden
fazla sebebin birlestigi (ortak veya alternatif) illiyet halleri, ispat hukukunun
sinirlarini zorlayan tipik 6rneklerdir. Asagida bu karmasik illiyet tiirleri, her biri
kendi baglami icinde degerlendirilerek, ispat giicliigii ve hakimin kanaat

olusturma siireci bakimindan ele alinmaktadir.

2.2. Cevre Zararlan

Cevre zararlarinda illiyet baginin ispati, klasik sorumluluk hukuku
alanlarina kiyasla ¢ok daha giictiir. Bunun baslica nedenlerinden biri, gevresel
zararlarin gogu zaman uzun bir siirecte, dolayli etkilerle ve ¢cok sayida faktoriin
bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikmasidir. Tekil bir fiil ile somut bir zarar arasinda
dogrudan ve hemen gozlemlenebilir bir baglanti kurmak c¢ogu durumda
miimkiin olmamakta, siire¢ hakkinda ayrintili analiz gerekmektedir (Engels,
1993, s. 178).
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2.3. Hatali Tibbi Miidahaleden Dogan Davalar

Tibbi miidahaleden dogan davalarda hasta aleyhine ortaya ¢ikan ispat
zorlugu, esasen taraflar arasindaki bilgi, uzmanlik ve imkan dengesizliginden
kaynaklanmaktadir. Hastanin, zararin nedenini, tibbi siirecin isleyisini ve olast
komplikasyonlar1 teknik olarak degerlendirebilme kapasitesi sinirlidir. Buna
karsilik hekim ve hastane, mesleki bilgiye, tibbi kayitlara, ekipmanlara ve
olaym olusumuna dair ayrintili verilere sahiptir. Dolayistyla hasta, iddiasim
ispatlayabilmek igin gerekli olan delillere cogu zaman dogrudan erisememekte
ya da bu delilleri anlamlandirabilecek uzmanliga sahip olmamaktadir.

Bu durum, 6zellikle illiyet baginin ispatinda belirginlesir. Zira zararin
tibbi miidahaleden mi, yoksa hastaligin dogal seyrinden mi kaynaklandigini
ortaya koymak, genellikle yiiksek diizeyde teknik bilgi ve tibbl degerlendirme
gerektirir. T1bbi siirecte ¢ok sayida etkenin bir arada bulunmasi ve zararin ¢ogu
zaman dolayl olarak ortaya ¢ikmasi, hastanin bu baglantiyr somut bi¢imde
kurmasin1 daha da zorlastirir. Hatali tibbl miidahaleden dogan davalarda
nedensellik baginin ispati, hastaligin dogal seyri, insan sagliginin ¢ok boyutlu
yapisi, bilimsel belirsizlikler ve birden fazla sebebin birlikte etkisi nedeniyle
oldukca giiclesmektedir (Engels, 1993, s. 157; Ozcan & Ozcanoglu, 2020, s.
303).

2.4. Menfi Davrams

Zararli sonucun sebebi, yalnizca aktif davraniglar degil, menfi
davraniglar (yapmama) da olabilir. Menfi davranis, yapilmas1 gereken bir
hareketin gerceklestirilmemesi anlamina gelir. Hukuk diizeni menfi davranig
ile de sorumlulugun kurulacagimi kabul eder. Ozellikle hukuk diizenince
Ongoriilmiis 6nleme yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmemesi halinde menfi
davranig giindeme gelir (von Tuhr, 1983, s. 89; Miller, 2023, Art. 41, Rn. 36;
Eren, 1975, s. 135; Tekinay et al., 1993, s. 567; Atalay, 2017, s. 72).

Doga bilimlerinde sebep kavrami genellikle aktif bir davranmsla
iligkilendirildiginden, yapmama seklinde gergeklesen fiiller dogrudan bir sebep
sayllmaz. Ancak hukuki degerlendirmede “eger kisi yiikiimliiligiine uygun
davranmig olsaydi, zarar onlenebilir miydi?” sorusuna cevap aranir. Cevap
evetse zararin fiili sebepleri yaninda menfi davranis da zararin ortaya ¢ikmasina
birlikte katkida bulunmus sayilir.
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Menfi davranisa iligkin illiyet bagi incelemesinde esasen sorgulanan,
yiikkiimliilige uygun sekilde gergeklestirilecek varsayimsal bir alternatif
davranisin, zararin gergeklesmesini Onleyip Onleyemeyecegidir. Baska bir
ifadeyle, arastirmanin odak noktas1 mevcut davranisin zarar1 dogrudan dogurup
dogurmadigr degil; yiikiimliiliige uygun olumlu bir davranisin, varsayimsal
olarak, zararin meydana gelmesini engelleme yeterliligine sahip olup
olmadigidir (von Tuhr, 1983, s. 89; Engels, 1993, s. 47; Miller, 2023, Art. 41,
Rn. 36).

Menfi vakialarin ispati, ispat hukuku bakimindan 6zel bir giigliik arz
eder. Bunun temelinde, ispat edilmek istenen vakianin dogasi geregi
algilanamaz olusu yatar. Olmayan bir sey ne goriilebilir ne de dogrudan tecriibe
edilebilir; dolayisiyla menfi vakialarin ispati, miispet vakialara kiyasla daha
sorunludur.

2.5. Farazi illiyet

Farazi illiyet iddiasi, zarar verenin kendi hukuka aykiri davranisi ile
meydana gelen zararin, bagska nedenlerle de gerceklesecegini ileri slirmesi
halinde giindeme gelir. Bagka bir ifadeyle, fail, zararli sonucun hukuka aykirilik
teskil etmeyen alternatif bir davranig bi¢cimi altinda da kaginilmaz olarak ortaya
cikacagini savunabilir. BoOyle bir iddianin kabul edilmesi durumunda,
nedensellik baginin kapsami tartigmali hale gelir. Ciinkii burada, failin hukuka
aykir1 davraniginin zararin meydana gelmesinde belirleyici olmadigi; zararin,
failin davranisindan bagimsiz olarak baska sebeplerle de gerceklesebilecegi
kabul edilmektedir (von Tuhr, 1983, s. 85; Engels, 1993, s. 47; Eren, 1975, s.
164; Kiligoglu, 2016, s. 324; Oguzman & Oz, 2016, s. 47-48). Bu sebeple farazi
illiyet iddias1, nedensellik bagini ortadan kaldirmasa da tazminat sorumlulugu
iizerinde etkili olabilir. Ozellikle iddianin ispatlanmasi halinde, tazminat
miktarinda indirim yapilmasi giindeme gelebilir. Ancak burada ispat edilmesi
gereken, mevcut bir nedensellik bagi degil, varsayimsal bir nedensellik
iliskisidir. Bu varsayimsal nedensellik bagi, dogas1 geregi ispat bakimindan son
derece gugctlr. Zira hdkim, ger¢eklesmemis bir olayn, ger¢eklesmis olsaydi
nasil bir sonu¢ doguracagini degerlendirmek zorundadir.
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2.6. Ortak Illiyet
Ortak illiyet, sorumluluk hukukunda istisnai degil, aksine oldukg¢a sik
karsilagilan bir olgudur. Zira zararlarin 6nemli bir kismi, birden fazla sebebin
ortak etkisi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda, ortak illiyetin varliginin
kabul edilebilmesi igin her bir sebebin zararin meydana gelmesinde etkili olup
olmadig1, genel ispat kurallar1 cercevesinde titizlikle degerlendirilmelidir.
Ancak uygulamada, sebep-sonug zincirinin ¢ok aktorlii yapisi ve olaylarin ig
ice geemisligi, illiyet baginin tespitini gii¢lestirmektedir (Engels, 1993, s. 47).
Hakim, illiyet baginin mevcut olduguna kanaat getirdiginde, yalnizca
sebebin varligini degil, ayn1 zamanda birlikte etki eden sebeplerin agirligini ve
zarara katki derecelerini de dikkate almak zorundadir. Ne var ki, bu noktada
sorumlulugun paylastirilmas1 6nemli giicliikler barindirir. Zira her bir sebebin
zarara ne Olglide etki ettiginin objektif olarak belirlenmesi ¢cogu zaman
mimkiin degildir. Bu nedenle, zarar birden fazla kisinin ortak fiillerinden
kaynaklandiginda, sorumlulugun adil ve hakkaniyete uygun bicimde
paylastirllmasi hem teorik hem de pratik agidan ciddi bir degerlendirme
gerektirir.

2.7. Alternatif Illiyet

Alternatif illiyet, sorumluluk hukukunda 6zellikle uygun illiyet baginin
ispatsiz kalmasi durumunda giindeme gelen bir kurumdur. Kural olarak zarar
goren, belirli bir failin fiili ile meydana gelen zarar arasinda uygun illiyet bagini
ispat etmekle ylkumlidir. Ancak bazi durumlarda birden fazla failin fiili, her
biri tek basina zarar1 dogurmaya elverisli olmakla birlikte, somut olayda zararin
hangi fiil tarafindan meydana getirildiginin tespiti miimkiin olmayabilir. Bu tiir
durumlarda Klasik ispat yontemleri yetersiz kalmakta ve illiyet baginin
kurulmasi imkansizlasmaktadir (von Tuhr, 1983, s. 87; Engels, 1993, s. 48;
Eren, 1975, s. 161).

3.COZUM YOLLARI

Nedensellik baginin ispati, sorumluluk hukukunun en tartismali ve giic
alanlarindan biridir. Zira zararli sonucun tek bir nedene indirgenemedigi,
aksine bir¢ok etkenin bir araya gelerek sonuca katkida bulundugu durumlarda,
klasik ispat kurallart cofu zaman yetersiz kalmaktadir. Ozellikle ihmal
suretiyle gerceklesen zararlar, tibbi miidahaleler, ¢evre zararlari veya teknik
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karmagiklik i¢eren olaylarda, hakimin kanaat olusturmasi i¢in gerekli vakialara
ulagsmak giiclesir.

Nedensellik baginin tespitinde ortaya ¢ikan bu yapisal ispat giicliikleri
gidermek amaciyla cesitli ispat kolayliklar1 gelistirilmistir. Bu cergevede,
Ogretide ve yargi igtihatlarinda menfi davranigin regressiv yontemle ispati, ilk
goriiniis ispati, nedensellik karinesi, delil ikame yiikiiniin yer degistirmesi ve
ispat 6l¢ilistiniin diistiriilmesi gibi kurumlar 6nemli bir islev tistlenmektedir. Bu
yontemler, dogrudan goézlemlenemeyen veya karmasik nedensel siireclerin
hakim tarafindan olasilik ve tecriibe kurallar1 temelinde degerlendirilmesine
imkan taniyarak, adil bir denge kurulmasini amaclamaktadir. Asagida, bu
¢oOziim yollar1 sistematik bicimde ele alinacak ve 6zellikle Alman igtihatlarinin
gelistirdigi modeller 15181nda Tiirk hukukundaki yaklagim tartisilacaktir.

3.1. Menfi Davramsin Ispatinda Regressiv Yontem

Menfi vakialarin ispat1, ispat hukuku bakimindan kendine 6zgii giicliikler
igcerir. Bunun en temel sebebi, ispat edilmek istenen vakianin dogasi geregi
algilanamaz olusudur. Olmayan bir seyin dogrudan gézlemlenmesi, duyulmasi
ya da tecriibbe edilmesi miimkiin degildir. Bu nedenle, menfi davranisin
ispatinda sonugtan hareketle ¢ikarim yoluna gidilmesi zorunlu hale gelir.
Burada kullanilan ispat yontemi sonugtan hareketle geriye doniik ispat
(regressiv yontem) olarak adlandirilmaktadir (Atalay, 2017, s. 95).

Regressiv yontemde, hukuken bir davranig yiikiimliiliigii altinda bulunan
kisinin, gerekli davramis1 yerine getirmemesi nedeniyle ortaya ¢ikan zararli
sonugtan hareketle geriye dogru ¢ikarim yapilir. Yani, meydana gelmis olan
sonug, yapilmasi gereken davranigin ihmal edildigini gésteren bir isaret olarak
kabul edilir. Bagka bir deyisle, arastirilan sey dogrudan “yapmama” fiili
degildir; mevcut zararli sonugtan hareketle, bu sonucu 6nleyebilecek olumlu
davranisin yerine getirilmediginin tespit edilmesidir. Bu nedenle regressiv ispat
yontemi, menfi davranislarm sorumluluk dogurucu etkisini tespit etmede kritik
bir rol oynar. Zararl sonucun gergeklesmis olmasi, hukuken yapilmasi gereken
davranigin yerine getirilmedigine dair bir ¢ikarim yapilmasina olanak saglar.
Boylece dogrudan gozlemlenemeyen bir ihmal, hukuki muhakeme yoluyla
“nedensel” bir unsur olarak kabul edilmekte ve sorumluluga esas teskil
etmektedir.
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3.2. ik Gériiniis ispat1

Nedensellik ispatinin gii¢liigli, gercek nedenselligin zaman iginde
gelisen dinamik bir siire¢ olmasindan kaynaklanir. Bu siireg, bir filmin kareleri
gibi ard1 ardia gelen c¢ok sayida tekil vakiadan olusur ve her bir tekil vakia
bagimsiz bir durumu ifade eder. Bu nedenle nedensellik ispati, aslinda ¢ok
sayida tekil vakianin bir arada kanitlanmasini gerektirir. Ancak her tekil vakia
belirli bir belirsizlik igerdiginden, bunlarin toplamina dayanan nedensellik
ispat1 dogasi geregi daha az gilivenilirdir. Ayrica bu vakialarin her birinin ayri
ayr1 kanitlanmasi ilke olarak miimkiin degildir. Bu sebeple nedensellik ispati
kacinilmaz bigimde eksik ve dolayli bir yapi1 tasir. Bu eksiklik, ancak
nedensellik zincirine ait bazi temel vakialardan hareketle, bilimsel bilgi ve
tecriibe kurallar1 yardimiyla tipik olay akisma iliskin ¢ikarimlar yapilarak
giderilebilir. Bu baglamda nedensellik vakiasinin, dogasi geregi ilk goriiniis
ispatinin mantigiyla ortiistiigii soylenebilir (Weber, 1997, s. 259).

[k goriiniis ispat1, normatif temeli olmayan, fakat uygulamada zaruret
sonucu ortaya ¢ikmig ve zamanla yerlesmis; gelistirilen igtihatlarla sistematik
bir yap1 kazanmus bir ispat kolaylig1 aracidir (Engels, 1993, s. 99-100; BGH,
1974, VersR, s. 264; Basozen, 2010, s. 206). Ilk goriiniis ispatinin
uygulanabilmesi, olayin belirli bir sebebe dayanan tipik bir hayat olayini
yansitmasina baglidir. Delil gosterme yiikii kendisine ait olan taraf, bu durumda
yalnizca tipik hayat olayinm ortaya koymak ve gerekirse bunu ispat etmekle
yukiimliidiir. Buna karsilik, karsi tarafin ilk goriinlis ispatin1 gegersiz
kilabilmesi i¢in, s6z konusu tipik olay akisina temel olusturan tecriibe kuralinin
giivenilirligini sarsacak ciddi bir siiphe ortaya koymasi gerekir. Ancak bunun
icin, sadece farkli bir ihtimali ileri siirmek yeterli degildir; karsi taraf, alternatif
bir olay akisinin da somut olayda miimkiin olabilecegini ger¢ege yakin bigimde
ispatlamalidir (Keser, 2001, s. 233).

[k goriiniis ispat1 esas itibartyla ispat hukukuna ait bir kurum olmakla
birlikte, mahkeme ictihatlarinda bu kavram genellikle “tipik hayat olay1” ile
smirlt bigimde uygulanmig ve genel ispat sistemi i¢inde agik bir diizenlemeye
kavusturulmamigtir. Bu nedenle, kurumun sistem igindeki teorik konumunu
belirleme gorevi biiylik olclide &gretiye birakilmistir (Engels, 1993, s. 57;
Keser, 2001, s. 233; Gottwald, 2016, s. 129; Atalay, 2017, s. 1623).
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Asagida yiiksek mahkemelerin nedensellik baginin ispatinda ilk goriiniis
ispatina dayandigi emsal nitelikli kararlar, gerek¢e temelleri dikkate alinarak
incelenecektir.

3.2.1 Koruma Amach Hiikiimler ile Kaza Onleme Diizenlemelerinin
Thlali

Kazalar onlemeye yonelik diizenlemelerin veya koruma amaci giiden
kanun hiikiimlerinin ihlali halinde, nedensellik baginin tespitinde ilk goriiniis
ispatt kurumuna yargi ictihatlarinda siklikla bagvurulmaktadir (BGH, 1955,
VersR, s. 732; BGH, 1963, VersR, s. 835; BGH, 1974a, VersR, s. 750; BGH,
1974b, VersR, s. 264-265; BGH, 1975, VersR, s. 1007; OLG Nurnberg, 1980,
MDR, s. 1024-1025; BGH, 1986, NJW-RR, s. 1350; BGH, 1991, RuS, s. 416).
Bu baglamda, 6rnegin trafik giivenligini saglama, yanginlari 6nleme ve is
saghgl ve gilivenligini saglama amaclariyla kisilere belirli davranislardan
kaginma veya belirli davraniglarda bulunma yiikiimliiligii yiikklenmistir. Anilan
kurallara aykir1 davranilmasi ve bu aykirilik sonucunda bir zararin meydana
gelmesi durumunda, s6z konusu zarar ile yiikiimliilige aykir1 davranig arasinda
uygun nedensellik baginin varligi kabul edilmekte ve ilgili kisiler hukuki
sorumluluk altina girmektedir (Engels, 1993, s. 80; Basozen, 2010, s. 186).
Ozellikle, somut olaymn dzellikleri geregi delillere ulasmanin gii¢ veya gogu
zaman imkansiz oldugu hallerde, ilk goriiniis ispati kurumu 6zel bir 6nem
kazanmaktadir. Bu duruma en tipik drneklerden biri de yangin vakialaridir. Bir
yanginin ¢ikis nedeninin arastirilmasi ve kesin olarak belirlenmesi, cogu zaman
delillerin yangin sirasinda yok olmasi veya delil elde etmenin giicligii
sebebiyle miimkiin olamamaktadir (Basozen, 2010, s. 187). Alman yargi
uygulamalarinda, yanginlarin meydana gelmesini 6nlemeye yonelik kurallara
aykirt davranildiginin tespit edilmesi hélinde, bu kural ihlali ile yangin arasinda
nedensellik bagi, ¢ogunlukla ilk gériiniis ispat1 kabul edilmektedir (BGH, 1984,
VersR, s. 63; OLG Koéln, 1992, VersR, s. 115).

Kazalar1 onlemeye yonelik veya koruma amaci giiden diizenlemeler,
hayatin olagan akisina ve tecriibe kurallarina dayali olarak belirli tehlikelerin
ger¢ceklesme ihtimalinin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Tecriibe
kurallari, kural ihlali ile zararin meydana gelmesi arasinda tipik bir nedensellik
iligkisinin bulundugunu varsaymaya imkan tanimakta; boylece, ispat
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faaliyetinde karsilasilan giicliikler giderilmekte ve uygun illiyet baginin kabulii
kolaylastirilmaktadir.

Cevre zararlarmna iligkin sorumlulukta, illiyet bagimin belirlenmesinde
zararin meydana geldigi donemde failin gerekli dnleyici tedbirleri alip almadigi
temel bir Ol¢iittiir. Cevreye zarar veren, emisyonlarin azaltilmasi i¢in aritma
sistemi kurma veya filtre takma gibi yiikiimliiliklerini zamaninda, dogru ve
eksiksiz bir sekilde yerine getirmediginde, ortaya c¢ikan zararin failin
faaliyetlerinden kaynaklandigr kabul edilmektedir. Bununla ilgili somut
uyusmazlikta davaci, narenciye bahgesindeki 2003 ve 2004 yili irdn
kayiplarinin, davali sirkete ait termik santralin faaliyetlerinden kaynaklandigini
ileri stirerek tazminat talebinde bulunmustur. Dosyada yer alan tespit ve kesifler
ile 2004/9 D. Is ve 2005/2 D. s sayil1 dosyalardaki ziraat bilirkisi raporlar1 ve
Ege Universitesi 6gretim iiyelerinden olusan bilirkisi heyetinin diizenledigi
raporlar birlikte degerlendirildiginde; santrale ait baca gazi aritma {initelerinin
sirastyla Kasim 2002, Mart 2003 ve Aralik 2003 tarihlerinde devreye girdigi,
turuncgillerde cgicek surgiinii olusumunun bir onceki yilin yaz aylarinda
bagladigi, bu nedenle 2003 yili iirliniinii etkileyecek donemde iinitelerin tam
kapasiteyle calismadigi tespit edilmistir. Ayrica initelerin ilk isletmeye
alinmalar sirasinda teknik nedenlerle elektro-filtrelerin ¢alistirllamadigi, bu
sebeple baca gazi aritma tesisinin ancak Aralik 2003 itibariyla etkin bigimde
faaliyete gectigi, bu durumun 2003-2004 yili {iriin kayiplarma yol agtig
sonucuna ulagilmistir (Yargitay 4. HD, 13.03.2012, E. 2011/1966, K.
2012/3986).

Ayni somut olay bakimindan birden fazla hayat tecriibesi kuralinin
uygulanabilmesi ihtimali dogdugunda, bu kurallar farkli ve birbirinden
bagimsiz muhtemel sebeplere isaret edebilir. Bdyle bir durumda, tek bir tipik
olay akisindan s6z edilemeyecegi i¢in ilk goriiniis ispatinin dayandigi temel
varsayim gegerliligini yitirir. Dolayisiyla, bir olaym gergeklesmesine iligskin
olarak iki ya da daha fazla makul ve hayatin olagan akisina uygun ihtimal
mevcutsa bu ihtimaller ayr1 ayn degerlendirilmeden ilk goriiniis ispatinin
uygulanmas1 miimkiin degildir. Zira bu gibi hallerde hakim, hangi tecriibe
kuralinin olaya uygun diistiigiinii kesin bicimde belirleyemediginden, tipik olay
akisina dayali gilivenilir bir ¢ikarim yapilamaz (Engels, 1993, s. 90-94;
Basozen, 2010, s. 199; BGH, 1978, NJW, s. 2032). Ornegin, is giivenligi
hiikiimlerinin ihlal edildigi bir fabrikada is kazas1 meydana gelmisse kazalari
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onlemeye yonelik diizenlemelerin ihlali ile kaza arasinda ilk goriiniis ispati
geregi nedensellik bagi kurulabilir. Bununla birlikte, isletme sahibi, kazaya
konu makinelerin iiriin sorumlulugu c¢ercevesinde Ongoriilen gilivenlik
beklentisini karsilamadigini ileri siiriiyorsa bu iddianin bilirkisi incelemesi
yoluyla ispat edilmesi gerekir. Ancak, alternatif bir nedensellik ihtimalinin salt
ileri siiriilmesi, ilk goriiniis ispat1 ile kurulan nedensellik baginin gecerliligini
ortadan kaldirmaz (Miiller, 2023, Art. 41, Rn. 36; BGH, 1972, VersR, s. 150).

3.2.2. Tecriibe Kurallar

Nedensellik baginin ilk goriiniis ispatiyla kabulii, esasen koruma amagli
hilkkimler ile kazalar1 Onlemeye yonelik diizenlemelerin ihlaline
dayandirilmaktadir. Ancak bu tiir diizenlemelerin bulunmadigi durumlarda,
ispat glicliikleri tecriibe kurallarina bagvurularak asilmaya calisilir. Bu noktada
teorik tartigmalardan ziyade, her somut olayin kendine 6zgii 6zellikleri dikkate
almarak gerekgelendirme yapilir. Hakim, ilk goriiniise gore nedenselligin
belirlenemedigi hallerde, somut olayda uygulanabilecek tecriibe kurallarini
arastirmali; bu kurallarin ikna giiciinii, sikligimi ve olayla olan uygunlugunu
somut olaym kosullarina gore degerlendirmelidir. Boylelikle emarelerden
hareketle uygun illiyet bagi kurulabilir (Engels, 1993, s. 130; Basozen, 2010, s.
235).

Davaci otel isletmecisi, turizm sezonunda ingaat yasagina ragmen komsu
parselde  siirdiiriilen insaat faaliyetleri  sebebiyle  miisterilerinin
rezervasyonlarini iptal ettiklerini ve bu nedenle isletme zararina ugradigini ileri
siirmistiir. Dosya kapsaminda yer alan belediye yazilari, kesif ve bilirkisi
raporlari, gazete haberleri ve tanik beyanlar1 birlikte degerlendirildiginde,
davalilarin yasaga ragmen beton dokimii ve kalip yapimi gibi insaat
faaliyetlerini siirdiirdiigii, bunun ¢evrede goriintii, toz ve giiriilti kirliligine yol
actig1, bu nedenle turizm agisindan olumsuz bir ortamin olustugu tespit
edilmistir (Yargitay 4. HD, 30.09.2014, E. 3598, K. 12625).

Davacinin hepatit hastaligina yakalanmasinin sebebinin davaliya ait
lokantada tiikettigi midyeler oldugu iddiastyla agilan davada, midyelerin bozuk
veya yeterince pisirilmemesi nedeniyle viriisiin yok edilemedigi ileri siiriilmis
ve ayni lokantada midye yiyen bir¢ok kisinin de benzer hastaliklara yakalandigi
delil olarak sunulmustur. Istinaf mahkemesi, hepatit viriisiiniin farkli yollarla
da bulasabilecegini, bu nedenle davacinin sundugu delillerin nedensellik bagin
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kurmaya yeterli olmadigimi belirterek ilk goriinlis ispatinin uygulanmasini
reddetmistir. Federal Mahkeme ise tipik bir hayat tecriibesine dayali
nedensellik karinesinin somut olayda mevcut olmadigimi kabul etmis, ancak
ayni lokantada ve ayn1 ddnemde midye yiyen bircok kiside benzer hastaliklarin
ortaya ¢ikmasini giiclii emareler olarak degerlendirmistir. Mahkemeye gore bu
tiir vakialarda dogrudan ilk goriiniis ispatindan s6z edilemez, fakat emare ispata
dayanilarak nedensellik baginin makul bir ihtimal diizeyinde kurulmasi
miimkiindiir. Ayrica midyelerin hepatit viriistiniin klasik tastyicis1 olup
olmadiginin yerel mahkemece arastirllmamasi ve uzman goriisiine
bagvurulmamasi 6nemli bir eksiklik olarak gorilmistiir. Sonugta Federal
Mahkeme, ilk goriiniis ispatinin dogrudan uygulanamayacagina, ancak ortaya
konulan emarelerin lokantada tiiketilen midyeler ile hastalik arasinda giiglii bir
nedensellik bagi kurmaya elverisli olduguna hiikmetmistir (BGH, 1982, NJW,
S. 2448).

Arn kovanlarinin yok olmasina neden olan parazit hastaliginin davali
enstitii tarafindan Asya’dan ithal edilen arilardan bulastig1 iddiasiyla agilan bir
davada, Frankfurt Istinaf Mahkemesi, hayat tecriibelerine gore bir hayvanin
yakinindaki diger hayvandan hastalik kapabilecegini kabul etmis ve bu
durumda ilk goriiniis ispatinin uygulanabilecegini belirtmistir. Mahkemeye
gore, davacinin arilarinin baslangigta saglikli oldugunun, davalinin arilarinin
ise hastalikli oldugunun tespit edilmesi ve baska ciddi bir ihtimalin
bulunmamasi halinde ilk goriiniis ispati devreye girebilir. Davali taraf ise soz
konusu parazit hastaliginin yaklasik {i¢ yil kadar siiren bir kulugka dénemine
sahip oldugunu, bu nedenle hastalik enstitii arilarindan bulagmis olsaydi
davacinin kovanlarinda ¢ok daha Once ortaya c¢ikmasi gerektigini ileri
stirmiistiir. Ancak Mahkeme bu itiraz1 yeterli gérmemis, ortalama kulucka
stiresinin ~ degiskenlik  gosterebilecegini, bazi durumlarda hastaligin
beklenenden daha geg¢ ortaya c¢ikmasinin olagan oldugunu kabul etmistir.
Ayrica davali tarafin, hastaligin bolgede bagka aricilardan ithal edilen arilardan
bulagmis olabilecegi yoniindeki savunmasi yalnizca teorik bulunmus, somut
dayanaklardan yoksun oldugu i¢in dikkate alinmamistir (OLG Frankfurt, 1985,
NJIW, s. 2425-2426).

T1bbi miidahaleler alaninda, belirli sebeplerle belirli sonuglar arasinda
tecriibeye dayali baglantilarin kurulabildigi durumlarda, ispat gligliigiinii
gidermek amaciyla nedensellik bagi ve kusur yoniinden smirli da olsa ilk
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gbriiniis ispat1 uygulanabilmektedir. Ozellikle, hekimin tip kurallarma aykiri
tipik bir tedavi hatas1 yapmasi ya da tibbi tecriibe kurallarina gore tipik kabul
edilebilecek bir uygulama sonucunda zarar dogmasi hallerinde bu ispat
kolayligina bagvuruldugu gorulmektedir (Engels, 1993, s. 159; Basozen, 2010,
S. 268).

Hatali tibbl miidahale davalarina benzer iiriin sorumluluguna dayali
davalarda da iiretim ayibinin tespit edildigi hallerde, ilk goriiniis ispati
araciligiyla nedensellik baginin ispati kolaylagtirilir. Bununla birlikte,
nedensellik bagmin kabul edilebilmesi igin {iretim ayibinin varligit somut
bi¢imde ispatlanmalidir. Ote yandan, ilk goriiniis ispat1 yalmzca somut olaya
uygun ve giivenilir bir tecriibe kuralinin mevcut oldugu durumlarda
uygulanabilir. Eger {iretim ayibinin iireticinin hakimiyet alanim terk ettikten
sonra meydana gelmis olabilecegi ihtimali ortadan kaldirilmamissa, bu yontem
nedensellik baginin kurulmasina hizmet etmez. Nitekim, bir {iretim ayibinin
varligi ileri siiriildiiglinde, bu ayibin tipik etkilerinin ayni {irlinii kullanan diger
kisilerde de goriilmesi beklenir. Benzer zararlarin bagka kullanicilar
bakimindan ortaya ¢ikmadigi yoniindeki somut veriler, tiretim hatasi ihtimalini
zayiflatir ve ilk goriiniis ispatinin uygulanabilirligini ortadan kaldirabilir (BGH,
1987, NJW, s. 1695; Basozen, 2010, s. 289).

Federal Mahkeme, kortizon igeren bir maddenin omuz ekleminden
damara enjekte edilmesi sonrasinda hastanin OSliimiiyle ilgili kararinda,
nedensellik baginin ilk goriiniis ispatiyla kabul edilebilecegine hiikmetmistir.
Mahkemeye gore, enjeksiyon sonrasi eklem rahatsizliginin ortaya ¢ikmasi tipik
bir komplikasyondur ve bu durum, baska olasi nedenler tartigsmali olsa da iddia
edilen nedensellik baginin varligi yontinde ilk goriiniis ispatini kabul etmek i¢in
yeterlidir (BGH, 1989, NJW, s. 1534; Basozen, 2010, s. 270).

Davaci hasta, HIV enfeksiyonuna yakalanmasi sebebiyle ugradig
zararin tazmini talebiyle kan naklini ger¢eklestiren klinige karsi dava agmustir.
Bu olayda davacimin esi, klinikte yapilan kan nakli yoluyla; davaci ise esi
araciligiyla enfekte olmustur. Istinaf Mahkemesi, bagis¢1 ile ondan kan alan
tim hastalarin HIV pozitif ¢ikmasinm1 ve baska bir enfeksiyon kaynagmin
bulunmamasini tecriibe kurallarina dayanarak degerlendirmistir. Mahkeme, bu
kosullar altinda kan nakli ile hastalik arasinda nedensellik bagin1 kabul etmis;
ayrica davacinin esinden enfekte olmasinin disinda makul bir ihtimal
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bulunmadig i¢in, bu olguyu ilk goriiniis ispat1 kapsaminda yeterli gérmiistiir
(BGH, 1991, NJW, s. 1948-1949).

Goriildigii tizere ilk goriiniis ispati yalnizca belirli bir olay tipinde,
hayatin olagan akigina uygun ve genel tecriibeye dayali olarak belirli bir sebep
ile belirli bir sonu¢ arasindaki tipik baglantinin varligini giivenilir bi¢cimde
ortaya  koyabildigi  héllerde  uygulanabilir. Bu nedenle, olaymn
tekrarlanabilirligi, baska makul sebeplerin somut dayanaklarla diglanmasi ve
tipik olay akiginin tecriibe kurallartyla dogrulanmasi gerekir. Aksi hélde,
dogrudan ilk goriinlis ispati degil, ancak gili¢lii emarelerden hareketle
nedensellik baginin makul bir ihtimal diizeyinde kabulii miimkiin olur.

3.2.3. Nedensellik Bag1 Karinesi

Belirli durumlarda zarar ile sonug¢ arasinda nedensellik baginin var
oldugu karine olarak kabul edilir. Buna gore zarar gorenin ispat faaliyetinde
tipik davranigi ve zararli sonucu ispat etmesi nedenselligin ispati icin yeterli
kabul edilir. Buna karsilik, s6z konusu zararin bagka bir nedenden dogdugunu
ya da kendi davranisi ile zararin ilgisinin bulunmadigini ispat yiikii davali tarafa
gecer. Nedensellik bagi karinesi, ispatin zor oldugu hallerde zarar gdrenin
lehine koruma saglayarak sorumlulugun tespitini kolaylastirir. Bu durumda
davali, sorumluluktan kurtulabilmek i¢in zararin kendi davranigindan
kaynaklanmadigini ortaya koyarak karineni aksini ispat etmelidir.

Federal Mahkeme igtihatlarinda, 6zellikle tibbi miidahaleler bakimindan
bu karineye biiyiik onem atfetmistir. Mahkeme, tibbi miidahale kurallarina agik
aykirihigin bulundugu durumlarda nedensellik baginmin karine olarak kabul
edilmesi gerektigini; bu hallerde ispat yiikiiniin tersine c¢evrildigini
vurgulamaktadir. Nitekim Mahkeme, enfeksiyon gibi zararli sonuglarin ortaya
cikmasi halinde, bunlarin hatali tibbi miidahaleden kaynaklanmadigini
ispatlama yiikiiniin davali hekime ait olduguna hiikmetmistir. Boylelikle hasta
lehine ispat kolayligi saglanmakta, aym1 zamanda hekim ve saglk
kuruluslariin 6zen yiikiimliiliigiiniin ihlal edilmesi durumunda sorumluluktan
kacabilmelerinin 6niine gecilmektedir (BGH, 1978, NJW, s. 2337; BGH, 1983,
NJW, s. 333).

Alman hukukunda, BGB § 630h (4) ve (5) hiikiimleriyle tibbi
miidahaleden dogan zararlarda hasta lehine illiyet bagi karinesi kabul
edilmistir. Buna gore, tibbi miidahale gerekli yeterlilige sahip olmayan bir kisi
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tarafindan yapilmigsa veya agir bir tedavi hatast mevcutsa, zarar ile miidahale
arasindaki nedensellik bagi karine olarak var sayilir. Bu karinenin aksini ispat
yiikil ise hekim veya hastaneye aittir. Buna karsilik Tiirk hukukunda, tibbi
miidahaleye iliskin davalarda kusur ve illiyet bagi bakimindan 6zel bir ispat
yiikii diizenlemesi bulunmamaktadir. Bu nedenle ispat giicliikleri, ancak emare
ispat1 veya ilk goriiniis ispat1 gibi dolayli yontemlerle asilmaya calisilmaktadir;
ancak belirsizlik riski yine hasta lzerinde kalmaktadir. Alman hukukundaki
gibi 6zel kanuni karinelerin kabul edilmesi halinde, bu risk konumu ve bilgi
diizeyi itibariyla daha giicli olan hekim veya hastaneye gegecektir. Bu
yaklagim, silahlarin esitligi ilkesi geregince, dava siirecinde dezavantajli
durumda bulunan hasta lehine daha adil bir denge saglayacaktir (Kazmaz Tepe,
2022, s. 200).

Sozlesmeye dayanan sorumlulukta zarar goren tarafin tazminat talebinde
bulunabilmesi i¢in, zarar ile bor¢lunun kusurlu davranisi arasinda uygun bir
nedensellik baginin bulunmasi gerekir. Bu bag, hayatin olagan akisina ve
objektif degerlendirmelere gore zararin gergekten bor¢lunun edimini hi¢ ya da
geregi gibi yerine getirmemesinden dogdugunu gostermelidir. Ancak sézlesme
iligkisi, taraflar arasinda zaten belirli edim yiikiimliiliikkleri dogurdugundan,
bor¢lunun kusurlu davranisi ile zarar arasinda bir baglant1 bulunmasi olagan
kabul edilir. Bu nedenle, borg iligkisinin varligi, zarar ile kusurlu davranig
arasindaki uygun illiyet baginin varligina karine teskil eder (Cakirca, 2012, s.
33; Yargitay 19. HD, 10.06.2013, E. 7693, K. 10724). Baska bir deyisle,
alacakli illiyet bagimi ayrica ayrmtili delillerle ispatlamak zorunda kalmaz;
sozlesme iliskisi zaten bu bagi dogal olarak ortaya koyar. Bununla birlikte, bu
karine kesin degildir. Borg¢lu, zararin kendi edimini ihlali disinda baska
sebeplerden dogdugunu ispat ederek sorumluluktan kurtulabilir. Bu yaklasim,
haksiz fiil sorumlulugundan farkli olarak sdzlesmeye dayali sorumlulukta
alacakliya nedensellik baginin ispatinda ispat kolaylig1 saglamaktadir.

3.2.4. Delil ikame Yiikiiniin Yer Degistirmesi

Ik goriiniis ispat1 veya fiili karineler gibi dolayli ispat imkanlarmin
kullanildig1 hallerde, ispat yiikiiniin yer degistirdigi yoniindeki ifadeler gergegi
tam olarak yansitmamaktadir. Bu durumlarda degisen, esasen ispat yiikii degil,
delil ikame yukudar. Zira dolayli ispat yoluna bagvuran taraf, iddiasim
destekleyen olgular ve emareler araciligiyla hakimde belirli bir kanaat
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uyandirmig ve boylece ispat faaliyetini fiillen tamamlamistir. Bu agamadan
sonra, kars1 tarafin gorevi, hakimde olusan bu kanaati ¢iiriitebilecek nitelikte
deliller sunmaktir. Eger karsi taraf bu delilleri ortaya koyamazsa, davayi
kaybetmesinin nedeni ispat yiikii kurallart degil, hakimde olusan kanaati
degistirememis olmasidir (Umar & Yilmaz, 1980, s. 32; Atalay, 2017, s. 17;
Atalay, 2017, s. 1707; Albayrak, 2024, s. 953).

3.2.5. ispat Olgiisiiniin Diisiiriilmesi

Isvigre ve Alman &gretilerinde nedenselligin dogrudan gozlemlenebilir
bir vakia olmadigt bu sebeple ispat faaliyetinin c¢ogunlukla hayat
tecriibelerinden ¢ikarilan olasilik degerlendirmelerine dayandigi ifade
edilmektedir (Oftinger & Stark, 1995, § 3, Rn. 34; Muller, 2023, Art. 41, Rn.
36). Ogreti ve ictihat, nedensellik bagimin ispatinda matematiksel veya mutlak
bir kesinlik aramaz (BGE, 32 11 674; BGE, 57 1l 208; BGE, 90 11 232). Bunun
yerine, hakimin olaylarin olagan akisina ve ispatlanabilen olgulara dayanarak
inandirict bir olasilik diizeyinde kanaate ulagmasi yeterli goriiliir. Boylelikle
ispat standardi, mutlak kesinlik degil, inandirici olasiliga dayali bir ikna
derecesi olarak sekillenmektedir. Bu yaklagim, zarar gérenin ispat yiikiiniin
agirhgim hafifletmekte ve delil yetersizligi sebebiyle hak kaybina ugramasini
engellemeyi amaglamaktadir (von Tuhr, 1983, s. 92; Oftinger & Stark, 1995, §
3, Rn. 39-40; Miiller, 2023, Art. 41, Rn. 36).

Nedensellik baginin tespitinde siklikla ispat giicliikleri yagandigindan,
Alman ve Isvigre yargi uygulamasi bu alanda ispat Olgiisiinii fiilen
yumusatmaktadir. Ozellikle zararin meydana gelis siirecinin teknik veya tibbi
belirsizlikler tagidigi hallerde, mahkemeler ilk goriiniis ispati fiili karineler ve
tecriibe kurallar1 yoluyla ispat standardini diisiirebilmektedir (Albayrak, 2024,
S. 948-949; BGE, 133 111 462, E. 4.4.2).

Ispat dl¢iisii, Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nda acikca diizenlenmis bir
kurum degildir. Nedensellik baginin ispatina iliskin maddi hukuk hiikiimlerinde
de genel kuraldan farkli bir ispat standardinin uygulanmasini 6ngéren herhangi
bir diizenleme bulunmamaktadir. Bu baglamda, Tiirk Borglar Kanunu m. 50/11,
yalnizca zararin kapsami ve miktarimin tam ve kesin bi¢cimde ispat edilemedigi
durumlarda hakime takdir yetkisi taniyan istisnai bir hiikiim niteligindedir.
Ancak bu diizenleme, illiyet baginin ispati bakimindan uygulanma alani
bulmaz; =zira nedensellik bagi, genel ispat kurallar1 ¢ergevesinde



SOSYAL BILIMLERDE GUNCEL CALISMALAR-12 | 324

degerlendirilmeye devam eder. Otel isletmecisi olan davacinin miisteri kayb1
ile devam eden ingaat arasinda illiyet bagin1 tespiti eden Yargitay, davacinin
zararina neden olan tiim rezervasyon iptallerinin miinhasiran davalilarin
siirdiirdiigli insaattan ve bu insaatin yarattigi rahatsizliktan kaynaklandigini
kesin bigimde ortaya koymanin miimkiin olmadigini, bu nedenle zararin
kapsaminin tam ve belirlenebilir olmadigini vurgulamistir. Bu gerekgeyle, Tiirk
Borglar Kanunu’nun 50/I1. maddesi uyarinca hakimin, olaylarin olagan akisi ve
somut dosya kapsami ¢ergevesinde zararin miktarini takdir yetkisi ¢cergevesinde
belirlemesi gerektigini kabul etmistir (Yargitay 4. HD, 30.09.2014, E. 3598, K.
12625). Yargitay, =zararin miktarinin matematiksel kesinlik iginde
ispatlanamadigi durumlarda, kanunun hakime tamidigi takdir yetkisini
kullanarak, mevcut veriler ve tecriibe kurallarindan hareketle hakkaniyete
uygun bir zararin belirlenmesi gerektigini ortaya koymustur. Bu yaklasim,
illiyet baginin varliginin ispati1 ile zararin kapsam ve miktarinin ispati
arasindaki ayrimi somutlagtirmakta; zararin varliginin kabul edilmesine ragmen
miktariin belirsiz oldugu hallerde, hakimin TBK m. 50/1I hiikkmii ¢ergevesinde
devreye girerek zarari belirleyecegini gdstermektedir.

Tiirk yiiksek yargi kararlarina bakildiginda, uygulamada ispat dlgiistiniin
fiilen diistiriildiigii 6rneklere rastlanmamaktadir. Tiirk yargi organlari, 6zellikle
Alman ve Isvigre hukukunda goriildiigii iizere, ispat standardin1 yumusatmaya
veya ispat kolaylig1 tanimaya yonelik yaklagimlar konusunda daha temkinli bir
tutum sergilemektedir.

SONUGC

Uygun illiyet bagiin ispati; ¢evre zararlari, tibbi miidahaleler, ihmale
dayali davraniglar ile farazi, ortak veya alternatif illiyet gibi karmagik alanlarda,
klasik ispat yontemlerinin tek basina yeterli olmadigi bir sorun alanidir. Bu
nedenle uygulamada, hakimin olgusal zemini olasilik ve tecriibe kurallart
15181nda kurabilmesini saglamak amaciyla; menfi davranigin regresif yontemle
ortaya konulmasi, ilk goriinis ispati, nedensellik karinesi, delil ikame yiikiiniin
yer degistirmesi ve belirli 6l¢iide ispat ol¢iisiiniin yumusatilmasi gibi araglardan
yararlanilmaktadir.

I1k goriiniis ispat1, yalnizca belirli tiirdeki olaylarda, hayatin olagan akisi
ve genel tecriibe kurallar1 uyarmca belirli bir sebep ile sonug arasinda tipik bir
nedensellik iligkisinin gilivenilir bi¢imde kurulabildigi hallerde uygulanabilir.



325 | SOSYAL BILIMLERDE GUNCEL CALISMALAR-12

Bu ispat kolayliginin devreye girebilmesi igin olaym benzer kosullar altinda
tekrarlanabilir nitelikte olmasi, diger makul nedenlerin somut bi¢imde
dislanmasi ve tipik olay akisinin tecriibe kurallartyla dogrulanmasi gerekir.

Alman ve Isvicre hukuklarinda benimsenen kuvvetli ihtimal standardi,
mutlak ispat arayis1 yerine yiiksek olasiliga dayali bir kanaatle yetinerek ispat
glicliiklerini  hafifletmeyi amaglamaktadir. Buna karsilik, Tirk yargi
uygulamasinda illiyet baginin ispatinda boyle bir esnek yaklasimin heniiz
yerlesmedigi, hdlen tam ispat 6l¢iisiiniin arandig1 goriilmektedir.



SOSYAL BILIMLERDE GUNCEL CALISMALAR-12 | 326

KAYNAKCA

Albayrak, H. (2024). Medeni usul hukukunda ispat kolayligi kavramu.
Kirikkale Hukuk Mecmuasi, 4(2), 933-976.

Ascioglu, C. (1989). Trafik kazalarinda hukuki sorumluluk ve tazminat
davalar1 (n.p.).

Atalay, O. (2017). Pekcanitez usul: Medeni usul hukuku (Cilt II, 15. bas1). On
Iki Levha Yayincilik.

Atamer, Y. M. (1996). Haksiz fiillerden dogan sorumlulugun sinirlandiriimast.
Beta Basim.

Basozen, A. (2010). Medeni ustl hukukunda ilk goriinlis ispati. Adalet
Yayinevi.

Biiyiiksagis, E. (2017). Maddi zarar kavrami. Vedat Kitapeilik.

Cakirca, S. 1. (2012). Tiirk sorumluluk hukukunda yansima zarari: Bir kazang
kaybu tiirii. Vedat Kitapeilik.

Engels, G. (1993). Der Anscheinsbeweis der Kausalitit: Unter besonderer
Beriicksichtigung der neueren Rechtsprechung. Peter Lang.

Eren, F. (1975). Sorumluluk hukuku agisindan uygun illiyet bagi teorisi. Seving
Matbaas.

Gottwald, P. (2016). Auf dem Weg zu einer rationalen Beweiswiirdigung. In
Das Zivilrecht und seine Durchsetzung (ss. 125-136). Schulthess Verlag.

Inan, A. N., & Yiicel, O. (2010). Borglar hukuku: Genel hiikiimler (4. bas1).
Seckin Yaymcilik.

Kazmaz Tepe, B. (2022). Medeni usul hukukunda beden biitlinliigiiniin
ihlalinden dogan tazminat davalari (1. baski). Adalet Yayinevi.

Keser, L. (2001). ilk gériiniis ispati. In H. Pekcanitez (Ed.), Prof. Dr. Mahmut
Tevfik Birsel’e armagan (ss. 231-253). Dokuz Eylul Universitesi
Yaynlart.

Kiligoglu, A. M. (2016). Bor¢lar hukuku: Genel hiikiimler (Genisletilmis 20.
basi). Turhan Kitabevi.

Miiller, C. (2023). Obligationenrecht — Allgemeine Bestimmungen — Art. 1—
183 OR (4. Aufl). In CHK - Handkommentar zum Schweizer
Privatrecht. Schulthess Verlag.

Nomer, H. N. (1996). Haksiz fiil sorumlulugunda maddi tazminatin
belirlenmesi. Beta Basim.



327 | SOSYAL BILIMLERDE GUNCEL CALISMALAR-12

Oftinger, K., & Stark, E. W. (1995). Schweizerisches Haftpflichtrecht.
Schulthess.

Oguzman, M. K., & Oz, M. T. (2016). Borglar hukuku: Genel hiikiimler (Cilt
2, 12. basi). Vedat Kitapgilik.

Ozcan, Z., & Ozcanoglu, A. B. (2020). Yargitay ictihatlar1 1s131nda malpraktis—
komplikasyon ayrimina bagl ispat sorunlari. Uyusmazlik Mahkemesi
Dergisi, (16), 289-315.

Pawlowski, E. (1966). Der prima-facie-Beweis bei Schadensersatzanspriichen
aus Delikt und Vertrag. Otto Schwarz.

Tandogan, H. (2010). Tirk mesuliyet hukuku (Akit dis1 ve akdi mesuliyet)
(Tipki basim, 1961 birinci basi). Vedat Kitapgilik.

Tekinay, S. S., Akman, S., Burcuoglu, H., & Altop, A. (1993). Borg¢lar hukuku:
Genel hiikiimler (7. baski). Filiz Kitabevi.

Umar, B., & Yilmaz, E. (1980). Ispat yiikii (2. baski). Kazanci Hukuk
Yayinlari.

von Tuhr, A. (1983). Borglar hukukunun umumi kismi (C. Edege, Cev.; Cilt 1—
2). Yargitay Yaymlari.

Weber, H. (1997). Der Kausalitdtsbeweis im ZivilprozeR: Kausalitdt —
Beweiswirdigung und Beweismall — Beweiserleichterungen. Mohr
Siebeck.

Yildiz, K. (2022). Haksiz fiil hukukunda nedensellik baginin belirlenmesi.
Selguk Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 30(3), 1115-1158.



SOSYAL BILIMLERDE GUNCEL CALISMALAR-12 | 328



329 | SOSYAL BILIMLERDE GUNCEL CALISMALAR-12

BOLUM 15
MODERN IS YASAMINDA PSIKOSOSYAL RiSKLER: EN
FAZLA ZORLANAN
CALISAN GRUPLAR UZERINE BiR INCELEME

Dr. Giilben CELIK BOZKAYA!

DOI: https://www.doi.org/10.5281/zenodo.18099960

'Harran Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Kamu Yonetimi Boliimii, Sanliurfa,
Tirkiye.
gulben_celik63@hotmail.com, orcid: 0000-0002-8840-3175



SOSYAL BILIMLERDE GUNCEL CALISMALAR-12 | 330



331 [ SOSYAL BILIMLERDE GUNCEL CALISMALAR-12

GIRIS

Kiiresellesme, teknolojik ilerlemeler ve ¢alisma bicimlerinde yasanan
yapisal déniisiimler, modern is yasamim dnemli 6lgiide degistirmistir. Ozellikle
dijitallesme, esnek tiretim modelleri ve rekabet odakli yonetim anlayislari, is
stireclerini hizlandirirken calisanlar iizerindeki psikolojik ve sosyal baskilar1 da
artirmistir. Bu baglamda, calisma yasaminda ortaya ¢ikan psikososyal riskler,
giliniimiizde is saglig1 ve giivenligi alaninin temel inceleme konularindan biri
haline gelmistir. Psikososyal riskler; isin organizasyonu, ¢alisma kosullari,
yonetim uygulamalari ve igyeri ici sosyal iligskilerden kaynaklanan ve
calisanlarin ruhsal, fiziksel ve sosyal iyilik halini olumsuz etkileyebilen
faktorler olarak tanimlanmaktadir (International Labour Organization [ILO],
2022).

Modern is yasaminda artan is yiikii, zaman baskisi, performans temelli
degerlendirme sistemleri ve is giivencesizligi, ¢alisanlarin stres diizeylerini
onemli dlciide yiikseltmektedir. Uzun siireli ve kontrolsiiz stres maruziyetinin;
uyku bozukluklari, kronik yorgunluk, anksiyete, depresyon ve tiilkenmiglik
sendromu gibi ciddi psikolojik ve fizyolojik sorunlara yol agtigi literatiirde
yaygin bi¢cimde kabul edilmektedir (EU-OSHA, 2014; Cox vd., 2005). Bu
durum, psikososyal risklerin yalmizca bireysel saglik sorunlariyla sinirh
olmadigini; aynm1 zamanda is performansi, verimlilik, is doyumu ve Orgiitsel
baglilik {izerinde de belirleyici etkiler yarattigin1 géstermektedir.

Psikososyal riskler tiim ¢aliganlar etkileyebilmekle birlikte, baz1 ¢alisan
gruplart bu risklere daha yogun bigimde maruz kalmaktadir. Bu galigma,
modern is yasaminda psikososyal risklerin etkilerini, 6zellikle en fazla zorlanan
calisan gruplari lizerinden incelemeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda, ilk olarak
vardiyali ve gece calisanlariin saglik ve psikolojik riskleri ele alinmakta; uyku
bozukluklari, kronik yorgunluk ve stres faktorlerinin ¢alisan sagligi {izerindeki
etkileri tartisilmaktadir. Vardiyali ¢alismanin biyolojik ritmi bozarak uyku
kalitesini diigiirdiigi ve bu durumun hem fiziksel hem de zihinsel saglik
iizerinde olumsuz sonuglar dogurdugu 6nceki arastirmalarla ortaya konmustur
(Akerstedt, 2003).

Ikinci olarak, diisiik gelirli ve gecici islerde calisanlarin karsilastig:
ekonomik ve psikolojik baskilar incelenmektedir. Is giivencesizligi, diizensiz
gelir ve maddi kaygilar, bu calisan grubunda stres diizeyini artirmakta;
motivasyon kaybi ile is performansi arasinda olumsuz bir iliski ortaya
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cikmaktadir. Karasek’in (1979) is talebi—kontrol modeli, bu tiir ¢aligma
kosullarimin ¢alisanlarda psikolojik gerilimi artiran onemli bir risk faktorii
oldugunu vurgulamaktadir.

Calismanin ticlincli boliimiinde, yogun mesleki sorumluluga sahip
calisanlarda tiikkenmislik sendromu ele alinmaktadir. Ozellikle saglik sektori,
egitim ve sosyal hizmetler gibi yiiksek is yiikii ve siirekli duygusal emek
gerektiren alanlarda calisan bireylerin, tiikenmislik agisindan daha yiiksek risk
altinda oldugu belirtilmektedir. Tiikkenmislik sendromu, calisanlarin hem
mesleki islevselligini hem de yasam kalitesini olumsuz etkileyen 6nemli bir
psikososyal risk olarak degerlendirilmektedir (Maslach vd., 2001).

Dordiincii olarak, cinsiyet ve yas bazli isyeri esitsizlikleri, psikososyal
riskler baglaminda ele alinmaktadir. Terfi, {icret ve kariyer firsatlarina erisimde
yasanan ayrimcilik, ¢alisanlarin adalet algisin1 zedelemekte ve psikolojik stres
diizeylerini artirmaktadir. Bu esitsizliklerin, 6zellikle kadin ¢aliganlar ve ileri
yas gruplari iizerinde daha belirgin etkiler yarattigi vurgulanmaktadir (ILO,
2022).

Son olarak, ¢aligmada esnek olmayan ¢alisma modellerinin ig-yasam
dengesi lizerindeki etkileri incelenmektedir. Uzaktan c¢alismanin sinirli
uygulanabilirligi, kat1 ¢aligma saatleri ve is ile 6zel yasam arasindaki sinirlarin
belirsizlesmesi, ¢aliganlarin aile yagami ve psikolojik iyilik halleri tizerinde ek
bir yiikk olusturmaktadir. Is-yasam dengesinin bozulmasinin, stres ve
tilkenmislik diizeylerini artiran 6nemli bir faktor oldugu belirtilmektedir (EU-
OSHA, 2014).

Bu gercevede ¢alisma, modern is yagaminda psikososyal risklerin farkl
calisan gruplar1 tizerindeki etkilerini biitiinctil bir bakis agisiyla ele almayi
hedeflemektedir. Caligmanin, is sagligi ve giivenligi alaninda psikososyal
risklere  yonelik  farkindaligin  artirllmasina, Onleyici  politikalarin
gelistirilmesine ve c¢alisan refahint merkeze alan siirdiiriilebilir g¢alisma

modellerinin olusturulmasina katki saglamas1 beklenmektedir.

1. VARDIYALI VE GECE CALISANLARININ SAGLIK VE
PSIKOLOJIiK RiSKLERI

Vardiyali ve gece caligmasi, modern is yasaminda ozellikle saglik,
sanayi, ulasim, glivenlik ve hizmet sektorlerinde yaygin olarak uygulanan bir
calisma diizenidir. Siirekli hizmet gerektiren alanlarda iiretimin ve hizmet
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sunumunun kesintisiz devam edebilmesi amaciyla benimsenen bu caligma
bigimi, oOrgiitsel gereklilikler agisindan islevsel goriinse de galisan sagligi
lizerinde ©nemli psikososyal riskler dogurmaktadir. Insan organizmasi,
evrimsel olarak glindlz aktif olma ve gece dinlenme {izerine programlanmustir.
Bu dogal biyolojik diizenin bozulmasi, vardiyali ve gece ¢alisanlarda fizyolojik
ve psikolojik uyum sorunlarini beraberinde getirmektedir (Costa, 2010).

Vardiyali ¢aligma sistemleri; sabit gece vardiyasi, doniistimlii vardiya ve
diizensiz vardiya gibi farkli bigimlerde uygulanmaktadir. Ancak vardiya tiirii
ne olursa olsun, bu sistemlerin ortak 6zelligi ¢alisanlarin biyolojik ve sosyal
ritimleriyle uyumsuzluk yaratmasidir. Calisma saatlerinin siirekli degiskenlik
gostermesi, bireyin uyku, beslenme ve sosyal yasam diizenini istikrarli bicimde
siirdlirmesini zorlastirmaktadir. Bu durum, vardiyali ¢aliganlarin uzun vadede
hem fiziksel sagliklarini hem de psikolojik dayanikliliklarini olumsuz
etkilemektedir (Harrington, 2001).

e Sirkadiyen Ritmin Bozulmasi ve Fizyolojik Etkiler

Vardiyali ¢aligma diizeni, bireyin biyolojik saati olarak tanimlanan
sirkadiyen ritmi dogrudan etkilemektedir. Sirkadiyen ritim; uyku-uyaniklik
dongiisii, hormon salimimi, viicut 1sis1 ve metabolik faaliyetler gibi temel
fizyolojik slrecleri diizenleyen i¢sel bir mekanizmadir. Bu ritmin bozulmasi,
organizmanin ¢evresel kosullara uyum saglama kapasitesini azaltmaktadir
(Akerstedt ve Wright, 2009).

Gece ¢aligmasinin en belirgin etkilerinden biri melatonin hormonunun
baskilanmasidir. Melatonin, uykuya gecisi kolaylastiran ve bagisiklik sistemini
destekleyen 6nemli bir hormondur. Gece saatlerinde maruz kalinan yapay 1s1k,
melatonin salgisin1 azaltarak uyku kalitesini diisiirmektedir. Uzun vadede bu
durum, bagisiklik sisteminin zayiflamasina, kardiyovaskiiler hastalik riskinin
artmasina ve metabolik bozukluklara yol agabilmektedir (Costa, 2010).

Aragtirmalar, vardiyali ¢alisanlarda obezite, diyabet ve sindirim sistemi
rahatsizliklarinin  daha sik goriildiigiinii ortaya koymaktadir. Diizensiz
beslenme saatleri ve gece yemek yeme aligkanligi, metabolik dengenin
bozulmasina neden olmaktadir (Pan vd., 2011). Bu fizyolojik sorunlar, zamanla
psikolojik iyi olus lzerinde de olumsuz etkiler yaratarak stres ve kaygi
diizeylerinin artmasina zemin hazirlamaktadir
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e Uyku Bozukluklari, Kronik Yorgunluk ve Stres Faktorleri

Vardiyali ve gece calisanlarda en yaygin goriilen saglik sorunlarinin
basinda uyku bozukluklar1 gelmektedir. Gece ¢alismak zorunda kalan bireyler,
giindiiz saatlerinde uyumaya calismakta; ancak ¢evresel giiriiltii, 151k ve sosyal
yasamin gilindiiz siirmesi nedeniyle yeterli ve kaliteli uyku elde edememektedir.
Bu durum, uyku siiresinin kisalmasina ve uyku biitiinliigiiniin bozulmasina yol
agmaktadir (Akerstedt, 2003).

Uyku bozukluklarmin siireklilik kazanmasi, kronik yorgunluk
sendromunu beraberinde getirmektedir. Kronik yorgunluk, yalnizca fiziksel bir
tilkkenme hali degil; ayn1 zamanda bilissel ve duygusal iglevleri de etkileyen ¢cok
boyutlu bir sorundur. Yorgunluk diizeyi artan ¢alisanlarda dikkat,
konsantrasyon ve tepki siresinin uzadigi; bu durumun is kazalar1 ve mesleki
hatalar agisindan ciddi riskler olusturdugu bildirilmektedir (Folkard ve Tucker,
2003).

Kronik yorgunluga eslik eden stres faktorleri, vardiyali c¢alisanlarin
psikolojik dayanikliligin1 daha da zayiflatmaktadir. Siirekli degisen calisma
saatleri, bireyin gilinliik yasammi planlamasin1 giiclestirmekte; kontrol
duygusunun azalmasina neden olmaktadir. Algilanan kontrol kaybu, is stresinin
temel belirleyicilerinden biri olarak kabul edilmektedir (Karasek ve Theorell,
1990).

¢ Psikolojik Saghk, Duygusal Iyi Olus ve Tiikenmislik Riski

Vardiyal1 ve gece galismasinin psikolojik etkileri, uzun siireli maruziyet
durumlarinda daha belirgin hale gelmektedir. Siirekli uyku yoksunlugu ve
sosyal izolasyon, bireylerin duygusal diizenleme becerilerini zayiflatmakta; bu
durum depresif belirtilerin ve anksiyete bozukluklarimin ortaya ¢ikma riskini
artirmaktadir (Akerstedt, 2003).

Avrupa Is Saghg ve Giivenligi Ajanst (EU-OSHA, 2014), vardiyal
calisanlarda uzun siireli stres maruziyetinin tiikenmislik sendromu ile yakindan
iligkili  oldugunu vurgulamaktadir. Tikenmislik; duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissinde azalma boyutlariyla g¢alisanlarin
mesleki islevselligini ciddi bigimde etkilemektedir (Maslach ve Leiter, 2016).
Ozellikle saglik ve giivenlik gibi hata toleransiin diisiik oldugu sektérlerde,
tikenmislik yalnmizca bireysel bir sorun degil, toplumsal bir risk héline
gelmektedir.
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e Sosyal Yasam, Aile iliskileri ve izolasyon

Vardiyal1 ve gece calismasinin psikososyal boyutlarindan biri de sosyal
yasam ve aile iligkileri ilizerindeki olumsuz etkileridir. Diizensiz ¢aligma
saatleri, calisanlarin aile bireyleriyle ve sosyal c¢evreleriyle ortak zaman
gecirmesini zorlagtirmaktadir. Bu durum, sosyal destek aglarinin zayiflamasina
ve yalnmizlik hissinin artmasina neden olmaktadir (Costa, 2010).

Aile yasamindaki rol catigmalari, 6zellikle ¢ocuk sahibi calisanlar
acisindan daha belirgin hale gelmektedir. Aile i¢ci sorumluluklarin yerine
getirilememesi, sugluluk duygusu ve yetersizlik algisin1 beraberinde
getirmektedir. Sosyal destekten yoksun kalmak, bireylerin stresle basa ¢ikma
kapasitelerini azaltarak psikolojik sorunlarin derinlesmesine yol agmaktadir
(Voydanoff, 2005).

e Onleme Stratejileri ve Kurumsal Sorumluluklar

Vardiyali1 ve gece galismasinin yol agtig1 saglik ve psikolojik risklerin
azaltilabilmesi i¢in hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde dnlemler alinmasi
gerekmektedir. Caligma saatlerinin biyolojik ritme daha uyumlu bigimde
diizenlenmesi, ardisik gece vardiyalarinin sinirlandirilmasi ve yeterli dinlenme
slirelerinin saglanmasi bu 6nlemler arasinda yer almaktadir (Folkard ve Tucker,
2003).

Bunun yani sira, ¢aliganlara yonelik psikososyal destek programlarinin
gelistirilmesi, stres yonetimi egitimlerinin sunulmasi ve saglik taramalarinin
diizenli olarak yapilmasi biiyiik énem tasimaktadir. Kurumlarin, vardiyali
calisanlarin 6zel ihtiyaglarimi dikkate alan kapsayici is sagligi politikalar
gelistirmesi, siirdiirtilebilir ¢alisma yasaminin temel unsurlarindan biri olarak
degerlendirilmelidir.

2. DUSUK GELIRLI VE GECIiCi ISLERDE CALISANLARIN
EKONOMIK VE PSIKOLOJIK BASKISI

Son yillarda is giicii piyasalarinda yasanan esneklesme, gecici ve
giivencesiz ¢aligma bi¢imlerinin yayginlagsmasina yol agmistir. Diisiik gelirli ve
gecici islerde calisan bireyler, genellikle sinirli sosyal haklara sahip olmakta,
diizensiz gelir elde etmekte ve is siirekliligi konusunda belirsizlik yasamaktadir.
Bu ¢alisma kosullari, s6z konusu ¢alisan grubunu psikososyal riskler agisindan
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daha kirilgan bir konuma getirmektedir (International Labour Organization
[ILO], 2021).

Ekonomik giivencesizlik, bireyin temel yasam ihtiyaglari karsilama
konusunda siirekli bir endise i¢inde olmasina neden olmaktadir. Gelirin yetersiz
olmas1 ya da diizenli olmamasi, barinma, saglik ve egitim gibi temel alanlarda
stres yaratmakta; bu stres zamanla psikolojik baskiya déniismektedir. Ozellikle
gecici sozlesmelerle ¢alisan bireyler, islerini kaybetme korkusuyla siirekli bir
belirsizlik hali iginde yasamaktadir. Bu belirsizlik algisi, ¢aliganlarin ruhsal
iyilik halini zayiflatan temel faktorlerden biri olarak degerlendirilmektedir
(Standing, 2011).

e Maddi Kaygilar, Motivasyon Kaybi ve Is Performans: Iliskisi

Maddi kaygilar, calisanlarin i motivasyonu ve performansi iizerinde
dogrudan etkili olan 6nemli bir degiskendir. Diisiik gelirli ¢alisanlar, ekonomik
sorunlar nedeniyle zihinsel enerjilerinin 6nemli bir bolimiinii gegim
kaygilarina ayirmak zorunda kalmakta; bu durum, ise odaklanma becerilerini
olumsuz etkilemektedir. Siirekli ekonomik baski altinda olmak, calisanlarda
stres diizeyinin artmasina ve motivasyonun azalmasina yol agmaktadir (ILO,
2021).

Karasek’in (1979) is talebi—kontrol modeli, diisiik gelirli ve gegici islerde
calisan bireylerin siklikla yiiksek is talepleriyle karsi karsiya kaldigini; buna
karsin ig {izerinde kontrol ve karar verme yetkilerinin sinirli oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu dengesizlik, psikolojik gerilimi artirarak motivasyon kaybina
neden olmaktadir. Motivasyonu azalan ¢alisanlarda, is doyumunun diistiigii ve
orgiitsel bagliligin zayifladig1 bircok arastirmada gosterilmistir (De Witte,
2005).

Motivasyon kaybi, is performansini da dogrudan etkilemektedir. Kendini
gilivende hissetmeyen ve emeginin karsiligini alamadigini diisiinen ¢alisanlar,
islerine yonelik ic¢sel baglilik gelistirmekte zorlanmaktadir. Bu durum,
verimlilik diisiisli, devamsizlik ve isten ayrilma niyetinin artmasi gibi orgiitsel
sonuglara yol agmaktadir (Cox vd., 2005). Ayrica, uzun siireli ekonomik baski
altinda calisan bireylerde depresyon ve anksiyete belirtilerinin daha sik
goriildiigi bildirilmektedir (Standing, 2011).

Sonug olarak, diisiik gelirli ve gegici iglerde ¢alisanlarin yasadigi maddi
kaygilar, yalnizca bireysel refahi degil, ayn1 zamanda is performansi ve orgiitsel
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stirdiirtilebilirligi de olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle, bu galisan grubuna
yonelik sosyal koruma mekanizmalarinin giiclendirilmesi, adil iicret
politikalarinin  gelistirilmesi ve is giivencesinin artirilmasi, psikososyal
risklerin azaltilmasinda kritik bir rol oynamaktadir.

3. SAGLIK, EGITIM VE SOSYAL HIZMET ALANLARINDAKI
YUKSEK iS YUKU

Insan odakli meslekler olarak tamimlanan saglik, egitim ve sosyal hizmet
alanlari, yiiksek diizeyde sorumluluk, yogun duygusal emek ve siirekli karar
verme gerekliligi nedeniyle psikososyal risklerin en belirgin sekilde ortaya
ciktig1 caligma alanlar1 arasinda yer almaktadir. Bu meslek gruplarinda galigan
bireyler, yalnizca isin nicel boyutuyla degil; ayni zamanda etik, duygusal ve
toplumsal sorumluluklarla da bas etmek zorunda kalmaktadir. Ozellikle insan
yasami, gelisimi ve refahmna dogrudan etki eden gorevler Ustlenilmesi, bu
calisanlarin hata toleransin1 diigiirmekte ve siirekli yiliksek performans
beklentisi yaratmaktadir.

Yiiksek is ylikii, bu alanlarda galisanlarin mesleki sinirlarini zorlamakta;
zaman baskisi, kaynak yetersizligi ve kurumsal beklentilerin artmasiyla birlikte
kronik stresin temel belirleyicilerinden biri haline gelmektedir. Is yiikiiniin
siireklilik kazanmasi, ¢aliganlarin fiziksel enerjilerini tiikketmekle kalmamakta;
aynm1 zamanda duygusal dayanikliliklarini ve mesleki motivasyonlarin1 da
zayiflatmaktadir. Bu durum, uzun vadede tiikenmislik sendromunun ortaya
¢ikmasina zemin hazirlamaktadir (Maslach ve Leiter, 2016).

Bu cercevede, saglik, egitim ve sosyal hizmet alanlarinda tiikenmislik
riskinin sektorel dinamikler dogrultusunda ayr ayri ele alinmasi, sorunun ¢ok

boyutlu yapisinin anlasilmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

e Saghk Sektoriinde Tiikenmislik Riski

Saglik sektoriinde ¢aligan hekimler, hemgireler ve diger saglik personeli,
yogun is temposu, uzun ¢alisma saatleri, vardiyali sistemler ve hasta yasamina
dair kritik kararlar alma zorunlulugu nedeniyle ciddi psikososyal baskilara
maruz kalmaktadir. Bu ¢alisanlar, yalmizca fiziksel yorgunluk degil; aym
zamanda hastalarin aci1, kayip ve 6liim deneyimlerine siirekli taniklik etmenin

getirdigi duygusal yiikle de basg etmek zorunda kalmaktadir.
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Diinya Saghk Orgiitii (WHO), saglik calisanlarinin tiikenmislik
diizeylerinin, bir¢ok meslek grubuna kiyasla daha yiiksek oldugunu
vurgulamaktadir (WHO, 2019). Ozellikle pandemi sonras1 donemde artan hasta
yogunlugu, personel eksikligi, enfeksiyon riski ve belirsizlik, saglik
calisanlarinda duygusal tiikenme ve mesleki doyumsuzlugu derinlestirmistir
(Shanafelt et al., 2020). Arastirmalar, saglik calisanlarinda tiikenmisligin
artmasinin, tibbi hata oranlarini yiikselttigini ve hasta bakim kalitesini olumsuz
etkiledigini gostermektedir.

Saglik sektoriinde tiikenmislik, yalmzca bireysel bir sorun degil; ayni
zamanda saglik sisteminin siirdiiriilebilirligi agisindan da kritik bir risk
faktoriidiir. Tikkenmislik yasayan ¢alisanlarin isten ayrilma egilimlerinin arttigi,
bu durumun ise saglik hizmetlerinde siirekliligi tehdit ettigi belirtilmektedir
(Dyrbye vd., 2017).

o Egitim Sektoriinde Mesleki Tiikenmislik

Egitim sektoriinde gorev yapan Ogretmenler ve akademisyenler, bilgi
aktariminin 6tesinde, 6grencilerin akademik, sosyal ve duygusal gelisiminden
de sorumlu tutulmaktadir. Kalabalik siniflar, artan idari ve biirokratik yiikler,
performans degerlendirme sistemleri ve ebeveyn beklentileri, egitim
calisanlarinin is taleplerini giderek artirmaktadir.

Aragtirmalar, 6gretmenlerin tilkenmislik diizeylerinin meslekte gegirilen
sireyle dogru orantili olarak arttigim1 ortaya koymaktadir (Skaalvik ve
Skaalvik, 2017). Ozellikle meslegin ilerleyen yillarinda, idealizm ve
motivasyonun azalmasi, duygusal tiikkenme ve mesleki yabancilagma ile
sonuc¢lanabilmektedir. Egitim ¢aliganlarinda tiikenmislik, yalnizca bireysel
refah1 degil; 6grencilerin 6grenme siireglerini ve egitim kalitesini de dogrudan
etkilemektedir.

Akademik personel agisindan bakildiginda ise yayin baskisi, proje
iretme zorunlulugu ve giivencesiz ¢alisma kosullari, tiikenmisligi artiran
onemli faktorler arasinda yer almaktadir. Siirekli performans degerlendirmesine
tabi tutulmak, akademisyenlerde stres ve yetersizlik algisini giiclendirmektedir
(Watts ve Robertson, 2011).
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e Sosyal Hizmet Alaminda Duygusal Yiik ve ikincil Travma

Sosyal hizmet alaninda ¢alisan bireyler, dezavantajli ve kirilgan
gruplarla dogrudan temas halinde olmalar1 nedeniyle yogun duygusal emek
harcamaktadir. Yoksulluk, siddet, ihmal, istismar ve go¢ gibi travmatik yasam
deneyimleriyle siirekli karsilagmak, sosyal hizmet uzmanlarinda ikincil
travma ve tilkenmislik riskini artirmaktadir (Figley, 1995).

Bu alanda calisanlar, cogu zaman sinirli kaynaklarla ve yetersiz kurumsal
destekle hizmet sunmak zorunda kalmaktadir. Thtiyaclarin karsilanamamasi,
mesleki yeterlilik algisinin zayiflamasina ve caresizlik hissine yol agmaktadir.
Aragtirmalar, sosyal hizmet ¢alisanlarinda tiikkenmisligin, mesleki bagllik ve is
doyumu flizerinde olumsuz etkiler yarattigini géstermektedir (Kim ve Stoner,
2008).

Sosyal hizmet alaninda tiikenmislik, yalnizca galiganlarin ruh sagligini
degil; hizmet alan bireylerin korunmasini ve desteklenmesini de dogrudan
etkilemektedir. Bu nedenle tiikenmislik, etik ve toplumsal bir sorun olarak da
ele alinmaldir.

¢ Tiikenmisligin Orgiitsel ve Toplumsal Sonuclar

Tiikenmislik sendromu, yalnizca bireysel bir psikolojik durum olarak
degil; orgiitsel ve toplumsal diizeyde sonuglar doguran ¢ok boyutlu bir olgu
olarak degerlendirilmelidir. Uzun vadede tiikenmislik; isten ayrilma niyetinin
artmasi, diisiik performans, artan hata oranlari, devamsizlik ve ¢alisan
sagliginda bozulma gibi sonuglar dogurmaktadir (Maslach ve Leiter, 2016).

Yogun mesleki sorumluluga sahip c¢alisanlarda tiikkenmisligin
yayginlagmasi, hizmet kalitesinin diismesine ve kurumsal itibarin
zedelenmesine yol agabilmektedir. Ozellikle saglik, egitim ve sosyal hizmetler
gibi kamusal Onemi yiiksek alanlarda, tiikenmisligin toplumsal maliyeti
oldukga yiiksektir.

Bu Dbaglamda, tikenmisligin Onlenmesi bireysel dayamklilik
stratejilerinin tesinde, kurumsal ve yapisal diizenlemeleri gerektirmektedir. is
yiikiiniin dengelenmesi, yeterli personel istthdami, psikososyal destek
mekanizmalarinin gelistirilmesi ve calisanlarin karar siireglerine katiliminin
artirilmasi, tlikenmislik riskini azaltmada 6nemli rol oynamaktadir (Leiter ve
Maslach, 2017).
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4. CINSIYET VE YAS BAZLI iS YERINDE ESITSiZLIKLER

Is yasaminda psikososyal risklerin énemli bir boyutunu, cinsiyet ve yas
temelli esitsizlikler olusturmaktadir. Modern orgiitler her ne kadar esitlik ve
kapsayicilik sdylemlerini benimsemis olsa da uygulamada terfi, ticretlendirme
ve kariyer gelisimi siire¢lerinde ayrimcilik riskleri devam etmektedir. Bu
durum, 6zellikle kadin ¢aliganlar ve ileri yas gruplarindaki bireyler icin ciddi
psikososyal stres kaynaklari1 yaratmaktadir.

e Terfi, Maas ve Kariyer Firsatlarinda Ayrimcilik Risklerinin
Psikososyal Etkileri

Cinsiyet temelli esitsizlikler, i3 yasaminda en yaygin karsilasilan
ayrimcilik bi¢imlerinden biridir. Kadin ¢alisanlar, ayni niteliklere ve deneyime
sahip olmalarina ragmen erkek calisanlara kiyasla daha disiik {icret alma, tist
diizey pozisyonlara erisimde engellenme ve cam tavan sendromu ile kargilagsma
riski tasimaktadir (Cotter vd., 2001). Bu durum, kadin ¢alisanlarda adalet
algisnin zedelenmesine ve kronik stresin artmasimma yol ac¢maktadir.
Aragtirmalar, algilanan oOrgiitsel adaletsizligin, tiikenmislik ve depresyon
belirtilerini artirdigini gostermektedir (Greenberg, 2011).

Yas bazli ayrimcilik ise 6zellikle orta yas ve {izeri galisanlar agisindan
onemli bir psikososyal risk faktoriidiir. Dijitallesme ve teknolojik doniisim
siireci, geng calisanlara yonelik bir tercih algisi yaratmakta; bu durum ileri
yastaki calisanlarda diglanmiglik ve degersizlik hissine neden olmaktadir
(Kunze vd., 2013). Yas ayrimciligimma maruz kalan c¢alisanlarin is tatmini
diismekte, kayg1 diizeyleri artmakta ve orgiitsel bagliliklar1 zayiflamaktadir.

Terfi ve kariyer firsatlarindaki esitsizlikler, bireylerin mesleki kimlik
algisin1 dogrudan etkilemektedir. Kariyer ilerlemesinin engellendigini diisiinen
calisanlar, 6grenilmis caresizlik gelistirebilmekte ve bu durum uzun vadede
psikolojik iyi olusu olumsuz yénde etkilemektedir (Seligman, 1975). Ozellikle
kadin ¢alisanlar, is ve aile yagsami arasindaki dengeyi saglama baskisi nedeniyle
kariyerlerinden 6diin vermeye zorlanabilmektedir.

Cinsiyet ve yas temelli esitsizlikler yalnizca bireysel diizeyde degil,
orgiitsel performans acisindan da olumsuz sonuglar dogurmaktadir.
Cesitlilikten uzak ve ayrimci ¢aligma ortamlari, yaraticiligi ve yenilikgiligi
sinirlamakta; calisan devrini artirmaktadir (Roberson, 2019). Bu baglamda,

esitlik¢i insan kaynaklari politikalariin benimsenmesi ve psikososyal risk
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degerlendirmelerinin  bu boyutlar1 kapsayacak sekilde genisletilmesi
gerekmektedir.

Sonug olarak, cinsiyet ve yas bazli esitsizlikler, modern is yasaminda
onemli psikososyal risk kaynaklari arasinda yer almakta; calisanlarin ruh
sagligl, motivasyonu ve orgiitsel bagliligi iizerinde derin etkiler yaratmaktadir.
Bu risklerin azaltilmasi, yalnizca etik bir sorumluluk degil, ayni zamanda
stirdiiriilebilir 6rgilitsel basari i¢in stratejik bir gerekliliktir.

5. ESNEK OLMAYAN CALISMA MODELLERININ iS-YASAM
DENGESINE ETKISI

Glnliimiiz ¢alisma yagsaminda is-yasam dengesi, ¢alisan refahinin ve
psikolojik iyi olusun temel belirleyicilerinden biri olarak kabul edilmektedir.
Ancak bir¢cok sektdrde halen uygulamada olan esnek olmayan c¢alisma
modelleri, calisanlarin 6zel yasamlariyla is taleplerini dengelemesini
zorlastirmakta ve dnemli psikososyal riskler ortaya ¢ikarmaktadir. Ozellikle
sabit caligma saatleri, mekana baglilik ve performansin zaman temelli
Olciilmesi gibi uygulamalar, c¢alisanlarin aile yasami ve kisisel ihtiyaglari
tizerinde baski yaratmaktadir (Greenhaus ve Allen, 2011).

Esnek olmayan ¢alisma modelleri, bireyin is ve 6zel yasam rollerini
birbirinden net bigimde ayirmasimi gerektirmekte; bu durum rol ¢atigmasina
zemin hazirlamaktadir. Is-yasam dengesi literatiiriinde rol ¢atismast, bireyin bir
roliin  gerekliliklerini yerine getiritrken diger roliin beklentilerini
karsilayamamasi durumu olarak tanimlanmaktadir (Kahn vd., 1964). Uzun
calisma saatleri ve kat1 zaman ¢izelgeleri, 6zellikle cocuk sahibi ¢alisanlar ve
bakim sorumlulugu bulunan bireyler i¢in yogun stres kaynagi héline
gelmektedir.

Son yillarda uzaktan ¢aligma modelleri, is-yasam dengesini destekleyen
o6nemli bir ara¢ olarak 6ne ¢ikmustir. Ancak bu modelin her sektoér ve calisan
grubu igin esit sekilde uygulanabilir olmadigi gériilmektedir. Uretim, saglik,
perakende ve hizmet sektorlerinde fiziksel varlik gerekliligi, uzaktan
calismanin smirli kalmasma neden olmaktadir. Bu durum, esnek c¢aligma
imkanlarindan yalmzca belirli meslek gruplarinin faydalanabilmesine yol
agmakta; is yasaminda yeni bir esitsizlik alan1 olusturmaktadir (Eurofound,
2020).
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e Uzaktan Cahsmanin Smrh Uygulanabilirligi ve Aile Hayati
Uzerindeki Yiik

Uzaktan c¢alismanin sinirh uygulanabilirligi, aile yasami {izerindeki
yiikiin artmasina da neden olmaktadir. Ozellikle esnek olmayan calisma
saatlerine sahip ¢aliganlar, aile i¢i sorumluluklarini i taleplerine gore siirekli
ertelemek zorunda kalmaktadir. Bu durum, aile i¢i gatigmalarin artmasina,
ebeveynlik rollerinde yetersizlik algisina ve sugluluk duygularina yol
acabilmektedir (Voydanoft, 2005). Kadin calisanlar agisindan bakildiginda,
geleneksel toplumsal cinsiyet rolleri nedeniyle bu yiikiin daha yogun
hissedildigi goriillmektedir.

Pandemi sonrasi donemde uzaktan g¢alismanin yayginlagmasi, is-yasam
dengesi agisindan yeni firsatlar sunsa da esnek olmayan orgiit kiiltiirleri bu
potansiyelin tam olarak hayata gecirilmesini engellemistir. Calisanlardan
stirekli ¢evrim i¢i olmalarinin beklenmesi, mesai saatlerinin belirsizlesmesi ve
performans baskisinin artmasi, uzaktan calismayr bir avantaj olmaktan
cikarabilmektedir (Derks vd., 2015). Bu baglamda esneklik, yalnizca mekansal
degil, zamansal ve yonetsel boyutlariyla ele alinmalidir.

Esnek olmayan ¢aligma modellerinin uzun vadeli etkileri, ¢alisanlarin
psikolojik sagligi tizerinde belirginlesmektedir. Arastirmalar, is-yasam
dengesizliginin tiikkenmislik, kaygi bozukluklar1 ve depresif belirtilerle iliskili
oldugunu ortaya koymaktadir (Allen vd., 2000). Ayrica bu dengesizlik, orgiitsel
bagliligin azalmasina ve isten ayrilma niyetinin artmasina neden olmaktadir.

Sonug olarak, esnek olmayan caligma modelleri modern is yasaminda
onemli bir psikososyal risk faktorii olarak degerlendirilmektedir. Uzaktan
calismanin smurlt uygulanabilirligi ve aile hayati iizerindeki artan yiik,
calisanlarin hem bireysel refahini hem de Orgiitsel verimliligi olumsuz
etkilemektedir. Bu nedenle igverenlerin, sektorel farkliliklar gozeterek esnek
calisma diizenlemelerini yayginlastirmasi ve is-yasam dengesini destekleyen
politikalar gelistirmesi bliylik dnem tagimaktadir.

SONUC

Modern is yasami, hiz, verimlilik ve rekabet kavramlari etrafinda
sekillenen bir yap1 icinde c¢alisanlardan yalmizca fiziksel emek degil; aym
zamanda yliksek diizeyde zihinsel, duygusal ve sosyal uyum talep etmektedir.

Calisma bigimlerinde yasanan bu doniisiim, {iretim siireclerini daha esnek ve
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dinamik hale getirirken, ¢alisanlarin psikolojik iyi olusu iizerinde ¢ogu zaman
g6z ard1 edilen risk alanlar1 yaratmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda ele alinan
bulgular, psikososyal risklerin bireysel dayaniklilikla sinirli olmayan; orgiitsel
yapilar, calisma kosullar1 ve toplumsal esitsizliklerle i¢ ice gecmis ¢ok boyutlu
bir sorun alani oldugunu ortaya koymaktadir.

Vardiyali ve gece c¢alisanlar Orneginde gorildiigii tizere, isin
organizasyon bi¢imi ile insan biyolojik ve sosyal yapis1 arasindaki uyumsuzluk,
calisan sagligini dogrudan tehdit eden sonuglar dogurmaktadir. Uyku diizeninin
bozulmasi, siirekli yorgunluk hissi ve sosyal yasamdan kopus, zamanla yalnizca
bedensel degil, duygusal ve zihinsel tilkenmeyi de beraberinde getirmektedir.
Bu durum, c¢alisanlarin hata yapma olasiligini artirarak is giivenligi ve hizmet
kalitesi agisindan da risk olusturmaktadir. Dolayisiyla bu ¢alisma bigimlerinin
yalnizca verimlilik temelli degil, insan odakli bir perspektifle yeniden
degerlendirilmesi gerekmektedir.

Diisiik gelirli ve gecici islerde calisanlar agisindan psikososyal riskler
daha ¢ok ekonomik belirsizlik ve giivencesizlik iizerinden sekillenmektedir.
Stirekli gegim kaygist icinde olmak, bireylerin gelecek planlamasini
zorlagtirmakta ve psikolojik kaynaklarini tiiketmektedir. Bu calisanlar igin
stres, gegici bir durum olmaktan g¢ikarak yasamin kalict bir pargasi héline
gelmektedir. Ekonomik baskinin siirekliligi, is motivasyonunu zayiflatmakta;
bireyin kendini degersiz ve kontrolsiiz hissetmesine neden olmaktadir. Bu
tablo, ekonomik kosullar ile ruhsal iyi olus arasindaki giiclii iliskiyi acik
bicimde ortaya koymaktadir.

Insan odakli mesleklerde calisan saglik, egitim ve sosyal hizmet
personeli ise psikososyal riskleri ¢ogunlukla yiiksek sorumluluk ve yogun
duygusal emek iizerinden deneyimlemektedir. Bu alanlarda galisan bireyler,
baskalarimin yasami, gelisimi ve refahi tizerinde dogrudan etkisi olan kararlar
almak zorunda kalmakta; bu durum hata yapma korkusunu ve siirekli tetikte
olma halini beraberinde getirmektedir. Is yiikiiniin kroniklesmesi ve
kaynaklarin yetersizligi, mesleki idealizmle baslayan siirecin zamanla
tilkkenmislige doniismesine neden olmaktadir. Tikenmislik bu baglamda
yalnizca bireysel bir yorgunluk durumu degil, hizmet sunumunun niteligini ve
toplumsal giiveni etkileyen yapisal bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Cinsiyet ve yas temelli esitsizlikler ise is yasaminda psikososyal riskleri
derinlestiren bir diger énemli faktordiir. Adil olmayan {icretlendirme, sinirl
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terfi olanaklar1 ve goriinmez engeller, calisanlarin emeklerinin karsiligini
alamadiklar1 yoniinde bir alg1 gelistirmelerine yol agmaktadir. Bu alg1, zamanla
orgiite olan baghiligi zayiflatmakta ve psikolojik yipranmay1 artirmaktadir.
Ozellikle kadmlar ve ileri yas gruplari, performans baskisi ve kendilerini
kanitlama zorunlulugu altinda daha yogun stres yasayabilmektedir. Bu durum,
esitlikci olmayan c¢alisma ortamlarinin yalnizca bireysel degil, kurumsal
diizeyde de kayiplar yarattigini gostermektedir.

Esnek olmayan calisma modelleri ise is ve Ozel yasam arasindaki
dengeyi bozarak calisanlarin yasam alanlarini daraltmaktadir. Kat1 ¢alisma
saatleri ve mekana baglilik, bireylerin aile sorumluluklarini ve Kkisisel
ihtiyaglarini ertelemesine neden olmaktadir. Uzaktan ¢alismanin her sektor icin
mimkiin olmamasi, bazi ¢alisan gruplarin1 bu olanaklardan tamamen
dislamakta ve yeni bir esitsizlik alam yaratmaktadir. Is-yasam dengesinin
bozulmasi, uzun vadede tiikenmislik, duygusal yorgunluk ve isten kopma
egilimini artirmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, modern is yasaminda psikososyal
risklerin azaltilmasi bireylerden daha fazla fedakarlik beklemekle miimkiin
degildir. Asil ihtiya¢ duyulan, ¢alisma kosullarinin insan merkezli bir anlayisla
yeniden yapilandirilmasidir. s yiikiiniin dengelenmesi, adalet algisim
giiclendiren yonetim uygulamalari, psikososyal destek mekanizmalari ve esnek
calisma olanaklari, saglikli bir ¢alisma yasaminin temel bilesenleri olarak 6ne
¢ikmaktadir.

Sonug olarak bu ¢aligma, psikososyal risklerin belirli ¢aligan gruplar
iizerinde yogunlastigin1 ve bu risklerin hem bireysel refahi1 hem de orgiitsel
stirdiirtilebilirligi dogrudan etkiledigini gostermektedir. Calisanlarin ruhsal ve
sosyal iyi olugsunu merkeze alan politikalarin gelistirilmesi, yalnizca etik bir
sorumluluk degil; ayn1 zamanda verimli, adil ve siirdiiriilebilir bir is yasami i¢in
zorunlu bir gerekliliktir.
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GIRIS

[k kez aralik 2019°da Cin’de goriilen ve Mart 2020 DSO tarafindan
kiiresel pandemi olarak kabul edilen Covid 19, kiiresel diizeyde ¢ok sayida
insanin Oliimiine neden olmus, asilama faaliyetlerinin hiz kazanmasi ve
getirilen kisitlamalarin kaldirilmasiyla birlikte, mevcut arzin, kiiresel talepteki
ani artist karsilamakta yetersiz kalmasi ve pandemi sonrasinda enerji
fiyatlarinda meydana gelen artiglar kiiresel diizeyde makroekonomik
istikrarsizliklar tetiklemistir (Adrian et al., 2022). Sekil 1, 2000-2021 dénemi
itibariyle biiylime oranlarinda meydana gelen degismeyi gostermektedir.

G elismis Ulkeler »Gelismekte Olan Ulkeler Diinya
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Sekil 1: 2000-2021 Donemi Biiylime Oranlar1
Kaynak: IMF

Sekil 1 incelendiginde, pandemi nedeniyle 2020 yilinda kiiresel
ekonominin yaklasik % 3 daraldig1 gériilmektedir. Gelismis iilkelerde meydana
gelen daralma, gelismekte olan iilkelerde meydana gelen daralmadan ve kiiresel
ortalamadan daha fazladir. Ekonomik toparlanma siireciyle birlikte, biiyiime
oranlarinin negatiften pozitife dondiigii gézlenmektedir.

Pandemi nedeniyle getirilen kisitlamalar, kiiresel tedarik zincirindeki
aksakliklara neden olarak (Xu et al., 2020; Guan et al., 2020; Meier & Pinto,
2024; NBER, 2024), iiretim siireclerini sekteye ugratmis ve pek ¢ok insanin
igsiz kalmasina neden olmustur. Bununla birlikte, hastalik nedeniyle ise devam
oranlarinda meydana gelen azalmalar emek arzini ve emek verimliligini de
olumsuz etkilemistir ( Xu et al., 2020; Lopez-Garcia & Szorfi, 2021; Yu et al.,
2022; Bloom et al., 2022; Burdett et al., 2024). Tablo 1, 2018-2021 dénemi
itibariyle kiiresel igsizlik oranlarinda meydana gelen degismeyi vermektedir.
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Tablo 1: Kiiresel Issizlik Oranlari
Yillar 2018 2019 2020 2021

Oran (%) 5.38 5.35 6.57 6.17
Kaynak: Diinya Bankasi

2019 yilinda 5.35 olan issizlik oranlari, 2020 yilinda yaklasik % 23
artarak % 6.57’ye yiikselmigtir. Ekonomik toparlanma siirecinde, is giicii
piyasalarindaki toparlanmanin yavag gerceklestigi goriilmektedir.

Pandemi sonrasinda yasanan kiiresel isttihdam krizi yalnizca issizlik
artistyla aciklanamaz. Pandemi nedeniyle ¢alisma saatlerinde meydana gelen
diisiisler ve isgiiciinden cikislar ciddi gelir kayiplarina neden olmustur (ILO,
2020; WEF, 2021; Alkan & Alkan, 2024).

\
Issizlige gecis
istihdam kayb 33 milyon
114 milyon J/
=Toplam ¢aliyma siirest . A
kay1§la.rmcm ‘;:50' s1 Isgiici dlslm.ia
kalmaya gecis
81 mulvon )

2020°de calisma
siiresi kayiplan

%8.8 Istihdamda cahisma siiresi azahsi
255 milyon TZE =toplam calisma siiresi kayiplarimn %50°s1

1 Isgiicii gelir kaybi (gelir destegi oncesi)
3.7 trilyon ABD dolari veya 2019 yili GSH' nin %4 .4’

Sekil 2: Pandemi Siirecinde Kiiresel Isgiicii Piyasalarinda Meydana Gelen
Kayiplar

Pandemi nedeniyle 2020 yilinda kiiresel 6l¢ekte caligma siiresi % 8.8
azalmigtir. Calisma saatindeki bu kayip, 255 milyon tam zamanli esdeger
(TZE) istihdama karsilik gelmektedir. Toplam ¢alisma siiresi kayiplarmin %
50’si istihdam kaybindan kaynaklanmaktadir. Pandemiden etkilenen 114
milyon emegin, 33 milyonu igsiz statiisiine gecerken, 81 milyon kisi, caligmay1
tamamen birakma, umutsuzluk gibi nedenlerle isgiicli piyasasi disina ¢ikmuistir.
Pandemi, issizlikten ¢ok, is giicii piyasalarinda ¢ekilmelere neden olmustur.
Pandemi nedeniyle kiiresel diizeyde isgilicii gelir kaybi 3.7 trilyon ABD
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dolaridir ki, bu rakam 2019 kiiresel GSYIH’sinin % 4.4’iine karsilik
gelmektedir.
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Sekil 3: Mal Fiyatlar1 ( 2 Ocak 2020=100)
Kaynak: IMF

Sekil 3, 2020 yilinin ilk ¢eyreginde petrol, dogalgaz ve metal fiyatlarinda
meydana gelen degismeyi vermektedir. Pandemi nedeniyle meydana gelen
ekonomik daralmalar, kisa vadede emtia fiyatlari izerinde asag1 yonlii bir bask1
yaratmistir. 4 aylik donemde metal fiyatlar1 yaklasik % 15, dogalgaz fiyatlar
% 38, ham petrol fiyatlar1 yaklagik olarak % 35 diigsmiistiir.

Pandeminin ilk agsamasinda enflasyonda meydana gelen disiis, bolgesel
olarak genis bir tabana yayilmistir. Ancak, daha yakin donemde, kiiresel
enflasyondaki gerileme esas olarak sinirlt sayidaki bazi iilkelerde yasanan hizli
dezenflasyon siireci tarafindan siiriikklenirken, diger iilkelerde enflasyon
oranlarinin biiyliik Ol¢iide yatay seyrettigi ya da kismen yeniden yiikselis
gosterdigi gozlenmektedir (Alvarez & Kroen, 2025). Sekil 4, 2000-2024
donemi itibariyle kiiresel enflasyon oranlarinda meydana gelen degismeyi
vermektedir. Pandeminin baslangi¢ doneminde ekonomik daralma nedeniyle,
1.91°e gerileyen kiiresel enflasyon orani, ekonomik toparlanma siireci ve
pandemi doneminde uygulanan genisletici politikalar nedeniyle yiikselme
egilimi gostermistir. 2021 yilinda enflasyon oranlar bir 6nceki yila kiyasla %
82 artarak 3.48’e ylikselmistir. Rusya-Ukrayna savasi nedeniyle yasanan enerji

krizi, enerji fiyatlarinda dalgalanmalara neden olarak, kiiresel diizeyde
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enflasyonu tetiklemistir (Harding et al., 2023). 2024 yili itibariyle kiiresel

enflasyon orani 2.97 seviyesine kadar gerilemistir.
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Sekil 4: Kiiresel Enflasyon Oranlari
Kaynak: World Bank

Pandemi siirecinde meydana gelen kiiresel ticaret hacmini de olumsuz
etkilemistir. Sekil 5, 2000-2021 dénemi itibariyle kiiresel ticaret hacminde
meydana gelen degismeyi vermektedir.
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Sekil 5: Kiiresel Ticaret Hacminde Meydana Gelen Daralma
Kaynak: IMF
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Ele alman donemde kiiresel diinya ticaretinde meydana gelen en biiyilik
daralma ilk olarak 2008 kiiresel krizinden sonra meydana gelmistir. 2008
kiiresel krizi nedeniyle kiiresel diinya ticaretinde meydana gelen daralma % 10.
46’dir. Sonraki 10 y1l boyunca kiiresel ticaret hacmi artig orani ortalama % 3.57
civarindadir. Pandemi nedeniyle yagsanan ekonomik daralma ve global yatirim
hacminde meydana gelen diisiis, {ilkelerin korumacilik egilimden meydana
gelen artiglar ve i¢ talebi karsilayamama endigelerinin artmasi kiiresel ticaret
hacmindeki daralmanin temel kaynaklaridir (United Nations, 2022). Diinya
Ticaret Orgiitii verilerine gore, 2020 yilinda kiiresel ticaret hacminde meydana
gelen daralma % 11.5°tir. Ekonomik toparlanma siireciyle birlikte, 2021 yilinda
kiiresel ticaret hacmi % 7.5 artmustir.

OECD iilkeleri bazinda ekonomik gdstergelerde meydana gelen
degismeler incelendiginde, 2020 yilmin birinci ceyreginde reel GSYIH’de
simirli bir daralma oldugu gozlenirken, hastaligin yayilmasi ve pandemi olarak
ilan edilmesi ile birlikte kisitlamalarin artmasi 2020 yilinin ikinci ¢eyreginde
meydana gelen ekonomik daralmanin, bir dnceki ¢eyrege gore daha fazla
olmasina neden olmustur. Asilama galigmalari ve normallesme siireciyle

birlikte ekonomide toparlanma siirecine girmistir.

Tablo 2: OECD Ulkelerinde Reel GSYIH (2019:q4-2021:q4)

Q- [Ql- [Q- [Q+ [Q+ [QI- [Q [Q- Q4
2019 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2021 | 2021 | 2021 | 2021
Avustralya | 48369 | 48013 | 44707 | 46296 | 47809 | 48622 | 48957 | 48043 | 49734
Avusturya | 52464 | 51078 | 45233 [ 50067 | 49069 | 48807 | 50873 | 52493 | 51996

Belgika 48864 | 47229 | 4130 46645 | 46567 | 47139 | 47884 48819 48951
Kanada 46255 | 45141 | 40060 | 43616 | 44578 | 45022 | 44567 45040 45535
Sili 22186 | 22587 | 19596 | 20551 | 21864 | 22619 | 22894 23830 24190

Kolombiya | 14011 | 13783 | 11552 | 12713 | 13365 | 13808 | 13516 14334 14654
KostaRika | 19342 | 19174 | 17568 | 17767 | 18486 | 18943 | 19173 19807 19962
Cek Cum. 38732 | 37402 | 34066 | 36326 | 36615 | 36525 | 37037 37660 37953
Danimarka | 52955 | 52680 | 49463 | 52474 | 52481 | 52421 | 53525 54218 55729
Estonya 34399 | 33912 | 31943 | 33058 | 33760 | 34980 | 35790 36093 36552
Finlandiya | 45762 | 45656 | 42821 | 44932 | 45314 | 45286 | 46028 46423 46740
Fransa 42979 | 40508 | 34921 | 41661 | 41047 | 41113 | 41485 42781 42930
Almanya 50252 | 49346 | 44428 | 48439 | 48800 | 47977 | 49013 49811 49612
Yunanistan | 28085 | 27512 | 23858 | 25176 | 26229 | 27161 | 27565 28239 28503
Macaristan | 32114 | 31951 | 27447 | 30645 | 31179 | 31627 | 32435 32811 33562

irlanda 84627 | 86608 | 83934 | 92405 | 87908 | 96047 | 100654 | 102355 | 95736
Israil 38911 | 38376 | 34693 | 37444 | 38091 | 37868 | 39192 39633 40909
Italya 39012 | 36757 | 32199 | 37399 | 36847 | 37018 | 38065 39086 39370
Japonya 41558 | 41782 | 38509 | 40585 | 41325 | 41230 | 41405 41134 41558
Kore 42358 | 41815 | 40526 | 41458 | 41930 | 42599 | 42921 42981 43517

Litvanya 35355 | 35604 | 33517 | 34818 | 35359 | 35861 | 36292 36553 37011
Letonya 29151 | 28818 | 26738 | 28273 | 28858 | 28943 | 29725 29927 29949
Meksika 18925 | 18683 | 15308 | 17347 | 17927 | 17949 | 18124 17972 17984
Hollanda 54093 | 53143 | 48667 | 52256 | 52185 | 51880 | 53778 54753 55170
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Yeni 39916 | 39163 | 35369 | 40253 | 39885 | 40374 | 41303 39436 40402
Zelanda
Norveg 62503 | 61589 | 58671 | 61232 | 61531 | 61434 | 61839 64171 64050

Polonya 32027 | 32165 | 29250 | 31401 | 31430 | 31915 | 32602 33478 34111
Portekiz 33642 | 32147 | 27236 | 31213 | 31260 | 30444 | 31736 32574 33111
Slovakya 33496 | 32181 | 29850 | 32555 | 32702 | 32266 | 32897 33032 33167
Slovenya 37003 | 35282 | 31902 | 35561 | 35415 | 36003 | 36709 37185 39147

ispanya 38210 | 36100 | 29720 | 34701 | 34764 | 34599 | 35019 35965 36723
Isveg 53642 | 53487 | 49114 | 52660 | 52550 | 53341 | 53650 54603 55139
Isvigre 69167 | 67948 | 63679 | 67513 | 67446 | 67179 | 68385 69497 69452

Birlesik 45164 43977 35395 41554 42099 41537 43771 44171 44724
Krallik

ABD 60696 | 59846 | 54471 | 58556 | 59185 | 60098 | 61071 61369 62346
OECD- 43104 | 42326 | 37875 | 41434 | 41821 | 42122 | 42801 43242 | 43715
Toplam

Kaynak: OECD

Reel biiylime orani istatistikleri incelendiginde, ele alinan donem iginde
en bilyiik daralmanin 2020 yilmin ikinci ¢eyreginde gerceklestigi
goriilmektedir. Ingiltere (%-19.4), Meksika (%-17.8), Ispanya (%-17.7),
Kolombiya (% -16)’lik daralmayla, OECD iilkeleri i¢inde 2020 yilinin ikinci
ceyreginde en fazla daralma goriilen iilkelerdir. Irlanda (%-2.8), Kore (%-3.1)
ve Norveg (%-4.7), OECD iilkeleri i¢inde 2020 y1ilinin ikinci ¢eyreginde en az
daralma goriilen iilkelerdir. Tablo 3,2019:q4-2021:q4 dénemi itibariyle OECD
tilkelerinde reel biiyiime oranlarinda meydana gelen degismeyi vermektedir.

Tablo 3: OECD Ulkelerinde Reel Biiyiime Oranlari

Q4- 1 Q1- | Q2- | Q3 Q4 QI- |Q2- |Q3- |Q4 | QI

2019 | 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2022
Avustralya 0.4 -0.3 -6.8 35 33 1.8 0.8 -1.8 3.6 0.8
Avusturya -0.3 -2.5 -114 10.8 -1.9 -0.5 4.3 34 -0.8 1.5
Belgika 0.6 -3.2 -11.6 119 -0.1 1.3 1.7 2.1 0.4 0.5
Kanada 0.3 -2.2 -11.0 9.0 22 1.1 -0.8 1.3 1.6 0.8
Sili -39 23 -12.8 53 6.7 3.7 1.5 4.3 1.7 -0.8
Kolombiya -0.1 -1.4 -16.0 10.3 54 35 -1.8 6.4 25 1.0
Kosta Rika 0.7 -0.6 -8.1 1.4 43 2.7 1.5 3.6 1.0 -0.5
Cek Cum. 0.6 -3.4 -8.9 6.7 0.8 -0.3 1.4 1.7 0.8 0.9
Danimarka -0.4 -0.5 -6.1 6.1 0.1 0.0 22 1.5 3.0 -0.1
Estonya 0.4 -1.2 -5.8 35 2.2 3.6 2.3 0.9 1.3 0.1
Finlandiya -0.3 -0.2 -6.2 5.0 0.9 -0.0 1.7 1.0 0.7 0.2
Fransa -0.3 -5.7 -13.7 194 -14 0.2 1.0 32 0.4 -0.2
Almanya -0.1 -1.8 -10.0 9.0 0.7 -1.7 22 1.7 -03 0.2
Yunanistan -0.3 -2.1 -13.4 54 4.1 34 1.3 23 0.8 23
Macaristan 0.6 -0.5 -14.2 11.6 1.6 1.3 24 1.1 22 2.1
izlanda 35 -5.1 <74 1.7 52 2.1 4.9 -1.1 22 1.1
irlanda L1 2.6 -2.8 10.3 -4.8 9.5 5.0 1.9 -6.2 10.8
Israil 1.1 -0.9 9.3 8.4 22 -0.2 39 1.6 37 -0.4
italya -0.8 -5.9 -12.6 16.0 -1.6 0.2 2.7 2.6 0.7 0.1
Japonya -2.8 0.5 -7.9 53 1.8 -0.4 0.6 -0.8 1.0 -0.1
Kore 1.3 -1.3 -3.1 23 1.2 1.7 0.8 0.2 1.3 0.6
Litvanya 1.3 0.7 -5.9 3.9 1.6 1.7 1.2 0.7 1.3 1.0
Letonya 0.5 -13 <74 5.5 1.9 0.0 24 0.5 -0.2 3.6
Liiksemburg | -0.0 -1.6 -6.0 83 1.2 2.1 0.8 0.9 1.0 1.2
Meksika -0.8 -1.0 -17.8 13.6 3.6 0.4 1.2 -0.6 0.2 1.0
Hollanda 0.5 -1.6 -8.4 7.5 0.0 -0.5 3.8 2.0 1.0 0.0
Yeni 0.4 -1.5 -10.3 13.9 -0.3 1.3 2.5 -3.6 3.0
Zelanda
Norveg 1.4 -13 -4.7 4.5 0.6 -0.0 0.8 39 0.0 -1.0
Polonya 0.5 0.4 -9.1 73 -0.0 1.4 2.0 2.6 1.8 25
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Portekiz 0.8 -44 -15.2 14.7 0.3 -2.9 4.4 2.7 1.7 2.6
Slovakya 0.5 -3.9 -7.2 9.1 04 -1.4 1.9 0.4 04 0.4
Slovenya 14 -4.5 -9.5 11.8 -0.2 1.6 1.9 1.3 53 0.8
ispanya 0.4 -54 -17.7 16.8 0.2 -0.5 1.1 2.6 22 0.3
Isveg 0.3 -0.1 -8.1 7.4 -0.1 1.6 0.8 2.0 1.2 -0.8
Isvigre 0.5 -1.6 -6.1 6.3 0.0 -0.2 2.0 1.9 0.2 0.5
Tiirkiye 14 0.4 -10.8 16.4 1.2 2.2 1.7 2.8 1.5 12
ingiltere -0.0 -2.5 -19.4 17.6 1.5 -1.2 5.6 0.9 1.3 0.8
ABD 0.5 -1.3 -8.9 7.5 1.1 1.5 1.6 0.6 1.7 -0.4

Kaynak: OECD

2020 yilinin 2. Ceyreginin en fazla daralma yasanan donem oldugu daha
once belirtilmistir. Ekonomik daralmanin biiyiikliigline bagli olarak, issizlik
oranlarinda en fazla artisin da, 2020 yilinin ikinci g¢eyreginde yasandigi
sOylenebilir. OECD ortalamasi incelendiginde, 2020 yilinin ikinci ¢eyreginde,
igsizlik oraninin % 8.5’e yiikseldigi goriilmektedir.

Tablo 4 :OECD Ulkelerinde Issizlik Oranlari

Q- [Ql- [Q- [ Q> [Q+ [QI- [Q- |[Q- |[Q& QI
2019 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2022
Avustralya 5.158 5.216 6.922 7.053 6.780 5.957 5.151 4.615 4.661 4.042
Avusturya 4.600 4.633 6.967 6.500 6.267 7.033 6.733 5.633 5.267 4.600
Belgika 5.367 5.133 5.467 6.400 6.000 6.700 6.333 6.267 5.800 5.600
Kanada 5.833 6.400 12.867 10.133 8.933 8.400 7.867 7.167 6.300 5.767
Sili 7.606 8.182 11.782 12.012 11.063 10.351 9.148 8.172 7.745 7.761
Kolombiya 10.678 11.496 19.012 17.289 15.423 14.775 14.460 12.748 13.199 12.265
Kosta Rika 12.448 12.523 23.843 21.864 20.002 18.763 18.003 15.310 13.679 13.566
Cek Cum 2.100 1.867 2.433 2.833 3.100 3.267 3.067 2.667 2.233 2.367
Danimarka 5.067 4.800 5.533 6.267 5.967 5.933 5.100 4.767 4.567 4.400
Estonya 4.333 5.233 7.000 7.667 7.567 6.967 6.667 5.900 5.300 5.600
Finlandiya 6.767 6.733 7.800 8.433 8.100 7.967 8.167 7.500 6.900 6.633
Fransa 8.200 7.833 7.433 8.767 8.100 8.100 8.200 7.767 7.433 7.300
Almanya 3.100 3.300 3.600 3.867 3.900 3.867 3.700 3.467 3.267 3.067
Yunanistan 17.067 16.533 19.433 17.167 17.333 16.400 15.900 13.733 13.100 12.633
Macaristan 3.333 3.500 4.533 4.300 4.200 4.333 4.133 3.900 3.800 3.533
izlanda 4.300 5.000 5.933 6.533 7.133 7.000 6.233 5.033 4.433 3.967
irlanda 4.767 4.867 5.100 7.133 6.267 7.367 6.900 5.533 5.200 4.967
Israil 3.735 3.526 4.169 4.705 4.738 5.120 5.327 4.985 4.408 3.849
italya 9.667 9.000 8.600 10.000 9.767 10.167 9.800 9.100 9.067 8.567
Japonya 2.300 2433 2.733 2.967 3.000 2.867 2.867 2.800 2.733 2.700
Kore 3.667 3.600 4.067 3.967 4.333 4.300 3.667 3.167 3.400 3.000
Litvanya 6.600 7.400 8.600 9.267 8.867 7.600 7.500 6.733 6.700 6.267
Letonya 6.067 7.267 8.467 8.600 8.033 7.700 7.767 7.433 7.300 6.933
Liiksemburg 5.667 6.033 7.400 6.800 6.433 6.267 5.533 5.100 4.733 4.433
Meksika 3.413 3.473 4.916 4.944 4.416 4.390 4.346 4.018 3.799 3.505
Hollanda 4.433 4.067 4.833 5.467 5.067 4.667 4.367 4.133 3.800 3.433
Yeni 4.100 4.200 4.000 5.300 4.900 4.600 4.000 3.300 3.200 3.200
Zelanda
Norveg 3.900 3.600 4.633 5.200 5.033 4.833 4.933 3.967 3.467 3.033
Polonya 3.033 2.900 3.200 3.467 3.333 3.633 3.500 3.233 3.100 3.000
Portekiz 6.767 6.600 6.600 8.067 7.200 6.867 6.867 6.433 6.200 5.767
Slovakya 5.733 5.967 6.667 6.900 6.933 7.100 7.000 6.700 6.567 6.467
Slovenya 4.100 4.267 5.400 5.133 5.167 5.333 4.600 4.500 4.567 4.067
Ispanya 13.933 14.067 15.467 16.333 16.300 15.633 15.367 14.667 13.533 13.333
Isveg 7.200 7.367 8.633 9.233 8.867 9.167 9.167 8.600 8.200 7.667
Isvigre 4.131 4.268 4.696 5.069 5.228 5.533 5.174 4.964 4.723 .
Tiirkiye 13.400 12.900 13.400 13.133 13.033 12.967 12.500 11.433 11.267 11.167
Birlesik 3.800 4.000 4.100 4.800 5.200 4.900 4.700 4.300 4.100 3.700
Krallik
ABD 3.600 3.800 12.967 8.833 6.767 6.200 5.900 5.100 4.233 3.800
OECD - 5.356 5.412 8.577 7.690 6.994 6.737 6.487 5.886 5.508 5.207
Toplam

Kaynak: OECD
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Ulke bazli istatistikler incelendiginde, Kosta Rika, Yunanistan ve
Kolombiya’nin en yiiksek issizlik artisi yasanan iilkeler oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte, Cek Cumhuriyeti ve Polonya en diisiik issizlik artig1 yasayan
iilkelerdir.

Tablo 5: OECD Ulkelerinde Emek Verimliligi

Q4- Q1- Q2- Q3- Q4- Q1- Q2- Q3- Q4-

2019 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021
Avustralya 101.0 100.3 98.7 100.0 101.2 101.8 101.5 100.4 103.3
Avusturya 101.9 99.7 91.9 99.0 97.2 97.5 99.3 101.4 99.5
Belgika 101.3 98.4 87.6 97.8 97.1 98.1 98.9 100.3 100.4
Kanada 102.5 101.6 101.9 102.5 102.3 103.1 101.6 101.3 1014
Cek Cum. 110.8 107.4 99.1 105.6 107.1 106.7 107.4 108.8 109.6
Danimarka 103.9 103.4 99.5 104.2 103.9 104.2 104.5 104.3 106.2
Estonya 110.9 110.7 109.0 113.6 114.5 118.1 122.3 121.2 122.5
Finlandiya 102.4 102.4 99.3 103.1 103.5 102.8 103.2 104.0 104.0
Fransa 102.6 97.0 86.2 100.8 99.2 99.1 99.7 101.9 102.2
Almanya 102.3 100.4 91.6 100.0 100.7 99.1 101.0 102.2 101.5
Yunanistan 96.1 93.0 83.3 87.3 90.5 97.2 95.1 94.5 94.1
Macaristan 108.6 107.1 96.2 105.0 105.8 107.3 108.7 109.2 110.1
Irlanda 113.3 116.4 119.9 127.8 122.2 138.2 137.1 132.1 124.1
Israil 110.0 108.7 101.9 110.0 112.2 112.5 115.5 . .
italya 100.2 94.5 84.7 97.8 96.0 96.8 98.0 100.1 100.5
Japonya 95.1 95.8 89.4 94.0 95.2 94.6 95.4 94.6 96.0
Kore 108.6 107.4 106.4 108.1 109.2 111.1 110.3 110.1 110.9
Letonya 111.0 109.6 106.3 110.3 112.9 117.5 116.1 118.1 118.2
Litvanya 114.0 113.9 110.1 116.0 116.7 117.8 118.7 117.6 118.9
Liiksemburg 97.0 95.5 90.1 96.1 96.2 99.0 98.1 97.7 973
Hollanda 101.0 99.0 93.2 98.6 98.8 98.4 100.7 101.3 101.7
Yeni 102.8 100.6 91.6 105.1 103.7 104.4 105.8 99.3 101.7
Zelanda
Norveg 101.6 100.4 98.4 102.9 102.3 102.6 103.4 105.2 103.9
Polonya 117.9 117.6 108.0 115.3 114.3 116.9 117.4 119.6 121.3
Portekiz 104.1 99.7 87.6 99.3 97.7 95.6 97.9 99.9 101.5
Slovak 104.5 99.6 92.8 103.9
Cum.
Slovenya 106.9 101.7 94.1 105.0 104.2 105.4 106.9 107.2 112.1
Ispanya 100.4 96.0 853 96.7 95.8 94.3 96.2 96.2 97.7
Isveg 102.4 101.8 96.0 102.0 101.6 102.6 102.9 104.2 104.8
isvigre 104.4 102.0 98.1 103.6 102.8 103.5 1054 106.3
Turkey 111.2 113.9 109.2 120.5 122.4 . . .
Birlesik 102.8 99.8 81.4 96.5 98.5 97.3 102.5 102.7
Krallik
ABD 103.7 102.9 107.4 108.7 107.2 108.4 109.4 108.8 109.3
OECD - 103.1 101.6 98.2 103.9 103.6 104.0 105.2 105.3 -
Toplam

Kaynak: OECD

Pandemi siireci, emek maliyetlerinde de artisa neden olmustur. Tablo 6,
pandemi siirecinde OECD iilkelerinde, is giicii maliyetlerinde meydana gelen
degismeyi vermektedir.

Tablo 6: Pandemi Siirecinde OECD Ulkelerinde Enflasyon Oranlari

Q- [Ql- [Qx [Q [Q& [QI- [Q- [Q- Q&
2019 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021

Avustralya 107.3 108.4 113.2 111.9 110.2 110.6 109.8 112.6 111.4
Avusturya 109.2 112.7 119.0 113.7 117.4 116.8 116.1 114.9 117.8
Belgika 105.8 106.9 113.9 109.8 1104 108.6 109.6 109.9 111.6
Kanada 106.3 107.6 112.7 109.3 109.1 110.1 112.9 113.8 113.7
Cek 118.7 1233 129.0 126.0 130.5 127.2 131.9 130.6 130.8

Cumbhuriyeti
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Danimarka 103.2 104.3 109.5 105.2 106.4 107.3 108.1 107.5 107.1
Estonya 1194 126.5 126.6 125.6 125.3 122.8 123.0 126.9 128.4
Finlandiya 100.7 101.4 101.9 99.5 100.0 102.9 103.1 104.3 104.3
Fransa 102.4 105.7 110.2 104.7 105.1 106.1 105.3 106.3 106.6
Almanya 109.8 112.2 118.8 1129 1132 114.7 113.3 114.9 116.6
Yunanistan 98.8 100.8 111.2 107.2 104.3 99.8 100.2 99.1 100.1
Macaristan 117.7 117.6 130.8 1237 124.8 127.5 127.8 129.2 131.2
irlanda 99.7 99.1 90.9 88.0 98.0 85.7 86.1 89.5 96.0
Israil 106.1 107.1 110.7 109.7 106.7 109.6 108.2 . .
italya 103.8 106.3 108.5 103.7 104.9 106.0 105.8 105.7 105.6
Japonya 109.4 108.0 114.2 109.1 107.8 110.3 109.3 110.1 108.3
Kore 104.1 104.1 106.6 105.1 105.0 105.2 106.5 107.9 108.2
Letonya 123.0 129.8 1294 128.1 129.2 130.0 132.0 137.0 1357
Litvanya 126.0 125.9 130.1 131.1 134.7 136.6 140.0 141.3 144.0
Liiksemburg 112.1 115.0 113.6 116.1 116.7 113.2 116.2 118.1 120.4
Hollanda 107.8 111.5 120.3 113.9 117.3 116.1 113.8 113.4 114.7
Yeni 114.4 118.1 126.2 114.8 119.1 120.2 120.8 128.8 129.3
Zelanda

Norveg 111.1 112.2 1134 109.7 110.9 1134 114.4 112.0 113.8
Polonya 112.3 114.0 122.8 119.3 121.2 120.1 119.9 119.0 121.2
Portekiz 109.6 1154 128.5 116.6 119.0 124.5 121.6 119.3 117.9
Slovak 118.5 126.2 1253 120.1

Cumbhuriyeti

Slovenya 109.2 115.6 125.3 114.6 118.7 118.9 118.4 118.1 112.2
ispanya 104.7 108.8 114.5 109.1 109.6 112.6 108.4 1114 109.7
isveg 110.3 112.3 119.0 112.5 114.2 115.3 116.1 115.8 116.6
Isvigre 99.2 100.1 100.4 101.4 99.2 100.9 99.8 100.8 .
Tiirkiye 174.8 1771.7 182.4 170.3 180.5 . . .

Birlesik 111.7 115.5 138.4 121.5 1222 123.6 119.5 119.9

Krallik

ABD 108.0 110.7 1144 111.6 114.2 113.7 115.0 117.8 118.3
OECD - 108.8 111.0 116.8 1119 113.3 113.8 1139 115.4

TOPLAM

Tablo incelendiginde, is giicii maliyetinde en fazla artisin, verimlilik ve
igsizlik artis oraninin en yiiksek seviyeye ulastigi 2020 nin ikinci ¢eyreginde
gerceklestigi goriilmektedir. Tiirkiye OECD iilkeleri i¢inde emek maliyetinin
en yiiksek oldugu iilkedir. Ingiltere, Litvanya ve Letonya en yiiksek isgiicii
maliyetlerine sahip diger iilkelerdir. Irlanda Isvigre ve Finlandiya, OECD
iilkeleri i¢inde en diisiik isgiicii maliyetlerine sahip iilkelerdir.

Pandeminin ilk asamasinda meydana gelen talep daralmasi, petrol ve
enerji fiyatlarinda diisiise neden olarak, kisa donemde enflasyonun diismesine
neden olsa da, kisitlamalarin yavas yavas kaldirilmasiyla birlikte, ani talep ratis
karsisinda arzin yetersiz kalmasi enflasyon dinamiklerini tetiklemis, talepteki
artisa paralel olarak enerji fiyatlarinda meydana gelen yiikselme, genel
enflasyon dinamiklerini de harekete gecirmisti. OECD iilkeleri i¢inde en
yiiksek enflasyon oranina sahip olan iilkeler sirasiyla, Tiirkiye, Litvanya ve

Letonya’dir.

YONTEM
Bu ¢alismada, hastaliklarin ekonomik maliyetleri literatiiriine dayali

olarak, Covid 19’un OECD iilkelerinde temek makroekonomik gostergeler
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iizerindeki etkilerini analiz etmektir. Kisi basina diisen GSYIH, issizlik
oranlari, bliylime oranlari, enflasyon oranlari, iggiicii maliyetleri ve isgiicii
verimliligi analiz edilen makroekonomik gostergelerdir. Analize dahil edilen
degiskenler i¢in 2019 yil1 degerleri, pandemi 6ncesini temsil ederken, 2020 yil1
verileri pandemi sonrasini temsil etmektedir. Calismada oncelikle serilerin
normal dagilima sahip olup olmadiklar1 test edilmistir. Normal dagilima sahip
olan degiskenler i¢i eslestirilmis t testi, normal dagilima sahip olmayan
degiskenler wilcoxon testi kullanilarak, pandemi dncesi ve pandemi sonrasi
ortalama degerler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadigi

analiz edilmistir. Tablo 7, normal dagilim testi sonu¢larini vermektedir.

Tablo 7: Normal Dagilim Testi Sonuglari

Kolmogorov Smirnov Testi Shaplro-.Wllk
Testi
. Test Test
Degisken | otistiai | 9T | PP | fstatistigi df Prob
GSYIiH 0112 | 35 | 0200 0.952 35 0.128
Bityiime 0084 | 38 | 0200 | 0972 38 0.453
Oranm
issizlik Oram | 0017 | 38 | 0.000% 0.786 38 0.000
Enflasyon 0.110 38 | 0.200 0.957 38 0.157
Oranm
Isgiici 0084 | 31| 0200 0.977 31 0.716
Maliyeti
Isgiici 0122 | 31 | 0200 0.896 31 0.006
Verimliligi

Tablo 7 incelendiginde, issizlik oranlar1 digindaki biitiin degiskenlerin
normal dagilima sahip olduklar1 goriilmektedir. Tablo 8, eslestirilmis t testi
sonuglarini ve etki biiyiikliigii degerleri vermektedir.

Tablo 8: Eslestirilmis t Testi Sonuglar1 ve Etki Faktorii Biiytikligi

Degisken t Prob n?

Kisi bas1t GSYIH 2.99 0.002 0.21
Bilyiime Oram 11.37 0.000 0.78
Enflasyon Orani 6.18 0.000 0.50
Isgiicii Maliyeti -8.33 0.000 0.68
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Pandemi 6ncesi ve pandemi sonrasi ortalamam kisi bagina diisen GSYIH
arasinda istatistiksel olarak anlamli bulunmaktadir. Pandemi 6ncesi ortalama
biliyiime orani ile pandemi sonrasi ortalama biiyiime orani arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Pandemi 6ncesi ortalama enflasyon
orani ile pandemi sonrasi ortalama enflasyon orani arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklililk bulunmaktadir. Son olarak, pandemi &ncesi ortalama
isglici maliyeti ile pandemi sonrasi ortalama isgiicii maliyeti arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Kisi basina diisen GSYIH’de meydana gelen degismelerin % 21°i,
biiyiime oranlarinda meydana gelen degismelerin % 78’1, enflasyon oraninda
meydana gelen degismelerin % 50’si ve igglicli maliyetlerinde meydana gelen
degismelerin % 68’1 pandemi ile agiklanabilir.

Issizlik oranlar ve isgiicii verimliligi normal dagilima sahip olmadig
icin, pandemi Oncesi ve pandemi sonrasi ortalama degerler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadigini test etmek i¢in Wilcoxon
Testi yapilmigtir.

Tablo 9: Wilcoxon Testi Sonuglar1 ve Etki Faktorii Biiyiikligii

Degisken Z Prob
Issizlik Oranlar -4.793 0.000
Isgiicii verimliligi -1.286 0.199

Elde edilen sonuglara gore, pandemi dncesi ortalama igsizlik orant
ile pandemi sonras1 ortalama issizlik orani arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik varken, pandemi Oncesi isglicii verimliligi ile
pandemi sonras1 ortalama isgiicii verimliligi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Ik kez Cin’in Wuhan sehrinde gériilen ve uluslararasi mal, hizmet
ve emek hareketliligi nedeniyle kisa siirede kiiresel bir pandemi haline
gelen Covid 19, pek ¢ok insanin hayatin1 kaybetmesine neden olmustur.
Pandemi nedeniyle getirilen kisitlamalar ve uygulanan sosyal mesafe

kurallar1, kiiresel tedarik zincirinde bozulmalara neden olarak, arz ve
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talep dengesinin bozulmasina neden olmustur. Pandemi nedeniyle
kiiresek ekonomi yaklasik olarak % 3 daralmistir. Gelismis iilkelerde
meydana gelen daralma, kiiresel diizeyde ortalama daralma oraninin iki
katindan daha fazladir.

Pandemi nedeniyle getirilen kisitlamalar, kiiresel tedarik zincirinde
bozulmalar neden olarak, tiretim ve tiikketim siire¢lerini olumsuz
etkilemis, kiiresel diizeyde issizlik oranlar1 artmistir. Hastalik nedeniyle
ise devam oranlarinda meydana gelen daralmalar ve caligma stiresi
kayiplari, emek arzim1 ve emek verimlili§ini olumsuz etkilemistir.
Pandemi nedeniyle kiiresel diizeyde isgiicii gelir kayb1 3.7 trilyon
dolardir.

Baslangicta, tretim ve talepteki daralma nedeniyle petrol,
dogalgaz ve metal fiyatlar1 kisa déonemde diismiis olsa da, ekonomik
toparlanma siireciyle birlikte, enerji fiyatlar1 da yavas yavas ylikselmeye
baslamistir. Enerji fiyatlarinda meydana gelen artiglar ve sonrasinda
yasanan Rusya-Ukrayna Savasi kiiresel tedarik zincirindeki bozulmalari
ve ekonomik belirsizlikleri tetikleyerek, kiiresel diizeyde makro istikrari
bozucu etkiler yaratmistir. Bu baglamda, OECD iilkelerinde, pandemi
dncesi ve pandemi sonrasi ortalama kisi basina diisen GSYIH, pandemi
Oncesi ve sonrasi ortalama biiyiime oranlari arasinda, pandemi dncesi ve
pandemi sorasi ortalama enflasyon oranlari arasinda ve pandemi 6ncesi
ve pandemi sonrasi igsizlik oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmaktadir. Kisi basia diisen GSYIH’de meydana gelen
degismelerin %21°1, biiyiime oranlarinda meydana gelen degismelerin %
78’1, enflasyon oraninda meydana gelen degismelerin % 50’s1 ve isgiicii
maliyetlerinde meydana gelen degismelerin % 68’1 pandemi ile
aciklanabilir.

Pandemi siireci, esnek tedarik zinciri uygulamalarinin ve kisa
tedarik zincirlerinin olasi krizleri agmada etkin bir politika araci olarak
kullanilabilecegini gostermistir.
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GIRIS

Ik kez 2019 Aralik’ta Cin’in Wuhan sehrinde ortaya cikan ve ticaret ve
seyahatler kanaliyla yayilarak, 11 Mart 2020’de Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan kiiresel bir pandemi olarak ilan edilen Covid 19 ¢ok sayida insanin
6liimiine neden olurken, pandemi nedeniyle getirilen kisitlamalar da 6nemli
ekonomik kayiplar yasanmasina neden olmustur. Diinya Saglik Orgiitii (2022)
istatistiklerine gore, 1 Ocak 2020 ile 31 Aralik 2021 tarihleri arasinda 14.9
milyondan fazla insan pandemi nedeniyle hayatim1 kaybetmistir. Bu rakam,
dogrudan hastalik nedeniyle hayatini kaybeden insanlar1 kapsadigi gibi, dolayl
olarak pandeminin saglik sistemi toplumsal yasam iizerindeki olumsuz
etkilerinden kaynaklanan oOlimleri de icermektedir. Ele alinan donemde
meydana gelen dliimlerin % 53’1 alt orta gelirli iilkelerde, % 20’1 iist orta gelirli
iilkelerde gerceklesirken, % 15’1 yiiksek gelirli iilkelerde, % 4’1 ise diisiik
gelirli  {ilkelerde gerceklesmistir. Oliimlerin cinsiyete gore dagilim
incelendiginde, kiiresel oOliim oraninin erkeklerde daha yiiksek oldugu
gbzlenmistir. Erkeklerde 6liim oran1 %57 iken, kadinlarda 6liim orani % 43 tiir.
Ozellikle yash yetiskinlerde 6liim oranlari diger yas gruplarina gére daha
fazladir (WHO, 2022). Gergek oliim olanlari, tilkeler tarafindan agiklanan
Oliim oranlarinin 2.7 katina esittir (Adam, 2022).

Pandemi sadece saglik sistemini ve insan yasamini olumsuz etkilememis,
pandemi nedeniyle getirilen kisitlamalar, ekonomik ve sosyal yasami da
derinden etkilemistir. Pandemi nedeniyle kiiresel ekonomi %2,8 daralmustir.
Sekil 1, 2000-2024 donemi itibariyle kiiresel biiylime oranlarinda meydana
gelen degismeyi gostermektedir. Tablo incelendiginde, 2008 kiiresel krizi
nedeniyle 2009 yilinda kiiresel ekonomide meydana gelen daralma %1,3 iken,
pandemi doneminde meydana gelen daralmasinin %2,8 oldugu goriilmektedir.
Pandemi siirecinde meydana gelen ekonomik daralma, kiiresel krizde meydana
gelen daralmanin iki katindan daha fazladir.
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Sekil 1: Kiiresel Biiylime Oranlar1 (2000-2024) Donemi
Kaynak: World Bank

Kiiresel ekonomideki daralma, kiiresel ticaret hacminde de daralmalara
neden olmustur. Kiiresel ticaretteki daralma, kiiresel talep daralmasinin yani
sira, artan smir otesi kisitlamalar, limanlar1 kapatilmasi ve lojistik sistemdeki
aksakliklardan da kaynaklanmaktadir. 2020 yilinda kiiresel ticaret yaklasik
olarak %9 daralmistir (United Nations, 2022). Pandemi nedeniyle kiiresel
ticaret hacminde meydana gelen daralma, 2008 kiiresel kriz doéneminde
meydana gelen daralmadan daha kiigiiktiir.

«_ Mal ticaretinin
N degeri
4
Hizmet ticaretinin degeri
__ Malticaretinm hacmi

e
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Sekil 2. Uluslararasi Ticaret Trendleri: Yildan Yila Biiyiime Oranlar1 (%)
Kaynak: United Nations (2022)
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Sekil 3, sektorlere gore ticaret trendlerinde meydana gelen degismeyi
vermektedir. 2020 yilinin ilk 6 ayinda metal ve mineral ticareti % 12 azalirken,
ofis ekipmanlar1 ticareti % 3 daralmistir. Gida ve tarim firiinleri ticareti 2020
yilinm ilk 6 ayinda % 1 azalmistir. Enerji ve motorlu kara tasitlar: ticareti,
pandemi siirecinden en fazla etkilenen sektdrlerdir. Diger imalat {iriinleri
ticaretinde meydana gelen daralma % 11°dir.  Ekonomik toparlanma
sirecindeki  iyilesmeyle birlikte, ticaret hacminde de iyilesmeler
gbzlenmektedir.

Kara Tai\tlarl F
Diger Imalat Sanaxi —

o T—
Tarim ve Gida Uriinleri .—
Ofis Ekipmanlan r
[ |
ldg Sanayi F
Metaller ve Mineraller -
——

-40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40 50 60
T,:;Zl::lgf llag Sanayi Ekip(::nlar\ Tarbn:u\::ei‘da Enerji Tekstil Dié;;r:?;\at KaraTagitlan
2021 Son6 Ay 49 35 32 31 28 23 23 10
W2021 1Lk 6 Ay 36 31 21 27 -2 17 18 13
2020 Son6 Ay 7 2 15 6 -34 29 3 2
W2020 1Lk 6 Ay -12 11 -3 -1 -29 26 -1 -29

Sekil 3: Sektorlere Gore Ticaret Egilimleri: 2019 Yilina Kiyasla 2020 ve
2021’deki Degisimler

Kaynak: United Nations (2022) verileri kullanilarak yazar tarafindan
olusturulmustur.

Sekil 4 2019-2021 yillan1 arasinda dogrudan yabanci yatirimlarda
meydana gelen degismeyi vermektedir. 2019 yilinda kiiresel dogrudan yabanci
yatirim miktar1 yaklasik olarak 1.5 trilyon dolar iken, 2020 yilinda bir 6nceki
yila kiyasla yaklasik % 35 azalarak 963 milyar dolara gerilemistir. Ekonomik
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toparlanma siireciyle birlikte, dogrudan yabanci yatirim hacminde de artig
gozlenmistir. 2021 yilinda dogrudan yabanci yatirimlar bir 6nceki yila kiyasla

% 64 artarak 1.6 trilyon dolara ulagsmaistir.
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Sekil 4: Dogrudan Yabanci Yatirim Akimlar1 (Milyar dolar)
Kaynak: United Nations (2022)

Sekil 5, sec¢ilmis mal gruplarina gore fiyat endekslerinde meydana gelen
degismeyi vermektedir. Fiyat dinamikleri de, ekonomi ve ticaretteki daralma
ve genisleme trendlerine uyumlu hareket etmektedir. =~ Pandeminin ilk
asamasinda, kiiresel talep daralmasi karsisinda, kiiresel arz bollugu yasanmasi,
fiyatlarda diigiise yol acarken, ekonomik toparlanma siireciyle birlikte
enflasyon dinamiklerinin de tetiklenmeye baslandig1 goriilmektedir. Ozellikle
Ukrayna-Rusya savasi nedeniyle 2021 sonrasinda yasanan enerji krizi, 6zellikle
yakit fiyatlarinin diger mal gruplarina gore daha fazla artmasina neden
olmustur. (IEA, 2023a). Rusya-Ukrayna Savasi nedeniyle enerji arz glivenligi
ile ilgili kaygilarin artmasi, yenilenebilir enerjiye gecis siirecinin de hiz
kazanmasini saglamigtir. Yenilenebilir enerjiye dayali teknolojilerin mineral ve
metal girdi ihtiyacini artirmasi mineral ve cevher fiyat artiglarini da tetiklemistir
(IEA, 2022; IEA, 2023b; 1IEA, 2024). Gida fiyatlarinin diger mal gruplarina

gore, daha yavas artmistir.
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Sekil 5: Secilmig Mal Gruplaria Gore Fiyat Endeksleri
Kaynak: United Nations(2022)

Getirilen kisitlamalar, sosyal mesafe kurallar1 ve getirilen hijyen
standartlar1 ve {iretim siirecinde kullanilan iggiicii miktarindaki daralma
nedeniyle, pek cok igletme ve fabrika iiretimi durdurmak zorunda kalirken,
malzeme temininde yasanan zorluklar, sipariglerde birikmelere neden olarak,
yiiksek miktarlarda teslimat gereksiniminde artisa neden olmustur. 2021 yilinda
yatinm diizeylerinin ortalamanin altinda kalmasi ve yinelenen kapanma
onlemleri nedeniyle siiregelen arz ve lojistik aksakliklar kiiresel deger
zincirlerinin ani talep artisini karsilamakta yetersiz kalmasina neden olarak
(Nakiboglu,2020), tedarik zincirinde aksakliklara ve teslimat siirelerinde
gecikmelere neden olmustur. Teslimat siireleri Cin’de % 222, Giiney Kiire’de
% 217, Japonya’da % 209, Avrupa’da % 201 ve ABD’de % 200 artmistir
(Akbas, 2022).
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Sekil 6: Kiiresel Deger Zincirleri: Sektore Gore Ag Yapilandirmasi, 2020
Kaynak: United Nations (2022)

Sekil 6, kiiresel deger zincirlerinde sektorlere gore ag yapilandirmasini
ozetlemektedir. Sekilde yatay eksen kiiresel deger zincirinin uzunlugunu temsil
ederken, dikey eksen cografi dagilimi temsil etmektedir. Sol taraf
cesitlendirilmis, daha kisa ve bolgesel tedarik zincirlerini temsil ederken, sag
taraf, uzun, karmagik ve kiiresel Ol¢ekte dagilmis deger zincirlerini temsil
etmektedir. Dikey eksende yukar1 dogru gidildikge, cesitlenme artar. Uretim ve
tedarik daha fazla iilkeye yayilir. Zincir uzunlugu, smir Otesi ara iiretim
asamalariin sayisi ile Olgiiliirken, cografi dagilim iiretim siireclerine iilkeler
genelinde katilim derecesini yansitmaktadir. Zincir uzunlugu azaldik¢a ve
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cesitlendirme arttikca cografi yogunlasmanin neden oldugu kirilganliklar
azalmaktadir. Kiiresel tedarik zincirindeki kirilganliklarin azaltilabilmesi igin
uzun ve yogunlagsmis yapilardan, kisa ve dagilmis yapilandirmalara gecilmesi
onemlidir (United Nations, 2022).

Herhangi hastalik nedeniyle katlanilan maliyetler, dogrudan ve dolayli
maliyetler olmak iizere ikiye ayrilmaktadir (Jo, 2014) . Dogrudan maliyetler,
hastaligin tan1 ve tedavi siireci i¢in yapilan parasal harcamalari ifade ederken;
dolayli maliyetler hastaliklarin neden oldugu iiretim, gelir ve emek kayiplar
nedeniyle katlanilan maliyetleri ifade etmektedir (Hauben & Hogendoorn,
2015; Weintraub, 2023; Faryabi et al., 2024; Nakhaee et al., 2024). Ozellikle
pandemi siirecinde katlanilan ekonomik maliyetlerin biiyiikliigii, olast yeni bir
risk faktoriiniin  ortaya ¢ikmast durumunda, katlanilan maliyetlerin
biiylikliigliniin tahmin edilmesi ve minimum diizeye indirilebilmesi icin
o6nemlidir. Bu baglamda, bu ¢alismada pandeminin kiiresellesme iizerindeki

etkisi analiz edilmistir.

YONTEM VE VERI SETi

Bu ¢aligmada Covid 19’un kiiresellesme ve KOF kiiresellesme Endeks
bilesenleri iizerindeki etkisi eslestirilmis t testi ve Wilcoxon testi kullanilarak
analiz edilmis, pandeminin endeks bilesenlerini ne Olglide etkiledigini
hesaplamak i¢in etki biiyilikliigli istatistikleri kullanilmigtir. Caligmada 2019
KOF endeksi verileri pandemi Oncesi kiiresellesme degerlerini temsil ederken,
2020 KOF endeksi verilerin pandemi sonrasi kiiresellesme degerlerini temsil
etmektedir. Calismada oOncelikle degiskenlere ait tanimlayici istatistikler
incelenmistir.

Tablo 1 2019 ve 2020 KOF Endeksi’ne ait tanimlayici istatistikleri
vermektedir. Tanimlayici istatistikler incelendiginde, 2019 ve 2020 ortalama
kiiresellesme endeks degerlerinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.
Endeks bilesenleri incelendiginde, 2020 yilinda endeks bilesen degerlerinde
genellikle 2019 yilina kiyasla diisme oldugu gozlenmektedir.
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Tablo 1: Tanimlayici Istatistikler

2020 Yili KOF Endeksi: Tanimlayici istatistikler

| N Min. Max. Ortalama Std. Hata
Kiiresellesme
Endoksi 186 30.97 90.61 61.82 14.41
Ekonomik 186 26.07 94.37 57.35 16.31
Kiiresellesme
Ticari 186 23.35 96.51 54.48 17.97
Kiiresellesme
Finansal 186 23.06 96.36 60.21 17.10
Kiiresellesme
Sosyal 186 28.64 90.18 63.54 16.91
Kiiresellesme
Kisilerarast 186 21.54 93.86 59.91 18.35
Kiiresellesme
Bilgisel 186 37.74 98.43 74.42 13.12
Kiiresellesme
Kiiltiirel 186 9.82 95.77 55.66 23.22
Kiiresellesme
Politik 186 4.74 97.81 65.21 21.90
Kiiresellesme

2019 Yili KOF Endeksi: Tanimlayici Istatistikler

| N| Min. | Max. | Ortalama | Std. Sapma
Kiiresellegme 186 30.84 91.02 62.19 14.57
Endeksi
Ekonomik 186 28.03 94.24 58.42 16.25
Kiiresellesme
Ticari 186 22.53 96.37 56.69 17.98
Kiiresellesme
Finansal 2335 96.28 6020 | 17.07
Kiiresellesme
Sosyal 186 27.49 90.82 63.97 17.10
Kiiresellesme
Kigileraras: 186 22.18 94.75 61.17 18.67
Kiiresellesme
pogisel 186 37.68 98.10 7429 | 13.13
iiresellesme
Kaltiirel 186 9.80 95.98 55.80 | 23.28
Kiiresellesme
Politik 186 4.74 97.80 64.88 | 22.05
Kiiresellesme

Iki dénem ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunup bulunmadigini test etmeden kullanilacak yontem se¢imi, drneklem
biiyiikliigli ve serilerin normal dagilim gosterip gdstermedigine baglh olarak
degiskenlik gostermektedir. Bu nedenle oncelikle serilerin normal dagilima

sahip olup olmadiklari analiz edilmistir.
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Tablo 2: Kolmogorov Smirnov Normallik Testi Sonuglari

Degisken fl"est. y Serbestl%k Prob
Istatistigi Derecesi
Kiiresellesme Endeksi 0.098 186 0.000
Ekonomik Kiiresellesme 0.050 186 0.200*
Ticari Kiiresellesme 0.087 186 0.002
Finansal Kiiresellesme 0.041 186 0.200*
Sosyal Kiiresellesme 0.071 186 0.024
Kisileraras1 Kiiresellesme 0.083 186 0.004
Bilgisel Kiiresellesme 0.111 186 0.000
Kiiltiirel Kiiresellesme “0.082 186 0.004
Politik Kiiresellesme 0.081 186 0.005

Caligmada ayni iilke grubu igin pandemi Oncesi ve pandemi sonrasi
ortalama kiiresellesme endeksi ve endeks bilesenleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigi analiz edilecektir. Normal
dagilima sahip olan degiskenler icin, paired t testi, normal dagilima sahip
olmayan degiskenler i¢in wilcoxon testi kullanilmigtir. Tablo 3 paired t testi

sonuglarimi vermektedir.

Tablo 3: Paired t Testi Sonuglar ve Etki Biiytikliigii

Degisken t df Prob Karar R?
Ekonomik
. 6.92 185 0.000 HO Red 0.19
Kiiresellesme
Finansal HO
. -0.107 185 0.915 ) -
Kiiresellesme Reddedilemez

Pandemi Oncesi ve pandemi sonrast ortalama ekonomik kiiresellesme
diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunurken, pandemi
oncesi ve sonrasi finansal kiiresellesme diizeyi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Ekonomik kiiresellesme diizeyinde
meydana gelen degismenin % 19’u pandemiden kaynaklanmaktadir.
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Tablo 4: Wilcoxon Test Sonuglar1 ve Etki Biiyiikliigii

Degisken Z Prob Karar R’
Kiireselleyme -6.56 0.000 Ho RED 0.23
Endeksi
Ticari
Kiiresellesme -8.33 0.000 Ho RED 0.37
Endeksi
Sosyal
Kiiresellesme -6.89 0.000 HoRED 0.25
Endeksi
Kisiler arasi
Kiiresellesme -10.07 0.000 Ho RED 0.54
Endeksi
Bilgisel
Kiiresellesme -4.37 0.000 Ho RED 0.10
Endeksi
Kiiltiirel
Kiiresellesme -1.59 0.110
Endeksi
Politik
Kiiresellesme -5.53 0.000 HO RED 0.16
Endeksi

HO
REDDEDILEMEZ

Tablo 4, diger endeks bilesenleri igin yapilan wilcoxon testi analiz
sonuglarini vermektedir. Tahmin sonuglari incelendiginde, pandemi dncesi ve
sonrast ortalama kiiresellesme diizeyleri, ortalama ticari kiiresellesme
diizeyleri, ortalama sosyal kiiresellesme diizeyleri, ortalama kisiler arasi
kiiresellesme diizeyi, ortalama bilgisel kiiresellesme diizeyleri ve ortalama
politik kiiresellesme diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Bununla birlikte, pandemi O6ncesi ve sonrasi ortalama kiiltiirel
kiiresellesme diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamaktadir.

Kiiresellesme endeksinde meydana gelen degismenin % 23’4, ticari
kiiresellesme endeksinde meydana gelen degismenin % 37’si, sosyal
kiiresellesme endeksinde meydana gelen degismenin % 25’1, kisiler arasi
kiiresellesme endeksinde meydana gelen degismenin % 25’1, kisiler arasi
kiiresellesme endeksinde meydana gelen degismenin % 54’1, bilgisel
kiiresellesme endeksinde meydana gelen degismenin % 10’u, politik
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kiiresellesmede meydana gelen degismenin % 16’s1  pandemiden

kaynaklanmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Aralik 2019°da Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan ve ulusal ve
uluslararasi hareketlilik kanaliyla kiiresel bir pandemi haline gelen covid 19 ile
baglantili olarak hayatini kaybeden kisi sayisi diinya genelinde 14.9 milyona
ulagmustir ki, bu rakam; resmi olarak ag¢iklanan 6liim istatistiklerinin 2.7 katina
denk gelmektedir. Oliimlerin % 70’ten fazlasi orta gelirli iilkelerde
gergeklesirken, % 15’1 yiiksek gelirli iilkelerde, % 4’1 ise disiikk gelirli
iilkelerde meydana gelmistir. Erkeklerde ve yasl yetiskinlerde 6liim oranlar
daha fazladir. Pandemi siirecinde getirilen kisitlamalar nedeniyle kiiresel
ekonomi % 2.8 daralmistir. Pandemi siirecinde meydana gelen ekonomik
daralma 2008 kiiresel krizi sonrasinda meydana gelen ekonomik daralmanin iki
katindan daha fazladir. Kiiresel ekonomideki daralmayla birlikte, getirilen
kisitlamalar nedeniyle lojistik siirecinde yaganan aksakliklar da, kiiresel ticaret
hacminde, kiiresel talepteki daralmanin 6tesinde daralmalar yasanmasina neden
olmugtur. Enerji ve motorlu kara tagitlar sektorel bazda en fazla ticaret
daralmasinin yasandig1 alanlardir. Pandemi siirecinde getirilen kisitlamalarin
neden oldugu tiretim ve gelir kayiplari, dogrudan yabanci yatirim akiglarini da
olumsuz etkilemistir. Kiiresel dogrudan yatirim hacmi 2019-2021 yillar
arasinda V seklinde bir trend izlemistir. 2020 yilinda dogrudan yabanci
yatirimlar bir onceki yila gore % 35 azalirken, 2021 yilinda % 64 artis
gostermistir. Pandemi nedeniyle mal ve hizmet arz ve talebinde meydana gelen
dengesizlikler, mal ve hizmet piyasalarinda fiyat oynakliklarini da tetiklemistir.
Ozellikle 2021 yilinda yasanan Rusya-Ukrayna Savasi enerji krizine neden
olurken, enerji arz gilivenligi ilgili artan kaygilarin yenilenebilir enerji talebini
artirarak, talep edilen mineral miktarini artirmasi mineral fiyatlarinda oynakligi
artirmistir.  Pandemi siirecinde kiiresel tedarik zincirinde meydana gelen
bozulmalar, kiiresel tedarik zincirindeki kirilganliklarin azaltilabilmesi igin
uzun ve yogunlasmis yapilardan, kisa ve dagilmis yapilandirmalara gegilmesi
onemli oldugunu gostermistir. Yapilan tahminler, pandemi dncesi ve pandemi
sonra kiiresellesme alt bilesenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulundugunu gostermektedir. Kiiresellesme endeksinde meydana
gelen degismenin % 23’1, ticari kiiresellesme endeksinde meydana gelen
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degismenin % 37’si, sosyal kiiresellesme endeksinde meydana gelen
degismenin % 25’1, kisiler aras1 kiiresellesme endeksinde meydana gelen
degismenin % 25’1, kisiler arasi kiiresellesme endeksinde meydana gelen
degismenin % 54’1, bilgisel kiiresellesme endeksinde meydana gelen
degismenin % 10’u, politik kiiresellesmede meydana gelen degismenin % 16’s1
pandemiden kaynaklanmaktadir.

Kiiresel tedarik zincirindeki cografi yogunlasmanin ¢esitlendirilmesi ve
tedarik basamaklarimin kisaltilmasinin, kirillganliklarin azaltilabilmesi ve kriz

yayilim mekanizmalari yavaslatilabilmesi i¢in gerekli oldugu soylenebilir.
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GIRIS

Gilinlimiiz dijjital ¢caginda hizla ilerleyen teknoloji ile birlikte degisen
yasam kosullar tiiketicilerin satin alma aligkanliklarinda koklii degisiklikler
meydana  getirmistir. Artan rekabet, yilikselen maliyetler, pazarin
kiiresellesmesi ile birlikte tedarik zincirlerinin giderek biiylimesi ve
karmasiklagsmasi markalar1 da dijital pazarlamaya yonlendirmistir. 2019 yilinda
baslayan ve etkileri halen devam eden pandemi siireci de markalar ve
tiikketicileri dijitallesmeye zorlamistir. Giiniimiizlin yogun ve karmagik kiiresel
pazar yapisinda pazardaki kiiresel markalarin sayisi ile liretim diizeyleri ve
sekillerinde siirekli degisiklikler yasanmaktadir. Kiiresel diizeyde yasanan
rekabette kiigik markalar da kiiresel markalarla rekabet etmek
durumundadirlar. Fikirlerini ve pazarlama stratejilerini dogru sekilde
uygulayabilen kiigiik olgekli isletmeler de biiyiikk olgekli isletmeler kadar
basarili olabilmektedir. Biiyiik isletmelerin ¢ogu geleneksel pazarlamanin her
tiiriinii kullanabilecek giice sahipken, kiigiik isletmeler rekabet edebilmek i¢in
geleneksel olmayan pazarlama stratejileri gelistirmistir. Bu nedenle, nis
pazarlarda hiikiim siiren kiiglik isletmeler geleneksel pazarlama anlayisinin
otesine gecerek daha diisiik maliyetli ancak etkili pazarlama taktikleri gelistirip
uygulayarak pazarda biiyiik Olcekli isletmelerle rekabet edebilir hale
gelmislerdir. Bu pazarlama stratejileri giderek biiylik markalar ile kiiresel
markalar tarafindan da yogun sekilde kullanilmaya baslamistir.

Kiiresellesmenin etkisiyle pazarlamada da gelisen iletisim teknolojileri,
daha 6nce goriilmemis bir hiz ve igerik kazanarak uluslararasi pazarlarda
uygulanacak pazarlama stratejilerinde biiyiik degisimlerin Oniinii agmustir.
Markalar artik tiiketici odakli calisirken, tiiketicilerin de giderek bilinglenmesi
ile tiiketici tercihleri 6n plana ¢ikmistir. Cilinkii artik rekabette cok satmak degil,
tiikketici odakli c¢aligarak sadik miigteri yaratmak pazarda rekabet giiciinii
arttirmaktadir. Hizla degisen yogun rekabet ortaminda, markalar giderek
bilinglenen tiiketici kitlesine hissettirmeden bilingaltlarina yerlestirebilmek
amaciyla  farkli  pazarlama uygulamalarina  yonelmektedirler. Bu
uygulamalardan birisi de Gerilla pazarlamanin alt uygulamalarindan olan
Karanlik Pazarlama uygulamalaridir. Karanlik pazarlama pazarlamanin
karanlik yoniinii temsil etmektedir. Ciinkii tiiketicilere fark ettirmeden onlar
zorlayarak bilingli bir sekilde tiiketime zorlamaktadir. Markalar tiiketicilerin

bilingaltina “kagirma korkusunu” asilayarak smirlt siireli indirimler yoluyla
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satin almalarimi saglamaktadirlar. Instagram ve TikTok gibi sosyal medya
platformlari, idealize edilmis miisteri deneyimleri ve zaman sinirli satin alimlar
sergileyerek kacirma korkusunu daha da artirmaktadir (Hussain vd., 2023). Son
yillarda, literatiirde de kagirma korkusunun bagimlilik yaratan sosyal medya
davranislari {izerindeki etkisine 6nemli dlgiide dikkat ¢ekilmistir (Brailovskaia
vd., 2023). Bir {iriinii kagirma korkusunu anlamak, tiiketicilerin kaygilarini,
kirilganliklarint ve trendlere uyma arzusundan kaynaklanan kontrolsiiz
davraniglarimi azaltmak i¢in ¢ok onemlidir (Hayran ve Anik, 2021). Pazarin
giderek dijitallesmesi tiiketicileri fark ettirmeden kontrol altina alirken, bu
konuda markalara firsatlar sunmaktadir. Tiiketiciler markalarin web
sitelerinden veya e-ticaret sitelerinden hazir giyim aligverislerini yaparken
farkinda olmadan zorla satin almaya yonlendirilmektedirler. Ancak burada
zorlayici satin alma davraniginin kdkenlerini anlamak ¢ok énemlidir, ¢ilinkii bu
davranis genellikle depresyon, sosyal kaygi ve borg gibi olumsuz sonuglara yol
acar.

Pazarlamada gerilla taktiginin gii¢lii uygulamalarindan biri de karanlik
pazarlamadir. Yapilan veya aligkanlik haline getirilen birgok faaliyet, aslinda
igsletmelerin {irin ya da hizmetlerini miisterilere satmak i¢in karanlik
pazarlamay1 kullanmalarinin bir sonucudur. Karanlik pazarlamanin amaci, tiriin
ya da hizmeti miisteriye hissettirmeden hedef kitlenin bilingaltina
yerlestirmektir. Ge¢gmis donemlerden bu yana uygulanan karanlik pazarlama
faaliyetleri, teknolojik gelismeler ve dijitallesmenin sagladigi iletisim
olanaklartyla birlikte yayginlasmis ve g¢esitlenmistir. Karanlik pazarlamanin
giderek artan giiclii etkisi g6z oniinde bulunduruldugunda, bu yontem yalnizca
reklam1 yasak olan iiriinlerde degil, kiiresel pazarda artik yogun bir sekilde
kullanilmaktadir. Bu ¢alismada hazir giyim markalarinin e-ticarette tiiketicilere
uyguladiklar1 karanlik pazarlama uygulamalar1 ve tiiketicilerin bir iiriini
kacirma korkusu ve marka tutkusunun zorlayici marka satin alma {izerindeki

etkisi incelenmeye calisilmistir.

1. KARANLIK PAZARLAMA KAVRAMI

Her gecen giin daha bilingli hale gelen tiiketicileri etkilemek giderek
giiclesmektedir. Ancak giiniimiizde markalarin da dijitallesmenin giicii ile
tiikketicileri etkileyebilecekleri bir¢ok yontemleri bulunmaktadir. Markalarin
kullandig1 siirekli yeni stratejiler ve teknikler ortaya cikmaktadir. Uriin
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cesitliliginin artmasi, teknolojik gelismelerin sagladigi yeni iletisim firsatlari,
tiikketici tercihlerindeki siirekli degisim veya mevcut kitle iletisim araglarinin
etkinliginin ve giivenilirliginin azalmasi sonucu tiiketicilerin diger tiiketicilerin
kararlarindan ve referanslarindan daha fazla etkilenmesi gibi nedenlerle
markalar daha yaratici ve akilda kalici uygulamalara ve ama tiiketicilerin fark
etmeden onlar1 ydnlendirebilecekleri pazarlama yontemlerini kullanmaya
baslamiglardir. Boylece tiiketicilerin bilingaltlarina ulasarak onlar1 fark
etmeden, yeri geldiginde kaybetme korkusu ile strese sokarak satin almaya
zorlamaktadirlar. Dikkat ¢eken stratejilerden biri de karanlik pazarlamadir.
Karanlik pazarlama, yalnizca belirli bir grup insanin goérebilecegi sponsorlu
reklamlarin yayinlanmasi uygulamasidir. Bunlar 6zeldir ve hedefledikleri nig
kitlelere son derece hedef odaklidir ve baska hi¢ kimse bunlar1 géremez (Harel,
2025). Karanlik pazarlama en etkili pazarlama faaliyetlerinden biri olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Karanlik pazarlama “az, ¢oktur” ilkesine dayanmaktadir.
Karanlik pazarlama reklamlari, geleneksel reklam yontemlerinin aksine,
markadan veya sirketten dogrudan herhangi bir bilgi kullanmaz. Bu dolayl
reklam tiirii, izleyicinin iriin hakkinda daha incelikli bir sekilde diislinmesini
saglar. Bu nedenle, bu tiir marka olusturma genellikle sirketin veya markanin
adin1 agik¢a igermez, bunun yerine bunlarla ilgili bilgileri i¢erir (BRB, 2019).
Markalar, genellikle gizemle oOrtiilii olan bu yaklagimda, belirli kitlelere
ulagsmak i¢in incelikli ve hedefli yontemler kullanmaktadirlar. Karanlik
pazarlama stratejisi gizlidir, parcali ve yayin bir yapiya sahiptir. Karanlik
pazarlamada gizli gonderiler, gizli reklam kampanyalar1 veya diger gizli
pazarlama yoOntemleri trafikte ani artiglara neden olabilir. Normal pazarlama
izleme yontemleri kiiciik nis kitleler veya asir1 hedefli kampanyalar icin ige
yaramayabileceginden, karanlik  sosyal medya trafigindeki artis, bu
kampanyalarin iyi gittiginin bir géstergesi olabilir (Makelos, 2023).

Karanlik pazarlama kullanilarak yapilan bir reklam kampanyasi, basit bir
logo, bir slogan veya markay1 hatirlatan farkli bir unsur igerebilir. Markayla
dogrudan ilgili olmas1 gerekmez. Ornegin; bir sarap veya bira markasi, alkol
tanitiminin  yasak oldugu {ilkelerde friinleri hakkinda agik¢a higbir sey
sOylemeden, {iriinlerini hatirlatan bir slogan veya tema secerek {irlinii ve
markay1 hatirlatan karanlik pazarlama tekniklerini kullanmay1 tercih
edebilmektedir. Burada marka bagka isletmelerle de igbirligi yaparak bir tema

olusturur ve iiriiniiniin tiiketici tarafindan algilanmasini saglar. Ornegin; alkollii
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icecek markast bir otel ile isbirligi yaparak otelde yapilan 80’ler partisi
diizenlerler. Boylece geleneksel pazarlama tekniklerini kullanmadan davete
gelen hedef kitleye 80’ler miizigi esliginde hem igeceklerini hem de oteli
dolayli olarak tanitip ve hedef kitleye de mesajlarini vermis olurlar.

Karanlik pazarlama; gizli (under-cover) pazarlama, fisiltt (buzz)
pazarlamasi veya gizli (stealth) pazarlama ile iligkili olan bir gerilla pazarlama
taktigidir. “Karanlik pazarlama”daki “karanlik” terimi, gergekte kotii niyetli bir
kavrami ima etmez, aksine tanitim kampanyalarinin gizli dogasini vurgular. Bu
stratejiler genellikle dijital platformlar aracilifiyla, kisisellestirilmis mesajlar
olusturmak ic¢in veri analitigi ve tiiketici icgoriilerinden yararlanilarak
uygulanir. Nis bir kitleye odaklanarak, sirketler pazarlama harcamalarini
optimize edebilir ve daha kesin sonuglar elde edebilirler. Son yillarda
dijitallesmenin  getirdigi avantajlarla karanlik pazarlamada markalar
influencerlarla isbirligi yapmayi tercih etmektedirler.

Karanlik pazarlamanin 6ziine bakildiginda ortiilii bir pazarlama taktigi
oldugu goriilmektedir. Diger pazarlama taktikleri gibi agik degildir. Tiiketici
kendine sunulan reklami ya da mesaj1 fark etmez ama bilincaltina islenir.
Karanlik pazarlamanin altinda yatan pazarlama stratejisi, markay1r dogrudan
iligkilendirmeden, dikkatlice tasarlanmig ve uygulanmis uygulamalarla hedef
kitleye en etkili sekilde ulasmaktir. Buradaki amag, miisterinin istedigi veya
ihtiya¢ duydugu iirlinii, pazarlama faaliyetini hissettirmeden satmaktir.
Karanlik pazarlama uygulamalarinda, miisteriye iletilmesi gereken mesaj
iletilir, ancak miisteri mesaj gondereni goremez. Karanlik pazarlama; “iiriinii,
bireylerin istek ve/veya ihtiyaglarina uygun olarak veya onlarin arzu ve/veya
ihtiyaglarim1 uyandiracak sekilde miisteriye satma yetenegi”dir. Karanlk
pazarlamanin amaci; tiiketicilerin ihtiyag duydugu, istedigi iiriinleri onlara
hissettirmeden pazarlamak gibi goriinse de asil amaci tiiketicinin ihtiyag
duymadig1 bir {iriine verilen gizli mesajla fark etmeden bilingaltindan ihtiyag
duymasini saglamaktir. fhtiya¢c olmamasina ragmen, miisterilerde ortaya gikan
bir ihtiyag, bu pazarlama yaklagiminin en saf hali olarak ifade edilir. Yani asil
amac¢ miisterinin ihtiya¢c duymadigi bir {lirtini ortiilii reklam ile ihtiyag olarak
yaratmaktir. Ortiilii reklam karanlik pazarlamanm bir yiiziidiir. Ortiilii reklam
en sik “iiriin yerlestirme” olarak kullanilmaktadir. Ortiilii reklam Tiirkiye’de,
titketicilerin yaniltilmasina neden olacag i¢in kitle iletisim araglarmin ortaya

cikmasiyla birlikte yasaklanmistir. Hem 6502 sayili Tiiketicinin Korunmast
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Hakkinda Kanun ile hem de Yonetmelik uyarinca reklam oldugu agikga
belirtilmeksizin yazi, haber, yayin ve programlarda, mal veya hizmetlere iliskin
isim, marka, logo veya diger ayirt edici sekil veya ifadelerle ticari unvan veya
isletme adlarinin reklam yapmak amaciyla yer almasi ve tanitici mahiyette
sunulmasi Ortiilii reklam olarak kabul edilir. Her tiirlii iletisim aracinda sesli,
yazili ve gorsel olarak ortiilii reklam yapilmasi yasaktir (Gereklioglu, 2025). Bu
nedenle markalar Ortiilii reklam kullanacaklar1 zaman bir metinle yasal olarak

tilketiciye bilgi vermek zorundadir.

2. KARANLIK PAZARLAMANIN GELISiMI

Karanlik pazarlama taktigi ile tiiketici farkinda olmadan gizli reklami
yapilan iirlinii satin alma ve tiikketme egilimi gosterir. Karanlik pazarlamanin
sanildigindan daha eski bir gegmise dayanmasinin nedeni, fark edilmese de,
dayatilan {iriinii tam olarak pazarlamadigi, aksine tiiketicinin bilingaltina ve
aliskanliklarina sessizce yerlestirilen tiim bu hizmetleri icermesidir. Karanlik
pazarlama kavraminin ortaya ¢ikist 1950'lerin ortalarina kadar uzanmaktadir.
1940’11 yillarin sonlarinda sinema salonlarinda ekonomik krizin etkisi ile
tiikketiciler pahali atigtirmaliklart satin alamadigi i¢in daha ucuz atistirmalik
olaran patlamig misira yoOnlendirilmislerdir. Sinemada “A¢misin? Patlamig
misir ye” algisinin miisterilere empoze edilmesi ile ortaya ¢ikan karanlik
pazarlama kavrami miisterilere aliskanlik kazandirmaya yonelik bir
uygulamadir. Bu alginin miisterilerin zihninde yerlesmesi sonucu daha once
sinema salonlarinda patlamis misir ¢ok aranmazken, bu yonlendirmeden sonra
sinema salonlarinda patlamis misir satiglarinda ciddi artiglar gorilmiistiir.
Boylece 1950'li yillara dogru sinemada film izlemeye giderken patlamis misir
alma kiiltiiriiniin temelini olusturan karanlik pazarlama teknigi, gliniimiizde
dijitalin giicliyle etkisini stirdirmektedir.

LIFE dergisi, 25 Temmuz 1949 tarihli sayisinda karanlik pazarlama
teknigi ile halkin bilingaltina nasil tiikketim fikrinin yerlestirildigini anlatan
"Patlamig Misir Soleni" baslikli bir haber yayinlamisti. Haberde, "Gegen hafta
ABD'deki herhangi bir sinema salonundaki en biiyiik ilgi odagi Clark Gable,
Jane Russell veya Danny Kaye degildi. Patlamis miswrdi” agiklamasi yer
almaktayd1 ve haber, bu iddiay1 kanitlayan birkag sayfa fotograf icermekteydi.
Haber, patlamig misirin film sektorii i¢cin ne kadar onemli oldugunu

vurgulayarak, "Hayranlar, sinema isletmecilerini zarardan kurtariyor"” diye
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yazmisti. LIFE'm fotografecilari, sinema salonlarinin sundugu tiim ikramlara
gereken saygiyl gosterirken, haber, patlamis misir ve filmlerin kazanan
kombinasyon oldugunu agik¢a ortaya koymustur. LIFE haberinde kimse
modern tabirle "patlamig misir filmi" terimini kullanmamuistir, ancak bir sinema
sahibi, en ¢ok patlamig musir tiiketicisini ¢ekecek filmleri segmeye basladigini
sOyleyerek bu fikre ses vermistir. LIFE dergisi, haberde "Yeni reytinglere gore,
komedileri herkesten daha fazla patlamis misir satiyor" diye belirtmistir (Sekil
2.1.) (Miller, 2024). Bir kisinin eylemleri, bu tiir mesajlarin birkag¢ tekrariyla
etkilenebilir. O zamanlar ortaya ¢ikan bu ayrmtilar, “Karanlik Pazarlama”

farkinda olmadan yaklagiminin temelini olusturmaya baslamistir.

Sekil 2.1. 1949 yilinda sinemalarda popcorn biife satislart
(https.//www.life.com/arts-entertainment/when-movie-popcorn-was-the-hot-new-thing/)

16 Eyliil 1957 yilinda Advertising Age dergisinde sinemalarda patlamis
misir yemeyi 6zendiren reklamlar1 anlatan makale ile de karanlik pazarlama
pazarlama teknikleri arasinda bilingalti reklamciligi ile yerini almistir.
Makalede, pazar arastrmacisi James A. Vicary’nin 1956 yilinda yaptigi
“bilingalt1 deneyi” irdelenmigtir. 1956 yilinda, Fort Lee, NJ'deki bir sinemaya,
ekrana 1/30.000 saniye siireyle "A¢ misin, patlamis misir ye" , "Kola i¢" yazil
mesajlar yansitan bir takistoskop yerlestirmigtir (Sekil 2.2.). Vicary, bunun
bilingli olarak algilanamayacak kadar hizli oldugunu, ancak bilingaltinda fark
edilecegini ve davranisi etkileyebilecegini varsaymis; gercekten de, bilingaltt
mesajlarin yansitildigi gilinlerde kola ve patlamis misir satiglart muazzam
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oranda artmistir (Feldwick, 2015). Makalede deneyin sonucunda patlamis misir
satiglariin %18,1 ve kola satiglarinin %57,7 arttig1 ifade edilmistir (Sekil 2.3.).
Bu c¢alismanin ardindan da, sinema salonlarmin tiiketicilerin zihninde
“Patlamig Misir-Kola” iiriinleri ile biitiinlestigi ifade edilmistir.

Sekil 2.2. James A. Vicary’nin, "bilingalt1 reklamcilik" {izerine yaptig1 deney mesaji
(https://'www.businessinsider.com/the-anatomy-of-humbug-excerpt-2015-1)

‘Persuaders’ Get
|Deeply ‘Hidden’ Tool:
|Subliminal Projection

| New Yomx, Sept. 12—Market
researcher James M. Vicary today
unvelled his new secret weapon
for advertisers—the “Invisible
jcommercial.” It is based on the
theory of “subl " projection.

Assuming the idea is feasible,
this will enable advertisers to
|flash sales messages on tv with-
out the viewers being consclously
aware of them. The messages will
reach the audience subliminally—

|sensation or awareness.

Mr. Vicary showed reporters a
film interlarded with Coca-Cola
commercials. The Coke messages
were flashed at the rate of one
every five seconds, and only a
few of them were detected by the
audience. Mr. Vicary explained
that these few were visible be-
cause he rigged the mechanism
so that the reporters could see
what was being done invisibly.

Mr. Vicary, head of the motiva-
tion research company bem
his pame, said the commercial

1/3000 of a second—that they
cannot be seen by the audience.

® Mr, Vicary reported that he re-
cently tested the “invisible com-
mercial” in a New Jersey movie
theater. The tests ran for six
weeks, during which time some
45,000 persons attended the thea-
ter. Two advertising messages
were projected—one urging the

|sudience to eat popcorn, the other

“Drink Coca-Cola."

that Is, “below the threshold of |

According to Mr. Vicary, the
“invisible commercial” increased
popeorn sales by 57.5% and Coca-
Cola sales by 18.1%.

Mr. Vicary emphasized that his
subliminal ads are useful only as
reminder advertising They will
not, he said, move a person to
switch brands.

® Mr. Vicary has joined with
Rene Bras and Francis C. Thayer,
of U. 8. Productions Co., film pro-
ducer, to form Subliminal Pro-
Jection Co. Mr. Thayer is presi-
dent of Subliminal Projection,
which has applied for a patent on
the process.

Mr. Vieary said subliminal ad-
vertising will be a boon to the
because it will el

are on a
film as “very brief overlays of
lght” They are so rapid—up to

bothersome commercials and al-

low more entertainment time. ¥

Sekil 2.3. Advertising Age, Bilin¢alti Reklamciligin Kullanimi
(https://muse.jhu.edu/article/497057/figure/fig(2)

Karanlik pazarlama kavraminin o dénemde net bir tanimi olmamasina
veya kaynaklarda yer almamasina ragmen, Amerikan Reklam Ajanslar1 Birligi
Baskani John O'Toole, “Reklameciliktaki Sorun” adli kitabinda kullandig1
“Karanlik Motivasyon” kelimesiyle karanlik pazarlama kavraminin temelini
atmistir.

3. KARANLIK PAZARLAMA KULLANIMLARI
Karanlik pazarlama, ¢agdas dijital pazarlama sisteminde devrim yaratan
yeni bir olgudur. Karanlik pazarlama, diger pazarlama teknikleri gibi



SOSYAL BILIMLERDE GUNCEL CALISMALAR-12 | 388

parcalanma, segmentasyon, kisisellestirme ve yeniden hedefleme ¢abalarindan
olusur (Brooks, 2017; Leibovich, 2019).

Parcalanma

Miisterilere ulasmak i¢in {riini tanittim c¢abalarinda kullanilacak
platformlarin  gesitlendirilmesidir. Ozellikle sosyal medyada pargalanma
bileseni hedef kitlenin belirlenmesi, smiflandirilmasi ve 06zellestirilmesi
acisindan  Onemlidir ~ O6nemlidir. =~ Markalar  pazarlama tekniklerini
kampanyalarinda kullandiklar1 karanlik pazarlama tekniklerini Instagram,
Google, Youtube, Facebook, Pinterest, X, LinkedIn gibi bir¢ok popiiler dijital
medya platformu aracilifiyla gerceklestirmektedirler. Her platform, farkli yas
ve Ozelliklere sahip miisteri gruplarina ulasmada avantajlar saglar ve bazi genel
kampanyalar1 ortaya ¢ikarabilir. Bu nedenle, markalar bir¢cok kanali igeren ¢ok
kanall1 stratejileri benimsemektedirler. Yapilan arastirmalara gore, 2022
yilinda kullanicilarin bu amagla sosyal medya platformlarini1 kullanma orani
%47,7 iken 2025 yilinda bu oranin diinya genelinde ortalama %50’ye ¢iktigini
gostermektedir (Sekil 3.1.). Bu oran iilkelere gore degiskenlik gostermektedir.
Az gelismis ekonomilerdeki internet kullanicilari, markalar hakkinda daha
fazla bilgi edinmek icin Ozellikle sosyal platformlar1 ziyaret etme egilimi
gosterirken; Nijerya'daki katilimcilarin neredeyse %70'i bunu sosyal medyay1
kullanmalariin baglica nedeni olarak belirtmistir. Endonezya ve Brezilya da
sirastyla ylizde 66,7 ve yiizde 64,6 ile iist siralarda yer alirken, Giiney Kore ve
Japonya'da bu rakamlar belirgin sekilde daha diisitk olmustur; bu iilkelerde
yetigskin sosyal medya kullanicilarinin onda {i¢iinden azi1 sosyal medyay1
markalar hakkinda bilgi edinmek icin kullandigmi belirtmistir. Tirkiye
kullanicilarinin sosyal medyada markalar1 aragtirma orani diinya ortalamasinin
biraz listiinde olarak %55,7 oraninda gerceklesmistir (Sekil 3.2.) (Kemp, 2025).

SEEKING ouT BRANDS ON SOCIAL MEDIA

&%, | <o>Meltwater

Sekil 3.1. Yillara gore 16 yas ve lizeri sosyal medya kullanicilarinin markalar hakkinda bilgi
edinmek ve igeriklerini gormek amaciyla sosyal medyay1 ziyaret etme oranlari (Kemp, 2025)
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PERCENTAGE OF 5OC MEDIA IN ORDER TO LEARN ABOUT BRANDS AND SEE THEIR CONTENT

E SEEKING OUT BRANDS ON SOCIAL MEDIA

&re. | <O>Mel
SoGial leltwater

Sekil 3.2. Ulkelere gore 16 yas ve iizeri sosyal medya kullanicilarinin markalar hakkinda bilgi
edinmek ve igeriklerini gormek amaciyla sosyal medyay1 ziyaret etme oranlari (Kemp, 2025)

Kullanicilarin en az yarisinin markalar ve yayinladiklart igerikler
hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in sosyal medya platformlarini kullanmalar1
markalarin sosyal medya kampanyalarina biiyiikk oranda ydnelmesine neden
olmaktadir (Sekil 3.3.).

we

greia <O>Meltwater

Sekil 3.3. Sosyal platformlara gore 16 yas ve iizeri kullanicilarin markalar hakkinda bilgi
edinmek ve igeriklerini gormek amaciyla sosyal medyay1 ziyaret etme oranlari (Kemp, 2025)

Markalar icin Instagram, %62-3’liikk bir oranla “en iyi” sosyal medya
tanitim kanalidir. Facebook Instagramdan sonra%>52,5 ile ikinci sirada yer
alirken, TikTok %51,5 orani ile iiglincii sirada yer almaktadir. TikTok'un
rakamlar1 2023 yilindan 2025 yilinda kadar %13,6 oraninda bir artig
gostermistir. Bu da ciddi bir artisi gostermektedir. Benzer sekilde, X ve
Pinterest kullanicilari i¢in marka aragtirmasinin goreceli 6nemi, 6zellikle her
platformun hedef kitlesinin demografik niianslarim1  géz  Oniinde
bulundurdugunda, karanlik pazarlama teknikleri i¢in iyi birer platform
olmaktadir.Markalar hedef kitleye en iyi ve ¢esitli sekilde ulasabilmek igin ¢ok
kanalli olarak karanlik pazarlamay1 ¢ok sik kullanmaktadirlar.
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Pazar Segmentasyonu

Reklamlari basarisi miisteri segmentasyonunu gergek ile reklamlar daha
anlamli ve iliglikli hale gelir. Bu baglamda, miisteriler sosyal ve demografik
ozelliklerine, ilgi alanlarina, degerlerine, davraniglarina ve daha bir¢ok seye
gore segmentlere ayrilir. Karanlik pazarlama uygulamalarinda, segmentlere
ayrilmig paylagimlar yalnizca belirtilen hedef kitleye gonderilir. Hedef kitle
disinda kalan kitle reklamlar1 géremez. Segmentasyon, karanlik pazarlamanin
en dnemli seceneklerinden biridir. Segmentasyonda verimli olmak dnemlidir.
Hedef pazar iyi belirlenmelidir. Markalarin segmentlere ayrilmis miisteri
tabanini1 yonetmek igin bir stratejiye sahip olmalari, en iyi basarilar1 agisindan
cok onemlidir. Bu nedenle bir¢ok sirket, kamu medya sayfalarinda genis ¢apli
reklam verme eski tekniginden vazgegip, yalnizca ilgili miisterilerini
hedefleyen yeni ve etkili stratejilere yonelmektedir. Segmentlere ayrilan hedef
kitle, yalmizca kendilerine gdsterilenleri gorebilirler, diger segmentlere
gosterilenleri goremezler; bunun nedeni ise gizli pazarlama (sadece sectikleri
kitleye gosterilen gizli reklamlar) olarak adlandirilan yontemdir. Giderek daha
fazla insanin g¢evrimi¢i ortama yoOnelmesi ve segmentasyon i¢in sonsuz
yontemlerin  ortaya c¢ikmasiyla Dbirlikte, gizli pazarlama varligim
siirdiirmektedir. Miisterileri etkiler ve daha da rekabet¢i bir dijital ortam
olusturur (Hurley, 2018). Markalar miisteri-marka iligskisine gore (6rnegin web
sayfalarindaki oturum siiresi veya yeni ve eski miisteriler gibi) segmentasyon
yapmay1 da severler. Miisteriler bir veya bircok segmente kategorize edilebilir.
Ancak kendi segmentleri digindaki segmentlere gosterilen reklamlar
goremezler. Bu, (karanlik pazarlama caginda) rakiplerin hedef kitlelerine
gosterdigi tiim reklamlar1 goremeyecegi anlamina gelir. Olusturabilecek birgok
farkli pazar segmenti tiirii vardir. Temelde pazar segmentasyonunun dort ana
yontemi bulunmaktadir. Markalara agagidaki tiirler i¢inde daha nis segmentler
de olusturabilirler (Theriault, 2024):

a. Demografik Segmentasyon: Demografik segmentasyon en yaygin

yontemlerden biridir. G6zlemlenebilir 6zelliklere dayanarak kitleleri bolmeyi
ifade eder. Kisiye dayali 6zellikler dikkate alinir. Bu 6zellikler arasinda yas,
cinsiyet, medeni durum, aile biiyiikligii, meslek, egitim seviyesi, gelir, 1k,
milliyet ve din gibi unsurlar yer almaktadir (Villegas, 2025). Bir pazar
demografik Ozelliklere gore boliimlere ayirmak, en temel segmentasyon
bicimidir. Demografik segmentasyonu diger segmentasyon tiirleriyle
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birlestirmek, pazarinizi daha da daraltmaniza yardimci olabilir. Bu tiir
segmentasyonun bir avantaji, bilgilere nispeten kolay erisilebilmesi ve elde
edilmesinin diisiik maliyetli olmasidir. Bazi {iriinler 6zellikle belirli bir
demografik gruba yénelik olarak iiretilir. Ornegin; bir kisisel bakim sirketi iki
farkli deodorant {iriinii iiretebilir; biri erkek deodoranti, digeri kadin deodoranti
olarak etiketlenmis olabilir. Liiks moda markalar1 genellikle hedef kitlelerini
gelir diizeyine gore segmentlere ayirir ve her segmente farkli marka ve
modellerde giysi pazarlar. Bir girket liiks bir marka, ekonomik bir marka ve orta
sinif bir marka sunabilir.

b. Davranissal Boliimleme: Ozellikle iiriine iliskin olarak tiiketicilerin

davraniglarina gore pazar boliimlere ayirilabilir. Hedef kitleyi sergiledikleri
davraniglara goére bolmek, bu davranislara hitap eden mesajlar olusturmaya
olanak tanir. Incelenen birgok eylem, markanin iiriinii, web sitesi, uygulamasi
veya markayla nasil etkilesim kurdugu ile ilgilidir. Markalar tiiketicileri web
ortaminda siirekli incelemekte ve tiiketici davraniglarini analiz etmektedir.
Markalarin karanlik pazarlama tekniklerini uygulamak icin dikkat ettikleri
tiikketici davranislart:

o Tiiketicilerin ¢evrimi¢i aligveris aligkanliklari: Tiiketicilerin web
sitelerindeki ¢evrimigi aligveris aligkanliklari markanin da web
sitesinden ¢evrimigi satin alma olasiliklari ile iliskili olabilir.

o Tiiketicilerin web sitelerinde gergeklestirdikleri eylemler: Tiiketicilerin
cevrimigi platformlarda gergeklestirdikleri eylemler, tiiketicilerin
etkilesim yontemleri, web sitesinde ne kadar kaldig1, yazilarin tamamini
okuyup okumadigi, tikladigi icerikler ve daha fazlasi hakkinda bilgi
Verir.

e Hedeflenen fayda: Miisterinin bir {iriin satin alarak kargilamaya calistig1
ihtiya¢ veya istegi ifade eder. Talep yaratmak icin tiiketiciye yaratilacak
faydanin belirlenmesi agisindan dikkat edilir.

e Kullanim orani: Kullanicilar web sitesini kullanim oranina gore
kategorize edilir. Mesajlar, tiiketicilerin markanin {iriiniinii yogun, orta,
az veya hi¢ kullanmayan biri olmasina bagli olarak farklilik gdsterir.

e Sadakat: Miisteriler iirlinii bir siire kullandiktan sonra genellikle marka
sadakati gelistirirler. Bu nedenle markalar miisterilerini markaya olan
sadakatlerine gore kategorize eder ve mesajlarini buna gore diizenlerler.
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Davranigsal veriler faydalidir ¢iinkil bir kisinin marka veya firiinlerle
etkilesim kurma sekli ile dogrudan ilgilidir. Bu nedenle, daha etkili pazarlama
tekniklerini uygulamada ¢ok faydalidir. Markalar verileri, web sitelerine
yerlestirilen ¢erezler, miisteri iligkileri yonetimi (CRM) yazilimlarindaki satin
alma verileri ve {igiincii taraf veri kiimeleri dahil bir¢ok farkli kaynak araciligi
ile toplarlar.

c. Cografi Boliimlendirme: Cografi segmentasyon, pazari konumlarina

gore bolmek anlamina gelir ve ¢ok etkili bir stratejidir. Markalar bu yontemle
miisterinin konumunu ve beklentilerini daha iyi analiz ederek konuma o6zel
reklamlar gonderirler. Boylece bir konumdaki miisterilere giden mesajlar ve
reklamlar diger konumdaki miisterilere gitmez, 6zelleserek etkisi artar. Cografi
segmentasyonda en ¢ok kullanilan kullanic1 segmentasyonlari; iilke, bolge, il,
ilge ve posta kodu gibi konumlarina ayirmaktir. Bunlarin yanisira bdlgenin
iklim kosullari, niifus yogunlugu ve metropol, biiyiiksehir, sehir, banliyd
kasabas1 veya kirsal bolge olup olmadigi gibi 6zelliklere gore de tiiketiciler
boliimlere ayrilabilir.

d. Psikografik Boliimleme: Psikografik segmentasyon, demografik

segmentasyona benzer ancak daha ¢ok zihinsel ve duygusal ozelliklerle
ilgilenir. Bu 6zellikler demografik 6zellikler kadar kolay gozlemlenemese de,
hedef kitlenin motivasyonlari, tercihleri ve ihtiyaglar1 hakkinda 6nemli bilgiler
saglar. Tiketicilerin kigilik Ozellikleri, ilgi alanlari, inanglari, degerleri,
tutumlari ve yasam tarzlari psikografik 6zelliklere 6rnek verilebilir.

Markalar pazar hedeflerine bu dort segmentasyon diginda birgok
segmentasyonu da kullanmaktadir. Burada 6nemli olan markanin hedefleri
dogrultusunda pazarlama tekniklerini uygulamak i¢in en uygun olan
segmentasyon veya segmentasyonlarin ne olacagini belirlemesidir. Diger
pazarlama tekniklerinde oldugu gibi karanlik pazarlamada da, kampanyalar ve
mesajlar belirli bir hedef kitle segmentine gore olusturulur. Kampanyalar ve
yayinlar yalnizca dogru hedef kitle olarak belirlenen segmentteki kullanicilara
gosterilir. Bu nedenle segmentasyon basariya ulasmada 6nemli bir basamak

olusturur.

Hedef Kitleyi Kisisellestirme

Markalar kigisellestirme caligsmalarinda, hedef kitleye kimlerin dahil
edilecegi ve nasil dahil edilecegi konusunda veriler toplarlar. Ciinkii,
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kisisellestirme stratejileri satislari onemli 6l¢iide artirmaktadir. Kisisellestirme,
bir markanin ayni iiriin i¢in vermek istedigi mesajin bir kisi tarafindan goriilen
reklaminin, bagka bir kisi tarafindan goriilen reklamdan farkli olabilecegi
anlamina gelir. Bu baglamda, kampanyalar birden fazla varyasyonla baslar ve
¢ok sayida kisiye ulagmak iizere tasarlanir. Bu ydntem de karanlik
pazarlamanin ¢ok kullandig1 yontemlerdendir.

Hedef Kitle icin Yeniden Hedefleme

Markalar yeniden hedefleme galismalarinda, tiiketcileri daha 6nce arama
yaptiklari alanlarda yeniden hedefler. Buna gore, bir web sayfasinda bir {iriin
arayan bir kisi, diger web sayfalarinda gezinirken ayni tiriinlerin reklamlariyla
karsilasabilir. Cerezler araciligiyla elde edilen bilgiler, miisterilere siirekli ve
sistematik olarak gosterilir. Sistemin ¢alismast i¢in, kullanicilarin web sayfasini
bir kez ziyaret etmeleri yeterlidir. Daha sonra, kullanicinin internette aradigi
iirlinler ve ziyaret ettigi web sayfalar1 ¢erezler tarafindan saklanir ve {iriin
reklamlar1 sistematik olarak miisteriye sunulur (PazarlamaTiirkiye, 2019).
Tekrarlanan reklamlar sayesinde miisterilerin bilingaltinda yer ederek web
sayfasini tekrar ziyaret etme olasiliklan arttirilir (Sekil 3.4.).

©)

Kull: .
Kullanicy “:ba;:;::: Kullanicimn web Kullanscimn sosyal Kullanieimin haber
ziyareti sltesmfien :-nl':'nlmasl medya kanallanna akiginda reklim
ve takabi gitmes1 gdrmesi

T |

Kullanuermn, markanin web sitesine gen donmek igin reklima tiklama siireci

Sekil 3.4. Yeniden Hedeflemenin Sematik Gdsterimi
(https://pazarlamaturkiye.com/retargeting-nedir/)

4. KARANLIK PAZARLAMA UYGULAMA YONTEMLERI

Logosuz Uriin Reklamlar

Logosuz iiriin reklamlari, karanlik pazarlama yontemlerinden biridir.
Logo kullanmadan iiriin reklami1 yapmak, reklaminin yapilmamasi tercih edilen
bir {irlin imaj1 yaratir. Bu, tiikketiciyi satin almaya ikna etmenin yollarindan
biridir. Bu durumda, insan zihni o TUriiniin segilmeye deger oldugunu

diisiinmeye meyillidir. Logo kullanilmasa bile, sirketin takipgileri bu tiriinleri
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kolayca tanir ve bu da sirket ile miisteri arasindaki sadakati gosterir. Sirketler,
logo, etiket veya marka adi olmadan marka iiriin ve hizmetlerini tanitirken,
markayla biitiinlesmis en ayirt edici faktorlerden biri olan alt faktorleri
kullanirlar. Markanin karakteri ve ikonik triin sembolleri, reklam siirecinin
daha verimli ilerlemesine yardimci olur. Markanin logosu ve adi dogrudan
verilmese bile, miisteri, gorsel ve tipografik unsurlar, marka tasarim konsepti
ve renk skalasi gibi ayirt edici 6zellikler sayesinde iirlinlerin ait oldugu markay1
tanir. Giliniimiiz agir1 marka bilinci ve sadik miisteri olusturma diinyasinda
markalar etkiyi ve bilinirligi arttirmak i¢in artik iiriinleri ile 6zleslesen logolar
reklamlarda kullanmamay1 tercih etmektedir. Burada sadece reklam yoktur,
Miisteriye asilanan marka kimligi, duygusal hikaye anlatimi ve gorsel tutarlilik
on plandadir. Misteri odakli pazarlama c¢alismalar1 ile yaratilan sadik
misteriler ve olusturulan marka bilinci sayesinde logosuz reklamlar
misterilerin bilingaltinda reklami direkt logo ve marka ile 6zdeslestirirken
miisteri markay biling diizeyinde de algilamaktadir (Pezet, 2025) (Sekil 4.1.,
42.,43.,4.4).

e S

Sekil 4.1. Coca-Cola Shadow kampanyasi-logo kullanilmadan, gélgeler ve “Enjoy” kelimesi ile
yapilan minimalist reklamlar
(https://digitalsynopsis.com/advertising/ad-campaigns-without-logos/)
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On se léve
tous pour tous pour

Sekil 4.2. Danette 2025 Fransa kampanyasi — kasiklar ve ikonik puding renkleri ile logosuz
metro reklamlari
(https://digitalsynopsis.com/advertising/ad-campaigns-without-logos/)

it

Sekil 4.3. Kellogy “The OG” kampanyas1”—ikonik tipografi, renkli arka planda, logosuz
kahvaltilik gevrek reklami
(https://digitalsynopsis.com/advertising/ad-campaigns-without-logos/)

Sekil 4.4. British airways windows kampanyasi —logonun tamamini gdstermeden ugak
pencelerini kullanan yaratici reklamlar
(https://digitalsynopsis.com/advertising/ad-campaigns-without-logos/)
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Ozellikle pazarlama ve reklam faaliyetleri yasak olan alkol ve tiitiin
iiriinlerinde de karanlik pazarlama uygulamalar etkili bir sekilde kullanilir.
Giiniimiiz kosullarinda azalan dogal kaynaklar, giderek kirlenen g¢evre gibi
etkenlerle bircok marka siirdiiriilebilirlige 6nem vermeye ve tanitim ¢abalarini
bu yonde yogunlastirmaya baslamislardir (Ondogan vd., 2022). Siirdiiriilebilir
markalar da bu pazarlama teknigini etkili bir sekilde kullanmaktadir. Ornegin;
dogayi, cevreyi, iscileri, insanlar kisaca yagami korumaya yonelik mitkemmel
bir stirdiiriilebilir dis giyim markas1 olan Patagonia markasi tiiketicileri bilingli
aligverise davet etmek i¢in, 2011 yilinda “Kara Cuma” kampanyalar sirasinda,
slogan1 "Bu ceketi almaym" olan alisilmadik bir pazarlama kampanyasi
baslatmis ve kampanya ¢ok etkili olmustur (Sekil 4.5.).

DON'T BUY
THIS JACKET

Sekil 4.5. Patagonia markast “Don’t buy this jacket” kampanyasi reklami
(https.//'www.theitalianreve.com/the-green-side-the-most-iconic-sustainable-fashion-campaigns/)

Bu kampanyalar dogru yaratilmis marka olusturmanin giiciinii
gostermektedir. Marka kimligi ¢cok gii¢lii oldugunda logo ikinci plana diiger.
Ciinkii marka taninirlig1 artik hedef kitlenin zihninde yerlesmistir.

Uriin Yerlestirme

Karanlik pazarlamada kullanilan bir diger uygulama yontemi de iiriin
yerlestirmedir. Uriin yerlestirme, uzun zamandir hayatimizda olan bir
pazarlama stratejisidir. Bu yontemi kisaca aciklayacak olursak, markali bir
iirlinlin, o irlinden bahsedilmeden ortama dahil edilmesi diyebiliriz. Odak
noktasi olarak markanin kendisinden ¢ok bahsedilmez, iiriin ortamda sergilenir.
Bu, markanin miisteriler {izerinde yarattigi giiclii bag sayesinde satin alma
kararlarint degistirebilir. Popiiler bir filmde veya televizyon dizisinde basrol
oyuncusunun kullandig: iiriinleri diisiiniin. Izleyicinin basrol oyuncusuyla
kurdugu duygusal bag, bu stratejinin 6nemli bir pargasidir. Favori bir film
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karakterinin kullandig1 ayni ¢antaya ve yedigi ayni fast food meniisiine sahip
olma istegi, bu strateji tarafindan kullanilan bir taleptir. Boylece marka,
dogrudan reklam yapmadan iiriinlerinin satin almmasini saglayabilir. Uriin
yerlestirme, diger kitle iletisim araglarindaki geleneksel medya reklamlarindan
daha genis kitlelere ulagir. Basarili bir {irlin yerlestirme uygulamasiyla, mesaj
genis kitlelere ulasabilir ve izleyici bagina maliyet diigiiriilebilir. Son yillarda
neredeyse tiim filmlerde ve TV dizilerinde trend haline gelen {iriin yerlestirme
kullanimi, karanlik pazarlamanin popiilaritesinin bir gdstergesidir (Sekil 4.6.,
4.7.).

B e

Sekil 4.6. Apple Uriin Yerlestirmeleri
(https://www.bloomberg.com/news/articles/2012-05-10/apple-the-other-cult-in-hollywood)

15 e o 7 in FORD V FERRE Poiatis in JUMANJI THE NEXT LEVEL

Sekil 4.7. Filmlerde Uriin Yerlestirmeleri
(https://concavebt.com/top-100-brands-in-2019-movies-product-placement/)

Uriin yerlestirme, goriiniirlik ve tanmirlik olusturmak isteyen liiks
markalar i¢in bircok fayda saglarken, unutulmaz hikaye anlatimi deneyimleri
araciligtyla potansiyel miisteriler {izerinde etkili bir izlenim birakmay1 da
miimkiin kilar. Ozellikle liiks markalar, filmlerde ve televizyon dizilerinde {iriin
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yerlestirmeyi ¢ok kullanmakta, bu ydntemle de c¢ok biiyiilk basarilar elde
etmektedirler.

Uriin yerlestirme, genis bir kitleye ulasmanin yami sira, iiriinlerini
dogrudan reklamini yapmadan izleyicilerin liiks iirlinlere iliskin algilarini
etkileme olanagi saglayan benzersiz bir yontemdir. Bu tiir yerlestirmeler, bir
markanin goriiniirliigiinii artirabilir, arzu edilen bir imaj yaratabilir ve hatta
satiglart artirabilir. Ekranda liiks bir {iriin sergilemek, markaya dikkat ¢ekerek
tiikketiciler tarafindan daha taninir hale gelmesini saglayabilir. Ayrica potansiyel
miisterilerle olumlu bir duygusal bag kurma firsat1 da sunar. Popiiler eglencede
liiks bir iiriiniin varlig1, onu arzu edilen ve ragbet gdren bir sey gibi gosterir ve
bu tiir iiriinlere sahip olmanin statii ve prestijle iliskilendirildigi fikrine hitap
eder. Uriin yerlestirme, 6zellikle en ¢ok film ve dizilerde kullanilmaktadir
(Sekil 4.8., 4.9.). Film ve televizyon dizilerinde {iriin yerlestirme, markalara;
marka bilinitliginin artmasi, artan giivenilirlik, hedef kitleye direkt mesajin
gitmesi, uygun maliyetli reklam gibi bir¢ok avantaj sunmaktadir (Jones, 2023).

Sekil 4.8. The Devil Wears Prada (2006) filminde Merly Streep Prada’nin ikonik ¢antasi ile
(https://ravesimone.wordpress.com/wp-content/uploads/2012/05/18bell-1.jpg)
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Sekil 4.9. Breakfast at Tiffany’s (1961) Audrey Hepburn Tiffaniy&Co takilari ile
(https://www.starkinsider.com/2009/01/favorite-movie-moments-breakfast-tiffanys. html)
Reklamlarda Unliilerin Kullanimi
Glinimiizde, dijital pazarlama araglarinin etkisiyle {inliilerin kullanima,
karanlik pazarlama oOrneklerinde siklikla tercih edilen yontemlerden biridir.
Sosyal medyanin etkisiyle, bu kullanim alanina yonelik egilim artmaktadir.
Unliileri reklamlarda kullanan liiks markalardan birisi de Chanel markasidr.
Chanel markasmin Chanel 5 parfiimi Marlyn Monroe ile 6zdeslesmistir.
Chanel 1952 yilinda Chanel 5 parfiimiiniin reklamlarinda reklam yiizii olarak
Maryln Monroe’yu kullanmigtir (Sekil 4.10.). Sigara sirketleri, karanlik
pazarlamay1 en c¢ok kullananlar arasindadir. James Dean, Frank Sinatra ve
Marilyn Monroe gibi yiiksek reytingli yildizlari rekldmlarinda ve bir¢ok filmde
kullanan sigara sirketleri, bu yildizlarin tesvik ettigi sigaralar sayesinde ciddi
paralar kazanmis ve ardindan hiikiimet, bu tesvikin sonucu olarak
billboardlarda ve diger baz1 medyada sigara reklamlarini yasaklamistir. Bunun

tizerine girketler karanlik pazarlama uygulamalarina bagvurmustur.
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Sekil 4.10. Maryln Monroe Chanel 5 tanitimi (1952), Life Dergisi, 7 Agustos 1952
(https://www.fragrancefoundation.fi/2013/10/chaneln5-lhistoire-dune-celebre-citation/)

5. KARANLIK PAZARLAMANIN GiZLi STRATEJILERI

Giliniimiiz dijital ¢aginda markalar miisterilerine artik sadece iiriin degil,
hikaye, deneyim, arzu, hatta bazi durumlarda yanilsamalar satmaktadir. Gelisen
teknoloji ile uygulanan bazi pazarlama stratejileri tiiketici i¢in o kadar karmagik
hale gelmistir ki, tiiketiciler manipiile edildiklerinin farkina bile
varmamaktadirlar. Markalar diger pazarlama tekniklerinin yanisira
kullandiklar1 karanlik pazarlama tekniklerinde de tiiketiciyi fark etmeden satin
almaya zorlayan stratejiler izlemektedirler. Markalar tiiketicileri psikolojik
olarak etkileyip farkinda olmadan satin almaya motive etmek temelde belli
bash gizli stratejiler kullanmaktadirlar.

Kithik psikolojisi

Burada amag tiiketicide kithk kaygis1 yaratarak satin almaya
zorlamaktir. Ozellikle e-ticarette, markalarin ve E-ticaret siteleri siirekli "Sinirli
sayida!" veya "Son 1 adet!”, “Yilin son firsatlar:” gibi ifadeler kullanmaktadir
(Sekil 5.1.,5.2.). Bu mesajlar, “Kutlik [lkesi” ad1 verilen psikolojik bir tekniktir.
Tiiketiciler bir {iriinii nadir gordiiklerinde, zihin onu otomatik olarak daha
degerli algilar ve tiiketici hemen harekete gegme ihtiyaci hisseder. Amazon ve
Booking.com gibi kiiresel ticari siteler bu stratejiyi siirekli uygulayarak
tiikketicide kaygi ve “FOMO” (Fursati Kagirma Korkusu) yaratmaktadirlar.
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Psikolojik Fiyatlandirma

Kalanl fiyatlama tekniklerindendir. Goz ilk gordiigiinii algiladigr igin
markalar kalanli fiyatlamayi tercih etmektedirler. Ne alirsan 999,90 TL veya ne
alirsan 99,99 TL gibi pazarlama teknikleri tliketicilerde psikolojik olarak daha
ucuz diisiincesi yaratarak daha fazla tiikketime yonlendirmektedir. Ciinkii insan
beyni soldan saga okumakta ve daima soldaki rakam kalici olmaktadir (Sekil
5.3.). Psikolojik fiyatlamay1 liikks markalar da ¢ok kullanilmaktadir (Sekil 5.4.).

Ankara'da
Ne Alirsan 20998 | SEQiIi (;chk
Valizleri
1299901
999,90 TL

FIRSATI KAGIRMAYIN

Toplam Stok: 1.075

Sekil 5.3. 99,99 TL ve 999,90 TL psikolojik fiyatlandirma stratejisi
®VAKKO Q& @

LAGIVERT SUET GANTA £109.950 ‘SiYAH DERI GANTA 99950 £59.970 KOYU YESIL DERI GANTA £99:950 £ 50.970

Sekil 5.4. Liiks markalarda psikolojik fiyatlama 6rnegi (Vakko)
(https://www.vakko.com/ayakkabi-canta/kadin-canta-c-3030102)

Sekil 5.4.”de goriilen bir ¢antanin fiyatt 109.950 TL iken, tiiketici fiyati
dogrudan 109.000 TL olarak algilamaktadir.
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Zeigarnik Etkisi

Zeigarnik Etkisi, psikolojide 6nemli bir yere sahip olan ve kisilerin
giiniiliik yagamlarin1 biiyiik oranda etkileyen énemli bir etkidir (Cherry, 2025).
Adimi Rus psikolog Bluma Zeigarnik'ten almaktadir. 1920'lerde ilging bir
gozlemde bulunan Zeigarnik, restoranda yemek yedigi sirada garsonlarin ¢ok
cesitli siparigleri bir seferde hatirlayabilirken, hesap &dendikten sonra
siparigleri tamamen unutmalarindan etkilenip konuyu arastirmis, bdylece
psikolojide “Zeigarnik Etkisi” kavrami ortaya ¢ikmistir (burasionemli.com,
2023). Zeigarnik etkisine gore kisiler bir isi yarim biraktiklarinda, isin detaylar1
zihinde daha belirgin hale gelir, bu durum kisinin isi tamamlama
motivasyonunu artirir.  Zeigarnik  Etkisi, tamamlanmamis islerin veya
durumlarin, tamamlanmis olanlardan daha iyi hatirlandigini ifade etmektedir
(Kane, 2024). Etki, insan beyninin tamamlanmamis islere karsi bir secicilige
sahip oldugunu ve bu durumlarin daha kolay hatirlandigin1 gdstermektedir.
Zeigarnik etkisini kullananlar arasinda Netflix de yer almaktadir (Erdem

cE 1Y

Psikiyatri, 2023). Netflix miisterilerine “bir boliim daha izle”, “sinirsiz film,
dizi ve ¢ok daha fazlas1”, “iiye olmak ya da hesabiniza tekrar ulagmak i¢in tek
yapmaniz gereken e-posta adresinizi girmek”, “istediginiz zaman
izleyebilirsiniz” mesajlari ile tiiketicilere siirekli ilerisini yansitarak yapmalari
gerekenleri bilingaltlarina gondermektedir (Sekil 5.5.). Boylece tiiketici

psikolojik olarak devam etme ihtiyaci duyarak, iirlinii satin almaktadir.

Sinirsiz film, dizi ve

¢ok daha fazlasi

189,99 TL ile baglayan fiyatlarla. istediginiz zaman iptal
edebilirsiniz.

izlemeye hazir misiniz? Uye olmak ya da hesabiniza tekrar ulagmak igin tek
'yapmaniz gereken e-posta adresinizi girmek.

E-posta adresi Baglayin >

Sekil 5.5. Netflix’in, bilingaltina verdigi yarim kalan veya yapilmasi gerekenlerle
ilgili yarattig1 Zeigarnik etkisi
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Markalar ve isletmeler Netflix’de oldugu gibi Zeigarnik etkisi ile kitlik
psikolojisini birlikte kullanmay1 da tercih etmektedirler. E-ticaret platformlar
genellikle simirh sayida iiriin veya satiglarda geri sayim sayaglar1 gostererek
kithik taktikleri kullanmaktadirlar. Bu taktik, miisteride aciliyet ve potansiyel
kay1p hissi yaratirken, Zeigarnik Etkisi bu stratejiyi tamamlayabilir. Ornegin;
bir  e-ticaret  platformunun  terk  edilmig  aligveris  sepetlerini
"Sepetinizdekilerden iki tanesi tikkendi, digerinde de son 1 tane kaldi,
tikenmeden almn" gibi verilen mesajda yaratilan kitlik psikolojisi, Zeigarnik
etkisi ile satin alinmamus tiriinleri de vurgulayarak tamamlanmamis bir gorev
(satin alinmamus {iriinler) ile birlestirilip, tiiketicileri sinirli siire dolmadan 6nce
satin alimlarimi tamamlamaya tesvik etmektedir (Anon., t.y.). Burada dikkat
edilmesi gereken nokta, tiiketiciyi aldatmadan etik degerlere dikkat etmektir.

Ucretsizlik Yamlsamasi “30 Giin Ucretsiz Deneyin”

Gilinlimiizde dijital olarak online islemlerinin ¢ok biiyiik ¢ogunlugunda
Birgok yaym ve abonelik hizmeti, tek bir sartlaiicretsiz deneme
siireleri sunmaktadir (Sekil 5.6.). Isletmeler miisterilerden kredi kart1 numarasi
ister, belli bir siire hizmetini ya da {irliniinii ticretsiz kullandirdiktan sonra
abonelik iglemlerini baslatir veya iicret tahsili yapar. Ancak burada dikkat
edilmesi gereken bir nokta vardir. Cogu miisteri siirenin farkina varmaz 6deme
zamaninin geldigini fark etmez. Isletmeler ise miisteriyi uyarmadan iiriin veya
hizmet bedeli kredi kartindan otomatik olarak tahsil edebilir. Miisteri de farkina
varmadan abone olur ve 6deme yapmaya baslar. Aboneligini iptal ettirmeye
kalktiginda da ¢ok fazla ugragsmak durumunda kalabilir.

B Microsoft | Microsoft 365 Ortnler v Planiarve fiyatlar  Kaynakdar +  Destek v Ocretsiz deneyin

Uygun bulunan yiksek grenim érencileri, Copilot ile Microsoft 365 Bireysel'den 12 ay boyunca ticretsiz yararlanabili. Daha fazla bilgi edinin >

Microsoft 365'i licretsiz kesfedin

Hedeflerinize ulasmak igin ihtiyaciniz olan uygulamalar, gavenligi ve depolama alanini edinin

Ucretsiz deneme siiriimiiniizii baslatin Microsoft 365'i hemen satin alin

Ucretsiz kaydolmanin zamani geldi. Dilediginiz zaman
iptal edebilirsiniz.

bir 6deme yontemi segmenizin
5 Aile sadece £4.099,99/yil.
iptal edilebilr

Microsoft Copilot? ile ek bulut depolama, gelismis giivenlik ve
tiretkenlik uygulamalarini Microsoft 365 ile tek bir yerde edinin.

Sekil 5.6. Miisterilerine {icretsiz deneme 6neren Microsoft drnegi
(https://www.microsoft.com/tr-tr/microsofi-365/try)
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Zihin Kontrolii i¢ci Renk Kullanimm

Renkler, bir markanin insan zihninde yer edinmesinde biiyiik rol oynar.
Tim markalar ulagsmak istedikleri hedef kitleye ve vermek istedikleri mesaja
uygun bir renk segerler (Karaabali, 2023). Renklerin insan psikolojisinde karar
verme ve satin alma agisindan satig stratejilerinde biiytik etkileri bulunmaktadir.
Gidadan, hazir giyime, otomotivden mobilyada kadar her sektdrde miisterileri
satin almaya tesvik etmek igin renklerin etkileri kullanilmaktadir (Sekil 5.7.).
Pazarlamada her renk belirli duygular veya hislerle iliskilendirilir ve farkli
mesajlar iletir:

Kirmizi: Enerjiyi harekete gecirir, aciliyeti ve zaman kaybetmemeyi
ifade eder. Potansiyel miisterilerde aciliyet duygusu yaratmak icin harekete
gecirici ¢agrilarda ve 6zel promosyonlarda stratejik olarak kullanilir.

Mavi: Giliven, rahatlalik, giiven, sakinlik ve profesyonellik hissi
uyandirir. Potansiyel miisterileriyle giiven iligkisi kurmak isteyen finans ve
teknoloji sektoriindeki sirketlerin tercihidir.

Sar: Iyimserligin, mutlulugun ve yaraticihigm rengidir. Dikkat gekmek
ve olumlu bir mesaj iletmek i¢in kullanilir. Ancak, asir1 kullanimi bunaltict
veya saldirgan olabilir.

Yesil: Doga, saglik ve esenlikle yakindan iliskilidir. Ozellikle
sirdiiriilebilir {irtinler, organik gida ve ¢evre dostu iirlin sektorlerinde yaygin
olarak kullanilmaktadir.

Turuncu: Enerji, cosku ve yaraticilikla es anlamlidir. Dikkat ¢ekmek ve
hedef kitlede heyecan duygusu uyandirmak icin kullanilir. Teknoloji
sektoriinde ve hizli gida sektoriinde ¢ok kullanilir.

Mor: Liiks, zenginlik, yaraticilik ve 6zgiinliigii cagristirir. Ayricalik ve
sofistike bir mesaj iletmek i¢in kullanilir. Zarafet ve stil yansittig1 i¢in moda ve
giizellik sektoriinde yaygin olarak kullanilir.

Pembe: Romantizm, tatlilik ve incelik duygularmi uyandirir. Ozellikle
kadin hedefkitleyi gekmek ve yumusaklik ve sefkat mesaji iletmek i¢in 6nerilir.
Moda endiistrisinde, kozmetikte ve kadinlara yo6nelik iriinlerde yaygin olarak
kullanilir.
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Kahverengi: Sicaklik, rahatlik ve dogayla baglantiy1 cagristirir.
Topragi, ahsab1 ve dogayla i¢ ice olmanin verdigi o rahatlatici hissi temsil eder.
Ozellikle dogal giizelligin ve kaliteli is¢iligin vurgulandig1 moda, i¢ tasarim ve
el yapimu tiriinler gibi sektorlerde etkilidir.

Siyah: Siyah, zarafet, incelik ve zamansiz liikks duygusunu ileten bir
renktir. Markanizin tasariminda ve estetiginde yer almasi, prestij ve ayricalik
imaji olusturmaniza yardimei olabilir. Uriinlerinizin veya hizmetlerinizin
kalitesini ve stilini vurgulamak istiyorsaniz siyahi kullanin. Bu renk,
miisterileriniz tizerinde kalic1 bir etki yaratmaniza yardimci olacaktir.

Beyaz: Safligi, berraklig1 ve sadeligi simgeler, temizlik ve tazelik hissi
veren ¢ok yonlii bir renktir. Ozellikle moda, giizellik ve ev dekorasyonu gibi
sektorlerde etkilidir.
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Sekil 5.7. Marka rengi psikolojisi
(https://www.marion.com/how-choosing-branding-color-schemes-palettes/)

Yanls Bilgilendirme (Herkes Buna inaniyor)

Tiiketiciler bir markanin web sitesinde ya da bir e-ticaret sitesinde
iirlinlerin siralamasinda iizerlerinde web “En Cok Satan” veya “Markanin
Secimi” etiketi gordiiklerinde, markanin bilgilendirmesi veya tercihine
psikolojik olarak daha fazla giiven saglamaktadirlar. Ancak burada dikkat
edilmesi gereken, bu bilgilerin gercek satis verilerine gore degil, rastgele
olusturulmasi olabilir. Bu durumda tiiketiciler yanilabilmektedir.
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Sepette Unutulan Uriinler

Gilinlimiiz dijitallesen yogun rekabette e-ticaret siteleri veya markalar,
miisterilerini dirlinleri aligveris sepetlerine atmak igin motive etmektedir.
Miisterile aligveris sirasinda sepetlerine attiklar tirtinleri satin almayip sepette
biraktiklari takdirde iki tiirlii yontem izlemektedirler. Ya sepette talep goren
iriinleri diger miisteriler talep ettiginde hemen ¢ekerler, miisterilerine diger
iiriinleri tikenmeden satin almalar1 i¢in mesaj gonderirler. Diger bir yontemleri
ise sepette iirtiinler durduk¢a misterilerine indirim kodu veya indirim e-postast
gondermeleridir. Burada da amag miisteriler i¢in sepetteki {irlinleri cazip hale
getirerek satin almaya tesvik etmektir. Tam tersi uyguladiklar1 bir baska
yontemleri ise sepette iirlinler durduke¢a fiyatlar1 yiikseltirken, miisterilerine
iirlinlin zamlandig1 diisiincesini yaratip, sonra indirim kodu gdndererek
indirimleri satin aldiklarmi diisiinmelerini saglamaktir. Burada tiiketici
yanilarak ani ve hatali karar da verebilir.

Bekleme Siiresi Olusturma

Birgok marka asir1 talep var izlenimi yaratmak igin bilingli olarak
misterilerini  sirada birakmay1 tercih ederek, talep artisi yaratmay1
amagclamaktadir. Ozellikle fast food sektdriinde ve hazir giyim iiriinlerinin
yogun yer aldigi magazalarda az kasa a¢cma yolu ile bu yodntem
kullanilmaktadir. Yine eglence sektoriinde veya restoranlarda da igeride yer
olmasina ragmen miisteriler bilingli olarak bekletilir. Boylece gelip gegenler o
mekana ¢ok talep oldugunu diigiinerek gitmeyi tercih ederler.

Tiikendi Algis1 Yaratma (Drop Kiiltiirii)

“Drop” , genellikle sokak giyim markalari tarafindan pazarlama teknigi
olarak kullanilan, simirhi sayida iriiniin piyasaya siiriilmesidir. “Drop
kiiltiirii” ise bunun etrafindaki diisiince, davranis ve topluluktur. Uriin
lansmanlarin1 benimseyen miisteri ve markalarin diisiince, davranis ve topluluk
yapist olan "drop kiiltiirii", popiiler bir markanin sinirli sayida tiretilen bir iirtinii
piyasaya siirdiigli her seferinde kendini gdstermektedir. Bu iiriinler sosyal
medyada ve forumlarda tartisilir, rapgiler ve influencer'lar tarafindan giyilir ve
hem ¢evrimi¢i hem de ¢evrimdisi olarak biiyiik bir ilgi ve siralarla piyasaya
strtiliir. Drop kiiltiirli, spor ayakkabi ve sokak giyim kiiltiiriiyle yakindan
iligkilidir. Kendi topluluklarimi, milyar dolarlik sirketlerini, medya
kuruluslarini, forumlarimi ve sdylemi ortaya ¢ikarmustir (Thwaites, 2023). Uriin
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lansman1 kiiltiirii “sneakerhead” (spor ayakkabi alip koleksiyon yapmaya
takintili kisi) ve “hypebeast” (trendleri yakindan takip eden ve popiiler iiriinleri
edinen kisi), “don't sleep” (iirlin lansmanini unutma) ve “cop” (popiiler bir
iirlinli satin almak) gibi kavramlari literatiire kazandirmistir. Miisteriler drop
culture stratejisi ile pazara sunulan riinleri satin alabilmek i¢in magazalar
oniinde uzun kuyruklar olusturabilmektedirler. Bu stratejiyi kullanan markalar
arasinda Nike da yer almaktadir (Sekil 5.8.). Markalar iiriin lansmanlarina 6zel
onem vermekte, sinirli sayida tirtinler tiretip hizla tikenmesini saglayarak, daha
sonra daha fazla stok yeniden satista mesaj1 ile ayn1 ayakkabidan ¢ok daha fazla
kar elde edebilmektedir.

LDV Watflo

Sekil 5.8. Nike SNKRS uygulamasi, kullanicilara 6zel Nike spor ayakkabi
modellerine erisim imkani saglamasi
(https://medium.com/@invntatom/drop-culture-how-brands-are-making-the-shift-from-web2-

to-web3-8bdfbdf8790d)
“Premium” Uye Kavram
Giliniimiizde dijital ortamlarda satig yapan hemen hemen hizmet veren
her uygulama (Spotify, YouTube, LinkedIn vb.) iicretsiz bir siiriim sunarken,
misterilerinin ¢ok fazla reklamla karsilasmasina neden olmaktadir.
Miisterilerin reklamlardan kurtulmasini saglamak i¢in de premium iiye olmaya
ve uygulama siiriimlerini yiikseltmeye zorlamaktadirlar. Reklamlarla
karsilagmak istemeyen veya uygulamanin biitiin hizmetlerinden yararlanmak
isteyen bircok tiiketici mecburen uygulamanin ileri slirlimiinii satin almak
durumunda kalmaktadir (Ottobix, t.y.).
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SONUC

Yogun rekabetin yasandig1 gliniimiiz piyasa kosullarinda, bir¢ok alanda
yeni yontemlerle rekabet etmek bir zorunluluk haline gelmistir. Teknolojinin
avantajlarindan yararlanmak ve trendleri takip etmek, rekabet¢i kalmak igin
gereklidir. Artan rekabet kosullar1 ve pazarin yogunlugu g6z 6niine alindiginda,
maliyetlerini biiylik sirketlere karsi ¢ok sinirli kullanan kiigiik sirketler,
maliyetlerinin daha da artmamasi ve etkili bir pazarlama siireci i¢in farkl
yontem ve teknikler aramaya yonelmistir. Bu arayisin sonucu olarak,
reklamlarin karsisinda tiiketiciyi sasirtan, reklamda c¢ok yaratici mesajlar
yerlestirerek tiiketicinin dikkatini cekmeyi bagsaran ve ayni zamanda geleneksel
pazarlama tekniklerinden daha az maliyetli olan gerilla pazarlama trendi, birgok
sirketin dikkatini ¢ekmistir. Akillica tasarlanmig iriin  reklamlarinin
misterilerin algisin1 yonlendirdiginin farkinda olan sirketler, bu pazarlama
teknigini tiiketicilerin bilingaltina yerlestirerek Onemli satis rakamlarina
ulagmugtr.

Karanlik pazarlama uygulamalari, kanitlanmis etkinlige ve yiiksek
getirilere sahip lcretsiz veya c¢ok diigsilk maliyetli pazarlama uygulamalari
olarak tercih edilmektedir. Ozellikle pazarlama ve reklam faaliyetleri
kisitlanmis veya yasaklanmig tirtinler i¢in markalara biiylik avantajlar sunan
alternatif bir giictiir. Bu siirecte dikkate alinmasi gereken nokta, etik sinirlar
icinde kalan ve marka imajina zarar vermeyecek uygulamalar1 segmek ve
uygulamanin yerini ve zamanini ¢ok dogru bir sekilde belirlemektir. Aksi
takdirde, markaya geri doniisli olmayan zararlar verilebilir.

Karanlik pazarlamada basarinin sirr1, yaraticiligin siirlariin ne kadar
zorlanabilecegi ve bu smirlarin ne Olglide genisletilebilecegidir. Kiiresel
markalardan kii¢iik markalara kadar bir¢ok marka giiniimiiz tanitim ¢abalarinda
karanlik pazarlama tekniklerine yer vermektedir. Burada dikkat edilmesi
gereken reklam mesajlarini olustururken biitlin senaryolar degerlendirilmeli ve
hedef kitlenin bilingaltina en ¢ok niifuz edecek uygulamalar planlanmali, her
zaman marka imaji goz Onilinde bulundurulmali ve etik dis1 veya yasal

kisitlamalara izin verilmemelidir.
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1. GIRIS

Balkanlar, haritaya ilk bakista Avrupa’nin gilineydogusunda,
Adriyatik’ten Karadeniz’e, Ege’den Tuna havzasina uzanan, “kenarda kalmis”
bir yarimada gibi goriinebilir. Oysa tarihsel ve siyasal agidan bakildiginda bu
cografya higbir zaman kenarda olmamistir. Mark Mazower’in isaret ettigi gibi
Balkanlar, yiizyillar boyunca Avrupa ile Asya, Hristiyanlik ile Islam, Katoliklik
ile Ortodoksluk, emperyal merkezler ile ¢evre bolgeler arasinda ordularin,
mallarin, fikirlerin ve insanlarin gectigi bir kavsak bdlgesi veya bir merkez
olarak islev gdrmiistiir; Avrupa tarihinin “barut figis1” benzetmesi de bu kavsak
olma halinin kriz anlarinda kazandig: siddetli bi¢imi anlatir (Mazower, 2000).
Bu kavsak/merkez niteligi, Balkanlarm hem tarihsel mirasin1 hem de giincel
jeopolitik konumunu anlamak i¢in temel bir ¢ikis noktasi oldugu vurgulanmasi
gerekir.

Ne var ki “Balkanlar” adlandirmasi, yalnizca cografi bir tanimi degil,
ayn1 zamanda belirli donemlerde {iretilmis bir zihinsel haritay1 ve gii¢lii bir
sOylemi de igerir. Maria Todorova’nin ayrintili bicimde gosterdigi iizere, 18.
ylizyildan itibaren Bati Avrupa’da “Balkanlar” c¢ogu kez geri kalmislik,
irrasyonellik, kan davasi, kronik istikrarsizlik ve “yarim kalmis modernlik”
cagrisimlarint  tagiyan, “Balkanizm” adi verilen bir sdylem icinde
kurgulanmistir. Todorova, bu sdylemin basitce Oryantalizmin bir alt tiirii
olmadigini; Avrupa i¢i hiyerarsileri ve medeni/barbar ayrimlarin1 yeniden
iiretmek iizere islev gordiigiini savunur. Boylece Balkanlar, yalnizca cografi
olarak degil, zihinsel ve kiiltiirel olarak da “6teki Avrupa”, “yarim Avrupa” gibi
konumlara itilir. Bu sdylemsel ¢ergeve, yalnizca bolgeye disaridan bakanlarin
algisim1 sekillendirmekle kalmaz. Ayrica bolge igindeki ulusal kimliklerin
birbirlerini nasil gordiigiinii, “biz” ve “6teki” sinirlarinin nereden ¢izildigini de
derinden  etkilemektedir. Yugoslavya’nin  dagilmasinin  ardindan
“Balkanlagma” teriminin diinya siyaset dilinde “biiylik siyasi birimlerin
istikrarsiz, siddet iceren bicimde parcalanmasi” anlamiyla yayginlagmasi,
Balkanlar1 tarih-disi, sanki siirekli catisma iireten bir cografya gibi sunma
egilimini daha da giliclendirmistir. Nitekim Todorova, “Balkanlagma”
kavraminin 20. yiizyilin son ¢eyreginde, Ozellikle Yugoslavya savaglari
baglaminda, biliylik ve yasanabilir siyasal birimlerin pargalanmasiyla
Ozdeslestirildigini ifade eder. Bu siirecin siklikla “geri”, “ilkel” ve “tribal”

olana doniis ¢agrisimlariyla birlikte sunuldugunu ve kavramin baglamidan
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koparilarak genellestirildigini vurgular (Todorova, 2009; Todorova, 1994).
Buna benzer bigimde, Yugoslavya Savaslar1 sirasinda “Balkanlagma”, Bati
medyasinda ve akademik yorumlarda karmasik siyasal ve toplumsal siiregleri
agiklamanin baglica gergevelerinden biri haline gelmis; bolgenin i¢ dinamikleri
¢ogu kez bu indirgemeci kavram iizerinden okundugu ifade edilmektedir
(Davidova, 2016). Encyclopaedia Britannica da terimin giincel kullanimini,
ozellikle 1990°1arin baginda Yugoslavya’nin ¢oziilmesiyle ortaya ¢ikan siddet
ve istikrarsizlik deneyimiyle iliskilendirerek tamimlar (Encyclopaedia
Britannica, 2025). Oysa bu tiir bir kavramsallastirma, bolgenin uzun barig
donemlerini, bir arada yasama pratiklerini ve ¢ok katmanli modernlesme
deneyimlerini goriinmez kilma riski tasir. Ayrica bu okuma Osmanli devletine
bakis agilarin1 da ifade etme bigimin bagka bir versiyondur. Bu nedenle
Balkanlarin tarihsel mirasini tartisirken, yalmizca devletlerin yiikselis ve
cokiislerini degil, bu séylemlerin kendisini de analizin ayrilmaz bir pargasi
haline getirmek gerekir.

Tarihsel miras, Balkanlar s6z konusu oldugunda birbirine eklemlenen ve
kimi zaman birbiriyle ¢atigsan ¢ok sayida katmandan olustgunu ifade edebiliriz.
Antik Yunan sehir devletlerinin, Roma Imparatorlugu’nun ve Bizans’mn
biraktig1 idari, hukuki ve kiiltiirel miras bununla birlikte Ortagag Slav kralliklart
ve despotluklar ve ardindan Osmanli Imparatorlugu’nun ¢ok dinli ve ¢ok etnili
diizeni ve sonunda 19. yiizyil milliyetgiliginin imparatorluklar1 parcalayan
dalgasi ile 20. ylizyiln iki diinya savasi ve sosyalist rejimleri ve 6zellikle de
Yugoslavya’nin ¢ok-etnili federatif deneyimi ve onun siddetli ¢oziiliisii, bu
mirasin Ozet ifade ile ana halkalarini olusturmaktadir (Mazower, 2000).
Mazower’in kisa Balkan tarihi, bu katmanlarin hi¢birinin tek basina agiklayict
olmadigin1 savunur. Bunu yanisira bolgeyi anlamanin ancak uzun doénemli
stireklilikleri ve kirilmalar1 birlikte ele almakla miimkiin olacagini ortaya
koymaya calisir. Bu perspektiften bakildiginda tarih, Balkanlar i¢in yalnizca bir
arka plan degil, giincel siyasal tartismalarin, kimlik miicadelelerinin ve
uluslararas1 miizakerelerin i¢inde siirekli yeniden kullanilan bir kaynak haline
geldigini/getirildigini ifade edilebilir.

Bugiiniin jeopolitigini sekillendiren en 6nemli hususlardan biri olarak
Balkanlarin halda Avrupa giivenlik mimarisinin ve genigleme siyasetinin
merkezi sinav alanlarindan biri olmasi meseleyi daha da ilgi¢ hale
getirmektedir. Soguk Savas doneminde bolge, bir tarafta NATO’ya iiye
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Yunanistan ve Tirkiye, diger tarafta Varsova Pakti iiyesi Bulgaristan ve
Romanya, 6te yanda ise baglantisiz ¢izgisiyle Yugoslavya arasinda hassas bir
jeopolitik denge alant oldugu bilinen bir husustur. Bu denge, 1990’larda
Yugoslavya’nin dagilmasiyla birlikte agir i¢ savaslara, etnik temizlige ve
uluslararas1 miidahalelere sahne olmustur. NATO’nun 1999°da Yugoslavya’ya
kars1 baglattigi hava harekati, “Miittefik Giig Harekati” (Operation Allied
Force), NATO nun kendi kronolojisinde 24 Mart 1999°da baslayip 10 Haziran
1999°’da askiya aliman ve toplam 78 giin siiren yiiksek yogunluklu bir hava
gosterisi/kampanyasi olarak tanimlanir (NATO, 2024, U.S. Air Force, 1999).
Hava harekéatini takiben NATO o6nciiliiglinde kurulan Kosova Giicii (KFOR),
Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi'nin 1244 sayili karar1 kabul edildikten
sonra 12 Haziran 1999°da Kosova’ya giren ilk unsurlarla birlikte
konuslandirilmigtir. NATO bunu, BM yetkisi altinda yiiriitiilen bir “barist
destekleme” gorevi olarak ifade etmeye ¢alismistir (NATO, 2025a; United
Nations Security Council, 1999). Kosova 6rnegi, Balkanlarin yalnizca Avrupa
i¢i bir mesele degil, ayn1 zamanda “insani miidahale”, egemenlik ve uluslararasi
yetkilendirme gibi norm tartigsmalarinin sinandigi bir alan oldugunu gostermesi
bakimindan 6nemli bir temel donem esigi oldugu ifade edilmesi gerekir.
Kosova’nm 2008’de tek tarafli bagimsizlik ilani, bir yandan pek ¢ok devlet
tarafindan taninirken, diger yandan Sirbistan ve bazi iilkeler tarafindan
taninmamaktadir. Bu da bolgenin jeopolitik kirllganligini canli tutmakta ve
yeni fay hatlarin beslenmesine zemin hazirlamaktadir. NATO’nun KFOR
misyonunu siirdiirmesi ve Kosova’da bugiin de binlerce personelle varlik
gostermesi, dosyanin Avrupa giivenligi agisindan ‘“kapanmamis” niteligine
doniismesine sebebiyet vermigtir (NATO, 2025b).

Bu askeri-jeopolitik g¢ergevenin yani sira Balkanlar, giinlimiizde AB
genisleme politikasmin da odaginda oldugu bir gercektir. Avrupa Komisyonu
8 Kasim 2023’te Bati1 Balkanlar i¢in yeni bir “Biiylime Plan1” aciklamis ve
planin dort siitununu AB Tek Pazariyla daha derin entegrasyon, bolgesel
ekonomik igbirliginin gili¢lendirilmesi, reformlarin hizlandirilmasi ve 2024-
2027 déneminde 6 milyar avroluk finansal aragla destek olarak formiile etmeye
ve uzun zamandan beri bir yara olarak siiregelen bu duruma bir pansuman
vaziyetini gorecegini inanmaktadir (European Commission, 2023a; European
Commission, 2023b). Planin mali omurgasini olusturan Reform ve Biiylime
Araci ise Konsey tarafindan 7 Mayis 2024’te kabul edilmis ve bu kapsamda
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(2024-2027 donemi) yaklagik 2 milyar avro hibe ile 4 milyar avro kredi bileseni
icerdigi resmi agiklamada belirtilmistir (Council of the European Union, 2024).

Bati Balkan liderlerinin plan1 “sahiplenme” bi¢imi, yalnizca AB
metinlerinin diliyle degil, sahadaki diplomatik toplantilar iizerinden de
izlenebilir. 22 Ocak 2024’te Uskiip’te yapilan liderler toplantis1 sonrasi
Associated Press, iilkelerin plani desteklediklerini ve biiylime aracindan azami
fayda (diger bir ifade ile minimum harcama maksimum ¢ikar elde etme)
saglama hedefini vurguladiklarini aktarmistir (Associated Press, 2024a). Ayni
giin Reuters, Komisyonun st diizey bir yetkilisinin planm1 “oyun degistirici”
(game changer) olarak nitelendirdigini ve gerekli adimlar atilirsa bolge
ekonomilerinin on yil ic¢inde iki katma ¢ikabilecegini sdyledigini
haberlestirdgini gérmek miimkiindiir (Reuters, 2024). 7 Mayis 2024’te
Konsey’in araci kabul etmesi ise, diizenlemenin artik yalnizca bir “niyet
beyan1” degil ayn1 zamanda kurumsal ve mali sonuglart olan baglayict bir
politika aracina doniistiglinii gostermistir. AP, bu onay1r ayni giin
haberlestirirken (Associated Press, 2024b), Konsey’in kendi basin agiklamasi
finansman mimarisini ve kosullulugu dogrudan acikladgini gdérmekteyiz
(Council of the European Union, 2024).

Bu planin arka planinda, Balkan ekonomilerinin yapisal 6zellikleri ve
kirilganliklar1 yatmaktadir. Diinya Bankasi’nin 12 Ekim 2023 tarihli Western
Balkans Regional Economic Integration baslikli notu, kiiciik ve parcal
ekonomilerde entegrasyonun biiyiime, istihdam ve refah agisindan énemli bir
kaldirag islevi gorebilecegini ifade edilmistir. Ozellikle alti Bati Balkan
iilkesinin birlikte ele alindiginda Slgek ve pazar derinligi yaratabilecegini de
ayrica vurgular (World Bank, 2023). Diinya Bankasi’nin Western Balkans
Regular Economic Report No. 28: Towards Better Jobs baslikli 2025 Sonbahar
say1s1 ise, bolgede biiylimenin gdrece sinirli seyrettigini, ancak asil yapisal
sorunun istihdamin niteliginde yogunlastigini ortaya koymaktadir. Rapora gore
geng issizligi, diisiikk isgliciine katilim oranlari ve demografik daralma
(yurtdisina daha yiiksek standartta is imkani1 ve dogum oranlar1 da géz oniinde
bulundurulmasi gerktigini altini ¢gizilmesi gerekir), Bat1 Balkan ekonomilerinin
uzun dénemli bilylime ve Avrupa Birligi’ne yakinsama kapasitesini simirlayan
temel faktorler arasinda yer almakta oldugu ifade edilmektedir. Bu gercevede
Diinya Bankasi, nicel biiyiimeden ziyade “kaliteli i” (quality jobs) iiretiminin
iiretkenlik artis1 ve toplumsal refah agisindan belirleyici oldugunun altim
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cizmektedir (World Bank, 2025a). Ayni1 giin yayimlanan basin duyurusuda ise
istihdam yaratma kapasitesinin siirdiiriilebilir biiyiime ve AB’ye yakinsama i¢in
kritik bir politika onceligi oldugunu agik bir mesaj olarak yinelemekte
oldugunu goérmekteyiz (World Bank, 2025b).

Bu cergevede, “dijital donlisim” ve “yesil uyum” gibi bagliklar da
jeopolitigin ekonomi-politik yiizii olarak Oonem kazandiginmi ifade edilmesi
gerekir. AB’nin dis eylem ag1 (EEAS) iizerinden duyurulan ve EBRD ile AB
ortakliginda kurgulanan “Go Digital in the Western Balkans” programi, 10
Nisan 2025’te toplam 377 milyon avroluk bir finansman/teknik destek
paketinin igerigine baktigimiza KOBI’lerin dijitallesmesi ve rekabetgiligi igin
seferber edildigini ifade eder (EEAS, 2025). EBRD’nin aymi tarihte kamuya
agik etkinlik duyurusu da programin odagini dijitallesme, otomasyon ve yesil
teknolojiler olarak cercevelenmektedir (EBRD, 2025a). Programin 2025
sonunda yayimlanan EBRD haber akisinda yeni imza ve kredi diizenekleriyle
stirdiiriilmesi gerektigini ve bu tiir girisimlerin “tek seferlik yardim” olmadigini
ayni zamanda orta vadeli kurumsal baglar {ireten araglar olmasi bakiminda
onemli oldugu vurgulanmasi gerekir (EBRD, 2025b).

Siyasal diizlemde ise bolge, AB iiyelik perspektifinin yam sira, bolgesel
isbirligi girisimleri ve diplomatik forumlar aracilifiyla gelecegini yeniden
tanimlamaya c¢aligmakta oldugunu géremk miimkiindiir. Brdo-Brijuni Siireci
bu platformlardan biridir. Associated Press, 6 Ekim 2025’te Golem’de yapilan
zirveyi bu siirecin 2013°te Slovenya ve Hirvatistan tarafindan baglatilan bir
diplomatik girisim olduguna isaret ederek haberlestirmistir (Associated Press,
2025; Office of the President of North Macedonia, 2023). 2025 zirvesi
haberinde liderlerin ortak bildirisinde AB’nin biiylime plan1 ve Reform ve
Biiyiime Araci ¢ergevesinde olusan firsatlart “benimseme” taahhiidiinii
vurguladiklar ve liyelik siirecinde ivmenin korunmasi/ hizlandirilmasi geregini
yineledikleri aktarmakta olup dnemine dikkat ¢ekmektedir (Associated Press,
2025; Brdo-Brijuni Process Leaders’ Meeting, 2025).

Biitiin bu bagliklar bir araya getirildiginde, Balkanlarin giincel jeopolitik
konumu “tampon” ya da “koprii” gibi tek bir metafora indirgenemeyecek kadar
¢ok katmanli bir durum oldugu goriinmektedir. Avrupa Birligi, bliyiime plan1
ve reform araci ilizerinden ekonomik ve normatif ¢ekim giiciinii artirmaya
calisirken, NATO ise Kosova gibi dosyalarda sahada kalic1 bir giivenlik aktorii
olarak varligm siirdiirmektedir. Diinya Bankas1 ve EBRD gibi kurumlar ise
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biiylime ve istihdam giindemini entegrasyon siyasetiyle eklemleyen programlar
iiretmekte calistigini gérmekteyiz. Balkan devletleri bu denklemde ¢ogu zaman
“pasif bir jeopolitik nesne” olmaktan ziyade, farkli giic merkezleri arasinda
denge siyaseti giiden, ¢cok yonlii dis politika segenekleri arayan aktorler olarak
hareket etmeye calismakta oldugunu ve bu durum ise tarihsel mirastan
devralinan esneklik ile kirilganligin ayn1 anda devrede oldugu ve celiskili ama
tiretken bir jeopolitik konum iiretmeye evrildiginin altim1 ¢izmek gerekir.
Biitlin bu nedenlerle Balkanlarin tarihsel mirasi ve jeopolitik konumu,
birbirinden ayrik iki ¢alisma alani olarak degil, i¢ ice gecmis iki siire¢ olarak
ele alinmalidir. Tarihsel mirasin katmanlar1 yani antik, Bizans, Osmanl1, ulus-
devlet, sosyalist ve post-sosyalist ile jeopolitik konumun katmanlari olan
imparatorluklar arasi rekabet, Soguk Savas dengeleri, NATO miidahaleleri, AB
genislemesi ve kiiresel ekonomi-politik rekabet ile birlikte okundugunda,
bdlgenin bugiin neden hem risklerin hem de firsatlarin yogunlagtigi (kime gore
neye gore) bir alan olarak algilandig1 daha iyi anlasilacaktir. Bu giris, sz
konusu katmanlarin nasil iist iiste bindigini ve birbirini nasil sekillendirdigini
tartismak icin kavramsal bir cergeve sunmayi amaglamakta olup izleyen
boliimlerde bu ¢ergeve somut tarihsel siirecler ve giincel 6rneklerle bu durum

daha da ayrintilandirilacaktir.

2. Balkan Kavrami, Cografi ve Kiiltiirel Simirlar

“Balkanlar” kavrami, ¢ogu zaman sanki kadim ve dogal bir cografi
gergeklikmis gibi kullanilir. Oysa kelimenin izini siirdiigiimiizde karsimiza,
tarih boyunca degisen gii¢ iliskilerinin ve zihinsel haritalarin {irlinii olan
oldukg¢a geng, tartismali ve politik olarak yiiklii bir terim olarak kargimiza
cikmaktadir. “Balkan” teriminin etimolojisi, filolojik literatiirde tekil ve kesin
bir kokene indirgenemeyen, ¢cok katmanli bir tartigsma alani bize sunmaktadir.
Osmanli ve erken modern Avrupa metinlerinde terimin, dncelikle bugiinkii
Bulgaristan’da yer alan Stara Planina (Yash Dag) siradaglarmi ifade eden bir
yer adi olarak kullanildigin1 gérmekteyiz. Daha sonra bu yerel cografi adin,
modern donemde Avrupa dillerinde genellestirilerek daha genis bir bolgeyi
kapsayan bir kavrama doniistiigii/doniistiiriildiigiinii gérmekteyiz. Etimolojik
acidan “Balkan” kelimesinin, Osmanli Tiirkgesi araciligiyla Balkan dillerine ve
Bat1 Avrupa literatiiriine girdigi ve daha sonra Tiirk¢e ve diger Tiirk dilleriyle
iligkili bir kdkten tliredigine dair gii¢lii bir bilimsel mutabakat vardir. Bu
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baglamda terimin, Tiirk dillerinde cografi adlandirmalarda sik¢a goriilen
bicimde, daglik, engebeli ve gecit vermeyen araziyi cagristiran bir anlam
alaniyla iliskilendirildigi belirtilir (Encyclopaedia of Islam, n.d.; Tietze, 1975).

Bu etimolojik tartisma, kelimenin “dogal” bir cografi gercekligi
adlandirmasindan ziyade, tarihsel kullanim iginde anlam genislemesine
ugramig bir yer adi olarak kullanilmaya baslandigini gérmekteyiz. Nitekim
Stachowski’nin  ayrintili  filolojik  ¢oziimlemesi, “Balkan” teriminin
etimolojisini agiklamaktan ziyade, Tiirk dillerindeki balyk kokii etrafinda
gelisen semantik doniisiimlerin cografi adlandirma, yerlesim ve maddi kiiltiir
arasindaki iliskilerin nasil zaman i¢inde kavramsal kaymalara yol agabildigini
gostermesi bakimmdan 6nemlidir. Bu tiir 6rnekler, “Balkan” gibi terimlerin
modern Avrupa dillerinde kazandiklar1 anlamlarin, tekil bir kdkene degil,
tarihsel temaslar ve sdylemsel yeniden adlandirma siireclerine dayandigini
ortaya koymaya ¢aligilir (Stachowski, 2014).

“Balkanlar”in modern anlamda bir bdlge adi olarak kurulmasinda 19.
ylizy1l bas1 Avrupa cografyaciliginin belirleyici bir rolii vardir. Bu baglamda
Alman cografyaci Johann August Zeune’nin Gea: Versuch einer
wissenschaftlichen Erdbeschreibung adli eserinde literatiirde kritik bir dontim
noktasi olarak kabul edilir. Zeune, bu ¢aligmasinda “Balkanhalbinsel” (Balkan
Yarimadasi) terimini sistematik bi¢imde kullanarak, Balkan siradaglarini
yarimadanin ana omurgast gibi tasavvur eden bir mekéansal biitiinliik
onermesinde bulundugunu goérmekteyiz. Bu adlandirma, belirli bir dag
silsilesine ait yerel bir ismin, daha genis bir cografi alan1 kapsayan analitik bir
kategoriye doniistiiriilmesinin erken ve etkili 6rneklerinden biri olarak tarihte
yerini aldigmin vurgulanmasi gerekir. Zeune’nin Onerisinin, daha sonraki
cografya literatiirinde hizla dolasima girdigi ve genel kabul ile hareket
edilmeye baslandig1 ve ozellikle Almanca yazinda yerlesik hale geldikten
sonra, 19. yiizyihn ilk ¢ceyreginde Ingilizce seyahat anlatilar1 ve cografi metinler
araciliglyla baska Avrupa dillerine aktarildign  gormekteyiz. Ingilizce
kullanimin 1820°li yillarda belirginlesmesi, terimin yalnizca bir dilsel aktarim
degil, Avrupa merkezli yeni bir bdlgesel tasnifin pargasi olarak benimsendigini
ayrica vurgulanmasi gereken bir husustur (Zeune, 1808; Friedman & Joseph,
2025). Bu siire¢, “Balkanlar’in dogal-fiziki bir gergeklikten ziyade, modern
Avrupa bilgi rejimleri iginde TUretilmis kavramsal bir cografya olarak
sekillendigini ortaya koyar.
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Bugiin dahi “Balkanlar” dendiginde kastedilen alanin nerede baslayip
nerede bittigi konusunda tam bir uzlagsma olmadigimin alt1 ¢izilmeis gerekir.
Fiziki cografya agisindan bakildiginda, yarimadanin {i¢ yani1 gorece “kolay”
tarif edilir. Mesela batida Iyon ve Adriyatik, giineyde Akdeniz’in uzantilari
(6zellikle Ege bolgesi), doguda Karadeniz ve Marmara havzasi ile ¢evrelenen
kara kiitlesi s6z konusudur (Friedman & Joseph, 2025). Asil tartigmali olan
kuzey siniridir. Yani Tuna-Sava-Kupa hatti, modern literatiirde sik bagvurulan
bir sinir ¢izgisi olmakla birlikte, bunun “dogal” bir zorunluluk degil, belirli
tarihsel gelenekler ve ideolojik/jeopolitik kabullerle de yiiklii bir tercih oldugu
ozellikle belirtilmesi gerekir (Vezenkov, 2017). Nitekim smirin kimi
tamimlarda Trieste/Istrya yoniine dogru genisletildigi goriilmekte ve
kimilerinde Slovenya ve Hirvatistan’in 6nemli boliimlerinin “Orta Avrupa”
semasina yerlestirilmeye calisildigin1 ve Romanya’nin bazi bolgelerinin ise
bazen Balkan, bazen Dogu/Orta Avrupa kategorisine kaydirildigi bilinir
(Friedman & Joseph, 2025; Jelavich, 1983). Bu belirsizlik sadece teknik bir
cografya problemi degildir. Bu durum tarihsel miras, dini gelenek, imparatorluk
tecriibeleri ve modern ulusal kimlikler arasindaki gerilimlerin diger bir ifade ile
disavurumu oldugu bilinmesi gerekir.

“Balkanlar’in cografi sinirlarinin nerede baslayip nerede bittigi meselesi,
modern literatiirde {izerinde uzlasilmis teknik bir problem olmaktan ziyade,
tarihsel gelenekler ve kavramsal tercihlerle sekillenmis tartigmali bir alandir.
Yarimadanin bati, giiney ve dogu sinirlar1 yani Adriyatik ve Iyon denizleri,
Akdeniz’in Ege uzantisi ile Karadeniz-Marmara havzasi kadar gorece daha az
ihtilafli bicimde tanimlanabilse de, kuzey sinir1 konusunda benzer bir netlikten
s6z etmek miimkiin degildir. Ozellikle Tuna-Sava-Kupa hatti, 19. ve 20. yiizyil
cografya ve tarih yaziminda Balkan Yarimadasi’nin kuzey sinir1 olarak siklikla
kullanilmistir. Ancak bu hattin “dogal” ya da zorunlu bir cografi ayrim sundugu
varsayimi, ¢agdas kavram tarihi calismalarinda ciddi bi¢imde sorgulanmakta
ve sorgulanmasi da gerekmektedir.

Bu sorgulama, séz konusu sinirin fiziki cografyadan cok, Avrupa
merkezli bolgesel tasniflerin ve disipliner aligkanliklarin iiriinii oldugunu ortaya
koyar. Vezenkov’un vurguladigi gibi, Balkanlar’in sinirlari sabit bir dogal
gergeklige degil, farkli donemlerde iiretilmis Ortiisen cografi tahayyiillere
dayanir ve bu nedenle Tuna-Sava hatt1 gibi ¢izgiler, analitik bir ara¢ olmaktan
cok, belirli tarihsel anlatilar1 ve bdlgesel hiyerarsileri yeniden {iretme egilimi
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tagidiginin alt1 ¢izilmeye calisilmaktadir (Vezenkov, 2017). Nitekim modern
literatiirde Slovenya, Hirvatistan ve Romanya gibi alanlarin kimi zaman
Balkanlar’a, kimi zaman Orta ya da Dogu Avrupa semalarina dahil edilmesi,
bu sinirin kavramsal esnekligini ve politik yiikliiliigiini agik¢a gostermektedir
(Jelavich, 1983; Friedman & Joseph, 2025).

Bu nedenle “Balkanlar”in sinirini ¢izmeye galisirken, aslinda Avrupa-
Asya, Bati-Dogu, “medeni” ve “geri kalmis veya Gteki diinya” gibi normatif
ikilikleri yeniden tiretme riski belirdiginin alt1 ¢izilmesi gereken bir husustur.
Ulf Brunnbauer’in Balkanlar kavraminin Avrupa diisiince tarihinde nasil
yiiklendigini tartigirken isaret ettigi izere, “Balkanlar”1 siirekli bir “sinir-bolge”
ve kismen “Avrupa-dis1” bir alan gibi tahayyiil etmek ve normal/homojen
sayilan “Avrupa” fikrini sorgulanmadan birakip, “sinir’1 patolojiye doniistiirme
tehlikesi tasidgini ifade eder (Brunnbauer, 2017). Bu hatirlatma, Balkanlar’in
tekil bir istisna olmadigini modern ulus-devlet anlatilarinin bastirdigi ¢ok-
merkezli ve katmanl tarihin goriiniir kaldig1 bir laboratuvar mekan oldugu
fikrini gii¢lendirmektedir.

Buna ragmen belli bir “¢ekirdek alan” iizerinde kismi bir mutabakat da
olugmustur. Giincel bolge calismalarinda Balkanlar/Southeast Europe, ¢ogu
kez Arnavutluk, Bulgaristan, Yunanistan, Romanya, Tiirkiye’nin Avrupa
yakasi ve eski Yugoslav cumhuriyetleriyle (6zellikle Bosna-Hersek, Sirbistan,
Kosova, Karadag, Hirvatistan, Kuzey Makedonya ve Solvenya) iliskilendirilir.
Ancak bu kapsama dair not diigiilen istisnalar da mevcuttur. Mesela
Slovenya’nin ¢ogu semada digsarida kalmasi, Hirvatistan’in “ikili aidiyet”
tartigmalari, Romanya’nin tarihsel smir degisimleri 6zellikle vurgulandigim
gormek miimkiindiir (Friedman & Joseph, 2025). Kavrami kati bir fiziki bolge
olarak degil, ortlisen imparatorluk alanlarinin, dinsel ve dilsel geleneklerin ve
modern jeopolitigin birbirine eklemlendigi bir tarihsel mekan olarak diistinmek
analitik acidan daha tutarli olacagi kansindayiz.

Ustelik is yalmzca cografi cizgilerle bitmemektedir. “Balkanlar”
kavrammin tarihsel seriiveni, yliklenmis oldugu siyasal ve kiiltiirel anlamlarla
beraber ele alindiginda daha da c¢arpici hale gelir. 19. yiizyil boyunca “Avrupa
Tiirkiyesi” gibi adlandirmalarin  yerine ‘“Balkan”in ikame edilmesi,
Osmanli’nin Avrupa topraklariin daralan ger¢ekligiyle ve Avrupa’nin bolgeyi
yeniden haritalama ¢abasiyla baglantilidir. Ancak asil kirilma Birinci Diinya

Savas1 sonrasinda “balkanizasyon” kavraminin yaygimlagmasiyla yasanmistir.
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“Parcalanma, kiiclik devletcikler, istikrarsizlik” gibi ¢agrisimlarla kalicilasan
bu terim, Maria Todorova’nin klasik ¢calismasinda gosterdigi gibi Balkanlar’
Avrupa’nin “igerideki oOtekisi’ni tarif eden sOylemsel bir kategoriye
dontistiirmiis (Todorova, 1997) veya doniistiiriilmeye calisildigr ifade etmek
daha dogrusu olacaktir.

Tam da bu nedenle, 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren, 6zellikle
Almanca literatiirde “Giineydogu Avrupa” (Siidosteuropa) ve Ingilizce
literatiirde “Southeast Europe” kullaniminin yayginlastigi ifade edilmesi gerkir.
Bunun yalnizca terminolojik bir incelik degil, bolgenin Avrupa igindeki
konumunu yeniden kurma veya konumlandirma c¢abasini da yansittigi apagik
gorlilmektedir (Brunnbauer, 2017; Mishkova, 2012). Ayrica 1990’larda
Yugoslavya’nin kanli dagilma siirecinin “Balkanlar” kelimesinin olumsuz
cagrisimlarini yeniden giiglendirmesiyle birlikte, AB ve uluslararasi kuruluglar
diizeyinde “Giineydogu Avrupa” etiketinin daha bilingli bigimde 6ne ¢ikarildigi
gormekteyiz. Nitekim 1999 tarihli Stability Pact for South Eastern Europe,
amaclarin1 agik¢a “baris, demokrasi, insan haklar1 ve ekonomik refah”
ekseninde tanimlayarak hem bolgesel ¢erceveyi hem de siyasal hedefi “South
Eastern Europe” kavramiyla kurumsallagtirir (Council of Europe, 2003; OSCE,
1999) ve bize bundan sonra nasil kullanilacagin tarif eder.

Bu terminolojik kayma, bolge devletlerinin 6z-algilarinda da agik
bigimde izlenilebilir. Ozellikle Slovenya ve Hirvatistan gibi iilkelerde
“Balkanlar” etiketi cogu zaman redetmektedir. Kendilerini “Orta Avrupa”ya ait
sayan entelektiiel ve siyasal ¢evreler, “Bati1 Balkanlar” kavramini diglayici ve
hiyerarsik bir siiflandirma olarak gérmekte ve bu ayristirma olumsuzluktan
baska bir sey getirmeyecegini ifade edilmesi gerektigni ifade eder. Ornek
vermek gerekirse; Hirvatistan Cumhurbasgkan1 Kolinda Grabar-Kitarovi¢’in
2018’deki beyanlari, bu hassasiyetin siyasal dilde nasil somutlastigini gosterir:
“Western Balkans” ifadesinin yalnizca cografi bir tanim olmadigini, olumsuz
cagrisimlar tasidigini, bu yiizden “Southeast Europe” adlandirmasinin tercih
edilmesi gerektigini agik¢a savunur (N1, 2018).

Avrupa Birligi kurumlar1 agisindan “Western Balkans™ terimi, biiyiik
Olgiide cografi bir bolge tanimindan ziyade, AB genisleme (enlargement)
politikasiyla baglantili yari-resmi bir jeopolitik siniflandirma islevi gérdiigiinii
ifade edilebilir. Avrupa Komisyonu’nun kurumsal belgelerinde ve genisleme
stratejisi kapsaminda hazirlanan sayfalarda “Western Balkans” agik bigimde
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Arnavutluk, Bosna-Hersek, Kuzey Makedonya, Karadag, Sirbistan ve Kosova
olarak tanimlanir; bu iilkelerin ortak 6zelligi, AB’ye iiyelik perspektifi tasiyan
“enlargement countries” olarak ele alinmalaridir (European Commission,
2025). Bu kullanim, “Western Balkans”in Balkanlar’in tamamini kapsayan notr
bir cografi adlandirma degil, iiyelik statiisii ve entegrasyon siireci lizerinden
kurulan hiyerarsik bir alt-kategori oldugunu gosterir. Bdylece bu terim tarihsel
stirecte bolgesel bir isim olmaktan ¢ok, AB’nin siyasal ve kurumsal ajandasina
baglh bir ayirt edici etiket olarak dolasima girdigini ifade etmek daha mantikli
olacaktir.

Buna karsin kavramin tiimiiyle terk edilmesi de miimkiin olmadiginin alti
cizilmesi gerekir. Ciinkii “Balkanlar”, ozellikle tarihgiler icin belirli ortak
miraslart igsaret eden giiclii bir semsiye kavram sunmaya caliglar. Burada
literatiirdeki 6nemli bir ayrim sudur: “Southeast Europe” daha genis ve esnek
bir iist-kategori olarak, gerektiginde komsu alanlar1 da iligkilendirebilirken,
“Balkanlar” daha dar anlamiyla, Bizans-Ortodoks mirasiyla uzun siireli
Osmanli hakimiyetinin i¢ ice gegtigi tarihsel katmanlari vurgulayan bir
kullanim kazandiginin ifade edilmesi gerekir (Brunnbauer, 2017; Vezenkov,
2017). Bu baglamda Tuna/Sava hattinin giineyine yogunlasan ‘“cekirdek”
anlatilar, Macar Kralligi miras: gibi kuzey tarihsel deneyimleri ¢ogu kez
disarida birakma egilimi bize gdstermektedir. Bu da kavramin “secici tarih”
iiretmeye yatkin oldugunu hatirlatir ve bu kavram {iizerinde dikkat edilmesini
de vurugu yapar.

Balkan kavraminin igerigini tartisirken, yalnizca sinir ¢izmek degil,
bolgede hangi ortak ozelliklerin baskin oldugunu da belirlemek gerekir.
Mazower’in kisa ama etkili ¢alismasinin ana hatti, Balkanlar’1 tarih boyunca
Avrupa ile Asya, Hristiyanlik ile Islam, Katoliklik ile Ortodoksluk arasinda
bitmeyen askerd, kiiltiirel ve ekonomik etkilesimlerin gegtigi bir “gecit bolgesi”
olarak okunmas1 gerektigini ifade eder (Mazower, 2000). Bu katmanlagma,
antik donem Roma/ Helenistik miraslarindan Ortacag mezhep ayrigmalarina ve
daha sonra 14. yiizyildan itibaren Islam’in kalic1 bir unsur olarak katilimina
uzanan uzun siireli bir “tarihsel-kiiltiirel habitat” fikrini miimkiin kildigin
vurgulanmasi gerkir (Jelavich, 1983).

Bu tarihsel katmanlagma giintimiiz Balkanlarinin dini ve etnik mozaigine
de yansir/yansitir. Ortodoks Hristiyan niifusun (Bulgar, Sirp, Yunan, Makedon,
Rumen vb.) Katolik topluluklarla (Hirvatlar, Slovenler, Arnavutlarin bir
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boliimii) ve giiclii bir Miisliiman varlikla (Tiirkler, Bosnaklar, Arnavutlar,
Pomaklar vb.) i¢ ice yasadigi bir sahadan s6z etmek miimkiindiir. Modern
ulusal hareketlerin 6nemli bir kisminda kilise 6zerkligi, mezhep sinirlart ve
ulusal sinirlar arasindaki gerilimlerin belirleyici rolii, bolge tarih yazininda
ayrintili bigimde gosterilmistir (Jelavich, 1983; Brunnbauer, 2017).

Dil haritas1 da benzer bir ¢ogulluk sergiler. Giiney Slav dilleri, Yunanca,
Arnavutga, Romence, Tiirkge ve Romani dillerin i¢ ice gectigi bu alanda,
dilbilimcilerin “Balkan dil birligi / Balkan Sprachbund” diye adlandirdig1 olgu,
akraba olmayan dillerin yiizyillar siiren temas sonucunda ortak dilbilgisel
ozellikler gelistirdigini gosterir. Bu yaklasim hem Balkanlarin “homojen ulus-
dili” varsayimini zorlayan ¢ogullugunu hem de giindelik temasin yapisal dil
sonuglarini goriinlir kilmasina sebebiyet vermektedir (Friedman, 2011;
Friedman & Joseph, 2025). Bu tiir bir yakinsama, Balkanlar’1 yalnizca “gatisma
alan1” degil, yogun bir kiiltiirel aligveris ve sentez bolgesi olarak diisiinmeye
zorlar ve bize balkan mazaiginin kendine has 6zelliklerini hatirlatirir.

Tam da bu zenginligin yarattigi karmagsiklik ortami bize Balkan
kavramini siyasi-ideolojik projeler ic¢in kullanigli kilmistir. Todorova’nin
“Balkanizm” diye kavramsallagtirdigi sdylem, bdlgeyi Avrupa’nin basarisiz
modernligi’nin sahnesi, irrasyonel milliyetciliklerin ve kontrolsiiz siddetin
dogal habitat1 gibi resmetmeye c¢alisir ve Batt Avrupa’ya kendini “normal” ve
“istikrarli” olarak tanimlayabilecegi bir karsi ayna sunar (Todorova, 1997;
Mishkova, 2012). Bu nedenle Balkan etiketinin “hep biraz daha giineydoguda
baslama” egilimi diger bi ifade ile yani otekiligi siirekli daha asagiya iten
smiflandirma refleksi yalnizca popiiler bir ironi degil, aslinda bolgesel kimlik
siyasetinin igleyis bi¢cimi oldugunu ve Balkanlar, ¢ogu kez baskasina
yakistirilan bir isim olarak dolasima girdigini ifade edilebilir.

Balkan devletleri ve toplumlar ise bu digsal etiketlemeye tek bir sesle
karsilik vermez. Bazi entelektiiel cevreler Balkan mirasint Avrupa ile Dogu
arasinda bir kdprii olmanin, ¢ogulculugun ve kiiltiirel yaraticiligin kaynagi
olarak yeniden okurken; baska ¢evreler, ozellikle AB entegrasyonu ve
“Avrupalilagsma” sdylemleri i¢inde, “Balkan” kelimesinden bilingli bi¢cimde
uzak durarak mesruiyet ve statii arayigini terminoloji lizerinden de kurdugunu
gormekteyiz (Mishkova, 2012; Brunnbauer, 2017). Dolayisiyla “Balkanlar”
bugiin yalnizca tarihgilerin ve cografyacilarin  degil, aynm1 zamanda
siyasetcilerin, AB teknokratlariin, medya sdylemlerinin ve yerel
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entelektiiellerin siirekli yeniden tanimladigi veya tanimlaya calistigin1 veya
pazarlik ettigi bir kimlik ve mekan kategorisi olarak yasamaya devam edecegi
ve maalesef gelecekte de bir mechul methum olarak karsimiza yendien
¢ikacagini sdylemek miimkiindiir.

Bu noktada Balkanlarin “tarihsel miras1” ile “jeopolitik konumu”
arasindaki bag daha en bastan goriiniir hale gelir. Fiziki cografya bakimimdan
bolge, Avrupa’nin giineydogu ucunda Akdeniz havzasi ile Karadeniz-Karpat
kusag1 arasinda, Anadolu ve Ortadogu’ya acilan kara ve deniz yollarinin
kesistigi stratejik bir gecit alan1 oldugunu vurgulanmasi gerekir (Friedman &
Joseph, 2025; Mazower, 2000). Ancak bu jeostratejik konum, iki bin y1l1 agkin
bir siiredir birbirini takip eden imparatorluklarin, dini ayrismalarin, ulusal
projelerin ve biiyiikk glic miidahalelerinin birikimiyle yogrulmustur. Boylece
“Balkanlar” yalnizca haritada bir yarimada olmaktan ¢ikip, modern Avrupa
siyaset dilinde bir metafora, bir uyari isaretine, kimi zaman da ‘“heniiz
tamamlanmamis Avrupa’nin ad1 haline gelmistir veya getirilmeye ¢alisilmistir.
Sinirlarin nerede ¢izildigi, kimin “Balkan”, kimin “Avrupali” sayildig1 ve hangi
tarihsel mirasin sahiplenilip hangisinin reddedildigi sorulari, bolgenin siyasal
kaderi {izerinde dogrudan belirleyici olcaginin bilinmesi ve bu kulvarda yapici

bir sekilde kullanilmas1 gerekir.

3. Tarihsel Mirasin Katmanlar:

Balkanlarin tarihsel mirasini analitik bigimde kavramaya ¢alistigimizda,
birbirini izleyen fakat pratikte cogu zaman iist {iste binen birkag¢ biiyiik katman
belirginlesir. Roma-Bizans diinyasinin kurumsal ve kiiltiirel siirekliligiden
baslayarak Osmanli egemenliginin ¢ok dinli ve ¢ok hukuklu idare pratiklerine
kadar ve 19. yiizy1l “ulusal canlanma” dalgalarinin (dil, egitim, kilise ve tarih
yazimi iizerinden) imparatorluk diizenlerini asindirmasiyla Balkan Savaglar ile
iki diinya savasinin demografik ve sinir-siyaseti kirilmalar1 ve nihayet sosyalist
dénem ve ozellikle Yugoslavya deneyiminin eszamanl
modernlesme/otoriterlesme gerilimleri ile 1990°larda siddetli ¢oziiliisiinden
giiniimiize kadar devam eder. Bu katmanlarin her biri yalnizca kendi donemini
aciklamakla kalmamaktadir ayni zamanda bugiiniin smirlarina, kimlik
tartismalarina ve “jeopolitik s6z dagarcigima” sizan kalict tortular biraktiginin
alt1 ¢izilmsi gerekir. Bu nedenle “tarihsel miras”1 donmus bir arsiv olarak degil,
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farkl aktorlerin (devletler, kiliseler, ulusgu entelijansiya, uluslararasi orgiitler)
stirekli yeniden yorumladig: bir kaynaklar biitlinii olarak ele almak gerekir.

Antik cagin mirasi1 Balkanlarda Roma sonrasi diinyayla birlikte yeni bir
siyasal-kiiltiirel eksende yogunlasir. Dogu Roma/Bizans. Britannica’nin Bizans
maddesi, imparatorlugun Roma’nin dogu yarisi olarak bin yil1 asan siirekliligini
ve 1453’¢ kadar uzanan siyasal varligini ¢ergeveler. Bu siireklilik Balkanlarda
idare, sehir aglar1 ve dini kurumlar bakimindan belirleyici bir arka plan
olusturur (Encyclopaedia Britannica, 2025). Metropolitan Museum of Art’in
Heilbrunn Timeline kronolojisi ise 500-1000 arasinda Balkanlarda Bizans’in
baskin siyasal ve kiiltiirel gii¢ oldugunu ve Istanbul (Konstantinopolis) ve
Selanik gibi merkezlerin askeri, ticari ve dinsel diigiim noktalar1 olarak is
gordiiglinii vurgular (The Metropolitan Museum of Art, 2001a). Bu ¢ercevede
Roma diinyasinin ikiye boliinmesiyle keskinlesen Latince-Yunanca dil alanlari
ve giderek ayrisan Katolik-Ortodoks kilise gelenekleri, Balkanlarda “temas
eden ama ayn1 zamanda siir ireten” iki eksen meydana getirdigini
gormekteyiz. Ortagag boyunca Sirp, Bulgar, Hirvat ve diger siyasal olugumlar
yiikselirken, Bizans etkisi yalnizca teoloji veya litiirjiyle siirlt kalmamustir.
Bunun yami sira hukuk, diplomasi, idari repertuar ve mesruiyet dilinin
kurulmasinda da islevsel oldugu ifade edilmektedir. Bu ¢ok-yonlii etkiyi,
Bizans’in Balkan cevreleriyle iliskisini bolgesel giic dengeleri i¢inde izleyen
kapsamli Balkan tarih yazin1 agik bigimde gosterir (Fine, 1987; Mazower,
2000).

Balkan Ortagagi’n1 Bizans merkezli tek cizgili bir anlatiya indirgemek
yaniltici olacaktir. Ciinkii bolge erken donemden itibaren “cok aktorlii” bir
miicadele alanidir. Fine’in erken ve ge¢ Ortagag Balkanlan {izerine iki klasik
caligmasi, Bizans otoritesinin  dalgalanmasini;  yerel hanedanlarin
ittifak/catisma dongiilerini; sinir bdlgelerinde askeri-siyasi akigkanligi ve 12.
ylizy1l sonlarindan itibaren gii¢ yogunlagmalarinin Osmanl fiituhatina giden
zemini nasil hazirladigint ayrintili bigimde tartismaktadir (Fine, 1983; Fine,
1987). Bu uzun evrede ozellikle 1204 (IV. Hagli Seferi) sonrasi ortaya ¢ikan
Latin egemenligi, “Bizans diinyasini” yalnizca toprak kaybina yol agmadigini
ayn1 zamanda mesruiyet ve merkezilik krizine siiriikklediginin alt1 ¢izilmeye
caligilmigtir. Met Museum’un 1000-1400 kronolojisi 1204 ¢okisiinii ve
1261°de Konstantinopolis’in geri alinigin1 doniim noktalari olarak isaretlerken
(The Metropolitan Museum of Art, 2001b), Bizans’in son yiizyillarin1 anlatan
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Harris, diplomasi, i¢ parcalanma ve cevre giiclerle iligkilerin 1453’e giden
stireci nasil hizlandirdigini ayrintilandirmaya calismaktadir (Harris, 2011;
Harris, 2014). Dolayistyla “Bizans katmani”, tek bir miras nesnesi olarak
giirilmesi yerine Balkanlarda hem kurumsal siireklilik hem de siyasal
pargalanma tecriibelerini birlikte tasiyan karmagik bir tarihsel havza olarak
gordliirse daha isabet olacaginin alt1 ¢izilmesi gerekir.

Bu uzun Ortagag evresini izleyen Osmanli donemi, Balkanlarin tarihsel
mirasinda hem en yaygin hem de en tartismali katmanlardan biridir. Osmanh
fetihlerinin 14. ylizy1l sonlarindan itibaren hizlanip 15-16. ylizyillarda
yarimadanin biiyiik boliimiinii Istanbul merkezli bir imparatorluk biinyesine
katt1g1 genel ¢erceve, Balkan tarihinin standart literatiiriinde artik temel kabul
oldugu ortaya konulmaya calisilmaktadir (Jelavich, 1983; Mazower, 2000).
Osmanli idaresinin Balkan mirasini tartisirken siklikla basvurulan baslik
“millet sistemi” olmakla birlikte, ¢agdas literatiir millet sistemini romantize
eden yekpare “hosgdrii” anlatilarina mesafeli durdugunu goérmekteyiz. Barkey,
millet sisteminin tarihsel olarak gayrimiislim cemaatlere belirli bir i¢ 6zerklik
alan1 tanirken, ayn1 anda bu Ozerkligi yogun bir miizakere ve denetim
cergevesine bagladigini ve diger bir ifade ile sistemin eszamanli bicimde hem
“birlikte yasama diizenekleri” irettigini hem de cemaatleri devletin idari
mantig1 icine sabitledigini goOstermeye ¢aligmaktadir (Barkey, 2016).
Reinkowski’'nin klasiklesmis tartismasi da benzer bir dogrultuda, “millet
sistemi”nin pratik ve tarihsel bir idare teknigi olarak 6zellikle Balkanlardaki
coklukla iligkili oldugunu ve ancak modern donemde bu dini-orgiitsel
cergevenin, milliyetcilik caginda farkli bigimlerde yeniden kodlanabildigini
vurgular (Reinkowski, 1999).

Osmanli diizeninin “baris” ve “istikrar” tirettigine dair literatiirde zaman
zaman Pax Ottomanica/Pax Ottomana benzetmesi kullanilagelmistir. Ancak bu
terim, bir “olgu bildirimi” olmaktan ¢ok bir historiografik cerceve oldugu ve
ihtiyatla ele alinmalinmasi gerektiginin alt1 ¢izilmesi gerekir. Osmanli bariginin
kavramsallastirilmasina iligkin tartigmalar, barisin ayni zamanda vergi
rejimleri, hiyerarsi, zor ve idari disiplinle birlikte isledigini ve dolayisiyla
“istikrar”m her zaman esitlik¢i bir toplumsal diizen anlamia gelmedigini
hatirlanmasi gerektigi ifade edilmistir. Bu yaklasim, Osmanli kirsalinda ve
tagra diizeninde “Pax Ottomanica” ifadesinin historiografide nasil dolagima
girdigini tartigan degerlendirmelerle de uyumlu oldugunu gérmekteyiz (Gerber,
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2018). Benzer bigimde, millet sistemini ‘“Pax Ottomanica” anlatisinin ana
unsurlarindan biri olarak ele alan ¢alismalar, ¢ogulluk ile hiyerarsi arasindaki
gerilimi teorik bir diizlemde goriiniir kilmakta olup cemaatlerin kurumsal
siirekliligi ile siyasal esitsizlik ayni anda iiretilebilir durumunu géztermektedir
(Arslan, 2018). Bu nedenle Osmanli katmanini, tek yonlii “altin ¢ag” veya
“mutlak baski” ikiligine sikistirmadan ve farkli donemlerde farkli tasra
pratikleri, krizler ve yerel pazarliklarla degisen bir yonetim ekolojisi olarak
okumak daha agiklayict ve daha adil bir bakis agisi olacaginin ifade edilmesi
gerekir.

Osmanl idaresinin Balkanlarda uzun vadeli etkilerini tartisan klasik bir
miidahale, Vucinich’in Slavic Review tartismasinda goriilebilir. Balkan
toplumunun Osmanli1 yonetimi altindaki dogasi lizerine yiiriitiilen bu erken ama
etkili polemik, Osmanli idaresinin toplumsal yapiyr nasil doniistiirdigi
sorusunu basit bir “geri birakma/medenilestirme” ikiliginden ¢ikarip, kurumsal
diizenlemeler, yerel esraf iliskileri, vergi ve askeri ylikiimliiliikkler gibi basliklar
iizerinden somutlamaya c¢alismaktadir (Vucinich, 1962). Daha yakin dénem
Osmanli-Balkan idaresi ¢caligmalar1 da bu ¢izgiyi siirdiirerek, Osmanli yonetim
repertuarmin (idari aglar, giivenlik, topluluklarin idaresi) bir yandan diizen
kurucu, diger yandan modern ulus-devletlesme acisindan gerilim {iretici
sonuglari vurgulanmakatdir (Yetisgin, 2019). Boylece Osmanli ge¢cmisinin
giincel Balkan siyasetinde ayni anda hem “nostalji” hem “travma” kaynagi
olabilmesi, tarihsel diizlemde agiklanabilir bir ¢ift yonliiliikk kazanabilecegini
gostermektedir.

19. yiizy1l ise Balkanlar i¢in belirgin bi¢imde milliyetgilikler ¢aginin
hizlandig1 bir dénemectir. Fakat burada “milliyetcilik” tek bir anda dogmus bir
ideoloji degil, toplumsal seferberlik bicimleriyle ilerleyen asamali bir siire¢
olarak goriilmesi gerekir. Hroch’un kiiglik uluslar iizerine karsilagtirmali
modeli, ulusal hareketlerin kiiltiirel canlanma (dil, tarih, egitim), dar entelektiiel
cevrelerden genis kitle seferberligine dogru evrilen ¢ok-agsamali bir dinamige
sahip oldugunu gdstermek babinda iyi bir 6rnek tesikil etmektedir (Hroch,
2000). Balkan baglaminda bu model, Osmanli’nin dini temelli cemaat
diizeninden ulusal-etiketli siyasal projelere gegisi anlamlandirmak igin
elverislidir. Kilise 6zerkligi miicadeleleri, alfabe ve dil standardizasyonu, “milli
tarih” yazimi ve egitim kurumlari, siyasal kopuslarin yalnizca eslikgisi degil
ayni zamanda kurucu altyapisidir. Britannica’nin Balkanlarda “ulus-devletlerin
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olusumu” boliimiinde altin1 ¢izdigi gibi, devletlesme ile ulusal hareketler
birbirini besleyen bir iliski i¢inde ilerlemis ve yeni devletler de ordu, egitim,
kilise ve medya araciligiyla ulusal kimligi kurumsallastirmis oldugunu alti
cizilmeye calisilmistir (Encyclopaedia Britannica, 2025). Bu c¢ergeveyi,
Osmanli-sonras1 Balkanlarda “millet sistemi miras1” iddiasin1 dogrudan
sorgulayan Mylonas’in ¢aligmasi daha da keskinlestirir. “Osmanli miras1”
anlatilarinin bir kismi agiklayici olsa da, kimi ulus-inga politikalarinin sonradan
tiretilmis (manufactured) miras anlatilariyla mesrulastirilabilecegini diger bir
ifade ile tarihin, politika i¢in yeniden paketlenebilecegini gostermeye
calismaktadir (Mylonas, 2019).

Bu donemin dramatik doruk noktasi 1912-1913 Balkan Savaslari’dir.
Balkan Savaglari’n1 Osmanli’nin Avrupa’daki kalan topraklarinin (Dogu
Trakya’nin bir boliimii hari¢) kaybina yol acan iki ardisik ¢atisma olarak
cergevelerken, Balkan Birligi’nin bilesimini ve ittifakin Osmanli’ya karsi
savagmasint agik bicimde tanimlar (Encyclopaedia Britannica, 2025). Bu
savaglarin etkisi yalmizca smir degisimi degildir. Zorunlu gogler, yerinden
edilme, yeni “ulusal alan” tahayyiilleri ve demografik miithendislik pratikleri
Balkan siyasetinin 20. yiizy1l sozliigiinii kalic1 bi¢imde sekillendirmis oldugu
ifade edilmeye calisilmaktadir. 1914-1918 Online’daki kapsamli akademik
madde, savasin askeri kronolojisini ayrintilandirirken, Balkan Savaslari’nin
daha genis Avrupa krizine baglanma bi¢imini ve bolgesel militarizasyonu da
vurgulamaya ¢aligmaktadir (Hall, 2012). Dolayistyla 19. ylizyilin “ulus” vaadi,
20. yiizyilin basinda Balkanlarda c¢ogu kez “toprak, niifus ve giivenlik”
iicliisiine sikisan sert bir smir siyasetine doniistiirilmeye ¢alisildigim
gormekteyiz.

Birinci ve Ikinci Diinya Savaslar1 bu kirilmalar1 derinlestirir. Ozellikle
II. Diinya Savasi doneminde isgal, yerel isbirlik¢i rejimler, partizan savaslari
ve i¢ ¢atigmalar Balkanlarda agir sivil kayiplar ve uzun siireli hafiza yariklari
iiretmis ve derinden sarsilmaya sebebiyet vermistir (Mazower, 2000). Savasin
ardindan sosyalist rejimlerin kurulusu Balkanlara yeni bir katman ekler. Fakat
Yugoslavya bu katmani, Sovyet blokuyla iliskisi ve i¢ kurumsal tasarimi
bakimindan 6zglin bir hatta tasir. Yugoslav 6zyonetim deneyimini erken
donemde ¢oziimleyen Diinya Bankasi galigsmasi, is¢i katilimint ve igletme
diizeyinde karar siireglerini merkeze alan bu modelin, klasik planli ekonomi ile

Bati tipi karma ekonomi arasinda “kolay siiflandirilamayan” bir yonetim tarzi



SOSYAL BILIMLERDE GUNCEL CALISMALAR-12 | 432

ortaya cikardigint belirtilmeye c¢alisilmistir (Yusuf, 1977). Bu 06zgiinliik,
yalnizca ekonomi-politik bir tasarim degil, ayn1 zamanda dis politikada da
“bagimsiz manevra alani” arayisiyla birlesmis veya birlestirilmeye ¢alisiimistir.

Yugoslavya’nin Baglantisizlar Hareketi’ndeki roliinii: 1961 Belgrad
Deklarasyonu, hareketin kurulus anindaki temel kavramlar1 (egemenlik, bloklar
disinda kalma, somiirgecilik karsitligi, baris ve ekonomik esitsizlik elestirisi)
gosterir  (Non-Aligned Movement, 1961). Rajak’in c¢aligmasi ise ilk
konferansin, Yugoslavya’nin Soguk Savasg ikiligi i¢inde kendi giivenligini ve
prestijini artirma  stratejisiyle nasil  kesistigini  vurgular. Tito’nun
“arabulucu/iiglincii yol” siyasetinin hareketin kurumsallasmasindaki agirligini
tartismaya agmaktadir (Rajak, 2014). Bu ¢erceve, Soguk Savas literatiiriinde de
teyit edildigi géormek miimkiintiir nitekim Yugoslavya’nin baglantisizligi,
iilkenin bagimsiz pozisyonunu tahkim etme amaciyla okunur ve Nehru-Nasser-
Tito hattinin kurucu rolii vurgulanir (Liithi, 2020).

Ne wvar ki Yugoslav sosyalist deneyimi romantize edilmeye de
elveriglidir. Banac’in Yugoslav “ulusal sorun” analizi, federasyonun
kurulusundaki ¢ok uluslu denge arayiglarinin uzun vadede nasil siyasal
gerilimler iirettigini ve ulusal projelerin birbirine eklemlenme bigimlerini
ayrintilandirmaya c¢alismakatadir (Banac, 1984). Boylece Yugoslavya'nin
mirasi ¢ift yonlii hale geldigini ve bir yanda refah ve hareketlilik hatiralarr1 ve
diger yanda ekonomik kriz, siyasal temsil bunalimi ve milliyetci
mobilizasyonun tirmanisi ifade etmeye ¢alisiimistir.

1990’larda Yugoslavya’nin parcalanma siireci, Balkanlarin 20. yiizyil
mirasinin en kanhi sayfalarindan biridir. ABD Dasisleri Bakanligi Tarih
Ofisi’nin “Milestones” anlatisi, Tito sonrasi donemde ekonomik kriz, federal
yap1 tikanmasi ve ylikselen milliyetciliklerin 1991-1992°de ardisik bagimsizlik
ilanlarina ve savaglara giden yolu nasil a¢tifim1 6zet bakimmdan Onemli
oldugunu ifade edilebilir (Office of the Historian, n.d.). ICTY nin resmi “The
Conlflicts” sayfasi da 1990’lar ¢atigsmalarini, ortak Yugoslav kimligin aginmasi,
milliyetci sOylemin siyasallasmasi ve farkli cumhuriyetler arasinda gii¢
miicadelesi baglaminda agiklamaya calismakatdir. Catisma dinamiginin
1991°den itibaren bolgesel olarak nasil yayildigini kurumsal bir ¢ergevede
sunmay1 da ihmal etmemistir (International Criminal Tribunal for the former

Yugoslavia, n.d.). Bu nedenle Yugoslavya katmani, hem “cok-etnili sosyalist
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federasyon” deneyinin modernlesmeci iddialarin1 hem de ¢6ziiliis aninda ortaya
cikan siddet repertuarini birlikte diisiinmeyi gerektirdigini gostermektedir.
Sonug olarak Balkanlarin tarihsel mirasi, tek hatli bir “geri kalmighk™ ya
da “dogal siddet” hikayesi olmadiginin alt1 ¢izilmesi gerekir. Bizans katmani
Ortodoksluk, sehir kiiltiirii ve imparatorluk biirokrasisinin siirekliligini igeren
ve Osmanli katmani g¢ogulluk yonetimi ile hiyerarsi arasindaki gerilimli
dengeyi saglayan ve 19. yiizyil ulusal canlanmalar1 devletlesme ile kimlik
ingasinin birbirini besleyen dogasini ortaya koyan ve Balkan Savaglar1 ve diinya
savaglar1 sinir siyasetinin demografik bedellerini 6deyen ve sosyalist donem ise
modernlesme, uluslararasi konumlanma ve i¢ temsil krizlerini ayni anda
tasidigmin ifade edebiliriz. Bu katmanlarin her biri, gliniimiiz Balkanlarinin
jeopolitigini tartisirken bagvurulan tarihsel referanslarin “haznesini” olugturur
ve dolayisiyla bir sonraki adimda bu mirasin, bolgenin giincel jeopolitik
konumlanigin1 hangi mekanizmalarla bigimlendirdigini ayrica tartisilmasinin

gerekiligini bize gosterir.

4. Soguk Savas Doneminde Jeopolitik Konum

Balkanlarmm Soguk Savas donemi jeopolitik konumunu anlamak igin,
Avrupa’nin savas sonrasinda aldifi stratejik bigimi “iki blok” semasinin
Otesinde, ittifak mimarisi, kirilgan rejimler, gecis koridorlar1 {iggeninde
okumak daha gergekei olacaktir. 1945 sonrasinda olusan bipolar diizen, kitanin
siyasal cografyasini yalnizca NATO ve Sovyet etki alan1 diye ikiye bolmekle
kalmamamistir. Bunun yanisira bazi alt-bdlgeleri “6n cephe”, bazilarini
“tampon”, bazilarini ise hem askerl hem iktisadi anlamda “gecit alan1” olarak
kodladigimm1 gérmekteyiz. Balkanlar bu haritada istisnai bir yere oturuyor ve
ayni anda NATO’ nun giineydogu kanadi, Varsova Pakti’nin Balkan iiyeleri ve
bloklar aras1 manevra alan1 yaratmig olan baglantisiz bir sosyalist federasyonun
Yugoslavya’ni cografyasiydi. Bu nedenle Soguk Savas Avrupa’sinin stratejik
dizilisi Balkanlarda yalnizca “yansimiyor”, adeta iist iiste bindigini
gormekteyiz.

NATO, 4 Nisan 1949’da imzalanan Kuzey Atlantik Antlagsmasi ile
kurulmus ve kurulus kurgusu itibartyla dnce Bati Avrupa ile Kuzey Amerika
arasinda bir kolektif savunma gercevesi iiretmeyi hedeflemistir. Ancak 1952°de
Yunanistan ve Tiirkiye’nin katilimy, Ittifak’m cografi sinirii doguya ve giineye

dogru genisglettigini gérmekteyiz. NATO’nun kendi tarih anlatiminda da bu
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genisleme, Soguk Savasin erken evresinde ittifakin ¢evre kusaklarini
saglamlagtirma hamlelerinden biri olarak ele alinmaktadir (NATO, 2024).
Yunanistan ve Tiirkiye’'nin NATO’ya kabuliiniin 50. yili vesilesiyle
yayimlanan NATO agiklamasi da, iiyeligin bir “dayanisma” ¢ergevesi olarak
kurumsallagtirildigina isaret etmektedir (NATO, 2002).

Bu iki iilkenin NATO {iyeligini miimkiin kilan jeopolitik arka plan, 1947
Truman Doktrini ile hizlanan ABD angajmami oldugunun vurgulanmasi
gerekir. Tiirk-Amerikan iligkilerinin Soguk Savas kokenlerini inceleyen
Atmaca, Washington’un Tirkiye’yi Sovyet yayilmasini smirlayacak bir
stratejik “dayanak” olarak gordiigiinii ve Truman Doktrini ve ardindan gelen
yardimlarin bu yonelimi pekistirdigini gostermeye calismaktadir (Atmaca,
2014). Tiirkiye’nin NATO siirecine dair yakin donem bir degerlendirme de,
ittifaka katilimin yalniz savunma degil ayni zamanda “kurumsal
yonelim/modernlesme” beklentileriyle birlikte diislintildiigiini ve bu sekilde
bakilmasi gerektigini ifade eder (Akduman, 2023).

Yunanistan agisindan bu dénemin belirleyici esigi, i¢ savas deneyimidir.
Yunan I¢ Savasi’'mi iki asamali (1944-45 ve 1946-49) bir catigma olarak
tanmimlanams1 gerektigini ve komiinistlerin iktidar1 ele gec¢irme girisiminin
basarisizligiyla sonuglandigint ve savasin iilke siyasetini uzun siire
bicimlendirdigini vurgulamaktadir (Encyclopaedia Britannica, 2025). Bu
cercevede Yunanistan’in NATO semsiyesi altinda “rejim giivenligi” ve dis
destek arayisi, Tirkiye’nin ise Bogazlar-Dogu Akdeniz-Karadeniz
kesisimindeki konumuyla ittifakin giineydogu kalkaninda kritik bir platform
olusu, Balkanlarin giiney ucunu “Southern Flank” sdylemiyle stratejik bir
kategoriye doniistiirdiigiinii gérmekteyiz. Bu kavramin erken donemde askeri
strateji kadar siyasal istikrar hedefleriyle de kuruldugunu Chourchoulis’nin
ayrintili doktora ¢aligmasi ortaya koymaya calisir (Chourchoulis, 2010).

Balkanlarin kuzey ve dogu kusaginda ise tablo ters yonde kurulmustur.
Bulgaristan ve Romanya, savas sonrast diizen iginde Sovyet etki alaninin
pargast haline gelerek Varsova Pakti mimarisine dahil olmuslardir. Varsova
Pakti’nin kurulusunun, Bati Almanya’nin NATO’ya katilimina yanit olarak
Avrupa’daki askeri bolinmeyi kurumsallastirdigi, ABD Disisleri Bakanligi’nin
resmfi tarih anlatiminda agik bigimde vurgulanmaktadir (Office of the Historian,
n.d.”).



435 | SOSYAL BILIMLERDE GUNCEL CALISMALAR-12

Bununla birlikte Balkanlar, Varsova Pakti icinde dahi yekpare bir “itaat
cografyas1” degildi. Arnavutluk 6rnegi bu ayrigmanin en goriiniir yiizlerinden
biridir. Sino-Sovyet boliinmesi baglaminda Moskova-Tiran iligkileri ¢oziildii.
Arnavutluk giderek Cin’e yaslandi. Hattan sonra Cinden de sogudu.
Arnavutluk’un 1961°de bloktan kopusunu, Sino-Sovyet ayrigmasinin Dogu
Bloku birligini sarsan 6rneklerinden biri oldugu ifade edilmistir (Encyclopaedia
Britannica, 2025). Wilson Center’in arsiv temelli CWIHP biilteni ise, 1960-
61°de Sovyet-Arnavut askeri/ekonomik iligkilerinin bozulmasini ve bunun pakt
i¢ci gerilimlere nasil yansidigimi belge diizeyinde izlenebilir kildigimin altt
cizilmesi gerektigini ifade eder (Wilson Center, 2008). Bu ayrismanin 1968°de
Cekoslovakya’nin iggaliyle daha da sertlestigi ve daha sonra Arnavutlugun
paktla baglarini biitiiniiyle koparma kararinda 1968’in kritik bir katalizor
oldugu, hem dénem literatiiriinde hem de Dogu Bloku ¢oziilmelerini inceleyen
calismalarda tekrarlanan bir bulgu oldugu ifade edilebilir (Marku, 2019).

Romanya’nin konumu, Balkan jeopolitigini daha da
karmagiklagtirmigtir. Resmen Varsova Pakti iiyesi olmakla birlikte Biikres
yoOnetimi, 1960’lardan itibaren daha bagimsiz bir ¢izgi gelistirmistir. Bu
¢izginin arka planinda, Sovyet askeri varliginin Romanya’dan ¢ekilmesi (1958)
ve ardindan “ulusal egemenlik” vurgusunun yiikselmesi bulunmakatdir. Sovyet
birliklerinin  ¢ekilmesini inceleyen calisma, 1958°deki ¢ekilmenin
Romanya’nin dig politika manevra alanini genisleten bir doniim noktasi
olduguna isaret eder (Boia, n.d.). 1964°te Romanya Komiinist Partisi Merkez
Komitesi’nin yayimladigi ve komdiinist partiler arasi1 “esitlik/egemenlik”
vurgusunu 6ne ¢ikaran metin ise Dogu Bloku i¢inde benzersiz bir meydan
okuma olarak degerlendirilmistir. Bu belgenin tarihsel baglami, hem arsiv-
derleme niteligindeki platformlarda hem de klasik akademik tartigmalarda
izlenebilir durumda oldugu ifade etmek gerekir (European Network
Remembrance and Solidarity [ENRS], 1964; Jowitt, 1970). Ayrica FRUS
icinde yer alan ilgili belge, ABD diplomatik yazigmalarinin Romanya’nin
bagimsizlasma sdylemini nasil okudugunu birincil kaynak diizeyinde izlemeyi
miimkiin kilmakatdir (Office of the Historian, 1966). Romanya’nin 1968’de
Cekoslovakya’nin iggaline katilmayr reddetmesi ve isgali kinamasi da,
komiinist blok i¢i uyumun sinirlarint goriiniir kilan sembolik bir kirilma olarak
one g¢ikmakta ve isgalin kendisi Office of the Historian’in “Milestones”
anlatisinda ayritilandirildigini goéremkteyiz (Office of the Historian, 1968).
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Soguk Savag Balkan jeopolitiginin en 6zgiin unsuru ise Yugoslavya’dir.
Yugoslavya'nin 1948’de Stalin’le yasadig1 kopus, yalniz ideolojik bir ayrisma
olarak goroiilmemesi gerekir ayni zamanda Balkanlarin stratejik haritasinda
yeni bir “iiglincii pozisyon”un dogusu olarak ifade edilmesi gerekir. Yugoslav
dis politikasinin siireklilik ve doniisiimlerini ele alan Simic, Belgrad’in bloklar
arasinda denge kurarken aynm1 zamanda kendi giivenlik ve prestij hedefleri
dogrultusunda hareket alan1 agtiginm1 gostermeye ¢aligmaktadir (Simic, 1997).
Bu manevra alaninin yerel-kentsel diizlemde nasil iiretildigini tartisan
Unkovski-Korica ise, baglantisizligin yalniz iist diizey diplomasi degil,
belediyecilik ve transnasyonel dayanisma aglari iizerinden de kurulan g¢ok
katmanli bir dis politika pratigi oldugunu ortaya koymaya g¢alismaktadir
(Unkovski-Korica, 2022).

Yugoslavya’nin bu “{gilincii pozisyon™u, belirli anlarda NATO
cevresiyle kurdugu sinirh giivenlik igbirlikleriyle de desteklenmistir. 1953°te
Yugoslavya, Yunanistan ve Tiirkiye arasinda imzalanan anlagmalar (Balkan
Pakti/Ankara-Bled diizenekleri), Belgrad’in Sovyet baskisin1 dengelemek icin
Bat1 ile temas kanallar1 agtigim gosteren kritik bir 6rnek teskil etmektedir.
FRUS’un Balkan Pakti dosyasi, ABD’nin bu diizenekleri nasil izledigini ve
NATO ile iligkisini nasil tartigtigin1 belgelemektir (Office of the Historian,
n.d.). Arsiv belgelerine dayali akademik bir inceleme de, 28 Subat 1953 Ankara
antlagsmasinin igerigini ve 1953-58 donemi seyrini ayrintili bigimde ele
almaktadir (Vukman, 2013).

1961°den itibaren Yugoslavya’nin jeopolitik 6zgiinliigiinii kalicilagtiran
ana ¢erceve ise Baglantisizlar Hareketi olmugtur. NAM’in resmi tarih sayfasi,
hareketin 1-6 Eyliil 1961 Belgrad Zirvesi’nde “resmen kurumsallastigini”
acikca kaydedilmistir (Non-Aligned Movement, n.d.). Belgrad Bildirisi’nin
metni ise Soguk Savasin iki kutbu arasinda ii¢lincii bir siyasal dilin nasil
kuruldugunu birincil belge diizeyinde izlemeyi saglamaktadir (Non-Aligned
Movement, 1961). Bu baglamda Balkanlar, Soguk Savas boyunca ii¢ farkl
ittifak/durus rejiminin ayni cografyada ¢akistig1 ender 6rneklerden biri haline
gelmistir. NATO {yesi Yunanistan ve Tiirkiye ve Varsova Pakti iiyesi
Bulgaristan ve Romanya ile baglantisiz harekte eden Yugoslavya ve
Sovyetlerden kopup baska bir eksene yonelen Arnavutluk oldugunu
goremkteyiz. Ayni yarimadada, ayni tarihsel katmanlari paylasan bu devletler
farkli bloklara dagilsalar da, cografi yakinlik ve ekonomik-toplumsal temaslar,
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blok smirlarinin propaganda diizeyinde hayal edildigi kadar “mutlak” olmasini
engellemistir.

Bu ¢ogul jeopolitik yapi, i¢ krizler ve bdlgesel ihtilaflar s6z konusu
oldugunda Soguk Savas dengesini zorlayan gerilimler de {iretmistir.
NATO’nun iki iiyesi Yunanistan ve Tiirkiye arasindaki ihtilaflarin en kritik
esigi Kibris’tir. 1974°te yasanan askeri miidahale, adanin fiili olarak ikiye
boliinmesiyle sonuglanmistir. Kibris meselesi, Tiirk kontroliiniin kuzeyde
yaklagik ada yiizélglimiiniin {igte birine ulastigini ve 1975°te Tiirk Kibrislilarin
federatif yapi ilanim1 kaydettigini goriilmektedir (Encyclopaedia Britannica,
2025). Birincil belge diizeyinde ise BM Giivenlik Konseyi’nin 353 sayili karari,
ateskes/cekilme ¢agrilar1 ve diplomatik gerceve agisindan dénemin uluslararasi
hukuk dilini yansitan temel metinlerden biridir (United Nations Security
Council, 1974). Bu kriz NATO’nun “giliney kanadi”nda ciddi bir i¢ catlak
yaratmigtir. Fakat ittifak i¢i diplomasi, ¢atlagin kurumsal kopusa doniismesini
engellemisitir. NATO’nun Yunanistan ve Tiirkiye’nin ittifaka katiliminin yil
doniimiinde yayimladigir agiklama da, geriye doniik olarak bu ortakligin
ittifakin biitiinliigii agisindan tasidigi Gnemi vurgulayan bir bellek insas1 oldugu
alt1 ¢izilmisitir (NATO, 2002).

Balkanlarm Soguk Savas jeopolitigi, bu nedenle iki ¢eliskiyi ayn1 anda
barindirtyordu. Bir yandan bdlge, NATO, Varsova Pakti ve Baglantisizlar i¢in
stratejik oncelikti. Fakat bu 6ncelik ¢ogu zaman bolge devletlerinin tercihlerini
ikincillestiren dis politika basinglar1 seklinde tezahiir ettigini gormekteyiz. Ote
yandan ayni cografyayi1 paylasan toplumlar, farkli bloklara dagilmis olsalar bile
ticaret, ulasim ve go¢ gibi kanallarla temas halinde olduklart vurgulanmasi
gerekir. Bu da blok sinirlarmi gegirgen kildigmin kanitidir. Ornegin erken
Soguk Savas yillarinda Tuna Nehri’nin rejimi ve ulasim-kontrol tartigmalart,
ABD-SSCB rekabetinin ekonomik ve siyasal bir sembol alanina donligsmiistiir
(Paterson, 1971).

Son olarak, Soguk Savas Balkan tecriibesinin sonraki doneme devreden
kurumsal miras1 da gézden kagmamalidir. 1990’lar Balkan krizlerini analiz
eden giivenlik literatiirii, NATO’nun bdlgeye miidahale kapasitesini ¢ogu
zaman Yugoslavya savaglart lzerinden tartigsa da, bu kapasitenin
diisiinsel/kurumsal zemininde Soguk Savas boyunca Balkanlar’da edinilmis
“kriz yonetimi” reflekslerinin pay1 oldugunun da bilinmesi gerekir. U.S. Army
War College/SSI ¢aligmasi, 1991-2002 dénemini kapsamli bigimde ele alirken,
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Soguk Savas sonrasindaki giivenlik mimarisinin arka planinda bdlgenin 6nceki
ittifak-gerilim haritasinin belirleyiciligini de goriiniir kilmistir (Nation, 2003).
Benzer bigimde Perceptions dergisinde yayimlanan Zamfirescu’nun metni,
NATO-Balkan iliskisini “saha” lizerinden tartisirken, Balkanlarin kavramsal ve
jeopolitik yiikiinii de ittifak perspektifinden de okumayi1 da ihmal etmedigini
goremkteyiz (Zamfirescu, 1999).

Kisacasi Soguk Savas yillarinda Balkanlar, harita iizerinde ¢izilen blok
siirlarindan daha karmagsik bir jeopolitik manzara bize sunar. NATO’nun
giineydogu kanadi, Varsova Pakti’nin Balkan iiyeleri, baglantisiz Yugoslavya,
daha bagimsiz bir ¢izgi gelistiren Romanya ve Sovyetlerden kopan Arnavutluk.
Bu diizenekler ayni1 dag silsileleri, nehir havzalar ve ¢ok katmanli tarihsel
miras {lizerinde yan yana var oldugunu unutmamaliy1z. Dolayisiyla Balkanlarin
Soguk Savas jeopolitik konumu, yalniz iki blok arasindaki gii¢ dengesine
bakilarak degil ayn1 zamanda bu dengenin bolge devletlerine hangi manevra
alanlarin1 kime nasil agtigint ve hangi krizleri tetikledigi ve hangi “istikrar
adalar1”n1 miimkiin kildig1 {izerinden okunulursa o zaman bir farkli sayfa bize

actigii/agabilecegini unutmamaliyiz.

5. Soguk Savas Sonrasi Doniisiim: Coziilme, Catisma ve Yeniden
Yapilanma

Soguk Savas’in sona ermesi, Avrupa’nin bagka yerlerinde ¢ogu zaman
“barisin temini” ve liberal diizenin zaferi gibi iyimser metaforlarla okunmustur.
Balkanlar’da ise ayni tarihsel esik, daha ¢ok devlet ¢oziilmesi, kitlesel siddet,
zorunlu yerinden edilme ve uluslararasi miidahale repertuvarini bir araya
getiren sert bir gecisi simgeledigini de ifade etmemiz gerekir. 1989 sonrasinda
Dogu Avrupa’da rejim doniisiimleri ¢ogu ornekte gorece diisik yogunluklu
siddetle ilerlerken, Yugoslavya’nin dagilmasi ile 1991-2001 dénemine yayilan
ve birbirini besleyen catisma dalgalart dogurmustur. Bu dalgalar, Avrupa’da
Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra gériilen en biiyiik insani krizlerden birinin
kurumsal ve toplumsal enkazini birakmigtir. Bu tabloyu “tarihin geri doniigi”
gibi tek boyutlu bir s6yleme indirgemek yerine, ¢oziilmenin ekonomi-politik
(borg krizi, yeniden dagitim anlagsmazliklari), anayasal (federasyon-cumhuriyet
yetki miicadelesi) ve seferber edici kimlik siyaseti (milli soylemin giivenlik
diliyle birlesmesi) katmanlarinda eszamanli isledigi anlaminda okunursa daha
dogru olacagini séylemek miimkiindiir.
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Yugoslav ¢oziilmesini kronolojilestirmede en giivenilir ¢ercevelerden
biri, catismalarin yargisal ve olgusal arka planini sistematik bigimde toplayan
Eski Yugoslavya Uluslararasi Ceza Mahkemesi (ICTY) kiilliyat1 oldugunu
ifade edilebilir. ICTY ’nin ¢atisma ¢ergevesine iliskin resmi sunumu, 1990’lar
boyunca eski Yugoslavya cografyasinda farkli yogunluklarda ama birbirine
bagl bir dizi savasin (Slovenya’daki kisa ¢atigma, Hirvatistan, Bosna-Hersek,
Kosova ve ardindan 2001 Makedonya krizi) ortaya ¢iktigini ve bu ¢atismalarin
savas suclartyla karakterize oldugunu vurgulamistir (International Criminal
Tribunal for the former Yugoslavia [ICTY], n.d.). Bu zincirin en yikict halkasi
olan Bosna-Hersek Savasi’nda yerinden edilme 6l¢egi, yalnizca bolgesel degil
ayn1 zamanda kitasal bir esige isaret etmektedir. IDMC degerlendirmesi, 1992-
1995 savasi sirasinda 2.2 milyonun tizerinde kiginin yerinden edildigini, bunun
Avrupa’da II. Diinya Savasi sonrasinin en agir yerinden edilme tablolarindan
biri oldugunu belirtir (Internal Displacement Monitoring Centre [IDMC],
2019). Bu biiyiiklik, savaslarin “etnik temizlik” stratejileriyle, yani
demografiyi zor yoluyla yeniden diizenleme hedefiyle yiiriitiilmesinin
dogrudan bir sonucu oldugunun alti ¢izilmesi gerekir. Dolayisiyla savasin
bilancosu, yalnizca askeri kayip sayilariyla 6l¢iilmemesi gerekir. Ayni zamanda
miilkiyet rejimi, geri doniislin siyasal engelleri ve kalict demografik
mihendislik iizerinden de okunmalidir.

Bu baglamda 1992-1995 Bosna-Hersek Savasi, hem siddetin 6lgegi hem
de savas sonrasi kurumsal tasarimin niteligi bakimindan doniistiiriicii bir
diiglim noktas1 olarak gérmek daha dogru olacaktir. Savasin sonunu getiren
Dayton Genel Cer¢eve Anlagmasi, 21 Kasim 1995°te Dayton’da parafe edilip
14 Aralik 1995°te Paris’te imzalanarak yiirlirliige girmisitir. Anlagma Bosna-
Hersek’i tek devlet olarak muhafaza ederken, onu iki ana entite (Federasyon ve
Republika Srpska) iizerine oturan, ¢ok katmanli ve yiiksek derecede veto/denge
mekanizmal1 bir yaprya bagladigin1 gérmekteyiz (Encyclopaedia Britannica,
2025; Office of the High Representative [OHR], n.d.). Bu mimari, silahlarin
susmasint saglayan bir “negatif barig” diizeni {iretmekte muvakkaten etkili
olmustur. Ancak ayni1 anda siyasal rekabeti etno-teritoryal c¢izgilerde
kilitleyerek karar alma kapasitesini zayiflattiginin da bilinmesinde fayda vardir.
Nitekim International Crisis Group gibi politika odakli degerlendirmeler,
Dayton’un “Anayasa” islevi goren Ek-4 diizenlemelerinin ve sonraki

miidahalelerin, bir yandan ortak kurumlar1 ayakta tuttugunu, diger yandan
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kronik iglevsizlik ve kimlik temelli blokajlari kurumsallastirdigini
vurgulamaktadir (International Crisis Group, 2014).

Dayton sonrasi giivenlik diizeninin sahadaki tastyicilarindan biri NATO
olmustur. NATO, Aralik 1995’te IFOR ile anlasmanin askerl hiikiimlerini
uygulamak {izere Bosna-Hersek’e konuslanmistir. Ardindan SFOR donemine
gecilerek 2004’¢ kadar giivenli ortamin siirdiiriilmesi hedeflenmistir (North
Atlantic Treaty Organization [NATO], 2024). Bu operasyonlar, NATO nun
Soguk Savas sonras1 donemde “kolektif savunma” kimligine eklemlenen kriz
yoOnetimi / barist destekleme repertuvarmin kurumsal laboratuvart olarak
isledigini sOylemek miimkiindiir. Yani komuta-kontrol, sivil-asker
koordinasyonu, yerel giivenlik sektorliniin yeniden insasi ve uluslararasi
orgiitler aras1 isbolimii (6zellikle AGIT ve OHR ile) pratiklestigini ifade
edilebilir (NATO, 2024; OHR, n.d.).

Eski Yugoslavya savaslariin bir bagka kalici mirasi, uluslararasi ceza
adaletinin  kurumsallagmasinda goriilmiigtir. ICTY, 1990’lar Balkan
catigmalari i¢in Birlegsmis Milletler sistemi i¢inde kurulan ad hoc bir mahkeme
olarak, “lst diizey sorumluluk” fikrini bolgesel bir yargi pratigine
donistiirdiigiinii soylemek miimkiindiir. Mahkemenin Savcilik Ofisi (OTP)
sayfasi, 161 kisi hakkinda iddianame diizenlendigini ve zaman icinde tim
saniklarin yakalanarak siirecin tamamlandigini agik bicimde kaydeder (ICTY,
n.d.-b). Srebrenitsa baglaminda Krsti¢ dosyasi, mahkemenin soykirim
ictthadinin gekillenmesinde kirtik bir doniim noktasidir. ICTY’ nin vaka
sayfalar1 ve karar metinleri, Srebrenitsa’daki kitlesel oldiirmelerin hukuki
niteligi ve komuta sorumlulugu tartigmalarinin, yalnizca geg¢mise dair bir
hiikiim olmadigin1 ayni zamanda bolgesel hafiza siyasetinde siiregelen bir
referans alani yarattigin1 gostermesi bakimindan oldukca onemlidir (ICTY,
n.d.-c; ICTY, 2004).

Soguk Savas sonras1 doniigiimiin ikinci bilyiik diiglimii Kosova olmustur.
1998-1999 catismasi ve ardindan gelen NATO miidahalesi, “insani miidahale”
tartigmalarinin - merkezl Orneklerinden biri haline gelirken, sahadaki
diizenlemeler iki ana metinle kurumsallagmistir. 9 Haziran 1999 tarihli
Kumanovo Askeri-Teknik Anlagmasi ve 10 Haziran 1999 tarihli BM Giivenlik
Konseyi’nin 1244 sayili karar1 bunun bariz goéztergesidir. UNMIK’in “Key
documents” arsivi, hem 1244’(i hem de Kumanovo anlasmasinin metnini

birlikte sunarak, Kosova’da giivenlik varligi (KFOR), gecis yonetimi ve statii
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tartismalarinin  hangi hukuki ¢ercevede yiiriidiigiinii izlenebilir kildigin
sOylemek miimkiindiir (United Nations Mission in Kosovo [UNMIK], n.d.-a;
UNMIK, n.d.-b). Bu déonemde yerinden edilme 06l¢egi de ¢ok biiyiik oldugu
ifade edilebilir. UNHCR’nin 1999 Kosova krizi degerlendirmesi, insani
koruma, sinir agan kitlesel hareketlilik ve geri doniis dalgalarinin yonetiminde
karsilagilan yapisal sorunlart ayrintilandirarak Kosova dosyasini yalnizca
asker bir “miidahale” degil, ayn1 zamanda biiyiik 6lgekli bir insani yonetim ve
yeniden yerlesim problemi olarak konumlandirmasi bakimindan énemli bir
belge oldugunu vurgulanmasi gerekir (United Nations High Commissioner for
Refugees [UNHCR], 2000).

Kosova’nin 2008 bagimsizlik ilanina iligkin hukuki tartismalarin diigtim
noktasi ise Uluslararas1 Adalet Divani’nin (UAD/ICJ) 22 Temmuz 2010 tarihli
danisma goriisiidiir. Divan, Kosova’nin tek tarafli bagimsizlik ilanmin
uluslararas1 hukuku ihlal edip etmedigi sorusuna, uluslararasi hukukun genel
olarak bagimsizlik ilanlarini yasaklayan bir kural icermedigi ve somut dosyada
degerlendirilmesi gereken c¢ercevenin bu simirlarda oldugu sonucuyla
yaklagmakatdir (International Court of Justice [ICJ], 2010). Bu goriis,
bagimsizligi tamimayan devletleri otomatik olarak pozisyon degistirmeye
zorlamamistir. Ancak Balkan jeopolitiginde “kismi taninma”, “statii
belirsizligi” ve “uluslararasi yonetim altinda egemenlik” gibi kavramlarin
kalicilasmasina giiclii bir katki yaptiginin da alt1 ¢izilmesi gerekmektedir (ICJ,
2010).

Siyasi-giivenlik boyutunun yaninda, Balkanlarin Soguk Savas sonrasi
yeniden yapilanmast ayni zamanda Avrupa entegrasyonu {izerinden
kurgulanmigtir. AB’nin Bat1 Balkanlara yaklasimi, Istikrar ve Ortaklik Siireci
(SAP) adi altinda hem ikili anlasmalar (SAA’lar) hem de bdolgesel isbirligi
beklentisi lizerinden ilerledigini gérmekteyiz. EUR-Lex’in kavramsal &zeti,
SAP’yi Bati Balkanlarin istikrarini “gelecekte tiyelik perspektifi’’yle birlikte ele
alan bir politika ¢ercevesi olarak tanimlamakatdir (European Union, n.d.). AB
Konseyi’nin  (Consilium) politika sayfast ise SAP’nin genisleme
miizakerelerine paralel ve destekleyici bir hat oldugunu, tiim Bati Balkan
ortaklarinin SAA imzaladigin1 da ayiraca vurgulamaktadir (Council of the
European Union, n.d.). Daha somut diizeyde Avrupa Komisyonu’nun ticaret
sayfasi, SAA’larin {ilkelere gore tarihlerini (6r. Kuzey Makedonya 2004;
Arnavutluk 2009; Karadag 2010; Sirbistan 2013; Bosna-Hersek 2015; Kosova
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2016) siralayarak, entegrasyon mimarisinin takvimini dogrulanabilir bicimde
vererenek tabloyu daha da belirgin hale getirmistir (European Commission,
Directorate-General for Trade, n.d.). Siirecin tasarim mantigini tartisan
literatiirde Schenker’in JEMIE’de yayimlanan g¢alismasi, SAP’yi “Avrupa
entegrasyonunun motoru” olarak kurgulanmigtir. Fakat tegvikler, kosulluluk ve
yerel kapasite arasinda siirekli ayar gerektiren bir mekanizma olarak da
okunmasi gerektiginin altin1 ¢gizmektedir (Schenker, 2008).

Ancak bu “Avrupa’ya baglanma” hattinin diiz bir ¢izgi olusturmadig da
artik yeterince agik bir ger¢ek oldugunun bilinmesinde fayda vardir. Bruegel’in
2024 tarihli calisma ké&gidi, Bati Balkanlarin iiyelik yolunu “tasl” bir siire¢
olarak tamimlarken, hiz farkliliklarmin yalmizca bolge iilkelerinin reform
performansindan degil, AB’nin kendi iginde degisen siyasi ve kurumsal
cekincelerinden de beslendigini ileri siirmektedir (Bruegel, 2024). Dolayisiyla
1999 sonrasi kurulan gergeve, bir “nihai varig’tan ziyade, pazarliklarla ilerleyen
ve zaman zaman geri sarabilen bir yonetisim diizeni iiretmekten de geri
kaldiginin gergekligini vurgular (Bruegel, 2024).

Bu kirilganligin en goriiniir 6rneklerinden biri, Bosna-Hersek’te Dayton
sonras1 kurumlarin 2020’ler boyunca tekrar tekrar stres testinden ge¢mesidir.
2025’te Republika Srpska’da devlet diizeyi yargi ve polis kurumlarinin
yetkisini fiilen sinirlamaya doniik adimlar, ulusal kurumlarla entite otoritesi
arasindaki ¢ekismeyi yeni bir esikte toplamistir. Reuters’in 28 Subat 2025
tarihli haberi, entite parlamentosunun devlet polis ve yargisinin RS
topraklarinda ¢alismasini engellemeye doniik diizenlemeleri ve bunun yarattigi
anayasal krizi ayrintilandirir (Reuters, 2025). Benzer bicimde AP, Bosna
Anayasa Mahkemesi’nin ayrilik¢i nitelikte goriilen diizenlemeleri gegici olarak
askiya almasimi, Dayton diizeninin “hukuki fren” mekanizmalarinin hala
devrede oldugunu ortaya koymaktadir. Fakat siyasal krizin yogunlugunun da
arttigin1 gosteren bir isaret olarak aktarmaktan geri kalmamistir (Associated
Press, 2025a). Guardian’in 28 Mayis 2025 tarihli degerlendirmesi ise bu
gerilimi “1995°ten beri en tehlikeli an” ¢er¢evesinde tartisarak, dis aktorlerin
(vaptinmlar, AB i¢i ayrismalar, bolgesel ittifaklar) krizi nasil
cetrefillestirdigine yani durumun vahametine dikkat ¢eker (The Guardian,
2025).

Kosova-Sirbistan hatt1 da benzer bigimde, Soguk Savas sonras1 Balkan

giivenlik mimarisinin “bitmeyen dosyas1” olmaya devam etmektedir. 2025’te
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NATO Genel Sekreteri Mark Rutte’nin bolge ziyareti ilizerine AP’nin
aktardiklari, bir yandan KFOR’un varligmmin “istikrar garantisi” olarak
sunuldugunu, diger yandan AB arabuluculugundaki normallesme siirecinin
tikanmasinin giivenlik risklerini biiyiittiigiinii ortaya koymaktadir (Associated
Press, 2025b). Yine AP’nin Ekim 2025’teki Brdo-Brijuni zirvesine dair haberi,
Bat1 Balkan liderlerinin AB perspektifini teyit ederken, 6zellikle Sirbistan-
Kosova normallesmesinin ve bolgesel uzlasinin “liyelige giden yolun” fiili
onkosulu gibi halen konumlanmaya devam ettigini vurgulamaktadir
(Associated Press, 2025¢).

Sonug olarak Soguk Savas sonrasi Balkan doniisiimii ne tek yonli bir
“basar1 hikadyesi” ne de kacmilmaz bir “siddet dongiisii” oldugunun
bilinmesinde fayda vardir. Bir yanda uluslararasi miidahale, yargisal hesap
verebilirlik ve Avrupa entegrasyonu iizerinden kurumsal cergeveler
gliclenmistir. Birgok yeni devlet anayasal diizen, se¢im rekabeti ve piyasa
kurumlariyla Euro-Atlantik alana kismen eklemlenmis veya eklenmenmeye
calisiimaktadir. Ote yanda Dayton tipi etno-teritoryal tasarimlarin karar alma
kapasitesini sinirlamasi, statii belirsizlikleri (Kosova), yerinden edilmenin uzun
gblgesi ve biliylik giic rekabetinin gilincellenen bigimleri, “yeniden
yapilanma”y1 tamamlanmis bir proje olmaktan ¢ikarip dalgali bir tarihsel
momente doniistiirmiis ve isin daha da karmasik bir sekilde derinlenmesine
sebebiyet vermistir. Bu nedenle Balkanlarda “cdziilme, ¢atisma ve yeniden
yapilanma™yi, bitmis bir gecis olarak ele alinmamasi gerekir ayn1 zamanda
krizlerle yeniden acilan, kurumlarla yeniden baglanan, fakat her seferinde
baska bir gerilim hattinda simanan bir siireklilik olarak okumak, hem tarihsel
mirasa hem de giincel jeopolitige daha uygun diisecektir.

6. Balkanlarimn Giincel Jeopolitik Konumu

Gilinlimiizde Balkanlar, Soguk Savas sonrasinda siklikla basvurulan
“gecis alani/tampon bolge” kligesini asarak, cok katmanl bir jeopolitik kavsak
olarak yeniden tanimlanmalidir. Kiiresel giic rekabeti, Avrupa-Atlantik
entegrasyon projeleri, enerji ve ulagtirma koridorlari, finansman/yatirim aglari
ve giivenlik ittifaklar1 ayni cografyada iist iste binmektedir. Bolgeyi yalnizca
“harita tizerindeki konumu” nedeniyle degil, eszamanli isleyen bu katmanlarin
birbirini beslemesi nedeniyle stratejik kilmaktadir. Bu nedenle Balkanlarin
giincel konumunu agiklarken sadece tekil bir eksen ile degil (yalnizca AB
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genislemesi, yalnizca NATO, yalnizca enerji vb.) bunun yerine, kurumsal
cekim giicti, baglantisallik altyapilari, glivenlik mimarisi ve dis aktorlerin niifuz
araclarinin birlikte {irettigi “yogunlasmis rekabet alan1” ¢ergevesi ile ele alinirsa
daha mantikli olacaktir (European Parliamentary Research Service [EPRS],
2025; North Atlantic Treaty Organization [NATO], 2025).

Bolgenin giincel jeopolitik ekseninin ilk ve en kurumsallagsmig ayagi,
AB’nin Bati Balkanlar’a doniik genisleme/uyum mimarisi oldugunun
vurgulanmasi gerekir. Bati Balkan altilisinin “Avrupa perspektifi”ni diizenli
bicimde teyit eden diplomatik ritim, yalnizca normatif bir hedef beyani degildir.
Ayni1 zamanda reform giindemini, yoOnetisim standartlarim ve dis politika
hizalanmasini sekillendiren bir ¢apa islevi gormektedir. Brdo-Brijuni Siireci
kapsaminda 6 Ekim 2025’te Golem’de yapilan zirvede liderlerin AB’ye
yakinlasma, reform ve bolgesel isbirligi vurgusunu yinelemesi bu ¢apanin hala
siyasal mesruiyet {ireten bir referans noktast oldugunu alti ¢izilmesi
gerektiginin 6nemine dikkat ¢ekmektedir (Associated Press, 2025a). Bu tiir
zirveler, genislemenin “teknik” miizakere fasli olmanin G6tesinde, Balkanlarin
Avrupa giivenlik diizeni i¢indeki konumlandirilmasina dair “siyasal” bir dil
iirettigini de teyit etmektedir. Ozellikle Rusya-Ukrayna savasi sonrasinda
“genisleme” sOyleminin giivenlik gerekgeleriyle daha agik iliskilendirildigi
goriilmektedir (EPRS, 2025).

AB perspektifinin jeopolitik onemini ikinci kez pekistiren boyut,
Balkanlarin baglantisallik (connectivity) ve koridor cografyas: niteligidir.
Ulastirma ac¢isindan Pan-Avrupa Koridor X, Salzburg’dan baglayip Ljubljana-
Zagreb-Belgrad-Uskiip iizerinden Selanik’e uzanan omurgasiyla, bdlgenin
Avrupa ig¢i lojistik baglanirligini tagiyan ana hatlardan biri olarak kurumsal
kaynaklarda tamimlandigim1 gérmekteyiz (European External Action Service
[EEAS], n.d.). Bu gergeve soyut bir “harita ¢izgisi” olmadigini ayni zamanda
AB’nin TEN-T uzantilariyla uyumlu yol/otoyol yatirimlarina, smir gegis
kapasitesine ve tedarik zincirlerinin maliyet-zaman denklemlerine dokunan
somut bir altyapi siyasetine baglanmasi gerktigini ifade etmemiz gerkir.
Nitekim WBIF’in Koridor X otoyol projelerine iliskin sayfalari, E-75 ve E-80
kesimlerini bolgesel stratejik Oncelik ve finansman mimarisi iginde
konumlandirarak, koridorun jeoekonomik anlamini goriiniir killarak siyaset
yapicilara farkli perspektifler katmaktadir (Western Balkans Investment
Framework [WBIF], n.d.).
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Enerji tarafinda ise Balkanlar, Avrupa’nin tedarik c¢esitlendirme
hedefleriyle dogrudan iliskili “stratejik geg¢is kusagi”dir. Giliney Gaz
Koridoru’nun 6nemli bir parcasi olarak ele alinan Trans Adriyatik Boru Hatt1
(TAP), Yunanistan-Arnavutluk hatt: {izerinden Adriyatik’i gegerek Italya’ya
uzanan giizergahiyla Avrupa Komisyonu'nun ilgili birimlerince arz
giivenligi/cesitlendirme  ¢ercevesinde  degerlendirilmistir.  Komisyonun
yiirlitme ajanst CINEA, hattin 18 Kasim 2020’de operasyonel faza girdigini
resmi bicimde duyurmustur (European Commission, CINEA, 2020). Ayni
proje, Avrupa Yatirim Bankasi’nin proje envanterinde de Giiney Gaz Koridoru
baglaminda anilarak, enerji altyapisinin finansman ve strateji kesisimini ifade
etmek babindan 6nemli bir husustur (European Investment Bank [EIB], n.d.).
Boylece Balkanlar, yalnizca “siyasi genisleme” dosyasi olarak bakilmasi yerine
Avrupa’nin enerji giivenligi ve altyap1 biitiinliigli agisindan “stratejik diigiim”
islevi goren bir alan haline getirilmistir (European Commission / CINEA, 2020;
EIB, n.d.).

Bu cercevede NATO’nun bolgedeki varligi, Balkan jeopolitiginin
iiciincli ana kolonu olarak kabul edilmesi gerekir. NATO’nun Balkanlarda
kalicilagmis misyon seti, bir yandan 1990’lar sonras1 kriz yonetimi tecriibesinin
kurumsal hafizastyla, diger yandan giincel istikrar/kriz 6nleme ihtiyaclariyla
birlesmektedir. NATO’nun Bosna-Hersek’teki baris destek operasyonlarina
iliskin kurumsal anlatisi, 1995-2004 dénemini Ittifak’in kriz yonetimi
kapasitesiyle iliskilendirerek, Balkanlarin = Avrupa-Atlantik  giivenlik
mimarisindeki “tecriibbe alani1” niteligini oldugunu ve Onemini de
vurgulamaktadir (NATO, 2024). Giincel diizlemde ise Kosova’daki KFOR
misyonu, NATO’nun resmi sayfalarinda BM Giivenlik Konseyi 1244
cercevesinde giivenli ortam ve serbest dolasim hedefleriyle tanimlanmaktadir.
Bu da Balkan jeopolitiginde giivenligin yalnizca ulusal ordularlala
saglanilmayacagini ayni zamanda uluslararasi misyon ve ittifak yapilartyla da
iiretilebileceginin altin1 ¢izmektedir (NATO, 2025).

Balkanlarin giincel jeopolitiginde Batili kurumsal cergeve kadar
belirleyici olan bir diger eksen, Rusya ve Cin’in bolgeye doniik etki
kanallaridir. Rusya agisindan en istikrarl niifuz hatti, 6zellikle baz iilkelerde
siiregelen dogalgaz bagimlilig1 ve enerji sirketleri izerinden kurulan ekonomik-
siyasal baglardir. Avrupa Parlamentosu Arastirma Servisi’nin Bat1 Balkanlarla
AB enerji iligkilerine dair notu, bolgenin enerji kirilganliklarmi ve disa
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bagimlilik tartismalarini AB’nin politika araglartyla birlikte ele alarak enerji
dosyasinin jeopolitik karakterini giliglendirdigini géstermektedir (EPRS, 2025).
Bu genel c¢erceve, Reuters’in 2025 sonbaharindaki haber akisiyla da
somutlanmaktadir. AB’nin Sirbistan’1 kolektif gaz alim planina daveti, Rus
gazina bagimliligin azaltilmasin1 dogrudan jeopolitik bir enstriiman héline
getirirken diger yandan Sirbistan’in Rusya ile yeni gaz anlagmasi giindemi
bagimlilik-gesitlendirme geriliminin devam ettigini gostermektedir (Reuters,
2025a; Reuters, 2025b).

Cin’in etkisi ise daha ¢ok altyapi finansmani, yatirim ve iiretim aglarina
eklemlenme tlizerinden tartisilmaktadir. Ancak mesele yalnizca sermaye miktari
ile ele alinmamasi gerekir. Sermayenin hangi sektorlerde yogunlastig1 ve nasil
bir standartlar rejimi dogurduguna baklilarak 6lgiilmesi gerekir. Wiiw’in 2025
tarihli analizi, Cin FDI’'tnin artisin1 kabul etmekle birlikte, toplam yatirim
agirliginda AB’nin ¢ogu tilkede hala baskin kaldigini ve buna karsin “stratejik
sektorlerde” Cin etkisinin seffaflik, ¢evre/is¢i standartlar1 ve kamu alimi
pratikleri {izerinden siyasal tartisma yarattigmmi vurgulamaktadir (Vienna
Institute for International Economic Studies [wiiw], 2025). GMF’nin “Digital
Silk Road” ¢alismas1 bu tartigmay1 dijital altyap1 alanina tasiyarak, teknoloji-
ekosistemi iizerinden niifuz iiretiminin giivenlik ve yonetisim boyutlarint 6ne
cikararak baska bir boyuttan yakastigin1 gérmekteyiz (German Marshall Fund
[GMF], 2025). Saha 6rnegi diizleminde Financial Times’in Sirbistan’daki Bor
madencilik kenti iizerine dosyasi, Cin yatirimlarinin yerel ekonomi, istihdam
ve gevresel gerilimler iizerinden nasil “toplumsal-siyasal” bir tartisma alani
iiretebildigini vurgulamaktan geri kalmamistir (Financial Times, 2025). Bu
nedenle Balkanlar, yalnizca giivenlik rekabetinin degil; standartlar, seffaflik,
¢evre/is¢i normlar1 ve borg siirdiiriilebilirligi gibi bagliklarda yiiriiyen normatif
rekabetin de sahasi oldugunu gérmemizde fayda oldugunu vurgulanmistir
(GMF, 2025; wiiw, 2025).

Bolge devletlerinin jeopolitik aktorliik arayisinin somut gostergelerinden
biri, bolgesel savunma isbirligi girisimleridir. Mart 2025’te Arnavutluk,
Hirvatistan ve Kosova savunma bakanliklari arasinda imzalanan ortak bildiriye
gore savunma kapasiteleri, birlikte ¢aligabilirlik, egitim/tecriibe paylasimi ve
hibrit tehditler gibi alanlar1 6ne ¢ikararak Balkanlarin yalnizca “dis giivenlik
mimarisinin nesnesi”’ olmadigini, ayn1 zamanda sinirli ama anlamli kurumsal

araglar iiretebildiginin bir gostergesidir (Ministry of Defence of Albania, 2025).
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Bildirinin tam metninin hem Arnavutluk tarafinda PDF olarak yayimlanmasi
hem de Hirvatistan Savunma Bakanligi (MORH) {izerinden erisilebilir olmast,
metnin dogrulanabilirligini ve resmi statiistinii gli¢lendirir (Ministry of Defence
of Albania, 2025; Ministry of Defence of the Republic of Croatia [MORH],
2025). Dahasi, Avrupa Parlamentosu’nun yazili soru-cevap kaydinda bu
girisime atif yapilmasi, bildirinin AB siyasal alaninda da bir “giivenlik
tartigmas1” bashigina dontstiigiinii gostermekle kalmayip siyasi mesaji ince
diplomatik ayrinda vermektedir (European Parliament, 2025).

Balkanlarim Avrupa siyasal koordinasyon aglarina eklemlenmesinin bir
baska gostergesi, Avrupa Politik Toplulugu (EPC) gibi AB iiyeliginin 6tesine
gecen platformlarda artan goriintirliiktiir. 6. EPC toplantisinin 16 Mayis 2025°te
Tiran’da yapilmasi, yalnizca diplomatik bir organizasyon bilgisi degildir.
Balkan aktorlerinin giivenlik, gb¢, enerji, demokrasi ve baglantisallik gibi
kitasal giindemlerde “masada olma” kapasitesinin kurumsal olarak
genisledigine isaret etmektedir (Council of the European Union, 2025;
Kryeministria, 2025). Bu tiir platformlar, AB genislemesinin uzun vadeli ve
belirsizlik iceren takvimine alternatif bir esgiidiim alani yaratarak, Balkan
iilkelerinin Avrupa siyasetinde “bekleme odas1” psikolojisine sikismadan
giindem kurabilme imkanlarini artirabilecegini gostermketedir (Council of the
European Union, 2025).

Son olarak, Balkanlarin giincel jeopolitik konumu géc¢ ve sinir giivenligi
giindemleriyle de dogrudan kesistigini ifade edilmesi gerekir. 22 Ekim 2025°te
Londra’da Berlin Siireci baglamindaki Bat1 Balkanlar toplantisinin Birlesik
Krallik tarafindan resmi bi¢imde duyurulmasi ve “Chair’s conclusions”
metninin yayimlanmasi, giivenlik, hareketlilik ve bolgesel isbirliginin artik
Avrupa’nin genis jeopolitik tartismasinin merkezi dosyalar1 arasinda yer
aldigm ayrica gostermektedir (UK Government, 2025a; UK Government,
2025b). Ayn1 giin yayimlanan InfoMigrants ve AP sendikasyonlu Courthouse
News igerikleri, go¢ yonetimi ve “return hubs” tartigmalarmin giivenlik
kaygilariyla birlikte ele alindigin1 ve bdlgeye yonelik dis etki tartismalarinin
(Rusya vurgusu dahil) bu bagsliklara eklendigini yansitmakta olup, bunun
onemine dikkat g¢ekmeye calismistir (Courthouse News Service, 2025;
InfoMigrants, 2025). European Western Balkans’in haberlestirmesi de Bati
Balkan Altilis1 ile koordinasyon ¢agrilarini ve “illegal migration” vurgusunu
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one g¢ikararak bu dosyanin bdlgesel siyaset iizerindeki baskisini
dogrulamaktadir (European Western Balkans, 2025).

Sonu¢ olarak Balkanlarin giincel jeopolitik konumu, tek boyutlu
“tampon/gecis alan1” anlatisini agan bir yogunluk iiretmekte oldugunu gordiik.
AB’nin genisleme ve normatif ¢ekim giicli, NATO’nun sahadaki giivenlik rolii,
enerji ve ulastirma koridorlarinin jeoekonomik degeri, Rusya’nin enerji
baglantili niifuz kanallann ve Cin’in altyapi/yatinm-dijital aglar1 aym
cografyada i¢ ice gegmektedir (EPRS, 2025; NATO, 2025; Reuters, 2025a;
GMF, 2025). Peki bu ¢ok-oyunculu rekabette belirleyici degisken, yalnizca dis
aktorlerin kapasitesi mi baglamamiz gerekir yoksa bolge devletlerinin reform
performansi, kurumsal kapasite insasi ve cok-vektdrli denge siyasetini
siirdiirebilme becerisine mi? sorusuna cevap netlesmis olmasi gerekir. Baska
bir deyisle, Balkanlar “kirilganlik” {ireten bir ara-bdlge olarak da “firsat” lireten
bir kesisim alani olarak da okunabilir. Hangi sonucun agir basacagi, bolgesel
Oznelesmenin  kurumsal derinligine ve dis rekabetin maliyetlerinin
yonetilebilmesine bagli (Council of the European Union, 2025; EPRS, 2025)
oldugunun da ger¢eginden sapmamak gerekmektedir.

7. Giivenlik Sorunlari, Organize Sug ve Bolgesel Isbirligi

Balkanlarin bugiinkii jeopolitik konumunu kavramak ig¢in, yalnizca
devletler aras1 denge oyunlarina ve “entegrasyon takvimlerine” bakmak yeterli
olmayacaktir. Bdlgenin gilindelik gercekligini  sekillendiren giivenlik
sorunlarini, bu sorunlarin beslendigi iktisadi ve kurumsal zemini ve nihayet bu
sorunlara karsi gelistirilen bolgesel yanitlarin kapasitesini birlikte okumak
gerekir. Organize sug, insan ve uyusturucu kagakeiligi, yolsuzluk, diizensiz
goc, radikallesme ve hibrit tehditler Balkanlart hem kendi i¢inde hem de
Avrupa gilivenlik mimarisi baglaminda kirilgan kilan baglica unsurlar arasinda
giincelligini korumaktadir. Son yirmi yilda kurulan isbirligi aglari, bolgenin
yalnizca “risk iireten” olmadigi, belirli kosullarda “gilivenlik iireten” bir 6zne
olma iddiasinin da gii¢ kazandigin1 gdstermektedir (European Commission,
2024; Regional Cooperation Council [RCC], n.d.).

Bolgenin gilivenlik manzarasina girerken en somut baglangi¢c noktasi,
organize sugun niteligi ve 6l¢egidir. UNODC’nin Measuring Organized Crime
in the Western Balkans raporu, Bati Balkanlar’t yalnizca “gecis koridoru”
olarak goriilmemesi gerektigini vurgulamaktadir. Su¢ piyasalarimin i¢ ice
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gectigi, yerel ve ulusotesi orgiitlenmelerin birbirine eklemlendigi bir ¢oklu sug
ortami olarak analiz etmektedir. Uyusturucu kacakeiligi, insan ticareti, atesli
silah kagakeiligi, kara para aklama ve yolsuzlugun su¢ ekonomisinin temel
bilesenleri oldugunu vurgular. Sug gelirlerinin kayit dis1 ekonomiyle ve siyasal
patronaj iligkileriyle temas noktalar1 {irettigini gozler Oniine sermektedir
(United Nations Office on Drugs and Crime [UNODC], 2020).

Ayni raporda 6zellikle insan ticareti baglhiginda, bdlgesel kirilganliklar
ciplak bicimde goriiniir kilan bulgular yer almakatdir. Tespit edilen magdur
profilleri, kaynak iilke Oriintiileri ve istismar bicimleri, yalnizca “sug
sebekelerinin kapasitesini” ortaya koymamaktadir. Issizlik ve yoksulluk gibi
sosyo-ekonomik basinglarin ve kurumsal zafiyetlerin nasil somiiriildigiinii de
gostermektedir (UNODC, 2020). Bu tablo, insan ticaretinin salt polisiye bir
fenomen olmadigini; yargisal etkinlik, sosyal koruma ve kamu ydnetimi
kapasitesiyle dogrudan  baglantili  bir  giivenlik alam1  oldugunu
diistindiirmekteden baska care birakmamaktadir. Karaj ve Xharo’nun hukuki ve
kurumsal c¢ergeveleri irdeleyen caligmasi, mevzuat ilerlemelerine ragmen
uygulamada ciddi bosluklar bulundugunu ve kurumsal kapasite eksikligi ve
yolsuzlugun onleme/kovusturma zincirini zayiflattigimi da vurgulanmaktadir
(Karaj & Xharo, 2024).

Organize sucun Balkanlarda bu denli yayginlasmasi, bolgenin jeopolitik
konumu ve 1990’lar sonrasi1 kurumsal kirilmalarla dogrudan iliskili oldugu bir
gercek olarak goriilmesi gerekir. Devlet otoritesindeki bosluklar, savas sonrasi
donemde yasadisi silah dolagimini biiylitmiistiir. Savas ekonomisiyle temas
eden mafyatik yapilar, baris doneminde farkli “piyasalara” uyumlanarak
maalesef kalicilagmigtir. UNODC, Bati Balkanlar’in hem Giiney Amerika
kaynakli kokainin Avrupa’ya tasinmasinda hem de Afganistan menseli eroinin
tarihsel “Balkan rotas1” iizerinden dolasiminda kilit transit rol oynadigim
vurgulamaktadir. Ayrica bu transit islevin ise yerel sebekeler ile Bati
Avrupa’daki daha biiylik aglar arasinda isleyen bir “ag ekonomisi” iirettigini de
ayrica not ettigini de géremkteyiz (UNODC, 2020).

Diizensiz go¢ ve insan kagakciligi, bolgenin giivenlik giindemini
bicimlendiren bir diger temel alandir. Frontex verileri Bat1 Balkan giizergdhinin
2015 sonrast donemde yogun kullanilan rotalardan biri oldugunu agiklar.
Ancak 2024’te bu hat tizerinde tespit edilen diizensiz gecislerde sert bir diisiis
yasandigimi da ayrica vurgulamaktadir (Frontex, 2025). Ornegin; Frontex’in 14
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Ocak 2025 tarihli 6n verilerine gére AB dig sinirlarinda toplam diizensiz
gecisler 2024°te %38 gerilerken Bati Balkan rotasinda diislis %78 diizeyine
ulagmigtir (Frontex, 2025; Reuters, 2025a).

Bu gerilemenin arka plani, tek basina ‘“basart hikdyesi” diye
okunamayacak kadar katmanli oldugunu alt1 ¢izilmesi gerekir. Frontex, diisiiste
kacakgilik aglarina karsi ortak cabalarin ve partner tilkelerle koordinasyonun
etkisini vurgularken (Frontex, 2025), ECRE aymi verileri yorumlarken smir
yOnetiminin insan haklart boyutunu hatirlatmigtir. Diger bir ifade ile “diigiis”iin
ardinda yalmizca siki kontrol degil, geri itme iddialari, hukuki koruma
mekanizmalarina erigsimin daralmasi ve gd¢ baskisinin bagka rotalara kaymasi
gibi sonuclarm da olabilecegini belirtmektedir (European Council on Refugees
and Exiles [ECRE], 2025; Frontex, 2024). Bu tablo Bati1 Balkanlar’1 sadece
“gecis giizergah1” degil, Avrupa’nin caydiricilik ve sinir-digsallastirma
siyasetinin sahnesi (ECRE, 2025). olarak da konumlandirdigini veya
konumlandirilmaya caligildiginin ifade edilebilir.

Bolgenin giivenlik giindeminde radikallesme ve terdrle miicadele de
agirhgim korumaktadir. 2010’Iu yillarda ¢atisma bolgelerine giden yabanci
savascilar meselesi, geri doniislerin izlenmesi, rehabilitasyon ve yeniden
entegrasyon gibi alanlarda hem ulusal hem bdlgesel politika kapasitesini
simadigini gérmekteyiz. Avrupa Komisyonu’nun 30 Ekim 2025 tarihli “Bati
Balkanlarla giivenlik isbirligini gili¢lendirme” planina gore terorle miicadele
mevzuat uyumu, Europol’le veri paylasimi, radikallesmenin 6nlenmesi, teror
finansman1 ve kritik altyapr gilivenligi gibi bagliklarda daha siki isbirligi
ongormektedir. Bat1 Balkanlarin Avrupa’ya doniik tehdit algisinin pargasi
olarak ele alindigimi agik bigimde raporda ortaya konulmaya caligilmistir
(European Commission, 2025a).

Bu sorunlar karsisinda bolge iilkeleri 2000°1lerden itibaren daha kurumsal
bir bolgesel isbirligi mimarisi gelistirmistir. Bu mimarinin omurgasinda,
SEECP cergevesinde bolgesel koordinasyonu giiclendirmeyi hedefleyen ve
Saraybosna merkezli calisan Bolgesel Isbirligi Konseyi (RCC) yer alir (RCC,
n.d.). RCC’nin giivenlik alanindaki “Security Cooperation” girisimi, organize
su¢, yolsuzluk, dezenformasyon, yasa disi go¢ ve kiiciik silahlarin yayilimi gibi
konularda kurumlar arasi igbirligini kolaylastirmay1 hedeflemektedir. Ayrica
ortak farkindalik ve dayamikliligi artirmayi hedefleyen bir platform olarak
tanimlanmaktadir (RCC, n.d.).
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RCC’nin 6tesinde giivenlik isbirligi mozaigi zengindir ve bu cesitlilik,
giivenligin tek bir kurumun tekelinde “yonetilemeyecek” kadar agsal bir alan
haline geldigini gostermektedir. SELEC, uyusturucu ve insan kacakeiligi gibi
alanlarda ortak operasyonlar ve bilgi paylasimi i¢in antlagma-temelli bir kolluk
igbirligi oOrgiitii olarak c¢alistigin1 gormekteyiz (SELEC, n.d.). MARRI ise
gog/iltica alaninda bolgesel politika uyumu ve kapasite gelistirme ekseninde
konumlanmaktadir (MARRI, n.d.). NATO’nun Partnership for Peace
cergevesi, bolge dlilkelerinin savunma reformu ve birlikte calisabilirlik
basliklarinda NATO ile ikili igbirligi kurmasina imkan verirken (NATO, 2024),
Kosova’daki KFOR varlig1 sahada giivenlik garantisi iiretmeye devam etmekte
oldugunu ifade edebiliriz (NATO, 2025).

Bolgesel isbirliginin siyasal boyutu Berlin Siireci gibi platformlarda
somutlagsmaktadir. Berlin Siireci’nin resmi portali, siirecin 2014’ten bu yana
WB6 ile ev sahibi ilkeler arasinda iist diizey isbirligini ve AB
kurumlari/IFIs/sivil toplum gibi aktorleri kapsayan genis bir koordinasyon
alanim hedefledigini belirtilmektedir (Berlin Process, n.d.). Giivenlik isbirligi,
baslangigta daha ¢ok altyapi ve ekonomik entegrasyonla yan yana dursa da,
ozellikle gb¢ ve organize su¢ glindemlerinin sertlestigi donemlerde ajandanin
merkezine yerlesmistir. Nitekim 22 Ekim 2025 Londra Zirvesinin “Chair’s
conclusions” belgesi, organize sug, yolsuzluk, siber giivenlik, yasa dis1 go¢ ve
insan kagakeilig1 gibi basliklar1 agik bi¢imde vurgulayarak dikkati bu énemli
yone ¢ekmeye caligmaktadir (UK Government, 2025a).

Londra zirvesinin haber akisi, giivenlik igbirligi ile egemenlik ve insan
haklar1 kaygilar1 arasindaki gerilimi de goriiniir kilmaktadir. AP’nin 22 Ekim
2025 tarihli haberinde, Birlesik Krallik’in insan kagakg¢iligiyla iligkili aktorlere
yaptinm agiklamistir. Reddedilen siginmacilar i¢in “return hubs” Onerisinin
giindeme geldigi ve bazi1 bolge liderlerinin bu tiir merkezlere mesafeli yaklastigi
ayrica aktarilmaktadir (Associated Press, 2025b). Bu tiir tartismalar, sinir
yonetimi ve sucla miicadele giindeminin “teknik” gdriinse bile dogrudan siyasal
mesruiyet, ic kamuoyu ve egemenlik algisiyla kesistigini hatirlatmaktan da geri
kalmamistir (UK Government, 2025a; Associated Press, 2025b).

AB’nin bolgesel igbirligine atfettigi onem ise genislemenin tali bir
unsuru degil, bizzat genislemenin giivenlik mantiginda yatmaktadir. Avrupa
Komisyonu'nun “Regional cooperation Enlargement” sayfasi, bdlgesel
isbirligini ~ Stabilizasyon ve Ortaklik Siireci’nin temel &gesi olarak
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tanimlamaktadir. Enerji arzi, kirlilik, ulastirma altyapisi ve siir asan sug gibi
misterek sorunlarin tek tek iilkeler yerine birlikte ele alinmasi gerektigini
vurgullayarak dnemini ortaya koymaya ¢alimaktadir (European Commission,
2024). Bu c¢ergevede RCC, Berlin Siireci ve benzeri platformlar, aday/aday-
aday1 aktorlerin yalnizca i¢ reform performansi olarak goriilmemesi gerekir.
Komsularla isbirligi kapasitesini ve ortak tehditlere kolektif yanit verme
becerisini de “Slgiilebilir” hale getiren bir sinama alani islevi gérdiigliniin alt1
cizilmesi gerekir (European Commission, 2024).

Bolgesel giivenligin bir bagka boyutu ise Balkanlarin giderek daha agik
bicimde “jeopolitik rekabet alan1” olarak goriilmesidir. Enerji bagimlilig1 ve
altyap1 yatinnmlari, giivenlik mimarisinin sadece askeri/polisiye alanla smirlt
olmadigini ayn1 zamanda tedarik zincirlerinden finansmana uzanan bir stratejik
ekonomi diizleminde de kuruldugunu gostermektedir. Energy Community
Secretariat’in giivenlik arzi raporu, bazi sdzlesmeci taraflarda (Gzellikle
Sirbistan ve Bosna-Hersek) Rus gazinin arz iginde belirgin agirligini ve
Gazprom baglantili hatlar {izerinden siiren bagimlilik 6riintiilerini dikatlice not
ettigini gormekteyiz (Energy Community Secretariat, 2025). BIEPAG’in
Sirbistan enerji ikilemi {izerine politika raporu da Rusya baglantili sirket
sahipligi ve gaz tekeli tartismalarinin enerji doniisiimii ve stratejik manevra
alanlar1 lizerinde nasil kisitlayict etkiler iiretebildigini ayrintilariyla birlikte
ortaya koymaya c¢aligmaktadir (Ili¢, 2023). Bu baglamda giivenlik isbirligi,
yalnizca sugla miicadele ve siir yonetimi olmadigi ayn1 zamanda biiyiik gii¢
rekabetinin maliyetlerini dengeleme ve belirli bir stratejik 6zerklik alani
yaratma ¢abasi olarak okunulmasi gerektiginin gercekligini ortaya koymaktadir
(Energy Community Secretariat, 2025; Ili¢, 2023).

Bunca ¢ok katmanli dinamik arasinda bolgenin en biiyiik smavi, igbirligi
mekanizmalarinin =~ k&gt lizerinde kalmamasidir. UNODC, mevzuat
giiclendirme ve uluslararasi aglara katilim gibi ilerlemelere ragmen yolsuzluk,
siyasal miidahale ve zayif kurumsal kapasitenin uygulamada ciddi bosluklar
yarattigini gergekligini ortaya koymaktadir. Sorusturma, kovusturma ve
varliklarin miisaderesi gibi kritik halkalarda esitsiz performansin siirdiigiinii
ayrica vurgulamaktadir (UNODC, 2020). Karaj ve Xharo’nun bulgular1 da
benzer bir noktay1 teyit edtmektedir. Hukuki ¢ergeve ilerlerken magdur tespiti,
korunmasi ve yeniden entegrasyon mekanizmalart ¢ogu zaman kurumsal

kapasite ve kaynak kisitlarina takilmaktatir. Bu da normal olarak sucun
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gorlinmezligini ve cezasizlik algisini yeniden {iretmekte olup belirssizligini
daha da besledigini géormekteyiz (Karaj & Xharo, 2024).

Bununla birlikte, bugiin gelinen noktay1 yalnizca “sorunlar katalogu”
gibi okumak Balkanlarin doniisiimiinii iyice bize 1skalattirir. RCC’nin giivenlik
igbirligi platformlari, SELEC’in operasyonel kapasitesi, MARRI’nin gog
yonetimi aglart ve AB’nin 2025 Giivenlik Isbirligi plani, bolgesel aktorlerin
ortak norm, ortak pratik ve ortak veri iiretimine daha fazla eklemlendigini
gostermektedir (RCC, n.d.; Southeast European Law Enforcement Center
[SELEC], n.d.; Migration, Asylum, Refugees Regional Initiative [MARRI],
n.d.; European Commission, 2025a). NATO’nun PfP cergevesi ile KFOR gibi
sahadaki gilivenlik diizenekleri de bu donisiimiin askeri boyutunu
tamamlamaktadir (NATO, 2024, 2025). Dolayistyla Balkanlarin giivenlik
gelecegi, ne yalnizca “disaridan dayatilan projeler’le ne de “kapali yerel
pazarliklar’la agiklanabilecektir. Diger bir ifade ile iki diizeyin i¢ ige gectigi,
zaman zaman gerilimli ama kurumsal iz birakan bir ortaklik siireciyle
sekillenmekte (European Commission, 2024, 2025a; NATO, 2024) oldugunun
gercegi gorlilmesi gerektir.

8. Enerji Koridorlari, Ekonomik Aglar ve Entegrasyon
Dinamikleri

Balkanlarin bugiinkii jeopolitik 6nemini yalnizca harita iizerindeki
“siir/ittifak” semalartyla okumaya kalktiginizda, bodlgenin asil agirlik
merkezini olusturan ekonomik ve altyapisal katman gozden kagmaktadir. Oysa
son on/on bes yilin seyrinde Bat1 Balkanlar, enerji hatlari, ticaret koridorlari,
yatirim rejimleri ve isgiicli hareketliliginin birlikte 6rdiigii bir ag i¢inde anlam
kazanmistir. Jeopolitik “konum”, giderek daha fazla “baglantisallik kapasitesi”
ve “pazar eklemlenmesi” lizerinden oOlgiiliir veya oOlgiilebilir héle geldigini
gormekteyiz. Diinya Bankasi’nin Bati Balkanlar diizenli ekonomik raporu,
bolge ekonomilerinin 6l¢ek ve verimlilik sinirlar1 yaninda demografik baski ve
dis soklara aciklik sorunlarmi vurgulamatadir. Fakat buna karsilik enerji,
ulastirma ve dijital altyapi iizerinden Avrupa pazarina daha derin eklemlenme
potansiyeline 6zellikle isaret etmekten de geri kalmamistir (World Bank, 2025).
Benzer bigimde EBRD’nin 2025-26 Gegis Raporu, “emerging Europe”
baglaminda yaslanma ve diisiik dogurganhifin biiylime {izerindeki kalict
etkilerini sayisallastirarak, altyapi ve kurumsal reformlarin tek basina yeterli
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olmadig1 gercegi ortaya koyarak iggiicii arz1 ve iiretkenlik kanallarinin ayni
anda giiclendirilmesi gerektigini altin1 ¢izmeye calisir (European Bank for
Reconstruction and Development [EBRD], 2025). Bu nedenle Balkanlarin
giincel ekonomik-jeopolitik konumu, hem igerideki doniisiim basinglarinin
(bliylime bilesimi, istihdam, gd¢) hem de dis entegrasyon projelerinin (AB
Biiyiime Plani, Ortak Bolgesel Pazar, enerji koridorlari, dis sermaye akimlar)
kesisiminde onemli bir kavsak oldugu kavranmalidir (World Bank, 2025;
EBRD, 2025).

Bati Balkan altilisinin (WB6: Arnavutluk, Bosna-Hersek, Kosova,
Karadag, Kuzey Makedonya, Sirbistan) makroekonomik goriiniimii, bir yandan
biiylimenin slirmesine, diger yandan yakinsama hizinin sinirl kalmasina igaret
etmektedir. Diinya Bankasi’nin 2025 tarihli “Western Balkans Regular
Economic Report”unda, biiylimenin 2025’te gorece yavaslayacagi ifade
etmektedir. Kiiresel talep kosullar1 ve i¢ belirsizliklerin bu yavaslamada etkili
olacag1 vurgulamaktadir (World Bank, 2025). Bu gerceveye paralel olarak
Reuters, Diinya Bankasi degerlendirmesine dayandirdigi haberinde, WB6 i¢in
2025’e doniik kolektif biiylime Ongoriisiinii aktarmakla birlikte, AB
ortalamasinin iizerinde goriinen bilylimenin “gelir yakinsamas1” i¢in yeterli hiz
iiretmedigi tespitini One c¢ikartarak Onemli bir noktaya dikkat ¢ekmektedir
(Reuters, 2024). Diinya Bankasi’nin raporundaki temel uyar1 ise daha yapisal
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kisi basina gelir farki kapanmadikea isgiicii ve
beyin gocliniin siirmesi, yerel emek piyasalarinda daralma ve nitelik agigini
kalicilagtirmasi beklenmelidir diye ifade etmektedir (World Bank, 2025).

Demografik katmani daha sogukkanli bir muhasebeyle okumak igin
EBRD’nin projeksiyonlari dzellikle islevsel oldugunu diisiinmekteyiz. EBRD,
diisiik dogurganlik ve hizla yaslanan niifusun 2024-2050 araliginda biiyiime
oranlarini asag1 ¢ekecegini, bunun da “zengin olmadan yaglanma” riskini Bati
Balkanlar agisindan iktisadi bir parametreye doniistiirdiigii gercegine dikkat
cekmektedir (EBRD, 2025). Bu 6nemli bulgu, gdcle birlestiginde daha sert bir
tablo bize iiretmektedir. OECD’nin Bati Balkanlarda emek gdciine iliskin
calismasi, nitelikli islerin kitlig1 ve kariyer ufku darliginin emek hareketliligini
besledigini ve bu yiiksek gbciin yatirim kararlari ve yerli firmalarin rekabet
kapasitesi lizerinde uzun erimli maliyetler yarattigini ve bunu ileride de daha
da derinlestirebilecegini satirlar arasinda bize mesajin1 agik bir sekilde
iletmektedir (Organisation for Economic Co-operation and Development
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[OECD], 2024). OSW’nin 5 Mart 2025 tarihli degerlendirmesi de bdlgenin
niifus kaybini jeopolitik bir zayiflik unsuru olarak ele alarak, emek arzi
daralmasinin kamu maliyesi ve sosyal devlet kapasitesi lizerindeki baskiy1
artirdigini tartismaktadir (Centre for Eastern Studies [OSW], 2025). Bolgesel
Isbirligi Konseyi’'nin (RCC) 24 Kasim 2023 tarihli kurumsal
degerlendirmesinde ise bu egilimler, 6niimiizdeki on yilda yaklagik bir milyon
gencin kayb1 uyarisiyla somutlanmaya calisilmaktadir. Bunun isgiicii piyasast
yaninda saglk ve emeklilik sistemlerinde basing olusturacagi ayrica agik bir
sekilde ifade edilmektedir (Regional Cooperation Council [RCC], 2023).
Dolayisiyla ekonomik entegrasyon giindemi, Bati Balkanlar i¢in yalnizca
ticaret hacmi ya da yatinm ¢ekme rekabeti sadece olmadigini ayn1 zamanda
niifusun ve becerinin bolgede tutulmasina doniik kurumsal kapasite meselesi
olarak goriilmesinin gerektigini vurgulamaktadir (EBRD, 2025; OECD, 2024;
RCC, 2023; OSW, 2025).

Bu ¢ercevede AB’nin “Bat1 Balkanlar i¢in Biiylime Plan1” (Growth Plan)
bolgeyi yalnizca siyasi degil, ekonomik olarak da AB i¢ pazarina kademeli
bicimde baglamaya doniik stratejik bir arag niteligi kazandigin1 gérmekteyiz.
Komisyonun “Growth Plan for the Western Balkans 2024-2027” bilgi notu,
2024-2027 donemine yayilan toplam 6 milyar avroluk mali imkéan1 (hibe ve
uygun kosullu kredi bilesimi) ve 6demelerin reform performansi/kosullulukla
baglantisin1 cergevelenmistir (European Commission, 2025a). Komisyonun
biitge-performans belgelerinde ise Reform ve Biiyiime Tesisi’nin (Reform and
Growth Facility) hedefi, bolgesel entegrasyonu AB kurallariyla uyumlu
bigimde hizlandirmak ve Ortak Bdolgesel Pazar ilizerinden i¢ pazarla koprii
kurmak olarak tarif edilmektedir (European Commission, 2025b). Reuters’in
13 Ekim 2025 tarihli haber akis1, Tiran’daki zirve baglamimda bu planin “bolge
ekonomilerini bir on yilda ikiye katlama” iddiastyla, 6zel sektor anlagsmalar1 ve
reform kosullulugu iizerinden nasil siyasal bir dile kavustugunu ayrica bize
gostermektedir (Reuters, 2025a). Boylece “Biiylime Plan1”, Bat1 Balkanlar’da
ekonomik aglarin jeopolitik anlamini keskinlestiren bir kaldira¢ haline geldigi
gercegini gormekteyiz (European Commission, 2025a; European Commission,
2025b; Reuters, 2025a).

Biiyiime Plani’nin kurumsal omurgasinda yer alan Ortak Bolgesel Pazar
(Common Regional Market-CRM), bolge ekonomilerinin parcali dlgeginden
dogan rekabet dezavantajim azaltmayr ve AB Tek Pazari’na geciste “On
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biitiinlesme” alan1 olusturmay1 hedeflemektedir. AB’nin Bat1 Balkanlar bilgi
platformunda CRM, AB toparlanma cergeveleriyle iligkilendirilmistir. Bolgede
ekonomik tabanin giiclendirilmesi ve modernizasyonun ana inisiyatiflerinden
biri olarak tanimlanarak Onemine dikkat ¢ekmeye calismistir (European
Commission, n.d.). RCC’nin 9 Kasim 2020 tarihli CRM bilgi notu ise CRM’in
Berlin Siireci Sofya Zirvesi’nde kabul edilen eylem planina dayandigini ve
uygulamada RCC ile CEFTA’nin ana boélgesel tasiyici kurumlar oldugunu
belirtilmigtir (RCC, 2020). RCC’nin 12 Haziran 2024 tarihli “ana sonuglar”
bilgi notu, CRM’in 2021-2024 déneminde yurttaglara doniik somut ¢iktilar
irettigini iddia ederken, diger yandan entegrasyonun “sahada” hangi araclar
iizerinden ilerledigine dair Olciilebilir bir ¢ergeve sunmaya da calistigini
gormekteyiz (RCC, 2024). CRM’in hukuki ve idari zemini, mal/hizmet
hareketliliginin ~ kolaylastirilmasi, dijitallesme ve yatirim ortaminin
iyilestirilmesi gibi basliklarda, AB acquis’ine uyumlu bir bolgesel alan tiretme
iddiastyla  sekillendirilmeye  c¢alisildigini  goriilmektedir  (European
Commission, n.d.; RCC, 2020; RCC, 2024).

Bu bolgesel entegrasyon mimarisinin ‘sert ¢ekirdegi’ ise CEFTA
2006’dir. CEFTA’nin anlagma metni, yiiriirlige giris kosullarini ve takvimini
acikca diizenlemektedir. Ayrica anlagmanin bolgesel ticaretin tek cergevede
toplanmasint saglayan hukuki dayanak oldugunu alti ¢izilmistir (CEFTA,
2006). CEFTA 2006, ilk olarak 1 Mayis 2007 tarihinde yiirtirliige girmistir.
Ancak anlagmanin tiim taraflar bakimindan tam yiiriirliik kazanmas1 Kasim
2007°de tamamlanmistir (European Commission, 2008; World Trade
Organization [WTO], n.d.). CEFTA 2006 ’nin yiiriirliige girigine iliskin tarihsel
seyri izlemek i¢in Avrupa Komisyonu'nun 2008 tarihli calisma belgesi
(SEC(2008) 288), anlasmanin farkli taraflar bakimindan yiiriirliige giris
tarihlerini ayrintilandirmaktadir. Boylece CEFTA’ nin bdlgesel serbest ticaret
alani’nin kademeli sekilde tamamlandig1 kurumsal olarak dogrulanabilir hale
gelmistir (European Commission, 2008). Ayrica DTO’niin Bolgesel Ticaret
Anlasmalar1 veri tabani, CEFTA’y1 bir RTA kaydi olarak listeler ve yiirtirliik
tarihini kurumsal bir envanter iginde gostermektedir (World Trade
Organization [WTO], n.d.).

CRM/CEFTA ¢izgisinin yaninda “Open Balkan” girisimi, bolgesel
serbest dolasim hedeflerini hizlandirma iddiasiyla ortaya ¢ikmistir. Fakat
kapsayicilik, siyasi temsil ve AB siireciyle uyum agisindan tartigmali bir alan
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yarattgini da sdylenilmesi gereken bir gercektir. SWP’nin 8 Kasim 2022 tarihli
degerlendirmesi, Open Balkan’1 Berlin Siireci ile iligkisi i¢inde ele almaktadir.
Bir yandan bazi pratik kolaylastirmalarin 6nemini teslim ederken, diger yandan
bolgesel igbirliginin ana ¢ergevesinin CRM ve Berlin Siireci {izerinden
kurumsallagma egilimine girdigini vurgulamaya c¢aligmaktadir (Wunsch
Gaarmann, 2022). BIEPAG’in 2023 tarihli politika notu da benzer bigimde,
bolgesel entegrasyonun “gok bagli” bir mimariye evrildigini ve Berlin Siireci
ve Open Balkan arasindaki ayrigmanin zaman zaman koordinasyon maliyeti
tirettigini ve AB’ye yakinsama hedefinin ancak kapsayici, standart-temelli bir
cerceveyle siirdiiriilebilecegini savunmaktadir (BiEPAG, 2023). Trosic¢’in
(2023) degerlendirmesi ise girisimi, ekonomik beklentiler ile siyasi gergeklik
arasindaki gerilim iizerinden okunmasi gerkir. Ozellikle biitin WB6’y1
kapsamayan bir yapinin, “bolgesel liderlik” tartismasini teknik entegrasyon
glindeminin Oniine gecirme riskine dikkat ¢ekmektedir (Trosi¢, 2023). Bu
tartigmalar, Balkanlarda ekonomik entegrasyonun yalnizca giimriik siireleri ya
da belge uyumu meselesi olmadiginin ger¢egini ortaya koyarak siyasal
mesruiyet, kapsayicilik ve AB ile uyumlu norm seti iizerinden yiiriiyen bir
rekabet alani oldugunu gostermektedir (Wunsch Gaarmann, 2022; BiEPAG,
2023; Trosi¢, 2023).

Ekonomik entegrasyonun enerji boyutu, Balkanlarin jeopolitik anlamini
belki de en somut bigimde goriiniir kilmaktadir. Giiney Gaz Koridoru’nun bati
segmentini olusturan Trans Adriyatik Boru Hatt1i (TAP) hakkinda Avrupa
Komisyonu’nun CINEA sayfasi, hattin 2020 sonlarinda operasyonel faza
girdigini ve Azerbaycan gazinin Yunanistan, Arnavutluk ve Italya iizerinden
AB’ye akisini miimkiin kilarak tedarik ¢esitlendirmesine katki sundugunu agik
bicimde belirtilmistir (European Climate, Infrastructure and Environment
Executive Agency [CINEA], 2020). TAP AG’nin “How TAP operates” sayfasi,
hattin yillik operasyonel kapasitesini ve teknik olarak iki kompresor
istasyonuyla 20 bcm/y seviyesine genisleyebilme opsiyonunu kurumsal
bi¢cimde tarif etmektedir (TAP AG, 2025a). TAP AG’nin 2022 tarihli kurumsal
duyurusu ise Avrupa’ya tasman hacim (10 becm esigi) lizerinden, genisleme
kapasitesinin “kademeli ve talep testlerine bagli” bir ¢ergevede planlandigini
kayda gecirdigi ifade edebiliriz (TAP AG, 2022). Boylece TAP, Balkanlar’1
yalnizca “gecis cografyasi” olmaktan ¢ikarip Avrupa enerji gilivenligi
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mimarisinde 6l¢iilebilir bir transit islevi olan diigiime doniistiirmekte oldugunu
gercegini géormekteyiz (CINEA, 2020; TAP AG, 2025a; TAP AG, 2022).

Balkan enerji haritast TAP’la sinirli degildir. Enterkonnektorler ve yeni
baglantilar, bolgeyi hem Giiney Koridoru’na hem LNG altyapisina eklemleyen
bir “diiglimler ag1” tiretmekte oldugunun gercegiyle karsi karsya barakmatadir.
Avrupa Komisyonu’nun 1 Ekim 2022 tarihli kurumsal duyurusu, Yunanistan-
Bulgaristan enterkonnektoriiniin (IGB) agilisim1 ve baslangic kapasitesini (3
becm/y) agiklarken, projenin AB enerji stratejisi i¢indeki yerini de
cergevelemektedir (European Commission, 2022). ICGB’nin kurumsal proje
sayfasi, IGB’nin toplam uzunlugunu ve kapasitenin 5 bcm/y’ye genisleme
potansiyelini teknik parametrelerle dogrulamaktadir (ICGB AD, n.d.).
Sirbistan-Bulgaristan enterkonnektorii agisindan Avrupa Komisyonu enerji
sayfasi, interkonnektoriin 2023 Aralik’inda inaugurasyonunu ve AB destekli
bolgesel enerji giivenligi baglamimi kayda gecirmektedir (European
Commission, 2023a). EIB’nin 20 Mayis 2021 tarihli basin agiklamas: ise
Sirbistan bdliimiiniin finansmanini ve projenin enerji arz ¢esitlendirmesi/AB
enerji piyasasma entegrasyon hedefleriyle bagmi dogrudan kurdugunu
gormekteyiz (European Investment Bank [EIB], 2021). Bu tiir projeler,
yalmizca arz giivenligini artirmakla kalmamistir. Bununla birlikte Balkan
iilkelerine transit gelir, depolama/sebeke esnekligi ve uzun vadede diisiik
karbonlu doniisiim (6r. hidrojen uyarlanabilirligi) gibi basliklarda stratejik
manevra alani agtiginin alti ¢izilmesi gerekir (European Commission, 2022;
European Commission, 2023a; EIB, 2021; ICGB AD, n.d.).

Jeo-ekonomik aglarin ¢ok kutuplu boyutu ise ozellikle Cin sermayesi
iizerinden belirginlesmektedir. Avrupa Parlamentosu Arastirma Servisi’nin
(EPRS) 2022 tarihli brifingi, Cin’in Bati Balkanlarda altyap1 ve stratejik
sektorlerde gortniirliigiiniin arttrmistir. Ancak AB’nin toplam ekonomik
agirhigimin hala daha biiyiik kaldigim ve Cin projelerinin ¢evresel/sosyal
kosulluluk ve seffaflik tartismalarin tetikledigini vurgulamaktadir (European
Parliamentary Research Service [EPRS], 2022). Bolgeye doniik daha giincel bir
niceliklendirme i¢in wiiw’in 2025 tarihli analizi, Cin FDI stokunun bolge
GSYH’sine oranla kayda deger bicimde yiikseldigini ve buna ragmen AB
kaynakli yatirmmlarin toplam agirhigmin halen baskin kaldigimi, fakat
kompozisyonun degistigini gostermeye calismaktadir (Jovanovi¢, 2025a;
Jovanovi¢, 2025b). Cin yatirimlarinin saha 6rnekleri agisindan BIRN’in 2020



459 | SOSYAL BILIMLERDE GUNCEL CALISMALAR-12

tarihli raporu, Belgrad-Budapeste demiryolu ve Karadag’daki Bar-Boljare
otoyolu  gibi  projelerin  finansman ve  uygulama  kaliplarini
“kredi/ihale/seffaflik”  tartigmalar1  i¢cinde ele alinmaktadir (Balkan
Investigative Reporting Network [BIRN], 2020). Karadag 6zelinde IMF’nin
2022 tarihli Madde IV raporu, Bar-Boljare otoyolu projesinin kamu borcu
iizerindeki etkisini agik bigimde not etmistir. Bu da normal olarak “altyap1
kazanimi-borg siirdiiriilebilirligi” geriliminin kurumsal bir teyidi niteliginde
oldugu unutulmamalidir (International Monetary Fund [IMF], 2022).
Dolayisiyla Cin boyutu, Balkanlarda yatirimim sadece miktartyla olmadigi
finansman tiirii, kamu maliyesi riski ve normatif uyum basliklariyla birlikte
tartigilmas1 gerektigini yeniden hatirlatmakta ve onemli bir noktaya parmak
basmaktadir (EPRS, 2022; Jovanovi¢, 2025a; BIRN, 2020; IMF, 2022).

Dijitallesme ve iiretkenlik cephesinde de benzer bir eklemlenme mantig1
goriilmektedir. Bati Balkanlarin verimlilik agigini1 kapatma iddiasi, sadece
otoyol ve boru hatti olarak goériilmemeli ayn1 zamanda KOBI’lerin dijital
doniisimii ve AB deger zincirlerine entegrasyonu {izerinden de
kurululabileceginin gerceginin alt1 ¢izilmektedir. Reuters’in 10 Nisan 2025
tarihli haberinde aktardigi iizere EBRD, AB ile birlikte Bat1 Balkanlarda “go
digital” odakli genis Slgekli bir programi devreye almistir. Finansman yerel
bankalar araciligiyla dijital kapasite ve otomasyona yonlendirilmeye
calisilmistir (Reuters, 2025b). Bu tiir programlarin gerekgesi, Diinya Bankas1
ve OECD ¢izgisinde dile getirilen ortak bir soruna baglanmaktadir. Nitelikli is
yaratimi yetersiz kaldikca goc, yalnizca niceliksel isgiicii kayb1 degil, ayni
zamanda becerinin cografya digina taginmasi anlamina gelir ve bu durum yerel
inovasyon kapasitesini zayiflatir (World Bank, 2025; OECD, 2024) ve
maalesef o bolgede yasayan halkin tarih siirecinde peyder pey yokolmasina
veya baskasina hizmetkar statiide kalmasina sebebiyet vereceginin gergegi
unutulmamalidir. Wiiw’in beceri odakli gb¢ calismasi da, isgiicli arzindaki
daralmanin sektdrler arasi yetenek eslesmesini bozarak orta vadede biiylimeyi
frenleyen bir faktér olabilecegini gostermektedir (Beckers et al., 2024).
Boylece dijitallesme, Balkanlarda “teknoloji politikasi”’nin otesine gecip
demografi, gd¢ ve yakinsama probleminin iktisadi cevabi haline geldiginin bir
gostergesidir (Reuters, 2025b; OECD, 2024; World Bank, 2025; Beckers et al.,
2024).



SOSYAL BILIMLERDE GUNCEL CALISMALAR-12 | 460

Biitiin bu digsal girisimler ve aglar, Balkan ekonomilerinin i¢ yapisal
doniigiim ihtiyaciyla dogrudan baglantilidir. Diinya Bankasi, biiylimenin kamu
harcamasi ve tiikketim agirlikli patikada kalmasi halinde AB ile gelir farkinin
kapanmasinin zorlastigini ve verimlilik artig1 ve kaliteli istihdam yaratiminin
(6zellikle 6zel sektor lizerinden) belirleyici olduguna isaret etmektedir (World
Bank, 2025). EBRD’nin yaglanma ve isgiicii arzi etkilerini sayisallastiran
cergevesi de ayni noktayi desteklemektedir. Yani emeklilik sistemleri, kadin
istihdami, yasam boyu 6grenme ve liretkenlik artisi gibi alanlarda siyasi olarak
maliyetli ama ertelenemez kararlar oldugunu gercekliginin altin1 ¢izmektedir
(EBRD, 2025). Reuters’in 25 Kasim 2025 tarihli EBRD baglamli haber akis,
yaslanmanin biiyiime tizerindeki “zaman ayarli” etkisini kamuoyuna tasirken,
bu giindemin Bat1 Balkanlar ac¢isindan da neden bir “politik ekonomi” meselesi
oldugunu gostermektedir (Reuters, 2025c). Dolayisiyla entegrasyon
dinamikleri, yalmzca dis fon akisinin biiyiikliigiine indirgenmemelidir. i¢
reformlarin niteligi ve uygulanabilirligi, ag ekonomisinin hangi yodnde
caligsacagini belirleyen temel degisken olmaya devam etmelidir (World Bank,
2025; EBRD, 2025; Reuters, 2025c).

Sonug itibariyla Balkanlarda enerji koridorlari, altyap: projeleri, ticaret
ve yatirnm akimlan tek basma teknik dosyalar degildir. Bolgenin Avrupa’ya
nasil ve hangi kosullarda eklemleneceginin, hangi aktorlerin (AB kurumlari,
bolgesel kurumlar, Cin sermayesi) hangi araglarla etkili olacaginin ve
toplumlarin goéc¢/yaslanma/esitsizlik gibi uzun vadeli baskilarla nasil bas
edeceginin tartisildigr siyasal alanlar oldugunun gercegini gormek
zordundayiz. CRM-CEFTA hatti, AB’nin Biiyiime Plan1 ve Reform-Biiyiime
Tesisi, TAP-IGB-IBS gibi enerji baglantilari ve Cin finansmanh biiyiik
projeler, ayn1 cografyada kimi zaman tamamlayici, kimi zaman rekabetci
iligkiler i¢inde ilerlemekte oldugunu gdérmekteyiz (European Commission,
2025a; RCC, 2020; European Commission, 2022; CINEA, 2020; EPRS, 2022;
IMF, 2022; World Bank, 2025; EBRD, 2025; OECD, 2024). Bu karmasik ag,
Balkanlar1 “koprii” ya da “tampon” gibi basit metaforlarin 6tesine tagimaktadir.
Bolge, Avrupa’nin enerji ve ticaret gelecegini etkileyen koridorlarin gegtigi,
normlarin ve finansman modellerinin yarigtigi, ayn1 zamanda kendi
demografik-ekonomik doniislimiiniin yoniinii belirlemeye ¢alisan bir jeo-
ekonomik diigiim olarak goriiniir hale geldiginin gergekliginin vurgulanmasi
gerekmektedir.
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SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME: BALKANLARIN
TARIHSEL MIRASI ILE JEOPOLITIK KONUMU ARASINDAKI
SUREKLILIKLER

Balkanlar1 anlatirken basvurulan kelimeler “smir”, “koprii”, “gegit”,
“tampon bolge”, “barut figis1” basit metaforlar sadece degildir. Bélgenin en az
bin bes yiiz yillik tarihsel mirasinin bugiinkii jeopolitik konumla nasil i¢ ice
gectigini 6zetleyen yogun kavramlardir (Brunnbauer, 2017; Todorova, 1997).
Bizans, Osmanli ve Habsburg miraslarinin st iiste bindigi bir imparatorluklar
kusagi olarak Balkanlar, modern donemde ulus-devletlerin dogum sancilarina,
Soguk Savas’in bloklar aras1 gerilimlerine, 1990’larm kanli ¢oziilmelerine ve
21. yilizyihn ¢ok katmanli rekabetine sahne olmustur (Mazower, 2000;
Mishkova, 2018). Bugiin bolgeye baktigimizda, bu katmanlarin birbirinden
kopuk degil, sasirtict bir siireklilik i¢inde isledigini goriiyoruz. Balkanlar hala
Avrupa’nin “kenarinda” olmaktan ¢ok, Avrupa siyasal-jeostratejik mimarisinin
kritik eklemlerinde yer almaktadir. Fakat bu “eklem” olma hali, tarih boyunca
oldugu gibi, dis giiclerin rekabetini, i¢ ¢esitliligin yonetimini ve kirilgan ama
vazgecilmez bir baglayici rolii birlikte barindirdigini unutulmamasi gerekir.

Bu siirekliligin ilk boyutu, Balkanlarm “sinir bolgesi” ve “aradalik”
niteliginin farkli tarihsel rejimler altinda degismeyen bir g¢ergeve
olusturmasidir. Bizans doéneminde Latin Bati ile Ortodoks Dogu arasindaki,
Osmanl c¢aginda Islam, Ortodoksluk, Katoliklik arasindaki, 19. yiizyilda
imparatorluklar ile yiikselen ulus-devletler arasindaki, Soguk Savas’ta NATO
ile Varsova Pakt1 arasindaki, bugiin ise AB-NATO ekseni ile Rusya’nin (ve
belirli alanlarda Cin’in) niifuz arayiglar1 arasindaki kirilma hatlari, ¢cogu kez
Balkan cografyasi iizerinden gegmekte oldugunu bilinmektedir. UIf
Brunnbauer’in Balkanlar “tamamen Avrupa dis1” bir periferiden ziyade, ¢oklu
etkilesim ve iletisim aglarinin  kesistigi bir sinir sahast  olarak
kavramsallastirmasi bu noktada agiklayici olmasi bakimindan 6nemlidir. Yani
sinir, yalnizca digarida birakmayan ve ayni zamanda temas ettiren ve dolagimi
miimkiin kilan bir ¢izgi mefthumu oldugu vurgulanmaktadir (Brunnbauer,
2017). Bu ¢izginin 21. ylizy1l jeopolitiginde yeniden belirginlestigini, 6rnegin
AB’nin ulastirma-politikast gercevesinde Bati Balkanlar1 Adriyatik ve Dogu
Akdeniz’in deniz arayiizleriyle Orta Avrupa’yr baglayan TEN-T koridor
mantigina dahil etme yonelimi agik¢a gdstermektedir. Bu koridor dili
“koprii/baglayict alan” islevini kurumsal bir semaya doniistiiriirken ayni
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zamanda rekabeti de (altyapi, finansman, standartlar) bolgeye tasidigini
unutulmamasi gerekmektedir (European Commission, 2024a; 2024b).

Ikinci siireklilik boyutu, dis gii¢ rekabetinin Balkan cografyasina siirekli
olarak farkli yerlere “tasinmasi”dir. 19. ylizyilda Osmanli’nin ¢oziiliisiiyle
birlikte Balkanlar, Rusya, Avusturya-Macaristan, Britanya ve Fransa’nin “Sark
Meselesi” etrafinda yiiriittiigi gii¢ siyasetinin baglica sahnelerinden biri haline
gelmistir. 20. yiizyllda bu sahneye Almanya ve Italya eklenmesiyle
Yugoslavya’nin pargalanmast sirasinda ABD ve AB, 1990’larin sonundan
itibaren NATO aracilifiyla dogrudan askeri ve siyasi aktor olarak sahneye
ciktigin1 gormekteyiz. Bugiin ise tabloya Rusya’nin enerji iizerinden yiiriittiigii
niifuz stratejileri ve Cin’in altyapi/iiretim yatirimlar eklenmis durumda oldugu
gercegin de goriilmesi gerekir. Bati Balkanlar’da enerji-politika bagint
inceleyen c¢aligsmalar, bélgenin uzun siire Rus gazi ve petrol {iriinlerine bagimli
kaldigin1 ve bu nedenle boru hatlari, rafineri-ikmal aglar1 ve fiyatlandirma
rejimlerinin yalniz ekonomik degil, aym1 zamanda siyasi niifuz iiretme
kapasitesi tagidigini vurgulanmistir (Mulali¢ & Kari¢, 2014).

Cin boyutunu inceledigimizde ise iki kanaldan s6z etmek miimkiiniidiir.
Birincisi stratejik lojistik diigiimler ve digeri ise ulasim/enerji/iretim
altyapisidir. Avrupa Parlamentosu Aragtirma Servisi (EPRS), Cin’in Bati
Balkanlarda artan ekonomik varligini, finansman bigimleri ve kosulluluk
(seffaflik, cevresel/isgiicii standartlari, kamu alimlar1) tartismalariyla birlikte
ele almakatdir. AB’nin bolgedeki basat ekonomik ortak konumunu
korudugunu, ancak Cin’in segici yatirimlarla politik alan acabildigini dakik bir
sekilde dikkat ¢ekmektedir (European Parliament Research Service, 2022).
Benzer bigimde IWM’nin politika analizi, Kusak ve Yol gercevesinde Bati
Balkanlarda son on yilda genisleyen Cin etkisini yani 16+1 format1 ve AB-Cin
iligkilerinin ~ gerilimli zeminiyle birlikte degerlendirilmesi gerektigini
vurgulamaktadir (Institut fiir die Donau Region und Mitteleuropa, 2023). Bu
tablo, 19. ylizyildan beri degismeyen bir gercegi yeniden hatirlatmaktadir.
Balkanlar, kendi i¢ dinamikleriyle oldugu kadar dis giiclerin projeksiyonlariyla
da sekillenmekte oldugunu goérmekteyiz. Fakat bu, bolgenin yalniz “nesne”
oldugu veya goriilmesi geretiginin anlamina gelmez. Aksine Balkan aktérleri,
rekabetin yarattigi kurumsal ve ekonomik segenek ¢oklugundan yararlanarak
ittifaklar, fonlar, yatinm rejimleri ve norm setleri arasinda manevra alani

iiretebildiginin gergegini gérmemize olanak saglamaktadir.
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Ugiincii siireklilik, i¢ ¢esitliligin ve kimlik gogullugunun ydnetimiyle
ilgilidir. Osmanli millet sistemi, dini cemaatleri toprak-listii bir o6zerklik
rejimiyle tanimlarken ayni zamanda imparatorluk otoritesinin uzantisi olarak
islev gormiistiir. 19. yiizyill milliyetgilikleri ise bu dini cemaatleri ulusal
projelerin ham maddesine doniistiirmustiir. Bugiin Bosna-Hersek’in Dayton
diizeni, Kuzey Makedonya’nin Ohri Cergeve Anlagmasi sonrasi etnik gii¢
paylasimi modeli, Kosova’nin ¢ok katmanli azinlik koruma rejimi, bu tarihsel
mirasin “yeniden yorumlanmis” bigimleri olarak okunmasi gerekir. Dayton
Anlasmasi’nin Bosna-Hersek’i tek bir uluslararast hukuk kisisi olarak korurken
onu iki entiteye ayiran ve karar alma siireglerini etnik kotaya baglayan yapisi,
ulus-devlet homojenliginden ¢ok “post-imparatorluk” bir denge miihendisligi
olarak tartisilmistir (Dayton Agreement, 1995; Mishkova, 2018). Dolayisiyla
kurumsal bi¢imler degigse de temel mesele hep siirekligini ve tazeligini devam
ettirmistir. Balkanlarda siyasi topluluk nasil tanimlanacak ve bu topluluk i¢inde
farkli etnik/din1 gruplar hangi statiiyle var olacak?

Dordiincii siireklilik, Balkanlarin uluslararasi hukukun ve normatif
diizenin “laboratuvar1” olarak islev gérmesidir. 19. yiizyilda Berlin Kongresi,
smirlart Biiylik Gligler diplomasisiyle yeniden ¢izerken azmlik haklar1 ve
“uluslararas1 statii” tartigmalarim1 bdlge lizerinden yiriitmistir. 20. yiizyil
sonunda Yugoslavya savaslari, uluslararasi ceza adaleti ve miidahale
normlarinin sinandig1 baslica sahne olmustur. 1993’te kurulan ICTY, belirli bir
bolgedeki catigmalarda islenen agir suclari yargilamak {izere olusturulan ad hoc
mahkeme olarak, soykirim, insanliga karsi su¢ ve savas suglarmin yargisal
pratigini Balkanlar tizerinden kurumsallagtirdigin1 gérmekteyiz (International
Criminal Tribunal for the former Yugoslavia, n.d.). Uluslararasi Adalet
Divani’nin Kosova danmisma goriisii ise, tek tarafli bagimsizlik ilanlarinin
uluslararas1 hukukta “bash basina” genel bir yasak kapsaminda olmadigim
vurgulayarak self-determinasyon, toprak biitiinliigli ve tanimnma iliskisini
Balkan baglaminda yeniden tartismaya acti§i gercegini goézler Oniine
sermektedir (International Court of Justice, 2010). NATO’nun Balkanlarda
yuriittiigii operasyonlar da, Soguk Savas sonrasi giivenlik doktrinlerinde “kriz
yonetimi”, “barigi destekleme” ve “kapasite ingas1” gibi kavramlarin
merkezilesmesinde somut bir alan yaratttigini da goriiyoruz (NATO, 2025). Bu
cercevede giincel literatiir, miidahalelerin “negatif barig” {iretiminde goreli

basarilarina karsin, “pozitif baris” ve siirdiiriilebilir barig insas1 kapasitesinin
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sinirlarini1 Balkan deneyimleri iizerinden yeniden tartigmakta fayda olacag:
diisiiniilmektedir (Fidan, 2025).

Besinci siireklilik, ekonomik ve jeo-ekonomik aglarda goriilmektedir.
Antik ve ortagag ticaret yollarinda baslayarak Osmanli doneminde Balkan
sehirlerinin ticaret ve zanaat merkezleri olarak konumlanmasi kadar, Austro-
Macaristan doneminde demiryollarinin baslayarak sosyalist donemde ise
kombinatlarin ve i¢ pazarin belirleyiciligi kadar ve Balkanlarin ekonomik
olarak hep “bir yere bagli ama o yerle tam biitiinlesmemis” ara kusak niteligini
yansitmaya devam etmektedir. 21. yiizyillda bu rol, enerji ve ulastirma
altyapilan tizerinden yeniden tanimlanmaktadir. Trans Adriyatik Boru Hatti
(TAP), Giiney Gaz Koridoru'nun bir parcasi olarak Hazar havzasi gazini
Tirkiye-Yunanistan sinirindan baglayip Yunanistan ve Arnavutluk lizerinden
Adriyatik’i gecerek Italya’ya baglayan giizergahla, Giineydogu Avrupa icin
yeni bir tedarik ve ¢esitlendirme hatt1 olusturuldugunu gergegini idrak edilmesi
gerekir (European Investment Bank, 2018; CINEA, 2020; TAP AG, n.d.).
Ulastirma tarafinda ise AB’nin TEN-T genisleme yaklasimi, Bati1 Balkanlarin
AB i¢i aglarla teknik-standart temelli bir “kademeli biitiinlesme” yasamasini
hedefleyen kurumsal bir ¢erceve sunmayi da ihmal etmemistir (European
Commission, 2024a).

Biitiin bu siirekliliklerin {izerine oturan giincel ¢ergeve, AB’nin Bati
Balkanlar i¢in gelistirdigi Biiyiime Plan1 ve bunun mali ayagmi olusturan
Reform ve Biiylime Araci ile sekillenmekte oldugunu gormekteyiz. Avrupa
Komisyonu 8 Kasim 2023’te plani duyurmustur. Konsey 7 Mayis 2024’te
2024-2027 donemini kapsayan, 2 milyar avro hibe ve 4 milyar avro kredi
bilesenli mekanizmay1 (toplam 6 milyar avro) kabul etmistir (European
Commission, 2023; Council of the European Union, 2024). Komisyonun
“Growth Plan” cergevesi, bolgeyi AB Tek Pazari’na belirli alanlarda iiyelik
oncesi kademeli dahil etmeyi ve bunun karsiliginda reform giindemini
(hukukun istiinliigi, kamu yonetimi kapasitesi, ekonomik ydnetisim vb.)
performans-temelli kosullulukla hizlandirmay: hedefledigini anlasilmaktadir
(European Commission, 2025). Bu yaklagimin “genislemeyi somutlagtirdigi”
diger bir ifade ile liyelik dncesinde dahi Tek Pazar faydalarini kismen goriiniir
kilarak entegrasyonu ertelenmis bir vaat olmaktan ¢ikarabildigi yoniindeki
degerlendirmeler, politika tartismalarinda giicli bir hat olusturdugunu da
gdzden kagirmamak gerekir (Mihajlovi¢ & Macek, 2024; Zeneli et al., 2025).
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Bununla birlikte, siirekliliklerin yaninda kirilma noktalar1 da vardir. Bu
kirilmalar, Balkanlarin tarihsel mirasi ile bugiinkii jeopolitik konumu
arasindaki  iliskinin  basit bir determinizme indirgenemeyecegini
gostermektedir. Ornegin Osmanli ve Habsburg dénemlerinde dis giicler
Balkanlar1 ¢ogu kez kendi merkezl stratejilerinin uzantisi olarak goriirken
bolgesel aktorlerin manevra alani daha sinirl kalmistir. Giiniimiizde ise her ne
kadar AB, NATO, Rusya ve Cin gibi aktdrlerin etkisi belirgin olsa da, Bati
Balkan devletleri ¢ok-vektorlii dis politika izleyebilmetedir. Berlin Siireci ile
Open Balkan gibi girisimler arasindaki iligkiyi degerlendiren analizler, bolgesel
igbirligi kanallarinin hem tamamlayic1 hem de rekabetli bigimler alabilecegini,
dolayisiyla “tek hatli” bir diga bagimlilik semasinin her {ilke icin ayn1 dlgiide
gecerli olmadigini gézler oniline sermektedir (Wunsch Gaarmann, 2022).

Bir bagka kirilma, bolgenin kendi kendisini algilayisinda yasanmaktadir.
Maria Todorova’nin “Balkanizm” kavramsallastirmasindan bu yana,
Balkanlarin digaridan sik sik “geri kalmishk” ve “irrasyonel siddet” gibi
stereotiplerle kodlandigi ve buna karsi daha yeni literatiirde bdlgenin ig
dinamikleri, c¢okdillilik ve melezlik pratikleriyle “igeriden” okundugu
bilmemizde fayda olacagimi diisiiniilmektedir (Todorova, 1997; Mishkova,
2018; Mazower, 2000). Bu igsel yeniden yazim, Balkanlarin jeopolitik
tahayyiiliinii de etkilediginin gercegini de unutmamak gerekir. Bdlge,
Avrupa’nin  “Oteki’si  olmaktan ziyade, Avrupa biitiinlesmesinin
tamamlanmamis ama vazgecilmez parcast olarak yeniden
konumlandirilmaktan vaz gecilememistir.

Bu tartigmalarin 1s181nda varilabilecek en giiclii sonug su olmasi gerekir:
Balkanlarin tarihsel mirasi ile giincel jeopolitik konumu arasinda basit bir
“neden-sonug” ¢izgisi olmadigini ger¢egi itham edilmesi gerkir. Hem siireklilik
hem kirilmalar1 igeren karmasik bir iligki biitiinli olarak goriilmesi gerekir.
Bizans’tan Osmanli’ya, 19. yiizyill milliyet¢iliklerinden Soguk Savas
bloklagmasina ve 1990’larin savaslarina uzanan tarih, bugiin hala smirlarin
nereden gectigini, kimliklerin nasil tanimlandigini, dis gii¢lerin bdlgeye nasil
yaklastigini ve bolge aktdrlerinin hangi manevra alanina sahip oldugunu ve her
siyaset yapicist buna gore konumlanmasi veya dig politikasin
konumlandirmasi gerekmektedir. Bu miras, gelecegi belirleyen bir kader
olmadigr iizerinde tartisilan, yeniden yazilan ve doniistiiriilen bir kaynak
oldugunu bilinmesi gerekir. AB’nin Biiyiime Plan1 ve Reform-Biiylime Araci,
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NATO’nun giivenlik semsiyesi, TEN-T koridorlarinin kurumsal mantig1, enerji
koridorlar1 ve Cin’in secici yatirimlari, bu miras {izerinde yeni katmanlar inga
etmekte oldugunu gercegi goriilmesi ve buna gore posisyon alinmasi gerekir.
Balkanlar bugiin, ge¢cmisin golgelerini tasiyan ger¢eginin unutulmamasi
gerekir. Fakat ayni zamanda Avrupa’nin (ve daha genis Avrasya-Akdeniz
havzasinin) gelecekteki siyasi, ekonomik ve normatif mimarisini belirleyecek
kararlarin da yogunlastig1 bir sahne olmay1 gercegini siirdiirecegini ve bu

gercek bir yere yazilmnasi ve buna gére konumlanma yapilmasi gerekmektedir.
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GIRI

Son ylsllarda kiiresel 6lgekte yeniden yiikselise gecen enflasyon, yalnizca
makroekonomik gdstergeleri degil, ayni zamanda bireylerin ekonomik
davraniglarimi ve devlete yonelik algilarimi da derinden etkilemektedir.
Ozellikle pandemi sonrasi dénemde uygulanan genisleyici mali ve parasal
politikalar, tedarik zinciri sorunlari ve artan jeopolitik belirsizlikler bircok
iilkede uzun siiredir goriilmeyen diizeylerde enflasyon oranlarinin ortaya
¢ikmasina yol agmistir. Bu siirecte artan fiyatlar genel seviyesi, bireylerin reel
gelirlerini asindirirken, kamu politikalarina ve vergi sistemine duyulan giiveni
de yeniden tartismaya agmuistir.

Vergiler, devletin sundugu kamu hizmetlerinin temel finansman araci
olmakla birlikte, vergi sistemlerinin etkinligi yalnizca yasal diizenlemeler ve
denetim mekanizmalartyla agiklanamamaktadir. Bireylerin vergiyi ne Olgilide
mesru ve adil olarak kabul ettikleri, vergi gelirlerinin siirdiiriilebilirligi
acisindan belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu noktada vergi ahlaki, bireylerin
vergi 6deme konusundaki igsel motivasyonlarini ve goniillii uyum diizeylerini
ifade eden esas bir kavram olarak one ¢ikmaktadir. Vergi ahlakinin yiiksek
oldugu toplumlarda, vergi miikelleflerinin yakalanma ihtimali ve ceza tehdidi
siirlt olsa dahi vergi uyumunun goérece daha yiiksek seviyelerde gerceklestigi
gorlilmektedir.

Mevcut literatiirde vergi ahlakini etkileyen faktorler; kurumsal giiven,
kamu hizmetlerinin kalitesi, yOnetisim kapasitesi ve kiiltiirel normlar
cercevesinde kapsamli bicimde ele alinmigtir. Buna karsilik, makroekonomik
istikrarsizlik unsurlarinin, 6zellikle de enflasyonun, vergi ahlaki iizerindeki
etkileri dogrudan ve sistematik bigimde incelenmesinin daha sinirli oldugu
belirlenmistir. Enflasyon ¢ogu calismada genel olarak vergi gelirleri veya vergi
kacake¢iligi baglaminda ele alinmig; bireylerin vergiye yonelik ahlaki ve
psikolojik tutumlar1 iizerindeki etkisi ise ikincil bir unsur olarak
degerlendirildigi goriilmektedir.

Enflasyon, yalnizca ekonomik bir maliyet olusturmakla kalmamakta;
belirsizlik, gelir erozyonu ve adalet algisinda bozulma yoluyla kisilerin devlete
ve vergi sistemine duydugu giiveni de olumsuz etkileyebilmektedir. Bu durum,
vergi ahlakinin zarar gérmesine ve goniillii vergi uyumunun azalmasina neden
olabilmektedir. Dolayisiyla enflasyon ile vergi ahlaki arasindaki iligkinin,
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yalnizca mali sonuglar agisindan degil, kurumsal ve davranigsal boyutlariyla
birlikte ele alinmasi gerektigi sdylenebilir.

Bu c¢alismanin amaci, enflasyon ile vergi ahlaki arasindaki iligkiyi
uluslararasi literatiir ¢ercevesinde karsilastirmali ve sistematik bir yaklagimla
incelemektir. Arastirmanin temel problemi, literatiirde enflasyon ile vergi
gelirleri, vergi yiiki ve vergi kagakeiligr arasindaki iligkiyi inceleyen genis bir
caligma alani1 bulunmasina karsin, enflasyonun vergi ahlaki iizerindeki etkisini
dogrudan ele alan arastirmalarm simirli ve dagimik oldugu goriilmektedir.
Calisma, farkli iilke gruplarini kapsayan teorik ve ampirik arastirmalari tematik
bir cercevede degerlendirerek, enflasyonun vergi ahlakini hangi kanallar
vasitasiyla etkileyebilecegini ortaya koymay1 hedeflemektedir. Bu kapsamda
enflasyonun vergi ahlaki iizerindeki etkileri; vergi kagakciligi egilimleri,
kurumsal giiven diizeyi ve vergi adaleti algisi gibi durumlar {izerinden ele
alimaktadir.

Caligmanin kapsami, uluslararasi akademik calismalar ve politika
belgeleriyle sinirlandirilmigs olup, bu arastirma tematik literatiir seklinde
gerceklestirilmistir. Bu yoniiyle ¢aligma, enflasyonu yalnizca makroekonomik
bir degisken olarak degil, ayn1 zamanda bireylerin vergiye yonelik ahlaki
tutumlarin1  sekillendiren kurumsal ve davramigsal bir faktér olarak
degerlendirerek alana katki sunmay1 amaglamaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
Vergi ahlaki, literatiirde bireylerin vergilerini 6deme yoniindeki igsel

motivasyonlarini ifade eden temel bir kavram olarak ele alinmaktadir. Torgler
(2011), vergi uyumunun yalnizca denetim olasiligi ve ceza bilylkligi
iizerinden agiklanamayacagini; bireylerin vergi 6deme davraniglarinin 6nemli
Olciide i¢csel motivasyonlara dayandigini vurgulamaktadir (Torgler, 2011: s. 4).
Bu yaklagim, klasik caydiricilik modelinin fiili vergi uyum diizeylerini
aciklamakta yetersiz kaldig1 yoniindeki ampirik bulgulara dayanmaktadir. Bu
baglamda literatiirde temel sorunun, “Neden insanlar vergi kacirir?” degil;
“Neden insanlar vergi 6der?” oldugu ifade edilmektedir. Vergi uyumunun
arkasindaki asil aciklayict unsur, bireylerin vergiye iligkin ahlaki
degerlendirmeleri ve devlete karsi hissettikleri sorumluluk duygusudur
(Torgler, 2011: s. 6). Vergi ahlaki, bu sorumluluk duygusunun davranigsal
karsilig1 olarak ortaya ¢iktig1 ifade edilebilir.
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Vergi ahlaki, bireylerin vergi kacirmalari halinde karsilasacaklari
yaptirimlar1 yalnizca hukuki degil; ayni zamanda ahlaki yoniiyle de
degerlendirmelerini icermektedir. Vergi ahlakinin artmasinin, bireylerin yasa
dis1 davraniglara iliskin ahlaki maliyet algisini yiikselttigi ve bu durumun vergi
kagirma egilimini azalttig1i belirtilmektedir (Torgler, 2011: s. 7-8). Bu
cer¢evede sucluluk, utang ve toplumsal tasdik kaybi gibi unsurlar, vergi uyum
davraniginin tespit edilmesinde kilit rol oynamaktadir. Vergi ahlakinin
olusumunda kurumsal yapilarin ve yonetisim kalitesinin belirleyicidir. Torgler
(2011), demokratik yonetisim, hukukun dstiinliigli, hesap verebilirlik ve
yolsuzluk algis1 gibi kurumsal faktorlerin bireylerin devlete duydugu giiveni
sekillendirdigini ortaya koymaktadir (Torgler, 2011: s. 12). Devlete duyulan
giiven arttikca, bireylerin vergiyi mesru ve adil bir sorumluluk olarak diisiinme
meyli kuvvetlenmektedir. Bu noktada kisiler, vergiyi yalnizca zorlayict bir
yilikiimlilik olarak degil; kamu hizmetleri karsiliginda 6denen bir kargilik
biciminde algiladiklarinda vergiye goniillii uyum artmaktadir. Devlet-vatandas
iligkisinin yalnizca bir zorlayici kamu otorite iligkisi olmadigi, ayn1 zamanda
kargiliklilik esasina dayali bir degisim iligkisi oldugu vurgulanmaktadir
(Torgler, 2011: s. 13-14). Vergi gelirlerinin etkin sekilde kamu hizmetlerine
doniistiigiine dair bakis acis1, vergi ahlakinin temel dayanaklarindan biridir.

Vergi ahlakiin agiklanmasinda “caydiricilik politikalarinin rolii” sinirh
bir ¢ercevede degerlendirilmektedir. Frey ve Feld (2002), denetim ve ceza
mekanizmalarina dayali otoriter yaklagimlarin, kisilerin i¢sel motivasyonlarini
zayiflatarak vergi ahlakin1 azaltabilecegini ifade etmektedirler. Bu tiir
uygulamalarin kisa vadede uyumu artirsa bile uzun vadede vergi ahlaki
izerinde olumsuz etkileri olabilmektedir (Frey ve Feld, 2002: s. 24). Bunun
yaninda vergi uyumunun sadece denetim ve ceza olasiliklariyla
aciklanamadigi, ampirik literatiirde yaygin bigimde kabul edilmedigi
goriilmektedir. Avrupa iilkelerine yonelik yapilan karsilagtirmali analizde,
gbzlemlenen yiiksek vergi uyum diizeylerinin klasik caydiricilik modellerinin
ongordigi riskten kaginma varsayimlariyla uyusmadigl ortaya g¢ikarilmistir.
(Lago-Penas ve Lago-Penas, 2010: s. 441-442).

Torgler (2011), vergi ahlakinin dayandigi giiven, adalet algisi ve
kargiliklilik iligkilerinin iktisadi istikrarsizlik donemlerinde zayiflayabilecegine
dikkat cekmektedir (Torgler, 2011: s. 12-13). Ekonomik belirsizliklerin arttig1

ve kisilerin satin alma giicliniin azaldig1 donemlerde, vergiler daha agir bir yiik



SOSYAL BILIMLERDE GUNCEL CALISMALAR-12 | 486

olarak algilanabilmekte ve bu durum vergi ahlakini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir.

Enflasyon, vergi uyumunu yalnizca fiyatlar genel diizeyi {lizerinden
degil, aym1 zamanda vergi cezalarinin reel degeri {iizerinden de
etkileyebilmektedir. Caballé ve Panadés (2004), enflasyonun artmasiyla
birlikte vergi kacakgiligina uygulanan para cezalarinin reel degerinin
diistiiglinii ve bu durumun kisilerin vergi kagirma egilimini gii¢clendirdigini
aktarmaktadir (Caballé ve Panadés, 2004: s. 587). Bu baglamda enflasyon,
vergi ahlakini dolayli sekilde zayiflatan bir faktor olarak degerlendirildigi ifade
edilebilir.

Enflasyon, vergi sisteminin sonuglarmi birden fazla kanal {izerinden
etkilemektedir. Kiss, Nepp ve Simonovits (2024), yiiksek enflasyon
donemlerinde nominal tutarlar {izerinden belirlenen vergilerin reel degerinin
agindigini, buna karsilik artan nominal gelirler nedeniyle artan oranl gelir
vergisi sistemlerinde vergi yiikkinlin otomatik olarak yiikseldigini
belirtmektedir (Kiss vd., 2024: s. 3). Saptono ve Mahmud (2021), Tanzi
(1978)’ye atifla, enflasyonun satin alma giiciinii diisiirmesi sonucunda mal ve
hizmet talebini azalttigini ve bu durumun vergi matrahini daraltarak kamu vergi
gelirlerini olumsuz etkiledigini belirtmektedir (Saptono ve Mahmud, 2021: s.
457-458). Dolayisiyla enflasyon, vergi gelirlerini reel olarak zayiflatan temel
makroekonomik faktorlerden biri oldugu anlagilmaktadir.

2. TEMATIK LITERATUR BULGULARI
2.1. Enflasyon ve Vergi Kacakc¢ihigi

Enflasyon ile vergi kacakeilig1 arasindaki iliski, literatiirde agirlikli
olarak bireylerin reel gelir kaybi, algilanan vergi yiikil ve ekonomik belirsizlik
izerinden agiklanmaktadir. Tiirkiye 6rnegini esas alan ampirik ¢aligmasinda
Sencan (2023), vergi kayip ve kagaklarini etkileyen makroekonomik
degiskenleri analiz etmis ve enflasyon oranmmin vergi kayip ve kacaklar
iizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur
(Sencan, 2023: s. 17). Ozellikle enflasyon ve issizlik oranlarmin birlikte ele
alindiginda, vergi kayip ve kacaklarini aciklamada en giiclii degiskenler
arasinda yer aldigini belirtmektedir. Bu bulgu, enflasyonist donemlerde
bireylerin vergi uyum davranislarinin zayifladigina ve kayit disi faaliyetlere
yonelme egiliminin artti§ina isaret etmektedir (Sencan, 2023: s. 21).
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Vergi kagakciligi davramisinin agiklanmasinda vergi ahlaki kavrami
merkezi bir rol oynamaktadir. Torgler (2011), vergi kagak¢iliginin yalnizca
yakalanma olasilig1 ve ceza biiyiikliigiiyle agiklanamayacagini; bireylerin i¢sel
motivasyonlarinin ve ahlaki maliyet algilarinin bu davranis iizerinde belirleyici
oldugunu vurgulamaktadir. Vergi ahlakindaki artis, kisilerin yasa dis1
davraniglarmin  ahlaki maliyetini yiikselterek vergi kacirma egilimini
azaltmaktadir. Buna karsilik ekonomik baskilarin arttigi ve vergi ahlakinin
zayifladigi donemlerde, bireyler vergi kagirmayi ahlaken daha makul bir
davranis olarak algilayabilmektedir (Torgler, 2011: s. 7-8). Vergi idaresinin
mikelleflerle kurdugu otoriter ve baskici iliski, bireylerin igsel
motivasyonlarim zayiflatarak vergi ahlakini agindirmakta ve vergi kacakc¢iligim
tesvik edebilmektedir. Enflasyonist donemlerde devletin artan mali ihtiyaclar
nedeniyle denetim ve ceza mekanizmalarini yogunlastirmasi, Frey ve Feld’e
(2002) gore diglama etkisini giliglendirebilmektedir. Bu durum, kisa vadede
tahsilat1 artirsa bile uzun vadede vergi ahlakini zayiflatarak vergi kagakeiligt
egilimini artirma riski tagimaktadir (Frey ve Feld, 2002: s. 24-25).

Bu ¢ergevede enflasyon ile vergi kagake¢iligr arasindaki iligki, yalnizca
ekonomik kapasite kaybiyla degil; aym1 zamanda vergi ahlakinin dayandig:
ahlaki maliyet, kurumsal giiven ve goniilli uyum mekanizmalarmin
zayiflamasiyla aciklanabilir. Enflasyonist ortamlar, bireylerin devlete duydugu
giiveni asindirarak vergi kacirma davranisinin bireysel diizeyde daha kabul
edilebilir hale gelmesine yol agabilmektedir (Torgler, 2011: s. 12—13; Frey ve
Feld, 2002: s. 24).

Saptono ve Mahmud (2021), artan fiyatlar karsisinda tiikketim talebinin
geriledigini ve ozellikle mal ve hizmetler lizerinden alinan vergilerin gelir
olusturma kapasitesinin zayifladigini ifade etmektedir. Bu mekanizma, vergi
tabaninin daralmasit yoluyla vergi uyumunu dolayli olarak olumsuz
etkileyebilmektedir (Saptono ve Mahmud, 2021: s. 458-459). Dolayisiyla
yiiksek enflasyon donemlerinde vergi sisteminin Ongdriilebilirliginin
zayiflamasi ve enflasyonist ortamlarda bireylerin reel gelirlerinde meydana
gelen azalis, vergi miikelleflerinin vergiye yonelik algilarini da etkileyebildigi
belirtilebilir.

Dell’ Anno (2009), politika yapicilarin enflasyon ve igsizlik gibi temel
makroekonomik degiskenleri etkin bigimde kontrol edememesi durumunda,
bireylerin vergi kagakciligini daha mesru bir davranig olarak
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algilayabildiklerini belirtmektedir. Bu durum, vergi ahlakinin zayiflamasi
yoluyla vergi kagirma egilimini artirabilmektedir (Dell’ Anno, 2009: s. 989).
Vergi kacakeiligi, yalnizca bireysel fayda-maliyet hesaplarina degil, politika
yapicilarin makroekonomik performansina iliskin algilara da bagli oldugu
degerlendirilebilir. Bunun yaninda Bittencourt, Gupta ve Stander’in (2014)
caligma sonuglari, enflasyon oranindaki artigin, bireylerin gelirlerini daha fazla
gizleme egilimine yol actigin ve kayit dis1 ekonominin biiyiikliigilinii artirdigini
belirtmektedir. Ayrica finansal gelismisligin diisiik oldugu ve enflasyonun
yiiksek seyrettigi ekonomilerde vergi kagak¢iliginin daha yaygin oldugunu
gostermektedir (Bittencourt vd, 2014: s. 195-197). Benzer olarak Caballé ve
Panadés (2004), yliksek enflasyon oranlarinin bireyleri gelecekteki satin alma
giiclerini korumak amaciyla daha fazla vergi kagirmaya yoneltebildigini ve bu
durumun vergi ahlakini zayiflattigini ifade etmektedir (Caballé ve Panadés,
2004: s. 569-571). Makroekonomik istikrarsizlik kosullarinda enflasyonun,
bireylerin vergiye goniillii uyum davranislarini da etkileyebildigi sdylenebilir.

Roubini ve Sala-i-Martin (1992), aragtirmalarinda modelin denge
kosullar altinda vergi kacakeiligi orani arttik¢a optimal enflasyon oraninin da
yiikseldigini ve bu durumun kamu maliyesinde senyoraj gelirlerine bagimliligi
artirdigim1 gostermektedir (Roubini ve Sala-i-Martin, 1992: s. 23). Bunun
yaninda caligmanin bagka bir bulgusuna gore, artan enflasyonun finansal
aracilig1 zayiflattigin1 ve vergi tabanini daha da asindirarak kamu gelirlerini
kalic1 bigimde olumsuz etkiledigini géstermektedir (Roubini ve Sala-i-Martin,
1992: s. 29-30). Sonug olarak, bu arastirmanin kapsadigi yillar itibariyle, kamu
maliyesinde enflasyonun senyoraj gelirlerine bagimliligi artirdigi bununla
birlikte vergi kacakciligimin yaygin oldugu ekonomilerde hiikiimetler,
dogrudan vergilendirme yoluyla yeterli gelir toplayamadiklar i¢in enflasyon
vergisine daha fazla bagvurabildikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

2.2. Vergi Ahlaki ve Makroekonomik Istikrar

Vergi ahlaki ile makroekonomik istikrar arasindaki iliski, literatiirde
kisilerin devlete ve kamu politikalarina duydugu giiven gercevesinde ele
almmaktadir. Torgler (2011), vergi ahlakinin ekonomik performanstan
bagimsiz diisiiniilemeyecegini; 6zellikle ekonomik istikrarin, bireylerin vergi
O6deme davraniglarini sekillendiren 6nemli bir arka plan unsuru oldugunu
belirtmektedir (Torgler, 2011: s. 12—13). Ayrica, ekonomik kosullarin istikrarli
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oldugu dénemlerde bireyler, devletin vergileri etkin bigimde kamu hizmetlerine
doniistiirebilecegine daha fazla inanmakta ve bu durum vergi ahlakini olumlu
yonde etkilemektedir. Makroekonomik istikrarin zayifladigi donemlerde ise
bireylerin vergiye iliskin algilarinda degisim meydana gelmektedir. Ekonomik
belirsizliklerin artmasi1 ve kamu maliyesine iligkin beklentilerin bozulmasi,
bireylerin devlete duydugu giiveni agindirabilmektedir (Torgler, 2011: s. 12).
Bu giiven kayb1, vergi ahlakini ve miikellefin goniillii vergi uyumunu olumsuz
etkiledigi soylenebilir. Dolayisiyla vergi ahlaki ile ekonomik istikrar arasindaki
iliski, yalmizca bireysel algilarla smirli degildir; ayni zamanda kurumsal
isleyisle de yakindan baglantilidir.

Enflasyonist ortamlar, bireylerin ekonomik gelecege iliskin
beklentilerini olumsuz yonde etkileyerek belirsizligi artirmakta; bu durum,
vergi 6deme davraniglarinin rasyonel ve ahlaki temellerini zayiflatabilmektedir
(Sencan, 2023: s. 18). Bu baglamda enflasyonun, vergiye goniillii uyumu
asindiran bir makroekonomik ortama neden oldugu sdylenebilir. Bu bulgu,
makroekonomik istikrarsizligin vergi ahlakini dolayl olarak zayiflattigin1 ve
goniillii uyum mekanizmalarint agindirdigini géstermektedir.

Bu ¢ercevede vergi ahlaki ile makroekonomik istikrar arasindaki iligki,
tek bir nedensellik zinciriyle agiklanamaz. Torgler (2011), ekonomik istikrarin
bireylerin devlete duydugu giliveni ve vergilerin karsiligini alacaklarina dair
beklentilerini gii¢lendirdigini; bu beklentilerin zayifladigi durumlarda ise vergi
ahlakinin kirilgan héle geldigini ifade etmektedir (Torgler, 2011: s. 14-15).
Bazi ¢aligmalarda, yiiksek ve dalgali enflasyon dénemlerinin, vergi sistemine
duyulan giiveni agindirarak vergi ahlaki iizerinde olumsuz etki yarattigi
vurgulanmaktadir (Bittencourt vd., 2014: s. 194-195). Sonug¢ olarak
makroekonomik istikrarsizlik, bireylerin vergiye goniillii uyumunu
zayiflatmaktadir.

Bireylerin psikolojik durumlari, vergi ahlakinin olusumunda 6nemli bir
rol oynamaktadir. Ayas (2025), mutluluk diizeyi yiiksek bireylerin vergi
ahlakinin, mutsuz bireylere kiyasla daha yiiksek oldugunu tespit etmektedir
(Ayas, 2025: s. 31). Bu bulgu, bireylerin icinde bulunduklar1 genel refah ve
istikrar algisinin, vergiye goniillii uyumu destekleyen bir unsur oldugunu ortaya
koymaktadir.

Vergi ahlaki, bireylerin siyasal ve kurumsal yapilara iligkin algilariyla
yakindan iligkilidir. Lago-Pefas ve Lago-Pefias (2010), demokrasi isleyisinden
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duyulan memnuniyet ve siyasal aktorlere duyulan giivenin vergi ahlakini
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkiledigini ortaya koymaktadir.
Bulgular, makroekonomik ve siyasal istikrarin bireylerin vergiye goniilli
uyumunu destekleyen 6nemli bir unsur oldugunu gostermektedir (Lago-Pefias
ve Lago-Penas, 2010: s. 449-450).

Kiss vd. (2024), vergi matrahlarinin ve vergi parametrelerinin fiyat
artiglarina diizenli olarak uyarlanmadigi durumlarda, ani ve diizensiz vergi
yiikli degisimlerinin ortaya ¢iktigin1 ve bunun miikellefler acisindan vergi
sisteminin adaletine yonelik algiy1 zedeleyebilecegini ifade etmektedir. Bu
durum, vergi sisteminin adil olmadig1 algisini giiclendirerek makroekonomik
istikrar donemlerinde dahi vergiye goniillii uyumu zayiflatabilmektedir (Kiss
vd., 2024: s. 3-4). Enflasyonun vergi ahlak {izerindeki etkisi, 6zellikle artan
oranl gelir vergisi sistemlerinde ortaya ¢ikan “mali siiriiklenme” mekanizmasi
tizerinden dolayl olarak gézlemlendigi ifade edilebilir.

Vergi ahlaki, bireylerin devletin ekonomik istikrari saglama kapasitesine
iligkin degerlendirmeleriyle yakindan iligkilidir. Dell’Anno (2009), politika
yapicilarin enflasyonu diisiik tutma ve hukukun {stinliigiinii saglama
konusundaki bagarisinin, vatandaslarin devlete duydugu giiveni artirdigini ve
bu gilivenin vergi ahlakini giiclendirdigini ortaya koymaktadir. Buna karsilik,
makroekonomik istikrarsizlik algis1 vergiye goniilli uyumu zayiflatmaktadir
(Dell’Anno, 2009: s. 990). Benzer olarak Dayioglu Erul (2020), calismasinda
giliven ve is birligine dayali bir ortamin tesis edilmesi halinde goniillii vergi
uyumunun yikseldigini vurgulamaktadir (Dayioglu Erul, 2020: s. 6).
Dolayisiyla, vergi ahlaki, bireylerin kamu otoritesiyle kurdugu giiven ve is
birligi iligkisiyle yakindan baglantilidir. Dayioglu Erul (2020), sosyal
sermayenin hem AB hem de OECD iilkelerinde vergi uyumu {izerinde
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir
(Day1oglu Erul, 2020: s. 14). Toplumsal giiveni ve karsilikli baglilig: ifade eden
sosyal sermaye, vergi ahlakini giliclendiren temel bir unsur olarak ©One
cikmaktadir.

2.3. Enflasyon, Kamu Maliyesi ve Vergi Sistemi

Enflasyon, kamu maliyesi iizerinde hem gelir hem de harcama kanali
iizerinden etkiler doguran temel bir makroekonomik degiskendir. Sencan
(2023) galismasinda, enflasyon oranindaki artiglarin vergi kayip ve kagaklarini
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artirdigini ve bu durumun kamu gelirlerinin siirdiiriilebilirligi izerinde olumsuz
etkiler meydana getirdigini ortaya koymaktadir. Enflasyon, vergi matrahlarinin
reel degerini asindirmakta ve tahsilat performansini zayiflatmaktadir.
Ekonomik istikrarsizlik donemlerinde vergi idaresinin tahsilat kaygisinin
artmasinin, dolayli vergilere yoneltebilmekte ve bu durum vergi sisteminin
adalet algisini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Sencan, 2023: s. 19-21).
Enflasyonist ortamlarda kamu maliyesinin kars1 karsiya kaldig1 baskilar, vergi
sisteminin isleyisini de etkilemektedir. Enflasyonun kamu maliyesi iizerindeki
etkisi, vergi idaresinin miikelleflerle kurdugu iliski bi¢imini de dolayli olarak
etkiledigi belirtilebilir. Torgler (2011), kamu maliyesinin etkin isledigine ve
vergilerin kamu hizmetlerine doniistiigline dair inancin zayifladig1 durumlarda,
vergi ahlakinin da kirilgan hale geldigini belirtmektedir (Torgler, 2011: s. 14—
15). Bu baglamda vergi sistemi ile kamu maliyesi arasindaki iliskinin
stirdiiriilebilirligi, yalnmizca teknik diizenlemelere degil; ayni zamanda
ekonomik istikrarin saglanmasina bagli oldugu ifade edilebilir.

Vergi sistemine duyulan giiven ve kamu harcamalarina iligkin algilar,
vergi ahlaki lizerinde belirleyici olmaktadir. Ayas (2025), vergilerin kamu
hizmetlerine doniistiigline dair alginmn ve kamu harcamalarindan duyulan
memnuniyetin, bireylerin vergiye goniilli uyumunu artirabilecegini
belirtmektedir (Ayas, 2025: s. 33). Bu baglamda kamu maliyesinin seffafligi ve
kamu harcamalarinin bireylerin mutlulugunu artirict nitelikte olmasi, vergi
ahlakini giiglendiren unsurlar arasinda yer aldig1 sdylenebilir.

Enflasyonun belirli bir diizeyin iizerine ¢ikmasi durumunda kamu
maliyesi iizerindeki etkiler ters yonde ortaya cikabilmektedir. Caballé ve
Panadés (2004), yiiksek enflasyon oranlarinda artan vergi kagakgilig1 nedeniyle
toplam kamu gelirlerinin azalmaya bagladigin1 ve bu iligkinin dogrusal
olmadigin gostermektedir (Caballé ve Panadés, 2004: s. 594)

Vergi sisteminin diizeyi ve zaman i¢indeki degisimi, vergi ahlaki
iizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Lago-Pefas ve Lago-Pefias (2010),
ulusal vergi yiikiiniin yiiksek oldugu ve vergi oranlarinin kisa dénemde arttig1
iilkelerde vergi ahlakinin zayifladigini tespit etmektedir. Bu bulgu, literatiirde
“vergi yorgunlugu” olarak adlandirilan mekanizmay1 desteklemekte ve kamu
maliyesine iligkin politikalarin bireysel vergi tutumlarini dogrudan etkiledigini
gostermektedir (Lago-Pefias ve Lago-Pefias, 2010: s. 451).
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Yiiksek enflasyon ortaminda uygulanan vergi politikalarinin toplumsal
kabulii, kamu maliyesinin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik bir rol
oynamaktadir. Kiss vd. (2024), ozellikle emlak vergileri ve emek tizerindeki
vergiler bakimindan, enflasyonun likidite sorunlarini artirabildigini ve bu
durumun vergi reformlarina yonelik toplumsal direnci giiclendirdigini
vurgulamaktadir. Calismaya gore, vergi yikiiniin ani ve yiiksek artiglar
gostermesi, vergi sisteminin etkinligini azaltmakta ve kamu maliyesine olan
giiveni zedeleyebilmektedir (Kiss vd., 2024: s. 5-6).

Vergi gelirlerinin enflasyona duyarliligi, kamu maliyesinde politika
tasarimin1 zorunlu kilmaktadir. Saptono ve Mahmud (2021), enflasyonun vergi
gelirlerini azalttig1 bir ortamda, kamu otoritelerinin fiyat istikrarini saglamaya
yonelik para ve maliye politikalarini birlikte kullanmasinin zorunlu oldugunu
vurgulamaktadir. Arastirma bulgularina gore, enflasyon kontrol altina
alinmadig siirece ekonomik biiylimeyi destekleyici politikalarin vergi gelirleri
iizerindeki olumlu etkisi sinirli kalmaktadir (Saptono ve Mahmud, 2021: s.
461).

Vergi sisteminin adil ve etkin oldugu algisi, kamu maliyesinin
stirdiiriilebilirligi agisindan kritik dneme sahiptir. Dell’Anno (2009), vergi
kagak¢iliginin yaygin olduguna dair alginin, diiriist miikellefler iizerinde
adaletsizlik hissi yarattigini ve sosyal diizenin zayiflamasi yoluyla vergi
ahlakin1 olumsuz etkiledigini gostermektedir. Ozellikle enflasyonun yiiksek
seyrettigi donemlerde, kamu politikalarinin etkinligine duyulan giivenin
azalmasi, vergi gelirlerinin azalmasina neden olabilmektedir (Dell’ Anno, 2009:
s. 993).

Diger bir calisma sonuglarina gore, toplumun yapisal Ozelliklerini
dikkate alan mali politikalarin, vergi sisteminin benimsenmesini kolaylastirdig1
ve bu durumun vergiye goniillii uyumu artirdig1 ifade edilmektedir (Dayioglu
Erul, 2020: s. 2). Kamu politikalarinin toplumsal yapiyla uyumlu olmasi, vergi

sistemine yonelik kabulii dogrudan etkiledigi ifade edilebilir.

3. SONUC ve DEGERLENDIRME

Bu ¢aligma, enflasyon ile vergi ahlaki arasindaki iligkiyi uluslararasi
literatiir ¢ercevesinde karsilagtirmali ve sistematik bir yaklagimla incelemistir.
Incelenen ¢aligmalar, vergiye goniillii uyumun ve vergi ahlakimin yalnizca

denetim ve ceza mekanizmalariyla acgiklanamayacagini; ekonomik kosullar,
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kurumsal yapi, giiven iligkileri ve algilanan adalet gibi ¢ok boyutlu faktorlerle
birlikte ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Literatiir bulgulari, enflasyonist ortamlarin vergi ahlaki tizerinde dolayli
ancak gliclii etkiler yarattigini gostermektedir. Enflasyonun reel vergi yiikiini
ve ceza—0diil dengesini agindirmast, bireylerin vergi sistemine iliskin algilarini
ve tesvik yapilarim1 bozmakta; bu durum vergiye goniilli uyumu ve vergi
ahlakini zayiflatmaktadir. Bu mekanizma, 6zellikle Caballé ve Panadés (2004),
Bittencourt vd. (2014) ve Dell’Anno (2009) tarafindan farkli kanallar
tizerinden tutarli bi¢cimde ortaya konulmustur. S6z konusu c¢alismalar,
enflasyonun yalnizca makroekonomik bir sorun degil, ayn1 zamanda bireylerin
vergi davraniglarini sekillendiren kurumsal ve davranigsal bir unsur oldugunu
gostermektedir.

Vergi ahlakinin makroekonomik istikrarla iligkisi incelendiginde,
kurumsal giiven, demokratik isleyis ve kamu politikalarinin etkinligine iligkin
algilarin belirleyici oldugu goriilmektedir. Lago-Pefias ve Lago-Pefias (2010)
ile Dayioglu Erul (2020), vergi sistemine duyulan giivenin ve sosyal
sermayenin yiiksek oldugu tlkelerde vergiye goniillii uyumun daha giiglii
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda enflasyonist donemlerin yarattig
istikrarsizlik algisi, yalnizca ekonomik beklentileri degil, ayn1 zamanda devlet-
mikellef iligkisini de olumsuz etkilemekte; bu durum vergi ahlakinin
zayiflamasina zemin hazirlamaktadir.

Enflasyon, kamu maliyesi ve vergi sistemi arasindaki iliski ele
alindiginda ise, literatiir enflasyonun kisa vadede kamu gelirleri iizerinde
rahatlatic1 bir etki olusturabilse de, uzun vadede vergi tabanini agindirarak mali
siirdiiriilebilirligi  zayiflattigini  gostermektedir. Roubini ve Sala-i-Martin
(1992), vergi kagak¢iliginin yaygin oldugu ekonomilerde devletlerin enflasyon
vergisine ve senyoraj gelirlerine yonelme egilimini vurgularken; Kiss vd.
(2024) ve Saptono ve Mahmud (2021), enflasyonun vergi sistemine yonelik
adalet algisim1 ve gelir siirdiiriilebilirligini olumsuz etkiledigini ortaya
koymaktadir. Bu bulgular, enflasyon ile vergi ahlaki arasindaki iligkinin
yalnizca bireysel davranis diizeyinde degil, kamu maliyesinin yapisal tercihleri
iizerinden de degerlendirilmesi gerektigini gdstermektedir.

Sonug olarak c¢aligma, enflasyonun vergi ahlakini dogrudan degil;
algilanan adalet, kurumsal giiven, tesvik yapilar1 ve kamu politikalarinin
etkinligi gibi ara kanallar araciligiyla etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu
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durum, vergi ahlakinin gii¢clendirilmesine yonelik politikalarin yalnizca
denetim ve yaptirimlara degil, fiyat istikrarinin saglanmasina, kurumsal
giivenin tesisine ve vergi sistemine yonelik adalet algisinin giiclendirilmesine
odaklanmasi gerektigini gostermektedir. Bu ¢ercevede, enflasyonla miicadele
politikalari ile vergiye goniillii uyumu artirmaya yonelik kurumsal reformlarin
birlikte ele alinmasi, siirdiiriilebilir bir vergi sisteminin olusturulmasi

bakimindan kritik 6nem tasimaktadir.
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