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ONSOZ

Sosyal bilimler, insam1 ve toplumlar1 anlamaya yonelik en kapsaml
disiplinler biitiintidiir. Toplumun yapisi, bireyin davranisi, kiiltiirel dinamikler,
ekonomik sistemler, siyasal siiregler ve tarihsel gelismeler gibi birgok olgu,
sosyal bilimlerin ilgi alanina girer. Bu kitap, farkli sosyal bilim alanlarin bir
araya getirerek, okuyucuyu cok boyutlu bir diisliince yolculuguna ¢ikarmayi
amaclamaktadir.

Bu eser, sosyoloji, psikoloji, tarih, cografya, siyaset bilimi, hukuk,
ekonomi ve felsefe gibi temel sosyal bilim disiplinlerini kapsamli ama sade bir
dille ele alir. Her boliim, alanin temel kavramlarini tanitarak, dgrencilerin ve
merakli okuyucularin sosyal olaylara daha genis bir perspektiften
bakabilmesini saglar. Amacimiz, yalnizca bilgi aktarmak degil, ayn1 zamanda
sorgulayan, diisiinen ve analiz eden bireylerin yetismesine katkida bulunmaktir.

Sosyal bilimler, giiniimiiz diinyasinda daha da 6nemli hale gelmistir.
Kiresellesme, teknolojik gelismeler, toplumsal degisim ve ¢evresel krizler gibi
cagdas sorunlar1 anlayabilmek ve ¢6ziim iiretebilmek icin disiplinlerarasi bir
yaklagima ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kitap, farkli alanlari bir araya getirerek,
bu ihtiyaca yanit verecek biitlinsel bir bakis agis1 sunmay1 hedeflemektedir.

Egitimciler, 6grenciler ve sosyal bilimlerle ilgilenen herkes icin
hazirlanan bu kitap, temel diizeyde bir kaynak olmanin &tesinde, sosyal bilimin
yasamla olan bagini ortaya koyan bir rehber niteligindedir. Her boliim sonunda
yer verilen sorular ve etkinliklerle, okurun diisiinsel siirece aktif olarak
katilmas1 amaglanmigtir.

Bu kitabin hazirlanma siirecinde temel ilkemiz, sosyal bilimleri yalnizca
teorik bilgilerle sinirli kalmayan, ayni1 zamanda hayata dokunan bir alan olarak
sunmakti. Ciinkli sosyal bilimler, insani anlamakla baslar; birey olarak
kendimizi, toplum olarak birbirimizi ve insanlik olarak ortak ge¢misimizi ve
gelecegimizi kavramaya calisir. Bu nedenle sosyal bilimsel bilgi, sadece
akademik basari i¢in degil, bilingli bir yurttas, duyarl bir birey ve sorgulayan
bir insan olabilmek i¢in de gereklidir.

Kitap, egitimciler i¢in smif ic¢i tartismalara kaynak saglayacak,
ogrenciler i¢in ise elestirel diislinme ve analiz becerilerini gelistirecek bir
yardimc1 materyal olarak tasarlanmistir. Ayrica sosyal bilimlere yonelmek
isteyen gencler icin yol gosterici, merak uyandiric1 ve ilham verici olacagina
inanmiyoruz. Farkli disiplinleri i¢inde barmmdiran bu yapi, okuyucunun ilgi
alanima gore derinlesmesine de olanak tanimaktadir.

Sosyal bilimler, yalnizca mevcut diizeni anlamakla kalmaz, aym
zamanda daha adil, esitlik¢i ve siirdiiriilebilir bir diinya tasavvuru olugturmay1
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da amaglar. Bu baglamda kitap, okuyucunun hem bireysel gelisimine katki
sunmay1 hem de toplumsal sorumluluk bilincini artirmay1 hedeflemektedir.

Sosyal bilimlerin en énemli islevlerinden biri, bireylerin ¢evresine karsi
bilingli ve duyarli bir bakis gelistirmesine katkida bulunmaktir. Giiniimiiz
diinyasinda kars1 karsiya oldugumuz sorunlar; toplumsal esitsizlikler, ¢evresel
krizler, ekonomik dengesizlikler, kiiltiirel catigsmalar ve siyasal kutuplagmalar
gibi karmasik yapidadir. Bu sorunlarin anlagilabilmesi ve ¢éziim yollarinin
bulunabilmesi i¢in disiplinlerarasi bir bakis agisina ve sosyal bilimsel bilgiye
ihtiya¢ duyulmaktadir. Kitabimiz bu ihtiyaca yanit vermeyi, farkli alanlar
arasinda kopriiler kurarak okuyucunun diinyayr ¢ok yonli bir sekilde
algilamasini saglamay1 amaglamaktadir.

Eserde yer alan her boliim, o alanin temel kavramlarina, diisiiniirlerine,
tarihgesine ve gilinlimiizdeki uygulamalarina dair genel bir cergeve sunar.
Boliim sonlarida yer verilen degerlendirme sorular1 ve diistinmeye tesvik edici
etkinlikler sayesinde, okuyucunun pasif bir bilgi alicis1 olmaktan ¢ikarak aktif
bir diigliniir konumuna geg¢mesi hedeflenmistir. Ayrica konularin giinliik
yasamla iliskilendirilmesine 6zen gosterilerek, sosyal bilimlerin yalnizca
akademik bir alan degil, ayn1 zamanda yasamin tam iginde bir rehber oldugu
vurgulanmustir.

Bu eser, sosyoloji, psikoloji, tarih, cografya, siyaset bilimi, hukuk,
ekonomi ve felsefe gibi sosyal bilimlerin temel disiplinlerini bir araya
getirmektedir. Her bir disiplin kendi yOntemleri, kavramlar1 ve arastirma
alanlartyla insani1 ve toplumu farkli yonleriyle ele alir. Kitap, bu farkliliklari
biitiinciil bir yaklagimla sunarak, okuyucunun sosyal olgulari ¢ok boyutlu
degerlendirebilmesini hedeflemektedir. Konular, sade ve agik bir dille
anlatilmig; akademik derinligi koruyarak erigilebilirlik 6n planda tutulmustur.
Bu yoniiyle kitap, hem lise ve tiniversite diizeyindeki 6grencilere hem de sosyal
bilimlere ilgi duyan genel okuyucuya hitap etmektedir.

Bu eserin, sosyal bilimlere olan ilgiyi artirmasini, merak uyandirmasini
ve insani anlamaya dair yolculugunuzda size rehberlik etmesini diliyoruz.
Unutulmamalidir ki insan1 anlamak, kendini ve diinyay1 anlamanin ilk adimidur.
Ve bu adim, sosyal bilimlerle atilir.

EDITORLER
Dog. Dr. Hasan CIFTCI ve Dog. Dr. Kevser TASDONER
2025
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Giris

Avukatlik meslegi, tarih boyunca toplumda yasayan kisiler agisindan
onemli ve itibarli bir meslek olarak goriilmektedir. Meslegin ilk
temsilcilerinin Roma Imparatorlugu déneminde yasadigi bilinmektedir.
Gergekten de tarihte avukatlik meslegini pratik olarak ilk defa icra eden
kisi, Roma Imparatorlugu déneminde yasamis olan Cicero’ dur. Cicero,
etkili hitabet yetenegi sayesinde, yargilanan kigiler bakimindan hukuk
kurallarimin  dogru bir sekilde uygulanmasini saglamistir. Boylece,
avukathik meslegi zamanla yargilama faaliyetinin temel bir unsuru
gelmistir. Avukat, salt hukuk kurallarini 6grenmek ve karsisindaki kisilere
aktarmakla kalmaz, bu kurallarin yorumlanmasin1 ve uygulanmasini da
saglamak zorundadir. Bir bagka deyisle, avukatlik meslegi salt ezber
bilgisinin 6n plana ¢iktig1 bir meslek olarak goriilmemektedir. Ulkemizde
avukatlik mesleginin basta icra edilmesine iliskin kurallar olmak {izere
meslege iliskin diger kural ve hiikiimler 1136 Sayili Avukat Kanunu’nda
yer almaktadir. Avukat olan bir kimsenin, akademik alanda kariyer
yapmasi son derece dogal ve arzu edilen bir durum olarak
degerlendirilmektedir. Boylece, hukuk kurallarinin bir nevi “uygulamacist”
olan avukat, akademik kariyeri sayesinde hukuk disiplinine iliskin teorik
bilgilerini giincel tutmakta ve gelistirmektedir. Buna karsin, 1136 sayili
Avukathik Kanunu’nda avukatin, kural olarak avukatlik meslegi disinda
kazang elde edilmesine vesile olan meslekleri bir arada yiiriitiilmesi
yasaklanmaktadir. Buna karsin, kanun bazi meslekler veya unvanlar ile
avukatlik mesleginin bir arada yiiriitiilmesine de cevaz vermektedir.

Avukatlik meslegi, kamu hizmeti niteliginde ve kural olarak serbest
icra edilmesi beklenen bir meslektir. Yani, avukatlik meslegi klasik
anlamda serbest bir meslek mahiyetinde olmayip ayni1 zamanda kamusal
niteligi de olan bir yapiya sahiptir (El¢i: 2010, 33). Avukat ayn1 zamanda
yargl sisteminin ii¢ sa¢ ayagindan birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir;
Dolayistyla, bireylerin hukuk diizeninde kendilerine bahsedilen haklarin
korunmasi ve kendisine bahsedilen haklarin ihlal edilmesinin 6nlenmesi
bakimindan son derece 6nem arz eden bir meslek olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Bir bagka mesele ise, avukatlik kanununu hiikiimleri uyarinca bazi
akademik unvanlarin avukatlik meslegi ile bagdastigi bazi unvanlarin ise
avukathik meslegi ile bagdasmadigi goriilmektedir. Meslek ile bagdasan
unvanlar; dogent ve profesor unvanlaridir. Kanunun ilgili hiitkmiinde bu
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unvanlar smirli bir sekilde (tahdidi) sayildigindan, yorum yolu ile bu
unvanlarin kapsaminin genisletilemeyecegi kanisina varilabilmektedir.

I. Avukathk Mesleginin Tarihi

Avukatlik meslegi, ilk olarak 13. Yiizyilin sonlarinda belirli bir grup
azmlik tarafindan icra edilen bir meslek olarak ortaya ¢ikmigtir (Giiner:
2013, 383). Buna karsin, tarihteki ilk savunma niteliginde olan sdylemin
Aristotales tarafindan icra edildigi de kimi tarihgiler tarafindan ifade
edilmektedir (Celik: 1999, 8). Buna karsin, avukatlik mesleginin yapist ve
niteligi dikkate alindiginda meslegin modern anlamdaki ilk temsilcisinin
“Cicero” oldugu kabul edilmektedir. Cicero, etkileyici ve atesli
konusmalar1 ile Roma Imparatorlugu’n da {inlenen bir hatiptir. Cicero,
M.O 80 yilinda babasini &ldiirmek ile itham edilen Sextus Roscius isimli
bir gencin yargilamasinda gostermis oldugu etkileyici konugma
performansi ile yargilamanin seyrini degistirmistir (Bilgin ve Tiirkoglu,
2020: 265).

Roma Imparatorlugu doneminde avukatlik onurlu bir meslek olarak
goriilmektedir. Bu sebepten, meslek herhangi bir iicret karsiligi olmadan
icra edilmektedir. Gergekten de avukatlik mesleginin bagimsizlik ve
yalnizca adalete ulagilmasi amaci dogrultusunda icra edilmesi gerektigi
fikri sebebiyle, Roma Dénemin de avukatlar bakimindan {icret alma yasag1
bulunmaktadir (Giiner, 2013: 384). Boylece, avukatlik meslegi toplum
icerisinde saygin ve itibar goren bir meslek haline gelmistir.

Avukatlik meslegine iligskin ilk meslek orgiitii niteligine sahip olan
baro Atina da kurulmustur. Baronun kurulmasi ile meslek, orgiitli bir
yapiya ulagmis ve meslegi icra edebilecek olan kisiler bakimmdan kati
sartlar aranmaya baslanmistir. Ger¢ekten de Roma Dénemi’n de meslegi
icra edebilecek kisilerden hiir olmasi, ana ve babasina saygisizliktan
cezalandirilmamasi, miisrif olmamasit ve vatan savunmasi gibi onemli
kanuni gorevlerini yerine getirmekten kacinmamasi gibi hususlar ile
mubhatap olmamasi gartlar1 aranmistir (Erem, 1977: 207).

Orta Cagda ise avukatlik mesleginin icra edilmesi bakimindan
duragan bir dénem olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Elgi, 2010: 24). Orta
Cagda hakim olan skolastik goriis sebebiyle bireylerin savunma haklarimin
bulunmadig1 anlayis1 baskin goriis haline gelmistir. Nitekim istisnai de olsa
hukuk davalarinda avukatlarin gorev aldigi bilinmektedir (Giiner, 2013:
384).
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Fransiz Ihtilali ile bireylerin temel hak ve 6zgiirliiklere sahip oldugu
anlayis1 yayginlasmig ve pozitif hukuk normlar igerisinde kendisine yer
bulmustur. Boylece, avukatlik mesleginin 6nemi tartisilmaz bir gercek
olarak kabul edilmistir.

Osmanli Devleti’'nde ise “Ceza Kanunname-i Humayun” mevzuati
ile avukatlik mesleginin temeli atilmaya baslanmistir. Bu mevzuatta
avukatlik meslegi dogrudan zikredilmemistir. Buna karsmn, s6z konusu
mevzuatta “vekillik” ibaresi yer almigtir. Boylece, Osmanli Devleti’nde
avukatlik mesleginin bu mevzuat sayesinde temelinin atilmaya baslandigi
sOylenebilmektedir (Erdem, 2018: 133).

Osmanli Devleti'nin son dénemlerinde Istanbul Barosu ve Izmir
Barosu gibi birkag baro kurulmustur. Boylece, pozitif hukuk normlarina
dayanmasa bile avukatlarin oOrgiitli bir sekilde calismasina imkan
taninmustir. Nitekim, 1924 yilinda yiiriirliige giren “Muhamat Kanunu” ile
barolarin kurulmasi bir tercih degil zorunluluk haline getirilmistir (Aydin,
2023: 516). Gergekten, Muhamat Kanunu m. 3 hikmii geregince Bir
mahalde icrda-yr muhamat edenlerin adedi ona balig oldugu takdirde
aralarinda bir heyet teskil etmeleri mecburi olup bu heyete “Baro” itlak
olunur. Baro tesekkiil eden yerlerde herhangi baroya dahil olmayanlar ifa-
y1 muhamdttan ve mehdkim de onlart kabulden memnudur. (Muhamat
Kanunu, m. 3). Goriildiigii iizere gerek barolarin kurulamasi gerekse de
avukatlarm baroya kayitli olma kurali bu hiikiim sonucunda ortaya
¢ikmustir (Durhan, 2004: 36).

Giliniimiizde ise 1969 yilinda yiiriirliige giren 1136 Sayili Avukatlik
Kanunu kapsaminda, avukatlik meslegine iliskin meseleler diizenleme
alan1 bulmaktadir (1136 Sayili Avukathik Kanunu).

I1. Avukathik Meslegi ve Bagdasmazhk Ilkesi

A. Avukathk Mesleginin Hukuki Niteligi

Avukatlik meslegi, kamu hizmeti niteligi tasiyan ayn1 zamanda
serbest meslek sifatina haiz olan bir faaliyettir (Sav, 2010: 134). Gercekten
de 1136 sayili Avukatlik Kanunu’nun 1. maddesi, avukathigi kamu hizmeti
ve serbest bir meslek olarak ifade etmektedir (1136 Sayili Avukatlik
Kanunu, m. 1). Avukatlik mesleginin gerek o6zel gerekse de kamusal
niteliginin olmasi, meslegin hem kamusal yoniinii hem de bagimsiz
caligma esasina sahip oldugunu gostermektedir (Aksu, 2016: 869). Ayrica
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avukat, yargmin kurucu unsurlarindan birisi olan savunma makamini
temsil etmektedir.

Avukatlik faaliyeti, yalnizca miivekkil olarak ifade edilen kisi ile
avukat arasinda akdedilen s6zlesme kapsaminda indirgenemeyecek kadar
kamusal niteligi de mevcut olan bir faaliyettir. Dolayisiyla, avukatin
faaliyeti salt miivekkilin 6zel menfaatlerini korumak amacina hizmet
etmez, ayn1 zamanda hukukun {stiinliigii, kamusal adaletin uygulanmasi
ve hukukun korunmasi gibi toplumsal ve hukuksal degerlerin de koruma
amacini tasimaktadir. S6z konusu etik ve hukuki degerlerin korunmasimin
saglanmas1 amaciyla, meslegin icrasinda belirli sinirlamalarin, etik
kurallarin ve bagdasmazlik kurallarmin varligi zorunlu bir husus olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Avukatlik mesleginin temelinde yer alan en 6nemli ilke bagimsizlik
ilkesidir (Sungurtekin, 2006: 22). Avukat miivekkilinden, yargilama
makamlarindan ve diger dis etkilerden uzak bir sekilde meslegini tam bir
bagimsizlik igerisinde icra etmek durumundadir (Aday, 1997: 21).
Boylece, bir kimsenin avukatlik meslegi ile baska bir mesleki faaliyeti ayn1
anda yiiriitmesi, kural olarak bagimsizlik ilkesini zedeleyeceginin kabul
edilmesi gerekmektedir. Bu sebeplerden ortaya ¢ikan bagdagmazlik ilkesi,
avukatlik mesleginin etik ve niteliginin korunmasi amacia hizmet
etmektedir.

B. Bagdasmazhk ilkesinin Hukuki Dayanag ve Amaci

Bagdasmazlik ilkesi, avukatlik faaliyetinin gerek maddi gerekse de
manevi baskilar altinda olmadan, bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde icra
edilmesi bakimindan son derece dnemlidir. Dolayisiyla, belirli faaliyetler
ile avukatlik mesleginin birlikte yiiriitiilmesine kanun tarafindan cevaz
verilmemektedir. Bu ilkenin yasal dayanagi, Avukathik Kanunu’nun 11.
maddesinde yer almaktadir (Avukatlik Kanunu, m. 11). Tlgili hiikkme gére:

Aylik, iicret, giindelik veya kesenek gibi ddemeler karsiliginda
goriilen hichir hizmet ve gorev, sigorta prodiiktorliigii, tacirlik ve esnaflik
veya meslekin onuru ile bagdagsmasi miimkiin olmiyan her tirlii ig
avukatlikla birlesemez.

Bu diizenleme uyarmca kural olarak avukatlilk mesleginin
ylriitiilmesi silirecinde, meslekten dogan kazanclar disinda avukatin baska
bir kazang elde etmesini yasaklamistir. (Giiner, 2009: 206-209). Bu
yasaklamalarin amaci, kanun koyucunun kisinin avukatin gorevini icra
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ederken bagimsizlik ve hukukun iistiinliigi amacindan sapmamasi istegi
olarak ifade edilebilmektedir.

Bagdagmazlik ilkesi yalnizca pozitif hukuk normlar1 tarafindan
yasaklanmas1 agisindan degil ayni1 zamanda avukatlik sifatinin toplumsal
yansimasinin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gergekten, Tiirkiye
Barolar Birligi Meslek Kurallart m. 3 hiikmiinde, Avukat meslegin
onuruna, diizenine ve geleneklerine uygun davranir hiikmii bulunmaktadir.
Bu hiikiim, avukatin hem kendi faaliyetlerini siirdiiriirken hem de meslek
ile bagdasan bir faaliyeti siirdiirlircken avukatlik mesleginin dogasinda
bulunan etik kurallara bagli kalmasi1 gerektigi sonucunu dogurmaktadir.

Bagdasmazlik ilkesini etik boyutu sadece avukatin giinliik hayattaki
davraniglarii degil, ayn1 zamanda avukat meslektaslar1 ile arasindaki
iligkileri, miivekkillerle karsi takindigi tavir ve kamu kurumlariyla ile
iletisimlerini de kapsamaktadir. Dolayisiyla bu ilke hem meslegin itibarini
hem de meslegin toplum nazarindaki giivenini korumak agisindan 6nemli
bir meseledir.

Avukatin bagka bir is veya meslek ile istigal olmasi hatta bu
mesleklerden kazang elde etmesi, hem avukatin sahsina ait olan itibarmin
hem de meslegin itibariin toplum nazarinda zedelenmesine sebep
olacaktir. Hatta kanun koyucu bu meseleye o denli dnem vermistir ki,
avukathik faaliyeti ile bagka bir faaliyet birlikte icra eden kisi meslegi
disinda icra ettigi faaliyetten kazang elde etmese dahi icra edilen faaliyetin
meslegin onuruna aykirilik teskil etmemesi gerekmektedir. Dolayisiyla,
kanun koyucu icra edilen faaliyetten kazang elde edilmemesi halinde dahi
meslegin onuruna aykir1 olan her tirlii faaliyetin icra edilmesini
yasaklamistir.

B.1. Bagdasmazlik Ilkesinin istisnas1 Olan Haller

Kanun koyucu, diizenledigi bazi faaliyetleri bagdasmazlik ilkesinin
istisnast olarak saymistir. Kanunda, bagdasmazlik ilkesinin istisnasini
olusturan bu haller, sinirlayici (tahdidi) olarak ifade edilmistir. Dolayisiyla,
istisna niteliginde olan faaliyetler yorum yapmak suretiyle genigletilmesi
miimkiin olmamaktadir.

Avukatlik Kanunu, dvukathkla Birlesebilen Isler bashgi altinda
avukatlik faaliyeti ile birlikte icra edilmesine cevaz verdigi halleri kanunun
m. 12 hiikkmiinde su sekilde diizenlenmistir:

Asagida, sayilan igler 11 inci madde hiikmii disindadir:
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a) Milletvekilligi, il genel meclisi ve belediye meclisi tiyeligi,

b) (Degisik: 2/5/2001 - 4667/9 md.) Hukuk alaninda profesér ve
docentlik,

c) Ozel hukuk tiizelkisilerinin hukuk miisavirligi ve siirekli avukathg
ile bir avukat yazihanesinde iicret karsiliginda avukatlik,

d) Hakemlik, arabuluculuk, tasfiye memurlugu, yargi mercilerinin
veya adli bir dairenin verdigi herhangi bir gorev veya hizmet,

e) Kamu iktisadi Tesebbiisleri Hakkinda 233 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararnamede baska is veya hizmetle ugrasmalar
vasaklanmamiy bulunmak sartiyla; bu Kanun Hiikmiinde Kararnamenin
kapsamina giren Iktisadi Devlet Tesekkiilleri, kamu iktisadi kuruluslar: ve
bunlarin miiesseseleri, bagl ortakliklar: ve istirakleri ve iktisadi Devlet
Tesekkiilleri ile Kamu Iktisadi kuruluslar: disinda kalip sermayesi Devlete
ve diger kamu tiizelkisilerine ait bulunan kuruluslarin yénetim kurulu
baskanligy, iiyeligi, denetciligi,

f) Anonim, limited, kooperatif sirketlerin ortakligi, yonetim kurulu
baskanligi, iiyeligi ve denetgiligi ve komandit sirketlerde komanditer
ortaklik,

g) Hayri, ilmi ve siyasi kuruluslarin yonetim kurulu baskanligi,
tiyeligi ve denetciligi,

h) Gazete ve dergi sahipligi veya bunlarin yayim miidiirliigii,
Milletvekilleri hakkinda, 3069 sayili Tiirkiye Biiviik Millet Meclisi Uyeligi
ile Bagdasmayan Isler Hakkinda Kanun hiikiimleri sakhdwr. (Degisik
tictincii fikra: 2/5/2001 - 4667/9 md.)

(e) bendinde géosterilenlerin, Hazinenin, belediye ve ozel idarelerin,
il ve belediyelerin yonetimi ve denetimi altinda bulunan daire ve
kurumlarin, koy tiizel kisiliklerinin ve kamunun hissedar oldugu sirket ve
kuruluslarin aleyhinde, il genel meclisi ve belediye meclisi iiyelerinin de
bagli bulunduklar: tiizel kigilerin ve yiiksekogretimde gérevli profesor ve
dogentlerin yiiksekogretim kurum ve kuruluslart aleyhindeki dava ve igleri
takip etmeleri yasaktr.

Bu yasak, avukatlarin ortaklarimi ve yanlarinda ¢aligtirdiklar
avukatlart da kapsar.

Bir kadroya bagh olarak aylik veya iicreti Devlet, il veya belediye
biitcelerinden yahut Devlet, il veya belediyelerin yonetimi ve denetimi
altindaki daire ve miiessese yahut sirketlerden verilen miisavir ve
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avukatlar, yalniz bu daire, miiessese ve sirketlere ait iglerde avukatlik
yapabilirler..

Gorildigi tizere, kanun koyucu gerek asli meslek- tali meslek
ayrimmin ortaya c¢ikmamasi i¢in gerekse de meslegin onuru ile
bagdasmayan faaliyetlerin icra edilmesinin kiyas ydntemi vasitasiyla
genisletilmemesi i¢in avukathik faaliyeti ile bagdasabilen unvan ve
faaliyetleri tahdidi bir sekilde saymistir. Birgok faaliyetin icrasi, kanun
kapsaminda uygun bulunmustur. Lakin, ¢alismamizin konusu olan husus
akademik unvanlar ile avukathik faaliyetinin bagdasip bagdasmamasi
meselesidir. Dolayisiyla, m. 12/b hiikmiinii ele almak ¢alismamizin konusu
baglaminda isabetli olacaktir.

B.1.1. Avukathk Faaliyeti ile Bagdasabilen Akademik

Unvanlar

Avukathik Kanunu m. 12/b hiikmiinde, avukatlik faaliyeti ile
akademisyenlik mesleginin bagdasma kosullar1 diizenlenmistir. S6z
konusu hiikiim uyarmca, Hukuk alaninda Profesor veya Dogent sifatina
haiz olan kisiler, avukatlik faaliyeti ile akademik faaliyetleri birlikte
yiiriitebileceklerdir. Dolayisiyla, zit kanit yontemi kullanmak suretiyle
avukatlik faaliyeti ile profeséor ve dogentlik unvani haricinde higbir
akademik unvanin bagdasmadig ifade edilebilmektedir.

Yiiksekdgretim Kanunu kapsaminda Akademik unvanlar Ogretim
Elemanlar: baghg altinda 6gretim {iyesi, 0gretim gorevlisi ve arastirma
gorevlisi olmak iizere ¢ baslikta siniflandirilmistir (Yiiksekogretim
Kanunu, m.3/1).

Avukathik Kanunu m. 12/b hiikkmii, akademik faaliyetler ile
avukathk faaliyetlerinin bagdasmasi meselesinde belirli bir bashk ifade
etmek yerine dogrudan akademik unvan ifade etmistir. Bu kapsamda;
kiginin 0gretim iiyesi, dgretim gorevlisi veya arastirma gorevlisi olmasi
avukathk faaliyetini icra edebilmesi acisindan bir énem arz etmemektedir.
Yani, bir kimsenin avukatlik faaliyeti ile akademik faaliyetinin bagdasmasi
icin o kiginin dogrudan dogent veya profesdér unvanina sahip olmasi
gerekmektedir.

Kanun koyucu isabetli bir gerek¢e dogrultusunda yalnizca dogent ve
profesor unvanlarimin  avukatlik  faaliyeti ile bagdasabilecegini
diizenlemistir. Ger¢ekten de dogent ve profesdrliik unvanlar1 disinda kalan
unvanlar kisiye mensup oldugu iiniversite tarafindan tevdi edilmektedir.
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Dogent unvami ise dogrudan Yiiksekogretim Kurumu tarafindan ilgili
kisiye tevdi edilmektedir. Profesor unvani, dogentlik unvani alindiktan
sonra kanun tarafindan belirtilen kosullarin yerine getirilmesi halinde
kisinin bagl bulundugu Yiiksekdgretim Kurumu tarafindan verilmektedir.
Nitekim, dogentlik unvanina sahip olunmasinin ardindan kisinin avukatlik
faaliyeti ile akademik faaliyetinin bagdastig1 sonucuna binaen profesorliik
unvani ile kisinin avukatlik faaliyeti ile akademik faaliyetinin bagdasmasi
hususunun kuskusuz ki miimkiin oldugu sonucuna varilabilmektedir.
Dolayisiyla, dogent unvani disinda kalan unvanlarin kisinin calistigi
iiniversite tarafindan verilmesi hususundan kaynakli olarak, kanun koyucu
dogent unvaninin altinda yer alan unvanlara sahip olan kigilerin avukatlik
faaliyeti ile akademik faaliyetinin bagdasmayacagi  hususunu
diizenlemistir.

Bir diger deginilmesi gereken mesele ise, kisinin sadece doktor
unvanina sahip olmasinin o kisinin 6gretim {iiyesi kategorisinde yer alip
almadig1 meselesidir? Bu meseleye iliskin Yiiksekogretim Kanununda
dogrudan bir diizenleme bulunmamaktadir. Ancak, Yiiksekdgretim Kanunu
m.2/m hiikmiinde 6gretim iiyelerinin; profesor, dogent ve doktor dgretim
tiyelerinden olustugunu diizenlemistir. Yani, salt doktora derecesine sahip
bir kimse dogrudan doktor Ogretim {iiyesi sifatina haiz olamayacaktir.
Ancak, “doktor oOgretim gorevlisi” sifatina haiz olabilme imkani
bulunmaktadir. Bu hususu avukatlik meslegi ile akademik faaliyetin
bagdasmas1 konusu gercevesince bir drnek ile ifade etmek gerekirse; X
kisisi doktor unvanina sahip bir avukattir. Bu kimse avukatlik faaliyetini Z
barosuna kayitl olarak siirdiirmektedir. Ayn1 zamanda, Y {iniversitesinde
yar1 zamanh olarak ders vermektedir. Bu caligmasi karsiliginda ise aylik
belirli bir iicret almaktadir. Bu farazi ornekte, X kisisinin Avukatlik
Kanunu m.11 baglaminda avukatlik meslegi ile bagdasmayan bir faaliyet
icerisinde olup olmadigmin belirlenmesi igin oncelikle x kisisinin
akademik unvaninin belirlenmesi gerekmektedir. X, doktora mezunu
olmasina karsin basta Yiiksekogretim Kanunu olmak iizere “Y Universitesi
Akademik Personelin Yiikseltilme ve Atanma Yonetmeligi” kapsaminda
aranan bilimsel calisma kosulunu saglamamistir. Dolayisiyla, “doktor
Ogretim iiyesi” kadrosuna bagvurma hakki bulunmamaktadir. Béylece bu
kisinin unvanmin “doktor Ogretim gorevlisi” oldugu sonucuna
varilabilmektedir. Nitekim, X kisisi “doktor oOgretim iiyesi” olsa dahi
Avukatlik Kanunu m. 12 hiikkmiinde aranan “dogentlik ya da profesorliik”
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sifatlarina haiz olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Boylece, ilgili kisinin
unvanit dogent veya profesor olmadigi icin avukatlik faaliyetleri ile
akademik faaliyetlerinin bagdasmasi miimkiin olmamaktadir.

Peki bir kimsenin avukatlik meslegi ile bagdagmayan bir faaliyeti
icra ettiginin tespiti halinde ilgili kisinin muhatap olacagi yaptirimi ne
olacaktir? Avukathk Kanunu m. 134 kapsaminda, kisinin avukathk
faaliyeti ile bagdasmayan bir faaliyet icerisinde olmas1 durumunun tespiti
halinde, ilgili kisi aleyhine disiplin sorusturmasi baglatilacaktir (Avukatlik
Kanunu, m. 134). Avukathk Kanunu m. 135 kapsaminda ise disiplin
cezalar diizenlenmektedir. Ilgili hiikiim uyarinca bes adet disiplin cezasi
bulunmaktadir; uyarma, kinama, para cezasi, gecici olarak avukatlik
faaliyetinin durdurulmasi ve meslekten ¢ikarma.

Kanunda, avukatlik faaliyetleri ile bagdagmayan islerin sonucunda
kisi hakkinda uygulanacak olan disiplin cezasina iliskin ac¢ik bir hiikiim
bulunmamaktadir. Uygulamada tayin edilen disiplin cezalarmin, ihlal
edilen fiilin boyutuna gore degistigi gézlemlenmektedir. Nitekim, disiplin
hukuku ilkeleri dogrultusunda fiile iliskin disiplin cezasinin agik ve net
belirli olmasi zorunlu bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buna karsin,
Tiirkiye Barolar Birligi’'nin 2013-2017 yillar1 arasinda disiplin cezasi
gerektiren fiiller bakimindan vermis oldugu kararlar incelendiginde,
Avukatlik Kanunu m.11 hiikkmiiniin ihlal edildigi sorusturmalarda, biiyiik
cogunlukla kinama cezasi verdigi goriilmektedir (Ding, 2017: 442,461).
Dolayisiyla, Avukatlik Kanunu m.11 kapsaminda ihlal niteligi olan fiilin
agirhigma gore, il barosunun ve Tiirkiye Barolar Birligi’nin tayin edilecek
olan disiplin cezasina iligkin takdir hakki bulunmaktadir.

Kanaatimizce, avukatlik faaliyeti ile akademik faaliyetin bir arada
icra edilmesi durumunda bir bagka deyisle, Avukatlik Kanunu m. 11
hiikmiiniin, akademik faaliyet icra etmek suretiyle ihlal edilmesi halinde,
ihlal eden kisi hakkinda “meslekten ¢ikarma” disiplin yaptiriminin
uygulanmasi gerekmektedir. Gergekten de Avukatlik Kanunu m. 16/3
hiikmii kapsaminda staj doneminde dahi stajyer avukatin sigortali bir iste
caligmasi hususunda “avukatlik stajimin fiilen engellenmemesi” sarti ile
izin verilmistir. {lgili hiikiimde, stajyer avukatlar i¢in dahi bu derece hassas
bir yaklasim benimsenmisken “avukat” sifatina haiz olan bir kimsenin
meslek ile bagdasmayan bir unvan catis1 altinda 6zellikle tiniversitede yani
kamu kurumunda faaliyet gostermesi durumunda s6z konusu fiilinin
yaptiriminin “meslekten ¢ikarma” olmasi gerekmektedir.
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Sonug

Avukatlik meslegi, tarih boyunca siiregelen niteligi ve fonksiyonu
geregi kamu hizmeti ile serbest meslek 6zelliklerini bir arada uhdesinde
barindan bir meslek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu iki vasif, avukatin
bagimsiz olmasit hususu ile kamusal sorumluluklar arasindaki dengeyi
olusturmaktadir. Avukatllk Kanunu’nun 11. maddesinde yer alan
“avukatlikla bagdagmayan igler” hiikmii de bu dengenin korunmasina
hizmet eden temel diizenlemelerden birisi olarak ifade edilmektedir. Bu
dengenin saglanmasi hususunda uygulamada en ¢ok karsimiza durum,
Avukatlik Kanunu m. 12 baglaminda bazi akademik unvanlara sahip
kisilerin avukatlik meslegini icra edip edemeyece§i yahut unvanlarini
kullanarak faaliyet gostermelerinin meslek ilkeleriyle bagdasir olup
olmadig1 tartigmasidir.

Mevzuatin lafz1 incelendiginde, Avukatllk Kanunu m. 12’de
akademik unvanlara dogrudan bir yasak getirilmemistir. Ancak, maddenin
amaci ve meslegin bagimsizlik ilkesi birlikte degerlendirildiginde,
akademik unvanin meslegin kamusal tarafi lizerinde niifuz olusturabilecek,
avukatin mesleki tarafsizligini zedeleyebilecek bigimde kullanilmasi veya
iiniversitede sagladig1 niifuzu kullanmak suretiyle reklam yasagini ihlal
edilmesi sonucunda bagdasmazlik meselesi giindeme gelecektir. Bu
nedenle, unvanmn yalnizca bilimsel bir kimlik gdstergesi olarak
kullanilmasi ile mesleki bir {istiinlik veya otorite izlenimi yaratacak
sekilde kullanilmasi arasinda dikkatli bir ayrim yapilmasi gerekir.

Sonug¢ olarak, Avukatlik Kanunu ¢ercevesinde akademik unvanlarin
avukatlik meslegiyle bagdagsmamasi meselesi, yalnizca pozitif hukuk
baglaminda degil, ayn1 zamanda avukatlik meslegi ile akademisyenlik
meslegi arasinda asli meslek- tali meslek ayrimmin giindeme gelmemesi
acisindan da dikkat edilmesi gereken bir meseledir.
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1. GIRIS

Gilinlimiiziin teknolojik gelismeleri ve her an internete erisim imkani
saglayan akilli telefonlar, hayatin her alaninda kokli degisimlere neden
olmustur. Sosyal medya uygulamalari, ileri teknoloji yeniliklerinin 6n
saflarinda yer alan Web 2.0 teknolojileridir. Baslangigta bir sosyallesme araci
olarak kabul edilen uygulamalar, zamanla yeni bir iletisim ve pazarlama araci
haline gelmistir. Tiiketicilerin sosyal medya uygulamalarinda daha fazla
zaman gegirmesi, isletmeler i¢in avantajlar ve dezavantajlar yaratmaktadir.
Tiiketicilerin, markalarin iiriinleri hakkindaki yorum ve goriislerini sosyal
medya aracilifiyla ifade etmeleri markalar {izerinde daha fazla gii¢
kazanmalaria neden olmustur (Gamboa ve Gongalves, 2014). Yorumlar ve
akran degerlendirmeleri tiiketici satin alma niyetini etkilediginden, isletmeler
Ozel sosyal medya stratejileri gelistirmek zorunda kalmistir. Tiiketici odakli
yaklasim, modern pazarlamada 6nemli bir konudur. Bu yaklasim, igletmelerin
tilketici talep ve ihtiyaglarim1 anlamak i¢in sosyal medya pazarlamasina
odaklanmalarma yol agmigtir (Hutter, Hautz, Dennhardt, Fuller, 2013).

Sosyal medya influencer pazarlamasindatakipgilerin kendi imajlar ile
influencerin algilanan imaji arasindaki uyumun nasil desteklenen marka veya
destinasyona baglilig1 etkilemektedir (Xu ve Pratt, 2018). Sosyal medya
influencerlar1 kisisel marka satis modelini izleyerek, takipgilerine dogrudan
iiriin satarak gelir elde edebilmektedir. Influencerlar, kisisel tarzlarimi sosyal
medyada sergileyerek kitleleri kendine ¢ekebilmektedir (McQuarrie, Miller ve
Phillips, 2013).Takipgiler bir influencerintarzini benimsedikleri takdirde bu
influencertarz konusunda liderlik kazanmakta ve bir tiiketim rol modeli olarak
kabul edilmektedir (Ki ve Kim, 2019). Sosyal ticaret platformlari baglaminda,
kullanicilarin belirli bir alanda profesyonel olan diger kullanicilarla etkilesim
kurma olasilig1 daha yiiksektir. Sosyal medya fenomenleri, nis pazarlarda
kendi g¢evrelerinde topluluklar olusturabilmekteve bu hedeflenen topluluklar
icinde uzmanlasabilmektedir (Xiang, Zheng, Lee, Zhao, 2016). Sosyal medya
platformu kullanicilar1 genellikle uygulamayr ya eglence amagli ya ilgi
alanlar1 hakkinda bilgi edinmek ya da takip ettikleri fenomenleri ikna edici
bulduklar igin kullanmay1 tercih etmedir (Akdeniz ve Uyar, 2021).

Veri odakli kigisellestirme ve yapay zeka destekli misteri iligkileri
yonetimi (CustomerRelationship-Al CRM) c¢oziimleri sadakat yoOnetimini
proaktif, tahmine dayali ve bireysellestirilmis stratejilere doniistiirmektedir.
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Bu kitap boliimiinde marka sadakatinin kavramsal temelleri, tiiketici
davranislarina dijitallesmenin, sosyal medyanin ve elektronik agizdan agiza
iletisimin (Electronic Word of MouthCommunication-e-WOM) etkileri ile
birlikteinfluencer pazarlamasi, marka topluluklari, kullanici {iretimi igerik
(UGC-User GeneratedConten), omnichannel deneyim ve oyun dinamiklerinin
pazarlama siireclerine eklendigi gamification uygulamalari, veri odakli ve
yapay zeka destekli sadakat modelleri ve modern pazarlamada sadakatin

degisim siireci konular1 degerlendirilmistir.

2.MARKA SADAKATI VE KAVRAMSAL TEMELLERI

Tiiketici davramisginin  6nemli  gostergelerinden biri de marka
sadakatidir. Marka sadakati, markaya baglilik ve tekrar satin alma egilimi ile
birlikte bir markaya olan duygusal, bilissel ve davranigsal bagliliklar1 da
igermektedir. Markayla olumlu deneyimler ve iligkiler, marka sadakatini
giiclendirmektedir. Marka sadakati yalnizca davranigsal tekrar satin almalarla
aciklanamaz; bu noktada tutum faktorleri de oldukca Onemlidir. Bir
tiikketicinin bir markaya olan sevgisi, giiveni, sadakati ve savunuculugu da
dikkate alinmalidir (Ishak ve Ghani, 2015; Giddens ve Hofmann, 2002;
WongveHaque, 2022).

Sadakat isletmeler acisindan degerlendirildiginde, rekabet avantajimnin
artmasi, miisteri yasam boyu degerinin artmasi ve pazarlama maliyetlerinin
azalmas1 gibi onemli avantajlar saglamaktadir. Arastirmalar 6zellikle sadik
misterilerin markayr c¢evresine tavsiye ederek agizdan agiza iletisimi
desteklediklerini ve bu miisterilerin harcama eylemlerinin arttigini
gostermektedir (Danaher, WilsonveDavis, 2003).

Son yillrdamarka sadakati kavrami dijital uygulamalarin artmasi ile
birlikte geleneksel davranigsal yonelimlerin disina ¢ikarak, dijital iceriklerle
katilim, ¢ok yoOnlii deneyim, sosyal medya uygulamalari ve ¢evrimigi
topluluklara katilma gibi olusumlarla daha girisimci modele doniismiistiir. Bu
dijital doniisiim tiiketici ve marka arasindaki iliskiyi ¢cok yonlii bir ¢ercevede
yeniden tamimlamaktadir. Oyle ki bu iliski sadece satin alma davramsi ile
sinirlandirilmamakta, bununla birlikte duygusal baglar, sosyal aidiyet ve
stirekli etkilesim ile oldukga genis bir yelpazede degerlendirilmektedir. Dijital
platformlardaki etkilesimler tiiketici algis1 {izerinde daha etkili olmakla
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birlikte bu sayede sadakat kavrami daha etkilesimli, deneyimsel ve giicli bir

yapiya donilismektedir (LambertonveStephen, 2016).

2.1. Marka Sadakatinin Onciilleri

Marka sadakatinin olusmasinda ve gelismesindepek c¢ok deneyimsel,
duygusal ve psikolojik unsur etkili olmaktadir. Bu baglamda alan yazinda
belirlenen temel marka sadakati 6nciilleriagagida agiklanmistir.

2.1.1. Algilanan Kalite

Marka degerinin en énemli unsurlarindan olan algilanan kalite, tliketici
tarafindan degerlendirilen markanin degeri, giivenilirligi ve performansi
bilesenlerinden olusal6znel bir olgudur. Algilanan kalite arttikca tiiketicini
markaya olan memmnuniyeti, giiveni ve tekrar satin alma istegi de
artmaktadir. Algilanan kalite, markanin sembolik ve islevsel nitelikleri ile
ilgili 6nemlibilgiler vermektedir. Bu baglamda algilanankalite, performans
degiskenliginin oldukc¢a fazla oldugu hizmet sektoriinde sadakatin ve
memnuniyetin en 6nemli belirleyici unsurudur.

Bilimsel ve teknolojik gelismelere paralel olarak kaliteli hizmetinhem
memnuniyet hem de duygusal baglilik ve giiven kapsaminda sadakatin de
giiclendigi tespit edilmistir (Kim ve Yang, 2025). Ozellikle perakende, dijital
hizmetler ve turizm gibi sektorlerde algilanan kalitenin artmasi tiiketicinin
alternatif markalara yonelmemesini saglamakla birlikte marka tercihinin
devamliligt ve rekabet avantaji kazandirmaktadir. Sonug¢ olarak algilanan
kalite hem sadakati dogrudan hem de marka imaji, giiven ve memnuniyet gibi
psikolojik faktorlerin etkisiyle dolayl olarak giiclendirmektedir (Aaker, 2015;
Tahir, Adnan, Saced, 2024).

2.1.2. Marka Imaji ve Marka Kisiligi

Marka konumlandirmasini belirleyen temel unsurlardan biri olan marka
imaj1, bir markayla zihinsel ve duygusal iliskileri igeren biitiinciil bir algidir.
Tiiketiciler marka imajlarmi, kisisel degerleri ve yasam tarzlariyla uyumlu
olarak tercih etmekte ve bu da markaya sadakat saglamaktadir.

Ozellikleolumlu ve istikrarl bir marka imaji hem memnuniyeti hem de
uzun vadeli sadakati artirmaktadir (Tahir vd., 2024). Ayrica sosyal medya
uygulamalar1 marka goriintrliiglinii giliglendirerek ve sadakat davranigini

pekistirerek marka imajinin gelisimine katkida bulunmaktadir (Bilgin, 2018).
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Marka kisiligi, markanin insan Ozelliklerine sahip oldugunun
algilanmasin1 ve bu sayede tiiketici ile marka arasinda duygusal bir bag
olugsmasinisaglar. Bu dogrultuadaAaker’in (2015) vurguladigi marka kisiligi
boyutlart (samimiyet, heyecan, yetkinlik, sofistike goriiniim, saglamlik)
sayesinde tiiketicinin markayla 6zdeslesme diizeyinin arttigi, ayrica marka
kisiligi iletiiketici arasindaki uyumlu iligkinin duygusal bag gii¢lendirdigi ve
bu sayede sadakati anlamli bigimde artirdigi belirlenmistir (HsuveChen,
2018).

2.1.3. Miisteri Memnuniyeti

Markalarin tiiketici beklentilerini kargilamasi veya asmasi oldukca
onemlidir. Bu durum olumlu marka degerlendirmelerini pekistirmekte ve
uzun vadeli sadakati tesvik etmektedir. Marka sadakatinin en giiclii
belirleyicilerinden biri tiiketici memnuniyetidir. Dijital uygulamalarin
gelismesi kullanici dostu araytizler, hizli hizmet, kisisellestirilmis igerik ve
sorunsuz c¢evrimig¢i erigimler sunarak dijital memnuniyet seviyelerini
artirmakta, bu da sadakatine olumlu yansimaktadir (Lemon ve Verhoef,
2016).

Miisterimemnuniyeti sadakati hem dogrudan hem de marka imaji,
algilanan deger ve giiven gibi degiskenler wvasitasiyla dolayli olarak
etkilemektedir. Oyle ki memnuniyet seviyesinin artmasma pralel
olarakolumlu e-WOM, marka baghiligi ve tekrar satin alma niyeti gibi
olgularin da arttig1 saptanmistir (Al-Hujri, Al-Hakimi, Alshageri, Vasant
Keshavrao, Al Koliby, 2025).

2.1.4. Marka Giiveni

Marka ile tiiketici arasindaki iligkininseviyesini belirleyen en 6nemli
psikolojik faktorlerden bir olan marka giiveni 6zellikle sadakati, markanin
tutarli performans gostermesine dair beklentinin gergeklesmesi durumunda
daha da gii¢lendirmektedir. Nitekim marka giiveni arttikca, tiiketici tarafindan
algilanan risk azalmakta ve bu sayedemarka baglilig: ile tekrar satin alma
niyeti artmaktadir. Ayrica sadakat {izerinde marka giliveninin dogrudan ve
giiclii bir etkisi bulunmakta, hatta bazen marka imajindan daha fazla
etkilemektedir (Bernarto, Berlianto, Meilani, Masman, Suryawan, 2020).

Son yillardadzellikle influencer pazarlamasinda igerik fiireticilerin

giivenilir ve samimi bulunmasinin marka giivenini artirarak sadakati olumlu
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yonde giiclendirdigi tespit edilmistir (LouveYuan, 2019).Bunun yaninda
marka giiveni, dijital platformlarda islem giivenligi, teknik istikrar ve veri
gizliligi gibi faktorlerin etkisiyle daha da gliclenmekte ve buna paralel olarak
marka sadakatiartmaktadir (Bart, Shankar, Sultan, Urban, 2005).

2.1.5. Marka Deneyimi

Bir markayla tiim temas noktalarinda marka deneyimi, tiiketicilerin
yasadig1 davranigsal, duygusal, duyusal ve bilissel tepkileri kapsamaktadir.
Bir markanin tiiketicinin zihninde konumlanmasi temel bir faktor olarak kabul
edilmektedir. Uriiniin islevselliginin yan1 sira, bu deneyim markanin
tasarimini, atmosferini ve etkilesim kalitesini de kapsamaktadir.

Duyusal, duygusal, biligsel ve davranissal boyutlarda incelenen marka
deneyimi, giiven ve marka ¢agrisimlart gibi degiskenleri arabuluculuk ederek
sadakati dogrudan ve dolayli olarak giiclendirmektedir. Ayrica e-ticaret
alaninda olumlu deneyimlerin marka gilivenini artirarak sadakat davraniglarini
giiclendirdigi belirlenmistir. Ozellikle dijital cok kanalli (omnichannel) alanda
marka deneyimi, sosyal medya ile kullanici dostu arayiizler, mobil
uygulamalar, fiziksel ve dijital temas noktalar1 gibi unsurlarm etkilesimleri ile
birlikte daha sezgisel ve katilimci hale gelerek bu sayede marka-tiiketici
iligkisi biitiinciil olarak daha da giligclenmistir (Wang, Wang, Han, Chou, 2024;
SangveCuong, 2025).

2.1.6. Duygusal Bag ve Marka Aski (BrandLove)

Tiiketicinin bir markayla olan iliski derinligini belirleyen duygusal
baglilik, duygusal baglilik marka sadakatinin duygusal temelini olusturmada
onemli bir rol oynamaktadir. Tiiketicilerin marka tercihleri, bu baghilik
biiylidiik¢ce daha istikrarli, uzun vadeli ve degisen durumlara kars1 dayanikli
hale gelmektedir. Duygusal marka bagliligi, miisterinin bir {irline olan
baglilig, 6zel ilgisi veya Ozel sevgisi anlamina gelmektedir. Ayrica sirketin
karliligin1 dogrudan etkilemekte vebir {iriiniin bir insanin duygularini ne kadar
etkileyebilecegini gostermektedir. Marka baghiligi, bu degerli miisteri

tarafindan iicretsiz olarak marka tanitimina yardimci olmaktadir.
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Marka aski (brandlove) miisterileri markaya sadik kilan ve onlar
markanin etkileyicisi ve tanitimcist haline getiren bir pazarlama stratejisi olup
diizenli miigteri potansiyelinin artmasini saglamaktadir. Marka sadakati,
miisterinin  liriine olan olumlu etkisi olmakla birlikte bu sadakat
cogunluklamiisterinin baghligiyla olusmaktadir. Oyle ki marka sadakati,
misteri ihtiyaglarinin, giliveninin, tekliflerinin vb. daha derinlemesine

anlagilmasiyla gelismekte ve giiclenmektedir (Hsuve Chen, 2018).

2.2. Marka Sadakati ile Marka Performansi1 Arasindaki iliski

Marka sadakati, basarili pazarlama stratejisinin temel bir
isaretidir(Reichheld, Markey ve Hopton,2000). Marka performansi soz
konusu oldugunda sadakat, satin alma sadakatinden daha 6nemlidir (Halim,
2011). Marka sadakati, belirli bir markayla iliskilendirilen planlt bir
davranigin ifadesidir (Andreassen, Lindestad ve Barometer, 1997). Tercih
edilen bir {iriinii veya hizmeti gelecekte diizenli olarak tekrar satin alma veya
abone olma konusunda giiglii baglilik, ayn1 markanin veya marka grubunun
satin alinmasiyla sonuglanmakta ve bu sayede marka sadakati olugsmaktadir.
Marka sadakatinin sonucu olarak davranis degisikligini tesvik edebilecek dig
faktorlere ve reklam kampanyalarina ragmen tekrar satin alma egilimi
degismemektedir (Oliver, 1997). Marka sadakati, marka &zelliklerini veya
fiyatlarin1 degistirdigi takdirde dahi bir miisterinin farkli bir markaya gegme
egiliminin bir dl¢iisii olarak dakabul edilmektedir (Aaker, 1991). Bu nedenle
marka sadakati onu pazarlama alaninda en sik arastirilan ve onem verilen
konularin baginda gelmektedir (Iglesia, Singh, Batista-Foguet, 2011).

Tiiketiciler marka sadakati araciligiyla bir iiriin veya hizmetin
performansindan duyduklart memnuniyeti ifade edebilmektedir. Bu hedeflere
ulagsmak ve rekabetci bir pazarda kalict olabilmek i¢cin marka sadakati giiclii
bir arag¢ olarak kabul edilmektedir (Amine, 1998,Bloemer ve Kasper, 1995).
Tutum ve davranigsal sadakat, marka sadakatinin iki boyutu olarak kabul
edilmektedir (Kuikka ve Laukkanen, 2012).Belirli bir markanin siirekli
kullanim1 veya satin alinmasi olarak tanimlanan marka sadakati, tiiketicinin
tutum ve inanglarma dayanmaktadir. Marka sadakati, daha diisiik pazarlama
giderleri, yeni miisterilerde artis ve artan ticaret gibi ¢esitli pazarlama
avantajlar1 saglamaktadir (Algesheimer, Dholakia, Herrmann, 2005).Bir
isletmenin rekabet giicii ve karlilig1 markasim koruyabilme yetenegine bagl
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olup bu noktada marka sadakati, elde tutma g¢abalarina yardimci olmaktadir
(Chaudhuri ve Holbrook, 2001).

Marka performansi, bir markanin miisteri beklentilerini kargilama ve
mimkiin olan en iyi faydalar1 sunma yetenegidir. Yiiksek diizeyde marka
performansi, pazar segmentlerine ve goreceli fiyatlara yol acan optimum
diizeyde yiikksek miisteri sadakatinin sonucudur(Chaudhuri ve Holbrook,
2001). Satin alma sadakati goz ardi edilirken, sadakat tutumlari marka
performansinin basar1 derecesi iizerinde etkilidir (Halim, 2011). Miisteri
sadakati, giderleri diigiirerek, geliri artirarak ve karlihigr iyilestirerek
isletmelere fayda saglamaktadir (Dowling ve Uncles, 1997). Miisteri marka
sadakati, bir isletmenin algilanan fiyatlandirma, miisteri giiveni, {irlin veya
hizmet kalitesi, marka giivenilirligi ve sosyal sorumluluk memnuniyet ve
degistirme engelleriagisindan ne kadar iyi performans gosterdigini
belirlemede 6nemli bir faktoérdiir. Bu baglamda agizdan agiza pazarlama,
farklilastirma ve goreceli fiyat, marka performansini dlgen ii¢ boyut olarak
kabul edilmektedir(Pasha ve Walid, 2016; Khuong ve Dai, 2016; Shafei,
Shafei, Tabaa, Tabaa, 2016).

2.2.1. Miisteri Yasam Boyu Degeri (CLV)

Rekabetin yogun yasandigi modern pazarlama sektoriindeisletmeler
rekabet avantaji saglamak ve sektdrde kalici olabilmek i¢in etkili pazarlama
stratejileri gelistirmeye c¢alismaktadir. Bu kapsamda Miisteri Yasam Boyu
Degeri (CustomerLifetime Value-CLV) kavramionemli bir stratejik pazarlama
bilegeni olarak kabul edilmistir (Jasek, Vrana, Sperkova, Smutny, Kobulsky,
2019). Genel anlamda CLV, misterinin bir igletme ile iligkisi
siirecindeedindigi toplam degerdir. Oyle ki bu kavram hem anlik islemleri
hem de uzun vadede kar ve sadakat potansiyelini igermektedir (Kumar ve
Reinartz, 2016).

Biiyiik isletmelerin pazarlama uygulamalarinda CLV olduk¢a 6nemli
bir kavramdir. Isletmelerin benimsedikleri pazarlama stratejileri ile finansal
uygulamalar arasindaki kompleks iligkiyi agiklama konusunda CLV ¢ok
onemli bir parametredir. Bu baglamda CLV, giiniimiizde isletmelerin miisteri
iligkileri yonetiminde, is performansinda ve kaynak arayisinda Ozellikle
dikkate alinmaktadir. Glinliimiiz pazarlama sektoriinde CLV, hem isletmenin

finansal performansi ve pazarlama stratejileri arasindaki iliski dengesini
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saglamak hem de isletmelerin rekabet giiciinii artirmak adina karar alma

stireclerinie 6nemli katkilar saglamaktadir.

2.2.2. Satin Alma Sikhig1 ve Sepet Derinligi

Sepet analizi, aligveris yapanlarin magazada nasil davrandiklarini daha
iyi anlamak icin sepetlerine yerlestirdikleri farkli iiriinleri incelemektedir.
Uretici isletmeler markalarin1 nasil ydneteceklerini ve biiyiiteceklerini daha
iyl anlamak igin pratik bir yaklasim sundugu i¢in sepet analizinden biiyiik
Olgiide faydalanmaktadir. Analiz sonuclarma gore isletmelerin sepet
diizeyinde dikkate almalar1 gereken biiylime kaynaklari; aligveris yapan kisi
sayisint dolayisiyla sepet sayisini, her sepette satin alinan miktar1 ve yiiksek
degerli kategorilere sahip sepetleri artirmak seklinde siralanmaktadir. Bu
nedenle, herhangi bir biiyiime firsatinin eyleme doniistiiriilebilmesi igin,
pazarlamacilarin Oncelikle magazada hangi aligveris sepeti modellerinin
beklenebilecegi ve bunlarin performans metrikleriyle nasil etkilesime girdigi
konusunda net bir anlayisa sahip olmalar1 gerekmektedir (Julander, 1992;
Kamakura, 2012).

Satin alma siklig1 ve sepet derinligi marka sadakatinin dogrudan
yansidigr iki temel davranmigsal gostergedir. Nitekim sadakat diizeyi
yikseldikge tiiketicilerin markayi tercih etme siklig1 ve aligverislerin ortalama
hacmi de artmaktadir. Ayrica sadik miisteriler belirli markalar etrafinda tutarl
tercihlerini devam ettirmekte, bu da daha yiiksek sepet derinliklerine ve daha
ongoriilebilir satn alma aliskanliklarina yol agmaktadir. Ozellikle etkilesim
temelli ve dijital platformlar yayginlastikga sadakat satin alma davranigini
belirlemede daha 6nemli faktor haline gelmistir. Hizli erigim, kigisellestirilmis
oneriler ve kolaylastirict kullanici deneyimleri, marka i¢in sadik miisterilerin

satin alma sikliini ve hacmini artirmistir (Danaher vd., 2003).

2.2.3. Marka Savunuculugu ve Agizdan Agiza Yayillma

(WOM / e-WOM)

Agizdan Agiza Yayilma(WOM) genel olarak*“bir marka, {iriin, hizmet
veya kurulusla ilgili s6zli, kisiden kisiye iletisim” olarak tanimlamaktadir
(Ismagilova, Dwivedi, Slade, Williams, 2017).Agizdan agiza yayilma iletisim
yontemi ile marka savunuculugu yayilabilmektedir. Oyle ki bir marka ile
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ilgilisadik miisteriler yalnizca tekrar satin alma davranisi sergilemekle birlikte
markay1 goniillil olarak ¢evrelerine 6nermekte ve bu sayede marka i¢in etkili
bir pazarlama aracina doniismektedir. Bu baglamda WOM untiiketici
davraniglar1 {izerinde Onemli bir etkisi vardir. Markayr deneyimleyen
tilketicinin yakin cevresine marka ile ilgili deneyimlerini aktarmasi markay1
daha goriiniir kilmaktadir. Ozellikle yeni iiriinler ve fikirler s6z konusu
oldugunda, WOM, tiiketicilerin siipheleri ve g¢ekinceleri nedeniyle markanin
benimsenmesinde Onemli bir rol oynamaktadir. Sonug¢ olarak satin alma
niyeti, agizdan agiza pazarlama iletisiminin bir sonucu olarak pazarlama
sektoriinde biiylik 6neme sahiptir (Ismagilova vd., 2017; Bansal ve Voyer,
2000a).

Genel olarak e-WOM, “potansiyel, mevcut veya eski miisterilerin bir
iirlin veya sirket hakkinda yaptig1 olumlu veya olumsuz her tiirlii agiklamanin
internet araciligryla ¢ok sayida kisi ve kuruma iletilmesi” olarak
tanimlanmaktadir. Dijital kaynaklarin kullaniminin artmasi ile pazarlama
alaninda da ¢evrimigi platformlar 6nemli hale gelmistir (Li ve Wang, 2011).
Web 2.0 platformlari, e-WOM'u dinamik bir bilgi alisverisi siireci haline
getiren birebir ve c¢oklu iletisimlere olanak saglamistir. Bununla birlikte e-
WOM, tarafsiz icerigin giderek yaygimlagmasini ve hem biligsel hem de
duygusal a¢idan memnuniyet diizeyinin paylasilmasini saglamaktadir
(Weisfeld-Spolter, Sussan, Gould, 2014; Kietzmann ve Canhoto, 2013).
Beklentiler asildiginda, tiiketiciler olumlu deneyimlerini paylasmaya motive
olurken, karsilanmadiginda da memnuniyetsizliklerini hafifletmek igin
paylasimda bulunma egilimi gostermektedir. Ozellikle e-WOM yontemiyle
dijital platformlarda bu paylagimlar markanin goriiniirligiinii artirmakla
birlikte marka tercihlerini ve marka performansim1 da biiylk Olclide
etkilemektedir. Son yillarda yayginlasane-WOM uygulamalar1 hem
giivenilirlik hem de algilanan uzmanlik kavramlarimi giiglendirdiginde marka
sadakatini de artirmaktadir (Berger, 2014; Dellarocas, 2003; Sokolova ve
Kefi, 2020).

2.2.4. Sadakat Programlari ve Sadakat Davranisi
Tiiketicinin marka ile iligkisini gelistiren ve giiclendiren 6nemli bir
unsur olan sadakat programlar1 O6zellikle odiillendirme, kisisellestirme ve

siirekli etkilesim stratejilerini kullanmaktadir. Oyle ki dogru ve yerinde
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kullanilan bu programlar sayesinde tiiketicilerin markaya baglilig1 ve tekrar
satin alma egilimleri artmaktadir. Teknolojinin ve dijital uygulamalarin
gelismesiyle birlikte mobil uygulamalar, 6diillendirme ve kisiye 6zel sunulan
imkanlar gibi sadakat programlari sayesinde marka Onemli bir rekabet
avantaji saglayabilmektedir (TabakuveZerellari, 2015; Kingsnorth, 2025).

Bir sadakat programinin, tiiketicilerin marka sadakatini artirmaya
yonelik motivasyon saglamasi olduk¢a Onemlidir. Bu cer¢evede miisteri
sadakati, bir isletmenin iliski pazarlama stratejisinin temel hedefidir. Oyleki
sadakat programlari, miisteri sadakatini, tekrar satin alma davranigini ve
degistirme maliyetlerini artirmak i¢in bilgilendirici ve sosyal oOdiilleri de
iceren entegre bir pazarlama iletisimi ve eylem sistemi kullanarak yeni
pazarlama teknikleri gelistirmektedir (Meyer-Waarden vd., 2008).
Ozellikledijital cihazlarin yaninda sosyal medyanin gelismesiyle birlikte
geleneksel sadakat programlar yerine artik tiim kanallarda sinerji arayan
cagdas miisterilerin taleplerini karsilamaya yonelik sadakat proglamlari
geligtirme ¢aligmalar1 hizla yayginlagmaktadir(Verhoef, Broekhuizen, Bart,
Bhattacharya, Dong, Fabian, Haenlein, 2021).

3. DIJITAL PAZARLAMA

Son yillarda isletmelerin biiylik cogunlugu mevcut pazarlarinda
miimkiin olan en yiiksek goriiniirliigli elde etmek ve yeni pazarlara ulasmak
icin dijital diinyaya girmek istemektedir. Giinlimiizde kii¢iik isletmelerin bile
dijital platformlarda goriintirliigi bulunmaktadir. Bu baglamda o6zellikle
sosyal medya reklamlari en basarili iletigim araglarindan biriolarak tercih
edilmektedir. Zira iletisim araglar1 6zellikle miisteri farkindaligi ve algisi
yaratmada, maka tercihinde, tekrar satin alma istegi olusturmadaen Snemli
uygulamalar arasinda yer almaktadir(Bulunmaz, 2016; Bilgin, 2018).

Isletmelerin rakiplerini geride birakmak, rekabet avantaji elde etmek ve
miisteri ilgisini ¢ekmek i¢in pazarlama agisindan bile giincel kalmak zorunda
oldugu bir cagda e-pazarlama, herhangi bir iirlinii tanitmak ve firmanin
potansiyel miisterileriyle iletisimde kalmak i¢in en temel arag¢ haline gelmistir.
Belirli bir iiriin veya hizmeti satin alan herhangi bir potansiyel tiiketici,
aciklanan tanitim mesajinin en &nemli parcasidir. Bir tiiketicinin marka
goriisli, reklam yoluyla belirli bir iiriin i¢in edindigi bilgiye baghdir. Bu
nedenle reklam, tiiketiciyi harekete gegeren, {iriinii satin alarak veya
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almayarak tepki verdiren ¢ok dnemli bir unsurdur. Diger bir ifadeyle reklam
tiikketicilerin dikkatini {iriine, hizmete veya amaca ve/veya duygusuna ¢ekmek
i¢in bir tanitim mesajinda kullanilan temel stratejidir(Kim ve Yang, 2025).

Dijital pazarlama, geleneksel pazarlama ve araclarinin, isletmelerin
¢evrimigi tanitimi i¢in internete yansitilmasi olarak tanimlanmaktadir. Dijital
pazarlama, geleneksel pazarlamadan farkli olarak c¢evrimici kanallari
kullanarak ve izleme amacli kampanyalar olusturarak herhangi bir web
sitesini, markaylr veya hizmeti tanitma yontemidir. Pazarlama, pazar
ihtiyaglarini inceleyerek istekleri karsilamakla ilgilidir (Svensson ve Janson,
2008). Dijital pazarlama, giiclii ve uzun vadeli iliskiler ve iletisim kurma
stirecidir. Pazarlamanin amaci, gii¢lii bir iliski kurmak ve iirlin ve hizmete
deger vermektir. Pazarlama sektorii 6zellikle son yillarda iiriin ve hizmetlere
ve miisteriye nasil deger verilecegi konusuna odaklanmaktadir. Pazarlamanin,
pazardaki firmanin degeri ve geliri iizerinde olumlu bir etkiye sahip
olabilecegi belirtilmektedir. Dijital pazarlama, internet {izerinden ¢evrimici
olarak yapilan geleneksel pazarlamadan sonra yeni bir pazarlama stratejisidir.
Internet, tiim pazarlamacilar icin rekabet ortaminda bir degisim saglamaktadur.
Dijital pazarlamada, tiim pazarlama hedefleri dijital teknolojiler kullanilarak
yerine getirilmektedir. Pazarlama hedeflerine, tiim sosyal medya kanallar1 ve
dijital araclar araciligryla internetin yardimiyla ulasilmaktadir(Armstrong,
Adam, Denize, Kotler, 2014; Machado ve Davim, 2016).

Dijital pazarlama kapsamindamobil uygulamalar, sosyal medya, dijital
hizmet kalitesi gibi faktdrler marka sadakati ve memnuniyetin temel
belirleyicisi olupozellikle dijital pazarlama sektoriinde kullanici odakli ve
etkilesimli stratejiler gelistirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

4.DIJITAL VE SOSYAL MEDYA BAGLAMINDA MARKA

SADAKATI

Son yillarda gelisen teknolojiye paralel olarak pazarlama sektdriinde
ozellikle sosyal medya platformlarinin gelismesiyle ¢ok 6nemli degisimler
yasanmistir. Marka sadakati de ozellikle sosyal medyadaki iceriklerin
etkisiyle degisen tiiketici davranislarindan biiyiik 6l¢iide etkilenerek degisim
siireci ge¢irmistir (Mahoney ve Tang, 2024; ParrisveGuzman, 2023). Bu
nedenle dijital uygulamalarin etkisiyle marka sadakatinin degisimini anlamak

ve buna gore stratejiler gelistirmek isletmeler icin 6nemli hale gelmistir.
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Dijitallesme sonucunda markalarin sadakat gelistirmesi, hedef kitlelerine
ulasmasi1 ve onlarla etkilesim i¢inde olmasinda Facebook, Instagram, Twitter
ve LinkedIn gibi sosyal medya platformlar1 olduk¢a oOnemli faktorler
olmustur. Oyle ki isletmelerin pazarlama stratejileri gelistirmesinde dijital
platformlarin etkinliklerini dikkate almas1 biiylik 6nem tasimaktadir (Kotlerve
Armstrong, 2016). Tiiketicilerin sosyal medya platformlar1 {izerinden
yaptiklar1 deneyim paylasimlart ve bu ¢er¢evede topluluklar olusturabilmeleri
marka olugumlarini ve sadakatini dogrudan etkilemektedir. Bu sayede tiiketici
artik marka sadakatinde birincil konuma gegmistir. Bu gelismeler kapsaminda
markalar artitk sosyal medya platformlarinin pazarlama stratejilerinin
merkezine alarak hedef kitleleri ile gliclii bir bag kurmak ve marka sadakatini
gelistirmek i¢in pazarlama stratejileri gelistirmeye Onem vermektedir
(Ebrahim, 2020; MuniesaveGiménez, 2020).

Markalarin hedef kitlelerine ulasmasinda sosyal medya paylasimlari,
begeni ve yorumlar, interaktif uygulamalar biiyiik hiz kazandirmistir. Hizli ve
stirekli etkilesimler sayesinde artik marka bilinirligi ve sadakati de biiylik
ivme kazanmistir. Televizyon, radyo, gazete gibi geleneksel tek yonlii reklam
kanallarmin yerini alan sosyal medya platformlarinda markalar ve hedef
kitleleri arasinda interaktif bir iliski gelismistir. Ozellikle tiiketici geri
bildirimlerini ve begeni seviyelerini belirten yorumlari hemen degerlendirerek
¢Oziim iiretebilmekte, bu etkilesimleri kisisellestirerek miisterileri ile gii¢li bir
gliven bag1 ve sadakati gelistirebilmektedir. Diger taraftan mdiisteriler de
sosyal medya paylasimlar1 ile giivendikleri markalar1 destekleyebilmekte,
giivenmedikleri, memnun kalmadiklari markalar1 da ifsa edebilmektedir. Bu
da pazarlama sektoriinde miisteri potansiyelini birincil derecede énemli hale
getirmektedir. Oyle ki marka deneyimlerini olusturduklar1 iceriklerle genis
topluluklara yayilmasini saglayan tiiketici sayesinde marka bilinirligi ve
sadakati olumlu ya da olumsuz yonde artmaktadir (Lariba, 2023; Macarthy,
2021).

Son yillarda sosyal medya platformlarinin artmasi ve yogun
kullanilmasi nedeniyle tiiketici davramig ve tercihleri de buna gore
sekillenmistir. Tiiketici artik almak istedigi markanin giivenilirligi konusunda
sosyal medya platformlarinda yapilan degerlendirmeleri dikkate alarak satin
alam davranigi gelistirmektedir. Markalarin hedef kitleleri ile etkilesim iginde
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olmasi, onlarin igerik paylagimlarina dikkate alarak strateji gelistirmeleri
marka sadakatini giiclendirmektedir.

Geleneksel satin alam uygulamalarmin zaman simirlamasinin dijital
uygulamalar sayesinde ortadan kalkmasi, giiniin her saatinde satin alma
islemlerinin gerceklesmesi ve tiiketicilerin sosyal medya platformlari
sayesinde marka bilgilerine hemen ve hizli bir sekilde erigebilir olmasi
tiikketici satin alma tutum ve davranislarini biiyiik 6lgiide gelistirmistir. Bu
hizli etkilesimli siirec hem marka giivenilirligini hem de marka sadakatini
artirarak markanin siirekli ve kalict hedef kitleler kazanmasini saglamaktadir.
Bununla birlikte markalar bilinirligini ve giivenilirligini artirmak i¢in miisteri
potansiyeli hakkinda sosyal medya algoritmalarimi kullanarak reklam ve
pazarlama stratejileri gelistirebilmektedir. Kisisellestirilmis deneyimler
sunmak, bir markanin 6nemini ve etkisini artirarak sadakati artirmaktadir.
Ozellikle kisilerin ortak ilgi alanlarina gére sosyal medyada olusturulan
cevrimigi topluluklar ile etkilesim icinde olan isletmeler marka bilinirligini ve
sadakatini daha hizli artirabilmektedir(Palle, 2021; Lee ve Hsieh, 2022).

Isletmeler sosyal medya paylasimlari sayesinde hedef kitlelerinin tutum
ve satin alma davranislar1 hakkinda daha fazla bilgiye sahip olabilmekte bu
sayaede markalarim1 daha etkili sunabilmektedir. Bu baglamda sosyal medya
platformlar1 miisteri profili hakkinda saglam bir algoritma sunmaktadir. Diger
bir ifadeyle isletmeler sosyal medya verilerine dayali algoritmik analizlerle
pazarlama stratejileri gelistirmeye yonelmistir. Sonug olarak igletmelerin etkili
pazarlama stratejilerinin temel unsurlarindan olan marka sadakati hem karin
artmasina hem pazarda markanin saglam bir konuma sahip olmasina hem de
marka itibarinin artmasia biiylik katki saglamaktadir. Bu nedenle marka
sadakatinin dijital uygulamalarla etkilesimli olarak gelistigi ve degistigini géz
oniinde  bulunduran isletmeler pazarda Onemli rekabet avantaji

saglayabilmektedir.

4.1. Dijital Doniisiim ve Tiiketici Davramisinin Yeniden

Sekillenmesi

Gegtigimiz yiizyilda bilgi teknolojisindeki gelismeler, insanlarin diinya
capinda yasam ve calisma bicimlerinde koklii degisimlere neden olmustur. Is
diinyasinda bulundugu sektorde rekabet giiciinii korumak ve o6ne ¢ikmak
isteyen isletmeler, miisterilerle  etkilesim  kurmak, ihtiyaglarini
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degerlendirmek, iistiin iiriinler gelistirmek ve kuruluslarini doniisiimlerle basa
cikabilecek sekilde optimize etmek icin teknolojik gelismeleri yakindan takip
etmektedir. Oyle ki bilgi teknolojisi ve bilgi iletisim teknolojisi isletmelerin
miisteri bilgilerini daha hizli elde etmesine ve pazarlama stratejileri
araciligryla rekabet avantaji elde etmesine biiylik katki saglamaktadir.
Tiiketici talebini karsilamaya yonelik siirekli ayarlamalar ve pazarlama
kanallariin genislemesi, ongoriilebilir pazarlama araglarinin ortaya ¢ikmasina
neden olmus ve aninda aligveris deneyimine odaklanan tiiketiciler, internete
biiyliik Olgiide bagimli olan ve tiiketici giivenini artirilabilen ¢evrimigi
tilketime yonelmistir (Singh, Arora, Choudhry, 2023; Chen, Wang, Wang,
Ding, 2021).

Bilgi teknolojileri alanindaki gelismelerle isletmeler, tiiketicilerin satin
alma davranislarimi degistirmek i¢in ¢esitli yontemler kullanarak rekabet
avantaji saglamaya ¢alismistir. Bununla birlikte tiiketiciler de yorum
yayinlayarak, ¢evrimigi satin alma deneyimlerini paylasarak diger tiiketicilerle
baglanti kurmak, iletisim kurmak ve etkilesimde bulunmak icin tiiketici
yorum siteleri, bloglar, sosyal medya platformlar1 ve ¢evrimici sosyal
topluluklar gibi ¢esitli bilgi teknolojileri yontemleri gelistirmistir. Bu durum,
cevrimi¢i platformlar {izerinden e-WOM uygulamasm gelistirerek
tiikketicilerin satin alma davraniglarini daha da etkilemistir. Ayrica e-WOM
stratejilerinin artan Onemi, giincel internet trendleriyle birlikte, cevrimigi
miisteri yorumlarinda bir artisa neden olmustur. Bu, tliketicilerin satin alma
karar verme stireci lizerinde yapici ve agik bir etkiye neden olmustur (Hubert,
Blut, Brock, Backhaus, Eberhardt, 2017).

4.2. Sosyal Medya Pazarlama Aktiviteleri (SMMA) ve
Sadakat

Sosyal medya, etkilesimleri, is birliklerini ve igerik paylasimini
kolaylastiran ¢esitli ¢evrimici uygulamalari, platformlar1 ve medyay: ifade
etmektedir. Bunlara web giinliikleri, sosyal bloglar, mikrobloglar, vikiler,
podcast'ler, resimler, videolar, derecelendirmeler ve sosyal yer imleri de
dahildir. Kullanicilarin igerik olusturmasina ve bagkalariyla etkilesim
kurmasina olanak taniyan sosyal medya, pazarlamacilara tiiketicileri marka
mesajlarina maruz birakma ve onlarla etkilesim kurma konusunda &nemli

firsatlar sunmaktadir. Sosyal medya platformlari, sosyal medya pazarlamasi
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amaciyla da kullanilmaktadir. Bu egilim, sosyal medya pazarlamasimi giderek
daha popiiler ve etkili bir iletisim kanali haline getirmistir (Kim, Lee, Lee,
2020; Kim ve Ko, 2012).

Dijitallesmenin etkisiyle sosyal medya pazarlama uygulamalar1 marka
sadakatinin olusumunda merkezi bir konuma yerlesmistir. Ozellikle hem
duygusal hem de biligsel anlamda tiiketici marka iliskisini, tiikketici yorum ve
degerlendirmelerinin  artmast da marka sadakatini biiylik Odlglide
etkilemistir. Bunun sonucunda markanin kalitesi ve giivenilirligi tiiketicinin
markaya yonelik algisim1 giiclendirmekte, duygusal veya bilgilendirici
icerikler marka kisiliginin dijitalde siirdiiriilebilir bigimde temsil edilmesine
neden olmaktadir (Kumar, Bezawada, Rishika, Janakiraman, Kannan, 2016;
Ashley ve Tuten, 2015).

Isletmelerin sosyal medya pazarlamasmi bes etkinlik veya yapidan
olugmaktadir. Bu etkinlikler Social Media Marketing Activities (SMMA)
olarak adlandirilmaktadir. Isletmelerin sosyal medya platformlarindaki
pazarlama faaliyetleri; eglence (entertainment), etkilesim (interaction),
trendlik / gilincellik (trendiness), Ozellestirme (customization)sdzlii/sozsiiz
paylasim kolayligi (Word-of-Mouth + Advocacy) olmak {izere bes kategoride
degerlendirilmektedir. Bu bes unsur, tiiketici bakis agisindan sosyal medyada
markayla kurulan iliskiyi olusturmaktadir. Eglence, sosyal medyanin eglenceli
ve heyecan verici yonlerini; etkilesimi, bilgi paylagimi ve baskalartyla fikir
aligverisini; trendlik, en son ve en trend bilgilerin yayilmasini; kisisellestirme
sosyal medya kanallarinin kisisellestirilmis bilgi ve hizmetler sunma
derecesini; agizdan agiza yayilma markalar hakkinda bilgi ve igerigin sosyal
medyada paylasilmasini ifade etmektedir.

SMMA’lar ¢esitli misteri algilarini ve tepkilerini etkileyebilmektedir.
Ozellikle, SMMA’larin satin alma niyeti, e-WOM, marka giiveni, miisteri
iligkileri, marka etkilesimi, marka sadakative marka etkilesimi gibi tiiketici
davraniglarmi olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir. Ayrica, SMMA’lar
markalar i¢in heyecan ve dikkat yaratabilmekte, marka bilinirligini
artirabilmekte ve tliketicilerde olumlu duygular uyandirabilmektedir.
Aragtirmalara gore SMMA’lar marka sadakatini, algilanan degerler (bilissel
ve duygusal) ve ¢evrimi¢i marka etkilesimi olmak iizere iki temel faktor
araciligiyla etkilemektedir (Gupta, Syed, 2022; Jasin, 2022). Ozellikle sosyal
medya begenme, paylagsma, yorum yapma ve gercek zamanli iletisim gibi
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etkilesim araclari ile tiiketici ve marka arasindaki duygusal bagi giiclendirerek
markaya sadakati artirmaktadir (Appel, Grewal, Hadi, Stephen, 2020).

4.3. Elektronik Agizdan Agiza lletisim (E-WOM) ve Sadakat

Tiiketicilerin takip ettikleri iriin ile ilgili web sitelerini begenme
derecesi ve tatmin edici deneyimler yasamast duygusal sadakati
etkilemektedir. Bunun sonucunda tiiketicilerin bu deneyimlerini bagkalar1 ile
paylagsmalarimemnuniyet, sadakat, kalite, baglilik, giiven ve beklenen deger
gibi markayla ilgili faktorleri de etkilemektedir. Ayni1 zamanda bu faktorler
agizdan agiza pazarlama davranigimmin Onemli belirleyicileri olarak kabul
edilmektedir (Alexandrov, Lilly, Babakus, 2013).

Literatiirde markaya duygusal olarak bagl olan tiiketicilerin, markayla
ilgili inanclarin1 ve deneyimlerini aktif olarak paylasarak markay1 destekleme
konusunda daha motive olduklari, duygusal baghlik ile e-WOM hacmi
arasinda gii¢lii ve pozitif bir iliski oldugunu, duygusal sadakat ile e-WOM
degeri arasindaki pozitif iligki bulundugunu gdsteren bazi c¢alismalar
bulunmaktadir (Alexsandrov vd., 2013). Bu baglamda sadakat, markay1 ve
tiketicileri  birbirine baglayan biligsel ve duygusal bag olarak
nitelendirilmektedir. Sonug olarak marka sadakatinin WOM iizerinde olumlu
bir etkisi olmakla birlikte marka sadakatinin en 6nemli sonucu WOM ve e-
WOM davraniglar araciligiyla {iriinii tavsiye etmektir.

Pazarlama literatiirliinde memnuniyet ve sadakat, WOM ve e-WOM
davranislarimin belirleyicileri olarak nitelendirilmektedir. Bunun sonucu
olarak memnun tiiketiciler olumlu deneyimleri hakkinda konusmaya ve
baskalarimi bilgilendirmeye istekli davranirken, tatminsiz tiikketiciler olumsuz
e-WOM’a neden olmaktadir. Ayrica hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti
e-WOM’un 6nemli belirleyicileri olup e-ticaret web sitesinin 6zelliklerinin ve
tilkketici memnuniyetinin, ¢evrimigi ziyaretciler tarafindan sergilenen e-WOM
davranisinin hacmini ve derecesini belirlemektedir (Maisam ve Masha, 2016;
Halstead, 2002).

Marka sadakati lizerinde e-WOM etkisi her zaman simetrik olmamakla
birlikte tiiketicilerin olumsuz yorumlar1 sadakat {izerinde daha giiclii etkilere
sahiptir. Bu nedenle hizli yanit, seffaf iletisim ve etkin kriz yoOnetimi,
markanin dijital gilivenilirligini korumak ve marka sadakatini olusturmak

adma biiylik 6nem tagimaktadir. Ayn1 zamanda e-WOM’un etkisi kaynagin
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giivenilirligi ile yakindan iliskili olup uzmanlik, kullanici benzerligi ve
topluluk ici itibar unsurlari marka sadakatini artirmaktadir. Sonu¢ olarak
memnuniyet marka sadakatini, dolayisiyla giiven ve e-WOM’u daha da
pekistirmektedir (Kaur, Paruthi, Islam, Hollebeek, 2020; Kim ve Yang, 2025).

4.4. Influencer Pazarlamasi ve Marka Sadakati

Pazarlama stratejilerinde dijitallesmenin etkisiyleinfluencer
pazarlamasiolduk¢a biiylik 6nem kazanmistir. Sosyal medya fenomenleri
tarafindan markalarinin tanitimi i¢in is birligi yapan isletmeler bu sayede
misteri potansiyellerini artirmayr hedeflemektedir. Tek kanalli geleneksel
reklamlarin yerini alan influencer pazarlama yontemi ile marka ve tiiketiciler
arasinda dogrudan iletisim kurularak giivenilir ve 6zgilin marka deneyimleri
sunulmaktadir. Bu yontem ile tiiketiciler iizerinde biiylik etki olusturulmakta,
iiriin ve hizmetler hakkinda farkindalik artirilmaktadir. influencer pazarlamasi
ile markalar ve tiiketiciler arasinda kuvvetli bir bag kurulmakla birlikte
pazarlama stratejilerinde 6nemli bir ydontem kabul edilmektedir. Tiiketiciler ve
marka arsinda daha samimi, sicak ve etkilesimli bag kurarak marka imajini1 ve
giivenilirligini artirmaktadir. influencer pazarlama stratejilerini etkili kullanan
isletmeler bulunduklar1 sektdrde Onemli bir rekabet avantaji elde
edebilmektedir(Lou ve Yuan, 2019; Chopra, Avhad, Jaju, 2021).

Etkileyici bir pazarlama stratejisi olan influencer pazarlama yontemi ile
iirlin veya hizmetlerini tanitan isletmelerin marka bilinirligi oldukca yiiksektir.
Influencer pazarlama yonteminde etkileyiciler cogunlukla uzmanlar, {inliiler
ya da 1inli sosyal medya fenomenleri olmaktadir. Giinimiz dijital
uygulamalarina uyum saglayamayan marklar rekabet piyasasinda gerilere
diismekte, bu da marka goriiniirliigiinii, giivenirligini ve sadakatini olumsuz
etkilemektedir. Ozellikle geng tiiketiciler arasinda etkili olan influencer
pazarlama sayesinde marka sadakati giiclenmektedir. Ciinkii tiiketicini
giivendigi ve hayranlik duydugu influencerin birebir deneyimleyerek ve bunu
coklu kanallarda paylasarak yaptigi marka reklamina giliven artmakta,
dolayisiyla marka sadakati de artmaktadir. influencer pazarlamay1 etkin ve
etkili bigimde uygulayan isletmeler hem rekabet avantaji elde etmekte hem de
marka siireklilii saglamaktadir. Bu nedenle influencer pazarlama
uygulamalar1 tiiketici davranislarimi yonlendirmede, satin alma niyetlerini

artirmada, marka imajim giiglendirmede son derece etkilidir. Influencer
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pazarlamasinda uygulanan ydntemin Ozgiinliigii, begenilirligi, etkinligi ve
popiilerligi tiiketiciyi etkileme siirecinde biiyiikk 6nem tagimaktadir. Sosyal
medya platformlarini etkili ve yogun kullanan, ¢oklu kanallarla tiiketiciye
ulasan influencer basarili ve ilgi ¢ekici icerikleri ile marka tanitimini yaparak
marka sadakati artirmaktadir (Weiwei ve Yongyue, 2021; Goktas ve Gokerik,
2024; Gokerik, 2024).

Influencer pazarlamasi 6zellikle moda ve giizellik sektériinde oldukga
popiiler bir uygulamadir. Markanin tanitimini etkileyici yontemlerle, bizzat
markay1 deneyimleyerek takipgilere akataraninfluencer hem kendi takipgi
sayisin1 artirmakta hem de reklamini yaptigi markanin giivenilirliginin ve
sadakatinin giiclenmesine katki saglamaktadir. Ozellikle
pandemisiirecindegeng tiiketiciler arasinda influencer pazarlamasinin yaygin
oldugu ve geng tiiketicilerin satin alma niyetlerini olumlu yonde etkiledigi
goriilmistiir (Guptaa, 2021; Yildiz, 2022).

Influencer pazarlamasinda marka tanitim1 yapan influencerlarin bizzat
kendilerinin tutum ve davramslari, takipgilerde uyandirdiklari psikolojik
sahiplenme hissi ve giivenilirligi, hedef kitlenin markaya ve reklama olan
ilgisini olum yonde etkilemektedir. Bunun yaninda influencer tutum ve
davraniglarmin  tutarsizhii, giiven eksikligi, seffaflik eksikligi gibi
olumsuzluklar da marka imajin1 ve sadakatini olumsuz yoOnde
etkileyebilmektedir. Bu nedenle influencer pazarlamada dogru, etkili kisi ve
icerikle tiiketiciye ulsmak markanin kariyeri agisindan biiyiik Onem
tagimaktadir (Hudders ve Lou, 2022).

4.5. Marka Topluluklar ve Dijital Kimlik Olusturma

Son yillarda gelisen dijital teknolojiler kapsaminda isletmeler agisindan
etkili marka sadakati olusturmak biiyiik dnem tasimaktadir. Oyle ki geleneksel
yontemlerden farkli olarak dijital platformlarin yayginlagmasi ile isletmeler
icin marka sadakatini olusturmak ve devamliligini saglamak admayeni dijital
pazarlama stratejileri gelistirmek zorunlulugu dogmustur. Ancak dijital
uygulamalarin gelismesi ve kullanim oranlarinin ¢ok yiiksek olmasi isletmeler
acgisindan marka sadakatini gelistirmek i¢in 6nemli bir firsattir. Sosyal medya
platformlarinin yaygin ve hizli kullanilmasi, giiniin her saatinde erisilebilir
olmasi, e-ticaret uygulamalarinin her saat ve internet erisiminin oldugu her

yerde yaplabiliyor olmasi markalarin rekabetini artirdig1 gibi ¢oklu kanallarla
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yapilan etkileyici marka tanitimlar1 marka siirdiiriilebilirligini artirmakta ve
pekistirmektedir. Bu nedenle isletmeler marka sadakati ve devamliligi
konusunda yenilik¢i, etkileyici, stratejik ve dijital uygulamalar1 yerinde
kullanmal1 ve degerlendirmelidir.

Dijital pazarlamanin temel unsurlarindan biri de kisilestirmedir. Oyle ki
tilketiciler genelliklebireysel davranis ve tercihleriyle uyumlu igeriklerle
etkilesim  kurma  egilimindedir. Bu  nedenle  kigisellestirilmis
pazarlamauygulamalari, tiiketicilerin bireysel 6zel ihtiyag ve ilgi alanlarina
gore icerik, teklif ve onerileri dikkate almaktadir. Bu baglamda kisisellestirme
pazarlama uygulamalarinin etkili ve basarili olmasi i¢in isletmeler, sosyal
medya etkinligi, web sitesi uygulamalar ve satin alma gecmisi gibi ¢esitli
yollarlaclde edilen tiiketici toplanan miisteri verilerini degerlendirerek
stratejiler gelistirmektedir. Ozellikle son yillarda gelisen yapay zeka ile
makine Ogrenimi algoritmalar1 ve veri analizleri ile miisteri tercihleri
konusunda 6ngoriilerde bulunarak ve tiiketici profiline uygun icerik sunarak
marka siirekliligi ve sadakati artmaktadir(Yavari ve Harindu, 2023).

Marka siirdiiriilebilirligi ve sadakati agisindan 6nemli bir platform olan
sosyal medya Ozellikle markalarm hedef kitleleriyle igerik paylagmalar
veiletisim kurmalar1 igin etkili bir alan olusturmaktadir. Bununla birlikte etkili
ve etkilesimli sosyal medya platformu kullanan markalar hem tiiketicilerle
aktif iletisim kurmayi1 hem tiiketicilerin marka konusunda endiselerini
gidermeyi hem detiiketicilerle bir topluluk duygusu olusturmayi
hedeflemektedir. Bu kapsamda hedef kitleleriyle gercek zamanli etkilesim
kurmak isteyen markalar bunun igin catboatlar, canli yayinlar ve etkilesimli
anketler gibi sosyal medya araglarin1 kullanmaktadir. Bu sayede hem
markalarin tiiketicilerle iletisimi kolaylagmakta hem de markalarin geri
bildirimler ve iggdriiler toplamasima imkan saglanmaktadir. Ayrica tiiketici
tarafindan olusturulan icerigi onermekve paylasilabilir igerik olusturmak,
sosyal medyay1 aktif sekilde kullanmak markayigiiclendirmeye, sadik bir
miisteri kitlesi olusturmaya, marka goriiniirliigiinii ve etkilesimini daha da
artirabilecek hedefli reklam segenekleri de sunmaya yardimei olmaktadir.

Uzunvadeli miisteri sadakati olusturmanin temel unsurlarindan
birisadakat programlaridir. Dijitallesmenin hizla yayildig: gliniimiizde modern
beklentileri kargilamak sadakat programlarinin da dijital uygulamalara uyum
saglamas1 gerekmektedir. Cilinkii genellikle puan kartlar1 veya puan tabanl
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sistemler icerengeleneksel sadakat programlar dijital ¢agin gereksinimlerini
karsilamakta yetersiz kalmistir. Oysa dijital sadakat programlari, tiiketicilere
kisisellestirilmis teklifler ve odiiller, etkinliklere veya iirlinlere 6zel erisim
gibi ¢esitli avantajlar saglamakta, bunun yaninda mobil uygulamalar ve dijital
clizdanlar, miisterilerin Odiillerini takip etmeleri ve sorunsuz bir sekilde
kullanmalar1 igin kullamisli segenekler sunmaktadir. Isletmeler &zellikle
odiilleri ve tesvikleri bireysel miisteri tercihlerine gore uyarlamak igin yapay
zekadestekliveri analitigini kullanaraktiiketicinin tekrar satin alma olasiligini
artirabilmekte, bu da marka sadakatini artirmaktadir(Lemus-Ziiiiga, Lenin-
Guillermo, Juan, 2022).

4.6. Kullamci Uretimi Icerik (UGC) ve Ortak Marka

Yaratimi (Co-Creation)

Kullanici tiretimi igerik (User-Generated Content-UGC), kullanicilarin
bizzat kendileri tarafindan marka, {iriin veya hizmetle ilgili tirettikleri metin,
gorsel, video, yorum, degerlendirme, hikaye ve dijital igerikleri
kapsamaktadir. Bu uygulamada kullanicinin isletmeden bagimsiz olarak
hizmet, marka veya {iriin hakkinda yaptig1 paylasimlar giiven ve sosyal kanit
degeri tasimaktadir.

UGC uygulamalari sayesinde dijital platformlarda tiiketiciler daha aktif
hale gelmekte, marka degeri isletme tarafindan degil de tiiketici tarafindan
olusturulmakta, sadakat, e-WOM, duygusal baglilik ve marka giiveni olgular1
giliclenmektedir. Ayrica UGC sayesinde tiiketiciler pasif alici konumundan
cikarak aktif deger {ireticisine doniigmektedir. Tiketici ve kullanicilar
tarafindan olusturulan yorum, metin, gorsel ve video gibi igerikler bagimsiz
ve gergek deneyime dayali giivenilir kaynaklar olarak kabul edilmektedir.
Ayni zamanda bu igerikler markanin giivenilirligini, algilanan kalitesini ve
imajin1 dogrudan etkilemekte, marka sadakatineolumlu yansimaktadir (Jung,
2020; Kim ve Yang, 2025; Kaur vd., 2020). Kullanicilarin ve tiiketicilerin
dijital ortamlarda marka ile psikolojik ve duygusal bag kurmalar1 daha kolay
olmaktadir. Bu sayede marka imaji hem isletmeler hem de kullanicilar
tarafindan ortak iiretilerek kiiltiirel bir deger kazanmaktadir.

Ortak deger yaratimi1 (Co-Creation), tiiketicilerin marka deger iiretim
stirecinde iiriin gelistirme, icerik {iretimi, fikir verme, tasarima katki, marka

hikayesine katilma gibi uygulamalarla aktif olarak rol almasi anlamina
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gelmektedir. Marka tarafindan kullanici igeriklerinin degerlendirilmesi
tiikketicinin marka bagliligin1 ve sadakatini artirmaktadir. Diger bir ifadeyle
ortak deger yaratimi (co-creation) siireci UGC’nin sadakat {izerindeki en
onemli etkisi duygusal bagin gelismesine katki saglamaktadir (Kim ve Yang,
2025; Kaur vd., 2020).

Bu baglamda UGC, sosyal igerik olusturma, marka imajinin gii¢lenmesi
ve duygusal bagliligin artmasietkilesimleri ile marka sadakatini artirmaktadir.
Bu sayede tiiketici marka sadakatinin gelismesinde aktif rol alabilmekte ve
dijital pazarlamada siirdiiriilebilir sadakat gelisebilmektedir.

4.7. Cevrimici Miisteri Deneyimi ve Omnichannel Yaklasimi

Markalarin sundugu tiim dijital hizmetlerin algilanan hiz, erisilebilirlik,
kullanilabilirlik ve kisisellestirme gibi unsurlarla biitiinlestigi ¢cok boyutlu bir
yap1 olangevrimi¢i miisteri deneyimi, sadece teknik performansi degil,
duygusal tatmin ve etkilesim kalitesi gibi psikolojik bilesenleri de
icermektedir. Bu nedenle c¢evirimi¢i miisteri deneyimi marka sadakatini
iizerinde dogrudan etkilemektedir (Kim ve Yang, 2025). Ozellikle
dijitallesmenin sonucunda gelisen sanal platformlarda markalar, mobil
uygulama, web sitesi, sosyal medya, chatbot ve e-posta gibi uygulamalar
pazarlama stratejilerine dahil ederek kaliteli bir deneyim sunabilmektedir. Bu
coklu cevirimici kanallar arasinda bilgi senkronizasyonu ve veri uyumu
saglandigitakdirde deneyimgekici hale gelerek marka sadakati artmaktadir
(Moslehpour vd., 2021).

Latince’detiimii veya her anlamimna gelen “Omni” terimi, son
zamanlarda, ¢ok kanalli pazarlama kapsaminda isletmelerin ¢esitli temas
noktalarinda tutarli miisteri deneyimleri sunmalari i¢in 6ne ¢ikan bir yaklagim
haline gelmistir. Bu yaklasimda amag fiziksel magazalar, web siteleri, e-posta,
uygulamalar ve sosyal medya kanallar gibi ¢esitli temas noktalarini kesintisiz
ve sorunsuz bir miisteri deneyimine entegre etmektir. Kiiresel olarak, ¢ok
kanalli pazarlamanin benimsenmesi, kolaylik, tutarlilik ve kisisellestirme
beklentileri tarafindan yonlendirilmektedir.

Cok kanalli (Omnichannel) pazarlama, modern pazarlamanin &nemli
bir stratejisi olarak ortaya ¢ikmistir (Cai ve Lo, 2020). Cok kanalli pazarlama,
misteriler igin kusursuz bir deneyim yaratmak amaciyla tiim temas

noktalarinin entegrasyonunu gerektirmektedir. Genel olarak c¢ok kanall
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yonetim; kanallar aras1 miisteri deneyiminin ve kanallar arasi performansin
optimize edilecegi sekilde, mevcut ¢ok sayida kanalin ve miisteri temas
noktasinin sinerjik yonetimi seklinde tanimlamaktadir (Verhoef vd.,
2015).Cok kanalli pazarlama, magaza ici sistemler, ¢evrimi¢i magazalar,
mobil uygulamalar ve bilgi teknolojisi altyapist gibi karmagik teknolojileri
icermektedir. Yapay zeka, nesnelerin interneti, artirilmis gerceklik, sanal
gerceklik ve blok zinciri gibi teknolojik gelismeler ¢evrimdist ve gevrimigi
perakende ortamlar1 arasindaki sinirlart  belirsizlestirdigi ve miisteri
deneyimini doniistiirdiigii i¢in ¢ok kanalli pazarlamanin basarisina dnemli
olgiide katkida bulunmaktadir (Cai ve Lo, 2020). Ornegin, biiyiik veri ve
makine dgrenimi, perakendecilerin miisteri tercihlerini ve davraniglarini analiz
ederek birden fazla temas noktasinda kisisellestirilmis teklifler ve Oneriler
olusturmalarina ve boylece miisteri deneyimini gelistirmelerine yardimci
olabilmektedir. Ayrica artirilmig ve sanal gerceklik teknolojileri miisteriler
icin siiriikleyici deneyimler sunabilmektedir. OrneginSephora Sanal Sanatgist,
misterilerin  ¢esitli  iiriinleri ¢evrimigi olarak denemelerine olanak
tanimaktadir (Quach veThaichon, 2022).

4.8. Dijital Sadakat Programlar1 ve Oyunlastirma

(Gamification)

Tiiketicilerin markayla uzun vadeli iligki kurmasin1 tesvik eden ve
tekrar satin alma davranisini giiclendiren 6nemli pazarlama araglarindan biri
olan dijital sadakat programlari, dijital gelismelere paralel olarak degismekte
ve gelismektedir. Oyle ki bu programlar son yillarda daha da geliserek daha
etkilesimli, kisisellestirilmis ve davranig temelli bir yap1 haline gelmistir. Bu
kapsamda oyunlastirma (gamification), sadakat uygulamalarmma oyun
dinamiklerini katarak motivasyonu artirmaktadir (Kaur vd., 2020).

Pazarlama ve tanitim araglarinda yeni bir trend olan oyunlastirma,
olumlu miisteri duygularint artirmaktadir. Oyunlagtirmada puanlama
sistemleri esas alinmaktadir. Puanlar, tiiketicinin markayla kurdugu her
etkilesim i¢in bir 6diil olmakla birlikte gelecekteki avantajlara ulagma istegi
olusturmaktadir. Bu etkilesim hem biligsel hem davranigsal marka sadakatini
artirmaktadir (Kim ve Yang, 2025). Puan sisteminin yaninda rozet ve basari
sembolleri de bu retkilesimin diger araglart olup bunlartiiketicinin belirli
davranislart gergeklestirerek kazandigir dijital statii gostergeleridir. Bu
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basarilar tiiketicinin taninma, basarma ve sosyal goriiniirliik gibi psikolojik
ihtiyaglarinin ~ karsilanmasina  katki  saglamaktadir. Ayrica rozetler
topluluklardan olusan platformlarinda marka etkilesimini artirmaktadir (Lou
ve Yuan, 2019). Oyunlastirmanin 6nemli araglarindan biri de seviye (level)
sistemleri olup tiiketicinin seviye atlamasi, markayla siirekli etkilesimlere
baghdir. Oyle ki seviye arttik¢a kazanilan ddiiller ve ayricaliklar davranissal
acidan marka sadakatinietkilemektedir.Bu tiir uygulamalar ve bu
uygulamalarin adil ve ulasilabilir olmasi tiiketicinin giivenini artirarak marka
sadakatini pekistirmektedir (Kim ve Yang, 2025; Moslehpour vd., 2021).
Dijital sadakat programlar1 cercevesinde tiiketiciye sunulan liderlik
rolleri, rozetler, toplumda taninma uygulamalar1 sosyal statii sistemleri marka
ile tiiketici arasindaki duygusal ve sosyal baglari,markaya olan giivenini ve
bagliligini vestirdiiriilebilir marka sadakatini artirmaktadir (Kaur vd., 2020).

4.9. Veri Odakh Kisisellestirme ve Yapay Zeka Destekli

Sadakat

Dijitallesme siirecinde pazarlama sektoriinde yapay zeka uygulamalari
onemli bir unsur olmustur. Dijital uygulamalarin hizli degisimi ve gelisimi ile
birlikte 6zellikle pazarlama sektoriinde yapay zekduygulamalart geligmistir.
Yapay zeka tiiketici davraniglarina yonelik verileri degerlendirerek miisteri
profili hakkinda analizler yapmakta ve bu analizler ¢ercevesinde pazarlama
stratejileri hakkinda o&ngoriilerde bulunmaktadir. Ozellikle yapay zeka,
miisteri deneyimlerini kisisellestirerek miisteri tercihlerini belirlemektedir.
Oyle ki kisisellestirme, dikkatini ¢ekmek ve elde tutmak igin onemli bir
unsurdur. Kisisellestirme kapsaminda yapay zeka, tiiketicinin ge¢mis satin
alama davranislari1 ve sosyal medya faaliyetlerini analiz ederek ve
degerlendirerek kisiye 6zel onerilerde bulunmaktadir. Bu 6zel kisisellestirme
miisteri deneyim ve memnuniyeti ile birlikte marka sadatini de
giiclendirmektedir(Yau, Saad, Chong, 2021).

Sektorel pazarda etkilesimli alanlar1 ve uygulamalar belirlemek igin de
yapay zekad algoritmasi kullanmilmaktadir. Yapay zeka ozellikle gelismis
makine O6grenimi modelleri ile tiiketici talep ve satin alma davranislarini,
popiiler modelleri ve ilgi goren biiyiime alanlarini belirlemek ve ongoriide

bulunmak i¢in pazar verilerini analiz ederek degerlendirmeler
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yapabilmektedir. Bu baglamda isletmelere pazarlama stratejileri sunmaktadir
(Mokhtari, Yen, Liu, 2021).

Pazarlama uygulamalarinda verimlilik 6lgme ve degerlendirmeleri
yapay zekanin etkili oldugu bir diger alandir. Pazarlamada 6zellikle yogun ve
tekrarlayan birimlerde icerik olugturma, miisteri segmentasyonunu belirleme
ve veri analizi yapma gibi uygulamalarin yapay zeka ile kisa siirede
belirlenmesi  ve degerlendirilmesi stratejik  uygulamalara  yoOnelimi
artirmaktadir. Bu durum hem iiretkenligi hem de pazarlama kampanyalarinin
kalitesini artirmaktadir. Son yillardadijital uygulamalar c¢ergevesinde birer
yapay zeka iiriinii olan sanal asistanlarm ve sohbet robotlarinin miisteri
hizmetlerinde yer almasi pazarlama sektdriinde biiyiik kolaylik saglamistir.
Ozellikle bu yapay zeka uygulamalarmin miisteri sikdyet ve sorunlarma hizlh
¢Oziim yollar1 sunmalar1 miisteri hizmetleri birimini giiclendirerek marka
memnuniyetini ve sadakatinin artrmasina katki saglamistir. Hatta bu yapay
zekad uygulamalar1 miisteri hizmetleri birimine yansiyan miisteri profiline ait
verileri analiz ederek 6nemli 6ngoriiler sunabilmektedir (Chen, Jiang, Jia, Liu,
2021; Yau vd., 2021).

Pazarlama sektoriinde kullanilan yapay zekd programlarinda veri
gizliligi ve etik ile ilgili baz1 sorunlar yasanabilmektedir. Bu kapsamda yapay
zeka sistemlerinin kullanilmasinda seffaflik ve gizlilik olduk¢a Snemlidir.
Yapayzekd miisteri satin alma davranmiglart ile ilgili verileri kullanarak
isletmelerin ~ miisteri  iligkilerini ve etkilesimlerini  Ongoriileri  ile
sekillendirebilmektedir. Oyle ki bu veri analizi ve degerlendirme siiregleri
yapay zekd sistemleri ile hem ¢ok hizli hem de dogru bir sekilde
yonetilmektedir.  Ayrica yapay zekdhem migsteri  kisisellestirmesi
gerceklestirebilmekte hem de makine Ogrenimi algoritmalar1 vasitasiyla
miisteri davranis ve tercihlerini analiz ederek degerlendirebilmektedir.
Ornegin miisteri satin alma gecmisini inceleyen yapay zekd programlari
cevrimici magazalarda miisteriye iiriin onerisinde bulunmaktadir. Bu sayede
hem miisteri deneyimi ve memnuniyeti artmakta hem de marka sadakati
geliserek gliclenmektedir (Raiter, 2021).

Gecmis tutum ve davranislart inceleyerek Onerilerde bulunan yapay
zekd programlari, miisterilerin satin alma egilimleri hakkinda Onerilerde
bulunabilmektedir. Bu sayede isletmeler miisteri profiline gore pazarlama
stratejileri ve daha etkili iiriin gelistirebilmekte ve hedefli kampanyalar
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gerceklestirebilmektedir. Diger bir ifadeyle yapay zekd ile miisteri profil
sentezi, kampanya analizi, igerik {iretme gibi uygulamalart hem hizli hem de
dogru bir sekilde degerlendirerek verimlilige katki saglamaktadir (Wang,
2022).

5. SONUC

Geleneksel tekrar satin alma niteligine sahip marka sadakati dijital
uygulamalarin gelismesi ve yayginlasmasi sonucunda etkilesimli ve veri
tabanli olusuma yonelmistir. Bu siire¢ ¢cok hizli gelistiginden dolay1 bazi
isletmeler dijital marka uygulamalarinin hizina yetisememistir. Bu hizi
yakalayan isletmeler dijital pazarlama stratejileri gelistirerek c¢aga uyum
saglamiglar, markalarini rekabet ortaminda daha da giiglendirmistir. Diger
taraftan markalarin hedef kitlesindeki tiiketiciler algoritmikkisisellestirme,
dijital ve mobil uygulamalar, ¢ok kanalli etkilesimler ve sosyal medya
platformlarin1 kullanarak takip ettikleri ve begendikleri markalara karsi
stirekli ve derin baglilik gelistirmistir. Bu sayede tiiketici boyutunda marka
sadakati daha da giiglenmistir. Sonug olarak marka sadakati, memnuniyet ve
algilanan kalite gibi unsurlarla birlikte giiven, duygusal baglhlik, toplum
aidiyeti ve olumlu dijital etkilesim unsurlari ile desteklenmektedir.

Teknolojik gelismelerin etkisiyle marka sadakatinin Onciilleri de
geligmistir. Daha Once geleneksel pazarlamaya uygun olan tek katmanl
belirleyicilerin yerine dijital igerikli sosyal medya uygulamalari, influencer
icerikleri, kullanici tiretimi igerik (UGC), e-WOM, dijital marka topluluklari,
oyunlastirilmis sadakat programlar1 ve yapay zeka destekli Oneri sistemleri
gibi cok katmanli belirleyiciler ge¢mistir. iki tarafli dijital belirleyiciler ile
tilketici ve marka arasinda ilgkiler daha da derinleserek etkilesimli hale
gelmistir.

Tiiketici merkezli konuma gelen marka sadakati kavrami geleneksel
boyuttan ayrilarak sosyal kanit ve etkilesim unsurlart ¢ergevesinde yeniden
tanmimlanmistir. Dijital uygulamalarin ¢ok kanalli deneyimleri, igerikleri ve
mobil uygulamalarimarka sadakatinin temel unsurlari haline gelmistir. Bu
baglamda bir marka sadakatinin siirekliligi adina tiiketiciye sunulan
deneyimin kalitesi ve kisisellestirme uygulamalari daha da gelismistir. Oyle ki
markalar artan rekabet kosullarinda siirekli ve giivenilir olabilmek i¢in dijital
uygulamalardan faydalanarak dijital pazarlama stratejileri gelistirmektedir.
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Yapay zeka temelli uygulamalar ve wveri tabanli kisisellestirme
sonucunda marka sadakati yonetiminde praaktif bir siire¢ baglamistir. Yapay
zeka uygulamalar1 ve analitik araclar ile tiiketici tutum ve davraniglarini takip
ederek stratejilerini bu veriler 15181nda gelistiren markalar hem bireysel hem
de topluluk bazinda deger ve siireklilik kazanabilmektedir. Bu durum marka
sadakatinin rasyonel yonleri ile birlikte duygusal ve davranissal yonlerinin
gelismesine katki saglamaktadir.

Sonug olarak dijitallesmenin marka sadakatine etkisi ve bu etki ile daha
da degisen ve gelisen marka sadakatinin rasyonel ve psikolojik boyutlart
degerlendirilmistir. Ozellklesosyal medya, e-WOM, influencer pazarlamasi,
marka topluluklari, UGC, omnichannel deneyim, oyunlastirma,yapay zeka ve
veri odakli kisisellestirme gibi siire¢ unsurlarinin marka sadakatine etkis
degerlendirilmistir.
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GIRIS

Ahmet Refik Giir, ilkemizde daha ziyade Anayasa yargisinin kurulusuna
olan katkisiyla bilinmektedir. 1924 Teskilat-1 Esasiye Kanunu, temel
ozellikleriyle kuvvetler birligi ilkesinin ve meclis iistiinliigli anlayisinin hakim
oldugu, yargisal denetim mekanizmasinin bulunmadigi bir anayasadir. Hakim
Ahmet Refik Giir, 6niine gelen bir davada 4486 sayili kanunun bazi
maddelerinin Anayasanin genel ilkelerine, temel insan hak ve 6zgiirliiklerine
aykir oldugu yoniinde karar vererek davayi reddetmis, davaci idarenin karari
temyiz etmesi lizerine Yargitay’in bozma kararina karst kararinda 1srarci
olmustur. Hakim Giir’{in kararina dair gerekgeleri adeta bir hukuk manifestosu
niteligindedir. Bu manifestoda dile getirilen hususlar {ilkemizde, yasalarin
Anayasaya uygunlugunun denetlenmesi tartismalarina zemin hazirlamis, bu
durum 1961 yilinda Anayasa Mahkemesinin kurulusuyla neticelenmistir. Bu
yoniiyle Giir, iilkemizde Anayasa yargisinin Onciisii bir hakim sifatiyla
taninmaktadir. Giir’lin bu karar siyaset zemininde de karsilik bulmus, ilgili
kanunun bazi maddeleri 1953 tarihinde ¢ikarilan 6151 sayili yasa ile iptal
edilmistir.

Gilir, hukuk tarihimiz agisindan 6nemli bir hakim oldugu kadar gerek
meslek hayati boyunca gerekse emeklilik sonrasi kaleme aldig1 eserler
agisindan da Onemli bir akademisyen ve yazar konumundadir. 20°li
yaslardayken kaleme aldig1 Inkilaplar Muvacehesinde Tiirk Inkilabr adli eser,
Kemalist inkilaplarin yogun bir sekilde yapilarak pratige gecirildigi ancak
heniiz inkilaplarin bir ideolojisinin olusmadigi bir donemin iriiniidir. Giir,
eserinde bir ideolojiden ziyade inkilaplarin siireklilik arz etmesi ve toplum
tarafindan benimsenmesi yoniinde bir gayret i¢cindedir. Bu amagla inkilaplarin
siyasi, tarihi ve hukuki yonlerini ele alarak, inkilaplarin evrensel bir yorumunu
ortaya koymaya ¢alismis, bu yoniiyle inkilaplarin ideolojisinden ziyade teorisi
iizerine kafa yormustur. inkilap literatiiriindeki eserlerin pek cogunun salt
Kemalist ideolojiye dayanmasina karsilik Giir’iin belli bir ideolojiden ziyade
meselenin teorik tarafina odaklanmasi, muhtemelen eserinin inkilap
literatiiriinde popiiler olmasina engel olmus olabilir.

Ahmet Refik Giir’in dikkate deger bir 6zelligi de diisiince diinyasi
acisindan donemin pek c¢ok aydminda gordiigiimiiz gelgitleri yasamasidir.
Ancak Giir’ii digerlerinden ayiran belki en 6nemli 6zelligi, genglik yillarindaki

diistince ve gorlislerini zaman iginde bir muhasebeye tabi tutarak gozden
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gecirmesi ve bunu cesurca ifade etmesidir. Tiirk Inkilaplarina dair eseriyle
meslek hayatinda ¢eyrek asir sonra kaleme aldig1 Hukuk Tarihi ve Tefekkiirii
Bakimindan Mecelle’yi yan yana getirdiginizde, bu iki eserin ayni1 kalemden
ciktigina inanmaniz adeta imkansizdir.

Velud bir yazar olarak Gilir’iin biyografisinde goz ardi edilmemesi
gereken bir husus da hakimlikten emekli olduktan sonra Osmanli devletinin en
onemli kurumlarindan biri olan Kadilik miiessesesine dair iilkemizdeki ilk
akademik calismaya imza atmasidir. Kendisine doktor unvanini kazandiran bu
calisma belki icerik agisindan degil ancak ilk olmasi agisindan 6nem arz
etmektedir.

Ulkemizde daha ziyade hukuk fakiiltelerinde Anayasanin {istiinliigii ve
kanunlarin Anayasa’ya aykir1 olamayacag ilkesini dikkate alarak yiirtirliikteki
bir kanun hiikmiinii Anayasa’ya aykir1 bularak uygulamamasi yoniiyle taninan
ancak bu 6zelliginin disinda pek ¢ok farkli yonleri de bulunan Ahmet Refik Giir
iizerine miistakil bir caligmanin olmamasi dikkate alinarak, konu c¢aligiimaya
deger goriilmiis ve farkli yonleriyle Tiirk akademiyasinin dikkatine sunulmaya
caligilmistir.

1. AHMET REFiK GUR’UN HAYATI

Ahmet Refik Giir’iin hayati hakkinda bilgiler olduk¢a siirlidir. Tiirkce
literatiirde tespit edebildigimiz kadariyla en doyurucu bilgi Ahmet Refik
Giir’iin Inkilaplar Muvacehesinde Tiirk Inkilabt adli eserinin Mustafa Géleg
tarafindan yayma hazirlanan baskisindadir. Cesitli kaynaklardan derledigimiz
bilgiler cercevesinde, Ahmet Refik Giir 1907 yilinda Konya’da dogmustur.
Babasi1 Hiiseyin Sitki Bey ve dayis1 Miimtaz Ataman Konya’nin 6nde gelen
hukukgularindandir. Dayist ayn1 zamanda Konya Baro Baskanligini yapmuistir.
Babasi Hiiseyin Sitk1 Bey de Milli Miicadelede onemli gorevler {istlenmis,
Birinci Meclis’te 1920-1923 yillar1 arasinda Malatya Mebusu olarak bulunmus
ve Istiklal Mahkemelerinde gérev yapmus bir hukukgudur. Dolayistyla Refik
Giir, hukukgu bir ailenin ferdi olarak yetismistir.” Hukuk egitimini 5 Kasim
1925°te Atatiirk tarafindan kurulan Ankara Adliye Hukuk Mektebi’nde1928

yilinda pekiyi derece ile tamamlamistir.> Sonradan ismi Ankara Universitesi

2A. Refik Sitki, Inkilaplar Muvacehesinde Tiirk Inkilabi, Hazirlayan: Mustafa Giileg (Istanbul:
Vadi Yaylari, 2016), 11-13. (Hazirlayanin Notu)

3 A. Refik Giir, Hakimlik Meslegi Hakkinda Diisiince ve Dilekler (Aksehir: Yeni Kitap Basimevi,
1949), 1.
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Hukuk Fakiiltesi’ne doniisen bu okulun ilk mezunlarindandir. Fakiilte Reisi M.
Cemil ve donemin Adliye Vekili M. Esat imzali diplomasinda yer alan bilgi su
sekildedir;

“Ankara Hukuk Fakiiltesi’nde okunan derslerden imtihanlari neticesinde
pekiyi derecede mezuniyete liyakat kesbeden Konya’'da dogmus Refik Sitki
Bey’e devletin kanun ve nizamlarmmin tamidigi haklardan istifade etmek tizere
bu diploma verilmistir. 19.07.1928.”*

Bu yoniiyle Giir, modern Tiirkiye nin hukuk sistemini miisahade eden ilk
nesildendir.

Adalet bakanligindaki ilk mesleki gorevine Gelibolu aza miilazim
(hakim aday1) olarak 1928 yilinda baslamigtir. Sonrasinda Lapseki’de
miiddeiumumilik (savcilik), Adliye Vekaleti Hukuk Isleri’nde miimeyyizlik,
Samsun’da aza miilazimligi, Konya ve Amasya’da miiddeiumumilik ve
Usak’ta hakimlik gibi cesitli gérevlerde bulunmustur. Ayrica bir ara Ekonomi
Bakanlig1 is miifettisligi ve Siimerbank Miifettisligi gorevlerinde bulunmustur.’
Ulkenin farkli cografi bolgelerinde farkli kurumlarda yapmis oldugu hizmetler
kendisine bir taraftan toplumu tanima firsat1 vermis diger taraftan da mesleki
bilgi ve tecriibesinin artmasina imkan saglamistir. Ahmet Refik Giir’iin hukuk
tarihimiz agisindan esas 6nemi 1946 yilinda Aksehir Asliye Hukuk Hakimligi
gorevine baslamasiyladir. Giir, 1959 yilinda bu gorevindeyken emekli
olmustur.® Emekli olduktan sonra akademik calismalarda ve gesitli yayin
faaliyetlerinde bulunmustur.” Ayrica bir siire avukatlik yapmis, 1962°de Millet
Meclisi kontenjanindan Anayasa Mahkemesi iiyesi secilmek i¢in adayligini
koymus, ancak se¢ilememistir. Giir 1986 yilinda vefat etmistir.®

2. ESERLERI
Daha ziyade hukukgu kimligiyle taninan Ahmet Refik Giir ayn1 zamanda
oldukca velud (iiretken) bir yazardir. Kaleme aldig1 ¢esitli konulara dair pek

cok esere ne yazik ki sadece ismen ulasabilme imkanimiz oldu. Bu eserlerin

4 Sutka, Inkilaplar Muvacehesinde Tiirk Inkilab, 13. (Hazirlayanin Notu)

5 Giir, Hakimlik Meslegi Hakkinda Diisiince ve Dilekler, 1.

6 Sitk1, Inkilaplar Muvacehesinde Tiirk Inkilabt, 12-13. (Hazirlayanin Notu)

7 Sitka, Inkilaplar Muvacehesinde Tiirk Inkilab, 12. (Hazirlayanin Notu)

8 Demirhan Burak Celik, “Yargwya Refik Giir'iin Penceresinden Bakmak: Yargt Eliyle Hukuk
Uretimi Uzerine Bir Bilanco Denemesi”, Anayasa Hukuku Arastirmalarinda Geng Yaklasimlar
i¢inde (Istanbul: XII Levha Yaymcilik, 2013), 510.
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isimleri de genellikle baskisi yapilan eserlerin sonunda Ahmet Refik Giir’iin
miellefati kapsaminda zikredilen veya kiitiiphane kataloglarinda yer alan
eserler konumundadir. Bu ¢ergevede gerek ismen tespit edebildigimiz gerekse
ulasabildigimiz eserleri sunlardir:

2.1. inkilaplar Muvacehesinde Tiirk inkilabi, ikbal Kitabevi,

Istanbul, 1927.

Ahmet Refik Giir’iin heniiz 20’li yaslarda yayinladigi bir eserdir. Ahmet
Refik soyadi kanunu ile birlikte Giir soyadini aldigindan eser, A. Refik Sitki
ismi ile nesredilmistir. Yaklagik 280 sayfa olarak basilan eser Latin harflerinin
kabuliinden 6nce yayinlandigi icin eski harfle basilmis, 2016 yilinda Mustafa
Goleg tarafindan latinize edilerek yaymlanmistir. Goleg’in emek mahsulii
calismasinda eserin Ahmet Refik’e aidiyeti de kritik edilmistir. 20°1i yaslarda
heniiz iiniversite caginda olan bir delikanlinin bdyle kapsamli bir eser kaleme
almasinin ilk planda insanda siiphe uyandirmasinin normal oldugu ancak eldeki
veriler cesitli acilardan degerlendirildiginde bunun aksini iddia etmenin de
miimkiin olmadig1 Géleg tarafindan ifade edilmektedir.’

Eser, Tiirk inkilabin1 sadece siyaset alanindan degil hukuk, sosyal hayat,
din ve vicdan hiirriyeti ve edebiyat alanlarini da icine katarak degerlendirmesi
ve 1927 gibi inkilaplarin heniiz daha baslangicinda kaleme alinan bir

degerlendirme metni olmasi agisindan dnemlidir.

2.2. Kozmopolitiklikle Miicadele ve Dil Meselesi, Sems

Matbaasi, Samsun, 1932.

Ahmet Refik Giir'tin ulasamadigimiz bu eseri Hakimlik Meslegi
Hakkinda Bazi Diistince ve Dilekler adl1 eserinde zikredilmektedir.

2.3. Inkilap Psikolojisi, Kader Matbaasi, istanbul, 1933.
Ahmet Refik Giir'tin ulasamadigimiz bu eseri Hakimlik Meslegi
Hakkinda Bazi Diistince ve Dilekler adl1 eserinde zikredilmektedir.

9 Sutka, Inkilaplar Muvacehesinde Tiirk Inkilabr, 14-15. (Hazirlayanin Notu)
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2.4. Kahramanhgin Felsefesinden, Yenises Matbaasi, Konya,

1935.

Ahmet Refik Giir’iin ulasamadigimiz bu eseri Hdakimlik Meslegi
Hakkinda Bazi Diistince ve Dilekler adl1 eserinde zikredilmektedir.

2.5. Hakimlik Meslegi Hakkinda Bazi Diisiince ve Dilekler,

Yeni Kitap Basimevi, Konya, 1949.

94 sayfadan olusan kiigiik ebatta cep kitabi mahiyetinde bir eserdir.
Kitabin 6ns6ziinde yer alan ifadeye gore (Miiellif bu eserini yayinlama serefini
gazetemize bahsettiginden minnet ve siikranlarumizi arz eder, Eseri sayin
okuyucularimiza arz ederiz) eser, Aksehir’de yayinlanan bir gazete tarafindan
basilmistir. Ancak bu eserin gazetenin bir armagani olarak mi okurlara verildigi
yoksa sadece basim isinin gazete tarafindan mu iistlenildigine dair herhangi bir
bilgi bulunmamaktadir. Onsdzde eserin yaymlanmadan o6nce Adalet
Bakanligina ve Temyiz Mahkemesi Baskanligina gonderildigine dair de bir
bilgi bulunmaktadir. iki kisimdan olusan eserin Birinci Kisminda Hakimin
Manevi ve Ruhi Cephesi, Hakimin Maddi ve Kisbi Biinyesi ile Hiikiim Verme
Sanatr basliklar1 altinda konular islenmistir. Ikinci Kisimda ise daha ziyade
hakimlik mesleginin o giiniin Tiirkiye’sindeki mevcut durumu ile dilek ve
temenniler bulunmaktadir. Eser su basliklardan olusmaktadir; Giris: Yargi
erkinin durumu ve kriteryumu, Hakimler kanunu iizerine kisa bir tenkit gozii
gezdirilmesi, Hakimlik meslegi hakkinda diisiince ve dileklerimiz: Hakimlik
meslegi memuriyet degildir / Hakimler mutlaka se¢im yolu ile vazife bagina
getirilmelidir. / Hakimler kanununa konulmasi gerekli hiikiimler / Hakimlere
nezaret meselesi / Hukuk Usuli Muhakemeleri Kanununun Hakimlerin
mesuliyetine dair 573 ncii maddesinin 7 nci bendi / Teftis isleri / Kaza vahdeti
meselesi / Kazai tefsir zarureti / Kanunlarin kaza yoluyla murakabesi ve Adalet

teskilatinin yeniden tanzimi.

2.6. Hukuk Tarihi ve Tefekkiirii Bakimindan Mecelle Hukuk

Sosyolojisi ve Hukuk Felsefesi Uzerine Bir Kalem Denemesi,
Celtiit Matbaas, Istanbul, 1951.

Ilk olarak 1951 yilinda basilan eserin sonralari pek ¢ok baskisi

yapilmistir. Ahmet Refik Giir’iin eserleri arasinda en yaygin ve bilindik

olanidir. Eserin basinda donemin meshur ilim adamlarindan Prof. Dr.
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Ziyaeddin Fahri Findikoglu’nun takrizi bulunmaktadir. Ug kisimdan olusan
eser Tiirkge literatiirde “Mecelle” {izerine yapilan ilk ¢aligmalardan olmasi
acisindan onem arz etmektedir. 1926’da Medeni Kanun’un kabuliinden sonra
adeta yok hiilkmiinde kabul edilen Imparatorluk miras1 Mecelle’nin Tiirk
okuyucusunun dikkatine sunulmasi (diger iki 6nemli ¢alisma olan Mustafa
Resit Belgesay’in Mecelle 'nin Kiilli Kaideleri ve Yeni Hukukun Ana
Prensipleri (1947) ile Ali Himmet Berki’nin Hukuk Mantigi ve Tefsir (Ankara,
1948)) acgisindan oldukg¢a dnemlidir.

2.7. Nasreddin Hocamin Niikte Mensurundan flhamlar,

Nasreddin Matbaasi, Aksehir, 1952.

Ayni eser 1959 yilinda Celtiit Matbaasi, Istanbul’da Nasreddin Hocanin
Niikte Mensurundan Isiklar “Kissadan Hisse” Hayati, Fikralar Uzerine
Felsefi Bir Inceleme adiyla da basilmistir.

Kanaatimizce Ahmet Refik Giir’tin bu eseri kaleme almasindaki temel
saik, efsanevi bir kisilige sahip olan Nasreddin Hoca’nin, Refik Giir’iin de uzun
yillar gorev yaptigr Aksehir dogumlu olmasina dair yaygin kabuldiir. Ahmet
Refik Giir’iin Aksehir’de hakimlik yapmasi, halk arasinda Nasreddin Hoca’nin
giiclii bir sembol olarak zikredilmesi Giir’ii bu kitabi1 yazmaya sevk etmis
olabilir. Nitekim Giir, bu eseri yazmasini bir hizmet borcu olarak su satirlartyla
ifade etmistir;

“Fakat biz bu kitapgigimizla biraz daha ileri giderek, bu “giilme ve
glildiirme "nin cevherini onun niikte mensurundan aksettirmege c¢alisarak,
pirdtily ibret ve hikmet 15iklart ve pratik bir hayat felsefesi halinde goze ve izana
tamitmayr, aziz hatirasina gosterilebilecek bir saygi ve hizmet borcu saydik.”"°

Giir, halk arasinda meshur olan Nasreddin Hoca’nin fikralarinin sadece
giilme ve gilildiirme amacina matuf olmadigini, bunun arka planinda ¢ok daha
derin niikteler oldugunu yaklasik elli civarindaki fikralarla anlatmaya
calismistir. Bu fikralarin tahlilini yaparken Giir’iin saglam bir dini inanca sahip
oldugunu, miitedeyyin diyebilecegimiz bir kisi oldugunu iki 6rnek pasajla
okurun dikkatine sunmak istiyoruz;

10 A, Refik Giir, Nasreddin Hocamn Niikte Mensurundan Ilhamlar (Aksehir: Nasreddin
Matbaasi, 1952), 18.
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Fikra: “Birka¢ papaz Hocaya miiracaatla bir miiskiilleri oldugundan
bahsederek sorarlar: Sizin Peygamberiniz mirag icin gokyiiziine nasil ¢ikti?
deyince Hoca su cevabi verir: Sizin peygamberiniz Hz. Isa icin kurulan
merdivenle”

Giir’tin degerlendirmesi: “Hoca garazkdr papaziari ne giizel ilzam
etmistir. Fikramin asil delalet ettigi mana, dini inanis ve kaidelere saygi
gostermenin gerektigidir. Kimsenin kimseye dini inanis ve akidesinden dolay
tarizde ve kinayede bulunmaya hakki yoktur Miisliimanlik vicdan hiirriyetine
en ¢ok deger ve saygi gosteren bir dindir. O kadar ki Kuran-1 Kerim’de bu
hususlar  biitiin  belagatle ac¢iklanmigtir.  Peygamberimiz  zamanindaki
Hudeybiye miisalahasi, garbin devirler kucaklayan taassubuna, dar
goriishiliigiine ragmen Osmanli  hiikiimdarlarvmin — azinliklar  hukukuna
verdikleri kiymet ve ehemmiyet bu tekdmiil ve insanlik prensibinin pek
muhtesem ve parlak tatbikat: ciimlesindendir.”"!

Fikra: “Hoca bir aralik zeytin satarmis. Komsularindan bir kadin gelip
bakmus, fakat pahali bulup pazarihikta uyusamaymmca Hoca, bir tane yiyip ondan
sonra fiyat bigmesini soylemis. Kadin, rahmetli kocasimin adimt soyleyerek
Hocaya eski komgusunu hatirlatmis. Tamidik ¢ikinca da zeytini veresiye almak
istemig. Hoca: -Sen hele bir tadina bak, diye israr edince, Kadin; -Uc sene evvel
Ramazanda hastalanmis, yedi giin oru¢ tutamamistim, simdi onu kaza
ediyorum, deyince Hoca: - Yavrum sen veresiye zeytin almak istiyorsun ama
Allah’a olan borcunu ii¢ senede odedigine gore zeytin hesabinmi ne vakit
odeyecegini Allah bilir, Ben satmaktan vazgectim, demig.”

Giir'iin degerlendirmesi: “Hocanmin bu fikrasinda da menfaat saikiyle
girginlik ve onu kisvelemek icin sofu goriiniirliik ele alinmistir. Kadin bu
meram ve niyetini anlayan Hocamiz mal kaptirmak gibi bir ziyana ugramamais,
ona ¢ok yerinde bir niikteli bulusla susturucu cevabi vermistir...Soziine ve
borcuna sadik olan insamin hdalikina karsi bor¢larini da ifa etmesi, ahlaki bir
tasfive vesilesidir. Iman ve siikiir diger ibadetlerin basinda gelir. Islamiyet 'te
kul hakkinin, Allah’in hakkindan once tutuldugu, onun tatminine bilhassa
ehemmiyet verildigi goz oniine getirilirse, yiice dinimizin ne kadar saglam ve

hakikat¢i esaslara dayandigi kendiliginden anlasilir. Fikrada bu esasin

1 Giir, Nasreddin Hocanin Niikte Mensurundan [lThamlar, 26.



SOSYAL BILIMLERDE GUNCEL CALISMALAR-13] 64

takdimli, tehirli anlatilmis bulunmasi, ilzam edici bir cevap teskil etmesi

gayesine miistenittir.”"?

2.8. Demokrasiler ve Demokrasimiz, Nasreddin Matbaasi,

Aksehir, 1953.

Istanbul Universitesi Kiitiiphanesinden bibliyografik kaydina ulastigimiz
eser 139 sayfadan olugsmaktadir.

2.9. Gayrimenkul Tescili, Nasreddin Matbaasi, Aksehir, 1955.

Istanbul Universitesi Kiitiiphanesinden bibliyografik kaydina ulastigimiz
eser 170 sayfadan olugsmaktadir.

2.10. Trafik Rehberi, Nasreddin Matbaasi, Aksehir, 1955.
Ahmet Refik Giir’iin ulagamadigimiz bu eseri Hukuk Devleti = Kazai
Miirakabe adli eserinin son sayfasinda zikredilmektedir.

2.11. Tiirk Ticaret Kanunu’na Anahtar, Celtiit Matbaasi,
Istanbul, 1957.
Istanbul Universitesi Kiitiiphanesinden bibliyografik kaydina ulastigimiz

eser 189 sayfadan olusmaktadir.

2.12. Hukuk Devleti = Kazai Miirakabe, Celtiit Matbaasi,

Istanbul, 1958.

Ug kistmdan olusan 47 sayfalik bir eserdir. Eserin birinci kismi Hakimlik
Meslegi Hakkinda Bazi Diisiince ve Dilekler adl1 eserin tekrar1 mahiyetindedir.
Ikinci kistmda Giir’iin Aksehir Asliye Hukuk Mahkemesinde verdigi meshur
karara yer verilmistir (Kararla ilgili bilgiler asagida ayrica verilecektir). Ugiincii
kisimda ise Ahmet Refik Giir’iin bu kararina dair kendisine gonderilen mesajlar

ve mektuplara yer verilmistir.

12 Giir, Nasreddin Hocanin Niikte Mensurundan Ilhamlar, 37-38
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2.13. Tiirkiye’de Sahsi Haklarin Korunmasina Dair Yeni Bir
Hukuk Goriisii: “Bir Mahkeme ve Temyiz Karar1 Uzerine
Inceleme”, Celtiit Matbaasi, istanbul, 1959.

Istanbul Universitesi Kiitiiphanesinden bibliyografik kaydina ulastigimiz
eser 31 sayfadan olugmaktadir.

2.14. Hikim ve Avukatlara Miiesseselere is Meslek ve Ticaret
Mensuplarmma Hatirlatir, Celtiit Matbaasi, istanbul, 1961.
Istanbul ~ Universitesi  Kiitiiphanesinden ~ bibliyografik kaydina
ulastigimiz eser 254 sayfadan olusmaktadir.

2.15. Osmanh Imparatorlugu’nda Kadihk Miiessesesi,

isbankas1 Yaynlari, istanbul, 2015.

Ahmet Refik Giir’iin 1971 yilinda Prof. Dr. M. Tayyib Gokbilgin
danmismanliginda Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesinde hazirlamis oldugu
doktora tezinin, kendisinin vefatindan sonra basilmis halidir. Eseri yayina
hazirlayan Yargitay II. Hukuk Dairesi Onursal Uyesi M. Nihat Aryol’dur. Esere
ayrica Giir'iin vermis oldugu meshur karar ve bu karara iliskin
degerlendirmelerin bulundugu bir EK de eklenmistir.

Islam ve Osmanli hukuk tarihi arastirmalar1 acisindan cok 6nemli bir
yere sahip olan seriyye sicillerinin kiymeti {ilkemizde ancak son zamanlarda
anlagilmaya baglanmistir. Ahmet Refik Gilir'iin eseri bir taraftan Osmanl
devletinin en 6nemli kurumlarindan olan kadilik miiessesesini ele almasi diger
taraftan da o giine kadar akademik caligmalara ¢ok da konu olmayan seriyye
sicillerini ele almas1 bakimindan 6nem arz etmektedir. Nitekim tezin baginda
Prof. Dr. M. Tayyib Gokbilgin bu durumu su sozlerle ifade etmistir;

“...A. Refik Giir’iin tezindeki diger 6nemli ve degerli bir béliim, tamamen
belgelere dayanarak Istanbul Bilad-1 Seldse kadiliklarimin 16. Yiizyildaki
faaliyetlerini ve mesgul olduklart hukuki ve sosyoekonomik meseleleri
aydinlatan ve bunlara kiiciimsenmeyecek derece katkida bulunan kisimdir.
Simdive kadar pek incelenmemis olan bu malzeme, Istanbul Seriyye
Mahkemeleri’nin sicilleri ve kismen Yavuz Sultan Selim devrine kadar uzanan
defterlerinde bulunmaktadir. Ve A. Refik Giir, énce bu arsivin biitin

muhteviyatini ait oldugu yerlere ve senelere gore sistematik bir tasnife tabi
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tutmus, sonra da Kanuni Sultan Siileyman devrine ait 51 defteri tarayarak,
defterdeki tescilleri ele almis ve bunlari degerlendirmeye caligmistir.”"
Eser, iilkemizde kadilik miiessesesini ele alan ilk ¢alisma olmasi1 yoniiyle

onem arz etmektedir.'*

2.16. Adalet ve insanhgin Manevi Tekamiilii

Ahmet Refik Giir’iin ulasamadigimiz bu eseri Hukuk Devleti = Kazai
Miirakabe adli eserinin son sayfasinda basilacak eserler arasinda
zikredilmektedir. Burada basilacak iki eserden soz edilmektedir. Birincisi,
Hukuk Tarihi ve Tefekkiirii Bakimindan Mecelle -ki bu eseri basilmistir- digeri
de Adalet ve Insanhgin Manevi Tekdamiilii adli eseridir. Ancak arastirmamiz
sonunda bu eserin basilip basilmadigina dair herhangi bir bilgiye ulagamadik.

2.17. Cesitli Gazete ve Dergilerde Yaymnlanan Yazilan

A. Refik Giir’le ilgili yapmis oldugumuz arastirmada Giir’iin ¢esitli
gazete ve dergilerde ¢ok sayida yazismin yaymlandigima dair ifadeler
mevcuttur. Bu konuyla ilgili 6zel bir aragtirma yapmadik. Ancak bu bilgiyi teyit
babinda iki 6rnek vermek miimkiindiir; Birincisi, Giir, Nasreddin Hoca ile ilgili
kitabinin 10. Sayfasinda “Mesela ilk niishasini Mart 1950°de nesrettigimiz
“Sultan Dag1” dergisinin kapak sahifesinde...” seklinde bir ifade
kullanmaktadir. Malum oldugu tizere iilkenin farkl: yerlerinde faaliyet gosteren
Halkevlerinin haftalik veya aylik periyotlarda c¢ikardiklar1 dergiler
bulunmaktadir. Aksehir’in ilk dergisi de Aksehir Halkevinin ¢ikarttigi Sultan
Dag dergisidir. Dergide yer alan bilgiye gore dergi ilk sayisin1 1 Mart 1950
tarihinde ¢ikartmis ve yazarlar1 arasinda Ahmet Refik Giir’ii de zikretmistir."
Buna gore zaten velud bir yazar olan A. Refik Giir’iin ¢esitli gazete ve
dergilerde yazilar kaleme almasi kuvvetle muhtemeldir.

Ikinci 6rnegimiz de, Giir’iin 1975 tarihinde Islam Tetkikleri Enstitiisii
Dergisinde yayinlanan, sonrasinda da miistakil baskis1 yapilan “Islam Hukuku

Uzerine Diisiinceler ve Sava Paga” adli makalesidir. Giir, makalesinde Islam

13 A. Refik Giir, Osmanli Imparatorlugu’'nda Kadilik Miiessesesi Yayma Hazirlayan: M. Nihat
Aryol (Istanbul: Isbankas1 Yaynlari, 2015), 12-13.

14 Ekrem Bugra Ekinci, “Osmanli Devleti’'nde Mahkemeler ve Kadilik Miiessesesi Literatiirii”,
Tiirkiye Arastirmalart Literatiir Dergisi (TALID) 3/5, (2005), 424.

15 https://www.pervasiz.com.tr/aksehirin-ilk-dergisi-sultandagi
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hukukuna dair goriiglerini ve konuyla ilgili Rum kokenli Osmanli devlet adami
Sava Pasa’min Etude sur la théorie du droit musulman adli eseri baglaminda
goriislerini ele almaktadir.'®

3. HUKUK TARIHIMIZE KATKILARI BAKIMINDAN

AHMET REFIK GUR

Hukuk tarihimize katkilar1 bakimindan A. Refik Giir’i iki ana baglik
halinde degerlendirmenin uygun oldugu kanaatindeyiz. Birincisi, lilkemizde
heniliz anayasa yargisinin bulunmadigi bir déonemde Aksehir Hakimi iken
yasalarin anayasaya uygunlugu yoniinde vermis oldugu kararin sonraki yillarda
iilkemizde Anayasa Mahkemesinin kurulmasina zemin hazirlamasindaki
roliidiir. Tkincisi de, cumhuriyetin ilk nesil aydinlarindan olarak uzun meslek
hayati boyunca edinmis oldugu birikim neticesinde “diin” ile ‘“bugiini”
mukayeseye tabi tutarak kaleme aldig1 eserlerdir. Diger bir ifadeyle Giir’iin biri
hakim olarak digeri de akademisyen (veya yazar) olarak hukuk tarihimize
sundugu katkilardir.

3.1. Anayasa Yargisinin Onciisii Olarak Ahmet Refik Giir

Yukarida da ifade ettigimiz iizere Ahmet Refik Giir’iin hukuk
tarihimizdeki en bilinen katkisi, Aksehir’de gorev yaptig1 dénemde 6niine gelen
bir davanin Anayasaya uygun olmadig1 yoniinde vermis oldugu karardir. Bu
karar, sonrasinda iilkemizde anayasa yargisinin kurulmasina zemin hazirlamasi
bakimindan 6nem arz etmektedir. Olay ana hatlartyla su sekildedir;

Cumbhuriyetin ilanindan sonra yeni devletin kurulmasiyla birlikte pek
¢ok alanda ¢esitli atilimlar yapilmis, bu ¢cergevede tarimsal {iretimin arttirilmasi
yoniinde birtakim diizenlemeler yapilmigtir. Bu tarimsal iiretimin arttirilmasi
yoniindeki cabalar literatiirde genellikle tarimsal yayim olarak ifade
edilmektedir. Buna gore tarimsal yayim, tarimin her alaninda iiretim, isleme ve
pazarlama gibi faaliyetlerde bulunan kisilerin islerini yaparken ihtiyag
duyacaklar bilgi, teknik ve yontemlerin dogru sekilde, zamaninda ve yeterli
diizeyde karsilanmas1 amaciyla verilen her tiirlii egitim, yayim, danismanlik ve

bilgilendirme hizmetidir.'” Cumhuriyet déneminde tarimsal yayimda zirai

16 A Refik Giir, “Islam Hukuku Uzerine Diisiinceler ve Sava Pasa”, Islam Tetkikleri Enstitiisii
Dergisi 6/1-2 (1975), 1-35.
17 https://www.turktarim.gov.tr/Haber/543/tarimsal-yayimda-uretici-orgutlerinin-yeri-ve-onemi
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alanda caligmak {iizere teknisyen seviyesinde eleman yetistirmek, gcesitli
bolgelerin ziral yapilar1 ve 6zellikleri hakkinda incelemeler yapmak amaciyla
Tarim Bakanlig1 Ziraat Isleri Genel Miidiirliigiine bagh olarak ortaokul ve lise
denginde meslek okullar1 kurulmustur.”® Bu okullarin hukuki dayanag: ise
21.07.1943 tarih ve 5464 sayili Resmi Gazetede yayinlanan 4486 sayili Teknik
Ziraat ve Teknik Bahcivanlik Okullari Kanunudur. Parasiz yatili olarak okula

alman 16 yagini doldurmamig 6grencilere ticretsiz bir sekilde egitim verilecek
ve egitim siireleri boyunca okul diginda staj yapmalari durumunda ayda 50
liray1 gecmeyecek sekilde elbise ve iase masraflar1 6denecektir. Toplamda
yirmi iki maddeden miitesekkil olan kanunun 3. maddesi su sekildedir; “Ziraat
vekaleti Teknik ziraat ve Teknik bah¢vanlik okullarina, en az bes sinifli koy ilk
okulunu bitirmis ve 16 yasint gecmemis olup da tahsiline devam etmiyen koylii
¢iftci cocuklart arasindan Vekdletce secilmek suretiyle kiz ve erkek talebe

almaga salahiyetlidir. Sthhi durumu bu okullarda yetismege elverisli oldugu

anlasilarak secilen talebeleri veli veya vasileri, kendilerine yapilacak yvazili

teblige gore okullara vermege ve devam ettirmege mecburdurlar.” Kanunun 7.

maddesi de su sekildedir; “Sihhi zaruret olmaksizin herhangi bir suretle

okuldan ayrilan talebenin okulda bulundugu zaman i¢inde payina diisen masraf

kendisinden veya veli veya vasisinden alimir.” Kanunun 15. maddesi de su

sekildedir; “Uciincii maddede yazili mecburiyeti teblig tarihinden itibaren on
gtin icinde yerine getirmiyen veli ve vasiler 50 liradan 200 liraya kadar hafif
para cezasina mahkim edilirler” Kanunun 16. maddesi de su sekildedir;

“Teknik ciftci ve Teknik bah¢ivan diplomasini alanlar 20 yil miiddetle Devlet

teskilat ve miiesseselerinde ve hususi tesekkiillerde bir is tutamazlar. Bu

miiesseselerde ve yalniz meslekleri i¢inde olmak iizere is alabilmeleri Ziraat
vekilliginin iznine baghdir. Izinsiz is alanlarla bu okullarda yetisenleri
kendilerine resmen bildirildigi halde kabul ve istihdam edenler beser yiiz
liradan biner liraya kadar agir para cezasina mahkim edilirler. Bu maddeye
gore hiikmedilen cezalar tecil olunmaz.”

Kanun’un 3. maddesi ¢ercevesinde Aksehir’in Ortatipi Koylinden Ali
Osman Kurt isimli bir 6grenci bu okula 6grenci olarak alinmis ancak egitimini

yarida birakmistir. Ogrenciye egitim siiresince yapilan masraflar ilgili kanunun

18 Fatih Barutgu, Emin Tepeli, Tiirkiye’de Tarimsal Mekanizasyon Egitimlerinde Yaygin Egitim
Faaliyetlerinin Durumu ve Izlenen Politikalar, Tarim Makinalart Bilimi Dergisi 11/1 (2015), 2.
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7. maddesi cercevesinde velisinden talep edilmis, velisi de bunu 6deyecek
giiclinlin olmadigini ayrica ¢ocugun bu okula kendisinin ve ¢ocugunun rizasi
olmadan kaydinin yapildigini ifade etmistir. Bunun iizerine Tarim Bakanlig1
adina hazine-i maliyeye izafetle Hazine Temsilcisi Aksehir Mal Miidiirliigii
ogrenciye yapilan 999 lira 2 kurusluk masrafi Ali Osman Kurt’un velisi Zahide
Kurt’tan tahsil etmek {izere nakzan tazimat davasi agmistir. Davaya bakan
Aksehir Asliye Hukuk Mahkemesi Héakimi A. Refik Giir (5198), ilgili
kanununun 3., 7. ve 16. maddelerinin kisilerin rizasina bakilmadan, zorla bu
okula alinmasinin, &grenimlerini tamamlayamamalar1 durumunda yapilan
masrafin 6grenciden veya velisinden tazmin edilmesinin ve kisilerin mesleki
yasamlarma tahdit koyacak unsurlarin Anayasaya aykiri olduguna ve
Anayasanin 103. maddesine (Madde 103.- Teskilat: Esasiye Kanununun hi¢cbir
maddesi, hi¢bir sebep ve bahane ile ihmal veya tatil olunamaz. Hi¢bir kanun
Teskilati Esasiye Kanununa miindfi olamaz.) aykirt buldugu bir kanunu
uygulamayacagina dair gerekceleriyle (...sahsa bagli bir hak ve Anayasa
kefaletinde olan ve meslek secimi gibi bir hiirriyet ve mahiyet esasina miintehi
bulunan hiydar (se¢im) hakkimin ihlaline aymi zamanda Bor¢lar Kanunu nun
ilgili hiikiimlerinin siimuliine gore umumi intizam ve sahst hiikiimlere miiteallik
haklara mugadyir, akid ve irade serbestisini muhil, gayri muhik olmak gibi
butlan sebepleriyle muallel olmasina binaen, davanin reddine...) 15/04/1949
tarihinde davanin reddine karar vermistir.'

Davaci Aksehir Mal Miidiirliigiiniin bu karar1 temyiz etmesi iizerine,
Yargitay 4. Hukuk Dairesi 4486 sayili Kanun’un 7. maddesi uyarinca, davalinin
velayeti altinda bulunan ogluna yapilan masraflardan sorumlu oldugu halde
davanin reddine karar verilmesini yolsuz bulmus ve 18 Kasim 1949 tarihinde
hiikmii bozmustur.

Davaya yeniden bakan Hakim Ahmet Refik Giir 15/04/1949 tarihli
kararinda 1srarci oldugunu 07/04/1952 tarihli kararinda su satirlariyla ifade

etmistir;

“4486 sayili kanunun hdadiseye mense ve mesned ittihaz edilen tigtincii ve
onun tazminat yoniinden hukuki miieyyidesini belirten yedinci maddesiyle ceza
hiikmiinii vazeden on besinci maddesi Anayasa ile gozetilen Tiirklerin amme

haklart igerisine giren hak ve hiirriyetlerine ve (Anayasanin hi¢bir maddesi,

19 A. Refik Giir, Hukuk Devleti = Kazdi Murakabe (istanbul: Celtiit Matbaas1, 1958), 27-34.
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hi¢bir sebep ve bahane ile savsanamaz ve islerlikten alikonulamaz, hichbir
kanun Anayasaya aykirt olamaz) suretinde yazili ve Anayasanmin dayanaklar
bashgim tasiyan fasilda yer almis bulunan yiiz iigiincii maddesi hiikmiine
aykiridrr.

Hddisede 4486 sayili kanunun mektebe kayit ve kabul hususunda iiciincii
maddesiyle gozetilen tek tarafli usule dayanilarak adi gegenin ne kendisinin ve
ne de bu davada hasim ittihaz edilen validesinin riza ve muvafakati alinarak
mektebe kaydolundugu ve bunu destekleyen yedinci ve on beginci
maddelerindeki hukuki ve cezal miieyyidelerle bu mektepte tahsile zorlandigi,
mahkemece bu hususta yapilan tahkikat sonucu ile tespit olunmugtur.

Davanin dayanagi neticeten mukavelevi bir husus teskil eylemis,
kanundan dogan bir alacak miitalebesi esasina dayatilmis, Anayasanin elli
dordiincii maddesi hiikmiine gore, hakimin hiikiim vermekte (kanuna bagliligi)
belirtilmis ise de, bu maddedeki kayit umumi bir prensip kaidesinin tevhidinden
ibaret olup, yine Anayasanin dayanaklarini belirten faslhinda yiiz ticiincii madde
hiikmiine gére, hi¢bir kanunun Anayasaya aykiri olamayacagi, Anayasanin
hi¢bir maddesi hi¢chir sebep ve bahane ile savsanamayacagi ve islerlikten
alikonulamayacagr yolunda pek biiyiik ve isabetli bir teminat kaidesi
konulurken, Anayasamizin miilhem bulundugu ve hareket baslangici olarak ele
aldigi, kuvvetlerin birlesimi esasina ragmen, kanunlar iizerinde bir murakabe
ve arastirma hakkinin mevcudiyeti kabul ve teyit edilmis bulunmaktadir.
Meselenin ¢oziim noktasi, bu arastirma ve murakabe yetkisinin hangi organa
ait bulundugunun agiklanmasindadir.

Bu arastirma ve inceleme mercileri baska devletlerin Anayasalarinda
daha agik hiikiimler ve bununla muvazzaf miiesseseler ihdas edinmek suretiyle
aciklanmis ise de, kanunlarin kazai yoldan Anayasaya aykirt olup olmadigin
arastirmak yoniinden (Yiiksek Mahkeme)ye Amerika’da daha ziyade teamiilen
taminan tatbikat parlakligina erisememistir. Filhakika hiikmii elan yiiriirlikte
bulunan 17 Eyliil 1787 tarihli Amerika Birlesik Devletleri Anayasasinin tigiincii
maddesinin ikinci kisminda (Kaza kuvveti is bu anayasanin, Birlesik Devletler
kanunlarinin ve akdedilmis ve ileride akdedilecek muahedelerin dogrulugunu,
bilciimle hukuki ihtilaflar) inceleme yetkisini icerisine almis ve sozii gegen
Anayasada devletin en yiiksek organlart meyaninda Reislik ve Kongre kadar
mevki ve onemi haiz bulunan (Yiiksek Mahkeme)ye kanunlarin Anayasaya

uygun bulunup bulunmadiklarimin  arastirilmasi, incelenmesi yoniinden
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yukarida derc edilen fikradan baska agik ve sarih bir metni ihtiva etmemekle
beraber, fiilen haiz bulundugu bu genis yetki ile Anayasanin Amerika’nin
Federatif sistemine gore, milli birliginin koruyucusu olan Yiiksek Mahkemeye
bu hakkin tanminmasinda 1801 tarihinde tayin edilip bu vazifede 35 yil kalan
John Marshall tarafindan tesrii meclislerden ¢ikmis olsa da, Anayasaya aykirt
olan kanunun uygulanmayacagr ve kanunun ne oldugunu soylemenin
mahkemenin édevlerinden oldugu ileri stiriilmiistiir.

Bu vaziyet iizerine o zamanki Cumhurreisi Jefferson amcast oglu
bulunan Yiiksek Mahkeme Reisi Marshall’1 Kongrede itham etmis ise de, Ayan
Meclisi kendisini mahkum etmemis ve Amerika mahkemeleri, o zamandan beri
kanunlarin kazai yoldan murakabesi “Juridical Review” denilen Anayasaya
aykirdig bildirme yetkisine sahip olmuslardir. Prensibin ve tatbikatin bu kadar
parlak ve genis bir netice verdigi Amerika’da bile metin bakimindan durum bu
olunca, Anayasamizin bu hususta daha agiklayici hiikiimler koymus
bulundugunu  miiftehirane  kabul etmemiz  gerekmektedir.  Nitekim,
Anayasamizin sekizinci maddesi ile kaza hakki millet adina usul ve kanuna
gore, bagimsiz mahkemeler tarafindan kullanilir denilmek suretiyle kaza hakki
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin sahsiyeti maneviyesinde miindemic tesrii ve
icrai kuvvetlerden ayri ve farkl tutulmus ve dogrudan dogruya millete ait ve
diger ikisine tistiin bir kuvvet kriteryumu tanminmistir. Anayasann elli dordiincii
maddesinde yazili, hdakimlerin kanuna baglhiliklart bir prensip kaidesinin,
diisturun izahidir. Yiiz iigtincii maddesinde yazili (Anayasanin hi¢bir maddesi
hi¢bir sebep ve bahane ile savsanamaz, islerlikten alikonulamaz, hi¢bir kanun
Anayasaya aykiri olamaz) diistururlart ise ¢ok agik, kesin ve Anayasanin biitiin
mevcudiyeti ile yiiriirliigiinii, islerligini kefalet altina alan bir temel hiikmiidiir.

Anayasanmin bu agik diisturunun 15181 altinda kanunu tatbikle miikellef
olan hdkimin (kanun hiikmiine baghhgi) derecesi parlak bir viizuhla
aydinlatilmis bulunmaktadir. Buna gére, hakim hiikiim tesisinde esas tutulan
mesele dolayisiyla inceleyecegi ve tatbik edecegi kanun hiikmiine korii koriine,
otomatik ve mutlak bir itaat ve inkiyat haliyle uyacak degildir. Ciinkii, kaza
miiesseselerinin esasini teskil eyleyen muhakeme ve tahlil esaslari béyle pasif
bir duruma diigiilmesini onleyici ve hdkimden boyle suursuz bir inkiyat
beklenilmesini filhal abes kildig1 kadar, kanunu da Anayasa kayit altina almig
ve kendisine muhalif kanun mevcudiyetini yiiz iigiincii maddesinin sarih

hiikmiiyle nefyetmistir. Bir miiessesenin muameldt ve icraatini kontrol, diger bir
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miiesseseye ait bulunmak kadar tabii ve zaruri bir netice olamayacagi esasi da
goriisiimiizii ve i¢tihadimizi teyit eder:

Filhakika  kanunlarmm  Anayasaya  uygunlugunun  arastirilmast,
incelenmesi kanun vaz’ma ait bir yetki oldugu ileri siiriiliirse, bu revizyonun
nastil, ne suretle, hangi hallerde yapilabileceginin aciklanmast halli tamamiyla
miiskiil ve icraatin ayni organ tarafindan ifasi veya “hata besere makdurdur”
soziine ragmen, kanun vazunin boyle bir hataya diigmeyecegini pesinen kabul
eylemis bulunmak gibi esasen bu tiirlii karisikliklara ve hatalara diigiilmiis
olmanin zaruri ve kagimilmaz bir keyfiyet olduguna ve neticelerine katlanmak
gerektigini kabullenmeyi inta¢ eder. Halbuki, Anayasanin hedef ve gayesi boyle
bir durumun énlenmesini, tamir ve islahin hedef tutmaktr. Yukarida maruz
gerekgeye istinaden Anayasamizin yiiz tigtincti maddesinde yazili bu kefalet ve
teminat hiikmiiniin yerine getirilmesi, (kanunlarin kazai yoldan murakabesi)
usul ve vakast ile Tiirk hakimine ve onun (millet adina) sevk ve idare ettigi
bagimsiz mahkemelere ait bulunmaktadir.

Su hdlde hakim evvela, kanunlarmmin memba, mense ve masdar: olan
Anayasa hiikmiine ve ikinci planda da ona muhalif mevcudiyet iktisap
edemeyecegi belirtilmis bulunan diger ve tali kanun hiikiimlerine tabi olmak
durumundadir. Binaenaleyh, hakim ancak hiikiim verecegi hadiseye ve onunla
ilgili strette tesis edecegi hiikiimet samil ve maksur olmak kayit ve sartiyla
Anayasaya aykiri olmamak arastirmasint yaptiktan ve batini bir tetkik ve
tefahhiis ameliyesi halinde, o kanunun Anayasa hiikiimlerine aykirt
bulunmadigint miisahede ve tespit ettikten sonra, o kanun hiikmiine uyacaktir.
Zira kanun vaz 1 yoluyla Anayasaya aykirt olmamak teminatindan uzaklasiima,
Anayasaya ne kadar aykirilik viicuda getirirse, Anayasaya muhalif kanunun
tatbiki yolu ile dahi ayni suret ve derecede, hatta fiili netice husule getirilmek
yontinden daha tehlikeli ve agir bir sekilde muhalefet edilmis olur. Bizde
Anayasanin yukarida arz ve miinakasa edilen hiikiimleri, ruh ve prensipleri,
kaza organina miistakil hiiviyet ve durumun delaleti dolayisiyla mahkemelerin
yalniz inceledikleri hukuki hadiselerin sinirt ve gercevesi icinde kalmak, ona
samil ve maksur olmak kayit ve sartiyla Anayasa hiikiimlerinin yiiriirliigii ve
dokunulmazligr murakabesini yapmalar:, o kanunda Anayasaya aykiri
hiikiimler bulundugu takdivde hddiseye tatbikinden ¢ekinmeleri, Anayasa
hiikmiiniin  hicbir sebep ve bahane ile savsanamayacagr ve islerlikten

alikonulamayacag: yolundaki temel, esas ve kaidelerin kaidesi olan diisturun
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baslica tezahiiriinii ve garantisini teskil eyler. Elli dordiincii maddede ifade
edilen, hakimlerin kanununa bagliliklar: prensibinden ve hiikmiinden de maksat
ve gaye budur. Anayasamizla hdkimlere boyle bir arastirma hakki kaideten
taminmtis bulunmaktadir.

Yukarida yazili gerekgeye ve artik igerisinde bulundugumuz demokratik
inkilap ruhuna ve yurdumuzda teessiis etmesi demokrasinin en tabii
icaplarmdan bulunan bir vakia ve zaruret teskil eylemesine, esasen Anayasa ile
tamnmis boyle serefli bir hakkin Tiirk hdkiminden esirgenmemesi lazim
geldigine ve bu serefli adalet ananesinin memleketimizde de tecellisi ve
demokrasinin en biiyiik teminati halinde kéklesmesi icap eylemesine ve vakti ile
John Marshall'in Amerika’da tesis ettigi serefli ananeye karsilik Anayasa
metninin dahi bu vadide Tiirk hakimini desteklemis bulunmasina, ayni zamanda
hadisemizde oldugu gibi sahsa bagli bir hak ve Anayasa kefaletinde meslek
segimi gibi, bir hiirriyet esasina miiteallik bulunan hiyar (se¢im) hakkinin
ihldline ve ayrica Bor¢lar Kanununun ilgili hiikiimlerinin stimuliine nazaran
umumi intizam ve sahsa miiteallik haklara mugdyir, akid ve irade serbestisini
muhil, gayri muhik olmak gibi butlan sebepleriyle de muallel olmasina binaen
davanin reddine dair olan 15/4/1949 giinlii hiikiimde aynen israr olunmasina,

alimmasi gereken 250 kurug ilam harcindan pesin alinan 65 kurusun mahsubu

ile geriye kalan 185 kurusun davaci hazineden tahsiline, bozmadan sonraki

hazinece yapilan giderlerin uhdesinde birakilmasina 7/4/1952 giiniinde verilen

karar davact hazine temsilcisinin ve davall vekilinin yiizlerine karst agik¢a
soylenildi.

7/4/1952

Hakim Ahmet Refik Giir (5198) %

Hakim Giir’tin Yargitay’in bozma kararina direnmesine karsilik Yargitay
Hukuk Genel Kurulu, Giir’iin goriislerine katilmamis ve direnme kararini oy
cokluguyla 3/12/1952 tarihli karartyla bozmustur. Kararda gerekce olarak
Ozetle mahkemelerin kurulus, goérev ve yetkilerinin kanunla belirtildigi, bu
yetki ve gorevler icerisinde vaz edilen kanunlarin Anayasaya muhalefetinin
tetkik edilmesi gibi bir gérevinin bulunmadigi ifade edilmistir.

20 Giir, Hukuk Devleti = Kazai Murakabe, 27-34.
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Giir’iin bu karar1 donemin hukuk ¢evrelerinde genis yanki uyandirmis ve
pek cok inlii hukuk¢u bu kararindan dolayr Ahmet Refik Giir’ii takdir
ettiklerine dair yazilar kaleme almiglardir. Burada Ali Fuad Basgil’in
gonderdigi mektuptan kisa bir béliimii bir 6rnek olmasi agisindan veriyoruz;

“Ord. Prof. Dr. Ali Fuad Basgil

Muhterem Beyefendi,

Verdiginiz hiikiim ve serdettiginiz esbab-1 mucibe cidden enteresan.
Nokta-i nazariniza tamamiyla istirak ederim. Buyurdugunuz gibi meslek segimi
ana hak ve hiirriyetlerdendir. Bunu dkidin toylugundan, hususiyle zaruret
derecesinde duydugu bir ihtiyactan istifade ederek bir mukavele ile tahdit, hatta
kokiinden izale eden bir kanun Anayasaya aykwridir... Bugiin, bu nevi
kanunlarin devamina miisaade etmemek iktiza eder. Eger vazii kanun biitiin
antidemokratik kanunlart ortadan birer birer kaldiramazsa, bu vazife cidden
hakimlerimize diiger. Bunlart tatbik etmez ve fiilen ilga edilmis olur. Hiilasa
gerek diistiniiz tarziniz ve gerek fikri miidafaa edisiniz demokrasi hukukuna
malolmaga deger kiymettedir. Tebrik ederim. 20/05/1951 '

1950°’li yillar 1924 Anayasasinin (Teskilat-1 Esasiye Kanununun)
yiriirlikte oldugu bir donemdir. Ve 1924 Anayasasi temel Ozellikleriyle
kuvvetler birligi ilkesinin ve meclis Ustlinligii anlayismin hékim oldugu,
yargisal denetim mekanizmasinin bulunmadigi bir anayasadir. Hakim Ahmet
Refik Giir’tin 4486 sayili kanunda yer alan cesitli hiikiimlerin Anayasanin
ruhuna ve genel hiikiimlerine, temel insan hak ve 6zgiirliikklerine aykirt oldugu
yoOniinde yapmis oldugu itiraz sonraki yillarda etkisini iki yonlii gostermistir.
Bunun ilki siyaset kurumunda karsilik bulmus ve 21 Temmuz 1953 tarih ve
8463 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Teknik Ziraat ve Teknik Bah¢ivaniik
Okullart Kanununun 1, 2, 3 ve 4’iincii Maddelerinin Degistirilmesine ve 15 ve
16'nct Maddelerinin Yiiriirliikten Kaldiriimasina Dair 6151 sayili kanunla
Ahmet Refik Giir’iin temel hak ve 6zgiirliikklere dair getirmis oldugu elestiriler
ortadan kaldirilmistir. Diger bir ifadeyle siyaset kurumu Giir i hakli bulmustur.
Ikincisi de kanunlarin Anayasaya uygunluguna dair yargisal aktivizmin
tartisilmasi yoniinde bir diisiincenin fitilini ateslemesi ve iilkemizde Anayasa

Mahkemesinin kurulusuna giden yolda 6nemli bir fikri zemin olusturmasidir.

21 Giir, Hukuk Devleti = Kazdai Murakabe, 40.
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Nitekim Giir’tin “Anayasanin {istlinliigli ve kanunlarin Anayasa’ya aykiri
olamayacagi” ilkesini dikkate alarak yiiriirlikteki bir kanun hiikmiinii
Anayasa’ya (1924 Teskilat-1 Esasiye Kanunu) aykir1 bularak uygulamamasi
diger bir ifadeyle ihmal yoluyla denetim yapmasi 1961 yilinda Anayasa
Mahkemesinin kurulmasiyla neticelenmistir. Bu da kararin hukuki yoniinii

olusturmaktadir.

3.2. “Diin” ile “Bugiinii” Mukayeseye Tabi Tutan Bir

Akademisyen/Yazar Olarak Ahmet Refik Giir

Yukarida da ifade ettigimiz lizere velud bir yazar olan Ahmet Refik Giir
heniiz 20°1i yaslarda iken Tiirk inkilabim ele ald1g1 eserini yazmistir. Giir’iin bu
eserindeki goriis ve diisiincelerinden hareketle Giir’ii, inkilaplarin yilmaz
savunucusu olarak tavsif etmek miimkiindiir. Giir, Tirk Inkilabin1 1700’1i
yillardan itibaren Osmanli’da yapilan modernlesme ve batililagma cabalari
olarak degil adeta bir yeniden dirilis (Ba ’sii bade ’I-mevt) olarak gdrmektedir.*
Bu bakis agis1 dogal olarak bir anlamda gegmisi inkar iizerine kurulu bir zihin
diinyasinin iriiniidiir. Konumuz daha ziyade hukuka dair konularla ilgili
oldugundan burada Giir’in Osmanli ve Islam Hukukuyla ilgili goriis ve
diistinceleri ele alinacaktir. Ancak aym1 Giir, 1927°de yazdig1 eserde dile
getirdigi goriis ve diislincelerini ¢eyrek asir sonra, 1951°de kaleme aldigi
Mecelle ile ilgili eserde ¢ok farkli bir sekilde degerlendirmekte ve adeta goriis
ve diistincelerinde 180 derecelik bir doniis yapmaktadir. Bu durumu, bir elestiri
konusu olarak degil bir durum tespiti olarak zikrediyoruz. Giir’iin 1927’li

3

yillardaki goriis ve disiinceleri “zamanin ruhu” kavramiyla izah edilebilir.
Nitekim boliimiin sonunda yer verecegimiz ifadelerde de Giir, bu durumu bir
anlamda itiraf da etmektedir. Bu tarz gelgitler ne yazik ki donemin aydinlarinda
siklikla goriilen bir durumdur. Burada Giir’iin takdir edilecek yonii, gegmisteki
diisiincelerine saplanmadan diin ile bugiinii mukayese ederek, ge¢misteki
diisiincelerinin yanlighgini ortaya koyma cesaretini gosterebilmesidir. Giir,
muhtemelen inkilap riizgarlarinin oldukca giiclii estigi bir zamanda geng bir
hukuk 6grencisi iken savunmus oldugu goriis ve diisiinceleri, zaman iginde

uzun meslek hayati boyunca edindigi bilgi ve tecriibeler 1s18inda yeniden

22 A, Refik Sitki, Inkilaplar Muvacehesinde Tiirk Inkilabi (Istanbul: Yeni Matbaa, 1927), 3.



SOSYAL BiLIMLERDE GUNCEL CALISMALAR-13| 76

degerlendirmis ve baslangigtaki diisiincelerinin ¢ok da makul olmadig:
kanaatine varmistir. Yukarida ifade ettigimiz tizere 20°1i yaslarda kaleme aldig1
eserde dile getirdigi goriisler, eserleri ve hayati bir biitiin olarak
degerlendirildiginde oldukca farkli bir yerdedir. Bizim burada amacimiz Giir’i
yargilamak degil, dncesi ve sonrastyla bir mukayese yapmaktir.

Giir, Tiirk Inkilabyla ilgili eserinin Hukuki Inkilap bashig altinda su
goriiglerini serdetmektedir;

“Osmanli Imparatorlugu’nda her tiirlii terakki ve tekamiilden mahrum
bir hukuk sistemi mevcuttu. Buna fikhi hukuk diyoruz... Yani skolastik bir
hukuk...Fakat skolastik hukuk ne demektir? Skolastik hukuk demek hayati
degismez, ldyetegayyer, miincemit kaidelerine baglayan bir hukuk sistemi
demektir. Zaman ve mekan sartlarini inkdr eden bir hukuka, skolastik hukukun
bu birinci sinif nevini teskil eden hukuka uzun miiddetler hayatimizi esir ettik...
Icinde bulundugumuz devirlerden pek ¢ok asirlar evvel vazedilmis bir hukuk
sistemine tabi oluyorduk; terakki ve tekdamiil bize mukadder bir netice nasil
olabilirdi?..””

“Skolastik hukukun tatbiki nihayet bir zaman gelir o cemiyette kendisine
kars1 bir aksiilamel tevlit ederdi. Iste Tiirkive Cumhuriyeti'nde de bu boyle
oldu. Cumhuriyetin inkilap¢i ricali artik Tiirk milletinin hayatimi Araplarin
“kale’sine, fakihlerin miincemit hukuk kaidelerine, “Mecelle”lerine tevfikan
tanzim edemezlerdi. Kati surette ddhil oldugumuz garp medeniyetinin icap
ettirdigi bir hukuk sistemi kabul eylemekligimiz icap ediyordu. Iste bu icapladir
ki biz de laik hukuku kabul ettik...””**

“Bir kere diigiinelim. Fikhi hukuk zamanindaki aile hukukuyla simdiki
aile hukuku ayni mahiyette midir? Tam bir adem-i miisavat aile hukukunda
icra-yt hiikiim etmiyor muydu? Bu hukukun erkege nazaran kadina terk ettigi
cok din (asagi) mevki asri hukuk telakkilerine hi¢ uyuyor muydu?.. Erkek
evlada daha ziyade miras vaat eden, ailede kadini bir esir vaziyetine sokan bir
hukuk sistemine hayatimizi bu medeniyet asrinda tatbik eder de nasil mesut
olabilirdik?"*

“Tiirkiye Cumhuriyeti’'ne laik hukuku sokan ilk muazzam kanun, Kanun-

i Medeni oluyordu... Kanun-i Medeni’'nin Cumhuriyetimize kazandirilmast

23 Sitk, ]:nkzlaplar Muvacehesinde Tiirk ]:nkllabz, 130.
24 Sitka, Inkilaplar Muvacehesinde Tiirk Inkilabu, 131.
2 Sutk, Inkilaplar Muvacehesinde Tiirk Inkilabu, 134.
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basli basina bir inkilab-1 hukuki idi. Ciinkii ondan evvel hakim olan kanun, fikhi
hukuka istinat eden Mecelle-i Ahkam-1 Adliye idi. Mecelle’nin mahiyeti ise
malumdu. Halbuki diinyanin en biiyiik hukuki eserlerinden biri olan, Isvicre
kanun-i medenisinden naklolunan kanun-i medenimiz tamamuyla laik idi...
Adliye Vekaleti bu kadar miikemmel bir Mecelleyi Tiirkive Cumhuriyeti’ne
kazandirmakla biiyiik ve tarihi bir vazife ifa etmistir. Ciinkii Tiirk Milleti
astrlardan beri hayatini baglayan, onu kurin-i viistai (orta ¢ag) kayitlar
altinda tutan Mecelle’den kurtuluyordu...”*

“Esasen Tiirk inkilabi eski rejime karsi ¢ikmugtir. Onu yok ederek yerine
veni bir miiessese kurmustur. Binaenaleyh Tiirk inkilabinin esaslarint mdseri
vicdanda tarsin igin hukuki bir inkilap yapmak da elbette ki bir zaruretti. Zaten
inkilaplar eskiyi atmak ve yeniyi yani en iyiyi kabul etmek icin dogarlar ve
ancak bu gayeyi tasidiklart i¢indir ki muvaffak da olurlar...””’

Giir’e gore Tiirk inkilabiin en 6nemli 6zelligi emperyalizme kars1 bir
baskaldir1 olmasidir. Bu 6zellik diger milletler tarafindan da 6rnek alinacak ve
nasil ki Fransiz ihtilali farkl1 devletlerin esareti altinda yasayan milletlere bir
orneklik olusturduysa aym sekilde Tiirk inkilabi da Asya’da yasayan
topluluklar igin bir Orneklik olusturacak ve bdylece bir Asya uyanisi
baslayacaktir. Bu baglamda Tiirk inkilabinin siyasi yoniinii degerlendirirken
Gilir’tin Osmanli’nin genigleme politikasi ile ilgili goriisleri su sekildedir;

“...Tarihin pek eski zamanlarindan beri bu siyaset usuliiniin takibine
tesadiif ediyoruz. Mesela Fenikeliler Kartaca’da bir miistemleke viicuda
getiriyorlar. Koca Iskender ayni gaye ile diinyay: fethe kalkisiyor. Kanuni
Siileyman aym duygu ile tevsi-i memdalik etmek gayesi i¢in ¢alistyor ve iilkeler
zapt ediyor. Bunlar emperyalizm siyasetinin tatbikinin iptidai ve piiriizsiiz
sekilleridir. Fakat zamanimizda takip edilen bir emperyalizm siyaseti ne kadar
saklanmak isterse istensin onu ortecek ancak seffaf bir tiilden baska bir sey
midir? Ve biz bu siyasetin fena neticelerini bugiin bile gormiiyor muyuz?”*

“Miinkariz Osmanli Imparatorlugu nda fiituhatin son derece-i kemalini
buldugu zamanlarda emperyalizm de tam bir surette hddisdta tetabukuna
mazhar olmustu. Fiituhat icinde zafer gururuyla sigmis bir devlette elbette ki

emperyalizmin bir akide seklini alisi gayet tabiidir... Diyebiliriz ki, miinkariz

26 Sytk, ]:nkzlaplar Muvacehesinde Tiirk ]:nkllabz, 139-140.
27 Sitka, Inkilaplar Muvacehesinde Tiirk Inkilabu, 143.
28 Sutka, Inkilaplar Muvacehesinde Tiirk Inkilabi, 38.
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Osmanli Imparatorlugu siikiit devirlerine kadar bu siyasetin fena neticelerini
takip etti. Ulkeler fethetmek... Topraga toprak ilave etmek... Iste Osmanl
hiikiimetinin bagslica siyasi gayesi bu idi. Memleketi imar yerine muvakkat
zaferlerin verdigi galibiyet gururuyla, yabanci topraklar ugrunda Tiirk
enerjisini ve kanini pervasizca sarf etti...””

“...0 halde Osmanli Imparatorlugu o zamanlarin en belli bash, en kavi
devleti olmak dolayisiyla da biiyiik bir siyasi kudret arz ediyordu.
Muvaffakiyetten daha biiyiik bir muvaffakiyete kosmak, onun yegdne siyasi
diisiincesiydi. Zaten Osmanli Imparatorlarindan Yavuz Sultan Selim bir séziiyle
zamaminin biitiin siyasi diigiincelerini izah eder. Diinya haritasinin tizerine elini
koyan ve haritayr karislayan bu imparator magrur bir surette etrafindakilere
soyler, “Eger diinya bundan ibaretse ben onu bastan asagi zapt ederim” Bu
ctimle o zamanlarin en miihim mesgalesini anlatmakla beraber emperyalizm
siyasetinin kuvvetli bir surette tatbikini de arz eder...”*

1927 yilinda bu goriis ve diisiincelerde olan Giir, ¢eyrek asir sonra
kaleme aldig1 Hukuk Tarihi ve Tefekkiirii Bakimindan Mecelle adli eserinde ise
Osmanli Imparatorlugu ile Islam ve Osmanli Hukuku hakkinda su diisiincelere
sahiptir;

“Basra Korfezi’'nden Viyana surlarima kadar yayilan, diger taraftan
Simali Afiika’dan Kirim’a, Kafkaslara kadar uzanan muazzam Imparatorluk,
tarihte  tamdigimiz  Imparatorluklardan  hicbirisinin  kendisiyle ~ boy
Olciisemeyecegi bir tistiinliik, hayatiyet ve dinamizm tastyordu. Diinya’da
herhangi bir imparatorluk bu sevketlii Tiirk Imparatorlugu kadar uzun émre
sahip olamamis, bu derece debdebe ve satvet devirlerini idrak edememigti.
Bagska milletlerin krallarina tag¢ giydiren veziriazamlari, Avrupa haritasinda
kuvvetli bir teritoryale malik ve yardim dileyen bir krallig1 kendisine bagl bir
eyalet beyligi sayacak kadar coskun ve engin ruhlu hiikiimdarlar: vardi.”'

Giir’tin, 1927°1i yillarda Mecelle ile ilgili degerlendirmelerini yukarida
arz etmistik. Ceyrek asir sonra kaleme aldig1 Mecelle ile ilgili eserde Mecelle’yi
hazirlayan komisyonun bagkani Ahmet Cevdet Pasa’y1 “Muhtesem Hukuki

Abideyi Diken Adam” olarak nitelemektedir.*

2 Sutky, Inkilaplar Muvacehesinde Tiirk Inkilabi, 154.

30 Sutk, Inkilaplar Muvacehesinde Tiirk Inkilabi, 156.

31 A. Refik Giir, Hukuk Tarihi ve Tefekkiirii Bakimindan Mecelle (Istanbul: Sebil Yaymevi,
1993), 13-14.

32 Giir, Hukuk Tarihi ve Tefekkiirii Bakimindan Mecelle, 28.
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Giir’iin Islam hukukuyla ilgili goriisleri su sekildedir;

“Biitiin bu izahlarimizdan: Islam hukukunun genisleme bakimindan
biitiin kanunlarin fevkinde bir istidat ve miikemmeliyete sahip bulundugu her
tiirlii siipheden dzdde bir sekilde anlasiimaktadir”™

Giir’iin Islam ve Osmanl hukukuyla ilgili olumlu goriisleri eserinde
fazlasiyla yer almaktadir. Burada konuyu uzatmadan Giir’iin bir anlamda diin
ve bugilin mukayesesini ve muhasebesini yaptig1 ifadelere yer vermek istiyoruz.

Giir, 20’li yaslarda bir hukuk 6grencisi iken 5 Kasim 1925 giinii Ankara
Hukuk Mektebinin aciliginda déonemin Adliye Vekili Mahmut Esat Bozkurt’un
yapmig oldugu konugsmaya yer vermekte ve bu konugma ile ilgili bir
degerlendirme yapmaktadir. Bu konusma ve konusma ile ilgili Giir’iin
degerlendirmesi esasen meseleyi 6zetler mahiyettedir;

Mahmut Esat Bozkurt’un acilista yaptig1 konusma su sekildedir;

“Islam Hukukunun zamammiza kadar siiriiklene, siiriiklene, gelen en
esasl, fakat en sakat ve en aksak bir mesnedi vardwr ki, ona Arapga “kdle”
derler. Giizel Tiirkcemizde “dedik” suretinde terciime edilen bu esas asirlarca
ve aswrlarca Tiirk milletinin mukadderatini kurinu vustdya (orta ¢aga) bagladi;
onu kurinu vustida verilen kararlarda idare etmegSe dmil oldu. Islam
medeniyetine mensup hukuksinaslar ¢ok yazik ki, zihniyetlerini bu esastan
kurtaramadilar. Bizdeki Mecelle ve buna miimdsil bazi kanunlarimiz bu
zihniyetin en sarih bir enmuzecidir. “Dedi ki” tabiri “kdle’’nin kelimeten
terciimesidir. Fakat “kdle”’nin hakiki manast suursuz ve idraksizim, kuriinu
vustd oliilerin fikirlerinden baska bir sey diisiinemem, oliilerin kararlariyla
yiiriiriim ve diisiinmekten dcizim demektiv. Bunun yirminci sirada en fasih
manast ben yokum, éliiyiim demektir.

Huzzar-1 Kiram;

Bu “kile” kaidesi, suur ve faaliyetine tarihin sahast bile dar bir
develengdh halinde kalan necip wkinmizin tekmil varligint kalin ve kara bir
esaret zinciri halinde kurinu vustdya, kuriinu vusta efkdarina raptetti. Aswrlar ve
asirlarca evvel, bilmem hangi ¢oller icinde verilen kararlarin “kdle’siyle

yirminci aswr ortasinda yiirtimek, suur ve idrakten nasipsiz oldugunu fiilen

33 Giir, Hukuk Tarihi ve Tefekkiirii Bakimindan Mecelle, 93.
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>

itiraftan baska ne ifade eder? Bu gibi esasata fazla olarak bir de “Rabbdni’
vasif izafesi, idraksizligin en bariz tecellisi degil midir?

Milletlerin diinya islerini akil ve mantik haricinde yalniz vicdanlarda
kalmasi icap eden din ile, din tehdidiyle yiiriitmeye imkan var midir? Kuriinu
vustd icinde bir Arap hukukginasimin, miitinin ve giiniin icabdtina gore
vazettigi bir diisturu Arap (dedi ki) diye ildnihdye Tiirk Milleti’ne medar-1
ihticac olmak iizere istimal miimkiin miidiir?”>*

Giir’tin geng bir hukuk 6grencisi iken dinlemis oldugu bu konusmaya
dair yirmi bes yil sonraki degerlendirmesi de su sekildedir;

“O giin ac¢ilista bulunan bir talebe sifatryla ve o zamanki duyus ve
diigtiniis olgiilerimize gore, alkisladigimiz bu sozleri, tarih olmus bir ceyrek
yiizytldan sonra ve bugiinkii yasayisimizin, tecriibemizin, tekamiiliimiiziin
verdigi insaf ve takdir olgiileri ile yeniden tartmak lizumunu duyuyoruz.
Esasen, bu liizum ve tartis bizi bu eseri hazirlamaya sevk etmis bulunmaktadur.
Yukaridaki fasillarda yapilan incelemelerden anlasildigi iizere, hakikat bir
“kale” tabirine yapilan hiicumla yikilacak veya degersiz gosterilecek durumda
degildi. Akil icin ¢ikar yolun birligi ve aklin hakimiyeti prensip ve vakiast
diinyanmin her tarafi ve her hadisesi icin birdir. Naklin, akil kontrolii altinda
deger ifade etmesi Islami diisiince sisteminin hakiki ve iistiin farikalarindan
biridir. Ulu Peygamberimizin bir hadislerinde zikir olundugu iizere; “Akll
biitiin olamin dini de biitiindiir” vecizesi -cahil ve mutaassiplar ne derlerse
desinler- Islam Dinini ve tefekkiiriiniin tamamiyla akil hakimiyetine miistenit
varligint bildirir. Hal boyle olunca ve bir¢ok mutaassiplarin iddialar: hildfina
ictihat kapisimin dort biiyiik imamdan sonra da kapanmayp, agik bulundugu
hakiki ilim sahipleri tarafindan belirtilmis olmasina nazaran yalniz “kale’ye
oldugu gibi, baglanmanmin bir bidat ve gerilik sayilacagi yerinde olmakla
beraber, Mecelle’nin hazirlanisi ve onun muhtevast “kurinu vustd "dan (Orta
cagdan) gelmis, 6lii ¢l kaideleri degildi.”*’

“Hukuk icin ¢ikar yol ne maziden siyrilmaya ne de hdlin inkdrina varw.
Ifrat ile tefritin bagdasamayacagi yer, hukuk sahasidir. Ciinkii, hukuk, mahiyeti
icabi gelenege kendi islahi ile orf ve ddete bagli, inkisafi da ondaki degisiklik

ve seyri derecesi ile miitenasip oldugu, diger bir tabirle ictimai muhitin ihtiyag

34 Giir, Hukuk Tarihi ve Tefekkiirii Bakimindan Mecelle, 183-184.

35 Giir, Hukuk Tarihi ve Tefekkiirii Bakimindan Mecelle, 184-185.
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ve zaruretlerini tebelliir ettiren bir ilim bulundugu icin, hamleci olmadig kadar,
hukukcular da bu yénden zarureten muhafazakarlardir Bu sebeple
hukukgulara taan ve tarizlerde bulunmak yerinde olmadigi, gibi hukukgularin
ekseriyet ve kiitle halindeki hareket tarzlariyla, bu muvazeneci bir tanzimci
rollerinden cemiyet i¢in ancak faideler saglandig: da a¢ik bir hakikattir. Elbise
degistirir gibi kanun degistirmek ictimdi heyetin tabina ve ihtivacina uygun
diismez.

Bir memleketin hukuk sahasindaki inkisafi, inkilap yoluyla degil, fakat

yiizyillarin igledigi tekdamiil sistemi ile miimkiindiir.

Esasen bir medeni kanundan baska bir sey olmayan ve yabanci
ansiklopedilerinde de Tiirk Medeni Kanunu diye adlandirilarak bahsolunan ve
artik  girisilen siyasi ve ictimdi inkilap hareketlerine uygun hukuki
miinasebetleri diizenlemedeki kifayetsizligi yoniinden yeni bir tetkike tabi

tutulmast gereken Mecelle'yi terk etmek yerine, onu tekemmiil ettirmek lazim

gelirken, inkilap¢ilik ehliyetinin ve bundan evvelki fasilda inceledigimiz ahdi
zaruretin de ilcasiyle haddi zatinda yeni olmakla beraber, Fransiz Code Civile’i
kadar miitekamil bulunmadigi otoritelerce teslim olunan Isvicre Medeni
Kanunu 'nun harfiyyen terciime ve iktibas: cihetine gidilmistiv. Halbuki, asagida
incelemek istedigimiz Alman, Italyan ve Isvicre etiitleri bize Medeni Kanun

projesinin hazirlamsinda ¢ok giizel bir érnek ve yol gosterici olabilirdi.”*

SONUC

Ulkemizde yasalarin Anayasaya uygunlugu denetimi 1924 Anayasasinda
yer almamaktadir. Hakim Ahmet Refik Giir, 6niine gelen bir davada kanunun
bazi maddelerinin Anayasanin genel ilkelerine, temel insan hak ve
Ozgiirlikklerine aykirt oldugu yoniinde karar vererek davayi reddetmis ve
yasanin Anayasaya uygunlugunu ihmal yoluyla denetlemistir. Bu karari ona
hukuk ¢evrelerinde hakli bir sohret kazandirmig ve 1961 tarihinde Anayasa
Mahkemesinin kurulusuna fikri bir zemin hazirlamistir.

Hakim Ahmet Refik Giir’iin, her ne kadar hukukgu kimligi 6n plana ¢iksa
da O, ayn1 zamanda velud bir yazar ve akademisyendir. T1k eserini 20°li yaslarda
kaleme alan Giir gerek hukuk gerekse farkli alanlarda gesitli eserler yazmistir.

36 Giir, Hukuk Tarihi ve Tefekkiirii Bakimindan Mecelle, 187-188.
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Emeklilik sonrasi Istanbul Universitesi'nde hazirlamis oldugu doktora tezi,
alaninda ilk olmasi agisindan 6nemlidir.

1925 yilinda kurulan Ankara Adliye Mektebinin ilk mezunlarindan olan
Giir’iin diisiince diinyasi, drneklerini Cumhuriyetin ilk nesil aydinlarinda kimi
zaman gordiigiimiiz gelgitlerle doludur. Kariyerinin ilk donemlerinde keskin bir
inkilap savunucusuyken, uzun meslek hayati boyunca edinmis oldugu bilgi ve
tecriibeler 15181inda, genglik yillarindaki gorlis ve diisiincelerini gdzden
gecirmis, sonrasinda farkli bir portre ¢izmistir.
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1. GIRIS

Yaln iiretim ve yalin yonetim yaklasimlarinin igletmelerde giderek daha
fazla benimsenmesi, bu donilisime uyumlu finansal bilgi sistemlerine olan
ihtiyaci da artirmistir (Derin, 2018; Arslandere, 2024). Bu kapsamda ortaya
cikan yalin muhasebe anlayisi, iiretim siireclerinde israfin azaltilmasi, deger
akiglarmin dogru bi¢imde Ol¢iilmesi ve karar alma mekanizmalarinin yalin
felsefeyle uyumlu hale getirilmesi amaciyla gelistirilmistir. Geleneksel
maliyetleme ve raporlama yontemlerinin yalin isletme yapisin1 tam olarak
yansitamamasi, bu alandaki akademik ilginin son yillarda belirgin bicimde
artmasina yol agmistir.

Bu ¢aligmada, yalin muhasebe alanindaki akademik egilimleri, aragtirma
yogunlugunu ve kavramsal gelisimleri ortaya koymak amaciyla bibliyometrik
bir analiz gergeklestirilmistir. Analiz kapsaminda Web of Science ve Scopus
veri tabanlarinda yer alan ve yalin muhasebe anlamina gelen “lean accounting”
kavramimi igeren yayinlar incelenerek alandaki bilimsel iiretimin yapisi
sistematik olarak degerlendirilmistir. Elde edilen veriler iizerinden yaylarin
“yazar ig birligi aglar1 analizi”, “yazar atif aglar1 analizi” ve “anahtar kelime
aglari analizi” temalar belirlenmistir.

Caligmanin amaci, yalin muhasebe literatiiriiniin mevcut goriiniimiinii
biitiinciil bir bakis agisiyla ortaya koymak ve gelecekte yapilacak aragtirmalar
icin yonlendirici nitelikte bulgular sunmaktir. Bu dogrultuda, literatiirdeki
egilimlerin sistematik bigimde analiz edilmesi, hem teorik gelisimin izlendigi
hem de uygulama alanindaki bosluklarin tespit edildigi kapsamli bir
degerlendirme saglamaktadir.

2. YALIN DUSUNCE

“Yalin” kavrami, bir¢ok unsurun azaltilmasini ifade eder: daha az israf,
daha kisa siireg siireleri, daha sinirli sayida tedarik¢i ve daha diisiik diizeyde
biirokratik islem. Bununla birlikte yalin anlayis, ¢alisanlarin daha fazla bilgiyle
donatilmasini, kurumlarin daha cevik bir yapiya kavusmasini, verimliligin
yikselmesini, miisteri memnuniyetinin artmasint ve elde edilen basarinin
siirdiiriilebilir olmasini da beraberinde getirmektedir (Sayer ve Williams, 2007:
12). Yalin yaklagimin 6z, israfi en aza indirirken isletmenin miisteri tarafindan

algilanan degerini en iist noktaya tagimaya dayanir. En sade bigimiyle yalin;
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daha az kaynak kullanarak miisteriye daha yiiksek diizeyde deger sunmak
anlamia gelmektedir (Cakir, 2019: 2).

Yalin kavramu ilk olarak Daniel Ross, Daniel Jones ve James Womack
tarafindan 1990 yilinda ortaya konmus olup Japon otomotiv isletmelerinin
iiretim anlayis1 ve uygulamalarini tanimlamak amaciyla gelistirilmistir. Yalin
diistince; iiretim siirecinde deger yaratmayan adimlarin ortadan kaldirilmasin,
israfin azaltilmasini ve degeri artiran siireglerin sistematik bigimde siirece
eklenmesini igermektedir (Hicks, 2007: 236; Ozgelik, 2011. 7). Bu yaklasimin
temel noktasi, tiim iiretim asamalarinda maliyetlerin en diisliik diizeye
indirilmesidir. Yalin diisiincenin merkezinde ise israfin yok edilmesi, siire¢lerin
standart bir yapiya kavusturulmasi, iiriin kalitesinin gelistirilmesi, ¢evrim
stirelerinin  azaltilmas1 ve miigterinin deger algisinin yiikseltilmesi yer
almaktadir (Madak, 2022: 4-5).

Yalin iiretim, II. Diinya Savasi sonrasinda Japonya’da sinirh kaynaklarla
en iyi sonucu elde etme anlayisindan dogdugu icin, o donemde Amerika
Birlesik Devletleri’nde yaygin olan kitlesel iiretim yaklasiminin tersine,
iretimin tim asamalarinda “yalinlik” ilkesine dayanmaktadir (Caldera vd.,
2017: 1549). Bu nedenle kitlesel iiretim ile yalin {iretim arasindaki temel fark,
iki sistemin ulagmayr amagcladigi hedeflerden kaynaklanmaktadir. Kitlesel
iretimde; yiksek stok seviyeleri, belli miktarda bozuk iiriin toleransi, siirli
iiriin ¢esitliligi ve standartlastirma gibi amaglar nedeniyle yeni bir iiriin ortaya
koymak hem maliyetli hem de uzun zaman gerektiren bir siirectir. Yalin
iretimde ise kusursuzluga ulagmak esastir ve maliyetlerin diisliriilmesi, sifir
hata, sifira yakin stok diizeyi ve genis iiriin cesitliligi gibi unsurlar
dogrultusunda siirekli gelisim ve miikemmellik arayis1 zorunlu hale
gelmektedir (Alan, 2020: 12-13).

Yalin diisiince, iiretim siireclerinde deger yaratmayan tiim unsurlarin
sistematik bicimde ortadan kaldirilmasina dayanan bir yonetim anlayis1 olarak
kabul edilmektedir (Kakouris vd., 2022: 659; Bittencourt vd., 2019: 905
Birgiin, 2023: 3-5; ). Bu yaklagimda, isletmelerin mevcut siiregleri ayrintil
bicimde analiz edilmekte ve gereksiz adimlarin siire¢ icinden elimine
edilmesiyle verimlilik artis1 hedeflenmektedir (Womack ve Jones, 2021). Yalin
diisiincenin uygulanmasinda temel amag, kaynaklarin en etkin bicimde
kullanilmasidir; boylece hem maliyetlerin azaltilmasi hem de iiretim akisinin

daha sade ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulmasi saglanmaktadir (Balci,
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2011: 41-42). Bu yaklasimm bir diger O©nemli yonii, siireclerin
standartlastirilmas1 ve siirekli iyilestirme ilkesinin kurumsal isleyise entegre
edilmesidir. Standart siireclerin olusturulmasiyla birlikte hata oranlarinin
diisiirilmesi ve ¢evrim zamanlarmin kisaltilmasi miimkiin olmaktadir
(Canakcioglu, 2019: 270-271). Ayn1 zamanda, iiretim zinciri i¢inde ortaya
cikabilecek her tiirlii israf tiirii belirlenerek sistematik bicimde azaltilmakta ve
stireclerin daha akici hale gelmesi desteklenmektedir. Bu dogrultuda yalin
diisiince, isletmelerin rekabet giiciinii artiran bir verimlilik odagi olarak
degerlendirilmektedir (Holden, 2011: 266).

Yalin diisiincenin merkezinde yer alan bir diger ilke ise miisteri
tarafindan algilanan degerin artirilmasidir (Alves, 2022: 128). Miisteri
ihtiyaclarinin dogru tanimlanmasi ve bu ihtiyaglara gore {iretim siireclerinin
yeniden yapilandirilmasi, yalin yaklagimin ayrilmaz bir pargasi olarak
goriilmektedir (Thangarajoo ve Smith, 2015: 2). Boylece hem iiriin kalitesinin
artirtlmas1 hem de pazardaki beklentilerin daha hizli ve etkin bigimde
kargilanmast miimkiin hale gelmektedir. Neticede, yalin diisiince yalnizca
iiretim stireglerine iligkin teknik bir doniigiim degil, ayn1 zamanda igletmelerin
tim karar mekanizmalarina yayilan kapsamli bir yonetim felsefesi niteligi
tagimaktadir (Bittencourt vd., 2021: 1499).

3. YALIN MUHASEBE

Yalin diisiincenin benimsenmesi ve kitlesel iiretim anlayisindan yalin
sisteme dogru ge¢isin hizlanmasiyla birlikte, isletmelerin yonetimi ile finansal
yapinin saglikli bigimde izlenebilmesi adina yalin muhasebeye duyulan ihtiyag
da artmistir. Ancak bu doniisiimiin tiim asamalarinin 6zenle planlanmasi ve
dikkatle uygulanmasi gerekmektedir. Yalin muhasebe, tek basina bagimsiz bir
sistem olarak degil, yalin iiretim anlayis1 {lizerine insa edildiginde anlam
kazanan bir yaklasimdir (Maskell vd. 2011). Geleneksel muhasebe sistemleri
belirli amaglara hizmet eder ve igletmenin finansal ile operasyonel kontroliinii
saglamak iizere tasarlanmistir. Dolayisiyla bu sistemleri erken donemde
tamamen terk etmek hem maliyetli sonug¢lar doguracak hem de sorumsuz bir
uygulama olarak degerlendirilecektir. Bu nedenle, geleneksel maliyet
muhasebesi yaklagimlarinda yer alan kontrol mekanizmalarinin bir siire daha

sirdiiriilmesi gerekli goriilmektedir (Alan, 2021: 20).
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Isletmelerde yalin doniisiim siirecine gegilmesiyle birlikte, muhasebenin
kontrol ve Ol¢iim yontemlerinde kapsamli degisikliklerin yapilmasi
gerekmektedir (Maragh vd, 2014: 27). Yeni yalin ortamin, herkes tarafindan
kolayca anlagilabilir nitelikte ve finansal olmayan performans gostergelerini de
iceren Ol¢iim araglarina ihtiyact vardir (Ali vd., 2021: 2388). Bu dogrultuda
yalin muhasebe, yalin {retim silireglerini uygulayan isletmelerin finansal
performanslarini daha dogru bi¢cimde yansitacak sekilde gelistirilmistir. Yalin
muhasebe; maliyetlerin deger akisina gore diizenlenmesi, stok degerleme
yontemlerinin yeniden yapilandirilmasi ve finansal olmayan bilgileri de
kapsayacak bicimde finansal tablolarin igeriginin degistirilmesi gibi
uygulamalari igermektedir (Stronczek, 2023). Yalin muhasebenin temel amaci,
muhasebe siireglerini yalin felsefeyle uyumlu hale getirerek igletmenin
degerine biitiinciil bir bakis sunabilmektir. Bdylelikle israfi azaltmayi
hedefleyen iiretim anlayisina uygun bir muhasebe sistemi olusturulmus
olacaktir (Orhon Basik, 2023: 124).

Yalin muhasebenin temel amaglari, muhasebe ve yonetim siireclerinin
yalin yonetim anlayisiyla uyumlu hale getirilmesine yoneliktir. Bu baglamda
oncelikle, etkili kontrol mekanizmalarinin olusturulabilmesi i¢in yalin ilke ve
araglardan yararlanilarak muhasebe siireglerinin ve ydnetimsel kontrol
sistemlerinin daha sade bir yapiya kavusturulmasi hedeflenmektedir. Ayrica,
isletmede ¢aliganlarin motivasyonunun artirilmasi ve yetkilendirilmesi yoluyla
yalin yonetim kiiltiiriiniin giiclendirilmesi amaglanmaktadir. Bunun yaninda,
isletmenin tiim kademelerinde dogru, acgik, zamaninda ve kolaylikla
anlasilabilir bilgi akisinin saglanmasi sayesinde karar alma ve islem
stireclerinin daha verimli hale getirilmesi hedeflenir. Son olarak, yalin igletme
yaklasimina uygun sekilde performansin 6lgiilmesi ve diizenli olarak izlenmesi,
yalin muhasebenin temel hedefleri arasinda yer almaktadir (Cesaroni ve
Sentuti, 2014: 3; Tiirk ve Ceviren, 2018: 224).

4. BIBLIYOMETRIK ANALIZ

Bibliyometrik analiz, belirli bir bilim alaninda iiretilmis yaymlarin nicel
Olciitler araciligiyla sistematik bi¢cimde degerlendirilmesine imkan veren bir
yontem olarak tanimlanmaktadir (Pritchard, 1969; Ozel ve Kozak, 2012;
Donthu, 2021: 287; . Bu yontemle, yayinlarin atif diizeyleri, yazar profilleri,

konu egilimleri ve {ilke katkilar1 gibi unsurlar nesnel bir ¢ergeve igerisinde
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incelenmektedir. Boylece alan yazinindaki gelismelerin yonii ve kapsami
ortaya konulmakta, arastirma egilimlerinin zaman igindeki degisimi belirgin
hale getirilmektedir (Passas, 2024: 1016).

Bibliyometrik analiz kapsaminda, makale, kitap veya bildiri gibi farkli
yayin tlirlerinin dagilimi incelenerek bilimsel {iretimin yapisal ozellikleri
gorliniir hale getirilmektedir (Manoj Kumar vd., 2023). Atif verilerinin
degerlendirilmesiyle hangi c¢aligmalarin daha fazla etki yarattifi, hangi
aragtirmacilarin 6n plana ¢iktig1 ve hangi temalarin yogun ilgi gérdiigii tespit
edilmektedir. Bu sayede bilimsel iletisim aginin nasil sekillendigi ve
disiplinlerin hangi yonlerde gelistigi anlasilir hale gelmektedir (Djeki vd. 2022:
734). Ayrica bibliyometrik yontemlerle, bir alandaki arastirma bosluklarmin
belirlenmesine ve gelecekte Onem kazanabilecek temalarn ortaya
cikarilmasina katki saglanmaktadir (Simsir, 2022: 14). Es-yazarlik iliskileri,
kurumlar arasi is birlikleri ve anahtar kelime baglantilar1 analiz edilerek
bilimsel etkilesimlerin yogunlastig1 noktalar saptanmaktadir. Boylelikle hem
iceriksel hem de yapisal agidan bilimsel iretimin biitinciil bicimde
degerlendirilmesi miimkiin hale getirilmektedir (Merigéd ve Yang, 2017).

Bibliyometrik analizlerden elde edilen sonuglarin akademik kurumlar,
politika yapicilar ve arastirmacilar tarafindan stratejik karar siireglerinde
kullanildig1 goriilmektedir (Wang vd., 2020: 869). Bu yontemle arastirma
performansi 6l¢iilmekte, kaynaklarin daha etkin bigimde tahsisi saglanmakta ve
akademik birimlerin giiclii ya da gelistirilmesi gereken ydnleri ortaya
cikarilmaktadir. Bu nedenle bibliyometri, bilimsel ekosistemin anlagilmasinda
ve gelistirilmesinde dnemli bir analitik arac olarak kabul edilmektedir (Aria ve
Cuccurullo, 2017).

Bibliyometrik arastirmalar, incelenen alan yazinindaki ¢aligmalarin atif
diizeyleri, yazar profilleri, konu alanlar, iilkeler arasindaki dagilimi ya da kitap
ve makale gibi yayn tiirlerinin oranlar1 lizerinden matematiksel ve istatistiksel
yontemlerle degerlendirilmesine olanak saglamaktadir. Bunun yani sira, belirli
bir bilim dalina yonelik ilginin ne Ol¢iide oldugunu, o alandaki konu
yonelimlerini ve bu yonelimlerin zaman i¢inde nasil degistigini ortaya
koymaktadir. Ayn1 zamanda en ¢ok atif alan konularin, arastirmacilarin ve
yayinlarin belirgin bigimde tespit edilmesini de miimkiin hale getirmektedir
(Zeren ve Kaya, 2020: 27-28).
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5. UYGULAMA

Calisgmanin bu boliimiinde yalin muhasebe anlamina gelen “lean
accounting” kelimesi segilerek Web of Science ve Scopus veri tabanlari
iizerinde tarama yapilmigtir. Bu veri tabanlarindan 2006-2025 yillarinda
yayimlanmig makalelerin verileri elde edilmistir. Elde edilen bu veriler ile
VOSviewer programi kullanilarak bibliyometrik analiz yapilmistir. Caligmada

“yazar i birligi aglar1”, “yazar atif aglar1 analizleri” ve “anahtar kelime aglari

analizi” temalar1 lizerinde durulmustur.

5.1. Web of Science Veri Tabanindan Elde Edilen Veriler
22.11.2025 tarihinde “lean accounting” kelimesi sec¢ilerek 2006-2025
yillar1 arasinda makaleler 6zelinde arastirma yapilmistir. Web of Science veri

tabaninda 35 sonuca ulasiimistir.

5.1.1. Web of Science Yazar Is Birligi Aglar1 Analizi

Web of Science veri tabanindan elde edilen 35 calisma esas alinarak,
yazarlar arasindaki is birligi diizeylerini belirlemek amaciyla en az bir yayin ve
en az bir atif Olgiitleri dogrultusunda bir ag haritasi olusturulmustur. Yapilan
analiz sonucunda, en giiglii baglantilara sahip isimlerin iki ayr1 kiimede
toplandigr ve bu kiimelerde toplam 5 yazar ile 5 baglantiin yer aldig:

belirlenmistir.

wideng@ sally k

kennedygffances a.

maskellghbrian h

Sekil 1. Web of Science Yazar Is Birligi Aglar1 Analizi
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Yalin Muhasebe ile ilgili en ¢ok eser iireten yazar 4 eser Frances A.
Kennedy’dir. Ayrica bu yazar toplam baglant1 giicii en yiiksek yazardir. 2 eser
iireten toplam 6 yazar bulunmaktadir. Bu yazarlardan Sally K. Widener ve Jordi
Fortuny-Santos baglanti giicii en yiiksek yazarlar arasinda yer almaktadir.

5.1.2. Web of Science Yazar Atif Aglar1 Analizi

Yapilan analiz sonucunda, en yogun iliski agina sahip yazarlarin dort
farkli kiimede toplandigi, bu kiimelerde toplam 26 ismin yer aldig1 ve aralarinda
147 baglantinin bulundugu belirlenmistir.

ditkaewgkanthana

maskellgbrian h.

de arbulo/gez, patxi ruiz

chiarinjgandrea
fortuny-s@gtos, jordi
debuskiigerald k.

cuatrecasaggarbos, lluis sagawa, julliana keiko kennedy B icesa

7 b
W myrelidgandreas allawiyk. m.

wnuk-pgly tomasz

brewergpeter c. stronczek, anna widener, sally k. salloomi, r. k.

fullerton, g@semary r.

ramasamy, k.grupputhamy mijbil, s. h.

arendt/gricjohn

a kristensen, thomas borup
#%, VOSviewer

Sekil 2. Web of Science Yazar Atif Aglar1 Analizi

En cok atif alan yazarlara bakildiginda 414 atif ile Frances A. Kennedy,
357 atif ile Sally K. Widener ve 257 atif ile Rosemary R. Fullerton oldugu

goriilmiistlir. Bu yazarlar en baglantili yazarlar arasindadir.

5.1.3. Web of Science Anahtar Kelime Aglar1 Analizi

Yaymlarda en ¢ok kullanilmis olan anahtar sézciikler 21 kez lean
accounting, 8 kez lean manufacturing, 7 kez activity-based costing ve 5 kez
lean production sozciikleridir. En az 5 defa goriilen analiz neticesinde toplam 2
kiime, 5 baglant1 ve 23 toplam baglanti giicii tespit edilmistir.
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activity-baged costing

lean prégluction
lean man@#ifacturing

lean aqggunting

M, vosviewer

Sekil 3. Web of Science Anahtar Kelime Aglar1 Analizi

5.2. Scopus Veri Tabanindan Elde Edilen Veriler

22.11.2025 tarihinde “lean accounting” kelimesi secilerek 2006-2025
yillar1 arasinda makaleler 6zelinde arastirma yapilmistir. Scopus veri tabaninda
423 sonuca ulagilmgtir.

5.2.1. Scopus Yazar Is Birligi Aglar1

Scopus veri tabanindan elde edilen 35 ¢alisma temel alinarak, yazarlar
arasindaki is birligi diizeyini ortaya koymak amaciyla en az bir yayin ve en az
bir atif 6l¢iitleri dogrultusunda bir ag haritasi olusturulmustur. Analiz sonuglari,
en glicli iliskilerin bir kiimede toplandigini, bu kiimede 4 yazarin yer aldigini
ve aralarinda toplam 6 baglantinin bulundugunu géstermektedir.
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alsaif, talalf@ohammad 1.

al-hamadiibrahim a.

abdulkadgy, rabab a.

. ibrahemigisama m.
& vosviewer

Sekil 4. Scopus Yazar Is Birligi Aglar1 Analizi
5.2.2. Scopus Yazar Atif Aglar1 Analizi
Yapilan analiz sonucunda, en giiclii iliskilere sahip yazarlarin alt1 farkli

kiimede toplandigi, ancak bu isimler arasinda herhangi bir baglantinin

bulunmadig1 goriilmektedir.

abdulkadgy, rabab a.

widjanarko, alain

alsaif, talal mohammad 1.

al-hamadgibrahim a.

Ibrahem, usama m.

a supriatna, ade
I VOSViewer

Sekil 5. Scopus Yazar Atif Aglar1 Analizi
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En ¢ok atif alan yazarlara bakildiginda 6 yazar da tek atif alinmustir.

5.2.3. Scopus Anahtar Kelime Aglar1 Analizi
Yayinlarda en ¢ok kullanilmig olan anahtar sozciikler 2 kez competitive
advantage, 2 kez lean management sozciikleridir. Analizde 2 kiime, 10 kisi ve

25 baglant1 tespit edilmistir.

strategic develgpment planning
supply chainjgpst reduction

>ntinuous susgginable improve
and sustainabl@gtrategic mana competm\t&advantage lean supply gHain activities A 4

economiggcosystem
informatiofiitechnology
kingdom'si2030 vision

#&, vosviewer

Sekil 6. Scopus Anahtar Kelime Aglar1 Analizi

6. SONUC

Bu calismada, yalin muhasebe literatiiriiniin genel goriinlimiinii
degerlendirebilmek amaciyla Web of Science ve Scopus veri tabanlarinda yer
alan yayinlar bibliyometrik yontemle analiz edilmistir. Elde edilen bulgular,
yalin muhasebe konusundaki akademik {iretimin zaman i¢inde artig gosterdigini
ve 6zellikle yalin liretim uygulamalarinin isletmelerde yayginlagmasina paralel
bicimde arastirma yogunlugunun belirginlestigini ortaya koymustur. Yalin
diisiincenin igletme siireglerine sagladigi deger, muhasebe ve raporlama
mekanizmalarinin da bu felsefeye uyumlu héle getirilmesini zorunlu
kildigindan, literatiirdeki kuramsal ve uygulamali ¢alismalarin g¢esitlendigi
gOriilmistiir.

Web of Science veri tabanindan elde edilen analiz sonuglari, 6zellikle

yazar is birligi ve atif aglarinda belirgin kiimelenmelerin olustugunu
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gostermistir. Frances A. Kennedy ve Sally K. Widener gibi yazarlarin yiiksek
atif sayilar1 ve giiglii baglant1 aglariyla literatiirde merkezi konumda yer aldig:
tespit edilmistir. Anahtar kelime analizinde ise “lean accounting”, “lean
manufacturing” ve “activity-based costing” gibi kavramlarin 6ne c¢iktig1
goriilmiis ve boylece arastirmalarin agirlikli olarak yalin tiretim ve maliyetleme
iligkisine odaklandig1 anlagilmistir. Buna karsin Scopus verilerinde is birligi ve
atif aglarinin nispeten daha simirlt oldugu dikkat ¢ekmis, bu durum ilgili veri
tabanindaki kayit yapisi ve konu dagilimindan kaynaklanabilecek bir farklilik
olarak degerlendirilmistir.

Genel olarak bulgular, yalin muhasebe alaninm heniiz smirlh fakat
giderek gelisen bir literatiire sahip oldugunu gostermektedir. Yazar ve anahtar
kelime aglarinin ortaya koydugu tematik odaklar, deger akis maliyetlemesi,
yalin performans 6l¢iimii ve yalin yonetimle uyumlu finansal raporlama gibi
konularin gelecekteki aragtirmalar agisindan 6nemli potansiyeller tasidigini
gostermektedir. Bu dogrultuda bibliyometrik analiz, hem mevcut literatiiriin
yapisal 6zelliklerini goriiniir kilmis hem de arastirmacilar i¢in yeni ¢aligma
alanlar1 konusunda yol gosterici olmustur. Elde edilen sonuglar, yalin {iretim
uygulamalarinin isletme siireclerinde artan 6neminin, muhasebe sistemlerinin

doniisiimiine yonelik akademik ilgiyi daha da artiracagini gostermektedir.



SOSYAL BILIMLERDE GUNCEL CALISMALAR-13 | 98

KAYNAKCA

Alan, A. (2022). Muhasebe meslek mensuplarimin yalin muhasebe bilgi
diizeylerinin ol¢iilmesi: Elazig ili uygulamasi. (Yayimmlanmamis yiiksek
lisans tezi). Indnii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Malatya.

Ali, S. B., Khan, Z. S., Shah, Z. A., & Ahmad, M. (2021). Lean accounting
system: Importance and successful implementation. Journal of
Contemporary Issues in Business and Government, 27(3), 2387-2398.

Alves, A. C. (2022). Lean thinking: an essential mindset. /[EEE Engineering
Management Review, 50(4), 127-133.

Aria, M., & Cuccurullo, C. (2017). bibliometrix: An R-tool for comprehensive
science mapping analysis. Journal of informetrics, 11(4), 959-975.
Arslandere M. (2024). Yalin iiretim ve yalin tiretime ge¢is ¢alismalari: biiyiik

olcekli gida firmalarinda uygulamalar. Konya: Egitim Yaymevi

Balci, B. R. (2011). Yalin diisiince ve muhasebe. Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 13(1), 39-58.

Birgiin, S. (2023). Yalin iiretim., S. Birgiin, (Ed.), Yedi yalin yaklasim iginde
(s. 3-36), Ankara: Nobel Akademik Yayincilik.

Bittencourt, V. L., Alves, A. C., & Ledo, C. P. (2019). Lean Thinking
contributions for Industry 4.0: A systematic literature review. [FAC-
papersonline, 52(13), 904-909.

Bittencourt, V. L., Alves, A. C., & Ledo, C. P. (2021). Industry 4.0 triggered
by Lean Thinking: insights from a systematic literature review.
International Journal of Production Research, 59(5), 1496-1510.

Caldera, H. T. S., Desha, C., & Dawes, L. (2017). Exploring the role of lean
thinking in sustainable business practice: A systematic literature review.
Journal of cleaner production, 167, 1546-1565.

Cakar, E. (2019). Yalin alti sigma teori ve uygulama. Istanbul: Hiper Yayn.

Canakgioglu, M. (2019). Yalin diisiince felsefesinde israfla miicadele araglari.
Sosyal Bilimler Arastirma Dergisi, 8(3), 270-282.

Ceviren, S. M., ve Tiirk, Z. (2018). Yalin iiretim ortaminda yalin muhasebe ve
yalin performans degerlemesi. Osmaniye Korkut Ata Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2(2), 221-245.

Derin, N. (2018). Isletmelerde yalin yaklasim. Ankara: Nobel Akademik
Yayincilik.



99 | SOSYAL BILIMLERDE GUNCEL CALISMALAR-13

Djeki, E., Dégila, J., Bondiombouy, C., & Alhassan, M. H. (2022). E-learning
bibliometric analysis from 2015 to 2020. Journal of Computers in
Education, 9(4), 727-754.

Donthu, N., Kumar, S., Mukherjee, D., Pandey, N., & Lim, W. M. (2021). How
to conduct a bibliometric analysis: An overview and guidelines. Journal
of business research, 133, 285-296.
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2021.04.070

Hicks, B. J. (2007). Lean information management: Understanding and
eliminating waste. International Journal of Information Management,
27(4), 233-249.

Holden, R. J. (2011). Lean thinking in emergency departments: a critical
review. Annals of emergency medicine, 57(3), 265-278.

Kakouris, A., Sfakianaki, E., & Tsioufis, M. (2022). Lean thinking in lean times
for education. Annals of Operations Research, 316(1), 657-697.

Madak, E. (2022). Muhasebe meslek mensuplarinin yalin muhasebe bilgi
diizeylerinin Ol¢iilmesi: Kars ili 6rnegi. (Yayimlanmamis yiiksek lisans
tezi). Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii,
Agrn.

Manoj Kumar, L., Rinu, G. J., & Anisha, P.S. (2023). Bibliometric analysis for
medical research. Indian Journal of Psychological Medicine, 45(3), 277-
282. https://doi.org/10.1177/02537176221103617

Maragli, H., Coban, M. C., ve Topbas, E. (2015). Yalimn Muhasebe.
Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
11(2),25-39.

Maskell, B., Baggaley, B., & Grasso, L. (2017). Practical lean accounting: a
proven system for measuring and managing the lean enterprise (Secound
Ed.). CRC Press.

Merig6, J. M., & Yang, J. B. (2017). A bibliometric analysis of operations
research and management science. Omega, 73, 37-48.
https://doi.org/10.1016/j.omega.2016.12.004

Nguyen, T. M. P., & Ngo, T. H. C. (2023). Determinants influencing the
application of lean accounting: The case of Vietnamese garment firms.
Journal of Risk and Financial Management, 16(5), 279.
https://doi.org/10.3390/jrfm16050279


https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2021.04.070
https://doi.org/10.1177/02537176221103617
https://doi.org/10.1016/j.omega.2016.12.004
https://doi.org/10.3390/jrfm16050279

SOSYAL BILIMLERDE GUNCEL CALISMALAR-13 | 100

Orhon Basik, F. (2023). Yalin Muhasebe., S. Birgiin, (Ed.), Yedi Yalin Yaklasim
icinde (s. 113-146), Ankara: Nobel Akademik Yayincilik.

Ozgelik, F. (2011). Yaln iiretim uygulayan isletmeler icin muhasebe sistemi.
Doktora Tezi, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bursa.

Ozel, C. H., ve Kozak, N. (2012). Turizm pazarlamas1 alaninin bibliyometrik
profili (2000-2010) ve bir atif analizi ¢alismasi. Tiirk Kiitiiphaneciligi,
26(4), 715-733.

Passas, 1. (2024). Bibliometric analysis: the main steps. Encyclopedia, 4(2),
1014-1025. https://doi.org/10.3390/encyclopedia4020065

Pritchard, A. (1969). Statistical bibliography or bibliometrics. Journal of
documentation, 25, 348.

Sayer, N.J. ve Williams, B. (2007). Lean for dummies. ABD: Wiley Publishing.

Stronczek, A. (2023). Barriers of lean accounting implementation in polish
enterprises: DEMATEL approach. Sustainability, 15(15), 12008.
https://doi.org/10.3390/sul51512008

Simsir, 1. (2022). Bibliyometri ve bibliyometrik analize iliskin kavramsal
cerceve., O. Oztiirk, G. Giirler (Ed.), Bir literatiir incelemesi araci olarak
bibliyometrik analiz iginde (s. 1-32). Ankara: Nobel Bilimsel.

Thangarajoo, Y., & Smith, A. (2015). Lean thinking: An overview. Industrial
Engineering & Management, 4(2), 1-5. doi:10.4172/2169-0316.1000159

Wang, X., Xu, Z., & Skare, M. (2020). A bibliometric analysis of economic
research-ekonomska 1stra zivanja (2007-2019). Economic research-
Ekonomska istrazivanja, 33(1), 865-886.

Womack, J. P., & Jones, D. T. (2021). Yalin diisiince. Istanbul: Optimist Kitap.


https://doi.org/10.3390/encyclopedia4020065
https://doi.org/10.3390/su151512008

101 | SOSYAL BILIMLERDE GUNCEL CALISMALAR-13

BOLUM 5

DUNYA’DA VE TURKIYE’DE SAGLIK SEKTORUNDE
OZELLESTIiRME UYGULAMALARI

Prof. Dr. Burcu GUVENEK!
Prof. Dr. Zeynep KARACOR?

DOI: https://www.doi.org/10.5281/zenodo. 18044096

! Selguk Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Iktisat Boliimii, Konya,
Tiirkiye, E-mail: burcuguvenek@selcuk.edu.tr, ORCID NO: 0000-0002-7159-2555

2 Selguk Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Iktisat Béliimii, Konya,
Tiirkiye, E-mail: zkaracor@selcuk.edu.tr +90 532 572 71 33, ORCID NO: 0000-0003-
2050- 644X


mailto:burcuguvenek@selcuk.edu.tr

SOSYAL BILIMLERDE GUNCEL CALISMALAR-13 | 102



103 | SOSYAL BILIMLERDE GUNCEL CALISMALAR-13

GIRIS

Ozellestirme genis anlamada devletin ekonomideki agirligini azaltmak
amaciyla devlet elindeki kuruluslarin 6zel kesime devredilmesidir yani
kamulastirmasinin tam tersidir. Yapilan tanima gore 6zellestirme; KiT’lerin
Ozel kuruluslara satilmasiyla ayni anlami tagimaktadir (Malkog, 2009).
Ozellestirme faaliyetlerinin yapilmamasinin ana sebebi devletin hantal bir
sekilde Uretebildigi mal ve hizmetleri 6zel kesime aktararak azaltilarak
verimliginin artirtlmasidir.

1983 yiliyla beraber kamu iktisadi tesebbiislerin o6zellestirilmesi ve
yabanci sermayenin tesvik edilmesi konusu ekonomi ve siyasi giindemin ¢ok
onemli konularindan biri haline gelmistir. Saglikli sekilde ekonomik
kalkinmay1 gergeklestirmek ve kalkinmay1 desteklemek amaciyla yeni yasal ve
finansal diizenlenmeye gidilmis ve kamu iktisadi tesebbiislerinin
ozellestirilmesi ¢alismalari da bu diisiincelerin arasma girmistir (ileri, 1998).

Ulkelerin baz1 ortak ve farkli amaglar1 olabilmektedir. Ancak genellikle
kabul goren haliyle 6zellestirmede asil hedeflenen devlete kazang elde etmek
degil, ekonomide verimliligi ve etkinligini arttirilmasidir. Aksi durumda, devlet
sadece tek seferde kazang elde edebilmekte ancak gelecekte cok kotii
durumlarla kars1 karsiya kalabilmektedir. Bu agidan bakildiginda Tiirkiye’de
kamuya ait saglik kuruluslarinin 6zel sektore yonlendirilmesinin yaninda, bu
kuruluslarin verimligini ve etkinligini yiikselterek 6zel sektorle beraber hizmet
vermeye devam etmek zorunluluk olarak kabul edilmektedir (Karabulut, 2001).

1980’li yillardan itibaren, diinyada hizla etki etmeye baglayan ve
Sovyetler birligin dagilmasiyla da hiz1 artan liberalizasyon hareketi, Tiirkiye'yi
de etkilemistir. Bu gelismeler sonucunda, bir¢ok sektdrii oldugu gibi, saglk
sektoriinii de etkisi altina almistir. 1980li yillar sonrasinda Tiirkiye’de pek ¢ok
sayida saglik kurulusu agilmaya baslamistir. Ancak 6zel sektoriin daha yiiksek
paya sahip olmaya baslamasi, uzun vadede saglik sektdriiniin tamamziyla 6zel
sektore devredilecegi anlamina gelmemektedir (Karabulut, 2001).

Saglik sektoriinde 6zellestirme, 1980 sonrasi giderek giiclenen kiiresel
capli Ozellestirme dalgasinin, saglik sektoriindeki yansimasidir. Saglik
sektoriinde ozellestirme, sekil olarak Ozel hastanelerde artis, 6zel saglik
kuruluslarmin biiyiimesi seklinde anlagilsa da 6ziinde bir hizmet alaninin
gelismesi ve ticarilesmesidir. Saglik sektoriinde oOzellestirme uygulayan

iilkelerde, 6zellestirmenin en dnemli bilesenleri devletin sosyal harcamalar
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kismas1 ve saglik sektoriinii sermaye sahiplerine cazip kilmak i¢in 6zendirici
tedbirler almasidir. Kamuya ait saglik kuruluslari, kdr amaci giitmeksizin
degisik alanlarda, 6deme yOnetimine bakilmaksizin her vatandasa hizmet
saglarken, saglik kuruluslari yalnizca karli bulduklar1 alanlara yonelir ve 6deme
giicii yiiksek kesimlere hizmet saglamaktadir. Ozellesmemenin yogun oldugu
iilkelerde, baz bolgelerdeki saglik kuruluslari kapanmasiyla hizmet géremeyen
yoksuz niifus artis gostermistir. Ozel saglik kuruluslarmin yiiksek 6deme
giicline sahip olmayan bireylerinin de faydalanacagi acil hizmetler ve dogum
klinikleri gibi boliimleri kapatirken onun yerine daha c¢ok gelir elde
edebilecekleri estetik cerrahi ve giizellik merkezleri gibi daha karli alanlara

yonlenmislerdir (Soyer, 1993).

1. OZELLESTIRME KAVRAMI ve OZELLESTIRME

YONTEMLERI

Ozellestirme kavrami genis anlamiyla miilkiyet devri, yetki verme ve
faaliyet devrinin toplam etkisi seklinde anlatilmaktadir. Fakat birgok insan i¢in
ozellestirme kavrami, devlet tesebbiisleri miilkiyetinin ortadan kalkmasi bagka
bir ifadeyle satilmasi olarak anlasilmaktadir. Ozellestirme 6lgiiliirken 6zel
miilkiyete devredilen ya da satilan devlete ait olan isletmelerin sayist dikkate
alinmaktadir. Ancak 6zellestirme yalnizca bundan ibaret degildir. Ozellestirme
kavrami toplumun mal ve hizmet iiretimini beraber yapma eksikligini gidermek
amacl ortaya ¢ikmig bir fikirdir. Toplumda beraber iiretmek ve paylasma
duygularmin gitgide azalmasi ya da tamamen ortadan kalkmasi, kisilerin
toplumdan  soyutlanmasi  insanlari  bireysel lretim ve tiikketime
yonlendirmektedir. Eger mal ve hizmetlerin 6zellikleri 6zellestirmeye uygunsa
bu mal ve hizmetlerin devlet tarafindan degil 6zel sektdr tarafindan tiretilmesi
saglanacaktir. Ozellestirme kavrami toplumun biitiin ihtiyacinn devlet
tarafindan yapilmasimi beklememesi gerektigini de i¢inde barmdiran bir
kavramdir. Toplumda yasayan her bireyin beraber yasamanin gerekliligini
yerine yetirerek kit kaynaklari daha erimli ve daha aktif kullanarak toplumsal
yasamin maliyetlerini daha ucuz hale getirmesi planlanmaktadir (Cetinkaya,
2000).

Ozellestirme kavramui diinyada ilk olarak Ingiltere’de 1979 yilinda
Mubhafazakar Parti’nin iktidara gelisi ile giindeme gelmistir. Ulkemizde ise

1980 sonrasi piyasa eckonomisine gegis istegi ve kamunun finansman
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ihtiyacinin artmasi sonucu kamu iktisadi tesebbiislerinin 6zellestirilmesi
giindeme gelmistir. Yontemi, kapsam1 ve sonuglar1 gibi konularda tam olarak
uzlagsma saglanmamasi sebebiyle Ozellestirme calismalart hizli bir sekilde
yapilamamaktadir. Ozellesme hiikiimetler tarafindan enflasyonun ¢oziim yolu
ve ekonomik istikrarin ¢éziim yolu olarak goriilmektedir. Devletin himayesi
altinda bulunan igletmeler, bir¢ok iilkede ge¢misten giiniimiize hizl1 bir sekilde
artis gostermistir. Ekonomik ve sosyal amacla kurulan devlete ait isletmeler bir
siire sonra biitge yiikleri sebebiyle 6zellestirme konusunu giindeme getirmigtir
(Ileri, 1998). 1980’1l yillarda kamu politikalarmin Keynesyen yaklasimdan
piyasa ekonomisine yontemlere dogru yonelmistir. Politik rejimlerine ya da
gelismislik diizeylerine bakilmaksizin birgok {ilke, kamunun kiigiilmeye
yonelik ve piyasa ekonomisinin gili¢lendiremeye yonelik onlemler alinmistir.
Kamu iktisadi tesebbiisleri 6zellestirilmesi bu stratejinin 6nemli bir boliimiiniin
olusturmustur. Bu nedenle 6zellestirme son otuz yilin en 6nemli politikasi
olmustur. Tiirkiye’de bu gelismeleri yasayan iilkelerden biri olmustur. (Sezgin,
2015)

Ozellestirmeyle birlikte devletin ekonomideki smai ve ticari
hareketlerinin en diisiik seviyeye indirilmesi amaglanirken, rekabete dayali
piyasa ekonomisinin yaratilmasi, devlet biitgesi iizerindeki kamu iktisadi
tesebbiislerinin finansal a¢idan yiikiinlin azaltilmasi, sermaye piyasasinin
biiyiitiilmesi ve atil tasarruflarin ekonomiye dahil edilmesi, bu sayede elde
edilecek kazanclarin altyapt yatirimlarina aktarilmasi miimkiin olacaktir.
Ozellestirmenin temel amaci, devletin isletmecilik alanindan tamamiyla
¢ekilmesini saglamaktadir. Sirketlerin sadece bankacilik sektoriine baglh
olmadan hisse senedi, tahvil ya da bono ihrac1 yoluyla kaynak saglanmalar1 ve
kaynak maliyeti ile enflasyon arasinda saglam bir iligskinin olabilmesi i¢in,
sermaye piyasalarinin gelistirilmesi gerekmektedir. Sermaye piyasasimin
gelisimi ise, piyasadaki tasarruflarin daha biiylik bir kisminin mali piyasalara
aktarilmast ve bu dogrultuda olusan yeni fonlarin sermaye piyasasina
aktarilmasina firsat tantyan bir ekonomik sistem olusturulmasiyla miimkiindiir.
Bu agidan incelendigi vakit 6zellestirmeyle beraber bir yandan mali piyasalara
bununla beraber dolayli yoldan sermaye piyasalarina ¢evrilmeyen basta yerli
olmak iizere yabanci tasarruflari bu piyasalara aktartilarak yeni kaynaklar

olusturulmasi, bir diger taraftan da kamu kesiminin fonlar iizerindeki talebi
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sebebiyle daralan mali piyasa iizerindeki olumsuz baskinin 6niine gecilmesi
hedeflenmektedir (oib.gov.tr).

Genel olarak Ozellestirmenin ¢ok sayida farkli yontemi oldugu kabul
edilmektedir. Ozellestirme kavrami dar anlamda bakildiginda satig
yontemi olarak karsimiza ¢ikarken, genis anlamda bakildigi vakit
Ozellestirmede ama¢ ve yoOntemlerinin cesitleri ve sayist degisiklik
gostermektedir. Tam anlamiyla bakildigi vakit 6zellestirmede kamu sektoriine
ait sirketlerin en az olarak %51°lik kisminin 6zel sektére devredilmesi olarak
ifade edilmektedir. Bu ise satig yontemiyle gerceklesmektedir. Ancak net bir
miilkiyet aligverisine sebep olmamasina ragmen kamu-6zel sektor ortaklig is
birligi, finansal kiralama, imtiyaz aktarimi, yonetimin devri ve ihale yontemi
yontemler de dzellestirme yontemi olarak ele alinmaktadir. (ileri, 1998)

Yasal Serbestlesme

Devlet, elinde bulundurdugu c¢esitli ekonomi politikas1 araglarini
(maliye, dis ticaret ve kredisi, vs.) kullanarak ekonomiye miidahil olabilir.
Devletin ekonomiye miidahalesi bazen bazi ekonomik faaliyetleri direkt
diizenlemeye tabi tutmasi ya da mal ve faktdr piyasalarinda serbest sekilde
olusabilecek fiyatlara miidahale etmesi yoluyla olabilir. Birinci tiirdii miidahale
ekonomik regiilasyon ikincisi ise ekonomik olarak ifade edilmektedir. Ornegin,
devletin piyasaya giris ¢ikiglar1 denetim altinda tutmasi, bazi sektorlerde yasal
tekel olusturulmasi, kamu iktisadi tesebbiislerinin zararinin hazineden
karsilanmas1 ve 6zel sektoriin yapmis oldugu bazi yatirimlar siibvanse etmesi
ekonomik regiilasyona ornek olarak verilmektedir. Yasal serbestlesme devletin
ekonomiye uyguladigi diizelmemeleri ve kontrolleri kaldirilmasi olarak
aciklanmadir baska bir ifadeyle ekonomik regiilasyonlarm ve kontrolleri
kaldirmasidir. (TUSIAD, 1992)

Fiyatlama Yontemi

Devlet halka sagladigi bircok kamusal mal ve hizmet sonucunda
herhangi bir {icret kabul etmez ve bu mal ve hizmetlerin finansmanini vergi
yoluyla sagladig: gelir ile karsilamay1 segmektedir. Devletin verdigi bazi mal
ve hizmetlerin faydasi insanlar arasinda bdliindiiremez ve bu yiizden
fiyatlandirilamaz. Buna 6rnek olarak i¢ giivenlik, diplomasi ve adalet gibi
hizmetlerin insanlar arasinda béliindiiriilemez. (TUSIAD, 1992)
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Kupon Yontemi

Kupon yonteminde, devlet gelir seviyesi diisilk olan insanlarin belirli
kamusal mal ve hizmetleri dogrudan sunmak yerine bu insanlara verilecek
hizmetin iicretini kapsayan bir kupon vermektedir. Boylelikle bu insanlarin
hizmeti 6zel kesimden karsilayabilmeleri saglanmaktadir. Ornegin, devlet, gelir
seviyesi diisiik insanlarin egitim hizmetini bizzat agacagi licretsiz yatil
okullarda vermek yerine bu insanlara hizmetin 6zel kesimden karsilanmasi i¢in
bir {icret desteginde bulunabilmekte ya da dogrudan para destegi saglamak
yerine bu insanlara bir kupon vererek onlarm hizmeti 6zel okullardan
alabilmelerine destek olabilmektedir. Kupon ydntemi uygulamasi bir¢ok
sekilde saglanabilmektedir, bunlar egitim, saglik, ulagim, konut ve kres kuponu
olarak verebilmektedir (Aktan, 2010).

Imtiyaz Yontemi

Genis Olgekte verilmesi gerekli bazi iiretim faaliyetlerini devlet kendi
tekeline almakta ve hizmeti bu sekilde arz etmeyi yeglemektedir. Elektrik, su
iretim ve dagitimi ve haberlesme sistemi gibi bazi iiretim alanlarinda, firma

Olgeginin artmasiyla firmanin maliyetlerinde ciddi azalis goriilmektedir.
(Aktan, 2010)

Ihale Yontemi

Devlet baz1 mal ve hizmetlerin olusumunu 6zel sektore ihale yoluyla
yonlendirebilir. Thale yontemiyle devlet, mal ve hizmet arzimi kendini
olusturmak yerine, bunlar1 6zel sirketler ve kisiler tarafindan satin alinmaktadir.
Ihale yontemi o6zellikle mahalli idare hizmetlerinde yaymn olarak
kullanilmaktadir. Yol, cadde, sokak yapimi ve onarimi gibi birgok isleri ihale
yoluyla 6zel sektore aktarmaktadir. (TUSIAD, 1992)

Ortam Girisim Yontemi

Karma iktisadi girisimcilik ya da ortak girisim olarak nitelendirilen bu
yontem kamu ve 6zel girisimciligin yansira bir baska girisimcilik de ortaklik
kurarak faaliyetleri yiriitmektedir. Karma iktisadi girisimler ya da ortak
girisimler, kamu 6zel sektor sermayelerini yapisinda bir araya getiren bir tiir
olarak girket bigiminde kurulmak durumundadir. (Aktan, 2010)
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Yonetim Devri Yontemi

Bu yontemde kamu iktisadi tesebbiislerin ydnetimi 06zel sektore
aktarilmaktadir. Kurum varliklarmin ydnetim riski ve isletmenin finansal
sorumlulugunun yiiklenilmesi istenilmeyen kurumlar igin alternatif bir
Ozellestirme yontemidir. Bu yontemde kamu isletmesinin sahipligi devlette
kalirken, yonetim Ozel sektdre aktarilmaktadir. Isletmenin riski devlete
sorumlulugundayken profesyonel yoOnetim hizmetlerden sorumludur.
(Orkunoglu, 2010)

Kiralama Yontemi

Isletmelerin aktiflerindeki varliklarinin, kismen ya da tamamen belirli
icret karsiliginda ve  belirli  bir siireligine kullanilma  hakkinin
verilmesidir.(Ozellestirme Kanunu 18. madde) Kiralama siiresine iliskin iist
sinir ise 15. maddede 49 yil olarak belirtilmistir. Isletme sahip oldugu
sermayenin kiraci tarafindan husus edilmesi gereken kiralama sozlesmeleri,
yapilan anlagmaya gore degismekle beraber 6-10 yillik donemler igin
diizenlenmektedir. Kazanilan gelirin kar ya da zararin kiraciya ait olmasiyla
beraber, verimlilik ve etkinlik iyilestirmelerinden elde edilen kazan¢ da
kiraciya kalmaktadir. (Orkunoglu, 2010)

Yap Islet Devret Yontemi

Bu yontemde yabanci sermayenin iilkeye girisini arttirmak agisinda
ozellikle gelismekte olan {ilkelerde uygulanmaktadir. Belirli siirelerle
isletilmesi ve sonrasinda devlete ongoriillmektedir. Bu yontem petrol arama
istasyonlarin, eglence merkezlerinin olusturulmasi, turistlik isletmelerin
olusturulmasi gibi bir¢ok alanda uygulanabilmektedir. Yurt i¢indeki sermaye
birikiminin azlig1, devletin smirli vergilemesi gibi faktorler gelismekte olan
iilkelerde ekonomik kalkinmaya engel teskil etmektedir. Bu yontem ile birlikte
iilkeye kalifiye isgiicli, teknoloji ve sermaye akisi saglayacagini bu sayede
ekonomik kalkinmanin tetikleyecegi savunulmaktadir. (TUSIAD, 1992)

2. SAGLIK HiZMETLERI ve OZELLESTiRME
Insan hayatmin devam edebilmesi icin en dnemli kriter olan saglik,

toplum i¢in en temel ihtiyactir ve saglikli bir hayat olmadan verilen diger mal
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ve hizmetlerin bir manast yoktur. Diinyadaki tiim toplumlarin oncelikli
amaglart her zaman igin saglikli bir bi¢imde hayatlarin1 devam ettirmek
olmustur. Ayrica saglik, toplumlarin gelismislik seviyesi iizerine durulurken de
oncelik verilen sosyal ve ekonomik gostergelerden biridir. Bu sebeple sagligin
onceligi tartismasiz boyuttadir. Saglhigin korunup saglikli bir sekilde devam
edilmesi, ekonomik, biyolojik ve fiziksel ¢evresel kosullarin insan iizerindeki
olumsuz etkilerinin en diisiik seviyeye diislirmek, toplumun tiim bireylerinin
yasam tarzinda gerekli degisiklerin yapilmasi ve son olarak yapilmasi gereken
tibbi iglemlerin uygulanmasiyla saglanmaktadir. (Demir, 2011, s. 4)

Saglik sektoriinde Ozellestirme kavrami, kamuya ait kurumlarin,
miilkiyetin 6zel sektore devredilmesi olarak ifade edilmekte ve bununla beraber
daha genis ¢apli degisimleri ifade etmek icin kullanilmaktadir. Diinya Saglik
Orgiitii, ozellestirmeyi &zel sektore devredilmesine ve finansmanini
yayginlastiran ve yonlendiren hiikiimet politikalar1 olarak tanimlanmaktadir
(WHO, 1993)

Genel bir bakindan o&zellestirmeler ve ekonomik liberalizasyona
hakkinda fikir beyan etmeyen uzmanlar bile, saglik hizmetleri s6z konusu vakit,
bu hizmetler i¢in kamunun piyasay1 asla terk edilmemesi gerektigini
savunmaktadir. Toplumun ihtiyacinin kargilanmasi yerine piyasa i¢in daha karli
goriilen saglik hizmetlerinin iiretilmesine odaklanildig1 vakit 6zellikle gelir
seviyesi diisiik olan vatandaslarin boylesi sistemde bir saglik hizmetlerine
diledigi gibi ulasmayacagin iizerinde durulmustur. Saglik hizmetlerinde
ozellestirmeye gidilmeden once, saglik hizmetlerinden yararlanabilecekleri
O0deme destegi kamu ayarlamalar1 ve kamunun temel hedefleriyle ortiisememe
gibi durumlar {izerine tartisilmasi Onerilmektedir. Temelinde saglik
sektoriindeki verilen hizmetler, maddi deger olusturmayan fakat yer aldigi
iilkenin ekonomisinde olusturdugu maddi degerleri kullanarak bu degerleri
toplumsal faydaya doniistiiren bir hizmettir. Saglik hizmetlerinde 6l¢iilebilen
verimlilik, hastalarin tedavisi yerine toplumdaki insanlarin hasta olup
olmamasiyla 6l¢iilmektedir. (Hayran, 2001)

Ozellestirme, aktif ve pasif olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Aktif
ozellestirme ti¢ farkli bigimde gergeklesmektedir.

e Devlet elinde bulundurdu saglik kurumlarinin miilkiyetinin 6zel

sektore devretmesi.
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e Klinik ve klinik olmayan hizmetlerin sozlesmeyle kar amact
glitmeyen veya kar amaci giiden 06zel sektor kuruluslarina
devredilmesi.
e Ozel sektoriin birbirinden farkli mali yontemlerde (vergi indirim ve
glimriik kolaylig1 gibi ) desteklenmesi
Pasif 6zellestirme ise, kamuya ait saglik kuruluslarinin yetersiz kaldigi
ya da Ozel sektore birakildigi durumlarda, 6zel sektoriin kendi kendiligine
biliyiimesi surecini tamamlanmaktadir. Bu biiyliimede 6zellikle kamuda calisan
saglik calisanlarinin, kamu tarafinda ¢alisma kosullarindan ya da maaslarinin
memnuniyetsizliginden dolay1 6zel sektdre sapmalar yasanabilmektedir
(Muschell, 1995).

Saglikta sektoriinde reform ¢aligmalar1 sonucu, hastalar yerini miisteriye,
saglik kuruluslar1 yerini isletmeye, saglik hizmetleri yerini piyasaya verdi.
Saglik hizmetleri i¢in cepten katkilar yiikseldi, ilag ve teknolojinin kullaniminin

artmastyla da saglik harcamalari da yiikseldi. (Erol ve Ozdemir, 2014)

3. TURKIYE ve DUNYADA SAGLIK

OZELLESTIiRMELERI

Tirkiye’de saglik hizmetleri, yasayla devletin halka vermesi gereken bir
hizmet olarak kabul edilmis ve 61 anayasasina anayasa hiikmii olarak kabul
edilmistir. 1961 tarihli ve 224 sayili “Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi
Hakkindaki Kanun” iilkemizde verilen tiim saglik hizmetlerinin devletin gérevi
olarak kabul edilerek, birinci basamak olarak adlandirilan hizmetlerinin kirsal
kesime de yayilarak tiim vatandaslarin bu saglik hizmetlerinden
yararlanabilmesi ve koruyucu ve iyilestirici saglik hizmetlerinin biitiinlesmis
bicimde beraber yiiriitilmesi amaglanmistir. Ancak, 82 anayasasinin 56.
maddesiyle beraber saglik hizmetleri, devletin hizmet vermekle sorumlu
oldugu bir hizmet olmaktan ¢ikmis bunun yerine devlet “saglik kuruluslarini
tek bir elden planlanip hizmet verilmesini diizenlemekle” goérevlendirilmigtir
(Erol ve Ozdemir, 2011).

Diinya Bankas1,1993’de yaynlamis oldugu Diinya Kalkinma Raporunda
ilk kez saglik sektoriine yatirim konusuna deginmistir. Bu raporda saglik
hizmeti verirken, insanlarin ne kadar saglikli oldugundan c¢ok, olusan
hastaliklarin ¢alismay1 ve liretimi ne kadar engelledigi konusunun 6nemini
vurgulamistir.  Neoliberal goriise gore, Keynesyen ekol refah devletin
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ozellikleri olan, emegin tekrardan {iretimi i¢in yapilan diizenlemeler emegin
girdi maliyetlerini yiikseltmistir, 6zellikle de kapitalizmin kriz donemlerinde
bu maliyet artiglarin azalig gostermektedir bu yiizden hizmet sektoriindeki tist
seviye karlilik oranlar1 artis1 goéz Oniine alindiginda sosyal hizmetlerin
Ozellestirmesi  gerekligi  savunulmustur. Saglik reformlari, hizmetin
finansmaninin vergi yoluyla degil 6deme giicii olanlarin primleri, katki payiyla
karsilanmasini, saglik hizmetinin sunumuyla finansmanin birbirinde ayrilmasi,
saglik kuruluglarinin 6zellestirilmesini, yerinden yonetim sistemine dayali,
rekabetin daha kolay bir hale gelmesini saglayacak bir sistemin olusmasini,
saglik sektoriinde emek istihdaminda esneklesmenin ve emegin performansa
6demenin daha popiiler hale gelmesi &nerilmektedir. Ulkemizde 1987 Saglhk
Hizmetleri Temel Kanunu yasasiyla somut bir sekilde ilk adimi atilan saglik
reformlari, 1990l yillarin sonlarma kadar maliyet kisitlayic1 politikalar
glindeme getirerek, kamunun saglik hizmetlerinin c¢okertilmesi siirecini
hizlandirmistir. 2003 yilinda Saglikta Doniisiim programiyla ise piyasa tipi
reform siireci tiim hiziyla uygulanmaya koyulmustur. Bu siiregcte saglik
finansmani tek bir elde toplanarak, 6zel sektorde dahil olarak saglik hizmeti
sistemlerinin Sosyal Giivenlik Kurumundan hizmet verilmesi modeli
olusturulmustur. Ulkemizde saglik reformlari, saglik hizmetini ekip hizmeti
Ozelligini pargalayarak biitlinliik¢ii 6zelligini yok edilmistir, devlet tarafindan
verilen garanti ve korumasindan g¢ikarip, piyasanin olagan kosullarina
birakilmig, kamu hizmeti olmaktan c¢ikarilarak kar amacl giidiilen bir alan
haline getirilmis. Bunun akabinde ise Tiirkiye, saglik sektoriinde hizmet veren
cok uluslu sirketler agisindan yatirimlarin cazibe merkezi, karliligin ise devlet
tarafindan garanti altina alindig1 bir hale gelme siirecinde hizla ilerlemektedir
(Cigeklioglu, 2011).

Ulkemizde saglik hizmetlerinin =~ dzellestirmeye devlet — destek
uygulamalar1 (Soyer ve Belek, 1998), saglik sektoriine verilen tesvikler, kamu
saglik fonlarinin ilag, tibbi malzeme satin alimi, tibbi teknoloji ve sevkler
vasitasiyla 6zel sektore yonlendirilmesi, doner sermaye uygulamasi. saglik
amagh kurulan vakiflar, kamu saglik destek hizmetlerinin 6zel sektore
verilmesi olarak sayilabilir.
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SONUC

1980°li yillardan itibaren diinya genelinde etkisini artiran
liberalizasyon ve oOzellestirme politikalari, Tiirkiye’de saglik hizmetlerinin
sunum bigimini koklii sekilde doniistiirmiistiir. 1961 tarihli 224 sayili Kanun ile
saglik hizmetlerinin tamamen devlet sorumlulugunda oldugu bir model
benimsenmigken, 1982 Anayasasi’nin 56. maddesiyle bu anlayis degismis ve
devletin rolii hizmetin dogrudan sunumundan ¢ok planlama ve diizenleme
islevine indirgenmistir. Bu anayasal degisim, kiiresel neoliberal politikalarin
etkisiyle saglik alaninda piyasa mekanizmalarmin giliglenmesinin Oniinii
acmistir.

1990’lardan itibaren Diinya Bankasi ve benzeri uluslararasi
kuruluslarin ~ yonlendirmeleri  dogrultusunda,  saglik  hizmetlerinin
finansmaninda vergi temelli yapinin zayiflatilmasi, kullanict primleri ve katki
paylarinin yayginlagmasi, hizmet sunumu ile finansmanin ayrilmasi ve saglik
kuruluslarinin 6zellestirilmesi gibi politikalar giindeme gelmistir. 2003 yilinda
uygulamaya konulan Saglikta Doniisiim Programi ile bu piyasa odakli
reformlar hizlanmis; saglik finansmaninin tek elde toplanmasi, 6zel sektoriin
hizmet sunumunda merkezi bir aktdr haline gelmesi ve performans odakli esnek
calisma modellerinin yayginlagmasi, siirecin temel unsurlar1 olmustur.

Bu doniisiim, saglik sektoriinde hizmet cesitliligini artirmis ve 6zel
saglik kuruluslarinin yayginlasmasini saglamis olsa da, saglik hizmetlerinin
ticarilesmesini, ekip hizmeti biitiinliigiiniin zayiflamasin1 ve kamu hizmeti
anlayismin asinmasimi da beraberinde getirmistir. Ozellestirme uygulamalari,
yiiksek 6deme giiciine sahip kesimlere yonelik karli hizmetlerin artmasina,
diisiik gelirli niifusun ise erigim agisindan daha dezavantajli duruma diigmesine
neden olabilmektedir. Kamu kaynaklarinin gesitli tesvikler, fon aktarimlar ve
satin alma mekanizmalar1 yoluyla 6zel sektore yoOnlendirilmesi, saglik
sektoriinii kar odakli bir yapiya dogru tagimaktadir.

Genel olarak bakildiginda, Tiirkiye’de saglik sektoriinde yasanan bu
doniisiim, bir yandan hizmet arzini ¢esitlendirip teknolojik kapasiteyi artirirken
diger yandan esitsizlik, erigsim sorunu ve saglik hizmetlerinin kamusal
niteliginin zayiflamasi gibi dnemli riskler dogurmustur. Bu nedenle gelecekte
uygulanacak saglik politikalarinin, 6zellestirmenin getirdigi avantajlar ile

kamusal hizmet sorumlulugu arasinda denge kurarak, toplumun tiim
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kesimlerine erisilebilir, adil ve siirdiiriilebilir bir saglik sistemi sunmay1

hedeflemesi biiyiik 6nem tasimaktadir.
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1.GIRIS

2019 yilinin son geyreginde Cin’de ortaya c¢ikip tiim diinya da
yayginlasan Covid-19 salgmi, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020
tarihinde pandemi (salgin hastalik) olarak ilan edilmistir. (Who, 2020).
Pandeminin kaynagi tam olarak anlasilamamistir. Bu dénemde pandemi ile
miicadele kapsaminda kapanma, karantina ve yogun asilama yontemleri
uygulanmaktadir. Pandemi etkinligini Mart 2022 yilina kadar siirdiirmiistiir.
Diinya Saglik Orgiitii'niin verilerine gore, bu dénemde milyonlari bulan
oliimler meydana gelmistir. (Who, 2023). Pandemi genel anlam da kiiresel
capta yayilan ve insanlar tizerinde etki gosteren salgin hastaliktir. Bir salgimin
pandemi olabilmesi i¢in bir viriisten kaynaklanmasi, insandan insana hizla
gecebilmesi ve bu durumun devamlilik igermesi gerekmektedir. Insanlik
tarihinde benzer ozellikleri tasiyan bir takim salginlar meydana gelmistir.
Bunlar arasinda veba, Ispanyol gribi ve sitma gibi salgilar sayilabilir (Who,
2020).

Pandemi baslangigta bir saglik krizi olarak algilanmis olsa da zamanla
alman Onlemlere bagli olarak ekonomileri de etkiledigi goriilmektedir.
Ekonomilerdeki daralmalara bagl olarak biiyiime oranlar diisiis gostermistir.
Kapanma ve karantina Onlemleri igsizlik ve istthdami da olumsuz
etkilemektedir. Biiyiime oranlariin diismesi bu donemde hane halki gelirleri
de olumsuz etkilemektedir. Bu donemde igsizlik oranlari artis gdstermektedir.
Isgiicii piyasalarinda istihdam daralmalar1 meydana gelmektedir. (Ilo, 2021).

Bu dénemde ekonomilerin canli tutulmasi, daralmalarin 6nlenmesi i¢in
isglicii piyasalarinda evden ¢alisma modeline gecis yapma karari devreye
sokulmustur. Evden ¢aligma modeline gegiste Onciiliigli kamu idareleri
yapmaktadir. Kamunun diizenlemesine bagli olarak 6zel sektdrde evden
yapilabilecek isler agisindan uygulamayr baslatmistir. 1970’li  yillarda
baslayan isgiicii piyasasindaki esneklesme ve teknolojik ilerlemeler bu
modelin pandemi oncesinde de uygulanmasini saglamaktadir. Oransal olarak
%3 civarindadir. Pandemi doneminde iilkeden iilkeye degismekle birlikte bu
oran %60 seviyelerine ulagsmistir. Pandeminin sona ermesi ile birlikte ise
oranlar %10-15 seviyelerine diigmiistiir. Caligsmalar bu oranin bir siire sabit
kalacagini zamanla yavas yavas artis gosterecegini belirtmektedir. Ulkemizde
pandemi doneminde evden c¢alisma %40 seviyelerine ulagmaktadir.
Ulkemizdeki hizmet sektoriiniin biiyiikliigii (%60) dikkate alinacak olursa
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evden caligma oraninin %5 civarlarina diistiigli tahmin edilebilir (Eurofound,
2020). Pandemi sonras1 donemde de isgiicli piyasalarinda evden ¢aligma oran
olarak azalsa da varligini siirdiirmekte ve yavas yavas olsa da oran olarak artig
gostermektedir. Yapilan c¢alismalar oOzellikle gelismis {ilke isglicii
piyasalarinda evden ¢aligma oranin %10-15 Araligin da degistigini
gostermektedir. Amerika Birlesik Devletleri’nde istihdam orani Nisan 2025
tarihinde 165.000.000 kisidir. Bu istihdamin en azindan %10’nun evden
calistigimi diistintirsek isgiicii piyasasinda 16.500.000 kisinin evden calistigin
tahmin edebiliriz. Ayn1 sekilde Avrupa Birligi isgilicii piyasalarinda ki
istihdam oran1 2025 yili itibariyle 203.000.000 kisidir. (Bu veriler kayitl
kigiler iizerinden belirlenmektedir) %10 evden calistigini diigiiniirsek evden
calisan sayisint 20.300.000 kisi olarak tahmin edebiliriz. Diinyanin en
kalabalik niifusuna sahip olan Cin’de istihdam edilen kisi sayis1 2024 yili
sonu itibariyle 750.000.000 kisidir. Evden caligan kisi sayisin1 % 10 iizerinden
hesaplayacak olursak 75.000.000 kisinin evden c¢alistigini tahmin edebiliriz.
Pandemi doneminde Cin’de evden calisan kisi sayist 350.000.000 civarinda
gerceklesmistir. Tiirkiye’de Ekim 2025 itibariyle istihdam orani 32.500.000
kigidir. Evden calismanin iilkemiz i¢in oranmi %S5 olarak hesaplayacak
olursak 1.700.000 kisinin evden g¢alistigin1 tahmin edebiliriz. Ayrica kiiresel
olarak istihdam oran1 3.600.000.000 kisidir. Bu veriyi ortalama %7.5 evden
calisan olarak belirleyecek olursak tahminen Diinya iizerinde 260.000.000
kiginin evden calistigini tahmin edebiliriz. Bu oranlar uzaktan yaygin olan
evden calisan kisi sayisinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Tahmin degil de
net veriler ¢ikarilsa bile evden ¢aligan kisi sayist yliz milyonlar1 bulmaktadir.
Bu durum ¢alisma konumuzu olusturan sosyal izolasyon duygusunun ve bu
duygu ile miicadelenin &nemini ortaya koymaktadir (Fleks indeks 2025, Ilo,
2025, The Hill, 2025, Tradingeconomics, 2025, Tiiik, 2025).

Pandeminin sona ermesi ile birlikte isgiicii piyasalarinda normallesme
baslamistir. Calisanlarin ¢ogu evlerinden c¢ikarak ofislerine donmiiglerdir.
Fakat gelismis {ilke isgilicii piyasalarinda bu siire¢ biraz daha yavas
islemektedir. Bu iilkelerde evden c¢alisma uygulamasi yapan ¢alisanlar
ofislerine donme konusunda tereddiitler yasamislardir. Bu donemde 6zellikle
Amerika Birlesik Devletleri isgiici piyasasinda biiyiik istifa dalgalar
yasanmustir.  Ozellikle kamu sektoriinde yaygm olan evden calisma
uygulamasinin sona ermesi i¢in hiikiimet kararlar almak durumunda kalmastir.
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Bu donemde biiyiik teknoloji firmalarinin yoneticileri bir takim yaptirimlar
uygulama yoluna gitmeyi tercih etmislerdir. Gelismis iilke isgiicii
piyasalarinda evden calisma oranlart hala %10-15 civarindadir. Ayrica ofiste
ve evden doniisiimlii olarak ¢alismay1 igeren hibrit calisma modelinin gelismis
iilke iggiicii piyasalarindaki yayginlig1 %30 civarindadir. Yapilan arastirmalar
1997-2010 yillar1 arasinda yer alan Z kusaginin isgiicii piyasalarinda esnek
calisma modelini benimsediklerini ve talep ettiklerini gostermektedir.
Glniimiiz teknoloji ¢aginda diinyaya gelen Z ve Alfa kusaklar1 yakin
gelecekte isgiicli piyasalarin etkin kesimleri olacaklardir. Bu kusaklarin
esnek caligma egilimleri evden g¢alisma ve hibrit ¢alisma modelinin isgiicii
piyasalarinda norm haline gelmesini saglama etkisine sahip goériinmektedir
(Flexa Careers, 2025, Flex Indeks 2025, The Hill, 2025, ).

Caligmasinin = konusu yapmis oldugumuz nitel c¢alismanin alt
problemlerden olan “Ilk defa deneyimledikleri bu siire¢ igerisinde ne gibi
zorluklarla karsilagsmislardir?” alt problemler icerisinde yer alan evden
caligma sirasinda gelisen sosyal izolasyon duygusudur. Calisma da pandemi
doneminde zorunlu olarak evden yapilan ¢alisma sirasinda ortaya ¢ikan sosyal
izolasyon duygusu incelenmektedir. Evden ¢alisma yapmis olan ¢alisanlarin
deneyimlerini ortaya koymak amaglanmaktadir. Bu ¢alismanin amaci
pandeminin etkisi ile evden c¢alisanlarin yasadiklar1 sosyal izolasyon
duygusunu tespit etmektir. Pandemi siireci sona ermesine ragmen evden
caligma modeli isgiicii piyasalarinda varligimi siirdiirmektedir. Evden
caliganlarin bu dénemde yasadiklar1 en biiyiik zorluklardan birisi bu donemde
ortaya ¢ikan sosyal izolasyon duygusudur. Calisma da sosyal izolasyon
duygusu literatiir ve katilimcilarin goriisleri ¢ergevesinde incelenmektedir.
Boylece ileri de yapilmasi gereken yasal diizenlemelere ve konu kapsaminda
yapilacak galigmalara yol gosterici olmak amaglanmaktadir. Bu ¢aligma evden
calisma gerceklestiren kisilerin deneyimlerine deginmesi agisindan 6nemlidir.
Evden ¢alismanin isgiicii piyasalarinda norm haline gelmesi ve deneyimlemis
kisilerle ¢alisilmast agisindan literatiire katkida bulunmaktadir.

Arastirmanin kapsamini, pandemi doneminde zorunlu olarak evden
calisgma yapan calisanlar olusturmaktadir. Calisma kapsaminda farkl
mesleklerde ¢alisanlara ulagilmigtir. Boylece farkli mesleklerdeki deneyimler
toplanmaya ¢aligilmigtir. Katilimci sayisini arttirmak igin kartopu drnekleme
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yontemi tercih edilmistir. Orneklem bu dénemde evden calisma yapmis 27

calisandan olusmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

1. Evden Calisma

Evden ¢aligma esnek ¢aligma modellerinden birisidir. 1970’1i yillardaki
isglicii piyasalarindaki esneklesmeye bagli olarak yaygimlik gostermeye
baglamistir.  Pandeminin  etkisi yayginh@m  arttirmaktadir.  Islerin
yiiriitiilebilmesi i¢in bu donemde evden c¢alisma modelinin zorunlu bir tercih
olmasi yayginligini arttirmaktadir. Evden calisma geleneksel ofis c¢alisma
modelinden  farklidir. En  belirgin  farklilik  kullanilan  mekandan
kaynaklanmaktadir. Geleneksel calisgma modelinde isler igveren tarafindan
olusturulan ofis ortamlarinda yiiriitiilmektedir. Evden c¢alisma da ise isler
calisanlarin ikamet ettigi yerlerden yani evlerinden yiiriitilmektedir. Evler
literatiirde geleneksel isyeri taniminin kapsamina girmemektedir. Son
zamanlarda yapilan yorumlarla c¢alisanlarin evlerinin de bu kapsam da
degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Evden c¢alisma gelismis
teknolojik aletler ve gelismis dijital alt yapi ile gergeklestirilebilmektedir.
Pandeminin etkisi ile evden calisma modelinin yayginlasmasi modelin
uygulanmasi agisindan bir takim mevzuatsal diizenlemelerin yapilmasinda
etkili olmaktadir. Ozellikle bu donemde uluslararasi orgiitler konuya tiim
diinya icin dikkat cekmisler ve yol gosterici raporlar yaymlamislardir.
Ulkemizde kanun ve yonetmelik diizeyinde diizenlemeler gergeklestirilmistir.
(Ilo, 2016; Ilo, 2020).

2.Sosyal izolasyon

Insanlar sosyal varliklardir ve insanlarla etkilesim icinde olmay:
severler. Boylece kendilerini daha giivende hissederler. insanlar ¢ogu zaman
aidiyet duygusu igerisinde hareket ederler. Bir yere ya da birilerine ait olmak
insanlart psikolojik olarak rahatlatir. Pandeminin etkisi ile alinan onlemler
insanlar arasinda fiziksel mekan ayriliklarina neden olmaktadir. Bu dénemde
uzaktan, evinin bir kosesinde sadece tele iletisim ile ¢alismaya calisan
insanlar yalnizlik duygusu yasamaktadirlar. Bu durum psikolojik, sosyolojik,
ekonomik ve sosyal olumsuzluklara yol agmaktadir. Ancak Diinya Saglik

Orgiitii’niin tavsiyeleri cercevesinde uygulanan karantina ve kapanma
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tedbirleri virlisiin yayilma hizin1 engellemis ve daha biiylik oliimler
yasanmasini engellemistir. Hiikiimetler pandemi ile miicadele icin bu
tedbirleri almak zorundaydilar tabi ki bu politikalar pozitif etkiler yaninda
negatif etkilerde yapmaktadir.

Sosyal izolasyon literatiirde farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Sosyal
izolasyon  “kisinin kendisinden baska kisilerle iletisim kurma ihtiyaci
duymasi ya da iginde bulundugu durumu bu sekilde algilama durumudur.
Bireylerle ya da gruplarla iliski kuramama konumudur.” Caligma yasamindan
arkadaglarindan destek alamama ve onlar tarafindan taninmamanin yarattigi

33

duygulanimdir “ is arkadagslariyla isin gerektirdigi resmi etkilesim disinda
etkilesime gegememektir” Is yasaminda bir grubun ya da orgiitiin pargasi
olmama durumu” olarak tanimlanmaktadir. Sosyal izolasyon, insanlarla
herhangi bir etkilesim igerisinde olamamak olarak da tanimlanabilir. Sosyal
izolasyon literatiirde nesnel (objektif) ve 6znel (siibjektif) izolasyon seklinde
siniflandirilabilmektedir. Nesnel izolasyon toplumsal bir igerik tasirken, 6znel
izolasyon kisiseldir ve yalmizlik ile iligkilendirilebilir. Sosyal izolasyon,
bireyin sosyal aglardan uzaklasmasi, toplumsal baglarin zayiflamasi ve sosyal
temas sikligmin azalmasi durumudur. Ozellikle yiiz yiize etkilesimin sinirh
oldugu c¢alisma modellerinde bu durum daha da belirgin hale gelmektedir. Bu
tanimlardan da goriilebilecegi gibi, sosyal izolasyon durumu bir tercih degil,
zorunlu nedenlerle igine girilen bir durumdur (Aksu ve Orak, 2022: 131;
Elmas, 2022: 14, Holt-Lunstad et al., 2015:227-237, Killgore, W. D. S.,
Cloonan, S. A., Taylor, E. C., & Dailey, N. S. ,2020: 290).

Kiiresel pandemi, is diinyasinda radikal donilisiimlere yol agarak, evden
calismay1 birgok sektdr icin bu donemde temel bir is yapma bigimine
donistiirmektedir. Bu doniigiim, ¢alisan davraniglan iizerinde gesitli etkiler
yaratmig, Ozellikle de calisanlar arasinda sosyal izolasyon duygusunun
yayginlasmasina neden olmaktadir. Ozellikle pandeminin saglik agisindan risk
olugturmasi tiim toplumun yalitilmasina neden olmaktadir. Alinan karantina
ve kapanma kararlari ile tiim toplum icerisinde bir yalitim durumu zorunlu
olarak yaratilmaktadir. Boylesi bir ortamda evden is yapanlarda sadece saglik
acisindan degil calisma agisindan da sosyal izolasyonun ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Teknolojik aletler kullanarak dijital ortam da g¢aligmak
calisanlarda yalnizlik duygusunun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Evden
calisma, cografi bagimsizlig1 destekleyen ve dijital araglarla yiiriitiilen esnek
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bir ¢aligma modelidir. Covid-19 sonrasi bu model, 6rgiitsel yapilarda kalic1 bir
yer edinmistir. Ancak bu esneklik, calisanlarin is ve 6zel yasam sinirlarini
ayirmalarmi zorlastirmig, siirekli ¢evrim i¢i olma baskisini beraberinde
getirmektedir. Evden g¢alismada sosyal izolasyon, is yiikiiniin belirsizligi ve
siirekli ¢evrim i¢i olma beklentisi, ¢alisanlar1 tilkenmislige ve kronik strese
siiriikleyebilir. Sosyal izolasyon duygusu c¢alisanlarin bagli olduklari
kurumlarina kargt mesafeli olmalarina neden olmaktadir. Calisanlardaki
orgiitsel baglilik duygusunda azalma meydana gelmektedir. Bu durum
performans kayiplarina neden olmaktadir. Sosyal izolasyon duygusu caliganin
iiretkenlik duygusu iizerinde de olumsuz etki gostermektedir. Psikolojik
olarak kendisini daha pasif hissetme duygusu gelisebilir. Sosyal izolasyon
kopukluga, diisiik is tatminine, azalmis refaha ve zayif performansa yol
acabilmektedir. Pandemi doéneminde uygulanan sosyal mesafe oOnlemleri
kisilerin hareketsiz kalmasina neden olmaktadir. Dar fiziksel mekanlarda
kalan kisilerde fiziksel rahatsizliklar meydana gelmektedir (Aydin, Rofcanin,
Taser ve Torgaloz, 2022:10; Lim and Smith, 2020: 2; Sivunen ve
Zoonen,2022:615).

Pandeminin yayilmasim1 Onlemek ve halk sagliginmi korumak icin
hiikiimetler tecrit ve karantina 6nlemlerini bu dénemde uygulamaktadirlar. Bu
donemde evden yapilabilecek isler teknolojik aygitlarin kullanimi ile evden
yapilmaya baslanmistir. Bu durum sabah ise gitmek i¢in yola ¢ikan ve belli
bir rutini olan insanlarin rutinini bozmaktadir. Evden calisan insanlar daha
hareketsiz bir konumda kalmislardir. Diizenli fiziksel eylemlerin azalmasi ve
daha az enerji harcanmasi kronik rahatsizliklarin kotiilesmesine, ¢aliganlarin
kaygi ve depresyonuna neden olmaktadir. Uzaktan ¢aliganlarin bu dénemde
belirli fiziksel aktiviteleri yapmalari ruh ve beden sagligi agisindan énemlidir.
Pandemi doneminde insanlarin hareketlerinin kisitlanmasi, olagan rutin
davranislarin azalmasi, baska insanlarla dogrudan temasin azalmasi, fiziksel
aktivitelerin sinirlanmasi insanlarda can sikintisinin artmasina beraberinde
hayal kirikligina ve izole edilmislik diisiincesine neden olmaktadir. Pandemi
doneminde izole edilmis insanlarin iletisim kanallarindan (tv, radyo, internet,
sosyal medya) hastaligin seyri ile ilgili edindikleri negatif bilgilendirmeler
kronik stresin artisina ve devamliligina neden olmus ve bedensel ve ruhsal
saglik durumlarinda olumsuz etkiler yapmistir (Arslan ve Ercan, 2020: 189;
Ciddi ve Yazgan, 2019: 263).
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Evden calisma, basta pandemi siireci olmak iizere teknolojik
gelismelerin de etkisiyle glinlimiiz ¢alisma bigimlerinin temel bileseni haline
gelmistir. Bu model, mekansal bagimsizlik ve esneklik gibi avantajlar saglasa
da, bireylerin isyeri ve sosyal ¢evreyle olan etkilesimini sinirlayarak yeni bir
yalmizlik bi¢imi olan sosyal izolasyonu dogurabilmektedir. Evden calisma,
uygulamasinda goriilebildigi gibi, c¢alisanlarin fiziksel olarak bir arada
bulunmasimi engeller. Ofis ortaminda spontane ve gayri resmi iletisim
firsatlar1 dogal olarak ortaya ¢ikar; bu etkilesimler motivasyon, aidiyet ve
sosyal baglilik i¢in 6nemlidir. Evden ¢alisma durumunda bu tiir karsilagsmalar
ortadan kalkmaktadir. Iletisim sadece planli ve dijital platformlar iizerinden
gerceklesmektedir. Evden calisma da iletisim agirhikli olarak e-posta,
mesajlagma, video konferans gibi dijital araglarla saglanir. Ancak bu iletisim
bigimleri, beden dili, ses tonu ve yiiz ifadeleri gibi 6nemli sosyal sinyalleri
tam anlamiyla iletemez. Bu da iletisimin duygusal bag olusturma kapasitesini
sinirlar (Kniffin et al., 2021: 63-77, Seepersad, 2004: 35-39).

Yasanan sosyal izolasyon siiresinin uzamasi ¢aliganda stres seviyesinin
yiikselmesine neden olmaktadir. Kisilerde yalmzlik korkusu artmakta bu
durum ruhsal ve bedensel problemlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Sosyal izolasyon duygusu ruh ve beden saghigi acgisimdan zamanla risk
faktorlerinin ortaya ¢ikmasmma neden olmaktadir. Kisilerin psikolojik
sagliklarin1  etkilemektedir. Bedensel rahatsizliklara neden olmaktadir.
Kigilerin etraflarma karsi davranis bigimlerinde olumsuz etkiler meydana
getirmektedir (Yanik ve Yesil¢inar,2021:104). Pandemi ile miicadele
kapsaminda alinan dnlemlere bagl olarak sosyal ve fiziksel kisitlamalar, tiim
toplumda psikososyal agidan tiim bireyleri etkilemektedir. Bu donemde
hastaliga yakalanma ve 6liim korkusu bedensel ve ruhsal streslerin artmasina
neden olmaktadir. Isgiicii piyasalarinin bozulmas ile yasanan issizlik ve gelir
kaybi bireyleri ve aileleri olumsuz etkilemektedir. Yogunlasan, anksiyete ve
artan depresyon, travma sonrasi stres bozukluklarinin meydana gelmesine
neden olmaktadir. BMJ Global Health tarafindan yapilan bir arastirma da
sosyal izolasyon yasayan calisanlarda uyku sorunlari, diisiik benlik saygisi,
yiiksek tansiyon, kaygi ve depresyon gibi ¢esitli fiziksel ve zihinsel sorunlar
yasadiklar1 tespit edilmistir. Uzun siire uzaktan calisma calisanlarda tizgiin,
stresli ve endiseli bir bireye donlisme ihtimallerini arttirmaktadir (Isik ve
Kaya, 2021: 511; Hbr, 2023).
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Ulkemizde pandemi déneminde 1245 kisiden olusan bir &rneklemle
yapilan nicel bir ¢aligmada insanlarin pandemi 6ncesi ve pandemi sirasindaki
psikolojik durumlari, yasadiklari stres ve bu duygu ile miicadele yontemler ile
ve pandemiye yonelik tutumlari ele alinmaktadir. Boylesi bir ortamda yani
salgin ve sosyal izolasyon doneminde bireylerin psikolojik saglamliginin
icinde bulunduklari durum ile bas etmede etkili oldugu tespit edilmistir.
Psikolojik olarak kirillgan olan, stres duygusunu yoOnetmekte zorlanan,
pandemi ve izolasyona yonelik olumsuz algi ve tutumlara sahip bireylerin,
psikolojik sagliklarimi koruma da zorlandiklar goriilmektedir. Boylesi zayif
bir psikolojiye sahip uzaktan ¢alisanlarin is verimliligi ve sagliklar1 agisindan
psikolojik destege ihtiyaglar1 oldugu tespit edilmistir ( Bilge ve Bilge, 2020:
41).

Pandemi doneminde uygulanan sosyal izolasyon sonucunda meydana
gelen olumsuzluklardan bir tanesi de aile i¢i siddetin artis gostermesidir.
Pandemi Oncesi donemde yaygin olan aile i¢i siddet, ozellikle kadinlar,
cocuklar ve yaslilar {izerinde pandemi doneminde artig gostermistir. Bozulan
is giicli piyasalari nedeniyle artan issizlik ve gelir kaybi ve salgindan korunma
kaygisindaki artis aile ici siddeti arttirmistir.. Sosyo-Politika Saha
Aragtirmalart Merkezinin 3-8 Nisan tarihleri arasinda 28 ilde 1873 kadinla
yaptig1 anket sonuclarina gore karantina siirecinde kadma yonelik siddet
oraninda artis tespit edilmistir. Yaklasik olarak %27,8 oraninda yapilan tespit
icerisinde psikolojik, ekonomik, dijital, fiziksel ve cinsel siddet yer
almaktadir. Benzer sekilde Kadin Cinayetlerini Durduracagiz Platformu Mart
2020 raporunda pandemi siirecinde 29 kadinin dldiiriildigiini tespit etmistir.
Tiirkiye Kadin Dernekleri Federasyonu pandemi siirecinde fiziksel siddetin
%80, psikolojik siddetin %93, sigmma evi talebinin ise %78 arttigim
belirlemistir. Karantina siirecinde sadece iilkemizde degil tiim diinya da siddet
oranlarinda artis meydana gelmistir. Cin, ABD, Fransa, Brezilya, Italya,
Ingiltere, Kolombiya, Meksika ve Ispanya gibi iilkelerde sosyal izolasyona
bagl aile ici siddet artig gosterdigi belirlenmistir. Aile bireylerinin uzun bir
siire izolasyona tabi tutulmalar1 ve ev ortaminda uzun siire kalmalar1 ayn
ortami paylagsma da sorunlar ¢ikmasina neden olmustur. Ayrica bu dénemde
uzaktan caligma ile birlikte uzaktan egitiminde siirdiiriilmesi ¢ocuklu ailelerin

sorumluluklarinin artisina neden olmustur (Dogan ve Yilmaz, 2021: 40-51).
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Sosyal izolasyona maruz kalan kisilerde psikolojik agidan tedirginlik,
depresyon, uyum zorlugu, artan stres, halsizlik, mutsuzluk, uyku diizen
bozuklugu, dalginlik ve unutkanlik gibi ruhsal etkilenmeler olmaktadir.
Pandemi ile yayginlasan uzaktan ¢alisma modelinde calisanin arkadaslarindan
ve yoneticilerinden yeterince destek alamamaktadirlar. Alinan destegin
yeterince olmamasi ¢alisan acisindan moral bozukluguna yol agmaktadir.
Orgiit dis1 kalmak calisanlarin kariyer planlari agisindan da olumsuz etki
yaratmaktadir. Bu durum c¢alisanlarin igyerlerine duyduklari aidiyet
duygusunda da asinmalara neden olmaktadir. Calisanlar igyerlerinde yapilan
sosyal etkilesimlerden ve toplantilardan uzak kalmakta, kendilerini gdsterme
firsatindan yararlanamamaktadirlar. Arastirmalar, siirekli evden ¢alisan
bireylerde yalnizlik hissinin, tiikenmislik diizeyinin ve depresyon
semptomlarinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Zoom gibi dijital
platformlar belirli 6l¢lide iletisim imkani sunsa da, fiziksel temasin yerini
doldurmamakta ve duygusal baglarin zayiflamasina neden olmaktadir. Dijital
iletisim, ¢ogu zaman “sosyal doyum” saglamamaktadir. Sosyal izolasyon,
depresyon, anksiyete ve biligsel gerileme gibi psikolojik sorunlarla da
iligkilidir. Uzun siireli izolasyon, intihar riskini artirabilir. Yalmzlik ve
izolasyon, kalp hastaliklar, bagisiklik sistemi zayiflig1 ve erken 6liim riskini
artirmaktadir. Siirekli sosyal izolasyona maruz kalmak, bireylerin sosyal
becerilerinde gerilemeye yol acabilir. Ayrica izolasyonun kroniklesmesi,
fiziksel saglik sorunlart riskini artirabilir. Bu durum, is giicli verimliligi ve
siirdiiriilebilirligi agisindan kritik bir sorun olusturmaktadir. (Aksu ve Orak,
2022: 132, Cacioppo et al, 2011:733-767, Eurofound, 2020, Holt-Lunstad et
al., 2015:227-237, Oakman et al., 2020: 1-13, Seepersad, 2004: 35-39).

Pandemi doneminde uygulanan sosyal izolasyon uygulamalari sirasinda
tim toplumlarm imdadma teknolojik aygitlar yetismektedir. Internet,
bilgisayar ve akilli telefonlar uzaktan ¢alisan insanlarin ¢alismalarina devam
etmelerini saglamisken diger insanlar i¢in zaman gegirme ortami olmaktadir.
Uzaktan calisanlar islerini internet {izerinden skyp, zoom, google meeting gibi
siteler iizerinden yiiriitmektedirler. Ayrica izolasyona tabi insanlar giindemi
takip etmek ve arkadaslariyla yazigmak i¢in facebook, instagram ve twitter
gibi sosyal paylasim sitelerini kullanmaktadirlar. Ayrica netfliex, amazon.
com, disney plus ve youtube gibi sinema, dizi ve eglence kanallarmin da

kullanimi artmustir. Izolasyon déneminde insanlar bu platformalar sayesinde
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sosyallesme yoluna gitmislerdir. Ayrica tiim diinya da oldugu gibi bu
donemde de dijital alis veris merkezleri ortaya ¢ikmistir. Hepsiburada.com,
trendyol,dolap.com,yemeksepeti.com. gibi kanallar sayesinde tiim insanlar
oturduklar1 yerden siparig vermislerdir. Bu donemde isgiicli piyasalarinda en
vasifsiz goriinen kisiler kuryelik yapmislar ve kendilerine olan talep artmistir.
Pandemi vasifsiz goriilen ve en alt gelir kesiminde olan bireylerin 6n plana
cikmasini saglamistir. Pandemi doneminde sosyal medya ve internetin yogun
kullanim1 gerek caliganlar gerekse diger insanlar agisindan gri alanlar
olusturmakta ve zaman planlamalart da sorunlara yol agmaktadir. Yakin
zamanda diinya genelinde uzaktan ¢alisan 500 den fazla profesyonelle yapilan
bir INSEAD arastirmasi, yeni sanal ortamda basarili olan ekiplerin sinavlar,
paylasilan oynatma listeleri, kitap Onerileri ve film kuliiplerini i¢eren sosyal
toplantilar1 resmi olarak planladigini gosterdi. Bu zorunlu “eglence” ilk basta
biraz garip gelse de, bu tiir ritiiellere katilmayan ekipler yeni normale uyum
saglamakta zorlandilar ve daha az baglantili hissettiklerini bildirmektedirler.
Uzaktan calisma yiiriiten kisilerin yaptiklan isle ilgili olmayan bir takim
toplantilarda zoom {izerinden olsa dahi bir araya getirilip havadan sudan da
olsa, ya da baz1 kisisel tecriibelerini paylasiyor olsalar bile fayda
saglanacaktir. Bu tiir aktiviteler sirket calisanlarimin Orgiite bagliligini
arttiracak ve izolasyonun onlar {izerinde yaratti§1 olumsuz etkileri azaltacak
bir etki yaratacaktir (Hbr, 2021Db).

Pandemi doneminde uygulanan tecrit ve kapanma politikalar1 gerek
caliganlarda gerekse diger insanlarda yalnizlik ve sosyal izolasyon
yasanmasina neden olmaktadir. Bu durum her iki kesim agisindan da fiziksel
ve ruhsal saglikla ilgili sorunlar yasanmasina neden olmaktadir. Fiziksel
agidan kalp krizi, kolestrol, kalp-damar hastaliklari, eklem ve kas agrilari, kilo
artist gibi saglik sorunlarina neden olmustur. Ruhsal agidan depresyon,
ankisiyete, uykusuzluk, biling karmasiklig1 gibi saglik problemlerine neden
olmustur. Bu durumun etkilerini azaltmak icin aile iliskilerini
kuvvetlendirmek, teknoloji yardimiyla sosyal baglar siirdiirmek, fiziksel ve
zihinsel aktiviteleri arttirmak (spor, okuma, hobiler) yararli olacaktir. Kisilerin
olanaklar1 varsa acik hava aktivitelerini yerine getirmeleri sagliklar1 agisindan
olumlu etki yapacaktir (Editorial Report, 2020: 1-4).

ABD’de pandemide yayginlagan sosyal izolasyonla ilgili olarak yapilan

bir arastirmada, sosyal izolasyonun iyilik durumu ve yasam tatminine etkisi
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incelenmistir. 18-84 yas araliginda orneklem olarak 309 yetiskin katilmistir.
Orneklem se¢iminde kartopu ydntemi uygulanmistir. Calismada elde edilen
veriler ¢alismada diisiik is tatmini, stress ve kurumlara olan inang¢ zayifladigi
tespit edilmistir. Bu durum insanlarin psikolojik iyilik haline de negatif etki
yapmugtir. Katilimcilarin %32 sosyal izolasyonu hissetmemis %43,1 bazi
zamanlarda hissetmis %24,8 siklikla sosyal izolasyonu hissetmistir. Sosyal
izolasyondan etkilenme yas gruplarina gore de degisiklik gostermektedir.
Genglerde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Sosyal izolasyon doéneminde
yasam tatmininin disiik oldugu tespit edilmistir. Bu donemde hiikiimet
kurumlarina ve igyerlerine olan giivende diisiis yasanmistir. Pandemi
doneminde isini kaybedip, sosyal izolasyon yasayan kisilerde stress
yogunlugu calisanlara gore daha fazladir. Stress ve sosyal izolasyon sagligi ve
bagisiklik sistemini tehdit etmektedir. Pandemi ile miicadelede bagisiklik
sisteminin giiclii olmast saglikla miicadele etmek i¢in gereklidir (Clair,
Gordon, Kroon ve Reillly,2020: 1-6).

Japonya da 25482 orneklemden olusan (12809 kadin- 12763 Erkek)
15-79 yas araligindaki bir internet lizerinden yapilan aragtirmada sosyal
izolasyon ve yalmzlik yasayan insanlardan elde edilen veriler incelenmistir.
Bu inanlarin bu durumda fiziksel ve ruhsal saglik sorunlar1 yasadiklar tespit
edilmistir. Fiziksel olarak iskelet sisteminde egilme, kas ve eklem agrilari, bel,
boyun ve bacak agrilari, basagrisi tespit edilmistir. Ruhsal olarak psikolojik
siddet, depresyon, ankisiyete gelismistir. Bu tiir agrilar ve ruhsal sorunlar
Covid-19 ile baglantilidir. Ayrica izole edilen insanlarda kronik stress,
uykusuzluk ve endise yayilmigtir. Pandemi doneminde karantinaya alinan
insanlar duygusal bir kirllma yasamislardir. Pandemi donemi uygulanan
politikalar yeni normal olmaya baslamistir (Kubota, Murayama, Tabuchi,
Yamada ve Wakaizumi, K. 2021: 1-16; Banerjee ve Rai, 2020: 525-527).

Sosyal izolasyon duygusu fiziksel ve ruhsal olarak olumsuz etkiler
birakmaktadir. Kapanma dnlemleri sosyal varlik olan insanin ¢esitli sorunlarla
ugragmasina neden olmaktadir. Pandemi doneminde elde edilen tecriibelerden
yararlanarak gelecege doniik politikalarin gelistirilmesi yerinde bir yaklasim
olma potansiyeli tasimaktadir. Calisan insanlarda diger insanlar gibi fiziksel
ve ruhsal sorunlarla karsilagmaktadirlar. Bir taraftan igleri yetistirme telagi bir
yandan yillarm verdigi ofis ortam1 aligkanliklarinin kaybolmasi evden uzaktan
calisanlarda yalnizlik duygusunu ve izole edilmislik duygusunun gelismesine
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neden olmaktadir. Sosyal izolasyon duygusu is tatminini azaltici etki
gostermektedir. Calisanlar {izerinde stres etkisini arttirmaktadir. Bu durum
caliganlar1 fiziksel ve zihinsel anlamda yormaktadir ( Toscano, Zappala,
2020: 15; Usher, 2020: 1-10; Michelle ve Smith, 2020: 1-15).

2.1.Evden Cahsma da Ortaya Cikan Sosyal Izolasyon

Duygusu ile Miicadele de Kurumsal Miicadele Yollar:

Evden calismada isveren ve yoneticilerin caliganlar desteklemeleri,
calisanlarin yasadig1 yalnizlik hissini azaltmak, aidiyet duygusunu gelistirmek
ve sosyal destek anlaminda onemlidir. Igverenler ve yoneticiler sadece is
merkezli politikalar yerine calisan merkezli politikalar da gelistirmelidirler.
Nicel veriler yerine nitel verilere de oncelik vermelidirler. Calisan odakli
politikalar c¢alisan devir daimini azaltict etki gostermektedir. Ekiplerin
dagilmasim1 engellerken kaliteli ¢alisanlarin kaybedilmesinin de Oniine
gecilecektir. Isveren ve yonetici miidahale yollarin1 asagidaki sekilde formiile
edilebilir (ipek ve Yildirim, 2020: 83-84).

1.Pandemi doneminde uygulama imkani olmamasina ragmen pandemi
sonrast donemde calisanlara yonelik hibrit ¢aligma modelleri uygulanabilir.
Calisanlar haftanin belli giinlerinde evlerinden belirli giinlerinden ofislerinden
caligtirilabilirler. Boylece c¢alisanlar arkadaglar1 ve yoneticileri ile yiiz yiize
iletisim kurma imkanina sahip olabilir ve kendileri ile duygu ve diisiincelerini
paylasabilirler. Alan yazinda yapilmig olan ¢alismalar sosyal izolasyon
duygusu ile miicadele de bu tiir uygulamalarin faydali oldugunu gostermistir
((Choudhury et al., 2021: 27-33).

2.0rgiit igerisinde sosyal etkilesimi arttirmak amaciyla bir takim
diizenlemeler yapilabilir. Evden c¢alisanlar dijital ortamda calistiklarindan bu
tir diizenlemeler de dijital ortamda gergeklestirilebilir. Bu tiir ortak
etkinliklerle caligsanlar arasinda sosyal etkilesimi arttirmak miimkiindiir.
Isverenler ve yoneticiler bu konularda daha esnek olmal1 ve bu tiir projeleri
desteklemelidirler. Bu uygulamalar i¢in birka¢ 6rnek vermek gerekirse

-Sanal Kahve Molalari: Calislarin kahvelerini alarak ortak sohbet
edebilecekleri molalar. Pandemi oncesi donemde ofislerde ¢alisirken kahve
makinalarinin 6niinde yapilan kiigiik sohbetlerin yerini alacaktir.

-Online Oyun Saatleri: Yoneticiler online oyun saatleri konusunda
onciiliik edebilirler. Boylece evden calisan kisiler bir araya gelerek keyifli
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zaman gecirirken yalnizlik duygusundan kurtulabilirler. Normal zamanlarda
calisanlarin bir araya gelip hali saha maglar1 ve bowling turnuvalari1 gibi
etkinlikler yapmasi artik sanal ortamda gergeklestirilebilir.

Kamera Acik Politikasi: Evden calisanlarin sanal ortamda kendilerini
gorebilmeleri agisindan ¢alisirken kamera agik politikalar1 belirlenebilir. Yiiz
ylze iletisimde oldugu gibi c¢alisanlar birbirlerinin jest ve mimiklerini
gorebilirler. Bir arada ekip olarak galistiklari diisiincesini destekler.

3.Isverenler ve ydneticiler evden calisan ekiplerine yonelik psiko-
sosyal destek ve refah programlar gelistirebilirler

-Evden c¢alisanlara yonelik psikolojik danismanlik  hizmetleri
sunulabilir. Isverenler calisanlara yonelik disardan bdyle bir hizmeti satin
alarak iicretsiz bir sekilde calisanlarinin hizmetlerine sunabilirler. Calisanlarin
yasadiklar1 psikolojik sorunlart bu ortamlarda paylasarak kendilerini
rahatlatabilirler. Boylece ortaya ¢ikabilecek verimlilik diisiisii ve motivasyon
eksikligi giderilebilir.

-Tiikkenmiglik duygusu ve yalnizlik psikolojisi ile miicadele etmek icin
atolye uygulamalari gerceklestirilebilir. Bu atdlyeler c¢alisanlarin  ayni
duygulan yasayan arkadaslar1 ile empati kurmalarimi kolaylastirici bir etki
gosterecektir.

-Meditasyon ve stres yoOnetimi egitimleri satin alinarak calisanlara
sunulabilir. Cogu kisi stres ile miicadele etme konusunda sikintilar
yasayabilmektedir. Bu sekilde egitimler kendilerine yol gdsterici etki
gosterecektir. Evden calislara yonelik yiiriitiilen hizmet i¢i egitim paketlerine
bu paketlerinde eklenmesi faydali olacaktir (Oakman et al., 2020:1-13).

4. Takim ve Giiglii iletisim Liderligi

Is yasaminda ydneticilerin ydnetim anlayisi, calisanlarina ydnelik
davraniglart ve iletisim sekilleri oOrgiit igerisinde isleyis acisindan Gnem
tagimaktadir. Pandemi oOncesi donemde geleneksel calisma kosullarinda
yoneticilik yapan kigiler pandemi doneminde yayginlasan evden c¢alisma
modelinde ¢alisma kiiltiiriinii de gelistirmelidirler. Kendileri ve ¢alisanlar bu
modeli ilk defa deneyimlemektedirler. Yoneticilerin bu modelin isleyisi
hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Calisanlarma yol gdsterici
olmalart i¢in kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir. Bu donemde otoriter
liderlikten ¢cok demokratik bir liderlige ihtiya¢ bulunmaktadir. Calisanlar ile

duygusal zeka temelli iletisim kurmalidirlar. Zaman yaratip c¢alisanlart ile
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birebir gorlisme gerceklestirebilirler. Bu donemde empatik liderlik calisan
baghiligii ve duygusal tatmini arttiracaktir. Orgiit icerisinde ben duygusunun
degil biz duygusunun yayginlastirilmasi takim olma bilincini arttiracaktir. Bu
durum ¢alisan verimliligini arttirirken oOrgilit icin ¢ok olumlu ¢iktilar
alinmasini saglayacaktir. Isverenler ve yoneticiler belli donemlerde fiziksel
toplant1 ve sosyal etkinlik organizasyonlar1 diizenleyebilirler.

2.2.Evden Cahsma da Ortaya Cikan Sosyal Izolasyon

Duygusu ile Miicadele de Bireysel Miicadele Yollar1

Evden calisan bireylerin gelisebilecek sosyal izolasyon duygusuna karst
bir takim onlemler gelistirmeleri miimkiindiir. Kendi baslarina gelistirdikleri
bu yontemlerle yalnizlik duygusu ile miicadele edebilirler (Hwang, Ikeda ,
Peisah, Rabheru and Reichman, 2020: 1219).

1.Yasam alanlarinda ve etraflarinda bulunan kisilerle aktif iletisim
icerisinde olabilirler. Telefon goriismeleri, video sohbetler ve imkani1 varsa
kisa siireli yiiz yiize iletisime gegebilirler

2.Topluluk hissini kaybetmemek acisindan fiziksel ortamlarindan
bagimsiz sosyallesme yoluna bagvurabilirler. Online goniilliiliik faaliyetlerine
katilabilirler. Artik glinimiizde insanlarim yasam alanlarinda dijital etkinlikler
onemli bir yer tutmaktadir. Kitap kuliipleri ve forumlara dahil olarak baska
insanlarla etkilesim gerceklestirebilirler.

3.Calisma yasaminda ¢alisanlarin en ¢ok zorlandiklar1 unsur is- yasam
dengesini kurabilmektir. Ikisi arasinda bir denge olusturulamamasi ¢alisanin
negatif etkilenmesine neden olmaktadir. Evden calisirken ikisi arasinda denge
saglayacak bir takim formiillerin gelistirilmesi yararlt bir unsurdur. Giinliik is
ve 0zel yasam takvimi olusturabilirler. Bu takvim ¢er¢evesinde hareket ederek
dengeyi koruyabilirler. Molalar ve kiicliik ¢apli dis etkinlikler icin zaman
ayirabilirler.

4 Evden calisanlar calistiklari mekanin imkanlar1 ¢ergevesinde bir
takim fiziksel aktivite gergeklestirebilirler. Bu etkinlikleri disarda da
gerceklestirebilirler. Fiziksel aktivite ruh ve beden sagligi acisindan olumlu
etki birakabilir (Holt-Lunstad et al., 2015: 227-237).

5.Evden ¢aligan bireyler islerini teknolojik aletler kullanarak dijital
ortamlarda gerceklestirmektedirler. Belli bir mesai icerisinde ¢alisan kisi, suni

olarak nitelendirilen sanal ortamdan etkilenmektedir. Kendisine kalan zaman
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icerisinde bu ortamdan uzak kalma ve dijital bagimliligi yonetme imkanina
sahiptir. Boylece giin boyunca maruz kaldigi dijital ortamdan uzaklagarak
dijital yorgunlugunu azaltabilir. Dinlenme dénemlerinde teknolojik aletlerden
uzak kalarak dijital arinma imkanina sahip olabilirler.

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Metodolojisi

Bu calisma sosyal bilimler dalinda aragtirma yontemlerinden biri olan
nitel arastirma yontemi ile yapilmistir. Nitel aragtirma yOnteminde
aragtirmaci, kesfedici bir bakis agisiyla, bireylerin algilari, duygulari,
tecriibeleri, diisiinceleri gibi 6znel verilerden hareket eder. Sosyal gercekligi
ortaya koymaya calisir. Yapilan ¢alisma da nitel arastirma desenlerinden olan
fenomenolojik arastirma deseni kullanilmaktadir. Bu arastirma deseninin
kullanim amac1 bireylerin belirli bir fenomene yonelik algilarini, duygularini
ve deneyimlerini somutlastirmaktir. Boylece bu desenle yapilan ¢aligmalarda,
bireylerin yasantilarint ve deneyimlerini nasil yorumladiklarina ve
anlamlandirdiklarina odaklanma imkani olusmaktadir. Calismamizda fenomen
olarak “evden calisma” deneyimi belirlenmistir. Evden ¢alisma deneyimine
katilmis kisilerin tecriibelerinden yararlanarak, fenomen detaylica anlasiimaya
caligilmaktadir (Creswell, 2019: 14).

3.2. Arastirmanin Orneklem Secimi

Bu calisma i¢in amagli 6rnekleme yontemi belirlenmistir. Bu yontem
aragtirmacinin ¢aligmaya katilacak bireyleri ve mekanlar1 segmesine imkan
vererek esneklik saglamasina olanak tanimaktadir. Bu yontemle aragtirmaci,
calistig1 kisilerin onceden belirlemis oldugu diizlemlerde bilgiler vermesini
ister. Calisma da amacglhi 6rnekleme tiirlerinden biri olan kartopu 6rnekleme
yontemi yoluyla 6rneklem grubu olusturulmaktadir. Sorulara cevap veren ilk
katilimcilardan yola ¢ikarak Orneklemi arttirmak amaciyla, pandemi
doneminde evden caligma yapmis arkadaslar1 ya da tanidiklarin iletisim
bilgileri istenerek, c¢alisma kapsaminda olusturulan sorular kendilerine
yonlendirilmek siiretiyle geri doniisler saglanmas1 amaglanmistir. Orneklem
biiylikliigli; wverilerin g¢aligma ig¢in yeterli olmasina paralel olarak
belirlenmektedir. Calisma da 27 calisandan alman verilerin yeterli oldugu
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tespit edilerek istenen doygunluga ulasildigina karar verilmistir. Orneklem
biiylikliigli nitel c¢aligma yontemindeki oOrneklem biiyiikliiklerine uygun
orandadir ( Creswell,2023: 158-160; Kumar, 2011: 221).

3.3. Veri Toplama Yontemi

Veri toplama siireci Ocak 2023- Mart 2023 arasi tarihleri arasinda
yiliritilmistir. Veri toplama formu olusturulurken literatiir taramasi
yapilmigtir. Ayrica bu konuyu daha once deneyimlemis bazi kisilerle 6n
gorlismeler gerceklestirilmistir.  Yar1 yapilandirilmis agik uglu 33 adet
gorlisme sorusundan olusan soru metni, internet (e-posta) iizerinden uzaktan
calisanlara yanitlamalar1 i¢in ydnlendirilmistir. Kendilerinden alman geri
dontisler miidahale edilmeden ham haliyle dosyalanmis, katilimcilarin kisisel
bilgileri korunmus ve kayitlarin gizliligine Onem verilmistir. Alinan
cevaplarin kendini tekrar etmeye baslamast ile veri toplama siireci

sonlandirilmistir.

3.4. Metinlerin Analizi ve Verilerin Coziimlenmesi

Arastirmada elde edilen verileri daha detayli analiz etmek amaciyla
igerik analizinden yararlamlmaktadir. Igerik analizi ydntemi toplanan verilerin
daha ayrintili incelenmesine imkan vermektedir. Bu tarz analiz elde edilen
verileri agiklayan kavram, kategori ve temalara ulasilmasini gerektirmektedir.
Arastirmamizda sadece toplanan verilere odaklanilmigtir. Siklikla tekrarlanan
veya katilimcilarin yogun wvurgu yaptiklari olay ve olgulardan kodlara
ulastlmaktadir. Kodlardan alt kategorilere ve ana kategorilere ulasilarak
siniflandirma yapilmistir. (Baltaci, 2019: 377; Karatag, 2015: 75; Metin ve
Unal 2022:277; Ozdemir, 2020: 329).

3.5. Arastirmanin Varsayimlari

Yapilan c¢aligma da calismaya katilan c¢alisanlarin sorulart benzer
sekilde algiladiklart ve deneyimlerini oldugu gibi yansittiklar
varsayllmaktadir. Arastirma sorularimiz birtakim varsayimlar esas alinarak
olusturulmustur. Varsayimlarimiz su sekildedir: Pandemi doneminde evden
caligma yapan kisilerin yasadiklar1 bazi zorluklar mevcuttur. Bu zorluklardan
en belirgin olanlardan birisi de sosyal izolasyon duygusudur.
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3.6. Arastirmanin Sinirlari

Calismamizin kisitlarindan birisi kullanilan modelin yalnizca belirli bir
uzaktan caligma modelini evden caligma modelini igeriyor olmasidir. Ofis
ortami disinda c¢alismalar sadece evlerden yiiriitilmemektedir. Teknolojik
imkanlar  cergevesinde ortak ofislerden ve mobil olarak da
yuriitiilebilmektedir. Bu modellerle ilgili ¢aligmalar yiiriitiilebilir. Bir kisitlilik
da katilimc1 grubunu olusturan kisilerin iiniversite mezunu olmalaridir. Ancak
bu durumun soyle bir avantaji bulunmaktadir. Yiiksek egitimli kesimlerin
evden calisma modeline uyumlar1 daha kolay olmaktadir. Bu tiir ¢aligmalar
egitim seviyesinin diisiik oldugu kesimler de dahil edilerek tekrarlanabilir.
Boylece egitimin katkis1 da belirlenebilir. Bir diger kisit ise ¢alismaya katilan
katilimeilarin evden calismayr goniillilik ya da secimleri gercevesinde
yapmamis olmalaridir. Pandeminin zorlayict ortamindan dolayi bu kisiler
evden calismak durumunda kalmislardir. Pandemi sona ermistir. Bu tiir

caligmalar goniillii ve evden calismay1 se¢mis kisilerle de tekrarlanabilir.

3.7. Etik

Caligmada etik kurallara riayet edilmistir. Calismamiz i¢in gerekli olan
kurul izni galismay: yiiriittiigiimiiz Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik kurulundan (Toplanti No ve Karar tarihi:
2022/9 — 04./11/2022) almmustir. Saha ¢alismasi kurul tarafindan alinan izin
sonrasinda yapilmistir. Calismaya katilan kisiler kodlanmak suretiyle
tanimlanmis olup, kendileri hakkinda kisisel bilgiler istenmemis ve temin
edilme yoluna gidilmemistir. Kendilerine gonderilen soru formlarinda goniilli

katilim ve bilgilendirilmig onay formu kullanilmigtir.

3.8. Arastirmacinin Rolii

Fenomenimiz olan evden calisma modelini pandemi doneminde
deneyimlemis bir arastirmaci olarak, yasadigim deneyimin olusturdugu duygu
ve digiincelerden miimkiin oldugunca siyrilarak c¢alisma yiiriitilmistiir.
Katilimcilara paylagimlart  konusunda herhangi bir yonlendirme de
bulunulmadigi gibi deneyim paylasgimi da yapilmamistir. Kendilerinin
paylastig1 bilgiler en yalin ve ham haliyle ¢calismaya aktarilmistir. Boylece
calisilan fenomenin Oziiniin tiim ¢alismaya yansitilmasi saglanma yoluna
gidilmistir.
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3.9. Giivenirligin ve Gecerliligin Saglanmasi

Nitel arastirmalarin degerlendirilmesinde belli dlgiitler mevcuttur.
Inanilirlik  6lgiitii igin, yapilan calismada katilimcilarm evden c¢alisma
deneyimleri oldugu gibi, yonlendirilmeden yansitilmaya calisilmstir.
Aktarilabilirlik 6l¢iitii i¢in, caligmamizin her asamasi ayrintili sekilde islenmis
ve aciklanmistir. Boylece arastirma raporunu okuyanlar, elde edilen
sonuglarin kendi ortamlarina uygunlugunu test edebilme imkanina sahip
olmaktadirlar. Gilivenirlik 06l¢iitli icin, veriler toplanirken katilimcilara
herhangi bir yonlendirme ya da miidahale yapilmamistir. Veriler metin
iizerinden temin edildiginden dolay1 katilimcilar sorular genis zaman dilimi
icerisinde cevaplandirabilmislerdir. Uzerlerinde zaman baskisi
hissetmemiglerdir. Dogrulanabilirlik  Ol¢ilitii  i¢in, c¢alismamizda teyit
edilebilirligi saglamak amaciyla katilimcilarin goriislerinden Ornekler
verilmistir. Kategori ve kodlamalarda titiz davranilmig konunun ayrintilar
gdzden kacirilmadan islenmistir (Baskale, 2016: 23; Kiral, 2021: 98; Ozcan,
2018: 101; Ozdemir ve Tuti, 2021: 222).

3.10. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Asagidaki tablo da yer alan verilere gore arastimaya katilan 27
katilimeinin 13’1 kadin ve 14’1 erkektir. Arastirmada kadin erkek dengesi
gozetilmektedir. Evden c¢alisma sektor olarak hizmet sektoriinde daha rahat
uygulanabilmektedir. Katilimcilarin hepsi belirsiz siireli is sozlesmesi
cercevesinde kadrolu bagimli g¢alisanlardir. Katilimcilarin egitim durumu
iilkemizde yayginlagan liniversite egitimi dolayistyla bir tek K11 6nlisans, K8
ve K27 yiiksek lisans mezunudur. Diger 24 katilimci farkli boliimlerden
mezun olsalar da lisans mezunudurlar. Katilimcilarin pozisyon itibariyle
yaptiklar1 igler normal zamanda da evden calisma modeline uygun islerdir.
Aragtirmamiza katilan tiim katilimcilar hizmet sektoriinde yer almaktadir.
Pandemi nedeniyle zorunlu evden calisma deneyimine katilmak durumunda
bulunan katilimcilarin yas ortalamalar1 35,6’dir. En geng katilimer K15 ‘in
yast 26’dir. En yasl katilimci K7°nin yagi 50°dir. Katilimcilar kurum igi
caligsma pozisyonu olarak beyaz yakali ve uzman statiisiindedirler.
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Katihmcilarin Cinsiyet, Egitim, Yas ve Kurum i¢i pozisyonu

Katilime1 Cinsiyet Egitim | Yas Kurum i¢i Pozisyonu
Kodu Durumu
K1
Kadin Lisans 32 Uzman
K2
Kadin Lisans 44 Takim Lideri
K3
Kadin Lisans 35 Ticaret Uzmani
K4
Kadin Lisans 38 Ithalat Uzman1
K5
Erkek Lisans 30 Uzman
K6
Erkek Lisans | 37 Miisavir
K7 Glimriik Miisavir Yard
Erkek Lisans 50
K8 Yiiksek
Erkek Lisans 34 Denetimci
K9
Erkek Lisans 45 Yetkili
K10
Erkek Lisans 38 Yonetici
K11
Kadin Onlisans | 29 Miisteri Temsilcisi
K12
Erkek Lisans 34 Uzman Yardimecisi
K13 Pazarlama Sorumlu
Kadin Lisans 29 Uzmani
K14 IK. Ekip Lideri
Kadin Lisans 34
K15
Erkek Lisans 26 Finans Uzmam

K16
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Erkek Lisans 36 Y onetici
K17
Kadin Lisans 35 Biiro Elemani
K18
Erkek Lisans 33 Yonetici
K19
Kadin Lisans | 37 Thracat Uzmani
K20 Satin alma Y0neticisi
Kadin Lisans 30
K21
Erkek Lisans 40 Yetkili
K22
Erkek Lisans | 40 Ithalat Uzmani
K23 Lisans 34 Ihracat Uzman1
Kadin
K24
Erkek Lisans 35 Yazilimci
K25 Pazarlama Uzmani
Kadin Lisans 33
K26 Lisans 28 Metin Yazari
Erkek
K27 Y .Lisans | 47 Y 6netici
Kadin

3.11.Arastirmanin Bulgulan

Pandemi doneminde evden ¢alisma ile ilgili olarak yiirtitmis
oldugumuz nitel arastirma da katilimcilara asagida ki soru yoneltilmis ve
katilimcilardan sosyal izolasyon duygusu ve bu duygu ile miicadele
konusunda gortsleri istenmistir. Katilmcilarin - ¢ogunlugu  verdikleri
cevaplarda evden calisirken bu duyguyu yasadiklarmi ifade etmislerdir. Bu
duygu ile miicadele icin bir takim c¢oziimler gelistirdiklerini de ifade
etmislerdir. Bazi katilimcilar ise bdyle bir duyguya kapilmadiklarini ifade
etmislerdir. Bulgular1 iki baglik altinda inceleyecegiz. Sosyal izolasyon
duygusunu yasayanlar ve yasamayanlar seklinde. Buradan da her evde ¢alisan
bireyin mutlaka bu duyguyu yasamak zorunda olmadigini kendilerince bir
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takim ¢ozlimler bulabildiklerini sOyleyebilir. Katilimcilardan elde edilen
verilerin literatiire uygunlugu goriilmektedir.

Soru: Uzaktan caligirken sosyal izolasyon (yalnizlik) hissine ve stres
duygusuna kapildiniz m1? Ne gibi hisler yasadiniz. Sanal ortamda sosyallesme
seceneklerine bagvurdunuz mu? Ac¢iklayabilir misiniz?

Evden Calisirken Sosyal izolasyon Duygusu Yasayan Katitimcilar

Bu boliimde yer alan katilimcilar, pandemi déneminde evden ¢aligirken
sosyal izolasyon duygusuna kapildiklarint ifade etmektedirler. Bazi
katitlimcilar bu  durumun alistk  olmadiklart  ¢alisma modelinden
kaynaklandigin1 ifade etmektedirler. Sanal ortamda c¢alismanin duygusal
etkilesimi saglamadigini ifade etmektedirler. Sanal ortam da iletisimin yiiz
ylze iletisimin yerini tutmadigini ifade etmektedirler. Pandeminin uzun
sirmemesinin ortaya c¢ikabilecek saglik sorunlarini azalttigin1 ifade
etmektedirler. Katilimcilar olusan sosyal izolasyon duygusuna karsi bazi
miicadele yontemlerini vurgulamaktadirlar. Hareketsiz kalmamak i¢in belirli
fiziksel aktiviteler gerceklestirdiklerini ifade etmektedirler. Sosyallesmek igin
aile bireyleri ile zaman gecirdiklerini ifade etmektedirler. Bazilar1 sosyal
medya da zaman gegirdiklerini ifade etmektedirler. Sanal iletisim aletlerini ve
telefonlarin1 kullanarak is arkadaslar ile ve tanidiklan ile iletisim halinde
olduklarini ifade etmektedir. Katilimcilarin sosyal izolasyon duygusu ile
miicadele yontemleri literatirde ki bireysel miicadele yontemleri ile
uyumludur. Yalniz katilimeilar bu siiregte caligtiklart orglitlerin desteklerini
ifade etmemislerdir. Bu tiir durumlar da Orgiitlerin destegi de calisanlara
yardimc1 olacaktir. Pandemi donemi sona ermesine ragmen ozellikle gelismis
iilke isgiicli piyasalarinda uzaktan ¢alisma modeli lilkeden iilkeye degismekle
beraber ortalama %10-15 oraninda varligmi siirdiirmektedir. Olusabilecek
yalmizlik duygusu ile miicadele de sadece bireylere degil kurumlara da 6nemli
gorevler diigmektedir. Hatta hareket serbestliginden dolayr miicadeleyi
¢esitlendirme imkani1 bulunmaktadir(Flex indeks, 2025).

“Evde ¢alisirken kendime c¢alisma ortami olusturamamistim. Ayrica
esim ve iki ¢cocuk evdeydi. Salonun kosesinde ¢alisirken esim ya da ¢ocuklar
yiiziinden ¢alismam béliiniiyordu. Isler aksiyordu ve cok stres oluyordum.”
(K1, Kadin, Uzman)

“Yaklasik on yildir ofis ortaminda yiiz yiize iletisim kurarak ¢alistim.

Yiiz yiize konusmayr seviyordum. Duygularin karsilikli olarak samimi bir
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ortamda gecis yaptigi bir durumdu. Uzaktan ¢alisirken ise sanal ortamda ve
telefonda iletisim kuruyorduk. Dogrusu bana samimi gelmiyordu. Cok yavan
geliyordu. Duygularimi ve diisiincelerimi karst tarafa aktaramadigimi
diistintiyordum. Fakat pandemi vardr ve yiiz yiize iletisim igin beklemem
gerekiyordu.” (K4, Kadin, Ithalat Uzmani)

“Sosyal izolasyon hissine kapildim Bu histen kurtulmak icin
arkadaglarla gerek telefondan gerek goriintiilii olarak gériismeler yaptim.
Ayrica aile bireyleriyle daha fazla zaman gegirmeye ¢alistim.” (K5, Erkek,
Uzman)

“Sanal ortam da sosyallesme ihtiyaci duymadim. Ancak bir izolasyon
hissi ortaya ¢ikti. Pandeminin uzun siirmemesi izolasyon siirecinin yaratacagi
ruhsal ve bedensel saglik sorunlarimin ortaya c¢ikmasini engelledi.” (K3,
Kadin, Ticaret Uzmant)

“Uzaktan ¢alismanmin en biiyiik dezavantaji aslinda yalnizlik hissi
olarak karsima ¢tkmaktadir. Ofis ortaminda farkli insanlarla diyalog olumsuz
diigiincelerin beynimize girmesini engellemektedir. Dért duvar arasinda
kalmak insam bunaltmaktadir. Sanal ortam da sosyallesme seceneklerine ¢ok
bagvurmadim. Ciinkii evli ve ¢ocuk sahibiydim. Firsat olduk¢a onlarla zaman
gecirdim” (K10, Erkek, Yonetici)

“Calisirken sosyal izolasyon hissine kapildim. Bu durum bende stress
yaratiyordu ve verimliligimi etkiliyordu. Bu nedenle de sanal ortamda
sosyallesme ihtiyact duydum. Bu ortamlarda takildim. Tabi hicbirisi gercek
ofis ortaminin tadini vermiyordu.” (K12, Erkek, Uzman Yardimcisi)

“Evet kapildim. Sanal ortam da sosyallesme icin normal hayatta
yaptigimiz arkadas bulusmalarint sosyal ortam da ¢oklu video gériismeler ile
surdiirdiik ancak yeterli gelmedi.” (K13, Kadin, Pazarlama Sorumlu Uzmani)

“Evet. Ofis arkadaslarumizla bir araya gelmeyi ozledim. Kahve
icmelerimizi  yemekhane bulusmalarimizin  yerini dolduramadik. Sanal
ortamda goriintiilii konusmalar kahve icmelerle yetindik bir siire.” (K16,
Erkek, Yonetici)

“Yalmizlvk hissine kaptliyorum tabi insan biriyle konusma ihtiyact
duyuyor. fakat bu hissi ¢ok yogun hissetmedim. teknoloji sayesinde insanlarla
iletisim  kurabiliyordum. sosyal izolasyonun neden olabilecegi ruhsal
stkintilar yasamadim. biraz hareketsiz kaliyordum onu da belli hareketleri

yaparak ve ev iginde dolasarak ¢oziiyordum. (K18, Erkek, Yonetici)
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“Kapanmalarin yogun oldugu donemde sosyal izolasyon yasadim bu
durum bende biraz stres yapti. Is arkadaslarimla konusuyordum. Cok fazla
sosyal medya kullanmadim.” (K14, Kadin, IK. Ekip Lideri)

Evden Cahsirken Sosyal Izolasyon Duygusuna Kapilmayan
Katilmcilar

Bazi katilimcilar pandemi déneminde evden ¢alisirken sosyal izolasyon
duygusuna kapilmadiklarin1 ifade etmislerdir. Bazilarn ev ortamini
sevdiklerini belirterek bu duyguya kapilmadiklarini ifade etmislerdir. Bazilar
giin iginde is yaparken kurulan iletisimin kendileri igin yeterli oldugunu ifade
etmektedirler. Baz1 katilimcilar evli ve ¢ocuklu olduklar: i¢in onlarla zaman
gecirdigini ve yalmizlik hissi yasamadiklarini ifade etmislerdir. Yalnizlik
hissine kapilmayan katilimcilar is sonrasi yogun olarak sosyal medya da
zaman ge¢irmemislerdir. Sanal ortamlarda ¢ok fazla zaman gegirmemislerdir.
Bu durum djjital ortami1 kullanmay1 dengelediklerini gosterebilir.

“Ev ortamint sevdigim ic¢in bu tarz hisler yagamadim. Sosyal medyay:
da sadece arkadaslarimla iletisim kurmak icin kullandim.” (K17, Kadin,
Biiro Elemani)

“Isyerimizde haftalik diizenli toplantilar yapimasina karar verilmisti.
Pandemiden dolay1 bir araya gelemiyorduk. Sanal alemde online toplantilar
diizenleniyordu. Boliim boliim toplantilar yapildigi icin ¢ok kalabalik
olmuyordu. Islerden soz ediyorduk, pandeminin gidisinden bahsediyorduk.
Kisacast sosyallesme imkdant sunuyordu. Benzer sorunlar yasadigimizi
gordiim. Bu durum motivasyonu mu arttirdr.” (K22, Erkek, Ithalat Uzmani)

Isimizi proje temelli gerceklestiriyorduk. Herkesin iizerine diisen bir is
vardi. Ekip olarak hareket etmemiz gerekiyordu. Projeyi zamaninda
yetistirebilmemiz icin  herkesin planlanan zamanda igi  yetigtirmesi
gerekiyordu. Biz arkadaslarla bu uyumu sagladik. Boylece her projede motive
sekilde islerimizi yapiyorduk. Uyum olunca sikinti yasamadim.” (K25, Kadin,
Pazarlama Uzmani)

“Pandemi déneminde sokaga ¢ikma yasaklari yeterince izole edici
oldugundan evde c¢alismak ilave izolasyon duygusu yaratmadi. Sosyal
medyayt yogun olarak kullanmadim.” (K19, Kadin, Ihracat Uzman)

“Evden ¢alisirken yalmizlik hissi yasamadim. Boyle durumlar da

arkadaglarimla baglanti kuruyordum. Belli bir mesai diizeninde ¢alistigimiz
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icin mesaim bitince sosyallegsme imkdanim oluyordu. Her ortalama birey gibi
bende sosyal medya da iletisim halindeydim.” (K2, Kadin, Takim Lideri)

“Evli oldugum icin ¢alisirken ¢ok da yalnizlik hissine kapilmadim.
Yalniz evimiz kiigiiktii. Iki oda bir salon vardi. Odalarin birini biz digerini
cocuklar kullantyordu. Ben bazen salondaki masa da bazen de mutfak
masasinda ¢alistyordum. Ortalikta ¢ocuklar dolasiyorlardi. Cokta giiriiltii
yvapiyorlardi. Bu durum ¢alisirken beni ¢ok geriyordu” (K11, Kadin, Miisteri
Temsilcisi)

“Evden uzakta ¢alistigim donemde esim ve ¢ocugum oldugu icin ¢ok
fazla yalmzlik hissetmedim, onlemlerden dolayr disart ¢ikamiyorduk fakat
arkadagslarla ve diger aile bireylerimizle telefon ve bilgisayar sayesinde
iletisim kurabiliyorduk. Sanal ortamda sosyallesme ihtiyact duymadim ara
sira sevdigim dijital oyunlart oynadim. (K15, Erkek, Finans Uzmani)

“Sosyallesme ihtiyact uzaktan ¢alisma doneminde her zamankinden
daha fazla kendini gosterdi. Sanal ortamda sosyallesme secenekleri bu
durumda etkili alternatifler oldu. Fakat kisisel olarak ta yalniz kalmaktan
uzaktan ¢alisma doneminde ne zaman yalniz kalacagimi ne zaman sosyal
hayata dahil olacagimin kararint benim verebiliyor olmam iyi hissettirdi.”
(K27, Erkek, Yonetici)

SONUC VE ONERILER

Pandemi doneminde yayginlasan ve sonrasinda da varligini siirdiiren
evden caligma modeli ile ilgili yapmis oldugumuz nitel ¢alisma, bu modelin
caligsanlar da sosyal izolasyon duygusunun ortaya ¢ikmasina neden oldugunu
gostermektedir. Ozellikle pandemi déneminde alman karantina ve kapanma
onlemleri calisanlarin digsal baglantilarin1 da ortadan kaldirmaktadir. Bu
durum yalnizlik duygusunun yayilmasina neden olmaktadir. Caliganlar
literatlir kisminda bahsettigimiz yalnizlikla miicadele ydntemlerinin bir
kismin1 uygulayamamiglardir. Pandemi siireci sona ermistir. Fakat evden
calisma modeli bir norm olarak iggiicii piyasalarinda konumunu
stirdiirmektedir. Ofise doniis ¢cagrilarina ragmen model pandemi donemindeki
oranlarda olmasa da varligin1 devam ettirmekte ve ¢alisanlar tarafindan talep
edilmektedir. Ozellikle gelismis iilkelerde pandemi sonrasinda oran olarak
azalsa da evden calisma oranlart %10-15 civarinda tespit edilmektedir
((FLEX INDEKS, 2025, WFHRESEARCH, 2025). Giiniimiizdeki teknolojik
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gelismelerin hizi, 6G teknoloji calismalar1 ve yapay zeka ¢alismalarinin evden
calismalar1 daha da kolaylastiracagini ve oran olarak artis gosterebilecegini
tahmin edebiliriz.

Evden c¢alisma, yeni c¢agin kaginilmaz bir caligma bi¢imi haline
gelirken, beraberinde sosyal izolasyon riskini de tasimaktadir. Calismamizda
elde edilen veriler bu durumu desteklemektedir. Sosyal izolasyon ile
miicadele ederken kurumsal ve bireysel miicadele yontemlerinden
yararlanmak gerekmektedir. Bu miicadele de yaklasim olarak kurumlarin,
bireylerin ve kamu kurumlarinin etkilesim icerisinde  doniigimii
gerekmektedir. Bireysel farkindalik, sosyal baglilik ve kurumsal destek
mekanizmalarinin  bir arada yliriitiilmesiyle yalmizlasma riski en aza
indirilebilir. Sosyal izolasyon duygusunun onlenmesi calisan verimliligini
arttiracaktir. Bu miicadele de sadece bireyler degil orgiitleri de miicadele
etmelidir. Orgiitler calisanlarin1  destekleyici politikalar belirlemeli ve
yoneticiler kendilerini yeni duruma uygun olarak gelistirmelidirler. Is odakli
degil ¢alisan odakli politikalar da gelistirilmelidir.

Sosyal izolasyonun Onlenmesi, yalnizca c¢alisan bireylerin sagligi
acisindan degil toplum sagligi acisindan da ele alinmalidir. Tiim tilkelerde
isglicli piyasalarima yonelik olarak farkli iceriklerde de olsa mevzuatsal
diizenlemeler mevcuttur. Bu diizenlemeler yapilirken ¢aliganlarin ihtiyaglarina
oncelik verilmesi yerinde olacaktir. Calisanlarin haklar1 diizenlenirken sosyal
izolasyon duygusu g6z ardi edilmemeli gerek kamuya gerek o6zel sektdre
yonelik zorlayici diizenlemeler yapilmalidir.
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1. Giris

Gilinlimiizde isletmeler, yalnizca organik biiyiime stratejileriyle
yetinmeyip; hizla degisen ekonomik kosullarda rekabet gii¢lerini artirmak ve
sirdiiriilebilir basarity1 yakalamak amaciyla isletme birlesmeleri ve satin
almalar yoluna siklikla basvurmaktadir. Isletme birlesmeleri, 6zellikle stratejik
hedeflere daha kisa siirede ulagsmak isteyen firmalar i¢in 6nemli bir arag¢ haline
gelmistir. Bu siiregte, muhasebe sistemlerinin en ¢ok tartisilan ve dikkatle
yonetilmesi gereken alanlarindan biri de serefiyedir. Ciinkii serefiye, birlesme
sirasinda edinilen isletmenin maddi olmayan varliklarinin ve itibarinin bir
gostergesi olarak finansal tablolarda énemli bir yer kaplar. Tiirkiye Finansal
Raporlama  Standartlan 3 (TFRS  3), isletme  birlesmelerinin
muhasebelestirilmesi ve serefiyenin Olglilmesi konusunda oldukca kapsamli
diizenlemeler getirmistir (Erdem, 2016, s. 6). Bu standardin uygulanmasi,
birlesmelerin finansal tablolara dogru ve giivenilir bigimde yansitilmasini
saglamakla kalmaz, ayni zamanda yatirnmcilar ve paydaslar agisindan
isletmenin gergek degerinin daha net goriilmesine katki sunar (Bitlisli &
Kiymik, 2021, s. 9).

Ozellikle birlesme siirecinde ortaya ¢ikan serefiye, muhasebe agisindan
soyut ve karmasik bir deger olup, sadece maliyetle degil; ayni zamanda
gelecekteki ekonomik fayda beklentileriyle de iliskilidir. Bu durum, serefiyenin
tanimlanmasi, Sl¢lilmesi ve raporlanmasi asamalarinda cesitli zorluklar1 da
beraberinde getirir. Uygulamada karsilasilan en biiylik sorunlardan biri,
serefiyenin degerinin neye gore belirlenecegi ve bu degerin finansal tablolar
iizerinde nasil sunulacagidir. TFRS 3 standardi, bu konuda edinim ydntemi ile
serefiyeyi muhasebelestirme g¢ercevesi sunarken; TFRS 36 ile de serefiyeye
iligkin deger diisiikliigii testlerini zorunlu kilar (Arsoy, 2016, s. 13). Buna
ragmen, uygulayicilar agisindan serefiye hesaplamalarinda subjektif yorumlar
halen 6nemli bir yer tutmakta ve bu da finansal raporlamada giiven sorunlarina
neden olabilmektedir. Dolayisiyla serefiyenin isletme birlesmeleri siirecindeki
muhasebe, denetim ve raporlama boyutlarinin detayli sekilde ele alinmasi hem
teorik hem de pratik agidan 6nemli bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Otlu & Cukaci, 2007; Urgiip & Selguk, 2023).
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2. TFRS 3 isletme Birlesmeleri Standardina Genel Bakis

Isletme birlesmeleri, kiiresellesmenin de etkisiyle yalnizca biiyiik
Olcekli firmalarin degil, orta ve kiiclik 6lgekli isletmelerin de stratejik
bliyiime hamleleri arasinda 6nemli bir yer edinmistir. Tiirkiye Finansal
Raporlama Standartlari’nin (TFRS) 3 numarali standard: olan "isletme
Birlesmeleri", bu tir islemlerin = muhasebelestirilmesi  ve
raporlanmasinda belirleyici bir ¢er¢eve sunar. TFRS 3, birlesme
sirecinde  edinilen  isletmenin  tamimlanabilir  varliklarinin,
yiikiimliiliiklerinin ve olast ylikiimliiliikklerin edinim tarihinde gercege
uygun degerleri lizerinden muhasebelestirilmesini 6ngorerek finansal
tablolarda seffaflik ve karsilastirilabilirlik saglar (Erdem, 2016, s. 15).
Bu yaklasim, isletme birlesmelerinin etkisinin sadece satin alma fiyati
tizerinden degil, ayn1 zamanda birlesme sonucunda ortaya c¢ikan
ekonomik degerin de kapsamli bicimde degerlendirilmesini hedefler.
Standardin amaci, finansal tablolardaki bilgi kalitesini artirmakla
kalmay1p, yatirimei ve paydaglarin karar alma siireglerinde daha saglikli
analiz yapabilmesine de zemin hazirlamaktir (Bitlisli & Kiymik, 2021,
s. 11).

2.1. TFRS 3’iin Amaclari

TFRS 3 Isletme Birlesmeleri Standardi’nin temel amaci, isletme
birlesmelerinin  muhasebelestirilmesinde  birligi ve karsilagtirilabilirligi
saglamaktir. Bu standart, birlesme islemleri sirasinda hangi varliklarin
edinildigi, hangi borglarin {istlenildigi ve hangi finansal bilgilerin agiklanmasi
gerektigini belirleyerek, yatirimcilara ve diger finansal tablo kullanicilarina
daha seffaf ve giivenilir bir bakis acist sunmay1 hedefler. Ayrica, birlesme
sonrast  olusabilecek  serefiyenin  (goodwill)  tamimlanmast  ve
muhasebelestirilmesi siireclerine aciklik getirir. Bu dogrultuda TFRS 3,
isletmelerin birlesme islemlerini edinim yontemiyle muhasebelestirmesini
zorunlu kilar ve birlesme sonrasit finansal tablolarin dogru bir sekilde
sunulmasini saglayarak ekonomik ger¢ekligin daha iyi yansitilmasina yardimci
olur (Erdem, 2016, s. 5). Bu yoniiyle standart, hem ulusal diizeyde muhasebe
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uygulamalarin1 birlestirir hem de uluslararas1 yatirimcilarin karsilastirmali

analiz yapabilmelerini kolaylastirir.

2.2. isletme Birlesmesi Tanimi ve Kapsam

TFRS 3’e gore isletme birlesmesi, bir igletmenin kontroliiniin baska bir
isletme tarafindan elde edilmesi siireci olarak tanimlanir. Bu birlesme, hisse
alimi, malvarlig1 devri ya da yasal birlesme yoluyla olabilir; fakat temel
belirleyici unsur, kontroliin devralinmasiyla miimkiindiir. Kapsam ag¢isindan
ise, sadece bir isletmenin digerini tamamen devralmasi degil, ayn1 zamanda
kontroliin belli oranda degismesi durumlar1 da bu tanimin iginde yer alir.
Standart, bu birlesmelerin ekonomik 6ziinii esas alir ve islemin yasal sekline
degil, ekonomik gercekligine odaklanir (Bitlisli & Krymik, 2021, s. 19). Bu
yaklagim sayesinde birlesme islemlerinin 6ziinde yer alan finansal degisimler
dogru sekilde muhasebelestirilebilir ve kamuya daha saglikli bilgi sunulabilir.
Ayrica, ortak kontrole tabi birlesmeler gibi istisnai durumlar, 6zel agiklamalarla
birlikte ele alinir (Cengiz, Zor & Dilsiz, 2014, s. 21).

2.3. Kontrol Kavrami ve Edinim Yontemi

Kontrol kavrami, bir isletmenin diger bir isletme iizerinde karar alma
yetkisini elde etmesi anlamina gelir ve TFRS 3 kapsaminda merkezi bir dneme
sahiptir. Kontrol, yalnizca hisselerin ¢ogunluguna sahip olmakla smnirh
degildir; stratejik, operasyonel ve finansal kararlar1 yonlendirme giiciinii ifade
eder. Edinim yontemi ise, igletme birlesmesinin muhasebelestirilmesinde
kullanilan temel yontemdir. Bu ydntemde edinilen varliklar ve istlenilen
borglar gergege uygun degerleriyle kaydedilir ve aradaki fark serefiye olarak
tanimlanir (Ertlirk & Yardimcioglu, 2017, s. 15). Bu sayede isletmenin birlesme
islemi sonrasinda sahip oldugu gergek ekonomik deger tespit edilebilir. Edinim
yonteminin uygulanmasi, sadece teknik bir muhasebe stireci degil, ayni
zamanda birlesme kararinin stratejik etkilerinin finansal tablolara nasil
yansidigini ortaya koyan 6nemli bir agamadir.

3. Serefiye (Goodwill) Kavrami ve Muhasebelestirilmesi
Isletme birlesmeleri sirasinda edinim bedelinin, tanimlanabilir net

varliklarin gergege uygun degerini asan kismi olarak tanimlanan serefiye



Sosyal Bilimlerde Giincel Calismalar-13 | 154

(goodwill), muhasebe diinyasinda hem maddi olmayan hem de en karmasik
degerleme unsurlarindan biridir. Serefiye, bir isletmenin pazardaki itibari,
miisteri baglilig1, insan kaynaklar1 kalitesi gibi soyut unsurlar1 temsil etmesiyle
dikkat ceker. Bu yoniiyle serefiye, sadece finansal degil, ayn1 zamanda
kurumsal kiiltiir ve strateji agisindan da derin bir anlam tasir (Ertiirk &
Yardimcioglu, 2017, s. 13). TFRS 3 kapsaminda serefiyenin
muhasebelestirilmesi, isletmenin gelecekte saglayacagi ekonomik yararlarin bir
yansimasi olarak ele alinir. Ancak serefiyenin aktiflestirilmesi sonrasi diizenli
olarak deger diisiikliigii testine tabi tutulmasi gerekliligi, isletmeler icin siirekli
bir dikkat ve degerlendirme ytlikiimliiliigii anlamina gelir (Otlu & Cukaci, 2007,
s. 22). Bu baglamda, serefiyenin muhasebelestirilmesi, yalnizca teknik bir
islem degil, ayn1 zamanda stratejik bir yonetim kararidir.

3.1. Serefiye Tanimi ve Unsurlan

Serefiye (goodwill), bir isletmenin maddi ve maddi olmayan
varliklarinin 6tesinde sahip oldugu itibar, miisteri sadakati, marka degeri gibi
soyut unsurlarin toplam ekonomik degerini ifade eder. TFRS 3 ¢ercevesinde
serefiye, edinilen igletmenin gercege uygun degerinden fazla 6denen tutari
temsil eder. Bu tutar, birlesmenin stratejik gerekgeleri, beklenen sinerjiler,
Olcek ekonomileri, pazar pay: artis1 ve rekabet avantaji gibi faktorlerin bir
yansimasi niteligindedir (Otlu & Cukaci, 2007, s. 7). Serefiyeyi olusturan
unsurlar genellikle dogrudan dlgiilemez, ancak igletmenin gelecekteki nakit
akiglarma katk1 saglayacagi ongoriilen degerlerdir. Bu nedenle serefiye, bir
anlamda gelecege doniik umutlarin ve yatirimlarin finansal tablolardaki iz

diistimidiir ve yatirimcilar i¢in 6nemli bir gostergedir.

3.2. Serefiyenin Muhasebelestirilme Siireci

Serefiyenin muhasebelestirilmesi, isletme birlesmesi
tamamlandiginda baslar. Oncelikle edinilen varliklar ve borglar gercege
uygun degerleriyle tespit edilir, ardindan 6denen toplam bedel ile bu net
varlik degeri arasindaki fark serefiye olarak muhasebelestirilir. Bu
stirecte  TFRS 3, her bir bilesenin titizlikle degerlenmesini ve

belgelenmesini zorunlu kilar. Serefiyenin kayitlara alinmasinin ardindan
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ise TFRS 36 kapsaminda periyodik deger diisiikliigii testine tabi tutulur;
¢linkii amortismana tabi degildir (Elden Urgiip & Selguk, 2023, s. 14).
Bu testler sayesinde serefiyenin finansal tablolar iizerindeki etkisinin
sirdiirtilebilirligi ve gergekligi siirekli kontrol altinda tutulur. Bu siireg,
sadece muhasebesel degil, ayn1 zamanda yonetsel bir disiplin de
gerektirir.

3.3. Serefiye ile Tlgili Muhasebe Kayitlar

Serefiye ile ilgili muhasebe kayitlari, isletme birlesmesinin gerceklestigi
tarihte yapilir ve bu kayaitlar, serefiyeyi finansal tablolarda ayri bir kalem olarak
gosterir. Edinim bedelinin, net varliklarin gercege uygun degerini asan kismi
“Serefiye” hesabina borg olarak kaydedilir. Ornegin, bir isletme 10 milyon
TL’ye satin alinmis ve net varliklarinin gergege uygun degeri 8 milyon TL ise,
2 milyon TL’lik fark serefiye olarak aktiflestirilir. Bu tiir kayitlar, sadece
birlesme isleminin muhasebelestirilmesini degil, ayni zamanda birlesme
sonrasi analizlerin yapilmasini da kolaylastirir (Sahin, 2016, s. 5). Ancak
serefiyeye iliskin bu kayitlar, sabit bir deger olmayip her yil deger diistikliigii
testine tabi tutularak, sirketin ekonomik durumu ile iliskilendirilir. Bu da
muhasebe kayitlarinin dinamik bir yapiya sahip oldugunu gosterir.

4. Serefiyenin Ol¢iimii ve Degerleme Yaklasimlar:

Serefiyenin ol¢iilmesi, isletme birlesmelerinde belki de en tartigmali ve
en ¢ok dikkat gerektiren asamalardan biridir. Bu 6lglim, yalnizca finansal
tablolar i¢in bir degerleme degil; ayn1 zamanda birlesmenin basarisi, igletmenin
gelecek beklentileri ve siirdiiriilebilir rekabet avantajinin da bir gostergesi
olarak degerlendirilir. Ger¢ege uygun deger ilizerinden hesaplanan serefiye,
¢ogu zaman soyut varliklarin finansal karsiligidir ve bu yoniiyle isletmenin
piyasadaki goriinmeyen giiclinii temsil eder (Kirklioglu & Sisman, 2010, s. 17).
Degerleme siirecinde kullanilan yontemler arasinda indirgenmis nakit akimlari
(DCF) ve karsilastirmali piyasa analizleri one c¢ikarken, bu yontemlerin
dogrulugu ve objektifligi, uzman goriisii ve piyasa dinamiklerine duyarlilikla
dogrudan iligkilidir (Mortas & Giimrah, 2016, s. 4). Serefiyenin 6lglimiinde
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yapilan kiiciik hatalarin bile uzun vadeli finansal tablolar iizerinde biiyiik etkiler

yaratabilecegi unutulmamalidir.

4.1. ilk Tamimlama Aninda Ol¢iim

Serefiye, bir isletme birlesmesi sirasinda elde edilen net varliklarin
maliyetinin iizerindeki kismi temsil eder ve bu fark, isletme birlesmesinin
hemen ardindan ilk kez finansal tablolara yansitilir. Tirkiye Finansal
Raporlama Standartlar1 (TFRS) 3 uyarinca, serefiyenin Olciimii isletme
birlesmesinin kontroliin devralindig tarihte, satin alma yontemine gore yapilir.
Bu olcimde edinilen varliklarin gerce§e uygun degeri ile karsilik
yiikiimliilikleri dikkate alimir ve bu degerlerin toplaminin, ddenen toplam
bedelden c¢ikarilmasiyla serefiye tutar1 hesaplanir (Erdem, 2016, s. 10). Bu
siirecte serefiye, dogrudan aktiflestirilen ve amortismana tabi olmayan bir
kalem olarak finansal tablolarda yer bulur. ilk tanimlama asamas1 hem dogru
maliyet tahminini hem de gelecekteki finansal tablolar agisindan
stirdiiriilebilirlik ilkesini saglamasi1 agisindan kritik nemdedir.

4.2. Edinim Tarihi ve Edinilen Net Varhklarin Ol¢iimii

Edinim tarihi, isletme birlesmesinde kontroliin devralindig1 giinii ifade
eder ve bu tarih, serefiyenin muhasebelestirilmesinde ve birlesmeye konu olan
net varliklarin gercege uygun degerlerinin dl¢limiinde esas alinir. TFRS 3 bu
tarihi, muhasebelestirme acisindan mihenk tasi olarak kabul eder ve bu
kapsamda edinilen net varliklarin 6l¢iimii, piyasa degeri ya da baska bir objektif
degerleme yontemiyle yapilir (Cengiz, Zor & Dilsiz, 2014, s. 18). Ancak net
varliklarin gercege uygun degeriyle ilgili varsayimlar, isletmenin finansal
tablolarma etkili olabilecek 6l¢iide 6znellik igerdiginden, dikkatli analizler
gerektirir. Edinim tarihindeki degerleme dogru yapilmadiginda, sonraki

donemlerde deger diisiikliigii gibi ciddi sorunlarla karsilagilabilir.

4.3. Serefiyede Deger Diisiikliigii Testi (TFRS 36 Kapsaminda)
Serefiye, amortismana tabi olmayan fakat yilda en az bir kez deger
disiikliigii testi yapilmasi zorunlu olan bir varliktir. Bu testin amaci, serefiyenin
finansal tablolarda tagindigi degerin, gelecekte bu varliktan elde edilmesi
beklenen faydalara karsilik gelip gelmedigini belirlemektir. TFRS 36
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kapsaminda yapilan deger diisiikliigii testleri, genellikle nakit iireten birim
diizeyinde gergeklestirilir (Ertlirk & Yardimcioglu, 2017, s. 6). Eger serefiyenin
tasian degeri, geri kazanilabilir tutarindan yliksekse, aradaki fark zarar olarak
kaydedilir. Bu durum, sadece finansal sonuglara degil, ayn1 zamanda yatirimci
giivenine de olumsuz etkide bulunabilir. Bu nedenle, testin seffaf, diizenli ve
TFRS’ye uygun sekilde yapilmasi biiyiik 6nem tasir.

5. Isletme Birlesmelerinin Finansal Tablolara Etkisi

Isletme birlesmeleri, isletmenin bilancosunda ve gelir tablosunda
yalnizca rakamsal degil, ayn1 zamanda yapisal ve stratejik doniisiimler yaratir.
Birlesme sonrasi olusan yeni finansal yapi, varlik ve bor¢ kompozisyonunun
yani sira, dzkaynak kalemlerinde de degisikliklere neden olur. Ozellikle
serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklarin artmasi, isletmenin
bilangosunda daha soyut ve degerlendirmesi gii¢ unsurlarin agirhigin artirir
(Cengiz, Zor & Dilsiz, 2014, s. 13). Ayrica birlesme sonrasi yapilan yeniden
degerlemeler ve muhasebe politikalarindaki uyumlagtirmalar, mali tablolarda
sapmalar ve karsilagtirmali analizlerde zorluklar dogurabilir (Arsoy, 2016, s.
20). Bunedenle, birlesmelerin sadece yasal ve operasyonel degil, ayn1 zamanda

finansal raporlama agisindan da ¢ok yonlii etkiler dogurdugu kabul edilmelidir.

5.1. Finansal Durum Tablosuna Etkisi

Serefiye, finansal durum tablosunda maddi olmayan duran varliklar
arasinda yer alir ve genellikle uzun vadeli varliklar i¢inde raporlanir. Bu varlik,
isletmenin 6zkaynaklarini dogrudan etkilemese de aktif toplamimi artirarak
bilango yapisinda ciddi bir hacim olusturabilir. Ancak bu hacim, fiziki bir
varlikla desteklenmediginden yatirimcilar agisindan dikkatle analiz edilmelidir
(Otlu & Cukaci, 2007, s. 26). Ayrica serefiyenin finansal duruma yansiyan
degeri, deger diisiikliigii testiyle azaltilmadig: siirece stirekli ayni kalir, bu da
varliklarin oldugundan daha gii¢lii gériinmesine neden olabilir. Dolayisiyla
isletmenin finansal yapisinin analizinde, serefiye unsuru mutlaka detayli
incelenmelidir.
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5.2. Kar veya Zarar Tablosuna Etkisi

Serefiye, dogrudan amortismana tabi olmamakla birlikte, deger
diisiikliigii gergeklestigi takdirde, bu durum kar veya zarar tablosuna gider
olarak yansitilir. Bu tiir giderler, donem karini ciddi sekilde azaltabilir ve hatta
zarar agiklanmasina yol agabilir (Kirklioglu & Sisman, 2010, s. 19). Isletmeler
acisindan bu durum, finansal performansin bir yildan digerine keskin bir
sekilde degismesine neden olabilir. Dolayisiyla yatirnmcilar ve analistler,
isletmenin esas faaliyet performansini degerlendirirken serefiyeye bagh deger
diistikligii zararlarini ayirarak analiz yapma egilimindedirler.

5.3. Nakit Akislarina ve Ozkaynaga Etkisi

Serefiye, fiziksel bir varlik olmadigindan nakit akis1 yaratmaz; ancak
deger disiikliigi yasandiginda bu durumun etkileri 6zkaynaklar iizerinde
goriliir. Serefiyeden kaynakli deger diisiikliigli giderleri, net kar azalttig1 igin
dolayli olarak dagitilabilir kar1 da etkiler ve bu da 6zkaynaklarin azalmasina
yol acar (Bitlisli & Kiymik, 2021, s. 13). Bunun yaninda, serefiye i¢in yapilan
deger disiikliigii zararlari, nakit ¢ikis1 dogurmasa da finansal analizlerde nakit
yaratmayan giderler olarak dikkate alinir. Bu yoniiyle serefiye, nakit akisi
analizlerinde isletmenin karlilik kapasitesinden ¢ok, varlik degerlemesi

perspektifiyle degerlendirilmelidir.

6. Serefiyenin Raporlanmasi ve Bilgilendirme Yiikiimliiliikleri

Finansal raporlarda serefiyenin dogru ve eksiksiz bir sekilde sunulmasi,
yatirimcil giiveninin tesisinde kilit rol oynar. TFRS 3, serefiyenin edinim
tarihinde aktiflestirilmesini ve sonrasinda deger diigikligi testleriyle
denetlenmesini zorunlu kilar. Bu durum, serefiyenin yillik olarak incelenmesini
ve deger kayb1 s6z konusuysa ilgili zararlarin finansal tablolara yansitilmasini
gerekli kilar (Sahin, 2016, s. 8). Ayrica serefiyeye dair agiklamalar, dipnotlarda
detaylandirilarak kullanicilarin bilgilendirilmesi saglanmalidir. Bu kapsamda
isletmelerin, serefiyenin hangi varsayimlarla 6l¢iildiigiinii ve hangi yontemlerin
kullanildigin1 agikca belirtmeleri gerekir (Elden Urgiip & Selguk, 2023, s. 16).
Bu seffaflik, yalnizca yasal bir zorunluluk degil, ayni zamanda etik bir

sorumluluktur.
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6.1. Finansal Tablolarda Aciklama ilkeleri

Serefiyenin finansal tablolarda yer almasi yalnizca muhasebelestirme ile
sinirlt degildir; ayn1 zamanda bu kalemle ilgili aciklamalarin da detayli bir
sekilde yapilmasi gerekmektedir. TFRS 3 ve TFRS 36, serefiyeye iliskin
aciklamalarin ~ kapsamint  olduk¢a ayrmtili  bicimde diizenlemistir.
Aciklamalarda, deger diisiikliigii test yoOntemleri, varsayimlar, kullanilan
iskonto oranlar1 gibi bilgilerin seffaf bigimde paylagilmasi, finansal tablolarin
giivenilirligini artirir (Sahin, 2016, s. 23). Aciklama ilkeleri, yatirimcilarin
bilingli karar verebilmesini saglarken, aym1 zamanda kurumsal yOnetim

ilkeleriyle de ortiistir.

6.2. Kamuyu Aydinlatma Standartlari ve Serefiye

Serefiyeye iliskin bilgilerin kamuoyuyla paylasimi, seffaflik ve giiven
insa etme acisindan Onemlidir. Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP)
iizerinden yapilan aciklamalar, 6zellikle halka agik sirketler i¢in yatirimci
iletisiminin temelini olusturur. Serefiyeye iliskin gelismelerin, birlesme sonrasi
olusan deger degisikliklerinin ve olasi deger diisiikligli zararlarinin
agiklanmasi, yatirimcilarin risk analizi yapmalara yardimer olur (Urgiip &
Selguk, 2023, s. 12). Bu durum aymi zamanda uluslararasi yatirimcilarin

Tiirkiye piyasalarina duydugu giiveni de etkileyebilir.

6.3. Serefiye ile lgili Denetim ve Seffaflik

Serefiye kaleminin denetimi hem i¢ hem de bagimsiz denetgiler
acisindan oldukc¢a hassas bir konudur. Bu denetimler sirasinda, deger
disiikliigii  testlerinin  dogrulugu, gercege uygun deger tespitleri ve
aciklamalarin yeterliligi titizlikle incelenir. Ciinkii serefiye, yoneticilerin
finansal tablolar1 oldugundan daha iyi gdstermek i¢in kullanabilecegi
manipiilasyona acik alanlardan biridir (Mortas & Giimrah, 2016, s. 9). Bu
nedenle, denetcilerin profesyonel siiphecilik ilkesi ¢cergevesinde hareket etmesi
ve gerektiginde degerleme uzmanlarindan goriis almasi, finansal raporlamanin

seffafligini artiracaktir.
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7. Uygulama Ornekleri ve Tiirkiye’den Ornek Olay Analizleri

Tiirkiye'de isletme birlesmelerine iliskin uygulamalar, 6zellikle son on
yilda artan kurumsallasma egilimleriyle birlikte daha profesyonel bir zemine
oturmustur. Ancak uygulamada TFRS 3%in tam anlamiyla benimsenip
uygulanmasinda hald bazi aksakliklar yasanmaktadir. Ozellikle KOBI
diizeyindeki isletmelerin birlesme sonrasi serefiyeyi raporlama ve deger
diistikligii testlerini diizenli yapma konusunda yetersiz kaldigi goriilmektedir
(Sen & Karakaya, 2019, s. 11). Tiirkiye'den verilen 6rnek olaylarda, biiyiik
Olcekli baz1 birlesmelerde serefiyeye dair degerleme ¢alismalarinin dis kaynakl
uzmanlik firmalarina yaptirildigi, ancak bu firmalarin kullandig1 yontemlerin
ve varsayimlarin agiklanmasinda seffafliktan uzak davranildigi tespit edilmistir
(Urgiip & Selguk, 2023, s. 23). Bu tiir 6rnekler, TFRS 3’iin yalnizca teknik bir
uygulama standardi degil, ayn1 zamanda kurumsal y&netim anlayiginin bir
gostergesi oldugunu acgikea ortaya koymaktadir.

7.1. Gerceklesmis Isletme Birlesmeleri Uzerinden Serefiye

Incelemesi

Tiirkiye'de ve diinyada gergeklesen bazi biiyiik ©Olgekli isletme
birlesmeleri, serefiye muhasebesi agisindan o6gretici 6rnekler sunmaktadir.
Ozellikle banka birlesmeleri ya da teknoloji firmalarmin satin alimlarinda
ortaya ¢ikan serefiye tutarlari, bazen satin alma bedelinin biiyiik bir kismini
olusturabilmektedir. Bu da serefiye degerlemesinin ve deger diigiikliigii
analizinin ne denli stratejik bir konu oldugunu ortaya koyar (Arsoy, 2016, s. 7).
Ornegin, bir teknoloji sirketinin marka degeri ve miisteri portfoyii gibi soyut
unsurlar, serefiyeyi olusturan en énemli kalemlerdir.

7.2. Serefiye Muhasebesinde Karsilasilan Zorluklar

Serefiye muhasebesinde karsilagilan temel zorluklar, ger¢ege uygun
degerleme, gelecege doniik nakit akigi tahminleri, iskonto oranlarinin
belirlenmesi ve testlerin siirekliliginin saglanmasi gibi teknik konulardir.
Ayrica gerefiye tutariin igletmenin gercek piyasa degeriyle ne kadar ortiistiigii
konusu da tartigmalidir (Sen & Karakaya, 2019, s. 12). Bu zorluklar yalnizca
muhasebe uygulamalariyla simirli kalmayip, diizenleyici kurumlar, denetgiler
ve yatirimeilar nezdinde de farkli degerlendirmelere neden olabilmektedir. Bu
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ylizden, serefiyeye iliskin muhasebe siireclerinin standardizasyonu ve

denetlenebilirligi lizerinde dnemle durulmalidir.

Sonuc¢

Isletme birlesmeleri, giiniimiiz rekabet¢i is diinyasinda sirketlerin
biliyiime, pazar paylarim1 artirma ve stratejik avantaj elde etme noktasinda
siklikla bagvurdugu yontemlerden biri haline gelmistir. Bu siiregte, edinilen
isletmenin finansal ve operasyonel varliklarinin yani sira marka degeri, miisteri
sadakati ve bilgi birikimi gibi soyut unsurlar da birlesmenin onemli bir
parcasini olusturur. Serefiye, tam da bu noktada devreye girerek isletmelerin
maddi olmayan degerlerini finansal tablolara yansitan kritik bir muhasebe
unsuru olarak karsimiza ¢ikar. Ancak serefiyenin muhasebelestirilmesi, dlgtimii
ve raporlanmasi yalnizca teknik bir siiregten ibaret degildir; ayn1 zamanda
isletme stratejileri, yatirimer iligkileri ve finansal yonetim agisindan da biiyiik
onem tasir. Dogru yonetilmediginde finansal tablolarin giivenilirligini
zedeleyebilecek olan serefiye, ayni zamanda isletmelerin piyasa degerlerini ve
yatirimel1 giivenini dogrudan etkileyebilir.

Bu c¢alismada, TFRS 3 ve ilgili diger finansal raporlama standartlari
cercevesinde serefiye kavrami ve isletme birlesmelerindeki rolii detayh bir
sekilde ele almmustir. Ozellikle serefiyenin 6lgiim siireci, deger diisiikliigii
testleri ve finansal raporlamaya etkileri incelenmis; Tiirkiye’deki uygulamalara
iligkin 6rnekler iizerinden karsilasilan zorluklar degerlendirilmistir. Elde edilen
bulgular, serefiyenin yalnizca muhasebesel bir kavram olmaktan Gte,
isletmelerin uzun vadeli stratejilerini ve rekabet giiclerini dogrudan etkileyen
bir unsur oldugunu gdstermektedir. Bu baglamda, igletmelerin serefiyeyi dogru
sekilde yonetmesi, finansal tablolarinda seffaflik ve giivenilirligi saglamasi
biiylik 6nem tagimaktadir. Gelecekteki caligsmalar, serefiyenin daha etkin bir
sekilde Olciilmesi, finansal tablolar iizerindeki etkilerinin daha iyi anlagilmasi
ve uluslararasi muhasebe standartlariyla uyumlulugun artirilmasi yoniinde
odaklanabilir.
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Giris

Yaklasik 10 3500’lerden itibaren iiretici bir toplum yapisina déniisen
insan topluluklari, ekim arazilerini korumak ve tarimsal siirdiiriilebilirligi
saglamak amaciyla koyler kurmaya basladi. Sahip olduklar1 topraklar tizerindeki
haklarin korunabilmesi icin siyasi ve hukuki bir diizenin varlig1 zorunluydu.
Urettik¢e daha fazlasini elde etme arzusu, mevcut arazilerden iklimsel nedenlerle
yeterli verim almmamamasi, niifusun artisi ve Urettikleri {riinlerin ekolojik
kosullarini tanimalariyla birlikte daha elverigli cografyalar arayisi, ilk ¢iftcilerin
koylerinden ayrilmalarina yol agti. Ancak koylerini terk eden iftciler,
hedefledikleri yeni arazileri kolaylikla elde edemediler. Toprak i¢in verdikleri
miicadeleler ve cikardiklar1 savaslar insanlik tarihinin en erken catigmalarini
olusturdu.

Koylerin zamanla biiyiimesi kentlerin ortaya ¢ikmasini sagladi. Kentler,
siyasi yonetimin biirokratik yapisini olustururken ayn1 zamanda dinsel mekéanlar,
zanaat atdlyeleri ve egitim kurumlar1 gibi toplumsal diizeni ve birligi saglayan
yasam alanlarin1 da biinyesinde barmdiriyordu. Genigleyen topraklar yalnizca
iretimin artmasim saglamakla kalmadi, aym1 zamanda “ticaret” olarak
tanmimlanacak yeni bir ekonomik faaliyetin dogmasma da zemin hazirlad.
Boylece kiiciik tarlasinda calisan ¢iftci, zamanla biiyiik bir tiiccara doniisebildi.
Ancak bu biliylime ve firsat esitligi Eski Cag’in her toplumunda ve her
doneminde ayni diizeyde gerceklesmedi. Calismamizin odagini olusturan Roma
Devleti’nde de durum farkli degildi. Bunun temel nedeni, sik araliklarla yaganan
savaglardi.

Roma, Akdeniz hakimiyetini pekistirmeye basladigi donemden itibaren
cografi olarak genisledi ve siyasi otoritenin gii¢ kazanmasiyla tarim, devlet i¢in
daha da onemli bir hile geldi. Artan niifusun beslenmesi igin 6zellikle tahil
iretimine duyulan ihtiya¢ giderek biiyiiyordu. Uzun siiren savaslar sebebiyle
ciftci, sapan yerine mizrak tutmak zorunda kalmais; tarlasini ekip bicemez hale
gelmisti. Bu durum topraklarin atil kalmasina yol agmis, ekim arazileri {izerine
cesitli diizenlemeler yapilmasma hatta kanli sonuglara varan reform

girisimlerinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustu.
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IIk Ihtilaflar

Roma Cumhuriyeti’nde ilk toprak reform girisimi, devletin uzun yillar
¢Oziilmesi gereken i¢ meseleleri arasinda yer alan Pleb-Patrici miicadelesi
baglaminda, 1O 486 yilinda Consul Cassius ile Consul Verginius’un gérev
doneminde ortaya ¢ikt1. Consiiller, giineyde Hernici'lere kars: yiiriitiilen savasi
kazandiktan sonra, Consul Spurius Cassius, Hernicilerin topraklarinin ticte
ikisinin pleblere ve Latin miittefiklerine esit sekilde dagitilmasimi 6ngdren bir
yasa tasarisini Senato’ya sunmaya ¢aligt1.

Bu reform girisimi, patricilerin ellerinde bulunan baz1 arazilerin
kamulastirilmasini da igeriyordu. Consul Verginius ise tasartya karsi ¢ikt1 ve kisa
stire icinde patricilerin destegini aldi. Verginius, Cassius’un Hernici
topraklarmin tigte birini kendisine ayirmasini saglayarak onlarla gizli bir ittifak
kurdugu yoniinde su¢lamalarda bulundu. Ayrica Verginius, ele gegirilen arazinin
yalnizca Roma vatandaglar1 arasinda dagitilmasini; arazi kazanimina katkida
bulunmamig olan Latin miittefiklerine verilmemesini savundu. Cassius ise bu
suclamalara, Romalilara Sicilya’dan bedelsiz tahil dagitma s6zii vererek karsilik
verdi. Roma halki, bu dagitimi siyasi iktidar1 satin alma girisimi olarak
yorumladi. Cumbhuriyetin monarsik giice kars1 duydugu geleneksel siiphe,
Cassius’un comertlik gosterilerine tepkiyle yaklagilmasina neden oldu. Bu
gerilim sonucunda Cassius, gorev siiresi biter bitmez yargilandi ve tiim kamu
otoritelerinin ortak kanaatine gére suclu bulunarak idam edildi’.

10 307 yilinda yeni bir tahil yasas1 hazirlandi. Bu diizenlemenin temel
nedeni, Italya’da giderek artan kéle niifusunun Roma yonetimi agisindan ciddi
bir endise kaynagi haline gelmesiydi. Kole sayisindaki yogun artig, Ozgiir
yurttaglarin ekonomik konumunu zayiflatiyor; ayrica tarim ekonomisi iginde
Ozglir isgiicliniin giderek azalmasina yol agiyordu. Roma yonetimi, uzun siiredir
insanlarin sahip oldugu birgok maldan, kisisel miilkler, agag¢lik alanlar, yapilar
ve ¢esitli demirbaslar dahil, bir anda mahrum birakilmasinin ne kolay ne de adil
olacagini diisiindligii i¢in radikal bir ¢6zlim tiretmekte zorlantyordu.

Sonunda, halk tribiinlerinin 1srar1 iizerine, hi¢ kimsenin ager publicus
denilen kamu arazilerinden 500 lugeradan fazlasina sahip olamamasi ve bu

topraklarda 100’den fazla sigir ya da 500 koyun otlatilmamasi yoniinde bir yasa

2 Titus Livius, 4b Urbe Condita, ed. E. T. Page, trans. A. C. Schlesinger (London: Loeb
Classical Library, 1951), 11.41.
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biiylik zorluklarla kabul ettirildi. Yasanin uygulamaya gegirilmesini saglamak
amaciyla, ¢iftliklerde belirli sayida 6zgiir yurttasin ¢alistirilmasi 6ngoriildii. Bu
kisilerin gorevi, tarimsal faaliyetleri yerinde gézlemlemek ve durumu yetkililere
raporlamakti. Boylece hem kamu arazilerinin asir1 toplanmasi hem de kole
emegine asir1 bagimlilik siirlandirilmak istenmistir’. S6z konusu yasa ile 10 4.
ve 3. Yiizyillarda ¢ogu ciftci i¢ bolgelerde kendi kendine yetebiliyor ve
neredeyse tiim yiyecek ve giyecek ihtiyacimi karsilayabiliyordu. Ancak
Campania'nin ¢ift¢ileri, alisilmadik derecede verimli bir toprak ve Capua,
Puteoli ve Napoli gibi yakinlardaki birka¢ gelisen sehirde iyi pazarlara sahip
olma avantajindan dolay1, muhtemelen 10 218 II. Kartaca Savasi’na kadar
nispeten rahat bir yasam siirmeyi bagarmislardi. Italya'nin kendi kendine yeten,
tahil yetistiren ¢ift¢isinin eski rejimi Kartacali Hannibal'in istilasiyla paramparca
oldu*. On yedi y1l siiren savasin yaklasik ilk on iki y1l1 boyunca, Kartaca ordular1
yarimadanin bir ucundan diger ucuna yiirtidiiler ve ilerledikleri her yerde iilkeyi
yakip yiktilar. Yanlarinda gotiiremediklerini yok ettiler. Yerlesim yerlerine
saldirdilar, sakinlerini 6ldiirdiiler ya da kolelestirdiler ve binlerce ¢iftlik evini,
ahir1 ve agil atese verdiler.

IO 2. Yiizyilin sonlarna dogru ise, biiyiik toprak sahipleri ile toplumun
daha alt kesimleri arasinda diger deyisle kiigiik ¢iftciler arasindaki statii hizla bir
kirilma noktasina yaklasti. Uzun siiren savagslarda tarlasini ekip bigemeyen
kiigiik ¢iftci, evin erkegi savasta 61diigii i¢in gelirsiz kalarak {iretim yapamayan
evin diger iiyeleri biiyiikk toprak sahiplerine borglandilar. Borglarii
o6deyemedikleri takdirde, arazileri biiyiik toprak sahibinin mali oldugu gibi aile
de kolesi oluyordu®.

3 Appianos, Bellum Civile (Civil Wars), trans. H. White, vols. I-IV (London: Loeb
Classical Library, 1972), L.8.

4 Appianos, Historia Romana, vol. 1V, ed. E. Cray (London: Loeb Classical Library,
1962), VII.

5 A. C. Yeo, “The Development of the Roman Plantation and Marketing of Farm
Products,” FinanzArchiv / Public Finance Analysis 13, no. 2 (1951/52): 322.

¢ Nicholas Purcell, “The City of Rome and the Plebs Urbana in the Late Republic,” in
The Cambridge Ancient History, vol. IX (Cambridge: Cambridge University Press,
2008), 679.
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Gracchuslar

10 307 yilinda kabul edilen Licinius Tarim Yasasi’nin ardindan uzun siire
benzer nitelikte bir girisim goriilmedi. Bunun baslica sebebi, Roma
Cumbhuriyeti’nin ayni anda birgok cephede yiiriittigli savaslar nedeniyle i¢
meseleleri ikinci plana itmesiydi. Roma, onemli askeri zaferler kazanmasina
ragmen, iilke i¢indeki halkin sosyo-ekonomik durumunu uzun siire goz ardi etti’.

Yarimada icinde Romalilar, Italya’nin farkli bélgelerini art arda ele
gecirirken genis toprak parcalarini hakimiyetleri altina aldilar ve ihtiyag
duyduklari yerlerde yeni sehirler kurdular®. Alternatif olarak, mevcut sehirlerin
niifusunu giliclendirmek veya stratejik konumlarn pekistirmek icin kendi
yurttaslar1 arasindan kolonicileri (coloni) segerek buralara yerlestirdiler’. Her iki
durumda da ele gegirilen arazilerin tarima elverisli kisimlar1 genellikle
yerlesimciler arasinda paylastirildi. Bazi durumlarda ise bu topraklar devlet
tarafindan satildi1 veya kamu arazisi (ager publicus) statiisiinde kiraya verildi'’.

Bu uygulama, Roma’nin disa doniik genisleme siyaseti ile i¢ tarim
politikasi arasindaki dengesizligi daha da belirgin hale getirdi. Yurttas ciftcilerin
ekonomik konumu giderek zayiflarken, genis topraklara hiikkmeden aristokrat
smifin (latifundia sahipleri) giic kazanmasina yol agt1'".

Savaglar sebebiyle uzun siire islenmeden kalan genis arazi miktarim
yeniden tahsis edecek zaman ve imkan bulunamamisti. Bu nedenle, isteyen
herkes ekilebilir araziden elde edilen {iriiniin onda birini, meyve bahgelerinden
saglanan iirlinlin ise beste birini vergi olarak 6demek sartryla bu topraklari
isletebiliyordu. Ayrica hem biiylikbags hem de kiicliikbas hayvanlarini
otlatanlardan da belirli bir otlak vergisi alinmasi Ongoriilmiisti. Roma

yonetiminin temel amact, Italik niifusu artirmak ve yarimada genelinde giivenilir

" Livius, Ab Urbe, XI. Gary Forsythe, A Critical History of Early Rome (Berkeley:
University of California Press, 2005), 263-66.

8 T. J. Cornell, The Beginnings of Rome (London: Routledge, 1995), 228-30.

% Livius, 4b Urbe, VII1.2 1. P. A. Brunt, ltalian Manpower 225 B.C.-A.D. 14 (Oxford:
Clarendon Press, 1971), 57-62.

10 Cicero, De Lege Agraria (Contra Rullum), in Cicero, VI: Orations, ed. and trans. John
H. Freese, Loeb Classical Library 240 (Cambridge, MA: Harvard University Press,
1930), 11.2-3.

' Plutarkhos, Bioi Paralleloi (Parallel Lives), trans. B. Perrin, 3 vols. (London: Loeb
Classical Library, 1932-1967), Tiberius, VIII-IX.
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miittefik topluluklarin varligim1 giiglendirmekti. Ancak uygulama, tam tersi
sonuglar dogurdu.

Zengin simif, yeniden dagitilmayan kamu topraklarinin (ager publicus)
biiyiik boliimiinii ele ge¢irdi ve zamanla bu araziler lizerindeki tasarruflarini
kaybetmeyeceklerinden emin oldular. Kimi zaman ikna yoluyla, kimi zaman ise
dogrudan gii¢ kullanarak, kendi miilklerinin ya da yoksul yurttaglara ait kiigiik
parsellerin bitisigindeki topraklar satin aldilar veya fiilen isgal ettiler. Boylece,
birbirinden bagimsiz kiigiik ¢iftliklerin yerini /atifundia denilen genis 6lgekli
ciftlikler almaya bagladi.

Askerlikten muaf olan ve ¢ok sayida koleye sahip bulunan biiyiik toprak
sahipleri, bu koleleri hem tarim islerinde hem de ¢oban olarak ¢aligtirtyordu. Bu
durum onlar i¢in son derece karli bir sistem olusturdu. Tiim bu siire¢lerin
sonucunda, zenginler olaganiistii derecede servet biriktirdi ve Italya’daki kole
niifusu biiyiik bir hizla artt1.

Buna karsilik, italik topluluklar niifus azalmasi, is giicii kaybi, agr
vergiler ve askeri yiikiimliiliikkler nedeniyle ciddi bir yipranma igindeydi.
Topraklarin bilyiik kismi, 6zgiir yurttaslar yerine kdle emegini tercih eden biiyiik
toprak sahiplerinin eline ge¢misti. Nihayetinde Roma halki, italya’dan
gelebilecek miittefik desteginin giderek azalacagindan ve iilke i¢inde giderek
biliyiiyen kole niifusunun siyasi ve toplumsal istikrari tehdit edebileceginden
endise duymaya basladi'®.

Durumun artik ciddi bir boyutta ele alinmasi gerektigini ifade eden
donemin geng ve etkili siyasetcilerinden Tiberius Gracchus, Pleb Tribunusu
olarak goreve bagladiktan sonra Roma halki adina kamu topraklariin yani
Roma’nin savaglar sonucunda ele gecirdigi ancak heniiz 6zel miilkiyete tahsis
edilmemis arazi toplulugunun kullanimini diizenlemeyi amacglayan bir yasa
teklifi hazirladi. Gracchus’un tasarisi, kamu topraklarinin uzun siiredir zenginler
tarafindan fiilen isgal edilmesiyle derinlesen sosyal ve ekonomik esitsizligi
gidermeyi amacliyordu.

Teklife gore, diismanlardan ele gecirilen topraklarin bir bolimii
geleneksel sekilde acik artirmayla satilmaya devam edecek; geri kalan kismi ise
yoksul yurttaglarin diisiik bir kira karsiliginda oturup isleyebilecegi kamu arazisi

12 Mary T. Boatwright, Daniel J. Gargola, and Richard J. A. Talbert, The Romans: From
Village to Empire (Oxford: Oxford University Press, 2004), 156, 158.
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statiisiinde tutulacakti. Tiberius Gracchus, bu ¢er¢evede, uzun siiredir ihlal edilen
ve neredeyse uygulanmaz héle gelen eski Licinius—Sextius Yasasinin yeniden
ihya edilmesini 6ngoriiyordu. S6z konusu yasa, tek bir bireyin isgal ederek
faydalanabilecegi kamu topragi miktarin1 500 iugera (yaklasik 125 hektar) ile
sinirliyordu.

Gracchus’un diizenlemesine gore, bu sinirin iizerinde islenen topraklarin
fazlaligi, lizerlerine insa edilen binalarin ve yapilan yatirimin bedeli 6denmek
suretiyle devlete geri iade edilecekti. Ayrica arazi sahiplerinin iki ogluna- var
olduklar takdirde- her biri i¢in ek olarak 125’er hektar toprak bulundurma hakki
taniniyordu. Bdylece biiyiik toprak sahiplerinin tamamen tasfiye edilmesi degil,
asir1 toprak birikiminin siirlandirilmasi amaglanmaisti.

Devlete geri donecek topraklarin, kiigiik paylar halinde topraksiz Roma
yurttaslarina dagitilmasit planlaniyordu. Bu araziler satilamayacak, ancak
kullanim hakki kiraci niteliginde babadan ogula devredilebilecekti. Bylece
Roma’daki 6zgiir yurttag niifusunun ekonomik agidan gii¢lendirilmesi, askeri
yilikiimliliklerini yerine getirebilecek daha genis bir vatandas tabaninin
yaratilmast ve Italya’daki sosyal dengenin yeniden tesis edilmesi
hedefleniyordu'. Yasanin en yenilik¢i ve ayni zamanda en tartigmali yonii,
toprak dagitim silirecini yiiriitecek komisyonun yetki alami ile ilgiliydi.
Geleneksel Roma uygulamasinda senato ya da halk meclisleri, ele gecirilen
topraklarda koloni kurulmasina karar verdiklerinde ti¢ kisilik triumviri coloniae
deducendae komisyonu ya da bireysel arazi tahsisi i¢in on kisilik decemviri agris
dandis adsignandis komisyonunu secerdi. Bu komisyonlarin takdir yetkileri
siirhiyd:. Uyeler gorev yerine gittiklerinde arazinin parsellere ayrilmasini
yalnizca denetler, olusturulan parselleri hak sahiplerine dogrudan devreder,
ancak dagitimin ¢ercevesini belirleme konusunda bagimsiz hareket
edemezlerdi'®. Tlgili yasalar koloninin nereye kurulacagini, kimin ne kadar
toprak alacagimi ve komisyonun gorev siiresini acgik bigimde belirleyerek,
komisyonun keyfi uygulamalarin1 engellemeyi amagliyordu'’.

Tiberius Gracchus’un 10 133’te sundugu teklif ise, goriiniirde gelenegi
stirdirmekle beraber o6nemli bir farklilik iceriyordu. Toprak yasasinin
yiiriitilmesi yine {i¢ kisilik bir kurula birakilmisti. Ancak Tiberius, siireci

13 Plutarkhos, Tiberius, VIII.
14 Appianos, Bellum Civile, 1. 8-10
15 David Stockton, The Gracchi (Oxford: Oxford University Press, 1979), 33-35.
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hizlandirmak ve engellemeleri asmak amaciyla {iyeleri yargisal nitelikte
yetkilerle donatmisti. Boylece kurul yalnizca dlgiim ve dagitimi denetlemekle
kalmayacak, ayni zamanda uyusmazliklar1 ¢ézme ve uygulamayr kesintiye
ugratacak itirazlar1 bertaraf etme hakkina da sahip olacakti. Bu diizenleme,
Ozellikle aristokrat ¢evrelerde, komisyonun olaganiistii yetkilerle donatilmasi ve
senatonun siirece etkili bi¢cimde katilamamasi nedeniyle ciddi muhalefet
yaratt1'®. Bu iilii, ellerinden geldigince gok sayida aliciya arazi tahsis edebilecek
ve potansiyel olarak seleflerine gore binlerce kigiye daha fazla arazi tahsis
edebilecekti. Ayn1 zamanda hangi topraklarin kamu, hangilerinin 6zel oldugunu
tespit edecekti'’.

Tiberius’un toprak yasasina karsi ¢cikan genis bir aristokrat ¢evre, kisa siire
iginde onun tribun meslektasi olan Octavius’u kendi taraflarina ¢gekmeyi basardi.
Normal kosullarda Pleb Tribunlar1 veto yetkilerini ¢ogunlukla consul veya
praetorlarin islemlerine karsi kullanmaktaydi; bir tribunun bir diger tribunun
eylemini veto etmesi ise oldukg¢a nadir goriilen bir durumdu. Pleb Meclisi’nde
yapilan oturumlarda Tiberius Gracchus, Octavius’u vetosundan vazge¢cmesi igin
ikna etmeye ve lizerinde baski kurmaya calisti; ancak tiim girisimleri sonugsuz
kaldi. Bunun {izerine Tiberius, halkin oy kullanma hakkimi engelleyen bir
tribunun, halkin ¢ikarlarin1 koruma gorevini yerine getirmedigi gerekcesiyle
gorevden alinabilecegini savunarak, Roma siyasal geleneginde esi benzeri
gorlilmemis bir adim atti. Tiberius’un Onerisi dogrultusunda Pleb Meclisi,
Octavius’un gorevden alinmasina iliskin oylamay1 gerceklestirdi ve bu dneriyi
kabul ederek Octavius’u tribunluktan azletti. Yerine ise yeni bir tribun secildi.
Bu olay, Cumhuriyet’in geleneksel mos maiorum diizeninin sinirlarini zorlamasi
bakimindan Roma siyasal tarihinde 6nemli bir doniim noktasi olarak kabul
edilmektedir'®. Sonug, Plep Meclisi tarim yasasini ¢ikardu.

Kisa siire sonra, Tiberius’un girisimi dogrultusunda olusturulan tarim
komisyonuna kendisiyle birlikte kardesi Gaius Gracchus ve kayinpederi Appius
Claudius Pulcher secildi. Bu ticlii, kamu topraklarinin yeniden dagitimindan ve

reformun uygulanmasindan sorumlu resmi kurul olarak gérevlendirildi'.

16 Harriet 1. Flower, Roman Republics (Princeton: Princeton University Press, 2010),
74-75.

17 Boatwright& Gargola & Talbert, From Village, 157.

18 Plutarkhos, Tiberius, X-XI1.

19 Plutarkhos, Tiberius, XIII.
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Reform igin gerekli mali kaynak, toprak meselesinin yarattig1 aciliyeti daha da
goriliniir kiliyordu. Tam da bu ihtiyacin tartisildigi giinlerde, Roma tarihinde
benzeri goriilmemis bir gelisme yasandi. Bati Anadolu’daki Roma miittefiki
Pergamon Kralligi’nin son hiikiimdar1 III. Attalos Philometor, 10 133 yilinda
olerek kralligmi vasiyet yoluyla Roma halkina birakt1?**. Bu olay, bir yandan
Roma’nin ekonomik kapasitesini 6nemli Ol¢lide genisletirken, diger yandan
Tiberius Gracchus’un toprak reformu i¢in ihtiya¢ duydugu finansmani
saglayabilecek yeni ve beklenmedik bir imkan ortaya ¢ikarmisti®'.

Tiberius Gracchus, Kral III. Attalos’un hazinesinin Roma’ya ulagmasinin
ardindan, bu yeni mali kaynagm kamu arazilerinden pay alan yurttaslara tahsis
edilmesini ve boylece onlarmn ¢iftliklerini ekip bigmelerine, hayvancilik
yapmalarina yardimci olunmasinit 6ngdren bir yasa tasarisi hazirlayarak kisa
sirede halkin destegini kazandi”>. Bunun yaninda Tiberius, Pergamon
Kralligi’na dahil sehirlerle ilgili karar alma yetkisinin Senato’ya degil, dogrudan
halka ait oldugunu; kendisinin de bu konuda halk meclisine uygun bir teklif
sunacagim dile getirdi**. Cok kisa siire sonra, Attalos’un hazinesinin ydnetiminin
tarim komisyonuna devredilmesini Ongdren yeni bir diizenlemeyi Pleb
Meclisi’ne sundu ve bu dneri basariyla kabul edildi**. Bdylece hem reformlarin
uygulanmasi igin gerekli finansman saglanmis hem de toprag:i yetersiz olan
yoksul yurttaglara destek sunulmus oldu.

Tiberius’un tarim yasasi, reformcunun ve miittefiklerinin devleti tehdit
ettigini  diisiindiigli ciddi sorunlar1 ¢6zmeyi amagliyordu. Bunun iginde
miittefiklerin elindeki fazla topraklar1 geri alacagini acikladi. Tiberius'un 6nemli
destekgileri de vardi. 10 133'iin Consiillerinden biri olan Publius M. Scaevola ve
IO 131'de zaten Praetor olarak gorev yapmis ve Consiil olarak gorev yapacak

20 Strabon, Geographika, X111.4.2, ¢ev. Adnan Pekman (Istanbul: Arkeoloji ve Sanat
Yaymlari, 2000). Livius, Periochae, 58. Giinther Holbl, 4 History of the Ptolemaic
Empire (London: Routledge, 2001), 237.

2l Eutropius, Breviarium Historiae Romanae, trans. Cigdem Menzilcioglu (Istanbul:
Kabalct Yaymlari, 2007), XVIIIL.

22 Plutarkhos, Tiberius 1X. Appianos, Roman History; Bellum Civile 1. 16.

2 Plutarkhos. Tiberius.XIV. Appianos, Bellum Civile 1.17; Pergamon’un Roma’ya
intikali konusunda Senato—halk yetki catigmasi i¢in ayrintili tartisma igin bkz. Fergus
Millar, The Crowd in Rome in the Late Republic (Ann Arbor: University of Michigan
Press, 1998), 44-45.

24 Plutarkhos, Tiberius, IX. P. A. Brunt, Social Conflicts in the Roman Republic (London:
W. W. Norton & Company, 1972), 93-95.
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olan kardesi Publius Licinius Crassus Mucianus da bu taslagin hazirlanmasina
yardimci oldu®.

Aristokrat kesim, goniilsiizce, hi¢ kimsenin 500 iugera'sindan fazlasina
sahip olamayacagina ve iizerinde 100'den fazla biiyiik ve 500'den fazla kiigiik
hayvani otlatamayacagina karar verdiler. Bunun yaninda, tiim bu konudaki
gelismeleri gozlemleyecek ve rapor edecek belirli sayida 6zgiir adamin istihdam
edilmesi gerekiyordu. Zira karar1 onaylayan aristokratlar, fazla arazileri kiigiik
parseller halinde yoksullara satilacagimi diisiinerek, akrabalarma yasa disi
yollarla topraklar1 dagittilar®®. Tiberius’un Plep Tribunluk gérevinin siiresi
bitmisti. Geng Romal1 yine Roma teamiiliine aykir1 bir davranista bulundu ve 10
132 yilinda Plep Tribunluguna yeniden aday oldu. Sec¢im giinii oylamanin
yapilacagi kongre binasi ¢evresinde kalabaliklar toplanmaya basladiginda, ayni
zaman diliminde Senato da yakindaki Fides Tapimagi'nda toplandi. Burada,
Tiberius'un muhalifleri goriiniise gore onun kendisini tiran yapmaya calistigin
savundular ve Consiil Scaevola'yt kendisine karsi giic kullanilmasina izin
vermesi i¢in ikna etmeye calistilar fakat basarisiz oldular. Ancak Pontifex
Maximus Cornelius Scipio Nasica bagkanliginda Tiberius karsitlari, Tiberius ve
destekeilerine tahta sopalarla saldirdi. Yaklasik olarak 200-300 kisi bu saldirida
oldiiriildii*’. Appianos eserinde Tiberius’un ve taraftarlarinin Sldiiriiliisiinii su
ciimlelerle izah etmistir. “Kili¢ asla meclise tasinmazdi ve Tiberius Gracchus,
tribiin olarak gérev yaparken ve yeni yasalar ¢ikarirken i¢ karisikligin kurbani
olana kadar sivil bir katliam yasanmadi, ve onunla birlikte, Capitol'de tapinagin
etrafinda bir araya gelmis bircok kisi de éldiiriildii. Isyan bu igren¢ eylemle son
bulmadi. Taraflar tekrar tekrar acgik c¢atismaya girdiler, genellikle hanger
tasidilar; ve zaman zaman tapinaklarda, meclislerde veya forumda, bir Tribiin,
Praetor, Consiil veya bu gorevlere aday olan veya baska sekilde taninmag bir kisi
oldiirdiiler’®”. Gergek su ki Roma Cumhuriyeti bir degisime girmisti. Sadik
degerler esnemeye baslamis, i¢ catigmalar kanla sonlanir hale gelmisti. Tiberius
Gracchus’un toprak yasasi, onun Oliimiinden sonra da yiiriirlikte kalmis ve
komisyon ¢aligmalarini siirdiirmiistii. Komisyonun &zellikle 10 133-129

25 Plutarkhos, Tiberius, IX.

26 Appianos, Bellum Civile, 1. 10. H. H. Scullard, From the Gracchi to Nero: A History
of Rome from 133 B.C. to A.D. 68 (London—New York: Routledge, 1988), 12-15.

27 Plutarkhos, Tiberius. XVI-XIX.

28 Appianos, Bellum Civile, 1. 2.
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arasindaki etkin faaliyetleri sonucunda, Roma yurttas sayisinda gozle goriiliir bir
artis meydana geldi. Appianos’un aktardigina gore, 10 130 yilina gelindiginde
kayith vatandas sayis1 yaklasik 318.000°di. Birkag yil sonra, 10 125 civarinda
yapilan yeni sayimda bu say1 394.000’e yiikselmisti®’. Bu hizli artis hem
dagitilan devlet arazilerinin sayisini hem de kiigiik iiretici siifinin yeniden
arttigini yansitan onemli bir gostergedir.

Ayni dénem iginde, Italya’daki miittefik topluluklarin (socii) gasp edilmis
veya usulsiiz bi¢imde isgal edilmis topraklarinin da Roma Cumhuriyeti adina
geri alinmasi saglanmisti. Miittefik topraklarinin geri almmasi, hem yasa
kapsamindaki kamu arazisi yiizol¢iimiinii artirmis hem de Italik topluluklarla
Roma arasindaki gerginlikleri derinlestirerek ileride yasanacak i¢ savasin uzun
vadeli arka planini olusturmustur®.

Plutarkhos’un tanimlamasiyla, Tiberius nazik ve agirbaslt bir adamdi,
kardesi Gaius ise gergin ve atesliydi; oyle ki biri halka nutuk atarken bile tek
basina bir noktada dururken, digeri kiirsiide ilk yiiriiyen ve konusurken togasini
omzundan atan Romaliydr®'. Gaius Gracchus karakterinin etkisi midir bilinmez
ancak abisinin intikamini almak ve ayn1 zamanda onun yarim kalan reformlarim
yeniden gerceklestirmek i¢in hizli ve ciiretkdr bir sekilde harekete gegmisti.
Gaius Gracchus 123. sira i¢in Plep Tribunlugu koltuguna oturdugunda adayligi
hem mubhalifler hem de destekgiler tarafindan biiyiik bir heyecanla bekleniyordu.
Kardeginin oOliimiinden sonraki yillarda catisma hatlar1 sertlesti; bircogu
reformun yeniden canlanacagini umuyordu, digerleri ise bundan korkuyordu. IO
126 yilinda Quaestor olarak Gaius, Consiil Lucius Aurelius Orestes'e Sardinia'ya
kadar eslik etmekle gorevlendirilmisti*’. Ancak 10 124 yilinda Gaius, consiiliin
gorevinin sona ermesini beklemeden Roma'ya dondii. Roma’da bir kahraman
gibi karsilandi. Ciinkii bir¢ok kisi onun vatandaslarin yeni savunucusu olacagini
diisiiniiyordu. Secim igin biiyilk ve coskulu bir kalabalik Roma'ya geldi.
Popiilaritesini zayiflatmaya yonelik girisimlere ragmen Gaius'un adayligi
basarili oldugu gibi 10 123'te, kardesinin 6liimiine yol acan bir eylem olan tribun
olarak yeniden seg¢ildi. Ortag1i Marcus Fulvius Flaccus da eski bir consul i¢in

2 Appianos, Bellum Civile 1.21.

30 A. N. Sherwin-White, The Roman Citizenship (Oxford: Clarendon Press, 1973), 87-
90.

31 Plutarkhos, Tiberius, 1.

32 Plutarkhos, Gaius G. 1. 3; 4
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benzeri goriilmemis bir hareket olan 10 122 icin Plep Tribunii olarak secilmeyi
talep etti ve kazandi. Gaius, ¢ok ¢esitli konular1 kapsayan c¢ok sayida yasa
cikard1. Diodorus Siculus eserinde®® Gaius’un senatoyu devirmeye ¢alistigini ve
bu nedenle bagkalarini ona karsi kigskirtmaya calistigini iddia etti. Biiyiik
ihtimalle Gaius, senato yonetiminin tiimden ortadan kaldirilmasi yerine, yalnizca
bazi agiriliklarinin dizginlenmesini istiyordu. Gaius Gracchus’un toprak reformu
programinin ilk adimi, arazi tahsisini yiiriitmekle gorevli komisyona adli yetki
tantyan diizenlemeydi. Bu yetki, komisyonun toprak dagitimi sirasinda ortaya
cikabilecek uyusmazliklari dogrudan ¢ézmesini saglayarak reform siirecini
hizlandirmay1 amagliyordu®. Gaius, reform girisimlerine baslarken Roma
halkinin sempatisini kazanmak amaciyla Lex Frumentaria olarak bilinen
diizenlemeyi yiiriirliige koydu.

Cumbhuriyet’in ge¢ doneminde Roma’nin yoksul siniflari, diizenli ve
uygun fiyatli tahil temininde ciddi zorluklarla karsilasiyordu. Aedilisler, pazar
yerlerinde tart1 ve Olciilerin dogrulugunu kontrol etmek, tiiccarlarin tahila
yabanci maddeler karigtirmasini engellemek ve stokgulugun 6niine gegmek igin
cesitli denetimler yapryorlardi®>. Ancak bu &nlemler yapisal bir ¢dziim
sunmuyordu. Gaius’un ¢ikardig1 yasa ise bu uygulamalar1 kurumsallastirarak
vatandaglara her ay belirli miktarda tahili sabit bir fiyattan satin alma hakki
veriyordu®. Boylece devlet, diizenli bir tahil tedariki saglamakla yiikiimlii hale
geliyor; sabit fiyatin piyasa fiyatinin altinda kaldig1 durumlarda aradaki farki
karsilamasi gerekiyordu.

Bu yiikiimliiliik, Roma’da yeni tahil ambarlarinin insa edilmesini ve liman
altyapisi ile tahil tasima yollarmin iyilestirilmesini zorunlu kildi*’. Gaius’un
reformlart ¢ergevesinde Roma’ya gelen tahillar1 depolamak igin yeni tesisler
yapilmig ve yollar onarilarak tahil tedarik zinciri gliglendirilmisti. Reformlarin

finansman kaynagini ise Asia Eyaleti’nin gelirleri olusturdu. Eyalette toplanan

3 Diodorus Siculus, Bibliotheca Historica, ed. and trans. C. H. Oldfather et al., 12
vols., Loeb Classical Library (Cambridge, MA: Harvard University Press, 1933-1967),
XXXIV-XXXV. 25.

34Plutarkhos, Gaius G. V-V1. Appianos, Bellum Civile 1. 21-23.

35 Paul Erdkamp, The Grain Market in the Roman Empire (Cambridge: Cambridge
University Press, 2005), 23-25.

36 Appianos, Bellum Civile 1.21; Stockton, The Gracchi, 84-90.

37 Geoffrey Rickman, The Corn Supply of Ancient Rome (Oxford: Oxford University
Press, 1980), 45-52.
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vergiler, giimriik gelirleri ve maden isletmelerinden elde edilen kazanglar vergi
iltizam1 sistemi araciligiyla Publicanilere devrediliyor; bu gelirler de
Gracchus’un girigimlerinin  mali temelini sagliyordu. Bu uygulama,
Publicanilerin bir eyaletten genis 6lcekli gelir topladigi bilinen ilk 6rnek olarak
degerlendirilmektedir’®. Bazi antik yazarlar ve modern arastirmacilar, Gaius’un
bu adimiyla senatoya karsit publicani grubunu politik olarak yanina ¢ekmek
istedigini iddia etmislerdir’. Bununla birlikte diizenleme, Asia Eyaleti’ndeki
yaygin idari yolsuzluklari smirlamaya yonelik pratik bir 6nlem olarak da
yorumlanabilir®,

Gaius’un koloniler ve miittefikler ile ilgili ¢ikardig1 yasalar*' onu sona
dogru yaklasmasma sebep oldu. Siyasal yalmizlagma siireci, rakibi Lucius
Opimius’un Consiilliigii doéneminde daha da artti. Senato, Gaius’un
reformlarinin kamu diizenini tehdit ettigi iddiasiyla Senatus Consultum ultimum
ilan etti*. 10 121 yilinda Aventinus Tepesi’nde Gaius’un taraftarlari ile
Opimius’un silahli giicleri arasinda ¢atisma cikti. Antik kaynaklara gore Gaius,
kagarken ya yardimcisi tarafindan 6ldiiriildii ya da kendi istegiyle 6ldiiriilmesini
sagladi; boylece 10 121°de yasamu trajik bigimde son buldu®.

Gaius’un Oliimii, Roma Cumhuriyeti’'nde halk¢i reform girisimlerinin
karsilastig1 siyasal direncin dramatik bir 6rnegidir. Kolonizasyon projeleri ve
miittefiklere hak tamima ¢abasi, iyi niyetle hazirlanmis yapisal reformlar
olmasina ragmen hem geleneksel diizeni tehdit ettigi hem de se¢men tabaninin
cikar algisini sarstig1 i¢in onun siyasi sonunu hazirlayan temel etkenler haline
gelmistir. Oliimiinde sonra, tahil kanunu gegerliligini korudu. Her ne kadar

stirekli bir tartigma konusu olmasina ragmen. Ancak kolonilere verilmesi teklif

38 Lionel Casson, The Ancient Mariners (Princeton: Princeton University Press, 1991),
143-145.

39 Plutarkhos, Gaius G, XII1. Brunt, Social Conflicts, 52.

40 Erich S. Gruen, Roman Politics and the Criminal Courts, 149-78 B.C. (Cambridge,
MA: Harvard University Press, 1968), 89-2.

41 Gaius’un en tartismali reformlarindan biri, italya’daki miittefik topluluklara, 6zellikle
Latin kolonilerine, Roma vatandashigina yaklasan haklar verilmesini igeren yasa
tasarisiydi. Bazi modern arastirmacilar onun ius suffragii, yani siirh oy hakki tanimay1
amagcladigini 6ne siirerler. Plutarkhos, Gaius G, XII. Appianos, Bellum Civile 1. 23.
Brunt 1971, 77-80.

42 Plutarkhos, Gaius G, XV. Andrew Lintott, Violence in Republican Rome (Oxford:
Oxford University Press, 1999), 64-68.

4 Plutarkhos, Gaius G, XVI-XVII; Appianos, Bellum Civile 1.26-27.
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edilen toprak kanunu hiikiimsiiz kilindi. Zira Gracchuslarin etkisi tiim {ilkeye

tesir etmisti.

Sonuc¢

Roma Cumhuriyet Doénemi’nin toplumsal ve ekonomik doniisiimiinii
anlamak i¢in Gracchus kardeslerin reform girisimleri, Roma tarihindeki kirilma
noktalarindan biri olarak degerlendirilmelidir. Tiberius ve Gaius Gracchus’un
programlari, farkli yogunluklarda olmakla birlikte, Roma toplumunda
ylizyillardir stiregelen, toprak dagilimindaki esitsizlik, askeri insan giiciiniin
azalmasi, Italya’daki miittefik topluluklarm statiisii, kentli plebin ekonomik
kirilganlig1 gibi yapisal sorunlara dogrudan miidahale etmeyi amaglamistir. Bu
nedenle Gracchuslarin reformlart hem ekonomik-toplumsal bir reform girisimi
hem de Cumhuriyet kurumlarmin sinirlarini test eden bir siyasi miicadele olarak
ortaya ¢ikmustir.

Tiberius Gracchus’un 10 133’te baslattig1 toprak yasasi, kamu arazilerinin
yeniden dagitimmna odaklanmig ve kiigiik ¢iftgi smifinin  yeniden
canlandirilmasini hedeflemistir. Roma’nin askeri giicliniin temelini olusturan bu
smifin ¢okiisii hem dis politikanin siirdiiriilebilirligini hem de toplumsal istikrar
tehdit ediyordu. Tiberius’un reformu, ekonomik esitsizligi azaltma amaci tasisa
da Senato aristokrasisinin ¢ikarlarina dogrudan dokundugu i¢in yogun bir siyasi
direnisle karsilasti. Halk Meclisini ve Tribunluk yetkisini kullanarak geleneksel
siyasi dengeleri zorlamasi, onun O6liimle sonug¢lanan bir siddet dongiisiiniin
baslamasina yol agti.

Gaius Gracchus ise agabeyinin smirli kapsamli programini daha genis bir
sosyo-ckonomik ve idari reform paketine doniistiirerek  hareketi
kurumsallagtirmaya c¢alisti. Gaius’un yasalar1 arasinda tahil dagitiminin
diizenlenmesi, yollarin ve kolonilerin kurulmasi, ordudaki yikiimliiliiklerin
yeniden tanimlanmasi ve Roma miittefiklerine vatandaslik verilmesi gibi
Cumbhuriyet’in isleyisini dogrudan etkileyen girisimler bulunuyordu. Bu
program hem kentli plebin ekonomik ihtiyaglarina hem de italya’daki toplumsal
hiyerarsilerin doniisiimiine yonelmis kapsamli bir reform denemesiydi. Ancak
Gaius’un yiikselen etkisi, optimates kanadinda artan bir kaygiya yol act1 ve siyasi
kutuplagma, nihayetinde onun da 10 121°de siddet ortam1 i¢inde dliimiine neden
oldu.
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Gracchus kardeslerin girisimleri kisa vadede basarisiz olmus gibi goriinse
de uzun vadede Roma siyasal kiiltiiriinde derin bir degisimin habercisiydi.
Reformlarin yarattigi siyasi gerilim, Cumhuriyet kurumlarinin esnekliginin
sinirlarii gosterirken, Halk Meclisinin ve Tribunlugun giderek daha giiclii bir
siyasi ara¢ haline gelmesine zemin hazirladi. Aynm1 zamanda sehir plebi ile
aristokrasi arasindaki iliskiler koklii bigimde déniistii. Italya’daki miittefik
halklarin statiisii ve talepleri, Gracchuslar sonrasinda Roma giindeminin en
tartismali meselelerinden biri haline geldi.

Dolayisiyla onlarin donemi, Roma Cumhuriyeti’nin krizini belirleyen
temel dinamiklerin kristalize oldugu bir asamay1 temsil eder. Toprak
diizenlemeleri, vatandaslik tartismalar1 ve ekonomik politikalar etrafinda gelisen
bu miicadele, ilerleyen on yillarda Marius, Cornellius Sulla, Gnaeus Pompeius,
Iulius Caesar ve Caesar Augustus’un miidahaleleriyle daha da derinlesecek
cumhuriyet krizi i¢cin bir baslangi¢ noktast niteligindedir. Gracchuslarin
hareketinin kalic1 mirasi, Roma siyasal yagsaminda toplumsal taleplerin kurumsal
smirlart zorlayarak nasil yeni bir gli¢ dengesi yarattigini ve Cumhuriyet’in

doniislim siirecini hizlandirdigimi gostermesidir.
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INTRODUCTION

Digital technology is increasingly influential, affecting every aspect of
individuals' lives. The use of developing technological products in every area
is becoming increasingly widespread and indispensable due to the
conveniences and opportunities they provide for individuals' lives (Uysal,
2020). Technological advancements are enabling the development of new
devices and applications, from smartphones and tablets to computers and multi-
dimensional audiovisual devices (Demirezen, 2019). The changes that occur
with technological advancements affect both young people and older adults,
leading to changes in the quality of life of older adults. Technology benefits
older adults in many areas, including health, care, and security, making their
lives easier (Agir, 2019).

Recreational activities make significant contributions to maintaining and
enhancing the well-being of older adults. Recreational activities contribute to
physical health and, as a result of individual choice, also positively impact
psychological and sociological health (Yurcu, Kasalak, and Akinci, 2017).
Recreation is a systematically planned intervention directed beyond the
mandatory duties and responsibilities in individuals' lives. It also provides
positive opportunities that fulfill needs such as energy, enthusiasm, and
excitement for power and control in their lives, and that add value to the lives
of those who participate in these activities (Kraus, 1998).

Along with the aging process, psychological, physical, and social factors
negatively impact older individuals' motivation and leisure time participation
(Sniadek and Zajadacz, 2010). Older individuals may derive limited benefits
from recreational activities due to psychological, economic, and social
problems and physical disabilities (Sevil, 2015). Boley (2001) reports that, as
they age, individuals engage in more passive and solitary activities, including
meals, religious activities, rest, and relaxation, and that they spend very little
time outside their homes after retirement. Although older individuals
encountering digital technology may be concerned about its use, ever-evolving
digital technologies are facilitating their daily lives in many areas, contributing
to their overcoming feelings of loneliness and enabling them to experience an
active aging period (Uysal, 2020).

With the advancement of technology, just as there are changes and
innovations in every field, the understanding of recreation has also shifted.
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Digital leisure allows users to choose technological devices, decide which
activities to pursue, and freely choose the person or people with whom they will
spend the activity. Therefore, technological advancements are known to have
led to a digital transformation in recreational activities (Erdem and Bozkurt,
2023). Recreational activities performed in physical spaces can also be
performed in virtual environments or in environments where the physical and
virtual environments are intertwined. Examples of digital recreational activities
include golfing in a completely virtual environment with virtual reality
equipment, playing e-sports involving multiple online athletes, and visiting
museums, tourist destinations, or theme parks with virtual reality glasses
(Aylan and Aylan, 2020).

The continuous advancement of technological advancements has brought
about many developments and innovations, enabling the development of new
products. Chief among these innovations are reality technologies such as virtual
reality (VR), augmented reality (AR), and mixed reality (MR). Virtual reality
is a key component of reality technologies. Virtual reality technology has
significantly transformed the relationship between virtuality and reality,
playing a significant and effective role in clarifying the distinction between
virtual and real and creating holistic experiences (Yersiiren, 2022). Virtual
reality is a three-dimensional environment that can offer users unlimited real
and unreal experiences within a computer-generated interactive and digital
environment, using various imaging hardware such as a cabin environment or
head-mounted glasses (Kaleci, Tepe, and Tiiziin, 2017; Kulakoglu Dilek,
2020). In this context, virtual reality technology stands out as an innovative tool
that expands the benefits of recreational activities for older adults. The
innovative and holistic experiences offered by virtual reality technology can be
considered an important tool to support the active aging process of older adults.

1. RECREATION and VIRTUAL (DIGITAL)

RECREATION

1.1. Recreation

The concept of recreation comes from the Latin word "recreatio,"
meaning "renewal, reconstruction, or re-creation" (Metin, Kesici, and Kodas,
2013). The Turkish Language Association defines recreation as "activities in
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which people voluntarily participate for entertainment and sports purposes in
their spare time" and "making an area suitable for recreation and recreation"
(Turkish Language Association [TDK], 2025). Tiitiinci (2012) defines
recreation as "a multidisciplinary field of study encompassing activities
undertaken voluntarily and voluntarily in one's free and leisure time to improve
one's quality of life without harming nature." Karakiigiik (2014) defines it as
"activities undertaken voluntarily and optionally, individually or in groups,
during the remaining independent and unconnected free time, outside of work
and essential needs, to regain, protect, or maintain one's physical and mental
health affected by routine lifestyles, intense workloads, and negative
environmental effects, and to provide personal satisfaction and enjoyment."

Individuals participate in various activities in their free time for various
reasons (rest, entertainment, getting away, traveling, health, experiencing new
experiences, etc.) indoors or outdoors, indoors or outdoors, actively or
passively, and in urban or rural areas. The activities individuals participate in
gain meaning based on different purposes and desires (Karakiiciik, 2014).
Recreation is defined as social activity and entertainment that provides
individuals with opportunities to restructure themselves in the sense of
experiencing free time (Brey and Lehto, 2007). Recreational activities not only
provide individuals with relaxation, motivation, and renewal (Yilmaz, 2004),
but also contribute positively to their social lives (Can, 2015). It is known that
individuals develop physically and spiritually through regular participation in
recreational activities, and that their interpersonal social networks, especially
their socialization levels, are enhanced (Biddle and Mutrie, 2007).

1.2. The Concept of Virtual (Digital) Recreation

Developments in social, cultural, technological, economic, and
humanitarian spheres within the context of global competition are also reflected
in the fields of technology and digitalization (Kilig and Alkan, 2018).
Technology has played a major role in the historical development of industry.
Industry 4.0, in particular, is described as the step that initiated the digital
transformation and restructuring of industries (Topsakal, 2020). The digital age
has reshaped individuals' perception and experience of leisure time in the
transition from offline to online environments (Gallist and Nimrod, 2020).
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Thanks to technological advancements, virtual applications created in
electronic and digital environments, which mimic human perception
mechanisms, have become a focus of interest for individuals (Ozkeroglu and
Akyildiz Munusturlar, 2020). Thanks to these applications, individuals' leisure
time spending and habits have also changed, and participation in virtual
activities has become a form of leisure time spending (Nimrod and Adoni,
2012).

Technological advancements have impacted every sector and led to the
emergence of a completely different digital dimension, such as virtual reality
environments, that can serve as an alternative to physical reality (Aylan and
Aylan, 2020). Bryce (2001) states that the internet and information and
communication technologies have created new avenues for participation in
leisure activities and have created a new understanding that can change the
concept and organization of leisure time. Leisure activities performed with
technological devices can fulfill the functions of traditional leisure activities
(Mokhtarian, Salomon, and Handy, 2006).

While recreational activities in digital and virtual environments are
expected to increase daily and digital culture will have a significant impact on
individuals' leisure time patterns in the 21st century, it is stated that designing
digital recreational activities without considering digital culture is highly
unlikely (Ho and Cho, 2021). Therefore, considering the entertainment sector,
which is evolving and changing due to technological advancements, the
inevitability of using technology for entertainment purposes and the rapid
integration of information and communication technology into daily life
necessitate the consideration of recreational activities in both virtual and digital
dimensions (Rogers and Leung, 2021). Technological changes in recreational
activities enable many recreational activities performed in physical
environments to be performed in virtual environments or in environments
where the physical and virtual environments are intertwined. For example, golf
can be played completely virtually using virtual reality equipment or tennis can
be played in a virtual environment using virtual reality equipment. It is known
that the most common digital recreational activities are virtual tours and virtual
museum visits. In addition to these activities, virtual tours are also available to
natural beauties such as waterfalls, caves, canyons, and mountains, as well as

cultural sites such as castles, ancient cities, churches, mosques, etc. In addition
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to these virtual tours, many digital recreational activities such as walking,
cycling, boxing, birdwatching, and fitness can be done in a virtual environment
with a sense of reality (Aylan and Aylan, 2020).

The increasing use of new-generation technology products in individuals'
lives demonstrates the inevitability of digital transformation in the recreational
arena, as in every field (Erdem and Bozkurt, 2023). Unlike tourism, recreation
involves activities that do not require travel outside one's place of residence. It
is known that leisure activities can be done outside the home, but they can also
be done inside (Akoglan Kozak and Ozkeroglu, 2018). Therefore, individuals
can engage in recreational activities outside their homes, inside their homes, or
in their gardens using virtual tools. Furthermore, individuals can take virtual
tours, virtual excursions, or augmented reality-supported trips and activities
within their homes or in recreational activities and tourist destinations, using
technological devices such as internet-based computers, 3D virtual glasses, and
smartphones (Aylan and Aylan, 2020). Just as participation in recreational
activities varies from person to person, the characteristics of recreation can also
differ depending on time, place, or content. With the current use of technology
as a game and entertainment tool, the scope of recreational activities has also
undergone a transformation. Virtual reality technology-based applications have
disregarded the spatial and temporal variables involved in recreational activity
participation, enabling individuals to participate even when conditions are not
suitable. This allows recreational activity participants to engage in activities
such as mountain climbing, visiting a historical museum anywhere in the world,
exploring the wilderness, and exploring space, regardless of gender, age,
profession, social status, or physical disability (Kulakoglu Dilek, 2022).

The concept of virtual recreation emerges when individuals participate
in and experience electronic leisure activities in their spare time (Giincan,
2021). Akoglan Kozak and Ozkeroglu (2018) defined recreation that includes
electronic leisure activities as "virtual recreation" and defined virtual recreation
as "all experiences that are voluntary and without payment, that offer
extraordinary experiences by creating a sense of reality in people, without
being dependent on time and space." Aylan and Aylan (2020) defined this type
of recreation as "digital recreation" and defined digital recreation as; It is
defined as “activities such as sports, competitions, traveling or sightseeing,

reading, playing games, artistic activities, etc., performed using technological
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tools such as computers, smart phones, VR-BOX 3D glasses, game consoles,
joysticks, etc., in virtual environments or on platforms that combine real
environments and virtual applications for the purposes of making use of
people’s leisure time, resting, renewing themselves physically and mentally,
spending quality time, etc.”. In this context, authors have made two different
definitions for the phenomenon of virtual recreation: “digital recreation” and
“virtual recreation.” At this point, Giincan (2021) stated that when the word
“virtual” is used to qualify the word recreation, this usage would be in the form
of “virtual recreation.” Accordingly, he stated that the word virtual refers to
the participant’s experience of that activity and the change in perception that
occurs in their mind as a result of this experience, rather than the electronic
activity itself. Therefore, he recommends using the term “virtual recreation.”
Giincan (2021) listed the characteristics of virtual recreation as follows:
* Virtual recreation is performed during leisure time.
* Virtual recreation offers participants the opportunity to participate in
activities simultaneously and asynchronously.
* Virtual recreation includes one or more activities.
*Virtual recreation requires the participant to experience the activities.
* Virtual recreation is performed by the participant themselves.
*Virtual recreation provides the participant with a virtual reality
experience.
* Virtual recreation takes place in virtual worlds independent of time and
space.
* Virtual recreation has a specific purpose for participation.
* Virtual recreation requires free and voluntary participation.
* Virtual recreation is universal.
* Virtual recreation provides the participant with invisibility.
*Virtual recreation allows the participant to interact through electronic
platforms.
*Virtual recreation includes certain limitations specific to electronic
environments (such as lack of internet access).
* Virtual recreation provides the participant with pleasure and happiness.
* Virtual recreation provides the participant with social and
psychological benefits.
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1.3. Virtual Reality Experience

As a result of today's technological advancements and digitalization, the
activities people participate in and their experiences have undergone a shift and
transformation in terms of space and time. This, in turn, has changed the way
people participate in activities. The ever-increasing advancement of technology
and digital transformations that change how individuals participate in activities
have given rise to the concept of "virtual reality experience." Today, this
experience has become a part of everyday life for individuals (Giincan, 2021).
The word "virtual" which gives meaning to the virtual reality experience,
comes from the Latin root "virtualis" meaning "the creation of the illusion that
something does not exist but exists through manipulation" (Kuruiliziimcii,
2007). The word "virtual" in English is "virtual," and the TDK dictionary
defines the concept of virtual reality as "three-dimensional environments
created by providing imitations of real environments within a virtual sphere
providing a 360-degree view using artificial intelligence. These environments
can be experienced as if they were real, and are used for purposes such as
solving complex problems, transferring information, entertainment, etc."
(TDK, 2025).

Three key elements must come together for a virtual reality experience
to be experienced: immersion, visualization, and interaction. Visualization
primarily occurs using a head-mounted display unit (VR headset) and includes
components such as resolution, three-dimensional vision, linearity of vision,
and the ability to look around. Immersion is the degree to which a participant
suspends disbelief while participating in VR technology. It involves a 3D
panoramic screen surrounding the participant, creating a specific field of view,
centered on the viewer, and objects created through a body or physical
representation. Immersion refers to escaping the real world and entering the
virtual world. Interactivity, on the other hand, refers to the degree to which
individuals control their experience. Animated effects within VR help
participants experience a sense of presence and interact. Interactivity is defined
as the reflection of individuals' movements in real life onto the virtual
environment and the resulting perceptual responses in participants (Kayapa,
2010; Williams and Hobson, 1995). Virtual reality has the ability to create
realistic experiences for its participants, enabling the user to be present,

immersed, interact, and internalize the experience, creating unique memories.
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Furthermore, virtual reality technology appeals to individuals' senses, evoking
emotional states and senses similar to those experienced in the real world, and
creating immersive virtual environments (Reiners et al., 2014).

Virtual reality applications can provide users with different experiences.
They can facilitate learning, free individuals from rote memorization, provide
more lasting learning, and, by incorporating fun into the learning experience,
they can alleviate boredom. They can also address knowledge gaps, enrich
educational environments, reduce educational costs, and be wused for
reinforcement purposes to increase individual success (Kaleci et al., 2017).

In a virtual reality experience, the participant's participation and their
relationship with the experience are closely related to the hardware, features,
and content of virtual reality (Yersiiren, 2022). Giincan (2021) explained the
virtual reality experience as "an experience that occurs through the mental
perception and experience of virtual activities in artificial environments
created by computer systems." According to Giincan's (2021) virtual reality
experience model (Figure 1), in order to experience virtual reality, a virtual
environment must first exist. Once this environment is created, the participant
is immersed in this virtual environment and experiences various sensory
feedback and interactions. As a result, the person disconnects from the real
world, becomes immersed in the activity, and achieves a sense of presence
within the virtual environment. Furthermore, after experiencing a sense of
presence within the virtual environment, the participant experiences a sense of
reality similar to that of the real world. Experiencing all of these constitutes the
participant's virtual reality experience.

] ) Reality-
Simulation Technology ) ) . Perception
virtuality i Immersion $
Theory Acceptance . of presence
continuum

Figure 1. Virtual Reality Experience Model (Giincan, 2021)
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Figure2. Virtual Reality (VR) Experience

1.4. Advantages of Virtual Reality

The most important benefit of virtual reality technology is that it allows
individuals to experience activities they can or cannot perform in real life.
Furthermore, the benefits of virtual reality technology include:

* Virtual reality is used in situations that can be costly and dangerous,

* Virtual reality is used in situations such as psychological training,
phobia treatment, pain management, etc.,

* Virtual reality allows military personnel to simulate and practice
various tasks,

* Virtual reality allows customers on online shopping platforms to
experience products and better understand the products they are
purchasing,

* Virtual reality helps engineers and designers in the engineering and
design sector examine 3D models and better understand the designs
they create,

* Virtual reality creates virtual environments, allowing users to interact
with each other and enhances social interaction experiences,

* Virtual reality helps individuals explore tourist attractions,

* Virtual reality allows users to experience movies, games, and other
entertainment content in the gaming and entertainment industry,
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* Virtual reality helps users develop various skills (Demiryiirek and Celik
Demiryiirek, 2022; Meyerbroker and Emmelkamp, 2010; Ozden,
2020; Arat and Baltacioglu, 2016).

1.5.Disadvantages of Virtual Reality

Virtual reality technology has both advantages and disadvantages.
Virtual reality technology continues to develop in many areas, including the
lengthy development of virtual reality software, potential technical issues
during application or therapy, high costs, and technical requirements. Ozden
(2020) points out that the use of virtual reality technology by inexperienced
healthcare professionals on at-risk patients can be detrimental during the
practical and therapeutic process. The disadvantages of virtual reality
technology include:

* Prolonged use of virtual reality can cause physical discomfort such as
eye strain, dizziness, headaches, and nausea.

* The cost of virtual reality hardware and equipment can make it difficult
to reach a wide audience while developing high-quality virtual reality
applications.

* Long-term use of virtual reality technology can lead to addiction, which
can weaken social and family relationships and affect users'
interactions with the real world.

* To fully benefit from virtual reality technology, users need to gain
training and experience; otherwise, this may limit its reach.

* The use of virtual reality technology can lead to social moral problems.

» Users constantly entering the virtual reality world to escape real-world
problems can increase the risk of addiction and social isolation.

* Because virtual reality reduces interaction and communication in the
real world, it can negatively affect interpersonal social bonds and
empathy (Ozden, 2020; Bayraktar and Kaleli, 2007; Ferhat, 2016;
Ramaseri El Jamiy, and Reza, 2022; Polat and Yilmaz, 2023).
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2. RELATIONSHIP BETWEEN TECHNOLOGY,

RECREATION AND VIRTUAL REALITY IN OLD AGE

Changing social dynamics driven by technology have impacted all
structures, from economy and culture to communication and consumption.
Individuals are forced to adapt to these changes, creating unequal impacts on
the elderly (Baran et al., 2017). Life expectancy, which begins at birth, is
increasing daily due to factors such as advances in science and technology and
advances in healthcare. Despite this increased life expectancy, chronic diseases,
economic, social, and caregiving problems emerge with aging. This situation
causes older people to require external support and assistance to perform basic
daily activities (Tamkog, Karakaya, and Kok, 2023).

The virtual world, which has become a part of individuals' daily lives,
encompasses many elements of interpersonal communication. Communication
elements such as chatting, meeting new people, sharing ideas, and joining
different groups appear to have migrated to the virtual world (Sahin and
Yildirim, 2019). While society's increasing digital use poses a risk factor for
the decline of face-to-face meetings and the weakening of social ties and
relationships, it can be beneficial for older individuals. For example, using
digital technologies can be beneficial for older individuals with limited mobility
to increase social communication, maintain their social networks, and enhance
their well-being. This allows older individuals to spend their time more
constructively and actively, reduce feelings of loneliness, and prevent cognitive
decline (Hill, Betts, and Gardner 2015).

2.1. Recreation and Aging

People are constantly evolving and changing throughout their lives. Life
can be described as an unstoppable time-consuming process. During this
process, individuals are influenced by many internal and external factors
(Baymur, 2016).

Recreational activities can have different characteristics and importance
for people of all ages and professions within society. Individuals' perspectives
on life, their readiness levels, and their perceptions of events lead to differences
in the importance of recreational activities among individuals. Recreational
activities are crucial for developing skills and self-awareness for the younger
generation, providing productive and effective rest for adults exhausted by the
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routines of daily life, and creating a peaceful social environment for older
generations (Orel and Yavuz, 2003).

Recreational activities carry the importance of physical and mental
therapy for individuals beyond middle age. Aging is an inevitable process that
all individuals will face throughout their lives (Yurcu et al., 2017). Bilginer et
al. (1996) define old age as "an unavoidable process with biological,
chronological, and social implications." Koldas (2017) defines it as "a natural
and necessary phase of life, like childhood and adulthood. It is the totality of
irreversible structural and functional changes that occur with the passage of
time, at the molecular, cellular, tissue, organ, and system levels of the organism,
beginning with birth and occurring before death, during which a person
transitions from independence to dependence, both physically and mentally."
The World Health Organization (WHO) defines individuals aged between 45
and 59 as "middle age", between 60 and 74 as "old age", between 75 and 89 as
"old age", and 90 and above as "old age".

Individuals who desire happiness and health at all stages of life can slow
down the negative effects of aging through nutrition, avoiding harmful habits,
and participating in regular physical exercise. Recreational physical exercise
plays a crucial role in maintaining and improving the physical and
psychological well-being of older adults in the final stages of life (Tekin, 2008).
In today's world, where the elderly population is steadily increasing,
participation in physical activity and exercise, one of the most important health
behaviors for older adults, is quite low. Despite the widespread recognition of
an active lifestyle, older adults often believe they are too old or too weak to
engage in physical activity and exercise. It has been noted that older adults, the
group that stands to benefit most from exercise, have very low participation
rates in exercise and physical activity (Keskin and Bagkurt, 2020).

In addition to the decline in physical and cognitive abilities that occur
with aging, older adults also experience certain changes in their social
relationships. This process begins as a result of the accumulation of
deteriorations in an older individual's physical appearance and functions. With
aging, individuals experience changes in both their physical and mental
functions, as well as their behaviors. Furthermore, some daily activities are
limited, making it difficult for older adults to integrate into society. Therefore,
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aging can be described as a period of considerable difficulty and anxiety for
older adults (Demirbilek, 2005).

The proportion of elderly people in the global population is increasing
daily. However, socioeconomic developments have led to an increase in the
problems faced by older adults. The concept of healthy aging, one of the most
important issues in elderly health today, determines the most appropriate health
approach in old age by considering the cultural characteristics of that society
(Beger and Yavuzer, 2012). Elderly individuals are the building blocks of the
past, and they fulfill a crucial social function by passing on past events and
knowledge, as well as family values, to future generations (Ilgar, 2008).
Changes in social status and living standards, the loss of social role and self-
confidence, and the lack of love, respect, and attention from those around them
negatively impact the mental health of older adults. Therefore, with the
transition to old age, aging successfully and healthily becomes an important
concept in order to acquire new roles, organize a new life, achieve self-
actualization, and remain active in society (Diilger, 2012).

While aging is not a disease, it is an inevitable process that every
individual will face at some point. Carrying out this process to the highest
possible standards depends largely on the individual. Recreational activities
serve as a helpful force for individuals both in youth and in old age.
Recreational activities not only satisfy instant gratification but also, when
transformed into a lifestyle, increase quality of life and satisfaction,
contributing to sustainable happiness (Yazicioglu, 2017). Awareness of the
importance of preventing and treating conditions that require treatment in older
age is increasing daily. Recreational activities, with their inherent
characteristics, guide individuals toward a quality life. Individuals who actively
participate in recreational activities expand their freedom, experience the joy of
doing something for themselves, and contribute to their well-being (Yurcu et
al., 2017).

The concept of leisure, which has emerged as a new philosophy of life,
means comfort, freedom from restrictions, and freedom for older individuals.
Leisure allows older individuals to make their own choices, express their
desires, and organize many of the control mechanisms in their life experiences
(Edgington, DeGraaf, Dieser and Edgington, 2005).
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Recreational activities, as they do for all individuals, enhance the
physiological and psychological well-being of older individuals. Furthermore,
they enable older individuals to maintain and increase their level of
independence. However, recreational activities for older individuals should be
personalized. These activities should take into consideration the psychological,
physiological, and sociological characteristics of older individuals and should
be selected and implemented in line with individual desires. Recreational
activities for older adults vary depending on their specific characteristics,
physical strength, interests, and needs (Taskiran and Kaya, 2015; Yurcu et al.,
2017).

Sevil (2015) states that the determination in making use of leisure time
can be maintained until a certain age, and that individuals experience a decrease
in participation in leisure activities and leisure pursuits as they age, while Van
der Meer (2008) states that as the education and income levels of elderly
individuals increase, they exhibit a positive tendency towards recreational
activities and participate in activities such as travel, culture and sports.

2.2. Digital Technology and Aging

In today's technological age, it's quite common to see technology
ubiquitous in our lives. Technology affects every generation, including older
adults, and it leads to changes in their lives. These changes often have a positive
impact on the lives of older adults, contributing significantly to their quality of
life (Agir, 2019). Furthermore, technological advancements have been shown
to increase the independence and well-being of older adults, and compared to
younger adults, they are often the last to adopt innovations involving products,
services, or ideas (Ozkan and Prutuoglu, 2010). In a study on the use of virtual
reality technology in the tourism sector, Kulakoglu Dilek (2020) found a
negative correlation between the frequency of virtual reality technology use and
the age of the participants, with the frequency of virtual reality technology use
decreasing as the participants' age increased.

Older individuals' use of technology may differ from that of other age
groups. This is because younger individuals have a closer relationship with
technology. However, older individuals, in order to keep up with the times, are
keeping up with technological developments and striving to establish closer
relationships with technology (Agir, 2019). The use of digital technology has a
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strong potential for older individuals to expand their limited pursuits, socialize,
connect with family members, whom they consider a source of happiness, and
ultimately lead to a happier old age and improve their quality of life (Tekedere
and Arpaci, 2016).

Older individuals are affected by both socialization tools and structural
factors in terms of accepting technological advancements, and although they
experience various difficulties in accepting or integrating innovations and
developments in digital technology into their lives, they can make their lives
easier in terms of performing daily life practices, access information, maintain
social relations by maintaining communication with their social environment,
and share their existing knowledge with their immediate circle or other
members of the society (Uysal, 2020). However, the constant changes in
technology and its applications cause older individuals, who have a limited
engagement with technology, to be isolated and ignored by younger
individuals. This isolation of older individuals causes them to become lonelier
(Bayrake1, 2021). In most parts of the world, older individuals cannot keep up
with the rapidly developing digital technology, and this inability to fulfill it
causes some problems and obstacles. These barriers are;

 Age-related barriers: Problems such as vision impairment, dexterity and
mobility issues, difficulty understanding and grasping, and limited
perception in older individuals.

* Characteristics of technology: Complexity, technical terminology,
difficulty reading, and difficulties due to the ineffectiveness or ease
of use of some technological developments.

» Attitudes: Perceptions that technology is dangerous, confusing,
expensive, and difficult to learn.

* Education and support issues: Lack of educational opportunities,
financial barriers to education, and lack of educational opportunities
to provide adequate support and training during learning.

* Cost: Problems such as not being able to purchase, use, or access new
technological products due to cost (Blaschke, Freddolino, & Mullen,
2009).

Among the most basic needs of the elderly are personal care, healthcare,

home needs, communication, and socialization. These can also include needs

arising from a disability. Technology plays an important role in many aspects
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of social participation, living independently, providing mobility, security, and
protection (Cataloglu, 2018). For older adults, particularly those who
experience spatial dependencies due to health problems and difficulty leaving
home, the use of technology and the internet offers opportunities for self-
expression and communication with their social circles. Furthermore, the use
of digital technologies can provide many advantages for older adults, such as
the ability to stay engaged in daily life, maintain communication with their
social circles, meet with family, relatives, or friends who cannot communicate
face-to-face, access daily news sources, and obtain information (Sahin and
Yildirim, 2019).

In the later stages of life, older individuals acquire different skills in
digital settings and undergo a different socialization process compared to
younger generations because they are introduced to technology later. Changes
in older individuals' physical and cognitive health with aging can make it easier
for them to use and integrate new technology into their lives. For example, by
using digital technologies, older individuals increase their cognitive abilities,
contribute to their physical health, and lead independent lives (Uysal, 2020).

While there are some obstacles to older individuals' adaptation to
technology, the benefits technology provides cannot be ignored. Technology
plays a significant role in vital areas such as personal care, healthcare,
communication, and socialization. In this context, increasing older individuals'
access to technology and supporting their use can make their lives more
independent and fulfilling.

2.3. Virtual Reality and Aging

The use and widespread use of assistive digital technologies to increase
quality of life and independence in aging is becoming a societal necessity
(Kiling, 2023). Studies on how virtual reality technology can meet the physical,
mental, and social needs of older individuals reveal various positive effects. For
example, interventions focused on virtual reality technology are more effective
in improving balance among older individuals compared to traditional
interventions. Furthermore, the use of virtual reality technology for balance
training offers several advantages in improving both balance and overall
physical performance in older individuals experiencing falls (Phu, Vogrin, and
Duque, 2019). Virtual reality technology is increasingly recognized as an
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important tool for improving the quality of life of older individuals. The results
of the research show that virtual reality experiences can be effective in meeting
the physical, mental and social needs of elderly individuals (Giircan, 2018;
Taskin, 2018; Merih, Ertiirk, Yemenici, and Satman, 2021; Keskin and Baskurt,
2020). These studies indicate that physical abilities such as balance,
coordination, and flexibility can be increased in elderly individuals who
experience virtual reality technology, their health and quality of life can be
improved, and social isolation and fear can be reduced.

Virtual reality applications are considered a useful and applicable tool
for reducing the risk of falls and improving social and emotional well-being
among older individuals (Doner and Yesilbalkan, 2024). Impaired physical and
mental health, loss of functional abilities, and weakened social ties hinder active
aging among older individuals and lead to increased dependency. The use of
virtual reality applications by older individuals has positive effects, reducing
the risk of falls and improving social and emotional well-being. Virtual reality
provides a safe environment for activities by promoting physical and cognitive
functions among older adults. Elderly users experience a high level of
acceptance and find this technology useful, easy, and enjoyable. This leads to
the development of a positive attitude (Syed-Abdul et al. 2019).

Montilla et al. (2023) stated that using virtual reality applications in
balance training for older adults reduces the rate of falls and offers various
benefits, such as helping older adults overcome their fear of falling. Temizkan
and Caglar (2020) found that VR balance training resulted in improvements in
functional independence related to balance and physical skills in older adults,
and that older adults also experienced significant increases in functions such as
self-care and social perception. Lee, Lin, Wu, Chiu, and Huang (2023) found
that VR training programs benefited older adults by increasing walking speed
and balance. They also found that VR interventions for older adults with frailty
significantly reduced lower extremity muscle strength and fall risk. Kalantari,
Xu, Mostafavi, Dilanchian, Kim, Boot, and Czaja (2023) found that social VR
applications can promote social participation among older adults. Participants
reported high levels of engagement in the VR environment and perceived the
social VR program as enjoyable and useful. They also found that VR
experiences, such as the Kinect game Dance Central, significantly impacted
pain and depression levels in older adults living in nursing homes,
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demonstrating the potential of VR interventions to improve mental health

outcomes in older adults.

CONCLUSION

Thanks to its inherent capabilities, virtual reality can create a new world
of perception and offer realistic experiences to its users. Because virtual reality
experiences can be a rehearsal of real-world experiences, they play a significant
role in shaping, understanding, and explaining behaviors in the physical world
(Yersiiren, 2022). As older individuals use digital technologies, their cognitive
abilities increase and their physical health improves. Easy access to information
and communication via the internet simplifies older adults' daily routines,
increases their participation in life, enables them to lead active lives, and
contributes to reducing social isolation (Uysal, 2020).

Digital technologies, along with internet-based devices, have enabled
people to expand their recreational activities digitally. Recreational activities
that once required financial and physical displacement have become
commonplace with digitalization, allowing them to be performed virtually, both
indoors and outdoors, and with people not present. The development of virtual
reality and augmented reality technologies in the digital realm has also been
reflected in recreational activities and has easily found its place (Erdem and
Bozkurt, 2023).

Old age individuals engage in initiatives that positively impact their well-
being in their free time, particularly by engaging in activities they find
enjoyable. Devecioglu and Aydin (2020) confirmed in their study that virtual
reality technology provides adequate memory recall and cognition in older
adults during reminiscence therapy, and therefore stated that it is beneficial for
the treatment of dementia in the elderly. Temizkan and Ekici (2018) concluded
that a game-based approach implemented with virtual reality is effective in
improving balance in older adults. {ldiz and Agce (2022) stated that virtual
reality technology is an increasingly developing and increasingly available
technology and has the potential to increase exercise behavior in older adults.
Kurt and Tekeli (2017) found that demographic variables influence the digital
proficiency levels of individuals aged 60-74. While the frequency of computer
and internet use was not significant in terms of gender and age, the education

factor was a significant factor in both proficiency levels. Kalinkara and Sar1
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(2018) stated that as the negative attitudes of elderly individuals towards
technology use increase, their life satisfaction decreases.

To enable older adults to interact more fully with virtual reality
technology, their physical, cognitive, and sociological characteristics should be
considered in the design of these technologies. User-friendly, accessible
devices will enable older adults to use this technology more -easily.
Furthermore, minimizing the difficulties older adults encounter during use is
crucial for fostering a positive attitude toward virtual reality technology.

To support the well-being of older adults, virtual recreational programs
can be developed to create virtual environments that increase their access to
physical and cognitive activities. Providing activities and virtual experiences
tailored to their needs in these programs can both increase their interest and
positively impact flow and emotional arousal.

Training programs can be organized to support older adults in using
virtual reality and other digital technologies. These training programs can
encourage older adults to gain greater access to and comfortable use of virtual
reality systems.

For older adults, virtual reality technology can also be effective in
reducing feelings of loneliness. Social platforms can be designed to allow them
to interact with family members or friends in virtual environments. Such
interactions can strengthen the social bonds of older adults and be another
important element in supporting their mental well-being.

Providing virtual reality and other digital tools to older adults, making
them sustainable and accessible for their mental and emotional well-being, is
crucial not only for individual health but also for social integration.
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1.GIRiS

Yapay zekd (YZ), giinimiizde sadece teknoloji diinyasinda degil;
ekonomi, hukuk, saglik, egitim ve kamu politikasi gibi pek ¢ok alanda
doniistiiriicii etkiler yaratmaktadir. Ozellikle biiyiik veri, yiiksek islem giicii ve
makine Ogrenmesi gibi gelismelerin birlesimi, yapay zekayr Onceden
ongoriilemeyen bir hizda ilerletmistir. Bu gelismeler, bireyler ve toplumlar
iizerinde hem firsatlar hem de ciddi etik, sosyal ve hukuki riskler
dogurmaktadir. Bu risklerin basinda ise gizlilik konusu gelmektedir.

YZ sistemleri, kullanicilarin davraniglarini analiz etme, kisisel verilerden
anlam ¢ikarma ve tahminleme gibi yetenekleriyle, cok biiyiik miktarda veriyi
hizlica isleyebilmektedir. Ancak bu veri odakli yapisi, bireylerin mahremiyetini
tehdit etmekte ve veri giivenligi ihlalleri agisindan yeni zorluklar
dogurmaktadir. Bu baglamda gizlilik; yalnizca teknik bir mesele degil, aym
zamanda temel bir insan hakki ve demokratik toplumlarin korunmasi agisindan
da vazgecilmez bir ilkedir.

Ozellikle iiretken yapay zekd (GenAl) sistemlerinin yiikselisiyle,
kullanicr girdilerinin (prompts) dahi kayit altina alinarak islenmesi; kisisel bilgi
s1zintis1, izinsiz veri kullanimi ve dnyargili algoritmik ¢ikarimlar gibi yeni nesil
gizlilik problemlerini glindeme getirmistir. Bu problemler, Avrupa Birligi’nin
GDPR ve Kaliforniya’nin CCPA gibi diizenlemeleri ile daha da Onem
kazanmig; ChatGPT gibi popiiler sistemlerin bazi iilkelerde gecgici olarak
yasaklanmasina yol agmugtur.

YZ ile gizlilik arasindaki iligki, statik degil; dinamik bir sinir olarak
diistiniilmelidir. Teknoloji ilerledikge, gizliligin korunmasina iliskin toplumsal
beklentiler, yasal diizenlemeler ve teknik c¢oziimler de siirekli evrim
gecirmektedir. Dolayisiyla bu kitap boliimil, yapay zeka teknolojilerinin gizlilik
izerindeki etkilerini, diizenleyici g¢ergeveleri ve politika yapicilar agisindan

ortaya ¢ikan yeni sorumluluklari incelemeyi amaglamaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Gizlilik Kavram ve Tiirleri

Gizlilik, bireyin kendisiyle ilgili bilgilerin ifsasini kontrol etme hakkini
ifade eden ¢ok boyutlu bir kavramdir. Alan Westin’in (1967) klasik tanimina
gore gizlilik, bireylerin kendi kisisel bilgilerinin ne zaman, nasil ve ne 6l¢iide
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baskalartyla paylasilacagini belirleyebilme hakkidir. Solove (2006) ise gizliligi
tek bir tanim altinda siniflandirmak yerine, bilgi toplama, bilgi isleme, bilgi
yayimi ve gizlilik ihlalleri seklinde dort ana kategoride degerlendirilmesini
Onermistir. Bu yaklasim, ozellikle dijital cagda gizliligin dinamik dogasini
anlamada onemli bir teorik ¢erceve sunmaktadir.

Modern teknolojilerin gelisimiyle birlikte, gizlilik yalnizca bireysel
mahremiyetin korunmasi1 degil; veri toplama, profil ¢ikarma, goézetim,
algoritmik karar alma ve otomasyon gibi ¢cok katmanli sistemlerle iligkili hale
gelmistir. Dijitallesmenin artmasi, yapay zeka destekli uygulamalarin
yayginlagsmasi ve bireylerin dijital ayak izlerinin biiylimesi, gizliligin hem
kapsamini genisletmis hem de tanimini yeniden diisiinmeyi zorunlu kilmustir.

Ozellikle iiretken yapay zeka sistemleri, bireylerin yalnizca agik¢a
sunduklar1 verileri degil; ayni zamanda davranigsal kaliplarini, duygusal
egilimlerini ve baglamsal tercihlerini de analiz edebilmektedir. Bu durum,
gizlilik tartigmalari yalnizca veri giivenligiyle simirli kalmaktan ¢ikartyor.
Artik insanlarin duygularinin ve diislince yapilarinin da analiz edilmesi s6z
konusu. Bu yiizden "duygusal gizlilik" ve "biligsel gizlilik" gibi daha 6nce pek
konusulmayan gizlilik tiirleri de ©nem kazanmaya bagladi.Ornegin, sesli
asistanlar (Siri, Alexa), duygular1 taniyabilen yapay zeka sistemleri ya da akilli
ev uygulamalari, yalnizca veri degil, bireyin giinliik yasantisina dair ¢ok sayida
davranis Oriintiisiinii analiz etmektedir.

Bu baglamda gizlilik asagidaki tiirlerde ele alinabilir:

o Bilgisel Gizlilik: Kisisel verilerin toplanmasi, saklanmasi, islenmesi
ve paylagilmasi siireglerini igerir. Avrupa Birligi’'nin GDPR
diizenlemesi bu alan1 diizenlemeye yoneliktir.

e Davranigsal Gizlilik: Bireyin ¢evrimig¢i davraniglarimin (tiklama,
arama, begenme) izlenmesini kapsar. Shoshana Zuboff’un (2019)
tanimladig1 “gozetim kapitalizmi” kavrami, bu verilerin ekonomik
degerlestirilmesini ve reklamcilik algoritmalarinda kullanilmasini
elestirir.

e Konumsal Gizlilik: GPS wverileri araciligiyla fiziksel konumun
izlenmesini igerir. Mobil uygulamalar bu verileri sik¢a toplamakta ve
islemektedir.

o [lletisimsel Gizlilik: Yazismalar, telefon goriismeleri gibi o6zel

iletisimlerin izinsiz erisimden korunmasini ifade eder.
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e Duygusal Gizlilik: Yapay zek&nin bireyin ruh hali veya duygusal
tepkilerini analiz etmesiyle ilgilidir. Bu alan, “duygusal yapay zeka”
(affective computing) ve “emotion AI” gibi alt alanlarda 6nem
kazanmaktadir.

e Biligsel Gizlilik: Bireyin diisiince siireglerine dair ¢ikarimlar
yapilmasini kapsar. Ozellikle néroteknoloji ve beyin-bilgisayar
arayiizleri gelisirken, Luciano Floridi’nin bilgi etigi yaklasim,
bireyin diisiinsel 6zerkliginin korunmasi gerektigini vurgular.

Tiim bu gizlilik tiirleri, baglamsal olarak degisebilen sosyal normlara da
baglhdir. Helen Toubiana vd. (2010)’nin “baglamsal biitiinliikk” (contextual
integrity) teorisine gore, gizlilik ihlalleri yalnizca verinin paylagimiyla degil,
verinin paylasildig1 baglamin normlarina aykiriligiyla da degerlendirilmelidir.
Ornegin, bir saghk verisinin doktorla paylasiimasi mesru iken, reklamverenle
paylasilmasi ayn1 mesruiyeti tasimayabilir.

Ote yandan bireylerin, dijital hizmetleri kullanirken kisisel verilerini
gonillii sekilde paylagmalari ve buna ragmen gizlilige dair endiselerini dile
getirmeleri “gizlilik paradoksu” olarak adlandirilmaktadir. Acquisti vd. (2015),
bu paradoksu hem psikolojik hem de ekonomik faktorlerle agiklamis; bireylerin
kisa vadeli faydalar1 uzun vadeli risklere tercih ettigini gostermistir.

Gizliligin algilanis1 kiiltiirden kiiltiire de farklilik gostermektedir.
Hofstede’nin bireycilik-topluluk¢uluk eksenine gore, Bati toplumlarinda
bireysel gizlilik yiiksek 6ncelik tagirken, bazi Asya kiiltiirlerinde topluluk yarar1
on plana ¢ikabilmektedir. Bu durum, kiiresel Ol¢ekte faaliyet gosteren yapay
zeka sistemlerinin yerel gizlilik normlarini gozeten bir tasarim anlayisina sahip
olmasi gerektigini gostermektedir.

Sonug olarak, gizlilik kavrami dijital cagin gerekleri dogrultusunda
yeniden diisiiniilmekte; yalnizca veri gizliligi ile sinirli kalmayan, duygusal ve
biligsel alanlar1 da kapsayan c¢ok katmanli bir sosyo-teknik meseleye
doniigmektedir. Yapay zeka teknolojilerinin bu baglamdaki etkilerini anlamak
icin gizliligi sadece hukuki degil, ayn1 zamanda kiiltiirel, psikolojik ve etik bir
fenomen olarak ele almak gerekmektedir.
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2.2. Yapay Zeka Sistemlerinde Gizlilik Riskleri

Yapay zekd (YZ) sistemleri, ¢ok biiylik olgekli veri kiimelerini
isleyebilme, 6grenebilme ve analiz edebilme kapasiteleriyle dijital ¢agin en
giiclii teknolojik araglarindan biri héline gelmistir. Bununla birlikte, bu
sistemlerin artan veri igleme giicii, 6zellikle kisisel gizlilik, veri giivenligi ve
biligsel 6zerklik alanlarinda 6nemli riskleri beraberinde getirmektedir (Saheb
& Saheb, 2023). Modern YZ uygulamalart yalnizca kullanicilarin agikga
paylastiklar1 bilgileri degil, onlarin davranigsal Oriintiilerini, duygusal
tepkilerini ve sosyal iligkilerini de analiz edebilme kapasitesine sahiptir (Bhat
et al., 2024; Abdalla et al., 2024). Bu durum, klasik veri gizliligi kavraminin
Otesine gegerek duygusal ve biligsel mahremiyet gibi yeni tartisma alanlarini
giindeme getirmektedir.

YZ sistemlerinde gizlilik riskleri temelde ii¢ boyutta degerlendirilebilir:
(1) veri toplama siireclerinde olusan riskler, (2) model egitimi ve kullaniminda
ortaya cikan sistemik riskler, ve (3) ongoriilmeyen davranigsal ve duygusal
¢ikarimlarin yol agtigi etik ihlaller. Bu gergeve, Solove’un (2006) “privacy
taxonomy” yaklagimiyla da Ortiismektedir; ¢linkii YZ sistemleri, gizliligi
yalnizca “bilgi sizintis1” degil, ayn1 zamanda “bilginin toplanma, islenme ve

kullanilma bigimi” {izerinden etkileyen ¢ok katmanl yapilardir.

2.2.1. Veri Toplama Siireclerinde Gizlilik Riskleri

YZ’nin performansi, biiylik dl¢lide erisebildigi verilerin hacmine ve
cesitliligine baghdir. Ancak bu veri toplama siireci, siklikla kullanicit onayi
alimmadan veya bilgilendirilmis riza ilkesi ihlal edilerek gergeklestirilmektedir.
Egitim verileri c¢ogunlukla internet flizerindeki kitaplar, sosyal medya
paylasimlari, kullanici yorumlar gibi kamusal goriinen fakat kisisel igerikler
barindiran kaynaklardan elde edilmektedir (Wu et al., 2024). Bu durum, hem
Avrupa Birligi’nin Genel Veri Koruma Tiiziigii (GDPR) hem de Kaliforniya
Tiiketici Gizliligi Yasas1 (CCPA) agisindan ciddi ihlaller yaratmaktadir.

Ornegin, italya’nm 2023 yilinda ChatGPT nin faaliyetlerini durdurmasi
(Burgess, 2023), bu tiir etik ve yasal sorunlarin kamusal diizeyde nasil ele
alimdigin1  gostermektedir. Benzer sekilde, Amazon’un Alexa cihazlarinin
kullanict konugmalarimi kaydetmesi (BBC, 2022) ve Apple’n Siri kayitlarini
iciincli taraflarla paylasmasi (The Guardian, 2019), dijital gozetimin artik
giindelik teknolojiler lizerinden nasil olaganlastigini gozler 6niine sermektedir.
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2.2.2. Model Egitimi, Veri Swizintis1 ve Yeniden

Tanmumlanabilirlik

YZ modellerinin egitimi sirasinda kullanilan anonimlestirilmis veri
setlerinin gilivenligi de tartismalidir. Narayanan ve Shmatikov’un (2008)
calismasi, anonim verilerin dahi diger veri kiimeleriyle eslestirilerek yeniden
tanimlanabilecegini gostermistir. Netflix’in kullanici verilerinin IMDb ile
eslestirilmesi buna klasik bir drnektir.

Bunun yaninda, model inversion ve membership inference gibi saldiri
teknikleri sayesinde YZ modellerinin egitildigi 6zgiin veriler tekrar ortaya
c¢ikarilabilmektedir (Fredrikson et al., 2015). Bu durum, Differential Privacy
(Dwork, 2008) ve Homomorphic Encryption (Gentry, 2009) gibi ileri diizey
tekniklerin YZ alanina entegrasyonunu zorunlu kilmaktadir.

2.2.3. Duygusal ve Davramssal Gizlilik ihlalleri

YZ’nin evrimiyle birlikte gizlilik yalnizca “ne yaptigimiz” degil, “nasil
hissettigimiz” gibi daha derin diizeylere taginmaktadir. “Affective computing”
uygulamalart; yliz ifadeleri, ses tonlar1 ve metin analizi yoluyla duygusal
tepkileri analiz edebilmektedir (Picard, 1997). Ancak bu durum, bireyin
duygusal mahremiyetini tehdit etmekte ve psikolojik manipiilasyon riskini
dogurmaktadir (McStay, 2018; Zuboft, 2019).

Kullanicilarin duygusal egilimlerine gore reklam sunulmasi ya da ruh
haline dayali hizmet Onerileri, bireyin bilissel 6zerkligini zedeleyebilir. Bu
baglamda “bilgi temelli mahremiyetin” 6tesinde bilissel ve duygusal gizlilik
gibi daha incelikli gizlilik tiirlerine dikkat ¢ekilmelidir.

2.2.4. Algoritmik Onyargi, Ayrimecihk ve Mahremiyet

Gizlilik ihlalleri siklikla adalet ve esitlik ihlalleriyle kesismektedir.
Algoritmalar, egitildikleri verilerdeki sosyal oOnyargilar1 yeniden iiretme
potansiyeline sahiptir (Crawford & Paglen, 2019). Ozellikle yiiz tanima
sistemlerinde kadinlar ve etnik azinliklar i¢in yiiksek hata oranlar1 (Buolamwini
& Gebru, 2018), sadece gilivenlik degil, gizliligin de esitsiz bicimde ihlal
edilmesine yol agmaktadir.

Bu durum, Helen Nissenbaum’un “baglamsal biitiinliikk” (contextual
integrity) teorisiyle agiklanabilir; veri toplama siireglerinde, sosyal baglamlar
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ve gii¢ iliskileri dikkate alimmadan yapilan islemler, mahremiyet ihlaline
dontisebilir (Nissenbaum, 2010).

2.2.5. Disiplinleraras1 Perspektif ve Tasarnma Gizlilik

Entegrasyonu

Gizliligi korumak, yalnmizca teknoloji gelistiricilerin degil; yasa
koyucularin, tasarimcilarin, kullanicilarn  ve sivil toplumun ortak
sorumlulugudur. Bu noktada Privacy by Design (Cavoukian, 2009) ve Value
Sensitive Design (Friedman & Nissenbaum, 1996) yaklasimlari One
cikmaktadir. Bir sistemin gizliligi sonradan degil, tasarimin ilk asamasindan
itibaren gozetmesi gerekmektedir.

Yapay zeka sistemlerinde gizlilik, artik yalnizca teknik bir mesele degil;
etik, hukuki ve kiiltiirel bir meseledir. Veri gizliligi, duygusal 6zerklik ve
biligsel biitiinliik gibi boyutlariyla yeniden ele alinmalidir. Etik ilkelerin sistem
tasarimina biitiinclil bicimde entegrasyonu, yalnizca bireysel haklar degil,
toplumsal giiveni de koruyacaktir.

2.3. Gizlilik Risklerine Yonelik Onleme Stratejileri

Yapay zeka sistemlerinde ortaya ¢ikan gizlilik riskleri, yalnizca teknik
siirliliklar {izerinden degerlendirilebilecek sorunlar olmaktan ¢ikmis; etik,
hukuki ve sosyoteknik boyutlariyla ¢ok katmanli miidahale stratejilerini
zorunlu kilan bir mesele haline gelmistir. Bu stratejiler, veri toplama, isleme ve
yorumlama siireclerinin biitlinsel bir bakis acistyla yeniden yapilandirilmasini
gerekli kilmaktadir. Asagida, gizliligi korumaya yonelik baslica teknik,
tasarimsal, yonetisimsel ve etik stratejiler ele alinmaktadir.

2.3.1. Teknik Stratejiler

Veri gizliligini saglamaya yodnelik en yaygin tekniklerden biri
farklilastirilmis  gizlilik (differential privacy) yaklasimidir. Bu yaklagim,
bireysel verilerin sistem igerisinde bulunup bulunmamasinin analiz sonuglarina
anlamli bir etki yapmamasini garanti etmeyi hedeflemektedir (Dwork et al.,
2006). Apple ve Google gibi teknoloji sirketleri, bu yontemi iirlinlerine entegre
etmektedir.
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Bunun yaninda, homomorfik sifreleme yontemi, verilerin sifreli haliyle
islenmesine olanak tanimakta ve verilerin agik hale gelmeden analiz edilmesini
saglamaktadir (Gentry, 2009). Ozellikle saglik ve finans gibi yiiksek hassasiyet
iceren veri alanlarinda bu teknik yayginlasmaktadir. Yao’nun karartilmis
devreleri ve giivenli ¢ok tarafli hesaplama (SMPC) teknikleri de hassas veri
analizi siire¢lerinde alternatif giivenli ¢oziimler sunmaktadir.

Yeni nesil saldirn tiirlerine karsi, Ornegin model inversiyonu ve
membership inference gibi, yalnizca verinin anonimlestirilmesi yeterli
olmamaktadir. Bu tiir tehditleri bertaraf etmek amaciyla, farkli gizlilik
katmanlarin1 aym1 anda devreye alan protokoller gelistirilmekte; o6zellikle
egitim verisinin sentezlenmesi ve rastgelelestirilmis veri artirimi gibi yontemler
kullanilmaktadir (Fredrikson et al., 2015).

2.3.2. Tasarimsal ve Yonetisimsel Yaklasimlar

Gizliligin yalnizca yasal bir uyumluluk meselesi olarak degil, sistem
tasarimiin temel ilkesi olarak benimsenmesi gerekmektedir. Gizlilik Odakli
Tasarim (Privacy by Design - PbD) ilkesi, sistemlerin ilk agamasindan itibaren
gizliligi gozetir sekilde insa edilmesini savunmaktadir (Cavoukian, 2009). Bu
yaklasim, yalnizca veri korumasi degil, ayn1 zamanda seffaflik ve kullaniciya
kontrol saglama yoniinden de fayda sunmaktadir (Spiekermann & Cranor,
2009). Veri minimizasyonu ilkesi ise yalnizca gerekli olan en az bilginin
toplanmasini 6ngérmektedir. Bu yontem, hem yasal uyum agisindan hem de
olas1 veri ihlallerine karsi sistemleri dayanikli hale getirmektedir. Buna ek
olarak, algoritmik seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri de kullanic1 giivenini
artirmakta ve gelistiricilerin etik sorumluluklarini tanimlamaktadir. Ozellikle
“kapal1 kutu veya i¢ isleyisi goriinmeyen” sistemleri olarak tanimlanan yapay
zeka modellerinde, agiklanabilir yapay zeka (Explainable Al — XAI) ¢oziimleri
on plana ¢ikmaktadir (Doshi-Velez & Kim, 2017).

2.3.3. Sektorel Farkhilasmalar
Gizlilik stratejileri, yapay zeka teknolojisinin uygulandigi sektore gore
farklilik gostermektedir:
o Saglik sektorli, HIPAA gibi 6zel diizenlemeler dogrultusunda yiiksek
diizeyde veri giivenligi 6nlemleri gerektirmektedir.
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¢ Finansal uygulamalarda, giivenlik ve gizlilik arasindaki denge siirekli
olarak yeniden degerlendirilmekte; 6rnegin sahtekarlik tespiti icin
toplanan veriler, potansiyel ihlallere agiktir.

e Egitim teknolojileri alaninda, &grencilerin kisisel verilerinin ve
O0grenme davraniglarinin islenmesi, Ozellikle cocuklarin haklar

bakimindan hassasiyet icermektedir.

2.3.4. Kurumsal Uygulama Ornekleri
Kurumsal aktorlerin gizlilik konusundaki yaklagimlari da gesitlilik
gostermektedir:

e Apple, kullanici verilerini cihazda isleyerek merkezi sunuculara
aktarimi sinirlandirmaktadir.

¢ Google, merkezi sunuculara veri gondermeden, verinin yerinde kaldig1
dagittk o6grenme yontemleriyle yalmizca model agirliklarini
aktarmakta; verilerin cihazdan ¢ikmasini engellemektedir.

e Meta, Veri Sorumlulugu ilkeleri cercevesinde seffaflik raporlari
yayimlamakta; ancak gecmisteki veri skandallari, bu tiir politikalarin

uygulama diizeyinde siirekli denetim gerektirdigini gostermektedir.

2.3.5. Etik ilkeler ve Uluslararasi Rehberler

Gizlilik stratejilerinin yalnizca teknik yeterlilikle sinirli kalmamasi, etik
temellere de oturtulmasi gerekmektedir. Uluslararasi kuruluslar bu konuda
¢esitli normatif ¢cerceveler sunmaktadir:

¢ UNESCO’nun 2021 tarihli Yapay Zeka Etigi Tavsiyesi, seffaflik,

aciklanabilirlik ve veri mahremiyetini temel etik ilkeler arasinda
tanimlamaktadir.

¢ OECD ve IEEE, algoritmik sistemlerin etik tasarimi konusunda

sektorel rehberler sunmaktadir.

Bu tiir rehberlerin yalnizca yazili belgelerde degil, ayn1 zamanda yazilim
kodlari, tasarim mimarileri ve kurumsal siireclere entegre edilmesi 6nem arz
etmektedir (Acquisti et al., 2015).

Yapay zeka sistemlerinde gizliligi korumaya yonelik stratejiler, ¢ok
katmanli ve baglamsal olarak farklilagsan onlemleri gerektirmektedir. Teknik

cozlimler, tasarimsal yaklasimlar, sektdr bazli uygulamalar ve etik normlar
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birlikte ele alindiginda; yalnizca bireysel veri korumasi degil, ayn1 zamanda
insan haklarina saygil bir dijital diizen insa edilebilmektedir. Bu stratejilerin
basarisi, sadece miihendislik basarisina degil; hukuki netlik, kurumsal irade ve
etik duyarlilikla birlikte ¢aligmasina baglidur.

2.4. Gizlilik Thlallerinin Degerlendirilmesi ve Politika Onerileri

Yapay zeka sistemlerinde yasanan gizlilik ihlalleri, yalnizca bireysel
magduriyetleri degil; aynm1 zamanda sistemik giivensizlik, toplumsal
kutuplagsma ve demokratik kurumlara olan inanci da zedeleyebilmektedir. Bu
baglamda, gizlilik ihlallerinin yalnizca tespit edilmesi degil, sistematik olarak
degerlendirilmesi ve Onleyici politika mekanizmalar1 gelistirilmesi
gerekmektedir.

2.4.1. Gizlilik Etki Degerlendirmeleri (Privacy Impact

Assessment - PIA)

Gizlilik ihlallerini dnlemenin en sistematik yollarindan biri, Gizlilik Etki
Degerlendirmesi  (PIA) siireglerinin  yapay zeka sistemlerine entegre
edilmesidir. CNIL ve ICO gibi diizenleyici otoriteler tarafindan gelistirilen PIA
cerceveleri, projelerin daha baglangic asamasinda potansiyel gizlilik risklerini
belirlemeyi ve uygun Onlemler gelistirmeyi hedeflemektedir. PIA siirecleri
genellikle dort temel adimdan olugsmaktadir:

1. On analiz ve risk tanimlama

2. Veri akiglarimin seffaf bigimde haritalanmasi

3. Yasal uygunluk ve birey haklarimin degerlendirilmesi

4. Risk azaltma stratejilerinin olusturulmasi ve dokiimantasyon

Wright ve arkadaslar1 (2013), PIA’larm yalnizca yasal uyum degil,
kurumsal etik kiiltiiriin ingsasinda da énemli rol oynadigini vurgulamaktadir. Bu
degerlendirmeler, Ozellikle yiiksek riskli YZ sistemleri (6rnegin saglik,

giivenlik, sosyal yardim algoritmalar1) i¢in zorunlu hale getirilmelidir.

2.4.2. Regiilasyon Uyumu ve Standartlastirma

Gizlilik ihlallerini smirlamak i¢in regiilasyon uyumunun saglanmasi
zorunludur. GDPR ve CCPA gibi ¢ergeveler, veri isleme siireclerinde kullanici
haklarimi tanimlamakta ve kurumlara seffaflik yiikiimliiliigii getirmektedir.
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Ancak bu diizenlemelerin etkinligi, algoritmik sistemlere 6zgii uygulama
rehberleri ile desteklenmedigi siirece sinirl kalmaktadir. Bu nedenle:

* Sektorel bazda yorumlanan GDPR kilavuzlari

* Risk tabanli diizenleme yaklasimlari

» Otomatik karar verme siirecleri i¢in 6zel hiikiimlerin netlestirilmesi

onemli politika adimlar1 arasinda yer almaktadir (Veale & Binns, 2017).
Ayrica IEEE P7000 Serisi gibi teknik standartlar, etik tasarimi teknoloji
gelistirme  siireglerine  entegre eden Onemli bir girisim  olarak

degerlendirilmektedir.

2.43. Cok Paydash Gozetim ve Hesap Verebilirlik

Mekanizmalari

Gizlilik politikalarinin etkin olabilmesi i¢in yalnizca teknik ve hukuki
onlemler yeterli olmamaktadir. Cok paydaslh yonetisim mekanizmalari, karar
stireclerine sivil toplum, akademi ve kullanici temsilcilerinin katilimini zorunlu
kilmalhdir. Bununla birlikte, hesap verebilirlik yalnizca kurumlarin ig
denetimiyle sinirli kalmamali; su mekanizmalar aktif bi¢imde isletilmelidir:

* Bagimsiz algoritma denetimleri

* Etik inceleme kurullari

* Kullanici sikayet hatlar1 ve tazmin mekanizmalar1

* Yillik seffaflik raporlar

Bu yapilar, hem 6ngoriilii uyumu artirmakta hem de olasi ihlallerin geri
bildirimi ile politika dongiisiinii beslemektedir (Zuboff, 2019).

2.4.4. Politika Onerileri ve Gelecege Yonelik Adimlar
Gizlilik ihlallerini simirlandirmak icin onerilen politikalarin bir kismi
sunlardir:

+ Zorunlu PIA siiregleri: Ozellikle kamu kaynaklariyla gelistirilen veya
toplumsal etkisi yiiksek sistemlerde PIA zorunlu héle getirilmelidir.

* Veri isleme izleme sistemleri: Tiim algoritmik sistemler, nasil veri
topladigina ve kullandigina dair denetlenebilir kayitlar tutmalidir.

* Gizlilik ihlali bildirim yiikiimliligi: Tiim kurumlar, ihlalleri kamuya
zamaninda ve seffaf bicimde agiklamakla ylikiimlii olmalidir.
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» Etik tasarim rehberleri: Sistem tasarimcilari igin baglayici etik ilkeler
belirlenmeli; bu ilkeler performans kriterleriyle aymi diizeyde
onemsenmelidir.

Gizlilik, yapay zekd cagmin en kritik etik meselelerinden biri haline
gelmistir. Bu nedenle, sistematik degerlendirme siiregleri ve uygulamaya
yonelik politikalar; yalnizca bireysel koruma degil, ayn1 zamanda dijital
giivenin yeniden insasi agisindan da temel onem tagimaktadir.

Gelecekte, yapay zeka ile gizlilik arasinda saglikli bir denge kurmak;
teknoloji gelistirme siire¢lerinin daha demokratik, katilimci ve seffaf sekilde
yuriitiilmesini gerekli kilmaktadir. Bu vizyon dogrultusunda gelistirilecek
biitlinctil ve disiplinleraras1 politikalar, insan haklarmi teknolojiyle

uyumlastirmanin 6n kosuludur.

3. SONUC

Yapay zeka teknolojileri, veri odakli ¢alisma bigimleri ve otomatik karar
alma yetenekleriyle toplumsal yapmin birgok alaninda doniisiime yol
acmaktadir. Bu doniisiim siireci, yalnizca teknik kapasiteyle degil; ayni
zamanda etik, hukuki ve sosyokiiltiirel etkileriyle de ele alinmasi1 gereken ¢ok
boyutlu bir paradigma degisimini temsil etmektedir. Bu baglamda, gizlilik
meselesi, yapay zekanin en kritik sinavlarindan biri olarak karsimiza
cikmaktadir.

Calisma boyunca ele alinan veriler, 6rnekler ve kuramsal yaklagimlar,
yapay zeka sistemlerinin veri toplama, isleme, analiz etme ve karar alma
siireglerinde bireysel mahremiyet iizerinde ciddi etkiler yarattigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle iiretken yapay zeka, yalnizca bilginin degil; duygularin,
davranis kaliplarinin ve diislince yapilarinin da analiz edilmesini miimkiin
kilarak klasik gizlilik tanimlarini yetersiz hale getirmistir.

Bu gelismeler karsisinda yalnizca teknik ¢oziimlerle ilerlemek miimkiin
degildir. Gerek farkli sektorlerde karsilasilan uygulama zorluklari, gerekse
kiltiirel baglamda degisen mahremiyet algilari, ¢ok katmanli ¢6ziim
stratejilerine duyulan ihtiyacit artirmaktadir. Bu dogrultuda, diferansiyel
gizlilik, homomorfik sifreleme, federated learning gibi teknik yaklagimlar ile
Privacy by Design, seffaflik, hesap verebilirlik ve kullanic1 egitimi gibi
tasarimsal ve yonetisimsel ilkeler birlikte diistintilmelidir.
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Ayrica, mevcut regiilasyonlarin gelisen yapay zeka sistemlerine uygun
hale getirilmesi, baglayict uluslararasi standartlarin olusturulmas: ve bu
sistemlerin etik temellerde yapilandirilmasi da siirdiiriilebilir dijital gelecek i¢in
zorunlu hale gelmistir. Ozellikle gocuklar, yaslilar, gd¢menler gibi kirilgan
gruplarin daha yogun bicimde etkilenebilecegi veri temelli sistemlerde, etik
gbzetim mekanizmalar1 daha siki bicimde uygulanmalidir.

Ozetle, yapay zeka ile gizlilik arasindaki iliski, yalmzca bireylerin
verilerini korumakla simirh degildir; aym1 zamanda toplumsal giivenin,
demokratik degerlerin ve dijital haklarin korunmasina yonelik daha genis bir
vizyonun pargasidir. Bu nedenle, teknoloji gelistirme siireglerinin insan
merkezli, etik temelli ve hesap verebilir bi¢imde kurgulanmasi, yalnizca

bilimsel bir sorumluluk degil; ayn1 zamanda insani bir gerekliliktir.
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1.GIRiS

Birey ve kurumlarin tiiketim, iiretim ve yatirim karar ve faaliyetleri
ticlincii kisi ve kurumlar etkilemektedir. Bu etkilesim toplumsal bir yap1 i¢inde
bu ekonomik faaliyetlerin gerceklestirilmesine bagli olarak sekillenmektedir.
Iktisadi faaliyetlerin toplumsal etkilerini ve piyasa mekanizmasinin smirlarini
inceleyen modern iktisat yaklasimi, bireysel ¢ikar maksimizasyonunun her
zaman toplumsal refahi (social welfare) garanti etmedigini ortaya koymustur.
Adam Smith’in "gériinmez el" metaforu, kaynaklarin etkin dagilimin vaat etse
de, piyasalar bazi durumlarda fiyat mekanizmasi aracilifiyla tiim maliyet ve
faydalan icsellestirmekte yetersiz kalir. Bir bireyin ya da kurumun tretim,
tilketim veya yatirim kararlarinin, bu faaliyete dogrudan taraf olmayan {iglincii
sahislarin refah diizeyini piyasa fiyatlarina yansimadan olumlu ya da olumsuz
bi¢imde etkilemesi durumu, literatiirde “digsalliklar” kavramu ile agiklanir.

Kavramsal kokenleri Alfred Marshall’a kadar uzanan, ancak Arthur C.
Pigou’nun Refah Iktisadi (1920) calismalariyla sistematik hale gelen
digsalliklar, klasik iktisatta bir "piyasa basarisizlig1" tiirii olarak ele alinmistir.
Pigou, 6zel maliyet ile sosyal maliyet arasindaki bu ayrigsmay1 gidermek i¢in
diizeltici vergiler (Pigou vergisi) ve siibvansiyonlarla devlet miidahalesini
onerirken; Ronald Coase (1960) miilkiyet haklarinin net tanimlandig1 ve islem
maliyetlerinin diisiik oldugu durumlarda, taraflarin pazarlik yoluyla bu sorunu
cOzebilecegini savunmustur. Bu ikili yaklagim, digsalliklarin sadece teknik bir
fiyatlama sorunu degil, ayni zamanda derinlemesine bir miilkiyet hakki ve
pazarlik sorunu oldugunu gdstermistir.

Ancak 21. yiizyilda dijitallesme, iklim krizi ve paydas kapitalizmi
tartismalarinin yiikselisi, digsallik kavraminin kapsamini ve bigimlerini radikal
sekilde donlistiirmiistiir. Sanayi toplumunda "fabrika bacasindan ¢ikan duman"
ile smirli goriilen negatif digsalliklar; artik kiiresel karbon ayak izi, veri
mahremiyeti ihlalleri ve algoritmik onyargi gibi sinir tanimaz sorunlar haline
gelmistir. Ote yandan, bilgi ekonomisinde pozitif dissalliklar (as1 AR-GE'si,
acik kaynak inovasyon) ve dijital platform ekonomisinde ag digsalliklart (bir
hizmetin degerinin kullanic1 sayisiyla artmasi) gibi yeni olgular, ekonomik
analizin merkezine yerlesmistir. Bu doniisiim, digsalliklarin artik yalnizca
iktisat¢ilarin  degil, isletme yoOneticilerinin, pazarlama stratejistlerinin ve
politika yapicilarin da temel giindem maddesi oldugunu gostermektedir
(Laczniak & Murphy, 2019).
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Bu genisleyen c¢erceve, kurumlarin sorumlulugunu da yeniden
tanimlamaktadir. Hissedarlara karst kar maksimizasyonu odakli klasik
anlayisin yerini, tiim paydaslara karsi hesap verebilirlik almis; digsalliklarin
yoOnetimi, kurumsal siirdiiriilebilirlik, ESG (Cevresel, Sosyal ve Yonetigim)
performans1 ve etik pazarlama stratejilerinin ayrilmaz bir parcast haline
gelmistir. Artik basarili bir isletme, faaliyetlerinin finansal bilangosu kadar,
yarattigi ve maruz kaldig1 dissalliklarin sosyal ve gevresel bilangosunu da
yonetmek zorundadir.

Bu boliimiin amaci, digsallik kavraminin bu zengin teorik ve tarihsel
temellerini ortaya koymak ve modern ekonomi-politik baglamdaki
doniisiimiinii incelemektir. Ilk olarak, kavramin klasik ve neoklasik iktisattaki
gelisim seyri ve temel siniflandirmalari ele almacaktir. Ardindan, davranigsal
iktisat ve yeni kurumsal iktisat gibi modern yaklasimlarin kavrama getirdigi
elestiri ve katkilar tartigilacaktir. Son olarak, dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik
caginda digsalliklarin aldig1 yeni bigimler (ag etkileri, kiiresel ¢evre sorunlari)
ve bunlara yonelik i¢sellestirme mekanizmalar1 (karbon ticareti, diizenleyici
cergeveler, kurumsal sosyal sorumluluk) analiz edilecektir. Bu gergeve, piyasa,
firma ve toplum arasindaki girift iliskileri anlamak icin digsallik analizinin

neden vazgecilmez oldugunu ortaya koymay1 hedeflemektedir.

2.TEORIK CERCEVE

Digsallik kavrami, bir ekonomik aktoriin karar ve eylemlerinin, piyasa
fiyat mekanizmasina yansimaksizin, dogrudan taraf olmayan ti¢iincii sahislarin
refah diizeyi lizerinde olusturdugu planlanmamig etkileri ifade etmektedir
(Dahlman, 1979). Kavramin teorik izleri, Alfred Marshall’in “digsal
ekonomiler” kavramsallastirmasina dek uzanmaktadir. Marshall (1890), bir
firmanin tiretim maliyetlerinin, sektoriin genel biiylimesi, uzmanlasmis isgiicii
piyasasinin olusumu ve teknolojik bilginin yayilmasi gibi kendi kontrolii
disindaki olumlu dissal faktorler sayesinde nasil azalabilecegini ortaya
koymaktadir.

Ancak kavrama sistematik bir ¢er¢eve kazandiran isim Arthur C. Pigou
olmaktadir. Pigou (1920), “marjinal maliyet/fayda” ile “sosyal marjinal
maliyet/fayda” arasinda yaptigi ayrim ile dissalliklar1 piyasa basarisizliginin
merkezine yerlestirmektedir. Bu ayrigmanin kaynak dagiliminda yarattigi
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bozulmay1 gidermek i¢in “diizeltici vergiler” (Pigou vergisi) ve siibvansiyonlar

yoluyla devlet miidahalesini 6nermektedir.

2.1. Kavramin Kékeni ve Klasik Iktisadi Temelleri

Digsallik kavrami, bir ekonomik aktoriin karar ve eylemlerinin, piyasa
fiyat mekanizmasina yansimaksizin, dogrudan taraf olmayan ti¢iincii sahislarin
refah diizeyi tizerinde olusturdugu planlanmamis etkileri ifade etmektedir
(Dahlman, 1979). Kavramin teorik izleri, Alfred Marshall’in “digsal
ekonomiler” kavramsallastirmasina dek uzanmaktadir. Marshall (1890), bir
firmanin tiretim maliyetlerinin, sektoriin genel biiylimesi, uzmanlasmis isgiicii
piyasasinin olusumu ve teknolojik bilginin yayilmasi gibi kendi kontrolii
disindaki olumlu dissal faktorler sayesinde nasil azalabilecegini ortaya
koymaktadir.

Bununla birlikte, digsallik kavramina modern ve sistematik bir teorik
cerceve kazandiran iktisatgr Arthur C. Pigou olmustur. Pigou (1920), ekonomik
analize getirdigi temel bir ayrimla sorunu netlestirmistir: bir faaliyetin sadece
o faaliyeti gergeklestiren kisi veya firma i¢in gecerli olan “6zel marjinal maliyet
ve faydas1” ile aym faaliyetin toplumun tamami {izerinde yarattig1 gergek
toplam etkiyi ifade eden “sosyal marjinal maliyet ve faydast” birbirinden farkli
olabilir. Ornegin bir fabrikanin {iretim maliyeti (6zel maliyet), onun yol actig1
hava kirliliginin neden oldugu saglik sorunlar1 ve ¢evre tahribati gibi topluma
yayillan ek maliyetleri (sosyal maliyet) kapsamaz. Iste Pigou, piyasa
basarisizliginin ve kaynak dagilimindaki bozulmanin 6ziinde bu iki deger
arasindaki kopuklugun yattigini savunur. Karar alicilar yalnizca kendilerini
dogrudan ilgilendiren 6zel maliyet ve faydalara odaklandigi icin, faaliyetlerinin
iiciincli sahislar veya toplum iizerindeki gercek etkileri fiyat mekanizmasina
yansimaz ve bu da etkin olmayan bir dengeye yol acar. Pigou bu bozulmay1
gidermek i¢in devletin “diizeltici vergiler” (daha sonra literatiirde Pigou vergisi
olarak anilacaktir) ve siibvansiyonlar yoluyla miidahale etmesini Onerir.
Negatif digsallik yaratan faaliyetlere ek vergiler getirilerek 6zel maliyet sosyal
maliyete yaklastirilmali, pozitif digsallik yaratan faaliyetlere ise destek
saglanarak Ozel fayda sosyal faydayla uyumlu hale getirilmelidir. Bdylece
devlet, piyasa aktorlerinin kararlarini toplumun genel refahim1 da gozetecek
sekilde yeniden yonlendirebilir.
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Ronald Coase (1960) ise Pigou’cu miidahaleci yaklasimi elestirerek,
sorunun karsilikliligina dikkat c¢ekmektedir. Coase Teoremi, miilkiyet
haklarinin agik¢a tanimlandigi ve islem maliyetlerinin ihmal edilebilir diizeyde
oldugu varsayimi altinda, taraflarin pazarlik yoluyla kaynaklari etkin bir
bicimde tahsis edebileceklerini savunmaktadir. Bu ¢alisma, digsallik sorununu
bir miilkiyet hukuku ve kurumsal diizenleme meselesi olarak yeniden
tanimlamaktadir. Gilinlimiizde uygulanan karbon ticareti sistemleri, bu teorik

yaklagimin somut bir 6rnegini teskil etmektedir.

2.2. Yeni Kurumsalcr Yaklasim: Kurallar, Haklar ve

Yonetisim

Yeni Kurumsal Iktisat, digsalliklar1 yalnizca bir piyasa basarisizligi
degil, ayn1 zamanda bir kurumsal basarisizlik olarak ele almaktadir. Douglass
North (1990), kurumlar1 toplumsal etkilesimi sekillendiren “oyunun kurallar1”
olarak tamimlamakta; zayif miilkiyet haklar ve yetersiz sdzlesme yaptirimlari
gibi kurumsal eksikliklerin negatif digsalliklar1 besledigini ileri stirmektedir.

Oliver E. Williamson’in islem Maliyetleri Teorisi (1985) bu bakis
acisini tamamlamaktadir. Yiiksek islem maliyetlerinin piyasa miibadelelerini
aksattigin1  ve digsalliklarin  igsellestirilmesini  engelledigini  savunan
Williamson, firmalarin bu engeli agmak icin dikey biitiinlesme, uzun vadeli
sozlesmeler  veya  stratejik  ittifaklar  gibi  alternatif yonetisim
yapilarina yoneldiklerini 6ne siirmektedir. Bu cerceve, digsallik yonetimini

firma stratejisinin ve orgiitsel yapilanmanin bir parcasi haline getirmektedir.

2.3. Davramissal ve Sosyo-Psikolojik Yaklasimlar

Davramgsal Iktisat, digsallik analizine simirli rasyonalite, sistematik
biligsel 6nyargilar ve sosyal tercihler boyutunu dahil etmektedir. Kahneman ve
Tversky’nin (1979) Beklenti Teorisi, bireylerin risk altinda rasyonellikten
saparak karar aldiklarin1 ortaya koymaktadir. Bu tiir “biligsel dissalliklar”,
mikro diizeydeki kararlarin makro diizeyde sistemik risklere ve balonlara yol
agmasi seklinde tezahiir edebilmektedir.

Sosyal psikoloji ve tiiketim sosyolojisi ise, konumsal mallar (Frank,
1985) ve sosyal bulagma (Kadirov & Varey, 2011) gibi kavramlarla tiikketimin
dogas1 geregi sosyal bir digsallik alani oldugunu gostermektedir. Bir bireyin
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gosteris amagh tiiketimi, ¢evresindekilerde goreli yoksunluk hissi yaratarak
onlarin refahimi olumsuz etkileyebilmekte; sosyal medyada yayilan
siirdiiriilebilir davranis modelleri ise pozitif sosyal etkiler dogurabilmektedir.

2.4. Makropazarlama Perspektifi: Sistem ve Toplumsal Refah

Makropazarlama perspektifi, pazarlama faaliyetlerini biitiinciil bir sosyo-
ekonomik sistem olarak incelemektedir. Bu yaklagima gore pazarlama, yalnizca
miibadeleyi kolaylastiran bir arag¢ degil, ayni zamanda kiiltiirii insa eden,
tiketim normlarin1 belirleyen ve dolayisiyla genis kapsamli digsalliklar
iireten bir siirectir (Layton, 2011).

Hizli moda gibi endiistriler, diisiik fiyat ve c¢esitlilik sunarken (mikro
fayda), asir1 kaynak tiiketimi, atik ve sosyal adaletsizlik gibi negatif makro
digsalliklara da yol agmaktadir. Wooliscroft ve Ganglmair-Wooliscroft (2018),
tiketim sistemlerinin bu ikili karakterini analiz etmektedir. Buna
karsilik, dongtisel ekonomi modellerini benimseyen pazarlama yaklasimlari,
iriin Omriinii uzatarak ve geri doniisiimi tesvik ederek bu olumsuz etkileri
minimize etmeyi ve pozitif digsalliklar (yenilikgilik, yesil istihdam) yaratmay1

amaclamaktadir.

2.5. Dijitallesme ve Yeni Nesil Digsalliklar

Dijital doniisiim, digsallik kavramini yeniden
sekillendirmektedir. Pozitif ag digsalliklari (Varian, 2014), bir platforma
katilan her yeni kullanicinin mevcut kullanicilarin elde ettigi fayday1 artirmast
olarak tamimlanmaktadir. Ancak, dijitallesme yeni ve derin negatif
digsallik tiirlerini de beraberinde getirmektedir:

e Veri ve Mahremiyet Digsalliklari: Bir kullanicinin dijital izleri,
kendisi ve benzer profildeki diger kullanicilar aleyhine manipiilatif
uygulamalarda kullanilabilmektedir.

e Algoritmik Onyargi Dissalliklari: Yapay zeka sistemleri, gecmis
verilerdeki ayrimciliklar1  pekistirerek  toplumsal esitsizlikleri
derinlestirebilmektedir.

e Dijital Refah Digsalliklari: Sosyal medya platformlarinin tasarima,
dikkat daginikligi, anksiyete ve sosyal kutuplagma gibi kitlesel psiko-
sosyal maliyetler olusturabilmektedir (Zuboff, 2019).



Sosyal Bilimlerde Giincel Calismalar-13 | 238

2.6. Siirdiiriilebilirlik, ESG ve Paydas Kapitalizmi

Kiiresel siirdiiriilebilirlik krizleri, digsallik yonetimini is stratejilerinin
merkezine yerlestirmistir. Paydas Kapitalizmi, sirketlerin yalnizca hissedarlara
degil, tiim paydaslara ve gezegene karst sorumlu oldugu anlayisini temsil
etmektedir.

Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (ESG) kriterleri, bu sorumlulugu
oOlgiilebilir ve raporlanabilir hale getirmektedir. TCFD ve GRI gibi kiiresel
raporlama standartlari, iklim riski gibi digsallik kaynakli risklerin finansal
degerlendirmelerde dikkate almmmasini zorunlu kilmaktadir. Bu durum, yesil
pazarlama ve sosyal pazarlama uygulamalarinin yalnizca birer iletisim aract

degil, ayn1 zamanda stratejik bir zorunluluk haline gelmesine neden olmaktadir.

2.7. Dissalliklari Olciimii ve Analitik Yaklasimlar

Digsalliklarin dlgiimiindeki temel giicliik, sosyal ve cevresel etkilerin
parasal degere indirgenmesindeki kavramsal ve pratik zorluklardan
kaynaklanmaktadir.

e Maliyet-Fayda Analizi (CBA): Kamu projelerinin sosyal maliyet ve
faydalarim karsilastirmakta kullanilmaktadir. Ancak, biyolojik
cesitlilik kaybr gibi soyut degerlerin fiyatlandirilmasi tartigmali
kalmaktadir.

e Sosyal Getiri Oran1 (SROI): Sosyal yatirimlarin topluma sagladigi
fayday1 parasal esdegerlerle ifade etmeye calismaktadir.

e Yasam Dongiisii Degerlendirmesi (LCA): Bir iiriiniin tiim yasam
dongiisiindeki ¢evresel dissalliklarini niceliksel olarak 6lgmektedir.

e Sistem Dinamigi Modellemesi: Pazarlama ve tiiketim sistemlerindeki
karmagsik geri besleme dongiilerini simiile ederek, stratejilerin uzun
vadeli digsalliklarin1 tahmin etmeye olanak tanimaktadir (Pagani &
Otto, 2013).

2.8. Kuramsal Elestiri ve Kavramsal Simirhhiklar
Mevcut teorik gerceveler, digsallik sorununu agiklamakta degerli katkilar
sunmakla birlikte, belirli sinirliliklar tasimaktadir:
e Pigou’cu Yaklagim: Politikacinin ~ “optimal”  vergi  oranini
belirleyebilmesi ig¢in sosyal maliyet ve faydanin tam ve dogru
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bilgisine sahip olmas1 gerekmektedir ki bu pratikte nadiren miimkiin
olmaktadir.

e Coase Teoremi: Sifir islem maliyeti varsayimi gerg¢ekei degildir. Cok
saylida dagmik magdur igeren (6rn. iklim degisikligi) durumlarda
kolektif pazarlik imkansiz hale gelmektedir.

e Davranigsal Yaklasim: Bireysel diizeydeki sapmalar1 aciklamakta
etkili olsa da, bu sapmalarin toplam refah tizerindeki makro etkilerini
olgmek ve diizeltici politikalar gelistirmek konusunda heniiz yeterli

ara¢ seti sunmamaktadir.

2.9. Tiirkiye Baglaminda Dissallik Yonetimi

Tiirkiye’de digsallik yonetimi, Avrupa Yesil Mutabakati’nin tetikledigi
donlisim ve ulusal siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri c¢erg¢evesinde
sekillenmektedir.

e Politika Diizeyi: Yesil Mutabakat Eylem Plan1 ve Sifir Atik Stratejisi,
cevresel digsalliklarin azaltilmasin1 hedefleyen temel politika
belgelerini  olusturmaktadir. Emisyon  Ticaret  Sistemi pilot
uygulamasi ise piyasa temelli bir ¢ozlim arayisin1 yansitmaktadir.

e I3 Diinyas1 Uygulamalari: Kiiresel tedarik zincirlerine entegre olan
Tirk sirketleri, giderek artan bir sekilde ESG prensiplerini
benimsemekte ve raporlamaktadir. Tekstil sektoriinde stirdiiriilebilir
iretim, gida sektoriinde israfi onleme ve finans sektoriinde yesil
finansman Triinleri, pozitif digsallik yaratmaya yonelik somut
ornekler arasinda yer almaktadir.

Dissallik kavrami, basit bir piyasa aksakligi olmaktan ¢ikarak, modern
kapitalizmin sosyal, ¢evresel ve dijital boyutlarin1 anlamak i¢in kullanilan
merkezi bir analiz aracina doniigmiistiir. Gliniimiiziin is diinyasinda basari,
faaliyetlerin yarattig1 bu ¢ok katmanli etkileri yonetme ve bunlari stirdiirtilebilir

deger yaratma firsatina doniistiirme kapasitesi ile dogrudan iligkilidir.

3. SONUC
Disgsallik kavrami, giinlimiizde sadece ekonomik etkinlik degil, sosyal
adalet, gevresel siirdiiriilebilirlik, etik yonetisim ve dijital refah tartigmalarinin

kesisiminde yer alan merkezi bir analitik ¢erceve haline gelmistir. Modern
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pazarlama ve igletme sistemleri, faaliyetlerinin yarattigi ¢ok katmanli etkileri
gormezden gelemez. Bir firmanin basarisi artik sadece finansal gdstergelerle
degil, ayn1 zamanda iiretim, pazarlama ve tiiketim siireclerinin yol actig1 sosyal,
cevresel ve dijital digsalliklar1 nasil yonettigi ve bu etkileri nasil siirdiiriilebilir
bir degere doniistiirdiigii ile Olc¢lilmektedir. Bu nedenle, cagdas pazarlama
anlayis1, mikro diizeydeki miisteri memnuniyeti ile makro diizeydeki toplumsal
refahi birlikte optimize etmeyi hedeflemek zorundadir.

Digsallik analizi, iy modellerinin ve marka stratejilerinin bu biitiinsel
etkisini anlamak icin kilit bir kavramsal kdprii islevi goriir. Ornegin, hizli moda
sektoriiniin sundugu erisilebilirlik ile yol agtigi kaynak israfi ve sosyal
adaletsizlik; dijital platformlarin sagladigi baglantisallik ile besledigi veri
gizliligi ihlalleri ve algoritmik Onyargi; veya bir sosyal girisimin yarattig
istihdam ile giiclendirdigi toplumsal dayanisma gibi goriiniirde zit olgular,
ancak digsallik mercegi altinda anlamli bir biitiin olarak degerlendirilebilir. Bu
analiz, igletmeleri cok paydasl bir hesap verebilirlik sistemine davet eder. ESG
(Cevresel, Sosyal ve Yonetisim) gerceveleri, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari
ve dijital etik ilkeleri gibi ¢cagdas normlar, bu hesap verebilirligi olciilebilir,
raporlanabilir ve yonetilebilir kilan temel araclardir.

Tiirkiye 6zelinde ise, Avrupa Yesil Mutabakati’nin tetikledigi doniisiim
ve artan tiiketici bilinci, digsallik yonetimini hem ulusal bir rekabet zorunlulugu
hem de 6zgiin bir marka degeri firsat1 haline getirmistir. Sanayiden finansa
uzanan sektorlerde, kaynak verimliligi, dongiisellik, seffaflik ve sosyal icerme
gibi ilkeler etrafinda digsalliklar1 bilingli olarak yoneten is modelleri ve
pazarlama stratejileri gelismektedir. Sonug olarak, 21. yiizyil ekonomisinde
digsallik, basit bir “piyasa aksakligi” olmanin oOtesine gegmis, sorumlu
inovasyonun ve uzun vadeli siirdiiriilebilir deger yaratmanin anahtar
parametresi olmustur. Gelecegin rekabetci ve direngli isletmeleri, operasyonel
verimliliklerini ~ artirirken, faaliyetlerinin  sosyal dokudaki, c¢evresel
sistemlerdeki ve dijital alemdeki yankilarini stratejik bir bakis acisiyla
yoOnetebilenler arasindan ¢ikacaktir. Bu ger¢ek, akademik aragtirmalarin ve is
diinyas1 uygulamalarmin, digsallik kavramini statik bir iktisadi kategori olarak
degil, dinamik ve disiplinleraras1 bir yonetim pusulasi olarak benimsemesi

gerekliligini agik¢a ortaya koymaktadir.
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Giris

Islam’a gére aile, Hz. Allah’in emri Resiilullah’in (s.a.s.) siinneti iizere
mesru yollarla bir erkekle bir kadmin evlenmesiyle kurulan, cocuklarin
cokluguyla bereketlenen huzurlu sicak bir yuvadir. Aile, ayn1 zamanda insan
sevgisinin, sefkat ve merhametin kaynagi olup yeri asla doldurulamayacak bir
kurumdur. Ciinkii saglikli nesiller ve toplumlar, ancak huzurlu ve mutlu
ailelerde yetisir. Ayrica bir milletin bekasinin teminati olan gocuklar, degerler
egitimini ilk once aileden alir. Biitiin bunlardan dolay1 aile miiessesine ne
kadar 6nem verilse yeridir. Ancak giinlimiizde aile kurumu, sosyal medya
basta olmak iizere bir¢ok sebepten dolay1 zarar gormektedir. Ayrica bazi
insanlarin mutlu bir ailenin meydana gelmesine vesile olan evliligi/nikah terk
ederek, gayr-i mesr iligkilerde bulunmalar1 da toplumda zina, fuhus ve sapik
iliskilerin yayilmasina yol agmaktadir. Bu agidan iilkemizde aile kurumunun
daha iyi islemesine az da olsa katkida bulunmak maksadiyla Islam’a gore
ailenin dnemi ve yerinin iyi bilinmesinde fayda vardir.

Iste bu sebeplerden dolay1 bu béliimde islam’m aileye verdigi dnem,
aile olmanin faydasi, es seciminde dikkat edilecek hususlar ve aile
bireylerinin birbirlerine karsi sorumluklar1 ana hatlariyla ele alinacaktir.
Ayrica sonug¢ ve Oneri kisminda mutlu bir aile olmaya vesile olmasi
maksadiyla anne, baba ve ¢ocuklar i¢in bazi1 oneriler yer alacaktir.

1. Ailenin Yeri ve Onemi

islam’a gore ilk aile, Hz. Adem ve Hz. Havva'nin evliligi ile meydana
gelmigtir. Tim insanlar da bu ilk evlilikten diinyaya gelen c¢ocguklarin
coguklaridir. Bu yiizden biitiin insanlar, aynmi anneden ayni babadan
¢ogaldiklari i¢in insan kardesidirler. O halde biitiin insanlar kardes olduguna
gore bir insanin dini, mezhebi, mesrebi ve 1rki ne olursa olsun diger insanlar
tarafindan 6z kardesi kadar olmasa da insan kardesi olarak sevilip sayilmasi
gerekir. Biitiin insanlar da insanlik ailesidir. Yaratilan1 yaratandan Otiirii
severiz sOziimiiz de bunu ¢ok giizel ifade etmektedir.

Islam dininde aileye sefkat ve merhametle yaklasiimasi hedeflemis ve
buna doniikk 6nemli tavsiyelerde bulunulmustur (Kahveci, 2021, s. 76).
Kur’an-1 Kerim ve Siinnet’e baktigimizda, aile konusuna genis yer verildigini
gormekteyiz. Hatta ailede yer alan anne, baba ve coguklara diisen hak ve

sorumluluklar naslarda agik belirtilmistir. Bu da bize Islam dininin aile
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miiessesine verdigi onemi gostermektedir. Kuskusuz Cenab-1 Allah’in ve Hz.
Peygamber’in emir ve tavsiyelerine uyan aileler daha mutlu olacaklardir. Aile
bireyleri iizerlerine diisen gorevleri yerine getirdikleri takdirde, ailedeki biitiin
bireyler daha mutlu olacaktir. Aksi takdirde ailede huzursuzluk bas
gosterecektir. Bu nedenle sartlaria ve riikiinlerine uygun olarak kurulan aile,
saglikli toplumlarin olugsmasina zemin hazirlayacaktir (Kahveci, 2014, s. 33-
36).

Islam’da ailenin ahenk icinde devamu esastir. Ancak aile icindeki asiri
gecimsizlik iki taraf icin dayanilamaz bir hél alinca her ne kadar tasvip
edilmese de esler arasinda ayriliga miisade edilmistir. Fakat bu ayrilik oldukga
zor oldugundan dolay1 bu konuda Peygamberimiz (s.a.v.),

“Yiice Allah’a en sevimsiz gelen mesru iglerden biri, bosanmadyr” (Ebl Davad,
3; Ibn Mace, Talik, 1).
buyurarak eslerin ayrilmasinin sadece zorunlu durumlarda bagvurulabilecek
sevimsiz bir yontem oldugunu belirtmistir. Islam hukukunda, ayrihigin
meydana gelis sekline gore farkli goriisler olmakla birlikte, kadinin
nafakasindan es veya yakin akraba; eger bunlar yoksa devlet sorumlu
tutulmustur (Alkis-Yilmaz, 2023, S. 67).

Islam’da aile ile ilgili {izerinde en ¢ok durulan hususlardan biri de miras
konusudur. Islam’1in miras hukuku ise tamamiyla Kur’an-1 Kerim ve Siinnet’e
dayanir. Bununla birlikte Kur’an-1 Kerim’de diger konular ¢ogunlukla genel
prensipler seklinde agiklanirken miras hukukunun hisseleri anne, baba, es ve
cocuklar teker teker aciklanarak gayet ayrintili bir sekilde izah edilmistir
(Alkis, 2019, s. 61). Islam’da kar1 ve kocanin, erkek ve kiz kardeslerin miras
hisseleri Nisa suresi 12. ayetiyle; babasi ve c¢ocugu olmadan Olenlerin
mirasmin nasil paylastirilacagi ise Nisa suresi 176. ayetiyle belirlenmekle
kalmamis ayni zamanda “yanilmayasiniz diye Allah size agiklama yapiyor”
buyrularak miras paylasiminda s6z konusu hiikiimlere 6zenle riayet
edilmesine vurgu yapilmistir. Yine Nisa suresi 13. ayette ise miras hisselerinin
Allah’1n koydugu sinirlara gore paylastirilmasi istenmistir. Mirasla ilgili anne,
baba, kari, koca, cocuklar ve kardeslerin hisseleri bizzat ayetlerle; dede ve
ninenin miraslari ise siinnet ile belirlenmistir (Alkis, 2021, s. 373).
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1.1. Ailenin Kurulus Amaci ve Aile Olmanin Faydalari

Islam’da evlilik bircok Ayet ve hadislerle tesvik edildigi icin aile
kurumu, hem dini hem de sosyal bir toplululuktur. islaim’da evlenip sicak bir
aile yuvasina kavusmanin dini hiikmii, evlenecek kisinin durumumna gore
farz, siinnet, mubah, mekruh ve haram oldugu belirlenmistir. Cenab1 Allah,
Hakim yani hikmet sahibi olarak her seyi ¢ok iyi bildigi icin insanlarin daha
iyl yetismesi ve gecinmesi gibi birgok faydasindan dolayi, onlar1 farkli
milletlere ayirmigtir. Nitekim Hz. Allah’in, Hucurat Suresi’nin 13. ayetinde
“Ey insanlar! Siiphe yok ki, biz sizi bir erkek ve bir disiden yarattik ve
birbirinizi tamimaniz i¢in sizi boylara ve kabilelere ayirdik. Allah katinda en
degerli olanimiz, O’na kars1 gelmekten en ¢ok sakinaninizdir. Stiphesiz Allah
hakkiyla bilendir, hakkiyla haberdar olandir” seklinde haber verdigi iizere tim
insanlari, ¢esitli milletlere ayrilmig; bir milleti olusturan en kiigiik topluluk da
aile oldugu icin Rabbimiz, insanlardan sevdikleriyle evlenip huzura
kavusmalart icin sicak bir aile kurmalarini sdyle tavsiye etmistir:

“Icinizden kendileri ile huzura kavusacagimiz esler yaratip aramzda
muhabbet ve rahmet var etmesi, O 'nun varliginin delillerindendir. Bunda diigiinen bir
toplum igin ibretler vardu” (Kur’an-1 Kerim 30: 21).

Islam’a gére bir kadm ile bir erkegin bir araya gelip mutlu sicak bir aile
kurmalar1 ancak nikdhla miimkiin olur. Bu sebeple, nikdhlanarak evelenmek,
toplumun ¢ekirdegi sayilan aile kurumunun ilk sartidir. Bu yiizden Islam’da
mesru olmayan iliskiler dogru bulunmayip yasaklanmstir.

Gergekten toplumda huzur ve nizamin saglanmasinda aile kurumunun
cok dnemli bir yeri vardir. Bu sebeple Islam dini evlenmeyi tesvik edip cazip
hale getirmekle kalmamis ayn1 zamanda héli vakti yerinde olanlara evlenmeyi
emretmistir. Evlilik, evli olan kisiyi ve esini harama diismekten koruyarak
huzurlu bir ortama vesile olmakla kalmaz aynm1 zamanda g¢ocuk sahibi
olunmasiyla neslin devamini saglar. Bundan dolay1 Cenab-1 Allah, insanlarin
evlenmesini sadece tesvik etmekle kalmamis ayn1 zamanda emretmistir. Bu
konudaki ayet-i kerime ve hadis-i seriflerden bazilar1 sunlardir:

“Icinizdeki bekdrlari, kolelerinizden ve cariyelerinizden salih olanlar
evilendirin. Eger yoksul iseler, Allah onlar: litfu ile zenginlestirir. Allah liitfu bol
olandir, bilendir” (Kur’an-1 Kerim 24: 32).
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“Allah size kendinizden esler var eder. Eslerinizden de ogullar ve torunlar var
eder. Size temiz seylerden rizk verir. Oyleyken batila inaniyorlar ve Allah’in
nimetlerini inkdr mi ediyorlar? > (Kur’an-1 Kerim 16: 72).

“Nikah benim siinnetimdir. Siinnetimi terk eden benden degildir. Evleniniz,
¢tinkii ben (kiyamet giinii) diger timmetlere karsi sizin ¢coklugunuzla éviinecegim. Hali
vakti yerinde olan eviensin, eli dar olan da oru¢ tutsun. Zira orug, sehveti kirar.”
(Ibn Mace, Nikah, 1).

“Gengler, sizden giicii yeten evlensin. Ciinkii evlenmek, gozii harama karsi
korur, namusu muhafaza eder. Evlenmeye giicii yetmeyen de orug tutsun, ¢iinkii orug
sehveti kirar” (Buhari, Nikah, 2; Miislim, Nikah, 5; ibn Mace, Nikah, 1;
Ahmed b. Hanbel, el-Miisned, I, 378).

“Diinya bir gegimden ibarettir. Su ge¢im diinyasinin en giizel nimeti de saliha
kadindir” (Miislim, Rada, 17) buyurarak oOzellikle saliha bir kadinla
evelenmeyi, diinyanin en giizel nimetine kavugmak olarak haber vermektedir.
Baska bir rivayette esinin yiiziine bakmanin bile insant mutlu edecegini
bildiren Hz. Peygamber, diger bazi rivayetlerde de sunlar1 sdylemektedir:

“...Evlenmek, gozii haramdan korumak, iffeti muhafaza etmek icin en iyi
yoldur...” (Buhari, Nikah, 3).

“Eviilik,  iki  kisinin  arasinda  sevgi, merhamet ve  huzurun
kaynagidwr.” (Tirmizi, Rada, 11).

Hz. Peygamber, aile kurmanin ne kadar énemli oldugunu bildigi icin
olsa gerek evlenecek olanlardan fakirlere yardimci olunmasini soyle tesvik
etmistir:

”

“En faziletli sefaatlerden biri, eviilik husisunda iki kigiye yardimci olmaktir
(Ibn-i Mace, Nikah, 49).

Biitlin bunlar, sicak bir aile yuvasina kavugmanin, insanin sayginligimi
muhafaza ettigi gibi onu kotiiliklerden ve giinahlardan koruyan giivenli bir
liman oldugunu gostermektedir.

Evlenmenin amaci, neslin devamimi saglamak, haramlardan kaginarak
iffeti korumak, huzura kavusup mutlu olmasina yardimci olmaktir. Bunlar
arasinda evliligin asil amaci, neslin devaminin saglanmasina vesile olmasidir.
Nitekim Resiiliillalah efendimiz, su soziiyle evlenmenin en énemli amacinin
hayirli evlatlar yetismek oldugunu agikca belirtmistir:

“Evieniniz, ¢tinkii ben sizin ¢coklugunuzla diger timmetlere karsi éviinecegim.”

Aile kurmanim diger bir amaci da iffet ve namusun korunmasidir. Bu

konuda Hz. Allah s6yle buyurmustur:
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“Evlenmeye giicii yetmeyenler, Allah kendilerini litfuyla zengin edinceye
kadar iffetlerini korusunlar...” (Kur’an-1 Kerim 24: 33)

Aile olamanin bir bagka amac1 ve faydasi da eslerin evlilikte rahatlayip
huzur bulmalarina vesile olmasidir. Nitekim daha once gectigi lizere Hz.
Allah

“Kendileriyle rahatlayp huzur bulasimiz diye sizin igin tiriiniizden esler
yaratmasi ve araniza dostluk sevgisi ve merhamet koymasi O'nun ayetlerindendir.
Diisiinen bir toplum ig¢in bunda ibretler vardwr” (Kur’an-1 Kerim 32: 21)
buyurmaktadir.

Diger taraftan evlenerek yeni bir aile kurmak, hem medeni bir
sozlesmedir, hem de Hz. Peygamber’in siinneti oldugundan aynm1 zamanda
onemli bir ibadettir. Insan sézlesmeye sadik kaldigi ve ibadetinde samimi
oldugu miiddetce rahatlar.

Biiyiik Tiirk bilgini imam Matiiridi’ye gore aile olmanin diger bir
faydasi da eslerin birbirlerini koruyup kollayip eksiklerini tamamlayarak
birbirlerine yardimeci olmalaridir. Bu hususta da Cenab-1 Allah sdyle
buyurmaktadir:

“Orug gecesi kadinlarimiza yaklagmaniz, size helal kilindir. Onlar, sizin i¢in bir
ortii, siz de onlar igin bir értii durumundasimniz....” (Kur’an-1 Kerim 2: 187).

Imam Matiiridi, bu ayetin tefsrinde kadinlarin kocalar1 i¢in helal
olmayan seylere birer perde ve engel, kocalarin da hanimlar1 i¢in kotiiliklere
birer perde ve engel olduguna vurgu yapmakta ve erkegin, esi; kadmin da
kocas1 sayesinde iffetini daha iyi koruyacagini belirtmektedir. Ayrica tipki

“Geceyi insant biiriiyen elbise gibi siikun ve huzur vesilesi yaptik” (Kur’an-1
Kerim 78: 10) ayetinde haber verildigi gibi kadinlar kocalart i¢in huzur ve
siikiin vesilesi, kocalari da hanimlart igin huzur ve siikin vesilesi oldugu;
erkegin hanimiyla; hanimin da kocasiyla huzur bulup siikiinete erecegini
sOylemektedir (Matiiridi, 2005, 1: s. 364).

1.2. Ailede Es Seciminin Onemi

Ailede evliligin ahnekle devam etmesi i¢in eslerin birbirlerini secerken
dikkat edilecek birgok husus vardir. Bu konuda Hz. Peygamber’in su
tavsiyesini daima goz 6niinde bulundurmak ve akildan ¢ikarmamak gerekir.

“Kadin dort sey i¢in nikdh edilir. Mali i¢cin, soyu/asaleti igin, giizelligi icin ve
dini i¢in. Siz dindar olam tercih ediniz ki, elleriniz hayir gérsiin. (Sen dindari se¢ ki
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huzur bulasin)” (Buhari, Nikah 15; Miislim, Rada 53; Ebu Davud, Nikah 2;
Nesai, Nikah 13).

Gegmiste oldugu gibi gilinlimiizde de aile kurulurken genelde bu dort
ozellik goéz oniinde bulundurulur. Ancak ne yazik ki bunlarin i¢inde en az
ragbet goren Ozelligin dindarlik oldugu miisahede edilmektedir. Halbuki
hadisi serifte de gectigi iizere evlenilecek kadinda ve tabi ki erkekte aranan en
onemli 6zellik kadinin/erkegin dindarligi/giizel huylu olmalidir. Ancak burada
sevgili Peygamberimizin gelin hanimin ismini 6ne c¢ikartmasini kadinin
aile/ev i¢indeki yerinin daha mithim olusuna baglamak miimkiindiir. Nitekim
kiiltiirlimiizde yaygin olarak kullanilan “Yuvayi, disi kus yapar” soziinden de
anlasilacag: iizere yeni bir aile kurulurken yuvay1 yapacak, cocuklar1 egitip
yetistirecek annenin ne kadar 6nemli olduguna vurgu yapilmaktadir.

Iste bu gibi sebeplerden dolayr Hz. Peygamber, ahlak: giizel olmadikga
diger giizelliklerin kotli sonuclar dogurabilecegini ve bu sebeple evlilikte
wsrarla giizel ahlakli biriyle evlenilmesini su sekilde haber vermistir:

“Sirf giizellikleri sebebiyle kadinlarla evienmeyin. Ciinkii giizelliklerinin onlari
(kibir ve gurur sebebiyle) alcaltacagindan korkulur. Onlarla surf mal ve miilkleri
sebebiyle de evlenmeyin, zira mal ve miilkiin onlari azdiracagindan korkulur. Fakat
onlarla dindarliklarindan dolay:r evlenin. Yemin olsun, burnu kesik, kulag: delik siyahi
dindar bir kéle (dindar olmayan hiir kadinlardan) daha iistiindiir.” (Ibn Mace, Nikah,
6)

Ayrica yeni kurulacak ailede gelin aday: ile damat adayinin 6nceden
goriisiip birbirlerini tanimalar1 da biiylik 6nem arz eder. Nitekim bir gilin bir
sahabi, Hz. Peygamber’e (s.a.s.) gelip ve bir kizla evlenecegini sdyleyince, Hz.
Peygamber ona evlencegi kizla goriisiip goriismedigini sormus, o da
goriismedigini sOyleyince:

"Git 6nce onunla goriis! Zira bdyle yapman, aranizdaki iilfet ve sevginin
devami i¢in daha uygundur" (Tirmizi, Nikah, 5). Diger bir rivayette de Hz.
Peygamber “Allah, bir erkegin kalbine, bir kadinla evlenme diisiincesi sokarsa, o
kimsenin, o kadina bakmasinda bir giinah yokmr” (Ibn Mace, Nikah, 9)
buyurmaktadir. Ancak bu gériisme islam dairesinde gerceklesmelidir.

Aile kurarken dikkat edilmesi gereken hususlardan biri de kefaet yani
denkliktir. Bu konuda Hz. Peygamber, “Birlikte olacaginiz esler konusunda
segici davranmin, denginizle evienin. (Kizlarmmizi da) emsalleriyle evilendirin”
Ibn Mace, Nikah, 46) buyurarak bunun énemini belirtmektedir. Bundan dolay1
Hz. Peygamber evlenilecek kadinda aranan ozelliklerden dindarlik digindaki
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bir tercihin daha 6nemli goriilmesini dogru bulmamistir. Aile kurulurken
eslerin birbirlerini se¢gmesi ¢ok 6nemli oldugundan es se¢ciminde Peygamber
efendimizin tavsiyesini daima g6z Oniinde bulundurmak ve akildan
cikarmamak gerekir.

Yine Islam’da evlilik, hayirli bir is olarak kabul edilir. Hayirh islerde
de acele etmek tavsiye dilmektedir. Bu konuda da Hz. Peygamber (sav) Hz.
Ali’ye soyle tavsiyede bulunmustur:

“Ey Ali! Ug seyi geciktirme: Vakti geldiginde namazi (kilmayi), hazir
oldugunda cenazeyi (defnetmeyi), dengini buldugun zaman esi olmayan kadini
(eviendirmeyi).” (Tirmizi, Salat, 13; Tirmizi, Cendiz, 73). Diger bir rivayette
de soyle buyurmustur: “Dinini ve ahldkin begendiginiz bir kimse size (diiniir
olarak) geldiginde onu (kizinizla) nikdhlaymn. Boyle yapmazsaniz, yeryiiziinde
fitne ve bozgunculuk ¢ikar...” Tirmizi, Nikah, 3) sliphesiz bu 0l¢ii, erkeklerin
dindarligi i¢in de gecerlidir.

Baska bir rivayette de Resilullah (sav) kizlarin anne-babalarina su
miijdeyi vermektedir:

“Kim ii¢ kiz ¢ocugunun gegimini iistlenir, onlari terbiye edip evlendirir ve

onlara giizel davranirsa, ona cennet vardw.” (Ebli Daviad, Edeb, 120-121).

2. Aile Bireylerinin Birbirine Kars1 Hak ve Sorumluluklar:

Islam’da kari-kocanin birbirlerine iyi davranmalari ve ailedeki diizenin
ahenkle devam etmesi hakkinda ¢ok sayida ayet ve hadis vardir. Ayrica aile
icerisinde bir anlagsmazlik oldugu takdirde, bunun oncelikle esler arasinda
¢Oziilmesi, eger bu miimkiin olmazsa iki tarafin ailelerinden secilecek iki
hakemin bir ¢éziim bulmasi tavsiye edilmektedir (Kur’an-1 Kerim 4: 35).
Bununla birlikte hem eslerin hem de yakinlarinin ¢abalari bir fayda vermezse
son care olarak bosanmaya izin verilmektedir. Ancak sebepsiz bosanmalar
higbir sekilde hos goriilmemistir (Aydin, 1989, 2: 196; Kahveci, 2021, s. 295-
306). Nitekim bir hadis-i serifte,

“Allah’in heldl kldiklarmin en kotiisii bosanmadir” buyrulmustur (Eba
David, “Talak”, 3).

Ailede kar1 ve kocanin birbirine karsi hak ve sorumluluklari oldugu gibi
coguklarma kargi da hak ve sorumluluklar1 vardir. Ayrica ¢oguklarin da anne
babalarma kars1 hak ve sorumluluklar1 vardir. Nitekim Sevgili Peygamberimiz

(s.a.8), “Sizin en haywlhmz, ailesine karsi en haywl olammizdwr...” (Tirmizi,
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Menékib, 63). Baska bir rivayette de “Ailesine karsi sorumluklarint ihmal etmesi
kisiye giinah olarak yeter.” (Ebli Daviid, Zekéat, 45) buyurarak bu konuda aile
bireylerinin hepsinin sorumlu olduguna dikkat ¢ekmektedir. Bu da bize, Hz.
Peygamber’in tavsiyelerine gore ailede herkes gorevini tam olarak yaptigi
takdirde ailedeki huzurun artacagini, aksi takdirde aile i¢inde huzursuzluklarin
artacagini gostermektedir.

2.1. Anne-Babanin Cocuklarina Kars1 Hak ve Sorumluluklar:

Anne babalarin ¢ocuklarma kars1 bircok sorumlulugu vardir. Oncelikle
anne-babanin sorumluluklart evlenmeden 6nce baslar ve herseyden dnce helal
kazang ve helal lokma ile beslenmek gelir. Bundan dolay1 insan, evlenecegi
kiside bu 6zellige cok dikkat etmesi gerekir. Clinkii helal olmayan kaznagta da
yiyecekte de hayir ve bereket olmaz. Anne ve babanin ¢oguklar1 olunca ilk
once onlara giizel bir isim koymali ve miimkiinse c¢ocugu anne siitiiyle
beslemelidirler. Ayrica anne ve baba c¢ocuklarini milli ve manvi degerlere
gore yetigtirmekle kalmayip onlara sevgi ve sefkat basta olmak {izere her
konuda esit ve adil davranmaya gayret etmelidirler. Evlilik ¢agina gelen
cocuklarmi da salih/saliha bir esle evlendirip onlar asicak bir yuva
kurmalidirlar. Iste bdyle yetisen gocuklar bu diinyada hem anne babalarmin
hem de milletin bekasimin teminati olacaklar, hem de ahirette anne babasina
sefaatci olacaktir. (Soysaldi, 2021, s. 317).

Anne ve baba coguklarina gayet yumusak ve nazik davranmali ve
sevgili peygamberimizi almalidir. Bu orneklerden biri sudur: Bir giin
Rasululllah (s.a.s.), Hz. Enes’i bir ise gonderir. Ancak Enes, sokakta oynayan
¢ocuklart goriince gidecegi yeri unutur ve onlarla birlikte oyuna dalar. Aradan
uzun bir zaman ge¢p te Enes gelmeyince Rasulullah (s.a.v.), endiselenip
Enes’i aramaya ¢ikar. O sirada Enes’in ¢ocuklarla birlikte oyuna daldigin
goren Rasiilullah (s.a.s.), Enes’in arkasindan yavasca yaklasir ve basimi
sefkatle oksar. Hz. Enes o anda arkasina bakar ve karsisinda giiliimseyen
Peygamberimizi goriir gérmez, irkilir. Fakat Peygamberimiz ona kizmaz,
sadece “Enescigim, sana soyledigim yere gittin mi?” diye sorar. Hz. Enes,
“Hemen gidiyorum ey Allah’in Resulii,” (Miuslim, Fedail, 54) diyerek oradan
ayrilir. Burada goriildiigii gibi Peygamberimiz efendimiz, Enescigim diyerek

sefkat ve merhametini gostermis ve Hz. Enes’e kizmamis; sadece tebessiim
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ederek “Enescigim, sana soyledigim yere gittin mi?” diyerek ona yapacag isi tath
bir dil ile hatirlatmastir.

Islam’da coguklar1 sevmenin onlara sevgi ve sefkatle yaklasmanin da
¢ok onemli bir yeri vardir. Bu konuda Hz. Peygamber’in ¢oguklara kibar ve
nazik davrandigi goriilmektedir. Hz. Peygamber ¢ocuklarini ve torunlarini o
kadar sever, koklar ve Operdi ki onu gore insanlar buna hayret ederlerdi.
Mesela kiz1 Fatima evine geldiginde onu kapida karsilar, elinden tutar, Sper
ve onu yanina oturdurdu. (Ozkan: 2015, 110). Yine bir defasinda Hz.
Muhammed (s.a.v), torunu Hz. Hasan’1 &piince, orada bulunan bir kisi, ‘Benim

(s.a.s.) ona sunu soylemistir: “Merhamet etmeyene, merhamet olunmaz” (Buhari,
Edeb, 18; Miislim, Fedail, 65).

Restlullah (s.a.s.) baska bir rivayette de “Kiigiiglimiize merhamet etmeyen
ve biliyligiimiiziin saygmligini kabul etmeyen bizden degildir.” (Tirmizi, Birr, 15) ve
“Cocugunun senin lizerinde hakki var!” (Miislim, Siyam, 182) ve “Allah 'tan korkun,
cocuklariniz arasinda adaletli olun!” (Miislim, Hibe, 13; Buhari, Hibe, 13)
diyerek insanlar1 uyarmistir.

Anne-babanin sorumlulukarindan biri de ¢ocuklarina giizel isim
vermektir. Bu konuda Restilullah (sav) soyle buyurmustur: “Siz kiyamet giinii
kendi isimlerinizle ve babalarimzin isimleriyle cagirilacaksiniz. Oyleyse giizel isimler
koyun” (Ebli David, Edeb, 61).

Restlullah (s.a.s.) karga anlamma gelen “Gurab”i, “Miislim” ile
degistirmistir. Yine o, ismi giinahsiz anlamina gelen “Berre” ismini Zeyneb
olarak degistirmis ve “Kendi kendinizi temize c¢ikarmayin! Allah sizin iyi
olanlarimizi pekala bilir.” (Miislim, Adab, 19) buyurarak bu konuda da insanlar
uyarmistir. Yine bir giin Enes’in namaz kilarken saga sola baktigini goriin Hz.
Peygamber, onu “Yavrucugum! Namazda yiiziinii saga sola c¢evirip bakma”
(Tirmizi, Cum’a, 60) diyerek sefkat ve merhametle tatli bir sekilde uyarmistir.

Anne-babanin sorumluluklarindan biri de c¢oguklarina giizel ahlaki
ogretmektir. Bu konuda Hz. Peygamber sdyle buyurmaktadir:

“Bir baba g¢ocuguna giizel ahlaktan daha degerli bir bagista bulunmaz”
(Tirmizi, Birr, 33) buyurarak anne-babanin c¢ocuklara giizel ahlaki
Ogretmelerini tavsiye etmistir. Yine ¢ocuklar arasinda kiz-erkek, biiyiik-kiigiik
ayrimi yapilmamalidir. Nitekim bir hadis-i serifte Hz. Peygamber (s.a.s.),

“Cocuklarin senin iizerindeki haklarindan birisi de onlara esit davranmandr.” (Ibn
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Mace, “Ticaret”, 67; Ahmed b. Hanbel, el-Miisned, 4: 269.) buyurmustur.
Yine Hz. Peygamber, “Kimin bir ¢ocugu olursa, ismini ve edebini giizel
yapsin. Buluga erince de onu evlendirsin” (Ibn Mace, “Edeb”, 3) buyurmustur.
Ozetle anne-babalarin, ¢ocuklarini Islam dini iizere yetistirmek igin es
secimine Ozen gostermeleri, ¢ocuk dogdugunda kulagina ezanokundugu
esnada giizel bir isim verilmesi ve ¢ocuga tahnik yapilmasi, ¢cocuk nimetine
siikiir mahiyetinde akika adi verilen kurbanin kesilmesi bu haklardandir.
Cocugun siinnet edilmesi de boyledir. Oyle ki cocugun siinnet edilmesi,
Misliimanlar1 diger milletlerden ayiran belirgin hususlardan biridir. Ayni
sekilde ¢ocuklar arasinda adaletle muamele etmek, onlara dini egitim basta
olmak iizere adab-1 muaseret ve diger egitimleri vermek, ¢ocuklara giizel bir
sekilde muamelede bulunmak da anne-babanin, ¢ocuklarina karsi yerine
getirmek zorunda olduklart sorumluluklardandir. (Ortag: 2018, 132,133.)
Anne-babanin sorumluluklarindan biri de kuskusuz hem kendilerini
hem de c¢ocuklarmi milli ve manvi degerlere gore yetistirmeleri ve
kotiiliiklerden korumalaridir. Bu konuda Hz. Allah, “Ey inananlar! Kendinizi ve
ailenizi yakiti insanlar ve taglar olan atesten koruyun.” (Kur’an-1 Kerim 66: 6)
buyurarak miiminlere cehenneme girmelerine sebep olacak davranislardan

uzak durmalarini emrediyor.

2.2. Cocuklarin Anne-Babalarina Kars1 Hak ve

Sorumluluklar:

Islam’da anne ve babanin 6zellikle de annenin gok miistesna bir yeri
vardir. Bu sebeple ¢ocuklarin anne ve babalarina daima iyilikte bulunmalari
tavsiye edilmistir. Bu konuda Hz. Peygamber’e (s.a.s) ile bir sahabi arasindaki
konusma ayne sdyledir:

“Ya Resulallah, insanlardan en ¢ok iyilik yapmama layik olan kimdir?

“Annendir.”

“Sonra kimdir?”

“Yine annendir.”

“Sonra kimdir?”
“Yine annendir.”
“Sonra kimdir?”
“Babandir” (Buhari, “Edeb”, 2; Miislim, “Birr”, 1).
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Diger bir rivayette de Rasiiliillah (s.a.s) “Cennet annelerin ayakiar:
altindadir.” (Nesai, Cihad, 6). buyurarak annenin, dolayisiyla kadiin aile
i¢indeki 6nemine vurgu yapmaktadir.

Cocuklarin anne ve babalarina karsit sorumluluklarindan bir digeri de
anne-babay1 lizecek davranislardan sakinilmali ve onlara daima saygili olup
onlara iyi davranmaktir. Nitekim bu konuda Hz. Allah séyle buyuruyor:

"Rabbin, kendisinden baskasina asla ibadet etmemenizi, ana-babaya iyi
davranmanizi kesin olarak emretti. Eger onlardan biri, ya da her ikisi senin yaninda
ihtiyarlik ¢cagina ulasirsa, sakin olara “6f” bile deme; onlari azarlama; onlara tatl
ve giizel 56z sdyle. Onlara merhamet ederek tevazu kanadini indir ve deki: “Rabbim!
Tipki beni kiigiikken koruyup yetistirdikleri gibi sen de onlara act” (Kur’an-1 Kerim
17: 23-24).

Islam’da anne ve babaya kotii davranmanin hig bir gerekgesi yoktur. Bu
konuda Peygamberimiz (s.a.s.), Ui¢ defa: “Size biiyiik giinahlarin en biiyiigiinii
haber vereyim mi? Allah’a sirk kosmak, ana-babaya itaatsizlik etmek ve yalanci
sahitligi yapmaktir (va da yalan sozdiir)” buyurarak insanalri uyarmistir. Bu
sebeple anne ve babayir lizen her tirlii s6z ve davranig dogru kabul
edilmemistir.

Ana babanin evladi iizerindeki haklarindan biri de onlarn maddi
ihtiyaclarin1 karsilamaktir. Anne-babaya hizmette kusur etmemek gerekir.
Anne-babaya karsi ictenlikle yapilan her hizmet, goniillerini alan her soz
insana sadece sevap kazandirmakla kalmayip, evladin giinahlarinin
affedilmesine de vesile olmaktadir. Onlara karsi iyi davranmamamak ise ¢ok
biiyiik glinahtir. Nitekim Hz. Allah bu konuda sdyle buyurmustur:

"Insana da anne babasina iyi davranmasini emrettik. Annesi onu her giin biraz
daha giigsiiz diiserek karminda tasimistir. Onun siitten kesilmesi de iki yilda olur. (Iste
onun igin) insana yoyle emrettik: “Bana ve anne babana siikret. Doniis banadwr. Eger,
hakkinda hi¢ bir bilgi sahibi olmadigin bir seyi bana ortak kogman icin seninle
ugrasirlarsa, onlara itaat etme. Fakat diinyada onlarla iyi gegin. Bana yénelenlerin
yoluna uy. Sonra doniisiiniiz ancak banadir. Ben de size yapmakta oldugunuz seyleri
haber verecegim” (Kur’an-1 Kerim 31: 14-15)

Hz. Peygamber (a.s.) de ihtiyarliklar1 sirasinda anne ve babaya iyi
davranmanin ¢ok 6nemli oldugunu su sozleriyle dile getirmektedir:

“Burnu yere siiriinsiin! Sonra burnu yere siiriinsiin! Sonra burnu yere

stiriinsiin” demis, Sahabe, “Kimin (burnu yerde siiriinsiin) ey Allah'in El¢gisi!)” diye
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sorunca, “Ihtiyarligi amnda annesi ile babasindan birine yahut her ikisine yetisip de,
onlar sebebiyle cennete giremeyenin” (Miislim, Birr, 9) buyurmustur.

Bu sebeple Restlullah (sav) soyle buyurmustur: “Anne baba, kisinin
cennete girmesine vesile olacak ana kapilarindan birisidir. Bu kapidan girme firsatim
kaybetmek ya da degerlendirmek artik senin arzuna kalmug!” (Tirmizi, Birr, 3).

Cocuklarin  anne-babalarint  gdniilden sevip saymalar1 gerekir.
Cocuklarin, anne-babalarina babacigim, annecigim gibi kulaga hos gelecek
seklinde hitap edilmesi tavsiye edilmektedir. Nitekim bu konuda Kur’an-1
Kerim’de Hz. ibrahim, Hz. Ismail, Hz. Yusuf, Hz. Suayp ve Hz. Nih gibi baz1
peygamberlerin babalarina olan yumusak ve sevgi dolu hitaplar1 6rnek olarak
verilmektedir. Bu konuda Hz. Ibrahim’in, babasi Azer’e Meryem siiresinin
42. 43. ve 45. ayetlerinin hepsinde “Babacigim!” seklinde hitap ettigi haber
verilmektedir. Ustelik babas1 her ne kadar Allah’a inanmasa da Hz. Ibrahim’in
ona karst yumusak bir iislup kullanmasi biitiin miisliimanlara 6rnek olarak
anlatilmaktadir. Yine Hz. Ibrahim’in oglu Ismail’i kurban edecegini kendisine
soylemesi iizerine; Hz. Ismail’in “Babacigim! Sana emredilen seyin geregini yap.
Allah’n izniyle benim sabirli biri olacagimi goreceksin” (Kur’an-1 Kerim 37: 102)
demesi de bagka bir drnektir. Babaya olan bu yumusak ve sevgi dolu hiaplarin
aynisini anneler i¢in de gegerli oldugu hatirdan ¢ikarilmamalidir.

Islam’da ¢ocuklarin ebeveynlerine karsi itaat edip ihsanda bulunmak
gorevlerinin yan1 sira anne-babalari i¢in hayir duada bulunmalarn da
istenmektedir. Nitekim “Allah Tedld sadece kendisine kulluk etmenizi ve anne
babaniza iyi davranmanizi emretti. Onlardan biri veya ikisi senin yaninda yagslanirsa
of bile demeyin (Kur’an-1 Kerim, 17: 23) buyrulmus; diger bir ayeti kerimede
ise “Rabbim! Onlar nasil kiigiikliikte beni sefkatle “egitip yetistirdilerse simdi sen de
onlara merhamet goster (Kur’an-1 Kerim 17: 24) seklinde dua edilmesi tavsiye
edilmistir.

Bir giin Restlullah’a (sav), ‘Size biiyiik giinahlarin en biiyiigiinii séyleyeyim
mi?’ diye ii¢ kez sordu. Bunun iizerine biz, ‘Evet, ey Allah’in Resilii.” diye cevap
verdik. Bunun iizerine, ‘Allah’a ortak kosmak ve anne babaya isyan, eziyet etmektir.’
buyurdu” (Buhari, Edeb, 6). Bu konuyal ilgili baska bir rivayette de Hz.
Peygamber (s.a.s.) soyle buyurmustur: “Rabbin hosnutlugu anne babanin
hosnutluguna baghdir. Rabbin dfkesi ise, anne babamn dfkesine baghdr” (Tirmizi,
Birr, 3).
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Bu sebeple Restlullah (sav) soyle buyurmustur: “dnne baba, kisinin
cennete girmesine vesile olacak ana kapilarindan birisidir. Bu kapidan girme firsatim

kaybetmek ya da degerlendirmek artik senin arzuna kalmig!” (Tirmizi, Birr, 3).

2.3. Kocanin Hanimina Karsi1 Sorumluluklar:

Islam’a gore kadmin aile icindeki yeri cok dnemli ve ¢ok kiymetlidir.
Nitekim Kur'an-1 Kerim'de,

“Erkeklerin kadinlar iizerindeki haklar: gibi kadinlarin da erkekler iizerinde
birtakim iyi davramsa dayali haklari vardw.” (Kur’an-1 Kerim 2: 228)
buyurulmustur. Allahu Teala, Nisa suresinin 19. ayetinde “Onlarla iyi geginin”
seklinde benzer bir uyariyr yapmaktadir. Hz. Peygamber’in (s.a.s) eslerine
davranis1, onlara verdigi deger Islam’da kadim ok giizel agiklamaktadir.

Peygamberimiz Veda Hacci’nda bir konusma yapmis, 6nemli konulara
temas etmistir. Hadis ve tarih kitaplarinda yer alan bu konusmanin bir
boliimiinii kari-koca haklarina ayirmis ve soyle buyurmustur:

Ey Insanlar! Kadinlarimzin haklarina riayet etmenizi ve bu hususta Allah’tan
korkmanizt tavsiye ederim. Sizin kadinlar iizerinde haklariniz, onlarin da sizin
tizerinizde haklart vardir. Kadinlara en iyi sekilde davranip muamele ediniz. Ciinkii
onlar, sizin himaye ve muhafazamz altina girmis kimselerdir. Kadinlar hususunda
Allah’tan korkup ¢ekinin” (Buhari, Hac, 312).

Sahabeden biri Restlullah’in (sav) yanma gelerek ‘Hanimlarimiz
hakkinda ne dersiniz?’ diye sordum. O da sdyle buyurdu: ‘Yediklerinizden
onlara da yedirin, giydiklerinizden onlara da giydirin, onlart dévmeyin ve onlari
kotiilemeyin. > (EbQi David, Nikah, 40-41).

Hanimlara karst iyi muamele emereden bir baska rivayette de
Restlullah (sav) sdyle buyurmustur:

“..Sizin en haywlmz hammlarina karsi en iyi davrananinizdir” (Ibn
Mace, Nikah, 50).

Bu konuda erkegin sorumluluguna dikkat ¢eken Restilullah (sav) soyle
buyurmustur: “Hepiniz birer sorumlusunuz ve hepiniz yonettiklerinizden mesulsiiniiz.
Devlet baskani bir sorumludur ve yonettiklerinden mesuldiir. Evin beyi bir
sorumludur ve yonettiklerinden mesuldiir. Evin hanmimi da bir sorumludur ve
yonettiklerinden mesuldiir. Hizmetci de efendisinin mali iizerinde bir sorumludur ve
yonettiklerinden mesuldiir.” (Buhari, Istikraz, 20).

1l

“Bakmakla yiikiimlii oldugu kimseleri ihmal etmesi, kigiye giinah olarak yeter.’

(Eb David, Zekat, 45).
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Hz. Peygamber (s.a.s.), ese ve cocuklara yapilan harcamalan tesvik
ederek soyle buyurmustur: “Bir kisi, sevabint Allah’tan umarak ailesine harcama
yaptiginda, bu harcama onun igin sadaka olur” (Buhari, Iman, 41; Miislim, Zekat,
48).

Bagka bir rivayette de kadinlara nazik ve kibar davranmak gerektigini
“Sizin en haywhniz, ailesine karsi en haywli olandir. Ben de aileme karsi en haywrl
olammizim” (Ibn Mace, Nikah, 50) diyerek aile fertlerine kars1 son derece iyi
muamele edilmesini istemistir. Yine Hz. Peygamber Encese adinda
Habesistanli bir kisinin develeri hizli siiriince, deve lizerindeki kadinlarin
rahatsiz oldugunu fark eden Hz. Peygamber Encese’yi “Ey Encese, aman sakin
ol (develeri yavas siir)! Kristallere dikkat et!” diye uyarmistir. (Buhari, Edeb, 111;
Miislim, Fedail, 73).

Hz. Peygamber, kadinlar1 ve kiz coguklarini hi¢ bir zaman hor ve hakir
gormemis onlar1 hep el {istiinde tutmus, onalra kibar ve nazik davranmustir.
Nitekim Hz. Muhammed (s.a.s.), yats1 namazint kildiktan sonra yatagina
yattiginda nafile ibadete kalkarken “Ya Aise miisaade edersen kalkip Rabbime
niyazda bulunmak istivorum” diyecek kadar kibar ve nezaketliydi. Ayrica
"Cennet analarin ayaklar: altindadwr.” ve “Kim ii¢ kiz cocugunun gegimini iistlenir,
onlart terbiye edip evlendirir ve onlara giizel davranwrsa, ona cennet vardir” (Ebli
Davud, Edeb, 120-121) buyurarak, cahiliye doneminde diri diri topraga
gomiilen kiz ¢ocuklarini ve hanimlar yerin altindan alip bas tact yapmustir.

Kocanin hanimina karst sorumluluklarindan bir de evde islerinde
hanimina yardim etmektir. Her miisliimanin 6rnek alacagi en ideal kisi olan
Hz. Peygamber’in evde hanimina yardim ettigi bilinen bir gergektir.

Islam, sevenin sevdigi kisiye sevgisini belirtmesini ister. Sahabeden
birisi, Hz. Muhammed (sav)’in yaninda iken oradan birisi gegti. O sahabi, “Ey
Allah’mn Resul’ti, ben bu adami seviyorum.” Dedi, Hz. Muhammed (sav) de ona,
“Bunu ona soyledin mi?” diye sordu. Sahabi, hayir cevabini verdi. Hz.
Muhammed (s.a.s), “Git, ona soyle.” buyurdu. Yine Hz. Peygamber (s.a.s.),
“Amellerin en faziletlisi, Allah icin sevmek ve Allah icin nefret etmektir” (Ebl
Davud, Siinnet, 2) ve “Kisi, sevdigi ile beraberdir.” (Buhari, Edeb, 96) gibi
sozleri ile sevenlerin birbirlerine “seni seviyorum” diyerek sevgilerini ifade
etmelerinin ne kadar 6nemli olduguna dikkat ¢ekmistir. O halde kisi esine ve
coguklarmma zaman zaman seni seviyorum diyerek sevgisini karsi tarafa

hissettirerek pekistirmelidir.
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2.4. Kadinin Kocasina Kars1 Hak ve Sorumluluklar:

Kadin, kocasmin mesru isteklerini yerine getirmelidir. Bu konuda Hz.
Allah, “Erkeklerin kadinlar iizerindeki haklart gibi kadinlarin da erkekler iizerinde
belli haklar: vardir. Ancak erkekler, kadinlara gore bir derece iistiinliige sahiptirler.
Allah azizdir, hakimdir.” (Kur’an-1 Kerim, 2: 228) buyurmaktadir.

Bu ayette gecen Ustiinliikle aile reisliginin kast edildigi belirtilmektedir.
Bununla birlikte kadin, kocasina kocasi da hanimina sefkatle ve nezaketle
muamele etmeli ve birbirleriyle iyi ge¢inmelidirler.

Ununutulmamalidir ki, ailedeki mutluluk, kar ile koca arasindaki sevgi
ve saygtya baghdir. Esler, yuvada mutlulugu saglamak i¢in gerekli fedakarligi
gostermeli, huzur bozucu tutum ve davranislardan sakinmalidir. Her seyde
oldugu gibi aile hayatinda da 6rnek alacagimiz Peygamberimizdir. O, esleri
ile gayet iyi geginir, onlarin sikint1 veren bazi davranislarina tahammiil ederdi.
Bir giin Hz. Aise bir seye darilarak Peygamberimizle yliksek sesle
konusuyordu. Bu sirada Hz. Ebi Bekir gelmis, kizin1 azarlamak istemis, fakat
Peygamberimiz buna engel olmustu. Bunun iizerine Hz. Ebl Bekir kalkmig
gitmis, bir siire sonra tekrar geldiginde kari-kocanin baristiklarini gérmiis ve:
“Az once kavgamiza sahit olduk, simdi de bargtiginiza sahit olahm.” dedi. Bunun
icin Peygamberimiz buyurdular ki: "Bir mii'min erkek, bir mii'min kadina
bugzetmesin. Ciinkii onun bir huyunu begenmezse baska bir huyunu begenir."”
(Miislim, Rada 61) Peygamberimiz bu hadisi serifte kocay1 uyariyor. Bununla
birlikte "Rasulullah (a.s) "Hangi kadin, kocasi kendisinden razi olarak vefat ederse,
cennete girer.” (Tirmizi, Rada 10) buyurarak iyi gecimi tavsiye etmistir.

Islam’da ailede birlik ve beraberlik o kadar o6nemli ki bunun
zedelenmemesi igin esler arasinda birbirinden habersiz nafile namaz kilmaya,

orug tutmak gibi ibadet yapmaya bile izin verilmemistir (Buhari, Savm, 55).

Sonuc ve Oneriler

Aile, toplumun ¢ekirdegini olusturdugundan ailedeki huzur toplumun
tamamini ilgilendirir. Bu nedenle aile yukarida 6zetle bahsedilen kurallara
gore kurulursa saglam ve mutluluk kaynagi olur. Bu ¢er¢evede esler yuvada
mutlulugu saglamak icin gerekli fedakarligi goéstermeli, huzur bozucu tutum
ve davranislardan sakinmalidirlar. Erkek, hanimini; hanimi da kocasin1 6n
planda tutmali, birbirlerine nazik davranip birbirleriyle iyi gecinmelidirler.
Kadm, evdeki isleri zamaninda ve itinali olarak yapmali esi de ona yardimci
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olmalidir. Ayrica kadin, evini, malini, kendisinin, kocasinin ve ¢ocuklarinin
iffet ve serefini korumali, kocasina sevgi ile baglanmakla kalmamali ayni
zamanda yaptig1 harcamalarda israftan kaginmalidir. Cocuklar da anne ve
babalarina saygili davranip onlarin istegi dogrultusunda egitim ve
Ogretimlerini yapmalidirlar.

Ailenin huzurunun devamu i¢in aile i¢inde tartisma ve kavgadan uzak
durulmalidir. Aksi takdirde ayrililar kagmilmaz bir hal alir. Nitekim son
yillarda siddetli gecimsizlik ve kavgalar yiiziinden bosanmalarin arttig
goriilmektedir. Oysa bosanma sonunda biitiin aile ferleri 6zellikle de ¢oguklar
perisan olmaktadir. Bunun sonucunda ise ne yazik ki kendisine yeterince
giivenmeyen, problemler karsisinda bocalayan ve basari seviyesi diigiik bir
nesil yetigmektedir. Bu da devletimizin ve milletimizin bekasini olumsuz
etkilemektedir. Bunun i¢in aile bireyleri arasindaki sevgi, saygi ve baglilik ne
kadar kuvvetli olursa ailedeki dolayisiyla tilkedeki huzur ve mutluluk o kadar
iyi olur.

Islam dini saglikli nesiller yetistirmeye vesile olan aile miiessesesinin
kurulmasin1 gerekli ve onemli bulmus ve karsilikli sevgi ve saygi esasina
dayanan, hak ve sorumluluklarinin bilincinde olan mutlu bir aile yuvasimin
olusturulmasini emir ve tavsiye etmistir. Gengleri evlenmeye ve aile kurmaya
tesvik eden Hz. Peygamber (s.a.s.) bizlere her konuda oldugu gibi bu konuda
da en giizel 6rnek olmustur. Bu nedenle aileler, Hz. Peygamber’in giizel
ahlakin1 6rnek almalilar. Ciinkii milli ve manevi degerlere gore nesillerin
yetigmesi i¢in ailenin huzuru ve ahenkle devam etmesi ¢ok dnemlidir.

Bunun i¢in evlilik kurumunun basariyla yiiriitiilmesi ve her iki tarafa da
mutluluk ve huzur getirebilmesi igin kar1 kocanin birbirine karsi hosgdriilii ve
anlayish olmas1 sarttir. Ayrica giinlimiizde gelenek haline doniigsmiis olan
gereksiz masraflardan uzak durup sade bir diigliin yapmali. Aile ferlerine
Peygamberimizin giizel ahlakini ve 6zellikle konuyla ilgili ayet ve hadisleri
iyl Ogretmeliyiz. Nitekim Lokman suresinde Hz. Allah, kendisinden sonra
ana-babaya itaat etmeyi onlara iyilik etmeyi emretmekte, kendisine itaatten
sonra ana-babaya itaati ve onlara karst saygili olmay1 6giitlemektedir.

Islam’da tavsiye dilen evlilik, Hz. Allah’in emri ve Hz. Peygamber’in
stinneti tizere olan evliliktir. Bundan dolay1 Allah’a ve Resiiliine inanan bir
kimsenin aile kurarken bu hususlara son derece dikkat etmesi gerekir. Islam

dininde evlenmenin hilkmii siinnet-i miiekkededir. Fakat baz1 sartlarda farz,
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vacip, hatta haram da olabilir. Mesela evlenmedigi takdirde zina sugunu
isleyecegini kesinlikle bilen, mali ve bedeni evlenmek icin yeterli olan bir
kimsenin evlenmesi farzdir. Evlenmedigi zaman zinaya diisecegi kesin
olmayan kimsenin evlenmesi vaciptir. Evlenince karisina kétiiliik ederek ona
karsi1 kocalik gorevlerini yapamayacagini kesinlikle bilen bir kimsenin
evlenmesi ise haramdir. Evlilik kurumunun basarryla yiiriitiilmesi ve her iki
tarafa da mutluluk ve huzur getirebilmesi i¢in kart kocanin birbirine karsi
hosgoriilii ve anlayish olmasi sarttir. islam, dzelikle kizlara ve kadilara o
kadar deger vermis ki, Peygamberimizin 6giitiiyle kadinlar1 ve kizlar1 topragin

altindan alip ¢ikarmis bas taci yapmustir.

Cocuklara Oneriler

Cocguklarin anne babalarina karsi saygili olmasi ve iyilik yapmalari
Allah’m ve resiiliiniin emridir. Bu sebeple anne babaya kotii muamele en
biiyiik giinahlardan biri sayilmistir. Bu bakimdan anne ve babaya karsi son
derece giizel davranmak ve giinah olmayan hususlarda onlarin soziini
dinlemek gerekir. Ayrica anne-babayi ilizecek her tiirli davraniglardan
sakinilmalidir. Hatta onlara 6f bile demenin ¢ok yanlis ve ¢ok biiyiik giinah
oldugunu hatirdan ¢ikarmamak gerekir. Anne-babaya hizmette kusur etmeyip,
onlara kars1 ictenlikle yapilan her hizmetin, goniillerini alan her séziin ¢ok
biiylik sevap oldugunu ve insanin diinya ve ahiret mutluluguna vesile
olacagmi unutmamak gerekir. insana sadece sevap kazandirmakla kalmayip,
evladin gilinahlarinin affedilmesine de vesile olmaktadir. Aksi takdirde anne-
babsini {izen onlarin hayir duasi yerine bedduasini alanlarin diinya ve ahirette
huzur bulamayacaklar1 da hatirdan ¢ikarilmamalidir. Ana babanin evladi
iizerindeki haklarindan biri de onlarin maddi ihtiyaglarint karsilamaktir.
Cocuklarin, anne-babalarina babacigim, annecigim seklinde hitap etmeleri ve
hayir dua yapmalar1 icap eder. Buna karsi anne-babanmn da c¢oguklarina
yavrucugum, evladim, giizel kizim, giizel oglum gibi yumusak ve sevgi dolu

hos sozlerle hitap etmeleri ve hayir duada bulunmalar1 gerekir.

Anne ve Babaya Oneriler
Cocuklar helal gida ile besleyip onlara giizel isimler konulmalidir.
Cocuklar1 sevip onlara kars1 sefkatli ve merhametli olunmalidir. Cocuklara

dini ve diinya ilimlerininin yani sira edep ve sanati 6gretilmelidir. Inang ve
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ibadetlerle ilgili temel bilgilerin yani sira giizel ahlak 6gretilmelidir. Cocuklar
arasinda kiz-erkek, biiyiik-kiiciik ayrimi yapmayip hepsine esit ve adil
davaranilmalidir. Cocuklara hayir dua etmeli, asla beddua etmeyip, evlenme
cagina gelen cocuklar1 evlendirmelidir. Topragin tohuma, tohumun yagmura,
yagmurun da buluta muhta¢ oldugu gibi insan da ana babaya muhtagtir.
Ayrica yaslanan anne ve babalarin da ¢oguklarinin sevgi ve saygisina ¢ok
muhta¢ olduklart unutmamalidir. Onun igin evlatlar, yaslanan anne ve
babalarma c¢oguk gibi bakmali, onlara zaman zaman hediyeler alip harglik
vermelidir.

Esler huzursuzluga neden olan davraniglardan sakinmali ve Hz.
Lokman’in ogluna dgiitlerinde gectigi tlizere ¢ocuklara Allah’a ortak
kosmamayi1, anneye babaya iyi davranmayi, namaz kilmayi, iyiligi emredip
kotiilikten — sakinmayi, sabirli  olup  bdobilirlenmemeyi, baskalarini
kiiciimsemeyip algak goniillii olmay1 6gretmelidir.

Isin aslinda erkek olsun kadm olsun her insan bir anne ile bir babanin
cocugudur. Buradan hareketle her anne ve babani bir yoniiyle ¢ocuk oldugunu
unutmamak gerekir. Bu sebeple mutlu bir aile olmak icin bazi Onerilerde
bulunmak istiyoruz.

Mutlu Bir Aile Olmak i¢in Bazi Oneriler

Anne ve babaya iyi davranmali

Anne ve baba ile iyi gecinmeli

Allah’1n verdigi nimetlere siikretmeli ve namazi dosdogru kilmali

Ll e

Bagta anne ve baba olmak {izere herkese iyilik yapmali ve iyiligi
emredip, kotiiliikten alikoymali

5. Basa gelen sikintilara kars1 sabirli omali.

6. Algak goniillii olmali

7. Kimseyi hor ve hakir gérmemeli

8. Cocuklar1 sevme ve onalar mal verme konusunda adil olmali
9. Insanlara surat asip onlari kiiciik gormemeli

10. Insanlara kars1 biiyiikliik taslamamal

11. Diiriist olmal1

12. Samimi olmali

13. Uzerine diisen sorumluluklari yerine getirmeli

14. Aile i¢inde hos sohbetler yapmali
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15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

Yapilan giizel igleri takdir etmeli

Eslerin anne ve babalarina kendi anne babasina gdsterdigi saygiyi
gostermeli

Ailedeki bireylerin birbirlerine ayiracagi bir vakit olmali

Daima tath dilli giizler yiizli olmali

Arada sirada ufak da olsa hediyelesip, aradaki sevgiyi pekistirmeli
Aile i¢inde her isi istisare ederk danigarak yapmali

Herkese nazik ve kibar davaranmali, kibar konusmali

Hatalarin yanhigligini izah ve ikna ederek tatli dille diizeltmeli
Insanlara kars1 giizel s6z sdyleyip ve iltifatta bulunmali

Baba ev islerinde ve ¢gocuk bakiminda hanimina yardimei olmali
Cocuklara giizel bir isim koymali ve helal lokma yedirmeli
Caligkan ve tiretken olmali

Yardimsever olmali
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GIRIS

Iletisim teknolojilerinde yasanan doniisiim, toplumsal iliskilerin
orglitlenme bicimlerini ve kamusal alanin yapisini derinden etkilemistir.
Ozellikle internetin yayginlasmasi ve sosyal medya platformlarinin giindelik
hayatin merkezine yerlesmesiyle birlikte, bireylerin siyasal siireglere katilim
bicimleri 6nemli 6l¢iide degismistir. Geleneksel kamusal alan anlayisi, biiyiik
olgiide fiziksel mekanlara ve kitle iletisim araglarina bagliyken, dijitallesme
ile birlikte bu alan sanal platformlara taginmis; etkilesim, katilim ve
goriiniirliik yeni dinamikler kazanmistir. Bu baglamda sosyal medya, yalnizca
bir iletisim aract degil, aynm1 zamanda toplumsal taleplerin ifade edildigi,
miizakere edildigi ve kolektif eyleme doniistiiriildiigii dijital bir kamusal alan
olarak one ¢ikmaktadir (Castells, 2012).

Toplumsal hareketler, tarihsel olarak belirli ekonomik, siyasal ve
kiltiirel kosullar altinda sekillenmis; orgiitlenme, mobilizasyon ve sdylem
iiretimi siirecleri bu kosullara baglh olarak degisim gostermistir. Dijital cagda
ise bu siirecler, ag tabanli iletisim yapilar1 araciligiyla yeniden
tanimlanmaktadir. Sosyal medya platformlari, hiyerarsik olmayan, yatay ve
hizli etkilesime dayali bir Orgiitlenme modeli sunarak, bireylerin kolektif
eylemlere diigikk maliyetle katilimin1 miimkiin kilmaktadir. Bu durum,
ozellikle gen¢ kusaklar arasinda dijital aktivizmin yayginlagmasina ve
protesto kiiltirliniin donlismesine zemin hazirlamaktadir (Bennett ve
Segerberg, 2013).

Dijital aktivizm, sosyal medya iizerinden yliriitilen kampanyalar,
“hashtag” hareketleri, ¢cevrimi¢i imza kampanyalar1 ve anlik mobilizasyon
cagrilar1 araciligiyla gorlinlirlik kazanmaktadir. Bu pratikler, toplumsal
sorunlarin kisa siirede genis kitlelere ulagmasini saglarken, ayni1 zamanda
kolektif kimliklerin dijital ortamda insa edilmesine katkida bulunmaktadir.
Sosyal medya, duygusal etkilesimi artiran yapisiyla 6fke, umut ve dayanisma
gibi kolektif duygularin hizla yayilmasina olanak tanimakta; bu da protesto
eylemlerinin motivasyon kaynaklarini ¢esitlendirmektedir (Gerbaudo, 2012).

Bununla birlikte, dijital kamusal alanin demokratik potansiyeli kadar
kirilgan yonleri de bulunmaktadir. Sosyal medya platformlarinin algoritmik
yapisi, hangi igeriklerin goriiniir olacagimi belirleyerek kamusal tartigmalari
yonlendirebilmekte; bu durum bilgi esitsizligini ve yanki odasi etkisini
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giiclendirebilmektedir. Ayrica dezenformasyon, manipiilasyon ve bot hesaplar
araciligryla yiiriitiilen dijital miidahaleler, toplumsal hareketlerin mesruiyetini
zayiflatma ve kamuoyunu yonlendirme potansiyeline sahiptir (Fuchs, 2017).
Bu baglamda dijital alan, ozgiirlestirici oldugu kadar denetim ve kontrol
mekanizmalarina da agik bir yapiya sahiptir.

Habermas’in kamusal alan kurami, bireylerin rasyonel tartisma yoluyla
ortak bir kamusal goriis olusturmasini merkeze alirken, dijitallesen kamusal
alan bu idealin yeniden diisliniilmesini zorunlu kilmaktadir. Sosyal medya
ortamlarinda tartigmalar ¢ogu zaman duygusal, par¢ali ve hiz odakli bir
bicimde ilerlemekte; bu durum kamusal miizakerenin niteligi lizerine yeni
sorular dogurmaktadir (Habermas, 2004). Dolayisiyla dijital kamusal alan,
klasik kamusal alan anlayisinin bir uzantist olmaktan ziyade, kendi
dinamikleri ve celiskileri olan 6zgiin bir yapiy1 temsil etmektedir.

Bu caligma, dijital meydanlarda yiikselen toplumsal seslerin, sosyal
medya aracilifiyla nasil oOrgiitlendigini, yayildigim1 ve doniistiigiini
incelemeyi amaclamaktadir. Dijital kamusal alanin yeni sinirlari, ag tabanli
kolektif orgiitlenme bigimleri, ¢evrimici sOylem tiretimi ve aktivizm pratikleri
ele alinirken; ayn1 zamanda dijital manipiilasyonun toplumsal etkileri ve yeni
nesil protesto kiiltiiriiniin dijitallesmesi tartisilacaktir. Bu ¢ercevede calisma,
sosyal medyanin toplumsal hareketler tizerindeki doniistiiriicii giiciinii elestirel
bir perspektifle analiz ederek, dijital ¢cagda kolektif eylemin olanaklarini ve

sinirlarini ortaya koymay1 hedeflemektedir.

1. DIJITAL KAMUSAL ALANIN YENI SINIRLARI

Kamusal alan kavrami, modern toplumlarda demokratik katilimin ve
toplumsal miizakerenin temel zeminlerinden biri olarak kabul edilmektedir.
Jirgen Habermas’m klasik yaklasimina gore kamusal alan, bireylerin devlet
ve piyasa baskisindan bagimsiz bicimde bir araya gelerek ortak sorunlari
tartistiklari, rasyonel elestirel soylemin tretildigi bir alandir (Habermas,
1989). Ancak dijital iletisim teknolojilerinin yayginlagmasiyla birlikte bu
kavram, yalnizca fiziksel mekanlarla smirli olmaktan ¢ikmig ve dijital
platformlara tasinarak yeni bir boyut kazanmistir. Bu doniisiim, “dijital
kamusal alan” olarak adlandirilan yeni bir toplumsal etkilesim alaninin ortaya

¢ikmasina neden olmustur.
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Dijital kamusal alan, sosyal medya platformlar1 araciligtyla bireylerin
diisiincelerini genis kitlelerle paylasabildigi, kamusal tartismalara katilabildigi
ve kolektif eylemlere dahil olabildigi bir iletisim ortami sunmaktadir. Manuel
Castells’e gore, ag toplumunda iktidar ve karsi-iktidar iliskileri biiytiik dl¢tide
iletisim aglar lizerinden sekillenmektedir; bu nedenle dijital iletisim mecralari
giliniimiiz kamusal alaninin merkezi unsurlar1 haline gelmistir (Castells, 2013).
Sosyal medya, bireylere yalnizca bilgi tiiketicisi degil, ayn1 zamanda igerik
iireticisi olma imkan1 taniyarak kamusal soylemin yapisini doniistiirmektedir.

Dijital kamusal alanin en belirgin 6zelliklerinden biri, mekansal ve
zamansal sinirlart ortadan kaldirmasidir. Geleneksel kamusal alanlar belirli
fiziksel mekanlara (meydanlar, parlamentolar, basin organlar1) bagliyken,
dijital kamusal alan kiiresel Olgekte erisilebilir durumdadir. Bu durum,
toplumsal sorunlarin yerel baglamdan ¢ikip kiiresel goriiniirliik kazanmasina
olanak tamrr. Ornegin, 2011 yilinda Tunus’ta baslayan ve kisa siirede
Ortadogu ile Kuzey Afrika’ya yayilan Arap Bahar siirecinde sosyal medya,
protestolarin hem oOrgiitlenmesinde hem de uluslararas1 kamuoyuna
duyurulmasinda kritik bir rol oynamistir (Howard ve Hussain, 2013).

Bununla birlikte, dijital kamusal alanin demokratiklestirici potansiyeli
kadar sinirliliklart da bulunmaktadir. Sosyal medya platformlarinin algoritmik
yapilari, hangi iceriklerin goriiniir olacagini belirleyerek kamusal séylemi
dolayli bigcimde yonlendirebilmektedir. Tufekci, bu durumu “algoritmik
goriliniirlik” kavrami {izerinden ele alarak, dijital kamusal alanin sirketlerin
teknik ve ekonomik ¢ikarlariyla sekillendigini vurgulamaktadir (Tufekei,
2017). Ayrica dezenformasyon, yanki odalar ve kutuplagma gibi sorunlar,
dijital kamusal alanin saghikli bir tartisma zemini  olmasini
zorlagtirabilmektedir. Bu baglamda dijital kamusal alan, katilimi genisleten,
sesi daha Once duyulmayan gruplar1 goriinlir kilan bir potansiyele sahip
olmakla birlikte, ayn1 zamanda yeni gii¢ iliskileri ve kontrol mekanizmalar1 da
iretmektedir. Bu ikili yapi, sosyal medyanin toplumsal hareketler iizerindeki
dontistiiriicli etkisinin anlagilmasinda temel bir ¢er¢eve sunmaktadir.

2. AG TABANLI KOLEKTIF ORGUTLENME BiCIMLERI
Ag tabanl orgiitlenme bigimleri, toplumsal hareketlerin kolektif eylem
iiretme siireclerinde hiyerarsik ve merkezi yapilardan ziyade yatay iliskiler,

esnek baglantilar ve iletisim aglar1 iizerinden sekillenmesini ifade etmektedir.
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Bu orgiitlenme modeli, c¢ogunlukla dijital ¢agin bir {irlinii olarak
degerlendirilse de tarihsel olarak dijital Oncesi donemlerde de farkh
bicimlerde varlik gostermistir. Ancak dijital iletisim teknolojilerinin
yayginlagmasiyla birlikte ag tabanli 6rgiitlenme, hiz, 6lgek ve etki bakimindan
niteliksel bir donilisiim gecirmistir.

Toplumsal hareketler literatiiriinde ag tabanli Orgiitlenmenin teorik
temelleri, Manuel Castells’in “ag toplumu” yaklagimiyla
iligkilendirilmektedir. Castells’e gore ¢agdas toplumlarda temel toplumsal
iligkiler, iktidar miicadeleleri ve direnis bigimleri, aglar araciligiyla
kurulmakta ve siirdiiriilmektedir. Bu baglamda toplumsal hareketler de klasik
orgiitlenme modellerinden uzaklasarak, iletisim aglar1 iizerinde sekillenen
dinamik yapilara doniigsmektedir (Castells, 2010). Ag tabanli orgiitlenmede
kolektif eylem, merkezi bir komuta mekanizmasindan ziyade, bireyler
arasindaki etkilesimlerin yogunlugu ve siirekliligi {izerinden ortaya
cikmaktadir.

Tarihsel agidan bakildiginda, ag tabanli Orgiitlenmenin izleri dijital
cagdan ¢ok 6nceye uzanmaktadir. Ornegin 18. ve 19. yiizyillarda Avrupa’daki
erken donem is¢i hareketleri, heniiz sendikalarin kurumsallasmadigi bir
donemde, yerel dayanisma aglari, loncalar ve gayriresmi iletisim kanallar
araciligryla oOrgiitlenmistir. Bu siirecte kahvehaneler, toplant1 evleri ve yerel
topluluklar, bilgi akisin1i ve kolektif hareketi miimkiin kilan aglar islevi
gormiistiir (Thompson, 1963). Benzer bi¢imde, 20. yiizyilin ortalarinda
ABD’deki Sivil Haklar Hareketi de yalnizca merkezi orgiitler tizerinden degil,
kiliseler, 6grenci topluluklar1 ve yerel aktivist aglar arasinda kurulan yatay
iligkiler sayesinde gii¢ kazanmigtir. Montgomery Otobiis Boykotu gibi tarihsel
eylemler, bu aglarin sagladigi koordinasyon ve dayanigma sayesinde
stirdiiriilebilmistir (Morris, 1984).

Dijital iletisim teknolojileri, bu tarihsel orgiitlenme bigimini
doniistiirerek daha goriiniir ve etkili hale getirmistir. Internet ve sosyal medya,
bireylerin diisilk maliyetle, hizli ve mekandan bagimsiz bicimde birbirleriyle
baglant1 kurmasina olanak tanimaktadir. Bu durum, kolektif eyleme katilimin
oniindeki yapisal engelleri azaltmig ve ag tabanli Orgiitlenmenin kitlesel
Olgekte yayilmasimi saglamistir. Bennett ve Segerberg, bu yeni durumu
“baglantisal kolektif eylem” kavramiyla agiklamakta ve bireylerin kigisel
anlatilarim1  dijital aglar iizerinden paylasarak kolektif hareketler
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olusturdugunu belirtmektedir (Bennett ve Segerberg, 2012). Bu modelde
orgiitlenme, resmi iiyeliklere veya ideolojik birlikteliklere degil, paylasilan
igeriklere ve ortak duygulanimlara dayanmaktadir.

Dijital cagda ag tabanli orgiitlenmenin en belirgin orneklerinden biri,
2011’de  ABD’de ortaya c¢ikan Occupy Wall Street hareketinde de
gozlemlenmistir. Hareket, belirgin bir liderlik ve hiyerarsik yapidan bilingli
olarak kacinmig; yatay karar alma siiregleri ve agik forumlar araciligiyla
orgiitlenmigtir. Sosyal medya, hareketin sdylemlerinin (%99 kars1 %1 gibi)
kiiresel 6l¢ekte yayilmasini saglamis; ancak bu esnek yapi, hareketin uzun
vadeli siyasal taleplerini somut kazanimlara doniistiirmesini zorlagtirmistir
(Gitlin, 2012). Bu durum, ag tabanli Orgilitlenmenin hem giiclii hem de
kirilgan yonlerini ortaya koymaktadir.

Ag tabanli Orgilitlenmenin temel avantajlarindan biri, katilimin gorece
demokratiklesmesidir. Bireyler, herhangi bir kuruma resmi olarak bagl
olmadan da kolektif eylemlere dahil olabilmekte; bu durum o6zellikle gencler
ve marjinallestirilmis gruplar i¢in yeni ifade ve katilim alanlar1 agmaktadir
(Loader, Vromen ve Xenos, 2014). Ancak bu Orgilitlenme bigimi,
stirdiiriilebilirlik ve stratejik kapasite agisindan Onemli smirhiliklar da
barmdirmaktadir. Zeynep Tufekci’ye gore dijital aglar tlizerinden hizla
orgiitlenen hareketler, kisa vadede giicli mobilizasyonlar yaratabilse de
liderlik ve kurumsal yapi eksikligi nedeniyle uzun vadeli siyasal doniisiim
iretmekte zorlanmaktadir (Tufekci, 2017). Dolayisiyla ag tabanli drgiitlenme
bicimleri, tarihsel siireklilige sahip olmakla birlikte dijital cagda niteliksel bir
doniisiim gecirmistir. Bu orgiitlenme modeli, toplumsal hareketlere esneklik,
hiz ve genis katilim saglarken; ayni zamanda kalicilik, temsil ve miizakere
kapasitesi agisindan yeni sorunlar {iiretmektedir. Buna ragmen, cagdas
toplumsal hareketlerin dinamiklerini anlamak i¢in ag tabanl orgilitlenme,

temel bir analitik ¢cer¢ceve sunmaktadir.

3. ONLINE SOYLEM URETIMI VE AKTIVIiZM

PRATIKLERI

Dijital iletisim teknolojilerinin yayginlasmasi, toplumsal hareketlerin
sOylem iretim siireglerini ve aktivizm pratiklerini  kokli  bigimde
donistiirmiistiir. Geleneksel medyanin kamusal sdylem tlizerindeki tekelinin
zayiflamasiyla birlikte, bireyler ve toplumsal gruplar kendi anlatilarini
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dogrudan iiretip dolasima sokabilecekleri ¢evrimigi alanlara kavusmustur. Bu
doniisiim, online sdylem iiretimini ¢agdas aktivizmin merkezi bilesenlerinden
biri haline getirmistir. Sosyal medya platformlari, yalnizca bilginin aktarimini
degil; anlam iiretimini, duygusal mobilizasyonu ve kolektif kimlik insasin1 da
miimkiin kilan kamusal iletigim alanlar1 olarak iglev gormektedir.

Soylem kavrami, toplumsal gergekligin nasil kuruldugunu anlamak
acgisindan kritik bir analitik ¢erceve sunmaktadir. Michel Foucault’ya gore
sOylem, yalnizca dili degil; bilgi, iktidar ve 6znelesme siireclerini de kapsayan
bir yapidir (Foucault, 1972). Bu baglamda c¢evrimici alanlarda iiretilen
sOylemler, hakim anlatilara alternatif anlam c¢ergeveleri sunarak iktidar
iligkilerini sorgulama potansiyeli tagimaktadir. Online aktivizm, tam da bu
noktada, karsi-sOylemlerin iiretildigi ve dolasima sokuldugu bir pratik alan
olarak one ¢ikmaktadir.

Online sdylem {iretimi, bireylerin toplumsal meseleler karsisinda kendi
deneyimlerini, taleplerini ve elestirilerini goriiniir kilmalarma olanak
tanmimaktadir. Bu siireg, geleneksel Orgiitlenme ve temsil mekanizmalarina
duyulan bagimlilig1 azaltmakta; bireysel anlatilarin kolektif bir s6ylemsel alan
olusturmasmna imké&n vermektedir. Bennett ve Segerberg, bu durumu
“baglantisal kolektif eylem” kavramiyla agiklamakta ve dijital aglarin kisisel
ifadeleri kolektif mobilizasyona doniistiirdiigiinii vurgulamaktadir (Bennett ve
Segerberg, 2012). Bu modelde sdylem, ideolojik birlikten ziyade paylasilan
deneyimler ve duygulanimlar iizerinden sekillenmektedir.

Dijital 6ncesi donemde aktivist sOylem iiretimi daha sinirh iletisim
kanallar1 {izerinden yiriitiillmekteydi. Yeralti yayinlari, alternatif gazeteler,
brosiirler ve afisler, toplumsal hareketlerin kendi anlatilarini {iretmelerinin
baslica araglartydi. Downing, bu tiir alternatif medya pratiklerinin, ana akim
medyanin disladigi sdylemleri dolasima sokarak karsi-kamusal alanlar
yarattigini belirtmektedir (Downing, 2001). Ancak bu mecralarin erigim
kapasitesi ve dolagim hizi gorece sinirliydi. Dijital medya ise bu sinirliliklar
biiyiik dl¢iide ortadan kaldirarak sdylem iiretimini daha yaygin ve anlik hale
getirmistir.

Online séylem iiretimi ve aktivizm pratiklerinin siyasal etkisi 6zellikle
2010’lu yillarda belirginlesmistir. Arap Ayaklanmalar1 siirecinde sosyal
medya, protestocularin yalnizca orgiitlenmesine degil, ayn1 zamanda otoriter

rejimlerin sundugu resmi anlatilara kars1 alternatif sdylemler iiretmesine de
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olanak tanimigtir. Howard ve Hussain, dijital platformlarin bu siirecte
protestoculara kendi hikayelerini anlatma ve uluslararasi kamuoyunun
dikkatini ¢ekme imkadni sundugunu ifade etmektedir (Howard & Hussain,
2013). Bu ¢evrimici soylemler, eylemlerin mesruiyetini artiran 6nemli bir
unsur haline gelmistir.

Online aktivizm pratiklerinin bir diger dikkat cekici ornegi dijital
feminist hareketlerdir. #MeToo hareketi, bireylerin kisisel deneyimlerini
sosyal medya {izerinden paylagmalariyla baslamig; zamanla cinsel taciz ve
siddet konularinda kiiresel oOlgekte bir sdylemsel doniigim yaratmustir.
Mendes, Ringrose ve Keller, bu siireci dijital feminist aktivizmin bireysel
anlatilar1  politik bir karsi-sdyleme doniistirme kapasitesi iizerinden
degerlendirmektedir (Mendes, Ringrose ve Keller, 2019). Bu baglamda
sOylem, yalnizca farkindalik yaratma araci degil, dogrudan politik miidahale
bicimi haline gelmistir.

Hashtag aktivizmi, online sdylem {iretiminin 0&zglil ve etkili
bicimlerinden biri olarak one ¢ikmaktadir. Hashtag’ler, dagimik paylagimlar
ortak bir ¢ergeve altinda toplayarak giindem olusturma ve goriiniirliik saglama
islevi gormektedir. Bununla birlikte bu pratikler, cevrimi¢i aktivizmin
yiizeyselligine iliskin elestirileri de beraberinde getirmistir. Morozov, dijital
ortamda gerceklestirilen sembolik destek bicimlerinin, somut politik doniisiim
yaratma kapasitesinin sinirlt oldugunu savunarak bu durumu “slacktivism”
kavramiyla elestirmektedir (Morozov, 2011). Ancak giincel ¢aligmalar, online
ve offline aktivizmin birbirini dislayan degil, cogu zaman birbirini besleyen
pratikler oldugunu ortaya koymaktadir.

Online sdylem iiretiminin aktivizm pratikleri iizerindeki etkisi, hiz ve
goriiniirliik kadar kirilganliklar da icermektedir. Tufekci, dijital platformlarin
hizli1 mobilizasyon ve yogun sdylemsel etki yarattigini; ancak bu hizin uzun
vadeli strateji gelistirme ve kurumsal doniisim iiretme kapasitesini
zayiflatabildigini  belirtmektedir (Tufekci, 2017). Algoritmik kontrol,
dezenformasyon ve dikkat ekonomisi gibi unsurlar, online sdylemin
stirdiirtilebilirligini ve derinligini sinirlayan faktorler arasinda yer almaktadir.
Bu ¢ergevede online sdylem iiretimi ve aktivizm pratikleri, cagdas toplumsal
hareketlerin hem imkanlarini hem de sinirlarini goriiniir kilan ¢ok katmanli bir
alan sunmaktadir. Dijital platformlar, bireylerin kendi seslerini iiretmelerine

ve kolektif anlam alanlar1 olusturmalarina olanak tanirken, ayn1 zamanda yeni
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giic iliskileri ve yapisal sorunlar da iiretmektedir. Online aktivizmin bu ¢ift
yonlii dogasi, dijital ¢agda toplumsal muhalefetin nasil sekillendigini anlamak
acgisindan temel bir analiz zemini olusturmaktadir.

4. DIJITAL MANIPULASYONUN TOPLUMSAL

ETKILERI

Dijital iletisim teknolojilerinin toplumsal yasama niifuz etmesi,
kamusal tartigmalarin bi¢imini ve igerigini doniistiirmekle kalmamig; ayni
zamanda bilgi iiretimi ve dolagimi iizerinde yeni manipiilasyon bi¢imlerinin
ortaya c¢ikmasina zemin hazirlamistir. Dijital manipiilasyon, ¢evrimigi
ortamlarda bilginin kasitli olarak ¢arpitilmasi, secici bigimde sunulmasi ya da
algoritmik araclar aracilifiyla yonlendirilmesi yoluyla bireylerin algi, tutum
ve davranislarinin etkilenmesi siirecini ifade etmektedir (Wardle ve
Derakhshan, 2017). Sosyal medya platformlarinin kamusal séylemde merkezi
bir konum kazanmasi, dijital manipiilasyonu toplumsal ve siyasal sonuglar
doguran giiclii bir ara¢ haline getirmistir.

Dijital manipiilasyonun temel kaynaklarindan biri algoritmik igerik
diizenleme mekanizmalaridir. Sosyal medya platformlari, kullanicilarin
onceki etkilesimlerine dayanarak icerik goriiniirliigiinii belirlemekte; bu
durum bireylerin belirli goriislerle siirekli karsilasmasina ve alternatif
perspektiflerden yalitilmasina yol agmaktadir. Pariser (2011), bu siireci “filtre
balonu” kavramiyla agiklamakta ve algoritmik kisisellestirmenin kamusal
tartigmay1 daraltarak toplumsal kutuplagsmay1 derinlestirdigini savunmaktadir.
Bu baglamda dijital manipiilasyon, yalnizca yanlis bilginin yayilmasiyla
smirlt kalmayip, bilgiye erisimin yapisal olarak siirlandirilmasi yoluyla da
etkili olmaktadir.

Dezenformasyon ve yanlig bilgi iiretimi, dijital manipiilasyonun diger
onemli boyutlarint olusturmaktadir. Cevrimigi platformlar, dogrulama
mekanizmalarinin zayifligi ve igerigin hizla yayilmasi nedeniyle yanlis
bilgilerin genis kitlelere ulagsmasini kolaylastirmaktadir. Wardle ve
Derakhshan (2017), dezenformasyonu kasitli olarak yanilticit bilgi iiretimi
olarak tanimlamakta ve bu tiir iceriklerin demokratik siirecler tizerinde yikici
etkiler yarattigin1 vurgulamaktadir. Tarihsel olarak, se¢im donemlerinde veya
toplumsal kriz anlarinda sahte haberler ve manipiile edilmis bilgiler,
kamuoyunun yonlendirilmesinde etkili olmustur; Ornegin 2016 ABD
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Bagkanlik secimlerinde sosyal medya platformlar1 iizerinden yayilan sahte
haberler, segcmen algis1 iizerinde 6nemli etkiler yaratmistir (Allcott ve
Gentzkow, 2017).

Bu siirecte bot hesaplar ve organize c¢evrimici aglar, dijital
manipiilasyonun 6nemli bilesenlerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Sosyal
botlar, gercek kullanicilara benzer davranislar sergileyen otomatik hesaplar
olarak ¢aligmakta ve kamuoyu olusturma siireglerini etkilemek igin
kullanilmaktadir (Khazhomia, 2025). Arastirmalar, sosyal botlarin 6zellikle
siyasi iletisim ve se¢im kampanyalarinda aktif roller {istlendigini
gostermektedir; bu hesaplar, belirli politik igeriklerin gorliniirliigiinii yapay
olarak artirmakta ve bazi bilgi ve goriislerin suni bicimde daha genis kitlelere
ulagsmasini saglamaktadir (Vasilkova ve Legostaeva, 2019).

Sosyal botlar, diisiik giivenilirlikli igeriklerin hizli yayilmasini
kolaylastirmakta ve dezenformasyonun ilk asamasinda viralin olusumunu
gliclendirmektedir (Ferrara, Varol, Davis, Menczer, ve Flammini, 2018). Bu
durum, ozellikle se¢im siireglerinde ve toplumsal kriz donemlerinde
kamuoyunun algilarimin  yonlendirilmesinde etkili bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir. Arastirmalar ayrica, sosyal botlarin ¢evrimigi tartigma
ortamlarinda ideolojik kutuplasmay1 derinlestirdigini ve dijital kamusal alanin
giivenilirligini zedeledigini ortaya koymaktadir (Khazhomia, 2025).

Toplumsal diizeyde dijital manipiilasyon, giiven erozyonuna ve siyasal
yabancilagmaya yol acabilmektedir. Siirekli olarak g¢eligkili veya yaniltict
bilgilerle karsilagan bireyler hem medyaya hem de demokratik kurumlara olan
giivenlerini kaybedebilmektedir. Sunstein (2017), bu durumu dijital ¢agda
kamusal aklin parcalanmasi olarak tanimlamakta ve ortak gerceklik algisinin
zayiflamasinin toplumsal uzlasiy1 tehdit ettigini belirtmektedir. Boylece dijital
manipiilasyon, yalnizca bireysel diizeyde degil, toplumsal biitiinliik agisindan
da ciddi sonuglar dogurmaktadir. Dijital manipiilasyon, tarihsel ve giincel
orneklerle degerlendirildiginde, toplumsal ve siyasal etkileri agisindan hem
bireysel hem de kolektif boyutlarda 6nem arz etmektedir. Ge¢gmiste medya
kontrolii ve propaganda mekanizmalar1 daha ¢ok geleneksel kitle iletisim
araglartyla sinirh iken, giiniimiizde sosyal medya ve algoritmalar sayesinde
manipiilasyon ¢ok daha hizli, goériinmez ve yaygin bir sekilde
gerceklesmektedir. Bu baglamda dijital manipiilasyon, modern demokratik
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stireclerin giivenilirligi ve toplumsal biitiinliik agisindan yeni tehditler ortaya

koymaktadir.

5. YENI NESIL PROTESTO KULTURUNUN
DIJITALLESMESI

Dijital iletisim teknolojilerinin yayginlasmasi, protesto pratiklerinin
bi¢cimini, mobilizasyon stratejilerini ve kamusal goriiniirliiglinii 6nemli 6l¢lide
donistiirmiistiir. Sosyal medya ve internet tabanli platformlar, bireylerin
toplumsal taleplerini hem hizli hem de genis kitlelere ulastirabilecegi yeni bir
kamusal alan olarak islev gormektedir. Dijital aktivizm ve ¢evrimigi
orgiitlenme bicimleri, geleneksel sokak protestolarinin yerini almaktan ziyade
bunlarla i¢ ice gegen hibrit eylem bicimlerini ortaya ¢ikarmistir (Mousavi ve
Torenli, 2023).

Protesto kiiltiiriiniin dijitallesmesinde sosyal medyanin rolii, yalnizca
cagrilar1 yaymakla simirli degildir; ayn1 zamanda protestocularin kimlik,
s0ylem ve dayanisma ifadelerini olusturduklari, yeniden iirettikleri ve kiiresel
aglarla paylagtiklart bir ortam sunmaktadir (Tuna ve Tirkdlmez, 2023).
Steinert-Threlkeld, Mocanu ve Vespignani (2015) 16 tilkeyi kapsayan Twitter
ve offline protesto verilerini analiz ederek, ¢evrimi¢i mesaj koordinasyonunun
bir sonraki giinkii fiziksel protesto etkinligi ile iliskili oldugunu ortaya
koymustur. Bu sonug, ¢evrimici aglarin fiziksel eylem {izerindeki etkisine
dogrudan bir kanit sunmaktadir. Dijitallesen protesto kiiltiiriiniin etkileri,
kimlik ve dayanigma insas1 sirasinda da kendini gostermektedir. Cevrimigi
platformlar, hareket i¢i haberlesmeyi saglayarak katilimcilarin ortak semboller
ve mesajlar etrafinda birlesmesine imkan tanir (Mousavi ve Tdrenli, 2023).
Bu tiir aglar, toplumsal hareketlerin ideolojik ¢ercevesini olustururken
bireylerin deneyimlerini paylasmalarina olanak veren dinamikler tiretir. Dijital
aktivizm ve yeni toplumsal hareketler literatiirii, sosyal medya kullanimimin
hem hareketlerin kiiresel taninmasina katki sagladigini hem de protesto
hedeflerinin yalnizca dijital alanda kalma riskini barindirdigini géstermektedir
(Tuna ve Tiirkélmez, 2023).

Gilincel wvaka Ornekleri, dijitallesen protesto kiiltiiriiniin = ¢esitli
bicimlerde toplumsal etki yarattigini gostermektedir. 2025’te Nepal’de
yasanan Gen Z protestolari, genglerin g¢evrimici platformlar iizerinden

orgiitlenmesinin tarihsel ve gilincel bir 6rnegini sunmaktadir (Wikipedia,
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2025a). Protestocular Discord, Instagram ve TikTok gibi dijital araglar1 hem
koordinasyon hem de bilgi akisi i¢in kullanmis; hiikiimetin sosyal medya
platformlarin1  yasaklamasi, protestocularin alternatif dijital kanallara
yonelmesine yol agmustir. Benzer bi¢cimde, #IchBinArmutsbetroffen hareketi
Almanya’da dijital bir protesto bicimi olarak ortaya ¢ikmistir (Wikipedia,
2025b). Sosyal medya tizerinden yoksulluk ve sosyal diglanma deneyimlerini
paylasan bireyler, kisa siirede genis bir toplumsal farkindalik yaratmis ve
kamuoyunda tartigmalar baglatmistir. Dijitallesen protesto kiiltiirliniin bir
bagka Onemli yonii, sanat ve Kkiiltiir araciligiyla protesto ifadelerini
yaymasidir. 2024-2025 yillarinda Kenya’da geng protestocular, miizik, duvar
resimleri, graffiti ve performans sanati yoluyla protesto taleplerini goriiniir
kilmiglardir (The Washington Post, 2025). Bu eserler sosyal medya iizerinden
genis Kkitlelere iletilerek toplumsal hafiza ve dayanisma mekanizmalari
olusturmustur. Dijitallesen protesto kiiltiirii, devrimci veya kitlesel toplumsal
hareketlerle smirli kalmamaktadir. Sanal oyun ortamlarinda da protesto
pratigine rastlanmaktadir; 6rnegin Roblox platformunda oyuncular ICE karsitt
dijital protestolar diizenlemislerdir (Teen Vogue, 2025). Bu durum, geng
neslin dijital platformlar1 siyasi ifade ve katilim alam1 olarak gormeye
basladiginmi gostermektedir.

Tim bu ornekler, dijitallesen protesto kiiltiirliniin boyutlarini ortaya
koymaktadir: ¢evrimici aglar protesto orgiitlenmesinin temel araglari héline
gelirken, dijital platformlar hem sembolik hem de pratik anlamda kolektif
eylemin yeniden {iretilmesine katki saglamaktadir. Ancak dijital protesto
kiiltiiriintin smurliliklart da vardir. Akademik literatiirde dijital bask: (digital
repression), devletlerin ¢evrimigi alanlarda protestoyu kontrol etme ¢abalarini
agiklamak i¢in kullanilmaktadir (Earl vd., 2022). Bu gergevede dijital araglar,
protesto  hareketlerini  izlemek, sansiirlemek ve caydirmak ig¢in
kullanilabilmektedir; bdylece dijitallesme hem  protesto  kiiltiirlinii
giiclendirirken hem de yeni kirilganliklar iiretmektedir. Bu baglamda,
dijitallesen protesto kiiltiirii ¢cagdas toplumsal hareketlerin merkezi bir bileseni
haline gelmistir. Online sosyal aglar, protesto ¢agrilarin1 ve Orgilitlenmeleri
kolaylastirmakla kalmay1p, protestolarin toplumsal etkisini artiracak sembolik
anlatilart ve kolektif kimlikleri inga etmektedir. Tarihsel siirecte Arap Bahari
gibi erken donem oOrneklerden gliniimiiz Gen Z protestolart ve sanal oyun

ortamlarindaki eylemlere kadar uzanan bu doniisiim, dijital araglarin hem
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demokratik katilim hem de sosyal baski mekanizmalar1 agisindan ¢ok boyutlu

etkilerini gostermektedir.

SONUC

Dijital iletisim teknolojilerinin yayginlagmasi, toplumsal hareketlerin
dogasint ve isleyisini koklii bicimde doniistiirmiistiir. Gilinlimiiz toplumsal
hareketleri, yalnizca sokaklarda ya da fiziksel alanlarda ortaya ¢ikan
protestolarla sinirli kalmamaktadir; bunun yerine dijital ve fiziksel alanlarin
birlestigi hibrit bir bigimde orgiitlenmekte ve kendini ifade etmektedir. Sosyal
medya platformlari, bireylerin katilimini1 kolaylastiran ve toplumsal taleplerin
goriiniirliiglinii artiran araglar olarak 6ne ¢ikarken, ayn1 zamanda hareketlerin
stratejik bicimde yapilandirilmasina, kolektif alginin sekillendirilmesine ve
protesto kiiltiirliniin sembolik ve gorsel boyutlarinin giiglendirilmesine imkan
tanimaktadir. Bu durum, toplumsal hareketlerin sadece talepler etrafinda
degil, ayn1 zamanda duygusal ve kiiltiirel baglamlarda da kolektif bir anlam
iirettigini gostermektedir.

Dijital alan, toplumsal katilimin niteligini ve kapsamini genisletirken,
hareketlerin esnek ve ag tabanli yapilar iizerinden Orgiitlenmesini miimkiin
kilmaktadir. Bu tlir yapilarin en belirgin avantaji, disiik katilm esikleri ve
hizli yayilma kapasitesiyle genis kitlelerin siirece dahil olabilmesidir. Bununla
birlikte, merkezi liderlikten yoksun, gecici ve akiskan kolektiflikler olarak
sekillenen bu yapilar, uzun vadeli etkiler {iretme, stratejik karar
mekanizmalari olusturma ve toplumsal taleplerin siirdiiriilebilir bi¢imde dile
getirilmesi agisindan belirli zorluklar da barindirmaktadir. Dolayisiyla dijital
orgiitlenme bigimleri, toplumsal hareketlerin giiclenmesine ve yapisal
kirilganliklarinin goriiniir olmasina aracilik etmektedir.

Toplumsal hareketlerin ¢evrimigi platformlar iizerinden yliriitiilen
sOylem iiretimi ve dijital aktivizm pratikleri, ideolojik ve kiiltiirel boyutlar
doniistiirmekte ve siyasal katilimi kurumsal sinirlarin 6tesine tagimaktadir. Bu
stire¢, bireylerin kendi deneyimlerinden hareketle anlam {iretmelerine, bu
anlamlar1 kolektif bir sdyleme doniistiirmelerine ve toplumsal taleplerin genis
kitlelere ulasmasina olanak tanimaktadir. Ancak cevrimici ortamin hiz ve
goriiniirliik odakli yapisi, derinlemesine tartigmalarin ve uzun soluklu politik
programlarin  geligtirilmesini  zorlagtirabilmektedir. Bu gerilim, dijital
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aktivizmin sembolik giicii ile yapisal doniisiim kapasitesi arasindaki iliskinin
karmagikligini ortaya koymaktadir.

Ote yandan, dijital alanin sundugu imkanlarla birlikte ortaya ¢ikan
manipiilasyon ve yonlendirme riskleri, toplumsal hareketlerin isleyisini ve
kamusal tartigmalarin niteligini dogrudan etkilemektedir. Algoritmik igerik
diizenlemeleri, yanlis bilgi yayilim1 ve organize dijital miidahaleler, bireylerin
bilgiye erisim bigimlerini sekillendirirken, toplumsal giiven ve dayanigma
iliskilerini de zorlamaktadir. Bu durum, dijital katilimin yalnizca teknik
erisimle sinirli olmadigini, ayn1 zamanda elestirel diisiinme, bilgi dogrulama
ve bilingli katilm mekanizmalariyla dogrudan iligkili  oldugunu
gostermektedir.

Yeni nesil protesto kiiltiirii, dijital ve fiziksel alanlarin i¢ ice gectigi
hibrit eylem bigimleri ile kolektif eylemin hem sembolik hem de pratik
boyutlarini yeniden tanimlamaktadir. Hashtag kampanyalari, gorsel ve isitsel
icerikler, memler ve kisa videolar, toplumsal hareketlerin kiiltiirel ve duygusal
kodlarin1 giiclendiren temel araglar haline gelmistir. Bu bigimsel doniisiim,
hareketlerin yalnizca siyasal talepler etrafinda degil, ortak duygular, semboller
ve yaratici ifade bigimleri etrafinda sekillenmesine olanak tanimaktadir.
Bununla birlikte, dijitallesmenin beraberinde getirdigi gozetim ve
izlenebilirlik mekanizmalari, protesto pratiginin sinirlarini belirleyen yeni bir
boyut olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Genel degerlendirme olarak, dijitallesen toplumsal hareketler,
giliclendirici ve smirlayict unsurlar igeren c¢ok katmanli bir yap1
sergilemektedir. Dijital alan, hareketlerin genis kitlelere ulagmasini, katilimin
cesitlenmesini ve yeni ifade bicimlerinin ortaya ¢ikmasini saglarken, ayni
zamanda kirilganlik, bilgi manipiilasyonu ve siirdiiriilebilir orgiitlenme
sorunlari1 da beraberinde getirmektedir. Bu nedenle dijital aktivizmi
anlamak, yalnizca teknolojik araglarin islevlerini analiz etmekle sinirh
kalmamali; bu araglarin toplumsal, siyasal ve kiiltiirel baglam iginde nasil
kullanildigini, hangi firsat ve riskleri barindirdigimni elestirel bir bi¢imde
degerlendirmeyi gerektirmektedir.

Sonug olarak, dijital cagda toplumsal hareketler, geleneksel bigimlerin
Otesine gecen, hibrit, ¢ok katmanli ve dinamik yapilar olarak ortaya ¢ikmakta;
demokratik katilimin imkéanlarimi ve smirliliklarii goriiniir kilmaktadir. Bu

baglamda, dijital platformlar toplumsal hareketlerin ifade, orgiitlenme ve
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kiiltiirel {iretim siireglerini yeniden sekillendiren merkezi alanlar olarak
degerlendirilmeli ve bu alanlarin isleyisi siirekli olarak elestirel bir
perspektifle izlenmelidir.
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