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ONSOZ

Degisen teknoloji iletisim alaninda kullanilan arag ve yontemleri de
doniistiirmiis ve degistirmistir. Geleneksel araglarin yerini diyalog ve
etkilesime firsat taniyan, eszamanli iletisim arag ve bicimleri almistir. Bu
teknolojiler igerisinde en etkili olanlarin basinda yapay zeka

gelmektedir.

Giinlimiizde hemen hemen tiim alanlarda oldugu gibi halkla iligkiler
alaninda da yapay zeka yayginlasmaya baslamistir. Yapay zeka bir¢ok
konuda hayatimizi kolaylastirmaktadir. Yapay zekd araglarinin
kullanilmasi, yapay zekadli yeni uygulamalarin is diinyasinda yerini
almasina olanak tanimistir. Ayni zamanda da getirdigi yeni
uygulamalarla 6zellikle is diinyasinda etik ile ilgili sorunlar tartigilmaya

baslanmustir.

Halkla iliskiler dogas1 geregi hedef kitle ile etkili iletisimin kurulmasi
gereken bir alandur. Iletisimin sadece sanal ortamlarda ve yapay zeka ile
yiriitiilmesi hem halkla iligkiler uygulayicilarinin becerilerini hem de
halkla iligkilerde hedef kitlenin yapilan c¢alismalara bakisini
etkileyecektir.

Bu kitapta yapay zekanin her gecen giin yayginlastig1 bir ¢cagda, yapay
zekanin ne oldugu ve nasil ortaya ¢iktigi, yapay zeka araglari, halkla
iliskilerde yapay zekanin kullanimi, halkla iligkilerdeki yapay zeka
araclar1 ve bu araclarin halkla iliskilerdeki uygulama alanlarina nasil
yansitildigr olumlu ve olumsuz yonleri ve halkla iligkiler alanina

getirdikleri ile ele alinmaya calisilmistir.
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Bu kitabt yazmaya c¢alistigim siire igerisinde benden yardim ve
desteklerini hi¢ esirgemeyen, yoruldugum zamanlarda yanimda olan
sevgili esim Harun ve canim kuzularim Pelin Sare ve Ipek Nur’a sonsuz

tesekkiir ediyorum...

Prof. Dr. Nural iMiK TANYILDIZI
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GIRIS

Dijitallesme ile birlikte interaktif, coklu platformlara dayali, kullanici
merkezli ve etkilesime olanak taniyan yeni medya ortamlar1 yaygin hale
gelmistir. Zaman igerisinde yapay zekanin kullanimi ve biiylik veri
analiz araclartyla birlikte sosyal davraniglar1 ve egilimleri bile analiz
etmek miimkiin olmustur. Yapay zekd makineler veya yazilimlar
tarafindan sergilenen zekadir. Yapay noronlar yani yapay sinir aglar1 ve
bilimsel teoremler yardimiyla ¢alismaktadir. Yapay zeka insan zekasi
gerektiren konusma, karar verme, ceviri yapma gibi gorevleri yerine

getirebilen bilgisayar sistemlerini ifade etmektedir.

Teknolojinin gelismesi ve buna bagli olarak yapay zekanin insan
hayatina girmesi ile iletisim bilimleri de bu gelismelerden etkilenmistir.
Gazetecilik, gorsel iletisim tasarimi, reklamcilik, sinema, radyo
televizyon gibi iletisim bilimlerinde kullanilan yapay zeka araglar1 bu
alanlarda uygulanan bazi uygulamalar1 kolaylastirmis ve hizlandirmigtir.
Ayni zamanda alanda ¢alisanlarin is yiikiinii de hafiflettigini soylemek

mumkuindiir.

fletisim bilimleri icerisinde yer alan halkla iliskiler meslegi de diger
meslekler gibi yapay zekanin yayginlagsmasindan etkilemistir. Halkla
iliskiler uygulamalarinda yavas yavas kendini gosteren yapay zeka ayni
zamanda halkla iliskiler uygulayicilarinin da yaptiklar1 goérevlerin
bazilarin1 yerine getirmeye baslamis ve sektdrde calisanlarin yeni
beceriler edinmesini adeta zorlunlu hale getirmistir. Ornegin halkla
iligkiler uygulayicilarinin gorevleri arasinda yer alan basin biilteni
yazmak ve dagitmak, kampanya tasarlamak, kiriz donemlerinde krizlerle

bas edebilmek, sosyal medya takibi yapmak gibi bircok faaliyet yapay
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zekanin yardimi ile daha kolay hale gelmeye baslamistir. Bu gelismeler,
halkla iligkiler uygulayicilarinin dijital teknoloji ve yapay zeka ile ilgili
bilgi ve becerileri kazanilmasinin da gerekliligini ortaya c¢ikmustir.
Ayrica halkla iligkiler alaninda kullanilan yapay zeka uygulamalar1 bu
uygulamalarin meslek etigi kapsaminda degerlendirilmesi ve ele

alinmasini zorunlu hale getirmistir.

Halkla iliskilerde medya ile iligkiler, pazarlama yonlii halkla iligkiler
caligsmalari, calisanlarla iligkiler, kampanya yoOnetimi, kriz ve itibar
yonetimi gibi bir¢ok alanda yapay zeka araglari kullanilarak uygulamalar
yapilmaya baslanmistir. Ve bu uygulamalar her gegen giin teknolojinin
gelismesi ile daha da artmaktadir. Halkla iligkilerdeki yapay zeka
uygulamlar1 hem hakla iligkiler alanininda yapilan c¢alismalar
kolaylastirmakta ve hizlandirmakta hem de beraberinde bazi etik

sorunlar1 glindeme getirmektedir.

I¢inde oldugumuz yapay zeka caginda halkla iliskilerde yapay zekanin
kullaniminin ele alindig1 bu kitap {ic boliimden olugmaktadir. Birinci
boliimde yapay zeka kavrami ve gelisimi, yapay zeka araglar1 ve yapay
zeka tiirleri ele alinmaya ¢alisilmustir. Ikinci béliimde yapay zekanin
iletisim bilimleri ile olan ilgisi ve iletisim bilimlerinde kullanildig:
alanlar agiklanmaya calisilmistir. Yapay zekanin gazetecilik, gorsel
iletisim tasarimi, radyo televizyon, reklamcilik, sinema ve yeni medya
alanlarinda nasil kullanildig1 ve neden kullanildig1 ortaya konulmaya
calisilmigtir. Kitabin son boliimiinde ise yapay zeka ve halkla iligkiler
arasindaki iligki ve halkla iligkilerde yapay zekanin kullanim alanlart
aciklanmistir. Son olarak yapay zekanin halkla iliskiler alanina faydalari

ve olumsuz yonleri ele alinmis, halkla iliskilerde yapay zeka
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uygulamalarinin zaman zaman etik sorunlar doguracagi iizerinde

durulmustur.
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BIRINCI BOLUM

1.YAPAY ZEKA

Yapay zeka, yapay ve zeka kelimelerinin birlesimidir. Burada "yapay"
"gercek olmayan" veya "dogal" anlamina gelirken, "zeka" ise "akil
yliriitme, yeni diislinceleri tetikleme, algilama ve 0grenme yetenegi"
anlamina gelmektedir. Yapay zeka, bilgisayar biliminin, temel olarak
insanlar gibi ¢alisan ve tepki veren bu tiir akilli makineler iiretmeye
odaklanan alani olarak tanimlanabilir (Verma, 2018). Yapay zeka bir
teknoloji veya teknolojiler kiimesi degil, yeni ortaya ¢ikan ve siirekli
gelisen bilgi islem yeteneklerinin tiimiidiir (McCorduck 2004; Meyer
2011; Berente vd,2021). Yapay zekanin yaygin olarak kabul gérmiis bir
taniminin olmadigint séylemek miimkiindiir (Kirsh, 1991; Allen, 1998;
Hearst ve Hirsh, 2000; Brachman, 2006; Nilsson, 2009; Monett ve
Lewis, 2018; Wang, 2019).

Yapay zeka terimi farkli alanlarda, farkli anlamda kullanilmistir (Wang,
2019). Yapay zekada makine 6grenimi teknolojileri en 6nemli araglardir.
Daha fazla ozerklige ve daha derin 6grenme kapasitesine sahiptir.
Robotlar ve otonom araglar, dogal dil isleme, yiiz tanima ve her tiirden
sanal araci1 igeren mevcut yapay zeka teknolojileri, sasirtici ¢esitlilikte ve
farkli alanlarda kullanilmaktadir (Baird ve Maruping 2021; Berente vd,
2021). Ozellikle son yillarda yasanan gelismeler ile birlikte insan zekas1
gerektiren gorevleri yerine getirebilen yapay zekanin, sadece is
hayatinda degil de hayatin bir¢ok yerinde kullanilmaya baglanacagini

s0ylemek miimkiindyir.
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1.1.Yapay Zeka Kavrami

Zeka, insanin diigiinme, akil yiiriitme, 6grenme, kavramlar1 ve nesneleri
zihinde canlandirabilme, objektif gercekleri algilama, yargilama, sonug
cikarma, bedeni kontrol edebilme, duygulart dogru algilayabilme,
degerlendirebilme, icat edebilme vb. yeteneklerinin ve becerilerinin
tamami olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2025). Yapay zeka ise
makineler veya yazilimlar tarafindan sergilenen zekadir. Bilgisayar
biliminin bir alt dalidir. Yapay zeka, yapay noronlar yani yapay sinir
aglar1 ve bilimsel teoremler yardimiyla calismaktadir. insan hayatini
bircok konuda iyilestirdigi icin popiiler bir alan haline gelmektedir.
Yapay zeka, son yirmi yilda iiretim ve hizmet sistemlerinin
performansini 6nemli 6l¢iide artirmistir (Pannu, 2015). Yapay zeka, bilgi
teknolojisinden tiiretilmistir. Genellikle otomasyon veya robotizasyon
gibi kavramlarla es anlamli olarak kullanilir. Ayrica makine 6grenimi
veya algoritma uygulamalariyla da kanistinlmaktadir.  Yapay zeka
teknolojisi, insan zihninin sahip oldugu biligsel islevleri, problem ¢6zme
ve 0grenme yetenegi de dahil olmak iizere taklit edebilme 6zelligine
sahiptir (Syam ve Sharma, 2018; Jarek ve Mazurek, 2019). Kisaca ifade
etmek gerekirse yapay zeka ile insanligin, dogay1 yeniden insa etme ve
toplumu akilli makineler araciligiyla yonetme kapasitesi ve verimliligini
genisletme ve artirma amaclanmistir. Yapay zekd uygulamalar ile
hedeflenen insanlarin ve makinelerin uyumlu bir sekilde bir arada var
oldugu bir toplum olusturmaktir (Bench-Capon ve Dunne, 2007; Liu vd,
2018).

Daha 6ncede belirtildigi gibi yapay zeka i¢in tek bir tanimlama yapmak

miimkiin degildir. Farkli insanlar i¢in farkli anlamlar ifade eden yapay
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zeka kavrami, gazeteciler, roman yazarlari, medya sektoriinde ¢alisanlar,
mithendisler ya daha farkli alanlarda calisanlar ic¢in farkli sekillerde
tanimlanmistir. Tanimlamalar1 arttirmamiz miimkiindiir. Genel olarak
baktigimizda bazilan fiirliristik, bazilar1 pragmatik bazilar1 da hepsinin
disinda yapay zekay1 tanimlamaktadir (Finlay ve Dix, 1996). Bir baska
tanima gore de yapay zeka, makinelerin toplumdaki diger varliklarla
yuksek bilgi icerigi ve daha kisa temsiller iceren mesaj aligverisinde
bulunmasini saglayan ve iletisim kurarak bir toplumla sosyal olarak
biitiinlesmesine olanak taniyan sosyal ve biligsel olgulardir (Abbass,
2021). Bunlarin hepsinden yola ¢ikarak yapay zeka, uygun sekilde
hareket edebilen ve tepki verebilen, tepkilerini durumun gereklerine gore
uyarlayabilen makineler gelistirmekle ilgilenir diye tanimlamak
mimkiindiir. Bu tlir makineler, insan zekasi gerektigi diisiiniilen
davraniglara benzer davranislar sergilemelidir (Finlay ve Dix, 1996).
Yapay zekanin giicli, ¢esitli veri formatlarimi isleyebilmesinde
yatmaktadir. Yapay zeka sayisal verilerin yani sira, metinleri, goriintiileri
ve sesleri de isleyerek, bunlara daha ileri diizeyde analizler yapabilmek

icin uygunluk kazandirmaktadir (Dhar, 2016; Jarek ve Mazurek, 2019).

Tarih boyunca insanoglu yaptig1 isleri daha kolay hale getirebilecek
makineler icat etmek istemistir. Yapay zekd ile insan beyninin
ozelliklerinden yola c¢ikilarak algoritmalar gelistirilmekte ve insan
beyninin ¢dzebilecegi sorunlar, problemler bilgisayar {izerinden bu
programlarla ¢oziilmeye calisilmaktadir. Yapay zeka giliniimiizde bir¢ok
alanda kullanilmaya baslanmistir ve gelecekte de bu alanlara yenilerinin

eklenecegini simdiden ongdérmek miimkiindiir.
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1.2.Yapay Zekamn Ortaya Cikisi ve Gelisimi

Cagimizin vazgegilmez teknolojileri haline gelen yapay zeka araclarinin
ortaya ¢ikist ¢cok eski yillara kadar goétiiriilsede ilk defa John McCarthy
bu terimi 1956 yilinda bilgisayarlarin insanlar gibi davranmasini
saglamakla ilgilenen bir bilgisayar bilim dali olarak ortaya atmistir
(Pannu, 2015). 1956 yilindan 6nceki donem, yapay zekanin kulugka
donemi olarak kabul edilmektedir. O zamana kadar bilim insanlar1 ve
miithendisler, zihinsel ¢alismalarinin  bir kismim1  makinelerle
degistirmeye caligmiglardir. 1936'da matematik¢i Alan Turing, daha
sonra gelecek bilgisayarlarin teorik temelini olusturan ideal bir
bilgisayarin matematiksel bir modelini 6nerdi. Norofizyologlar W.
McCulloch ve W. Pitts, 1943'te ilk sinir ag1 modelini (M-P modeli)
olusturdular (Zhang ce Zhang, 1999; Jiang vd. 2022). M-P modeli en
eski yapay sinir ag1 olarak kabul edilebilir ve biyolojik noronlarin
yapisint ve calisma prensibini taklit etmek i¢in olusturulan ilk

matematiksel modeldir (Kuriscak vd., 2015; Jiang vd. 2022).

Modern yapay zekanin baslangici icin bilgisayarlarin temelde biiytik
sayisal hesap makineleri oldugu 1950'lere kadar gitmek gerekmektedir.
Ingiliz matematik¢i Alan Turing, "Hesaplama makineleri ve zeka"
baslikli bir makale yazmis ve "Makineler diisiinebilir mi?" sorusunu bu
makalede sormustur (Turing ,1950; Finlay ve Dix, 1996). Turing'in bu
soruyu, makine zekasi i¢in bir testin temeli olarak “Taklit Oyunu” adli
bir oyun iizerinden cevaplamaktaydi. Bu test glinlimiizde “Turing Testi”
olarak bilinmektedir. Baz1 elestirilere ragmen, Turing Testi 6nemlidir
c¢linkii yapay zeka aragtirmalari i¢in ilk somut hedefi saglamistir (Finlay

ve Dix, 1996).
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1956'da matematik, elektrik miihendisligi ve psikoloji de dahil olmak
tizere bir¢cok akademik disiplini temsil eden bilim insanlar1 Dartmouth
Koleji'nde bir araya gelmistir. Amaglari insan zekasini simiile etmek i¢in
bilgisayarin giiciinii  kullanmakti. Yapay zeka adi, Dartmouth
Konferansi'nda ortaya ¢ikmustir. Yapay zekanin ilk donemlerinde
aragtirmalar, zekd ve muhakeme igerdigi diisiiniilen, 6zellikle oyun
oynama ve teorem ispatlama gibi uygulamalara odaklanmaktaydi.
Dartmouth Konferansi'ni takip eden yillarda, arama teknikleri, oriintii
eslestirme, sezgisel yontemler gibi konularda 6nemli gelismeler yasandi
ve bunlar bugiin hala énemliligini korumaktadir (Finlay ve Dix, 1996).
Yine bu yillarda gelistirilen sinir aglari, sezgisel programlar, dogal dil
isleme gibi caligmalar ile LISP, MINOS, ADALINE ve MADALINE
gibi programlarla yapay zekd lizerine yapilan arastirmalar hiz

kazanmistir (Deniz ve Baggeci, 2025).

1960'larin ortalarindan itibaren ise arastirmacilar algi, dil anlama ve
genel problem ¢dzme gibi uygulamalara odaklanmisglardir. ELIZA adi
verilen bir uygulama bu yillarda dil anlamada biiyiik bir gelisme olarak
goriilmiistiir (Weizenbaum, 1966; Finlay ve Dix, 1996). ELIZA,
ylzeysel olarak, insan konusmalarii anliyor ve akillica yanit veriyor
gibi goriiniiyordu. ELIZA ile bir klavye araciligiyla iletisim kurulmakta
ve program, insanla konustuklarina inanacak sekilde yanit vermekteydi.
Ancak, 1970'lerin baslarinda dil anlayis1 iizerine arastirmalar devam
etmis ve baska bir 6nemli sistem olan SHRDLU ortaya ¢ikmistir. Bu
sistem Terry Winograd tarafindan gelistirilmistir (Winograd 1972;
Finlay ve Dix, 1996). 1970’ den 1980’ lere kadar olan donemde yapay

zeka caligmalar1 durma noktasina gelmis, devletler yapay zeké alanina
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para yatirmak istememislerdir. Yapay zeka calismalarina para
aktarimmin azaldigt bu doneme “Artificial Intelligence Winter”
denilmistir. Bu donem 1980 yilinda Ingiltere’nin Japonya’ya kars1 yapay
zeka calismalarina para aktarmasi ile bitmistir (Oztiirk ve Sahin, 2018;
Coskun ve Giilleroglu, 2021). Ayrica yine bu yillarda, fiziksel sembol
sistemi hipotezi zeki davranisin dogasini inceleyenlere yeni bir ivme
kazandirirken, baz1 arastirmalar genel makine anlayisi liretmenin biiytik
amacindan uzaklasarak bunun yerine sinirli alanlarda etkili teknikler
gelistirmeye odaklanmistir. Daha sonra, insan beynini model alan yapay
sinir aglarinin gelistirilmesi, bazilar1 tarafindan gergek makine zekasi ve

o0grenmesinin temeli olarak kabul edilmistir ( Finlay ve Dix, 1996).

1990 It yillarin sonlari, 21. ylizyilin baslarinda yapay zekd veri
madenciligi, bilgisayar vizyonu gibi daha ticari uygulamalar
uretebilecek belirli alt sorunlara odaklanarak hem akademik hem de
ticari anlamda yeni caligmalara kapi agmustir (Teigens, 2022).  Son
donemlerde tahmin edilemeyecek boyutlarda ilerleyen ve cesitlenen
yapay zeka calismalari i¢in farkli alanlarda uzman insanlart kolaylikla
yenebilecek uzman robotlar tasarlanmis ve gercek hayat sorunlarina
¢Ozlim olabilecek sistemler bulunmustur. Bir¢ok program yapay sinir
aglar1 ve karar agaglar1 kullanilarak gelistirilmistir. ‘Akademik yapay
zekd’, Ar-Ge yapay zeka’, ‘Oyun yapay zekasi’ gibi yeni yapay zeka
kavramlar1 kullanilmaya baglanmistir (Nilsson, 2019; Deniz ve Baggeci,

2025).

Glinlimiizde yapay =zeka gelisen yeni teknolojiler sayesinde
algilayabilme ve odaklana bilme yeteneklerine sahip olmustur. Uzman

sistemler ile yorum yapabilmekte ve problem ¢ézebilmekte; yapay sinir
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aglart1 ve diger makine 6grenmeler ile Ogrenebilmekte ve genetik
algoritmalar ile karmagik problemleri ¢6zebilmektedir. Ayrica bulanik
o0grenmeler mantig1 ile kelimeleri anlayabilmekte, dogal dil isleme ile
metinleri okuyup 6gretebilmektedir (Oztemel, 2020). Gelinen noktada
yapay zekanin sadece insani taklit edebilmesi degil diger canlilar1 da
taklit edebilmesi calismalari yapilmaktadir. Ar1 gibi siiri halinde
yasayan canlilarin davranis bi¢iminin taklit edildigi yapay zeka
sistemleri bulunmustur (Esin, 2019; Coskun ve Giilleroglu, 2021).
Gelecek yillarda bu teknolojilere yenilerinin eklenecegi ve yapay

zekanin hayatimizin bir¢ok yerinde kullanilacag: diistiniilmektedir.

1.3.Yapay Zeka Tiirleri

Yapay zekanimn tiirlerini ti¢ bashk altinda toplamak miimkiintdiir.
Bunlar: Dar Yapay Zeka (Artificial Narrow Intelligence), Genel Yapay
Zeka (Artificial General Intelligence) ve Siiper Yapay Zeka (Artificial
Super Intelligence)’dir (Strelkova, 2017).

Dar Yapay Zeka: Hava durumu takibi, veri analizi, santrang gibi oyunlar
oynama seklindeki tekil gorevleri yerine getirmek i¢in tasarlanmistir.
Genel yapay zekanin aksine gergek bir zeka sergilemekten yoksundur.
Bu yapay zeka sistemleri, sinirlt bir kapsam dahilinde hassas islevleri
yerine getirmede cok basarilidir. Fakat yetenekleri insan zekasiyla
karsilastirildiginda smirhidir. Dar yapay zekanin bilgi ve bercirileri
belirlenen alanin 6tesindeki alanlarda genellestirilememektedir (Babu ve
Banana, 2024). Ornekleri arasinda sanal asistanlar, akis platformu &neri
sistemleri ve makine Ogrenimi, sinir aglar1 ve kural tabanl
programlamaya dayanan otonom ara¢ navigasyon sistemleri

bulunmaktadir (Goodfellow vd. 2016; Kiss, 2025).



11 | YAPAY ZEKA CAGINDA HALKLA iLISKiLERDE YENi UYGULAMALAR

Genel Yapay Zeka: Insan zeka seviyesine ulasan ve onu gegen, akil
yiiriitme, planlama, problem ¢6zme, soyut diisiinme, karmasik fikirleri
kavrama, hizl1 6grenme ve deneyimlerden ders ¢ikarma yetenegine sahip
olan yapay zeka tiirtidiir (Strelkova, 2017). Bu kavram, Turing'in (1950)
Turing Testi hakkindaki ¢igir agic1t makalesinde ifade ettigi gibi, ¢esitli
baglamlarda insan zekasini ikna edici bir sekilde simiile edebilen bir
makine vizyonuyla uyumludur (Kiss, 2025). Cesitli baglam ve
ortamlarda ¢esitli hedeflere ulasma ve ¢esitli gérevleri yerine getirme
becerisine sahiptir. Genel yapay zekaya sahip bir sistem, yaraticilarinin
Oongordiigiinden oldukga farkli sorun ve durumlarla basa ¢ikabilmektedir
(Goertzel, 2014). Bu yapay zeka genellikle insan benzeri biligsel
yeteneklere sahip makine zekasini ifade eder. Ornegin, bir AGI aracisi,
bir insanin yapabilecegi her tiirlii zihinsel isi anlayabilme, 6grenebilme
ve gergeklestirebilme yetenegine sahip olabilmektedir. Yeni bilgilere ve
gelisen kosullara yanit olarak degisme ve gelisme yetenegiyle de one
cikmaktadir. Genel yapay zekd sistemleri, tipki insanlar gibi
davraniglarin1 degistirebilir ve bu uyum yetenegi sayesinde deneyim

kazanabilirler (Latif vd., 2023)

Stiper Yapay Zeka: Bu yapay zeka tiirii, olaganiistii diislinme
becerileriyle tim gorev ve alanlarda insan zekasini asan yapay zeka
sistemlerini ifade etmektedir (Kim vd, 2024). Siiper yapay zeka,
uygulanabilirligi veya zaman c¢izelgesi konusunda bir fikir birligi
olmaksizin tamamen spekiilatif kalmaktadir. Bazi uzmanlar insan
zekdsinin  karmagikliginin - asilmaz  engeller  olusturabilecegini
savunurken, digerleri ise siiper zeki sistemler insan degerleriyle uyumsuz

hale gelirse olas1 varolugsal riskler konusunda insanlar1 uyarmaktadir.
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Genel olarak bakildiginda bu yapay zeka tiirii ile ilgili bilim insanlar
arasinda fikir ayriliginin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Tip ve enerji
alanindaki devrim niteligindeki ilerlemeler karsisinda iyimser
yaklagilan, fakat ayn1 zamanda da gelecekte ongoriilemeyen davraniglar
konusunda da ciddi endiseler tasiyan bir zekadir (Kiss, 2025). Siiper
yapay zeka tartigmasi, teknoloji ve toplum arasinda devam eden bir
diyalogun gerekliligini vurgularken, bu diyalogu kolaylastiracak akilli,
etkilesimli ve is birligine dayali ara¢ ve sistemlerin tasarimi konusunda
da bir zorluk ortaya ¢ikarmaktadir (Gill, 2016). Gelistirilmesi halinde,
siiper yapay zekanin tasarimina bagli olarak son derece faydali veya

felaket diizeyinde zararh etkileri olmas1 miinkiindiir.

1.4.Yapay Zeka Teknikleri

Yapay zeka, insanlarin gorevlerini makine ve teknoloji yardimiyla yerine
getirmeyi ifade eden genel bir terim olarak farkli alanlarda farkli
sekillerde kullanilmaktadir. Barr ve Feigenbaum'a gore yapay zeka
insan davranisinda zekayla iliskilendirdigimiz anlama, dil, 6grenme, akil
ylirlitme, problem ¢ézme ve daha bir¢ok 6zelligi sergileyen akilli bir
bilgisayar sistemi tasarlamakla ilgilenen bilgisayar biliminin bir
parcasidir (Barr vd., 1981;Ahmed vd., 2021).  Yapay zekanin alt
kategorileri bulunmaktadir. Ornegin makine 6grenimi, yapay zekanin bir
alt grubudur ve 06zel olarak programlanmadan otomatik Ogrenme
yetenegini gelistirir. Birincil amaci, insan miidahalesi olmadan otomatik
O0grenmeye olanak saglamaktir (Ahmed vd., 2021). Yapay zeka
teknikleri sekiz baslikta toplanabilmektedir. Bunlar1 asagidaki sekilde

stralamamiz miimkiindiir (Pirim, 2006):
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- Uzman Sistemler

- Yapay Sinir Aglar1

- Bulanik Mantik

- Geleneksel Olmayan Optimizasyon Teknikleri
- Nesne Tabanli Programlama

- Cografi Bilgi Sistemleri

- Karar Destek Sistemlerinin Gelisimi

- Yumusak Programlama

Uzman Sistemler: Uzman Sistemler, yapay zekada tiiretilen bilgisayar
programlarindan biridir. Her uzman sistem bilgi tabani ve akil yiirtitme
olmak tizere iki ana boliimden olusmaktadir. Uzman sistemlerin bilgi
taban1 hem olgusal hem de sezgisel bilgi icermektedir. Olgusal bilgi,
genellikle ders kitaplarinda veya dergilerde bulunan ve belirli bir alanda
bilgi sahibi olanlar tarafindan ortaklasa kabul edilen, gérev alaniyla ilgili
yaygin olarak paylasilan bilgidir. Sezgisel bilgi ise olgusal bilginin
aksine, nadiren tartisilir ve biiylik Olgiide bireyseldir. Alanda 1yi
uygulama, iyi muhakeme ve makul akil yiiriitme bilgisidir. "lyi tahmin
etme sanati"nin temelini olusturmaktadir (Engelmore ve Feigenbaum,
1993). Uzman sistemler, uzmanlarin yiiksek performans icin gereken
bilgiyi ifade edebildigi, iyi tanimlanmis gorev alanlarindaki belirli
sorunlar1 ¢6zmek tizere tasarlanmistir. Anlasilabilirlik ve esneklik, hem
uzman sistemler tasarlanirken hem de kullanilitken 6nemlidir. Bu
nedenle uzman sistemler agamal1 olarak olusturulmaktadir (Bunchanan

ve Smith, 1988).

Yapay Sinir Aglar1: Yapay Sinir Aglar1 ise 1980'lerden beri yapay zeka

alaninda ilgi odag1 olan bir konudur. insan beyninin sinir agim bilgi
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isleme perspektifinden soyutlamakta, basit bir model olusturmakta ve
farkli baglantilara gore farkli aglar meydana getirmektedir (Dong ve Hu,
1997; Wu ve Feng, 2018). Yapay sinir ag1, biyolojik sinir aglarinin
yapisini ve islevlerini simiile etmeye c¢alisan matematiksel bir modeldir.
Her yapay sinir aginin temel yap: tasi yapay norondur, yani basit bir
matematiksel modeldir (Krenker, Bester ve Kos, 2011). Bir yapay sinir
aginda, bir néron isleme birimi; Ozellikler, harfler, kavramlar veya
anlamli bir soyutlama Orlntiisii gibi farkli nesneleri temsil
edebilmektedir. Agdaki isleme birimi giris birimi, ¢ikis birimi ve gizli
birim olamak iizere {i¢ kategoriye ayrilmaktadir (Balcazar, 1997; Wu ve
Feng, 2018). Yapay noronun girisinde girdiler agirliklandirilir, yani her
girdi degeri ayr bir agirlikla carpilir. Yapay noéronun orta boliimiinde,
tim agirlikli girdileri ve sapmay1 toplayan bir toplama fonksiyonu
bulunmaktadir. Yapay néronun ¢ikisinda ise daha 6nce agirliklandirilmis
girdilerin ve sapmanin toplami, transfer fonksiyonu olarak da
adlandirilan bir aktivasyon fon aksiyonundan ge¢mektedir (Krenker,
Bester ve Kos, 2011). Sinir aglarinin parametrik olmayan yapisi, yaygin
olarak kullanilan parametrik istatistiksel yontemlerin gerektirdigi gibi,
veri popililasyonunun dagilimi veya degiskenler arasindaki olasi
etkilesim hakkinda oOnceden bilgi sahibi olmadan modellerin

gelistirilmesine olanak tanimaktadir (Walczak, 2019).

Bulanik Mantik: Bulanik mantik, 1965 yilinda Lotfi Zadeh tarafindan
gelistirilen bulanik kiimeler teorisi baglaminda ortaya ¢ikmistir. Bulanik
mantik, belirsiz veya kesin olmayan ifadelerle mantiksal akil yiirtitmeyi
modellemek i¢in tasarlanmistir. Dogruluk degerlerinin dogruluk

dereceleri olarak yorumlandigi 6nemli bir mantik ailesini ifade eder.
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Mantiksal olarak bilesik bir 6nermenin dogruluk degeri, bilesenlerinin
dogruluk degeri tarafindan belirlenir. Bagka bir deyisle, klasik mantikta
oldugu gibi, dogruluk islevselligi empoze edilmektedir (Cintula,
Fermiiller ve Noguera, 2016). Bulanik mantik hakkinda bir¢ok yanlis
anlama vardir. Bulanik mantik bulanik degildir. Temel olarak, bulanik
mantik kesin olmayan ve yaklasik akil yiiriitmenin kesin bir mantig1
olarak ifade edilebilir. Daha spesifik olarak, bulanik mantik iki dikkate
deger insan yeteneginin bi¢imsellestirilmesi  girisimi  olarak
tanimlanabilir. Birincisi, belirsizlik, belirsizlik, bilgi eksikligi, ¢eliskili
bilgi, ger¢egin tarafliligi ve olasiligin taraflilig1 ortaminda yani kusurlu
bilgi ortaminda; konusma, akil yiirlitme ve rasyonel kararlar alma
yetenegidir. Ikincisi, herhangi bir 6l¢iim ve hesaplama olmaksizin ¢ok
cesitli fiziksel ve zihinsel gorevleri gerceklestirme yetenegidir (Zadeh,

2008).

Geleneksel Olmayan Optimizasyon Teknikleri: Bu teknikler ise yine
yapay zeka kullanilarak olusturulan bilgisayar tabanli uygulamalardir.
Rekabetci pazarda hayatta kalabilmek i¢in her kurulus, gereksinimlerine
bagli olarak bir optimizasyon teknigi izlemek zorundadir. Her
optimizasyon probleminde, farkli bir amag vardir. Bu teknikler, gereken
cabay1 azaltmaya veya maliyet acisindan istenen avantaji en iist diizeye
¢ikarmaya yardimci olmaktadir Tiim optimizasyon problemleri ortak bir
yontemle ¢oziilemeyeceginden, farkli yoOntemlere basvurulmustur
(Kumar vd., 2020). Cesitli arastirmacilar tarafindan optimizasyon i¢in
kullanilan bu yaklasimlar arasinda Genetik Algoritma, Tabu Arama,

Tavlama Simiilasyonu, Karinca Kolonisi Optimizasyonu ve Pargacik
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Siirtisii Optimizasyonu gibi optimizasyonlar yer almaktadir (Kokilavani

ve Amalerathinam, 2010).

Nesne Tabanli Programlama: Nesne yonelimli programlamanin temeli,
Simula programlama dilidir. Nesne yonelimli programlama, soyut veri
tirlerine, veri kapsiillemeye, bilgi gizlemeye ve modiilerlestirmeye
benzetilebilmektedir (Rentsch, 1982). Bu programlama, yazilim
gelistirme ve programlama paradigmasit olarak kullanilan bir
yaklagimdir. Nesne tabanli programla, programlarin daha diizenli,
modiiler ve siirdiiriilebilir hale getirilmesine olanak sunmaktadir.
Ger¢ek diinyadaki nesneleri ve iligkileri modellemek igin
kullanilmaktadir. Kodlar1 da gergek diinyadaki nesnelere dayali olarak
diizenlemektedir. Bricok modern programlama dilinin temelini
olusturmaktadir. Java, C++, Python ve C# gibi diller, nesne tabanli

programlamanin kullanildig1 en yaygin dillerdir (SAYEM, 2025).

Cografi Bilgi Sistemleri: Cografi mekanin kavramsallagtirilmasi ve
fiziksel haritalarin olusturulmasi neredeyse zamanin baslangicindan beri
mevcuttur. Tarih boyunca cografi mekani karakterize etmek i¢in birgok
yontem kullanilmistir. Giiniimiiz dijital ¢aginda cografi bilgi sistemi
(CBS), mekansal verilerin ve ilgili olaylarin toplanmasini, analizini ve
raporlanmasini kolaylastirmaktadir. Cografi bilgi sistemlerinin bir¢ok
ozelligi vardir; ancak harita tiretimi en ¢ok kullanilan 6zelliklerden
biridir (Wieczorek ve Delmerico, 2009). Cografi bilgi sistemleri, diinya
ylizeyindeki belirli konumlara bagli bilgileri yakalamak, depolamak,
goriintiilemek, iletmek, doniistiirmek, analiz etmek ve arsivlemek iizere
tasarlanmistir. Bu sistemler, haritalarin oynadigi geleneksel rolii

gelistirmekte ve bir dereceye kadar onun yerini almaktadir. Aym
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zamanda diinya ylizeyinin uydu goriintiileri bicimindeki bilgilerinin yani
sira cografi referansh anketler ve idari kayitlardan elde edilen bilgileri
de isleyebilmektedir (Goodchild, 2006). Cok farkli amaglar i¢in cografi
bilgi sistemlerini kullanmak miimkiindiir. Ornegin; Bir devlet kurumu,
kamu arazilerindeki dogal kaynaklar1 yonetmek icin kullanabilir. Cilinkii
bu program tiim ormanlik alanlarin  eksiksiz = ge¢cmisini
depolayabilmektedir. Ya da bir ilgenin yoneticileri, bolgenin jeodezik,
miilk, niifus saymmi ve kamu hizmetleri kayitlarmi izlemek icin
kullanabilir. Bir aragtirma kurulusu, mekansal analiz yapmak, hizlar1 ve
mesafeleri hesaplamak, ¢arpismay1 6nlemek, planlama yapmak ve gemi
seyir defterinin rutin kisimlarimi tutmak i¢in elektronik haritalar

kullanabilmektedir (Kucera, 2020).

Karar Destek Sistemlerinin Gelisimi: Giiniimiizde yoneticiler ¢ok sayida
kritik karar almak zorunda kalabilmektedir. Yoneticilerin karar verme
siireclerini kolaylastirmak ve onlar1 desteklemek i¢in olusturulmus
sistemlerdir. Yoneticilerin aldiklar1 kararlar1 onlar vermezler fakat dogru
karar vermelerine yardimci olmaktadirlar. (Keen ve Morton, 1978;
Godelek, 2011). Karar destek sistemi, karar problemlerine yonelik
coziimleri desteklemek iizere tasarlanmis etkilesimli, bilgisayar tabanl
bir bilgi sistemi olarak tanimlanmaktadir. Karar alma ortami daha
karmasik ve merkezden uzaklagsmis hale geldikce, geleneksel tek islevli
veya tek kullanicili bu sistemler zamanla gelistirilmistir. Basit dnceden
tanimlanmis raporlardan karmasik ve akilli ajan tabanl analiz, 6neri ve

yargtya dogru evrilmistir (Liu vd. ,2010).

Yumusak Programlama: Bu programlama bilgi teknolojilerinde yeni bir

anahtar kelimedir. Esas olarak sinir aglarini, bulanik mantig1 ve evrimsel
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algoritmalar1 bir araya getiren metodolojilerin bir birlesimini ifade
etmektedir (Dubois ve Prade, 1998). Yumusak programlama,
gelenekselin aksine, yaklasik modellerle ilgilenmekte ve karmagik
gercek yasam problemlerine ¢oziimler sunmaktadir. Aslinda, yumusak
programlamanin rol modeli insan zihnidir. Bulanik mantik, genetik
algoritmalar, yapay sinir aglari, makine 6grenimi ve uzman sistemler
gibi tekniklere dayanmaktadir. Bu teknikler giinlimiizde bir¢ok evsel,

ticari ve endiistriyel uygulamada kullanilmaktadir (Ibrahim, 2016).

1.5. Yapay Zeka Uygulama Alanlari

Yapay zeka, akil yiiriitebilen, 6grenebilen, bilgi toplayabilen, iletisim
kurabilen, nesneleri manipiile edebilen ve algilayabilen akilh
makinelerin ve yazilimlarin incelenmesi ve gelistirilmesidir. Yapay
zeka, hesaplamaya vurgu yaptig1 icin psikolojiden, algi, akil yiiriitme ve
eyleme vurgu yaptig1 i¢cin de bilgisayar biliminden farkli 6zellikler
tasimaktadir (Pannu, 2015). 21. yiizyilda yapay zeka, miihendislik,
bilim, egitim, saglik, isletme, muhasebe, finans, pazarlama, ekonomi,
borsa ve hukuk gibi hemen hemen tiim alanlarda 6nemli bir arastirma
alan1 haline gelmistir (Halal, 2003; Oke, 2008). Yapay zekanin uygulama
alanlar1 yasamin bir¢ok yerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Yapay zeka
teknolojisinin  kullanildig1 alanlarda kalite ve verimlilikte artis

gorlilmiistiir (Pannu, 2015).

Gilinliimiizde yapay zekd hemen hemen her alanda farkli sekillerde ve
tekniklerde kullanilmaktadir. Egitimden hukuka, siyasetten iletisime,
miihendislikten askeriyeye, sanattan sagliga kadar her alanda yapay zeka

uygulamalar1 karsimiza c¢ikmaktadir. Ornegin saglikta, Chatbot’lar
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yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu sanal konugma programlari
randevular1 zamanlamak ve miisterilere yardim etmek icin ¢evrimigi
kullanilmaktadir. Ayrica yapay zeka destekli temel tibbi geribildirim
saglayan sanal saglik asistanlar1 da bulunmaktadir (Mijwel, 2016).
Yapay zeka ile ilgili bir¢ok proje diinya ¢apinda baslatilmistir. Gartner,
yeni teknolojiler hakkindaki yillik raporunda, yapay zekanin pazara
girisini gelecek vaat eden bir teknoloji olarak tanimlayan bilgiler
sunmustur. Ayrica yapay zekayr karar vermeyi gelistirmek, is
modellerini ve ekosistemleri yeniden icat etmek ve miisteri deneyimini
yeniden olusturmak i¢in kullanma becerisi, 2025 yilina kadar dijital
girisimlerin getirisini artiracaktir. Kuruluslarin %59'unun yapay zeka
stratejileri uygulama olasiliginin yiiksek oldugu ve bazilarinin da yapay
zeka konusunda pilot uygulamalara bagladigi goriilmiistiir. Bu, egitim de
dahil olmak iizere farkli alanlara atfedilebilir. Ote yandan, sirketlerin ve
tim pazarin islerinde yapay zekad kullanmak istemesinin en biyiik
nedeninin daha az insan kaynagi, daha az maas 6demesi ve karli olmasi

oldugu belirtilmelidir (Hassignol vd., 2018).

Kendi kendine Ogrenen algoritma, son yapay zeka inovasyonlarinin
temelini olusturmaktadir ve farkli sektorlerde biiyiik bir etkiye sahiptir.
Dijitallesme, 6zellikle is diinyasinda ¢aligma ortamini 6nemli Slgiide
degistirmektedir. Bu durum yapay zekdnin Oneminin en biiyiik

gosetergelerinden biridir (Wirtz vd., 2019).

1.6. Yapay Zeka Araclari

Yapay zeka, makinelerin insan gibi ¢aligmasi, insan gibi davranmasi ve

insan benzeri kararlar almas1 amaciyla olusturulmus genis ve karmasik
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bir ¢calisma alanmidir. Bilgi ve iletisim teknolojileri insan gibi diisiinmek
ve ¢aligmak iizere kademeli olarak gelistirilmekte ve tasarlanmaktadir.
“Insan zekas1” kavram “yapay zekaya” déniistiiriilmektedir (Asemi and
Asemi, 2018; Ali vd., 2020). 1997 yilinda, International Business
Machines sirketinin siiper bilgisayari, satran¢ ustasi Garry Kasparov'u
yenerek makinelerin karmagik gorevlerde insanlardan daha iyi
performans gosterebilecegini ortaya koymustur. O tarihten itibaren
yapay zekanin gelisimi hiz kazanmistir ve bir zamanlar fiitiiristik
gorilinen sey giderek daha erisilebilir hale gelmistir. Giiniimiizde giinliik
hayatimizda rol oynayan, sanal asistanlardan Oneri algoritmalarina,
stiriiclisliz arabalardan gelismis tibbi teshislere kadar bir¢cok yapay zeka
tiirli bulunmaktadir (Syracuse University, 2025). Yapay zeka araclari,
geleneksel olarak insan zekasi gerektiren gorevleri gergeklestirmek icin
tasarlanmis 6zel yazilim ve platformlardir. Bu goérevler, problem ¢dzme
ve karar verme siire¢lerinden dogal dili anlamaya ve verilerdeki kaliplari
tanimaya kadar uzanmaktadir. Yapay zeka araclari, insan bilissel
islevlerini simiile etmek icin gelismis algoritmalardan, hesaplama
giiciinden ve biiyiik veri kiimelerinden yararlanmakta ve boylece
makinelerin  deneyimlerden Ogrenmesini, yeni girdilere uyum
saglamasint ve insan benzeri gorevleri verimli bir sekilde

gergeklestirmesini saglamaktadir (Akhand vd., 2024).

Her gecen giin teknoljide yasanan bu gelismeler sonucunda yeni yapay
zekd araglan gelistirilmekte ve farkli sektorlerde kullanilmaya
baslanmaktadir. Yapay zeka araclar1 kullanildig1 sektore gore farklilik ve
cesitlilik gostermektedir. Ornegin saglikta, egitimde, iletisimde,

miithendislikte yaygin bir sekilde kullanilan yapay zeka araglar
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bulunmaktadir (Pham ve Pham, 1999; Gunkel, 2012, Sapci ve Sapci,
2020, Badal vd., 2023; Bilad vd, 2023). Bu araclar inovasyonu tesvik
etmekte, verimliligi artirmakta ve rekabet avantajlar1 saglayarak bir¢ok
sektoriin ayrilmaz bir pargasi haline gelmektedir. Saglik hizmetlerinde
yapay zeka araclari, hastaliklarin teshis edilmesine, hasta sonuglarinin
tahmin edilmesine ve tedavi planlarinin kisisellestirilmesine yardimeci
olarak hasta bakimini ve operasyonel verimliligi artirmaktadir. Finans
sektorii yapay zeka ile dolandiricilik tespiti, algoritmik ticaret ve risk
yonetimi, finansal operasyonlarda dogruluk ve hiz konularinda yardim
almaktadir. Perakende sektoriinde yapay zeka, kisisellestirilmis oneriler,
envanter yonetimi ve satis tahmini yoluyla miisteri deneyimini
gelistirmektedir. Ayrica, otomotiv sektdriinde yapay zeka, otonom
araglara ve gelismis siiriicii destek sistemlerine gii¢ vererek ulagim
giivenligi ve verimliliginde biiyiik gelismelerin yasanmasina katki
sunmaktadir. Egitimde de yapay zeka kullanimi verimliligin artmasini

saglamaktadir (Patil vdo, 2023; Akhand vd., 2024).

Yapay zeka araclari, her biri belirli gérev ve sorun tiirlerini ele almak
lizere tasarlanmis genis bir teknoloji yelpazesini kapsamaktadir
(Akhand, 2024). Yapay zeka araglar1 ¢ok ¢esitli oldugu i¢in tek tek de
ele alinmakta, yapay zeka tiirleri igerisinde de smiflanmakta ya da
kullanildig1 alana gore de gruplandirilabilmektedir (Pham ve Pham,
1999; Gunkel, 2012, Sapci ve Sapci, 2020, Badal vd., 2023; Bilad vd,
2023; Akhand, 2024, Syracuse University, 2025). Yapay zeka araglarin
genel olarak Metinsel Yapay Zeka Aracglari, Gorsel Yapay Zeka Araglari,
Isitsel Yapay Zeka Araclar1 ve Egitimde Yapay Zeka Araglari olmak
tizere dort baslik altinda toplamak da miimkiindiir (SUBU, 2024).
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1.6.1.Metinsel Yapay Zeka Araclari: Bu araglar yapay zeka ve dilin
yakindan iliskili olmasi nedeni ile siklikla kullanilmaktadir (Younis vd.,
2023; Florou, 2023). Buradaki bazi teknikler kullanicilarin bilgiye
erisimini kolaylastirmakta ve bilgi sistemi hizmetlerinin kullaninminda
yeni paradigmalara olanak tanimaktadir. Dil tanima, dil analizi ve
otomatik g¢eviri gibi bir¢ok dil alanindaki uygulamalar bunlarin igine
girmektedir (Florou, 2023). ChatGPT, Quillbot, Descript, Paperspace,
Midjourney, Notion Al, Reclaim Al metinsel yapay zeka araclaridir
(SUBU, 2024). Metinsen yapay zeka araclarindan en ¢ok biline ve
kullanilanlardan birinin ChatGPT oldugunu sdylemek miimkiiniidiir.
ChatGPT, 2019 yilinda OpenAl tarafindan gelistirilip yayinlanan
nispeten yeni bir dogal dil isleme sistemidir. Birka¢ slirimi
bulunmaktadir. Bu siiriimlerin her biri, otomatik metin olusturmanin
kalitesini ve dogrulugunu artirarak, sohbet robotlarmin kullanicilarla
daha dogal ve sorunsuz bir sekilde iletisim kurmasimi saglamistir
(Sarrion, 2023). ChatGPT, bir konusmanin baglamini1 anlayarak ve
uygun yanitlar iireterek insan benzeri konusmalar olusturmak iizere
tasarlanmigtir. ChatGPT, genis bir konusma veri kiimesi {izerinde
egitilen GPT-3 adli bir derin 6grenme modeline dayanmaktadir.
ChatGPT, konusmalari otomatiklestirerek verimliligi artirmaya yardimci
olabilmektedir. Bu, manuel konugmalara olan ihtiyaci ortadan kaldirdig:
icin zamandan ve kaynaklardan tasarruf saglayabilmektedir. Ayrica,
ChatGPT hizli yanitlar iireterek daha hizli konugmalara olanak
tanimaktadir (Deng ve Lin, 2023). ChatGPT'nin egitim verileri, biiyiik
miktarda insan yapimi metinden olusur. Bu metinler, ¢gevrimigi forumlar,
sosyal medya, haber makaleleri, kitaplar ve digerleri gibi internetteki

cesitli kaynaklardan gelmektedir (Krettek, 2023). ChatGPT, miisteri
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hizmetleri otomasyonu, igerik {liretimi, sohbet robotlari, duygu analizi ve
veri toplama dahil olmak {izere sosyal medyada potansiyel kullanimlara
sahip gliclii bir yapay zeka teknolojisidir. Birgok avantaj sunmasinin yani
sira, empati eksikligi, onyargi ve yanliglik potansiyeli, sinirli baglam
farkindaligi, dlgeklendirme zorluklar1 ve insan gozetimi ihtiyaci gibi
dikkate alinmasi gereken bazi dezavantajlari da bulunmaktadir (Biswas,
2023). Giinliik hayatta da ¢alisma hayatinda da bu sohbet robotunun

kullanimi yaygindir.

1.6.2. Gorsel Yapay Zeka Araclari: Gorsel yapay zeka araglar
Ozellikle fotograf, animasyon ve tasarim gibi alanlarda kullanilmaktadir.
Ornegin yapay zeka grafik tasarimi, iiriin tasarimi ve mimari tasarim
dahil olmak {izere tasarim sektoriinde giderek daha fazla
kullanilmaktadir. Yapay =zekanmn tasarim silirecine entegrasyonu,
problem tanimlamadan son detay tasarimina, prototiplemeye ve {liretime
kadar siirecin tiim temel asamalarinda gozle goriiliir bir ilgi gormektedir
(Choudhury vd., 2025). Baz1 dergi veya kitaplarda sanat¢ilarin yaptiklari
cizimler yerine icerik ile baglantili yapay zeka ile olusturulmus
gorsellere yer verilmektedir. Ayrica Youtube videolarinda igerik
olusturucular arasinda yapay zeka gorsel kullanimi gittikge artmaktadir.
Hatta yapay zeka ile olusturulan sanatsal resimler, fotograflar, manipiile
edilen fotograflar ve videolar, yaninda sahte — gercek tartismalarini da
glindeme getirmistir ( Sivri, 2024). Yapay zeka ve makine 6grenmesine
dayali veri isleme film {iretim siire¢lerinin yapim (prodiiksiyon) ve
yapim  sonrast  (postprodiiksiyon) asamalarinda  kullanilmaya
baglanmistir (Tiirten, 2023). Goresel yapay zeka araglarinin en

onemlilerini Animasyon Al Araglari, Fotograf Al Araclari, Video Al
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Araglari, Grafik Tasarim Araglari olarak siralamak miimkiindiir (SUBU,

2024).

1.6.3.Isitsel Yapay Zeka Araclari: Bu araglar denilince akla ilk gelen
miizik alaninda kullanilan yapay zeka araclaridir. 1950’lerin basindan
itibaren bilgisayar ile miizik {retimi yapilmaya baslanmistir.
Giinlimiizde ise yapay zeka temelli bilgisayar sistemleri, kompozisyona
dayali, emprovizasyona dayali ve 3. performans sistemlerine dayali
olmak iizere {i¢ temel kategoride gerceklesmektedir (Mantaras ve Arcos,
2002 ; Giindogdu ve Okcu, 2024). Isitsel yapay zekd araclarimi da
Miiziksel Al Araclari ve Seslendirme Al Araglar1 olarak ayirmak
miimkiindiir (SUBU, 2024). Udio, Lovo, Synthesis, Speechify gibi
yapay zeka uygulamalar1 bu alanda kullanilmaktadir. Ornegin Udio ,
basit metin komutlarina dayali miizik iireten iiretken bir yapay zeka
modeli olarak bilinmektedir. Yapay zeka kullanilarak 6zel miizik
parcalar1 olusturulmaktadir. Bu platform sayesinde yiiksek kaliteli
miizik kompozisyonlar1 tasarlanmaktadir (SUBU, 2024).

1.6.4.Egitimde Yapay Zeka Araclari: Egitimde yapay zeka araglarini
kullanmak, {izerinde en ¢ok konusulan ve arastirma yapilan yapay zeka
alanlarindan birisi gibi goriinmektedir. Yapay zekd uygulamalarimin
egitim alanina yapacagi katkilart: kigilestirilmis 6gretim imkani sunmak,
yapay zeka isbirlik¢i 6grenme icin akilli destek saglamak, d6gretmenler
icin zaman kaybinin 6nlenmesini saglamak, siirekli degerlendirme ve
geribildirim saglanmak, 6zel ders uygulamalarini uzaktan egitim ile
saglamak, Ogrenci verilerini kolay bir sekilde toplama ve depolama
imkani saglamak vb. siralamak miimkiindiir (Isler ve Kilig, 2021). Yapay

zekanin egitimdeki rolli, 6grenci veya Ogrenen icin Ogretim, iletigim,
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analiz, 6lcme ve degerlendirmenin yani sira denetim seklinde; siire¢
kontrolii ve optimizasyonu icin akilli yontemleri kullanmak seklinde
gergeklesmektedir. Yapay zeka teknolojisi, bir Ogretmen ve bir
Ogrencinin ihtiya¢ duydugu tiim goérevleri yerine getirmektedir (Ahmad
vd., 2021). Egitimde yapay zeka ¢aligmalarindan bazilar1 akilli ajanlar,
egitimde veri madenciligi, cahatbots, 6zel ihtiyagli ¢ocuklar i¢in egitim,
cocuk-robot etkilesimi, yapay zekaya dayali degerlendirme sistemleri,
otomatik test olusturma sistemleri gibi uygulamalardir (Arslan, 2020).
Egitimde yapay zeka araglar1 Akademik Al Araglari, Literatiir Tarama
Al Araglari, Belge Okuma Al Araclari, Zaman Yonetimi Al Araglari
basliklar1 altinda toplanabilmektedir. ChatPDF, ChatDOC, ProofHub ve
PaperPal bu alanda kullanilan yapay zeka programlaridir (SUBU, 2024).
Yapay zekanin egitimdeki en Onemli hedeflerinden biri, bireysel
ogrencilere 6grenme durumlari, tercihleri veya kisisel 6zelliklerine gore
kisisellestirilmis 6grenme rehberligi veya destegi saglamaktir. Egitimde
yapay zeka kullanimi1 (AIED), iiretken 6grenme etkinlikleri tasarlamak
ve daha iyi teknoloji destekli 6grenme uygulamalar1 veya ortamlari

gelistirmek icin yeni firsatlar yaratmigtir (Hwang vd., 2020).

Genel olarak bakildiginda yapay zeka araglarinin karmasik sorunlara
yenilik¢i ¢ozilimler sunarak ¢esitli sektorlerde devrim yarattigim
sOylemek miimkiindiir. Makine 6grenimi g¢ergeveleri, derin 6grenme,
dogal dil isleme ve bilgisayarli gorme gibi cesitli araglar, yapay zekanin
bliyiik potansiyelini ortaya koymaktadir. Ancak yapay zekanin sorumlu
kullanimimi saglamak i¢in algoritmik Onyargi, yapay zeka gilivenligi,
beceri agig1 ve etik kaygilar gibi zorluklarin ele alinmasi gerekmektedir

(Akhand, 2024). Ciinkii gelecek yillarda yapay zekanin bircok alanda
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daha yaygin kullanilacagi tahmin edilmektedir. Bu nedenle yapay
zekdnin kullanimiyla ilgili etik ve giivenlik kaygilar1 giderilmelidir.
Boylece yapay zekanin topluma katkisinin Oniindeki engellerin bir

kismini gidermek miimkiin olacaktir.
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IKINCI BOLUM

2. YAPAY ZEKANIN iLETiSIM ALANINA ETKILERi
Bilgisayarlarin ve bilgisayarla ilgili teknolojilerin gelisimi ve kullanimi,
farkli sektorlerde yapay zekanin gelistirilmesine ve kullanilmasina yol
acan arastirma ve yeniliklere oOnciilik etmistir. Ozellikle kisisel
bilgisayarlarin gelisimi ve daha sonraki gelismeler, isleme ve hesaplama
yeteneklerinin yani sira bilgisayar teknolojilerini farkli makinelere,
ekipmanlara ve platformlara entegre etme veya yerlestirme becerisini
artirmis ve bir¢ok alanda yapay zekanin gelisimini ve kullanimini tegvik
etmistir (Chen vd., 2020). Bu alanlardan biri de iletisimdir. iletisim
disiplininde ele alindig1 sekliyle "iletisim" yapay zekanin hem teorisi
hem de pratigi icin temel olusturmaktadir (Gunkel, 2012). letisimsel
yapay zekad", yalmizca insan iletisiminin aracilari olmak yerine
iletisimciler olarak islev gorecek sekilde tasarlanmis konusma ajanlari,
sosyal robotlar ve otomatik yazma yazilimlar1 gibi yapay zeka
teknolojilerini ifade edebilir; bu durum genellikle geleneksel iletisim
teorisi ve pratigi anlayislarini altiist eden sekillerde gerceklesmektedir

(Guzman ve Lewis, 2019).

Yapay zekanmn insan iletisim siireci ve bu siirecin bagka bireylere
yansimasi tizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkileri bulunmaktadir
(Sundar ve Ju Lee, 2022). Yapay zekayi bir iletisim araci olarak
gormenin yaninda aynmi zamanda iletisim ¢aligmalarinin ¢ogunda
kullanilan yeni teknolojik gelismelerden biri olarak da kabul etmek
miimkiindiir. Ornegin bugiine kadarki en yaygin yapay zeka
uygulamalarindan biri, genellikle "akilli yanitlar" olarak bilinen metin

tabanh iletisimdeki kisisellestirilmis yanit Onerileridir. 2017 itibariyla
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algoritmik yanitlar, Gmail iizerinden gonderilen tiim mesajlarin %12'sini
olusturmaktaydi. Bu oran, her giin yapay zeka tarafindan bizim adimiza
yazilan yaklasik 6,7 milyar e-postay1 temsil etmektedir (Hohenstein vd.
, 2023). Verilerden yola ¢ikarak yapay zekanin iletisim alanindan
ayrilmasinin ¢ok kolay olmadigini sdylemek miimkiindiir. Yapay zeka

hem iletisim alanin1 etkilemekte hem de bu alandan etkilenmektedir.

2.1. Yapay Zeka ve iletisim Bilimleri

[letisim anlam yaratma ve anlam yiikleme siireci olarak ifade edilebilir.
Grup iiyeleri arasinda fikir alisverisi ve etkilesimdir. Iletisimin bilgi ve
mesajlarin bir yerden digerine ve bir kisiden digerine aktarilmasi eylemi
oldugunu da sdylemek miimkiindiir (Fatimayin, 2018). Yirminci
ylizyilin ortalarinda karsimiza ¢ikan yapay zeka adi verilen aragtirma ve
uygulama alani, iletisimle her zaman yakin bir iligki i¢inde olmustur.
Alanin teorik temelini olusturan disiplinlerarasi bilim olan Sibernetik,
iletisim kavrami etrafinda orgiitlenmistir (Natale, 2021). Yapay zeka
teknolojileri, farkli sekillerde bir iletisim araci olarak islev

gostermektedir.

Yakin zamana kadar, yapay zeka, iletisim ve medya caligsmalarinin ¢ok
olmadigint sdylemek miimkiindiir. Yapay zekada iletisim kavramini
sorgulama girisimlerinin ¢ogu, iletisim ve bilgi teorisine yonelik bir
miithendislik yaklagiminin sinirlart i¢cinde kalmaktaydi (Natale, 2021).
Giliniimiizde yapay zeka hem iletisim kurmada kullanilmakta hem de
reklam, gazetecilik, gorsel iletisim tasarimi, radyo televizyon ve sinema
gibi iletisim bilimleri alanindaki uygulamalarda kullanilmaktadir.
Reklamcilik sektoriinde arama motorlar1 gerezler ve hedef pazarlama

uygulamalariyla birlikte kullanilirken, yapay zeka dijital televizyon
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platformlarinda kisiye 0zel icerik saglama konusunda kendini
gostermektedir. Yapay zeka, gazetecilik alaninda arsivlerde ve
aramalarda gorsel taramak ic¢in kullanilirken, bu alanda haber
i¢eriklerinin denetimi agisindan sakincali ifadeleri filtrelemek icin de
kullanilmaktadir. Yeni medyada da yapay zeka kisisellestirilmis bir
yaymcilik firsat1 sunmaktadir (Kuyucu, 2020). Uretken Yapay Zeka,
iletisim kurma bi¢imimizi kdkten degistirmeye baslamistir. ChatGPT
gibi yapay zeka uygulamalari, kisa mesajlardan ve sosyal medya
paylasimlarindan bilgisayar programlarina ve konugmalara kadar her
tirlii dili tiretmek i¢in giderek daha fazla kullanilmaktadir (Hohenstein
vd. ,2023). Ses tabanli asistanlar, insanlarin sorularina ve isteklerine sesli
yanit vermektedir. Somutlastirilmis robotlar, insanlarla soézlii ve sozsiliz
etkilesim kurabilmektedir (Peter ve Kiihne, 2018; Guzman ve Levis,
2020). Bot ad1 verilen otomatik programlar, insan sohbet ortaklar1 gibi
davranarak metin tabanli sosyal medya etkilesimlerine girmete ve bu
etkilesimlerin igerigini etkileyebilmektedir. Haber yazim programlari,
insan yapimi hikayelerin yaninda goriinen ve onlardan kolayca ayirt
edilemeyen ham verilerden anlatilar gelistirebilmektedir. Bu
teknolojilerin ortak noktasi, bir iletisimci olarak islev gérmeleri ve
iletisim disiplininin kavramsal siirlar1 i¢inde tarihsel agidan insanlarla
siirli olan bir role adim atmalaridir (Guzman ve Levis, 2020). Bu
nedenle iletisim ve yapay zeka birbiri ile bazi ortak noktalarda

bulusmaktadir.

Gilinlimiizde makine 6grenimi, dogal dil isleme ve derin 6grenme gibi
yapay zeka teknolojileri iletisim ve miihendislik alanlarini birbirine

yakinlastirarak hesaplamali sosyal bilimlerin gelisimine katkida
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bulunmaktadir (Tosyali, 2021). Yapay zekd yardimi ile reklam,
gazetecilik ve halkla iliskiler gibi iletisim alanlar1 doniislime ugramstir.
Yapay zeka iletisim alanina ¢esitli olanaklar ve firsatlar sunarken, diger
yandan da teknik, hukuki ve sosyal agidan ¢6zlim bekleyen yeni tartisma
konularini ortaya ¢ikarmistir (Basfirine1 ve Kog, 2023). Yapay zekanin
sundugu firsatlar iletisim alaninda kolayliklar saglarken; yapay zeka
kaynakli teknik ve hukuki sorunlarda ele alinmasi ve ¢6ziim getirilmesi

gereken konular olarak 6nem arzetmektedir.

2.2. Yapay Zekimmn Iletisim Bilimlerinde Kullamldigi Bashca
Alanlar

Yapay zeka biiyiik verilerle basa ¢ikma, karmasiklik, yliksek dogruluk
ve hizli igleme gibi olaganiistii yetenekleri nedeniyle farkli alanlardaki
teknolojik uygulamalar1 gelistirmek i¢in kullanilmaktadir. Yapay sinir
ag1, bulanik mantik, néro-bulanik girisim sistemi, genetik algoritma,
orlintli tanima, kiimeleme, makine 6grenimi, derin 6grenme, pargacik
sliriisii optimizasyonu vb. gibi uygulamalar yapay zekanin bilinen
araclaridir. Yapay zeka ¢ok farkli alanlarda kullanilmakta ve makineleri
daha akilli hale getirmektedir. Akilli makineler, karmasik ve degisen bir
ortamda, bir insanin yapabilecegi veya yapabilecegine yakin gorevleri
akillica yerine getirme yetenegine sahiptir. Bu nedenle, yapay zeka
bilgisayar biliminin bir par¢asi ve ayni zamanda tartismasiz robotigin
bilis ve karar verme kismudir (Alsamhi vd., 2019). Iletisim bilimleri
icerisine giren gazetecilik, reklamcilik, halkla iligkiler, radyo televizyon
sinema gibi alanlarda yapay zekanin bu yeteneklerinden
yararlanilmaktadir. Bircok alanda kullanilan yapay zekéanin, iletisim

alanlarinda nasil ve ne sekilde kullanildigi incelenmelidir. Ciinkii yapay
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zeka insanlarin iletisim kurma bi¢imlerini gelistirmelerine yardimci olan
ve glinlimiizde ¢ok yaygin hale gelen bir uygulamadir (Forbes, 2018;
Basfirinct ve Kog, 2023). Yapay zekanin iletisim bilimlerinin her
alaninda kullanildigin1 séylemek miimkiindiir. Bu kitapta ise yapay

zekanin iletisim bilimlerinin bazi alanlarinda kullanimlar ele alinmistir.

2.2.1. Yapay Zeka ve Gazetecilik

Yillar gectikge, teknolojik gelismeler medya ekosistemini yeniden
sekillendirmektedir. Matbaa, telgraf, radyo, televizyon ve internet,
haberlerin nasil tiretildigi, yayildig1 ve tiiketildigi konusunda silinmez
izler birakmistir. Buglin, yapay zeka tarafindan yonlendirilen baska bir
devrimin esiginde olundugunu sdylememiz miimkiindiir. Artik
spekiilatif kurgu veya teorik tasarimla sinirli olmayan yapay zeka, haber
merkezlerine niifuz etmeye, diizenli uygulamalar1 degistirmeye, karar
alma siireclerini gliclendirmeye ve gazetecilik diiriistliigii ve 6zerkligi
hakkinda temel sorular1 glindeme getirmeye baslamistir (Diakopoulos,
2019; Abdulrauf vd., 2025). Yapay zeka ve otomasyon teknolojisinin
ortaya ¢ikisi, gazetecilik meslegini dnemli Olciide degistirerek bilgi
toplama, isleme, iliretme ve dagitma yontemlerini doniistiirmiis ve bilgi
profesyonellerinin ihtiya¢ duydugu rutinleri ve bilgiyi degistirerek
gazetecilerin ¢aligmalarint giiglendirmistir (Tejedor ve Villa, 2021).
Ozellikle dijital verilerin hakim oldugu alanlarda, biiyiik miktarda veri
toplayip bunlar1 bir haber haline getiren veya deprem, hava durumu ve
doviz kurlar1 gibi son dakika haberlerini paylasan robot gazeteciler
yayginlagsmistir (Tosyali, 2021). Yapay zeka, igerigin farkli hedef kitle
segmentlerine gore otomatik olarak olusturulmasini ve uyarlanmasini

saglamaktadir. Bu durum hem hedef kitle deneyimini hem de icerik
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iiretimini etkilemektedir. Amerika’daki Times of London ve The New
York Times gibi daha biiylik medya kuruluslari, gelismis yapay zeka
destekli sistemleri benimsemistir. Daha kii¢iik yayincilar ise daha akilli

ve dinamik olan yapay zeka ¢esitlerini kullanmaktadir (Beckett, 2019).

Gazetecilik alanindaki carpici degisimlerin dogrudan ileri teknoloji
araclariyla baglantili oldugunu sdylemek miimkiindiir (Veglis ve
Bratsas, 2017; Ali ve Hassoun, 2019). Yapay zeka, algoritmalar, robotlar
ve diger teknolojiler gliniimiizde yeni medya ekosisteminin ayrilmaz bir
parcasidir. Bu nedenle Minecraft, Facebook, Google ve Microsoft gibi
bir¢cok sirket bugiin yapay zekaya yatirirm yapmaktadir. Bu baglamda
yapay zeka, gazetecilikte dikkate deger bir gelismeyi yansitan yeni bir
medya konsepti ortaya koymustur. Bu konsept, giiniimiizde "Robot
Gazeteciligi", "Algoritma Gazeteciligi" veya "Otomatik Gazetecilik"
olarak da bilinmektedir. Bu gazetecilik sekillerinde verileri metne
doniistiirmek tlizere programlanmis algoritmalar bulunmaktadir (Ali ve

Hassoun, 2019).

Yapay zeka giderek artan sayida medya sirketinde kullanilmaktadir.
Boylece bu sirketlerin kullanicilariyla etkilesim kurma bigiminde biiytik
bir degisim yasanmistir.  Dolayisiyla yapay zeka, kullanicilarin
kisisellestirilmis haber giindemlerini olusturmalar1 ve birden fazla dilde
haber tireterek daha genis bir kitleye ve yeni pazarlara ulagmalari i¢in bir
firsat sunmaktadir (Ali ve Hassoun, 2019). Yapay zeka, gazeteciligin
halihazirda 6nemli bir pargasidir. Yapay zeka bagligi altinda toplanan
teknolojiler, arama gibi glinliik islevlerden, metin veya video olusturmak
icin derin Ogrenmeden yararlanan karmagik algoritmalara kadar

uzanmaktadir. Yapay zeka teknolojileri, medya prodiiksiyonu ve is
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modellerindeki diger radikal degisikliklerin yani sira hizla gelismektedir.
Yapay zekanin gelecekteki etkisi belirsizdir, ancak gazeteciligin nasil
yapildig1 ve tiiketildigi lizerinde genis kapsamli ve derin bir etki
potansiyeline sahiptir (Beckett, 2019). Yapay zeka kullanimi birden
fazla kaynaktan gelen kaliplari, egilimleri ve fikirleri belirlemek, insan
gbziiniin goremedigi seyleri gormek, verileri ve kelimeleri otomatik
olarak metne doniistirmek, metni otomatik olarak ses ve videoya
doniistiirmek, kullanici davraniglarini analiz etmek ve anlamak ve
nesnelerden sahneleri analiz etmek gibi konularda gazetecilere
kolayliklar saglayacaktir (Tejedor ve Villa, 2021). Yapay zekanin
gazetecilik alanma etkilerini ve sagladigi olanaklar1 asagidaki gibi de

siralamak miimkiindiir (Beckett, 2019; Giil, 2024):

- Igerik dagitiminin daha kisisellestirilmis ve gelistirilmis olmast,

- Otomatik ve verimli bir sekilde iiretilen bir icerigin olmasi,

- Gazetelerdeki abonelik ve reklam fiyatlandirmalarinin daha
dinamik olmasi,

- Geleneksel gazetecilige gore daha fazla haber konusu bulmasi ve
haber i¢in daha fazla veri olusturmasi,

- Daha gelismis otomatik ¢oziimlemeler,

- Karmasik icerik denetiminin azaliyor olmasi,

- Teknoloji kullanilarak hazirlanmis yalan haberlerin ve yanlig
iceriklerin tespitinin yapilabilmesi,

- Yalan ve sahte haberlerin tespiti i¢in yeni araglar sunmasi,

- Gelistirilmis resim ve video ya da icerik arama olanagi olmasi,

- Uretilen haberlerde ve igeriklerde daha fazla duygu analizi

yapabilmesi.
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Bazi yazarlar, medya ve gazetecilik alaninda teknolojinin 6ncii roliine
dair olumlu ve iyimser bir bakis agis1 benimsemistir. Dolayisiyla, yapay
zeka teknolojilerinin kullanimi, gazetecilik alaninda kokli doniistimlere
yol agmasi gereken medya alaninin vazgecilmez bir pargasi haline
gelmistir (Ali ve Hassoun, 2019). Bazi1 bilim insanlar1 ise yapay zekanin
gazetecilikte  kullanilmasinin ~ bireylerin ~ mahremiyetini  ve
mahremiyetinin garanti altina alimmasini, yeni teknoloji tarafindan
iretilen bilgilerin karsithgmi, bilgi uzmanlarinin  kullanimini  ve
uygulanmas1 konusunda egitilmesini, algoritmalarin Onyargilarinin
tespiti ve kontroliinii, gazetecinin baglilik ve sosyal sorumluluk
duygusuna ihtiya¢ duymasint ve bunun gibi bir dizi zorlugu da

beraberinde getirdigini savunmaktadir (Tejedor ve Villa, 2021).

2.2.2.Yapay Zeka ve Gorsel fletisim Tasarim

Dis diinyayla iletisimin en sezgisel ve temel bigimi gorsel araglardir ve
grafik tasarim, cesitli tasarim, bigim ve dil sembollerinden olusmaktadir.
Bilgiyi iletmenin en Onemli yolu gorsel dildir ve bicimsel dil
sembollerinin varlig1 sayesinde grafik tasarim ¢alismalari, diger sanatsal
ifade bicimlerine gore daha 6zel bir sanatsal ve iletisimsel yapiya sahip
olmaktadir.  Grafik tasarim, sadece ylizeysel estetik deneyimini
kargilamamakta ayni zamanda bi¢imsel dil sembollerinin ritmik giizelligi
araciligiyla daha derin bir sanatsal duyguyu iletmektedir (Lu ve Huang,
2022). Grafik tasarim, kelimelerin, grafiklerin ve hayal giiciliniin
birlesimidir. Esas olarak bir iletisim ve ifade bigimi olarak "gorsel"
olmakla birlikte, tasarim odakli diistinme ve ¢esitli teknikler araciliiyla
fikirleri veya bilgileri iletmek i¢in kullanilan sembolleri, grafikleri ve

kelimeleri yeniden yaratmakta ve yenilemektedir. Tasarim dili
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sembolleri, gorsel sanatin en dnemli unsurlarindan biridir (Smith, 1994;
Lu ve Huang, 2022). Tasarimcilar, sanat eserleri yaratma siirecinde
eserlerin bicimini ve bicimsel giizelligini ifade etmek icin temel dil
sembollerini kullanirken, eserlerin ideolojik ¢agrisimlarini ifade etmek,
yeni sembolik diller kesfetmek ve yaratmak i¢in de tasarim yontemlerini
kullanmaktadir. Bu durum sanat yaratiminda arastirma ve yayilim igin

cok degerlidir (Lu ve Huang, 2022).

Yapay zeka teknolojisinin sanat alaninda uygulanmasi birkag yildir
devam etmektedir. Onemli bir sanat tasarimi alan1 olan gorsel iletisim
tasariminin ileri teknolojiye uyum saglamasi gerekmektedir (Qu vd.,
2021). Gorsel iletisim  tasarimi, grafik tasarim olarak da
adlandirilmaktadir. Bu ¢alisma alani grafikleri, metni, rengi ve diizeni
kapsayan yaratici eylemleri igermektedir. Gorsel iletisim tasariminin
amaci duygu ve bilgiyi iletmektir. Internet ¢aginda, gorsel iletisim
tasarimi uzun zamandir var olan geleneksel grafik tasariminin
kurallarinin Gtesine ge¢mistir. Gorsel iletisim tasariminin sinir Otesi
entegrasyonu Onemli bir gelisme trendi haline gelmistir. Gorsel iletigim
tasariminda temel tasarim 6geleri dorde ayrilmaktadir. Bunlar metin,
grafik, renk ve diizendir. i1k ii¢ii gorsel 6geler olarak adlandirilabilirken,
diizen tasarimi nispeten bagimsiz bir tasarim sanatidir (Huo ve Wang,

2022).

Bazi bilim insanlar1 yapay zeka teknolojisini gorsel iletisimin "grafik
tasarimi1" alaninda uygulamanin alana katki sagladigini diistiinmektedir.
Yapay zekanin yardimci teknolojisi, grafik tasarim siirecini verimli hale
getirir, kopyalama ve olusturma islemlerini kolay bir sekilde

gergeklestirerek sanatsal tasarimi daha hizli ve daha akilli hale getirir.
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Akill tasarim sadece teorik oneme sahip olmakla kalmamakta, aym
zamanda ¢ok 6nemli bir miihendislik degerine de sahip olmaktadir (Qu

vd, 2021).

Yapay zeka teknolojisine dayali gorsel iletisim tasarimi, benzersiz
teknoloji anlayisi, insanlastirilmig etkilesimli konsepti, 6zgilin sanatsal
atmosferi ve ilgi ¢ekici sahne diizenlemeleriyle cagdas sanatta giderek
glicli  hale gelmistir. Geleneksel gorsel iletisim tasarimiyla
karsilastirildiginda, yapay zeka teknolojisine dayali gorsel iletisim
tasariminin - kendine ozgii Ozellikleri bulunmaktadir. Yapay zeka
teknolojisinin gorsel iletisim tasarimina dahil edilmesi, degerlendiricinin
tasarima katilmasii saglar ve bu, yalnizca degerlendiricinin ilgisini
uyandirmakla kalmamakta, ayn1 zamanda tasarimciyla duygusal bir

uzlagmaya da varilmasinit saglamaktadir (Gu vd., 2023).

Gorsel iletisim tasariminda iiretken yapay zeka kullanilmaktadir. Bu
yapay zeka tiirii tasarimciya teknik siireglerde yardimer olmaktadir. Hizli
olmasi nedeniyle, saniyeler i¢inde birgok alternatif caligma sunarak fikir

bulma konusunda ilham verebilmektedir (Atiker, 2024).

Giliniimiizde, yapay zeka ve gorsel iletisim tasariminin birlesimi, akillt
logo tasarimi, akilli renk eslestirme ve akillt goriintii arama gibi bir dizi
akilli uygulama ortaya ¢ikarmistir (Dupoux, 2018; Wang vd. 2021; Huo
ve Wang, 2022). Ornegin, dergi medyasinda, akilli otomatik diizen
tasarimi, bir tasarim gercevesi araciligtyla uygulanmigtir. Ancak bu akilli
diizen tasarim siireci yar1 akilli bir uygulamadir ve héla insan katilimini

gerektirmektedir (Huo ve Wang, 2022).
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Yapay zekd sanal sanatinin etkilesimi, geleneksel gorsel iletisim
tasarimindaki estetik nesneler arasindaki tekil iligkiyi tamamen
degistirerek ¢esitli olas1 etkilesimli deneyimler yaratmistir. Yapay
zekanin yenilik¢iligi, algisal tasarimi bir dlgiide yiiceltmistir. Sanat ve
teknolojinin bir araya gelmesiyle olusan bu tasarim, yeni bir kapi
aralamakta ve geleneksel anlayis1 yikmaktadir (Gu vd., 2023). Gorsel
iletisim tasarimi alaninda, yapay zeka teknolojisinin tanitilmasi,
tasarimcilara yeni yaratict fikirler ve araglar sunmaktadir. Onemli
uygulama alanlarindan biri olan akilli poster iiretim sistemi, yaygin
olarak ilgi gérmiis ve arastirilmistir (Zhao, 2024). Gorsel iletisim
alaninda, yapay zekd programlamasini kullanan bir bilgisayar, yiliksek
kaliteli bir posterin tasarimini dakikalar i¢inde tamamlayabilmektedir.
Yapay zeka ile verilerin analizi ve dil isleme gibi tekniklerin yardimiyla,
birden fazla tasarim ¢Oziimiiniin 10 saniyede otomatik olarak

iiretilebildigi goriilmektedir (Liu ve Yao, 2023).

Internet ve bilgisayarlarin destegiyle, gorsel iletisim yoluyla tasarlanan
grafik eserler giderek daha zengin Gzellikler sergilemektedir. Bir¢ok
grafik tasarim yazilimi, yazarmm karmasik ve degisken desenler
tasarlamasina dogrudan yardime1 olabilmektedir. Ancak, bilgisayarlar ve
internet gorsel iletisim tasarimina uygulandiginda, bir dizi intihal sorunu
ortaya ¢ikabilmekte ve tasarimin homojenligi giderek daha da ciddi bir
hal almaktadir. Grafik sanat tasariminin c¢esitliligini saglamak ve
tasarimcinin  patentini  korumak i¢in, gorsel iletisim tasariminda
"carpisma" olgusunun tespiti yapilmalidir. Bunun i¢in de bilgisayar
grafikleri ve goriintii isleme teknolojisini kullanmak gerekmektedir

(Cao, 2023). Tasarim alaninda yapay zekanin Onerdigi, trettigi
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caligsmalar, veri tabanlarindan elde edildigi icin baska insanlara ait
eserlerdir. Bu durum bazi fikri miilkiyet haklar1 ve etik sorunlar1 da
giindeme getirmektedir. Tasarim siirecinde de kombinasyonel olarak
iretilen caligmalar veri tabaninda yer alan c¢alismalara benzerlik
gosterebilir. Bu durum c¢alismalarin  6zgiinliigiinti, yaraticiligini,
islevselligini sorgulatmakta ve etik sorunlar1 giindeme getirmektedir

(Atiker, 2024).

2.2.3. Yapay Zeka ve Halkla lliskiler

Halkla iligkiler uygulamlarinin ge¢misi milattan 6nceki yillara kadar
uzansada, modern halkla iligkilerin baslangici1 20.yiizy1lin basina tekabiil
etmektedir. Tarihi siire¢ igerisinde incelendiginde halkla iliskilerin
gelisimi teknolojik gelismeler paralelinde olmus ve bu gelismelerden
halkla iliskiler etkilenmistir. ~ Ozellikle kitle bilisim araglarmmn
yayginlagsmasi, halkla iliskilerde bircok uygulamayr doniistiirmeye
baslamistir. Yapay zeka “Makinelerin algilamasini, kavramasini, hareket
etmesini ve Ogrenmesini saglayan gelismis teknolojilerin  bir
koleksiyonu” olarak tanimlanmaktadir (Daugherty vd. 2018). Halkla
iliskilerde yapay zekayi ise “halkla iligkiler faaliyetlerini bagimsiz olarak
veya halkla iligkiler uygulayicilariyla birlikte yiiriitiirken insans1 biligsel
yetenekler sergileyen ve insansi islevler gergeklestiren teknolojiler”
olarak tanimlamak miimkiindiir (Galloway ve Swiatek, 2018). Her alani
oldugu gibi halkla iligkileri de yapay zeka etkilemis ve halkla
iligkilerdeki bazi uygulamalarda kullanilir hale gelmistir. Yapay zeka ve
halkla iligkiler ile ilgili detayli bilgiler kitabin {iglincli béliimiinde ele

alinacaktir.
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2.2.4. Yapay Zeka ve Radyo Televizyon

Yapay zeka bir sisteme eklenen zekadir; baska bir deyisle, bir sistemin
dis verileri dogru bir sekilde yorumlama, yonetme ve islenmis sonuglari
belirli bir ama¢ i¢in kullanma becerisidir. Yapay zeka, baslangicta
bilgisayar biliminin bir alan1 olarak ortaya ¢ikan ve dil gevirisi, kelime
uygulamasi, analiz, sistem uygulamasi ve daha fazlasi gibi genellikle
insanlar tarafindan gergeklestirilen zeka gerektiren gorevleri yerine
getirmek icin sistemler olusturmayr amaglayan bir teknolojiydi.
Uygulamada, yapay zeka yiiz tanima, ses tanima, dil igleme, veri analizi,
bilgi iletimi ve hatta haber yaynciligi gibi cesitli alanlarda
kullanilmaktadir (Altharezi vd., 2023; Arief ve Saputra, 2019; Safira,
2024). Radyo ve televizyon, ses ve goriintii programlarini radyo dalgalari
veya kablolar araciligryla genis bir alana ileten iletisim ortamini ifade
etmektedir. Bilgisayar ag1 teknolojisinin uygulanmasi, radyo ve
televizyonun bilgi ve veri entegrasyonunu saglamasina yardimci
olmaktadir. Ayn1 zamanda, bilgisayar ag1 teknolojisinin ¢ok hizli iletim
hizi, kararliligi ve yiiksek iletim kalitesi sayesinde, televizyon
yayinlarinin yayin kalitesi insanlarin ihtiya¢larini karsilayacak sekilden
daha da iyilestirilmistir (Luo, 2025). Yapay zeka, insan zekasini simiile
etmek, genisletmek ve gelistirmek, ¢evreyi algilamak, bilgi edinmek ve
bilgiyi en iyi sonuglart elde etmek i¢in kullanmak amaciyla dijital
bilgisayarlar veya bilgisayar kontrollii makineler kullanan bir teori,
yontem, teknoloji ve uygulama sistemidir (Chan-Olmsted, 2019; Jia,
2022). Yapay zeka teknolojisinin radyo ve televizyon alaninda
uygulanmasi, insan kaynaklarini daha fazla serbest birakabilmekte ve
optimize edebilmekte, haber diizenlemenin iiretim verimliligini en ist

diizeye  ¢ikarabilmekte, @ haber  raporlarinin = zamanlamasini
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tyilestirebilmekte ve editorlerin, isgiliciiniin hizl1 ve kapsamli bir sekilde
optimize etmesinin zor oldugu rapor i¢erigini tamamlamalarina yardimet1
olabilmekte, boylece derin diistinme gerektiren haberleri yapmak icin
daha fazla isgilicii maliyetinden tasarruf saglayabilmektedir (Robert vd.,

2020; Jia, 2022).

Son donemde kisisellestirilmis televizyon Ornekleriyle 6n plana ¢ikan
yapay zeka uygulamalari, televizyon yaymciliginin pre-prodiiksiyon,
prodiiksiyon ve post-prodiiksiyon asamalari1 da dahil olmak iizere hemen
her agamasinda kullanilabilmektedir. Ayrica televizyon yayimciliginda
senaryo yazimi, oyuncu se¢imi, set tasarimi, kamera kullanimi, ses
kurgusu, miizik prodiiksiyonu, altyazi prodiiksiyonu, grafik tasarim,
kurgu siirecleri, haber prodiiksiyonu, yapay zeka sunuculari, hedef kitle
belirleme gibi alanlarda yapay zeka ornekleri karsimiza c¢ikmaktadir.
Bazi biiyiik yayin sirketlerinin televizyon igerikleri bile yapay zeka ile

tasarlanmaktadir (Sirer, 2025).

Yapay zeka radyo yayinciliginda da kullanilmaktadir. Radyo yayinlari
zaman igerisinde teknik anlamda ¢ok gelisme gdstermis ve glinlimiizde
yapay zeka ile radyo yaymecilign dénemi baslamistir. Ornegin bilissel
radyolarda bilissel radyo diigimii ortami algilamakta, dis mekan
parametrelerini analiz etmekte ve ardindan radyo spektrumunun
kullanimim iyilestirmek i¢in dinamik zaman-frekans-mekan kaynak
tahsisi ve yonetimi kararlar1 almaktadir. Verimli bir siire¢ icin, bilissel
radyo genellikle yapay zekd ve makine Ogrenimi teknikleriyle
birlestirilerek uyarlanabilmekte ve akilli bir tahsis saglanmaktadir

(Abbas vd., 2015).
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Yapay zekd, insan kaynakli iiretilmis verilerinden yeni anlamlar
olugturarak tekrar kullanicilara sunmakta ve algoritmalar sayesinde
yapay zeka uygulamalari lizerinden igerikler 6ncelikle metne daha sonra
ise sese doniismektedir. Yapay zeka metni sese doniistiirme agamasinda
cok biiyiik kolayliklar sunmaktadir (Toptas, 2024). Radyo ve televizyon
medyasinda yapay zekd ses teknolojisi ¢ok Onemli bir rol
oynayabilmekte geleneksel ses calismalarinin verimliligini ve kalitesini
etkili bir sekilde artirabilmekte, sarki sdyleme sistemini, yayin sistemini
ve erisim sistemini optimize ederek kitlelere daha iyi hizmet kalitesi

saglayabilmektedir (Hu vd., 2021).

Yapay zekéd teknolojisi radyo ve televizyon yayinciliginda program
igerigi iretmeden, programin teknik anlamda ger¢eklesmesine kadar
bir¢cok alanda kullanilmaktir (Abbas, 2015; Toptas, 2024; Sirer, 2025).
Bu durum hem program yapiminda hem de programin sunumunda bir¢ok
kolaylik sunmakla birlikte, bazi etik sorunlar1 da beraberinde
getirmektedir. O nedenle yapay zekanin radyo ve televizyon alaninda

nasil kullanilmasi gerekteki etik agidan da diizenlenmelidir.

2.2.5. Yapay Zeka ve Reklam

Bir iletisim bilimi olarak reklam bir mal ya da hizmete talep yaratmak ya
da var olan talebi arttirmak i¢in kullanilmaktadir. Amag kitle iletisim
araglarindan yer ve zaman satin alarak insanlarda farkindalik ve olumlu
tutum olusturmak ve bdylece {iriin-hizmet satisin1 saglamaktir. Bunu
yaparken reklam yeni teknolojilerden de etkilenmektedir. Internetin
yayginlasmasiyla  birlikte reklamcilik, kurumsal pazarlamanin

vazgecilmez bir parcasi haline gelmistir (Shan, 2024). Yapay zekanin
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ortaya ¢ikisi, uluslararast diizeyde farkli {iretim sektorlerindeki
endiistrileri devrim niteliginde degistirmistir. Reklam ajanslar1 da bu
sektorlere dahildir. Reklam sektorlii i¢in igerik tasarimi, igerik
olusturulmasi, diizenlenmesi ve yazilmasini saglayan teknolojilerin
yayginlagsmasiyla bu teknolojilerde yapay zekd kullanimi da ortaya
¢ikmistir (Simon vd., 2025).

Uretken Yapay Zeka’yi, biiyiikk miktarda veri iizerinde egitilerek bir
temel model olusturan ve ardindan insan talimatlarini izleyerek yeni
icerikler liretecek sekilde ince ayarlanan bir dizi derin sinir ag1 olarak
tanimlamak miimkiindiir (Bommasani vd., 2021; Simon vd., 2025). Bu
yapay zeka tlrii yazili komuttan goriintli, metin ve miizik gibi insan
benzeri ¢iktilarin olusturulmasini taklit edebilen bir dizi teknolojiyi
icermektedir. Bilgisayarli gérme, dogal dil isleme ve yaratici sanatlar
gibi cesitli alanlarda etki yaratabilmektedir (Bandi vd., 2023; Simon vd.,
2025).

Ginliik kullanicr tarafindan olusturulan yaklasik 2,5 milyar gigabayt
verinin yaklasik %80'1 yapilandirilmamistir (Rizkallah, 2017; Kietzman
vd., 2019) ve yazili metinler, konusmalar ve gorseller olarak
sunulmaktadir. Yapay zekanin bu tiirdeki biiylik hacimli verileri igsleme
yetenegi ve bunu ¢ok hizli bir sekilde yapabilmesi, onu geleneksel bilgi
islem sistemlerinden ayiran o6zelliktir. Yapay zeka, yapilandirilmamig
girdileri, sonraki hesaplamalara veya yapi taslarina hazirlamak icin
onceden islemektedir. Bu yap1 taglarinin sonuglari, dogal zekadan ¢ok
daha iistiindiir ve bu da reklamverenlerin yararinadir. Dogal dil isleme,

goriintli tanima, konusma tanima, problem ¢6zme ve muhakeme, makine



43 | YAPAY ZEKA CAGINDA HALKLA iLiSKILERDE YENi UYGULAMALAR

O0grenme gibi yapay zekd uygulamalar reklamcilikta birgok asamada

kullanilmaktadir (Kietzman vd., 2019).

Rekabetin arttig1 glinlimiizde, isletmeler reklam verirken bilgi patlamasi
durumuyla kars1 karsiya kalmiglardir (Rodgers ve Nguyen, 2022; Shan,
2024). Hedef miisterileri bulmak ve reklam etkisini ve yatirim getirisini
en list diizeye c¢ikarmak igin, yapay zeka ve biiyiik veri teknolojisine
dayali reklam zekas1 itme teknolojisi kullanilmalidir (Wu, 2022; Tung,
2024; Shan, 2024). Bu teknoloji sayesinde, kullanici verilerini analiz
edip modellemek, kullanict ilgi ve ihtiyaglarin1 karsilayan reklamlari
dogru bir sekilde iletmek ve isletmelerin gelirlerini artirmak igin
gorlintirlik ve tiklama oranlarint artirmalarina yardimer olmak
miimkiindiir. Reklam itmesinin Onemi, isletmelerin {riin veya
hizmetlerini potansiyel miisterilere daha iyi tanitmalarina, satis hizlarim
artirmalarina ve marka bilinirligini artirmalarma yardimecr olma
becerisinde yatmaktadir. Artan reklam maliyetleri ve yogun pazar
rekabeti baskisi altinda, giderek daha fazla cevrimici satici, reklam
verimliligini ve satiglar1 artirmak i¢in yeni reklam stratejileri

uygulamaya ¢aligmaktadir (Shan, 2024).

Yapay zekdnin reklamlarda kullanildigi bir baska uygulama
kisisellestirilmis reklamlardir. Kisilestirilmis reklamlarda hedeflenen
tiikketiciler icin kisiye 6zel mesajlar iireten ve bunlar1 olusturmak icin
bilgisayar yazilimi kullanan, miisteri odakli 6neri motorlar1 olusturan
otomatik bir siire¢ vardir (Okkay, 2020). Medya planlama siirecleri,
programatik satin alma modelleri araciligiyla yavas yavas insanlardan
algoritmalara dogru ilerlemektedir. Algoritma, kullanicinin dijital ayak

izlerini gozlemleyerek hangi reklamin kime gdosterilecegine karar
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vermektedir. Sosyal medya platformlarinda kullanilan algoritmalar,
tiklamalar, begeniler ve hatta bir fotografin goriintiilenme siiresi gibi geri
bildirimlerini dikkate alarak her kullanici i¢in benzersiz akis sayfalari ve

Oneriler olusturulmaktadir (Tosyal1, 2021).

Deepfake de reklamcilikta kullanilan bagka bir yapay zeka
uygulamasidir. Bu uygulama hem siyasi hem de ticari reklamlarda
goriintii olusturmak i¢in zaman zaman kullanilmaktadir (Acar ve
Tanyildiz1, 2022; Labuz ve Soczynsk, 2026). Goriintiilerde ve videolarda
bir kiginin yiiziinii otomatik olarak olusturma veya degistirme ihtimali,
derin 6grenme teknolojisine dayal1 algoritmalar kullanilarak deepfake ile
gergeklestirilmektedir (Acar ve Tanyildizi, 2022). Yapay zeka
teknolojisine dayali Deepfake’in ileriki yillarda reklamcilikta daha da

yayginlasacagini sdylemek miimkiindiir.

Reklam siirecinde yapay zekanin kullanimi ve etkisi arastirilmistir (Qin
ve Jiang, 2019; Li, 2019). Buna gore yapay zeka tiiketici i¢ goriisii
kesfinde, kullanicilarin davranis kaliplarin1 anlamak i¢in kullanilabilir.
Yapay zekd ile hedefli reklam olusturulabilir ve tiiketicinin reklam
tercihleri, ongoriilebilir gelecekte bir tiiketicinin yaratict bir fikri kabul
etme olasiligini tahmin etmek i¢in derinlemesine anlamsal analiz ve
gercek zamanli kullanici etkilesimleri kullanilarak tahmin edilebilir.
Yine yapay zeka reklamlarda medya planlama ve reklam etki
degerlendirmesinde kullanilabilir. Reklamlarda hesaplamali yaraticilik
ilkeleri ¢ercevesinde reklam yaraticilari i¢cin hem bir diistinme hem de
bir iiretim araci1 olarak yapay zeka kullanilabilir (Vakratsas ve Wang,

2020). Kisacast yapay zeka reklamcilik sektoriinde gittikce
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yayginlagsmakta ve akilli reklamcilik kavramini giindeme getirmektedir

(Qin ve Jiang, 2019; Li, 2019).

Genel olarak bakildiginda yapay zekanin reklamcilik sektoriinii biiyiik
oranda degistirmeye basladigini ve yapay zekanin reklamcilikta tiiketici
1¢goriisii kesfi, reklam olusturma, medya planlama, satin alma, reklam
etki degerlendirmesi ve kisisellestirilmis reklam tiretimi gibi konularin

ortaya ¢ikmasina zemin hazirladigini sdylememiz miimkiindiir.

2.2.6. Yapay Zeka ve Sinema

Gilinlimiizde bir yandan inovasyonu yonlendiren ve kesintisiz devam
eden bilgi ve iletisim teknolojilerindeki 6nemli gelismeler bir yandan da
basiin yenileme ve modernlestirmedeki rolii sayesinde medya ortami
hizl1 ve benzeri goriilmemis bir doniisiim gecirmektedir. Icerigi gruplara
ve Dbireylere benzeri goriilmemis bir hizda iletebilen yeni
mekanizmalarin ylikselisine ve tek yonli iletisimden etkilesimli

medyaya gecise ilgi artmaktadir (Ali ve Hassoun, 2019).

Yapay zeka, makinelerde insan diisiincesini gelistiren, insan benzeri
eylemler gergeklestirebilen, verilerden &grenebilen ve sorunlari
¢Ozebilen bir teknolojidir. Yapay zekanin bir alt kiimesi olan makine
O0grenimi, makinelerin ve bilgisayarlarin, metin, resim vb. gibi biiyiik
miktarda veriyi 0ziimseyerek, derin 0grenme tekniklerini kullanarak,
insan miidahalesi olmadan otomatik olarak 6grenme ve yeni verilere
uyum saglama yetenegini ifade etmektedir (LeCun vd, 2015; Ruitz- Real
vd., 2021; Tsiavos ve Kitsios, 2025).

Dinamik ve ¢ok yonlii bir sanat formu olan sinema, her zaman sanatsal

yaraticilik ve teknik yeterlilik arasindaki hassas dengeye dayanmuistir.
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Hikayeleri kavramsallagtirmaktan insanlart etkileyen gorseller
yakalamaya kadar, film yapimcilar1 sanatsal ifade ve teknik
mikkemmelligin uyumlu bir birlesimiyle izleyicileri etkilemeye
calismaktadir. Ancak, son yillarda yapay zeka teknolojilerinin ortaya
c¢ikmasiyla film yapimeciligi 6nemli bir donilisiime tanik olmustur
(Swarnakar, 2024). Film yapimciliginin baslangicindan itibaren yapay
zeka, ornegin ScriptBook gibi araglari kullanarak kendine bir yer
edinmistir. Bu yazilim, kabul edilen veya reddedilen filmlerde para
tasarrufu saglayabilmekteydi. Bir algoritma aracilifiyla senaryo
metninin ve finansal tahminlerinin analizi yoluyla kabul edilen veya
reddedilen filmleri sectiginden, film yapim ve dagitim ekosisteminde

koklii bir degisikligi temsil etmekteydi (Frias, 2024).

Sinemada yapay zeka kullanimi ilk 6nce veri analizi ve otomasyon gibi
hesaplamali gorevlerde kullanilmistir. Ancak teknoloji ilerledikge,
yapay zeka film yapimciliginin yaratici yonlerinde daha biiytik bir rol
oynamaya baslamistir. Onceleri yapay zeka algoritmalari senaryo analizi
ve tahmini i¢in kullanilmis, senaryo olusturma ve senaryo taslagi
hazirlamada yardimer olmustur Yapay zekanin 6zellikleri arttikca, film
yapimcilar1 yapay zeka tarafindan olusturulan hikayelerle denemeler
yapmaya baslamis ve hikaye anlatiminin sinirlarini zorlamislardir.
Makine 6grenimi ve derin 6grenme algoritmalarinin ortaya ¢ikmasiyla
birlikte, yapay zeka biiyiik miktarda veriyi analiz edebilir hale gelmistir
ve film yapimcilarinin karmasik anlatilar olusturmasina ve alisilmadik
hikaye yapilarini arastirmasina olanak saglamistir (Chow, 2020; Pradeep

vd, 2023).
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Yapay zekad tarafindan desteklenen sinematografi, kurgu ve gorsel
efektler onemli ilerlemeler kaydetmistir (Amato vd., 2019; Pradeep vd.,
2023). Ozellikle yapay zeka algoritmalari, dokunakli anlar1 diizenlemek
ve bir araya getirmek i¢in Onceki fragmanlari ustaca ayristirarak,
kurgulama zamanini insan editorlere kiyasla Onemli dlgilide
kisaltmaktadir. Gorsel efektler alaninda ise, glidiimlii algoritmalar
bilgisayar tarafindan olusturulan goriintiileri kategorilere ayirip
hizlandirarak siireci daha hizli ve daha uygun maliyetli hale
getirmektedir.  Ayrica yapay zekdnin miizik besteleme alanindaki

atiliminin film miizigini de etkileyecegi goriilmektedir (Khan vd., 2025).

Yapay zeka sinemanin her alanini yeniden sekillendirmis ve tiim deger
zincirinde kokten bir donilisim yaratmistir. Yapay zeka yalnizca
kullanigh bir ara¢ olarak degil, ayn1 zamanda yaratic1 ve analitik bir
basar1 faktorii olarak da hizmet vermektedir. Yapay zeka, senaryo
optimizasyonu, oyuncu se¢imi kararlar1 ve basar1 tahmini i¢in dngdriicii
analitigi kullanarak ticari siirdiiriilebilirligi ve karlilig1 artirmaktadir.
Ayrica, uygun maliyetli ve gergekei igerik iiretimini kolaylagtirmakta ve
makine Ogrenimi algoritmalar1 araciligiyla kurgu, transkripsiyon ve
karakter =~ animasyonu  gibi  post  prodiiksiyon  gorevlerini
otomatiklestirmektedir. Hassas demografik hedeflemeyle izleyici
etkilesimini artirirken, akilli Oneri motorlar1 ilgili igerik kesfini

desteklemektedir (Tsiavos ve Kitsios, 2025).

Yapay zekanin sinema sektoriindeki kolayliklarinin yaninda, oyuncular,
igerik treticileri, teknisyenler ve izleyiciler i¢in etik sorunlar1 da vardir.
Yapay zekanin sinemaya entegrasyonu, inovasyon ve verimlilik igin

sayisiz firsat sunarken, ayni1 zamanda diisiindiiriicli zorluklar da ortaya
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cikarmistir. Yapay zekanin insan yaraticiligini ve sezgisini ne dlgiide
taklit edebilecegi, hala kesfedilmeye ve tartisilmaya devam eden bir
konudur. Yapay zeka tarafindan iiretilen igerigin sanatsal 6zgiinligi
zayiflatma potansiyeli ve sektordeki istthdam iizerindeki etkileri gibi etik
hususlar, dikkatli bir sekilde ele alinmalidir (Swarnakar, 2024). Telif
hakk: yasalari, yapay zeka tarafindan iiretilen igerikleri ele almakta
zorlanmakta ve bu da tazminat ve fikri miilkiyet haklar1 konusunda yasal
belirsizlie yol agmaktadir. Ayrica yapay zeka insan gorevlerini
devraldikea, is giicii kaybi film profesyonellerini tehdit etmekte ve bu da
daha genis toplumsal sonuglara yol agmaktadir. Ayrica, veri toplama
uygulamalarindan kaynaklanan gizlilik sorunlar1 da mevcuttur. ifsa
edilmemis yapay zekad igerikleri izleyici glivenini zedeleyebilirken,
algoritmik Onyargi adil temsili ve kiiltiirel cesitliligi tehdit etmektedir
(Tsiavos ve Kitsios, 2025). Uretken yapay zeka sinematografik igerik
iretmek icin etkili bir ara¢c haline gelmis olsada kullanimindan

kaynaklanan 6nemli etik zorluklar igermektedir (Frias, 2024).

2.2.7. Yapay Zeka ve Yeni Medya

Yeni medyayi, insanlarin her an her yerde etkilesime girmesini saglayan
etkilesimli bir dijital teknoloji olarak tanimlamak miimkiindiir. I¢erigin
dijital formata doniistiiriilebilmesi, yeni medyanin internet ortaminda
sekillenmesini saglamigtir. Mobil platformlar, kisisel bilgisayarlar,
dijital cihazlar ve sanal bilgi islem makineleri gibi taginabilir cihazlar
araciligiyla erisilebilirlik, yeni medyanin biiylimesine yardimci
olmustur. Yeni medya ortami yalnizca sosyal ag platformlari, bloglar,
cevrimigi gazeteler, dijital oyunlar ve sanal gergeklikle sinirl degildir;

aynt zamanda gercek zamanli olarak iletilebilen, islenebilen,
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depolanabilen ve aninda veri formatlarinda sunulabilen iletisimin her
alanin1 kapsamaktadir (Henry, 2019). Dijitallesme ve internetin
yayginlagsmasiyla olusan, interaktif, ¢oklu platformlara dayali, kullanici
merkezli ve etkilesimli medya ortamlarina yeni medya denilmektedir.
Yeni medya kullanicilarin igerik iiretimine katilmasini, paylasmasini ve
etkilesimde bulunmasint miimkiin kilmis, zaman ve mekan algisinin
degismesine neden olmus ve bu yoni ile geleneksel medyadan

ayrilmistir (Firat, 2025).

Yeni medyanin internet tizerinden bir iletisim araci olarak kullanilmast,
aninda iletisimi ve kiiresel kitlelerle etkilesimi miimkiin kilmistir. Yapay
zekanin giici ve yetenekleri heniiz arastirllmamis ve heniiz
diizenlenmemis olsada, bu tiir ¢abalar medyada farkli goriislerle yer
almaktadir. Yeni medya ve yapay zekanin kesisimi, modern cagda
medya iletisiminin temel tasini, yapay zekadaki en son teknolojik
gelismelerle bir araya getirdigi ve gergeklik ile bilgi yayiliminin

siirlarint belirsizlestirdigi icin ilgi ¢ekicidir (Kamouskos, 2020).

Gilinlimiizde, yapay zekd medya igerik iiretimde etkili olmakta ve
calisanlarin is giiciinii azaltmaktadir. Gorsel efekt liretimi, 6zel efekt
tasarimi, video dilizenleme, altyazi siralama, veri toplama ve
karsilagtirma, goriintii-metin ses-video doniistiirme, sunucu yayinciligi
ve basin biilteni yazimi gibi islemler artik giderek daha fazla yapay zeka
programlari araciligiyla gerceklestirilmektedir. Medya igerik {iretiminin
calisma siiregleri giderek daha otomatik ve akilli hale gelmektedir (Wang
vd. , 2021).

Yeni medya ortamlarindan sosyal medya, hayatin vazgecilmez bir

pargasi haline gelmistir. Facebook'tan Twitter'a, Reedit'e ve digerlerine
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kadar sosyal medya platformlar, gilinliik iletisimimizde, bilgi
edinmemizde ve eglencemizde onemlidir. Bu dijital platformlar, giinliik
yasam aktivitelerimizi miimkiin olan en iyi sekilde siirdiirmede dnemli
roller oynamaktadir (Farhi vd., 2022). Sosyal aglar tarafindan toplanan
veriler o kadar biiytik ki, bir insanin bunlar1 ayiklayip analiz etmesi, hatta
kullanmas1 neredeyse imkansizdir. Bu nedenle yapay zekanin sosyal
medya platformlarinda  uygulanmast son derece  Onemlidir
(Benabdelouahed ve Dakouan, 2020). insanlar Facebook, Twitter,
LinkedIn, Pinterest ve Instagram gibi platformlarla siirekli etkilesim
halindedir (Sadiku vd, 2018; Sadiku vd., 2021). Sosyal medya,
pazarlamacilarin yapay zeka kullanarak hem performanslarini hem de
verimliliklerini artirabilecekleri baslica sektorlerden biri durumuna
gelmigtir. Sirketler, yapay zekd sayesinde sosyal medyay: daha iyi
kullanmaktadir. Yapay zekanin yardimiyla, sosyal medyadaki
etkinliklerle ilgili wveriler siirekli olarak derlenmekte ve analiz
edilmektedir. Sosyal medya, giinlimiizde biiylik veri analiz araclariyla
birlikte sosyal davranislar1 ve egilimleri ¢ikarmak i¢in kullanilmaktadir
(Sadiku vd., 2021). Sirketler artik potansiyel miisterilerin profillerini
cikarmak, davraniglarini analiz etmek, aligkanliklarini takip etmek,
motivasyonlarin belirlemek vb. i¢in yapay zeka teknolojisini kullanma
imkanina sahiptir. Boylece miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerine uygun
bir iirlin veya hizmet sunabilmektedirler. Sosyal medya da yapay zeka
kullanimi, miisterileri analiz etmede isletmelere Onemli avantajlar

saglamaktadir (Benabdelouahed ve Dakouan, 2020).

Icerik iireticisi olarak ele alindiginda yapay zeki destekli iiretilmis

gorsel, metin, ses gibi unsurlarin giderek yeni medyada arttigini
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sdylemek miimkiindiir. Icerik iiretimi agisindan yapay zeka destekli
haber iiretimi konusuda yeni medya ve yapay zeka igerisinde
degerlendirilebilir. Yapay zeka kavramina bir arag olarak bakildiginda
ise sosyal medya paylagimlarinin planlanmasi, fikir tiretimi gibi
konularda 6n plana ¢ikmaktadir. Yapay zeka gliniimiizde genellikle arag
statlisiinde ele alinmaktadir. Ancak gelisen teknolojiyle birlikte iiretken
yapay zekalarn igerik iiretebilme kapasitesi arttik¢a, bu bakis agisinin

degisecegi diisiiniilmektedir (Firat, 2025).
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UCUNCU BOLUM
3. YAPAY ZEKANIN HALKLA iLiSKiLERE GETiRDiKLERi
VE YENI UYGULAMALAR

Yapay zekanin tek ve birlestirici bir tanimi yoktur. Bu kavrami kullanan
her alan, "zeka"nin ne oldugu ve nasil degerlendirilebilecegi konusunda
farkli bir bakis agisina sahiptir. Ayrica, yapay zeka, cesitli alt alanlar
kapsayan bir {ist terimdir. Disiplinin kurucu isimlerinin szlerinden yola
cikarak yapay zeka, "0grenmenin her yonii veya zekanin herhangi bir
baska 0zelligi, prensipte bir makinenin onu simiile edebilecegi kadar
kesin bir sekilde” tanimlanabilir (McCarthy vd., 2006; Laskin ve D,
Agostino, 2024).  Yapay zeka alani, son yillarda en yeni teknolojik
gelismeleri benimseyip entegre ederek dnemli bir biiylime yasamistir
(Perakakis vd., 2019; Mahmud vd., 2025). Yapay zeka, c¢esitli
baglamlarda tartisilan bir konudur ve halkla iliskiler alanindaki etkilerini
degerlendirirken, yapay zekdya dair kavramsal bir anlayis gelistirmek
biiylik 6nem tagimaktadir. Yapay zeka, makinelerin veri isleme, analiz
ve isleme gibi gesitli gorevleri, insan yeteneklerini asan bir yetkinlikle
yerine getirmesini saglayan cesitli teknolojilerin entegrasyonunu ifade
eder. Yapay zekd ve makine Ogrenimi, istthdam firsatlar1 yaratmak
yerine, yetkin ¢alisanlarin performansini artirma potansiyeline sahiptir
ve bu nedenle halkla iliskiler uzmanlarina rakip degil, tamamlayici

olarak hizmet etmektedir (Liew, 2021; Mahmud vd., 2025).

Yapay zeka sistemleri, insan-makine etkilesiminin Gtesine uzanan
doniistiiriicii bir etki yaratmaktadir. Sohbet robotlarmin ve diger
teknolojilerin yaygin olarak benimsenmesi, insan-insan temasi iizerinde

muazzam bir etkiye sahip olup yeni kaliplarin ortaya ¢ikmasina yol
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acmaktadir. Bilgi teknolojisi ve iletisim formatlarinin ortaya cikist,
sosyal ortamda onemli degisikliklere yol acarak bir¢ok uygulamanin
baslatilmasina veya artik kullanilmamasina neden olmustur (Drogan,

2023; Mahmud vd, 2025).

Makine zekasi olarak da adlandirilan yapay zeka, 2018 yilindan itibaren
daha da yayginlagmis halkla iliskiler, reklamcilik ve pazarlama gibi
alanlarda yeniliklere yol agmistir (Cheng ve Jiang, 2021; Soriano ve
Vald’es, 2021; Cheng ve Jiang, 2025). Bu yeni ¢agda, halkla iligkiler
teorisi ve pratidi insan-makine etkilesimleri, degisen medya
aligkanliklar1  ve  otomatik  algoritmalar tarafindan  yeniden
sekillendirilmektedir. Bu degisim o6zellikle hizli biiylime yasayan bir
alan olan dijital halkla iligskiler ve chatbot e-hizmetlerinde kendini
gostermektedir. Konuyla ilgili yapilan bilimsel ¢aligmalar, konusma
tonu, sosyal varlik ve yanit verme gibi yapay zeka 6zelliklerinin kullanici
katilimin1 ve memnuniyetini etkiledigini ve kuruma da dogrudan etkileri
oldugunu ortaya koymaktadir (Cheng ve Jiang, 2020a,; Cheng ve ;
2020b, Prahl ve Goh, 2021). Giiniimiizde biitiin kuruluslar hem kurum
ici iletisimde hem de halka iliskiler alanindaki ¢aligmalarini gelistirmede
giderek daha fazla yapay zeka kullanmaktadir (Galloway ve Swiatek,
2018). Bu durumu, gelecekte yapay zekanin hem halkla iligkiler
uygulayicilarina hem miisterilere hem de kurumlara yeni kolayliklar ve
aynt zamanda etik agidan sorunlar getireceginin gostergesi olarak

degerlendirmek miimkiindir.
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3.1. Halkla iliskiler ve Dijitallesme

Dijitallesme, yakin ve uzun vadede toplumu ve is diinyasini degistirecek
en Oonemli trendlerden biridir. Literatiire gore, dijitallesme veya dijital
doniislim, "insan toplumunun her alaninda dijital teknolojinin
uygulanmastyla iligkili degisiklikleri" ifade etmektedir (Stolterman ve
Fors, 2004; Parviainenve vd. , 2017). Dijitallesmeyi, "bir kurulus, sektor,
iilke vb. tarafindan dijital veya bilgisayar teknolojisinin benimsenmesi
veya kullaniminin artmasi1” olarak da tanimlamak miimkiindiir (Brennen

ve Kreiss, 2014; Parviainenve vd. , 2017).

Dijitallesme, kuruluslar ve hedef kitleleri arasindaki iletisimin tiim
yonlerinde dijital teknolojilerin kapsamli bir sekilde benimsenmesi ve
entegrasyonudur (Beloev vd., 2023). Akademik c¢evrelerde dijital halkla
iligkiler farkli sekillerde kullanilan bir terimdir. Benzer kavramlar
genellikle cevrimici halkla iligkiler, sosyal medya halkla iligkileri ve
internet  halkla iligkileri olarak adlandirilmaktadir. Bir grup
akademisyen, yeni iletisim kanallarinin  getirdigi  niianslar
vurgulamaktadir. Dijital halkla iligkileri bir kurulus ile kamuoyu
arasindaki iletisimin internet uygulamalar1 araciligiyla yonetimi olarak
tanimlayanlarda vardir (Huang vd., 2017; Ki vd., 2024). Bu bakis agisi,
web siteleri, oyunlar ve anlik mesajlasma hizmetleri dahil ancak bunlarla
siirli olmamak {izere, metin, ses, grafik, resim, video ve ikili dosyalar
gibi ortamlar araciligiyla bilgileri isleyen ve ileten c¢ok cesitli

platformlar1 kapsamaktadir (Ki vd., 2024).

Bir meslek ve isletme agisindan tanimlamak gerekirse dijitallesme, bir is

modelini degistirmek ve yeni gelir ve deger iireten firsatlar saglamak icin
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dijital teknolojilerin kullanilmasidir; dijital bir isletmeye gecis siirecidir.
Isletmeler ve hiikiimet ya da isletmeler ile farkl1 isletmeler arasindaki
iligkileri ve miisterilerle olan hayati iliskiyi kapsamaktadir. Amag,
dijitallesmeyi, isletmeler tarafindan sunulan hizmetler ile miisterilerin
gercgek ihtiyaglar1 arasinda net bir iliski olacak sekilde gerceklestirmektir
(Gray ve Rumpe, 2015).

Dijitallesme, web siteleri, bloglar ve Facebook, Twitter, YouTube ve
Instagram gibi sosyal medya kanallar1 da dahil olmak {izere yeni ve daha
cesitli iletisim platformlar1 sunarak halkla iliskiler alanimi kokten
doniistiirmistiir. Bu platformlar, profesyonellerin hedef kitleleriyle
etkilesim kurma bi¢iminde devrim yaratmistir (Verc¢ic vd., 2015; Wang
vd., 2021; Bernhard ve Russman, 2023). Halkla iliskilerdeki rol algilari,
calisma pratikleri ve siiregleri hergiin degisimden ge¢mekte, siirekli
olarak yenileri ortaya ¢ikmakta ve halkla iliskileri bir meslek olarak
degistirmektedir (Larson, 1977; Bernhard ve Russman, 2023). Halkla
iligkilerde dijitallesme meslekte c¢alisanlardan beklentileri de
degistirmistir. Alanda ¢alisanlarin dijital ve sosyal medya becerilerine
olan talebi artmistir. Organizasyon becerileri, liderlik yetenekleri ve ekip
caligmasi becerisi gibi becerilerin giiniimiiz halkla iliskiler uygulayicilari
icin oldukca dnemli oldugu tespit edilmistir. Ancak, bu becerilerle ilgili
durum, bunlarin genellikle halkla iliskiler miifredatinin bir pargasi
olmamasi ve olsalar bile, yazma veya teknik beceriler gibi zor becerilerle
karsilastirildiginda derslerde kolayca 6gretilememeleridir (Meganck,

2020).

Halkla iligkilerde dijitallesme, alanda farkli halkla iligkiler

paradigmalarma da yansimstir. Ornegin, diyalojik halkla iliskiler
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caligsmalari, web sitelerine, bloglara, sosyal medyaya ve daha genel
olarak dijital platform ortamlarma odaklanmislardir. Bu alanda
calisanlarin becerileri, medya olanaklar1 ve altyapr tasarimi da dahil
olmak Ttizere iletisim ilkelerinin uygulanmasini saglayan ve kisitlayan
kosullar tizerinde durmuslardir (Valentini, 2015; Wirtz ve Zimbres,
2018; Kent ve Taylor, 2021; Kretschmer ve Winker, 2023). Yonetim ve
isletmede halkla iliskileri ele alanlar da ceviklik, verilestirme,
otomasyon gibi yonlerinden dolay1 dijitallesmeyle ilgili kavramlarin
disipline dahil edilmesine dikkat ¢ekmislerdir (Wiesenberg vd., 2017;
Duhring ve Zerfass, 2021; Brockhaus vd., 2022; Kretschmer ve Winker,
2023). Elestirel halkla iligkiler ¢aligsmalar1 ise, son zamanlarda halkla
iliskiler caligmalarindaki siirekli yeni dijital ilerlemelerin ve becerilerin
benimsenmesine karsi c¢ikmaktadir. Bu paradigmaya gore halkla
iliskilerde  dijitallesme  yeni  gelismelerin  tesvikcisi  roliini
benimsemektedir (Bachmann, 2019; Bourne, 2019; Kretschmer ve

Winker, 2023).

Dijital halkla iliskiler uygulamalar1 halkla iligkilere hem yeni katkilar
getirmis hem de beraberinde yeni sorunlar ve dikkatli olunmasi
gerekecek durumlar1 da ortaya cikarmistir. Halkla iliskilerdeki bu
dijitalizasyon Kkisisellestirilmis iletisim ve hedef kitleye hemen
ulagabilme, online itibar yonetimi ve kriz aninda hemen miidahale gibi
olumlu katkilarin yaninda; halkla iligkiler uygulayicilarinin yeni dijital
beceriler kazanma zorunlulugu, dijitallesmeye adaptasyon, siirekli
o0grenme gerekliligi ve krizlerde yanlis miidahelede krizin daha da
biiyiimesi gibi sorunlara neden olabilmektedir. Ornegin dijital halkla

iligkilerde iletisim stratejisinin saglamolmasi ve yonetim anlayisinin da
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iyl olmas1 gerekmektedir. Ciinkii dijital medya lizerinde yapilan halkla
iligkiler ¢aligmalarinin etkisi daha ¢ok olacaktir. Bunlarin basinda imaj
ve itibar zedelenmesi gelmektedir. Kurumun uzun yillar boyunca yaptigi
kurumsal ¢alismalar iyi yonetilmeyen bir dijital medya stratejisi ile yok
olabilmektedir (Kogyigit, 2017). Halkla iligkiler alaninda calisanlarin

dijital platformlar: stratejik bir sekilde kullanmalar1 gerekmektedir.

3.2. Yapay Zeka Caginda Halkla iliskiler

Yapay zeka, siirekli genisleyen iletisim alaninda 6nemli bir ara¢ olarak
hizmet etme potansiyeline sahiptir. Yapay zekanin insan uzmanligiyla
biitliinlesmesi, iletisimde doniistiiriicli bir asama i¢in iyi bir firsat sunarak
uzmanlarin baglantilar kurmasini, yanki uyandirmasini ve yaygin basari
elde etmesini saglamaktadir. Yapay zeka sistemleri, insan-makine
etkilesiminin 6tesine uzanan doniistiiriicli bir etki yaratmaktadir. Sohbet
robotlarinin ve diger teknolojilerin yaygin olarak benimsenmesi, insan-
insan temasi iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olup yeni kaliplarin ortaya
¢ikmasina yol agmistir (Mahmud vd. 2025). Halkla iliskilerdeki dijital
uygulamalarin en Onemlilerinden biri yapay zekd uygulamalari
olmaya baglamistir. Yapay zeka, halkla iliskilerin ayrilmaz bir
parcast haline gelmigstir. Yapay zeka ile olusturan teknolojiler,
uygulayicilarin  neredeyse tiim c¢alisma alanlarinda kendini
gostermektedir. Halkla iliskiler ajanslari, sektor dernekleri ve ticari
medya, meslek mensuplarinin yapay zekanin yol agtig1 degisiklikleri
anlamalarina giderek daha fazla yardime1 olmaktadir. Halkla iligkiler
akademisyenleri de bu alana giderek daha fazla ilgi gostermektedir

(Swiatek ve Galloway, 2022). Kitabin bu boliimiinde halkla
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iliskilerde yapay zeka, uygulama alanlari, araglar1 ve halkla iliskilere

etkileri agisindan ele alinmaktadir.

3.2.1. HalKla iligkiler ve Yapay Zeka

Yapay zekanin "makinelerin genellikle insan benzeri anlayis gerektiren
gorevleri yerine getirme yetenegi" (Knowledge@Wharton,2018;
Galloway ve Swiatek, 2018), "makinelerin algilamasini, kavramasini,
hareket etmesini ve Ogrenmesini saglayan gelismis teknolojiler
koleksiyonu" (Daugherty vd., 2018; Galloway ve Swiatek, 2018) ve "bir
makinenin Ogrenme, analiz ve problem ¢6zme gibi insan bilissel
islevlerini sergiledigi gelismis bir teknoloji uygulamasi (Valin, 2018;
Galloway ve Swiatek, 2018) gibi bircok tanimi bulunmaktadir.
Gilinitimiizde de ¢ogu kisi, 1950'lerde ortaya ¢ikisina benzer sekilde,
terimi bir makinenin bir gorev icin insan etkeninin elde ettigi
sonuglardan ayirt edilemeyen sonuglar iiretme yetenegini ifade etmek
icin kullanmaktadir (Corea, 2019). Halkla iliskiler ag¢isindan
bakildiginda ise bu tanimlardan yola ¢ikarak yapay zekayr “insansi
biligsel yetenekler gosteren ve halkla iligkiler faaliyetlerini bagimsiz
olarak veya halkla iligkiler uygulayicilariyla birlikte yiiriitiirken insanst
islevler gerceklestiren teknolojiler” olarak tanimlamak miimkiindiir

(Galloway ve Swiatek, 2018).

Gorme ve konusma gibi tipik olarak insan nitelikleriyle iliskilendirilen
islevleri, ayn1 zamanda Ogrenme ve problem ¢d6zmeyi taklit eden
algoritmalar gelistirmek ve egitmek ve bu islevleri yazilim araciligiyla
Olceklendirmek i¢in bliyiik cabalar sarf edilmistir (Russell ve Norvig,
2016; Buhman ve White, 2022). Giiniimiizde, bilgisayarl algoritmalarin

artan kapasitesi, genis ve dagitilmig verilerin siirekli artan
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kullanilabilirligi, Sinir Aglari, Bilgisayarli Gérme veya Dogal Dil Isleme
tabanli yapay sinir aglarinin daha 6nce insanlarin yaptigi islemleri ve
kararlar1 giderek daha fazla otomatiklestirmesini saglamaktadir (Mnih
vd., 2015; Buhman ve White, 2022). Teknolojideki bu gelisme, yapay
zekanin halkla iligkilerde insanlarin yapabilecegi baz1 gorevleri yerine

getirebileceginin Oniinli agmustir.

Hizli teknolojik degisimler ve yapay zeka, giinlimiizde halkla iligkiler ve
iletisim caligmalarini desteklemek i¢in ¢esitli uygulamalar, platformlar
ve yeni araclar sunmustur (Ristik, 2018). Bu teknoloji, gorevleri
basitlestirebilmekte ve otomatiklestirebilmektedir. Yeni araclar
karmasik verileri analiz edebilmekte ve yapay zeka tarafindan kriz
yonetiminde bir sorun yasanacagi onceden belirlenebilmektedir. Bu
teknoljiler sirket haberlerini siirekli olarak raporlama ve halkla iliskiler
kampanyalarinin basarili olup olmadigini analiz etme yetenegine de

sahiptir (Arief ve Gustomo, 2020).

Halkla iligkiler uzmanlar1 artik gergek zamanli veri analizi yoluyla
paydas tutumlar1 ve davraniglari hakkinda degerli bilgiler elde
edebilmektedir (Chintalapati, 2002; Jeong ve Park, 2023). Alanda
calisanlar icerik olusturma ve dagitimi icin yapay zekad destekli
araglardan yararlanarak is siireglerini kolaylastirmaktadir. ChatGPT gibi
yeni ortaya ¢ikan yapay zeka destekli platformlar, miisteri hizmetlerini
ve paydas etkilesimlerini gelistirmede etkili hale gelmistir (Manisve

Methavaram; Jeong ve Park, 2023; George vd., 2023).

Yapay zekd, halkla iliskiler c¢ercevesinde birgok  gorevi
otomatiklestirebilir ve gerceklestirebilir. Bu gorevler arasinda veri

tabanli haber yazimi, medya listelerinin diizenlenmesi ve giincellenmesi,
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kriz yonetimi destegi, ses transkripsiyonu ve metne doniistiirme, medya
trendleri ve tahmini, sosyal medya takibi ve yonetimi yer almaktadir
(Panda vd., 2019). Halkla iligkiler uzmanlar1 yeni teknolojilere uyum
saglamaya calismaktadir. Halkla iliskiler ajanslari, yapay zekanin
giinliik is siireglerindeki giliciinden yararlanmaya baglamislardir.
Tiiketicilerle ilgili konularda, marka bagimhiligin1 arttirma ve
kolaylastirma ¢alismalarinda ve yapay zekanin alana nasil yeni katki
sunacag1 konusunda biiyiik basarilar kaydetmislerdir (Mohammed ve

Bayraktar, 2022).

Halkla iliskiler sosyal ve ticari iletisim kurmak i¢in gereklidir. Iletisimin
amaci ne olursa olsun, bir birey veya kurulus ile hedef kitlesi arasinda
karsilikli bir iligki kurmay1 amacglamaktadir. Ancak, yapay zekd ve
makine 6grenimi miidahaleleriyle halkla iliskilerin ¢ehresi degismistir.
Yapay zeka ile donatilmis halkla iliskiler uzmanlari, itibar1 yonetmekte
topluluk iligkilerini giiclendirmekte, marka degerlerini ylikseltmekte ve
genel olarak miisterilerinin ¢evrimi¢i varligini artirmaktadir. Fakat
teknoloji her zaman dogru yaklasimi sunmayabilmektedir (Biswal,

2019).

Yapay zekanin ileriki yillarda daha karmasik analitik yetenekleri
saglayarak halkla iligkiler uygulayicilariin islerini daha da
basitlestirecegini sOylemek miimkiindiir. Bu islev, emek ve zaman
tilketimi a¢isindan daha verimlidir. Ancak cogu kisi, halkla iliskiler
faaliyetinin paydaslarla kisisel etkilesim yoluyla iliski kurmaya bagl
oldugunu anlamigtir. Halkla iliskiler, giivenilirlikle ilgili itibar
siirdiirmesi gereken bir disiplindir. Bunu yaparken insanlar makineler

veya robotlarla degil, insanlarla gliven olusturmakta ve iletisim
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kurmaktadir (Gruing ve Dozier, 2002; Galloway ve Swiatek, 2018; Arief
ve Gustomo, 2020). Bu nedenle yapay zeka bir mesaj gonderdigi anda,
ger¢gek olmadigr igin (bir robot tarafindan gonderildigi i¢in) kamuoyu
algisinin daha diisiik olma olasilig1 vardir (CIPR, 2015; Scott, 2018;
Arief ve Gustomo, 2020).

3.2.2. Halkla iliskilerde Kullanilan Yapay Zeka Araclari

Yapay zeka araglari, halkla iliskiler de dahil olmak {izere endiistri ve
bilimin hemen hemen tiim alanlarin1 6nemli Olglide etkilemektedir.
Genis dil ve vizyon modellerinin hizla gelismesi ve erisilebilirligi, etkili
araclarin nispeten 1ilgili alana kolay bir sekilde uygulanmasini
saglamistir. Bu erisilebilirlik, yapay zeka aracglarinin gesitli is akislarina
entegre edilmesini biraz daha basit hale getirerek halkla iligkiler gibi
alanlardaki uygulamalarda devrim yaratmistir. Bu yapay zeka araglari,
halkla iligkiler uygulayicilarinin zaman alan ve tekrarlayan gorevlerini
hizla ¢ozerek yaratict calismalara daha fazla zaman ayirmalarim
saglamaktadir (Volaric vd., 2024). Yapay zeka araglari, verimliligi
artirarak, iletisimleri kisisellestirerek, durumsal faktorlere uyum
saglayarak halkla iligkiler alanin1 6nemli dl¢tlide etkilemistir. Bu araclara
kars1 halkla iligkiler uygulayicilar1 arasindaki anlayis ve uygulama
diizeyi degisse de giderek artan bir sekilde halkla iliskiler yaklagimlarina
entegre edilmektedir (Jeong ve Park, 2023; Volaric vd., 2024).Yapay
zeka araglar1 bazi halkla iliskiler ajanslarinin sosyal medyay1 izleme ve
medya trendlerini tahmin etme gibi gorevler i¢in kullanilmaya
baslanmistir (Marx, 2017; Galloway ve Swiatek, 2018 ) Uygulayicilar
ayrica sosyal medya analizi i¢in Buzzsumo, Trendkite ve Hootsuite gibi

yaygin olarak bulunan yapay zekad tabanli araglari kullanmaktadir.
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Ayrica yine halkla iliskiler uygulayicilar tarafindan kullnilan basin ile
ilgili icerik lreten yapay zeka araclart bulunmaktadir (Galloway ve

Swiatek, 2018).

Tomislav Volari¢ ve arkadaslar1 2024 yilinda yaptiklar1 bir ¢aligmada
halkla iliskiler ve igerik olusturma i¢in O6zel olarak tasarlanmis,
verimliligi artirabilecek ve is siireglerini basitlestirebilecek 16 yapay
zeka araci belirlenmislerdir. Bu araglari, multimedya olusturma, SEO
optimizasyonu, kaynak gosterme ve dil destegi gibi belirli alanlara
ayrrarak is akislarin1 nasil kolaylastirabileceklerini  ve iletigim
stratejilerini nasil gelistirebileceklerini gostermislerdir. Bunlar1 genel

olarak bes baslikta toplamiglardir. Bunlar (Volari¢ vd., 2024):

- Goriinti Video Ses Araglari: Bu araclar goriintli ses ve video
olusturma aracglaridir. Lumen5, Clipdrop, Upscale Media, Canva
ve Adobe Podcast Enhance bunlarin igerisine girmektedir.

- Metin yazarligi, otomasyon ve SEO (Arama Motoru
Optimizasyonu): Cesitli formatlarda 1ilgi ¢ekici igerikler
olusturmak i¢in kullanilmaktadir. Copy AI, Repurpose,
ContentEdge bu araglardandir.

- Iddialarmzi Desteklemek I¢in Literatiirden Yararlanma:
Bilimsel yazim i¢in gelistirilmis yapay zeka araglaridir. Jenni,
Perplexity, Konsensiis bunlarin i¢inde en ¢ok kullanilanidir.

- Metin ve Video Ozetleme: karmasik metinlerden bunalmis
kisilerin okuma deneyimini basitlestirmek i¢in tasarlanmis,
yapay zeka destekli araclardir. Halkla iliskilerde kullanilanlart
TLDR This, SUMMARIZE.tech’dir.
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- Anadili Ingilizce Olmayanlar Igin Yazma: Anadili Ingilizce

olmayanlar icin tasarlanmis yapay zeka aracidir.

ChatPDF,

QuillBot, Grammarly halkla iliskilerde engok kullanilanlaridir.

HalKla iliskilerde | Kategori Kullanilma Amaci
Kullanilan
Yapaya Zeka
Araci
Lumen5 Gorinti  Video  Ses | Cesitli igerik tiirleri igin metni
Araglar videoya doniistiirdir.
Clipdrop Goriinth  Video  Ses | Yapay zeka ile goriintii
Aragclart diizenlemeyi kolaylastirir.
Upscale Media Goriinti.  Video  Ses | Yapay zekay: kullanarak
Araglari goriintii ve videolarin
kalitesini artirir.
Canva Goriintii ~ Video  Ses | Ozellestirilebilir sablonlara
Araglar sahip tasarim platformu.
Adobe Podcast | Gorinti  Video  Ses | Yapay zeka ile podcast'lerin
Enhance Araglar ses kalitesini artirir.
Copy Al Etkilegimli i¢erik Etkileyici igerik olusturmka
olusturmak icin kullanilan yapay zeka
aracl
Repurpose.io Metin Yazarligt Icerigin yeniden
Otomasyonu ve SEO kullanilmasimi ve dagitimini
kolaylastirir.
ContentEdge Metin Yazarlig1 SEO performansini ve icerik
Otomasyonu ve SEO yoOnetimini gelistirir.
Jenni Iddialar1 Desteklemek Referans bulmak icin yapay

I¢in Literatiirii Kullanin

zeka destekli aragtirma
asistani.
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Perplexity Iddialar1 Desteklemek Agik ve 6z bilimsel yazim i¢in
I¢in Literatiirii Kullanin yapay zeka araci.
Consensus Iddialar1 Desteklemek Bilimsel kanitlarla
I¢in Literatiirii Kullanimn desteklenen cevaplar saglar.
TLDR This Metin ve Video Ozetleme | Karmasik metinleri
Ozetleyerek okumay1
kolaylastirir.
SUMMARIZE.tech | Metin ve Video Ozetleme | YouTube videolarinin
transkriptlerini 6zetler.
ChatPDF Metin ve Video Ozetleme | PDF'leri 6zetleme ve analiz
etme amagli yapay zeka aract.
QuillBot (Anadili) Olmayan (Ana dil olmayan) Ingilizce
Ingilizce i¢in Yazma icin yazilanlarin yeniden ifade
edilmesine yardimci olur
Grammarly (Anadili) Olmayan Incelikli Ingilizce metinler
Ingilizce i¢in Yazma icin gelismis yazma araci.

Tablo 1: Halkla iliskilerde Kullanilan Yapay Zeka Araclarmin Karsilastirmali Tablosu
(Volari¢ vd., 2024)

Halkla iliskilerde zeka  araglar1  farkli  sekillerde

yapay
siniflandirilabilmektedir.  Basinla iliskilerde basin biilteni, basinla
iliskiler ve medya listesi olusturmada yapay zeka algoritmalariyla
calisan “PingGO” bir halkla iliskiler araci olarak kullanilabilmektedir.
Medya takibi, izlemesi ve yonetiminde de yapay zeka araglari yer
almaktadir. Buzzsumo, Semrush Ubersugggest, Ahrefs, Advanced Web
Ranking bunlardan bazilaridir. Takvim, toplant1 ve planlamada, Hedef

Kitle Tle Temas Kurma Araci olarak, iletisimi Stratejik Yonetme Araci
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Olarak (Kampanya Y®netimi, Kriz Yonetimi, Itibar Yonetimi) yapay

zeka araclarindan yararlanilmaktadir (Kara, 2024).

Halkla iliskilerde kullamilan en 1yi sekiz tane yapay zeka aracini
ChatGPT (siirtikleyici igerik olusturma i¢in yapay zeka araci), Synthesia
(video olusturma i¢in yapay zeka destekli arag), Jasper (igerik iiretimi
icin yapay zekd yazma araci), Determ (yapay zeka destekli sosyal
dinleme platformu), Sprinklr (yapay zeka destekli kurumsal platform),
Salesforce Einstein (yapay zeka destekli crm platformu), TryEllie
(yapay zeka e-posta asistani)ve Hemingway Editorii (yapay zeka yazma

ve diizenleme araci) olarak belirtenlerde bulunmaktadir(Determ, 2025).

Genel olarak bakildiginda halkla iligkiler alaninda kullanilabilecek
yapay zeka destekli araclarin ¢esitli basliklar altinda kategorize edilip
listelendigi goriilmektedir. Ornegin CIPR tarafindan halkla iliskiler
uygulayicilar1 ve akademisyenleri iizerinde yapilan bir arastimada halkla
iliskiler alaninda kullanilan yapay zeka araglar1 12 kategoriye ayrilmistir

(Virmani ve Gregory, 2021: 9;

Ozgen ve Tiryaki, 2024). 2023 yilinda yine CIPR tarafindan yapilan
baska bir arastima sonucunda ise halkla iliskiler ¢alismalarini uygulanma
potansiyeline sahip yaklasik 5.855 araci iceren 18 halkla iligkiler yapay
zeka araci kategorisi oldugu belirtilmistir (Smith ve Waddington, 2023:
8; Ozgen ve Tiryaki, 2024).

3.2.3. Halkla iliskilerde Yapay Zeka Uygulama Alanlar

Yapay zeka teknolojileri benzeri gériillmemis bir hizla gelismeye devam

ettikge, halkla iligkiler stratejilerine ve uygulamalarina entegrasyonlari
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giderek daha 6nemli ve kacinilmaz hale gelmistir (Diakopoulos, 2019;
Soegiarto vd., 2024). Yapay zeka, medya izleme ve duygu analizinden
icerik olusturma ve kriz yoOnetimine kadar halkla iligkilerin cesitli
yonlerini gelistirebilecek cok ¢esitli olanaklar sunmaktadir (Toledano,
2018; Soegiarto vd., 2024). Dogal dil isleme ve makine Ogrenimi
algoritmalartyla desteklenen yapay zeka, sosyal medya goriismeleri,
haber makaleleri, cevrimigi forumlar ve miisteri geri bildirimleri de dahil
olmak tizere biiyiilk miktarda veriyi analiz ederek potansiyel sorunlari
belirleyebilimekte, kamuoyunun goriislerini takip edebilmekte ve halkla
iligkiler uzmanlar1 i¢in Onemli igerikler iiretebilmektedir (Huang ve

Leidner, 2018; Soegiarto vd., 2024).

Halkla iligkilerde yapay zeka bir¢ok alanda goriilmektedir. Bu calismada
yapay zeka uygulama alanlar1 belirlenirken hepsini ele almak miimkiin
olmamis, ¢ok yaygin olan alanlar {izerinde durulmaya dikkat edilmistir.
Medya Iliskileri, Pazarlama Amacglh Halkla iliskiler, Calisanlarla
Iliskiler, Kampanya Yonetimi, Kiriz Y&netimi ve Itibar Yonetimi

tizerinde durulmustur.

3.2.3.1.Halkla Tligkilerde Medyayla Iliskiler ve Yapay Zeka
Uygulamalar

Yapay zeka insanlar1 asan bir zekayla diinyay1 yoneten bir robot veya
makine degildir; yapay zeka, temelde bireylerin sorumlulugunda olan
gorevleri otomatiklestirmek i¢in programlarin ve bilgisayar sistemlerinin
gelistirilmesidir. Olaganiistli miktarda verinin kullanilabilirligiyle yapay
zeka, cesitli islerin yapilmasina yardimei olacak bir giigtiir (Suciati vd,

2021). Son yillarda, makine O0grenimi, dogal dil isleme, bilgisayarl
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gérme ve Ongoriicii analiz gibi yapay zeka teknikleri, halkla iligkiler ve
medya da dahil olmak {iizere c¢esitli alanlarda giderek daha fazla

kullanilmaktadir (Ajanabi vd. 2023, Kaleel ve Alomari, 2024).

Halkla iligkilerde medya iliskileri ve medya izlemlemede basin
biiltenlerinin yeri ¢cok onemlidir. Igerik olusturucularinin, bir halkla
iliskiler uzmanimin rutinlerini desteklemesi gereken becerilerden biri,
basin biilteni belgesi olusturmaktir. Dolayisiyla, basin biilteni miimkiin
oldugunca ¢ok sayida kitle iletisim araci (¢evrimigi/cevrimigi) tarafindan
yaymlanabiliyor ve gazeteciden editére olumlu bir hava katabiliyorsa, bu
bir basar1 olarak kabul edilmektedir. Basin biiltenleri de basili medya
tarafindan yayimlanan geleneksel biiltenlerden, c¢evrimi¢ci medya
tarafindan yayinlanan dijital basin biiltenlerine dogru kaymistir. Basin
biiltenlerinin igerik olusturma siireci, yapay zekanin otomasyonuyla
desteklenecegi Ongoriilen becerilerden biridir. Basin biilteni yazma
siireci yapay zeka tarafindan desteklenebilmektedir (Suciati vd., 2021).
Halkla iliskilerde basin biilteni yazmada kullanilan yapay zeka
programlarindan biri PingGo’dur. Bu yapay zeka programi basin biilteni
yazma sihirbazi olarak gorev yapmakta ve biilten gonderildikten sonra

da takibini yapmaktadir (Ilicak Aydinalp, 2020).

Halkla iliskilerde metin yazarlig1 i¢cin en iist diizey yapay zeka araci
Copy.Al kabul edilmektedir. Bu program kullanicilarina g¢esitli
formatlarda ve zahmetsizce ilgi cekici igerikler olusturmayi miimkiin
kilmaktadir (Volaric vd, 2024). ArticleForge ise konu odakli makaleler

yazan bir yapay zeka platformudur. Halkla iliskiler uzmanlar1 ¢ok kisa
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siirede icerik olusturduklar1 ve c¢alistiklar1 markalarin tanitimini ve
goriiniirligiinii ortaya ¢ikarmak igin farkli dillerde bu uygulamay1
kullanmaktadir. AirPR sayesinde ise halkla iligkiler uzmanlar1 medyay1
izleyebilmektedir. Boylece markalarin satis ve pazarlamalarini neyin
tetiklendigini Ogrenerek, veri ve raporlar hazirlamaktadir (Ilicak
Aydmalp, 2020). Repurpose.io ise birden fazla platformda sorunsuz
yeniden kullanim ve dagitim olanagi sunmaktadir. Yazili igerigin sosyal
medya gonderileri, videolar ve podcast'ler gibi ¢esitli formatlara
doniistiiriilmesi  basitlestirilerek, icerik  olusturucularin  mevcut
iceriklerini manuel miidahale olmadan farkli kanallarda verimli bir

sekilde kullanmalarina olanak tanimaktadir (Volaric vd.,2024).

Genel olarak bakildiginda medya ile iliskilerde yapay zekanin, siiregleri
otomatiklestirerek, paydas verilerini analiz ederek, iletisimi
kisisellestirerek ve igerik iireterek halkla iligkileri doniistiirmesi

miimkiindiir (Kurdi ve Daud, 2023; Kaleel ve Alomari, 2024).

3.2.3.2.Pazarlama Amach Halkla Iliskilerde Yapay Zeka
Uygulamalan

Halkla iligkiler caligmalar1 kurumsal halkla iligkiler ve pazarlama yonli
halkla iligkiler olmak fizere ikiye ayrilmaktadir. Pazarlama halkla
iligskileri kurumlarin iiriin, hizmet ve marka yOnetimi ve imaj ile
ilgilenmektedir ve biitiinlesik pazarlama iletisimi unsurlarindan da birini
olusturmaktadir (Tosun, 2003). Yapay zeka uygulamalar1 pazarlama
amacl halkla iliskiler ¢alismalarinda da siklikla kullanilmaya

baslanmuistir.
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Pazarlama iletisimi, miisteri verilerinin analizi, satin alma siirecleri ve
miigteri etkilesimlerinin iyilestirilmesi gibi pek c¢ok alanda isletmeler
yapay zeka uygulamalarindan yararlanmaktadir. Pazarlama iletisiminde
yapay zeka, isletmelerin planlama, uygulama ve degerlendirme
asamalarinda, hedef kitleleriyle daha etkili bir iletisim kurmalarinda ve
miigteri davraniglarini analiz ederek, daha Ozellestirilmis pazarlama
kampanyalarinin olusturulmasinda kullanilmaktadir (Cakin ve Cengiz,

2024).

Pazarlama iletisimi, bir kurulusun miisterileriyle iliskisini yalnizca
paylasilan mesajlarin niteligiyle degil, ayn1 zamanda miisteri tercihlerine
uygun medya ve etkinlik se¢imiyle de tanimlamaya yardimei olmaktadir.
Yapay zeka pazarlamasi, veri toplama, veri analizi ve pazarlama
calismalarini etkileyebilecek hedef kitle veya ekonomik trendlerin ek
gozlemlerine dayali otomatik kararlar almak i¢in yapay zeka
teknolojilerini kullanmaktadir. Yapay zeka genellikle hizin onemli
oldugu dijital pazarlama g¢alismalarinda yer almaktadir (Golovachve

Rindevich, 2023).

Pazarlama yonlii halkla iligkiler ¢alismalarinda hedef kitlenin
beklentilerini, istek ve ihtiyaglarin1 bilmek, onlari tanimak kurumun
basarisinda 6nemli yer tutmaktadir. Talkwalker sosyal ve ¢evrimigi
medyada miisterilerinin marka kampanyalari, etkinlikler, {riinler
hakkinda ne diislindiigiinii takip etme kolaylig1 sunan bir yapay zeka
programidir. TrendKite adli Yapay Zeka algoritmasina sahip program,
rakip internet sitesine ziyaretcilerin neden ve nereden geldigini, hangi
iceriklerin 1ilgi ¢ekerek tiklama aldigini anlayip, pazar arastirmasi

yapilmasini saglamaktadir (Ilicak Aydialp, 2020). SEO performansinin
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verimli bir sekilde olusturulmasi, yonetilmesi ve iyilestirilmesi i¢in arag
ve kaynaklarin saglanmasi, hem deneyimli pazarlamacilara hem de yeni
girisimcilere yonelik olarak kolaylastiriimaktadir. Yapay zeka ile arama
motorlarinda siralama basitlestirilmekte; anahtar kelime arastirmasi,
icerik analizi, performans takibi ve optimizasyon Onerilerinin
uygulanmastyla, kullanicilar dijital ortamda rekabet avantajini korumak

i¢in gerekli i¢gorii ve stratejilerle donatilmaktadir (Volaric, 2024).

Pazarlama iletisiminde yapay zekd uygulamalar1 ile kisilestirilmis
pazarlama stratejilerine olanak taninmaktadir. Kisisellestirilmis
pazarlama ve hedefli reklamciliktan icerik olusturma ve diizenlemeye
kadar, yapay zeka doniistiiriicli bir gii¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yapay
zekanin miisteri hizmetlerine, 6zellikle sohbet robotlar1 (Chat Bot)
aracilifiyla entegrasyonu, geleneksel normlar1 yeniden tanimlamigtir.
Sohbet robotlari, verimli sanal asistanlar olarak gercek zamanli,
kisisellestirilmis etkilesimler sunarak miisteri destek deneyimlerini

zenginlestirmektedir (Senyapar, 2024).

Pazarlama iletisimi ¢alismalarinda arama motoru pazarlamasi ve dijital
reklamcilik, sosyal medya etkilesimi, mobil cihaz takibi ve etkilesimi,
cevrimici satin alimlar ve magaza ici aligveris deneyimi giderek daha
fazla 6lceklenebilmekte ve akilli algoritmalarla saglanmaktadir. Sosyal
medya ve mobil cihazlar, bilgilerin metin, resim ve video gibi zengin
multimedya formatlarinda kodlanmasiyla igletmeler ve tiiketiciler
arasindaki etkilesim Onemli Olgiide genislemistir. Makine 6grenimi
yontemleriyle desteklenen yapay zeka araglari, bu etkilesimli ve medya
acisindan zengin ortamlarda i¢gorii olusturmak ve ¢oziimler gelistirmek

icin kullanilmaktadir (Ma ve Sun, 2020; Bormane ve Blaus, 2024).
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Gilinlimiizde yapay zekanin 6zellikle popiiler oldugu alan multimedya
iceriklerinin (metin, resim, video, ses) olusturulmasidir. Ancak yapay
zeka veri analizi ve algoritmalar, arama motoru pazarlamasi, dijital
reklamcilik ve sosyal medya pazarlamasi gibi pazarlamada ¢ok 6nemli

olan birgok dalin temelini olusturmaktadir (Bormane ve Blaus, 2024).

3.2.3.3.Halkla Iliskilerde Cahsanlarla Iliskilerde Yapay Zeka
Uygulamlar

(Calisanlarla iletisim, ¢alisan katilimi ve yonetimsel iletisim gibi ¢esitli
unsurlar1 kapsayan bir kurulusun basarisinin 6nemli bir parcasidir.
Kurum igi iletisimi bir kurulus i¢indeki bireyler arasinda bilgi ve birikim
paylasim siireci olarak tammmlamakta miimkiindiir. I¢ iletisim,
calisanlarin bilgi aligverisinde bulunmasina, iletisim kurmasina ve ortak
hedefler dogrultusunda caligmasina olanak taniyarak, calisanlarin is
birligi yapmasina, bilgi aligverisinde bulunmasina ve ortak hedeflere
ulagmaya ¢alismasina katkida bulunmaktadir (Alkhateeb vd, 2023).
Yapay zeka genellikle kurumsal {yeler arasinda i¢ iletisimin
olusturulmasinda ve siirdiiriilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir

(Shenk, 2021; Farhi vd., 2024).

Halkla iligkilerde kurum i¢i ¢alisanlarla iliskilerde yapay zeka, kurumsal
tiyeler arasinda iki yonlii iletisimi saglamaktadir. Ornegin, yapay zeka,
kurumsal iiyelerin dogrudan erisilebilirlik yoluyla yoneticiler ve iist
diizey kisilerle zamaninda iletisim kurmasina yardimci olmakta ve
calisanlarin  giinlik devam durumlarma erismeyi ve bunlari
degerlendirmeyi, performans kayitlarin1  kontrol  ederek is

performanslarini izlemeyi vb. kolaylagtirmaktadir (Che vd. 2021; Farhi
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vd., 2024). Bunun yaninda yapay zeka tabanli ¢alisanlarla iletisimin,
ozellikle duygularin ve empatinin 6nemli rol oynadigi, algoritmik
Onyargi riskinin yliksek oldugu alanlarda etkili iletisimi engelleyebilecek
kisisellestirme ve insani temas eksikligi gibi potansiyel dezavantajlari
vardir. Calisanlarla iletisimde yapay zeka uygulamalar1 kullaniminin,
calisanlar arasinda iletisim bosluklari ve departmanlar arasi iletisimde
engeller olusturma riski bulunmaktadir. Ayrica calisanlarda katilim
eksikligine, ilgisizlige, yapay zekdya asir1 bagimlilik tembellige ve
karakter kaybina yol acabilmektedir (Alkhateeb, 2023). Bu nedenle
halkla iligkilerde c¢alisanlarla iletisimde yapay zeka kullaniminin
isyerinde tembelligi arttirarak, verimliligi diisiirme, insani temas
eksikligini dolayisiyla etkili iletisimi Onleme gibi dez avantajlar
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kurum ici iletisimde kullanilirken

yapay zekanin bu olumsuzluklari da g6z 6niinde bulundurulmalidir.

3.2.3.4.Halkla iliskilerde Kampanya Yonetimi ve Yapay Zeka
Uygulamlar

Kampanyalar genellikle belirli kurumsal amagclara ulasmak igin
yuriitiilmektedir. Benzer sekilde, halkla iligkiler kampanyalar1 da
kuruluslarin sorunlarmi ¢o6zmek veya durumlarini iyilestirmek igin
olusturulmaktadir. Halkla iliskiler uygulayicilari, yedi temel unsurdan
olusan halkla iliskiler kampanyalarmin unsurlarmi anlamahdir. 11k
unsur, arastirma yoluyla durum analizidir. Ardindan, kampanya
sonuclarn1 sunmak i¢in hedefler belirlemektir. Sonrasinda temel
mesajlart tasarlamak ve uygun medyay1 se¢cmek icin hedef kitleyi
belirlemektir. Bir 6teki adimda ise kampanya faaliyetlerini diizenlemek

ve gercekei biitceler ayirmak igin bir zaman ¢izelgesi belirlemek



73 | YAPAY ZEKA CAGINDA HALKLA iLiSKILERDE YENi UYGULAMALAR

gerekmektedir. Son olarak, bir sonraki kampanyay1 gelistirmek icin
yapilan kampanyanin basaris1 degerlendirmelidir (Rinrattanakorn,

2012).

Halkla iliskilerde kampanya olusturmak i¢in hem zaman hem de insan
giicline ihtiya¢ duyulmaktadir. Yapay zeka kullanilarak bu veriler ¢ok
kisa siirede kampanyada kullanilacak hale getirilebilmektedir. Yapay
zeka sadece verileri kullanilir hale getirmekle kalmamakta ayn1 zamanda

hazirlanan kampanyanin ne zaman, nerede ve hangi zamanda olacagin

da belirlemektedir (Ilicak Aydinalp, 2020).

Yapay zekanin kampanya amacgli kullanimlart ¢ok yonliidiir.
Kampanyalarin hem mesru hem de gayri mesru kullanimlar
miimkiindiir. Kamuoyunun algis1 ve tartismalar1 yapay zekanin aldatici
kullanimlarina giiclii bir sekilde odaklanirken, diger kullanimlar
kampanyalar i¢indeki demokratik islevleri gliclendirebilir. Arastirmalar,
kampanyalarda yapay zekanin aldatici kullanimlarinin farkinda olan
kisilerin, genel olarak kampanyalarda kisitlayict yapay zeka
diizenlemelerini destekledigini ve hatta yapay zekanin gelistirilmesi ve
dagitiminin tamamen durdurulmasim talep edecek kadar ileri gittigini

gostermektedir (Jungherr vd., 2025; Rauchfleisch vd., 2025).

Veri, herhangi bir halkla iligkiler kampanyasinin 6nemli bir pargasidir ve
neyin ise yarayip neyin yaramadigini1 anlamak i¢in verileri analiz etmek
cok onemlidir. Yapay zeka destekli analiz araglarinin, halkla iliskiler
uzmanlarinin veri analizini daha hizli ve daha dogru bir sekilde

yapmasina yardimci olabilmesi miimkiindiir. Ornegin, Google Analytics
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gibi araglar web sitesi trafigi, kullanici davranisi ve etkilesim hakkinda
bilgi saglayabilmektedir. Benzer sekilde, Hootsuite ve Sprout Social gibi
sosyal medya analiz araglari, sosyal medya etkilesimi, erisim ve hedef
kitle demografisi hakkinda bilgiler saglayabilmektedir. Bu araclar,
halkla iligkiler uzmanlarinin kampanyalarinin etkinligini izlemelerine,
veriye dayali kararlar almalarina ve stratejilerini buna gdre

ayarlamalarina yardimci olabilmektedir (Vanel, 2023)

Veri odakli halkla iliskiler uygulamalarima kampanya ydnetiminde
rastlamak miimkiindiir. Bu kapsamda elde edilen verilere bagli olarak
hedef kitleye yonelik duygu analizi ve sosyal medya izleme analizi gibi
faaliyetler yapay zeka ile yuritiilmektedir (Cataldas, 2024). Kampanya
yonetiminde kullanilan en 1y1 yapay zeka aracarindan bazilari: ClickUp,
HubSpot Kampanya Asistani, ActiveCampaign, AdCreative. A,
StoryLab. Ai, Creatify, Pencil Al olarak siralanabilmektedir. Hepsinin
ayr1 ayr1 gorevleri bulunmaktadir. Ornegin StoryLab. Ai Yapay zeka
tarafindan olusturulan kampanya reklam metinlerini, blog génderileri ve
sosyal igerikleri ve fikirleri birden ¢ok bi¢cime doniistiirmektedir

(ClickUp, 2025).

3.2.3.5.Halkla Iliskilerde Kriz Yonetimi ve Yapay Zeka
Uygulamalar

Krizler her an ve her yerde ortaya ¢ikabilmektedir. Krizlere neden olan
iki temel gili¢ vardir. Bunlar doga ve insanlardir. Dogal afetler bazen
krizlere yol acabilmektedir. Insanlar ise varligim siirdiirmek ve dogaya

hiikmetmek icin sosyal, ekonomik, politik ve teknolojik faaliyetlerle
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krizlere neden olmaktadir. Krizlerin nedenleri ne olursa olsun, insanlar1
biiyiik strese sokmakta ve duygusal tepkilere yol agmaktadir (Reynolds
vd., 2012; Aladawi ve Ahmad, 2023). Kriz, hayatin ¢esitli alanlarinda
ortaya ¢ikan bir acil durumu veya dengesizligi ifade eder. Finansal, tibbi
ve savag gibi ¢ok sayida kriz tiirii vardir. Kriz yonetimi, meydana gelen
olayin toplumsal giivenligi ve emniyeti tehdit ettigi anlarda, olayin daha
da kotiilesmesini 6nlemek i¢in miidahale edilmesi gereken bir durumu
ifade eder. Aniden ortaya ¢ikan biiyiik durumlara miidahale etme ve bu
durumu kontrol altina alip iyilestirme siirecidir (Coombs ve Laufer,

2018).

Bireyler gibi kuruluslar da krizlere egilimlidir. Krizler, kurumsal
istikrari, isleyisi ve hedefleri bozmaktadir. Krizler, bir kuulusun finansal,
fiziksel ve duygusal yapilarina biiylik ylik bindirmekte ve hatta
kurulusun hayatta kalmasini tehlikeye atabilmektedir (Aladawi ve

Ahmad, 2023).

Yapay zeka kriz yonetiminde firsatlar sunmaktadir. Yapay zeka destekli
video gdzetim sistemleri, olagandis1 davranislar tespit edebilmekte ve
yetkilileri potansiyel tehditlere karsi uyarabilmektedir. Ayn1 zamanda,
yapay zeka, potansiyel riskleri belirlemek ve acil durumlara daha etkili
bir sekilde miidahale etmek icin verileri hizla analiz edebilmektedir (Li

vd., 2023).

Diinya giderek daha fazla birbirine bagli ve karmagik hale geldikge,
krizleri hizli ve etkili bir sekilde 6ngdrme, hazirlik yapma ve yanit verme
becerisi biiylikk Onem tasimaktadir. Giiglii veri analizi ve 6ngori

yetenekleriyle yapay zeka, kuruluslarin kriz yoOnetimine yaklagim
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biciminde etkili bir role sahiptir. Yapay zeka, biiyliik miktarda veriyi
tarayarak yaklasan bir krizi isaret edebilecek erken uyar isaretlerini ve
ortintiileri belirleyebilmekte, olaylarin ger¢ek zamanli izlenmesini
saglayarak kuruluslarin reaktif degil proaktif olarak yanit vermelerine
yardimc1 olabilmektedir. Yapay zeka destekli sohbet robotlar1 ve sanal
asistanlar, paydaslara aninda yanit, rehberlik ve destek saglayarak kriz
sirasinda net ve tutarh bir iletisim saglayabilmektedir (Wut vd., 2021;
Aladawi ve Ahmad, 2023).

Yapay zeka ile kriz ¢ikmadan once krizin olacagi 6grenilebilmekte ve
krizi onlemek i¢in haber verilebilmektedir. Krizle ilgili basin biilteni
gonderme gibi medya ile ilgili gorevler algoritmalar tarafindan
yapilabilmektedir. Kriz iletisimi yapan halkla iligskiler uzmanlar1 yapay
zekd sayesinde gelisebilecek bazi1 tehditleri daha Onceden
Ongorebilmekte ve buna uygun Onlemler alarak, krizin biiylimesini

engelleyebilmektedir (Ilicak Aydinalp, 2020).

Kriz dénemlerinde biiyiik veri analitigi, makine 6grenmesi, dogal dil
isleme, otomatik olay tepkisi, veri glivenligi ve gorsellestirme gibi yapay
zekd araglar giivenli ve hizli bir sekilde krizi atlatmaya yardimci
olabilmektedir. Ornegin dogal dil isleme yetenekleri olan yapay zeka
destekli sohbet botlari, kullanicilara hizli ve etkili bilgi saglayabilmekte,
krizlerle ilgili sorular1 yanitlayabilmekte yonlendirmelerde bulunarak,

gerekli bilgilendirmeleri yapabilmektedir (Sevgi, 2023).
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3.2.3.6. Halkla (iliskilerde Itibar Yonetimi ve Yapay Zeka
Uygulamalan

Iyi bir itibarin nasil insa edilecegine dair prosediirler yillarca
gelistirilmeye calisilmistir. Birgok arag etkili bir itibar olusturmak i¢in
kulanilmistir. Ancak zaman degismis ve bilgi akist hizlanmistir. Bilginin
erisilebilirligi ve cevrenin etkilesimi, itibar1 etkilemek i¢in sayisiz
olasilik sunmaktadir. Miihim olan sadece insanlari olumlu bir sekilde
etkilemek degildir. Bunun i¢in seffaf, dogru ve girisimci bir ruhla hareket

etmek gerekmektedir (Pollak vd., 2019).

Halkla iligkilerde hedef kitlenin kurum hakkindaki goriisleri 6nem
tasimaktadir. Kurumun saygin ve giivenilir oldugunun farkina varilmasi
icin stratejik iletisim iceren ¢alismalar yapmak gerekir. Isletmenin giiclii
bir kurumsal imaj olusturmasi ve elde ettigi bu giicii siirdiiriilebilir
kilmas1 itibar yonetimi olarak tanimlanmaktadir (Selvi ve Solmaz,
2018). Itibar ydnetimi, bir kurulusun 6nemli bir parcasidir. Oncelikle
miisterilerin kurulus hakkindaki alg1 ve diisiincelerine dayanmaktadir
(Szwajca, 2017; Jeljeli vd., 2024). Omondi'ye (2017) gore itibar
yonetimi, kurumsal basar1 i¢in 6nemli olan miisteriler nezdindeki
itibarlarini1 koruyan kuruluslar i¢in hayati bir olgudur. Bagka bir deyisle,
itibar yonetimi, kuruluslarin genel hedeflerine ulagsmalari i¢in dnemlidir

(Jeljeli vd., 2024).

Intenetle birlikte itibar yonetimi sadace geleneksel yollarla degil online
araclarla da yiiriitilmeye baslanmustir. Internet'in yapisi, bir sirketin
itibarinin aktif yonetimi i¢in gereken c¢abayr kat kat artirmaktadir.

Internet kullanicis1 sayisi ve buna bagl olarak icerigin kullanicilar
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tarafindan olusturuldugu sosyal aglar, bloglar ve web sitelerinin kullanici
sayisindaki artig, internet izlemenin artan énemini hakli ¢ikarmaktadir.
Cevirim ig¢i itibar yonetimi diye bir kavram ortaya ¢ikmigtir. Cevirimici
itibar yonetimini internet'teki kullanici algisin1 yonetme siireci veya
miimkiin oldugunca genis bir ¢evrimic¢i medya yelpazesinde kurumsal
itibarin sistematik olarak izlenmesi ve bu itibar1 potansiyel olarak olumlu
yonde etkileme siireci olarak tanimlamak miimkiindiir (Pollak vd.,

2019).

Internete bagli olarak yapay zeka teknolojisindeki gelismeler sayesinde,
halkla iliskiler uzmanlar, ilgi ¢ekici mesajlar gelistirmek ve stratejik
medya erisimini organize etmek gibi yaratici ¢aligmalara daha fazla
zaman ayirabilmektedir. NLG (dogal dil iiretimi), sohbet robotlar1 (insan
etkilesimini simiile eden yapay zeka yazilimi1), ongoriicii analiz (gegmis
verileri kullanarak) ve duygu analizi (kullanici tepkilerini analiz etme)
gibi yapay zeka alanindaki son gelismeler, halkla iligkiler lizerinde
onemli bir etkiye sahiptir (Olaniran, 2018; Jelijeli, 2024). itibar

yonetiminde de isletmeler tarafindan kullanilabilmektedir.

Isletmeler, markalarnin internetteki paylasimlarimi takip etmenin
gerekliliginin farkindadir. Itibar yonetimi, is stratejisinde giderek daha
onemli hale gelmektedir. Her firma, tek bir olumsuz medya paylagiminin
marka imajin1 zedeleyebilecegini bilir ve bu nedenle ¢ogu firma marka
itibarint siirekli olarak takip etmektedir (Yu vd., 2021). Ciinkii halkla
iliskilerde kurumsal itibar olusturmanin temelleri iyi bir imaj ve giiven
olusturmaya dayanmaktadir. Bu nedenle internet sitelerinde sizin nasil
tanimlandiginiz  6nemli hale gelmeye baglamistir. Yapay zeka

sistemlerinin sizi, sirketinizi ve markanizi nasil tanimladigi itibari
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dogrudan etkilemektedir. ChatGPT nin marka ve kurumunuz hakkinda
verdigi bilgiller, kisacas1 yapay zekdnin sizi nasil tanimladigi 6nem
tagimaktadir (Torissian, 2025). Cok disiplinli bir alan olarak giiven ve
itibar yonetimi, yapay zeka, bilgi sistemleri, bilgi kesfi, bilgi modelleme
ve miihendisligi, sosyal bilimler ve ekonomi alanlarindaki gelismelerin
dikkatli bir gekilde entegre edilmesi ve kullanilmasindan
faydalanmalidir. Dosya paylasimi i¢in BitTorrent, video paylasimi i¢in
YouTube ve sosyal aglar i¢cin Facebook ve Twitter gibi is birligine dayali
internet uygulamalarinin hizla biiyiimesiyle birlikte, giiven ve itibar
olusturmak kolaylasmaktadir (Liu ve Shi, 2010). Yapay zeka
teknolojilerinin dogru kullanilmasi1 6énemlidir. Dijital ortamda yer alan
kurum ve marka ile ilgili veriler takip edilmelidir. Ciinkii yanhs bir
kullanimin ya da paylasilan olumsuz bir bilginin kurumsal itibarin yok

olmasina zemin hazirlamasi mimkiindiir.

3.2.4. Halkla lliskilerde Yapay Zeka Kullammnin Getirdikleri ve
Etik Boyutlar:

Yapay zeka veri analizi, tliketici davraniglarini anlama ve mesajlari
kisisellestirme konusunda olaganiistii yetenekler sunarak iletisim ve
halkla iligkiler alanin1 degistirmeye baslamistir (Popa, 2025). Bu degisim
alandakilerin egitimi, alanda kullanilan araglar gibi bir¢ok konuyu
etkilemistir. Yapay zekd uygulamalart halkla iligkilerde gerekli olan
becerileri de etkilemistir. Bunlar {i¢ sinifa ayrilmaktadir (Valin, 2018).
[1ki sifir teknoloji veya yapay zekaya sahip becerilerdir. ikincisi teknoloji
veya yapay zeka araclarindan az ya da ¢ok katki saglayabilecek beceriler

veya bunlarin bir kismini kullanacak becerilerdir. Ugiinciisii ise teknoloji
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veya yapay zekdnin halihazirda daha yaygin oldugu becerilerilerdir.
Yapay zeka potansiyeli listesi, becerilerin yalnizca bir bes yil iginde
%38'e ¢ikacagin1 ongoriilmektedir (Suciati vd., 2021). Yapay zekanin
gittikce dnemli oldugu diistiniilen diinyamizda, halkla iliskilere faydalari
ve etik ag¢idan sorun yaratacak durumlarinin neler oldugunu tespit etmek
ve gerekirse bunlar ilizerinde diizenlemeler yapmak gerekli hale

gelmistir.

Halkla iligkilerde makine 6grenme algoritmalar1 kullanilarak sosyal
medya  araciligtyla  ¢esitli  icerik  ve  tamitim  bigimleri
olusturulabilmektedir. Bunun yaninda markalar ile hedef Kkitleler
arasindaki etkilesimin sosyal medyada 1iyilestirilmesine olanak
tanimaktadir. Ayrica yapay zeka, kurumla ilgili olumsuz haberler ortaya
¢iktiginda halkla iliskiler uzmanlarinin hizl bir sekilde yanit verebilmesi
icin bir bildirim gonderebilmektedir (Arief ve Gustomoa, 2020).Yapay
zekanin halkla iliskilere entegrasyonu hizla gelismekte ve bu da yapay
zeka araglariin halkla iligkiler icerik ve kampanyalarini nasil
lyilestirebilecegi, yapay zekaya asirt bagimliligin olas1 dezavantajlart ve
yapay zeka yetenekleri ile insan dokunusu arasindaki denge {iizerine

arastirma yapilmasinm gerektirmektedir(Jeong ve Park, 2023).

Halkla iliskiler baglaminda, yapay zeka ¢esitli gorevleri
otomatiklestirme ve gerceklestirme potansiyeline sahiptir. Bu gorevler
arasinda veri odakli hikayeler yazmak, medya listelerini diizenlemek ve
giincellemek, kriz yonetimine yardimci olmak, sesi metne doniistiirmek
ve aktarmak, medya trendlerini takip etmek ve tahmin etmek, sosyal

medyay1 izlemek ve yonetmek yer almaktadir (Panda vd., 2019).
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Yapay zeka halkla iliskiler uygulayicilarinin gérevlerini bazi yonleri ile
kolaylagtirmakta ve hizlandirmaktadir. Bunlardan bazilarimi s6yle

siralamak miimkiindiir (Ilicak Aydinalp, 2020; Cataltas ve Ozgen, 2021):

- Alanda ¢alisanlarin is yiiklerinin azalmasina katki sunmasi

- Halkla iligkiler uzmanlarinin daha fazla bos zamana sahip olmasi
- Farkli alanlara odaklanma

- Sorunlarin daha kisa bir siirede ¢6ziilmesi

- Medya denetiminin daha pratik bir sekilde yapilabilmesi

- Igerik olusturmanin daha kolay olmasi

- Uzmanlarin teknik gorevler yerine daha yaratici iglere

yonelebilmesidir.

Halkla iliskilerde yapay zeka kullaniminda sohbet robotlar1 ve sanal
asistanlar, aninda ve tutarli yanitlar saglayarak tutarli bir marka varligi
olusturmakta ve olumlu bir kullanici deneyimi yaratmaktadir (Stoica,
2011). Algoritmalar sayesinde her kullanicinin 6zel ihtiyaglarina gore
uyarlanmis yanitlar sunularak ¢ok daha tatmin edici bir iletisim
deneyimine katkida bulunmak miimkiindiir. Belirli siireclerin
otomatiklestirilmesi (0rnegin, onay e-postalar1 gonderme veya veri
tabanlarimi giincelleme), halkla iliskiler uygulayicilarinin stratejik ve
yaratici faaliyetlere odaklanmasini saglayabilmektedir. Yapay zeka ile is
stirecleri ve iletisim verimliligi optimize edilmekte, ayni zamanda
markanin imaji uzun vadede giiclenmektedir. Bu durum halkla iliskilerde
onemli olan halkla 6zgiin ve kalici iligkiler kurulmasina da katkida

bulunmaktadir (Popa, 2025).
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Yapay zeka sayesinde halkla iligkiler yoneticileri, verilere ve i¢goriilere
dayali kararlar alabilmektedir. Yapay zeka, icgorii toplama, icerik
gelistirme ve secim yapma gibi bir halkla iligkiler kampanyasinin tiim
asamalarinda hayati bir rol oynamaktadir. Yapay zeka, haber takibi,
kampanya analizi, gerceklerin kontrolii ve trendlerin belirlenmesi gibi
onemli uygulamalarda da kullanilmaktadir. Kriz zamanlarinda yapay

zeka, veri analizine yardimci olabilmektedir (Panda vd., 2019).

Yapay zekanin halkla iligkiler teorisinin gelisimini de etkilemesi
mimkiindiir. Yakin zamana kadar, mesajlagmanin tek yaraticilari
insanlardi, teoriler diger hususlarin yani sira halkla iliskiler
faaliyetlerinin nasil gerceklestigini ve hangi engellerin etkili oldugunu
anlamaya odaklamiyordu. Yapay zekanin ortaya c¢ikisi, insan benzeri
teknolojilerin insan miidahalesi olmadan wuzun siireler boyunca
calisabilecegi, kendi kararlarii verebilecegi ve bagimsiz hareket
edebilecegi anlamina gelmektedir. Bu teknolojiler ayrica, mesaj alimini
ve kalicilhigini  optimize etmek icin gelismis analitiklerden
yararlanabilecektir. Bu nedenle, halkla iliskiler teorisinin en azindan
yapay zeka odakli sistemlerin insan iletisimini gelistirmedeki roliinii

kapsamasi gerekecektir (Jeong ve Park, 2023).

Halkla iligkilerde yapay zeka kullaniminin alana getirdigi olumsuz
sonuglarda vardir. Bunlardan bazilarini su sekilde siralamak miimkiindiir

(Popa, 2025):

- Bu araglara asir1 bagimliligin, halkla iletisimin 6zgiinliglinii ve
verimliligini olumsuz yonde etkileyen bir dizi soruna yol agmast

miimkiindiir. Yapay zeka sistemlerine asir1 bagimlilik, halkla
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giivenilir iligkiler kurmak i¢in gerekli olan gercek insan
etkilesimlerini azaltabilir.

- Yapay zekda kullanimi baglaminda, algoritmik hatalar ve
Onyargilar, otomatik sistemler tarafindan almman kararlarin
dogrulugunu, tarafsizligmi ve verimliligini etkileyebilecek iki
kritik unsurdur. Halkla iliskiler gibi seffaf ve adil iletisimin
stirdiiriilmesi i¢in iletilen mesajlarin ve veri analizinin 6nemli
oldugu alanlarda sorunlar seffaflig1 ve adil iletisimi etkileyebilir.

- Halkla iligkilerde yapay zekd kullanimi etik ve gizlilik
sorunlarin1 ortaya cikarabilmektedir. Kuruluslar, kati seffaflik
politikalar1  benimsemeli, otomatik kararlar icin hesap
verebilirligi saglamali ve kullanicilarin kisisel verilerini uygun
giivenlik 6nlemleriyle korumalidir.

- Kamuoyunu yanlis bilgilendirme riski vardir. Yanlis bilginin
yayilmasi, geleneksel medyaya ve resmi iletisim kanallarina olan
kamu giiveninin azalmasia yol agabilir. Bu nedenle, modern
teknolojilerin yanlis igerik iiretme ve yayma yetenegi, kurumlara
olan giiveni sarsmaktan demokratik siiregleri etkilemeye kadar
toplum iizerinde ciddi sonuglar dogurabilmektedir.

- Mesaj lizerinde kontrol kayb1 yagamak miimkiindiir. Otomatik
sistemlerin asir1 kullanimi, markanin degerlerini ve kimligini her
zaman yansitmayan mesajlar lretebilmekte ve bu da halkla

iligkilerin gercekligini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Halkla iligkilerde en 6nemli yapay zeka kaynakli sorunlar dijital ugurum,
hesap verilebilirlik, insani degerler, sosyal medya, duygusallik, sahte

icerik, otomasyon etkileri, seffaflik, algoritma 6n yargis1 ve veri gizliligi
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basliklar1 altinda toplanmaktadir. Veri gizliligi, seffaflik ve hesap
verebilirlik ekseninde birlesen riskler; algoritmik Onyargi, sahte icerik
tiretimi ve duygu analizinin sinirlar1 gibi uygulama temelli sorunlarla da

ortiismektedir (Taskiran, 2025).

Yapay zekanin halkla iliskiler meslegi tizerindeki hizli etkisi ve bunun
sonucunda ortaya ¢ikan i kayiplar1 konusunda uyarida bulunan bilimsel
calismalarda  bulunmaktadir. Hem  arastirmacilara hem  de
profesyonellere teknolojik determinizmden kaginmalar1 ve hangi
teknolojilerin kullanilacagina insanlarin karar verdigini hatirlamalar
cagrisinda bulunmaktadir (Swiatek vd. 2024; Cusnir ve Nicola, 2024).
Halkla iliskiler gibi profesyonel mesleklerin robotlasmasina iliskin
uyarilar yalnizca is kayiplar (yapay zekann, isin tiirtine bagl olarak
bircok isi daha yiiksek veya daha diisiik derecelerde etkilemesi)
konusunda degil, ayn1 zamanda etik sorunlar konusunda da endise
yaratmaktadir. Halkla iliskiler uygulayicilarinin yapay zekanin temel
yonleri ve kullanimlar1 konusunda egitim almalar1 gerektigi ve paydaslar
icin 6nemli bir sorunun bir insan degilde bir makineyle etkilesime

gecerek ¢oziilmesi gerektigidir (Cusnir ve Nicola, 2024).

Etik endiselerden bir digeri, yapay zeka algoritmalarindaki Onyargi
potansiyelidir. Yapay zeka algoritmalari, yalnizca onlar1 egitmek icin
kullanilan veriler kadar tarafsizdir. Algoritmay1 egitmek i¢in kullanilan
veriler Onyargiliysa, algoritma onyargili sonuglar iiretecektir. Bir diger
etik endise ise yapay zekanin zararli stereotipleri siirdiirme
potansiyelidir. Yapay zeka algoritmalari, belirli ozellikleri belirli
gruplarla iligskilendirmeyi 6grenebilmekte ve bu da zararli 6nyargilar

siirdiiren stereotiplere yol agabilimektedir. Ornegin, bir yapay zeka
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algoritmas1 kadinlart belirli islerle, erkekleri ise digerleriyle
iliskilendirmeyi ogrenerek  toplumsal cinsiyet  kaliplarim

stirdlirebilmektedir (Vanel, 2023).
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SONUC

John McCarthy tarafindan 1956 yilinda bilgisayarlarin insanlar gibi
davranmasini saglamakla ilgilenen bir bilgisayar bilim dali olarak ortaya
atilan yapay zeka cagimizin en Onemli kavramlarindan biri haline
gelmistir. Insanlarm gérevlerini makine ve teknoloji yardimiyla yerine
getirmesini ifade eden yapay zeka, genel bir terim olarak farkli alanlarda

farkli sekillerde kullanilmaktadir. Bu alanlardan biri de iletisimdir.

Geleneksel anlamda iletisim denildiginde iki insan arasinda karsilikli
olarak gergeklesen duygu, diisiince aktarimi akla gelmektedir.
Dijitallesme ile birlikte bu aktarimda taraflardan en az birinin insan degil
bilgisayar programlar1 haline donligmesi miimkiindiir. Hatta giinlimiizde
ChatGPT ve Siri gibi yapay zeka robotlar1 insanlarin sorduklar sorulari
cevaplamakta ve onlarla sohbet etmektedir. Bu insan makine iletisiminin

en onemli gostergelerinden biridir.

Insan makine iletisimi yaninda yapay zeka, gazetecilik, gorsel iletigsim
tasarimi, reklamcilik, radyo televizyon, sinema gibi iletisim bilimlerinin
alt dallarmi da degistirmeye baslamistir. Bu alanlarda yapilan birgok
uygulama yapay zeka araclari ile daha kolay hale gelmekte ve
hizlanmaktadir. Ornegin yapay zeka ile gazetecilikte igerik dagitimi daha
kisisellestirilmis ve gelistirilmis, otomatik ve verimli bir sekilde igerik

iiretmek miimkiin hale gelmistir.

Yapay zekanin iletisim bilimlerine olan etkisi, halkla iligkiler
alaninindaki uygulamlara da yenilerinin eklenmesini olanakli kilmistir.
Yapay zekad araglari, verimliligi artirarak, iletisimi kisisellestirerek,

durumsal faktdrlere uyum saglayarak halkla iligkiler alanin1 6nemli
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Olciide etkilemeye baslamistir. Halkla iliskiler alaninda yapay zeka
kullanim1 hakkinda olumlu ya da olumsuz birgok goriis olsa da yapay
zeka giderek artan bir sekilde halkla iliskiler uygulamalarina entegre

edilmektedir.

Yapay zeka halkla iliskilerde gorevleri basitlestirebilmekte ve
otomatiklestirebilmektedir. Karmasik verileri analiz edebilmekte ve kriz
yonetiminde bir sorun yasanacagi Onceden yapay zekd ile
belirlenebilmektedir. Bu teknoljiler sirket haberlerini siirekli olarak
raporlayabilmekte ve halkla iligkiler kampanyalarinin basarili olup
olmadigini analiz edebilmektedir. Yapay zeka ve makine 6grenimimin
yardimi ile halkla iligkilerin yiizii degismistir. Yapay zeka ile donatilmis
halkla iligkiler uzmanlari, itibar1 yonetmekte topluluk iliskilerini
giiclendirmekte, marka degerlerini yiikseltmekte ve genel olarak online
ortamdaki miisterilerinin varligin1 artirmaktadir. Dogal dil isleme ve
makine 6grenimi algoritmalariyla desteklenen yapay zeka, sosyal medya
goriismeleri, haber makaleleri, ¢evrimi¢i forumlar ve miisteri geri
bildirimleri de dahil olmak iizere biiyiikk miktarda veriyi analiz
edebilmektedir. Potansiyel sorunlar1 belirleyebilimek, kamuoyunun
gortislerini takip edebilmek ve halkla iligkiler uzmanlar1 i¢in 6nemli
igerikler tiretebilmek gibi bircok sey yapay zeka ile yapilabilmektedir.
Halkla iliskilerde yapay zeka ¢ogu uygulamada kullanilmaktadir. Yapay
zekanin halkla iligkilerdeki uygulama alanlarindan en yaygin olanlarin
marka ve kampanya yonetimi, kriz ve itibar yonetimi, calisanlar ile

iletisim ve medya ile iliskiler olarak siralamak miimki{indyir.

Yapay zekanin halkla iligkilere getirdigi katkilarin yaninda olumsuz

etkileri de bulunmaktadir. Bu araglara agir1 bagimliligin, halkla iletisimin
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Ozgilinliigiinii ve verimliligini olumsuz etkileyecegi diisiiniilmektedir.
Otomatik sistemler tarafindan alinan kararlarin halkla iligkilerin
dogrulugunu, tarafsizligin1 ve verimliligini golgeye diisilirebilecegi ve
kamuoyunu yanlis bilgilendirebilecegi insanlarin kafasinda beliren en
onemli sorulardir. Ayrica halkla iliskilerde yapay zeka kullanimu etik ve

gizlilik sorunlarini ortaya ¢ikarabilmektedir.

Genel olarak bakildiginda halkla ilgkilerde yapay zeka kullaniminin
alana birgok olumlu etkisi bulunmaktadir. Fakat halkla iliskiler
yaraticilik gerektiren bir meslektir. Yapay zeka halkla iliskiler alanini
kolaylastirsada bir makine halkla iliskiler uygulayicisinin yerini
geregince alamayabilir. Bu nedenle halkla iliskilerde yapay zeka
uygulamlar halkla iligkiler uygulamlarinin giivenligine ve seffafligina
golge disiirmeyecek sekilde, profesyonel uygulayicilar tarafindan
yiritiilmelidir. Gelecekte halkla iligkiler mesleginde daha da yaygin
kullanilacag1 ongoriilen yapay zekanin, halkla iligkiler uygulamalarinda
neden olabilecegi etik sorunlara da ¢ézliim Onerilerinin getirilmesinin

gerekli oldugu diistliniilmektedir.
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