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ONSOZ

[letisim, insanlik tarihinin en temel ve vazgecilmez unsurlarindan biridir.
Insan, var oldugu andan itibaren diisiincelerini, duygularini, deneyimlerini ve
bilgilerini baskalarina aktarma ihtiyact duymus; bu ihtiya¢c zamanla sozlii
anlatimdan yaziya, yazidan kitle iletisim araclarina ve nihayet dijital mecralara
uzanan ¢ok katmanl bir siireci beraberinde getirmistir. Gliniimiizde iletigim,
yalnizca bireyler arasi bir etkilesim alan1 olmaktan ¢ikmis; toplumsal yapilari,
kiiltiirel kimlikleri, siyasal siiregleri ve ekonomik iligkileri dogrudan etkileyen
giiclii bir dinamik haline gelmistir.

Elinizde bulunan bu kitap, iletisim calismalarinin genis ve ¢ok yonlii
yapisimi farkli perspektiflerden ele alan kapsamli bir akademik caligmanin
irlintidiir. Kitapta yer alan bolimler; iletisim bilimlerinin kuramsal
temellerinden baslayarak, kitle iletisimi, medya caligsmalari, kiiltiirel iletisim,
dijital iletisim, Orgiitsel iletisim, siyasal iletisim ve yeni iletisim teknolojileri
gibi pek ¢ok alan1 kapsamaktadir. Bu yoniiyle eser, iletisim alaninin disiplinler
arasi niteligini biitiinciil bir yaklagimla ortaya koymayi amaglamaktadir.

Iletisim ¢alismalari, bireyin toplumsal yasam igerisindeki konumunu
anlamada anahtar bir role sahiptir. iletisim siirecleri; kimligin insasindan
toplumsal normlarin olusumuna, kamusal alanin sekillenmesinden giig
iligkilerinin yeniden iiretilmesine kadar pek ¢ok alanda belirleyici olmaktadir.
Bu kitap, iletisimi yalnizca teknik bir aktarim siireci olarak degil; anlamin
iiretildigi, miizakere edildigi ve doniistiiriildiigii sosyal bir pratik olarak ele
almaktadir. Bdylece okuyucuya, iletisimi ¢ok boyutlu bir olgu olarak
degerlendirme imkan1 sunulmaktadir.

Gilinlimiliz diinyasinda yasanan hizli teknolojik gelismeler, iletigim
bigimlerini koklii bir sekilde doniistiirmiistiir. Dijitallesme, sosyal medya,
yapay zeka ve kiiresel aglar; bireylerin iletisim kurma bigimlerini oldugu kadar,
bilgiye erisim ve bilginin dolagim siireclerini de yeniden sekillendirmektedir.
Bu doniisiim, iletisim calismalarint her zamankinden daha giincel, daha
dinamik ve daha gerekli bir alan haline getirmistir. Kitapta yer alan boliimler,
bu giincel gelismeleri kuramsal ve uygulamali boyutlartyla ele alarak,
okuyucuya c¢agdas iletisim ortamlarin1 anlamlandirabilecek bir cergeve
sunmaktadir.

Bu eser hazirlanirken, bilimsel etik ve akademik titizlik temel ilke olarak
benimsenmistir. Her boliim, alaninda uzman yazarlar tarafindan, giincel
literatiir taranarak ve elestirel bir bakis agisiyla kaleme alinmistir. Bununla
birlikte, kitabin yalnizca akademik c¢evrelere degil; iletisim alanina ilgi duyan
genis bir okur kitlesine hitap etmesi hedeflenmistir. Bu nedenle metinlerde acik,
anlagilir ve akici bir dil kullanilmasina 6zen gosterilmis; kavramlar miimkiin
oldugunca somut orneklerle desteklenmistir.
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Kitapta yer alan boliimler, belirli bir sistematik igerisinde kurgulanmis
olsa da, her biri bagimsiz olarak da okunabilecek niteliktedir. Bu yapi,
okuyucunun ilgi duydugu alanlara odaklanmasina olanak tanirken, kitabin
biitiinline bakildiginda iletisim c¢aligmalarinin kapsamli bir panoramasini
sunmaktadir. Ozellikle iletisim egitimi alan dgrenciler i¢in temel bir bagvuru
kaynagi olmasinin yani sira; akademisyenler, aragtirmacilar ve uygulayicilar
icin de yol gosterici bir eser olma niteligi tagimaktadir.

Iletisim caligmalarinin en &nemli katkilarindan biri, bireye elestirel
disiinme ve medya okuryazarligi becerileri kazandirmasidir. Bu kitap,
okuyucuyu yalnizca bilgiyle donatmay1 degil; ayn1 zamanda iletisim siireclerini
sorgulayan, analiz eden ve degerlendiren bilingli bireyler yetistirmeyi
amaglamaktadir. Iletisimin giiciinii ve etkisini kavrayan bireylerin, daha
demokratik, daha katilimc1 ve daha adil bir toplumsal yapmin ingasina katki
saglayacagina inanilmaktadir.

Bu kitabin ortaya c¢ikmasinda emegi gecen tiim yazarlara ictenlikle
tesekkdir ederiz. Her biri, kendi uzmanlik alanindaki bilgi ve birikimini biiyiik
bir 6zveriyle paylasarak bu eserin bilimsel derinligini ve ¢esitliligini artirmigtir,
Ayrica, bu ¢alismanin okuyucuyla bulusmasini saglayan degerli yaymevine de
tesekkiir bor¢luyuz. Yayin siirecinin her agamasinda gosterilen titizlik, destek
ve is birligi, kitabin nitelikli bir akademik eser olarak ortaya c¢ikmasinda
belirleyici olmustur.

Sonug olarak, bu kitap; iletisimi anlamak, yorumlamak ve elestirel bir
bakis acisiyla degerlendirmek isteyen herkes icin kapsamli bir kaynak
sunmaktadir. Okuyucularin bu eserde yer alan boliimler araciligiyla iletisim
caligmalarina dair bilgi ve farkindaliklari1 artirmalarini, edindikleri
kazanimlar1 akademik ve toplumsal yasamlarinda etkin bir sekilde
kullanmalarmni temenni ediyoruz. Iletisimin déniistiiriicii giiciine olan
inancimizla, bu calismay1 siz degerli okuyucularin takdirine sunmaktan

mutluluk duyuyoruz.

EDITORLER

Prof. Dr. Mihalis (Michael) KUYUCU
Dog. Dr. Hasan CIFTCI

2025
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1. GIRIS

Dijitallesmeyle birlikte gelismeler yasanmakta, bireysel ve toplumsal
anlamda degisim siiregleri devam etmektedir (Yavuz ve Ozkegeci, 2024: 171).
Giiniimiizde geleneksel medyanin yerini hizla dijital medya almaktadir. Dijital
cag, llkelerin savas ve nefret soylemi kapsaminda dezenformasyona sik¢a
basvurmalarina yol agmaktadir. Bu duruma 2. Diinya Savasi, 1. ve 2. Korfez
Savasi ve Irak operasyonlar1 ile Rusya-Ukrayna savasinda yapilan
dezenformasyon faaliyetleri 6rnek olarak verilebilir. (Caglak, 2019, 109-125;
Sigirci, 2023: 4481-4492).

Soguk savasin sona ermesiyle birlikte dezenformasyon tamamen ortadan
kalkmamustir. Eskisi kadar etkili olmasa da etkisini siirdiirecegi ve tamamen
ortadan kalkmayacag1 oOngoriilmektedir. Internetin ve sosyal medyanimn
gelisimi, dezenformasyon i¢in yeni alanlar agmistir. Bu teknolojiler, herkesin
kolayca erisebilecegi ve kullanabilecegi araclar sunmustur. Gilinlimiizde higbir
gii¢, sonsuza kadar dezenformasyon hakimiyeti kuramamaktadir. Dogru bilgi,
sonsuza kadar saklanamaz, gizlenemez ve ¢arpitilamaz. Bu baglamda yalanin,
sonsuza kadar dogru bilgi diye pazarlanamayacagi agikardir (Yayla, 2020: 125-
146).

Dezenformasyon ayrica bir anlamda propaganda aracidir. Propaganda,
bir ikna stirecidir ve bilgi iletimi yoluyla bir grup veya bireyi zihinsel ve
sistematik olarak yeniden sekillendirme siireci olup, ayrica "organize edilmis
ikna" olarak da tanimlanmaktadir. Bu yeniden sekillendirme, bireyin fikrini
degistirme, egilimini ve duygularin1 doniigtiirme ve tutum degistirme islemi
olarak degerlendirilmistir (Cetin, 2014; DeVito, 1986; Jowett ve O’Donnell,
2012).

Boylece toplumlarin algilarini yonlendirmek ve egemenlik kurmak, tarih
boyunca 6nemli bir konu haline gelmistir. Bu amagcla cesitli argiimanlar
kullanilmis olsa da giiniimiizde bu islem genellikle sosyal medya araciligiyla
gerceklestirilmektedir. Sosyal medya mecralariin kullanici sayist her gegen
giin artarken, bununla birlikte kullanim siireleri de artmaktadir. (Ozkegeci ve
Ciftei, 2023). Dolayisiyla giiniimiiz bilgi kirliligi caginda, bu mecralarda
dezenformasyonun artarak devam ettigi goriilmektedir.

Alg1 yonetimi yapanlar, kitleleri istedikleri sekilde yonlendirebilmekte
ve suni tartigmalarla istedikleri noktaya ¢ekebilmektedirler (Akyildiz, 2023,
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523-543). Bu sekilde, sosyal medya iizerinden dezenformasyonla psikolojik bir
savas ylritiilerek kitleler sekillendirilmeye ¢aligilmaktadir.

Bu ¢alismada, toplumlarin algilarini yonetmek ve onlar1 belirli bir yone
dogru yonlendirmek amaciyla yapilan dezenformasyon faaliyetleri incelenmis,
bu kapsamda Anadolu Ajansi1 Teyit Hatti {izerinden Israil-Gazze savasina
yonelik dezenformasyon haberleri degerlendirmeye alinmistir.  Yapilan
inceleme sonucunda yalan haber adini verdigimiz yanlis bilgilendirmeye,
yanlig yonlendirmeye yonelik dezenformasyon haberlerinin sik¢a kullanildig
tespit edilmistir. Sonug olarak, ¢alisma sonucunda 6rnegin, Israil tarafindan
yapilan dezenformasyon igerikli yayinlari sonrasinda bazi batili devletler
tarafindan Gazze’de yerlesik bulunan Hamas’in bir teror orgiitii oldugu
kanisina varilmis ve bu iilkeler tarafindan Hamas, teror Orgiitii listesine
alinmistir. Bu nedenle bu tiir dezenformasyon haberlerine karsi gerekli
onlemler alinmali ve kars1 propaganda amagli haberler yapilabilecek bilgi ve

donanim saglanmalidir.

2. KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE

Savas veya olaganiistli durumlarda, gergegin farkl bir sekilde sunularak
toplumun belirli bir kesiminde algi yonetimi yapilmaktadir. Sosyal medya,
gercegin yeniden insasi icin siklikla kullanilmaktadir. Habere ve bilgiye hizla
ulasilabilen sosyal medya platformlarinda, belirli kisileri etkilemek i¢cin komplo
teorileri ve yanlis bilgiler yayilmaktadir (Akyildiz, 2023: 523-543).
Dezenformasyon igeren haberlerin ¢esitliligi ve yayginligy, iletisim ihtiyacinin
arttigl olaganiisti durumlarda hizli haberlesme saglayan sosyal medya
platformlarinin kullanilmasindan kaynaklanmaktadir (Sigirc1, 2023: 4481-
4492).

Son ¢eyrek asirda diinya, depremler, sel felaketleri, yanginlar ve savaglar
gibi bircok olaganiistii durumla kars1 karsiya kaldi ve hala da kars1 karsiya
kalmaktadir. Bu olaylar karsisinda en ¢ok merak edilen konular genellikle s6z
konusu bolgelerde meydana gelen olaylar ve sonrasinda yasananlar olmaktadir.
Olagantistii durumlarla karsilasildiginda, bilgiye ulagsmak ve bilgi sahibi olmak
biiyiik bir 6neme sahip olmaktadir. Cagimizda, bilgi gii¢ olarak kabul edilmekte
ve bu bilgiye hakim olanlar, onu kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hem iyiye hem
de kotiiye kullanabilmektedir.
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Iletisim alaninda yasanan gelismeler neticesinde giiniimiizde habere
aninda ulasmak amaciyla geleneksel medya yerine sosyal medya tercih
edilmektedir. Tiirkiye’de yasanan 6 Subat 2023 tarihli Kahramanmaras
merkezli depremlerde de olup bitenlerle ilgili bilgi sahibi olmak amaciyla
sosyal medyaya yonelinmesi buna 6rnek olarak gosterilebilir. Ancak sosyal
medyada paylasilan haber, video, resim ile diger iceriklerin tamaminin dogru
ve saglikli oldugunu séylemek miimkiin gozitkmemektedir.

Sosyal medyada, resmi kurumlar ve medya kuruluslari tarafindan
paylasilan iceriklerin biiylik bir bolimii denetimden ge¢meden dolagima
sokulmaktadir. Bunun bilgi kirliligi ve dezenformasyona yol agabilecegi
ongoriilmektedir. Dezenformasyon igeren paylasimlar giindemi belirleyebilir
ve kamuya gilivenini sarsabilir. Bu tiir paylasimlarin sansasyonel olmasi, genis
kitlelere ulagsmasini ve siber aglarda daha hizla dolasmasini saglayabilir. Ayrica
dezenformasyon igeren paylasgimlar, karsi tarafi kotileyerek yonlendirmeye
dayali bir etki yaratabilir. Giinlimiizde iletisim duvarlarinin yikildigr bir
ortamda, dogru ve hizl bilgiye ulagmanin 6nemi her gegen giin artmaktadir.

Bilgi, dogas1 geregi gercegi temsil ederken, bilgi kirliligi iletisim
tarihinden bu yana var olan bir sorundur. Giiniimiizde, internet tabanl iletisim
araglarinin yayginlagmasiyla bu sorun daha da belirgin hale gelmektedir. Sosyal
medya lizerinden bilgiye daha hizli ulasilirken, ayn1 zamanda genis kitlelere
ulasma imkani1 da sunulmaktadir. Ancak, sosyal medyanin giicii ve etkisi,
bilginin dogrulugu ve yanilticiligt konularinda yeni sorunlar ortaya
cikarmaktadir. Bu husus, yeni iletisim bicimlerini degerlendirirken dikkate
alinmasi gereken 6nemli bir faktordiir (Balci ve Keser, 2023: 125-164).

Gilinlimiizde, sosyal medyanin yayginlasmasiyla birlikte bireyler artik
bilgiye kolayca erigebilmekte ve ayn1 zamanda igerik tiretebilmektedirler. Bu
iletisimdeki doniisiim, yaygin platformlar1 manipiilasyona agik hale
getirmektedir. Sosyal medyada bir teyit mekanizmasinin bulunmamasi,
toplumlar1 acik hedef haline getirebilmektedir (Sigirc1, 2023: 4481-4492).

Yasanan bilgi kirliligi bombardiman1 karsisinda, sosyal medya
kullanicilart farkinda olmadan igerikleri paylasarak mezenformasyona; yani
bilgi kirliligine yol agabilmektedir (Kara, 2022: 44-51). Bu istemeden yapilan
paylasimlar sonucunda sahte igeriklerin siber diinyada dolagimi devam etmekte
ve diger yeni medya tiiketicilerini yaniltmay1 siirdiirmektedir.
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Iletisim organlar1 araciligiyla aktarilan bilgi, toplumlarin olaylardan
haberdar olmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Ancak bu bilgi igerikleri her
zaman dogru haber aktarmamaktadir. Haberin kasitli olarak eksik veya yanlis
bir sekilde aktarilmasi dezenformasyon siirecini olusturmaktadir. Bilgi
carpitma, Ozellikle savas ve barig konularinda toplumsal algi ydnetiminin
onemli bir parcasidir (Caglak, 2019: 109-125). Bunun yam sira,
dezenformasyon, diismana kars1 propaganda ile benzerlik gostermektedir.

Internet iizerinde paylasilan igeriklerin dogrulugu veya yanhshg,
yonlendirme amaci tasiyip tasimadigi giiniimiiziin en 6nemli sorunlarindan
biridir. Ozellikle sicak gelismelerde sosyal medyada dolagima sokulan yaniltict
haberler, kamuoyunu yaniltabilir, toplumsal kargasaya yol acabilir ve bireylerin
haber alma 06zgiirliiglinii sarsabilir (Balc1 ve Keser, 2023 : 125-164). Oxford
Universitesi ile Reuters Enstitiisii tarafindan hazirlanan 2023 Dijital Haber
Raporu'na gore, diinya genelinde insanlarin haberlere ilgisinin 2017'de % 63
seviyesindeyken, 2023'te % 48'e geriledigi goriilmiistiir. Ankete katilanlarin %
40'1 haberlere ¢gogu zaman giivendigini belirtirken, bu oranin 2022'ye kiyasla
diisiis gosterdigi tespit edilmistir. Tiirkiye'de ise bu oran gegen yila gore bir
puan diislisle %35 seviyesinde gergeklesmistir (BBC Tiirkge).

Sosyal medyada paylasilan icerikler, toplum hayatin1 genis bir yelpazede
etkileyebilmektedir. Siber cagda, sosyal medyanin sundugu genis kullanim
alaniyla birlikte, kitle iletisim aracglartyla aktarilan mesajlar1 dogru bir sekilde
yorumlamanin énemi daha da artmaktadir. Paylasilan igeriklerin tam olarak
gercegi yansitmadigi kabul edildiginde, algi yonetimi konusu On plana
cikmaktadir. Alg1 yonetimi, hedef kisi veya gruplan etkilemek igin gesitli
stratejilerden yararlanmaktadir. Bu stratejiler arasinda dezenformasyon ve
manipiilasyon en Onemli teknikler olarak one cikmaktadir (Utma, 2018).
Dezenformasyonun amaci, kitleleri yonlendirmek ve haberleri istenilen sekilde
aktarmaktir. Bu sayede toplumun veya bireyin ayni diisiinceye sahip olmasi,

olaylara benzer bir bakis agisindan bakmasi amag¢lanmaktadir.

2.1 Yalan Haber, Dezenfonmasyon Ve Mezenformasyon

Bir toplumda haber kavrami, o toplumun kiiltiiriine, degerlerine ve sosyal
yapisina gore ¢esitlilik gosterebilmektedir. Haber, sadece olagandisi olaylari
degil, ayn1 zamanda okuyuculari ilgilendiren ve merak uyandiran konulari da

igermektedir. Ornegin, Goéneng (2012:78)'in ifadesine gore, bir kdpegin insani
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1sirdigr durum olagandisi olmayabilir, ancak insanin kopegi 1sirdigi durum
haber degeri tasiyabilir.

Iletisim bilimci Prof. Dr. Oya Tokgoz (1981:54), haber tanimlamalari
arasinda "olan her sey haberdir", "diin bilmedigimiz haberdir", "insanlarin
iizerinde konustugu haberdir", "haber okuyucularin 6grenmek istedikleridir"
gibi gesitli yaklagimlarin oldugunu belirtmektedir.

Haber ile gergek arasindaki iligki de dnemlidir. Lippmann'a (2020:335)
gore, haber ile gergek aymi seyler degildir ve her ikisinin de ayrilmasi
gerekmektedir. Haber, bir olaya isaret ederken; gercek, gizli kalan seyleri
ortaya ¢ikarmakla ilgilidir.

Kamuoyuna sunulan gergekler, gazetecilerin gergegi aktarmasiyla
birlikte 6nemli gelismelerin toplum tarafindan bilinmesini saglamaktadir.
Haberler, insanlarin olumlu veya olumsuz durumlara gére 6nlemler almasina
ve ¢esitli konularda bilgi sahibi olmasina yardimci olmaktadir. Bu nedenle,
herkesin haber alma ozgiirliigiine sahip olmasi o6nemlidir. Ancak, bazi
durumlarda haberlerin igerigi istenerek veya istemeyerek degisebilir (Arkan,
2022: 86). Bu durum, Lippman'in (2020:339) kurumlarla yapilan haberler
arasindaki iligkiye dikkat edildiginde daha iyi anlasilabilir: Kurumlar ne kadar
saglam ve etkili olursa, ilgili tiim ¢ikarlar daha iyi temsil edilir, daha fazla sorun
¢oziiliir, daha objektif bir bakis acis1 olusur ve sonug olarak daha miikemmel
haberler ortaya c¢ikar. En ideal durumda, basin kurumlarin hizmetkar1 ve
koruyucusu olurken, en kotii durumda ise bazi bireylerin sosyal diizensizlikleri
kendi ¢ikarlar1 i¢in kullandig1 bir arag¢ haline gelmektedir.

Haber, gercegin kendisiyle veya gercegin iligkilendirildigi medyanin en
temel icerigi olarak kabul edilir (Rigel ve Caglar, 2010: 13). Bu nedenle,
haberin degerli bir igerige sahip olmasiyla, yalan haber kavraminin dogru bir
sekilde ayirt edilmesi gereklidir. Yalan haber, genellikle kitlelerin ilgisini
cekmek amaciyla tasarlanmis ancak gerceklikle bagdagmayan, sadece
gorlinliste haber gibi sunulan igeriklerdir. Yalan haber, daha da agik bir
ifadeyle, gii¢ sahiplerinin veya gii¢ elde etmeye calisanlarin kendi ideolojilerine
uygun sekilde toplumu etkileyen olaylar1 haber araglariyla sunmasidir
(Inceoglu ve Coban, 2016: 24).

Yalan haber, genellikle belirli bireylerin veya kurumlarin itibarini
zedelemeyi, toplumda giivensizlik ve kaos ortami yaratmayi veya reklam
yoluyla kazang elde etmeyi amaglar (Tasg1, 2023: 5). Yeni medya, yalan haber
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kavraminmn yayginlasmasinda &nemli bir rol oynamustir. Ozellikle 2016
Amerikan Bagkanlik se¢imlerine damga vuran bu terim, erisimi kolay, diisiik
maliyetli ve hizli bir sekilde bilginin yayilmasini saglar. Bu durum, igerik
tiikketicilerinin sosyal medya lizerinden haberlere kolayca ulagma talebini
kargilarken, dogrulugu kanitlanmamis ve diisilk kalitedeki haberlerin
kontrolsiizce yayilmasina yol agar (Shu vd., 2017: 12). Yalan haber, bilingli bir
sekilde yaniltici veya hatali bilgiler igerebilir. Bu tiir haberlerin yayilmasi,
toplumda yanlig anlayiglara ve kanigikliklara yol agabilir. Dolayisiyla,
haberlerin dogrulugunun ve giivenilirliginin saglanmasi, saglikli bir kamuoyu
bilinci olusturulmasi i¢in bilyiik 6nem tasir. Medyanin sorumlulugu, gergekleri
diiristce  aktarmak ve manipiilatif iceriklerden kaginarak toplumu
aydinlatmaktir.

Geleneksel medya diizenindeki editoryal siirecin degisime ugramasi,
patronaj iliskilerinin giicliniin azalmasiyla birlikte herkesin istedigi yerden
kendi hikayesini haberlestirebilmesine olanak tanir. Bu durumda, gercek
haberle yalan haber arasindaki ayrim 6nemini kaybedebilir (Hiiliir ve Yasin,
2019). Rodriguez ve Keane (2018:79), Twitter gibi platformlarda bireyselligin
artmasiyla birlikte haber {iretim siireglerinde 6nyargili tutumlarin yayginlastigi
algisinin olustugunu belirtmektedir. Bu da sahte ve gergek haber arasindaki
cizginin giderek bulaniklagtigini gostermektedir. Sahin ve Gorgiili Aydogdu
(2019:189) ise Twitter'in, algoritmasindan kaynaklanan kosullar nedeniyle
gercek olmayan bilgilerin ve haberlerin iiretimini ve tanitimini kolaylastirdigini
one stirmektedir.

Yalan haberler, sadece yanlis bilgi icermekle kalmayip ayn1 zamanda
giindem belirleyici etkilere de sahiptir. Yalan haberlerin yaygmligi, toplumsal
dayanismay1 ve giiveni zedelerken, demokratik kiiltiire de ciddi bir tehdit
olusturabilir (Ackland ve Gwynn, 2020: 30). Bu tiir haberlerin iiretimi,
genellikle ekonomik ve ideolojik motivasyonlara dayanmaktadir. Yalan
haberlerin dikkat c¢ekici, ¢arpic1 ve sansasyonel olmasi, hizla genis kitlelere
ulagsmasini saglar. Bu da kullanicilarin ilgisini ¢ekerek baglantilara tiklama
olasihigint artirir. Bu baglantilar araciligiyla yapilan reklamlar da haberin
finansal yoniinii olusturur. Ayrica, yalan haberler genellikle belirli ideolojilere
yonelik olarak diger goriisleri kotiileyerek kitleleri yonlendirme islevi gorebilir
(Allcott ve Gentzkow, 2017: 213-221).

Gazetecilik pratiginde, 6zellikle yiiksek kaygi, kriz, ¢atisma ve devrim
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zamanlarinda, haberlerin diizenlenmesi sirasinda aldatici bilgiyle sarilma,
olaylar1 yanlis tasvir etme veya hatta haber uydurma gibi uzun bir ge¢mise
sahip uygulamalar yaygin olarak kullanilmistir (Kiernan, 2017; Onursoy vd.,
2020: 488). Bu durum, haberin dogrulugunu ve giivenilirligini sorgulamamiz
gereken bir zamanda, medyanin sorumlulugunun ve diiriistliigiiniin énemini
daha da vurgular.

Dezenformasyon, toplumlarim ve bireylerin bilgi aligverisi ve karar alma
stireclerini etkileyen bir fenomen olarak 6ne ¢ikmaktadir. Tirk Dil Kurumu
sozligiinde tanimlandigi iizere, dezenformasyon, bilingli olarak gercegi
carpitarak kisileri veya kurumlar1 yanlis yonlendirme eylemidir (TDK, 2024).
Bu terimin kokeni 1949'da Rusca "dezinformacija" kelimesine dayanmaktadir
(Karlova ve Fisher, 2013).

Dezenformasyon, genellikle sosyal, politik, ekonomik ve dini
baglamlarda ortaya c¢ikmaktadir ve yanlis bilgilendirme faaliyetlerini
diizenleyen kisilerin, kendi amaclarina uygun sekilde halkin zihinlerine
ulagsmasini saglamak ic¢in gergekleri gizleme ve manipiile etme araci olarak
kullanilmaktadir. Bu yaniltict bilgilendirme genellikle c¢esitli uzmanlik
alanlarindan gelen kisilerce uygulanmaktadir. Boylece psikolojik, medya,
tarihsel, dilsel, toplumsal ve bolgesel uzmanliklarin birlesimiyle etkili bir
sekilde hedef kitleye ulasilmasi saglanmaktadir (Cole, 1998: 172).

Dezenformasyon, bilingli bir sekilde ger¢egi manipiile ederek toplumun
algisini ve goriislerini sekillendiren tehlikeli bir aragtir. Hammedi Al-Ali (2023:
46)’nin ifadesiyle, bu yaniltict bilgilendirme, alicilarin zihinlerine
yerlestirilerek hedeflenen tarafi lehine ¢ikarilacak yanilsamalar olusturur ve
bdylece sosyal ve politik anlamda zararli sonuglara neden olabilir. Bu nedenle,
dezenformasyonun etkilerini anlamak ve karsi Onlemler almak, modern
toplumlarin bilgi caginda karsilastig1 6nemli bir zorluktur.

Medya dezenformasyonu, siklikla giiclii kisilerin istedigi propagandayla
ortiismesi nedeniyle, geleneksel ve dijital medya araglarinin kullanimiyla
genellikle yasadis1 hedeflere ulagsmak icin kamuya agik olmayan bir savag araci
olarak kullanilir. Bu fenomen, bilgiyi yaniltic1 bir sekilde sunarak insanlarin
algilarin1 manipiile etme ve yonlendirme amaci tasir. Yanhs bilgi, kara
propaganda olarak da adlandirilabilir; zira gerceklere dayanmaz ve genellikle
rakipleri zayiflatma ve kafa karigiklig1 yaratma niyetiyle bilingli bir sekilde
iletilir (Erkan ve Ayhan, 2018: 207).
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Medya dezenformasyonu, cesitli iletisim kanallar1 aracilifiyla (gorsel,
isitsel, okunabilir) ve yeni platformlar kullanilarak (Instagram, Telegram,
Twitter vb.) yaniltict bilgilerin yayilmasiyla gerceklesebilir. Bu taktikler
genellikle medya alaninda uzmanlasmis kisiler tarafindan, etik kurallara veya
mesleki onura dikkat etmeksizin, yalanlarla dolu propaganda kampanyalarinin
tasarlanmast ve yayilmasi amaciyla uygulanir (Dhimi, 2021: 24). Medya
dezenformasyonu, bir toplumun bilgi aligverisi ve algi yonetimi siireclerini
tehlikeye atan ve demokratik kurumlarin igleyisine zarar veren bir olgudur. Bu
nedenle, etkin 6nlemler almak ve bilingli bir medya tiiketimi kiiltiiriinii tegvik
etmek, bu tiir manipiilasyonlarin etkilerini azaltmak i¢in 6nemlidir.

Geleneksel medyadan farkli olarak, yeni medya platformlari, siyasi,
askeri ve ekonomik gelismelere dair yaniltici bilgilerin daha fazla yayilmasina
olanak tanir. Bu durum, halk arasinda yanlis bilgilendirmenin artmasina neden
olabilir. Ozellikle, catisma ve savas donemlerinde, hedeflere ulasmak icin
dezenformasyonun daha yogun oldugu goézlemlenir. Ayrica, agik kiiresel
iletisim ortami, herkesin erigebildigi yeni dijital araglarla dezenformasyona
zemin hazirlar (Esma, 2021: 39).

Dezenformasyon, bilingli bir sekilde gercek disi bilginin kamuya
yayilmasi olarak tanimlanirken, mezenformasyon ise bu yaniltic1 bilgilerin
bilerek olusturulmadigi durumlarda yayilmasini ifade eder (Aktas, 2023: 30).
Mezenformasyon, genellikle manipiilatif olmayan veya kotii niyetli olmayan
yaniltict bilgilerin paylasilmastyla iliskilendirilir (Ireton ve Posetti, 2018).

Bu iki kavram arasindaki farkin anlasilmasi, kavramlarin olusturulma,
paylasilma ve amaglanan etkilerinin incelenmesiyle miimkiindiir (Biiyiikafsar,
2022: 76). Dezenformasyon genellikle para kazanma, siyasi etkide bulunma,
sliphe uyandirma, zarar verme ve giivensizlik olusturma gibi koti niyetli
amaglarla olusturulurken, mezenformasyon genellikle bagkalarina yardim
etmek veya bir grup tiyesi gibi hissetmek amaciyla yayilan yanlis bilgileri ifade
eder. Hatta, bazen farkina varilmadan paylasilan bilgiler dahi
mezenformasyonun bir parcast olabilir. Sonu¢ olarak, kasitli zarar verme
amactyla olusturulan yanls bilgilerin, iyi niyetli bir sekilde saklanarak veya
paylasilarak insanlari yaniltmak i¢in kullanildigina dikkat cekilir (Briant,
2021). Bu baglamda, medya tiiketicilerinin bilgiye karsi daha elestirel olmasi
ve dogruluk kontrolii yapmalar1 6nemlidir. Ayrica, medya kuruluslariin etik

ilkelerine bagl kalmasi ve manipiilatif yaymlarin dnlenmesi de toplumsal
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giivenligin saglanmasi agisindan hayati 6neme sahiptir.

Yanlis bilginin tiirleri ve yayilma kapsami, mezenformasyon ve
dezenformasyon kavramlari arasindaki anlamsal farkliliklar1 vurgulamak
agisindan Onemlidir. Ancak, mezenformasyon ve dezenformasyon arasinda
kesin sinirlar ¢izmek neredeyse imkansizdir ¢iinkii her iki kavram da
gergeklikle iligkilidir. Hakikatin evrensel olarak tek bir kabuliiniin olmadigi
diisiiniildiigiinde, bu ayrimin belirsizligi anlasilabilir bir durumdur. Oxford
Sozligii'nde (2021), "bilgi" kavrami "birileri ya da bir seyler hakkinda saglanan
ya da dgrenilen gercekler" olarak tanimlanirken, "mezenformasyon" kavrami
"bir seyler hakkinda yanhs bilgi verme eylemi" olarak tanimlanir.
"Dezenformasyon" ise bu tanimlardan farkli olarak "kasith olarak verilen yanlis
bilgi" olarak nitelendirilir. Dolayistyla, bu ii¢ tanim arasinda kiigiik farkliliklar
olmasina ragmen, asil dnemli nokta, alicilarin en azindan bir kisminin yaniltict
bilgilerin yayilmasi sonucunda yanlig yonlendirilmesi durumudur (Kumar ve
Geethakumari, 2014: 3).

Bu baglamda, mezenformasyon ve dezenformasyonun karmasik ve
niiansh bir iligkisi oldugunu belirtmek onemlidir. Her iki kavram da yanlis
bilginin yayilmasimna katkida bulunabilir ve hedeflenen kitlelerin algisim
etkileyebilir. Ancak, aralarindaki temel fark, bilginin kasitli olarak m1 yoksa
yanliglikla m1 verildigi konusundadir. Bu nedenle, bilgi tiiketicilerinin elestirel
diisiinme ve kaynak dogrulama becerilerini gelistirmesi, yaniltic1 bilgilerin
etkilerini azaltmak i¢in 6nemlidir. Ayrica, medya ve bilgi kaynaklarinin daha
seffaf olmasi ve dogruluk standartlarina uygun hareket etmesi, toplumun
bilgiye erisiminde giivenilirlik ve giiven saglamaktadir.

See (2018: 328) tarafindan yapilan ayrimda, mezenformasyon ve
dezenformasyonun yanlig bilginin kasitli olarak olusturulup olusturulmamasina
gore smiflandirildigr belirtilmektedir. Mezenformasyon, genellikle kisiler
tarafindan bilingsizce aktarilan bilgileri ifade eder. Bu tiir bilgiler, kisi ya da
kisilere bilerek zarar verme amaci tasimaz; daha ¢ok bilgiyi paylasan kisilerin
gergekligi sorgulamadan, yaniltici bilgiyi dogru olduguna inanarak aktardiklari
durumlar kapsar. Ote yandan, dezenformasyon, tamamen uydurulmus veya
kasitli olarak manipiile edilmis bilgileri ifade eder (Wardle, 2020: 13). Bu tiir
bilgilerin yayilmasinda, kisiye, gruplara veya kurumlara dogrudan zarar verme
amaci bulunur. Bagka bir deyisle, mezenformasyon yanlis bilgiyi ifade eder,

ancak bunu yayinlayan kisi bunun gercek olduguna inanir. Dezenformasyon ise
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yanlis bilgiyi ifade eder ve bunu yayinlayan kisi bilginin yanlis oldugunun
farkindadir. Bu durumda, insanlarin kotii niyetli aktorler tarafindan bilingli
olarak yanlis yonlendirilmesi s6z konusudur (Wardle ve Derakhshan, 2018:
44).

Bu agiklamalar, mezenformasyon ve dezenformasyon arasindaki temel
farklar1 vurgulamaktadir: mezenformasyon bilgiyi yanlislikla aktarirken,
dezenformasyon bilgiyi kasith olarak manipiile eder ve yayimlar. Bu nedenle,
bilgi tiiketicilerinin kaynaklar1 dogrulama ve elestirel diisiinme becerilerini
geligtirmesi Onemlidir. Ayrica, medya kuruluslarinin ve bilgi paylasim
platformlarinin dogruluk ve giivenilirlik standartlarina uygun hareket etmesi,
yaniltici bilgilerin yayilmasini dnlemede kritik bir rol oynamaktadir.

Yanlis fotograf basliklari, ¢eviri hatalar1 veya bir parodinin yanlislikla
ciddiye alinmasi gibi durumlar, mezenformasyon baglaminda ele alinir.
Ozellikle son dakika haberlerinde, insanlar olayla ilgili olmadiklarini fark
etmeden, sdylentileri veya eski goriintiileri paylagabilirler (Wardle, 2020: 12).
Deprem, sel gibi dogal afetler veya beklenmedik teror saldirilart gibi olaylar
sirasinda, yanlis bilgi paylasimi siklikla goriiliir. Bu donemlerde, teyitsiz
bilgilerin ve eski goriintiilerin paylasimi 6zellikle artar. Bu tiir igerigi paylasan
kisiler genellikle zarar vermek amaciyla degil, daha ¢ok olaym hizina kapilarak
bilgilerin ve goriintiilerin yayilmasina aracilik ederler. Ancak, paylastiklari
bilgileri yeterince incelemedikleri ve dogrulamadiklari i¢in yanlig bilginin daha
fazla yayillmasina neden olurlar (Wardle ve Derakhshan, 2018: 45). Bu
baglamda, hizli ve anlik bilgi paylasiminin getirdigi risklerin farkinda olmak
gerekmektedir. Ozellikle acil durum ve kriz zamanlarinda, bilgilerin
dogrulanmasi ve teyit edilmesi daha da dnemlidir. Ayrica, bilgi tiiketici olarak,
paylasilan igerikleri sorgulamak ve kaynaklar1 dogrulamak gerekmektedir.
Medya okuryazarligi ve bilgi dogrulama becerilerinin gelistirilmesi,
mezenformasyonun ve yanlis bilginin yayilmasini engelleyecektir.

2.2. Sosyal Medya ve Yalan Haber liskisi

Yalan haberin giiniimiizdeki etkisinin artmasinda 6nemli bir faktor
olarak siklikla sosyal medyanin isaret edildigi goriilmektedir (Kavakli, 2019:
665). Dijital aglarin, igerigin dogrudan {ireticiden tiiketicilere ulagmasina
olanak taniyan yapisi, insanlarin bilgi edinme ve fikir olugturma siireclerini

kokten degistirmistir. Ancak, bu aracisiz iletisim ortami ayni zamanda
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sOylentilerin, yalan haberlerin ve komplo teorilerinin de hizla yayilmasina
olanak saglamaktadir (Akpulat, 2019: 65).

Giliniimiizde, insanlarin geleneksel haber kaynaklari yerine sosyal
medyaya yonelme egilimi belirgindir (Shu vd., 2017: 22). Bir arastirma,
televizyonun ve gazetelerin haber alma kaynaklari olarak sosyal medyanin
gerisine distiigiinii gostermektedir (Akpulat, 2019: 66). Lukaszewski (2013:
204) ise, televizyon haberlerine olan glivenin azalmasiin, sosyal medya ve
internet kaynaklar ile saglanan ger¢ek zamanli bilgiye erisimin artmasimndan
kaynaklandigini ifade etmektedir.

Sosyal medya, bilgiye ve habere erisimi kolaylastirirken, ayn1 zamanda
giivenilirlik konusunda sorunlar yaratmaktadir. Bu platformlar, sahte haberlerin
hizla yayilmasina olanak saglayarak, olumsuz etkileri de beraberinde
getirmektedir (Comlekei, 2019: 1550). Haberlerin sosyal medya {izerinden
hizla ve genis kitlelere ulasmasi, yalan haberlerin ¢evrimigi olarak daha yogun
bir sekilde tiretilmesine neden olmaktadir (Shu vd., 2017: 22). Bu durum,
kamuoyunun manipiilasyonu, yanlis bilgilendirme ve toplumsal kutuplasmanin
artmasi gibi sonuglar1 da beraberinde getirebilir.

Sosyal medyanin etkilesime acik, aracisiz yapisi, icerik iiretimini ve
dolasgima sokmay1 profesyonellik gerektirmeyen bir siire¢ haline getirir
(Civelek vd., 2016: 115-116). Ancak, bu 6zelligi ayn1 zamanda iletilerin
kolayca degistirilebilmesi veya kaldirilabilmesiyle birlikte enformasyon
akiginin takibini zorlastirir (Sayimer, 2012: 254). Sosyal medyanin yer ve
zaman Otesi yapisi, diinyanin farkli bolgelerinden gelen kullanicilar tarafindan
dolagima sokulan bilginin dogrulanmasini zorlagtirir (Kavakli, 2019: 668).
Ozellikle kriz zamanlarinda, sosyal medyadaki bilgi akisinin artmasiyla
birlikte, yazili metinlerin yam sira gesitli gérsel formatlardaki yalan haberlerin
de dolagima girmesi, manipiilatif bilgi kirliligini artirabilir. Jang ve Kim (2018:
295) bu duruma dikkat ¢ekerek, kriz gibi belirsizligin yiliksek oldugu ve
enformasyona biiyiik ihtiya¢ duyulan donemlerde, sosyal medya araciligiyla
yanlis bilgilerin daha hizli yayildigin1 vurgulamislardir.

Kitle iletisim araglarinin internet iizerinden yayina baglamasiyla birlikte
rekabetin artmasi, daha fazla tiklanma orani elde etme, reklam geliri kaygisi ve
daha genis bir kullanici kitlesine erisme ¢abasi gibi faktorler, yalan, yanlis ve
manipiilatif icerigin daha kolay yayilmasina olanak tanimstir (Uluk, 2018: 67).
Gazetecilerin artan rekabet ortaminda haber iiretme baskisi, bu igeriklerin hizla
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dolasima girmesine katki saglamistir.

Sosyal medyada yalan haber {iiretiminin iki temel motivasyonla
gergeklestirildigi belirtilmektedir: finansal ve ideolojik (Tas ve Tas, 2018: 195).
Finansal acidan bakildiginda, viral olan yalan hikayeler, igerik {ireticileri igin
reklam gelirlerine déniistiiriilebilir. Ornegin, 2016 ABD baskanlik secimleri
sirasinda Makedonya'daki gengler, Trump ve Clinton hakkinda iirettikleri yalan
hikayelerle dnemli miktarda gelir elde etmislerdir. Ideolojik motivasyonlar ise
bireylerin veya gruplarin belirli fikirleri veya siyasi hareketleri desteklemek
icin yalan haber iiretmelerine neden olabilir (Allcott ve Gentzkow, 2017: 217).
Ayrica, hiikiimetlerin tasarladigi yalan haberlerin temelde ideolojik bir
motivasyona sahip oldugu da belirtilmektedir (Hirst, 2011: 37).

Sosyal medyanin bu tiir amaglarla kullanilmasi, medya ve haberlere olan
glivenin azalmasina, kullanicilarin belirli sosyal, politik veya ekonomik
amaglarla manipiile edilmesine, vatandaslarin karar alma siireglerinin olumsuz
etkilenmesine ve kamuoyunun dogrulugu siipheli bilgiler cercevesinde
sekillenmesine neden olmaktadir (Cémlekei, 2019: 1551). Bu durum, toplumun
bilgiye erisiminde ve bilgiye dayali kararlar almasinda onemli sorunlar
yaratabilir ve demokratik siireclerin saglikli isleyisini engelleyebilir.

Sosyal medya kullanicilarmin belirli davranislari, yalan haberlerin
yayllmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle, haber makalelerini
okumadan sadece basliklar ve etiketler bazinda hareket etme egilimi, bu
etkilerin basinda gelmektedir. Birgok kullanici, haberin igerigini degil sadece
baslig1 goz oniinde bulundurarak fikir olusturma egilimindedir. Haber siteleri,
¢ogu yorumun makale igerigiyle ilgili degil, sadece baglikla ilgili oldugunu
belirtmektedir (Gabielkov vd., 2016: 180-184).

Geleneksel medya donemine gore, kullanicilar dijital ¢agda daha aktif
hale gelmislerdir. Bu, genel olarak olumlu bir gelisme olmasina ragmen, yalan
haberlerin daha hizli yayilmasina da zemin hazirlamaktadir. Sosyal medya
algoritmalari, kullanicilar1 farkinda olmadan belirli bir yone sevk edebilir, bu
da manipiilasyona agik hale gelmelerine neden olabilir. Dezenformasyonun
hizla yayilmasiyla, manipiile edilen bilgiler daha goriiniir hale gelir ve sosyal
medya platformlarinda daha fazla etkilesim alabilir. Yalan haberlerin hizla
yayilmasinda, sosyal aglarin yani sira kullanicilarin da, dikkat ¢ekici, ¢arpici ve
sok edici igerikleri paylagma isteginin etkili oldugu goriilmektedir (Uluk, 2018:
77). Bu durum, sosyal medyanin habercilik standartlarini sorgulamamiza ve
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kullanicilarin bilgiyi nasil tiikettigini gdzden gecirmemize neden olmaktadir.

Aniden gelisen bir olayla ilgili goriintii, fotograf veya bilgi paylasan
sosyal medya kullanicilarinin iletileri, herhangi bir denetim mekanizmasindan
gecmeden hizla dolasima girmektedir. Ancak asil sorun, sosyal medyay1 kanaat
onderi konumunda kullanan gazetecilerin bu bilgileri hizli bir sekilde duyurma
refleksiyle teyit etmeden paylagmalariyla baglamaktadir. Gazeteciler, etkin bir
aktor olarak sosyal medyada varlik siirdiiriirken, bu sorumlulugu yerine
getirmek yerine son dakika olaylaria ait hikayeleri kullanicilarla etkilesime
girerek ve haber atlatma iggiidiisiiyle denetimsiz bir sekilde paylagmaktadir. Bu
durum, hem etik hem de yanlis bilginin genis kitlelere yayilmasi agisindan ciddi
bir problem olusturmaktadir (Dénmezgelik, 2023: 197).

Ozellikle Twitter gibi platformlar, son dakika bilgilerinin hizla
dagitilabilmesi i¢in uygun bir ortam saglamaktadir. Ancak, gazetecilerin bu
platformlarda son dakika paylagimlar1 yapan kullanicilari takip ederek sosyal
medyadaki varliklarini artirmalari, haberin dagitimi ve dogrulugu konusunda
sorun teskil etmektedir. Sosyal medya, sadece haber dagilimini degistirmekle
kalmamais, ayn1 zamanda haberlerin nasil gériinmesi gerektigine dair geleneksel
inanglara da meydan okumustur. Ornegin, en fazla 140 karakter uzunlugunda
olan bir tweet, 6zellikle otorite olan bir kisiden geliyorsa, bir haber olarak kabul
edilmektedir (Tandoc wvd., 2018: 139). Bu durum, geleneksel haber
kaynaklarinin yani sira sosyal medyanin da haber olusturma siirecinde énemli
bir rol oynadigin1 gostermektedir.

Massachusetts Teknoloji Enstitiisii (MIT) tarafindan gergeklestirilen ve
Gilin Cavus'un (2018) teyit.org'da paylastigi arastirma, sosyal medyada yalan
ve yanlig bilginin hizla yayilmasi konusunda 6nemli bulgular ortaya koymustur.
Arastirmada, yalan igerikli tweetlerin dogru bilgi iceren tweetlere kiyasla alt1
kat daha hizl1 bir sekilde dolagima girdigi belirlenmistir. Cavus'un vurguladigi
gibi, bu sonuclar, yalan haberlerin gercek haberlere gore daha ilgi cekici
bulundugu gergegini yansitmaktadir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore,
yalan haberlerin hizla yayilmasinda insan faktoriiniin 6nemli bir rol
oynamaktadir. MIT Profesorii Sinan Aral'in agiklamasina atifta bulunan Cavus,
yalan haberlerin ger¢eklerden daha ilgi ¢ekici bulunmasinin yani sira insanlarin
yanlig bilginin sosyal aglarda yayilmasi ve propaganda amaciyla kullanilmasi
konusundaki egilimlerinin de etkili oldugunu belirtmektedir (Cavus, 2018). Bu
bulgular, sosyal medyanin gii¢lii etkisi ve bilgi dolasimindaki hiziyla birlikte
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yalan haberlerin yayilmasinin énemli bir sorun oldugunu ortaya koymaktadir.
Insanlarin bu bilgileri dogrulamadan paylasma ve yayma egilimi, sosyal
medyanin bilgi ekosistemi iizerindeki etkisini daha da artirmaktadir.
Dolayistyla, yalan haberlerin yayilmasini énlemek ve bilgiye dayali bir iletigim
ortami olusturmak icin daha fazla c¢aba sarf edilmesi gerekmektedir. Bu
cergcevede, giivenilir kaynaklardan bilgi edinme ve paylagma aligkanliginin
tesvik edilmesi, bilgiye dayali elestirel diisiinme becerilerinin gelistirilmesi
onemlidir.

Sosyal aglarda hukuki diizenlemelerin eksikligi ve zor uygulanabilirligi,
toplumlarin kolayca yonlendirilip kiskirtilabilmesini destekleyen onemli bir
dezavantaj olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum, kitle psikolojisinin etkisi altinda
olan insanlarin manipiilasyona daha ag¢ik hale gelmesine neden olmaktadir.
Disiplinsiz bir sekilde gelisen haber ve bilgi siireci ise kaosa ve karmasaya yol
acabilmektedir. Bu nedenle, yonlendirici etkisi olan yalan haberlerin veya
yanlis bilgilerin etkilerinin ve yayilma siireclerinin degerlendirilmesi biiyiik
onem tagimaktadir. Haber ve gergeklik kavramlari, gercegin dogru sekilde
tasvir edilmesinden ¢ok, insanlarin bu bilgilerle ne yaptiklariyla yakindan
iligkilidir. Bu baglamda, sosyal medya araciligiyla hizla yayilan ve hatta kitlesel
bir sekilde kabul goren yalan haber ve yaniltic1 bilgi karsisinda, kullanicilari
haberin dogrulugunu teyit etmeleri ve giivenilir bilgiye erismeleri son derece
onemlidir (Onursoy vd., 2020: 489).

Ozellikle yeni medya araglartyla hizla yayilan yanls bilgilerin,
toplumsal algiy1 etkileme potansiyeli biiyiiktiir. Bu nedenle, kullanicilarin
dogru bilgiye ulasabilmeleri igin giivenilir kaynaklara yonlendirilmeleri ve
kritik diisiinme becerilerinin gelistirilmesi gerekmektedir (Kutlu ve Dogan,
2020: 87). Ayrica, sosyal medya platformlarinin daha etkin bir sekilde
denetlenmesi ve diizenlenmesi, yanlis bilginin yayilmasinin 6nlenmesinde
onemli bir rol oynayabilir. Bu baglamda, hem kullanicilarin hem de
platformlarin sorumluluklarina vurgu yapilmali ve bilgiye dayali iletisim
kiltliriiniin tesvik edilmesi gerekmektedir.

3. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMIi

Aragtirmanin amact, iilkelerin, kurumlarin her tiirlii gruplarin, 6rgiitlerin
veya sahislarin sosyal medya vb. iletisim araglarmni kullanarak ne sekilde
dezenformasyon igerikli haberleri yaptiklarini ortaya ¢ikarmaktir. Bu kapsamda
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Anadolu Ajans1 Teyit Hatti’nin “Gazze” bashigi altinda, Gazze’de yasananlara
iliskin bazi fotograf, video ve haberleri inceleyerek, savas ortaminda sosyal
medya marifetiyle yiirlitilen dezenformasyonla nasil propaganda
faaliyetlerinin yiirtitiildiigii ve kitlerin yonlendirilmeye c¢aligildigina dikkati
cekmektir. Ayrica yapilan dezenformasyon faaliyetleri sonucunda kars1 tarafa
nasil zararlar verildigini ortaya ¢ikarmaktir. Bu amagla arastirmaya uygun olan
Seydioglu’'nun  onerdigi  “Belgesel Kaynak Derlemesi” yOnteminin
uygulanmasina karar verilmistir. (2009:36-48). Arastirma yapilirken Anadolu
Ajanst Teyit Hatt1 dijital platformundan yararlanilmistir. Elde edilen veriler

bilgi havuzunda incelenerek ¢alisma kapsaminda degerlendirilmistir.

e Uluslararasi Alan indeksleri
* Ulusal Alan indeksleri

Kaynaklarin
Tasnifi

* Konuya Uygun Ozgiin Yayinlar

I * Bulgular ve Tartisma
Analizi * Sonuglar

Sekil 1. Belgesel Kaynak Derlemesi
Kaynak: Giirsoy, H., Artantas, E. (2022)

4. BULGULAR

Arastirmada, aa.com.tr/tr/heyithatti’nin  “Gazze” bashigi altinda,
Gazze’de yasananlara iligkin bazi fotograf, video ve haberler incelenmistir.
Israil’in Gazze saldirilarinin 90. giiniinde sosyal medyada giindem olmus 240

icerigin Anadolu Ajans1 Teyit Hatti tarafindan analiz edildigi belirlenmistir.
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240 igerikten Ekim 2023 tarihine ait 51 icerik asagida tablo halinde

gosterilmistir.

Tablo: 1 aateyithatti’nda Gazze platformunda incelenen iddialar

i¢erigin Baghg ve iddia | Yayn tarihi | Bulgu Seti Dogru
mu?
Yanhs m?
1- “Gazze’ye yardim | 14.10.2023 Goruntilerin Libya-Misir Yanlis
tastyan Misirlilar” iddias1 arasindaki  kagakcilik  olaylan
olarak yer aldig1 tespit edildi
2- “Hamas destekgileri | 14.10.2023 Goriintiilerin -~ Nisan ~ 2022°de | Yanlis
Isveg’te taskinlik ¢ikardi” Isve¢’te Kurant Kerim yakma
iddias1 eylemine kars1 yapilan protestolar
esnasinda  kaydedildigi  tespit
edildi.
3-  “Goriintit  Israilli | 14.10.2023 Goriintliniin 2016’dan bu yana | Yanlis
askerlerin vurulma anini dolagimda oldugu tespit edildi
gosteriyor” iddiast
4- “BBC:Ukrayna’dan | 15.10.2023 BBC’nin  boyle bir haber | Yanlis
Gazze’ye silah yayimlamadig: tespit edildi-
gonderildi” iddiasi
5- “Gazze’ye gonderilen | 15.10.2023 Gilincel olmayan videonun 31 Yanlis
yardim konvoyunu Mayis 2021’de  kaydedildigi
gosteren video” iddiasi belirlendi
6- Tel Aviv’de toplanan | 15.10.2023 Ig:eriklerden birinin ge¢misteki Yanlis
500 bin kisinin Netanyahu karsitt  protestoya,
Gazze’deki saldirilar digerinin yakinlari Hamas
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protesto ettigi” iddias1

taragindan rehin tutulan ailelerin

eylemlerine ait oldugu tespit

edildi
7-  “Gériintii  Israil’in | 16.10.2023 Goriintiiler ~ “Arma  3”isimli | Yanls
‘Demir Kubbe’ savunma bilgisayar oyunundan alinti
sistemini gosteriyor”
iddias1
8- “Israil lazer isinlartyla | 16.2023 fsrail’in Demir Isin adiyla anilan Yanlis
Hamas fiizelerini havada lazer  silahlarinin  faaliyette
imha ediyor” iddias1 olmadig1 duyuruldu
9- “Supernova | 16.10.2023 Yasmin Porat’in iddiaya konu | Dogru
festivalinden sag kurtulan olan ifadeleri kullandig belirlendi
kadmin roportaji  gergek
mi? Iddiast
10- “Almanya’nin Hamas | 16.10.2023 Alman Bild gazetesi 14Ekim’deki Dogru
destekgilerini  smir  dist haberiyle iddiay1 dogrulad:
etmeye hazirlandig1”
iddias1
11- Suudi Arabistan Kral1 | 16.10.2023 Resmi kaynaklar s6z konusu Yanlis
Selman’n Filistin’e giden iddiay1 dogrulamadi
Miisliman  Savasgilarin
tim masraflari
kargiladig1” iddias1
12-  “Videonun Israil | 17.10.2023 | Iddiaya  konu  goriintiilerin | Yanlis
ordusuna ait bir savas savastan Once dolasima girdigi
ucagini gosterdigi” iddiasi gortildi
13- “Videoda Filistin | 17.10.2023 Videodaki kisi Ronaldo degil, Fas | Yanlis

bayragi agan futbolcunun

Ronaldo oldugu” iddias1

takimindan futbolcu Cevad el-
Yamik. Cevad el-Yamik, FIFA

2022 Diinya Kupast maginda
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Filistin bayaragi agmisti.

14- “Fotograf Israil’in | 17.10.2023 | Fotografin  Israil’in  Gazze | Yanhs

Suriye’yi bombaladigi ani Seridi’ni bombaladig1 ani

mu1 gosteriyor” iddiasi gosterdigi belirlendi

15- “Videonun Hamas’in | 17.10.2023 Videonun Misir’daki bir

hava saldirisint mezuniyet toreninin kutlamalari

gosterdigi” iddiasi gergevesinde serigilenen ugus
gosterisinde ¢ekildigi ortaya gikti.

16- Video ABD Bagkani | 17.10.2023 Video, Biden’m 13 Temmuz | Yanls

Biden’1n Israil’e indigi am 2022’deki resmi Israil ziyaretini

mu1 gosteriyor” iddiasi gosteriyor

17- “Gortintii | 17.10.2023 Videonun 13 Ekim’de Filistinli | Yanlis

Filistinlilerin oyuncak Fotografct Momen El Halabi

bebek kullanarak tarafindan  kaydedildigi, vefat

propaganda yaptigini mi edenin 4 yasindaki Omer Bibal Al

gosteriyor” iddiast Banna oldugu tespit edildi.

18- “Video Hamas’m El | 17.10.2023 Idiaya konu gériitiiyerni 2022°den Yanlis

Ehli Baptist hastanesini bu yana dolasimda oldugu tespit

vuran roketini gésteriyor” edildi.

iddias1

19- “Fotografin  Tel- | 17.10.2023 Fotografin  2018’de [srail’in Yanlis

Aviv’deki patlamaya ait Gazze’ye diizenledigi operasyon

oldugu” iddias1 esnasinda g¢ekildigi tespit edildi

20- “Gazze’nin  resmi | 18.10.2023 Kaynak olarak gosterilen hesap | Yanlis

hesabinin hastane Gazze’nin veya Filistin’in resmi

saldirisin Hamas’in hesabi degil. Hesabin daha once

yaptigini  kabul ettigi” de manipiilatif paylasimlar yaptig:

iddias1 tespit edildi.
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21- Netenyahu’nun eski | 18.10.2023 Acik verilerde Hananya | Dogru

dijital medya Naftali’nin paylastigi ve

sorumlusunun”israil kaldirdig1 sosyal medya igerikler

Gazze’de hastane mevcut. Paylasimlar dogru

vurdugu” paylagimi

dogrumu mu?” iddias1

22- El Cezire canli | 18.10.2023 Hastanenin bombalanmasina dair | Yanlis

yayininda Hamas bir agiklamanin olmadigi tespit

roketinin El-Ehli edildi. El cezire canli yayinda

Hastanesi’ne diistiigii mii Hamas’in  roketinin ~ EI-Ehli

acikland1” iddias1 Hastanesi’ne diistiiglini
aciklamadi

23- “Sahte ‘El Cezire | 18.10.2023 El Cezire’nin bdyle bir muhabiri | Yanlis

muhabiri’ hesabi: Farida olmadig agiklandi.

Khan” iddiast

24- “Israil’in  ‘hastane | 18.10.2023 fsrail  hiikiimetinin patlamaya Yanlis

saldirisi’diye  paylastigt iliskin paylastigi goriintii saati

goriintiiniin  saati  dogru dogru degil. Hiikiimet, patlamaya

mu?” iddias1 iliskin goriintiiyii sildi.

25- “Video Hamas7in | 18.10.2003 Goriintliniin,  Esad ~ rejiminin | Yanlis

catismalardan kagan 2013’te Sam’in giineyinde en az

Filistinlileri infaz ettigini 41 sivili oldirdiigii anlara ait

mi gosteriyor?” iddiast oldugu tespit edildi

26- “Birlesmis Milletler | 18.10.2023 Iddiaya konu goriintiilerin | Yanlis

Gegici Barisg Giicii Liibnan’daki BM Gegici

Liibnan’1t terk ediyor” Giicii’niin gorev yerlerinde rutin

iddias1 olarak  yaptigi  rotasyonlari
gosterdigi tespit edildi

27- “Videonun Hamas | 19.10.2023 Videoda oldiiriilen Kkisi Israilli Yanlis

tarafindan infaz edilen

hamile  bir kadim1  degil,
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hamile kadmi gosterdigi”

iddias1

Meksika’daki
kartelleri

uyusturucu
arasinda ¢ikan
anlagsmazlik sonucu infaz edilen

iki erkegi gosteriyor.

28- “Biden ‘Goérdim’ | 19.10.2023 Beyaz Saray, bu konuda geri adim | Yanlis
diyor, Beyaz Saray ve atmak zorunda kaldi.
Pentegon diizeltiyor”
iddias1
29- “Video Iran’in Israil’e | 19.10.2023 Videonun “Dijital combat Yanlis
saldirdig1 ant mi1 Simulator” isimli iicretsiz bir
gosteriyor” iddiast simiilasyon oyunu ile kaydedildigi
anlagildi.
30- “Kuzey Kore lideri | 19.10.2023 Kuzey Kore lideri Kim Jong- | Yanlis
Miisliman  ydneticileri un’un  Misliman yoneticilere
elestirdi mi? [ddiasi yonelik aciklama yapmadi. Soz
konusu iddianin geemis
doénemlerde de giindeme geldigi
tespit edildi.
31- “Israil ordusu Hamas | 19.10.2023 Gozaltina alinan kisinin Hamas Yanlis
liderini yakaladi1” iddias1 lideri degil, Karabag’daki sozde
rejimin eski yoneticisi Ruben
vardaryan oldugu tespit edildi.
32- “Goriintiilerin | 20.10.2023 Goriintiilerin 2012°de Bahreyn’de | Yanlis
Bahreyn’deki Israil gostericilerin  polis karakoluna
Biiyiikelgiligi’nin ~ atese saldirdig1 esnada kaydedildigi orta
verildigi an1 gosterdigi” cikt1.
iddias1
33- “Barselona’da Filistin | 20.10.2023 Goériintiilerin Barselona’da Kovid- | Yanlis
destekgilerinin polisle 19 kapanmalarina kars1
catistig1” iddiasi diizenlenen gostericileri
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gosterdigi bulundu.
34- “Yarali ¢ocuklari | 20.10.2023 Fotografin ~ Suriye’de  edgil, | Yanlis
gOsteren fotografin Gazze’de gekildigi tespit edildi.
Suriye’de cekildigi”
iddias1
35-“Videonun ABD | 21.10.2023 Goriintliniin, 2017°de | Yanlis
donanmasina ait geminin Yemen’deki Husi gii¢lerine ait {i¢
vuruldugu anlari intihar botunun saldirisina
gosterdigi” iddias1 ugrayan Sudi Arabistan
firkateynini  gOsterdigi  tespit
edildi
36- Israil biiyiikelgisinin | 21.10.2023 Kolombiya Dasigleri Bakanligi | Yanlis
Kolombiya’dan smnir disi resmi agiklama yaparak haberi
edildigi” iddiast yalanladi.
37- Hastane saldirist | 21.10.2023 [srail’in 17 Ekim’de EI-Ehli | Yanlis
sonrasi Israil’in kanitlarmni Baptist Hastanesi’nin Hamas
clriitiiliiyor taragindan yanliglikla vuruldugu
iddias1  bagmmsiz  kuruluslar
tarafindan gergeklerle ortiismedigi
aciklanarak dogrulanmadi.
38-“Video,  Gazze’deki | 21.10.2023 Goériintiilerin Tacikistan’da selden | Yanlis
hastane saldirisindan kurtulan bir ¢ocuga ait oldugu
kurtulan  ¢ocugu mu tespit edildi.
gosteriyor” iddiast
39-“Videonun  Isveg’te | 21.10.2023 | Videonun Isveg’te degil, | Yanlis
polis aracina saldiran Ingiltere’de gekildigi ve bir dizi
Gazze eylemcilerini sahnesine ait oldugu anlagildi.
gosterdigi” iddiasi
40- Tsrail ordusu paylasimi | 21.10.2023 Israil ordusu, Rum Ortodosk Dogru
Kilisesi’'ni hedef  almadigi
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sildi mi?” iddias1

yoniindeki paylagimi sildigi tespit
edildi.

41- Hindistan’da Filistin’e | 21.10.2023 Yiiriiytis diizenleyenlerin italya | Yanlis
destek amaciyla yiiriiyiis bayragi degil, Hindistan “Welfare
diizenleyenler italya Party”sinin  bayragin1  tasidigi

bayragt m  kullandi? tespit edildi

iddias1

42- “Cin’in Dogu | 22.10.2023 Gemilerin Dogu Akdeniz’e Yanlis
Akdeniz’e 6 savas gemisi ilerledigine  dair  bir  veri
gonderdigi” iddias1 bulunmadi.

43- “fsrailli vekil tecaviiz | 22.10.2023 [srailli vekil, X hesabi iizerinden | Yanlis
suglamasi yaptigt yaptig1 paylasimi kaldird.

paylasimi  sildi  mi?

“iddias1

44-  “Dusisleri Bakani | 23.10.2023 Iddiaya konu olan videonun yapay Yanlis
Hakan Fidan’in Almanca zeka tarafindan olusturuldugu
konustugu anlar1 gosteren belirlendi.

video gergek mi? iddiasi

45- “Israil Cumbhurbagkan1 | 23.10.2023 Belgelerin internetten indirildigi, Yanlis
Herzog’un gosterdigi 2000’li yillardan beri dolagimda

belgeler gercek  mi?” oldugu ortaya ¢ikti.

iddias1

46- Goriintillerin Israil’in | 23.10.2023 Goriintiiler ~ Gazze’de  degil | Yanlis
Gazze’yi  hedef alan Sudan’da kaydedildi

saldirilar esnasinda

kaydedildigi iddias1

47- “Vidonun Gazze’deki | 24.10.2023 Videonun, Gazze’de degil, | Yanlis
Baptist Kilisesi’ne zarar 2017°de  Filipinler’in Marawi

veren Hamas {iyelerini

sehrinde kaydedildigi tespit edildi
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gosterdigi” iddiasi

48- “Videoda Hamas | 24.10.2023 AA Arapga Dijital Miidiirliigii s6z | Yanlis

iyesinin ‘Bu rehine degil konusu videoyu inceledi; iddada
tecaviiz  i¢in’  dedigi” yer alan ifadeleri olmadig1
iddias1 gortildi

49- “Tirkiye'nin Gazze | 24.10.2023 Goriintiilerdeki ugak gemisinin | Yanlis

Seridi'ne ugak gemisi “USS Hary S.Truman” oldugu
gonderdigi iddiast anlagildi.

50-  “Israil ordusunun Cok sayida rapor ve goriinti | Yanls
tarihi Aziz Porphyrius Israil’in, Aziz Porphyrius
Kilisesi’ni vurmadig1” Kilisesi’ni vurdugunu gosteriyor

iddias1

51- Goriintiideki  kiginin | 24.10.2023 Goriintiilerin orijinaline | Yanlig
oyuncu Jason Statham ulagildiginda videodaki kisinin
oldugu” iddias1 Jason Statham olduguna dair

herhangi bir bulgu olmadig
goriildii. Yapay zekaya dayali yiiz
karsilagtirma gerecleri iki kisinin
fotograflart arasindaki benzerlik
oranin yiizde 15 oldugunu
hesapladi.

Anadolu Ajansi1 Teyit Hattinin, s6z konusu dezenformasyona yol acan
icerikleri belirlemek amaciyla paylasima konu olan kisi, medya kurulusu ve
kurumlarin gergek sosyal medya hesaplarini tek tek inceledigi, tersine arama
yontemiyle yiizlerce igerik analizi yaptig1 bilgisine ulasiimistir. Bu sekilde
dogru bilgiye ulasarak elde edilen veriler de aa.com.tr/tr/teyithatti internet
adresinin  “Gazze” baglhigi altinda sosyal medya kullanicilaryla
paylasilmaktadir.

Internet sayfasinda yapilan analizde, incelenen paylasimlarin arka
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planlar1 ve iddialar1 detayli bir sekilde agiklanmis, her bir bulgunun
ayrintilariyla birlikte siralandigi, bulgu setinde paylasimin gergekliginin
belirtildigi ve paylasgimin dogrulugunun ya da yanhishiginin belirtildigi
gbzlemlenmistir. Ayrica bulgu setinde s6z konusu haber, video ya da fotografin
hem yanlisi hem de dogrusu yan yana konularak kiyaslama imkan1 saglandigi
goriilmiistiir. Bu sekilde paylasimlarla ilgili yorum yapilmadan sadece bilgi
aktarilarak dezenformasyon ve algi yonetiminin Oniine gegilmeye calisildigi
belirlenmistir.

Bu baglamda asagida, Anadolu Ajansi Teyit Hatti tarafindan analizi
yapilan sosyal medyada giindem olmus baz1 paylasimlardan Ornekler
aktarilmaktadir. Bu paylasimlarin bazilarinin dezenformasyon kapsaminda
dolasima sokuldugu, bazilarin ise dogru oldugu bulgusuna ulasilmistir.

A Gaza, une église orthodoxe touchée par un raid
israélien meurtrier

Le Hamas a fait éat d'au mecins 16 persannes tudes et de plusieurs blessées, apeés une frappe, jeudi, ayant
touchée une éghise orthodaxe dans le viewx quartier de Gaza. Tsahal a reconnu avorr frappé la zone pour
toucher une ‘infrastructure temoriste”

Resim 1. israil ordusunun tarihi Aziz Porhyrius Kilisesi’ni vurmadig: iddiast

Kaynak: https://www.aa.com.tr/tr/teyithatti/0/israil-ordusunun-tarihi-aziz-porphyrius-
kilisesini-vurmadigi-iddiasi-/1816798

Israil ordusunun tarihi Aziz Porhyrius Kilisesi’ni vurmadig: iddiastyla
ilgili yapilan resim 1’deki haberden elde edilen bulgular su sekildedir:

e Iddialarin sosyal medyada uzun siire dolastig1,


https://www.aa.com.tr/tr/teyithatti/0/israil-ordusunun-tarihi-aziz-porphyrius-kilisesini-vurmadigi-iddiasi-/1816798
https://www.aa.com.tr/tr/teyithatti/0/israil-ordusunun-tarihi-aziz-porphyrius-kilisesini-vurmadigi-iddiasi-/1816798
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e France 24'lin eski tarihli haberinde kilise tarafindan yapilan agiklama
baz alinarak bu iddialarin asilsiz oldugundan bahsedildigi,

e Daha onceki iddialarin gergegi yansitmadigi,

e Ancak 19 Ekim 2023’te Israil’in Gazze’de yiizlerce sivilin sigindig
tarihi Aziz Porhyrius Kilisesi’ni bombaladigi,

e Cok sayida rapor ve goriintiiniin Israil’in Aziz Porhyrius Kilisesi’ni

vurdugunu gosterdigi bilgilerine ulagilmistir.

Resim 2. Silahli Hamas iiyelerinin Gazze’deki Baptist Kilisesi ne zarar verdigi iddias1
Kaynak: https://www.aa.com.tr/tr/teyithatti/ekonomi/videonun-gazzedeki-baptist-
kilisesine-zarar-veren-hamas-uyelerini-gosterdigi-iddiasi/1816794

Resim 2’de yer alan silahli Hamas iiyelerinin Gazze’deki Baptist Kilisesi
ne zarar verdigi iddiasi; sosyal medyada eli silahli grubun bir kiliseye zarar
verdikleri anin videosu paylasilarak, goriintiiniin Gazze’deki Baptist
Kilisesi’ne zarar veren Hamas’a bagli silahl1 grup tiyelerini gosterdigi iddiasi
ile ilgili bulgularda su tespitlerde bulunulmustur:

e Goriintiiniin 2017°de Filipinler’in Marawi sehrinde, bir grup silahli
bireyin Katolik kilisesini tahrip ederek cesitli dini eserlere zarar
verdigi an1 gosterdigi tespit edilmistir.

e Videonun, Gazze’de degil, 2017°de Filipinler’in Marawi sehrinde
kaydedildigi belirlenmistir.


https://www.aa.com.tr/tr/teyithatti/ekonomi/videonun-gazzedeki-baptist-kilisesine-zarar-veren-hamas-uyelerini-gosterdigi-iddiasi/1816794
https://www.aa.com.tr/tr/teyithatti/ekonomi/videonun-gazzedeki-baptist-kilisesine-zarar-veren-hamas-uyelerini-gosterdigi-iddiasi/1816794
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Resim 3. Gazzelilerin Afrika’ya gog ettirilecegi iddiasi

Kaynak: https://www.aa.com.tr/tr/teyithatti/gazze/gorusmeler-basladi-gazzeliler-
kongo-ve-ruandaya-yerlestirilecek-iddiasi/1817207

Resim 3’de yer alan bir bagka sosyal medya paylasiminda Gazzelilerin
Kongo ve Ruanda’ya yerlestirilecegi iddia edilmektedir. Anadolu Ajansi Teyit
Hatt1 ise su bulgulara ulagmistir;

e The Times of Israel gazetesinin internette yayimladigi bir haberde

Gazzelilerin Afrika’ya gog ettirilmesi konusunda kullandig1 ifadeler
Kongo ve Ruanda tarafindan yalanlanmistir.

e Demokratik Kongo Cumbhuriyeti Hiikiimet Sozciisii Patrick Muyaya,
X’ten yaptig1 agiklamada, “Medyada yer alan haberlerin aksine, KDC
ile Israil arasinda, KDC topraklarinda Filistinli miiltecilerin kabulii
konusunda herhangi bir miizakere, tartisma veya girigim olmamuistir”
ifadesini kullanmistir.

Bir bagka dezenformasyon Ornegi de diinyaca iinlii futbolcu Lionel

Messi’nin Israil bayragiyla yaptig1 paylasim iddiasidr.


https://www.aa.com.tr/tr/teyithatti/gazze/gorusmeler-basladi-gazzeliler-kongo-ve-ruandaya-yerlestirilecek-iddiasi/1817207
https://www.aa.com.tr/tr/teyithatti/gazze/gorusmeler-basladi-gazzeliler-kongo-ve-ruandaya-yerlestirilecek-iddiasi/1817207
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Resim 4. Messi, Israil bayragiyla poz verdi mi?
Kaynak: https://www.aa.com.tr/tr/teyithatti/gazze/messi-israil-bayragiyla-poz-verdi-
mi/1816858

Messi, Israil bayragiyla poz verdi mi? baslikli resim 4’te goriilen
Arjantinli futbolcu Lionel Messi’yi Israil Bayragiyla gosteren bir fotograf
sosyal medyada “gelmis ge¢mis en iyi futbolcu oldugunu bir kez daha
kanitlad1” mesajiyla birlikte birgok kez paylasiimstir.

Fotograf tersine arama ydntemiyle internet lizerinden taratildiginda
gorselin orijinaline ulasilan Anadolu Ajansi Teyit Hatt1 bulgularinda ise sunlar
belirlenmistir;

e Messi’'nin, fotografinin orijinalinde Icons isimli bir firmanm kartini

tuttugu belirlenmistir.

e Messi’nin s6z konusu fotografi, 3 Ekim 2023’de Facebook iizerinden

paylastig1 tespit edilmistir.

e Messi'nin Instagram sayfasi da incelendiginde bdyle bir fotografin

paylasilmadigi, gonderilinin tamamen uydurma oldugu anlagilmustir.

Bu baglamda Messi’nin, Israil bayragiyla poz verdigi iddiasinin dogru
olmadig1 kanitlanmistir.


https://www.aa.com.tr/tr/teyithatti/gazze/messi-israil-bayragiyla-poz-verdi-mi/1816858
https://www.aa.com.tr/tr/teyithatti/gazze/messi-israil-bayragiyla-poz-verdi-mi/1816858
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Resim 5. Videonun Hamas’a ait tiinelleri gosterdigi iddiast

Kaynak: https://www.aa.com.tr/tr/teyithatti/gazze/video-hamasa-ait-tunelleri-mi-
gosteriyor-/1817113
Bir dezenformasyon Ornegi de en c¢ok merak edilen Gazze’nin altindaki
tiinellerle ilgidir. Filistin-Israil savasinin 68. giiniinde dolasima sokulan bir
videonun Hamas’a ait tiinelleri gosterildigi iddia edilmektedir. Resim 5’de
Video Hamas’a ait tlinelleri mi gosteriyor? baslikli iddianin bulgularinda
sunlara erigilmistir:

e Videoda goriilen tiinelin Ingiltere’nin Surrey ilgesine bagh Reigate

kasabasinda bulundugu bilgisine ulagiimistir.

e Tiinellerin 2. Dunya Savast’ nda insa edildigi tespit edilmistir.
- ——

Resim 6. Gazze’ye gitmeye hazirlanan Cegen askeri iddiasi
Kaynak:https://www.aa.com.tr/tr/teyithatti/gazze/videonun-gazzeye-gitmeye-
hazirlanan-cecen-askerleri-gosterdigi-iddiasi/1816864


https://www.aa.com.tr/tr/teyithatti/gazze/video-hamasa-ait-tunelleri-mi-gosteriyor-/1817113
https://www.aa.com.tr/tr/teyithatti/gazze/video-hamasa-ait-tunelleri-mi-gosteriyor-/1817113
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Resim 6’da yer alan kisilerin Gazze’ye gitmeye hazirlanan Cegen
askerleri oldugu iddia edilmektedir. Sosyal paylasim uygulamas1 TikTok’ta
dolasima sokulan bu goriintiide, Gazze’ye gitmeye hazirlanan Cecen askerleri
gosterdigi iddia edilen haberin bulgularinda sunlara erigilmistir:

e Videonun daha once farkli bir Youtube hesabindan paylasildig:

gOrilmiistiir.

e Paylagilan videonun altinda “Ukrayna’daki Rus Cegenya Ordusu”

yazdigi tespit edilmistir.

e Videonun ayrica bir yil dnce paylasildigr anlasilmistir.

0 Eye on Palestine

Resim 7. Israil Ordusu’nun ¢iplak sekilde esir aldig1 Gazzeliler arasinda ¢ocuklarin da
oldugu iddiast
Kaynak:https://www.aa.com.tr/tr/teyithatti/gazze/israil-ordusunun-ciplak-sekilde-
esir-aldigi-gazzeliler-arasinda-cocuklarin-da-oldugu-iddiasi-/1817174

Resim 7’de Filistinlilerin Israil ordusu tarafindan i¢ camasirlarina kadar
soyulduktan sonra, Gazze Seridi’ndeki El-Yermuk Stadyumu’nda tutuldugu
anlar gosterilmektedir. Elde edilen bulgularda sunlara erigilmistir:

e Diizinelerce Filistinli israil giicleri tarafindan Gazze’deki stadyumda
toplanmistir. I¢ camasirlarina  kadar soyulmus ve arkadan
baglanmustir.

e Gazze’den gelen goriintiiler, kiyafetleri ¢ikarilan esirlerin arasinda
kiigiik ¢ocuklarin da oldugunu kanitlamaktadir.

. Israil ordusu goriintileri dogrulamis ve


https://www.aa.com.tr/tr/teyithatti/gazze/israil-ordusunun-ciplak-sekilde-esir-aldigi-gazzeliler-arasinda-cocuklarin-da-oldugu-iddiasi-/1817174
https://www.aa.com.tr/tr/teyithatti/gazze/israil-ordusunun-ciplak-sekilde-esir-aldigi-gazzeliler-arasinda-cocuklarin-da-oldugu-iddiasi-/1817174
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gbzaltina alinan Filistinlilere uluslararast hukuka uygun
sekilde davranildigini iddia etmistir.
Bu baglamda, Israil Ordusu’nun ¢iplak sekilde esir aldig1 Gazzeliler arasinda

cocuklarin da oldugu iddiasinin dogru oldugu belirlenmistir.

Resim 8. Israil’in, “Gazze’deki mezarliklari tahrip edip cenazeleri kabirden gikartyor”
iddias1
Kaynak:https://www.aa.com.tr/tr/teyithatti/gazze/israil-gazzedeki-mezarliklari-
tahrip-edip-cenazeleri-kabirden-cikariyor-iddiasi/1817143

Resim 8’de Israil’in, Gazze’deki mezarliklar1 tahrip edip cenazeleri
kabirden ¢ikariyor” iddiasiyla ilgili bulgularda sunlara erisilmistir.
e El Cezire muhabiri, Seyh Saban Mezarligi’na giderek kabirlerden
¢ikartilan cenazeleri goriintiilemistir.
e Avrupa-Akdeniz insan Haklari izleme Orgiitii, 5 mezarligin Israil
Ordusu tarafindan yikima ugratildigini agiklamistir.
e Faluce Mezarligin1 goriintileyen Anadolu Ajanst mubhabiri,
bolgedeki yikimi kendi goriintiilemistir.
Bu baglamda Israil Ordusu’nun Gazze’deki mezarlari tahrip ettigi
iddiasmin dogru oldugu anlagilmigtir


https://www.aa.com.tr/tr/teyithatti/gazze/israil-gazzedeki-mezarliklari-tahrip-edip-cenazeleri-kabirden-cikariyor-iddiasi/1817143
https://www.aa.com.tr/tr/teyithatti/gazze/israil-gazzedeki-mezarliklari-tahrip-edip-cenazeleri-kabirden-cikariyor-iddiasi/1817143
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Resim 9 “Video iran’im Israil’e saldirdig1 an1 m1 gosteriyor?” iddiasi
Kaynak: URL https://www.aa.com.tr/tr/teyithatti/aktuel/video-iranin-israile-
saldirdigi-ani-mi-gosteriyor-/1816765

Resim 9’da sosyal medyada savas ucaklarinin ugtugu bir video
paylagilarak, fran’in Israil’e saldirdig1 iddiast 6ne siiriilmiistiir. AA Teyit Hatti
iddia videosunu aragtirmis ve su bulgulara erigsmistir:

e Acik kaynaklardan yapilan aramalar neticesinde Iran’m Israil’e

giincel saldir1 diizenledigine dair herhangi bir bilgiye ulasilmamaistir.

e Videonun, “Digital Combat Simulator” adli iicretsiz bir simiilasyon

oyunu ile kaydedildigi anlagilmistir.

DEGERLENDIRME VE SONUC

Cagimizda geleneksel iletisim araglari, giderek yeni medya
uygulamalarmin yerini almaktadir. Ozellikle kriz ve olaganiistii durumlarda,
hizli haber erigimi gerekliligi, sosyal medya platformlarini ilk bagvurulan
kaynaklar haline getirmistir. Ancak, bu anlik erisim hizi ve zaman kazanimi,
dezavantajlariyla  birlikte  gelmektedir.  Baslica  sorunlardan  biri
dezenformasyondur.  Soguk savas doneminde sikga  bagvurulan
dezenformasyon pratigi, glnlimiizde hala etkisini slirdiirmekte ve
kullanilmaktadir. Dezenformasyonun temel amaci, bireyleri ve toplumlari
belirli bir diisiinceye yonlendirmek ve istenilen bakis acisin1 benimsetmektir.
Pratik olarak, dezenformasyon bir tiir hipnoz yontemi olarak islev gérmektedir.


https://www.aa.com.tr/tr/teyithatti/aktuel/video-iranin-israile-saldirdigi-ani-mi-gosteriyor-/1816765
https://www.aa.com.tr/tr/teyithatti/aktuel/video-iranin-israile-saldirdigi-ani-mi-gosteriyor-/1816765
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Dezenformasyon, ayni zamanda bir tiir propaganda araci olarak da islev
gormektedir. Propaganda igerikli mesajlar araciliiyla, gerceklik bir sekilde
istii ortiilmeye, gizlenmeye calisilmaktadir. Savag veya kriz zamanlarinda,
sosyal medyada gerceklik farkli sekillerde sunularak toplumun belirli bir
kesiminde alg1 yonetimine gidilmektedir. Israil'in Gazze saldirilarma iliskin
sosyal medyada dolasima sokulan igerikler, bu durumun bir Ornegini
olusturmaktadir.

Aragtirmada elde edilen bulgular, soguk savas doneminde sikca
basvurulan dezenformasyon pratiginin, giiniimiizde hala etkisini siirdiirmekte
ve kullanilmakta oldugunu gostermektedir. Ayn1 zamanda dezenformasyonun
temel amaci olan bireyleri ve toplumlar1 belirli bir diisiinceye yonlendirme
amaciin bu sayede gerceklestirilebildigini gostermistir. Yine yapilan yalan
haberlerin savag alanlarinda, askerler ve silahlar disinda, siber alanda da algi
yonetiminde, c¢esitli platformlar vasitasiyla yonlendirenin kendi istegi
dogrultunda amacina ulagmak icin bir ara¢ olarak kullanildigini kanitlamistir.
Analizi yapilan 240 igerikten ¢alismaya uygun oldugu degerlendirilen 51°i
incelenmis olup, bu haberlerden yalniz 4’liniin dogru oldugu tespit edilmistir.
Yine incelenen 47 igerigin ise dezenformasyon amagh paylasildigi ve yanlis
haberler oldugu tespit edilmistir. Yine bu arastirmada, 2 dogru haber, 7 yanlis
haberin teyidi yapilarak drneklem halinde ¢caligmaya yansitilmistir.

Ornegin birinci haberde; Israil ordusunun tarihi Aziz Porhyrius
Kilisesi’'ni vurdugu halde, “manipiilasyon” yaparak sanki kendi vurmamais gibi
yaniltic1 haberler ile kamuoyuna olay1 farkli géstermeye calistigi elde edilen
bilgilerle kanitlanmustir. ikinci haberde ise benzer bir sekilde 2017 yilinda
Filipinler/Marawi’de ger¢eklesen kiliseye zarar verme olayini garpitarak ve
manipiile ederek sanki yeni olmus ve silahl1 Hamas {iyeleri ger¢eklestirmis gibi
haber yaparak, Hiristiyan diinyasmnin Israil’e destek vermesi amaglamis ve
kismen bagartya ulastifi degerlendirilmektedir. Soyle ki; Gazze halkinin
uluslararas1 toplumda yalnizlastirildigi, basta Avrupa Birligi iilkeleri olmak
iizere, Amerikan Devletleri Orgiitii, Arjantin, Kanada, Yeni Zelanda gibi bazi
iilkelerin, Hamas’1 terdr orgiitl listesine aldiklar1 kendi aciklamalariyla teyit
edilmigtir.

Ugiincii  haberde, Gazzelilerin Kongo ve Ruanda’ya miilteci
anlagmasiyla gonderilecegi uydurma haberi yapilarak, korku ve panik yaratip
baska tilkelere gocii hizlandirmak amaglanirken dordiincii haberde ise diinyaca
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{inlii futbolcu Messi’nin Israil bayrag: ile cekilmis fotografi paradi tarzinda
sempatik bir sekilde uydurma haber yapilarak yaymlanmis, iinli kisilerin
taraftar kitlesinin destegi alinmaya caligilmis, bu kitlelerin kendi tarafina
cekilmesinin amaglandig1 degerlendirilmektedir. Besinci haberde ise Israil
tarafindan tespit edilemeyen ve kritik dneme sahip oldugu degerlendirilen
Hamas tilinellerinin goriintiilendigi uydurma haberinin yapilarak Hamas
tiyelerini demorolize etmeyi amagladiklar1 degerlendirilmektedir.

Altinct haberde, daha 6nce Rus birliklerinin yaninda Ukrayna’ya
savagsmaya giden Cegen askerlerinin bu defa Filistin’e destek amaciyla
Gazze’ye gidecekleri, yine dokuzuncu haberde yer alan Iran’dan Israil’e fiize
saldiris1 yapildig1 uydurma, carpitma ve manipiile edici haberler yapilarak
Israil’in bat1 iilkelerinin kamuoyu destegini kendi tarafina ¢cekmeye calistig1
degerlendirilmektedir.

Israil karsiti kisi veya gruplar tarafindan yayinlandigi degerlendirilen
yedinci haberde; Israil askerlerinin yakaladigi aralarinda g¢ocuklarinda
bulundugu Filistinli esirlerin ¢iplak fotograflarinin sosyal medyaya servis
edilmesi ve sekizinci haberde s6z konusu olan Gazze’deki mezarliklarn tahrip
edilmesi haberlerinin teyidi sonrasinda dogruluklarinin kanitlandigi, ancak bu
haberlerle de Israil’e karst kamuoyu desteginin almmasmin amaglandig
degerlendirilmektedir.

Sonug olarak, i¢inde bulundugumuz ¢agda sosyal medya platformlarinin
kullanilmasi ka¢imilmazdir. Bugiin artik diinyanin her bir tarafinda tiim
bireylerin ve toplumlarin neredeyse tamaminin bu platformlarin kullanicisi
olduklar1 yadsimnamaz bir gergektir. O nedenle haberin kaynagi kontrol edilmeli,
satir aralar1 iyi okunmali manipiilasyon yapilmis mi1 bakilmalidir. Ayrica habere
ait fotografinin da ne zaman ¢ekildigi kontrol edilmelidir. Daha 6nce ¢ekilmis
fotograflar yeni ¢ekilmis gibi dolagima sokulmaktadir. Ayni durum goriintiiler
icin de gecerlidir. Igerik ya da haberi dolasima koyan yazar da basat bir rol
iistlenmektedir. Icerigi ortaya koyan yazar kontrol edilmeli, kaynak iyi
taninmalidir. Giivenilir kaynaklara bakilarak haber cek edilmedir; konuyla ilgili
bir birini destekleyen haberler dikkate alinmadir. Dezenformasyonun 6niine
geemek i¢in konuyla ilgili uzmanlara danigmak ta faydali olacaktir.

Toplumlar {izerinde algi yonetimi yapmak ve olmayan haberleri varmig
gibi kendi lehine kullanmak isteyen bireyler, toplumlar, kurumlar, iilkeler her
zaman olabilecektir. Oyleyse bu dezenformasyon igerikli yalan haberlere karsi
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gerekli tedbirler alinmalidir. Bu konuda bireyler giivenilir platformlara
yonlendirilmeli, medya okuryazarh@ konusunda bilinglendirilmeli. Ilgili
kurumlar tarafindan yalan haberlere karsi uzman personel yetistirilmeli, sosyal
medya ekipleri kurulmal1 ve bu haberlere aninda miidahale edilecek donanima
sahip olunmalidir. Ciinkii zamaninda yapilmayan veya ge¢ kalinan miidahaleler
telafisi gii¢ zararlara yol agabilecektir.
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GIRIS

Dijitallesme, yalnizca teknolojik altyapilarin doniisiimiinii degil, ayni
zamanda sanatin ifade bi¢imlerini, liretim araglarini1 ve alimlama siire¢lerini de
koklii bir bigimde degistirmistir. Teknolojik gelismeler; insanlarin bireysel ve
sosyal yasantilarinda, kiiltiirlerinde, tutum ile davraniglarinda 6nemli
degisiklikler ortaya cikarmustir (Yavuz ve Ozkegeci, 2024: 180). Geleneksel
galeriler, sergi salonlar ve fiziksel sanat nesneleri yerini dijital illiistrasyonlara,
sanal gergeklik tabanli enstalasyonlara ve sosyal medya lizerinden paylagilan
politik imgelere birakmaktadir. Bu doniisiimle birlikte sanat, yalnizca estetik
bir liretim alani olmanin 6tesine gegerek, toplumsal ve politik meselelere dair
giiclii bir sdylem aracina evrilmistir.

Giiniimiizde aktivizm, artik sadece fiziksel mekanlarla smirh
kalmamakta; sosyal medya kampanyalari, dijital kolajlar, VR performanslari ve
hatta meme kiiltiirii {izerinden de kendine alan bulmaktadir. Ozellikle #MeToo
hareketi, Black Lives Matter (BLM) protestolar1 ve Mahsa Amini'nin 6limiiniin
ardindan dijital mecralarda yayilan gorsel temsiller, dijital sanatin direnis
pratikleriyle nasil i¢ ice gegtigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda dijital
sanatcilar, sadece estetik iireticiler degil; ayn1 zamanda dijital aktivizmin 6znesi
konumundadir.

Tanimlar:

Dijital Aktivizm: Sosyal medya, dijital platformlar ve ¢evrimigi araglar
yoluyla politik ya da toplumsal amaglar i¢in yiiriitiilen kolektif eylemler
biitiintidiir (Tufekei, 2017).

Gorsel Kiiltiir: Gorme bicimlerinin tarihsel, kiiltiirel ve ideolojik
baglamlarda sekillendigi, gorsel imgelerin toplumdaki roliinii inceleyen
disiplinlerarasi bir alandir (Mirzoeff, 1999).

Dijital Sanat: Sayisal teknolojilerle iiretilen ve dagitilan sanatsal eserleri
tanimlayan bir kavramdir; bu eserler ¢ogunlukla interaktif, ag tabanli ve
medyalar arasidir (Paul, 2003).

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu c¢aligmanin temel amaci, dijital sanatin aktivist bir eylemlilik bigcimi
olarak nasil iglev gordiigiinii ve gorsel kiiltiir baglaminda nasil bir direnig diline
doniistiigiinii ortaya koymaktir. Yeni medya ortamlarinda sanat, yalnizca estetik
bir iretim degil; ayni zamanda politik bir sdylem aract olarak islev
kazanmaktadir. Ozellikle sosyal medya kampanyalari, dijital illiistrasyonlar,
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VR enstalasyonlar1 ve yapay zeka destekli isler, sanatcilara ve topluluklara

seslerini duyurmak i¢in alternatif platformlar sunmaktadir.

Bu baglamda calisma, dijital sanatin toplumsal esitsizlik, irke¢ilik,

toplumsal cinsiyet gibi yapisal sorunlara karsi kolektif farkindalik yaratma

potansiyelini degerlendirmeyi amacglamaktadir. Sanat ve dijital aktivizm

arasindaki iligki, yalnizca sanat¢inin doniisen roliinii degil; ayn1 zamanda dijital

gorselligin politik etkilerini de agiga c¢ikarmaktadir. Caligma, bu yeni ifade

alanlarim1 ¢6ziimleyerek, gorsel kiiltliriin dijital ¢cagdaki doniisiimiinii analiz

etmeyi hedeflemektedir.

ARASTIRMA SORULARI

Dijital sanat, yeni medya ortamlarinda nasil bir direnis araci olarak
kullanilmaktadir?

Gorsel kiiltiir ve dijital aktivizm arasindaki iliski nedir?

Sosyal medya kampanyalari ve VR enstalasyonlar gibi dijital
mecralar, toplumsal degisim yaratma potansiyeline sahip midir?
Feminist ve politik sanatgilar, dijital araglari nasil stratejik bigimde
kullanmaktadir?

Dijital sanat eserleri ne tiir sistem elestirileri icermektedir?

YONTEM
Bu ¢alisma, ¢oklu yaklagim benimseyen niteliksel bir analiz modeline

dayanmaktadir:

o Elestirel Soylem Analizi (Fairclough, 1995): Dijital sanat eserlerinde yer

alan gorsel ve metinsel sOylemlerin iktidar, cinsiyet, kimlik gibi temalar

lizerinden ¢dziimlemesi yapilmistir. Ornegin meme’lerdeki ironi ya da

Mahsa Amini gorsellerinde kullanilan semboller bu cergevede ele

alinmustr.
e Gorsel Kiiltiir Kuramlar: (Mirzoeff, 1999; Mitchell, 2005): Dijital gorsel

iiretimlerin sosyo-Kkiiltiirel icerimlerinin incelenmesinde kullanilmistir.

e Vaka Analizi: Ornek olay se¢imi yoluyla somut dijital sanat ve aktivizm

kesitleri irdelenmistir. #MeToo kampanyasi, Pussy Riot VR performansi ve

The Yes Men deepfake girisimleri analiz edilmistir.
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Etik olarak yalnizca kamuya acik, yaygin bigimde dolasimda olan

igerikler analiz edilmistir.

LITERATUR ARASTIRMASI

Yeni Medya ve Sanat

Yeni medya sanati; hesaplamaya dayali siiregler, ag baglantilari,
interaktivite, sanal gergeklik ve artirilmis gergeklik gibi dijital teknolojilerin
sundugu olanaklarla klasik sanat pratiklerinden ayrilan, ¢ok katmanli ve
dinamik bir ifade bigimidir. Bu sanat anlayisi, iiretim, sergileme ve izleme
bicimlerini yeniden tamimlarken, izleyiciyi yalnizca gdzlemci degil, ayni
zamanda katilimet bir 6zneye dondistiiriir. Sanat eseri artik sabit bir nesne degil;
kodlanabilir, manipiile edilebilir ve farkl1 baglamlara gore degistirilebilir bir
veri formuna bilirinmiistiir.

Lev Manovich, The Language of New Media (2001) adl1 kitabinda, yeni
medya sanatini bes temel ilkeyle tanimlar:

1. “Sayisallagtirma (Numerical Representation): Sanat
eserlerinin dijital forma doniistiiriilerek sayisal olarak
kodlanabilmesi,

2. Modiilerlik (Modularity): Her bilesenin bagimsiz birimler
halinde islenebilmesi,

3. Otomasyon (Automation): Uretim siirecine yapay zeka ve
algoritmalarin dahil olabilmesi,

4. Degistirilebilirlik (Variability): Eserin her kullanicinin
deneyimine gore farkli sekillenebilmesi,

5. Transkodlama (Transcoding): Kiiltiirel katmanlar ile
bilgisayar mantiginin i¢ ige gegmesi” (Manovich, 2001).

Bu kavramsal ¢ergeve, Ozellikle interaktif sanat uygulamalarinin ve
dijital enstalasyonlarin dogasini anlamak icin oldukga islevseldir. Manovich’e
gore, yeni medya sanatinda izleyici, artik yalnizca bir gozlemci degil, eserin bir
parcasidir; bu da sanatin demokratiklesmesini beraberinde getirir.

Christiane Paul ise Digital Art (2003) c¢aligmasinda dijital sanatin
yalnizca estetik bir sonu¢ degil, ayn1 zamanda teknolojik bir siire¢ oldugunu
vurgular. Yazara gore dijital sanat; yazilim, arayiiz tasarimi, veri yonetimi gibi
disiplinler aras1 bilesenlerin harmanlanmasiyla olusur. Paul, dijital sanatin post-
medya estetikleri baglaminda ele alinmasi gerektigini savunur (Paul, 2003).
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Yani bir eser; resim, heykel ya da video gibi klasik formlardan ziyade, yazilim
mantig1, kod yapis1 ve kullanici etkilesimiyle degerlendirilmeli, ¢linkii bu
unsurlar eserin yapisal temelini olusturur.

Oliver Grau ise Virtual Art: From Illusion to Immersion (2003) adli
eserinde, sanal sanatin tarihsel baglamina odaklanir. Grau’ya gore sanal
gerceklik, illiizyon yaratma arzusunun tarihsel siirekliligi iginde
degerlendirilmelidir. Ronesans perspektifinden panoramalara, sinemadan VR
enstalasyonlarina kadar uzanan bir ¢izgide, izleyiciyle kurulan mekansal ve
duygusal bag doniismektedir. Yazara gore yeni medya sanatinin sundugu
"immersive" (i¢ine alan) deneyim, sadece gorsel degil, ayn1 zamanda bedensel
ve psikolojik bir etkilesim sunar (Grau, 2003). Bu da sanati ¢ok duyulu ve ¢ok
katmanli bir tecriibeye doniistiiriir.

Gilintimiizde bu teorik yaklagimlarin yansimalari, Refik Anadol’un yapay
zekd destekli dijital enstalasyonlarinda ya da Marina Abramovi¢’in VR
performanslarinda net bir bigimde gozlemlenmektedir. Anadol’un “Machine
Hallucinations™ serisi, biiylik veri kiimelerinden elde edilen gorsel verilerin
yapay zekad aracilifiyla yeniden islenmesini sanat eserine doniistiiriirken;
Abramovi¢’in “The Life” adli VR performansi, izleyicinin bedensel varligim
mekandan bagimsizlastirarak bambagka bir empati bigimi yaratmaktadir. Sekil
1°de Izleyici bu deneyime VR gozliigiiyle katildiginda, fiziksel olarak galeride
bulunmayan bir sanat¢inin holografik temsilini ¢evreleyen 360 derece bir uzam
icinde gezinir. Bdylece izleyici, “orada olmayan bir bedeni” var gibi
deneyimleyerek, klasik anlamda izleme eylemini asar ve bedensel farkindalik,
zaman ve mekan algisinin radikal bigimde doniistiigii bir deneyime katilir.

Live 4
MARINA ABRAMOVIC: THE LIFE cﬂ

Serpentine South Gallery
19-24Feb 2019
FREE

Courtesy of the artist and Tin Drum. Marina Abramovi¢, The Life

Sekil 1. Marina Abramovi¢’in “The Life” adl1 VR performansi
(Kaynak: Abramovi¢, M. 2019).
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Dolayisiyla yeni medya sanati, sadece bir teknik yenilik degil, ayni
zamanda sanatin epistemolojisini yeniden tamimlayan, izleyiciyle sanatci
arasindaki hiyerarsiyi sorgulayan ve toplumsal elestiri potansiyelini dijital
araclarla giiclendiren bir paradigma degisimidir.

Dijital Aktivizm

Dijital aktivizm, g¢evrimigi araglar araciligiyla politik katilimm ve
toplumsal farkindaligin artirildig1 yeni bir direnis bi¢imi olarak karsimiza ¢ikar.
Manuel Castells (2012), Networks of Outrage and Hope adli eserinde dijital
aglarin, geleneksel hiyerarsik Orgiitlenmelerin yerini alarak yatay ve esnek
yapilarin ortaya ¢ikmasini sagladigini savunur. Bu baglamda Twitter, Facebook
ve YouTube gibi platformlar, aktivistlerin hizlica orgiitlenmesine ve kiiresel
Olgekte seslerini duyurmasina olanak tanir. Bunun yaninda insanlar bu
mecralar1 eglenmek, vakit gecirmek, bilgi almak, iletisim kurmak, arkadas
edinmek, oyun oynamak gibi nedenlerle de kullanmaktadirlar (Ozkegeci &
Ciftei, 2023).

Zeynep Tufekci (2017) ise Twitter and Tear Gas: The Power and Fragility
of Networked Protest adli kitabinda, dijital aktivizmin giicliniin yani1 sira
smirliliklarna  da  dikkat ¢eker. Tufekci’ye gore dijital protestolar,
mobilizasyonu hizlandirsa da uzun vadeli 6rgiitlenme eksikligi nedeniyle cogu
zaman siirdiiriilebilir degisim yaratmakta zorlanir. Ancak bu dijital eylemlilik
bicimleri, gorsel kiiltiir ilizerinden yaratilan simgesel imgeler ve hashtag
kampanyalar ile kolektif biling ve dayanisma duygusunu gii¢lendirir (Tiifekei,
2017). Ornegin, #BlackLivesMatter hareketi sirasinda yayilan viral gérseller,
dijital ortamda bir direnis ikonografisi olusturmus; polis siddetine karsi
sembolik protesto araglar1 haline gelmistir. Aynt sekilde Mahsa Amini'nin
oliimii sonrasinda iran’da baslayan dijital direnis, protestocularm sag kesme
videolar1, dijital illiistrasyonlar ve sosyal medya kampanyalar ile kiiresel
farkindalik yaratmistir.
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Sekil 2. #BlackLivesMatter hareketi
(Kaynak: CBS News,
https://www.youtube.com/watch?v=bFLmShONxx8&ab_channel=CBSNews)

Dijital aktivizm yalnizca protesto araci1 olmakla kalmaz; ayn1 zamanda
alternatif medya iiretiminin ve karsi-anlatilarin yayilmasin1 da saglar. Bu
sayede iktidar sOylemlerine karsi, tabandan gelen gorsel ve metinsel igeriklerle
toplumsal gerceklik yeniden inga edilir.

Feminist Dijital Sanat

Feminist dijital sanat, dijital medyay1 kullanarak toplumsal cinsiyet
esitsizliklerini goriiniir kilmayi, patriyarkal yapilara karsi sanatsal direnis
alanlar1 yaratmay1 hedefleyen bir ifade bigimidir. Judith Butler’in “toplumsal
cinsiyetin performatifligi” kavramu, dijital sanat¢ilar i¢in teorik bir temel sunar.
Butler’a gore toplumsal cinsiyet, biyolojik bir gerceklik degil; tekrar eden
sOylemsel ve gorsel eylemlerle insa edilen bir yapidir (Butler, 1990). Bu
anlayisla feminist dijital sanatcilar, beden temsillerini, kimligi ve normatif
giizellik algilarim sorgulayan isler iiretmektedir. Ornegin Arvida Bystrom, Z
kusagmin dijital mecra estetigini kullanarak viicut tiiyii, regl, akne gibi “ayip”
sayilan beden gercekliklerini pastel estetikle birlestirerek normalize eder
(Aleynikova, 2020). Bystrom’iin ¢aligmalari Instagram gibi platformlarda
sansiirlenmis olsa da bu durum dahi feminist sanatin dijital ortamlarda maruz
kaldig1 denetimi ve ayn1 zamanda goriiniirliik potansiyelini gozler niine serer.

Helen Baer’in calismasi, dijital platformlarda feminist temsilin
neoliberal baglamda nasil yeniden yapilandirildigini ele alir. Z kusag:


https://www.youtube.com/watch?v=bFLmSh0Nxx8&ab_channel=CBSNews
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meme’leri, selfie estetigi ve beden temsilleri, kadin bedeninin metalagsmasina
kars1 bir rahatsizlik estetigi iiretmekte, toplumsal cinsiyet normlarini ironik
bicimde ters yiiz etmektedir (Baem, 2020). Bu, Arvida Bystrom gibi
sanatcilarin beden politikalari lizerinden yaptig1 elestirilerle ortiisiir.

Feminist dijital sanat, sadece bireysel temsil bi¢imlerine degil, ayni
zamanda kolektif miicadeleye de odaklanir. Kadinlarin ve queer bireylerin
deneyimlerini anlatan dijital illlistrasyonlar, sanal sergiler ve artirilmis
gergeklik projeleri, kamusal alanda susturulan seslere yer acar. Ozellikle
#MeToo gibi hareketler sonras1 yayginlasan dijital sanat kampanyalar1 hem
gorsel hafiza iiretmekte hem de dayanigsma duygusunu pekistirmektedir.

Instagram, TikTok ve Tumblr gibi mecralarda yayilan feminist meme’ler,
mizah1 direnis araci olarak kullanmakta; beden politikalar1 ve toplumsal
cinsiyet rolleriyle dalga gecerek elestirel farkindalik yaratmaktadir. Bu anlamda
feminist dijital sanat hem gorsel kiiltiirde hem de politik sdylemde alternatif bir
alan agmaktadir.

Sanal Gerg¢eklik ve Direnis Estetigi

Sanal gergeklik (VR), yalnizca eglence ya da simiilasyon araci degil, ayn1
zamanda toplumsal ve politik farkindalik yaratmaya yonelik yeni bir ifade
bicimi haline gelmistir. Bu baglamda, sanal mekanlar hem alternatif temsil
alanlar1 yaratmakta hem de marjinallestirilmis gruplar icin bir “goriintirlik
zemini” olusturmaktadir.

VR'nin estetik potansiyeli, aktivist sanat¢ilar tarafindan protesto
bigimlerine déniistiiriilmektedir. Ornegin, Horizon Worlds evreninde
gerceklestirilen ilk sanal protesto, Meta’nin igerik denetimi ve ifade
ozgurliigine yonelik kisitlamalarina karsi  gelistirilmigtir.  Kullanicilar
avatarlariyla belirlenen alanda bir araya gelerek sessizce durarak, dijital sessiz
bir direnis gergeklestirmisti. Bu eylem, sanal diinyalarn da politik
miicadelenin mecras1 haline geldigini kanitlamaktadir (Robertson,
2023).Benzer sekilde, Decentraland adli metaverse platformunda diizenlenen
“Virtual Human Rights Museum” gosterisi, sanal mimarlik aracilifiyla insan
haklar1 ihlallerini goriiniir kilmay1 amaglamaktadir. Sanatcilar ve kiiratorler,
etkilesimli deneyimler tasarlayarak izleyiciyi yalnizca izleyen degil,
deneyimleyen ve sorgulayan bir 6zneye doniistiirmektedir (Kerr, 2022).
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Sekil 3 Decentraland metaverse platformunda diizenlenen “Virtual Human Rights
Museum” gosterisi
(Kaynak: Kerr, 2022).

0 8[n]e

Bu tiir girisimler, dijital bedenin ve mekanin politiklesmesini
saglamakta; sanatin dijitallesme siireci iginde pasif izleyiciden aktif katilimciya
gecigini tetiklemektedir. VR protestolari, mekanin estetik kurgusunu politik
anlamla orerek izleyicinin duygu durumunu etkilemeyi ve kolektif biling
olusturmaya katki sunmay1 hedefler.

BULGULAR VE ANALIiZ: DIJITAL AKTIVIZMDE GORSEL
TEMSILLER

#MeToo Kampanyasi: Viral Gorsel Semboller Yoluyla Kolektif
Hafizanin insas:

#MeToo hareketi, yalnizca dijital bir etiketten ibaret degildir; ayni
zamanda kiiresel dl¢ekte kadin 6znesinin dijital kamusal alanda goriniirliik
kazandig1, travma anlatilarinin kolektif bir direnise doniistiigii gorsel-politik bir
diizlemdir. Bu kampanya, dijital aktivizmin gorsel kiiltiir baglaminda nasil bir
direnis alan1 olusturdugunu agik bigimde gosterir.

#MeToo etiketiyle paylasilan portre fotograflari, karikatiirler,
illiistrasyonlar ve tipografik tasarimlar, bireysel hikayelerin kolektif anlatiya
eklemlenmesini saglar. Ozellikle sosyal medya algoritmalarinin tekrarlayan
gorsel Ogeleri 6ne ¢ikarma islevi, hareketin sembolik dilinin sekillenmesinde
biiyliik rol oynamistir. Bu gorsellikler; acinin estetize edilmeden goriiniir
kilindig1, "seyredilmek yerine dinlenmek" isteyen bir Oznenin yeniden
temsilidir.

Zeynep Tufekci (2017), algoritmik kamusal alanlarda eylemliligin
yalnizca goriiniirlikkle degil, yayilabilirlik ve gogaltilabilirlikle gii¢c kazandigim
belirtir. Bu baglamda, viral hale gelen "#MeToo" gorselleri, klasik medya

tarafindan uzun siire gdrmezden gelinen hikayelere algoritmik adalet saglar.
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Sekil 4. #MeToo Hareketi
(Kaynak: Direk, 2020)

Judith Butler’in &6znelesme ve performativite kurami baglaminda
#MeToo, cinsiyetlenmis travmalarin, kamusal alanda tekrar eden ifsalar yoluyla
bir direnis formuna doniismesini temsil eder. Magdur konumundan ¢ikan
kadinlar, dijital alanlarda hem bireysel hem de kolektif bir 6znelesme yasarlar.
Her paylasim bir performanstir; her gorsel, direnisin yeniden sahnelenmesidir.

Butler (2004), siddet sonrasi goriiniirlik kazanmanin, sadece aciy1
paylagmak degil, ayn1 zamanda politik bir varolug bigimi oldugunu savunur.
#MeToo gorselleri, tam da bu baglamda, aciklik, belirsizlik ve kirilganlikla
oriilii bir dijital direng sahasi olusturur.

#MeToo hareketi siiresince ortaya ¢ikan bazi "meme"ler de ciddi elestirel
giice sahipti. Ornegin, popiiler kiiltiir imgeleriyle harmanlanan feminist
elestiriler, ironik bir dil araciligiyla hem geng kusaga ulasti hem de sistematik
cinsiyetciligin teshirine katki sagladi. Bu, yeni kusak igin bir aktivizm tiiri
haline geldi: Z kusag1 i¢in “scroll ederken devrim yapmak” miimkiin hale geldi.

#MeToo, gorsel kiiltiirde sinirlar1 asan, bedensel hafizay1 kolektiflestiren
bir dijital protesto bicimi olarak degerlendirilebilir. Bu hareket, dijital
gorselligin  yalnizca estetik degil, politika {ireten bir pratik oldugunu

kanitlamistir.
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Mahsa Amini Dijital Portreleri: Kadin Bedeninin Simgesel Direnisi
2022 yilinda iran ahlak polisinin gdzaltisinda hayatin1 kaybeden Mahsa
Amini, kisa siirede kiiresel dlgekte bir direnis semboliine doniistii. Onun yiizi,
ismi ve saclari; yalnizca bir bireyin hikayesi degil, kadinlarin sistematik

baskiya kars1 kolektif hafizasinda yer etmis bir ikon haline geldi.

Sekil 5 Mahsa Amini Dijital Portreleri
(Kaynak: Various artists, 2025)

Amini'nin portresi, dijital sanatcilar tarafindan grafik illiistrasyonlara,
animasyonlara, AR filtrelerine ve duvar resimlerine doniistiiriildii. Bu
gorsellerde sikca tekrar eden ogeler sunlardi:

e Acik saglar (Iran’daki zorunlu értiinme politikalarina kars: sembolik

bir durus),

o Gozyaslan ve gicek desenleri (hem yas hem de yasamin yeniden

yesermesi),

e Sagin atese doniismesi ya da yildizlara karigmasi (metaforik 6zgiirlik

anlatilar).

e Bu gorsellerin dijitalde yayilmasi, yalnizca estetik bir temsil degil;

ayni zamanda politik bir gorsel aktivizm bi¢imiydi.

Internet, sokakta atilan bir sloganin yerine gecmese de, sanatgilar igin
gorsel miidahalenin en hizhi ve erigilebilir alan1 oldu. Instagram ve Twitter’da
“#MahsaAmini” etiketiyle paylasilan dijital portreler, hem bir yas alan1 hem de
bir direnis platformu yaratt1.

Refik Anadol gibi sanatgilar, Amini'nin gorsellerini yiiksek ¢oziintirliklii
dijital panolarda yeniden yorumlarken; bagimsiz dijital sanatcilar, AR
(artinlmig gerceklik) portrelerini sokaklara sanal olarak yerlestirdi. Bu,
mekanin politiklestigi bir baska boyuttu: sanal kamusal alan.

Judith Butler’in “Precarious Life” (2004) metninde vurguladig: gibi, baz1
hayatlar “yas tutmaya deger” olarak kodlanirken, bazilar1 gériinmezlestirilir.

Amini’nin dijital temsili, tam da bu noktada devreye girer: Dijital sanat
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araciligryla “degersizlestirilen yasam”, kolektif bir saygi ve 6fke nesnesine
doniigiir. Bu noktada Sara Ahmed’in “affective economies” kavrami da
onemlidir: Gorseller, yalnizca bilgi tasimaz; duygu iiretir ve yonlendirir.
Amini’nin gorselleri, sadece siddeti teshir etmekle kalmaz, ayni zamanda
seyirciyi bir politik 6zneye doniistiiriir (Ahmed, 2004).

Mahsa Amini’nin dijital temsilleri, kadin bedeninin ve sesinin dijital
mecralarda yeniden politiklestirilmesine olanak saglamistir. Bu portreler birer
“gorsel dua”, birer “gdrsel slogan” olarak islev goriir. Boylece dijital sanat,
yalnizca bir hafiza araci degil; beden-yer-zaman ekseninde bir dijital direnis

alan1 haline gelir.

Pussy Riot VR Oyunu: Sanal Gerceklikte Beden, Direnis ve Dijital
Empati

Pussy Riot kolektifi, yalnizca miizikal veya performatif sinirlar i¢inde
kalmayan, politik protestoyu ¢ok katmanli bir medya stratejisiyle kurgulayan
cagdas bir sanat ve direnis pratigi sunar. 2021 yilinda gelistirilen "Riot VR"
projesi, klasik protesto alanlarindan dijital evrene uzanan bir miidahale bigimi
sunmakta; izleyiciyi yalnizca gorsel olarak degil, bedensel olarak da direnisin

icine ¢eken bir deneyime doniistiirmektedir.

Sekil 6. Pussy Riot VR Oyunu
(Kaynak: Takahashi,2023)

“Riot VR”, kullaniciy1 Rus polis siddetine maruz kalan bir protestocunun
bedenine yerlestirir. Sanal gergeklik gozliigiiyle deneyimlenen bu ortam,
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yalnizca gorsel bir taniklik degil; aym1 zamanda politik bir bedenlesme
deneyimidir. Judith Butler’m “bedenin kamusal performans1” (Butler, 2011)
kavrami burada yeniden anlam kazanir: dijital beden, fiziksel mekanda degil;
sanal alanda direnir. Kullanici, dijital kamusal alanda baskiya maruz kalan
bedeni deneyimlerken, protestonun sadece temsilini degil, etkisini de hisseder.

VR teknolojisinin duyusal biitiinligii, dijital aktivizmi yalnizca izlenir
olmaktan ¢ikararak, hissedilir hale getirir. Susanna Paasonen’in (2011) “affektif
medya” kavramiyla aciklanabilecegi iizere, “Riot VR” izleyicinin
duygulanimsal katilimini aktif olarak tetikler. VR, burada hem bir sanat araci
hem de bir politik affekt yaratma aracidir.

Jacques Ranciére’in (2009) “duyusal rejimler” kurami, sanatin toplumsal
diizende duyulabilir, goriilebilir ve hissedilebilir olan1 yeniden yapilandirma
giicline vurgu yapar. Pussy Riot’'un VR projesi, mevcut iktidar rejiminin
goriinmez kildig1 siddeti goriiniir kilar; seyirciyi edilgen izleyici olmaktan
cikarip, politik bir katilimciya doniistiiriir.

Pussy Riot’un dijital stratejileri aymi zamanda siberfeminizm
gergevesinde de ele alinabilir. Bu dijital protesto bi¢imi, “radical affordances”
olarak tanimlanan yeni eylemlilik imkanlar1 yaratmaktadir (Noble, 2022).
Donna Haraway’in (1991) "Siborg Manifestosu"ndaki gibi, burada da beden,
makine ve direnis i¢ igedir. VR teknolojisi, kadinin dijital uzantis1 olarak
kullanilir; boylece gercek ve sanalin kesisiminde yeni bir aktivist figiir dogar.
Pussy Riot’un politik sdylemi, yalnizca icerikte degil, formda da radikaldir.

The Yes Men Deepfake Aktivizmi: Dijital Mecra Araciligiyla Sistem
Elestirisi

The Yes Men kolektifi, medya hackleme ve sahte kurumsal kimlikler
yoluyla kiiresel kapitalizm, ¢evre katliamlari ve kurumsal sorumsuzluk gibi
sistemsel sorunlara dikkat ¢eken politik sanat eylemleriyle tanimmaktadir.
Dijital ¢agda ise bu eylemlere deepfake teknolojileri gibi yeni medya araglari
entegre edilmistir. Bu baglamda, dijital mecra sadece bir temsil araci degil, ayn1
zamanda miidahale ve doniisiim sahas1 haline gelmektedir (Gal, 2020).

One ¢ikan eylemlerinden biri, 2004 yilinda BBC World News canli
yaymmina sahte Dow Chemical sdzciisii olarak baglanmalaridir. Bu
performansta, 1984 yilinda Hindistan’in Bhopal kentinde meydana gelen ve

binlerce kisinin oliimiine neden olan kimyasal sizinti felaketi i¢in girketin
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nihayet sorumlulugu iistlendigi ve magdurlara 12 milyar dolarlik tazminat
O6demeyi kabul ettigi ilan edilmistir. Gergekte bdyle bir agiklama yapilmamis
olmasina ragmen, haber kisa siirede yayilmis ve Dow Chemical hisselerinde
ciddi bir deger kaybina yol agmistir (The Yes Men, n.d.).

Bk
WORLD BHOPAL LEGACY

“Dow accepts full responsibility*

Huri-halieng - ——-—m ——
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Sekil 7 BBC World News canli yayinina sahte Dow Chemical Sozciisii
(Kaynak: The Yes Men, 2025)

Bu tiir dijital miidahaleler, Jean Baudrillard’in “simiilakr” kavrami
cercevesinde hipergerceklik iiretir: Gergek olmayan ancak gergek gibi isleyen
bir sdylem, toplumsal sonuglar yaratma kapasitesine sahiptir (Baudrillard,
1994). Ayrica Foucault’nun bilgi-iktidar iligkisi kavramiyla da okunabilir:
Gergeklik Ttizerindeki hékimiyeti olan medya, alternatif gercgekliklerin
iiretilmesine de imkan tanir (Foucault, 1972).

The Yes Men’in bu eylemi, deepfake teknolojisinin ve medya
kurgusunun sanatin bir parcast haline gelerek, etik ve politik sorumlulugun
teshiri i¢in nasil kullanilabilecegini gosterir. Dolayisiyla burada aktivizm;
protesto edenin bagirisi degil, sistemin kendi diliyle ve araglariyla kurulan bir
“yansimali elestiri pratigidir” (Gal, 2020). Bu, yeni medya ortaminda sanatin
yalnizca estetik degil, ayn1 zamanda stratejik bir direnis bi¢imi oldugunu

gostermektedir.
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Dijitallesme, sanatin yalnizca bi¢imini degil, toplumsal islevini de koklii
bi¢imde doniistiirmiistiir. Geleneksel galerilerle sinirli fiziksel sanat sunumlari
yerini; etkilesimli, yaygin, kolektif ve politik giice sahip dijital platformlara
birakmigtir. Bu doniisiim, gorsel kiiltiiriin ¢agdas bigimlerinin hem iiretimini
hem de alimlanigin1 yeniden sekillendirmis; sanatciy1 pasif bir gozlemciden,
aktif bir toplumsal fail haline getirmistir. Bu baglamda ¢alisma, dijital sanatin
yeni medya ortamlarinda bir direnis araci olarak nasil bi¢imlendigini
gostermeyi amaglamis ve feminist, politik, toplumsal hareketler ekseninde bu
potansiyeli degerlendirmistir.

Ilk olarak, Lev Manovich’in (2001) dijital sanatin sayisallagtirma,
modiilerlik, otomasyon ve kodlanabilirlik gibi temel ilkeleriyle tanimladigi
“yeni medya estetigi”, sanat liretimini teknolojik bir siire¢ haline getirerek
sanatginin araglarini radikal bigimde genisletmistir. Christiane Paul (2003) ve
Oliver Grau (2003) gibi diisiiniirlerin de ifade ettigi gibi, dijital sanat yalnizca
bir estetik bi¢im degil, aym1 zamanda deneyimsel ve elestirel bir alan olarak
konumlanmaktadir.

Bu teknolojik ¢ergeve icerisinde dijital aktivizm, Zeynep Tiifekei (2017)
ve Manuel Castells (2012) gibi teorisyenlerin ifade ettigi gibi, yalnizca protesto
degil, ayn1 zamanda dijital kamusal alanlarda soylem iiretimi ve kolektif biling
insas1 islevi gérmektedir. Ozellikle #MeToo, Mahsa Amini protestolar, Black
Lives Matter hareketi ve Pussy Riot kolektifi érneklerinde goriildiigii gibi,
dijital imgeler ve performanslar viral dolasima girerek kiiresel Olcekte
farkindalik yaratmakta, toplumsal normlara meydan okumaktadir.

Bu caligma kapsaminda analiz edilen o6rnekler —Arvida Bystrom’{in
beden politikalar1 T{izerine gorsel dretimi, Marina Abramovi¢’in VR
performans1 “The Life”, The Yes Men’in deepfake protestolari, Pussy Riot’un
IMVU’da kurdugu sanal iitopya ve metaverse tabanli sanatsal gosteriler—
dijital sanatin yalnizca bireysel ifade degil, kolektif politik direnisin gorsel dili
haline geldigini ortaya koymaktadir. Judith Butler’in (1990) toplumsal
cinsiyetin performatif dogasina iliskin fikirleri, dijital feminist sanat
orneklerinde viicut bulmus; Foucault’nun bilgi-iktidar iligkisi ise medya
hackleme, deepfake ve simiilakr temelli isler {izerinden yeniden okunmustur.

Tiim bu vakalar, dijital gorselligin yalnizca estetik deneyim tiretmekle

kalmadigini; izleyicinin politik pozisyonunu, duygulanimini ve eyleme gegme
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potansiyelini harekete gecirdigini gdstermektedir. Ozellikle yapay zeka destekli
isler, AR/VR performanslar ve NFT gibi yenilik¢i platformlar araciligiyla sanat,
mevcut sistemlere yonelik elestiriyi hem goriiniir kilmakta hem de izleyiciyle
bire bir etkilesime girerek onu pasif konumdan ¢ikarip fail konumuna
yiikseltmektedir.

Sonug olarak, dijital sanatin politik etkisi salt temsiliyetle sinirli degildir.
Bu sanat anlayisi, dogrudan eyleme doniik stratejik iiretim bigimleriyle, yeni
medya teknolojilerini doniistiiriicii bir potansiyele sahip politik araglara
doniistirmektedir. Dijital sanatgilar, yeni medya ortamlarinin sundugu teknik
olanaklar1 yaratici, elestirel ve kolektif eylem bigcimlerine terciime ederek
cagdas sanatin yeni roliinii ve islevini tanimlamaktadir. Bu yoniiyle dijital sanat,
yalnizca gelecegin sanati degil; ayn1 zamanda bugiiniin sosyal hareketlerinin,
hak miicadelelerinin ve kiiltiirel doniigiim taleplerinin gorsel arsividir.
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1. GIRIS

Dijitallesme, yapay zeka (YZ), biiylik veri ve algoritmik sistemlerin hizla
gilinliik yasamin parcast haline gelmesi, iletisim olgusunu kokli bicimde
dontistiirmiistiir. Bugiin iletisim, yalnizca insanlar arasinda gergeklesen
dogrusal bir mesaj aktarim siireci olmaktan ¢ok daha fazlasini ifade etmektedir.
Algoritmalarin igerik akisini diizenledigi, yapay zeka destekli sistemlerin mesaj
irettigi ve platformlarin iletisim bi¢imlerini sekillendirdigi yeni bir
ekosistemde iletigim; teknik, kiiltiirel, sosyolojik ve biligsel boyutlar1 igeren ¢ok
aktorlii bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Binark, 2014; Gillespie, 2018).
Bu doniisiim, klasik iletisim kuramlarinin, 6zellikle de Shannon ve Weaver’in
matematiksel iletisim modelinin yapay zeka ¢aginda ne 6l¢iide gegerli oldugu
sorusunu yeniden giindeme getirmektedir.

Shannon’in 1948 tarihli ¢aligmasi, iletisimi temel olarak sinyal iletimi ve
bilgi aktarimi problemine indirgemekte ve modelin bilesenlerini gdonderici,
kodlayici, kanal, giiriiltii, alic1 ve hedef seklinde tanimlamaktadir (Shannon,
1948). Modelin teknik boyutu, uzun yillar boyunca telekomiinikasyon, kontrol
mithendisligi ve sayisal iletisim alanlarinda belirleyici olmustur. Tiirkiye’de de
iletisim egitiminin erken donemlerinde teknik yonlii bu yaklasimin etkili
oldugu ve iletisimin daha c¢ok “mesaj aktarma” cercevesinde ele alindigi
gorlilmektedir (Kavut, 2019). Ancak iletisim calismalarinin 1980’lerden
itibaren kiiltiirel ve elestirel yaklagimlar dogrultusunda ¢esitlenmesiyle birlikte
Shannon modelinin indirgemeci niteligi daha goriiniir hale gelmistir (Binark &
Gencel-Bek, 2007).

Giiniimiiz iletisim ortami, Shannon modelinin 6ngoérdiigii dogrusal iletim
yapilarini asan niteliklere sahiptir. YZ destekli dil modelleri, algoritmik igerik
Oneri sistemleri ve dijital platformlarin kullanici davranislarini belirleme
kapasitesi, iletisimde yeni anlam iiretim bicimleri yaratmaktadir (Guzman &
Lewis, 2020). Bu baglamda, iletisim siireci yalnizca bir mesajin teknik olarak
iletilmesi degil, ayn1 zamanda bu mesajin algoritmik siiregler tarafindan
secilmesi, filtrelenmesi, doniistiiriilmesi ve yeniden baglamsallastirilmasidir.
Tirkge literatiirde de dijital iletisim siire¢lerinin toplumsal yapiyr yeniden
bicimlendirdigi, kullanicilarin yeni medya teknolojileriyle kurduklari iligkinin
kiiltiirel boyutlar igcerdigi vurgulanmaktadir (Binark, 2014; Timisi, 2003).

YZ c¢aginda iletisimde yeni “aktorlerin” ortaya ¢ikmasi, Shannon

modelinin temel varsayimlarini yeniden tartigmay1 gerektirmektedir. Sundar’in
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(2020) “makine ajans1” kavramiyla agikladig1 {izere, yapay zeka yalnizca bir
ara¢ degil, ayn1 zamanda karar alic1 ve mesaj tiretici bir aktordiir. Bu durum,
iletisim siirecinde gonderici ve alici rollerinin insan merkezli yapisim1 kokli
bicimde doniistiirmektedir. Tiirkce literatiirde Tiirkoglu ve Tiirkoglu (2023),
dijital kiiltiirin insan—teknoloji etkilesimini doniistiirerek iletisim pratiklerinde
yeni bagimlilik ve etkilesim modelleri yarattigini belirtmektedir. Dolayisiyla
YZ ¢aginda iletisimin aktorleri, insanlar, platformlar, algoritmalar ve otonom
sistemler olmak tizere ¢ogul bir yapiya doniismiistiir.

Ayrica algoritmik yanlilik, yanls bilgi akislan ve filtre balonlart gibi
fenomenler, iletisimde “gilriilti” kavramimin sosyal, politik ve kiiltiirel
anlamlarint genisletmektedir (Noble, 2018; Pariser, 2011). Tiirkge literatiirde
de dijital ortamlarda bilgi asimetrisi, kullanici manipiilasyonu ve medya
okuryazarliginin yetersizligi gibi yapisal sorunlar, iletisimin dogrusal
modellenmesini giiglestiren unsurlar olarak degerlendirilmektedir (Binark &
Gencel-Bek, 2007).

Bu cergevede, yapay zekd c¢aginda iletisim kuramlarinin yeniden
degerlendirilmesi zorunluluk haline gelmistir. Shannon modeli, teknik altyapiy1
aciklamada halen gecerliligini korumakla birlikte, anlam, baglam, yorumlama
ve Kkiiltiirel siirecler gibi insan iletisimine Ozgii boyutlar1 karsilamada
yetersizdir. Bu nedenle YZ caginda iletisimi anlamak icin teknik, kiiltiirel,
etkilesimsel ve elestirel yaklasimlar: biitiinlestiren yeni bir kuramsal ¢erceve
gerekmektedir. Bu c¢alisma, s6z konusu ihtiyact ortaya koyarak Shannon
modelinin YZ baglaminda ne dlgiide gecerli oldugunu, hangi ydnlerden
sorgulanmasi gerektigini ve dijital iletisim teorisinin gelecegine iliskin katki
potansiyelini tartigmay1 amaglamaktadir.

2. SHANNON MODELI: TARIHSEL BAGLAM, VARSAYIMLAR
VE SINIRLAR

Claude E. Shannon’in 1948 yilinda yayimladigi “A Mathematical
Theory of Communication” baglikli ¢alismasi, iletisimi matematiksel terimlerle
tanmimlayan ilk kapsamli model olmasi nedeniyle iletisim c¢aligmalarinda bir
doniim noktasi kabul edilmektedir (Shannon, 1948). Daha sonra Shannon ve
Warren Weaver tarafindan kitap formunda gelistirilen model, bilgi teorisi
yaklasimini iletisim arastirmalarina uyarlayarak gonderici, kodlama, kanal,
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giirliltii, ¢ozme ve alict asamalarina dayali dogrusal bir iletisim semast
sunmustur (Shannon & Weaver, 1949).

T P =
Aktaran ﬁ@»m@ Alict

»

Sekil 1. Shannon ve Weaver iletisim Modelinin Sematik Gosterimi
Kaynak: Shannon ve Weaver’in (1948) iletisim modelinden uyarlanmaistir.

Model, baglangigcta miihendislik ve telekomiinikasyon problemlerini
¢ozmek amaciyla formiile edilse de sonraki donemlerde sosyal bilimler
alaninda da temel bagvuru ¢ergevesi haline gelmistir.

Shannon ve Weaver’in matematiksel iletisim modeli, modern iletigim
caligmalarinin en temel ve en ¢ok referans verilen modellerinden biridir. Model,
iletisimi teknik bir aktarim siireci olarak kurgular ve iletiyi olusturan tiim
unsurlar1 diizenli bir akis i¢inde tanimlar. Bu semada iletisim; bilgi kaynag,
aktaran (transmitter), kanal, alici (receiver) ve hedef olmak iizere bes temel
bilesen tizerinden agiklanir.

Siirecin baglangi¢ noktasini olusturan bilgi kaynagi, iletinin dretildigi
boliimdiir. Bu ileti, aktarim birimi tarafindan sinyale doniistiiriiliir ve kanal
izerinden aliciya gonderilir. Kanal, bilgi iletimini saglayan fiziksel ya da dijital
ortami ifade eder; telefon hatti, radyo dalgalari, kablosuz internet ag1 gibi gesitli
bicimler alabilir. Kanal {izerinde yer alan giiriiltii, sinyalin bozulmasina veya
degismesine neden olabilecek her tiirlii digsal etkiyi temsil eder. Giiriiltiiniin
niteligine bagl olarak ileti alictya eksik, hatali veya belirli 6l¢lide bozulmus
bi¢cimde ulasabilir.
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Sinyal aliciya ulastiginda, alic1 cihaz veya sistem gelen sinyali tekrar bir
iletiye doniistliriir. Son adim ise iletinin hedef tarafindan alimlanmasidir.
Boylece iletisim siireci, iiretimden iletime, iletimden alimlamaya uzanan
dogrusal bir ¢izgide tamamlanmis olur (Shannon & Weaver, 1949).

Shannon ve Weaver’in modeli, iletisimi esas olarak “bilginin bir
noktadan digerine en az kayipla aktarilmasi” problemi olarak ele almakta ve bu
nedenle anlam, baglam, toplumsal yap1 veya Kkiiltiirel faktorlerden ziyade
iletilen mesajin teknik verimliligine odaklanmaktadir (McQuail & Windahl,
2015). Bu yaklagim, 6zellikle II. Diinya Savasi sonrast donemde teknolojik
iletisim altyapilarinin hizla gelistigi ortamda biiyiik ilgi gdrmiis; radyo, telefon,
telgraf gibi araglarda sinyal kaybi, giiriiltii kontrolii ve bant genisligi
optimizasyonu gibi sorunlari ¢ozmede etkili olmustur (Craig, 1999). Bilgi
teorisinin merkezinde yer alan “entropi” kavrami ise mesajin belirsizligini
Olcerek iletisim silirecinin matematiksel olarak modellenebilirligini miimkiin
kilmistir (Shannon, 1948).

Bununla birlikte, Shannon modeli iletisimin yalnizca teknik yonlerine
odaklandig1 i¢in insan iletisiminin ¢ok katmanli dogasini agiklamada yetersiz
kalmaktadir. Ozellikle anlamin iiretimi, kiiltiirel kodlar, toplumsal baglam,
duygular veya niyet gibi unsurlar modelde hesaba katilmamaktadir (Isik, 2012).
Elestirel iletisim ¢aligsmalari, Shannon’in dogrusal yapisinin iletisimi tek yonlii
bir iletim siireci olarak ele aldigini, oysa insan iletisiminin diyalojik, dongiisel
ve etkilesimsel karakter tasidigini vurgulamaktadir (Binark & Gencel-Bek,
2007).

Benzer bigimde, Hall’'un kodlama—kod agma modeli gibi kiiltiirel
kuramlar, anlamin sabit degil miizakere edilen bir yap1 oldugunu ve alicinin
pasif bir konumda diigiiniilemeyecegini gostermistir (Hall, 2010).

Shannon modelinin sinirliliklarina yonelik elestirilerden biri de modelin
iletisimdeki gii¢ iliskilerini ve ideolojik yapilarin etkisini goz ardi etmesidir.
Elestirel kuram ve kiiltiirel calismalar gelenegi, iletisimin yalnizca bilgi
aktarimi degil, ayn1 zamanda hegemonya {iretimi ve sdylem insasi oldugunu
vurgulayarak Shannon modelinin indirgemeci yapisinin sosyal gergekligi
aciklamada yetersiz oldugunu belirtir (Timisi, 2003). Bu nedenle model, insan
iletisimi baglaminda temel bir ¢erceve sunmakla birlikte, toplumsal siiregleri
aciklamak i¢in tek bagina yeterli goriilmemektedir.
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Sonu¢ olarak Shannon modeli, bilgi aktarimi ve sinyal isleme
stireclerinde halen gecerliligini siirdiiren matematiksel bir temel sunmakla
birlikte, anlam, yorumlama ve toplumsal baglam gibi unsurlar1 disarida
biraktig1 i¢in sosyal bilimlerde siirli bir agiklayiciliga sahiptir. Bu durum,
ozellikle yapay zeka caginda iletisim siireglerinin daha karmagsik, etkilesimsel
ve ¢ok aktorlii hale gelmesiyle birlikte modelin yeniden degerlendirilmesini
zorunlu kilmaktadir. Shannon’in teknik dogrusal modeli, makine-makine ve
makine—insan iletisimindeki bazi siirecleri anlamada yararli olsa da modern
iletisim ekosisteminin kiiltiirel, algoritmik ve etkilesimsel dogasini agiklamak

icin tamamlayici yaklagimlarla birlikte ele alinmas1 gerekmektedir.

3. YAPAY ZEKA CAGINDA iLETIiSiM EKOSISTEMIi VE YENI
DINAMIKLER

Dijitallesme, biiyiik veri ve YZteknolojilerinin hizli geligimi, iletigim
siireclerinin dogasint koklii bicimde doniistiirmiis ve geleneksel iletisim
modellerinin yeniden ele almmasm gerekli kilmistir. Ozellikle 2010
sonrasinda algoritmik sistemlerin kullanici davraniglarini yonlendiren temel
karar mekanizmalar1 héline gelmesi, iletisimi yalnizca insanlar arasi bir siireg
olmaktan ¢ikararak insan—-makine ve makine—makine etkilesimlerinin
biitiinlesik bir yapisina doniistiirmiistiir (Guzman & Lewis, 2020). Bu doniisiim
hem iletisimin teknik altyapisin1 hem de anlam iiretimi siireglerini yeniden
sekillendirmekte, dolayisiyla Shannon modelinin varsayimlarinin giincel dijital
ekosistem i¢inde ne Olglide gegerli olduguna dair yeni tartigmalar
dogurmaktadir.

YZ ¢agindaki iletisim ekosisteminin temel 6zelliklerinden biri, iletisim
akiginin veri merkezli bir mantikla islemeye baslamasidir. Dijital platformlar,
kullanicilarin davraniglarindan tiretilen devasa hacimdeki verileri analiz ederek
icerik Onerileri, reklam gosterimleri ve bilgi akisini belirleyen algoritmik
kararlar iiretmektedir (Noble, 2018). Bu durum, iletisim siirecinin taraflarini
geleneksel “gonderici—alic1” ikiliginin 6tesine tasimakta, algoritmalari iletigim
stirecinin aktif Oznesi haline getirmektedir. Gillespie (2018), bu siireci
“platform arabuluculugu” olarak tanimlayarak dijital platformlarin iletigim
akigini yalnizca ileten degil, ayn1 zamanda sekillendiren, filtreleyen ve yeniden
dagitan aktorler oldugunu belirtir.
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Yapay zeka destekli sistemlerde mesaj iiretimi ve kodlama siiregleri de
koklii bicimde degismistir. Dogal dil isleme modelleri, goriintii iireticileri ve
otonom karar mekanizmalari, iletisimdeki mesajlarin 6nemli bir kismini
dogrudan insan miidahalesi olmaksizin iiretmektedir. Sundar (2020), bu
gelismeyi “makine ajansi” kavramiyla agiklamakta ve YZ sistemlerinin
yalnizca arag¢ olmadigini, iletisim siirecinde karar alabilen ve igerik iiretebilen
aktorler olarak kabul edilmesi gerektigini belirtmektedir. Bu perspektife gore,
iletisim artik yalnizca insanlar arasinda anlam iireterek ilerleyen bir siireg
degildir; makineler hem mesaj iireticisi hem de yorumlayicisi pozisyonuna
gecmistir.

Dijital iletisimde “giiriilti” olgusu da Onemli Olg¢iide gesitlenmis ve
anlam genislemesine ugramigtir. Shannon’in teknik anlamdaki giiriiltii tanimi,
YZ caginda algoritmik yanliliklar, veri eksiklikleri, diizenleme bosluklar1 ve
filtre balonlar1 gibi yeni iletisim engellerini kapsayacak sekilde
genislemektedir. Pariser’in (2011) kavramsallagtirdigi filtre balonlari,
bireylerin yalmizca kendi ilgi alanlarina ve ge¢mis davramiglarina uygun
iceriklerle karsilagmasina neden olarak iletisimin toplumsal boyutunu
daraltmaktadir. Algoritmik yanliliklarin 6zellikle haber tiiketimi ve siyasal
iletisimde yanki odalarinin olugmasina katkida bulundugu tespit edilmistir
(Noble, 2018). Boylece giiriiltii artik yalnizca sinyal kaybini degil, iletisimin
yoniinii, kapsamini ve etkisini belirleyen yapisal bir unsur halini almaktadir.

YZ caginda iletisim ekosisteminin bir bagka belirleyici 6zelligi, insan—
makine etkilesimlerinin giindelik hayatin rutin bir pargasi haline gelmesidir.
Akilli telefon asistanlari, sohbet botlari, Oneri sistemleri ve akilli ev
uygulamalari, bireylerin iletisim siireclerine dogrudan katilmaktadir. Bu
baglamda Tiirk¢e literatiirde Timisi (2003) ve Binark (2014), dijjital
teknolojilerin toplumsal iliskilerde yeni araylizler yarattigini ve iletisimin
teknolojik altyapi tarafindan sekillendirildigini vurgular. Bdylece iletisim,
yalnizca igerik iiretiminden ibaret olmayip, kullanicilarin algoritmik sistemlerle
kurdugu simbiyotik iliskiyi de kapsamaktadir.

Sonug olarak, yapay zeka cagindaki iletisim ekosistemi, dogrusal ve tek
yonlii iletisim anlayisindan uzaklasarak ¢ok aktorlii, etkilesimsel, veri merkezli
ve algoritmik bir yapiya evrilmistir. Bu doniisim hem iletisim siirecinin
aktorlerini hem de iletisim ortamimi yapisal olarak degistirmekte; Shannon

modelinin yalin teknik ¢ergevesini asan daha karmasik kuramsal agiklamalara
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duyulan ihtiyact artirmaktadir. Bu nedenle, yapay zekd doneminde iletisimi
anlamak, yalnizca miihendislik ilkeleriyle degil, ayn1 zamanda sosyoteknik ve
kiltiirel boyutlariyla birlikte ele alinmay1 gerektirir.

4. SHANNON MODELININ YAPAY ZEKA BAGLAMINDA
YENIDEN DEGERLENDIRILMESI

Shannon modeli, iletisimi dogrusal bir bilgi iletim siireci olarak kurarken
gonderici ve alic1 rollerini sabit, dngdriilebilir ve insan merkezli bir yapida
diisiiniir. Ancak yapay zekd (YZ) g¢aginda iletisimin aktorleri, siirecleri ve
baglamlar1 6nemli 6lgiide doniismiis; iletisim, insan—insan etkilesiminden
insan—makine ve makine—makine etkilesimine dogru genislemistir. Bu durum,
Shannon modelinin temel varsayimlarinin dijital iletigimin karmasik ekosistemi
icinde ne Olgiide gecerliligini koruduguna dair kapsamli bir tartisma
gerektirmektedir. Gilinlimiizde iletisim yalnizca bilgi aktarimi degil, aymi
zamanda veri isleme, anlam ¢ikarma, tahmin yiiriitme ve etkilesim iiretme gibi
cok katmanli siirecleri icermektedir (Sundar, 2020). Bu nedenle, Shannon
modelinin teknik ¢ergevesi belirli alanlarda hala islevsel olsa da, iletisimin
sosyoteknik yonlerini agiklamak i¢in tek basina yeterli degildir.

Oncelikle modelin gegerliligini korudugu alanlar dikkate alindiginda,
Shannon’in matematiksel yaklasiminin halad modern dijital altyapilarin temelini
olusturdugu soylenebilir. Bilgi teorisi 6zellikle veri sikigtirma, kanal kapasitesi,
hata diizeltme kodlar1 ve ag iletisimi gibi miihendislik uygulamalarinda énemli
bir yer tutmaktadir (Cover & Thomas, 2006). YZ sistemlerinin biiyiik bolimii
de veri iletiminde sinyal kaybinin azaltilmasi, giiriiltii kontrolii ve bant genisligi
optimizasyonu gibi teknik siireglere bagimlidir. Dolayisiyla Shannon
modelinin teknik bilesenleri, makine—makine iletisimi baglaminda hala giicli
bir agiklama kapasitesine sahiptir. Ornegin dogal dil isleme modelleri, veri
isleme siireclerinde bilgi teorisinin entropi kavramimi kullanmaya devam
etmektedir. Bu yoniiyle model, dijital altyapinin mimarisine entegre edilmis
durumdadir.

Ancak modelin smirliliklari, YZ ¢aginda daha goriiniir hale gelmistir. En
temel eksikliklerden biri, Shannon modelinin anlam iiretimi, yorumlama,
baglam ve sosyo-kiiltiirel faktorleri digarida birakan indirgemeci niteligidir.
Hall’un (2010) kodlama—kod agma modeli veya Craig’in (1999) iletisim teorisi

tipolojisi, iletisimi yalmzca teknik bir aktarim silireci olarak agiklamanin
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yetersiz oldugunu gostermistir. YZ sistemlerinde ise kullanicilarin mesajlari
nasil alimladiklar kadar, algoritmalarin bu mesajlar1 nasil isledigi ve yeniden
dagittig1 da kritik bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, dijital platformlarin
kullanic1 davraniglarint 6ngoren ve yonlendiren algoritmik yapilari, iletisim
siirecinde yeni bir arac1 ve anlam tireticisi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Gillespie,
2018). Dolayisiyla iletisim, artik yalnizca mesaji gonderen ve alan arasindaki
dogrusal iliski degil; algoritmalarin igerikleri filtreledigi, yeniden diizenledigi
ve baglamsallastirdig1 cok katmanl bir siirectir.

Benzer sekilde, Shannon modelinin gonderici—alic1 rollerine iliskin
varsayimlar1 da YZ baglaminda gegerliligini yitirmektedir. Geleneksel modelde
gonderici insan, mesajin kaynagi da insan niyetidir; oysa YZ ¢aginda mesajlar
giderek daha fazla otonom sistemler tarafindan tretilmektedir. Biiyiik dil
modelleri, 6neri algoritmalar1 ve sanal asistanlar, belirli verileri analiz ederek
insan miidahalesi olmaksizin mesaj olusturmakta ve bu mesajlar1 kullanicilarla
etkilesime girmek icin kullanmaktadir (Guzman & Lewis, 2020). Bu durum,
iletisim siirecinde makine ajansinin yiikselisine isaret eder. Sundar’in (2020)
belirttigi gibi, YZ artik yalnizca pasif bir ara¢ degil; iletisim siirecinde “karar
veren” ve aktdrlesen bir bilesendir. Bu perspektiften bakildiginda, Shannon
modelindeki gonderen—alic1 ayriminin keskinligi yerini daha akiskan ve ¢oklu
ajanslara dayali bir iletisim yapisina birakmaktadir.

YZ c¢aginda “giiriilti” kavrami da yeni bicimlere biirinmektedir.
Shannon’a gore gliriiltii yalnizca sinyaldeki bozulmay1 ifade ederken, giinlimiiz
dijital iletisim ortaminda giiriiltli; algoritmik yanlilik, manipiilatif igerikler,
yanlig bilgi, mikro-hedefleme uygulamalar1 ve filtre balonlar1 gibi yapisal
sorunlar1 da kapsamaktadir (Noble, 2018; Pariser, 2011). Bu tiir giiriiltiiler
yalnizca teknik degil, ayn1 zamanda toplumsal ve politik sonuglar iiretmekte;
kullanicilarin bilgiye erisimini ve kamusal iletisim ortamlarini etkilemektedir.
Bu nedenle Shannon modelindeki giriiltii kavrami, YZ baglaminda
genisletilmesi gereken bir analitik ¢erceve olarak degerlendirilebilir.

Son olarak, yapay zeka ¢aginda iletisimin dogasini agiklamak icin post-
hiimanist ve siber iletisim yaklagimlarinin daha kapsayici bir ¢erceve sundugu
goriilmektedir. Hayles (1999), insan ve makinenin birbirlerinden ayrilmaz hale
geldigi yeni iletisim bigimlerine isaret ederken; Floridi (2014), bilgi
ekosisteminin insan dig1 ajanlar tarafindan da tiretildigini ve anlamlandirildigini

vurgulamaktadir. Bu perspektifler, Shannon modelinin insan merkezli ve teknik
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olarak indirgenmis yapisinin YZ c¢agindaki iletisim siireclerini tam olarak
aciklamakta yetersiz kaldigini ortaya koymaktadir.

Bu tartigsmalar 1s18inda, Shannon modelinin YZ baglaminda tamamen
gecersiz - oldugu sOylenemez; model hala dijital altyapinin  temel
mekanizmalarini agiklamada Onemli bir isleve sahiptir. Ancak giiniimiiz
iletisim ortaminin ¢ok aktorlii, etkilesimsel, algoritmik ve sosyoteknik yapisi
dikkate alindiginda, modelin insan iletisimini agiklamadaki kapasitesinin siirlt
oldugu aciktir. Bu nedenle, YZ c¢agindaki iletigim siire¢lerini anlamak,
Shannon’in  dogrusal modelini daha elestirel, etkilesimsel ve kiiltiirel

yaklagimlarla tamamlamakla miimkiin olacaktir.

5. SONUC

Bu boliimde yiiriitiilen tartismalar, Shannon ve Weaver’in matematiksel
iletisim modelinin giiniimiiz YZ odakl1 iletisim ortaminda hem 6nemli 6l¢iide
gecerliligini korudugunu hem de belirgin simirlarla karsi karsiya oldugunu
gostermektedir. Modelin teknik boyutlar1, 6zellikle veri iletiminde giiriilti
kontrolii, kanal kapasitesi ve sinyal optimizasyonu gibi miihendislik
uygulamalar1 agisindan halen giiclii bir agiklayici ¢erceve sunmaktadir (Cover
& Thomas, 2006). YZ tabanli sistemlerde biiyiik veri akisinin yonetilmesi,
mesajlarin  sayisallastirilmasi, kodlanmasi ve c¢oziilmesi gibi islemler
incelendiginde Shannon’in bilgi teorisinin hala altyapisal bir bilesen oldugu
aciktir. Dolayisiyla model, makine—makine iletisimi ve teknik veri aktarimi gibi
alanlarda temel bir teorik dayanak olmaya devam etmektedir.

Bununla birlikte, gliniimiiz iletisim ekosistemi sadece teknik siireclerden
ibaret degildir. YZ’nin yiikseligiyle iletisim; anlam {iretimi, yorumlama,
baglamm ingas1 ve kiiltiirel kodlarin devreye girdigi ¢ok katmanli bir yapiya
doniismiistiir. Algoritmik sistemlerin igerik Onerileri yapmasi, mesajlari
filtrelemesi ve kullanici davranislarina gore iletisim akisini bigimlendirmesi,
Shannon modelinin dogrusal ve insan merkezli yapisini asan yeni iletisim
bi¢cimlerinin ortaya ¢iktigin1 gostermektedir (Gillespie, 2018). Bu baglamda
iletisim siireci artik yalnizca bir iletimin degil; algoritmik aracilik, veri igleme,
davranigsal tahmin ve igerik kigisellestirme gibi siireglerin birlesiminden
olusmaktadir.

YZ caginda gonderici ve alici rollerinin yeniden tanimlanmasi da

modelin smirliliklarini agiga ¢ikaran bir bagka unsurdur. Artik mesaj iireticisi
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her zaman bir insan degil; otonom sistemler, biiyiik dil modelleri ve algoritmik
icerik {iireticileri de iletisim siirecinin aktif aktdrleri haline gelmistir (Sundar,
2020). Bu durum, iletisim akisinin dngériilebilirligini azaltmakta ve iletisimin
Oznesini ¢ogullastirmaktadir. Shannon modelinin tek yonlii ve sabit rol
dagilimina dayali yapisi, bu yeni ¢ok aktorlii iletisim ortamini tam olarak
karsilayamamaktadir.

Modelin “giiriilti” kavram1 da YZ baglaminda genislemis; yalnizca
teknik bozulmay1 degil, algoritmik yanliliklari, manipiilatif icerikleri, yanlis
bilgi akigini ve filtre balonlarimi igeren sosyoteknik bir olguya doniigsmiistiir
(Noble, 2018; Pariser, 2011). Bu durum, iletisimde giiriiltiiniin sadece sinyal
kalitesini degil, bilginin toplumsal dolagimini ve anlamm olusumunu da
etkileyen yapisal bir unsur haline geldigini gostermektedir.

Sonug¢ olarak, Shannon modeli YZ c¢aginda tamamen gegerliligini
yitirmig degildir; aksine modern iletisim teknolojilerinin teknik altyapisinda
onemli bir rol oynamaya devam etmektedir. Ancak sosyal bilimler baglaminda
iletisimin kavramsallastirilmasi, ¢ok aktorlii, etkilesimsel, baglamsal ve
kiiltiirel siiregleri igeren yeni bir teorik cergeve gerektirmektedir. Craig’in
(1999) iletisim teorisinin ¢oklu geleneklerinden yola c¢ikilarak, Shannon
modelinin teknik giicliniin etkilesimsel, kiiltiirel, elestirel ve post-hiimanist
yaklagimlarla tamamlanmasi, YZ cagindaki karmasik iletisim siireglerinin daha
biitiinciil bir bigimde anlasilmasina katki saglayacaktir. Florence’in (2014) ve
Hayles’in (1999) bilgi ekosistemi ve post-hiimanist iletisim kavrayiglari, insan
ve makinenin birlikte anlam iirettigi yeni iletisim bigimlerini aciklamada 6nem
kazanmigtir.

Bu nedenle gelecekte yapilacak arastirmalarin, YZ’nin iletigimde
iistlendigi aracilik roliinii, algoritmik karar mekanizmalarini, makine ajansinin
sinirlarii1  ve sosyoteknik etkilesim bigimlerini merkeze almasi Onem
tasimaktadir. Shannon modelinin teknik temelleri ile kiiltiirel ve etkilesimsel
modelleri birlestiren yeni teorik yaklasimlar, YZ caginda iletisimin dogasini
anlamak icin daha agiklayici bir gerceve sunacaktir.
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GIRIS

Yapay zeka teknolojileri, video kurgu siireclerinde yalnizca teknik bir
kolaylik degil, aym1 zamanda yaratici kararlar1 yonlendiren, anlati yapisini
doniistiiren ve igerik liretimini demokratiklestiren gii¢lii bir ara¢ haline
gelmistir. Otomatik sahne analizi, gegis Onerileri, ses-goriintii senkronizasyonu,
metinden sahne iiretimi ve sentetik anlaticilar gibi 6zellikler, hem profesyonel
hem de amator kullanicilarin daha hizli, etkili ve yaratici igerikler liretmesini
saglamaktadir.

Bu doniisiim, yalnizca iiretim siireglerini degil, ayn1 zamanda izleyiciyle
kurulan iliskiyi, anlati estetigini ve igerik giivenilirligini de yeniden
tanmimlamaktadir. Yapay zeka, sahne ritmi ve duygusal tonlama gibi yaratict
unsurlarda oneriler sunarak anlatinin sezgisel yoniinii gli¢lendirirken; deepfake,
sentetik ses ve algoritmik dnyargi gibi riskler, etik ve kiiltiirel sorumluluklari
da beraberinde getirmektedir.

Gelecekte yapay zekd destekli kurgu sistemlerinin daha da
kisisellesecegi, metin, ses ve gorsel veriyi birlikte analiz ederek sahne onerileri
sunacagl Ongoriilmektedir. Bu gelismeler, anlati kiiltiiriinii daha sezgisel,
izleyici merkezli ve ¢ok katmanli bir yapiya doniistiirecektir. Ancak bu
doniisiimiin, yaratic1 6zgiinliik, kiiltiirel baglam ve etik ilkelerle dengelenmesi
biiyiik 6nem tasimaktadir. Yapay zeka, yalnizca bir iiretim araci degil; ayni
zamanda anlatinin ortak yapimcist ve  kiiltiirel bir aktdr olarak
degerlendirilmelidir.

Gorsel anlatimin temel taslarindan biri olan video kurgu, teknolojik
gelismelerle birlikte yalnizca teknik bir islem olmaktan ¢ikmis, yaratici ve
dinamik bir iretim siirecine doniigmiistiir. Son yillarda yapay zeka
teknolojilerinin kurgu yazilimlarina entegre edilmesi, bu doniisiimiin hizin1 ve
kapsamini artirmistir. Otomatik sahne kesme, ses senkronizasyonu, renk
diizeltme ve igerik Onerisi gibi islevler, hem profesyonel hem de amator
kullanicilarin  {iretim siireclerini kolaylagtirmakta; ayni1 zamanda anlati
bigimlerini yeniden sekillendirmektedir.

Yapay Zekanin Kurgu Siirecine Entegrasyonu

Video kurgu, uzun yillar boyunca manuel miidahaleye dayali, zaman
alict ve teknik uzmanlik gerektiren bir siire¢ olarak yiiriitiilmiistiir. Ancak son
yillarda yapay zeka teknolojilerinin kurgu yazilimlarina entegre edilmesiyle
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birlikte bu siireg, hem hiz hem de islevsellik agisindan kokli bir doniisiim
gecirmistir.  Ozellikle Adobe Premiere Pro’nun Sensei teknolojisi,
kullanicilarin  sahne analizi, otomatik ge¢is Onerileri ve ses-goriintii
senkronizasyonu gibi islemleri ¢ok daha kisa siirede gergeklestirmesine olanak
tanimaktadir (Adobe, 2023).

Benzer sekilde, DaVinci Resolve yazilimi da yapay zeka destekli renk
diizeltme, yliz tanima ve ses temizleme Ozellikleriyle profesyonel kurgu
siireclerini  kolaylagtirmakta ve daha tutarli sonuglar elde edilmesini
saglamaktadir (Blackmagic Design, 2024). Bu tiir yazilimlar, yalnizca teknik
destek sunmakla kalmayip, ayni zamanda yaratict karar siireglerine de katki
saglayarak editorlerin anlati yapisini daha etkili bicimde kurgulamalarina
yardimc1 olmaktadir.

Yeni nesil araglar arasinda yer alan Runway ML, kullanicilarin metin
girdilerine dayali olarak sahne dnerileri olusturmasina imkan tanirken; Pictory
gibi platformlar, uzun metinleri otomatik olarak kisa video 0&zetlerine
doniistiirebilmekte, bdylece igerik iiretiminde zaman ve emek tasarrufu
saglamaktadir (Runway, 2024; Pictory, 2024). Bu gelismeler, 6zellikle sosyal
medya igerik {ireticileri, egitimciler ve belgesel yapimcilart i¢in yeni anlati
bigimlerinin 6niinli agmaktadir.

Yapay zekanin kurgu siirecine entegrasyonu, yalnizca bir teknolojik
yenilik degil; ayni zamanda gorsel anlatimin dogasini yeniden tanimlayan
kiiltiirel bir doniisiim olarak degerlendirilebilir. Kurgu artik sadece teknik bir
islem degil, veriye dayali, izleyici davraniglarini analiz eden ve yaratici 6neriler

sunan bir igbirligi siireci haline gelmistir (Zhou & Wang, 2023).

Yaraticilik ve Anlati Yapisinda Yapay Zeka Etkisi

Yapay zekd, video kurgu siireglerinde yalnizca teknik bir destek araci
degil, ayn1 zamanda yaratic1 kararlarin sekillenmesinde aktif bir ortak haline
gelmistir. Bu doniisiim, sinema, belgesel, reklam ve sosyal medya igeriklerinde
anlat1 yapisinin yeniden bigimlenmesine neden olmakta; geleneksel kurgu
anlayisimi veri odakli, izleyici merkezli ve otomatiklestirilmis bir yapiya
donistiirmektedir (Caballero & Sora-Domenjo, 2024; Dagan, 2025).

Yapay zekanin anlati lizerindeki etkisi, Ozellikle sahne ritmi, gecis
yapilari, duygusal tonlama ve miizik eslestirme gibi alanlarda
belirginlesmektedir. Ornegin, Adobe Sensei teknolojisi, sahne analizine dayal
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olarak gecis Onerileri sunmakta; izleyici davraniglarii analiz ederek igerik
iireticisine hangi sahnelerin daha etkili olacagina dair 6ngoriiler saglamaktadir
(Adobe, 2023). Benzer sekilde, Runway ML gibi platformlar, metin
girdilerinden sahne Onerileri liretmekte ve bu Onerileri duygusal yogunluk,
karakter iligkileri ve anlati akis1 gibi parametrelere gore sekillendirmektedir
(Runway, 2024).

Yapay zekanin yaratici siirecteki rolil, yalnizca oneri sunmakla sinirh
degildir. Generatif yapay zeka (GenAl) teknolojileri, yeni sahneler, karakterler
ve anlati varyasyonlar iiretebilme kapasitesiyle sinematografik diisiincenin
sinirlarii  genisletmektedir (Zhang, 2025). Bu durum, o&zellikle bagimsiz
yapimcilar ve diisiik biitceli projeler i¢in yaratici ¢esitlilik ve tiretim kolaylig
saglamaktadir (Gonzalez & Rueda, 2023).

Anlat1 yapisinda yapay zekanin etkisi, yalnizca iiretim siirecinde degil,
ayni zamanda izleyiciyle kurulan bagda da kendini gostermektedir. Duygu
analizi algoritmalari, sahnelerin tonuna uygun miizik ve gegis Onerileri sunarak
izleyicinin duygusal tepkilerini optimize etmeyi hedeflemektedir (Benaich &
Hogarth, 2023). Bu baglamda, yapay zeka yalnizca bir ara¢ degil, izleyici
deneyimini yonlendiren bir anlat1 ortagidir (Manovich, 2020).

Ayrica, Pictory ve Wisecut gibi araglar, uzun metinleri analiz ederek
icerikteki ana temalar1 belirlemekte ve bu temalara uygun gorsel anlatilar
iiretmektedir. Bu tiir sistemler, 6zellikle egitim, pazarlama ve sosyal medya
alanlarinda igerik {iretimini demokratiklestirmekte ve yaratici siireci daha
erisilebilir kilmaktadir (Pictory, 2024; Wisecut, 2024).

Ancak bu doniisiim, beraberinde bazi elestirileri de getirmektedir. Bazi
aragtirmacilar, yapay zekanin 6nerdigi anlati yapilarinin algoritmik dnyargilar
tasiyabilecegini ve yaratici cesitliligi sinirlayabilecegini savunmaktadir
(McCormack et al., 2019). Ayrica, yapay zeka tarafindan {iretilen igeriklerin
“yaratict miilkiyeti” ve etik sorumlulugu konusunda halen netlesmemis birgok
hukuki ve kiiltiirel tartisma mevcuttur (Floridi & Chiriatti, 2020).

Etik, Estetik ve Kiiltiirel Boyutlar: Gergeklik Algisinin Yeniden
Ingas

Yapay zeka destekli video kurgu aracglari, igerik iiretiminde hiz ve
verimlilik saglarken, ayn1 zamanda etik ve kiiltiirel agcidan yeni tartigmalar1 da
beraberinde getirmektedir. Ozellikle deepfake teknolojileri, sentetik ses iiretimi
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ve sahne manipiilasyonu gibi uygulamalar, izleyici agisindan igerik
giivenilirligini sorgulatmakta; yapimcilar agisindan ise sorumluluk alanlarini
genisletmektedir (Stewart, 2024).

Igerik dogrulugu ve manipiilasyon riski, yapay zeka ile iiretilen
videolarda en ¢ok tartigilan konulardan biridir. Otomatik sahne {iretimi, yiiz
degistirme ve ses klonlama gibi teknikler, kurgu siirecinde gercgek ile kurgu
arasindaki sinirlart belirsizlestirmektedir. Bu durum, 6zellikle haber, belgesel
ve egitim igeriklerinde etik sorumluluklari artirmaktadir (Gavran, 2025).

Temsil ve gesitlilik sorunlar1 da yapay zeka algoritmalarinin kiiltiirel
etkileri arasinda yer almaktadir. yapay zeka sistemleri, genellikle egitildikleri
veri setlerinin onyargilarini tasimakta; bu da bazi kiiltiirel kimliklerin eksik
veya yanlis temsil edilmesine neden olabilmektedir. Lamprou, Dekoulou ve
Kalliris (2025), medya kuruluglarinda Al destekli igerik {iretiminin, yerel anlati
bicimlerini baskilayabilecegini ve kiiresel estetik normlara
yoOnlendirebilecegini belirtmektedir.

Estetik agidan, yapay zeka ile {iretilen igerikler, geleneksel kurgu
anlayisint doniistirmektedir. Otomatik gecisler, miizik eslestirme ve sahne
ritmi Onerileri, anlatinin bi¢imini algoritmik tercihlere gore sekillendirmekte;
bu da yaratict kontroliin bir kismmin yazilima devredilmesi anlamina
gelmektedir. Bu durum, bazi yapimcilar tarafindan “yaratici 6zgiirliilk” olarak
degerlendirilirken; bazilar1 tarafindan ise “estetik tekdiizelik” riski olarak
goriilmektedir (Rodrigues & Biocca, 2024).

Egitim, Uygulama ve Gelecek Perspektifi: Yapay Zeka ile Video
Kurguya Hazirhk

Yapay zekdnin video kurgu siireclerine entegrasyonu, yalnizca
profesyonel igerik iireticilerini degil; ayn1 zamanda egitim kurumlarini, kamu
kuruluglarmi ve geng yaraticilari da dogrudan etkilemektedir. yapay zeka
destekli kurgu araglari, hem teknik becerilerin kazandirilmasinda hem de
yaratici diisiincenin gelistirilmesinde yeni olanaklar sunmaktadir (Gavran,
2025; Lamprou, 2025).

Universite diizeyinde egitim veren kurumlar, video kurgu derslerine
yapay zeka modiillerini entegre etmeye baslamistir. Ozellikle medya ve iletisim
boliimlerinde, Adobe Premiere Pro’nun Sensei altyapisi, Runway ML’nin
metinden sahne {liretimi ve Wisecut gibi araclarin otomatik ses diizenleme
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ozellikleri, 6grencilere hem teknik hem yaratici beceriler kazandirmaktadir
(Adobe, 2023; Runway, 2024; Wisecut, 2024). Bu araclar, 6grencilerin sahne
ritmi, anlatt yapist ve izleyici analizi gibi konularda deneysel g¢alismalar
yapmasina olanak tanimaktadir.

Kamu kurumlar1 ve yerel yonetimler, video igerik iiretiminde yapay
zekadan faydalanarak daha hizli, etkili ve erisilebilir iletisim stratejileri
gelistirmektedir. Otomatik altyazi iiretimi, platforma 6zel video bigimlendirme
ve ¢ok dilli anlatim gibi 6zellikler, kamu bilgilendirme kampanyalarinda zaman
ve maliyet tasarrufu saglamaktadir (Metricool, 2025; OpusClip, 2025).

Gelecek perspektifinde, yapay zeka destekli kurgu araclarmin daha da
kisisellesecegi ongoriilmektedir. Multimodal biiyiik dil modelleri (LLM’ler),
metin, ses ve gorsel veriyi birlikte analiz ederek sahne onerileri sunmakta; bu
da anlat1 yapisinin daha sezgisel ve izleyici odakli hale gelmesini saglamaktadir
(VIDIO, 2025). Meta’nin MovieGen modeli ve Runway Gen-3 gibi sistemler,
dogal dil girdileriyle kisa video iiretimini miimkiin kilmakta; bu da egitimde
senaryo yazimi ve gorsel anlati derslerinde devrim niteliginde bir arag olarak
degerlendirilmektedir (Zhang, 2025).

Yapay zekd ile kurgu egitiminin gelecegi, yalmizca teknik beceri
kazandirmakla smirlt kalmayacak; ayni zamanda etik, estetik ve kiiltiirel
duyarlilik gelistirmeyi de hedefleyecektir. Ogrencilerin yapay igerik iiretiminde
telif, temsil ve baglam gibi konularda bilin¢lenmesi; 6gretim elemanlarinin ise
bu teknolojileri pedagojik amaclarla nasil kullanacaklarini belirlemesi kritik
olacaktir (Floridi & Chiriatti, 2020; Elkins, 2023).

2025’te One Cikan Yapay Zeka Destekli Video Editorleri

Yapay zekanin video diizenleme siireglerine entegrasyonu, 2025 yil
itibartyla icerik tiretimini kokten degistiren bir trend haline gelmistir. Yapay
zeka destekli video editorleri, geleneksel diizenleme yazilimlarindan farkli
olarak, kullanicinin i akisina uyum saglayarak zaman kazandirmakta, kaliteyi
artirmakta ve kiiciik ekiplerin dahi profesyonel diizeyde igerikler iiretmesini
mimkiin kilmaktadir (Metricool, 2025). Bu araglar, tekrarlayan gorevleri
otomatiklestirerek icerik ireticilerine daha fazla yaraticiik ve hikaye
anlatimina odaklanma firsati sunmaktadir (Metricool, 2025; TechnologyHQ,
2025).
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Bu doniisiimiin 6n saflarinda yer alan ve 2025'te 6ne ¢ikan baglica yapay
zeka destekli video editdrleri, sunduklari yenilik¢i 6zellikler ve kullanim
kolayliklartyla dikkat ¢ekmektedir.

Adobe Premiere Pro

Profesyonel diizeyde sonuglar isteyenler i¢in gelistirilmis lider bir yapay
zeka destekli video editorii olan Adobe Premiere Pro, Adobe Sensei
teknolojisiyle gii¢lendirilmistir (Metricool, 2025). Bu yazilim, profesyonel post

prodiiksiyon siireglerini hizlandiran bir dizi akilli arag sunar.

Ozellik Aciklama
?gr?:;? Yazilimin temel yapay zeka ve makine 6grenimi
Teknolojisi platformu (Metricool, 2025).
Atlamali kesimleri (jump cuts) yumusatarak daha akici
Morph Cut gecisler saglar (Metricool, 2025).
Auto Videolar1 sosyal medya platformlarina gore otomatik
Reframe olarak yeniden boyutlandirir ve bigimlendirir (Metricool,
2025).
Firefly A Otomatik diizenleme, ses temizleme ve yapay zeka
Ente }r]as onu destekli B-roll se¢imi gibi liretken yapay zeka yetenekleri
grasy sunar (TechnologyHQ, 2025).
Uretken Metin komutlariyla video sahneleri olusturma veya
Yapay Zeka mevcut sahneleri genisletme gibi yetenekler

kazandirmistir (Vidio.ai Blog, 2025).

Premiere Pro, hizdan 6diin vermeden kontrol isteyen profesyoneller i¢in en ¢ok
tercih edilen segeneklerden biri olmaya devam etmektedir (TechnologyHQ,
2025).

CapCut

TikTok ve kisa video igerik iireticileri arasinda hizla en ¢ok tercih edilen

editorlerden biri olan CapCut, hem masaiistii hem de mobilde kolayca
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kullanilabilen, viral videolar olusturmay1 kolaylastiran yapay zeka destekli
araclarla doludur (Metricool, 2025).

Ozellik Aciklama
Otomatik Konusma tanima ile aninda ve dogru altyazi olusturur
Altyazi (Metricool, 2025; Vidio.ai)

Videolari hizla parlatmak i¢in akilli kesimler yapar

Alall Kirpma (Metricool, 2025).

Ses Avristirma Bir pargadaki vokalleri ayirarak istenen sesi elde etme
yrs imkani sunar (Metricool, 2025).

Otomatik Videodaki kesitleri otomatik olarak miizik ritmine

Senkronizasyon senkronize edebilir (Vidio.ai Blog, 2025).

) Klipleri 6nceden tasarlanmis bir formata yapay zeka
Sablon Ozelligi ile yerlestirerek tek tiklamayla diizenleme saglar
(Vidio.ai Blog, 2025).

CapCut, giicli ve sadeligi bir araya getirerek sosyal medya odakli is

akislarina miikkemmel uyum saglamaktadir (Metricool, 2025).

Runway ML

Runway ML, igerik iireticileri ve sanatgilar icin yapay zeka destekli
diizenlemenin Onciisii haline gelmistir. Platform, yeni nesil diizenleme
yazilimlariin manuel zaman ¢izelgesi yerine yapay zeka modelleriyle gorsel

iiretim ve diizenlemeye odaklandigini géstermektedir (Vidio.ai Blog, 2025).
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Ozellik Aciklama

Dogal dil agiklamalarindan sifirdan video iiretimi saglar
(Metinden Videoya) (TechnologyHQ, 2025; Vidio.ai
Blog, 2025).

Gen-2 ve
Gen-3

Metin komutu veya referans gorsel ile mevcut videolart
Gen-1 stilize etmeye olanak tanir (Metinden Stile Aktarim)
(Vidio.ai Blog, 2025).

Yapay zeka rotoskopi ve yesil perde kaldirma gibi

Magic Cut ozellikler sunar (TechnologyHQ, 2025).
Motion Hareket ve efektleri segici olarak uygulamaya yarayan
Brushes ozellikler (Vidio.ai Blog, 2025).

Runway, kisa igerikler, reklamlar ve konsept sanatlar1 i¢in ideal olup,
kullanicilara normalde bir VFX ekibinin gerektirdigi sonuglar tek basina elde
etme imkani sunar (TechnologyHQ, 2025; Vidio.ai Blog, 2025).

Final Cut Pro

Apple’mn profesyonel diizeyde yapay zeka destekli video editdrii olan
Final Cut Pro, hiz ve hassasiyet arayan igerik ireticileri i¢in tasarlanmistir
(Metricool, 2025).

Ozellik Aciklama

Magnetic ~ Hareketli nesneleri arka plandan ayirmaya olanak tanir
Mask (Metricool, 2025).

Mac kullanicilari igin sinematik sonuglar sunan yapay zeka
video diizenleme araglar1 arasinda en iyi segeneklerden
biridir (Metricool, 2025).

Sinematik
Sonuglar

Magnetic Mask sayesinde katmanli efektler, renk ayristirmalar1 veya
dinamik metinler kolayca uygulanabilir; kare kare diizenleme yapma

zorunlulugu ortadan kalkar (Metricool, 2025).
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Canva

Grafik tasarim platformu olarak bilinen Canva, profesyonel video
diizenleme yazilimlarinin dik 6grenme egrisine takilmadan hizli ve sik videolar
iiretmek isteyen sosyal medya igerik iireticileri i¢in vazgegilmez bir arag haline
gelmistir (Metricool, 2025).

Ozellik  Agiklama

Birkag video klip veya fotografi, altyazilar, gecis efektleri ve
miizikle tamamlanmis, paylasilmaya hazir videolara
dontistiiriir (Metricool, 2025).

Magic
Design

Sosyal Dakikalar i¢inde dikkat ¢ekici TikTok, Instagram Reels veya
Medya tanitim videolari iiretmenin kolay bir yolunu sunar (Metricool,
Odaklt 2025).

Canva, yapay zekay erisilebilir 6zellikler haline getirerek teknik bilgiye
sahip olmayan kullanicilarin bile profesyonel goriiniimlii sonuglar elde etmesini
saglamaktadir (Vidio.ai Blog, 2025).

2025 yil1, yapay zekanin video diizenleme alaninda bir secenek olmaktan
¢ikip bir zorunluluk haline geldigi bir donemi isaret etmektedir. Adobe
Premiere Pro ve Final Cut Pro gibi profesyonel araglar, derinlemesine kontrol
ve endiistri standardi 6zellikler sunarken; CapCut ve Canva gibi platformlar,
yapay zekayir demokratiklestirerek bireysel igerik iireticilerinin is akiglarini
hizlandirmaktadir. Runway ML ise metinden video iiretimi gibi iiretken yapay
zeka yetenekleriyle yaraticiligin sinirlarini zorlamaktadir. Bu araglar sayesinde,
igerik Uireticileri rutin diizenlemeleri yapay zekaya birakarak, hikaye anlatimina
ve yaratici kararlara daha fazla odaklanabilmektedir (Metricool, 2025).

SONUC VE ONERILER

Yapay zekanin video kurgu siireclerine entegrasyonu, yalnizca teknik bir
yenilik degil; ayn1 zamanda gorsel anlatimin dogasini, iretim bigimlerini ve
izleyiciyle kurulan iligkiyi koklii bigimde doniistiiren kiiltiirel bir paradigma
degisimidir. Bu doniisiim, hem profesyonel igerik lireticileri hem de akademik
kurumlar, kamu kuruluslar1 ve bagimsiz yaraticilar i¢in yeni olanaklar ve

sorumluluklar dogurmaktadir.
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Kurgu siirecinde yapay zeka, sahne analizi, otomatik gegis Onerileri, ses-
gorlintli senkronizasyonu, duygusal tonlama ve igerik siniflandirma gibi
islevlerle teknik verimliligi artirmakta; aym1 zamanda yaratict kararlar
yoOnlendiren bir ortak haline gelmektedir. Adobe Sensei, Runway ML, Pictory,
Synthesia ve Wisecut gibi araglar, hem {iretim siirecini hizlandirmakta hem de
anlati yapisinin daha sezgisel ve izleyici odakli bicimde bigimlenmesini
saglamaktadir. Bu araglar, 6zellikle kisa film, belgesel, sosyal medya ve egitim
iceriklerinde yaratici gesitliligi ve erisilebilirligi artirmaktadir.

Ancak bu teknolojik ilerleme, etik ve kiiltiirel agidan da ¢ok katmanli
tartismalar1 beraberinde getirmektedir. Deepfake teknolojileri, sentetik ses
iiretimi ve sahne manipiilasyonu gibi uygulamalar, igerik giivenilirligini
sorgulatmakta; algoritmik Onyargilar ise temsil cesitliligini tehdit
edebilmektedir. Bu nedenle, yapay zeka ile kurgu iiretiminde seffaflik, baglam
duyarlilig1 ve etik sorumluluk ilkeleri gozetilmelidir. Ozellikle haber, belgesel
ve kamu bilgilendirme igeriklerinde, yapay iiretim siireclerinin izleyiciye agik
bicimde sunulmas, dijital medya etigi acisindan kritik bir gerekliliktir.

Egitim alaninda ise yapay zekd destekli kurgu araglari, medya
okuryazarligi, yaratict diisiinme ve teknik beceri kazandirma agisindan giiclii
bir potansiyele sahiptir. Universiteler, 6zellikle iletisim ve medya boliimlerinde
bu araglar1 ders igeriklerine entegre ederek Ogrencileri hem yerel anlati
iiretimine hem de kiiresel medya standartlarina hazirlayabilir. Gelecege dair
Ongoriiler, yapay zeka destekli kurgu araclarinin daha da kisisellesecegini,
multimodal modellerin metin, ses ve gorsel veriyi birlikte analiz ederek sahne
Onerileri sunacagini gostermektedir. Bu gelismeler, anlati yapisinin daha
sezgisel, daha izleyici merkezli ve daha hizli bigimde iiretilebilmesini
saglayacaktir. Ancak bu hiz ve otomasyon, yaratici 6zgiinliik, estetik cesitlilik
ve kiiltlirel baglam gibi degerlerin korunmasiyla dengelenmelidir.

Sonug olarak, yapay zeka ile kurgu iiretimi, teknik bir devrim olmanin
Otesinde, anlati kiiltiiriiniin yeniden insasidir. Bu siiregte icerik iireticileri,
akademisyenler, dgrenciler ve kamu aktdrleri; teknolojiyi yalnizca bir arag
olarak degil, ayn1 zamanda etik, estetik ve Kkiiltiirel bir ortak olarak
degerlendirmelidir. Boylece hem yaratict 6zgiirlik hem de toplumsal
sorumluluk arasinda dengeli bir dijital anlati ekosistemi kurulabilir.
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1. GIRIS

Fotograf, tarih boyunca gercgekligi dogrudan kaydeden bir ara¢ olarak
gortiliirken dijital cagda bu inang¢ degisime ugramis, belirli estetik, ideolojik
ve kiiltiirel ¢gerceveler igerisinde gergekligi yeniden kurgulayan bir arag haline
donligsmiistiir. Bu baglamda fotograf, gergekligi yalnizca kaydetmekle kalmaz;
secme, kadrajlama, 1siklandirma ve diizenleme siiregleri araciligiyla onu bir
gosteri nesnesine doniistlirlir. Boylece gergeklik fotograf kadraji igerisinde,
‘dogal’ gbriiniimiinii korusa da, izleyicinin algisini yonlendiren manipiilatif
bir temele oturmaktadir. Yapay zeka, filtreler ve ¢esitli iyilestirme
yontemleriyle fotografin bu yapisal 6zelligi, gercekligin estetik ve tiiketilebilir
bir gorsel deneyime doniismesine zemin hazirlayarak insanlar1 etkileme
amacina hizmet etmektedir.

Fotografcilik dogumumuzdan o6limiimiize kadar hayatimizin bir
pargasidir. Dogumdan birka¢ ay 6nce ultrason goriintiileri ve vefat edenler
genellikle kitap raflarinda veya diger yerlerdeki fotograflar araciligiyla ailede
an1 olarak kalir. Ister profesyonel bir fotografci olun, isterseniz amatdr bir
fotografci olun biiyiik olasilikla gordiiglimiiz ilk fotograflar aile fotograflart
ve ilk kamera da aile kameras1 olmustur. Fakat bu fotograf¢ilik da giiniimiizde
degisime ugramaya devam etmektedir. Dijital ¢ekimlerle birlikte insanlarin
fotograflar1 kullanim bi¢imi de degismistir. Diziistii bilgisayarlarla, tabletlerle
ve cep telefonlartyla fotograf ¢ekmenin yaninda paylasmak, diizenlemek
(editlemek), saklamak, kopyalamak ve gondermek fotograf¢inin yasadigi
degisimin bir gostergesidir (Frohlich, ve Sarvas, 2011, s. 1). Telefonlarimizda,
reklamlarda, sosyal medyada, belgelerde goziimiiz siirekli fotograflarla
karsilagir. Ancak tam da bu yogunluk yiiziinden, fotograf artik diigiinsel bir
nesne olmaktan ¢ikarak degeri, anlami veya giivenilirligi sorgulanmaz hale
gelmistir.

Insanlik, Platon'un magarasinda, hala asirlardir siiregelen aliskanligiyla,
gercegin salt imgeleriyle simararak, yenilenmemis bir sekilde oyalanmustir.
Ancak fotograflarla insanlig1 egitmek, daha eski, daha el yapimi imgelerle
egitmek degildir. Her seyden Once, etrafta dikkatimizi ¢eken ¢ok daha fazla
imge mevcuttur. 1839'dan itibaren diinyada neredeyse her sey
fotograflanmigtir. “Fotograf ¢eken goziin bu doyumsuzlugu, magaraya ve
diinyamiza hapsolmanin kosullarini da degistirmektedir. Bize yeni bir gorsel
kod &greten fotograflar, neye bakmaya deger ve neyi gozlemleme hakkimiz
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olduguna dair fikirlerimizi degistirmekte ve genisletmektedir. Fotografeilik
girisiminin en gérkemli sonucu, bize tiim diinyay1 bir imge antolojisi olarak
kafamizda tutabilecegimiz hissini vermesidir” (Sontag, 1977). On dordiincii
ylizyilda matbaanin ve on dokuzuncu ylizyilda fotografciligin ortaya ¢ikisi,
modern toplumun ve kiiltliriin gelisimi iizerinde devrimsel bir etki yarattiysa,
bugiin de tim kiltiirimiiziin iiretim, dagitim ve iletisim i¢in bilgisayar
destekli bigimlere kaydig1 yeni bir medya devriminin ortasindayiz. Bu yeni
devrim, Onceki devrimlerden daha derindir ve biz hentiz onun ilk etkilerini
hissetmekteyiz. Nitekim matbaanin ortaya ¢ikist kiiltiirel iletisimin yalnizca
tek bir asamasini (medyanin dagitimini) etkilemistir. Fotografcilik s6z konusu
oldugunda ise, onun ortaya cikis1 kiiltiirel iletisimin yalnmizca tek bir tliriini
(duragan goriintiileri) etkilemistir. Buna karsilik, bilgisayar ve medya devrimi,
edinim, manipiilasyon, depolama ve dagitim dahil olmak {izere iletisimin tiim
asamalarmi etkilemistir. Ayrica metin, duragan gorintiler, hareketli
goriintiiler, ses ve mekansal kurgular gibi tiim medya tiirlerini de etkilemistir
(Manovich, 2001, s. 43). Goriintii ve bununla iligkili irlinlerin akigi, gegmise
nazaran hem daha yogun hem de daha yaygin hale gelmistir (Morley ve
Robins, 1997, s. 34).

2. Gergekligin Belgesi Olarak Fotograf

Niepce fotograf tarihinin ilk fotografint 8 Aralik 1827 tarihinde
Ingiltere’deki Royal Society’ye bildirmistir. Gerek bu fotograf, gerekse daha
onceki fotograflar giines 15181 ile elde edildiginden ‘Heliography’ olarak
adlandinlmistir. Fotografin baslangict 1826 yili olarak kabul edilmektedir.
Fakat bazilara gore Niepce’nin ¢aligmalarindan farkli olduguna inandig1 ve
‘Dagerotip’ adim1 verdigi yontem, Fransiz Bilimler Akademisi ile Giizel
Sanatlar Akademisinin 19 Agustos 1839'daki ortak toplantisinda, Bilimler
Akademisi Sekreteri Francois Arago tarafindan aciklanmigtir. Halbuki
‘Dagerotip’ yontemiyle Bayard 1837 yilindan beri kagit iizerinde fotograf
elde etmekteydi (Ertan, 2009). Fotograf, ilk kez, insan elini resimsel yeniden-
iiretim siirecindeki en miihim sanatsal gorevlerinden (artik goze devredilmis
olan gorevlerden) oOzgiir kilmistir. El ¢izene dek gbz g¢oktan goriintlyii
algilamis olacag i¢in, resimsel yeniden-iiretim siireci dyle muazzam bigimde

hizlanmistir ki, konusma hizina kafa tutar olmustur. Tasbaskinin esasinda
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resimli gazetelerin ipucunu vermesi gibi, fotograf da sesli filmin habercisi
olmustur (Benjamin, 2015, s. 12).

Fotografciligin tarihine baktigimizda, belgesel fotograf¢iligin yirminci
ylzyilin fotograf tarihine bir¢ok yonden egemen oldugunu gormekteyiz. Eve
Arnold, Werner Bischof, Robert Capa, Henri Cartier-Bresson, Bruce
Davidson, Leonard Freed, Ernst Haas, Hiroji Kubota, Inge Morath, George
Rodger, Sebastiao Salgado ve Dennis Stock gibi onemli isimler bu tiir
fotografcilikla amilmigtir. Belgesel fotografcilik terimi konuya yaklagim
acisindan 6nemlidir. 'Belge', 'kanit' anlamina gelmekte ve resmi bir belge icin
kullanilan ortagag terimi olan documentum'a uzanmaktadir. Bagka bir deyisle
sorgulanmayacak kadar kesin bir kamit, hukukun otoritesiyle desteklenen
dogru bir anlatim yontemidir. Belgesel fotograf¢ilik bir tiir olarak, her zaman
bu otorite ve anlam cergevesi icinde yer almistir. Ayni sekilde belgesel
fotografcilik kameray1 en gii¢lii ve radikal haliyle gostermektedir. Belgesel
fotograf¢inin konusu, tartigmali ve sorunlu olanin yani sira; yoksulluk, sosyal
ve politik adaletsizlik, savas, sug, felaket ve ac1 gibi duygusal ve yiirek burkan
deneyimlerin gostergesi, aynt zamanda en samimi fotografcilik pratiklerinden
biridir. Dolayisiyla belgesel fotografcilik kendini agik¢a kamusal alanla
iliskilendirmektedir. Okuyucu ve 6zne arasinda yalnizca kaydetme degil, ayn1
zamanda ifsa etme de gergekle kurdugu bagi gostermektedir. Ister Picture
Post, ister Time Dergisi, ister Life veya herhangi bir gazete olsun, olaylarin
kanit1 olarak fotografi bir hikaye sunumu olarak kullanmaktadir (Barthes,
1980, s. 145).

Fotografin giicii ve resimden farki nesneleri oldugu gibi gosteren
mercekten kaynaklanmaktadir. Ik kez iiriin ile onu iireten nesne cansiz
varliklardan olugmaktadir. Artik olaya insanin yaratict miidahalesi s6z konusu
degildir. Fotograf¢min kisiligi yalmzca c¢ekecegi nesnelerin se¢iminde ve
amacinda etkili olmaktadir. Her ne kadar sonu¢ onun kisiligini yansitiyor olsa
da, bu ressamin yaptig1 ile ayni sey degildir. Biitiin sanatlar insanin varlig ile
hayat bulmaktadir. Bunun istisnas1 fotograftir. Fotograf bizi tipk1 dogadaki bir
fenomen gibi etkiler. Bir ¢igegin veya kar tanesinin giizelligini biiylik 6lciide
yasayabiliriz... Fotografin estetik kalitesi gercekligin c¢iplak giiciinii
gostermektedir Bunlar diinyanin nesnel goriiniimleridir. Bir kaldirimin
nemliligi, bir ¢gocugun yiiziindeki ifade hep dis diinyadan oldugu gibi alinmis
olusumlardir. Bu gii¢ sayesinde fotograf doganin taklit edilmesinden daha
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fazla ozellikleri i¢inde barindirabilir. Fotograf yaratici giiclin baskin oldugu
bir sanattir. Bir ressamin estetik diinyas: ger¢cek diinyadan ¢ok farkli olabilir
Onun smirlart belli bir yerde kistirllmis olacaktir. Fotograf ise ortak
olusumlar1 paylagir. Bir nesnenin yerine yedegini koymaktansa, o nesnenin
kendisini betimleyebilir (Bazin, 2011, s. 18-20).

Erken donem fotografcilik, temsilin Oznesinin ve nesnesinin
hapsedilmesi yoniindeki egilimi siirdiirerek baslamistir. Fotografciligin ilk
yillarinda pozlama siireleri oldukga uzundu. Ornegin giines altinda dort ila
yedi dakika ve dagmik 1sikta 12 ila 60 dakika arasinda pozlama
gerektiriyordu. Bu nedenle, gercekligi duragan ve hareketsiz olarak
betimleyen camera obscura yardimiyla yapilan ¢izimlere benzer sekilde, erken
donem fotograflar diinyay1 sabit, ebedi ve sarsilmaz bir sekilde temsil
etmekteydi (Manovich, 2001, s. 107).

Birgok yonden, en degerli kabul edilen fotograflar en az kurgusal
olanlardir ve bunun tersi de gecerlidir. Bir 'sanat' fotografi, bir 'belgesel'
fotograftan tamamen farkli bir varsayimlar kiimesi igermekte; bdyle
diisiiniildiigiinde fotografin ig¢inde bulundugu tartisma ortaminda karmasgik
iligkiler aginin bir pargasi oldugu goriilmektedir (Clarke, 1997, s. 19). Belirli
bir fotograf, aslinda, referansindan (temsil ettigi seyden) asla ayirt edilmez
veya en azindan referansindan hemen veya genel olarak ayirt edilemez.
Ornegin fotografi cekilmis bir pipo her zaman ve inatla bir pipodur. Bir sey
veya biri olmadan fotograf olmaz. Fotograf diinyadaki tiim nesnelerin ugsuz
bucaksiz karmasasina bizleri dahil eder. Peki neden bu nesneyi, bu am
secelim? (neden bagka birini degil de bunu fotograflayalim). Fotograf bu
konuda simiflandirilamaz (Barthes, 1980, s. 5-6).

Sekil 1. Walker Evans'in New York metrosunda 1938°de ¢ekilmis samimi fotograftan biri.
Kaynak: Clarke, The Photography, 1997, s. 87
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Yukaridaki fotografta Walker Evans, paltosunun altina gizlenmis bir
kamera kullanmis, sehir hayatinin simdiye kadar g¢ekilmis en etkileyici
fotograf serilerinden birini bize goOstermistir. Fotografta figiirlerin
yerlestirildigi ortama baktigimizda herkes yalniz ve ayri goriinmektedir. Bu
calisma Amerikan kent gelenegiyle ilgili temel fotograf ¢alismalarindan birini
olusturmaktadir. Birgok agidan bu, belgesel, hatta gazetecilik tiirline bir yanit
olarak yorumlanmistir. Ancak bu fotograf, onu kentsel fotografciligin bir
ornegi olarak belirsiz baglamindan ¢ikarmistir (Clarke, s. 87). Bu goriintii bize
kent yasaminin soguk ve bireysel, ¢ok katmanli ve kaotik, kalabalik ve yalniz,
acimasiz ve gercekei yonilinlii gosteren detaylar sunmaktadir. Fotograf,
kentteki karmasay1 donmus bir an i¢inde goriiniir hale getirerek kentin ritmini
yakalar. Bu yoniiyle fotograf zaman icinde kentin sosyolojik sartlarinin
doniisiimiinii en giiclii bicimde belgeleyen sanat dallarindan biridir.

Fotograf iiretilme bicimiyle diger yeniden iretimlerden kesin sekilde
ayrilir. O nesnenin imgesi degil, onun fiziksel bir izidir. Imge ve gerceklik sdz
konusu oldugunda fotograf ile resim arasinda temel birtakim farkliliklardan
s6z etmek gerekir. Binlerce yillik resim geleneginden yararlanan fotograf
gorilintlisel sOylemini baglangicta resimsel bir temele dayandirmistir. Bu
anlayisin dogal bir sonucu olarak fotograf neredeyse fiziksel ve kimyasal
yollarla resim yapmaya c¢alisilan bir ortam olarak algilanmis, resim
geleneginin tiim bigimsel dgeleri fotografa uyarlanmistir. Aralarindaki tek
fark kompozisyonlarin kurulusundaki yapisal farklilik olarak kabul edilmistir.
Resimde kompozisyon tuval {izerine imgelerin yiliklenmesi, fotografta ise
kadraj icerisindeki fazlaliklarin atilmasi, yani ¢ikarimsal yontemle kurulmasi
esastir. Cagdas pek ¢ok fotografcinin islerinde bu anlayigin izlerini siirmek
halen miimkiindiir. Ancak fotografin gerceklikle kurdugu iliski onu resme
yakinlastirmaz, tersine ondan uzaklastirir. Fotografin gercek ile kurdugu
maddi iliski onun agiga ¢ikarma yoniini temsil etmektedir. Bu nedenle
fotograf dogas1 geregi donemine ve konusuna taniklik eder. Insan gozii soz
konusu oldugu zaman gérme eylemi subjektif bir karakter tagimasina karsin
fotografik goriisiin igerigi objektiftir. Insan beyninin yarattigi psikolojik
filtreleme fotografik goriisiin konusunu olusturmaz. Bu objektif goriis alanina
giren seylerin tiimii karsisinda tarafsiz bir tutum i¢indedir. Bu nedenle gorme
konisi igerisine giren higbir seyin kayit disi kalmasi s6z konusu olamaz
(Turan, 2014, s. 22). Yiizyih askin bir siiredir fotografcilar ve fotograf
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savunuculart fotografin gilizel sanatlar kategorisinde sayilmayi hak ettigi
iddiasindadir. Bunu kabul ettirmek konusunda ne kadar basarili olduklarini
kestirmek kuskusuz kolay degildir. Insanlarin biiyiik gogunlugu fotograf ¢ekip
bu isten zevk alsa da, fotograflar kullansa da, fotograf¢iligi sanattan saymayi1
kabul etmemistir (Berger, 2015, s. 35). Ciinkii fotografin temeli fotografc1
marifetiyle bir se¢im, bakis agisi ve sanatsal bir 6znellik tagisa da, kamusal
alan, toplumsal bellek ve kent sosyoloji hakkinda kesin bilgiler vermektedir.

3. Fotografta Gergekligin Doniisiimii

Fotografin ortaya c¢ikisi, dogadaki her seyi resmetme kisvesi altinda,
insani ¢atigma ve arzu diinyasini1 tamamen gergek disi hale getirebilmektedir
(Barthes, 1980, s. 118). Fotograf gercekligi yansitirken izleyicinin algisini
yonlendiren cesitli faktorler devreye girmektedir. Fotografin giicii, beynimizin
gorsel uyaricilart  biitiinsellestirme  bigimiyle  dogrudan iliskilidir.
Cerceveleme, 151k ve perspektif gibi secimler, konuya yakinlik ve uzaklik,
eksik nesneleri gorsel ipuglariyla tamamlama gibi unsurlar akillara Gestalt
Teorisini getirmektedir. Fotografi algilama bi¢imini Gestalt Teorisiyle
eslestirmek miimkiindiir. Max Wertheimer, Kurt Koftka ve Wolfgang Kohler
1910 yilinda Gestalt psikolojisini kurarak alginin biitiiniiyle pargalarmdan
farkli oldugunu savunan ilkeleri ortaya koymustur. Buna gore Gestalt kurami
insanlarin kaliplart nasil algiladigini ve tanmidigim1 agiklamaya ¢alisir.
Gestalt’in erken donem gruplayict ilkelerine yonelik calismalar ¢ogunlukla
gorsel algiyla ilgilidir Chang, Nesbitt ve Wilkins, 2007, s.1). Insan beyninin
gorsel diizeni nasil organize ettigiyle ilgilenen bu yaklasima gore,
fotograflarin izleyici tarafindan algilama bi¢imi de 6nem kazanmaktadir.
Ornegin bir sehir manzarasinda birbirine yakin duran yiiksek binalar, birbirine
benzer renk ve sekillerde ¢ekilmisse, beynimiz bunlar tek bir blok halinde
algilayacaktir. Gestalt etkisine gore fotograf¢i pargalari ayr1 ayr1 gormek
yerine tek bir biitiin olarak tasarlayip c¢ekecek, boylece kalabalik veya
yogunluk hissi yaratabilecektir. Ayn1 sekilde fotografta bir kopriiniin sadece
bir kismi goriiniiyorsa, beynimiz eksik olan boliimleri kendi deneyimi ve
mantigryla tamamlayacaktir. Bu yoniiyle fotografgr gercekligi biitliin olarak
vermek zorunda degildir, izleyicinin tamamlamasini bekler.

Fotograflar belirli bir durumda hayata gegirilen insansal bir se¢imin
tanigidir. Fotografgmin tanik oldugu belirli bir hadiseyi ya da gdziine ¢arpan
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belirli bir nesneyi kaydedilmeye deger bulduguna iligkin kararinin sonucudur
fotograf. Eger etrafta var olan her seyin bir fotografi ¢ekilseydi, bunlarin her
biri anlamsiz olurdu. Bir fotograf ne hadisenin kendisini ne de goriis
yetenegini yiiceltir. Fotograf zaten kaydettigi hadise iizerine bir iletidir. Bu
iletinin aciliyeti olayin aciliyetine biitiiniiyle bagimli degildir. Ne var ki tam
anlamiyla bagimsiz da sayilmaz. En yalin olarak ileti ‘bunu gérmenin
kaydetmeye deger olduguna karar verdim’ seklinde desifre edilebilir (Berger,
2015, s. 36). Gorsel algmin temellerini ve fotografcilik tizerindeki etkisini
anlamak, tefekkiir fotografgilii pratigi i¢in ¢ok dnemlidir. Oziinde, gorsel
algi yalnizca biyolojik bir islev degil, ayn1 zamanda psikolojik ve duygusal
durumlarimizla da yakindan ilgilidir. Sadece goren gozleri degil, aymi
zamanda beynin gorsel bilgiyi yorumlamasini da igerir. Onyargilarimiz,
geemis deneyimlerimiz ve alisilmig gérme Dbigimlerimiz genellikle
goriistimiizii bulaniklastirir ve siradan sahnelerin giizelligini ve benzersizligini
gbzden kagirmamiza neden olur. Farkindalik ve fotografciligin birlesiminde,
fotografcinin igsel durumu, digsal yaratimimi derinden etkiler. Fotografcilar
bilingli olduklarinda, her fotograf ¢cekimi, detaylara dikkat etmenin ve gdrme
eyleminin 6n planda oldugu meditatif bir hassasiyete doniislir. Bu baglant,
fotografcilarin  goriintiileri araciligiyla daha derin duygular ve anlatilar
aktarmalarmi saglamaktadir. Ornegin, dingin bir icsel durum, sakin ve
rahatlatic1 goriintiilerin yaratilmasina yol acabilirken, diisiinceli bir ruh hali,
tefekkiir ve diisiinceliligi ¢agristiran fotograflarla sonuglanabilir (Karr ve
Wood, 2011).

Roland Barthes, Camera Lucida adli eserinde, fotografin bir goriintii
veya igaretin atifta bulundugu sey oldugunu, mercegin oniine yerlestirilmis ve
0 olmadan asla fotografin ortaya ¢ikamayacagi kosulundan hareketle,
gercekten var olan bir nesnenin izini stirdiigiinii belirtmistir (Barthes, 1980, s.
76). Susan Sontag ise fotografin bize yeni bir gorsel kod Ogrettigini, neye
bakmaya ve gozlemlemeye deger olduguna dair fikirlerimizi degistirip ve
genislettigini soyleyerek (1977) aslinda fotografin, higbir zaman ‘gercegi’
dogrudan  yansitmadigini;  yalnmizca gorsel bir yorum direttigini
vurgulamaktadir. Gergekten de fotograf bir dizi gercekligi kamuoyuna
sundugu hissi yaratirken diger yandan, fotografi gdzlemleyen bireyin olaya
nasil bakmasi gerektigine de karar vermektedir. Ozellikle haber
fotografciliginda fotografcinin ideolojik durusundan bagli oldugu gazetenin
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yayin politikasina kadar gesitli faktorlerin fotografin kadrajini etkiledigi
aciktir. Hatta fotografcinin kadrajlama esnasinda aldig1 pozisyon da g¢ekilen
nesnenin degerini belirlemeye doniik manevralardan biridir.

Fotograf, bir yoOniiyle gorsel standartlar ve Onceden var olan
sOylemlerin pekistirilme stratejisi olmasina ragmen fotograf¢iligin eylem ve
yontemleri yalnizca bu standartlara indirgenemez. Fotograf yalnizca
yorumlama olanaklar acar, kendi bagina bir anlami yoktur. Yalnizca somut
sOylemsel durumlara entegrasyonuyla tamimlanmis bir anlamsal amag
kazanmas1 miimkiin olur (Stiegler, 2018, s. 44). Fotograflar ger¢ek¢i ve ikna
edici olmalarina ragmen gerceklikten farklidir. Gergeklik fotografta
filtrelenmis, kiigliltiilmiis, monokrom hale getirilmis, netlestirilmis ve/veya
abartilmistir. Fotograf¢inin gercegi ve heniiz ¢ekmedigi fotografi gérmesi ve
bu goriinmeyen fotografa gore segimlerini yapmast gerekmektedir. Bu,
bilimsel olmaktan ziyade sanatsal bir sorun olsa da, insanlar kameranin yalan
s0yleyemeyecegine inanmaktadir. Fotograf¢inin bu goriise katilmasi veya en
azindan katiliyormus gibi yapmasi daha kolaydir. Sonug olarak, kameranin
gercegi, gozlerin ise bir yamlsamayr gordiigiinii iddia etmek daha
inandiricidir. Hawthorne'un Yedi Catili Ev adli eserinde bu durumu
desteklenmektedir (Szarkowski, 2005, s. 17). Fotografta gercekligin yeniden
donistiiriilmesi ‘gerceklik’ yerine gorsel inandiricilikla ilgili bir durumdur.
Izleyici, fotografin gercek olup olmamasindan ¢ok, inandirict olup olmadigina
odaklanmaktadir. Barthes’in ifadesiyle fotografcilarin ‘gergekei’ etkiler
yaratmak i¢in yaptiklar1 biikiilmelerden daha komik bir sey olamazdi
(Barthes, 1980, s. 14).

Ornegin Roland Barthes portre fotografi hakkinda mercegin oniinde
baskalarmin bizi sanmasmi istedigi, fotografcinin bizi sandig1 ve sanatini
sergilemek i¢in kullandig1 kisi olmak zorunda oldugumuz tuhaf bir eylem
olarak tanimlamistir. Dolayisiyla her fotograflandigimizda (veya fotograf
cekimine izin verdigimizde), her zaman bir sahtekarlik hissine kapiliriz
(Barthes, 1980, s. 13). Bu noktadan bakinca fotograf hem gercegi
gostermekte, hem gercegi saklamakta, hem de gercegi idealize edilmis bir
sekilde yeniden tretmektedir. Fotografin gerceklikle iligkisini bu se¢eneklere
bagladigimizda fotografcinin se¢iminin bir yansimasi oldugunu sdylemek
kolaylasacaktir. Ciinkii onun fotografa estetik yaklagimi, kiiltlirel birikimi ve
151k tercihleri gergekligin belirli yonlerini bize gdstermeye yetecektir.
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Fotograf makinesi yeniden yaratmak kaygisiyla kullanildiginda
fotografe1, fotografim1 ¢ektigi seyi icinde bulundugu fiziksel gergeklikten
kurtararak yeniden yapilandirir. Fotograf makinesini bu sekilde kullanan kisi
fiziksel gergekligi kendince fotograf ortaminda yeniden yaratan kisidir. Bu
sadece fotograf makinesiyle degil, ¢ekimi yapilmis bir goriintii istiinde
yapilabilir. Fotograf c¢eken kisi her tirlii belirleyiciligi yapabilir. Burada
fotografc1 agisindan degismeyen bir durum vardir: bu durum fotografla
birlikte fotograf¢inin ortaya ¢ikan varligidir. Her tiir fotografta fotografcinin
varligi ortaya cikar. Teknikle ilgili siiregler fotograf¢inin yardimcisidir.
Fotografci bu siirecleri diizenler, kontrol eder ve yonlendirirken bir anlamda
ben de varim demektedir. Fotograf¢i iginde bulundugu mekanda sonsuz
sayida bakis acist olusturma olanagina sahip biri olarak kendince bir bakis
acist belirler. Belirledigi bakis acisiyla fotografi ¢ekilen mekanin bir pargasini
ayirmis olur. Fotograf¢i bu par¢ayr ona bir deger yiikledigi igin se¢mistir.
Yani fotograf¢inin bakisi acist tek ve yagane bakis acis1 degildir (Kilig, 2012,
s. 117). Ideolojik, 6znel, estetik ve yorumcu bir bakis ile ¢ekilen fotografta
gerceklik higbir zaman tam degildir. Kamera agisi, 151k, lens, renk ve
kompozisyon aracilifiyla gergeklik dontstiiriilirken fotografcinin ¢ekim
yaptig1 esnada nasil gosterecegini segerek toplumla kurdugu kiiltiirel ve
ideolojik bag da gerceklige miidahale etmektir. Kadrajin icine siganlar kadar
kadraj disinda birakilan gercekler de bu miidahaleye dahildir.

4. Dijital Doniisiim: Gerg¢ekligin Bozulmasi mi, Yeniden Insas1 m1?

Gozlerimiz tek bagina, hem genel deseni, hem de ayrinti zenginligini
ayn1 anda sunacak kadar optik bir yetenege sahip degildir (Newhall, 1949, s.
218). Fotografta, orijinal yapitin farkli yonleri, insan gozii araciligiyla degil,
yalmzca objektif (ki o da ayarlanabilir olup goriis acis1 kolayca
degistirilebilmektedir) aracilifiyla goriilebilmektedir. Yahut goriintiiyii
bliylitmek ya da yavaslatmak gibi islemler, dogal 1sikla tamami
yakalanamayan goriintiileri kaydetmek i¢in kullanilabilmektedir (Benjamin,
2015, s. 14). Bu yontemler gergeklige dair detaylari goriiniir kilmakta,
istenmeyen detaylart kaybetmekte, gercekligi son derece sadelestirerek
mekansal gerceklige yeni bir boyut kazandirmaktadir. Izleyici icin fotograf
makinesinden g¢ekilen goriintliniin ne kadar biyitildiigii, nesneye ne kadar
yaklagildig1 ve nelerin gizlendigi pek ¢ok bilinmezliklerle doludur. Ancak
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fotografginin  kendisinde olan bu bilgiler gerceklik insasinda baglamin
Onemini ortaya koymaktadir.

Kiiltiiriin bilgisayarlagmasi bilgisayar oyunlari ve sanal diinyalar gibi
yeni kiiltiirel bigimlerin ortaya ¢ikmasina yol agarken ayni zamanda fotograf
ve sinema gibi mevcut sanat dallarin1 da yeniden tamimlar. Bu nedenle
bilgisayar devriminin gorsel kiiltiir Gizerindeki etkilerini incelemek gerekir.
Bilgisayar tabanli medyaya gecis, duragan ve hareketli goriintiilerin dogasini
nasil yeniden tanimlar? Bilgisayarlastirmanin kiiltiirimiiziin kullandig1 gorsel
diller iizerindeki etkisi nedir? Bize sunulan yeni estetik imkanlar nelerdir?
(Manovich, s. 35). Tim bu sorularin yanitin1 fotografin dijitallesmesinde
aramak gerekir. Teknik olarak yeniden iretilebilirlik ¢agindaki sanat
yapitlarin1 incelemeye giristigimizde, bu baglantilar1 géormezden gelmemiz
mimkiin degildir. Yeniden {iretilen yapit, giin gectikce artan miktarda,
yeniden {iretim i¢in tasarlanan bir yapitin ¢ogaltilma isi haline gelmektedir.
Ornegin fotograf plakalar1 sayesinde istedigimiz sayida baski cikartabiliriz.
Artik ‘gergekei’ baski hangisi diye sormanin bir anlami yoktur. Fakat sanatsal
iiretimde sahicilik kistasi aramay1 biraktigimiz an, sanatin toplumsal islevi
timden degisecektir. Ritiieller {lizerine konugsmak yerine, bambaska bir
uygulama alani Oniimiize ¢ikacaktir, o da siyaset (Benjamin, 2015, s. 21).
Siyaset¢iler, se¢menlerin zihninde olumlu bir imaj olusturmak igin
fotograflar stratejik olarak kullanir. Giiglii, kararl bir liderlik imaj1, halkla i¢
ice, miitevaz1 goOriinme ¢abasi fotograflarin profesyonelce secilip
diizenlenmesini gerektirmektedir. Ornegin liderin bir cocukla giiliimseyen
fotografi ‘sefkatli’ imaji verirken, askerlerle ¢ekilmis kareler ‘gilic ve
giivenlik’ vurgusu yapmakta, kriz anlarinda verilen pozlar ‘kontrol bende’
mesaji vermektedir. Bu kullanim bigimi fotografin sanatsal iiretimden c¢ok
gercekligin yeniden iiretilebilirligine katki saglarken, medyada propaganda
araci olarak kullanilan fotograf da uzun yillar siyasette tercih edilmektedir.
Tarihte totaliter rejimlerin  manipiile edilmis fotograflari, se¢im
kampanyalarinin sosyal medya i¢in organize edilmis goriintiileri, gercegi
carpitan veya gercegi yiicelten gorkemli c¢erceveler fotografin propaganda
etkisi en yiiksek iletigim araclarindan biri oldugunu gostermektedir.

Siyasi liderlerin tarih boyunca gorselligi iktidarin insas1 igin
kullanilmalar1 siyasal mesruiyet iiretirken, fotografin gergekligi sekillendirme
giiciinii dijital donilisiim alanlarinda somut bi¢imde gérmek miimkiindiir.
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Gazetelerin kapak sayfalarinda giiglii bir durusla c¢ekilmis lider fotograflar
otoriteyi temsil ederken, kadraj secimi, ¢ekim agisi, montaj veya baglam
bilgisiyle goriintii fotograf bir araca doniistliriilmektedir. Boylece fotografin
essiz giiclinii dijital medya yeniden dolasima sokarak ona islerlik kazandirmais,
gergegin biyiisiinii artirmistir. Haber medyasinda gosterilen bir fotografin
arka planina baktigimizda, tipki haber metninde yayin politikasindan dogan
ideolojik yonlendirmeler gibi, foto muhabiri de kendi ideolojik durusuna ve
mesleki deneyimine gore en iyi oldugunu diisiindiigii bir ya da iki fotografi
kamuoyu ile paylasarak gerceklige yon vermektedir. Skandallar ve kriz
anlarinda tek bir fotograf bir protestoyu biiyiitebilmekte, yoneticileri zor
durumda birakmakta veya bir liderin imajin1 zedeleyebilmektedir. Medya bu
goriintiileri  genis  kitlelere hizlica ulagtirarak  siyasetin  gidisatini
degistirebilmektedir. Fakat yapay goriintiller ve manipiilasyon araglarinin
kolaylagsmasi, belge niteligi tasiyan fotograflarin  dogrulanmasini
zorlastirmistir.

Fotografin siyasete yon verme giiciinden baska gilindelik hayatimizda
nasil siradanlastigina da deginmek gerekir. Gorsel imgelerin egemen oldugu
bir diinyada fotograf neredeyse gériinmez hale gelmistir®. Fotograf gekiyor,
onlara durmadan bakiyor ve yanimizda tasiyarak (John Tagg'in ifadesiyle)
degerini yayginlastirmaktayiz. Giinlik olarak el degistiren en yaygin
nesnelerden biri olan fotograf altinda yatan karmasikliklar1 ve zorluklar1 da
beraberinde getirmektedir. Ciinkii her zaman su temel ve degisken soruyla bas
basa kaliriz: Fotograf tam olarak nedir? Insanlik fotografi yalnizca bir temsil
aract olarak goriip ona statli kazandirmakla kalmamis, aym1 zamanda
erigilebilirligiyle ilgili kodlar ve uzlagim yapisi olusturmustur (Clarke, 1997,
s. 11). Herhangi bir fotografin anlamimi belirleyen sey bir dizi tarihsel,
kiiltiirel, sosyal ve teknik baglama baglidir. Bir fotografin anlami, bir goriintii
olarak etkinligi ve bir nesne olarak degeri, her zaman onu 'okudugumuz'
baglamlarla iligkilendirilir. Roland Barthes'in deyimiyle, 'seffaf bir zarf', bir
eser, bir temsil araci olarak altinda yatan belirsizligi ima eden giiglii bir
ifadeyle baglantili olarak fotografa bakmamiz gerekmektedir. Kurgusal
diizeyde, fotograf her zaman baglamina baglidir. Sundugu 'sabit' goriintii,

2 ‘Fotografin gériinmezlesmesi’ ifadesi, aslinda fotografin giindelik hayatimizda o
kadar yaygin ve siradan hale gelmesi anlamina gelir. Artik onun Uzerine
distinmememizi, hatta varligini fark etmememizi ifade eder.
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siirekli bir déniisiim ve baskalasim durumuna tabidir. Ornegin, siyah beyaz
fotograflar ile renkli fotograflar, kiiciik ve biiylik goriintiiler, kare, dikdortgen
veya dairesel goriintiiler arasindaki farklarin ne kadar onemli oldugunu
fotografin baglamina odaklandigimiz i¢in unuturuz. Bir fotografi bir gazetede,
dergide (parlak veya mat, kalin veya ince kagitta), albiimde, gercevede,
duvarda, bir belgede veya bir galeride, bir kutuda veya madalyonda, negatif
veya kontakt baski olarak gorebiliriz. Her baglam degisikligi, onu bir nesne
olarak degistirir ve referans kosullarin1 ve degerini belirleyerek, anlami1 ve
statlisii hakkindaki anlayisimizi etkiler. Pasaporttaki bir pasaport fotografi,
kimligin resmi bir isareti olarak sabit bir isleve sahiptir (Clarke, 1997, s. 19).

Glinlimiizde fotograf ¢ogu zaman bir kanit olmasmnin yaninda, bir
anlati, hatta bazen bir kurmacadir. Bu kurmaca gergeklik ile yeniden insa
edilen kurgu arasinda gidip gelmektedir. Bu yoniiyle gercek ile sahte olanin
siir1 kaybolmusgtur. Gergekligin kendisi degil, onu nasil algiladigimiz 6nemli
hale gelmistir. Bir nesnenin ne oldugu degil nasil goriindiigii, bir otomobilin
giiciinden ¢ok tasarim dili, yemegin i¢indekiler degil sunum bigimi 6n plana
¢ikmistir. Bu durum, yalnizca nesneler veya lriinler igin degil, diisiinceler ve
iliskiler i¢in de gecerlidir. Insanlar artik deneyimlediklerinden c¢ok,
deneyimlerin onlara nasil sunuldugu ve nasil algilandifiyla ilgilenir hale
gelmistir. GOriinlis ve anlatim, 6zlin O6niine gegerken, gerceklik ile temsil
arasindaki fark giderek bulaniklasmaktadir. Dolayisiyla, alginin giicii, maddi
degerlerden c¢ok daha belirleyici bir rol {istlenmis, semboller, isaretler ve
imgeler, dogrudan deneyimin kendisini sekillendirmeye baslamistir.

5. Fotografta Yeni Gerc¢eklik Bicimleri: Dijital Fotografcihik ve
Sosyal Medya

Referans kosullarini belirleyen unsurlar ne olursa olsun fotografin bir
gerceklik insa etmesi icin gili¢lii bir doniisiim aract olmasina neden olan
sebepler arasinda fotografin dijitallesmesi gelmektedir. William Mitchell,
dijital fotografcilik iizerine 6nemli calismasi The Reconfigured Eye’da su
sekilde agiklamustir:

“Siirekli tonlu bir fotografta belirsiz bir miktarda bilgi vardr,
dolayisiyla biiyiitme genellikle daha fazla ayrinti ortaya ¢ikarir ama daha
bulanik ve grenli bir goriintii elde ediliv. Buna karsilik, dijital bir goriintii

kesin olarak sinirli mekdnsal ve ton ¢oziiniirliigiine sahiptir ve sabit bir bilgi
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icerir. Mantiksal acidan bakildiginda, bu ilke dijital temsil fikrinden dogan
bir ¢ikarimdur. Dijital bir gériintii, her biri belirli bir renk veya ton degerine
sahip simirlt sayida pikselden olusur ve bu sayi, bir goériintiiniin temsil
edebilecegi ayrinti miktarim belirler. Yine de, gercekte bu farkin bir onemi
yoktur. 1990’larin sonlarina gelindiginde, ucuz tiiketici tarayicilart bile
goriintiileri in¢ bagina 1200 veya 2400 piksel ¢oziiniirliikte tarayabilir hale
gelmisti. Dolayisiyla dijital olarak saklanan bir goériintii hald sinirli sayida
pikselden olugsa da, bu c¢oziiniirliikte geleneksel fotografcilikla miimkiin
olabilecekten ¢ok daha ince ayrintilar igerebilir. Bu durum, fotografta belirsiz
miktarda bilgi ile dijital bir goriintiideki sabit ayrinti miktar: arasindaki tiim
ayrimi gegersiz kilar. Teknoloji dyle bir noktaya ulasmistir ki, dijital bir
goriintii  pek c¢ogunun istediginden daha fazla bilgiyi kolayca igine
hapsedebilmektedir’

(Manovich, s. 69). Dijital cagda bir fotografi gekmek onu gostermekten
ayr1 degildir. Yakalanan goriintiide artik beklemek gerekmedigi gibi, bir baski
merkezine gidip fotografin baskilarimi ¢ogaltmak da miimkiindiir (Frohlich ve
Sarvas, 2011, s. 12). Dijitallesmeyle beraber fotograf iiretim siireglerinde
oldugu kadar goriintiiniin hizli aktarilmast ve islenmesinde de biiyiik
doniigiimler yasanmig, maliyet agisindan fotograf daha siirdiiriilebilir hale
getirmistir. Geleneksel karanlik oda gereksiniminin ortadan kalkmasiyla
giliniimiizde anlik iiretim ve anlik paylasim imkan1 ortaya ¢ikmistir. Hatta dyle
ki, geleneksel fotografcilik déneminde {iretilen fotografin iiretim siireci ¢ok
kiymetliyken simdilerde paylagsmak daha kiymetli hale doniismiistiir.
Bagkalariyla paylasilmayan hicbir fotografin degeri yoktur.

Sosyal medya algoritmalari, kullanicilarin hangi goriintilerle
karsilasacagimi belirleyerek gorsel begeni normlarmi standartlagtirmaktadir.
Boylece belirli pozlar, renk paletleri ve kompozisyonlar kiiresel Olgekte
standart norm haline gelen bir estetik algiy1 liretmektedir. Neticede herkes
benzer bigimde pozlar vermekte, benzer filtreler uygulanmakta, benzer estetik
duyguyu gostermektedir. Boylece fotografin 6ziinde yer alan bireysel
yaraticiligin g¢esitlenmesi yerine, algoritmalarin tesvik ettigi kiiresel dlgekte
sabit bir estetik norm yayginlagmaktadir. Buna paralel olarak sanatta giizellik
ve cirkinlik algilar1 da kiiresel diizeyde standardizasyona ugramaktadir.

Fotografin iiretim ve algilanma siirecindeki degisim amator
fotografcilar ile profesyoneller arasindaki smirt ortadan kaldirmistir. Yiiksek
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¢Oziiniirlikli makineler ve cep telefonlar1 sayesinde pek cogu profesyonel
cekim yapabilmekte, ancak burada baska bir sorun ortaya c¢ikmaktadir.
Profesyonel fotografcilarin  emeginin  degersizlesmesi, kalite algisinin
azalmasi, yaraticilifin bitmesi ve meslegin ekonomik degerinin diismesine yol
agmaktadir. Fotograf iiretim siirecindeki degisim fotografa olan bakisimizi
baska yone kaydirmistir. Emek ve {iretim siradanlasirken goriintiiniin
paylasilmasi ve bagkalarina gosterme ihtiyaci 6ne ¢ikmistir. Akill telefonlarin
gelismesi ve sosyal medya platformlarinin giindelik hayatin merkezine
yerlesmesiyle fotograf c¢ekmek, bireyin gilnliik rutinlerinin ayrilmaz bir
pargasi héline gelmistir. Bu durumda fotograf yalnizca bir an1 kaydetme araci
degil; bireyin kendisini, yasam tarzini ve sosyal konumunu gériiniir kilmak
icin kullandig1 bir kendilik sunumu (self-presentation) haline gelmistir.
Goffman’in dedigi gibi (s. 19), kisi sirf ¢evresindekilere, onlardan almak
istedigi belli bir tepkiyi saglamasi muhtemel bir izlenim vermek amaciyla,
ince ince hesaplanmis eylemlerde bulunarak kendini ifade edebilir. Kimi
zaman ise eylemleri planli olsa da bunun pek farkinda olmayabilir. Bazen
bilingli ve kasitli olarak kendini belli bir sekilde ifade edebilir, ama bunu o
ifadeden izlenim edinebilecek kisilerin yerebilecegi (belli belirsiz bir kabul ya
da onay disinda) bir tepki yliziinden degil de, esas olarak i¢inde bulundugu
grup veya kendi toplumsal statiisii bdyle gerektirdigi icin yapabilir. Kimi
zaman bireyin rolii geleneksel olarak onu dikkatlice tasarlanmis belli bir tiir
izlenim vermeye itebilir, ancak bilingli veya bilingsiz bir bi¢imde bdyle bir
izlenim yaratma pesinde olmayabilir. Ote yandan, diger insanlar da kisinin
bir seyler iletme ¢abalarindan dogru yonde etkilenebilirler”. Giiniimiiz dijital
ortaminda bu siireg biiyiik olciide fotograflar iizerinden gergeklesmektedir. Bu
nedenle, fotograf liretimi degil, fotografin paylasilmasi ve bagkalari tarafindan
goriilmesi giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Fotograf, bireyin sosyal
medya sahnesinde performans sergiledigi bir arag olarak islev gérmektedir.
Sosyal medya ile birlikte fotografcilik kokten degisime ugramis,
bireylerin kendisini disartya gosterme aracina doniigmiistiir. Bu doniisiim Oyle
bir seviyeye ulasmistir ki, bir kisi, nesne ya da olay hakkinda bilgi edinmek
icin sosyal medya platformunda bulunan fotograflara bakmak siradan bir
davranig haline gelmistir. Ancak su bir gercek ki, sosyal medyada paylasilan
her fotograf dijital ortamda gergeklige tarihsel bir kayit biraksa da, aslinda
gercekligin - donistiirilmis  izdiisimii ve manipiile edilmis formlar
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gercekligin Online gecmistir. Bu yanilgiyr dogru yoOntemlerle sinamak
miimkiin degildir. Fakat bireylerin en gorkemli fotograflar1 dijital platforma
tasima ihtiyact psikolojik siirecleri de i¢ine alan karmasik bir arastirmayi
gerekli kilabilir. Fotografi merkeze koyarak kendi yasam bigimini sosyal
medya lizerinden goriiniir kilmak hi¢ olmadigi kadar yiikselise gegmis,
mutluluk, fiziksel ve ruhsal saglik, kiyafet ve otomobil tutkusu fotografa
tasindig1 takdirde anlami bulacagi bir anlayis diinyadaki pek cok kiiltiir igin
siradanlagsmistir.  Fotografta iyilestirme ve renkleri daha profesyonel hale
getirerek suretiyle gergek ile sahte arasindaki sinir ortadan kalkmistir. Guy
Debord’un deyimiyle (1996, s. 15) yasanmis gerceklik gosterinin seyri
tarafindan istila edilmistir ve gosteriyi benimseyerek gosteri diizenini kendine
dahil etmektedir. Nesnel ger¢eklik her zaman mevcuttur. Ancak gerceklik
gosteri i¢inde birdenbire belirir, sahte ile gercek arasindaki bu karsilikli
yabancilagsma var olan toplumun 6zii ve dayanagidir.

Gergekligin bir gosteriden ibaret oldugunu Baudrillard (2010, s. 14-15)
su sozlerle agiklamistir: “Giiniimiizde gergek artik minyatiirlestirilmis
hiicreler, matrisler, bellekler ve komut modelleri tarafindan iiretilmektedir.
Bu sayede gercegin sonsuz sayida yeniden iiretimi miimkiin olmaktadur.
Bundan boyle rasyonel bir gercgeklige ihtiyacimiz olmayacaktir. Zira gergek
ideal ya da negatif siireglerle basa cikabilecek bir durumda degildir. Artik
islemsel bir gercek vardir. Aslinda gercek bu degildir... Burada bir taklit,
suret ya da parodiden degil, asli yerine géstergeleri konulmus bir gercek
vardir.”

Sosyal medya ve fotograf kimlik performansini hi¢ kuskusuz
degistirmektedir. Her seyden once siire¢ ¢cok daha goz oniinde ilerlemekte,
sahnede bagkalarmin gozleri Onilinde biitiinliyle 6zerk ve kendiliginden
olmayan bir nesneymisc¢esine yasamanin bir kader haline gelmesinin artik hig¢
olmadig1 kadar farkindayiz (Jurgenson, 2019, s. 101). Fotograf cergevesi
disinda ve fotograflar arasinda pek cok sey yasamir. Imgelerimizin simirlari
disinda kalanin bilinmezligi bir bosluktan ziyade yasamin sonsuz
devinimleriyle dolu bir alandir. Herhangi bir fotograf, profil ya da akisa
bakilirken neyin eksik oldugu da merak edilir. Aradaki bosluklar1 kendi
yarattigimiz hayaletlerle doldururuz. Gergeklik insa edilen bir seydir ve bu
siirekli dahil oldugumuz insa siireci goze carpmasa bile ¢ok kuvvetlidir.
Sosyal medya deneyimimiz hep o ekranin hemen disinda kalan, harig



[LETISIMDE GUNCEL CALISMALAR-4 |114

birakilan ve kendini gosterme ihtimali olana yonelmistir (Jurgenson, 2019, s.
143).

Sosyal medya platformlari, fotografin yalnizca belgeleyici niteligini
degil, ayn1 zamanda performatif yonlerini de one ¢ikaran bir pratik alani
yaratmigtir. Kullanicilar, kendi kimliklerini kurgularken fotografi bir
temsilden cok, bir kimlik insa araci olarak kullanmakta, bu durum da
‘gosterilen gergeklik’ ile ‘yasanan gerceklik’ arasinda giderek biiyliyen bir
mesafe olusturmaktadir. Yapay zeka ile iiretilen goriintiilerin yayginlagmasi,
fotografin temel varsayimi olan gercekligi kokten sorguya agmuistir.
Geleneksel fotografin optik ve kimyasal siireglere dayanan gerceklik iliskisi,
yapay goriintiilerde tamamen kopmus, bdylece son derece manipiilatif,
simiilatif ve sentetik bir gerceklik tiirii ortaya ¢ikmistir. Bu durum fotografin
belgelerken tasidigi epistemolojik giiveni zayiflatmakta ve goriintilye inanma
bigimlerimizi yeniden tartismaya ac¢maktadir. Bu noktada manipiilasyon
degisen kosullara gore tavir almayi gerekli kildigi icin fotograf da bu
degisimin bir parcasi haline gelebilmektedir. Guy Debord (1996, s. 40)
gosterinin ebedi diye sundugu seyin degisim fiizerine kurulu oldugunu
sOylemistir. Ona gore gosteri siirekli degismek zorundadir ve mutlak sekilde
dogmatiktir, fakat bununla birlik gercek anlamda hicbir saglam dogmaya yol
acmaz. Gosteriye gore, duran higbir sey yoktur; bu onun dogal kosulu olsa da
kendi egilimine en c¢ok kars1 olan seydir.

SONUC

Fotografin baglangicta nesnel gercekligi yansittigina ydnelik yaygin
kani, hem teknolojik gelismeler hem de gorsel kiiltiiriin doniistimiiyle birlikte
giderek sorgulanir hile gelmistir. Fotografin dis diinyay1 kaydeden, nesnel
gercekligi yansitma iddiasindan, izleyicinin bireysel ve kiiltiirel algisinda inga
edilen 6znel gerceklik bigimlerine gegcisi bu ¢alismada kuramsal bir ¢ergevede
incelemistir. Fotografin zaman icindeki degisime ugrayarak dijitallesmesi,
gercegin kaniti olarak bir iz birakmaktan ziyade veri tabanl dijital bir temsile
doniismesi, tekil ve mutlak bir yap1 olarak degil, 6znenin fotografla kurdugu
etkilesim araciligtyla ¢ogalan ve anlam kazanan bir siire¢ haline gelmesine
neden olmustur. Bugiin fotograf, fiziksel diinyanin bir izini tagisa bile, sosyal
medya sayesinde onu algilayan &znenin zihinsel semalari, beklentileri,
inanglar1 ve toplumsal baglami tarafindan yeniden yorumlanmaktadir.
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Gergegin yerini yeniden kurgulanan imajlar almis, fotografin c¢ekim
yapildig1 an degil, insanlar {izerinde birakacagi etki 6n plana c¢ikmustir.
Dolayistyla gergekligin bir performans aracina doniismesi ve inandiriciligini
artirmak i¢in giindelik yagami daha fazla goriiniir kilma istegi sosyal medya
sayesinde miimkiin olmustur. instagram, tiktok ve X gibi platformlarda selfie
kiiltird, filtreler ve gorkemli pozlar bireyin kendini temsil etme bigimi haline
gelmis, yasamin degil ama yansimasiin mitkemmel oldugu sentetik bir sahne
yaratilmigtir. Bu sahnede herkes i¢in gosteriye hazir bir ortam vardir. Bu yeni
gorsellik bicimini yaratan sentetik alan izleyicinin o temsile bakip begenmesi
sartiyla anlam bulmaktadir.

Boyle bir zeminde duran fotografin yapay zekd teknolojileri ve
manipiilasyondan etkilenmemesi diisiiniilemez. Yapay zeka ile birlikte
fotograf gercekligin kanit1 olmaktan ¢ok, gercekligin olast yorumlarindan biri
haline gelmistir. Bu baglamda fotograf, hem goriiniir olanin, hem de
goriinmeyen anlam katmanlarimin tastyicist haline gelmis; diisiinsel, kiiltiirel
ve duyusal nitelikteki degerini kaybetmistir. Fotografta gerceklik ile algida
gerceklik  arasindaki  mesafe  giderek  daralmig, aym1 zamanda
karmagiklasmigtir. Fotograf artik yalnizca gordiigiimiizii degil, gormek
istedigimizi, gormeye egilimli oldugumuzu ve bize gosterileni temsil
etmektedir. Bu nedenle gilinlimiiziin gorsel diinyasinda fotograflar1 anlamanin
yolu, onlarin neyi gosterdigine degil, nasil gosterdigine ve izleyicinin buna
olan tepkisinden gercektedir. Gergekligin fotografta yeniden kurgulandigi bu
siiregc, hem estetik hem epistemolojik acidan fotografin anlamimi
doniistirmeye oniimiizdeki yillarda da devam edecektir.
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1. GIRIS

Her ne kadar son yillarda gergeklesen teknolojik gelismeler giinliik
yasamda kokten degisim ve doniisiimlerin yasanmasina neden olsa da toplum
ve birey lizerinde birtakim olumsuzluklar1 da getirdigi tartisilmaktadir. Saglik,
savunma sanayii, egitim gibi toplumsal gelisme ve donisiimlerin yakindan
etkilendigi bu gelismeler, film endiistrisinde de kendisini gostermektedir. Bu
alanda gozlemlenen o©nemli degisimlerin ve doniisiimlerin temel itici
giiclerinden biri de yapay zeka teknolojisidir. Yapay zekd, bilim ve
teknolojideki gelismelerin etkisiyle kamusal alanda giderek daha fazla tartigilan
bir konu héline gelmis, ayn1 zamanda sinema anlatilarinda da kendine genis bir
yer bulmustur (Fletcher, 2018; Catani, 2023; Vogt vd., 2024; Koch, 2019;
Herman, 2023). Sinemada yapay zeka, insanlikla olan iligkisini daha
derinlemesine sorgulayan bir tema olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yapay
zekanin filmdeki temsilleri, yalnizca teknolojik bir yenilik degil, ayn1 zamanda
felsefi bir tartisma alani olusturmaktadir. Bu baglamda denilebilir ki, sinema
yapitlari, yapay zekanin gelecegi hakkinda toplumun zihnindeki korkulari,
umutlar ve beklentileri yansitan bir ayna islevi gormektedir. Yapay zeka, film
yapim stireclerinde prodiiksiyon, post-prodiiksiyon ve dagitim asamalarinda
genis bir uygulama alanina sahip olup, sektoriin yapisal dinamiklerini kokli bir
sekilde doniistiirme potansiyeline tasiyarak Onemli bir etki yaratmaktadir.
Sinema sanatinda hem {iretim siireglerini hem de anlati unsurlarimi degistiren
yapay zeka, senaryo yazimindan, karakter yaratimina, gorsel efektlerden ses
tasarimlaria kadar genis bir alanda etki yaratmaktadir (Liu, 2024, s. 221).
Yapay zekanm sundugu olanaklar film yapim siireclerini daha verimli ve
yenilik¢i héle getirmekte, ayn1 zamanda izleyicilere daha derinlemesine ve
0zgiin deneyimler sunmaktadir. Ancak bu siirecte etik sorunlar, yaratici
denetim ve insan faktoriiniin 6nemi goz oniinde bulundurularak, yapay zeka ile
sinema arasindaki dengenin dikkatle yonetilmesi gerektigi de goz ardi
edilmemelidir. Glinlimiizde, yapay zeka yalnizca bilim kurgu tiiriine 6zgii bir
tema olmaktan ¢ikmais, farkl: tiirlerdeki film yapimlarinda da merkezi bir unsur
olarak yer almaya baglamistir. Bu durum, yapay zekanin toplumsal etkisinin ve
insanlarin bu teknolojiyle olan iligkisini anlamlandirma ¢abasinin bir yansimasi
olarak degerlendirilebilmektedir. Bu c¢aligmada, yapay zekanin sinema
sektoriindeki kullanim alanlarmi, sektordeki yaratici siirecler iizerindeki
etkilerini ve gelecekte ongoriilen gelismeleri kapsamli bir sekilde ele alirken



ILETISIMDE GUNCEL CALISMALAR-4 [122

Bat1 kiiltiirii icinde iiretilmis ve izleyicilerin yasadigi diinyaya dogrudan
referans verebilen yapay zekd temali filmler iizerinden bir paradigma
yaratilarak The Creator filmi betimsel igerik analizi ydntemiyle
incelenmektedir. Bilim kurgu filmleri ig¢inde siklikla rastlanan, diinya disi
gezegenlerde veya uzak bir gelecekte gecen yapimlar yerine, insanlarla yapay
zekanin bir arada var oldugu ve teknolojinin Bati medeniyetine entegrasyonunu
konu alan anlatilar araciligiyla tekrarlanan hikaye kaliplari, anlati temalar ve
Bati kiiltiiriine 6zgii bilingli ya da bilingaltt normlar ile degerler analiz
edilebilme durumuna gelebilmektedir.

YAPAY ZEKANIN TANIMI VE SiNEMADA TARIHSEL
YOLCUGU

Bilgisayar bilimcisi John McCarthy, ayn1 zamanda yapay zekanin "isim
babasi" olarak kabul edilmekte olup ‘Artificial Intelligence- Yapay Zeka’
terimini ilk kez 1955 yilinda ortaya atmistir. Bu terim, McCarthy'nin farkli
disiplinlerden bilim insanlariyla birlikte hazirladig1 ve Dartmouth Konferansi
i¢in sundugu proje onerisinde kullanilmistir. 1956 yilinin bir yaz ayinda, New
Hampshire, Hanover'deki Dartmouth College'da gergeklestirilen bu konferans,
yapay zekanin dogusu olarak kabul edilmektedir. Konferansin temel amaci,
O0grenme yetenegine sahip ve insan zekasinin belirli yonlerini simiile edebilen
bir makine insa etmekti. McCarthy'ye gore, yapay zekd, zeka benzeri
davraniglar sergileyen bir bilgi teknolojisi sistemi olarak tanimlanabilir. Bu
tanim, bir sistemin ger¢ekten zekdya sahip olmasini degil, sadece zekice
davranis1 taklit etmesini yeterli gérmektedir. Dartmouth Konferansi, yapay
zeka arastirmalari agisindan Onemli bir doniim noktasidir. Bu konferans
sirasinda, bilgisayar bilimeisi Arthur Samuel, yapay zekdnin Ogrenme
kapasitesine sahip olabilecegini kanitlayan bir program sunmustur. Bu
program, bilgisayarlarin yalnizca matematiksel islemler yapan makineler
olmanin Otesine gecerek, insan zekasi gerektiren gorevleri de yerine
getirebilecegi fikrini dogurmustur. Dartmouth Konferansi’ndan itibaren yapay
zeka, yalnizca kural bazli sistemlerden ibaret olmaktan ¢ikmig, 6grenme, uyum
saglama ve problem ¢dzme gibi insana Ozgii yetkinlikleri taklit edebilen
sistemlerin geligtirilmesi yoniinde ilerlemistir (Ertel & Black, 2016, s.1).

Uzun yillar boyunca yapay zekd calismalart bilim diinyasinda veya
belirli uzmanlik alanlarinda sinirh kalmis, genel halk ile dogrudan bir etkilesim
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kuramamistir. Ancak 1980°1i yillardan itibaren toplumun giderek daha fazla
teknolojiyle i¢ ice oldugu bir siire¢ baslamistir. Bilgisayarlarin sadece is
yasaminda degil ev hayatinda da kullanilmaya baslanmastyla dijital teknolojiler
yayginlagmaya baglamistir.

Teknolojinin toplum igindeki rolii, 1989'da World Wide Web’in icadiyla
daha da belirginlesmistir. 21. yiizyilin baslarinda, sosyal medya platformlarinin
ortaya c¢ikigi, bireylerin dijital ortamda etkilesim kurmasmi ve igerik
paylagsmasini miimkiin kilmistir. Sosyal medya, yalnizca bilgisayarlardan degil,
akilli telefonlar ve akilli saatler gibi taginabilir cihazlardan da erisilebilir hale
gelmistir. Bati toplumlarindaki genis kitleler yapay zeka ile ilk dogrudan
temaslarini ise 2010°1u yillarda yagamistir. Bu donemde, Apple’n Siri (2011)
ve Amazon’un Alexa (2014) gibi sesli asistan sistemleri piyasaya siiriilmiis ve
yapay zekanin giinliik yasama entegre olmaya basladigi 6nemli bir déniim
noktasini olusturmustur (Scherer & Candrian 2023, s. 11.). Boylece yapay zeka
artik sadece bilim insanlarinin arastirma alani degil, giinliik yagamin ayrilmaz

bir pargasi haline gelmistir.

YAPAY ZEKANIN SINEMA SANATINDAKI ROLU VE
DONUSTURUCU ETKILERI

Yapay zekanin sinema sanatinda hem iiretim siireglerini hem de anlati
unsurlarint kokli bir bicimde doniistiirerek 6nemli bir aktor haline geldigi
gozlemlenmektedir. Bu doniisiim, senaryo yazimindan karakter tasarimina,
gorsel efektlerden izleyici deneyiminin kigisellestirilmesine kadar genis bir etki
alan1 olusturmaktadir. Dogal dil isleme teknolojileri (NLP) araciligiyla biiyiik
veri kiimelerini analiz eden yapay zeka, basarili hikdye yapilari, karakter
gelisimleri ve diyalog oriintiileri hakkinda senaristlere 6neriler sunabilmektedir
(Sharma, Agarwal & Arya, 2022, s. 262). Yapay zeka algoritmalari, farkli
tiirlerde ve donemlerde yazilmis senaryolar1 analiz ederek en iyi uygulamalar
ortaya cikarabilmekte ve senaristlerin yaraticilik siirecine katkida
bulunabilmektedir. Bu alanda 2016 yilinda tamamen yapay zeka tarafindan
yazilan "Sunspring" adli dokuz dakikalik kisa film, bu alandaki potansiyeli
gozler oniine sermektedir. Bunun yani sira, OpenAl'nin GPT serisi ve benzeri
dogal dil isleme modelleri, senaristlere senaryo taslagi olusturma, diyaloglari
gelistirme ve olay Orgisiinii zenginlestirme gibi konularda yardimci

olmaktadir. Bunun yam sira yapay zeka tabanli yazilimlar araciligiyla belirli
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anahtar kelimeler ve temalar dogrultusunda yeni hikdye fikirleri
iiretilebilmekte, hatta diyaloglarin dogal akigini gelistirilebilmektedir (Loth,
2024).

Yapay zeka tabanli algoritmalarin kullanimi sinema endiistrisinde gorsel
efektlerin de daha gercekei ve etkileyici hale getirilmesinde devrim niteliginde
yenilikler sunulmasinda katkilar sunabilmektedir. Derin 6grenme modelleri
araciligiyla sahne 1siklandirmasi, doku ve hareket analizi daha gercekei bir
sekilde optimize edilebilmekte ve boylece post-prodiiksiyon siirecleri de
hizlandirilarak film yapim maliyetleri diisiiriilebilmektedir (Hildebrand, 2013).
Ozellikle de "deepfake" teknolojisi, sinema diinyasinda biiyiik bir doniisiim
yaratmig ve aktorlerin dijital olarak yeniden yaratilmasinda yenilik¢i
uygulamalara kapi aralamistir. Ornegin, "The Irishman" filminde Martin
Scorsese, Robert De Niro ve diger oyuncularin genclestirilmesi i¢in yapay zeka
tabanli teknolojilerden faydalanmistir. Ayrica, Disney ve Marvel gibi biiyiik
stiildyolar, yapay zeka destekli gorsel efekt teknolojilerini kullanarak fantastik
diinyalar yaratmakta ve gercekgilik seviyesini artirarak film izleme deneyimini
yeniden insa etmektedir. Adobe ve DaVinci Resolve gibi kurgu yazilimlari,
yapay zeka tabanl araglar gelistirerek video diizenleme islemlerini daha hizl
ve verimli hale getirmektedir. Yapay zekanmm bu alandaki kullaniminin
yayginlagmasi, kiiciik 6l¢ekli yapimcilar icin de yiiksek kaliteli icerik tiretimini
mimkiin kilmaktadir (Loock, 2021; Mars-Jones, 2019; Reddy, Kathiravan &
Reddy, 2024).

Yapay zeka, izleyici deneyimini de doniistiirerek sinema ve medya
titketim aligkanliklarin1 derinlemesine etkilemektedir. Dijital akis platformlari,
yapay zeka algoritmalar1 sayesinde izleyicilerin izleme aligkanliklarini analiz
ederek kisisellestirilmis igerik Onerileri sunmaktadir (Arshad vd., 2025). Bu
sistemler, kullanicilarin gegmis izleme verilerini inceleyerek en uygun
icerikleri 6nermekte ve izleyici memnuniyetini artirmaktadir. Netflix, Amazon
Prime Video ve Disney+ gibi dijital platformlar, yapay zeka destekli 6neri
motorlar1 kullanarak izleyicilerin ilgi alanlarina uygun icerikleri sunmakta ve
kullanict deneyimini optimize etmeye cabalamaktadir. Bu sistemler yalnizca
izleme gegmisini degil, ayn1 zamanda izleme siiresini, durdurma noktalarini ve
etkilesim verilerini de analiz ederek izleyiciye izlenim Onerileri
sunabilmektedir.
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YAPAY ZEKANIN SINEMA ANLATILARINDAKI YERI

Uretim siireglerinde giderek daha fazla yer alan yapay zeka, sinema
hikayelerinin de odak noktas1 haline gelerek insan-makine iligkileri, biling, etik
ve teknoloji gibi kavramlar izleyicinin sorgulama alanina getirmektedir.
Ozellikle bilim kurgu tiiriinde, yapay zekdnin toplum iizerindeki etkileri ve
gelecekte ortaya c¢ikabilecek olasiliklar siklikla islenmektedir. Ornegin Ex
Machina (2014) filmi, insanlastirma temasini derinlemesine islemektedir.
Filmdeki Ava karakteri, sadece bir robot olmanin 6tesinde, insan gibi diigiinme,
hissetme ve biling gelistirme yetenegine sahip bir yapay zekadir. Ava’nin insan
olma arayisi, izleyiciyi insanlik ve yapay zeka arasindaki sinirlari sorgulamaya
iter. Ava’nin igsel catigmalari, onun varolussal anlam arayisimi ve 6zgiirliik
talebini yansitir. Bu da yapay zekanin insanlastirilmasinin etik ve felsefi
boyutunu tartismaya agmaktadir. The Matrix (1999) film serisinde ise yapay
zekan, insanlar1 bir sanal gerceklik i¢inde tutarak onlarin bilinglerini kontrol
etmektedir. Burada yapay zeka, tanrisal bir varlik gibi, insanlarin kaderini
belirler ve onlar1 bir nevi gergeklikten soyutlar. Bu tiir bir temsilde, yapay zeka
insanin dtesinde, mutlak bir gii¢ ve kontrol arayisiyla tanimlanir. Film serisi,
yapay zekanin insanlig1 denetleyebilecek bir giice sahip oldugu ve insanlik
iizerinde egemenlik kurabilecek fikrini iglemektedir.

Yapay zekanin insanlastirilmasi siireci, ayni zamanda onun kendi
kimligini ve varolusunu kesfetme cabasiyla da ilgilidir. Her (2013) filmi
orneginde goriilebilecegi gibi yapay zekanin insan benzeri bir varlik olarak
sevgi ve bag kurma kapasitesini kesfi miimkiin olabilmektedir. Filmde,
Theodore adli karakter, bir yapay zeka olan Samantha ile romantik bir iligki
kurar. Samantha, kendini bir insan gibi hissedip diisiinerek, duygusal derinlik
kazanan bir varlik haline gelir. Bu iliski, insanin yapay zeka ile kurabilecegi
duygusal baglarin siirlarini zorlar ve teknolojinin duygusal boyutlarini gozler
Oniine serer. Film, yapay zekanin insanlastirilmasinin, sadece fiziksel degil,
aynt zamanda duygusal ve psikolojik bir doniisiim siireci oldugunu
vurgulamaktadir. Orneklerde de tespit edildigi gibi yapay zeka- insanlasma
temasi1 cergevesinde sinema, yapay zek@nin insan benzeri duygular gelistirip
gelistiremeyecegi, etik sinirlari nasil asabilecegi, insan olmanin dogasi gibi
felsefi sorular ele alarak derinlemesine bir sorgulama perspektifi agmaktadir.
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Calismasinda 1970 ila 2020 yillar1 arasinda tiretilen yapay zeka odakli
70 bilim kurgu filmini inceleyen Nadine Hammele (2024), sinemada yapay
zeka temsillerinin zaman iginde belirgin bir degisime ugradigini, 1970-1980
yillar1 arasindaki yapimlarda yapay zekdnin genellikle insanliga tehdit
olusturan bir varlik olarak betimlendigini (2001: A Space Odyssey; Westworld;
HAL 9000), 1990-2000 yillar1 arasinda insan benzeri duygular ve kimlik
sorgulamalar1 ile daha karmasik bir figiir haline geldigini (A.l. Artificial
Intelligence,) ve 2010 sonrasinda ise Her, Ex Machina gibi 6rneklerle duygusal
baglar ve toplumsal entegrasyon baglaminda ele alindigini belirtmektedir. Bu
tespitle birlikte Hammele (2024, s. 65) yapay zekanin islendigi filmsel
anlatilarda tekrar eden {i¢ temel meta anlatiy1 da belirlemektedir:

1.) Anlatida Bir Tehdit Unsuru olarak Yapay Zekinin Kullanimi: Bu
anlat1 yapisinda insan teknoloji iizerindeki kontroliinii kaybeder ve bunun
sonucunda felaket senaryolari yasanir. Yapay zekanin insan yasamina zarar
verebilecek bir gii¢ olarak ortaya ¢ikmasi ve s6z konusu tehdidin nasil bertaraf
edilebilecegi konusu anlatinin merkezine yerlestirilir. Ozetle, yapay zeka
anlatida bir tehdit unsuru, kontrolden ¢ikmis teknoloji olarak islev gérmektedir.
Terminator (1984-2019) ve The Matrix (1999-2021) film serileri bu temel meta
anlatrya ornek verilebilmektedir.

2.) Anlatida Bir Ozgiirlesim Unsuru Olarak Yapay Zeka Kullanimi:
Insan benzeri yapay zekalarim bireysel 6zgiirliiklerini kazanma ¢abalarini konu
alan ozgiirlesimci yapay zeka anlatilarinda makineler yalnizca insanlar igin
iiretilmis araglar olmaktan ¢ikarak kendi bilinglerini ve kimliklerini inga etmeye
baslarlar. Bu tiir filmler, siklikla yapay zekanin insan benzeri haklar elde etmek
icin verdigi miicadeleye odaklanir. Bu anlatinin temel bilesenleri arasinda
yapay zeka bir kimlik arayisi i¢inde insan olup olmadigini sorgular- drnegin
Blade Runner 2049 (2017) adh filmde, replikalarin kendilerini insanlardan
ayiran ¢izgiyi sorgularken, I Robot (2004) filminde yapay zekanin insanlarla
esit haklara sahip olma arzusu islenmektedir.

3.)Anlatimin Insan-Yapay Zeka Iliskisi Uzerine Kurulmasi: Bu
anlatida, yapay zekd ve insanlar arasindaki iligkiler mercek altina alinir.
Sinema, insanlarin yapay zeka ile romantik, ailevi veya dostane baglar
kurabilecegi fikrini giderek daha fazla islemektedir. Bir adamin sanal bir yapay
zeka asistaniyla agk yagsamasini konu alan 2013 yapimi Her filmi ya da insan
gibi hissetmeye calisan bir cocuk robotun hikayesini anlatan 2001 yapimi A.L
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Artificial Intelligence filmi, insan-yapay zeka arasindaki romantik iligki ve
ailevi baglarini igleyen film 6rnekleri olmaktadir.

Hammele’nin belirledigi bu meta anlatilar, yapay zekanin sinema
filmlerinde hangi rollerle temsil edildigini ve bu temsillerin zamanla nasil
degistigini anlamak i¢in dnemli bir ¢er¢ceve sunmaktadir. Buna gore yapay
zeka, sinema anlatilarinda hem insanligin gelecegine yonelik umutlart hem de
korkular1 yansitan bir fenomen olarak kendini gostermektedir. Yapay zekanin
tehdit ya da ozgiirlestiren bir unsur olarak kullanimi ya da insan-yapay zeka
iligskilerine odaklanan anlatilar, sinemanin bu teknolojiye nasil yaklastiginin

anlasilmasina yardimci olmaktadir.

YAPAY ZEKAYA DAYALI FILM ANLATILARI VE KULTUREL
NORMLARIN TEMSILI

Sinema anlatilari, yalnizca bir eglence araci olmanin 6tesinde, toplumun
temel inanglarint ve diinya goriisiinii yansitan sanatsal yapitlar olarak da
goriilebilmektedir. Filmler, sadece belirli olaylar1 aktarmakla kalmaz, ayni
zamanda bu olaylan izleyiciye anlamli bir biitiin halinde sunarak, onlarin
toplumsal degerleri algilama bigimlerini sekillendirir (Tan, 2013). Yapay zeka
temal1 filmler ise insanlar {izerindeki potansiyel etkilerine dair toplumsal
algilar1 ve etik tartismalar1 yansitan, donemin hakim diistincelerine 151k tutan
birer kiiltiirel kayit olarak nitelendirilebilmektedir.

Altman’a (1977) gore bir film, yonetmen ve toplum arasinda karsilikl
bir etkilesimi yansitir. Bu baglamda filmler toplumun inang¢ sistemlerini ve
varsayimlarini sekillendiren bir arac olarak islev gostermektedir. izleyicilerin
algilan filmler araciligiyla yonlendirilebilmekte ve belirli fikirler, mitler veya
toplumsal normlar boylelikle pekistirilebilmektedir. Yapay zeka temal filmler,
teknolojiye dair kamusal tartigmalari sekillendirme, teknolojiye yonelik olumlu
veya olumsuz toplumsal tutumlari pekistirme giicline sahip olmaktadir.
Boylelikle sinema yalnizca mevcut teknolojiye dair diisiinceleri yansitmakla
kalmaz, ayn1 zamanda izleyicilerin gelecek hakkinda nasil diisiinecegini de
etkiler. Yapay zeka filmleri, kimi zaman insan-makine is birliginin potansiyel
faydalarini vurgularken, kimi zaman da teknolojik gelismelerin insanlik i¢in
olusturabilecegi tehlikelere dikkat ¢eker. Bu filmler, izleyicilerin teknolojiye
kars1 tutumlarmi belirleyerek, kabul, korku veya umut gibi duygular1 da
pekistirebilir. Dolayisiyla yapay zeka filmleri, toplumun gelecege dair kolektif
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tahayyiiliinii sekillendirme giiciine de sahiptir. Yapay zekanin temsil edildigi
filmlerde sadece teknolojinin nasil bir gelecek vaat ettigi degil, ayn1 zamanda
insanlik, etik, 6zgiirliik, sevgi ve kimlik gibi evrensel degerlerin nasil yeniden
sekillendirildigi de temalastirilir.

ARASTIRMA YONTEMI ve BULGULAR

Yapay zek&nin sinemadaki temsiline g¢agcil bir bakis gelistirmeyi
amaglayan bu ¢alisma ayn1 zamanda yapay zeka ve sinema arasindaki iligkiyi
daha goriiniir kilacak sekilde olusturulmustur. Bu sebeple hem tarihsel hem de
giincel bir yone sahip olan calismada betimsel icerik analiz yontemi tercih
edilmistir. Betimsel icerik analizi, sosyal bilimlerde siklikla kullanilan igerik
analizinin li¢ yonteminden biridir. Betimsel igerik analizinde veriler daha
onceden belirlenmis temalara gore smiflandirilir, 6zetlenir ve yorumlanir.
Bulgular arasinda neden-sonug iligkisi kurulur ve gerekirse olgular arasinda
karsilagtirmalar yapilir (Calik ve Sozbilir, 2014).

Bu calismada yapay zekanin temsil edildigi filmler arastirma evreni
olarak belirlenmistir. Ancak evrenin c¢aligma kapsamini agmasi nedeniyle
aragtirma Orneklemi yapay zekanin filmsel anlatinin merkezine yerlesen amaca
uygun betimleme firsati sunacak bir filmin sec¢ilmesiyle sinirlandirilmistir. Bu
baglamda The Creator filmi hem giincel olma 6zelliginden hem de yapay zekay1
dogrudan anlatinin merkezine konumlandirmasi nedeniyle ¢alismanin
orneklemini olusturmustur.

Betimsel igerik analizinde Oncelikli olarak temalarin belirlenmesi
iizerinde durulmustur. Bu kapsamda c¢alismada yapay zekdya dair Uzlasi
Durumu, Otekilestirme, Gorsel benzerlik/Adaptasyon, Firsatlar ve Riskler,
Duygusal ve Diislinsel Evrim temalar olarak belirlenmistir. Bu temalarin
belirlenmesinde tarihsel yaklasim ve sinemada yapay zekay: konu edilen
akademik calismalar 6nemli rol almistir. Nitekim 2023 yilinda Nguyen
tarafindan yapilan calismada yapay zekdnin sinemada temsili tarihsel
donemlere ayrilmis ve 1980°1i yillardan itibaren sirayla yapay zekanin dogusu,
evrimi, devrimi ve entegrasyonunun temsil edildigi gorilmiistir. Ayni
caligmada yapay zekdya dair dost mu diigman mu ikilemi, insana olan fiziksel
benzerlik, kapasiteleri, yetenekleri, toplumsal yeri ve insanlarla olan iliskileri
gibi hususlar da ele alinmistir. Bu konudaki bir diger g¢aligmaya gore
(Jabarzadeh, 2025: 54,55) yapay zeka tarihsel siiregte goriiniim ve yetenekleri
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acgisindan bir evrim gecirmistir. Anilan ¢alisma yapay zeka temali filmlerde
fiziksel goriiniim, 6z farkindalik, insanligin yapay zekaya dair korku ve
giivensizligi, insan-makine arasindaki sinirlar, etik sorunlar, kimlik arayiglari
ile tehdit temalarinin var oldugunu belirtmektedir. Yasar’a gore ise
(2024:16,17) Hollywood yapimi yapay zeka temali filmlerde yapay zekanin
arkadas, sevgili, efendi, suglu ve kole gibi gesitli bigcimlerde tanimlandigini ileri
stirmektedir. Bununla birlikte yapay zekanin bir tehdit unsuru olan 6teki olarak
algilanmasi ve insanin sonunun gelmesi riski bulundugu anlatilmaktadir.
Analiz kisminda oncelikle filmin kiinyesi yer almakta sonra sirayla
filmdeki isimler ve kavramlar iizerine kiiltiirel ve etimolojik tespitlere yer
verilmektedir. Buna miiteakip olarak tematik icerik analizi bulgular ve
yorumlar bulunmaktadir. Calismanin arastirma kisminda elde edilen bulgular
15181nda; yapay zekanin sinemada nasil tasvir edildigine, insanlarin yaklagim
bigimlerine ve evrimsel degisimin diisiinsel ve duygusal alanlardaki

yansimalarina dair sorulara cevaplar verilmeye calisilacaktir.

THE CREATOR FiLMIiNIN KUNYESI

Yonetmen : Gareth Edwards

Yapimc1” : Gareth Edwards, Kiri Hart, Jim Spencer, Amon
Milchan

Senaryo Yazari : Gareth Edwards, Chris Weitz

Yil 12023

Stiidyo : New Regency, Entertainment One

Oyuncular : John David Washington (Joshua), Gemma Chan

(Maya), Madeleine Yuna Voyles (Alphie), Allison Janney (Howell), Ken
Watanabe (Harun)

FILMDE iSIMLER VE KAVRAMLARA DAIR

The Creator filminde mevcut olan kisi, yer ve teknolojik ara¢ isimlerinin
dini, kiiltiirel ve tarihsel anlamlar barindirdig: tespit edilmistir. Boylelikle film
cesitli cagrisimlar uyandiran katmanli ve sembolik bir diinya yaratmaktadir.

- Nirmata: Anlatida seyircinin karsisina ¢ikan ilk kavram Nirmata’dir.

Filmin a¢ilis sahnesinde bir sdzliik tanimi verilerek izleyiciye Nirmata kavrami
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aciklanmaktadir. Sahnede yer verilen yazi su sekildedir: Nirmata (Nepalce
yaratici -Creator-)

1.1leri diizey yapay zekanin mechul, gizemli mimari.

2. Yapay Zeka’nin yaratici, kurtarici, Tanr1 olarak taptigi varlik.

Ik sahnedeki bu yazili mesaj ayn1 zamanda filmin adin1 anlatmaktadur.
Filmin, Tirk¢ede “Yaratici” anlamimna gelen The Creator isminin Nepal
dilindeki karsiligi Nirmata’dir. Filmde Nirmata ise bir Amerikan askeri ve
filmin bagkahramani olan Joshua’nin asik oldugu, yapay zekanm gelismesini
saglayan, hamile oldugu ¢ocugun embriyosunu kopyalayarak yapay zekal ilk
cocugu yaratan kadin karakterdir. Bu c¢ocuk aslinda ABD’nin yok ermek
istedigi Alphie-O adi verilen silahtir. Alphie’nin aslinda tiim sistemi kontrol
edecek sekilde evrim gegiren bir simulant oldugu ancak filmin belirli bir
noktasinda anlasilmaktadir.

Nirmata, ABD’nin askeri giiciiniin sembolii olan NOMAD’1 ortadan
kaldirmak isteyen lider kisiliktir. Asil adi Maya olan bu Uzak Dogulu kadin
karakter, bir bilim insanidir ve kendini yapay zekanin gelismesine ve Bati
uygarligimin saldirilarindan korunmasima adamistir. Boylelikle film, adini
aslinda kadn bir karakterden almaktadir. Bu durum, kadim insanlik tarihinin
birgok farkli kiiltiiriinde 6nem verdigi tizere kadinin dogurganliginin, insanligin
devam etmesini saglama giicliniin bir yansimasi olarak
degerlendirilebilmektedir. Ancak bu filmde Nirmata yani Yaratici, bir yaniyla
insan diger yaniyla yapay zekali robot olan melez bir tiir, yeni bir yasam formu
yaratmaktadir. Bu baglamda film, insanlik ve yapay zeka arasinda bir uyum ve
anlagmay izleyiciye aktarmaktadir.

-Maya: Filmde isimlerle ilgili gostergeler mevcuttur ve bu
gostergelerden biri de filmin kadin kahraman1i Maya isminde ortaya
cikmaktadir. Eski Hint dili olan Sanskritce’ye gore Maya kelimesi; "illiizyon",
sihir" anlamina gelebilecegi gibi, ayn1 zamanda Hindu zenginlik, servet, giig,
giizellik ve refah tanricast Lakshmi'nin alternatif adi anlamina gelmektedir
(Oxford, 2025). Farkli dillerde de anne, cesaret ve yigitlik gibi anlamlara
gelmekle birlikte kadinlara yonelik bir isim olarak dikkat c¢ekmektedir
(Wikipedia, 2025). Bu tanimlari film anlatisi1 ekseninde ele aldigimiz takdirde
gercekten de filmdeki Maya karakterinin; cesur bir anne, sefkati, dogurganligi
olan bir kadin, bir insan embriyosunu yapay zekali bir robot bebege aktararak
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yeni bir tiir yaratan adeta bir sihire, illizyona sahip karakter oldugu
goriilebilmektedir.

-Joshua: Filmde protagonistin yani ana karakterin adi Joshua’dir. The
Creator filmi karakterle isim verme hususunda dini metinlerden, kadim
uygarliklardan ve kokli kiiltiirlerden istifade etme diisiincesini Joshua ismiyle
de yansitmaktadir. Zira bu isim Ibranice kokenli olup Tevrat ve Incil
metinlerinde de yer almaktadir. Joshua (Yesu) ismi dinler tarihinde Ibranilerin
kurtarici ve fethedici lideri olup ayni zamanda Tevrat’1 olusturan bdliimlerden
birine adin1 vermektedir. Ibranice’deki bu isim Isa isminin Yunanca karsiligidir
(MacArthur, 2003, s. 55). Bu ismin Ibranice kdkeni olan Yehoshua isminin
Tanrt kurtulustur/kurtaricidir anlamlarina geldigi de ifade edilmektedir
(Hiemstra, 2025). Filmin kahramani Joshua, bu ismin etimolojik kokenleriyle
uygun bigimde insanlik ve yapay zeka birlikteligiyle insa edilen yeni toplumun
kurucu unsurlarindan biri olmaktadir ik yapay zekali gocuk olan Alphie ayni
zamanda Joshua’nin kiz bebeginin embriyosunun bir kopyasidir. Joshua aslinda
bir Amerikan askeri olmasima kargin, yapay zekayr yok etme hedefi ugruna
giderek gaddarlasan Bat1 medeniyetine kars1 gelen bir kurtarict konumundadir.

-NOMAD: Filmde somiirgeci Bati’nin tiim diinyaya hilkkmetme giictinii
sembolize eden bir askeri lis vardir ve bu iissiin adi NOMAD’tir (North
American Orbital Mobile Aerospace Defense - Kuzey Amerika Y 6riinge Mobil
Havacilik ve Uzay Savunmasi). S6zde yapay zeka saldirisi sonrasi kurulan
NOMAD hemen her yeri imha edecek, robotlar1 ve simulantlar1 avlayacak giice
sahiptir. Joshua, filmde yasadigi diisiinsel gelisim ve idrak sonrasinda,
atmosferde stirekli gezinen, son derece gelismis bir teknolojiye sahip
NOMAD’1 yok etmeyi ister. NOMAD sozliik anlami olarak belirli bir yeri
olmayan gocebe kabilenin iiyesi anlamina gelmektedir (Vocabulary, 2025).
Nitekim bu son derece gelismis askeri iis NOMAD siirekli hareket halindedir
ve sahip oldugu Tanrisal bakis agistyla yalnizca simulantlarin degil ayni
zamanda fakir ve savunmasiz sivil insanlarin iistiine bomba yagdirmaktadir.
Joshua bir kurtarici olarak diinya ¢apindaki siddet ortamini ve emperyalist
anlayis1 NOMAD’1 yok ederek ortadan kaldiran bir karakter olmaktadir.

TEMALAR VE BETIMSEL ICERIK ANALIZi
Gerek bu yayimnlarda genel itibariyle ortak olarak ele alinan temalar

gerekse yapilan arastirma ve film incelemeleri neticesinde ¢aligmanin analiz
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kisminda su temalar iizerinden ¢dziimlemeler yapilacaktir: Uzlast Durumu,
Otekilestirme, Gorsel benzerlik/Adaptasyon, Firsatlar ve Riskler, Duygusal ve
Diisiinsel Evrim

-Uzlast Durumu: Film anlatisinda, insanlar ile yapay zeka arasinda hem
bir ¢atigma hem de bir uzlasi durumu oldugu ortaya konmaktadir. ABD
hiikiimeti, kendi topraklarinda gerceklesen biiyiik patlama ve bir milyondan
fazla insanm Sliimiine yol agtig1 gerekcesiyle yapay zekaya karsi biiyiik bir
savag baglatmigtir. ABD’nin amaci insan hayatinin gelecegi i¢in yapay zekanin
topyek(in ortadan kaldirilmasidir. Oysa Asya iilkeleri yapay zekdya karsi
olmadiklar gibi toplumsal yasamda onlarla uzlasi igerisindedirler. Asya
iilkelerinde yapay zeka teknolojisi kimi zaman neredeyse birebir insan
suretinde kimi zaman ise daha robotsu bir bigimde giinliik yasamda goriiniir
durumdadir. Insan suretine sahip yapay zekali robotlar filmde “simulant” veya
kisaltilmis olarak “sim” olarak adlandirilmaktadir. Bu durumda filmde temsil
edilen yapay zeka, Bati ile bir ¢atisma ve savas halinde goriiniirken Asya ile
daha dogrusu Dogu ile bir uzlasi ve igbirligi igerisinde tasvir edilmektedir.

Filmin agilig sahnesi insanlik ve yapay zeka arasinda olumludan
olumsuza evrilen iliskiyi anlatmaktadir. Yapay zeka onceleri insanlik igin ¢ok
faydali olmus ve daha iyi bir yasam konusunda biiyiik katki saglamistir. Ancak
sonrasinda c¢ok biiyiik bir patlama gergeklestirerek insanliga saldirdigi ABD’li
yiiksek riitbeli askerlerce dile getirilmektedir. Film, daha sonra aydinlanacak
olan bu biiyiik patlama sonrasinda Bati’nin yapay zekay1 bir diigman olarak ilan
etmesini anlatir ve yapay zekayla olan savas filmin bagkahramani Joshua’nin
Oykiisiiyle birlikte ilerler.

Biiyiik patlamada bir kolunu ve bir bacagimi kaybeden baskahraman
Joshua viicuduna taktigi robotik kol ve bacak ile hareket edebilmektedir. Bu
robotik kol ve bacaklar son derece gelismis bir teknolojiye sahiptir. Bununla
birlikte yapay zekay1 yok etmek i¢in miicadele veren ABD ordusunun da son
derece gelismis teknolojilerle donatilmis bir askeri giice sahip oldugu film
boyunca gozlenebilmektedir. Bati tarafindan kullanilan bu ileri teknolojinin,
gelismis silahlarin gesitli algoritmalar1 ve yine belirli dl¢iide yapay zekayi
kullandiklar1 rahatlikla sdylenebilmektedir. Ornegin filmin ilk g¢eyrek
boliimiinde baskahraman Joshua’nin da dahil oldugu ABD askerleri Maya
isimli kisiyi ele gecirmek i¢in bilylik bir operasyon yaparlar. Yapay zekayi
korumakla ve gelistirmekle suclanan Maya’y1 ele gecirmek ic¢in yapilan



133 [iLETISIMDE GUNCEL CALISMALAR-4

operasyonda kapal1 kapiy1 agmak i¢in bir sifre ¢oziicii cihaz kullanirlar ve bu
cihaz kisa bir zamanda binlerce varyasyon deneyerek sifreyi kirarak kapiyi
acar. Boyle bir algoritmaya sahip sifre ¢oziicli cihazlari, dijital isaretlemeyle
glidiimlenen bombalari, kendini belirli bir noktada patlatan intihar bombacist
robotlar1 ve daha bir¢ok ileri teknolojik aygiti kullanan Bati uygarliginin
aslinda yapay zekadan belirli 6l¢iide yararlandig1 s6ylenebilmektedir.

Bati’nin ¢atigma halinde oldugu yapay zeka aslinda kendi tekelinde
olmayan, ¢ogunlukla insan formunda, belirli bir muhakeme giicline sahip,
inisiyatif alabilen, 0zgiir hareket edebilen simulantlar ve diger robotlardir.
Savas agilan yapay zeka, toplumun igerisinde insan bedeni formunda hemen
her tiirlii alanda varligim siirdiirmekte ve gelisme potansiyeli bulunmaktadir.
Bu durumda filmin s6ylemi ele alinacak olursa; diisiik bir profilde ve tamamen
insan emirlerine uyan yapay zeka ile uzlasi halinde olan, bedenlenen ve insan
gibi diisiinebilen yapay zekaya ise savas agan bir Bati medeniyeti ile yapay
zekayla her tiirlii alanda ve formda uzlasi i¢inde olan bir Dogu medeniyetinin
varlig1 s6z konusudur.

-Otekilestirme: Yapay zekd konulu filmlerde en fazla rastlanan
unsurlarin  baginda otekilestirme gelmektedir. Genel itibariyle insanligin
gidisatina iliskin distopik yani olumsuz bir diisiinceyi yansitan bilim kurgu
filmlerinde temsil edilen yapay zekd kimi zaman dogrudan bir diisman gibi
algilanmakta kimi zaman ise oteki olarak goriildiigline dair daha alt soylemler
dile getirilmektedir. Ornegin Terminatdr isimli film serisi, insanlig1 somiirge
haline getiren robotlarin kurdugu bir diizenden bahsetmektedir. Bu diizene
baskaldiran insanlar, ge¢mise yolculuk yaparak robotlarin ortaya ¢ikmasini
engellemeye ¢alismakta, onlarin pesine diisen androidler ise bunu engellemeye
caligmaktadirlar. Bu film serisinde robotlar ve yapay zeka, bir 6teki ve diisman
olarak tasvir edilmektedir. I.A.-Artificial Intelligence (2001) filminde de yapay
zekaya sahip robotlarin, tabiri caizse insanlar tarafindan kullanildiktan sonra
dislandiklari, 6tekilestirildikleri ve yok edildikleri anlatilmaktadir.

The Creator filminde yapay zeka teknolojisi Bat1 uygarlig1 tarafindan
otekilestirilmekteyken, Yeni Asya olarak nitelenen Dogu toplumlarinda
igsellestirilmekte ve kendileri gibi goriilmektedir. Filmde Asya sehirlerinde ve
kirsalinda insanlarla birlikte var olan, onlarla beraber ¢alisan veya ibadet eden
robotlara siklikla yer verilmektedir. Robotlar ve simulantlar Asya’da polis,
devlet gorevlisi, isci, koylii ve hatta Budist rahipler olarak var olmaktadirlar.
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Bir robotun Budist bir din insani1 olarak tasvir edilmesi, yapay zekdya dini
inanglarin da kodlandigini ortaya koymaktadir. Bu durumda Asya iilkeleri i¢in
robotlar tiirsel farkliliklarina ragmen bir Oteki olarak tanimlanmamaktadir.
Nitekim filmin bir sahnesinde g¢evresine Alphie’nin de aralarinda oldugu
cocuklart toplayan bir robot su ifadeleri kullanmaktadir. “Bizi kéle olarak
yarattilar. Ancak yakinda hiir olacagiz. Iki tiir baris icinde yasayacagiz.
(1.17:25). Bu sdyleme gore insana hizmet etmek i¢in yaratilan robotlar evrimle
birlikte 6zgiir olacak ve insanlarla birlikte baris i¢inde yasayacaklardir.

Film anlatisma gore Bati diisiincesi insan ve simulantlar-robotlar
arasinda bir esitligi kesinlikle reddederken Dogu zihniyeti ise bu esitligi
kabullenmis bir sekilde tasvir edilmektedir. Boylelikle film yapay zekaya karst
otekilestirme/kabullenme yaklasimlarinin ikisine de yer vermektedir. Bununla
birlikte film kahraman1 Joshua’nin, Alphie’nin babasi olmasi ve filmde Bati’nin
giiciinii temsil eden NOMAD’1 baba-kiz birlikte yikmalari, filmde teknolojiye
olumlu yaklasan liberal bir sdylemin oldugunu gostermektedir. Nitekim liberal
diisiince, muhafazakar diisinceden farkli olarak toplumsal azinliklara, marjinal
gruplara, farkli gruplara karsi pozitif bir yaklagima sahiptir. Bu agidan filmin
sonunda NOMAD yok edilir ve robotlar ve insanlar bir zafer olarak bunu kutlar.
Boylelikle filmin yapay zekdya karst olumlu bir sdyleme sahip oldugu ve
otekilestirici bir yaklasimdan ziyade kabullenici bir diisiinceyi temsil ettigi ileri
stirtilebilmektedir.

-Gorsel Benzerlik / Adaptasyon: The Creator filminde yapay zekanin
tasvirine iliskin yaklasim temelde iki sekilde izleyiciye sunulmaktadir.
Bunlardan birincisi insan viicuduna benzeyen ancak c¢elikten uzuvlari,
kablolari, vidalar1 ile daha temel yapiya sahip robotlardir. Bu robotlar insan gibi
hareket edebilmekle birlikte yapay zekdnin anonim, kimliksiz ve tekdiize
yoniinii temsil etmektedir. Insan ile olan gorsel benzerligin siirl oldugu bu
robotlar fiziksel evrimin tamamlanmadigini gostermektedir. Bu robotlarla
insanlar arasindaki iletisim ve etkilesim sinirlt diizeydedir.

Filmdeki bir diger yaklagim ise insan simasina sahip ancak yine de bazi
uzuvlarmin robotlara 6zgii oldugu goriilebilen simulantlardir. Filmin gegtigi
donemde yapay zekanin insan gibi olma siirecindeki evrimi ve adaptasyonu
devam etmektedir. Filmin ilk sahnesinde yer alan “Yeni bir teknoloji sayesinde
insanlar ve yapay zeka arasindaki fark giderek kapaniyor. Yiiziimiizii tarayarak
tamamen robottan bir bedene nakledebiliyoruz ve bizden bile daha insansi
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gorilinebiliyorlar. Yiiziiniizii taratin” sozleri siireci anlatmaktadir. Gorsel
benzerlik hususunda insan yiiziiniin 6nemi boylelikle anlatilmaktadir. Filmin
ilerleyen boliimlerinde Joshua’nin, Asya schirlerinde rastladigr dijital
ekranlarda yer alan yliz bagisi reklamlar1 da gorsel benzerligin 6nemine ve
evrimine dikkat g¢ekmektedir. Dijital ekranlarda yayinlanan reklamlarda
“Suretinizi bagislaym. Yiizlinlizii taratin. Yapay zekaya destek olun”. (51:00)
ifadeleriyle gonillii bir destek talebinde bulunulmaktadir. Bu bagislar
sayesinde toplumda farkli insanlara ait goriiniimleri tagtyan simulantlarin sayist
artacak ve gorsel benzerlik giiclendirilecektir.

Sinema tarihinde yapay zekay1 konu edinen filmlere bakildiginda; bir
robotun veya androidin insan formuna benzemesi genelde bir sorun veya tehdit
olarak tasvir edilmistir. Nitekim Favaro’ya gore (Favaro, 2017: 210) insana ait
eylemleri kusursuzca gerceklestiren makinelerin ya da yazilim ve donanim
biitiinlerinin; insanlarin ikame edilebilir, esitlenebilir ve bir mekanizmaya
indirgenebilir olma gergegini gosterme o6zellikleri ile teknolojiye iliskin temel
kaygilardan birini isaret etmektedir. Bu kaygi, insanlarin kopyalarinin
kendilerine ¢ok benzemesinden ileri gelmektedir. Ancak The Creator filminde
boyle 1st diizey bir benzerlik ve buna dair bir korku yeterince
yansitilmamaktadir. Simulantlarin diisiinsel ve duygusal agidan devrimini ifade
eden Alphie karakterinin bile gercek bir ¢ocuk olmadigi dis goriiniisiinden
anlasilmaktadir. Filme gore insanligin esas korkusu benzerlik degil giivensizlik
ve varolussal tehdit algisidir.

-Fusatlar ve Riskler: The Creator filminin hemen basindaki sahneler
insanlik ve yapay zeka iliskisine dair bir ¢ergeve ¢izmektedir. ilk sahnede bir
televizyon yayin1 olarak gosterilen sahnedeki su ifadeler insanligin
avantajlarini soyle aktarmaktadir:

Robotbilimin gelecegine hos geldiniz. Size yardima hazirlar. Ev igi mi
dediniz? Ellerinden her is gelir. Robotbilimin yeni harikasi1 yapay zeka. insan
beynini inceleyerek robotlara hiir diisiince ve hayat sunduk, boylelikle gercek
insanlar gibi Amerikan i giicline dahil oldular... Gelecek simulantlarla ¢cok
parlak. Yapay zeka giindelik hayatimizin vazgecilmez bir parcasi haline geldi.
Yemeklerimizi pisiriyor, arabalarimizi siirityorlar. Kolluk kuvveti olarak
giivenligi sagliyorlar (00:55 2:30).

Siyah beyaz eski goriintiilere eslik eden bu sozler yapay zekanin insan

hayatini nasil kolaylastiracagini anlatmaktadir. Insanlar daha az galisacak, daha
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az yorulacak, zor isleri yapmaktan kurtulacaktir. Boylelikle firsatlarin ne
oldugu, insanlarin yapay zekd sayesinde nasil avantajlar elde edecegi
gosterilmektedir. Ancak bu sahnenin hemen ardindan biiyiikk bir patlama
goriintiisii gelmekte ve bunu miiteakip Amerikali bir generalin mecliste yaptigi
konusma gosterilmektedir. Bu konugsmada yer alan ifadeler Bat1 diinyasinin
baslattig1 savasin gerekgesini ve sunulan firsatlarin 6neminin kalmadigini su
sekilde aciklamaktadir:

On yi1l 6nce bugiin Los Angeles’ta niikleer bir savas basligi patlatildi.
Bizi korumak i¢in yaratilan yapay zeka, bir milyona yakin insan1 goz acip
kapayincaya kadar kiil etti. Bunun bir daha yasanmamas: i¢in Bati diinyasinda
yapay zekdy1 yasakladik. Ancak kaygilarimizi paylasmayan Yeni Asya
cumbhuriyetleri yapay zekayr gelistirmeye devam ediyor. Onlar1 kendileriyle
esit goriiyorlar. Sakin yanlis anlasilmasin, biz Yeni Asya halklaria degil
koruduklar1 yapay zekdya savas agtik. Bu, varolusumuz igin verilen bir
miicadeledir. Yapay zeka tehlike teskil ettikge onlar1 avlamaya devam edecegiz
(02:35 - 03:30).

Bu ifadeler bir tehlikenin ve tehdidin varlifina isaret etmektedir.
Anlatilan biiyiik patlamada annesi, babasi ve kardesini kaybeden kendisi ise
engelli kalan Joshua, Alphie sayesinde yapay zekaya daha az 6ftke duymaya
baslar. Lider simulantlardan biri olan Harun’un, biiylik patlamanin aslinda
insanlarin kodlama hatasindan kaynaklandigini dile getirmesi de Joshua’nin
kendi iilke politikasina dair siiphelerini artirir. Joshua, ABD’nin uzayda seyahat
edecek biiyiik giiclinii, fakir ve caresiz Asya halklari {izerinde kullanmasini
onaylamaktan vazgeger. Yapay zekanin Asya iilkelerine, halklarina sagladigi
fayda, ABD’nin somiirgeci ¢ikarlarma ters diismektedir. Buna gore yapay zeka
Asya i¢in biiyiik firsatlar1 temsil ederken ABD i¢in ise giivenlik ve diinya
egemenligini devam ettirebilmesi acisindan bir riski temsil etmektedir.

Biiyiik patlamadan kalan enkazi toplamada gorevli bir Amerikali isci
kadin Joshua’ya, yapay zekanin islerini ellerinden almak i¢in bomba attigini
dile getirmektedir. Yaptig1 isin zorlugunu bilen Joshua ise bu isi ellerinden
almasinda bir mahsur olmadigini ifade eder. Bu diyalog, ortaya ¢ikacak yeni
diizende igsiz kalmanin bir risk olarak goriildiiglinii anlatmaktadir. ABD’de bir
risk olarak gorilen bu durum Asya iilkelerinde ise bir firsat olarak
algilanmaktadir. Nitekim robotlar ve simulantlar Asya’da agir isleri yapmakta,
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insanlara islerinde yardim etmekte ve tehlikeli gorevleri iistlenmektedir.
Oyleyse firsat ve risk algis1 politik sdylem tarafindan belirlenmekte, toplumsal
politikalarin ¢izdigi ¢erceve ayni durumun bir toplumda risk bagka bir toplumda
ise firsat olarak goriilmesine sebebiyet vermektedir.

Filmde gecen bir diyalog ABD ordusunun yapay zekay1 nasil bir risk
olarak tanimladigin1 gdstermektedir. Ust riitbeli bir kadm asker olan Howell,
Nirmata’*y1 yok etmek i¢in yardimini istedikleri Joshua’ya su sozleri sdyler:
“Neandertallerin hep hakki yenir. Onlara hep geri zekali muamelesi yapilir.
Ama alet icat etmisler. Kiyafet yapmislar. Bitkilerden ilag yapmisglar. Sanat bile
yapmuslar. Oliileriyle ggmmek igin ¢igekten kolyeler. Tek sorun onlardan daha
zeki ve kalpsiz bagka bir tiiriin olmasiydi. Yani biz. Hepsinin 1rzina gegtik ve
onlari katlettik.” (16:00 — 16:40). Bu sozler, gelismis olan gelismemis olan1 yok
ettigini anlatmakta ve insanligin yapay zeka karsisindaki akibetinin, insanlar
karsisinda Neandertallerin akibeti gibi olacagini ileri siirmektedir. Bu durumda
tasvir edilen risk, yapay zekay1 kontrol edememek, onun giicii karsisinda zayif
kalmak ve katliama ugramaktir. En 6z ifadeyle insanligin yok olmasi riskidir.
Ancak sunu da ifade etmek gerekir ki film anlatiss ABD’nin konuya dair
yalnizca askeri agidan kanaatini gorsellestirmekte, siyasetgilerin, sanatgilarin,
sivil oOrgiitlerin ve toplumun bu konuya dair goriiglerine filmde yer
verilmemektedir. Yapay zekaya karsi agilan savasa dair ABD toplumunda
farkl diisiinceler veya elestiriler olup olmadigi bu baglamda bilinmemektedir.
Ancak insanligin akibetine dair bir risk olgusunun canli tutuldugu, somiirgeci
politikalarin bu s6ylemin altina gizlendigi ileri siirtilebilmektedir.

-Duygusal / Diisiinsel Evrim: Robot teknolojisinin ve yakin zamanda
yapay zekanin hizli geligiminin ortaya ¢ikardigi temalardan birisi duygusal ve
diistinsel evrimdir. Bu durum yapay zeka temali ¢cogu filmde islenmektedir ve
insana hizmet etmek i¢in tasarlanmis robot ve makinelerin duygulara sahip olup
olamayacagi veya insanlardan daha 1iyi dislinlip dislinemeyecegi
sorgulanmaktadir. 2000’li yillar sonrasi filmlerde bu temaya iligkin 6rneklerin
artt1g1, tartigmalarin hiz kazandigi sdylenebilmektedir. Bu tarihten itibaren
sinemada, geleneksel bilimkurgu filmlerinden farkli olarak makine ve insan
arasinda bir uzlasma zemini, kati ikiliklerin disinda bir alternatif evren kurma
¢abasi daha ¢ok goze carpmaktadir. Bu durumda makinelerin insanlar kadar,
hatta onlardan daha baris¢il, 6zverili ve duygusal olabilecegi, insan ve makine
arasinda esasinda hicbir farkin olmadigi gosterilmektedir (Favaro, 2017, 211).
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Bu noktada teknolojinin gelismesi konusunda insani korkular ve muhafazakar
yaklagimlar iizerine bir sOyleme sahip olmayan filmler bir uzlasidan
bahsetmektedir. Yakin donem filmlerinde temsil edilen yapay zeka karakterleri
genel itibariyle kendilerine dair farkindaliklari olan, duygu ve diislinceye sahip
ve muhakeme yetenekleri son derece gelismis karakterlerdir.

The Creator filmi de yapay zekanin duygusal ve diisiinsel evrimini
anlatan bir yapiya sahiptir. Oyle ki, filmin en énemli karakterlerinden biri olan
Alphie, bir ¢ocuk olarak karsilagtigi olaylar ve duygu durumlart karsisinda
yasadig1 diinya ve insanliga dair daha hassas bir algiya, duygusal kavramaya ve
degerlendirme giiciine ulagmaktadir. Bu agidan bakildiginda Alphie, yapay
zekanin gegirdigi ve gegirecegi evrimi temsil etmektedir.

Bir insan embriyosunun kopyasi kullanilarak yaratilan Alphie, Joshua
sayesinde insanlarin nasil diisiindiigiinii, hissettigini anlamaya baslamaktadir.
Alphie, Joshua’nin 6fkesini, korkusunu, hayal kirikligini, sevgisini ve acisini
deneyimlemekte ve film anlatisi ilerledik¢e bunlara karsi daha bilingli, daha
duygusal tepkiler vermektedir. Alphie, tipki gercek bir cocuk gibi merakli,
ogrenmeye acik ve ilgili bir karakterdir ve Joshua’ya veda ederken ona sarilip
aglayacak Olclide duygusal bir yon gelistirmeyi basarmistir. Boylelikle film
yapay zekanin gecirdigi duygusal ve diistinsel evrim stirecini Alphie adli yapay
zekali kiz androidiyle temsil etmektedir. Bununla birlikte ilk basta savunmasiz
bir ¢ocuk olarak goriilen Alphie zaman i¢inde diger robotlar1 ve simulantlari
kontrol giicline kavusmaya baslar. Digerlerinden farkli olarak insan embriyosu
kullanarak yaratilmast Alphie’nin {istlinliigliniin temel kaynagidir. Alphie’nin
farkli oldugunu insanlarin yani sira robotlar ve simulantlar da hemen fark
etmektedir. Robotlar ve simulantlar Alphie’ye biiyiik saygi gostermektedirler.
Bu baglamda aslinda Alphie, bir¢ok kadim metindekine benzer sekilde bir
kurtarici olarak goriilmektedir. Alphie’nin kurtaracagi veya kuracagi sey ise
insanlar ve simulantlarin/robotlarin barig ve huzur i¢inde yasayacagi yeni
diinya diizenidir. Nitekim NOMAD’in patlamasina ve yeryliziine diismesine
birlikte sevinen insanlar ve robotlar bu yeni diizenin habercisi niteligindedir.

Filmde yalnizca Alphie degil, belirli diizeyde evrim gecirmis olan
simulantlar da duygusal tepkiler vermekte, olaylarin gelisimine gore stratejiler
gelistirebilecek kadar diisiinsel bir ilerlemeye sahip olmaktadir. Insan yiiziine
sahip olan bu simulantlar 6fke, korku, heyecan gibi duygular1 yansitmakta, dua

ve ibadet etme gibi tamamen insana 0zgli davranislar sergilemektedir.
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Simulantlar NOMAD’dan kagma veya gizlenme gibi konularda hizli bir sekilde
diisiiniip karar verebilmektedir. Ayrica bu kagis sirasinda yerel insanlarin zarar
gormelerindense kendilerinin yok edilmesini tercih edecek sekilde insanliga
karsi sorumlu davranmaktadirlar.

SONUC

Sinema tarihine bakildiginda, yapay zekanmn sinemadaki temsillerinin
zaman i¢inde onemli degisiklikler gosterdigi goriilmektedir. 20. yiizyilin
baslarinda, robotlar genellikle insanin kontroliindeki makineler olarak
gosterilmistir. Yapay zekanin sosyal ve politik boyutlarina dair ilk sinematik
orneklerden biri olan 1927 yapimi Metropolis filmi, sinema tarihindeki en
onemli robot figiirlerinden biri olan Maria’y1 tanitarak insansi bir robotun,
toplumsal huzursuzlugu koriikklemek icin kullanilan bir ara¢ oldugu
goriilmektedir. Ancak, zamanla bu varliklar sinemada insan benzeri zekaya
sahip, duygusal ve hatta bagimsiz bireyler olarak islemeye baglanmistir. Bu
doniisiim, insanin teknolojiye olan yaklasgiminin degisen yliiziini
yansitmaktadir. Baglangicta makineler tehditkar varliklar olarak goriiliirken,
modern sinemada ¢ogu zaman onlara insani nitelikler yiiklenir.

Sinema, yapay zekdnin toplumsal etkilerini de siklikla isleyerek,
teknolojinin toplumdaki yerini tartismaya a¢maktadir. 1980’ler ve 1990’lar
yillarin sinematik temsillerinde yapay zekélar genellikle birer kontrol araci
olarak kullanilir ve toplumlarin 6zgiirliikleri tehdit altinda olur. Giiniimiizdeki
temsillerde ise genellikle teknolojinin getirdigi etik ve felsefi sorunlara
odaklanilmaktadir. Yapay zekanin "6teki" olarak kabul edilmesi, insanlik dist
bir varlik olarak goriilmesi veya yeni bir tiir olarak kabul edilmesi, toplumlarin
teknolojiyi nasil algiladigimi ve bu yeni varlikla olan iligkilerini anlamamiza
yardimci olur. Bu oteki figiirleri, genellikle insanlik dis1 6zellikleriyle hem
tehdit hem de bir kahraman olarak algilanir.

Yapay zekanin sadece bir makine degil, duygusal, bilingli ve insan
benzeri bir varlik olarak tasvir edilmesi, toplumsal degerler, etik sorular ve
bireysel kimlik iizerine derinlemesine diislinmeyi tesvik eder. Yapay zeka
destekli senaryo yazimi, yaraticiligi nasil etkiler? "Deepfake" teknolojisi,
aktorlerin rizas1 olmadan kullanilabilir mi? Ya da “Yapay zeka, insan emeginin
yerini alarak sektdrde is kayiplarina neden olabilir mi?” gibi sorgulamalar,

sinemanin yapay zeka gercevesinde tartisilmasina imkan saglamaktadir. Bir
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diger ifadeyle, teknolojik bir icat olarak yapay zekanin insanlagtirilmasi
toplumsal ve felsefi bir tartisma alanini1 da yaratmaktadir.

Calisma kapsaminda betimsel igerik analizi yontemiyle ¢oziimlenen The
Creator filmi, yapay zekanin nasil bir olgu oldugunu anlagilmasi {izerine
diisiinsel bir paradigma sunmaktadir. Buna gére The Creator filminde sinema
tarihinde yapay zekaya dair siklikla tespit edilen uzlagi durumu, Gtekilestirme,
gorsel benzerlik/adaptasyon, firsatlar ve riskler, duygusal ve diisiinsel evrim
temalar1 incelenmistir. Bu incelemeden elde edilen bulgular 1s18indaki
tespitlerden biri, yapay zekanin her zaman 6tekilestirilme riskiyle karsi karsiya
oldugu gergegidir. Filmde Bati ve Dogu uygarliklarinin bu konuda farkli
diistinceleri ve politikalar1 oldugu tespit edilmistir. Yine bazi insanlarin yapay
zekaya karsi olumlu yaklasimlarina ragmen birgok insanin da isini kaybetme,
kendini tehlike altinda hissetme ve duygusal sebeplerden otiirli yapay zekaya
kars1 diismanca veya mesafeli oldugu anlagilmaktadir.

Film anlatisina gore yapay zekanin evrimi biri insana olan gdrsel
benzerlik digeri ise diisiinsel yeteneklerle birlikte benlik bilincinin gelismesi
ekseninde iki yonlii olarak ger¢eklesmektedir. Insanlardan yiiz bagisi istenmesi
ve simulantlarmm insan tenine benzeyen bir sekilde kaplanmasi gorsel
benzerligin 6nemini ortaya koymaktadir. Insan embriyosunun kopyasiyla
iiretilen Alphie isimli ¢cocuk ise yapay zekdnin duygusal gelisimini, empati
giicline erismesini ve kendi varliginin anlamim1 kavramayir o6grenmesini
sembolize etmektedir. Yapay zeka temali bir¢ok filmden farkli olarak bu filmde
robotlarin veya simulantlarin gercek bir insan olma gibi bir amaci
bulunmamaktadir. Goriiniim olarak insana belirli 6lglide benzeseler de
insanlarin ayirt edemeyecegi, fark edemeyecegi bir fiziksel benzerlik ¢abasina
rastlanmamaktadir. Filmde insana gorsel agidan benzeyen ancak asil olarak
toplumsal yasama adaptasyon saglayarak sistemin dogal bir pargasi olunmasi
arzulanan bir yapay zekan s6z konusudur.

Issiz kalma, yok edilme, terdrize bir toplumda yasamak zorunda kalma
gibi korkular filmde politik ¢ikarlar ugruna koriiklenmektedir. ABD’li askeri
giic ve politikacilar yapay zeka ile bir uzlasiya yanagsmamaktadir. Ciinkii bu
kesimler diinya iizerindeki giiclerini ve kontrollerini kaybetme korkusu
yasamaktadir. Filmde Asya topluluklarinin yapay zekayla bir barig ve uzlasi
durumunda gosterilmesi esasen gercek yasamdaki giincel bir rekabete isaret
etmektedir. Son yillarda Cin, Japonya, Giliney Kore vb. gibi Dogu iilkeleri
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yapay zekaya biiyiilk onem vermekte, robot teknolojilerine biiyiikk yatirim
yapmaktadirlar. Zira 6zellikle Cin, ABD tarafindan gelistirilen ChatGPT isimli
yapay zeka programina alternatif olarak yakin zamanda DeepSeek isimli bir
yapay zeka programui gelistirmistir. Cin; ekonomik, askeri ve teknolojik alanda
Bati ile giristigi kiiresel rekabeti yapay zekd konusunda da siirdiirmektedir.
Filmde yapay zekanin Avrupa, Giiney Amerika, Rusya veya Afrika yerine Asya
toplumlartyla iligkilendirilmesi tesadiifi bir tercih degil kiiresel gelismelerin bir
yansimasidir.

Sonug olarak, The Creator filmdeki temsiller, sadece teknolojinin nasil
bir gelecek vaat ettigini degil, ayn1 zamanda insanlik, etik, 6zgiirliik, sevgi ve
kimlik gibi evrensel temalar1 nasil yeniden sekillendirdigini de gdstermektedir.
Sinema, bu tiir anlatilarla, yapay zeka ve insan iligkilerini inceleyerek,
gelecekteki teknolojik gelismelerin insanlik {izerindeki olast etkilerini
tartismaktadir. Bu durumun, hem bilim kurgu severler i¢in ilgi ¢ekici hem de
insanin teknoloji ile olan iliskisini derinlemesine anlamak isteyenler i¢in biiytik

bir kiiltiirel zenginlik sundugu digiiniilmektedir.
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GIRIS

Yapay zeka, son birka¢ yil igerisinde diinyada en fazla yiikselen
yenilikler arasinda yerini almis ve giiniimiizde neredeyse yasamin her alaninda
insanliga yardimei ve belki de yol gdsterici bir asistan haline gelmistir. Bugiin,
merak edilen sorularin yanitini aramaktan dava dosyasi hazirlamaya, saglik
konusunda bilgi edinmeye, grafik tasarimindan beste yapmaya kadar uzmanlik
gerektiren ylizlerce alanda yapay zeka uygulamalarma bagvurulmaktadir.
Heniiz ¢ok yeni olduklari i¢in yapay zeka uygulamalarinin olumlu ve sakincali
olabilecek taraflariin yeterince anlagilabilmesi igin sliphesiz zamana ihtiyag
bulunmaktadir.

Bu calismada, basinda 6zdenetimi (kendi kendini denetim) saglamada
yapay zeka uygulamalarinin bir rehber veya asistan olarak basin mensuplarina
yardimct olup olamayacagi hususu ele alimmistir. Giincel uygulamalara
bakildiginda, basin alaninda yapay zeka yazilimlarindan genellikle icerik
iiretimi konusunda yararlanildigi goriilmektedir. Bu siireclerde insan
denetimine de bagvurulmaktadir. Bu durumun nedeni, yapay zekanin halen
Onyargilar ve baglam eksikligi gibi baz1 problemleri giderememis olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Calismamiz ii¢ temel basliktan olusmaktadir. Ik kisimda, basinda
0zdenetimin ne oldugu ve hangi yontemlerle gerceklestirilebilecegi tizerinde
durulmustur. Ikinci kisimda ise yapay zeka ile basinda yapay zeka kullanimi
hakkinda genel tartigmalara yer verilmistir. Son boliim, caligmanin ana
unsurunu olusturmaktadir. Burada, yapay zeka destekli nitel igerik analizi
yontemi kullanilarak farkl: tarihlerde yayinlanmis ve farkli etik sorunlar igeren
bes farkli gazete haberi ChatGPT yazilimi kullanilarak analiz edilmis ve
ChatGPT’nin bu etik sorunlar hakkindaki goriisleri degerlendirmeye tabi
tutulmustur.

1. BASINDA OZDENETIM

“Kendi kendini denetleme” anlamina gelen 6zdenetim, basini denetleme
yollarindan biridir. Hukuki denetimin aksine, 6zdenetimde goniilliilitk esastir.
Kendi kendini denetimim saglikli bir bigimde iglemesi hem saygin bir basin
sekrorii yaratarak kamunun bilme hakkina hizmet edecek hem de hiikiimetler
tarafindan basina yonelebilecek baskilarin mesru gerekgesini ortadan
kaldiracaktir.
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Tiirkiye’ye basin, Avrupa’ya nazaran oldukca ge¢ gelmistir. Bu durumun
en temel nedeni, Bati’da yasanan cografi kesifler, genis capli uluslararasi
ticaret, sanayi devrimi gibi enformasyona ihtiya¢ yaratan gelismelerin
Osmanli’da yasanmamis olmasindan kaynaklanmaktadir. Farkli bir ifadeyle
belirtmek gerekirse, Osmanli Imparatorlugu uzun bir siire basimna ihtiyag
duymamistir. Avrupa’da ilk gazeteler 17. Yiizyilin ilk yillarinda ortaya
cikarken Osmanli’daki ilk gazeter 1828 ve 1831 yillarinda karsimiza
cikmaktadir. Basia yonelik gergek talebin olugmasi igin yaklasik 30 yil daha
beklenmis ve ilk 6zel gazete, 1860 yilinda Agah Efendi tarafindan ¢ikarilan
Tercuman-1 Ahval olmustur. Dolayisiyla, Bati’daki mirasin aksine,
Tiirkiye’deki basin geleneginin henliz ¢ok kokli olmadiginmi sdylemek
miimkiindiir. Demokrasiyle de Bati’ya nazaran ge¢ tanigilmasiin etkisiyle,
ifade 6zgiirliigiiniin siirlariin gazeteciler tarafindan idrak edilmesi ve bazen
de bu ozgiirliigiin smirsizmis gibi kullanilmasi sonucunda birtakim sorunlar
yasanmaktadir. Bu durum, ortaya cikisindan giliniimiize degin basinda
O0zdenetimin saglikli bir bigcimde tesis edilmesinin Oniinde engeller
olusturmustur. Ancak, sunu da belirtmek gerekir ki, yaklagik 200 yillik basin
tarihimizde basimin tlizerindeki baskilar kimi zaman artan kimi zaman azalan
bigcimlerde hep var olmustur. Siiphesiz, basin iizerinde sik1 bir hukuki denetimin
varlig1 da informal bir denetim tiirli olan 6zdenetimin gelismesinin Oniinde
engel teskil etmistir (bkz. Baykal, 2024: 37-40).

Basinda 6zdenetimi saglamanin ¢esitli yollar1 bulunmaktadir. En bilinen
O0zdenetim yOntemi basin konseyleri olusturmaktir. Tiirkiye’de 1988 yilinda
Istanbul’da kurulan ve halen faaliyet gdsteren Basin Konseyi buna drnektir.
Basinda 0zdenetimin ilk halkasi, basin mensubunun kendi denetimini
saglamasidir. Farkli bir ifadeyle belirtmek gerekirse, burada kisinin vicdani 6n
plana ¢ikmaktadir. Bir iist halkadaki 6zdenetim yontemi ise basin kurulusunun
kendi kendini denetlemesidir. Bu yontemin bilinen iki tliri mevcuttur.
Bunlardan ilki birtakim etik kodlar belirleyip bunlara uymak icin caba
gostermektir. Digeri ise basin kurulusunun bir okur temsilcisi (ombudsman)
istihdam etmesidir (bkz. Baykal, 2024). Burada onerdigimiz iigiincii yol ise
basin kuruluglarinin, yapay zekd yazilimlarini 06zdenetim amaciyla
kullanabilmeleridir. Bdylece, hazirlanan haber metinleri, 6zel olarak kodlanan
yapay zeka yazilimlarina kontrol ettirilebilecek ve bu yazilimlar, haberin etik
kodlara uygun olup olmadigim tespit edebilecektir. Kanaatimizce, bdyle bir
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0zdenetim mekanizmasi etik sorunlarin kaynaginda yok edilmesi bakimindan
son derece yarali olabilir. Bir sonraki baslikta, yapay zeka yazilimlari tizerinde
durulmus olup bu konu hakkinda daha detayli bir bakis agisi sunulmaya
calisiimstir.

2. BIR OZDENETIM ARACI OLARAK YAPAY ZEKA

Kisa tarihgesine bakildiginda, yapay zekd alaninin en blyiik
onciilerinden birinin Alan Turing oldugunu sdylemek miimkiindiir. Turing,
1950’1lerde yani gilinliimiiz bilgisayarlarinin ortaya ¢ikmasindan ¢ok dnce “Bir
makine diisiinebilir mi?” sorusunu soran bir makale kaleme almig ve cevap
olarak da gecerli bir test ongdrmiistii. 1960’11 yillarda bilgisayarlarin makine
kodlarindan ziyade dogal insan dilini anlamalar1 ve insan dilinde konusmalari
konusunda biiyiik ¢aba sarf edilmistir. Bu donemde, Ingilizce konusan en iyi
bilgisayar programlarindan biri, Joseph Weisenbaum’un 1966 yilinda
gelistirdigi ELIZA idi. ELIZA, “sohbet botu” olarak bilinen programlarin ilk
ornegiydi (Warwick, 2012: 11-12). Turing testini gegebilen ilk makine de
ELIZA olmustur (Taburoglu, 2025: 19).

Yapay zeka alaninda 1970°1i ve 1980°1i yillarda da birtakim gelismeler
yasansa da asil kirilma 1990’11 yillarin sonunda gergeklesmistir. 11 Mayis 1997
tarihinde Deep Blue, diinya satrang sampiyonu Garry Kasparov’u yenen ilk
satran¢ bilgisayar sistemi olmustur. 8 Ekim 2005 tarihinde, Stanford
Universitesi’nin bir robotunun, énceden prova edilmemis bir ¢d1 yolunu 210
km boyunca otonom olarak siirerek DARPA Grand Challenge’t kazandig:
duyurulmus; 2009 yilinda ise Mavi Beyin ekibi, bir siganin korteksine ait
boliimleri basariyla simule ettiklerini agiklamistir (Warwick, 2012: 13-16).

Bugiine gelindiginde yapay zekd, ulasimdan sagliga, piyasalardan
egitime, aligveristen turizme kadar yasamin neredeyse her alanina sirayet
etmistir. Acemoglu’na gore (2024: 7), yapay zeka yakin zamanda insanlari
gereksiz hale getirmeyecek ve bir siiper zekd ortaya ¢ikarmayacak olsa da
Oniimiizdeki 20 yil igerisinde bir¢ok sektérde devrim yaratacak, meslekleri ve
piyasalar1 doniistiirecektir.

Siiphesiz basin da yapay zeka devriminden etkilenmektedir. Mevcut
uygulamalara bakildiginda, yapay zekadan “denetleyici” bir mekanizma yerine
daha ¢ok “sunucu” olarak yararlanildig1 goriilmektedir. Ornegin, 2023 yilinda
Rusya’da Shezhana Tumanova adli yapay zeka, yerel bir televizyon kanali olan
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Svoye TV’de hava durumunu sunmaya baglamistir. Yine 2023 yilinin Nisan
ayinda, Amazon’un yapay zeka teknolojisiyle gelistirdigi dijital haber sunucusu
Alexa, Tiirkiye’de Robo TV kanalinda yayin hayatina baglamistir (Celik, 2023:
123-124).

Son yillarda yapay zekd yazilimlarinin haber firetiminde sikga
kullanildig1 bilinmektedir. Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri (ABD)
mengeili haber ajans1 Associated Press (AP), editoryal siireclerden gecirmek
kaydiyla birgok haberini yapay zekdya iirettirmektedir (irvan, 20.06.2025).
Yakin Dogu Universitesi Iletisim Fakiiltesi biinyesinde diizenlenen
“Habercilikte Yapay Zeka Kullanim1” baslikli panelde konusan gazeteci Taha
Can Giirlek, Kibris Gazetesi’nde oOzellikle ChatGPT ve Word’iin Dikte
programint haber iiretim siire¢lerinde kullandiklarini belirtmis; ayrica,
haberlerde kullanilan videolarin dogrulugunu teyit etme asamasinda da yine
yapay zeka teknolojisinden faydalandiklarini dile getirmistir (07.01.2025).

Tirkiye Gazeteciler Cemiyeti (TGC) tarafindan yayinlanan ve
Tiirkiye’nin en genis kapsamli basin etik ilkelerini olusturan Tiirkiye
Gazetecileri Hak ve Sorumluluk Bildirgesi’ne 20 Haziran 2025 yilinda “Yapay
Zeka” baghigr eklenmis ve editorlerin kontrolii ve denetimi altinda olmak
sartiyla yapay zeka yoluyla haber, yaz1 fotograf, grafik tasarimi gibi her tiirli
icerik iiretimi mesru kabul edilmistir. Diger yandan, lilkemizde habercilik
alaninda yapay zeka kullaniminin tesvik edildigi de goriilmektedir. Anadolu
Ajanst’nin (AA), 2025 yilinda verdigi ddiiller arasinda “Medyada Yapay Zeka
Kullanimi1 Ozel Odiilii” de bulunmaktadir. Odiile aday olan haberlerin “yapay
zeka teknolojilerinin etkin kullanimiyla tiretilmis” olmas1 gerekmektedir.

Igerik iiretiminin aksine, yapay zeka yazilimlarinin etik bir denetleyici
olarak kullanimina ise pek bagvurulmamaktadir. Zira etik karar verme siireci,
yapay zekanin gelistirilmesi, uygulanmasi ve kullanimi sirasinda gesitli
zorluklar icermektedir. Yapay zekd sistemlerinin etik agidan sorumlu
olabilmesi i¢in bu sistemlerin hem gelistiriciler hem de kullanicilar tarafindan
etik degerler g6z oniinde bulundurlarak tasarlanmasi ve yonetilmesi gereklidir
(Taburoglu, 2025: 228). Ancak, insanlarin en basit degerleri bile olaganiistii
derecede karmagsik oldugundan, bunlari yapay zekdya kodlamak oldukca
zordur. Dolayisiyla, bu durum gelecekte ¢oziilmesi gereken bir problem olarak
karsimiza g¢gikmaktadir (Bostrom, 2025: 220-221). Diger yandan, toplumun

geleneline sunulan biiyiik dil modelleri olan yapay zeka yazilimlarinin basinda
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etik denetimi saglamak amaciyla tek basina kullaniminin ne derece saglikli
sonuglar verecegi hususu heniiz belirsizdir. O nedenle, bunlarin yerine spesifik
olarak yalnizca basin etigini ele alan yazilimlar iiretilmesinin daha yararh
olacagini sdylemek miimkiindiir. Ancak, boyle bir teknolojiye yapilacak
yatirimlarin basin kurulusglarini maddi bakimdan zorlayabilecegi hususu da

unutulmamalidir.

3. BULGULAR
Bu kisimda, oncelikle ¢alismanin yontemine kisaca deginilmis olup
ardindan 6rnek olarak segilen haberlerin etik bakimdan ¢éziimlenmesi yoluna

gidilmistir.

3.1. Yontem

Bu aragtirmada, etik a¢idan sorunlu haberlerin incelenmesi i¢in yapay
zeka destekli nitel igerik analizi yontemi kullanilmistir. Oncelikli olarak, medya
etigi agisindan problemli oldugu degerlendirilen haber metinleri, amagli
ornekleme (purposive sampling) yoluyla secilmistir.

Kodlama araci olarak insan kodlayici yerine biiyiik dil modellerinden biri
olan ChatGPT adli yapay zeka uygulamasi kullanilmistir. Farkli zamanlarda
farkli dijital gazetelerde yayinlanan ve farkli etik problemler iceren bes farkli
haber, ChatGPT’ye yiiklenerek “Bu haberde medya etigi a¢isindan hangi
ihlaller bulunmaktadir?” sorusu yoneltilmis ve yazilimin verdigi yanitlar kod
olarak kaydedilmistir. Ardindan, elde edilen yapay zeka ciktilar1 arastirmaci
tarafindan sistematik olarak yorumlanmis, dogru noktalar ve eksiklikler
acisindan elestirel olarak degerlendirilmistir.

3.2. Ornek Haberler

Calismamizda sirasiyla Takvim, (19.06.2024), Yeni Akit (20.03.2017),
Habertiirk (03.12.2021), Tirkiye (11.01.2025) ve Aksam (09.03.2025)
Gazetelerinde farkli tarihlerde yayinlanmis olan ve farkli etik problemler i¢eren

bes haberin ¢éziimlemesine yer verilmistir.

Ornek Haber-1: ilk érnek haberde goze carpan temel etik sorun, dzel
yasamin gizliligi ilkesinin ihlal edilmesidir (www.takvim.com.tr, 19.06.2024).
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Haber Bashgi: “Pwnar Altug siyah bikinisiyle teknede gériintiilendi! Esi
Yagmur Atacan ve kizi Su Atacan ile tatil hallerine bakin...”

Haber Metni: “Cocuklar Duymasin dizisinde Meltem karakteriyle
hafizalara kazinan Pinar Altug, esi Yagmur Atacan ve kizi Su Atacan ile birlikte
ctktig tatilde objektiflere yansidi. Ara ara sosyal medya hesabindan tekneden
tatil goriintiilerini paylasan Pinar Altug, esi Yagmur Atacan ve kizi Su Atacan
ile birlikte ¢iktngi tatilde objektiflere yansidi. Siyah bikinisiyle teknede
goriintiilenen Altug, fit haliyle dikkat cekti. Iste Pinar Altug'un o halleri...”

ChatGPT Degerlendirmesi: “Bu haberde birkag¢ etik problem dne
ctkabilir:

1. Ozel Hayatin Ihlali: Pinar Altug'un tatilinde bikinili haliyle
gortintiilenmesi, onun 6zel anlarinin izinsiz bir sekilde paylasiimasi
anlamina gelebilir. Unliilerin ozel hayatlarinin haberlestirilmesi,
bazen onlarin onayr olmadan yapilabiliyor ve bu durum etik agidan
tartisma yaratabilir. Ozellikle ¢ocuklarin da haberde yer almasi,
onlarin mahremiyetine saygi gosterilmedigi anlamina gelebilir.

2. Kadin Bedeni Uzerinden Yorumlar: Pinar Altug’un "fit haliyle
dikkat ¢ekti” seklinde bir yorum yapilmasi, kadin bedenini sadece
estetik agidan degerlendiren bir yaklasimi yansitiyor olabilir. Bu tiir
ifadeler,  kadimin  goriiniigiine  dair  toplumsal  baskilar:
gliclendirebilir.

3. Cocuklarin Yer Almasi: Pinar Altug’un esi ve ¢ocugu ile tatilde
oldugu belirtilmis. Ancak ¢ocuklarin ozel hayatinin haberlestirilmesi
ve onlarin izni olmadan paylasilan gériintiiler, etik agidan problemli
olabilir. Cocuklarin mahremiyetini ihlal etmek dogru olmayabilir.

Ozetle, bu haberin etik agidan degerlendirildiginde 6zel hayatin gizliligi
ve kisisel mahremiyet haklar: ¢ergevesinde sorunlar ortaya ¢ikabilir”.

Genel Degerlendirme: ChatGPT nin, haberdeki en temel etik problem
olan 6zel yasam ihlalini ortaya koydugu goriilmektedir. Yazilima gore o6zel
yasam ihlali hem Pinar Altug hem de esi ve kizin1 kapsamaktadir. Kanaatimizce
de bu goriis uygundur. Ciinkii teknelerin giiverteleri ortak alan olarak kabul

edilmemekte ve mekansal yalitim® alanma girmektedir. Diger yandan, Pinar

3 “Mekansal yalitim”, kamuya agik alan ayrimindan farklidir. Kisinin yalniz olmasina
giivenerek toplum oOniinde davranmayacagi sekilde hareket ettigi, kamunun goézii
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Altug icin kullanilan “fit haliyle dikkat ¢ekti” ifadesini bu haliyle bir ihlal
olarak degerlendirmek miimkiin degildir. Zira burada, kadin bedeninin 6n plana
cikarilmasi veya somiirii malzemesi haline getirilmesi gibi bir durum mevcut
degildir.

Ornek Haber-2: Bu 6rnekte, goze ¢arpan en 6nemli etik sorun,
kisilerin seref ve haysiyetinin ihlal edilmesidir (www.yeniakit.com.tr,
20.03.2017).

Haber Bashgi: “David Rockefeller geberdi!”

Haber Metni: “ABD'li Yahudi David Rockefeller'in oldiigii aciklandi.
200. yasumi  kutlamak istiyorum' diyen kapitalist siyonist isbirlik¢isi
Rockefeller, bu sozlerinden 1 sene sonra 101 yasinda geberdi.

Rockefellerin sézciisii Fraser P. Seitel tarafindan yapilan duyuruda,
Siyonist isbirlik¢isi Rockefeller'in pazartesi sabahi evinde geberdigi aciklandi”.

ChatGPT Degerlendirmesi: “Bu haberde birka¢ onemli etik ve dilsel
problem bulunuyor:

1. Saygisiz Dil Kullanimi: "Geberdi" gibi ifadeler, bir kiginin oliimiinii
anlatirken saygisiz ve kiigiiltiicii bir dil kullanimidir. Olen kisiye karsi
saygi gostermek, haberin etik bir sekilde sunulmast icin onemlidir.
Oliime dair dil, genellikle daha duyarli ve objektif olmahdir.

2. Irk¢t ve Dini Ifadelere Yinelik Elestiriler: Haberde, David
Rockefeller in oliimiiniin ardindan "Yahudi" ve "Siyonist” gibi
ifadelerle, onun dini veya etnik kimligi iizerinden elestiri yapilmast,
bir kisi ya da topluluk hakkinda genellemeler ve ayrimct bir yaklasim
yaratabilir. Bu tir ifadeler, toplumsal kutuplasmayr artirabilir ve
hosgoriiye zarar verebilir. Etik bir habercilik anlayisi, bireyleri ve
gruplart dini, etnik ya da kiiltiirel kimlikleri iizerinden yargilamaktan
kacinmalidir.

3. Yanlhlik ve Kisisel Yorumlar: Haberde ‘'kapitalist siyonist
isbirlik¢isi” gibi nitelendirmeler, olayin objektif bir sekilde
aktartimasindan cok, kisisel bir goriis ya da ideolojik bir yaklasimin

onilinde olmayan alanlar olarak tanimlanmaktadir (bkz. Bildirici, 205). Arabalarin i¢i,
teknelerin giiverteleri, stadyumlardaki localar mekansal yalitim alanlarina drnektir.
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habere yansimast anlamina gelir. Haberlerin tarafsiz ve dogru bir
sekilde aktariimasi, gazeteciligin temel ilkelerindendir.

Ozetle, bu haberde kullanilan dil, etik agidan sorunlu ve saygili bir
sekilde sunulmamis. Ayrica, ideolojik veya dini bir perspektiften yapilan
yorumlar da haberi yanmiltict hale getirebilir”.

Genel Degerlendirme: Bu haberde ChatGPT’nin tiim yorumlarina
katilmak miimkiindiir. Oncelikle, haber dilindeki en temel problem seref ve
haysiyet ihlalidir. Kaldi ki kisilerin seref ve haysiyetlerinin 6liimden sonra da
korundugu bilinmektedir. Diger yandan, Rockefeller’in “Yahudi” olmasina
vurgu yapilmasi en temel evrensel etik kodlardan biri olan “kisilerin din
bakimindan ayrimciliga tabi tutulmamasi” ilkesini agik¢a ihlal etmektedir.
Haberde c¢ok ciddi bir tarafsizlik sorunu olmaka birlikte ChatGPT’nin
yorumlarina haberde bulunan nefret dilini de eklemek miimkiindjir.

Ornek Haber-3: Haberdeki en énemli problem, ayn1 hastaliga sahip
kigilerde umut kirict etki olugsmasina yol acgabilecek olmasidir
(www.haberturk.com, 03.12.2021).

Haber Bashgi: “Geng dgretmen girtlak kanserinden hayatini kaybetti”

Haber Metni: “Bartin'da 35 yasindaki 6gretmen kansere yenik diistii.
Hayatini kaybeden 6gretmeni mesai arkadaglari son yolculuguna ugurladi.

2012 yilinda meslege baslayan ve Bartin Atatiivk Ilkokulunda Ingilizce
Ogretmeni olarak gorev yapan Yesim Oner yakalandigi girtlak kanseri
hastaligina yenik diiserek hayatini kaybetti. Heniiz 35 yasinda hayatini
kaybeden Oner icin Bartin'in Serdar kiyiinde cenaze toreni diizenlendi.
Oner’in Tiirk bayragina sarili tabutu evinin éniinde helallik alinmasinin
ardindan kéy camiine getirildi.

Ogle namazina miiteakip kilinan cenaze namazina Bartin Il Milli Egitim
Miidiirii Oguzhan Acar, 11 Ozel Idare Genel Sekreteri Kenan Dursun ve cok
sayida vatandas katildi. Oner’in kendisi gibi 6gretmen olan meslektaslar da
cenaze torenine katildi.

Cenaze toreninin ardindan Oner’in naasi Serdar koyii mezarligindaki
aile kabristanina defnedildi”.

ChatGPT Degerlendirmesi: “Bu haber genellikle saygili ve etik bir

sekilde yazilmis, ancak bazi noktalar iizerinde durulabilir:
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1. Ozel Hayatin Ihlali: Yesim Oner'in hastaligina ve oliimiine dair
paylasilan detaylar, kisisel bilgilerin yayilmasina sebep olabilir.
Ancak, eger ailesi veya yakinlart bu bilgileri kamuya a¢tiysa, bir
sorun olmayabilir. Yine de dlen kisinin mahremiyetine saygi
gostermek her zaman onemlidir.

2. Duygusal Manipiilasyon: Haberde "Heniiz 35 yasinda hayatin
kaybeden" gibi ifadeler duygusal bir vurgu yaparak, okuyucunun
empati kurmasim saglamaya c¢alistyor. Bu, haberi daha dramatik
hale getirebilir ve okurun duygusal bir tepkisini tetikleyebilir. Bu tiir
ifadeler bazen bilerek ya da farkinda olmadan manipiilatif olabilir.

3. Mesleki Yansimalar: Ogretmen oldugu bilgisi  verilirken,
"meslektaslart cenaze térenine katildi" gibi bir vurgu yapilyor. Bu,
ogretmenlik meslegi ile vefatin anlamini pekistiren bir yaklasim
olabilir. Ancak bazen bu tiir vurgular, olen kisinin kimligi iizerinden
sosyal bir aidiyet yaratmayr amaglar, ki bu da bazen istenmeyen bir
sekilde ozellestirilmig bir bakis agisi yaratabilir.

Genel olarak, haber saygili bir dille yazilmis ve etik kurallara biiyiik
Olgiide uygun goriinse de ozellikle kisisel bilgiler ve duygusal vurgu yapma
konusunda dikkat edilmesi gereken noktalar bulunuyor”.

Genel Degerlendirme: Burada, ChatGPT nin atladig1 en temel problem,
haberin ayni hastaliga sahip kisilerde umutsuzluga yol acabilmesinden
kaynaklanmaktadir. Haberde, 6liime neden olan hastalik agikca belirtilmekle
birlikte hastaligin alt tiirii de acik¢a yazilmistir. Kald1 ki 6len kisinin iinli yani
kamuya mal olmus biri olmadig1 diisiiniildiigiinde, haberin ulusal bir basin
kurulusunda yaymmlanmasinda herhangi bir kamu yarar1 bulunmadigi da
sOylenebilir. Diger yandan, ChatGPT nin belirttigi {izere, 6len kisilerin de 6zel
yasamlar1 korundugu i¢in yakinlarinin onay1 olsa bile kiginin hastaligimin kamu
yarart bulunmadig1 halde acik¢a yazilmasi etik problem teskil etmektedir.
Ancak, kanaatimizce, ChatGPT’ nin goriisliniin aksine haberde herhangi bir
duygusal manipiilasyon (dramatizasyon) veya mesleki agidan bir problem

bulunmamaktadir.

Ornek Haber- 4: Haberdeki en temel problem, siradan intihar
olaylarmin haber yapilmamasi gerektigi ve intihar yonteminin agikca
belirtilmis olmasidir (www.turkiyegazetesi.com.tr, 2025).
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Haber Bashg: “Mugla'da bir kadin ucurumdan atlayarak intihar etti”

Haber Metni: “Mugla'nin Datca il¢esinde ugurumdan atlayarak intihar
eden 3 ¢ocuk annesi kadin hayatint kaybetti. Kadinin olaydan once aradigi ve
olay yerine kadini ikna etmeye gelen eski kocasi gozaltina alind.

Olay, Datga ilgesi Seyir Tepesi mevkiinde saat 17.00 swalarinda
meydana geldi. Edinilen bilgiye gére, 3 ¢ocuk annesi olan Mihriban Y. (34),
heniiz bilinmeyen bir sebeple ucurumun kenarina geldi. Bir siire kayalarin
tizerinde bekleyen gen¢ kadin, eski esini aradi. Emniyet ekiplerine de bilgi
veren ve kisa siirede olay yerine gelen eski es, gen¢ kadini ucurumdan
uzaklastirmaya ¢caligti. Emniyet ekipleri ve eski esinin ikna ¢cabasint dinlemeyen
Mihriban Y., bir anda kendisini u¢urumdan asagrya birakti.

Kayaliklara ¢arpan geng kadin agir yaralandi. Olay yerine sevk edilen
saghk ekipleri, gen¢ kadina hizla miidahale ederek ambulansla hastaneye
kaldwrdr. Mihriban Y. hastanedeki tiim miidahalelere ragmen kurtarilamadi.
Geng kadinin eski esi ifadesi alinmak iizere karakola gotiiriiliirken, olayla ilgili
sorusturma baslatildi”.

ChatGPT Degerlendirmesi: “Bu haberde etik a¢idan bazi onemli
noktalar dikkat ¢ekiyor:

1. Intihar ve Duygusal Etkiler: Intihar gibi hassas bir konu

islendiginde, haberin duyarli ve saygili bir sekilde sunulmas: gerekir.
Haberin dilinde, olayin detaylarina odaklanilirken, intihara yol agan
duygusal ve psikolojik faktérlere dair daha empatik bir yaklagim eksik
olabilir. "Kadinin olaydan énce aradigi ve olay yerine kadini ikna
etmeye gelen eski kocasi gozaltina alindi” gibi ifadeler, olayin acikl
yoniine ve magduriyetine dikkat ¢ekmeden, sadece suglu bir taraf gibi
goriinmesini saglayabilir. Intiharin karmagsik nedenleri oldugu igin,
genellikle sadece suclu aramak yerine, bireysel ve toplumsal
faktorlere de odaklanmak gerekir.

2. Sucluluk Ifadesi: Eski esin gozaltina alimmasi,  haberin
baslangicinda olayn ¢oziilmesi gereken bir su¢ gibi sunulmasina yol
acabilir. Ancak intihar, her zaman yalnizca tek bir kisinin
sorumlulugu degildir ve bu tiir haberler, sorumlu bir sekilde ele
alimmali. Eski esin bu durumda nasil bir rolii olduguna dair daha

fazla bilgi verilmeden, onun su¢lu oldugu varsayilmamalidir. Gézalti
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durumu bir sugluluk karinesi degildir ve sugsuzluk ilkesine saygi
gosterilmelidir.

3. Aile ve Cocuklar: Olayin 3 ¢ocuk annesi bir kadinla ilgili oldugunun
belirtilmesi, olayin dramatik yéniinii vurgulamak icin kullanilms.
Ancak bu, ozellikle ¢ocuklar tizerinden yapilan duygusal vurgular,
bazen istenmeyen bir sekilde, daha fazla travma yaratabilir.
Cocuklarin ozel hayatina daha fazla saygi gosterilmesi ve onlarin
yasadigi bu zor durumlarin gizliligine dikkat edilmesi onemlidir.

4. Mahremiyetin Ihlali: Intihar eden kiginin isminin ve kigisel bilgilerin
verilmesi, olayin detaylarina girmeden, kadinin mahremiyetine saygi
gosterilmeden yapilmis olabilir. Ailenin onayr alinmadan kisisel
bilgilerin ve ozel durumlarin bu kadar detayli sekilde paylagsilmast,
etik bir sorun teskil edebilir.

Ozetle, bu haberin etik ac¢idan dikkat edilmesi gereken noktalari, empatik
bir dil kullanimi, su¢luluk belirtisi olmadan tarafsizlik ve mahremiyete saygi
konularidir. Intihar gibi hassas bir konuyu islerken, olayin her yoniine dikkatli
ve sayguli yaklasmak biiyiik onem tagir”.

Genel Degerlendirme: ChatGPT’nin yorumunun aksine, haberde
herhangi bir dramatizasyon, eski esin su¢lanmasi, mahremiyet ihlali gibi etik
problemler bulunmamaktadir. ChatGPT nin atladigi en 6nemli etik problem,
siradan intihar olaylarinin haberinin yapilmamas1 gerektigidir®. Ciinkii bu tiir
haberler, intihara meyilli kigilere 6rnek teskil edebilme potansiyeline sahiptir.
ChatGPT’nin bahsetmedigi diger bir problem ise intihar haberlerinde intihar
yonteminden ve intihar edilen konumdan bahsedilmemesi gerektigidir (bkz.
Baykal, 2020). Bu hususlar da taklit intiharlar1 artirabilir. Haberde, olayin
Dat¢a’nin Seyir Tepesi mevkiinde ugurumdan atlamak suretiyle gerceklestigi
bilgisi verilmektedir. Bu durum, Tirkiye Gazeteciler Cemiyeti tarafindan
yayinlanmis olan “Tiirkiye Gazetecileri Hak ve Sorumluluk Bildirgesi’ne de
aykirilik tegkil etmektedir.

Ornek Haber-5: Haberdeki baslica problem, hastalara sahte umut
asilayabilmesinden kaynaklanmaktadir (www.aksam.com.tr, 09.03.2015).

4 Kanada medyasi, kamu yarari bulunmadigi durumlarda intihar hikdyelerini haber
yapmamay1 geleneksel bir politika olarak uygulamaktadir. Bu durumun nedeni, taklit
olaylardan duyulan endisedir (Cohen-Almagor, 2002: 147).
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Haber Bashgi: “Kanserin ¢aresi bulundu mu?”

Haber Metni: “Yapilan son arastirmalar, kanser hiicrelerinin orman
eksikligi ve oksijensizlikten biiyiiyerek yayildigini ortaya koydu.

Science Translational Medicine Dergisi'nde yayinlanan arastirmaya
gore, kanserin yayilma nedenlerinden en onemlisi oksijen yetersizligi. Boston
Universitesinden Stephen Hatfield, "Ormanhk bélgelerde yasayanlarda
kanser riski ¢ok daha diisiik. Yagmur ormanlarmmin anti-kanser etkisi
kanitlandi. Kanserli farelere oksijen verdik ve 6miirleri uzadi” ded;.

Habertiirk Gazetesi'nin haberine gore, 4 Mart 2015 tarihli makalede,
kanser hiicrelerinin agresif bir sekilde biiyiiyerek yayilmasi oksijen
yetersizligine baglaniyor. Kuzeydogu Boston Universitesi bilim adamlarindan
Stephen Hatfield, ‘Kanser hastaliginin yiizlerce sebebi var. Fakat kanserin
yayilma sebebi olarak sayilan faktérler icerisinde en 6nemlisinin oksijen, yani
baska bir deyisle ¢evremizde orman yetersizligi olduguna inaniyyorum.
Istatistiki olarak ormanlik bélgelerde yasayan insanlarin kansere yakalanma
riskinin tas binalar arasinda yagayanlara orvanla ¢ok daha diisiik oldugu
gosterilmistir. Yagmur ormanlarimin  anti-kanser etkisi  bilimsel olarak
ispatlanmistir.  Laboratuvarlarda kanserli farelere oksijen verdik ve
omiirlerinin uzadigini gordiik’ diyor”.

ChatGPT Degerlendirmesi: “Bu haberde bazi etik ve bilimsel
sorunlar éne ¢ctkmaktadir:

1. Bilimsel Tutarsizliklar ve Genellemeler: Haberde, kanserin
nedeninin "oksijen yetersizligi" ve "orman eksikligi" olduguna dair
bir baglanti kuruluyor. Ancak bu iddialar, kanserin karmasik bir
hastalik oldugunu ve bir¢ok faktoriin etkili oldugunu géz ardi ediyor.
Haberde, bilimsel bir hipotez olarak sunulan bu iddia daha fazla
arastirma ve kanit gerektiriyor. Kanserin yalnizca oksijen eksikligi ya
da cevresel faktorlerle agiklanmasi yanmltici olabilir. Bu, izleyiciyi
yanlis yonlendirebilir.

2. Yamiltici Ifade Kullamimui: "Kanserin caresi bulundu mu?" seklindeki
bashk, okuyucuyu yamiltici bir sekilde umutlandirabilir. Haberde,
kanserin kesin bir tedavisinin bulunduguna dair net bir a¢iklama
yapilmiyor, ancak baslik bu izlenimi yaratabilir. Baslk ve icerik
arasinda bir tutarsizlik séz konusu olabilir, c¢iinkii haberde

bahsedilenler daha ¢ok kanserin yayilma sebeplerine dair bir
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arastirmaya  odaklaniyor, tedaviye dair kesin bir sonugtan
bahsedilmiyor.

3. Agikliga Kavusturulmayan Bilimsel Kaynaklar: Haberde "Yagmur
ormanlarimin anti-kanser etkisi bilimsel olarak ispatlanmistir" ifadesi
kullamlyor, ancak bu iddianin arkasinda hangi arastirmalarin
oldugu  belirtilmemis.  Bilimsel  bulgularin  dogrulugunu
degerlendirebilmek igin, daha ayrintili ve kaynaga dayali
agiklamalara yer verilmesi gerekir. Bu tiir iddialar, kaynagi net
olmayan sekilde sunulursa yanmiltici olabilir.

4. Cevresel Faktorler ve Kanser: Ormanlarin ve oksijen seviyelerinin
kanser iizerindeki potansiyel etkisi, ¢evresel faktorlerin hastalik
tizerindeki etkilerini inceleyen énemli bir konu olabilir. Ancak bu tiir
arastirmalarim tamamlanmamis veya erken asamalarda oldugu
unutulmamaldir. Kanserin tedavi ve yayima mekanizmalar
tizerinde yapilan arastirmalar heniiz ¢ok genis ve karmasiktir, bu
nedenle her bulgunun dikkatle ele alinmasi ve netlestirilmesi gerekir.

Sonug olarak, bu haberdeki en biiyiik etik sorunlar yaniltict baslk
kullanimi, bilimsel bulgularin yetersiz ve yanhs bir sekilde sunulmasi ve belirli
cevresel faktorlerin kanserin kesin sebepleri olarak sunulmasidir. Kanser gibi
ciddi bir saglik problemiyle ilgili yapilan a¢iklamalarin dikkatli ve kanitlanmus
bilimsel verilerle desteklenmesi 6nemlidir”.

Genel Degerlendirme: Burada, ChatGPT nin tiim tespitlerine katilmak
miimkiindiir. Durumu 6zetlemek gerekirse, biliminsan1 Stephen Hatfield’in
uzmanlik alanindan bahsedilmemis ve yapilan bilimsel ¢alismanin detaylar
hakkinda bilgi verilmemistir. Kaldi ki maruz kalinan oksijen diizeyi, kansere
yakalanma konusunda bir¢cok degisken arasindan yalmizca birini
olusturmaktadir. Gazete tarafindan kullanilan, “Kanserin ¢aresi bulundu mu?”
baslig1 ise olduk¢a sansasyonel ve ayni hastaliga sahip kisilerde sahte umut
yaratabilecek niteliktedir. “Tiirkiye Gazetecileri Hak ve Sorumluluk
Bildirgesi’nde hastalarda sahte umut yaratabilecek iceriklere bagvurulmamasi
gerektigi tavsiye edilmektedir.

SONUC

Yapay zeka, artik gilinliik yasamimizda en fazla kullandigimiz

kelimelerin basinda gelmekle birlikte neredeyse yasamamizin her alanim
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doniistirmektedir. Bu calismada, yapay zekd yazilimlarinin basinda kendi
kendini denetleme amaciyla bir yardime1 ya da karar verici olarak degerlendirip
degerlendirilemeyecegi hususu incelenmeye ¢alisilmistir.

Basin alanindaki gelismelere bakildiginda gerek diinyada gerekse
Tiirkiye’de yapay zeka uygulamalarinin igerik iiretimi ve bilgi dogrulama gibi
konularda etkin olarak kullanildigi goriilmektedir. Bu durum, Tiirkiye
Gazeteciler Cemiyeti gibi meslek orgiitleri tarafindan da kabul gérmekte ve
hatta Anadolu Ajansi tarafindan 6diil yoluyla tesvik edilmektedir.

Yapay zekanin basinda bir 6zdenetim araci olarak kullanilmasi ise heniiz
yaygin bir uygulama degildir. Bu durumun en 6nemli nedeni, insani degerler
olan etik ilkelerin yapay zeka yazilimlarma kodlanmasinin oldukca gii¢
olmasidir. Zira insani degerlerin duygusal yonii de bulunmaktadir. Ayrica, bu
yazilimlar liretmek ve kullanima arz etmek i¢in ciddi bir zaman ve maliyet de
gerekmektedir.

Bu ¢alismada, toplumun genelinin kullanimi igin {iretilen en en popiiler
yapay zekd yazilimlarindan biri olan ChatGPT’nin etik problem igeren
haberleri hangi oranda tespit edip edemedigi dl¢lilmeye ¢alisilmistir. Yapay
zeka destekli nitel icerik analiz yontemi kullanilarak bes farkli gazetede farkli
tarihlerde yayinlanmis olan ve farkli etik sorunlar igeren haberler drneklem
olarak secilerek ChatGPT’ye “Bu haberde medya etigi acisindan hangi ihlaller
bulunmaktadir?” sorusu yoneltilmis ve vyazillmin verdigi yanitlar
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Bes habere iliskin yanitlar incelendiginde,
ChatGPT’nin yaklasik olarak yiizde 47 oraninda basarili oldugu tespit
edilmigtir. Yanitlarin yiizde 53°lik kisminda, ChatGPT ya mevcut etik sorunu
tespit edememis ya da haberde olmayan bir sorunu var gibi gostermistir.

Heniiz etik degerleri yorumlayamak i¢in tiretilmis spesifik bir yapay zeka
yaziliminin mevcut olmadigi géz oniinde bulunduruldugunda ve toplumun
geneli i¢in kullanima sunulan ChatGPT, Grok, Gemini vb. gibi yazilimlarin da
giinden giine gelistikleri diisiiniildiigiinde, bu yazilimlarin insan denetiminde
olmak sartiyla gazeteciler tarafindan 6zdenetim amaciyla kullanilmasinin basin
etigi bakimindan yarar saglayacag diistiniilmektedir. Siiphesiz, bu yazilimlarin
etik problemleri tespit etmedeki bagar1 oran1 zaman gegtikce artacaktir.
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Giris

Hikaye anlatimi, kiiltiire]l mirasin korunmasi ve kusaklararasi iletisimin
sirdiiriilmesi agisindan tarihsel bir Oneme sahiptir. Anlatilar, bireylerin
karakterlerle 6zdeslesmesini ve duygusal bag kurmasini saglarken, markalar
icin de tiiketiciyle giiglii bir iletisim kurmanin stratejik bir arac1 héline gelmistir
(Ozer ve Buran, 2023, s. 478). Bu agidan teknolojik gelismeler, giiniimiizde
hikayelerin yalnizca tek bir mecra tizerinden degil, ¢oklu platformlarda yeniden
tiretilebilmesini miimkiin kilmaktadir. Bu baglamda ortaya ¢ikan transmedya
hikayeciligi, anlatinin farkli medya araglar1 aracilifiyla aktarilmasimni,
genisletilmesini ve kullanicilarin aktif katilimiyla zenginlestirilmesini igeren
bir anlat1 stratejisi olarak tanimlanmaktadir (Aslantas ve Yildiz, 2025, s .97).

Henry Jenkins tarafindan gelistirilen transmedya hikayeciligi, katilimc1
kiltir ~ ve yakinsama  kiiltiiri temelinde sekillenmis olup
yayilabilirlik/derinlestirilebilirlik, devamlilik/tutarlilik, cesitlendirme, dahil
olma/cikarma, diinya insa etme, dizisellik, 6znellik ve performans gibi ilkeleri
kapsamaktadir (Yetig, 2025, s.65). Transmedya anlatinin farkli platformlar
aracihigiyla gergeklestirilmesi, marka yoOnetimi ve pazarlama stratejileri
acisindan yenilik¢i bir strateji olarak degerlendirilmektedir. Bu strateji,
markalarin tliketiciyle kurdugu bagi gliglendirmekte, etkilesimi tesvik etmekte
ve sadakati artirmaktadir (Sahin ve Kara, 2020, s. 55). Jenkins’in tanimladig1
transmedya hikayeciligi, medya platformlariin entegrasyonu yoluyla
tilkketiciye genis bir deneyim alan1 sunmaktadir (Dénmez ve Giiler, 2016, s.
156). Cagdas tiiketici kiiltiirinde, tiiketicilerin talepleri, markalarla kurduklari
duygusal baglar ve etkilesim bicimleri 6n plana g¢ikmakta; bu durum
transmedya hikayeciliginin uygulanabilirligini artirarak markalarin iletigim
stratejilerini yeniden sekillendirmektedir (Calik ve Nizam, 2020, s. 9).

Jenkins’e gore transmedya hikayeciligi yedi temel ilkeye dayanmaktadir
(Ar ve Kose, 2021, s.6). Yayilabilirlik ve derinlestirilebilirlik, kullanicilarin
hikayeyi paylasarak yaymasini ve ilgilerini ¢eken unsurlar1 daha derinlemesine
kesfetmesini ifade eder. Devamlilik ve g¢esitlendirme, anlatinin farkli
platformlarda tutarli ve kesintisiz bi¢imde siirdiiriilmesini ve ¢esitlendirilmesini
kapsamaktadir. Dahil olma ve g¢ikarma ise kullanicilarin hikdyeyi dogrudan
deneyimlemelerine ve bazi unsurlarin giindelik yasama entegre edilmesine
isaret etmektedir. Diinya insa etme, anlatiya Ozgii kapsamli bir evrenin
olusturulmasidir. Dizisellik, hikdyenin boliimler hélinde farkli mecralarda
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sunulmasina karsilik gelmektedir. Oznellik, anlatmin farkli bakis acilariyla
yeniden yorumlanmasini saglarken; performans ise kullanicilarin anlatrya aktif
katilimin1 ve katkilarini tanimlamaktadir (Kaplan ve Yildirim, 2023, s. 488).
Bu ¢aligmanin temel amaci, transmedya hikayeciligi kuramsal ¢ergevesi
dogrultusunda Harry Potter evrenini ¢gok yonlii bir bakis acisiyla incelemek; bu
kapsamda s6z konusu evrenin Jenkins’in transmedya ilkeleri temelinde hangi
yapisal unsurlar iizerine insa edildigini, farkli medya platformlar araciligiyla
nasil genisledigini ve izleyicilerin katilimiyla zaman i¢inde nasil sekillendigini

acik ve analitik bir yaklasimla ortaya koymaktir.

Literatiir Taramasi

Olmos ve Vinuela (2018), Ispanya’daki bir miizik grubunun
yapimciligint iistlendigi Alice’s Rivers adli video oyununu transmedya
hikayeciligi baglaminda ele almistir. Bu baglamda miizik, illiistrasyon,
bulmaca, resim ve video oyunu diinyasinin bir araya geldigi; oyunun, miizik
grubuna ait sarki sozlerinin retorigini, siirselligini ve gorsel estetigini
barindirdigy; fiziksel ve dijital disk, web sitesi, magazacilik, video klipler ve
UGC olmak iizere yedi farkli platformda yer aldigi; hayranlarin miizikal
anlatiin kavramsallastirilmasinda aktif rol iistlendigi ve grup tarafindan
sunulan {irtinlere olumlu tepkiler verdigi sonucuna ulagilmistir.

Kara ve Sahin (2020), Garanti BBVA Bankasi’nin reklam ve dijital
pazarlama etkinliklerini transmedya hikayeciligi kapsaminda incelemistir.
Aragtirma bulgularina gbre banka, farkli sosyal medya platformlarinda aktif
olarak yer almakta; Ugi adl1 yapay zeka asistani araciligiyla anlatiy1 ilgi ¢ekici
hale getirmekte; Ugi’nin Instagram oyunu olusturulmakta ve oyuncaklari
tilketicilere hediye edilmektedir. Banka, YouTube’daki MegaTeknoForse
kanalinda eglenceli videolar paylagmakta; Kelime Oyunu adli yarigma
programiyla yeni bir diinya inga etmekte; Paray1 Tutamayan Adam karakteriyle
reklamlar1 dizi formatinda sunmakta; Uzayli Bonuslular gibi kurgusal
karakterlerle 6znelligi saglayarak farkli anlatilar iiretmekte ve cesitli sosyal
faaliyetlere destek vermektedir. Tiim bu unsurlar birlikte degerlendirildiginde,
bankanin transmedya hikayeciligini etkin bi¢imde uyguladigi goriilmektedir.

Calik ve Nizam (2020), Turkcell’in Emocanlar kampanyasini
transmedya hikayeciligi baglaminda incelemistir. Kampanya kapsaminda Tiirk
halkina benzer karakterler olusturulmus; ilgi ¢ekici yapisiyla tiiketicinin
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kampanyay1 sahiplenmesi saglanmis; Emocan temali oyunlar ve oyuncaklar
gelistirilmis, tiiketicilere verilen gorevler ve ddiillendirme uygulamalari
araciligiyla gercek ve kurgusal diinya bir araya getirilerek deneyimlenebilir
hale getirilmistir. Zengin (2021), transmedya hikayeciligi baglaminda Leyla ile
Mecnun dizisini ele almistir. Dizinin yalnizca televizyon ekraniyla sinirli
kalmay1p sosyal aglar, duvar yazilari ve dijital platformlar gibi ¢esitli alanlarda
genisledigi; karakterlerin kendi anlatilarini olusturdugu, hayranlarin bu anlatiya
aktif bigimde katilim sagladigi; dizinin miizik, edebiyat ve resim gibi farkli
disiplinlerle derinlestigi belirtilmistir. Diziye ait mekanlar hayranlar tarafindan
ziyaret edilmis; bu mekanlar gergekmis gibi Google Haritalar’a igaretlenmistir
(6rnegin Erdal Bakkal). Dizi oyuncularindan olusan Leyla the Band adli miizik
grubunun konserlerine hayranlar yogun ilgi gostermistir.

Akdogan (2022), Buz Devri evrenini transmedya hikayeciligi
baglaminda degerlendirmistir. Serinin birbirini takip eden bes filmden
olustugu; ardindan TV dizileri, kitaplar, tematik parklar, tiyatro oyunlari, mobil
ve konsol oyunlari, kisa filmler gibi ¢esitli mecralarda devam ettirildigi; filmin
genis bir izleyici kitlesine ulastigi, sosyal medya hesaplarinin binlerce kisi
tarafindan takip edildigi ve igeriklerin kullanicilar tarafindan paylasildig: ifade
edilmigtir. Film karakterlerine ait lisansli triinlerin satisa sunuldugu;
karakterlerin bagimsiz bigimde yeniden var edilerek anlatiya farkli bakis agilar
kazandirildig1; hayran sayfalarinin olusturuldugu ve igeriklerin paylasildig:
belirtilmigtir. Tim bu bulgular, Buz Devri evreninin transmedya
hikayeciliginin etkili bir bigimde uygulandigin1 ve bu yoniiyle izleyici ilgisini

uzun siire canli tutan basarili bir drnek olusturdugunu gostermektedir.

Kavramsal Cerceve

Transmedya Hikayeciligi

Insanlarin gegmisi ile gelecegini birbirine baglayan 6nemli Kkiiltiir
degerlerinden biri de hikayelerdir. Hikayeler, 6zellikle ¢cocuklarin s6zlii anlatim
becerileri; sosyal ve Kkiiltiirel gelisimi, hayal diinyalarinin genislemesi
baglaminda siklikla bagvurulan bir aragtir. Giiniimiizde hikaye, yalnizca birey
ve toplum arasindaki iletisim i¢in degil, marka iiriin veya isletmelerde de
goriilmektedir. Hikayenin gii¢lii ve etkili kurgulanisi, kisilerin hikayedeki
karakterlerle bag kurmasini saglamaktadir. Bu bag, marka/igletme ve tiiketici
arasinda da s6z konusu olmaktadir. Ancak hikayedeki gii¢lii kurgu ve bag tek
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basma yeterli degildir. Bagin giiclenerek devam etmesi ve uzun siire
stirdiiriilmesi daha 6nemlidir (Akdogan, 2022, 5.91).

Gliniimiizde yasanan hizli teknolojik gelismeler ve internetin hizla
yayilmasiyla birlikte hikayeler farkli platformlara taginmistir. Hikayelerin
olusmas1 ve gelismesine katki saglayan izleyiciler, hikdyeyi daha ¢ok
benimsemekte, markalarla bag kurabilmektedir. Ana hikayenin farkli
hikayelerle, farkli medya kanallar1 araciligi ile izleyiciye sunulmasi ve
izleyicilerin kendi igeriklerini olusturup, hikayeye katki saglayarak dahil
olmalar1  “transmedya hikayeciligi” (transmedia storytelling) olarak
adlandirilmaktadir. Transmedya hikayeciligi, giiniimiizde pazarlama alaninin
da bir iletisim unsuru olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ornegin Matrix, Star Wars gibi
yuksek biitceli yapimlar yalnizca sinema filmi olarak kalmamis; daha farkli
hikaye ve karakterlerle farkli mecralarda da gériinmeye baslamistir. Televizyon
dizileri, ¢izgi romanlar ve oyun gibi farkli bigim ve lisansli {iriinlerle
hayranlariyla bulusmustur. Transmedya hikayeciligi kavraminin yaraticisi
Henry Jenkins’tir. Ona gore transmedya hikayeciligi katilime1 ve yakinsama
kiiltiirii izerine insa edilmis ve yedi farkli ilke etrafinda sekillenmistir (Jenkins,
2010a).

Katilmer Kiiltiir

Iletisim caligmalari, izleyicinin pasif ve edilgen konumda ve iletisimin
tek yonlii oldugu diisiincesiyle baslamistir. Ancak daha sonra yapilan medya
calismalari, izleyicilerin iletisim siirecinde aktif rol aldig1 ve iletisimin karsilikli
ve goniilli olarak gerceklestigi diisiincesinde yogunlasmistir. Gelisen
teknolojiyle birlikte ortaya g¢ikan dijital medya platformlariin insanlarin
hayatlarina ne yonde etki ettigi son donem arastirma konularindandir.

Katilim herhangi bir oyun, okuma, paylasim gibi faaliyetlere, yaratici
eylemlere dahil olmak demektir. Katilimei kiiltiir ise dahil olunan eylemlerden
ortaya ¢ikmis ve dahil olmus kisilerce benimsenmis pratiklerin biitiini
anlamina gelmektedir. Birey, katilimci kiiltiir araciligiyla bir fiile, pratige, arag
ya da mekéana tesvik edilir. izleyici/okuyucu konumundan siyrilarak aktif
stirece dahil olur. Boylece, sahip olunan araglara daha fazla katilim saglanir.
Ortaya ¢ikan normlar, katilimer kiiltiiri meydana getirir (Uyanik, 2023, s.435).
[letisimin ¢evrimici bir boyuta evrilmesiyle birlikte bireyler, katilime kiiltiire
dahil olmustur. Kullanicilar, hayran videolar1 gibi yaratici igerikler lireterek,
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kolektif is birligi olusturarak ve blog, podcast gibi igerikler meydana getirerek
katilimer kiiltiiri meydana getirir. Belli bir alanda uzmanlasmis bireyler, bir
digerine yol gostermekte ve her kullanici siirece kendinden bir seyler
katmaktadir. Bu baglamda katilimcilar da birbirleriyle sosyal bag kurmaktadir.
Urettikleri iceriklerin ve verdikleri destegin énemli oldugunu diisiinen ve kendi
istek, kiiltlir ve inanglarinin dagitimin1 yapan bireyler, katilimer kiiltiirde
¢evrim i¢i baga bir sadakat gostermektedir (Jenkins vd, 2009).

Medya Treticileri, icerikleri ve tiiketicileri arasindaki etkilesimin
esaslarinin belirlenmesi katilimei kiiltiirde 6nemli bir husustur. Yeni teknolojik
araglar, medya iceriklerinin depolanip kullanima hazir hale gelmesini ve
dolasgima sokulmasini saglayarak, katilimci kiiltiirin de temel bilesenini
meydana getirmektedir. Yeni medyanin Ozelliklerinden biri olan igerigi
tilketmekten ¢ok iiretir olma durumu katilimei kiiltiiriin de boyutlarindan birini
olusturmaktadir. Buna gore bireyler igerigin {liretim, tiiketim ve aktariminda
aktif rol almaktadir (Jenkins, 2014).

Medya Yakinsamas1/'Yondesmesi
Igeriklerin paylasiimasina imkan tantyan ortamlarin birbirine yaklagmasi
yakinsama kavramiyla ifade edilmektedir (Akgiil ve Toprak, 2021, s.50). Ana
hikayenin ¢evrim i¢i veya ¢evrim dist farkli mecralarda yer almasi, izleyiciler
tarafindan {retilen igeriklerin kolay bir sekilde paylasiimasi yakinsama ile
miimkiin olmustur. izleyiciler, ana hikayeyi, farkli mecralarda da deneyimleyip
takip edebilmektedir. Yakinsama kiiltiirii ile bireyler diger bireylerle de
etkilesime gecip bilgi paylasimi yapabilmektedir. Bdylece yalniz basina
erisemeyecegi bilgilere, paylasim yoluyla daha kolay ulagabilmektedir. Bu
durum da bireylerin zihninde paylagsma ve beraberce daha fazla bilgi edinmeye
dair bir kiiltiir gelismesini saglamistir (Roxo, 2020, s.67). Katilimer kiiltiir ve
yakinsama kiiltiirti, Jenkins’in ortaya koydugu yedi ilke ile paralellik
gostermekte ve transmedya hikayeciliginin temel yapisini olusturmaktadir.
Jenkins (2010b) transmedya hikayeciliginin basarili bir sekilde gerceklesmesi
icin yedi temel ilke ortaya atmustir:
e Yayilabilirlik/Derinlestirilebilirlik (Spreadability/Drillability):
Yayilabilirlik, bireylerin hikéyeye dair olusturulan igerikleri
paylagmaya tesvik eden etmenleri, onlar1 ne oranda paylasabilecegini

ifade eden kavramdir. Igeriklerin 6zellikle sosyal medya aracilig ile
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dolasgtma  dahil  etme  kapasitesini  ifade  etmektedir.
Derinlestirilebilirlik ise izleyicilerin ilgilerini ¢eken bir konuda daha
derine inip detayli arastirmalar yapmasi demektir. Bu iki ilke birbirini
tamamlayip desteklemektedir. Izleyiciler begendikleri bir hikdyeye
dair derinlemesine arastirmalar yaparak bunlari sosyal medya
araciligiyla diger hayranlarla paylagsmaktadir.

Devamlilik/Tutarlilik ve Cesitlendirme (Continuity/Multiplicity):
Devamlilik, hikayenin medya endistrisindeki tiim boyutlarinda
maksimum diizeyde haz saglamasi i¢in bir tutarlilik arz etmesi ve
bunun adeta bir kanun gibi goriilmesini ifade etmektedir. Bu
baglamda anlatinin devamliligini korumasi, izleyicilerin derin
arastirmalar yaptiklar1 esnada hikayeler arasinda bir kopukluk tespit
etmemesi ¢ok mithimdir. Ana hikdyenin bir veya birden ¢ok kisminin
film, oyun kitap gibi farkli ortamda yeniden anlatilmasi, cesitlilik
kavramina tekabiil etmektedir.

Dahil Olma/Cikarma (Immersion/Extractability): Kisiler hikayenin
evrenine  dalip derinlere indiginde dahil olma ilkesi
gerceklesmektedir. Hikayenin diinyasi kisilerin gergcek diinyalarini
kusatip onlar1 kurgusal diinyaya dahil etmektedir. Cikarma ise
hayranlarin hikdyenin kimi boliimlerini kendi hayatlariin bir pargasi
haline getirerek onlar1 gercek hayatlarinda kullanmas1 demektir.
Diinya Insa Etme (Worldbuilding): Ana hikdyeden yeni kurgusal bir
diinyanin inga edilmesi, bu ilkeyi ifade etmektedir. Yeni kurgusal
diinya, ana hikayenin merkezinde bulunmayan detay ve karakterler
iizerine kurulmaktadir. Bu yeni diinya, tek basina yeni bir hikaye
anlatis1 degildir, ana hikdyeye dogrudan bir katkis1 da
bulunmamaktadir. Ana hikayeyi daha zengin bir bicimde anlatmay1
saglayan transmedya uzantilaridir.

Dizisellik (Seriality): Oziinde hikaye ile ilgili bilgilerin anlaml1 bir
bi¢cimde parcalanarak anlamini yitirmeden farkli ortamla dagitilmasi
dizisellik kavramini meydana getirmektedir. Transmedya
hikayeciligi ile hikayenin tek bir platformda pargalanip bdliinerek
sunulmasi yerine, farkli pargalar farkli ortamlarda sunulmaktadir.
Oznellik (Subjectivity): Oznellik, temel anlatinin transmedya
uzantilari ile daha farkli goz ve bakis acilari ile kesfedilmesidir. Ana
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karakter hikdyesini tek bir agidan anlatmak yerine yeni ve
yan/destekleyici karakterlerin bakis agilar1 ya da iiglincli sahislarin
goziinden anlatilmasiyla izleyicilere yeni diisiinceler kazandirmak
amaglanmaktadir.

e Performans (Performance): Hayranlarin transmedya hikayesinin bir
parcast olarak hikayeye katkida bulunup performans gosterebilme
yetisidir. Bu durum iki farkli sekilde gergeklesebilir: Bazen hikayenin
yaraticilari, sosyal medya hesaplari gibi farkli mecralarla hayranlarin
performans sergileyebilecekleri ortamlar olusturmaktadir. Kimi
zamanlarda da hayranlar kendilerinin olusturduklar1 sosyal medya
ortamlarinda karikatiir, resim, fotograf, video gibi igeriklerle veya
oyun gibi etkinliklere katilarak performanslarini sergilemektedir.

Transmedya hikayeciligi, Jenkins’in ortaya koydugu ilkelerle birlikte

degerlendirildiginde, hikaye anlatiminda, izleyicilerin aktif katilimc1 oldugu ve
iirettikleri i¢eriklerin hikayenin bir parcasina doniistiigii goriilmektedir.

Yontem

Insan dogasmin karmasik yapisi, olgu ve gizemlerle dolu diinyasi
pozitivist yaklagimlarca kabul edilmemis ve bu nedenle sosyoloji, psikoloji,
antropoloji gibi bilimler insan yasamina odaklanmaya baglamistir. Bu agidan
nitel aragtirmalar; dogal, yorumlayici ve alan arastirmasi diizeyinde onemli
firsatlar sunmaktadir. Nitel aragtirma, sosyal olay ve olgularin neden, sonug ya
da detaylarinin acgiklanmasini saglayan Onemli bir arastirma ydntemidir
(Baltaci, 2017, s.1-2). Bu c¢alismada nitel arastirma desenlerinden betimsel
icerik analizi tercih edilmistir (Tablo 1). Icerik analizi; iletisim, siyaset,
psikoloji, sosyoloji, pazarlama gibi alanlarda kullanilabilen esnek bir aragtirma
yontemidir. Problem ve sorularin belirlenmesi, veri toplama ve verileri analiz
etme adimlarindan olugsmaktadir. Hizli sonu¢ elde edilmesi nedeniyle ve
maliyet agisindan arastirmacilarca sik¢a kullanilan yontemlerden biridir.
Betimsel igerik analizi, anlam analizi, icerik karsilagmasi gibi alt tiirleri
bulunmaktadir (Alanka, 2024, s. 64). Betimsel analiz yontemi, bir aragtirmanin
kavramsal yapisinin agik¢a belirlendigi arastirmalarda kullanilmaktadir.
Calisma sonucunda elde edilen bulgular, daha 6nce belirlenmis basliklar altinda
Ozetlendikten sonra yorumlanmaktadir. Bu nitel analiz yOnteminde,

gortisiilen/gozlenen bireylerin goriisleri net bir bi¢imde yansitilir, elde edilen
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veriler diizenlenir ve getirilen yorumlamanin ardindan okuyuculara sunulur. Bu
baglamda verilerin sistematik bir bigimde betimlenmesinin ardindan agiklanip,
yorumlanir ve neden sonug¢ iliskileri kapsaminda bir sonuca ulasilir.
Aragtirmaci, ortaya ¢ikan temalari iliskilendirir, anlamlandirir ve ileriye doniik
tahminlere yer verebilir (Yildirim ve Simsek, 2011, 5.223-224).

Tablo 1. Calismada izlenen Betimsel Igerik Analizi Siireci

Arastirma Asamasi

Bu Calismada Nasil Uygulanmstir?

1. Arastirma
Probleminin
Belirlenmesi

Calismada temel problem, Harry Potter evreninin
Jenkins’in transmedya hikdyeciligi ilkeleri dogrultusunda
nasil yapilandigi ve ¢oklu platformlarda nasil
genislediginin incelenmesidir.

2. Kuramsal Cerceve
ve Kavramlarin

Transmedya hikayeciligi, katilimci kiiltiir, yakinsama
kiiltiirii ve Jenkins’in 7 ilkesi ayrintili bi¢imde ele

Olusturulmasi alinmis; analiz bu temalar {izerine yapilandirtlmistir.

3. Veri Kitaplar, filmler, dijital oyunlar, sosyal medya hesaplari,

Kaynaklarinin hayran siteleri (Pottermore, Fandom), tema parklar,

Secimi tiyatro oyunlari, konserler, YouTube icerikleri ve lisansli
iiriinler dahil edilmistir.

4. Veri Toplama Arastirmada belge incelemesi yontemi kullanilmis; Harry

Siireci Potter evrenine iligkin tiim icerikler sistematik bi¢cimde
taranmug ve ilgili unsurlar dokiimante edilmistir.

5. Analiz Betimsel igerik analizinde kategoriler, Jenkins’in yedi

Kategorilerinin ilkesine (Yayilabilirlik/Derinlesme,

Belirlenmesi Devamlilik/Cesitlilik, Dahil Olma/Cikarma, Diinya

Insas1, Dizisellik, Oznellik, Performans) gére
yapilandirilmastir.

6. Verilerin
Kodlanmasi

Her medya igerigi (film, kitap, oyun, sosyal medya
paylasimi, tema parki vb.), uygun transmedya ilkesi
altinda kodlanmis ve smiflandirilmistir.

7. Bulgularin Tema
Bashklar1 Altinda
Sunulmasi

Bulgular, her bir Jenkins ilkesine karsilik gelen alt
basliklarla betimsel olarak yorumlanmis; 6rnekler ilgili
medya iceriklerinden elde edilmistir.

8. Yorumlama ve
Kuramsal Tartisma

Bulgular Jenkins’in kurami, katilimer kiiltiir, kiiltiirel
ekonomi, yakinsama ve hayran emegi tartigmalar1
cercevesinde degerlendirilmistir.

9. Sonug¢larin Yazimi

Harry Potter evreninin giiglii bir transmedya 6rnegi
oldugu; kiiltiirel, ekonomik ve katilime1 dinamikler
acisindan 6nemli ¢ikarimlar sundugu ortaya konmustur.

Transmedya Hikayesi ve Harry Potter Evreni

Ingiliz yazar J.K Rowling tarafindan yedi kitap halinde yazilan Harry
Potter serisi, fantastik ¢ocuk edebiyatinin 6nemli eserlerinden biridir. Kitaplar
piyasaya siiriildigii ilk gilinlerden itibaren milyonlarca kisi tarafindan
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okunmustur. Seri, diinyanin en hizli ve en ¢ok satilan ¢ocuk romani rekoruna
sahiptir. Serinin konusu: Harry Potter, anne ve babasinin bir trafik kazasinda
oldiigiinli zannederek on yil boyunca hi¢ sevmedigi Petunia Teyzesi, Vernon
Enistesi ve kuzeni Dudley ile yasamak zorunda kalan yetim bir ¢ocuktur. Fakat
gercekte annesi ve babasi biiyiicliler diinyasinin karanlik yiizii, Voldemort
tarafindan Oldiirilmistiir. Harry, kendisinde bazi garipliklerin oldugunu
hissetse de siradan bir ¢ocuk oldugunu diigsiinmektedir. On yasina geldiginde,
Hogwarts Cadicilik ve Biiyiiciiliik Okulu’ndan kabul edildigine dair mektuplar
alir. Muggle (biiyiicii olmayan) teyzesi ve enistesi onun bu mektuplart almasini
engellemeye  calisir.  Ancak  Harry’e  mektuplarin  ulastirilmasini
engelleyemezler ve Harry, Hogwarts’a gotiiriilerek okula baslar. Harry, cadilar
ve biiyiiciiler diinyasinda Lord Voldemort™un 6ldiiremedigi ve sag kalan ¢ocuk
olarak bilinir ve herkes tarafindan taninir. Bazilar1 ona hayranlik duyarak
yaklagsmaya caligirken, bazilar1 da ondan nefret eder. Harry, yedi yil gecirecegi
Hogwarts’ta, Ron Weasley ve Hermione Granger ile yakin dostluk kurar.
Birlikte verecekleri miicadele her yil arkadashiklarimi pekistirirken
giiclenmelerini de saglamaktadir. Macera dolu yedi yillar1 vardir.

Yayilabilirlik (Spreadability)/Derinlestirilebilirlik (Drillability)
ilkesi ve Harry Potter Evreni

Izleyicilerin, cesitli araclar ve &zellikle de sosyal medya araciligi ile
iceriklerini yayabilme olanagint bulmasi yayilabilirlik olarak ifade
edilmektedir. Transmedya hikaye anlaticiligiyla izleyicilerin hikayeye
cekilerek ona dair daha detayli arastirmalar yapmasi hedeflenmektedir. Bu
baglamda Harry Potter evreninin sosyal medya hesaplari incelendiginde; Nisan
2025 tarihi itibariyle Instagram’da 12,2 milyon, X hesabinda 3 milyon, resmi
YouTube kanalinda ise 2 milyona yakin takipgisi bulunmaktadir. Bu
mecralarda izleyicilere sunulan igeriklerin ¢ok sayida begeni, yorum, paylagim
ve etkilesim aldig1 goriilmektedir.

Sosyal medya hesaplarinda film ve karakterlere ait hazirlanmig
igeriklerin sunulmasi ve hayranlar tarafindan paylasilmasi, hikdyenin daha
fazla yayilmasini saglamaktadir. Harry Potter hayranlarinin iiye olup, seriye ait
giincel paylasimlari takip edebilecekleri, testler ¢ozebilecekleri, aligveris ve
paylasim yapabilecekleri Pottermore isimli bir hayran sayfasi bulunmaktadir.
Sirket 2012 yilinda kurulmus, daha sonra HarryPotter.com ismini almistir
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(https://www.harrypotter.com/). Yine seriye ait, hayran sayfasi olarak kurulan

The Harry Potter Wiki isimli bir ansiklopedi mevcuttur. 5 Temmuz 2005
tarihinden itibaren 22.465 makale diizenleyen site; Rowling’in yarattigi
biiyiiciilik diinyasina ait kitap, film, oyun ve topluluklara dair bilgi tabani
olusturan kaynak ve topluluk olmustur
(https://harrypotter.fandom.com/wiki/Main_Page). Bunlar,  transmedya

hikayeciligi ilkelerinden yayilabilirlik ve derinlestirilebilirlike 6rnek teskil
etmektedir. S6z konusu sosyal medya hesaplarn aracilifiyla, izleyicilerle

etkilesim saglanmaktadir.

Devamhlik/Tutarhlik (Continuity) ve Cesitlendirme (Multiplicity)
Ilkesi ve Harry Potter Evreni

Transmedya kampanyalarinin siireklilik arz etmesi, transmedya
hikayeciligi agisindan énemlidir. Harry Potter evreni yazari Joanne Kathleen
Rowling, seriye ait ilk kitap Harry Potter ve Felsefe Tasi’m1 1997, Sirlar
Odas1’n1 1998, Azkaban Tutsagi’n1 1999, Ates Kadehi’ni 2000, Ziimriidiianka
Yoldashgi’n1 2003, Melez Prens’i 2005, Oliim Yadigarlari’n1 2007 yilinda
yayinlanmistir. Yazar seriye ek olarak Fantastik Canavarlar Nelerdir, Nerede
Bulunurlar, Caglar Boyu Quidditch, Ozan Beedle’in Hikayeleri, Harry Potter
ve Lanetli Cocuk gibi kitaplar yazmistir. Serinin ana karakterleri Harry James
Potter (Daniel Radcliffe), Hermione Jean Granger (Emma Watson), Ronald
Bilius Weasley (Rupert Grint), Albus Dumbledore (ilk iki filmde Richard
Harris devaminda Michael Gambon) gibi isimler olsa da devam eden
hikayelerde yeni karakterler eklenmistir. Serinin ilk kitabi, Harry Potter ve
Felsefe Tasi, ayni isimle 2001 yilinda sinemaya uyarlanmistir. Sirlar Odasi
2002, Azkaban Tutsagir 2004, Ates Kadehi 2005, Ziimriidiianka Yoldasligt
2007, Melez Prens 2009, Oliim Yadigarlar: Béliim 1 2010 ve son olarak Oliim
Yadigarlar1 Bolim 2 ise 2011 yilinda seyircisiyle bulugmustur. Ardindan
senaryosunu Rowling’in yazdigi, Harry Potter evreninin dncesinin anlatilarak
evrenin genigletildigi Fantastik Canavarlar serisi duyurulmus, ilk film Fantastik
Canavarlar Nelerdir, Nerede Bulunurlar? 2016 yilinda vizyona girmistir.
Serinin bes filmden olusacag belirtilse de ikinci film Grindelwald’un Suglar
(2018) ve iclincii film Dumbledore’un Sirlar1 (2022) ardindan seri

sonlanmuistir.


https://www.harrypotter.com/
https://harrypotter.fandom.com/wiki/Main_Page
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Mobil oyunlar, oyun konsollar1 transmedya hikayeciligi baglaminda
mithim enstriimanlardir. Hikaye daha da zenginlestirilmekte, izleyici hikayeyi
farkli ortamda deneyimleyebilmektedir. Harry Potter evreninde ilk olarak 2001
yilinda Harry Potter and the Philosopher Stone isimli bir aksiyon-platform
oyunu piyasaya siiriilmiistiir. Oyun, PlayStation 1, PlayStation 2, GameCube
ve Xbox konsollari i¢in; Harry Potter and the Half-Blood Prince, 2009°da ¢ikan
filmden sonra Xbox 360, Wii, Microsoft Windows, PlayStation 2 ve 3,
Nintendo DS, PlayStation Portable gibi cihazlara ¢ikmistir. Hogwarts Cadilik
ve Biiyticiilik Okulu’nun detayli bir sekilde gezilebildigi Harry Potter and the
Order of the Phoenix, tiim konsollara uygundur. Oyun, film disindan farkli kesif
senaryolarinin dahil olabildigi bir aksiyon macera oyunu olmustur.

Harry Potter evrenine ait spor ve yarig aktivitelerinden biri Quidditch,
2003 yilinda Harry Potter: Quidditch World Cup ismi ile oyun igerigi seklinde
hayranlartyla bulusmustur. Film senaryolar1 haricinde kitap temalarmnin da
dahil oldugu Harry Potter and the Prisoner of Azkaban, her konsolda farkli bir
gelistirici imkani sunmugtur. 2005 yilinda filmle ayni senaryoya sahip olan ve
Electronic Arts biinyesinde ¢ikan Harry Potter and the Goblet of Fire ise grup
kontrol etme mekanikleriyle oyunculara farkli bir atmosfer sunmustur. Harry
Potter and the Chamber of Secrets 2002 yilinda ¢ikan ve biinyesindeki mini
oyunlar ve bulmacalarla hem konsol hem de bilgisayarlarda oynanabilmistir.
Lego Harry Potter: Years 1-4 ve Years 5-7 hem serinin hem de Lego
hayranlarinin tercih ettigi ve sevdigi bir oyun olmustur. Hogwarts Legacy isimli
oyun ise giiniimiize dek uzanan yolculugu ile oyunculara kendi karakterlerini
yaratabildikleri daha kapsamli bir evren sunmustur. Ayrica Zynga tarafindan
2020 yilinda gelistirilen Harry Potter Puzzles & Spells isimli iicretsiz mobil
oyunu da mevcuttur. Oyun Harry Potter evrenine ait mekan, biiyii, karakter ve
o karakterlerin seslerini de igermektedir.

Harry Potter evreniyle ilgili ¢ok sayida etkinlik, bulmaca, boyama
kitaplari, resimli 6zel baski kitaplar ve dergiler bulunmaktadir. Bu baglamda
Harry Potter evreninde ¢esitlendirme kriterleri goriilmektedir.

Dahil Olma (Immersion)/Cikarma (Extractability) Ilkesi ve Harry
Potter Evreni
Dahil olma, katilimcilarin hikayenin ig¢ine girmesi ve bu katilim

sayesinde farkli hikéyeler yaratilmasi anlamima gelmektedir. Cikarma ise
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izleyicilerin kurgulanmig evrendeki karakterlerin 6zellikleriyle bezenmis, esya
gibi iriinleri gercek hayatta kullanmasidir. Harry Potter serisi, kitaplar1 ve
beyaz perdeye uyarlanan filmlerinin yan1 sira diinyanin farkli yerlerinde tema
parklar agilmig, tiyatro oyunlart sergilenmis ve ¢esitli etkinlikler
diizenlenmistir. Ozellikle tema parklar izleyicilerin hikdyenin igerisine dahil
olup, deneyimlemesi agisindan etkili araglardan biridir. Londra’daki Warner
Bros’a ait stiidyoda filmlerin ¢ekilmesi ve bu stiidyo Harry Potter evrenine ait
bircok nesneyi barindirmasi sebebiyle Onemli bir mekan olmustur. Yine
Orlando ve Los Angeles’ta bulunan tema park, Universal Stiidyolarinda
bulunmakta ve sihir ve biiyliciilik diinyasina ait pek ¢ok seyi biinyesinde

barindirmaktadir (https://edumag.net/galeri/harry-potter-hayranlarinin-

gormesi-gereken-20-yer/). Japonya’nin Osaka sehrinde bir tema parki
mevcutken, 16 Haziran 2023’te Warner Bros Studio Tour Tokyo The Making
of Harry Potter ismiyle diinyanin en biiyiik kapali Harry Potter cazibe merkezi

acilmustir (https://www.gotokyo.org/en/spot/1854/index.html).

Harry Potter ve Lanetli Cocuk isimli (Harry Potter’in kiigiik oglu Albus
Severus Potter ¢evresinde gelisen) kitap, 2016 yilinda Londra Palas Theatre’da
tiyatro oyunu olarak sahnelenmistir. Harry Potter film serisine ait bestelerin yer
verildigi canli konserler yapilmis, konser sarkilar1 soundtracklardan olugsmustur
(https://www.biletix.com/etkinlik-grup/462698280/TURKIY E/tr/harry-
potter). 2016 yilinda “Cineconcert” isimli etkinliklerle sinema ve konser es
zamanli olarak gdsterilmistir, film besteleri canli bir sekilde sunulmustur (Ar1
ve Kose, 2021, s.13). 2006 yilinda, yazar Rowling tarafindan Harry Potter
evreninde 151k, aydinlik anlamina gelen bir biiyiiden ismini alan “Lumos” isimli
bir yardim kurulusu kurulmustur. Bu kurulus yetim ¢ocuklarin korunmasi ve
sartlarinin iyilestirilmesini hedeflemektedir. Hayranlar ve dernekte faaliyetlere
dahil olmak isteyenler dernek adina goniillii olarak calisabilmekte, bagis

toplayabilmektedir  (https://www.wearelumos.org/partner-with-us/). Harry

Potter evrenine dair oyuncak, biblo, bardak/kupa, giysi, kirtasiye tiriinleri,
hediyelikler, uyku takimlar1 vb. lisansli {irliniin magaza ve markalarda,
oyuncakgilarda, e-ticaret gibi uygulamalarda satisa ¢ikarilmasi, Harry Potter
figlirleri yapma, boyama ya da Orme lizerine workshoplarim diizenlenmesi
“cikarma” iligkisiyle ilintilidir. Bu egyalar1 edinip kullanan bireyler, bu sayede

evrenin bir parcasini kendi ger¢ek yasamlarina tagimig olmaktadirlar.


https://edumag.net/galeri/harry-potter-hayranlarinin-gormesi-gereken-20-yer/
https://edumag.net/galeri/harry-potter-hayranlarinin-gormesi-gereken-20-yer/
https://www.gotokyo.org/en/spot/1854/index.html
https://www.biletix.com/etkinlik-grup/462698280/TURKIYE/tr/harry-potter
https://www.biletix.com/etkinlik-grup/462698280/TURKIYE/tr/harry-potter
https://www.wearelumos.org/partner-with-us/
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Diinya insa Etme (Worldbuilding) ilkesi ve Harry Potter Evreni

Bashi basina bir hikdye anlatmayan ancak hikayeye ait evrenin
gelismesine firsat taniyan uzantilar diinya insa etme ilkesini agiklamaktadir.
Harry Potter evreni baglaminda serinin son filminde, Harry Potter’in oglu
Albus Severus Potter buna ornektir. Karakter, hikdye evrenine dogrudan bir
katk1 yapmamaktadir. Harry Potter ve Oliim Yadigarlari Béliim 2’nin son
sahnesinde, babas1 Harry ile aralarinda kisa bir diyalog gecmektedir. Ancak
Harry Potter serisinin son bulmasimnin ardindan Lanetli Cocuk isimli kitap
cikmistir. Bu kitap, Harry’nin oglu Albus Severus etrafinda gelismektedir.
Ardindan ayni isimle tiyatro da sahnelenmeye baslamigtir. Ana hikaye
evreniyle dogrudan iliskili olmayan Albus Severus karakteri sayesinde yeni bir
diinya insa edilmis, Harry Potter evreninin bir uzantisi olarak bu evren daha da
genisletilmistir.

Dizisellik (Seriality) ilkesi ve Harry Potter Evreni

Hikayeye ait farkli parcalarin farkli platformlarda devam ettirilmesi
dizisellik ilkesidir. Harry Potter evreninde, ana hikaye kitap ile baslamus,
ardindan beyaz perdeye tasimmistir. Fantastik Canavarlar serisi ve Lanetli
Cocuk isimli tiyatro ile evrenin diziselliginin yan1 sira, 2022 yilinda serinin 20.
yilina 6zel HBO Max isimli platformda “Return to Hogwarts” isimli bir
belgesel filmi yayinlanmis, filmde rol alan birgok oyuncu serinin ilk filminin
yil doniimii i¢in bir araya gelmis ve belgeselde onlarla yapilan roportajlar
yaymlanmistir (https://www.max.com/movies/harry-potter-20th-anniversary-
return-to-hogwarts/d86dcb48-688a-4985-ae39-9f84e4e03776).

HBO Max isimli platformda, 2026 yilinda yayinlanmasi planlanan bir

Harry Potter dizisinin ¢aligmalari devam etmektedir. 2025 yilinda, oyuncu
kadrosuna segilen bazi isimler agiklanmistir. Hagrid’i Nick Frost, Profesor
McGonagall’1 Janet McTeer, Snape’i Paapa Essiedu, Argus Filch’i Paul
Whitehouse ~ ve  Dumbledore’n  John  Lithgow’un  canlandiracag
duyurulmustur. Seride, farkli mecralar ve pargalarla dizisellik goriilmektedir
(https://tr.ign.com/harry-potter-the-series/1285 14/news/harry-potter-dizisinin-

oyunculari-belli-oldu-hagrid-ve-snapee-de-merhaba).



https://www.max.com/movies/harry-potter-20th-anniversary-return-to-hogwarts/d86dcb48-688a-4985-ae39-9f84e4e03776
https://www.max.com/movies/harry-potter-20th-anniversary-return-to-hogwarts/d86dcb48-688a-4985-ae39-9f84e4e03776
https://tr.ign.com/harry-potter-the-series/128514/news/harry-potter-dizisinin-oyunculari-belli-oldu-hagrid-ve-snapee-de-merhaba
https://tr.ign.com/harry-potter-the-series/128514/news/harry-potter-dizisinin-oyunculari-belli-oldu-hagrid-ve-snapee-de-merhaba
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Oznellik (Subjectivity) ilkesi ve Harry Potter Evreni

Hikaye evrenindeki farkli karakterlerin farkli bakis agilartyla izleyiciye
sunulmasi &znellik ilkesidir. Ornegin Harry Potter evreninde ilk kitap ve ilk
filmde hikaye Harry ve Hogwarts’ta tanisip dost oldugu arkadaslar1 Hermione
ve Ron’un bagindan gegen maceralarla sekillenirken ikinci film, Sirlar
Odasi’nda diizenbaz bir hoca olan Karanlik Sanatlara Karsi Savunma Dersi
Profesorlerinden Gilderoy Lockhart evrene dahil olmustur. Azkaban Tutsagi
filminde Remus Lupin, Sirius Black, Peter Pettigrew’un dahil olmasiyla Harry
babasi ve ailesine dair farkli gercekleri 6grenmis, vaftiz babasi Black ile
tanigmistir. Boylece roller ve bakis acist degismistir. Ates Kadehi filminde,
Ugbiiyiicli Turnuvasima farkli biiyiiciilik okullarindan yarismacilar katilmis,
bunlardan biri Cedric Diggory olmustur. Karanlik Lord Voldemort’un da ilk
kez gosterildigi bu filmde Voldemort Cedric’i 6ldiirerek karanlik ve acimasiz
yoniinii  gostermistir  (https://wannart.com/icerik/19865-harry-potterdaki-

olumlerin-anlamlari). Cho karakterinin de seriye dahil olmasiyla Harry bu defa

asik ve sonrasinda hayal kiriklifi yasayan bir gen¢ adama doniismiistiir.
Zimriidiianka Yoldaslig: filminde hikayeye devam eden karakterlerin yaninda
Dolores Umbridge’in dahil olmas1 ve her yeni giinde pembe kiyafetinin daha
koyu bir hal almasi, onun kétiiliigiiniin ve vicdansizliginin arttigini gostererek
Harry ve arkadaglarina farkli bir miicadele alani ¢izmistir. Altinct film, Melez
Prens’te Karanlik Sanatlara Karsi Savunma Dersi Profesorii Horace
Slughorn’un Tom Riddle isimli O6grencinin Voldemort’a evrilmesini
anlatmasiyla Harry ve beraberindeki isimler Voldemort’un ruhunu yedi parcaya
boliip onu ¢esitli nesnelere gizledigi gercegini 6grenmis ve oldukga zorlu ve
riskli bir miicadeleye girigmistir. Oliim Yadigarlar1 filminin birinci ve ikinci
filmi karanlik biiyiiciilerle yapilan savaslarla gecmis, Hogwarts Savasi’ni
iyilerin kazanmasiyla basta Harry olmak iizere bir¢cok isim bu zorlu
miicadelenin kahramanina doniismiistiir. Final sahnesinde, Harry ve Ginny
Weasley ile Hermione ve Ron evlenerek ¢ocuk sahibi olmus, hikayenin
kahramanlar1 artik anne ve babaya doniiserek farkli 6znel nitelikler kazanmustir.

Performans (Performance) ilkesi ve Harry Potter Evreni

Hayranlarin hikayeye katilmalari, kurgu yaratma bigim ve kapasiteleri,
etkilesimleri performans ilkesiyle ilintilidir. Harry Potter evreni baglaminda
incelendiginde seriye ait birgok video, gorsel ve ¢esitli iceriklerin sosyal medya


https://wannart.com/icerik/19865-harry-potterdaki-olumlerin-anlamlari
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mecralarinda sik¢a etkilesim aldigi goriilmektedir. Ornegin Harry Potter’in
resmi Youtube kanalinda iki milyona ait abone bulunmaktadir ve diizenli
paylasilan igerikleriyle yiiksek sayida begeni ile paylasim oranimna sahiptir.
Harry’nin annesi Lily ve Snape’e ait ve “Harry Watches Snape’s Memories”
isimli ~ video bir buguk milyona yakin izlenme  almistir
(https://www.youtube.com/watch?v=QUnRSOTRTS5I).

Hayranlarin kendilerine ait fan sayfalar1 agtig1, kendilerini Potterhead

olarak isimlendirdigi goriilmektedir (https://tureng.com/tr/turkce-

ingilizce/potterhead). Hayranlar, kendi yazdiklar1 hikdye ve senaryolar

Wattpad’de paylagmaktadir
(https://www.wattpad.com/stories/potterhead/hot?locale=tr TR). Bazilari

yazdiklar1 senaryolarla kisa filmler ¢ekmis (evrende yer alan ama basl bagina
bir filmi olmayan karakterlerin hayatlarini ele alarak) ve cesitli platformlarda
yayinlamiglardir (https:/ www.youtube.com/watch?v=0hrcRtu45TU).

2020 yilinda baslayan Covid-19 pandemi siirecinde, davetlileri sanal bir
diigiinle agirlayan Hindistanl bir ¢ift, diigiinlerini Harry Potter temal1 yaparak
iilkelerinde de bir ilke imza atmislardir (https://shiftdelete.net/metaverse-harry-

potter-temali-dugun).

Tartisma

Henry Jenkins’in (2006) ortaya koydugu transmedya hikayeciligi
(transmedia storytelling) kurami, giiniimiiz medya ekosisteminde anlatilarin
¢oklu platformlarda yeniden iretimini ve kullanicilarin aktif katilimini
aciklayan en kapsamli ¢ergevelerden biridir. Harry Potter evreni bu kuramin
tiim ilkelerini somut bi¢cimde sergileyen, ayn1 zamanda bu ilkelerin sinirlarim
test eden bir 6rnek olusturmaktadir. Bu tartisma, Harry Potter evreni {izerinden
transmedya hikayeciliginin kiiltiirel, ekonomik ve toplumsal boyutlarini
degerlendirmekte; Jenkins’in (2010a; 2010b) modelinin uygulamada nasil
dontistiigiinii elestirel bir perspektifle ele almaktadir.

1. Katihmea Kiiltiiriin Doniisiimii ve Hayran Emegi

Jenkins’in (2009) katilimer kiiltiir (participatory culture) kavrami,
kullanicilarin yalnizea izleyici degil, ayn1 zamanda igerik iireticisi (prosumer)
olduklarini ileri siirer. Harry Potter evreninde bu olgu, Pottermore platformu,

Fandom Wiki, fan fiction {liretimleri ve YouTube igerikleri araciligiyla agikga


https://www.youtube.com/watch?v=QUnRSOTRT5I
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gozlemlenmektedir. Hayranlar, kendi anlatilarin1 yazarak veya karakterlerin
alternatif yasam Oykiilerini gelistirerek, metnin siirlarini yeniden ¢izmektedir.
Ancak bu iiretim bi¢imi her zaman o6zgiirlestirici degildir. Kog-Kaplan ve
Yildirirm (2023) bu siireci biligsel kapitalizm baglaminda degerlendirir ve
kullanict emeginin siklikla ticarilestirildigini, boylece “goniillii {iretim”in
ekonomik degere doniistiigiinii vurgular. Benzer bigimde Arvidsson ve
Colleoni (2012), sosyal medya katilimin1 “duygusal emek” olarak tanimlar ve
bu emegin markalar tarafindan metalastirildigini belirtir. Harry Potter hayran
topluluklarinda da kullanicilarin goniillii iiretimleri Warner Bros. gibi medya
devlerinin marka degeriyle biitiinlesmekte ve boylece katilimer kiiltiir,

ticarilesmis bir {iretim bi¢cimine evrilmektedir.

2. Kiiltiirel Uretim ve Ekonomik Yeniden Yapilanma

Transmedya hikayeciligi, Jenkins’in (2006) belirttigi gibi, “hikayelerin
birden fazla platformda tutarlilikla genislemesi” olarak tanimlanir. Ancak bu
genisleme salt anlatisal bir strateji degil, ayn1 zamanda bir ekonomik yeniden
yapilanma modelidir. Harry Potter 6rneginde, kitaplardan sinema filmlerine,
tiyatro oyunlarindan dijital oyunlara uzanan zincir, Warner Bros. i¢in ¢ok
katmanl bir gelir yapis1 yaratmistir (Scolari, 2019). Calik ve Nizam’in (2020)
vurguladigt gibi, transmedya hikayeciligi pazarlama ve halkla iliskiler
faaliyetleriyle biitiinlestiginde, markalarin duygusal bag kurma giiciinii artirir.
Potter evreninde kullanici sadakati, markaya yonelik ekonomik sadakate
dontigmektedir. Bu durum, Jenkins’in (2014) “kiiltiirel demokrasi” iddiasini
golgeleyecek bigimde, katilimi sermayeye eklemlenmis bir faaliyet haline
getirmektedir.

Bu slire¢ aym zamanda kiiltiirel dretimdeki esitsizlikleri
derinlestirmektedir. Biiyilk medya sirketlerinin sahip oldugu kaynaklar,
bagimsiz yaraticilarin transmedya {iretimlerine erigimini siirlamaktadir.
Zengin (2021) ve Akdogan (2022), transmedya stratejilerinin genellikle yiiksek
biitceli yapimlar tarafindan benimsendigini, bunun da kiiltiirel alanda “temsil
esitsizligi” yarattigin1 vurgulamaktadir. Harry Potter gibi kiiresel markalar, bu

yapisal esitsizligin en goriiniir 6rneklerinden biridir.
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3. Medya Yakinsamasi ve izleyici Deneyiminin Déniisiimii

Yakinsama Kkiiltiirii (convergence culture) kavrami (Jenkins, 2006),
medya iceriginin farkli platformlarda etkilesimli bi¢imde dolasimini tanimlar.
Harry Potter evreninde bu durum, kitaplarin film, oyun, tiyatro ve sanal
topluluklara doniismesiyle belirgindir. Akgiil ve Toprak’in (2021) belirttigi
gibi, yakinsama sayesinde kullanicilar hikdyeye farkli araglarla erigsmekte,
boylece anlati deneyimi siireklilik kazanmaktadir. Ancak bu ¢oklu erigim
bicimi, kullanicty1 metinle duygusal olarak daha fazla baglarken, onu aym
zamanda bir “veri kaynag1” haline de getirir. Dijital platformlarda kullanici
davraniglariin izlenmesi, pazarlama stratejilerini yonlendirmekte ve bu
yoniiyle yakinsama kiiltiirii, gézetim kapitalizminin (Zuboff, 2019) bir
uzantisina doniismektedir. Harry Potter markasiin dijital oyunlar, mobil
uygulamalar ve e-ticaret siteleri {izerinden kullanici etkilesimini 6l¢timlemesi,
bu siirecin somut drnegidir.

4. Kiiltiirel Katihhm, Kimlik ve Kolektif Bellek

Transmedya hikayeciligi yalnizca bir anlat1 stratejisi degil, ayn1 zamanda
kiiltiirel kimlik ingasinin da aracidir. Potter evreninde hayranlar, “Potterhead”
kimligi etrafinda bir aidiyet duygusu gelistirmekte, kolektif bir kimlik insa
etmektedir. Bu kimlik, ortak semboller (6rnegin Hogwarts armasi, biiyii
sozciikleri, karakter ikonografileri) araciligiyla pekismekte ve sosyal
sermayeye doniismektedir (Baym, 2015). Bu olgu, Jenkins’in (2009) “kolektif
zeka (collective intelligence)” kavramiyla oOrtiigmektedir: bireysel bilgi
birikimleri, ¢gevrimici topluluklarda ortak bir bilgi alan1 olusturur. Ancak bu
siire¢ ayni zamanda, toplumsal kutuplagsma ve “fandom i¢i hiyerarsiler” gibi
sorunlart da beraberinde getirmektedir. Reijnders (2016), fandom
topluluklarinda statii ve erisim farklarinin olustugunu, bu durumun katilimin
demokratik niteligini zedeledigini wvurgular. Dolayisiyla Harry Potter
evrenindeki kiiltiirel katilim, bir yandan topluluk baglarini gii¢lendirirken, diger
yandan sosyal tabakalagmay1 yeniden liretmektedir.

5. Anlatisal Genisleme ve Estetik Derinlesme

Transmedya hikayeciligi yalnizca ekonomik ya da sosyolojik bir
fenomen degildir; aynm1 zamanda estetik bir stratejidir. Harry Potter evreni,
Jenkins’in (2010b) “diinya insa etme (worldbuilding)” ilkesine uygun bigimde,
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yeni karakterler ve yan anlatilar araciligiyla genislemistir. “Fantastic Beasts”
serisi, orijinal hikayenin 6ncesine giderek anlatinin tarihsel derinligini artirmais,
tiyatro uyarlamalar1 ve miizik konserleri gibi formlar araciligiyla da ¢cokduyulu
bir anlati deneyimi yaratmistir. Scolari (2019), transmedya anlatilarinin bu
yoniinii “ag anlatis1 (networked narrative)” olarak tanimlar; yani hikaye,
birbirine bagli ¢oklu metinler lizerinden Orgiitlenir. Potter evreninde bu ag
yapist, izleyicinin farkli medya big¢imleri arasinda aktif gegis yapabilmesini
saglar. Ancak bu estetik zenginlik, ayn1 zamanda anlatinin biitiinligii agisindan
bir risk tasir: siirekli genisleyen evren, anlamin dagilmasina ve anlatisal
tutarliligin zayiflamasina neden olabilir (Phillips, 2012).

6. Transmedya Hikayeciliginin Elestirel Ufku

Harry Potter 6rnegi, transmedya hikayeciliginin hem olanaklarini hem de
smirlarmi gostermektedir. Katilimer kiiltiir, medya yakinsamasi ve diinya insa
etme ilkeleri, izleyiciyi aktif bir 6zneye doniistiiriirken; bu 6znenin iiretimi
giderek daha fazla denetim ve sermaye iligkisine baglanmaktadir. Jenkins’in
(2006) iyimser katilim modeli, giiniimiizde “denetimli katilim” bigimlerine
evrilmigstir (Fuchs, 2017). Dolayisiyla, transmedya hikayeciligi yalnizca bir
anlat1 bi¢cimi degil, ayn1 zamanda dijital kapitalizmin kiiltiirel altyapisini temsil
eden bir olgudur. Bu agidan bakildiginda, Harry Potter evreni hem yaratici

potansiyelin hem de ekonomik somiiriiniin kesistigi bir alandir.

Sonug¢

Transmedya hikayeciligi, ¢cagdas medya ortaminda anlatilarin ¢oklu
platformlarda yeniden iiretildigi, izleyicinin pasif konumdan ¢ikarilarak aktif
katilimc1 héline getirildigi bir anlati stratejisi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Harry
Potter evreni drneginde oldugu gibi edebi bir metinden yola ¢ikan anlati;
sinema, dijital oyunlar, mobil uygulamalar, tiyatro, tema parklar, sosyal medya
ve lisansl iiriinler araciligiyla ¢ok katmanli bir kiiltiirel {iretim formuna
dontismektedir. Bu doniigiim, Jenkins’in transmedya hikayeciligi kuraminda
one stirdiigii ilkelerin uygulanabilirligini ve etkililigini ortaya koyarken, ayni
zamanda kiiltiirel {iretimin ekonomik sistem igerisindeki konumunu da
tartismaya agmaktadir.

Transmedya hikayeciliginin avantajlar1 arasinda anlatinin  farkl
mecralarda genigleyerek daha fazla kullaniciya ulagsmasi, izleyici katiliminin
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tesvik edilmesi, anlati evreninin derinlestirilmesi ve marka sadakatinin
giiclendirilmesi yer almaktadir. Kullanicilarin kendi igeriklerini {iretmeleri ve
bu igeriklerin anlati biitiinlii§iine entegre edilebilmesi, kiiltiirel iiretimin
demokratiklesmesi agisindan Onemli bir potansiyel tasimaktadir. Ayrica,
anlatinin farkli bakis agilariyla yeniden yorumlanabilmesi, izleyiciye daha
zengin ve katmanli bir deneyim sunmaktadir.

Bununla birlikte, transmedya hikayeciligi yalnizca yaratict bir anlati
stratejisi degil; ayn1 zamanda kapitalist liretim iligkileri i¢inde iglevsellestirilen
bir ekonomik modeldir. Anlatiin farkli mecralarda ¢ogaltilmasi, kullanici
katiliminin tegvik edilmesi ve duygusal yatirimin artirilmasi, ¢ogu zaman
ticarilestirme siireclerinin bir parcasi haline gelmektedir. Hayran emegi,
gontlli  igerik tretimi ve kullanict etkilesimi, kiiltiirel sermayeye
doniistiiriilerek ekonomik kazan¢ elde etmenin araclarima doniismektedir. Bu
baglamda, transmedya hikayeciligi, kiiltiirel katilimi tesvik ederken aymi
zamanda bu katilim1 metalastirmakta; kullanicilarin tiretim siireclerine dahil
olmasini tegvik ederken, bu liretimi sermaye lehine yeniden yapilandirmaktadir.

Dezavantajlar arasinda ise, anlatinin ticarilestirilmesiyle birlikte yaratici
Ozgiinliigiin  zayiflamasi, kullanic1 emeginin sOmiiriilme riski ve anlati
evreninin yalnizca ekonomik fayda gozetilerek genisletilmesi gibi sorunlar 6ne
cikmaktadir. Ayrica, transmedya stratejilerinin biiyiik ol¢iide yiiksek biitceli
yapimlar ve kiiresel markalar tarafindan uygulanabilir olmasi, kiiltiirel
iretimdeki esitsizlikleri yeniden {iretme potansiyeli tasimaktadir.

Sonug olarak, transmedya hikayeciligi, anlatilarin ¢oklu platformlarda
yeniden iiretimi ve kullanici katiliminin tegviki agisindan 6nemli olanaklar
sunarken; bu olanaklarin kapitalist sistem icerisinde nasil islevsellestirildigi,
kiiltiirel iiretim siireclerinin elestirel bir perspektifle degerlendirilmesini
zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle, transmedya hikayeciligi yalnizca bir anlati
bicimi olarak degil, ayn1 zamanda kiiltiirel ekonomiyle i¢ i¢e gegmis bir iiretim
ve tliketim pratigi olarak ele alinmalidir. Harry Potter evreni Ornegi, bu
baglamda hem yaratici anlati stratejilerinin hem de kiiltiirel metalarin ekonomik
dolasima nasil entegre edildiginin somut bir gostergesi olarak
degerlendirilebilir.
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GIRIS

Belgesel yapimlar sinema tarihinde gelisimlerini siirdiirirken farkl
alanlarla iliskileri c¢ercevesinde arastirmacilarin  ¢alismalarma konu
olmuglardir. Tarih, sanat, politika ve teknoloji alanlariyla belgesel sinemanin
kurdugu bag bu arastirma konularinin baginda gelmektedir. Yapimlarin sahip
oldugu ozellikler ve gergekligi yorumlama bigimi de siklikla arastirilan
konularin igerisinde yer almaktadir. Gergege odaklanan bu yapimlarin dahil
oldugu, sekillendirdigi ve etkide bulundugu alanlardan biri de toplumsal
hareketlerdir. Bu olusumlar geleneksel iletisim ortamlarinda kendilerine yer
bulamadiklarinda alternatif arayigina girmeleri sonucunda yeni iletisim
teknolojilerinin ¢i1g1ir agici1 avantajlarindan yararlanmak yoniinde c¢aba
harcamiglardir. Bu ¢ergevede degerlendirildiginde yapimlarin gercege karsi
takindiklart hassas tutumun aktivist olusumlar agisindan elverisli bir platform
olacagi ortadadir. Bu olusumlar hedeflerini gerceklestirebilmek, amaclarini
aciklamak, taraftar kazanmak ve maddi agidan destek¢i bulmak igin yapimlarin
saglayacagi avantajlardan yararlanabilirler.

Bu ¢aligma; belgesel filmlerin aktivist gruplarin hedeflerine ulagma
siirecine ivme  kazandirma,  varliklarini siirdiirme ve bu  olusumlan
sekillendirmedeki rollinii inceleyerek, tiirii daha genis bir tarihsel ve teorik
cergeveye oturtmayi amaglamaktadir.Yirminci ylizyilin baslarindan bu yana
belgeseller, toplumsal hareketlerin odaginda yer alan aktivist pratigin ayrilmaz
bir pargasi olmustur: Bu calisma cercevesinde ele alinan yapimlarda toplumsal
sorunlara siirekli olarak goriniirlilk, mesruiyet ve ivme kazandirildigi
goriilmektedir. Bu yapimlarin igerisinde biiyiik ekonomik bagari elde edenlerin
yani sira en iyi belgesel dalinda Oscar gibi dikkat ¢ekici ddiiller kazananlar da
bulunmaktadir. Bu kamuoyunda genis yanki uyandiran eserler, ele aldiklari
konular {izerine tartigmalari atesleme, kurumlara baski yapma ve kiiltiirel
anlatilar1 yeniden sekillendirme kapasitelerini ortaya koymaktadir.

Gergeklestirilen bu ¢alismada, Titicut Follies (1967), The Thin Blue Line
(1988), Bowling for Columbine (2002), Super Size Me (2004), Sicko (2007),
Food Inc. (2008), The True Cost (2015) ve The Social Dilemma (2020)
iizerinde durulmaktadir. Odaklanilan bu yapimlarin seferberligi nasil
hizlandirdigy, aktivist kimligini nasil siirdiirdiigli ve baskin anlatilar1 ve politika
sonuglarmi nasil sekillendirdigi literatiir taramasiyla incelenmektedir. Sonug

olarak belgeseller, aktivist olusumlarin dinamikleri igerisinde merkezi bir
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konuma sahiptir. Bu baglamda; kitleleri harekete geciren birer katalizor,
gecmisten gelecege uzanan toplumsal hafiza arsivleri ve kiiltiirel doniisiim
araclari olarak islev gérmektedirler.

BELGESEL SINEMANIN KISA TARIHI

Belgesel yapimlar sinema tarihinin baslangicindan itibaren seyircisiyle
bulusurken farkli perspektifleri, kiiltiirleri, tarihsel unsurlar ya da giindelik
yasamla ilgili ¢esitli detaylar1 igeriginde barindirmistir. Yapimecisinin ele alinan
konuya kars1 takindigi etik sorumluluk, bu yapimlar1 sinemadaki diger kurmaca
tiirlerinden ayr1 bir konuma tagimaktadir. Belgesel yapimlarda ger¢ek olaylarin
ve kisilerin temsili konusunda kuramcilar tarafindan iiretilen tartismalar1 goz
oniinde bulundurarak, var olan gercegi Grierson’un (1933) ifadesiyle “yaratici
bir sekilde yorumladig1” goriilmektedir.

Belgesellerin  sinema tarihinin gelisimi siliresince farkli anlatim
olanaklarin1 alana katilan yonetmenlerle gelistirdigi goriilmektedir. Ayrica
sinema alanindaki teknik gelismelerin de anlatim olanaklarini zenginlestirmek
ve g¢esitlendirmek adina etkisi bulunmustur. Bu yapimlar, Lumiére kardeslerin
objektiflerini sokagin olagan akisina ¢evirdikleri andan itibaren sinema
perdesinde yerini almistir. Yapimcilar, teknolojik gelismelerin sundugu
olanaklarla birlikte etnograf, tarih¢i, muhabir ve propagandaci gibi farkl
kimliklere biiriinmiislerdir. Belgesel yapimlarin ilk uzun metrajl 6rneklerinden
olan Robert Flaherty’nin Kuzeyli Nanook’u, kesfedilmemis uzak bolgelere
olan ilgiyi belgeselcinin kasif roliiyle somutlagtirmigtir. Yasanan ekonomik,
toplumsal ve siyasi gelismeler de yapimcisimi farkli roller almaya tesvik
etmigtir. Bu durum ele alinan konulara da yansimstir.

Yapimlar iretildikleri donemin teknik ve toplumsal gelismelerinden
beslenirken benzer bir sekilde toplumsal gelismelerle dogrudan baglantili olan
toplumsal hareketlerle yollarmin kesismesi kagmilmaz goériinmektedir.
Toplumsal yagamda belirli gruplarin, ¢evrenin ya da yasam tarzinin korunmast
adina insanlarin organize olmasiyla sekillenen bu olusumlar teknolojik
yenilikleri hedeflerine ulasabilmek i¢in kullanmak ve bundan yarar saglamak
adina caba gostermiglerdir. Amaglarim1 daha genis kesime yayabilmek ve
taraftar edinmek i¢in yeni iletisim teknolojilerinden yararlanmak ve medya
iceriginde yer alan farkli yapimlar1 bu cergevede kullanmak da aktivist
gruplarin gergeklestirdigi stratejilerin arasinda yer almaktadir.
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Bu yapimlar gerceklikle kurduklari dogrudan iligski sayesinde, bu
olugumlarin var olus amaglarini agiklamak ve hedeflerine dogru ilerlemekte
igslevsel bir araci rolii iistlenecek niteliklere sahiptirler. Bu ¢alisma belgesel
yapimlarin toplumsal hareketleri harekete gecirmek, desteklemek ve
sekillendirmek konusunda sahip oldugu potansiyeli ortaya ¢ikarmayi
amaglamaktadir. Bu amag dogrultusunda yapimlarin ve toplumsal hareketlerin
tarihgesi kisaca ele alinmistir. Bunun yani sira bu iki alan arasindaki iligkiyi
detayli  bir sekilde sergileyebilmek amaciyla O6mek  yapimlar
degerlendirilmistir.

Belgesel sinema alanini ele alan arastirmacilar tarihsel olarak yapimlarin
gecirdigi donilisiimleri farkli agilardan incelemektedir. Bunlarin igerisinde; John
Grierson, Paul Rotha, Wolf Rilla, Richard M. Barsam, Eric Barnouw, Michael
Renov ve Bill Nichols gibi alanin ileri gelen arastirmacilar1 6ne ¢ikmaktadir.

John Grierson, bu filmlerin sahip oldugu ayirt edici 6zelliklerin neler
oldugunu aciklamaya odaklanmistir. Ayrica Ingiltere’deki  belgesel
caligmalarina yon veren vizyonuyla; bu yapimlarin temel toplumsal islevinin,
insanlarin  giindelik yasam pratiklerini anlamlandirmalart  konusunda
onlara rehberlik etmek oldugunu vurgulamistir. Belgesel yapimlar1 toplumsal
ve politik ¢ergeveye oturtmustur (Tag, 2003, ss.70-71).

Paul Rotha, Ingiliz belgesel film akiminin &ncii isimlerinden olup;
sinema tarihi, belgesel sinema ve kuramsal yaklasimlar {izerine ¢aligsmalar
bulunmaktadir. Belgesel filmler iizerine olan caligmalarinda 6zgiinligiin ve
gercekligin tasvirinin 6nemini vurgularken, toplumsal yorum ve kiiltiirel
elestiri arac1 olarak bu yapimlardan yararlanilabilecegini savunmaktadir. Rotha
(2000), bu yapimlari ¢ekerken ve kuramsal caligmalar gerceklestirirken
toplumsal meselelerle ilgilenilmesi ve izleyicilere yalnizca bilgi degil, aym
zamanda insan deneyimine dair iggoriller de sunulmasi gerektigine
inanmaktadir. Calismalarinin icerisinde sinema tarihi ve teorisi iizerine The
Film Till Now (1930), Documentary Film (1936), Movie Parade (1936) ve
Documentary Diary: An Informal History of the British Documentary Film,
1928-1939 (1973) yer almaktadir.

Richard M. Barsam (1973), belgesel tiiriini ele alan kapsaml
calismasinda alana tarihsel, cografi ve teorik agidan detayli bir sekilde
yaklagmaktadir. Turt, tarihsel gelismeleri de odagma alarak, farkli iilkelerde
one cikan akimlardan da 6rnekler verecek sekilde detaylandirmistir. Barsam,
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bu yapimlarin géz Oniinde bulunan 6rneklerinin yanmi sira Isveg, Belgika,
Danimarka gibi cesitli Avrupa iilkeleriyle Japonya, Hindistan ve Cin gibi Asya
iilkelerindeki gelismeleri de incelemelerine dahil etmistir.

Wolf Rilla (1974), belgesel yapimlarin gelisimini incelerken
amaglarindaki farkliliklarin  ayirt edici Onemli bir unsur oldugunu
vurgulamaktadir. Belgeselleri degerlendirirken bu gergevede bir ayrimlamaya
gitmistir. Tag (2003), Rilla’nin belirledigi tiirlerin igerisinde; film gazeteciligi,
genel konulu filmler, doga, bellirli bir amaca yonelik, sponsor destekli, egitim
ve sinema ger¢ek yapimlarinin oldugunu ifade etmektedir.

Eric Barnouw (1974), belgesel yapimlar1 degerlendirirken genis bir
tarihsel perspektiften konusuna yaklasmaktadir. Lumicre kardeslerin ilk
filmlerinin kurmaca olmayan yapimlarin nciiliigiinii yapmasindan daha giincel
orneklere kadar inceledigi yapimlarin cesitliligini genis tutmustur. Toplumsal
krizler, teknolojik gelismeler ve yasanan diinya savaslarinin alana etkisini farkli
yonetmenlerin yapimlariyla agiklamaktadir. Barnouw ayrica, farkli tarihsel
donemlerde yapimcinin iistlendigi roller ve bunlarin yapimlarina nasil
yansidigini da degerlendirmektedir. Barnouw bu rollerin igerisinde kasif,
muhabir, ressam, egitimci ve savag muhabirligi gibi farkli rollerin bulundugunu
belirtmektedir.

Michael Renov (1993), belgesel pratiklerinin evrimlesen dogasini ve
felsefi ¢ikarimlarimi ele alir. Yapimlarin tarihsel baglamini vurgulayarak,
toplumsal, politik ve teknolojik degisimlerin bu yapimlarin bi¢imlerini ve
bunlarin alimlanmasini nasil etkiledigini ele alir.

Bill Nichols (1991), farkli yapim bigimlerini (agiklayici, gézlemsel,
etkilesimli, yansitic1) anlamaya yonelik teorik c¢ergeve gelistirmistir.
Yapimlarin gercekligi temsil etme bigimlerini ve ¢esitli iislup tercihlerinin,
konunun yorumlanmas: tizerindeki etkilerini analiz etmektedir.

Ele alinan aragtirmacilarin ¢aligmalari belgesel alanina yaptiklar: 6nemli
katkiy1 kisaca 6zetlemektedir. Bu c¢aligmalar alanin ortaya konulan yapimlarla
yillar igerisinde nasil bir doniisiim gecirdigini gostermektedir. Ayrica, yeni
akimlari, gesitli iilkelerde yer alan yonetmenlerin alana katkisini ve yeni teorik
tartismalarin neler oldugunu 6zetlemektedir. Alanda var olan ¢ok ¢esitli tarihsel
caligmadan yola ¢ikarak tiiriin ilk ortaya ¢iktig1 andan giiniimiize gelene kadar
gecirdigi doniisimii tarihgilerin dikkat ¢ektigi doniim noktalari gercevesinde
0zetlemek miimkiin.
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Sinemanin ilk yillarinda g¢ekim agilari, kamera hareketi ve kurgu
teknikleriyle hikaye anlatim unsurlarmin kesfedilme siirecinde Lumicre
kardeslerin ¢ektigi sokak goriintiileri belgesel sinema alanindaki dncii yapimlar
olarak degerlendirilmektedir. Cekimini yaptiklart ve gosterdikleri filmler
giindelik yasamin akisi igerisinde gerceklesen eylemleri icermektedir. Trenin
gara girigi, fabrikadan c¢ikan isciler, farkli sektorlerdeki c¢aligma hayati,
Fransa’nin c¢esitli sehirlerindeki sokaklarin goriintiileri filmlerin igerigini
olusturmaktadir. Seyircinin hareketli goriintiilerle ilk karsilagsma anindaki
saskinligini atlatmasinin ardindan, ilgiyi canli tutmak amaciyla diinyanin farkli
iilkelerine gonderilen kameramanlarin kaydettigi goriintiiler de filmografilerine
eklenmistir. Bu sayede seyirciler cografi ve kiiltiirel farkliliklar1 yansitan kisa
filmleri de sinema perdesinde izleme firsatina kavusmustur. Ilk ¢ekilen kisa
filmler gercek olaylarin kaydini gerceklestirirken sinemanin ilerleyen yillarinda
ortaya konulacak olan daha uzun metrajl belgesel yapimlarin anlati yapisinin
ana unsurlarinin belirlenmesine dnciiliik etmislerdir.

...Endiistrilesen iilkelerin yeni pazar ve ham madde arayisindan otiirii

farkli cografi béolgeleri kesfetme ve yayilma arzusu, Lumiére kardeslerin

kameralarimt diinyanin dort bir yamina géndermeleriyle bu bélgelere
duyulan merakin ve ilginin devam ettigini gostermektedir. Bu ilgi
cercevesinde 1900°li yillarin baslangicindan itibaren belgeseller
cekilmeye devam etmistir... farkli cografyalardaki yasamlari kegfetmekte
ve diinyamin geri kalaniyla c¢ektikleri filmleri paylasmaktadiriar.

Bunlarin icerisinde Robert J. Flaherty ismi one ¢ikmaktadir. Flaherty,

gittigi yerleri filme alan bir kdsiftir. Demiryolu ingast i¢in on hazirlik

amaciyla gittigi Kuzey Kanada'da gergeklestirdigi ¢cekimler, iinlii yapim

Kuzeyli Nanook’u (Nanook of the North, 1922) ortaya ¢ikartacaktir... bu

tiirdeki yapimlarda geldigi toplumsal yapidan farkl olan uygulamalar

(venilen yemekler, aile yapuisi, sosyal iliskiler, ticari iligkiler, yasanilan

evler gibi) bir goézlemci olarak seyircisine aktarmaktadir (Tag

Kalafatoglu, 2019b, s.1228).

Lumicére kardeslerin ¢ektigi kisa filmlerden sonra yapimecilar yalnizca
gercek olaylar, kisiler ya da mekanlara odaklanmakla kalmamiglar ayni
zamanda anlati yapisinda yaratict yenilikler getirmiglerdir. Robert J.
Flaherty’nin uzak bir bolgede zorlu yasam kosullarinda hayatta kalmaya calisan
Nanook ve ailesine odaklandigi, bir etnograf gibi uzunca bir siire gozlemde
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bulunarak ve ¢ekimler gerceklestirerek ortaya koydugu yapim olan Nanook of
the North (1922) buna 6rnektir. Yonetmen, ger¢ek bir duruma odaklanirken,
Ozdeslesilebilen bir ana karakter etrafinda olaylarin anlatimini siirtikleyici bir
bicimde gerceklestirmistir.

Belgesel yapimlarin konularina yaklagiminda 1920°li yillarda estetik ve
sanatsal kaygilarin 6n plana ¢iktigi daha soyut anlatim bigimlerinin
benimsendigi 6rnekler de ortaya konulmustur. Bu yapimlarin yonetmenleri
farkli sanat dallarinda eserler veren sanatcilardir. Sanat akimlarinin sinema
alaninda deneysel bir bicimde gergeklestirilmeye calisildigi bu orneklerde
giindelik yasamin gercekliginden yola c¢ikilmaktadir. Yapimlar, sanatsal
akimlarm estetik yorumlama siirecleriyle daha soyut ve olay orgiisii olarak daha
karmasik bir yapiya sahiptir. Bu yapimlarin igerisinde 6rnek olarak Fransiz
sanat¢1 Fernand Léger ve Amerikali sanatgr Dudley Murphy’nin soyut yapimi
Mekanik Bale (Ballet Mécanique, 1925) ile ikisi de ressam olan Hans Richter
ile Viking Eggeling’in film alanindaki denemeleri verilebilir.

Sanatsal akimlarin yam sira belgesel yapimlar 1920’li yillarin sonlarina
dogru yogun bir bigimde ideolojik ve politik amaglar etrafinda olusturulmaya
baslanmistir. Hiikiimete bagli c¢esitli kurumlarin destegiyle c¢ekilen bu
yapimlarin gercege odaklanirken ideolojik yonelimler ¢er¢evesinde konularim
sekillendirdigi goriilmektedir. John Grierson onciiliigiinde Ingiliz Belgesel
Film Hareketinin ¢alismalar1 bu filmlere 6rnek olarak verilebilir. Grierson’un
1929 yilinda yonetmenligi yaptigi tek film olan Drifters kitleleri yonlendirmek,
bilgilendirmek amaciyla bu yapimlarin kiirsii islevi goérmesi gerektigine iliskin
fikirlerini yansitmaktadir. Bunlarin yan1 sira Rus yonetmen Dziga Vertov 1929
yapimi olan Man with a Movie Camera’y1 donemin etkili sanat akimlarindan
konstriiktivizm, fiitirizm ile Sinema-G6z adin1 verdigi kuramsal ¢aligmalarinin
etkisinde ¢ekmistir. Sanatsal ve kuramsal agilimlarin yani sira filmde, 1917
Ekim Devrimi ideolojisi etrafinda yeniden yapilanan Rus toplumuna yapilan
ideolojik vurgu dikkat cekmektedir.

Ikinci Diinya Savas Oncesi dénemde propaganda amaciyla
gergeklestirilen filmler olmugtur. Savasa katilan iilkeler cephe gerisindeki halka
neden savasildigini, diismanin kim oldugunu, savasta siirdiirdiikleri politik
yaklagimim ne oldugunu bu filmlerde agiklamaktadir. Alman yonetmen Leni
Riefenstahl’in Triumph of the Will (1935)’1 ve Amerikali yonetmen Frank
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Capra’nin Why We Fight serisi (1942—45) hiikiimet destegiyle ¢ekilen savag
propaganda filmlerine drnektir.

Savas sonrasi donemde kamera teknolojisindeki ilerlemelerle ses kayit
cihazlarinin daha hafif hale getirilmesi sonucunda yapimcilar konularinin
pesinde daha rahat hareket edebilir duruma gelmislerdir. Taginabilir ekipman,
yapimlarda yeni anlatim olanaklarinin 6niiniin agilmasini saglamistir. Amerika
Birlesik Devletleri’'nde direct cinema, Fransa’da cinema vérite, Kanada’da
candid eye ve Ingiltere’de free cinema olarak adlandirilan akimlar gercek
insanlar, olaylar ve mekanlara odaklanirken gozlemci ya da katalizor gibi
belgeselci rollerini ortaya c¢ikartmistir. Bu akimlarin Oncii isimleri ve
yapimlarinin igerisinde Jean Rouch ve Edgar Morin’in Chronicle of a Summer
(1961)’1, D.A. Pennebaker’in Don’t Look Back (1967)’i, Robert Drew’ un
Primary, (1960)’si, Frederick Wiseman’in Titicut Follies (1967)’i, Albert and
David Maysles’in Salesman (1969)’i yer almaktadir.

Belgesel yapim alani, 1960’11 yillardan itibaren kamusal yayincilik yapan
televizyon kanallarni araciligiyla ¢ekilen televizyon belgesellerinin
eklenmesiyle ¢esitlenmistir. BBC ve PBS gibi kanallar egitsel icerikte daha
genel kitleye ulagsmay1 hedefleyen yapimlar1 hayata gecirmislerdir. Bu
yapimlarda deneysel ve sanatsal kaygilardan uzaklasan bir icerik anlayist
hakimdir. Kamunun bilgilendirilmesinin hedeflendigi bu siirecte; kurmaca ile
gerceklik  arasindaki  sinirlarin - belirsizlestigi, belgesel  drama olarak
adlandirilan ve kurmaca 6zellikler tasiyan yapimlar iiretilmistir.

Belgesel drama yapimlarimin  anlatim  yontemlerinin  ¢esitlenmesi

agisindan zengin olanaklar saglayan kaynaklarin en onemlilerinden birisi

de televizyondur. Televizyon igin iiretilmis olan yapimlar hem Amerika

Birlesik Devletleri hem de kita Avrupasi kokenlidir. Bu katkilarin

icerisinde cesitli tarihsel olaylart ya da tarihte yer etmis olan kisileri ele

alan yapimlarm yam sira daha giincel olan olaylara deginenler de
bulunmaktadwr. Bu giincel olaylarin icerisinde magazin basiminda yer
etmis olan c¢esitli haberler, cinayetler ve sansasyonel iliskiler yer
alabilmektedir. Belgesel drama yapimlarin sundugu konu ¢esitliligi giincel
olaylardan tarihsel konulara kadar uzanmaktadr. Bu farkl konu alanlar
icerisinde sinif ortamlarmmda ogrencilerin ele alinan konulari daha iyi
anlamalarim saglayacak olanlar da bulunabilmektedir (Tag Kalafatoglu,
2019a, 5.393).
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Kurmaca olmayan yapimlarin alani teknolojik gelismeler sonucunda
gerceklesen ekipmanlarin daha ekonomik hale gelmesi sonucunda farkli
kisilerin denemelerine acilmistir. Alanin daha demokratik bir bi¢cimde farkli
seslerin katilimina agilmasi sonucunda 1970°li yillardan itibaren toplumsal
doniisiimlere daha hassas, kigisel hikayelerin 6n plana ¢iktig1, politik olarak
giiclii durus sergileyen ve belgeselin sahip oldugu temsil giiciinii sorgulayan
yapimlar ortaya konulmustur. Harun Farocki’nin Inextinguishable Fire (1969)’1
ve Jill Godmillowun Far From Poland (1984)’t bu ¢ercevede
degerlendirilebilir.

Dijital medyanin yayginlagsmasi ve 1990’11 yillarda World Wide Web’in
(www) tiim diinyaya yayilmasi film ve televisyon endiistrisinin analogdan
dijitale gecisini hizlandirmistir. Dijital teknoloji sayesinde yapim oncesi,
yapim ve yapim sonrasi siire¢lerinde maliyetlerde yasanan diisiis alana ilgi
duyan farkli kesimlerin deneme yapmalarinin oniinii agmistir. Bu sayede de
farkli ve 6zgilin bakis acilari ile bireysel deneyimler daha fazla ele alinmaya
baslanmistir. Film yapim siireglerinin yam sira dagitim acisindan da kitlesel
medya kanallarina olan bagimlilik ortadan kalkarak yapimcilarin telif haklar
iizerindeki kontrollerini kaybetmeden internet iizerinden seyircilere erigim
olanaginin kapilar1 aralanmistir.

Dijital teknolojilerde yasanan ve profesyonel medya ekipmanini

etkileyen bu onemli gelismeler kisa bir zaman i¢inde daha genis bir

pazara tiiketicilerin ve amatorlerin  kullammina dogru acgilim
gergeklestirmistir. Analog Video-8 ve Hi-8 formatlarin yerini, Mini-DV
kaset olarak dijital kaset formatlari almigtir. Bunlarin yani sira DVD ya
da hard disklere dogrudan kayit etme olanagi da bulunmaktadir. Dijital
olarak yasanan bu gelismeler icerisinde ozellikle biiyiik 6nem tasryani
dijital video kurgu teknolojisinin tiiketici iiriinii olarak pazardaki yerini
almasudr. ... 6nemli bir diger teknolojik ilerleme de cep telefonlarinda
yasanan gelismelerdir. Cok kisa bir siirede cep telefonlar: geleneksel
telefondan dijital medya merkezine doniismiistiir.... Internetin
dagitimda kullanimi pazarin yeniden sekillenmesine yol agmistir. Bu
ozellikle de geleneksel medya kanallarimin disinda kalan film ve video
yapimctlarint etkilemistir. World Wide Web’in gelismesi Avrupa ve

Kuzey Amerika’da genis bant servislerinin genislemesiyle ¢esitli

alternatif dagitim olanaklar: ortaya c¢ikmistir. Kisisel bilgisayarlar
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onemli dagitim kanallarina doniismiistiiv. Bu sayede de geleneksel
televizyon ve kablolu kanallarda dagitim olanagi bulamayan bigim ve
icerikteki yapimlarin onii agilmistir (Akt. Tag Kalafaoglu, 2015, s.512).
Dijital akis platformlarinin yayginlagsmasi belgesel yapimlar i¢in yeni
dagitim olanaklarinin ortaya ¢ikmasii saglamistir. Bu sayede hem farkli
segmentlerde yer alan seyirciyle baglanti kurmak kolaylagsmistir hem de farkli
kesimlerden hikayelerin islenmesinin 6nii acilmustir. ilk akis iceriginin 1995
yilinda gergeklestirilmesinden sonra 2007 tarihinde HTTP tabanli uyarlanabilir
akis hizmeti kullanima sunularak daha genis kitlelere igerigin ulastirilmasi i¢in
onemli bir adim atilmastir.
Nielsen verilerine gére Temmuz 2022 tarihinde ilk defa akig
izleyenlerinin orant kablolu TV izleyenlerin oranini ge¢mistir. Parks
Associates’in gerceklestirdigi arastirmada ABD ’de genis banta sahip
olan hanelerin yarisimin dért veya daha fazla akis hizmetini, dortte
birinin ise dokuz ya da daha fazlasini kullandigi ortaya konulmaktadir.
Ug biiyiik akis sirketi olan Amazon Prime Video, Hulu ve Netflix’e,
Apple TV+ ve Disney+, Paramount+, Peacock ve daha fazlas
eklenmigstir (Akt. Tag Kalafatoglu, 2022, s.1414).
Bu yapimlar teknolojik gelismelerden, kiiltiirel degisimlerden ve
toplumsal ihtiyaglardan etkilenerek
gelismeye ve donlismeye devam etmektedir. Bu doniisiim yapimcilarin
gercegi ele alisi, temsil konusuna yaklasimi ve seyircinin belgesel ile
yasayacagl deneyimi etkilemektedir. Giiniimiizde kurmaca olmayan yapimlar
alaninda c¢evrimi¢i ortamlarin sagladigi avantajlara odaklanarak iiretilen
yapimlar sayesinde izleyiciler artik pasif olan konumlarinin digina ¢gikmiglardir.
Bu yapimlarin {iretiminden izlenmesi siireglerine kadar daha katilimer bir
deneyim olanag1 seyircilere saglanmaktadir. Bu belgesellere 6rnek olarak
Welcome to Pine Point (2011), Journey to the End of Coal (2008), Soul Patron
(2010), Prison Valley (2009) ve Man With a Movie Camera: The Global
Remake (2007) verilebilir.
Etkilesimli belgeseller dijital teknolojileri yapim, dagitim ve igerigin
sekillendirilmesi agisindan yaratict bir bigimde kullanmaktadrlar.
Etkilesimli belgeseller gercekligi ele alirken bunu izleyicisine aktarmakta,
ileti akisii ¢ift yonli hale getirmektedirler. Bu tiirdeki yapimlar

teknolojik unsurlarmm kazandwrdig ozelliklerinden bir eksilme olmadan
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geleneksel kitle iletisim araglarinda paylasmak miimkiin degildir. Bu

yapimlar Internet ortaminda paylasima elverisli olup, seyircisinin fiziksel

bir bicimde eylemde bulunarak icerigin sekillendirilmesi olanakii hale

gelmektedir (Tag Kalafatoglu, 2019c, s. 199).

Bu yapimlarda seyirci hikayenin akigini dogrusal bir bigimde takip

etmemekte, kendi segimleri gercevesinde

bu akis1 degistirebilmektedir. Gergegin insa silirecinde yapimcilar; bu
sorumlulugu, artik kullanici roliinii Gistlenen seyircilerle paylasmaktadir. Tiiriin
tarihsel siirecte gelisimini ve ortaya koydugu tiirsel zenginligi alanda ¢alisan
kuramecilar farkli bicimlerde degerlendirmektedir. Bu aragtirmalarin igerisinde;
belgeselin amacina odaklanalanlar, tarihsel olaylarla iligkilendirerek alandaki
gelismeleri ele alanlar ve farkli cografyalardaki gelismeleri de siirece dahil
edenler gibi yaklasimlar yer almaktadir. Bu yapimlarin gelisim ¢izgisinde
yonetmenlerin farkli rollere biiriindiigii ve ¢ok cesitli konulara odaklandigi
dikkatleri ¢ekmektedir. Bu konu c¢esitliliginde toplumsal agidan sorunlu
olanlar1 ele alan yapimlarin da oldugu goriilmektedir. Belgesel alani bu
yapimlarla toplumsal hareketlerin odaklandigi konulara yakinlagmaktadir.

TOPLUMSAL HAREKETLERIN TARIHCESI

Toplumsal hareketler kavrami literatiirdeki tartigmalarin arasma isci
sinifinin haklarin1 kazanmak amaciyla

gerceklestirdigi miicadeleler sonucunda girmistir. Alman sosyolog
Lorenz von Stein “History of the French Social Movements from 1789 to the
Present (1850)” baslikli ¢aligmasiyla kavramu literatiire kazandirmistir. Terim
on dokuzuncu yiizyilda ¢ogul olarak kullanilmaya baglanmig ve is¢i sinifinin
olusturdugu orgiitlii gruplarin disinda farkli amaglar etrafinda toplanmis olan
topluluklar1 da kapsayacak bir bigime biirinmiistiir (Akt. Tilly, 2004, s. 5).

Alandaki arastirmacilar tarafindan bu olusumlar, grup igerisindeki farkli
dinamiklere vurgu yapilarak tanimlanmistir. Grubun sahip oldugu ortak amacg,
muhaliflik durumu, eyleme doniik faaliyetleri, kimlik, belirlenen hedef ve
vizyon toplumsal hareketleri tanimlarken {izerinde durulan unsurlarin arasinda
yer almaktadir. Aktivist olusumlarin ortaya ¢ikiginda farkli dinamiklerin
devreye girdigi Brecher, Costello ve Smith (2000) gibi arastirmacilar tarafindan
vurgulanmaktadir. Toplumsal isleyiste beliren gesitli sorunlara karsi insanlarin
bir araya gelerek bu sorunlari ortadan kaldirmak amaciyla statiikoya karsi
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birlikte miicadeleye girismeleriyle bu olusumlar sekillenebilmektedir. Bireyler
ortak sorunlara sahip digerleriyle bir araya gelerek harekete gegmenin bireysel
cabalardan ¢ok daha etkili ve ses getirdigini bu siirecte kesfetmektedir.

Bu olusumlarin ortaya ¢ikist on sekizinci yiizyll Ingiltere’sine
tarihlenmekte, on dokuzuncu yiizyll boyunca da Avrupa’da ve Kuzey
Amerika’da giderek daha yayginlik kazanmaktadir. Tilly (2004) bu
yaygilagmanin altinda yatan faktorleri su sekilde ifade etmektedir:

e Yonetsel slireclerde hiikiimetin gii¢ kazanarak kralin otoritesi karsisinda
daha bagimsiz hareket edebilecek duruma gelmesi,

e Sanayi Devrimi’yle daha yaygin hale gelen is hayatinda insanlarin
emeklerinin karsiliginda sahip olmak istedikleri haklarmi elde
edebilmek icin drgiitlenmeye baslamalart,

e Ulagim ve iletisim teknolojilerinin giderek yayginlagsmasi sonucunda
insanlarin farkli cografyalarda yagananlardan haberdar olmalar1 ve bir
araya gelebilmeleri sayesinde daginik haldeki insanlarin ortak amaglar
etrafinda daha kolay bir bi¢cimde bir araya gelmesi.

Moghadam, aktivist olusumlarin bulunduklar1 iilkenin simirlarini asacak
bir bi¢cimde is birliklerinde bulunmasiyla organizasyonel anlamda etkilesimin
artmasina ve yeniliklerin daha hizli benimsenmesine katkida bulunduguna vurgu
yapmaktadir (2005, s.4). Ayrica kiiresellesmenin etkileri sonucunda insanlarin
miicadele etmeleri gereken ortak konularin arttigi bunlarin da yeni toplumsal
hareketlerin bigimlenmesini hizlandirdig1 goriilmektedir. Bu olugumlar daha
oncekilerin sahip oldugu smif temelli organizasyonel yapilardan farklilik
gostermektedirler. Cevre kirliligi, hayvan haklari, cinsiyet farkliliklarina
dayanan ayrimcilik konulari, insan haklari, gog, silahlanma karsitligi, savas
karsithg, saglik ve salgin hastaliklar gibi farkli sorunlara odaklanan yeni
toplumsal hareketler giiniimiizde yeni iletisim teknolojilerinin sagladiklari
ortamlardan insanlar1 harekete gecgirmek, organizasyonel amaglarini goriiniir
hale getirmek, eylemler gergeklestirmek ve maddi destek saglamak {iizere
yararlanmaktadirlar. Yeni hareketler yeni teknolojileri avantajlarina olacak
sekilde kullanmak konusunda son derece yaratic1 yontemler gelistirmektedir. Bu
sayede aktivizmin yeni bigimleri giindelik hayatin i¢erisine daha sik bir bigcimde
girmekte ve goriiniir hale gelmektedir.

1990’larin ortasinda ve sonlarinda simir Otesi hareketlere dogru bir

egilim diinyanin bircok yerinde gériiniir hale gelmistir. Bu onemli
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girisimler, 6nemli sonuclari olan yeni tiirde bir siyasal eylemi temsil
etmektedir. Ulusal simirlar tarafindan yaratilan ve tarihsel siiregte oteki
toplumsal hareketlerle olan eylemleri kisitlamis olan surlhiliklar
tartisilmaktadir. Daha da onemlisi, bu girisimlere katilan gruplarin ¢ogu
modernitenin epistemolojik temelini paylasmadiklarindan, farkl diinya
gortislerini asilamak zorundadirlar. Bu durumda modern epistemolojinin
baskinligi ve hegemonyast sorgulanabilmektedir Akt. Tag Kalafatoglu,

2010, s.25).

Tilly, yeni toplumsal hareketlerin amaglarindaki ve orgiitsel yapilarindaki
farkliliklara dikkat cekerek sahip olduklari 6nemli unsurlari su sekilde
vurgulamaktadir:

¢ Organizasyonel yapilanmalar1 6nceki hareketlere gore daha esnektir.

* Yerel sorunlara odaklanarak kiiresel harekete gecmek esastir.

* Bireylerin yeni toplumsal hareketlerle olan iligkilerinde ideolojinin
sahip oldugu rol geri plana diismiistiir.

* Yeni medyanin sagladigi organizasyonel avantajlar sayesinde maddi
olarak yetersiz olmak cesitli diizeylerde kolaylikla agilabilir hale
gelmistir.

* Yeni iletisim ortamlarmin da devreye sokulmasiyla etkinlikler
diizenlemek hem kolaylagmis da hem de daha etkin hale gelebilmistir.

* Amaglar1 dogrultusunda hem geleneksel hem de yeni medyanin
sagladig1 avantajlar birlikte kullanir hale gelmislerdir (2004, s. 106).

Toplumsal hareketler tarihine bakildiginda dinsel hareketler, koylii
hareketleri, is¢i hareketleri, kadinlar, irksal azinliklar, etnik azmliklar, cinsel
tercihlerinden dolay1 ayrimciliga maruz kalanlar, 6grenciler ve savag karsitlari
tarihsel siirecte ortaya ¢ikan belli bagh hareketler olarak dikkatleri cekmektedir.
Yirminci yilizyilda bu olusumlar kapitalist sistemin ortaya ¢ikardigi sorunlara
odaklanirken, kiiresellesmenin etkisini yogun bir bigcimde gostermesiyle birlikte
miicadele ettikleri alanlar ulus devlete, insan haklarina, teknolojiye kadar
cesitlilik tagimaya baglamigtir (Akt. Tag Kalafatoglu, 2010, s.4). Yeni toplumsal
hareketler, farkli sorunlara ¢6éziim iiretmek amaciyla insanlart ortak bir ¢ati
altinda bir araya getirmekte; teknolojinin sundugu olanaklarla ulusal sinirlart
asan birliktelikler kurarak etki alanlarini genisletmeyi hedeflemektedir. Bu yeni
olusumlar igerisinde “AIDS hareketi, gevre hareketi, ¢iftci hareketi, diisiik

iicretle isci calistiran is yerlerine karst hareket, escinsel hareketi, is¢i hareketi,
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kadm hareketi, niikleer enerji karsit1 hareket ile savas karsiti hareket ve barig
hareketi yer almaktadir” (Tag Kalafatoglu, 2019d, s.160).

BELGESEL YAPIMLAR VE TOPLUMSAL DEGIiSiM

Toplumsal hareketler; mesajlarini genis kitlelere yaymak, ¢evrimici ya
da dis1 eylemler organize etmek, ekonomik destek saglamak, egitsel
materyalleri harekete ilgi duyan kesimlere iicretsiz saglamak, benzer hedefler
tagiyan insanlari sanal topluluklarda bir araya getirmek (Tag Kalafatoglu, 2010)
gibi yeni iletisim ortamlarinin hareketlere sagladigi avantajlari bu filmlerden
elde edebilirler. Bu bakis agisindan belgesel yapimlar degerlendirildiginde;
toplumsal degisim i¢in 6nemli bir itici gii¢ ve kiiresel etkiye sahip mecralar
olarak karsimizda durmaktadirlar.

Belgesel filmler sinemanin ilk yillarindan itibaren topulmsal, ekonomik,
siyasi ve teknolojik gelismeler c¢ercevesinde anlattm olanaklarini
sekillendirirken toplumsal doniisiime iliskin konularla i¢ igedir. Diger film
tirleriyle karsilastirildiginda yapimlarin gerceklikle kurdugu iliski bigimi
nedeniyle kamusal yagam alaninda giiglii birer anlatim araci olma 6zelligine
sahiptirler. Bu filmlerin yapimeilar toplumsal sorunlar1 odaklarina alan, baskin
anlat1 yapilan icerisinde alternatiflerin de yer almasii saglayan ve insanlarin
ele alinan sorunlu alanlarda degisim gerceklesmesi i¢in harekete gecmeleri
konusunda tesvik edici olan belgeseller ortaya koymaktadirlar.

Medya igeriginde; insanlarin, gruplarin ve anaakim disinda kalan
gorislerin temsil edilme bigimleri aragtirmacilar1 yirminci yiizyilin ortalarindan
itibaren mesgul etmektedir. Elestirel kuramcilar, temsilin basitce medya
iceriginde yer vermek olmadigi lizerinde durmaktadirlar. Temsil, Burton (1995,
s.111) ve Cottle (2000, s.2)’un vurguladig1 iizere gercekligi yorumlarken
islevsel anlamlandirma pratikleri saglamaktadir. Temsil siireclerinde “biz-
onlar”, “igeride-disarida”, “yurttas-yabanci”, “normal-sapkin”, “dost-diisman”
olarak belirlenen konumlandirmalar, igerigi tiikketenler iizererinde yonlendirici
olabilmektedir. Elestirel kuramcilar “6zellikle anaakim medyanin farkl
diislinceleri ve bu diislinceleri temsil edenleri aktarmakta gliclinii esit
kullanmadig1 yoniinde” tespitlerde bulunmaktadir. Curan, Garnham, Golding,
Murdoch, Hall, Herman ve Chomsky gibi kuramcilar medyanin giindem

belirleme, tekellesme, iletilerin {iretimi ve medyanin gii¢ ¢evreleriyle iligkileri
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nedeniyle bazi kesimlerin medyada yer alirken temsiliyetlerinde sorunlar
yasadigini belirtmektedirler (Akt. Tag Kalafatoglu, 2010, ss. 1-2).

Medyada bazi olaylar, goriisler ve konular yer alirken digerleri goz ard1
edilmektedir. Medyanin giindem belirleme giiciiyle baglantili olarak, nelerin
kamuoyuna aktarilacagi nelerin ise disarda birakilacagi belirlenmektedir.
Ayrica sadece igerikte yer almakla da temsil gergeklesmemektedir. Kisilerin,
gruplarin ve olaylarin ele alinirken nasil anlagilmasi gerektigine iliskin g¢esitli
yorumlayici ¢ergeveler medya igerigini tiikketen insanlara sunulmaktadir. Bu
durumda McCullagh (2002)’1n vurguladig: gibi medya sembol iiretici olarak;
secme, vurgulama ve &ne ¢ikarmada belirleyici bir roldedir. Igerikte yer
alanlarin nasil yorumlanacagi konusunda da etkilidir (s. 22).

Belgesel yapim alanini, elestirel goriisteki kisi ve gruplarin medyanin
iceriginde adil bir bicimde temsil edilme miicadelesi baglaminda
degerlendirmek miimkiindiir. Bu baglamda, Stover (2013), bu filmlerin
toplumsal hareketler igin ¢ergeveleme araclari olarak islev gordiigiini
savunarak onemli bir katki sunmaktadir. Stover, bu yapimlar1 aktivizmin
edilgen yansimalar olarak ele almak yerine, segici hikaye anlatimi, belirli
seslerin ayricalikli kilinmasi, duygusal ve ahlaki ¢agrilarin kullanilmasi yoluyla
kamusal anlayis1 sekillendirmek konusunda etkili yapilar olarak
degerlendirmektedir. Farkli alanlarda gozlemlenen adaletsizlikleri ve kisisel
tanikliklar1 6n plana ¢ikaran belgesel filmler, kamusal alana miidahalede
bulunarak, farkindalig: artirir ve farkli kesimlerden destegi harekete gegirir. Bu
bakis agisi, ¢erceveleme ve giindeme belirleme teorisini haber medyasindan
aktivist kiiltiirel tretim alanma genigleterek, filmlerin nasil giindem
belirleyebilecegini, kolektif kimlikler insa edebilecegini ve belirli hareket
hedeflerini nasil mesrulastirabilecegini vurgular.

Nisbet ve Aufderheide (2009), belgesellerin genellikle giindem belirleme
araglart olarak nasil iglev gordiigiinii ve marjinal bakis acilarin1 ana akim
tartismalara nasil tagidigini vurgulamaktadir. Kurmaca olmayan yapimlar bu
cer¢evede yalnizca bilgilendirmek degil ayn1 zamanda toplumsal ve politik
tartigmalarin araci olarak hareket etmektedirler. Ele aldiklar1 konulara iligkin
tartismalar1 ateslemek, kamuoyunu sekillendirmek, politikalar etkilemek ve
aktivist aglar1 olusturmak igin birer araglardir. Bu yapimlar gayriresmi
o0grenmeyi tesvik ederken ele aldiklar1 konulara iliskin ilgiyi arttirmaktadirlar.

Politika yapicilart ve diger medya mecralarminin dikkatlerinin ¢ekilmesi,
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giindem yaratilmasim1i  ve degisim yoniinde adimlar atilmasini
saglayabilmektedir. Etkileri, bireysel 0grenmenin Otesine gegerek aglari
harekete gecirmeye, cerceveleri mesrulastirmaya ve sivil diyalogu tesvik
etmeye kadar uzanir ve bu da onlar1 toplumsal hareketlerde giiclii katalizorler
haline getirir.

Belgesel  yapimlar;  kisisel anlatilar1  politik  ve  tarihsel
meselelerle iligskilendirmesi ve ¢esitli gruplara seslerini duyurma firsati
tamimas1 bakimindan, genis Kkitlelerin farkindaligin1 artiracak etkileyici
icgoriiler sunma potansiyeline sahiptir. Ayrica bu yapimlar, degisim
olugturmak acisindan ¢o6ziimiin bir pargast olabililir. Bacha (2015), MIT
tarafindan gergeklestirilen bir ¢aligmada; Israil’in ayrim bariyerinde yikilma
tehdidi altinda bulunan koyli kurtarma cabasina odaklanan bir yapim olan
Budrus’un izleyiciler {tizerindeki etkisinin arastirildigini  belirtmektedir.
Arastirma, izleyenlerin oradaki insanlarin motivasyonlarimi degerlendirirken
daha bilgili ve yansiz olarak hareket ettiklerini ortaya koymustur.
Belgeseller, Fraser'in (1990) “alt smif karsi-kamular” olarak adlandirdigi,
marjinal gruplarn alternatif adalet vizyonlarim dile getirdigi sdylemsel alanlar
yaratan dinamige katki saglar. Stover (2013) ise belgesellerin susturulmus
sesleri ylikseltme kapasitesini vurgulayarak bu gelenekle ortiismektedir. Ancak
medyanin sahip oldugu yapisal 6zellikler bu tiirdeki yapimlarin dagitimina
engel  olusturabilmektedir.  S6z  konusu  karsi-kamusal  alanlarin
strdiiriilebilirligi, biiyiikk o6lciide aktivist emege ve bagimsiz finansman
kaynaklarina dayanmaktadir.

AKTIVIZMIN ~ SURDURUCUSU  OLAN  BELGESEL
ORNEKLERI

Toplumsal sorunlara odaklanan belgeseller, sivil katilim ve toplumsal
elestiri icin giicli araglar saglamaktadirlar. Caty Borum Chattoo; Story
Movements: How Documentaries Empower People and Inspire Social
Change (2020) adl kitabinda, orduda cinsel saldir1 (7he Invisible War), opioid
krizi (Heroine), 1rksal adaletsizlik (/3th), devlet gézetimi (Citizenfour) ve
hayvan esareti (Blackfish) gibi kritik konulari ele alan yapimlarin; ulusal
tartigmalar1 derinden etkiledigini, topluluklar1 ve politika yapicilar1 harekete
gecirdigini vurgulamaktadir.
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Belgeseller, katilime1 bir ag kiiltiirii baglaminda, toplumsal sorunlari
anlamakta; hem ana akim hem de muhalif platformlar araciligiyla daha genis
kitlelere ulasmak i¢in hayati kaynaklar olarak hizmet vermektedir. Chattoo
(2020), belgesel hikaye anlaticiliginin adalet ve esitligi tesvik etmedeki etkisini
incelemekte, baskin anlatilara meydan okuma ve karmagsik toplumsal
gergekliklerle toplumsal katilimi tesvik etme kapasitesini vurgulamaktadir.
Pathak (2024); belgesellerin diglanmig sesleri yiikselttigini, adaletsizlikleri ifsa
ettigini ve etkileyici birer gorsel hikaye anlatim araci oldugunu belirtmektedir.
Otekilestirilmis topluluklar igin bir platform olma gorevini iistlenen bu
yapimlar; ele aldiklar konularla izleyicilerin aktif bir bi¢cimde ilgilenmesini
saglayabilmekte, oOrgiitlenme ve harekete gecmek yoniinde tesvik edici
olabilmektedirler. Atakav (2024), belgesellerin 6zellikle toplumsal cinsiyete
dayal1 siddet konusunda politika ve kamuoyunu etkileme potansiyeline vurgu
yapmaktadir. Makalesinde, akademik film yapimcilarinin ¢aligmalarini
toplumsal adaletsizlikleri vurgulamak ve anlamli bir diyaloga katkida
bulunmak i¢in kullanarak degisimin aracilar1 olarak hareket edebileceklerini
savunmaktadir. Antropolog Sherry B. Ortner, Screening Social Justice
(2023)’de, ilerici taban aktivizmini harekete gecirmek icin tasarlanmig
belgeseller iireten kar amaci glitmeyen bir yapim sirketi olan Brave New
Films'in etnografik bir incelemesini sunmaktadir. Sirketin filmleri, 6zellikle
kapitalizmin, 1rk¢iligin ve sagci asiriciligin gizli isleyisine odaklanarak bir dizi
sosyal adalet sorununu ele almaktadir. Ortner, filmlerin yapim ve gosterim
siireclerine odaklanirken; bu eserlerin, ana akim anlatilara karsi ¢ikan daha
genis bir 'alternatif medya' gelenegi c¢ercevesinde, daha iyi bir diinya
icin harekete gegmekte nasil kullanilabilecegini irdelemektedir.

Literatiirde yer alan bu ¢aligmalar toplumsal degisim acisindan belgesel
filmlerin sahip oldugu potansiyeli 6rnekler lizerinden degerlendirirken farkli
konu alanlarinda c¢ekilmis olan filmlere odaklanmiglardir. Bu calisma
cergevesinde; gecmisten giinliimiize toplumsal hareketlerin degisim yaratmak
adina miicadele ettigi sorunlara odaklanan ve bu olusumlarin savundugu

fikirleri destekleyen asagidaki belgesel filmler ele alinmistir:

Titicut Follies (1967)
Frederick Wiseman’in yonetmen olarak g¢ektigi ilk film olan Titicut
Follies (1967)’de; “Massachusetts’teki Bridgewater State Hospital’in suglu
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akil hastalari, kurumun c¢alisanlar1 ve giindelik aktiviteleri gosterilmektedir.
Filmin adi, hastane personeli tarafindan diizenlenen bir yetenek gosterisinden
gelmektedir.  Titicut, hastanenin  yakinindaki ~ Taunton  Nehri'nin
Wampanoag’daki adidir” (Tag Kalafatoglu, 2021, s. 416)."
Filmin igeriginde yer alan zorla besleme, ¢iplak arama, mahkumlari
odalarinda ¢iplak birakmak, gérevlilerin acimasiz ve kayitsiz tutumlari,
tahrik eden davramislari, mahkumlarin rahatsiz edici davranmislar,
doktorlarim mahkumlar: sorgularken mahrem olan konular: én plana
¢tkartmalart  gibi  konular izleyenlerde sok etkisi yaratmistir.
Massachusetts eyalet yoneticileri filmin gosterimine engel olmaya
calisirken, mahkumlarin  mahremiyetinin  ihlal  edildigini iddia
etmektedirler. Wiseman'in, bu konuda gerekli izinleri aldigini ifade
etmesine ragmen, yasal miicadele filmin gdésterimi oniinde uzun bir
zaman engel olusturmustur (Tag Kalafatoglu, 2021, 5.416).
Miistehcenlik, ahlaksizlik ya da ulusal giivenlik gibi konularin disindaki
nedenlerle yasaklanan ilk film olan Titicut Follies, yirmi yildan fazla bir siire
boyunca yalnizca profesyonellerden olusan dar bir izleyici kitlesi tarafindan
izlenebilmistir. Dogrudan belgesel (direct cinema) tiiriinde olan belgesel,
yasaklara iligkin sansiir ve kamu hesap verebilirligi hakkinda daha fazla
tartismay1  koriiklemistir. Sansiirlere ragmen psikiyatri kurumlarindaki
tartismali uygulamalarin agiga ¢ikarilmasini saglayarak, bu alanda reformlarin
gergeklestirilmesi yoniinde kamuoyu baskilarinin artmasina katki saglamistir.
Bu ilgi, Massachusetts'in Bridgewater'daki kosullar1 iyilestirme kararina
katkida bulunarak, iilke ¢apinda akil hastanelerinin nasil isledigi konusunda
daha genis elestirilere yol agcmigtir. Yasagin 1991'de mahkeme karariyla
kaldirilmasiin ardindan film, istismar ve sistematik ihmalin 6nemli bir tarihi

belgesi olarak yaygin bir bicimde gosterilmeye baglanmustir.

The Thin Blue Line (1988)

Erool Morris’in The Thin Blue Line (1988)’1 Randall Dale Adams'in
Dallasli bir polis memurunu 6ldiirmekle suglanarak haksiz yere mahkim
edilmesini inceleyen bir filmdir. Filmde geleneksel belgesel anlati yapisinda
bulunmayan canlandirmalar kullanilmig; kurmaca ve kurmaca olmayan
unsurlar birlikte harmanlanarak gergek bir sug hikayesi ele alinmistir. Morris’in
belgesel anlatisina olan yenilik¢i yaklagiminda Amerikan adalet sistemindeki
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aksakliklar degerlendirilmektedir. Filmin yarattig1 etkiyle sugsuz yere hapis
yatan Adams 12 yil sonra hapisten ¢ikmustir.

Morris; olaylar1 gorgii taniklarinin ifadelerine dayanarak dramatize etmis
ve bu yontemle davadaki celiskileri gézler oniine sermistir. Filmde, olayin
aslina ve gercek failin kimligine dair ¢esitli varsayimlar ileri siiriilmektedir.
Olay anmnin yani sira, su¢ mahallinin ve davayla ilgili kritik mekanlarin
ayrintili rekonstriiksiyonlarina da yer verilmistir. Morris, davada yer alan bir
¢ok Onemli isimle detayli goriismeler gergeklestirerek, onlardan samimi
aciklamalar almay1 basarmistir. Filmde de yer alan David Harris, celiskili
aciklamalarda bulunurken, Adams’1 sucladigi ifadesini daha sonra geri ¢cekerek
gercek katilin kendisi oldugunu itiraf etmistir. Film gorgli taniklarinin
ifadelerinin giivenilirligi ve sistemsel 6n yargilarin etkisi gibi sorunlu konular1
tartismaya agmistir.

Bu yapim, Adams davasina iliskin kamuoyu ilgisinin olusmasina
yardimel olmanin yani sira haksiz mahkumiyetler konusunda farkindaligin
artmasina katkida bulunmustur. Ayrica belgesel alaninda gercek sug
yapimlarinin  giderek popiiler hale gelmesini saglamistir. Arastirmaci
gazeteciligin basarili 6rneklerinden olan bu yapim, ¢esitli film festivallerinde
en iyi belgesel odiilleri kazanirken film yapimcilarini tartigmali toplumsal
konular1 aragstirmak ve farkli anlatim tekniklerini kullanmakta tesvik edici

olmustur.

Bowling For Columbine (2002)

Michael Moore’un Bowling for Columbine (2002)’t Amerikan
toplumundaki silahlanma ve silahli siddet olaylarindaki artigin nedenlerini
sorgulamaktadir. Moore, var olan silahlanma ve silah karsit1 tartismalar1 daha
genisleterek sorunun sahip oldugu derin kiiltiirel, tarihsel ve sosyal nedenleri
irdelemistir. Yapimda, silah kaynakli Oliim istatistikleri diger iilkelerle
karsilastirilirken Amerika’nin neden digerlerinden agik ara 6nde oldugu
sorgulanmaktadir. Belgesel, anlatisini 1999 Columbine Lisesi katliami
etrafinda sekillendirirken; roportajlara, haber kliplerine, tarihsel goriintiilere,
giivenlik kamerasi kayitlarina ve animasyonlara yer vermektedir.

Yapimda Amerikalilarin silahli siddet konusundaki egilimlerinin
nedenleri silah kiiltiir, erisilebilirlik, korku tacirligi, siddetin tarihsel baglami,
sosyo ekonomik unsurlar cergevesinde degerlendirilmektedir. YoOnetmen
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filmde bastan sona gdriiniirken; Moore'un, birinci sahis yaklasimi kisisel
belgesel tarzi olarak alanin tiirleri arasindaki yerini almistir.

Moore bu yapimiyla Columbine trajedisini kamuoyunun giindemine geri
tasimistir. Yoksulluk, irk ve siddet arasindaki iligski iizerine sorular tekrar
tartisma konusu haline gelmistir. Ayrica silahlanma ve siddet sorunlari iizerinde
kurumlarin ve medyanin etkisi de tekrar giindeme gelmistir. Silahlanmanin
kontrolil {izerine tartismalar yeniden canlanirken saldirilari gergeklestirenlerin
mithimmatlarin1 aldiklar1 K-Mart, mithimmat satiglarini durdurma karari
almigtir. Belgeselin, 2004 bagkanlik se¢imlerinde demokratlarin silahlanmaya
iligkin dnlemler alinmas1 konusundaki mesajlarin1 giiclendirmek konusunda
katkist olmustur. Yapim elde ettigi biiyiik ticari basar1 ve en iyi belgesel film
dalinda kazandig1 Oscar odiiliiyle siyasi belgesellerin popiilerligini arttirmistir.
Elestirmenler; gergeklerin manipiile edilmesi, yaniltic kurgu
kullanimi, nesnellik ve gazetecilik standartlarinin ihlali ve karmasik toplumsal
sorunlarin basitlestirilmesi gibi noktalara dikkat cekse de; yapimin silahli
siddete iligkin toplumsal farkindalik tizerindeki etkisi uzun soluklu olmustur

Super Size Me (2004)

Morgan Spurlock’un Super Size Me (2004)’si, yonetmenin 1 Subat-2
Mart 2003 tarihleri arasinda yalnizca McDonalds {iriinleri tliketmesine
odaklanmaktadir. Spurlock, bir aylik fast food yiyecek tiiketiminin, sagligi
iizerindeki etkilerini test etmeye baglamadan 6nce genel saglik durumu igin
doktor kontroliinden geger ve onlar da biiylik doniisiimler gerceklesmesini
beklemediklerini belirtirler. Spurlock, giinde ii¢ 6giliniini ve ictigi icecekleri de
McDonalds’tan saglar. Bir ayin sonunda, Sporlock kilo almis, fiziksel ve ruhsal
sagligi bozulmustur. Yapim en iyi belgesel film dalinda Oscar’a aday
gosterilmis ve farkli mecralarda ddiiller kazanmistir. Belgesel, fast food tarzi
beslenmenin risklerini ¢arpici bir bigimde ortaya koymaktadir.

Bu yapimla beslenme, obezite ve yasam tarzinin saglik iizerindeki
etkileri tartigmaya agilarak; fast food endiistrisinin kazang i¢in kotii beslenmeyi
tesvik etmesi giindeme tasinmistir. Spurlock filminde bilinen bir gergek olan
fast foodun sagliksiz oldugunu bir kez daha hatirlatirken, bir ¢ok fast food
devinin meniilerinden biiyiik boy segenegini kaldirmasina, salata ve elma dilimi
gibi daha saglikli segeneklerin eklenmesine 6n ayak olmustur. Gidalarin
iceriklerinde yer alanlarin etiketlerde belirtilmesi, saglikli okul 6gle yemegi
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programlari ic¢in yapilan uygulamalar film ile benzer donemde giindeme
gelmistir.

Sporlock, filmiyle beslenme aliskanliklarini tartismaya agmis ve
Amerikan toplumunda giderek yayginlasan obezitede fast food beslenmenin
sorgulanmasi gerektigini medyanin giindemine tagimistir. Tiim zamanlarin en
fazla hasilat elde eden belgesellerinden biri olan film saglikli yasam ve
beslenme konular1 iizerinde insanlarin diisiinmesini ve bilinglenmesini
saglamaya ¢aligmigtir. Yapim, Amerika’nin bazi okul bdgelerinde 6grencilere

beslenme konusunda bilgi vermek amaciyla kullanilmstir.

Sicko (2007)

Michael Moore'un Sicko (2007)’su, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki
saglik sigortasi ve ila¢ endiistrilerinin basarisizliklarini incelemektedir. Moore
yapimminda, ABD modelini Kanada, Ingiltere, Fransa ve Kiiba'daki kamu
tarafindan finanse edilen saglik sistemleriyle karsilagtirarak esitsizlikleri ve
verimsizlikleri vurgulamigtir. Saghik alanini, sirketlerin kar elde etmeyi
hedefledigi bir konu olarak degil, insan haklar1 meselesi olarak yeniden
konumlandirmaktadir. Amerika’da saglhiga oldukca yliksek biitce ayrilmis
olmasina ragmen, yasam siiresinin diger iilkelerden diisiik olmas1
elestirilmektedir. Tiim zamanlarin en fazla gise yapan belgesel filmlerinden bir
tanesi olan bu yapim en iyi belgesel alaninda Oscar’a aday gdsterilirken, saglik
sistemiyle ilgili sorunlar1 genel kamunun giindemine tasimistir. Kongrede
saglik reformuna iligkin tartismalarda da ele alinan yapim, saglik hizmetlerinin
bir hak olmasi gerektigine iligkin yeni bir bakis a¢isnin olusturulmasina
yardimer olmustur. Saglik reformuna iligkin tartigmalarin giindem olmasini
sekillendirmistir.

Moore’un filminde saglik sisteminde insanlarin karsilastigi sorunlar
bireysel hikayelerden yola g¢ikarak ele almasi sayesinde, konular somutluk
kazanmistir. Saglik faturalari, sigorta kapsami diginda kalma ve saglik ile
ekonomik hayatta kalmak arasinda secim yapmak zorunda kalan insanlarin
yasadig1 zorluklar, var olan sistemde ¢ozlilmesi gereken sosyal adalet

sorunlari olduguna iligkin tartigmalari medyanin giindemine tagimistir.
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Food Inc. (2008)

Robert Kenner tarafindan yonetilen Food Inc. (2008), modern gida
endiistrisini incelemektedir. Etin endiistriyel bir bicimde iiretilmesinin ve tahil
ile sebze {iretimindeki modern yontemlerin; g¢evre, insan ve hayvanlar
tizerindeki olumsuz etkileri ele alinmaktadir. Oscar dahil ¢esitli adayliklar
bulunan film, gida endiistrisinin iiretim siireclerini mercek altina alarak perde
arkasindaki gercekleri tiiketici agisindan daha acik hale getirmistir.

Tiiketiciler gida sektoriine odaklanan yapimlar sayesinde daha bilingli
secimler yapmaya, iirlinlerin etkiketlerini sorgulamaya, organik ve GDO’suz
iiriinler talep etmeye baslamiglardir. Medyanin giindemine temiz igerikli gida,
endiistriyel tarimla ortaya ¢ikan saglik riskleri yerlesmistir. Ayrica, Monsanto
ve Tyson gibi gida sirketlerine iligkin giivensizlik belirginlesmistir. Bu sirketler
uygulamalarinin ne kadar giivenli oldugunu ve filmin ortaya attig1 iddialarin
gecersizligini ispatlamak ydniinde hareket etmek zorunda kalmiglardir. Medya
icerigi sayesinde biiyiik tarim isletmelerinin uygulamalarmin rahatsiz edici
taraflar1 popiiler sdylemin bir pargasi haline gelmistir. Yasal diizenlemelere
iliskin olarak kamuoyu baskis1 artmigtir. Bunlarin yani sira film, gida giivenligi
konusunda sivil toplum kuruluslarimin argiimanlarin1 desteklediginden bu
hareketler tarafindan hem kampanya materyali olarak hem de egitsel bir arag
olarak kullanilmigtir. Ma, Seenivasan ve Yan (2020) tarafindan gergeklestirelen
calismaya gore tiiketicilerin yiyecek se¢imleri lizerinde etkili olmustur.

The True Cost (2015)

Andrew Morgan The True Cost (2015)’ta kiiresel moda endiistrsinin
pariltili  diinyasinin  ardinda yatan gercek maliyetin ne oldugunu
aragtirmaktadir. Hizli modanm ¢ilgim bir tiikketimi tesvik ederken, bunun sosyal
ve ¢evresel sonuglarinin nasil gerceklestigi belgeselin aydinlatmaya c¢alistig
konularin arasunda yer almaktadir. Filmin merkezinde 2013 yilinda
Banglades’teki 1100’den fazla konfeksiyon iscisinin Oliimiine neden olan
fabrika ¢okiisii yer almaktadir. Ucuz giyimin gizli maliyetinin aslinda hazir
giyim iscilerinin ve ¢evrenin iizerinde oldukca agir oldugu gercegi yapimda
sergilenmektedir.

Insanlar1 satin aldiklar1 kiyafetlerin nerede, nasil ve kimler tarafindan
iiretildigini sorgulamalar1 konusunda bilinglendirmeyi hedefleyen belgeselin,
disiik tcretle is¢i caligtiran atolyelere karst olan toplumsal hareketin



ILETISIMDE GUNCEL CALISMALAR-4 [212

amaglartyla ortiistiigii goriilmektedir. Gelismekte olan iilkelerdeki iscilerin
giivenli olmayan kosullarda calismak zorunda kalmasi, ucuz kiyafetlerin
ardindaki temel sorunlarin baginda gelmektedir. Ayrica hizli moda, hizl
degisen begeniler yaratmakta ve hizli tiiketim aligkanliklar1 sonucunda da ¢ope
atilan kiyafet yiginlan ortaya ¢ikmaktadir. Yok edilmesi kolay olmayan bu
tekstil atiklar1 ¢evre agisindan giderek biiyiiyen bir problem olarak ele
alimmaktadir.

Yapim, hizli modayr yeniden diisiinmeye, tiiketim aligkanliklarini
gozden gecirmeye ve daha siirdiiriilebilir bir moda anlayisi benimsemeye
insanlart tesvik etmektedir. Film, firmalar iiretim siireclerinde seffaflig
artirma ve ¢evresel/etik standartlar1 gézetme konularinda baski altina almistir.
Insanlarin satin aldiklar1 kiyafetlerin aslinda daha kapsamli bir sorunun
yalnizca ylizeysel bir parcast oldugu konusunda farkindalik
olusturan tartigmalar1 tetiklemistir. Ucuz giyimin dogrudan dogruya sosyal
adalet, ¢evre ve siirdiiriilebilirlik gibi farkli konularla i¢ i¢ce oldugunun bilincini
bu tartigmalarla tiiketiciye asilamak konusunda adim atmugtir.

The Social Dilemma (2020)

Jeff Orlowski'nin The Social Dilemma (2020)’s1; sosyal medya,
teknoloji ve toplum iizerine elestirel bir bakis acis1 gelistirmeye calisan bir
yapim olmustur. Dijital platformlarin olumsuz etkileri bes kisilik bir ailenin
etrafinda dramatize edilen olaylarla ele alinmaktadir. Kullanicilarin ikna edici
tasarim ve algoritma odakli icerikler araciligiyla manipiile edilisi ortaya
konulmaktadir. Yapimda, Google, Facebook, Twitter ve Pinterest gibi
sirketlerin eski uzmanlari, dijital platformlarin psikolojiyi kar amaciyla
kullanma pratiklerini agiklamaktadir. Sosyal medyaya bagimlilik, kutuplasma,
yanlig bilgilendirme ve 6zellikle gengler {izerindeki ruh sagligma zararlar gibi
tehlikeler de bu kapsamda degerlendirilmektedir.

Yapim ekran siiresi, sosyal medya diizenlemeleri, biiyiik teknoloji
sirketlerinin hesap verebilirligi ve dijital refah konularini tartismaya yol
agmistir. Bu tartisma alanlar dijital detoks hareketlerinin popiilaritesini
arttirirken;  ebeveynlerin ¢ocuklarin g¢evrimici aligkanliklart konusundaki
farkindaligin1  etkilemistir. Biiyiikk teknoloji sirketlerinin kar amaciyla
insanlarin ruhsal sagligimi gbéz ardi eden uygulamalarin Oniinii agmasi

konusunda kamusal biling olusturmaya c¢alisan belgesel; sirketlerin hesap
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verebilirligi konularinda harekete gegilmesi yoniinde baskinin olugmasi
agisindan etkide bulunmustur.

Sosyal medyada yanlis bilginin yayilmasi, mahremiyet ve bagimlilik
konusunda elestirel yaklasimin gelistirilmesinde egitsel amaglarla da kullanilan
film; medya okur yazarliginin Onemine dikkat ¢ekilmesini saglamistir.
Belgesel, sosyal medyanin giicii lizerine kamuoyu endiselerini ve diizenleyici
politika tartigmalarimi arttirmigtir. Orlowski’nin yapimi, dijital platformlarin
insanlarin davraniglarini, diinyay1 ve olaylar1 algilama bigimlerini, siyaseti ve
demokrasiyi sekillendirmesi konusunda sahip oldugu roliin farkina varilmasi
ve buna elestirel yaklasilmasi konusunda destekleyici olmustur.

Ele alman bu belgeseller, toplumsal yasamda sorunlu olan alanlardaki
durumlarin, verilen miicadelelerin ve daha genis 6l¢ekte sorunlarin yol agtig1
yikict etkilerin iizerinde durmaktadir. Bu yapimlar, konularini izleyenlerin
baglant1 kurabilecegi bir diizeye somutlagtirarak; biling olusturmak, harekete
gecirmek ve daha yaygin bir tepki olusturmak i¢in gorsel anlatim diliyle
sekillendirilmektedirler. Belgesel filmler toplumsal alanda verilen miicadeleyi
yansitmanin yani sira daha genis kitleleri ve politika yapicilar1 harekete
gecirmek konusunda atesleyici roliinil iistlenmektedirler. Bu yapimlarn etkisi,
tek seferlik izleme deneyimlerinden ziyade, medya platformlar1 arasinda
seyahat etme, aktivist repertuarlarina yerlesme ve hem kamu bilincini hem de
kurumsal yapilari etkileme kapasitelerinde yatmaktadir.

SONUC

Belgesel yapimlar sinema tarihinin ilk yillarindan itibaren farkl tiirler,
teknik Ozellikler ve anlatim olanaklari ile seyircinin karsisina ¢ikmaktadir.
Tarihsel, toplumsal ve teknolojik gelismeler etkilerini belgesel filmlerde
gosterirken, farkli iilkelerde yasayan yonetmenler alanin 6nemli drneklerini
ortaya koymuslardir. Yapimlar, daha soyut anlatim ve sanatsal igerikten daha
somut amagclar etrafinda ideolojik hedeflere yonelik olacak bicimde
gergeklestirilebilmektedir. Sanatsal akimlardan, politik hedeflerin propaganda
aracina ya da anakimin diginda kalan goriislerin miicadelelerine tanikliga kadar
farkli konu alanlarina sahiptirler.

Toplumsal hareketlerin tarihine bakildiginda, is¢i sinifinin orgiitli bir
bigimde miicadelesinin kavramin literatiire kazandirilmasinda onemli bir

doniim noktasi oldugu goriilmektedir. Belirli amaglar yerine getirmek iizere
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bir araya gelen insanlar farkli aktivist olusumlar1 bigimlendirmistir. Toplumsal
hareketler ilk ortaya ¢iktiklari zamandan giiniimiize kadar gecirdikleri tarihsel
stirecte, ¢esitli haklar1 kazanmak, yolunda gitmeyen durumlar konusunda genel
bir biling olusturmak ve degisim gerceklestirmek gibi hedefler ¢ergevesinde bir
otoriteye karst miicadele etmislerdir. Otoriteyle aralarindaki iliski daha olumlu
yonde degisirken, aktivist olusumlarin odaklandiklar1 konular ¢esitlenmis, iilke
siirlarint  agan Orgilitlenmeler ve yeni is birlikleri giindeme gelmistir.
Kiiresellesmeyle birlikte farkli {ilkelerdeki benzer gruplarin yasadiklar
sorunlardaki ortakliklarin farkina varilarak ulusétesi is birlikleri gelistirilmeye
calistimistir. Bu olusumlarin sahip oldugu elestirel durus, gergeklesen
uluslararas1 oOrgiitlenmelerle ortaklasa faaliyetlerin sergilenmesi sonucunda
degisim yoniinde baski yapan daha etkili bir gii¢ olmalarinin éniinii agmustir.
Belgesel yonetmenleri, ele aldiklari sorunlu konularla bu sorunlarin
¢Oziimiinii amaglayan aktivist gruplarin da varligini ortaya koyar. Bu sayede
belgesel alani; miicadele edilen konular1 goriiniir kilmak, kolektif eylemi tesvik
etmek ve yasal diizenlemeler igin baski olusturmak gibi toplumsal hareketlerin
temel hedeflerini gergeklestirmede giiclii bir araca doniigsebilmektedir.
Belgesel yapimlar, yirminci ve yirmi birinci yilizyil boyunca, savaslara,
protestolara ve tarihsel doniim noktalarina taniklik ederken; protestolarin
katalizorleri, direnis i¢in yeni sdylemlerin insa araci, alternatif sdylemlerin
gelismesi i¢in platform, geg¢misin olaylariyla yiizlesme ve Kkatarsisin
saglanmasinda iglevsel bir role sahip olmustur. Massachusetts,
Bridgewater’daki suglu akil hastalarinin kaldigi kurumdaki uygumalara dikkat
ceken Frederick Wiseman, Titicut Follies (1967) ile bu tiirdeki kurumlarin
isleyisindeki uygulamalarin hastalarin lehine olacak sekilde diizeltilmesi
konusundaki degisimlerin Oniinii a¢mistir. Amerikan adalet sistemindeki
sorunlara dikkat ¢eken Errol Morris’in The Thin Blue Line (1988)’1 sugsuz olan
bir kisinin yargilanarak mahkum edilmesini arastirmaktadir. Yapimin isledigi
konuya cektigi dikkat sayesinde sanigin Oliim cezasi Yilksek Mahkeme
tarafindan bozularak miiebbet hapse cevrilmistir. Daha sonra ise serbest
birakilmigtir. Michael Moore’un Bowling for Columbine (2002)’1 Columbine
Lisesi’ndeki katliamdan yola ¢ikarak Amerikan toplumundaki silahlanma ve
giderek artan okullardaki siddet olaylarinin nedenlerini aragtiran ve tartismalar1
alevlendirerek katalizér gorevi goren bir belgeseldir. Super Size Me (2004),
fastfood beslenmenin saglik tizerindeki etkilerine dikkat ¢ekerken; Sicko (2007),
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Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki saglik sisteminin aksakliklarini gézler 6niine
sermektedir. Amerika Birlesik Devletleri’ndeki sagliksiz gida {ireten biiylik
firmalar Robert Kenner’in Food Inc. (2008) isimli yapiminda mercek altina
alinmaktadir. Tiiketicilerin giyim endiistrisine yonelik aligkanliklarini gézden
gecirmeleri konusunda yonlendirici olan Andrew Morgan’in The True Cost
(2015)’u hizli modaya odaklanmaktadir. Kickstarter tarafindan finanse edilen
belgesel, kiiresel giyim endiistrisinin ardindaki ucuz isgilik, bunun cevreye
etkileri ve insan haklarina aykiri calisma kosullar1 gibi konulari incelemektedir.
Jeff Orlowski, Social Dilemma (2020)’da insanlarin sosyal medyaya ve bunun
iizerinden cep telefonlarina olan bagimlilik diizeyindeki diigkiinliigiine ve var
olan tehlikelere dikkat cekmektedir. Insanlar1 kullanim konusunda bilingli
olmaya ve bagimliliga iliskin atilabilecek adimlara vurgu yapilirken, teknoloji
sirketlerinde ¢alisan uzmanlarla roportajlara agirlik vermektedir.

Ele alinan filmler toplumsal yasamin ¢esitli sorunlu alanlarina dikkatleri
cekerken; sinema salonlari, festivaller, televizyon kanallari, ve dijital
platformlar gibi farkl1 mecralar daha genis kesimlere mesajlarini ulagtirmak ve
konuya iliskin bir fikir olusturmakta etkili olmuslardir. Toplumsal hareketler
bu tlirdeki belgesellerle miicadele ettikleri sorunlar agisindan geleneksel
protesto alanlarinin 6tesine uzanan ulusotesi kamuoyu olusturabilmektedirler.
Ayrica lizerinde calistiklar1 konulara iligskin ¢ekilmis olan yapimlar; hitap
ettikleri kitleyi bilgilendirmek, yonlendirmek ve daha derinlemesine sorunlari
analiz etmek acisindan islevseldirler. Belgesel filmler toplumsal hareketlerin
daha goriiniir hale gelmelerinin araci olma potansiyeline sahiptirler.

Bu calisma gergevesinde ele alinan filmler; Titicut Follies (1967), The
Thin Blue Line (1988), Bowling for Columbine (2002), Super Size Me (2004),
Sicko (2007), Food Inc. (2008), The True Cost (2015) ve The Social Dilemma
(2020)’drr. Kurumlardaki hastalarin istismara ugramasi, adalet sistemindeki
sorunlar, silahli siddet olaylari, fast food tarzi beslenme, endiistriyel gida
iiretimi, hizli moda endiistrisi ve dijital paylasim aglar1 gibi konulara odaklanan
bu yapimlar; farkindalik olusturulmasini, sorunlari somutlastirmay1 ve bireysel
hikayeler araciligiyla izleyenlerin konuyla kisisel boyutta bag kurmasini
saglamaktadir. Ele alinan belgesellerin odaklandigi sorunlu konularin kesisim
kiimesi; insan haklarindan (mahkiim haklari, idam cezasinin kaldirilmasi,
saglik reformu), gida adaletine (fast food karsit1 ve slow food hareketi, organik
gida), cevresel konulara (hayvan haklar), is¢i haklarina ve dijital
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haklara kadar uzanan ¢ok c¢esitli toplumsal miicadele alanlarin1 kapsamaktadir.
Bu cgergevede belgesel filmler ve toplumsal hareketler ortak bir noktadan hareket
etmektedirler.

Belgesel yapimlar bu perspektiften degerlendirildiginde hareketlerin
somutlagtirmaya g¢abaladiklar1 konular1 genis bir kitleye yaymak, sorunlarin
neler oldugunu agiklamak ve ¢6ziim bulmak agisindan bireyleri tesvik etmek
yoniinde pozitif bir etkiye sahiptir. Ancak bu etkinin, mesajlarin tam olarak
amaglandig1 bi¢imde algilandig1 ve yorumlandigina dair mutlak bir iddiada
bulunmak giictiir. Belgesel yapimlarin, hareketlerle ortak ilgi alanlarinin oldugu
yadsinamaz. Bu ortak alanlarda iiretilen yapimlarin hareketlerin amagladiklari
aktivist hedefleri gerceklestirmek konusunda islevsel araglar olduklart
goriilmektedir.
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GIRIS

Animasyon belgeseller; belgesel yapimlarin gercek insanlar, olaylar ve
mekanlarla kurdugu olgusal iliskiyi animasyonun yarattigi gercekiistii diinyayla
harmanlayan melez bir form olarak ortaya c¢ikmistir. Belgesel filmlerin
hakikatle kurdugu iligkide soyut kavramlar1 ele almasi zorlasirken; bellek ve
travma gibi konularin degerlendirilmesinde sinirliliklar goze carpmaktadir. Bu
durumda farkli gorsel stratejilerin kullanilmasi gerekmekte olup; animasyonun
kullanilmas1  geleneksel  yontemlerle filme almamayan unsurlarn
gorsellestirilmesinde, gecmisin yeniden canlandirilmasinda ve diglanan ve
marjinallestirilmis seslerin kendilerini temsil etmeleri icin firsatlar
sunmaktadir.

Bu belgeseller geleneksel belgeselin anlatt  yapisindaki sinirlari
genisletmekte islevsel bir rol oynamaktadirlar. Belgesel yapim alanindaki
Ozgunliik ve hakikat gibi kavramlart metaforlar, gercekiistii imgeler ve stilize
tasarimlar araciligiyla giiglendirmektedirler. izleyiciler bu yapimlarda olgusal
dogruluk ile yaratici temsil arasindaki dengeye taniklik etmektedir. Bu tiiriin
Onemini ortaya koyan savas, travma, bellek ya da toplumsal adalet gibi
konulara odaklanan ¢ok farkli yapim bulunmaktadir. Bu yapimlarda yaygin bir
sekilde rotoskop, stop motion, CGI ve geleneksel 2D animasyon kullanilmistir.
Bu teknikler goriinmeyeni goriinlir kilmak, hassas konulardaki 6znelerin
kimligini korumak, duygusal etkinin arttirilmasi ve anlati olanaklariin
cesitlendirilmesi acisindan 6nem tagimaktadir. Ortaya konulan bu belgesel
yapimlar gergegin temsilinde 6znel, duygusal ve hayal gibi ¢ok katmanli
stireglerin s6z konusu oldugunu gozler dniine sermektedir.

Bu caligmada, tiiriin 6nemini gosteren pek ¢ok Ornege yer verilmistir.
Bunlarin arasinda Sunrise Over Tiananmen Square (1998), Chicago 10 (2007),
Waltz with Bashir (2008), Slaves: An Animated Documentary (2009), The
Wanted (2014), Tower (2016), Flee (2021), Eternal Spring (2022) ve Wild
Summon (2023) yer almaktadir. Bu yapimlar, geleneksel yaklagimlarin diginda
kalan yontemlerle gergege odaklanmanin miimkiin oldugunu gostermislerdir.

Bu anlati1 formunda, seyirci hakikatin inga edilmesinde kameranin ¢ektigi
canli goriintiilerin diginda 6znel gorsellestirmelere tanik olmaktadir. Tarihsel
olarak artik var olmayan kisilerin, olaylarin ve durumlarin bu ydntemle
aktarilmast miimkiin olabilmekte ya da anonimlik saglanarak kimliklerin

gizliligi korunabilmektedir. Animasyon aracilifiyla olusturulan yeni anlatim
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olanaklar1 sayesinde belgeselin var olus ilkeleri gercek insan, mekanlar ve
olaylarin ele alinmasinda yeni bir belgesel dilinin gelistirilmesi s6z konusudur.
Bu yapimlarda olgular ile hayal, metafor ile hakikat arasinda dengeli bir iliskiye
yaslanan anlatim kullanilmaktadir. Animasyonun gercekiistii yapisiyla ele
alman yasanmis deneyimlerin, tarihsel olaylarin ve travmatik durumlarin
gergekligini anlamada ve ifade etmede yeni yollar denenmektedir. Bu
yapimlarin sahip oldugu melez form, belgesel sinema alanina zenginlik
katmanin yan1 sira gergegin temsilindeki kati bigimsel yaklagimlarn tartismaya
acmaktadir. Bu ¢alismada, animasyon belgesel yapimlarin belgesel alanina olan
katkilar1 degerlendirilmektedir. Bu amaci yerine getirebilmek adina animasyon
belgesellerin tarihgesi, temel oOzellikleri ve yapimlardan O&rnekler ele
alinmaktadir. Animasyon belgesel literatiiriiniin taranmasi ve 6rnek yapimlarin
izlenmesi sonucunda bu calismada; gec¢misten gilinlimiize farkli belgesel
tiirleriyle bir doniisiim gegiren belgesel yapimlarin anlatim olanaklarinin yeni
teknolojiyle ¢esitlenmesi ve gergegin temsilinde farkli unsurlarin alandaki

yapimlari zenginlestirmesi ortaya konulmustur.

ANIMASYON BELGESELLERIN KISA TARIHI

Belgesel film yapim alani, sinemanin seyircisiyle bulustugu gercege
odaklanan ilk yapimlardan itibaren gelismeye ve ¢esitlenmeye agik olmustur.
Animasyonun bu alanda yer alan yapimlarin iceriginde kullanilmasi ya da
tamamen bu teknikle belgesellerin ¢ekilmesi, belgesel yapimlarinda goriinen
geleneksel gerceklik ve temsil anlayisinin disinda kalan bir durumdur. Belgesel
alan1 i¢in animasyon doniistiiriicli bir mecra olup, olgusal hikaye anlatiminin
yeni sanatsal bi¢imlerini ortaya koymaktadir. Animasyon, belgesel yapimecilar
icin goriinmeyeni gorsellestirmek, kelimelerle anlatilmayani somutlagtirmak ve
bastirilmis olan sesleri duyurmak agisindan bir aragtir. Gergeklestirilen bu
calismada animasyon, belgesel alaninda stilistik bir yenilik getirmesinin yan1
sira hakikat, hafiza ve travmayla kurdugu etkilesim yoniiyle ele alinmaktadir.

Animasyonun temsil ettigi diinya, kurgusal fantezi ve masalla baglantili
olup, igeriginde giincel durumlarla iliskili olgularin ele alinmasi, fikri diizeyde
paradoksaldir. Belgesel dogasi geregi olgusal diinyadan parcalara igeriginde
yer verirken dogrulanabilir g¢esitli somut gerceklere yaslanmaktadir.
Animasyonun belgesel alanina katkis1 olgularla kurdugu iliskide; hafizanin

Oznelligini, gergek goriintiileri kullanmanin sinirlayic etkisini ve deneyimlerin
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karmasik ve ¢ok katmanli dogasini kabul etmesidir. Olgusal diinyada var olan
durumlarn ele alirken, metaforlar, semboller ve soyut bigimleri kullanarak
hakikati yeniden olusturmaktadir. Travmalar, insanlarin anilar1 ya da uzak
gecmisin izlerini, yaratict bir bigimde ele almak animasyonun soyutlayict
yaklasimi sayesinde olanakli hale gelmektedir. Zihnin zengin katmanlarinin,
geemige doniikk olaylari hatirlarken beliren hafizanin pargali dogasinin ve
bireylerin hayatlarindaki giiclii duygularmin goriintiilere aktarilmasinda
animasyon aract rolii lstlenmektedir. Bu yaklagimla, animasyon
belgesellerinde hakikatin temsil edilmesi, olgularin taklit edilerek degil siirsel
yorumlanmasi, kisisel olanin acgiga ¢ikarilmasinda yeni yaratici yontemlerin
kullanim1 gergekiistii bir diinyanin anlatim olanaklarinin devreye sokulmasi
sayesinde olanakli hale gelmektedir.

Bu belgesel biciminde travmatik olaylar1 ele alirken sergilenen tutum,
geleneksel  belgesellerdekinden  farkliliklar  tagimaktadir.  Geleneksel
belgesellerde bu tiirde deneyimlerin ele alinmasinda kisilerin tekrar travmatize
edilmemesi ya da acinin sansasyonel hale getirilmeden islenmesinde giigliikler
ortaya ¢ikmaktadir. Avangard yaklasimla cekilen belgesellerde basvurulan
soyut anlatim erisilmesi gii¢ olan derinde yatan igsel durumun sergilenmesi
acisindan alternatif yollarin kullanilmasimi olanakli hale getirmektedir. Bu
anlatim bi¢imleri de kisilerin tekrar tekrar travmatik durumlarla aci veren bir
bicimde yiizlesmekten kaginmalarini miimkiin hale getirmektedir. Animasyon
belgeseller de avangard sanat akimlarmin etkisinde c¢ekilen belgesel
yapimlarina benzer bir bicimde travmatik durumlarin yarattigi actyi ele alirken
soyutlamalara bagvurabilmektedir. Travmanin yarattifi dehsetle olgusal
diizlemde degil de duygusal deneyimler diizleminde yiizlesilmektedir.

Bu belgesellerde hafizayla kurulan etkilesim, hafizanin dogal yapisina
uygun bir iklimde gerceklesmektedir. Insan hafizas: olaylar1 kayit cihaz1 gibi
kayit etmemekte, secgici, pargali ve bazen de carpitilmis bir yapi
sergilemektedir. Ge¢mis ele alinirken bireylerin tanikliklarinda hafizanin bu
Ozelliklerine uygun bir bigimde gdrsellestirmeler saglanabilmektedir. Gegmisin
olaylarinin insan hafizasina yaslanarak degerlendirilmesinde, nesnel
gerceklikten hareket edilmeyerek; 6znel, duygusal ve yorumlayici yaklagimlara
yaslanilmaktadir. Ne oldugu; nasil hissedildigi, nelerin hatirlandigi ve ne
sekilde anlasildigi merkezinde degerlendirmeler yapilmaktadir. Yapimlarda,



ILETISIMDE GUNCEL CALISMALAR-4 [228

gercege bireylerin 6znel yaklagimlari ve hafizada gegmisin yeniden
yapilandirilmasi tizerinde durulmaktadir.

Animasyon belgesellerinde goriilen gercege karsit sergilenen bu
yorumlayici bakig acgisi tiirlin anlatim olanaklarinin ¢esitlenmesinin  ve
zenginlesmesinin Oniinii agmustir. izleyici bu yapimlari izlerken ele alinan
konunun yapilandirilmis dogasiyla da etkilesime girmektedir. Bu yapimlar
araciligiyla izleyici gercegin uzantilartyla baglanti kurmakta; animasyonun
yarattig1 diinyada yeni bir bakis agisiyla algilamaktadir. Yapimlarin ortaya
koydugu estetik yaklasimlar da ¢ok cesitlidir. Elle ¢izilmis eskizlerden dijital
animasyona kadar farkli stiller benimsenebilmektedir. Gorsel olarak yapilan
secimler ele alinan konuyla yakindan iligkilidir ve hikaye anlatiminin 6nemli
bir pargasidir.

Animasyonun belgesel yapimlarda kullanilmasi yirminci ylizyilin bagina
denk gelir. Kurgusal olmayan yapimlarda animasyonun kullanim amaci
genellikle egitsel ya da propaganda amaciyla olmustur. Bu ilk kullanimlarda
hareketli ¢izimler karmasik durumlar1 ya da kamera araciligiyla kayit altina
almamamis olaylar1 gorsellestirmeye yardimci olmaktadir. Winsor McCay,
1918 yapimi olan The Sinking of the Lusitania’da, Alman hiicum botlar
tarafindan Ingiliz yolcu gemisinin batirilmasin1 animasyon araciligiyla
canlandirmistir. Animasyonun yalnizca bir illiistrasyon degil, ayni1 zamanda bir
taniklik araci olarak da islev gorebilecegi kanitlanmigtir. Tarihi olaylar ele alan
yapimlarin yani sira egitim amaciyla ortaya konulan 6rnekler de bulunmaktadir.
Max ve Dave Fleischer’in 1920’lerde iirettigi The Einstein Theory of Relativity
ve Evolution’1 bunlarin igerisinde yer almaktadir (DelGaudio , s.190, 1997).

Ikinci Diinya Savagi dncesi ve savas siiresince belgesel yapimlart
propaganda amaciyla kullanmak giindeme gelmistir. Bu yapimlarda siklikla
animasyon kullanimina bagvurulmustur. Frank Capra, Why We Fight (1942-45)
serisinde Amerika Birlesik Devletleri’'nin neden savastigini askerlere
aciklamay1 ve motive etmeyi amaglamaktadir. Filmler, askerlerin gorevlerinin
amacimi anlamalarina yardimci olmak ve aciliyet hissi asilamak igin
tasarlanmistir. Mihver ve Miittefik giicler arasindaki kargitliklar1 vurgulayarak,
zorbaliga kars1 savagmanin ahlaki zorunlulugunu 6ne ¢ikarmaktadirlar. Serinin
her filminde yerine getirilmeye calisilan ¢esitli amaglar bulunmaktadir. Prelude
to War’da tarihi baglam saglanmakta, The Nazis Strike ve Divide and
Conquer’da savas taktiklerine odaklanilmakta, The Battle of Britain, The Battle
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of Russia ve The Battle of China’da miittefiklerin ortak miicadelesi ele
alimmaktadir. Belgesel serisindeki animasyon boliimleri Walt Disney yapim
sirketi tarafindan tretilmistir. Capra, animasyonu karmagik konular1 daha basit
bir bigimde agiklamak ve herkes icin anlasilir hale getirmek icin kullanmugtir.
[letilmek istenen bilgilerin vurgulanmasi, agiklanmasi ve gorsellestirilmesi igin
animasyon kullanimi, karmasik siirecleri basitlestirmek ve altta yatan mesajlara
katkida bulunmak amaci tagimaktadir. Diyagramlar, haritalar, istatistikler ve
sembolizm  kullanilarak canlandirmalara  bagvurulmustur (Bohn,
www.loc.gov/static/).

National Film Board of Canada (NFB), animasyon belgesel alaninin
sekillenmesinde Oncii bir kurum olarak 6ne ¢ikmaktadir. John Grierson’in
1939’da Film Board’u kurmasmin ardindan, Norman McLaren 1941’de
animasyon bolimiiniin basma atanmigtir. McLaren, savas doneminde
propaganda ve egitim filmleri tiretirken animasyonu deneysel bir alana tagimis,
Hen Hop (1942) ve Keep Your Mouth Shut (1944) gibi filmlerle devlet destekli
iretim cergevesinde bicimsel yeniliklere Onciiliikk etmistir. McLaren’in
dogrudan film seridi iizerine ¢izim teknigi, belgesel bi¢imi i¢inde soyut anlatim
olanaklarin1 genisletmis ve animasyonun hakikatin temsilindeki roliinii
doniistiirmiistiir (Honess Roe, 2009, ss. 67—69).

Iki diinya savasi arasi donemde ve II. Diinya Savasi boyunca,
animasyonun didaktik ve ikna edici giicii propaganda ve askeri egitim i¢in yogun
bir sekilde kullanilmigtir. Halka yonelik olarak iiretilen filmlerde moral
yiikseltmek, destek saglamak ve toplumda bir zafer hali yaratmak gibi amaclari
yerine getirmek hedeflenmistir. Ornegin savas tahvillerinin halk tarafindan satin
almmmasini tesvik etmek i¢in iiretilen animasyon filmlerinde, karakterler daha az
harcayarak zaferi desteklemek iizere tahvil almaktadir. Bu kisa filmlerin
icerisinde Disney'in Seven Wise Dwarfs (1941), The Thrifty Pig (1941),
Donald's Decision (1942) ve All Together (1942) yer almaktadir. Ayrica Warner
Bros.’un Mihver devletlerini hicvettigi The Ducktators (1942) ile Disney’in
Nazi rejimini elestirdigi Der Fuehrer's Face (1943) ve Education for Death
(1943) animasyon yapimlart olarak bu dénemde dikkatleri ¢ekmektedir. Bu
yapimlar, animasyonun eglenceden gosterimsel temsile doniisiimiine isaret
ederek, gorsel pedagojiye dayanan bir otorite havasini siirdiirmiis; genis kitleler
icin netlik ve erisilebilirlik saglamistir.
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NFB, 1944’te iiretimi konularina gore ayirarak “Unit B” gibi birimleri
olusturmugtur. Bu birim, Colin Low, Robert Verrall ve Wolf Koenig gibi
yonetmenlerle hem belgesel hem animasyon alaninda yenilik¢i isler iiretmis,
bigimsel ve igeriksel sinirlar1 esnetmistir. “The Romance of Transportation in
Canada” (1952) ve “Universe” (1960) gibi filmler, 6gretici icerikleri mizahi ve
estetik bir tislupla sunarak klasik belgesel anlayigini kirmig; “Universe” ise hem
canli ¢ekim hem nesne animasyonu tekniklerini birlestirerek NASA tarafindan
dahi kullanilan bir egitim aracina doniismistir. Bu filmler, NFB’nin
animasyonu yalnizca agiklayici degil, ayn1 zamanda sanatsal ve duygusal bir
temsil araci olarak konumlandirmasinin gostergesidir (Honess Roe, 2009, ss.
70-73).

NFB’nin animasyon belgesel tarihindeki énemi, devlet destekli iiretimi
estetik deneyle birlestirerek belgesel sinemanin sinirlarini genigletmesinden
kaynaklanir. Norman McLaren ve Unit B’nin ¢aligsmalari, animasyonun hem
didaktik hem de poetik yonlerini agiga cikararak ulusal ve uluslararas: 6lgekte
kalict bir etki yaratmistir (Honess Roe, 2009, ss. 67-73). Ayrica, savasin
ardindan, NFB, onde gelen bir deney alani haline gelmistir. 1950'ler ve
1960'larda NFB animatorleri, gorsel formun konu tarafindan belirlendigi ve
stilin gercegi ifade edebilecegi yoniindeki modernist fikirlerle uyumlu filmler
iiretmiglerdir. Soyutlama, sembolizm ve kigisel ifade, gergek tasvirin yerini
almaya baslamistir.

Ayni donemde, Hans Richter gibi avangard film yapimcilari, sinemanin
"gboriinmezi  gorlinlir kilma" kapasitesini vurgulayarak, deneme-film
geleneginde belgeleme ve hayal giiciinii birlestiren sonraki uygulayicilara ilham
veren Ornekler {liretmistir. Bu donem, animasyonu yalnizca betimlemekten
ziyade sosyal ve psikolojik durumlari kesfetmek icin mesru bir arag olarak ele
almanin kavramsal temelini olusturmustur. Hans Richter, II. Diinya Savasi’nin
ardindan Avrupa’dan Amerika’ya tasinarak animasyon ve belgesel sinema
arasindaki smirlart  bulaniklagtiran 6nemli katkilar sunmustur. 1940’ta
Amerika’ya yerlesen Richter, savas doneminde kendisini bir siire “belgesel film
yapimcisi” olarak tanitarak; “Amerika’nin Demokratik Temelleri” gibi temalar
iizerine film-denemeleri gelistirmeye ¢alismigtir. Savag sonrasinda, Richter’in
1947 tarihli Dreams That Money Can Buy adli deneysel uzun metraj filmi, onun
animasyona olan ilgisini ve belgesel anlayisina dair vizyonunu gostermstir. Bu

filmde, diigsel anlatilar; animasyon ve canli aksiyonun karisimiyla
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kesfedilmektedir. Boylelikle Richter, animasyonun sadece soyut bigimlerle
degil, tematik olarak da belgesel ve toplumsal izleklerle harmanlanabilecegini
gostermistir. Richter, savas sonrasi ddnemde; Avrupa avant-garde sinemasindan
Amerikan deneysel sinemasina bir koprii gorevi iistlenmistir. Animasyon ile
belgesel {iretim arasindaki geleneksel ayrimi asmis ve animasyonun
toplumsal/deneysel bir ifade bigimi olarak kullanilabilecegini sergilemistir
(https://film-makerscoop.com/)

ANIMASYON  BELGESELLER  UZERINE TEORIK
TARTISMALAR

Animasyon belgesel formu, belgesel ve animasyon alanlarmin
kesigiminde ortaya ¢ikan hibrit bir yapidir ve her iki alanin epistemolojik
smirlarint yeniden tanimlamaktadir. Strem (2001); belgesel {izerine olan son
yirmi yillik literatirde bu yapimlara ¢ok fazla ilgi gosterilmedigini
vurgulamaktadir. Honess Roe (2009) de benzer bir ilgisizlige vurgu yaptiktan
sonra animasyon literatiiriiniin tiire daha fazla ilgi gosterdigini belirtmektedir.
Bunun nedenleri arasinda; 6ncelikle animator sonra ise belgesel yapimcisi olan
kisiler tarafindan iiretilmelerini saymaktadir. Bu yapimlara iliskin arastirmalar
animasyon literatiiriine daha uyumlu durmaktadir. Bu anlati formunun
animasyon olduguna iliskin tartisma bulunmazken; belgesel alanina uygun
temsil bi¢imleri olup olmadiklarma iligkin tartigmalar dikkatleri ¢ekmektedir
(Honess Roe, 2009, s. 3).

Strem (2001), animasyon belgesel terimini, yapimin en az ylizde ellisinin
animasyon oldugu belgesel olarak tanimlamaktadir. Ancak terimin tanimi, hem
animasyon hem de belgesel kavramlarinin tanimlart ve ozelliklerine dair
aragtirmacilar arasinda uzlagma saglanamamig olmasi nedeniyle oldukea giigtiir.
Strem (2001), animasyonu “film yapimcisinin nesneyi tek kare teknigiyle
manipiile ederek hareket yanilsamasi yarattig1 teknik™ olarak tanimlamaktadir.
Kanadal1 animator McLaren (1975) ise animasyonu " hareket eden ¢izimlerin
sanat1 degil, ¢izilen hareketlerin sanat1" olarak ifade etmektedir. McLaren igin
en onemli sey harekettir. Filmin anlatimini giicli hale getiren; hareketin,
formdan bagimsiz olarak sergilenebilmesidir. Hareket, bagimsiz ve serbestce
maniplile edilebilir bir unsur olarak yapimda dikkatleri ¢ekmektedir
(Kapuscinski, https://www.jaroslawkapuscinski.com/).


https://film-makerscoop.com/filmmakers/hans-richter/bio?page=2
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Belgesel iizerine John Grierson’un “gergekligin yaratici bir sekilde
islenmesi” olarak ifade ettigi tamimlama hala gecerligini koruyan oldukga
kapsayici bir yaklagim sunmaktadir. Belgeselin ilkelerini tartistigi makalesinde
dogal malzemeninin yaratici bir sekilde tekrar ele alinmasi iizerinde durmaktadir
(Grierson, 1979). Iki tartismali kavrami bir araya getiren belgesel animasyona
bakildiginda alanda sistematik teorilestirmenin ¢ok daha sonra ortaya g¢iktigi
goriilmektedir. Alandaki erken donem literatiirii ortaya koyan arastirmacilardan
olan Strem ve DelGaudio, animasyon ve belgesel arasinda karsitlik yerine uyum
olduguna dikkatleri ¢ekmislerdir. Strem (2001), animasyonun teknik bir siireci,
belgeselin ise igerik veya niyeti ifade ettigini; dolayisiyla iki kavramin bir araya
gelisinin karsithga degil uyuma dayandigini iddia etmektedir. DelGaudio (1997)
da animasyonun hakikat iddialarini iletebilecegini ve boylece diger belgesel
geleneklerine paralel bir "sdylemsel seffaflik" saglayabilecegini savunmustur.

Belgesel ve animasyon yapimlar birbirlerinden ¢ok farkli alanlara isaret

eden iki yapim tiirii olarak goriilmekle birlikte ikisinin bir arada olmasi,

animasyonlarin  belgesel yapimlarin iceriginde kullamilmasi ya da
anlatimin tamamen animasyonlu bir bigimde olusturulmasi, alana farkh
anlatim tarzlart ve bakis acilarmmin katilmasina olanak saglamaktadir.

Olaylarin, kisilerin, durumlarin ve farkly hakikat unsurlarmin belgesel

yapimlar araciligiyla temsil edilmesi sonucunda izleyici gergegin bu

yorumlanis tarzindan bilgiler edinmekte, olup bitenleri anlamlandirmak
adina kendi ge¢mis deneyimlerini ve perspektifini devreye sokmaktadir.

Animasyonun belgesel gibi gercekle icli disli olunan bir alanda kullanimi

hem yapimct hem de izleyici agisindan anlamlarin olusturulmasi, hakikatin

yorumlanmast ve ele almacak konularin simirlarmin genisletilmesini

beraberinde getirmektedir (Tag Kalafatoglu, 2022, s. 128).

Animasyonun belgesel alanina getirdigi en biiylik katkilardan bir tanesi
yaraticilikla gergeklik arasinda gegirgen bir sinirin varliginin farkina varilmasi
olarak ifade edilebilir. Kriger (2012), bu tiirii John Grierson'in belgeselin
tarihsel tanim1 kapsamina yerlestirerek; hakikate bir ihanet degil, daha derin
duygusal gercegi aktarmak i¢in yaratici bir sekilde islemenin benzersiz bir
yontemi olarak degerlendirmektedir. Geleneksel belgesel anlatisinda yer alan
endekssel hakikat kavramini animasyon belgeseller alt {ist ederek; yeniden
kurulan bir edim oldugunu gdzler dniine sermektedir. Bu yapimlarda hakikatin
fiziksel izinin yoklugu farkli bigimlerde {istesinden gelinen bir duruma
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donligmiistiir. Sembolik ve metaforik anlatimlarin yogun bir bigimde
kullanilmasi hakikatle kurulan bag: giliglendirmektedir. Seyirci yasanan gergek
durumlarin bir tan1g1 olarak o an1 tekrar yasamaz ancak o anin hissettirdiklerine,
sozlerle ya da goriintiilerle anlatilamayana taniklik eder.

Bu temel tartigmalar animasyon belgesel yapimlarinin belgesel alaninda
sahip oldugu konuma iligkin var olan belirsizligi ortadan kaldirmak konusunda
son derece islevseldir. Kuramsal tartigsmalarin igerisinde, bu yapimlarin hem
estetik hem de anlati diizeyinde sahip oldugu cesitlilige odaklanan tiirsel
ayrimlama g¢abalarmin oldugu da goriilmektedir. Wells (1997), hakikatle olan
iligkisini gbz 6niinde bulundurarak yapimlar1 dort kategoriye ayirmistir:

e Canli aksiyon gercekgiligini taklit eden taklit¢i mod,

e igsel deneyimi gorsellestiren 6znel mod,

e Yaratici soyutlamay1 benimseyen fantastik mod ve

¢ Bilginin istikrarsizligini agiga ¢ikaran postmodern mod.

Patrick (2004), tasarimi odagina alarak dort yapisal yaklagim
belirlemigtir. Bunlar; agiklayici, anlatimli, ses tabanli ve genisletilmis yapidir.
Bu siniflandirmada konusuna yaklasim bigcimlerine gore bir ayrimlama
yapimistir. Agiklayic1 yapida, olaylarin betimlenmesi; anlatimlida ele alinan
durumun seyirciye aktarilmasinda senaryo ve seslendirme kullanimi; ses
tabanlida ele alinan durumlarla isitsel bir bag kurulmasi; genisletilmis yapida,
Oznel, sembolik ve metaforik olan vurgulanmaktadir. Arastirmacilar tarafindan
yapilan bu smiflandirmalar, ortaya konulan yapimlarin ¢esitliligini
sergilemektedir.

Elle ¢izilmis canlandirmalardan metaforik anlatimla bigimlendirilmis
formlara dogru yasanan doniisiimde; animasyonun konularina odaklanirken
farkli bigimsel yonelimlerin bulundugu gozler Oniine serilmistir. Bilimsel
illistrasyondan savas propagandasina, sanatsal denemelere, egitsel role ve
tarihsel tanikliga kadar ortaya konulan her yapim, gercekeilik ve temsilin
kullanilan bi¢imsel formla farkli bir bicimde degerlendirildigini gostermektedir.
Honess Roe (2009), animasyon belgeselin gelisimsel siirecinde ii¢ temel islevi
iistlendigini agiklayan bir model ortaya koymustur. Buna gore; eksik goriintiileri
degistiren taklit¢i yerine koyma, metaforik veya sembolik anlam katan taklitgi
olmayan yerine koyma ve temsil edilemeyeni gorsellestiren yorumlayici islev.
Belirledigi bu islevler fotografik gercegin farkli islevler gergevesinde nasil
sekillendirilebildigini a¢ikliga kavusturmustur
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Yiiz yildan fazla bir slirede animasyon, belgesel alaninda egitsel amaglari
yerine getirmeye cabalayan pedagojik girisimlerden olgusal hikaye anlatiminin
karmasik bir bigimine doniismiistiir. Strem (2001), DelGaudio (1997), Wells
(1998), Patrick (2004) ve Honess Roe (2009, 2011) gibi arastirmacilar,
animasyonun ger¢egi yeniden yorumlamasi, temsilin farkli bi¢imlerini
sergilemesi ve kameranin erisemeyecegi olgulara icerikte yer vermesini ele
almustir. Dijital ¢cagda hakikat ve simiilasyon arasindaki ayrim gegirgen hale
geldikge; animasyon, gergegi gorsellestirme bigimlerinin 6nemli unsurlarindan
bir tanesi haline gelmistir. Animasyon belgesel, gercegin temsili siirecinde;
cizilmig, modellenmis veya simiile edilmis imgelerin potansiyelini ortaya
koymaktadir. 1990'lardan itibaren, dijital goriintiileme ve dijital medyanin
ortaya cikmasiyla animasyonun belgesel potansiyeli hizla artmistir.
Fotografik gercekcilige karsi artan bir stiphecilik bulunmaktadir.

Steyerl (2007), belgesel belirsizligini, cagdas belgesel bigimlerinin temel
niteligi olarak belirtmektedr. Belgesel, hakikati dogrudan ve seffaf bicimde
aktarma iddiasina sahip olsa da, kullandig1 kavramlar —hakikat, nesnellik—
tartismalidir. Steyerl, bu bakis acisinin ¢ogu zaman ideolojik bir illiizyon
oldugunu ifade etmektedir. Belgesel bigcim, goriinlirde “gergege yaklastikga”
aslinda daha muglak hale gelir. Steyerl bu durumu “modern belgeselciligin
belirsizlik ilkesi” olarak ifade etmektedir. Bu belirsizlik, ¢agdas diinyadaki
bilgi, temsil ve algt sistemlerinin karmasik dogasini yansitan 6zelligin bir
uzantisidir.

Steyerl’in tartismasindan yola ¢ikarak; belgeselin gergegin temsilinde
var olan ¢eligkili ve nesnelligi tartigmali olan dogasin1 animasyonun daha da
gorlinlir bir hale getirmektedir. Bunun nedeni, animasyonun dogrudan
kaydedilmis olgular yerine, yeniden insa edilmis, sembolik bir temsil bi¢imi
iiretmesinde yatmaktadir. Bu durum, belgeselin dogrudan hakikat iddiasini
kirarken, ayn1 zamanda temsil siirecinin ideolojik ve estetik dogasini goriiniir
hale getirmektedir. Animasyon belgesel, Steyerl’in s6z ettigi “post-temsili”
(beyond representation) diizlemde, izleyiciye yalnizca bir olay1 gdostermekle
kalmaz; belgenin ve hakikatin iiretim kosullarinin da sorgulanmasi yoniinde
tesvik edici olmaktadir. Bu cercevede yapimlar, gercegi “yansitmak” iddiasi
yerine, onun temsil edilis bi¢imlerinin goriiniir hale getirilmesi ve bdylece
belgeselin  belirsizlik potansiyelinin yaratict bir sekilde islenmesini
saglamaktadir.
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Animasyon belgesel kategorisini igeren festivaller ve alandaki akademik
caligmalar, konunun gelisimini hizlandirmistir. Bu ilerlemeler, yeni bir alt tiiriin
varliginin hem uygulamada hem de kuramsal zeminde kabul edildigini
gostermektedir. Animasyon belgeseller i¢in boliimler iceren film festivalleriyle
tamamen bu tiire odaklanan festivallerden 6rneklere asagida yer verilmistir.

e Annecy International Animation Film Festival (Fransa): Animasyon

belgesellerin de festivalin gatis1 altinda yer aldigr goriilmektedir.
Prestijli animasyon festivallerinden bir tanesi olan Annecy’nin
baslangict 1960’11 yillara kadar gitmektedir. Festivale katilim ve
premiyer olan yapimlarin sayis1 yillar gectike —artmistir
(https://www.annecyfestival.com/en).

e Ottawa International Animation Festival (OIAF-Kanada): 2026
yilinda 50. yilma girecek olup, diinyanin 6nde gelen animasyon
fetivallerinden biri olarak dikkatleri cekmektedir. Diger festivallere
benzer sekilde, sOylesiler ve gosterimlere yer verilmekte; bunlarin
yan1 sira yapimlarin perde arkasi katilimcilarla paylagilmaktadir.
Gengler ve ailelere yonelik olarak 6zel programlar da festivalde yer
almaktadir. Festivalde anlatisal olmayan belgesellere de yer verilmigtir
(https://www.animationfestival.ca/).

e World Festival of Animated Film Animafest Zagreb (Hirvatistan):
1972 yilindaki ilk baslangicinda festivale 308 basvuru alirken bu say1
2018’¢ gelindiginde 1800’1 ge¢mistir. Animasyona adanmig en eski
festivallerden biri olup; seckisinde yer bulan eserlerin yilizde 80’i
promiyerlerden olugsmaktadir. Animasyon belgeseller de festival
seckisinde yerini bulmaktadir (https://www.animafest.hr/en).

o Factual Animation Film Festival (FAFF): Animasyon belgesel {izerine
odaklanan ve uzun siiredir devam etmekte olan festivallerden bir
tanesidir. Festivalin amaci her yil diinya ¢apinda yaratilan en iyi kisa
kurgusal olmayan animasyonlara dikkat ¢ekmek olarak
belirtilmektedir. Ayrica bu alandaki film yapimcilarini ve izleyicilerini
bir araya getirerek; bir topluluk olusturmanin hedeflendigi ifade
edilmektedir (https:/filmfreeway.com/FAFF).

Bu tiirdeki festivaller, animasyon belgesellerin goriintirligiini
arttirmaktadir. Toplumsal konulardan daha bireysel hikayelere kadar ¢ok farkli

konulara odaklanan yapimlarla gercegin temsili konusuna iligkin tartismalara
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yeni Orneklerin verilmesini saglamaktadirlar. Animasyonun gozle goriiliir
yapayligi, kendi insa edilmisligini bagtan kabul etmesiyle hakikatin temsil
edilmesi gibi yerine getirilmesi miimkiin gériinmeyen iddiali konulardan uzak
durmasimi saglamaktadir. Bu da gorece olarak gercekle kurdugu iliskide
giivenilirligini arttirmaktadir.

ANIMASYON BELGESELLERIN TEMEL OZELLIKLERI

Bu belgesel bi¢iminin g¢atisi altinda kurgusal olmayan olaylarin aktarimi
cercevesinde hareket edilerek; animasyonun smirsiz ifade olanaklar
kullanilmaktadir. Boylelikle gercegi ifsa eden ve yorumlayan melez bir bi¢im
olusturulmaktadir. Belgesel tiiriinde farkli donemlerde anlatim ve teknik yap1
acgisindan ayrisan yapimlar ortaya konulurken, aragtirmacilar bu yapimlari
belirli o6zelliklerle tanimlamaktadir. Bu durum animasyon belgeseller
baglaminda da gecerlidir ve bu yapimlarin, geleneksel canli aksiyon belgeseller
ile kurgusal animasyonlardan ayirt edilmesini saglamaktadir. Bu ozelliklerin
arasinda; soyut olanin canlandirilmasi, duygusal derinlik, gergekiistii hikaye
anlatimi, anonimlestirmek, ¢ok katmanli anlatim, karmagik kavramlarin
acikliga kavusturulmasi, tarihsel olaylarin yeniden canlandirilmasi, 6znellik,
gercegin ingas1 ve marjinal seslerin temsili yer almaktadir.

Soyut Olanin Canlandirilmasi: Yapimlarda; riiyalar, hayaller, korkular
ya da travmatik deneyimler gibi geleneksel yontemlerle kayit altina alinmasi
miimkiin olmayan anlar1 canlandirmak animasyonun teknik o6zellikleri
sayesinde olanakli hale gelmektedir. Bu anlati bi¢iminde kameralarin
yakalayamadigi anlar gorsellestirilirken bu temsili bir diizlemde olugmaktadir.
Hakikat geleneksel belgesellerde oldugu gibi kayit altina alinmak yerine inga
edilmektedir. Bu sayede soyut konular, canlandirilabilmekte; olgular ve olaylar
gercege yakin bir bigimde ya da metaforlar araciligiyla sembollerle yiiklii
gorsellerle tasvir edilmektedir.

Duygusal Derinlik: Bu yapimlarda var olan soyutlama izleyicilerin
gerceklik iizerine yogunlasmalarin1 saglamak ve duygusal derinligi algilamak
i¢in 6nemli bir unsurdur. Seyircilerin tanikliklari, korku, keder, travma, ge¢cmis
anilar gibi hassas konulari ele alan yapimlarda; kullanilan ritim, renk ve ses gibi
unsurlar araciligiyla empatik bir bigime biirlinmektedir.

Gergekiistii Hikdye Anlatimi: Diger belgesel tiirlerinden farkli olarak
gercekiistii metaforlarla dolu bir anlatim yapisi benimsenebilmektedir. Bu
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anlatim bi¢imi ge¢misin travmatik anlarinin pargalar halinde hatirlanmasinin
yeniden canlandirilmasina ya da hafizanin pargalar halinde ge¢mis olaylar geri
getirme siirecine uygunluk gostermektedir.

Anonimlestirmek: Savas, istismar, zorunlu go¢, miiltecilik kacak
gbemenlik gibi tartigmali konulart ve bu alanlarda gesitli hayat deneyimleri olan
kisilerin durumlarin1 ele alan yapimlarda kimliklerin gizli tutulmasi adina
soyutlamalara bagvurulmaktadir. izleyiciler travmatik deneyimleri durumlarin
stilize edilmesi yontemiyle izlerken, yaratict empati kurmaya tesvik
edilmektedir. Bu yontem gercek¢i goriintilleri kullanan geleneksel
belgesellerden farklidir. Ele alinan konularin act veren deneyimleri rontgenci
bir gézlemle seyirciye sunulmadan yaratict soyutlamalarla temsil edilmektedir.

Cok Katmanh Anlatim Bicimleri: Minimalist ¢izgi ¢izimler, fotograf,
canli aksiyon, bilgisayar grafikleri, ses kayitlar1 gibi farkli medya formati bir
araya getirilebilmektedir. Bu yapimlarda kullanilan farkli teknolojik unsurlar
sayesinde dijital hikdye anlattminin farkli katmanlar1  seyircinin
deneyimlemesine sunulmaktadir.

Karmagsik Kavramlarin Ac¢ikhga Kavusturulmasi: Karmagsik teoriler,
soyut kavramlar, egitsel amaglar ve siyasi propagandanin mesajlarmin somut
hale getirilmesi ve daha anlagilir olabilmesinde animasyonun teknik
ozelliklerinin kullanim1 6ne ¢ikmaktadir. Bu sayede hedeflenen izleyici kitlesi
icin ele alinan konularin basit bir bigcimde agiklanmasi miimkiindiir.

Tarihsel Olaylarin Yeniden Canlandirilmasi: Tarihin en eski
zamanlarindan daha yakin zamanlara kadar meydana gelmis ve kaydedilmemis
olan pek ¢ok konu animasyon araciligiyla canlandirilabilmektedir.

Oznellik: Odaklanilan kisilerin birinci sahis anlatimlarma, kisisel
hafizalarina ve deneyimlerine yaslanilmaktadir. Bireylerin i¢selliginin 6n plana
c¢ikarilmasi sonucunda, hakikat; seyircinin 6znel hikayelerle kurdugu iliskiden
ortaya ¢ikmaktadir.

Gergegin Insasi: Geleneksel belgeseller, canli aksiyon goriintiileri
kullanarak anlatinin kurgusalligini  gizlemeye egilimlidir; animasyon
belgesellerde ise gercek, sembolik anlatilar araciligiyla insa edilir. Animasyon,
bu yapimlarda ger¢egin olusturulmasinda arabuluculuk rolii {istlenen bir teknik
olarak seyircinin karsisindadir. Bu yapimlarda insa edilen kurgusal yapi
seyirciden gizlenmez; aksine metaforik temsillerin, olgusal gergekligin
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aktariminda siirecin dogal bir pargasi olarak benimsenmesi tiirlin ayirt edici
ozelliklerindendir.

Marjinal Seslerin Temsili: Bu belgesel bi¢ciminde siklikla anaakim
medyadan dislanmis olan kisi, grup, goriis, hareket ya da durumlarin
gOriliniirlik kazanmalar1 agisindan bir firsata kavustuklari goriillmektedir. Bu
yapimlarda bir yandan hassas konularda gizliligi tercih edenlerin kimliklerinin
anonim kalmasina hassasiyet gosterilirken, diger yandan seslerini duyurmak ve
mesajlarini daha genis kitlelere yaymak isteyenlere platform saglanmaktadir.

Animasyon belgesel yapimlar sahip olduklari teknik &zellikler sayesinde
anlatim yapilarin1 geleneksel belgesel yapimlarindan farklilastirmislardir. Bu
yapimlar; hakikatle kurduklar iliski, seyircinin konular1 algilama bi¢imi ve
olaylar1 yansitma yontemleri agisindan geleneksel temsil anlayislarindan
ayrigmaktadir. Fotografik endeks yerini metaforik anlatimla duygusal derinlik
sunumu almistir. Travmatik anlar yeniden tiretilmemekte, bunun yerine kisiler
iizerinde biraktiZ1 duygusal izlere yogunlagilmakta ve hafizanin parcali
yapisina yaslanarak deneyimler ele alinmaktadir. Sembollerle soyutlama,
anlatimda basitlestirme, metaforlarin kullanimiyla ses kayitlarinin kullanimi
duygusal bir katilim saglanmasi bu yapimlarin 6ne ¢ikan ozellikleri arasinda

yer almaktadir.

ANIMASYON BELGESEL ORNEKLERI

Bu belgeseller, diger belgesel yapimlarda oldugu gibi odaklandiklar1
konular agisindan biiyiik ¢esitlilik sergilemektedirler. Bunlarin igerisinde;
cevre, toplumsal igerik (bireysel hikayeleri odagina alip toplumsal sorunlara
deginenler de bulunmaktadir), tarihsel gelismeler, bilim-teknik-saglik, kiiresel
sorunlar ve sanat yer almaktadir. Asagida ele alinan konulara ve bunlara 6rnek
olusturan yapimlara yer verilmistir.

e (Cevre sorunlarina dikkatleri ¢ekenler, iklim krizi, ekosistemde

yasanan sikintilar, ¢evre kirliligi, ormanlari

yok olusu, ekolojik dengenin bozulmasi, hayvan haklari, nesli tiikenen
hayvanlar, nesli tilkkenme tehlikesiyle karsi karsiya kalanlar, vahsi yasam,
hayvanlarin korunmasi ¢abalar1 gibi konulara odaklananlar yer almaktadir. Bu
konular1 ele alan yapim 6rnekleri sunlardir:

The Story of Stuff (2007), film yapimcisi Annie Leonard’in yazdig1 ve
seslendirdigi, Tides Foundation, Funders Workgroup for Sustainable
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Production and Consumption gibi kuruluglardan finansal destek alarak Free
Range Studios tarafindan {iretilen ve ilk olarak 4 Aralik 2007 tarihinde
cevrimi¢i olarak yayinlanan bir yapimdir. Yonetmenligini Louis Fox’un
iistlendigi yapimda; asir1 titkketim, siirdiiriilebilirlik ve esyalarin yasam dongiisii
iizerinde durulmaktadir. 20 dakikalik olan yapimda, ¢evresel sorunlarla sosyal
sorunlar arasindaki baglanti gosterilmekte ve daha siirdiiriilebilir bir gelecek
icin insanlarn kiiresel bir toplulugun pargast olmak yoniinde tesvik etmektedir
(The Story of Stuff, https://www.storyofstuff.org/movies/story-of-stuft/,
https://www.storyofstuff.org/about/).

Let’s Pollute (2009), 6 dakikalik olan bu yapimda, ¢evre kirliligi, titkketim
kdiltiirti gibi konular 1950°1i yillarin egitsel film igeriklerine uygun bir formatta
hicvedici bir dil kullanilarak anlatilmaktadir. Geefwee Boedoe’nin
yonetmenligi iistlendigi bu animasyon yapimda ekonominin gii¢lii bir bicimde
biiylimesinin 6nemli atesleyicilerinden bir tanesi olarak ¢evrenin kirletilmesi
iizerinde durulmaktadir (https://www.imdb.com/title/tt1470652/)

I Wish I Went To Ecuador (2011), Bricknell ilkokulu’nda 6gretmen olan
Victoria’nin Ekvador yagmur ormanlarina yaptigi seyahat iizerine odaklanan 7
dakikalikk yapim, okulun O&grencileri tarafindan  gerceklestirilmistir.
Ogretmenlerinin seyahati ve bu ormanlari koruma misyonu bir g¢ocugun
goziinden ele alinmaktadir. Ogrenciler, bu filmi olusturmak igin animatdr
David Bunting ve One Hull on Rainforest ile ig birligi yapmistir. Al Gore
yapimi “iklim degisikligi ve gezegenimiz tizerindeki yikici etkileri hakkinda
miithis bir yorum” olarak degerlendirmektedir
(https://www.imdb.com/title/tt2016913/; https://ecuadorfilm.blogspot.com).

Wild Summon (2023), Karni Arieli ve Saul Freed tarafindan yonetilen
14 dakikalik bir animasyon filmidir. Cannes Film Festivali’nde 2023 y1linda en
iyi kisa film dalinda Altin Palmiye’ye aday gosterilmistir. Yapimda, serbest
dalgi¢ goriinlimiindeki bir disi somon baliginin hayati gosterilmektedir. Sahte
doga belgeseli (mockumentary) niteligindeki bu yapimda; vahsi yagamda gerek
insan eliyle gerekse dogal siirecler icinde ortaya ¢ikan tehlikelere farkli bir
perspektiften yaklagilmaktadir. Hibrid canli aksiyon-animasyon formatinda
iiretilmis olan yapim, izlanda’nin doga giizelliklerini i¢inde barindirirken,
Marianne Faithfull’un sesi anlatict olarak kullanilmistir (https://www.festival-
cannes.com/en/f/wild-summon/, https://www.imdb.com/title/tt27658326/).
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o Sosyal adalet, insan haklari, kadin haklari, toplumsal cinsiyet,
etnik kdken, itk ayrimciligi gibi toplumsal

alanda sorunlu olan konulara temas eden yapimlar bulunmaktadir. Bu
konular1 igleyen animasyon belgeselleri arasinda asagidakiler yer almaktadir:

Slaves: An Animated Documentary (2009), David Aronowitsch ve
Hanna Heilborn tarafindan yonetilen yapim on bes dakika uzunlugundadir.
Giiney Sudan’daki, kole olarak calistirilmak iizere kagirilan ¢ocuklarla ilgilidir.
2003 yilinda yapilan goriismeye dayanan yapim, tehlikeli durumlarla karsi
karsiya kalan c¢ocuklarla ilgili bir dizi animasyon belgeselin ikinci filmidir.
Gorligme milisler tarafindan kagirilip, kolelige zorlanan ve sonrasinda
ozgiirliiklerine kavusan iki ¢ocukla gerceklestirilmistir. Konusmalarda 9 ve 15
yasindaki g¢ocuklarin ailelerinin isimleri mahremiyetlerini korumak {izere
gizlenmistir. Cocuklarin kimliklerinin gizlendigi yapimda siddet icerigi soyut
bir bicimde tasvir edilmistir. Cocuklarin maruz kaldigi korkung olaylar
animasyon ile stilize edilirken, ¢ocuk askerler, savas suclari, etnik catisma ve
insan haklar1 gibi onemli konulara deginilmistir
(https://www.imdb.com/title/tt1376723/;
https://moviesthatmatter.nl/en/film/slaves)

Last Day of Freedom (2015), Dee Hibbert-Jones ve Nomi Talisman’in
yonettigi, 32 dakikalik bir yapim olup; 1rk, adalet sistemi ve savas travmasi gibi
toplumsal agidan sorunlu olan konular1 tartismaya agmaktadir. Afrikali
Amerikali Bill Babbitt’in, Vietnam gazisi ve TSSB (travma sonrasi stres
bozuklugu) hastasi kardesi Manny'nin bir su¢ isledigini fark etmesiyle icine
diistiigli ihbar etme kararsizligt ve bu zorlu siirecte kardesinin yaninda
durusunun hikayesi anlatilmaktadir (http://www.lastdayoffreedom.net).

Black enuf* (2017), Carrie Hawks tarafindan yazilip, yonetilen yapim 22
dakika uzunlugundadir. Siyahi kimligi, queerligi ve aidiyet gibi konulari; aile
tarihiyle i¢ ice gegen kisgisel bir yolculuk 6zelinde, roportajlar ve elle ¢izilmis
animasyon ile islemektedir. Mizah ve kisisel anlati 6n plandadir
(https://www.aaihs.org/black-enuf).

Eternal Spring (2022), Jason Loftus tarafindan yazilip yoneltilen 86
dakikalik Kanada yapimi bir animasyon belgeseldir. 2002 yilinin Mart ayinda,
Cin’deki bir devlet televizyonunun, yasakli ruhani grup Falun Gong {iyeleri
tarafindan ele gecirilmesine; Cin’in etnik ve dini azinlik gruplarina yonelik
olarak siirdiirdiigli baskiya odaklanmaktadir. Yapim travmatik olaylarin ve


https://www.imdb.com/title/tt1376723/
http://www.lastdayoffreedom.net/

241 /ILETISIMDE GUNCEL CALISMALAR-4

hatiralarin animasyon yardimiyla tekrar canlandirilmasini saglarken; inang
ozgirliigii, devlet baskis1 ve azinlik haklar1 gibi konularin 6nemine dikkatleri
cekmektedir (https://eternalspringfilm.com/).

e Tarihsel agidan Onem tasiyan cesitli olaylar, kisiler, toplumsal
gelismeler, savaslar, kazalar, saldirilar gibi

konular1 ele alan animasyon belgesel yapimlarin igerisindeki ornekler
asagidaki gibidir:

Sunrise Over Tiananmen Square (1998) 29 dakikalik film, yonetmen
Shui-Bo Wang’in gorsel otobiyografisidir. Sanat¢inin hayati, kariyeri ve Cin
Komiinist Partisi’ne iligkin yasadig1 hayal kirikligina odaklanan yapimda 1950
ve 1970’li yillar arasindaki politik gelismeler 6nemli bir yer tutmaktadir.
Sanat¢1 Wang’in Kiiltiir Devrimi ve sonraki yillar hakkindaki kisisel bakis agisi
yapimda yansitilmaktadir. Bu belgeselde; sanatcinin yasamini c¢ergeveleyen
ailesel kokleri, ideolojik miicadelesi ve gercege ulasma ¢abasi i¢ ice gegmis bir
bicimde ele alinmaktadir. Kisisel bir hikdyeden politik ve tarihi doniim
noktalarinin sorgulanmasina uzanan bir yapimdir
(https://www.imdb.com/title/tt0189121/).

Chicago 10 (1997), Brett Morgan’in yonetmenligini yaptig1 yapimda,
1968 Demokratik Ulusal Kongrenin ardindan, sekiz savas protestocusunun
dava siirecine girmeleri; arsiv goriintiileri, animasyon ve miizik araciligiyla
islenmektedir. Bir saat elli dakikalik yapimda protestocular, komplo kurmak,
bir isyan1 kiskirtmak ve kars1 kiiltiir protestolar1 diizenlemekle suglanmislardir.
Animasyonun gercek goriintiilerle birlikte kullanilmasi kaotik ve tarihi bir
davanin gorsellestirilmesinde islevseldir
(https://www.imdb.com/title/tt0905979/).

Persepolis  (2007), Vincent Parannaud ve Marjane Satrapi’nin
yonetmenligini ve yazarligini gergeklestirdigi bir yapimdir. Satrapi'nin aym
ismi tagtyan otobiyografik ¢izgi romanina dayanilmistir. Yapim tarihsel olarak
[ran Devrimi'ni arka planina yerlestirerek, bu atmosferde resit olan bir geng kizi
odagma almaktadir. Yapim, 1 saat 36 dakika siiresince, kizin erigkinlige adim
atarken tilkesinde yasanan politik gelismeleri, bireysel bir hikaye cergevesinde
biitiin iilke halkini ilgilendiren unsurlar1 gozler oniine sererek ele almaktadir
(https://www.imdb.com/title/tt0808417/reviews/).

Waltz With Bashir (2008), Ari Folman’in yazip, yonettigi ve
yapimciligint istlendigi 1 saat 30 dakikalik bir animasyon belgeseldir.
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Yapimda, yonetmenin 1982 Liibnan savasi zamanindaki Sabra ve Shatila
katliamina iligkin askerlik donemi anilarina odaklanilmaktadir. Savasin
psikolojik ve fiziksel zarar1 tlizerine arsiv goriintiileri, miizik ve animasyon ile
bir arada kurgulanmustir. Savastaki Israil askerleri, Israilli TV muhabiri, post
travma stres bozuklugu konusunda uzman bir psikologla goriismelere yer
verilen yapimin tamamlanmasit dort yili almigtir. Travma sonrasi silinen
anilarin geri kazanilmasi ve hafizanin giivenilmezligi konulan islenmektedir
(https://www.imdb.com/title/tt1185616/).

Kengere (2010), Tukei Peter Muhumuza'nin yonettigi 23 dakikalik
yapim, kuklalarin kullanildigr stop-motion animasyondur. Yapimda 1989
yilinda Uganda ordusundan askerlerin, isyanci olmakla sugladiklar1 69 kisiyi
tren vagonlarina kilitleyerek atese vermesi anlatilmaktadir. Hafiza, adalet ve
siddet gibi temalar Uganda i¢ savasi sirasinda gerceklesen trajik bir olay
iizerinden islenmektedir (https:/iffr.com/en/iffr/2011/films/kengere).

Broken Branches (2014), Ayala Sharot'un 25 dakikalik israil yapimi olan
bir animasyon belgeselidir. Yapimda Ikinci Diinya Savasi 6ncesinde,
Polonya’da yasayan 14 yasindaki Yahudi bir kizin, ailesi tarafindan israil’e
gonderilmesinin hikayesi torununun goziinden animasyonlastirilmis bir
bicimde anlatilmaktadir. Bireylerin yasaminin tarihsel ve toplumsal olaylarla
nasil doniisiim gecirdigi bu yapimda sergilenmektedir
(https://www.imdb.com/title/tt3464276/).

Tower (2016), Keith Maitland’in yonettigi bu belgeselde, 1966 yilinda
Texas Universite kampiisiindeki silahli saldir1 sonrasinda 16 kisinin dliimii ve
303 kiginin yaralanmast ele alinmaktadir. Filmde argiv gorintiileri,
kurtulanlarin anlatimlar1 ve olaylarin yeniden canlandirilmasinda rotoskopik
animasyon kullamlmistir. Bir saat yirmi iki dakikalik yapimda Charles
Whitman’in polis tarafindan etkisiz hale getirilene kadar kampiiste yasattig1
dehset tiim detaylariyla ortaya konulmaktadir (https://www-imdb-
com.translate.goog/title/tt5116410).

e Bilim, teknoloji ve saglikla (hastalik, salginlar, ele alinan alandaki

gecmisteki uygulamalari inceleyenler)
ilgili gelismeleri farkli boyutlariyla aciklayan animasyon belgeseller
bulunmaktadir.

A Is for Atom (1953), Carl Urbano tarafindan yonetilmis olan 14
dakikalik animasyon formatinda belgesel yapimdir. Atomun ne oldugu,
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enerjinin salinimi, atomik enerjinin kullanim1 gibi konular1 aydinlatmaktadir.
General Electric’in sponsor oldugu yapimda anlatic1 atomun savasin yani sira
pek c¢ok alanda Onemli gelismelerin Oniinii agtigna iligkin bilgiler
aktarmaktadir (https://www.imdb.com/title/tt0401091/).

Universe (1960), Roman Kroitor ve Colin Low tarafindan yonetilen
yapim 29 dakika uzunlugundadir. Ay, Glines ve Samanyolunun 6tesinde uzayin
licra koseleri seyirciye gosterilmektedir
(https://www.imdb.com/title/tt0054429/).

Harness the Wind (1978), Sidney Goldsmith’in ydnetmenlgini
gerceklestirdigi egitsel bir yapimdir. Riizgar enerjisine odaklanan 12 dakikalik
yapimda bu teknolojinin tagidig1 potansiyele iliskin bilgi verilmektedir.

Science Animated’in bilim ve teknolojinin farkli alanlarina odaklanan
yapimlar1 karmasik konular1 animasyon kullanarak daha basit bir bigimde
aciklamak ve daha genis kitlelere yaymak hedefindedir. Bu profesyonel iletisim
ajansinin yapimlari arasinda; What will it take to defeat Alzheimer’s disease?
(2 dakika), Sample return missions — from space to the laboratory (3 dakika
38sn), Can natural gas pipes handle hydrogen too? (2 dakika), Improving
Global Health Equity (3 dakika 56sn), Trade-Economic Growth (3 dakika
33sn), A How to Guide to Black Holes and Relativity (1 dakika 21sn),
Receiver’s View on Speaking Up (1 dakika 49 sn), Evaluating Vaccination
Programmes (4dakika 9sn), Machine Learning and Forensic Psychiatry (2
dakika 29sn), Pre-Islamic Afghan Art (4 dakika 38sn) gibi basliklara sahip
sanat-beseri bilimler, davranis bilimleri, biyoloji, isletme-ekonomi, diinya-
cevre, egitim-0gretim, saglik-tip, bilisim, teknoloji ve fizik bilimleri
kategorilerinde  egitsel kisa animasyon belgeseller bulunmaktadir
(https://sciani.com/portfolio/).

Is The Man Who Is Tall Happy? (2013), Michael Gondry’nin yonettigi
yapim; dilbilimci, filozof ve aktivist Noam Chomsky iizerinedir. Yapimda
Gondry ve Chomsky arasindaki goriismelerde modern dilbilimeci MIT
profesérii Chomsky’nin hayati, dilin ortaya ¢ikisina iligkin teorileriyle ele
alinmaktadir. Yonetmen; soyut felsefi ve dilbilimsel fikirleri, elle ¢izilmis
eskizler araciligiyla sira dist ve anlagilir bir bigimde gorsellestirmektedir
(https://www.imdb.com/title/tt1817287/).

e Kiiresel c¢apta biitlin toplumlar1 ilgilendiren; gog, fakirlik,

kiiresellesmenin toplumlar lizerindeki olumsuz
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etkileri, yerel ciftciler, yerel {iiretim, kiiresel sirketlerdeki caligsma
kosullar1 gibi konulara odaklanan animasyon belgesellere 6rnek olarak asagida
yer alan yapimlar verilebilir.

Global Haywire (2006), Bruce Petty’nin yonetmenligini yaptigi 1 saat 22
dakikalik yapimda, animasyon, arsiv goriintiileri ve canli aksiyon/gériismeler
bir arada kullanilmigtir. Kiiresellesme, bat1 koloniyalizmi, terérizm, petrol krizi
ve kiiresel giic dinamikleri gibi konular tartigilan sorunlarin igerisinde yer
almaktadir (https://www.imdb.com/title/tt0848628/).

Poor Us: An Animated History of Poverty (2012), Ben Lewis’in
yonetmenligini yaptig1 58 dakikalik yapimda, canli aksiyon/gdriismelerin, arsiv
goriintiilerinin ve animasyon bdliimlerinin yer aldigi goériilmektedir. Filmde;
yoksullugun ve esitsizligin ¢aglar boyunca olan durumu incelenmektedir.
Uzmanlarin goriigleri zengin ve yoksul iilkelerdeki gelismeleri ve esitsizligin
ortadan  kaldirilmast  konusunda  gergeklestirilenleri  agiklamaktadir
(https://www.imdb.com/title/tt2507488/).

The Wanted 18 (2014), Paul Cowan ve Amer Shomali’nin
yonetmenligini yaptig1 1 saat 15 dakikalik olan filmde, kiigiik bir Filistin
koyiindeki insanlarin Israil siitiinii tiiketmeyi reddederek 18 inek almasi
islenmektedir. Yapimda; goriismeler, arsiv goriintiileri, ¢izimler, siyah beyaz
stop-motion animasyon ve canlandirmalara yer verilmistir. Beit Sahour’daki
Filistinlilerin yerel bir siit endiistrisi kurma girisimi Israil’in ulusal giivenligine
iligskin tehdit olarak algilandiginda ineklerin saklanmasi gerekmistir. Film, kil
animasyonu (claymation) animasyon sahnelerinde goriinen ineklerin bakis
acisindan mizahi bir bicimde konuyu ele almaktadir
(https://www.imdb.com/title/tt3946020/).

Flee (2021), Jonas Poher Rasmussen tarafindan ydnetilen yapim 1 saat
29 dakika uzunlugundadir. Film, Amin Nawabi isimli bir Afgan miiltecinin;
yerinden edilme, kimlik, escinsellik gibi konular etrafinda hayatina
odaklanmaktadir. Cocukluk yillarinda insan kagakg¢ilariyla Danimarka’ya
gelisi, aile liyelerine iliskin yalan sdylemek zorunda kalisi, travmatik kagis
hikayesinin lizerinde yarattig1 etki, ailesinin parcalanisi, yeni kurmaya calistigi
hayat lizerinde geegmisgin etkisi ele alimmaktadir
(https://www.imdb.com/title/tt8430054/).

Living Wage: An animation (2022), Clean Cloth Campaign (CCC)
tarafindan hazirlanmigtir. CCC kiiresel hazir giyim ve spor giyim sektoriinde
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calisanlarin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi konusunda miicadele eden bir
kiiresel agdir. 45°den fazla iilkede 220’den fazla organizasyonla calisma
kosullar1 ve iicretlerinin iyilestirilmesi konusunda giyim endiistrisinin degisimi
yoniinde baskida bulunmaktadir. Sekiz dakika 22 saniyelik olan animasyon
yapimda, hazir giyim sektoriindeki adaletsizlikler ele alinmaktadir. Temel
ihtiyaglarini karsilamak i¢in giinliikk miicadele veren bir hazir giyim is¢isinin i¢
monologu sunulmaktadir (https://cleanclothes.org).

e Sanatsal yaraticilikla ilgili konular iizerinde duran yapimlar da

bulunmaktadir. Bunlarda

sanat tarihinde yer etmis olan Onemli sanat¢ilarin hayatlarina ve
eserlerini yaratim siirecglerine; cesitli sanat alanlarinin gelisimine odaklananlar
bulunmaktadir.

The Colours of My Father: A Portrait of Sam Borenstein (1992),
yonetmen Joyce Borenstein ressam Sam Borenstein’in hayati ve ¢aligmalarina
odaklanmaktadir. Ressamin kizi tarafindan ¢ekilen ve seslendirilen filmde arsiv
gorlintiileri, canli aksiyon c¢ekimler, ressamin resimleri ve kendi sesi
kullanilmistir. Ressama ilham veren unsurlar, karakteri, aile iliskilerine iliskin
detaylar verilirken, ressamin yaratim siireclerine iligkin 6nemli ip uglar
sergilenmektedir ( https://www.imdb.com/title/tt0103985/).

Lipsett Diaries (2010), Theodore Ushev tarafindan yonetilen, 14
dakikalik bir yapimdir. Kanadali deneysel film yapimcisi Arthur Lipsett’in
hayati, yasadig1 psikolojik sorunlar ve sanat1 {izerine olan yapimda, Lipsett’in
kendi  caligmalarindan  gorseller ve  sesler de  kullamilmistir
(https://www.imdb.com/title/tt1 783738/).

Pencils Vs. Pixels (2023), elle ¢izilen animasyonun popiilerligini
yitirmesine ve sonra tekrar popiiler hale gelmesine odaklanan, 72 dakikalik bir
yapimdir. Philip Earnest ve Bay Dariz’in yonettigi film 2023 yilinda Annecy
Festivali’nin resmi seckisinde yer almustir
(https://www.annecyfestival.com/en/pencils-).

The Life and Work of Yanoulis Halepas (2024), Zina Papadopoulou’nun
yonettigi 6 dakika 30 saniye olan bu yapimda, Yunan heykeltrag’in sanatina
odaklanilmistir. Sanat¢inin eserleri, yaraticiligindaki 6énemli doniim noktalart
ve akil sagligia iligkin sorunlar ele almmustir
(https://ovalimage.com/shortfilms/).


https://cleanclothes.org/
https://www.imdb.com/title/tt1783738/
https://www.annecyfestival.com/en/pencils-
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Piece by Piece (2024), Morgan Neville’in yonettigi; Amerikali
miizisyen Pharrell Williams’in hayatini, kariyerindeki dnemli basarilar ve
donliim noktalarint Lego animasyonu araciligiyla ele alan bir yapimdir.
Filmde, karakterlerin Lego versiyonlar1 yer alirken; Williams’in ve onunla
calisan Gwen Stefani, Justin Timberlake, Jay-Z ve Snoop Dogg gibi ses
sanatgilariin kendi sesleri kullantilmigtir
(https://www.imdb.com/title/tt31064841/).

Animasyon belgesellerin bahsi gecen konulari ¢ok farkl agilardan farkli
anlatim formatlarinda ele alabilecegi ortaya konulan drneklerle goriilmektedir.
Yapimlarin icerikleri egitsel formattan daha soyut anlatimlara kadar gesitlilik
tasimaktadir. Bu filmler, animasyonu yalnizca estetik amagl degil, aym
zamanda duygusal derinlik, metafor ve anlatisal yenilik i¢in bir ara¢ olarak
kullanilabilecegine ve belgesel anlatiminin sinirlariin nasil genisletilecegine
ornek olusturmaktadirlar.

SONUC

Sinema tarihinde animasyon; hikaye anlatim bi¢imini, teknik bir
gelisme, sanatsal bir form ve yenilik¢i bir yaklasim olarak etkilemistir.
Animasyonun belgesel alaninda kullanilmasiyla hem tartismalarin hem de yeni
anlatim olanaklarinin kapis1 aralanmistir. Animasyon belgesellerde gercekligin
temsili konusunda iistlenilen rol geleneksel belgesel yapimlardakinden farklilik
tasimaktadir. Geleneksel belgesellerde bulunan fotografik endeks animasyon
belgesellerinde bulunmamaktadir. Orada bulunma hissinin yaratilmasi ya da
olgularin kaydi olma islevi animasyonun sagladigi yaratici yeniden iiretim
sayesinde sorgulanmakta ve yeniden yorumlanmaktadir. Bu belgesel
yapimlarda “gercegin yaratici bir bicimde islenmesi”, yeniden insa edilmesi ve
metaforlar aracilifiyla derinlestirilmesi s6z konusudur. Bu siirecte hakikatin
bozulmasi degil yeniden olusturulan bir siire¢ oldugunun aciga ¢ikartilmasi,
karmasik konularin duygusal olarak kavranmasi ve soyut olan durumlarin
sembollerle yiiklii bir anlatimla ele alinmas1 gergeklesmektedir. Geleneksel
belgesellerde seyircinin olgusal durumlara taniklik etmesi esas alinirken;
animasyon belgesellerde sembolik anlatimlar yoluyla deneyimin duygusal
diizlemde kavranmasina ve anlamin ingasina odaklanilmaktadir.

Belgesel sinemada animasyonun kullanimi egitsel ve propaganda

amaglar1 ¢ergevesinde yogunlasirken, animasyonun belgesel alaninda yer alan
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konulara odaklanmasi, siire¢ igerisinde anlatim bigimlerinin gesitlenmesini
saglamistir. Travmatik anlar, bellek, kimlik catigsmasi, sanatsal yaratim
sancilari, 6znel kaygilar, toplumsal sorunlar, marjinal kesimlerin sorunlar1 gibi
daha karmasik olan konularin ele alinmasinda islevsel bir anlatim aracina
dontigmiistiir. Animasyon belgesel tiirii, se¢tigi konular ve yaklagim bigimleri
acgisindan biiyiik bir zenginlik sunmaktadir. Bu ¢esitlilik; Winsor McCay’in
tarihsel bir olay1 canlandirdigi The Sinking of the Lusitania (1918) ve Carl
Urbano’nun bilimsel/egitsel tonlu A is for Atom (1953) filminden, Louis
Fox’un tiikketim toplumunu elestirdigi The Story of Stuff (2007) yapimina kadar
uzanir. Joyce Borenstein’in sanatsal yaratim siirecine odaklandigi The Colours
of My Father (1992) filmi ve Morgan Neville’in Lego animasyonuyla Pharrell
Williams’1n biyografisini isledigi Piece by Piece (2024) de bu genis yelpazenin
6nemli Orneklerindendir.

Animasyon belgesellerin tarihsel gelisiminde ortaya koydugu
yapimlarda propaganda yapmak, bilgi vermek, farkindalik olusturmak,
elestirmek, sanatsal yaklagim gelistirmek, soyutlamak, marjinal kesimlerin
temsilinde platform saglamak gibi amagclar1 yerine getirmek tizere iiretildikleri
gdzlenmektedir. Bu yapimlarda kullanilan animasyon tekniklerine bakildiginda
bunlarn igerisinde; elle ¢izim, stop motion, 2D bilgisayar animasyon (dijital
cizim), 3D bilgisayar animasyon, rotoskop ve deneysel teknikler yer
almaktadir. Teknolojik yenilikler kullanilan bi¢imsel ¢esitliligin artmasini
saglarken sadece estetik agidan degil ayn1 zamanda se¢ilen konuya gore temsil
stratejilerinin yaratici bir bicimde gelistirilmesini de saglamistir. Ozellikle
dijital ¢agda, maddi gerceklik ile simiile edilmis temsiller arasindaki ayrimin
giderek siliklesmesi, bu belgesel tiirli igin bir avantaja doniismektedir.
[zleyiciler gergegi endeksel bir bigimde izlemek yerine bu yapimlarda gergegin
insa edilisine taniklik etmektedirler.

Animasyon belgesel iizerine arastirmacilar, bu tiirdeki yapimlarin
tanimin1 yapmaya, dzelliklerinin neler oldugunu ortaya koymaya, yapimlar
siiflandirmaya, hakikatle olan bagina ve seyircisiyle kurdugu iligkisine
odaklanmislardir. Alaninin iiretken yapisi, yapimlarin sayisini arttirmakta ve
tartigmalarin ~ genislemesini  saglamaktadir. Ortaya konulan yapimlar,
animasyonun; ger¢egin algilanmasinda, tanikligin farkli bir diizlemde meydana
gelmesinde, bellegin ve duygusal deneyimlerin aktariminda gii¢lii bir ifade
bicimi oldugunu goéstermistir. Ayrica; goriinmeyen soyut duygularin goriiniir
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hale getirilmesi, hatirlanamayan anilarin bellegin derinlerinliklerinden yeniden
cagirilmast ve anlatilamayanin gorsellestirilmesiyle belgeselin anlatim
olanaklar1 genisletilmis, yeni estetik bicimler ve diisiinsel katmanlar
eklenmistir. Kuramsal a¢idan animasyon belgesellerinde hakikat olgusu, 6znel
deneyimler araciligiyla yeninden anlamlandirilmaktadir. Hakikat, geleneksel
belgesellerinde oldugu gibi dogrudan yansitilmamakta; metaforlar, semboller
ve soyut imgeler araciligiyla yeniden insa edilen bir siirece doniismektedir. Cok
katmanli bir anlatim dili karsisinda seyirciler aktif bir pozisyona
bilirinmektedir. Anlam {iiretim siirecine seyirciler aktif bir bigimde
katilmaktadir. Belgesel formatinda yer alan ¢izim, modelleme veya dijital
tekniklerle olusturulan bu imgeler; gergekligi dogrudan yansitmak yerine,
temsil siirecinin dogasini goriiniir kilmaktadir. Bu durum, izleyiciyi edilgen bir
tanik olmaktan cikartmakta ve temsilin nasil kurulduguna dair farkindaliga
davet etmektedir.

Animasyon belgesellerin  6zellikleri igerisinde soyut olanin
canlandirilmasi,  duygusal  derinlik,  gergekiistii = hikdye  anlatimi,
anonimlestirmek, ¢ok katmanli anlatim, karmagik kavramlarin agikliga
kavusturulmasi, tarihsel olaylarm yeniden canlandirilmasi, 6znellik, gergegin
ingas1 ve marjinal seslerin temsili bulunmaktadir. Bu 6zellikler yapimlara
geleneksel belgesel yapimlarin sahip oldugu cesitli anlatim sinirliliklarini
asmalar1 acisindan avantaj saglamaktadir. Ayrica bu anlati bicimindeki
belgesellerin gosterimlerinin yapildig1 festivaller seyirci ilgisinin canli
tutulmasi1 bakimindan o6nem tasimaktadirlar. Farkli konu alanlarindaki
yapimlarin yer aldig1 festivaller, bu yapimlarin kendilerine alanda gii¢lii bir yer
edinmeleri i¢in iglevseldirler.

Animasyon belgesellerin ele aldig1 konularin arasinda; ¢evreyle ilgili
olanlar, toplumsal yasamda sorunlu olan alanlar, gec¢miste olanlarin
arastirilmasi, bilimsel konular, diinyadaki tiim toplumlar1 ilgilendiren kiiresel
sorunlar ve sanat alanlar1 bulunmaktadir. Yapimlarin kullandigi teknik
ozellikler ve konularina yaklasimlart degisiklik gostermektedir. Travmatik
olaylari, bilin¢disina itilmis anilar1 ve olaylarin bireysel/toplumsal etkilerini ele
alan yapimlar; animasyonun duygusal potansiyelini ve gergegin psikolojik
boyutlarmi1 goériiniir kilmadaki roliinii agik¢ca ortaya koymaktadir. Bu
yapimlarda, ele alinan konulardan etkilenenlerin yeniden travmatize edilmesine

kars1 duyarli bir anlatim sergilenmektedir. Gergek goriintiilerin eksikligi,
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duygusal bir yogunlukla telafi edilirken; temsil siireci, sembolik anlatimla ve
sanatsal aracilikla meydana gelmektedir. Ayrica ele alinan belgesel
orneklerinden bazilarinda 6znel deneyimlerden yola ¢ikarak hakikate ulagma
¢abasi goriilmektedir. Bireyin i¢ diinyasinin karmasik yapisi, soyut imgesel
anlatimla goriiniir kilinmakta; hakikat de igsel deneyimlerden yola ¢ikilarak
seyircinin katilimiyla birlikte yeniden kurulmaktadir. Animasayon belgesel
yapimlarin bazilarinin toplumun marjinal seslerine odaklandigi ve bunlarin
iclerinde bulunduklar1 durumlar1 genel kamuya gostermekte aracilik ettikleri
goriilmektedir. Miiltecilik, cinsel kimlik, siyasi muhaliflik, irksal ayrimciliga
ve siddete maruz kalanlar animasyonun sagladig1 anonimlik kalkani sayesinde
deneyimlerini 6zgiirce paylagabilmektedirler. Diger yandan da travmatik anlar
soyut gorsel bir dil araciligiyla agiga ¢ikartilmaktadir.

Animasyon belgesellerin ilk oOrneklerinden itibaren, alana katilan
isimlerin katkilar1 ve teknolojik gelismeler bu yapimlarin; animasyon ve
belgesel yapimlar1 arasinda 6zgiin bir bi¢imde var olmasini saglamistir. Bu
yapimlar gercegin temsilinde geleneksel belgesel yapimlarin diginda da farkli
gorsel ve diigiinsel formlarin olabilecegini gostermektedir. Gergegin yeniden
insa edildigi, i¢csel deneyimlerin gorsellestirildigi ve metaforik anlatimlarin
kullanildigt bu yapimlar; giiniimiiz toplumlarini kusatan karmasik psikolojik,
politik ve sosyolojik gerceklikleri anlamlandirmada giiclii birer anlatim aracina
donligmiistiir. Animasyon belgesel yapimlarin sahip oldugu potansiyel,
gercegin insasinda yaratici, duygusal ve elestirel yeni yollarin ortaya
konulmasini tegvik etmektedir. Bu 6zgilin anlat1 alani, cagdas gorsel kiiltiiriin
hakikatle kurdugu iliskiyi doniistiiren ifade bigimlerinin gelistirilmesini
saglamistir.



ILETISIMDE GUNCEL CALISMALAR-4 /250

KAYNAKLAR

Annecy International Animation Film Festival (Fransa),
https://www.annecyfestival.com/en, Erigim Tarihi: 27.10.2025.

Arieli, K., & Freed, S. (Yo6netmenler). (2023). Wild Summon (Animasyon
belgesel). United Kingdom:
Sulkybunny. https://www.imdb.com/title/tt27658326/, Erisim Tarihi:
03.11.2025.

Aronowitsch, D., & Heilborn, H. (Yonetmenler). (2009). Slaves: An Animated
Documentary (Animasyon belgesel). Sweden: Story
AB. https://www.imdb.com/title/tt1376723/, Erisim Tarihi: 03.11.2025.

Ayala, S. (Yonetmen). (2014). Broken Branches (Animasyon belgesel). Israel:
The Hive Studio. https://www.imdb.com/title/tt3464276/, Erigsim Tarihi:
03.11.2025.

Boedoe, G. (Yonetmen). (2009). Let’s Pollute (Animasyon belgesel). United
States: Geefwee

Boedoe Productions. https://www.imdb.com/title/tt1470652/, Erisim Tarihi:
03.11.2025.

Bohn, T. W. Why We Fight. https://www.loc.gov/static/programs/national-
film-preservation-board/documents/why_we_fight.pdf, Erisim Tarihi
17.10.2020.

Borenstein, J. (Yonetmen). (1992). The Colours of My Father: A Portrait of
Sam

Borenstein (Animasyon belgesel). Canada: National Film Board of
Canada. https://www.imdb.com/title/tt0103985/, Erisim Tarihi:
05.11.2025.

Bunting, D. (Yonetmen). (2011).1 Wish [ Went to Ecuador (Animasyon
belgesel). United Kingdom: One Hull of a Rainforest
Project. https://www.imdb.com/title/tt2016913/,https://www.imdb.com/
title/tt2016913/7ref =vp_ov_btn,
https://ecuadorfilm.blogspot.com/2012/04/i-wish-i-went-to-ecuador-
made-by-360.html, Erisim Tarihi: 03.11.2025.

Clean Cloth Campaign. Living Wage: An animation (Animasyon belgesel).
https://cleanclothes.org, Erisim Tarihi: 04.11.2025.


https://www.imdb.com/title/tt27658326/
https://www.imdb.com/title/tt1376723/
https://www.imdb.com/title/tt3464276/
https://www.imdb.com/title/tt1470652/
https://www.loc.gov/static/programs/national-film-preservation-board/documents/why_we_fight.pdf
https://www.loc.gov/static/programs/national-film-preservation-board/documents/why_we_fight.pdf
https://www.imdb.com/title/tt0103985/
https://www.imdb.com/title/tt2016913/
https://ecuadorfilm.blogspot.com/2012/04/i-wish-i-went-to-ecuador-made-by-360.html
https://ecuadorfilm.blogspot.com/2012/04/i-wish-i-went-to-ecuador-made-by-360.html
https://cleanclothes.org/

251 /ILETISIMDE GUNCEL CALISMALAR-4

Cowan, P., & Shomali, A. (Yonetmenler). (2014). The Wanted 18 (Animasyon
belgesel). Palestine/Canada: National Film Board of
Canada. https://www.imdb.com/title/tt3946020/, Erisim Tarihi:
05.11.2025.

DelGaudio, S. (1997). If truth be told, can ’toons tell it? Film History, 9(2),
189-200.

Earnest, P., & B. Dariz. (Yonetmenler). (2023). Pencils vs. Pixels (Animasyon
belgesel). United States: Hideout
Pictures. https://www.annecyfestival.com/en/pencils-vs-pixels, Erisim
Tarihi: 07.11.2025.

Factual Animation Film Festival (FAFF), https:/filmfreeway.com/FAFF,
Erigim Tarihi: 25.10.2025.

Folman, A. (Yonetmen). (2008). Waltz with Bashir (Animasyon belgesel).

Israel: Bridgit Folman Film
Gang. https://www.imdb.com/title/tt1185616/, Erisim Tarihi:
03.11.2025.

Fox, L. (Yonetmen). (2007). The Story of Stuff (Animasyon belgesel). United
States: Tides Foundation. https://www.storyofstuff.org/movies/story-of-
stuff/, Erisim Tarihi: 03.11.2025.

Grierson, J. (1979). ‘First principles of documentary’, in Forsyth Hardy (ed.),
Grierson on Documentary. MI: University of Michigan.

Goldsmith, S. (Yonetmen). (1978). Harness the Wind [ Animated documentary

short]. Canada: National Film Board of
Canada. https://www.imdb.com/title/tt0236284/, Erigim Tarihi:
04.11.2025.

Gondry, M. (Yonetmen). (2013). Is the Man Who Is Tall Happy? (Animasyon
belgesel). France: Partizan
Films. https://www.imdb.com/title/tt1817287/, Erisim Tarihi:
04.11.2025.

Hawks, C. (Yonetmen). (2017). Black Enuf: A New Animated Documentary on
Black Queer Identity* (Animasyon belgesel). United States: Carrie
Hawks Studio. https://www.aaihs.org/black-enuf-a-new-animated-
documentary-on-black-queer-identity/, Erisim Tarihi: 03.11.2025.


https://www.imdb.com/title/tt3946020/
https://www.annecyfestival.com/en/pencils-vs-pixels
https://filmfreeway.com/FAFF
https://www.imdb.com/title/tt1185616/
https://www.storyofstuff.org/movies/story-of-stuff/
https://www.storyofstuff.org/movies/story-of-stuff/
https://www.imdb.com/title/tt0236284/
https://www.imdb.com/title/tt1817287/
https://www.aaihs.org/black-enuf-a-new-animated-documentary-on-black-queer-identity/
https://www.aaihs.org/black-enuf-a-new-animated-documentary-on-black-queer-identity/

ILETISIMDE GUNCEL CALISMALAR-4 [252

Hibbert-Jones, D., & Talisman, N. (YoOnetmenler). (2015). Last Day of
Freedom (Animasyon belgesel). United States: Living Condition LLC.,
http://www.lastdayoffreedom.net, Erisim Tarihi: 03.11.2025.

Honess Roe, A. (2009). Animating documentary [Doctoral dissertation,
University of Southern California].

ProQuest Dissertations Publishing.

. (2011). Absence, excess and epistemological expansion: Towards a
framework for the

study of animated documentary. Animation: An Interdisciplinary Journal, 6(3),

215-230.
Kapuscinski,J. Norman McLaren: Synergist. (Published in WRO99 Media
Art Biennale Catalog)

https://www.jaroslawkapuscinski.com/pdf/McLaren_synergist_eng.pdf,
Erigim Tarihi: 24.10.2020.

Kriger , J. (2012). — Animated Realism: A Behind-The-Scenes Look at the
Animated Documentary Genre. New York: Routledge.

Lewis, B. (Yonetmen). (2012). Poor Us: An Animated History of

Poverty (Animasyon belgesel). Netherlands:
Submarine. https://www.imdb.com/title/tt2507488/, Erisim  Tarihi:
05.11.2025.

Loftus, J. (Yonetmen). (2022). Eternal Spring (Animasyon belgesel). Canada:
Lofty Sky Entertainment. https://eternalspringfilm.com/, Erisim Tarihi:

03.11.2025.

Low, C., & Kroitor, R. (Yonetmenler). (1960). Universe (Animasyon belgesel).
Canada: National Film Board of
Canada. https://www.imdb.com/title/tt0054429/, Erigim Tarihi:
04.11.2025.

Maitland, K. (Yonetmen). (2016). Tower (Rotoskop animasyon belgesel).
United States: Go Valley. https://www.imdb.com/title/tt5116410/

McLaren, N. (1975). Séquences No.82 (October).

Morgan, B. (Yonetmen). (2007). Chicago 10 (Animasyon belgesel). United
States: Concrete Blonde
Productions. https://www.imdb.com/title/tt0905979/, Erigsim Tarihi:
03.11.2025.


http://www.lastdayoffreedom.net/
https://www.jaroslawkapuscinski.com/pdf/McLaren_synergist_eng.pdf
https://www.imdb.com/title/tt2507488/
https://eternalspringfilm.com/
https://www.imdb.com/title/tt0054429/
https://www.imdb.com/title/tt5116410/
https://www.imdb.com/title/tt0905979/

253/ILETISIMDE GUNCEL CALISMALAR-4

Muhumuza, T. P. (Yonetmen). (2010). Kengere (Stop-motion animasyon

belgesel). Uganda: Maisha Film
Lab. https://iffr.com/en/iffr/2011/films/kengere, Erisim Tarihi:
05.11.2025.

Neville, M. (Yonetmen). (2024). Piece by Piece (Animasyon belgesel). United
States: The Lego Group. https://www.imdb.com/title/tt31064841/,
Erigim Tarihi: 05.11.2025.

Ottawa International Animation Festival, https://www.animationfestival.ca/,
Erigim Tarihi: 27.10.2025.

Papadopoulou, Z. (Yonetmen). (2024). The Life and Work of Yanoulis
Halepas (Animasyon belgesel). Greece: Oval
Image. https://ovalimage.com/shortfilms/the-life-and-work-of-yanoulis-
halepas/, Erisim Tarihi: 05.11.2025.

Patrick, E. (2004). Representing reality: Structural/conceptual design in non-
fiction animation.

Animac Magazine, 3, 46-52.

Petty, B. (YoOnetmen). (2006). Global Haywire (Animasyon belgesel).
Australia: Melting Productions. https://www.imdb.com/title/tt0848628/,
Erigim Tarihi: 05.11.2025.

Rasmussen, J. P. (YOnetmen). (2021). Flee (Animasyon belgesel).

Denmark/France/Sweden/Norway: Final Cut for
Real. https://www.imdb.com/title/tt8430054/, Erisim Tarihi:
05.11.2025.

Satrapi, M., & Paronnaud, V. (Y&netmenler). (2007). Persepolis (Animasyon
belgesel). Fransa: Sony Pictures
Classics. https://www.imdb.com/title/tt0808417/, Erisim Tarihi:
04.11.2025.

Science Animated, https://sciani.com/portfolio/, Erisim Tarihi: 04.11.2025.

Steyerl, H. (2007). Documentary uncertainty, Make Film Politically,

https://chtodelat.org/b8newspapers/12-55/the-uncertainty-of-documentarism/,
Erisim Tarihi: 22.10.2025.

Strem, G. (2001). Animated

documentary.
https://www.scup.com/doi/full/10.18261/ISSN08059535200102-04,
Erigim Tarihi: 10.10.2025.


https://iffr.com/en/iffr/2011/films/kengere
https://www.imdb.com/title/tt31064841/
https://ovalimage.com/shortfilms/the-life-and-work-of-yanoulis-halepas/
https://ovalimage.com/shortfilms/the-life-and-work-of-yanoulis-halepas/
https://www.imdb.com/title/tt0848628/
https://www.imdb.com/title/tt8430054/
https://www.imdb.com/title/tt0808417/
https://sciani.com/portfolio/
https://chtodelat.org/b8newspapers/12-55/the-uncertainty-of-documentarism/
https://www.scup.com/doi/full/10.18261/ISSN08059535200102-04

ILETISIMDE GUNCEL CALISMALAR-4 |254

Tag Kalafatoglu, S. (2022). Animasyonlu Belgeseller, Art Design 2™
International Congress on Art and Design Research, June 20-21, Kayseri.

The Film-Makers’ Coop. H. Richter Biography,

https://filmmakerscoop.com/filmmakers/hansrichter/bio?page=2, .  Erigim
Tarihi: 20 Ekim 2025.

Urbano, C. (Yonetmen). (1953). A Is for Atom (Animasyon belgesel). United

States: John Sutherland
Production. https://www.imdb.com/title/tt0401091/,  Erisim  Tarihi:
04.11.2025.

Ushev, T. (Yonetmen). (2010). Lipsett Diaries (Animasyon belgesel). Canada:
National Film Board of Canada. https://www.imdb.com/title/tt1 783738/,
Erigim Tarihi: 05.11.2025.

Wang, S.-B. (Yonetmen). (1998). Sunrise Over Tiananmen
Square (Animasyon belgesel). Canada: National Film Board of
Canada. https://www.imdb.com/title/tt0189121/, Erigim Tarihi:
03.11.2025.

Wells, P. (1997). The Beautiful Village and the True Village: A Consideration
of Animation and the Documentary Aesthetic", in Art and Animation, ed.
Paul Wells London: Academy Editions.

. Understanding Animation. London: Routledge, 1998.

World Festival of Animated Film Animafest Zagreb,
https://www.animafest.hr/en, Erisim Tarihi: 27.10.2025.



https://filmmakerscoop.com/filmmakers/hansrichter/bio?page=2
https://www.imdb.com/title/tt0401091/
https://www.imdb.com/title/tt1783738/
https://www.imdb.com/title/tt0189121/

255 [ILETiISIMDE GUNCEL CALISMALAR-4

BOLUM 11

E- KiTAP YAYINCILIGININ DUNU VE BUGUNU: TURKIYE E-
KIiTAP YAYINCILIGININ NERESINDE?

Prof. Dr. Mihalis KUYUCU!

DOI: https://www.doi.org/10.5281/zenodo.18121782

! {stanbul Galata Universitesi, michaelkuyucu@gmail.com - ORCID ID: 0000-0002-
1931-6844



ILETISIMDE GUNCEL CALISMALAR-4 [256



257 |ILETiISIMDE GUNCEL CALISMALAR-4

1. Giris

Dijitallesmeyle birlikte bireysel ve kurumsal anlamda degisim siirecleri
hizlanmistir (Yavuz ve Ozkegeci, 2024: 171). Cesitli sektorlerde bu degisim
siirecleri devam etmektedir. Dijital doniisiimiin yayincilik alaninda yarattigi en
belirgin katkilardan biri e-kitap formatinin ortaya ¢ikisi ve kurumsallagmasidir.
E-kitap, yalnizca basili kitabin sayisal bir kopyasi olarak degil, aranabilirlik,
hiper metin, dinamik igerik ve ¢oklu cihaz erisimi gibi 6zellikleriyle yeni bir
okuma ve dolasim mantigma isaret eden bir yaymn bigimi olarak
kavramsallagtirilmaktadir. Bu doniisgiim, kitabin fiziksel “nesne” niteliginden
kademeli olarak uzaklasip “erisim” ve ‘“hizmet” merkezli bir modele
yaklagsmasimi hizlandirmis, iiretim, dagitim ve tiiketim siireclerinin maliyet
bilesenlerini de yeniden tanimlamistir. Dolayisiyla e-kitap olgusu, teknolojik
bir yeniligin Otesinde, yaymcilik ekonomisini, telif rejimlerini ve okur-
yaymevi-platform iligkilerini yeniden diizenleyen yapisal bir degisim alani
olarak ele alinmalidir.

Bu ¢aligma, e-kitap kavraminin tanimsal ¢ercevesini ve tarihsel gelisim
¢izgisini ortaya koyduktan sonra kiiresel e-kitap sektoriiniin giincel rekabet
dinamiklerini, gelir modellerini ve teknolojik egilimlerini incelemis ardindan
Tiirkiye’deki e-kitap yaymeciliginin gelisim seyrini ve pazar gostergelerini
degerlendirmeyi hedeflemistir. Kiiresel pazardaki oligopolistik yap1, abonelik
modellerine gegis ve teknolojik yenilikler analiz edilirken, Tiirkiye 6zelinde
pazarin biiyiikliigii, biiylime potansiyeli, yasal diizenlemeler, vergilendirme
politikalar1 ve okur aligkanliklar1 gibi sektorii sekillendiren temel faktorler
giincel veriler 15181inda degerlendirilmektedir.

2. E-Kitap Kavram

E-kitap (elektronik kitap), dijital ortamda elektronik cihazlar araciligiyla
okunabilen, geleneksel basili kitaplarin dijital versiyonlarini ifade eden bir
terimdir. Ancak bu tanim, teknolojinin sundugu imkanlar1 ve ortamin dogasini
tam olarak kargilamaktan uzaktir. E-kitap, akilli telefonlar, tabletler, masaiistii
bilgisayarlar ve bu ise 6zgiilenmis e-okuyucu cihazlar (e-reader) araciligiyla
erigilebilen, hiper metin (hypertext) 6zellikleri tasiyan, aranabilir ve dinamik
monografik eserler biitlinii olarak tanimlanmaktadir (Dreeuws, 2024). Bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismeler, kiiresel kitap yayinciligi endiistrisinde

basili yayinciliktan elektronik yayinciliga dogru 6nemli adimlar atilmasina yol
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acmustir. E-kitabin ortaya ¢ikistyla birlikte, kitap yayinciligr sektorii farkl bir
anlam kazanmaya baslamis ve yepyeni bir endiistriyi ortaya g¢ikartmistir
(Erkayhan ve Ulke, 2017).

Geleneksel basili kitaptan (kodeks) farkli olarak e-kitap, fiziksel bir
govdeye ihtiya¢ duymamaktadir. Bu durum, kitabin “nesne” olma 6zelligini
yitirip bir “hizmet” veya “erisim” modeline doniismesine yol agmistir. E-
kitaplar, kagit, miirekkep, ciltleme ve lojistik gibi fiziksel {iretim maliyetlerini
ortadan kaldirirken, icerik yonetim sistemleri, dijital haklar yonetimi (DRM) ve
sunucu maliyetleri gibi yeni parametreleri denkleme dahil etmistir. Bu format,
yayincilik ve perakende sektorlerinde koklii bir doniisime yol acarak,
basliklarin (titles) sonsuza dek "baskida" kalabilmesine ve diinyanin her yerine
saniyeler i¢inde dagitilabilmesine olanak tanimistir (Dreeuws, 2024).

E-kitabin tarihsel kokleri, dijital bilgisayarlarin yayginlasmasindan ¢ok
daha o6ncesine, 1930'lu yillara kadar uzanmaktadir. Bob Brown, 1930 yilinda
yayimmladigr “The Readies” adli eserinde, konugsmali sinemanin (“talkies’)
geligimine paralel olarak okuma eyleminin de hizlanmasi gerektigini savunmus
ve tagmabilir bir “okuma makinesi” hayal etmistir. Brown'ln bu vizyonu,
metnin kagittan kurtarilip elektrikli bir akisa doniistliriilmesini 6ngérmesi
acisindan bugiinkii e-okuyucularin kavramsal atasi sayilabilir (Bartram, 2014).

Modern anlamda e-kitabin dogusu ise 1971 yilinda, Illinois
Universitesi'nde gerceklesmistir. Michael S. Hart, {iniversitenin Xerox Sigma
V ana bilgisayarina erisim hakki kazandiginda bu teknolojiyi sadece veri
islemek i¢in degil, bilginin yayilimi i¢in kullanmay1 hedeflemistir. 4 Temmuz
1971 tarihinde, elindeki Amerikan Bagimsizlik Bildirgesi’nin bir kopyasini
bilgisayara manuel olarak yazarak ag iizerindeki diger kullanicilara
gondermistir. Bu eylem, literatiirde diinyanin ilk e-kitabi olarak kabul
edilmektedir (Lorusso, 2011; Godwin-Jones, 2003). Michael S. Hart, e-kitab1
ticari bir metadan ziyade, okuryazarligi ve egitimi artiracak bir kamu hizmeti
olarak gérmiistiir. Onun vizyonuna gore, e-kitaplar herkesin okuyabilecegi,
alintilayabilecegi ve arama yapabilecegi standart formatlarda olmaliydi. Bu
vizyon, bugiin on binlerce eserin 60'tan fazla dilde iicretsiz olarak sunuldugu
devasa bir argivin olugsmasini saglamistir.

1990’larin baginda internetin ve web’in dogusu, dijital yaymcilig
hizlandirmistir. 1993 yilinda Adobe firmasi PDF (Portable Document Format)
formatin1 ve Acrobat Reader yazilimini piyasaya siirmistiir. PDF, dijital
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belgelerin orijinal tasarim ve bi¢imlerini koruyarak paylasilmasini saglamis ve
e-kitap dagitiminda yaygimlasmistir. Aynt donemde, metin tabanli HTML
standart hale gelirken (1995), yaymevleri ilk kez dijital ortama gecic
denemeleri yapmaya baglamistir. 1998 yili, e-kitap ISBN numaralarinin
atanmast ve Rocket eBook ve SoftBook gibi ilk elde tasinabilir e-okuyucu
cihazlarin piyasaya ¢ikisi ile dikkat ¢ekmistir.

1997°de MIT Media Lab’den ¢ikan bulusla E-ink (elektronik miirekkep)
ekran teknolojisi gelistirilmis ve ticarilestirilmistir. E-miirekkep ekranlar, diistik
enerji tiiketimiyle kagida yakin bir okuma deneyimi sunmustur. Bu teknoloji
ilk kez 2004’te Sony Librie cihazinda kullanilmig, ardindan 2006’da Sony
Reader ve 2007°de Amazon Kindle ile genis kitlelere ulasmistir. LCD ekranli
onceki cihazlarin yerini e-ink ekranlar alarak okuma konforunu artirmustir.
Ozellikle Kasim 2007°de Amazon Kindle’in 80.000 e-kitaplik katalogu ile
piyasaya siirlilmesi, e-kitap pazarini kiiresel 6l¢ekte hareketlendiren bir doniim
noktast olmustur. Kindle’in basarisiyla 2008’de yarim milyonun iizerinde
Kindle cihazi satilmig ve diger ireticiler de e-ink tabanli okuyucular
gelistirmeye baslamistir (Lebert, 2009).

3. Kiiiresel E-Kitap Sektorii

Kiiresel e-kitap yayincilik sektorii, homojen bir rekabet ortamindan
ziyade, pazarin %30’unu kontrol eden Amerika Birlesik Devletleri ve onu %17
ile takip eden Cin’in domine ettigi oligopolistik bir yapi sergilemektedir (Kara,
2021). Buyapi, Amazon ve Barnes & Noble gibi teknoloji ve dagitim devlerinin
tekelci konumlarim giiclendirerek kiiresel fiyatlandirma politikalarini, format
standartlarin1 ve dagitim kosullarim1 tek tarafli belirlemelerine olanak
tanmimaktadir. Sektordeki bu yogunlagma, "herkesin yazar olabilmesi" gibi
demokratik bir firsat sunsa da editoryal siire¢lerden gegmemis diigiik kaliteli
igeriklerin pazar hacmini sisirmesine ve nitelikli yayincilarin rekabet giliciiniin
azalmasina neden olmaktadir (Walters, 2021). Tiiketici davraniglari
incelendiginde, e-kitap satislarinin beklendigi gibi siirekli bir yiikselis
trendinde olmadigi, bazi donemlerde basili kitap satislar1 artarken e-kitap
satiglariin diistiigli ve pazarin sahiplikten ziyade abonelik modellerine dogru
kaydig1 gorilmektedir (Cain, 2017).

Ekonomik agidan bakildiginda, e-kitap yaynciligmin "sifir maliyetli"

oldugu algis1 gercegi yansitmamaktadir. Kagit ve baski maliyeti olmasa da telif
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haklarin1 koruyan DRM yazilimlari, sunucu giderleri, dijitallestirme siirecleri
ve platformlarin yiiksek komisyon oranlari1 ciddi maliyet kalemleridir (Kara,
2021). Sektoriin  6niindeki en biiyiilk yapisal engellerden biri ise
vergilendirmedir. E-kitaplarin kiiltiirel bir {irlin yerine ‘“hizmet” olarak
smiflandirilmasi, birgok lilkede basili kitaba gore ¢ok daha yiiksek oranda
vergilendirilmesine yol acarak fiyat avantajini ortadan kaldirmaktadir (Alamo-
Cerrilo & Lagos Rodriguez, 2016). Ayrica, dijital formatlarin kolay
kopyalanabilir yapisi, P2P aglar1 ve sosyal medya {izerinden yayilan korsan
yaymeciligi tetiklemekte, DRM gibi giivenlik 6nlemleri ise kullanici deneyimini
zorlastirdig1 gerekgesiyle elestirilmektedir.

Teknolojik doniisiim baglaminda sektdr, metinlerin sadece dijital ekrana
aktarildig1 statik formatlardan (PDF, standart EPUB), ¢cok daha dinamik bir
yapiya evrilmektedir. Gelecegin e-kitap yayiciligi, ses, video ve animasyon
iceren “zenginlestirilmis” igeriklerin yani sira, okuyucunun fiziksel gevresiyle
etkilesime girebilen “hibrit kitaplar” ve “etkilesimli dijital anlatilar” tizerine
kurgulanmaktadir (Ertiirk & Uziimcii, 2018). Bu siiregte Yapay Zeka (YZ),
uygulamalarla editoryal kalite kontroliinde stratejik bir rol oynamaktadir.
Dolayisiyla sektoriin gelecegi, e-kitabi sadece dijitallesmis bir metin olmaktan
cikarip, yapay zeka ve etkilesimli 6gelerle desteklenmis yeni bir “dijital okuma
deneyimi” sunabilmesine baglidir (Demir, 2025).

Kiiresel e-kitap pazari, COVID-19 pandemisinin hizlandirdigi dijital
doniisiim sonucunda 2020-2023 doéneminde belirgin bir genisleme dénemi
yasamigtir. Mevcut gostergeler, pazarin olgunluk asamasina yaklasmakla
birlikte biiylime kapasitesini siirdiirmekte oldugunu ortaya koymaktadir. 2024
yili itibariyla kiiresel pazar degeri, Mordor Intelligence arastirmasina gore
18,02 milyar USD ile TBRC’nin arastirmasina gore 23,10 milyar USD
araliginda degismektedir (Mordor Intelligence, 2025; TBRC, 2025). Ayni
arastirmalardaki orta vadeli projeksiyonlarda pazar hacminin 2025 y1li sonunda
24,73 milyar dolara yiikselecegi oOngoriilmektedir. 2030 yilina yonelik
tahminler 22,76 milyar dolar ile 34,92 milyar dolar arasinda degismekte olup
sektoriin  Yillik Bilesik Biiylime Orant’nin %4,78 ile %9,0 araliginda
seyretmekte oldugu belirtilmektedir.

Gelir yaratma bigimleri degerlendirildiginde, sektoriin geleneksel birim
satis yaklagimindan abonelik temelli modellere dogru yonelmekte oldugu
goriilmektedir. 2024 yili verileri, abonelik platformlarinin (Kindle Unlimited,
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Scribd ve digerleri) toplam pazarin %56,43’iinii kapsayan bir agirlik kazanmis
bulundugunu gostermektedir. Bu egilim, kullanici tercihlerinin miilkiyet odakli
tilketimden erisim esasli kullanima dontismekte oldugunu ortaya koymaktadir
(Mordor Intelligence, 2025). Kiiresel kullanici tabanina iligkin projeksiyonlar,
e-kitap okuyucu sayisinin 2027 yilina kadar 1,2 milyar kisiye ulasacagini ve
kiiresel penetrasyon oranmin %14,2 diizeyine ¢ikacagini belirtmektedir
(Market.us, 2024). Bu cercevede temel gostergeler, pazar biyikligi ile

biiyiime oranlarina yonelik farkli tahminleri sistematik bi¢imde yansitmaktadir.

3.1. Uluslararasi e- Kitap Platformlar1 ve Dagiticilar

E-kitap pazarinda uluslararast dagitim platformlar1  kilit rol
oynamaktadir. Okurlarin e-kitaplara erigimi genellikle bu biiyiik platformlar
iizerinden saglanir. Amazon Kindle ekosistemi, diinya e-kitap pazarinin lideri
konumundadir. Amazon, 2007’de Kindle cihazin1 ve Kindle Store’u agarak
pazart domine etmis, Ingilizce icerik pazarmda %80’lere varan paylara
ulagmustir. 2023 verilerine gére ABD ve Birlesik Krallik’ta e-kitap okurlarinin
%75’ten fazlasi satin alma i¢in Amazon’u tercih etmektedir (Eerand, 2025).
Amazon’un yam sira Apple Books (iBooks) ve Google Play Books gibi
ekosistemler de Ozellikle iOS ve Android kullanicilarina genis kataloglar
sunmaktadir. Kobo (Rakuten Kobo) da uluslararast bir oyuncu olarak farkli
iilkelerde yerel kitapgilarla faaliyet gostermektedir. Barnes & Noble Nook,
ozellikle ABD’de bilinen bir platformdur.

Scribd ve Storytel ise kitap diinyasinin “Netflixlesmesi” siirecini yoneten
platformlardir. Bu platformlar aylik sabit bir ticret karsiliginda siirsiz erigim
sunmaktadir. Storytel, 6zellikle sesli kitap (audiobook) odagiyla biiyiise de e-
kitap pazarinda da onemli bir oyuncudur. Isve¢ merkezli sirket, yerel
yayincilarla yaptigi telif anlagmalartyla Avrupa ve Asya pazarlarinda agresif bir
biiylime stratejisi izlemektedir (Kenresearch, 2025).

3.2. Bolgelere Gore E-Kitap Okuma Ahskanhklar: ve Trendler
Kiiresel olgekte e-kitap okuma egilimleri bdlgeler arasinda belirgin
bicimde farklilagmaktadir. Kuzey Amerika ile Bat1 Avrupa, e-kitaplarin erken
donemde yayginlasmaya basladig1 ve pazardaki konumunun hizla giiclenmekte
oldugu cografyalar arasinda yer almaktadir. ABD’de yetiskinlerin yaklagik
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%30’u son bir y1l igerisinde en az bir e-kitap okudugunu belirtmistir (Pew
Research Center, 2022). Ayni aragtirmada Ulkede dijital okurlarm basili
kitaplara tamamen yonelmek yerine her iki formati birlikte kullanmaya meyilli
oldugu anlasilmaktadir. Buna gére Amerikalilarin %33’ hem basili hem dijital
kitaplara yonelirken, yalnizca %9’u sadece dijital formata odaklanmaktadir. Bu
tablo, dijital okuma pratiklerinin basili kitap kullaniminin yerini almaktan g¢ok
onunla var oldugunu gdstermektedir.

Diinyada e-kitap pazarinin biiylimesinde en etkili faktor e-kitap
okuyucularinin artmasi olusturmustur. 2008-2010 yillar1 arasinda insanlarin
tabletler ve Kindle gibi e-kitap okunan cihazlara gecis yapmasi dijital kitap
satiglarini ylizde 1.260 oraninda arttirmistir (Tez,2015:2)

2014 yilinda diinyada bulunan e-kitap sayisinda ¢ok ciddi artis
yasanmistir. Bu donem ABD diinya pazarinin yiizde 20°ne sahipken toplamda
1 milyon 700 bin e-kitaba sahipti. Pazardaki payi yine yiizde 20 olan
Ingiltere’de 1 milyon 750 bin adet e-kitaba sahipti. Hindistn’da 909 bin 245,
Almanya’da 200 bin, Fransa’da 126 bin, Rusya’da 100 bin, Italya’da 60 bin
589, Ispanya’da 50 bin e-kitap vardi. 2014 yilinda Tiirkiye’deki e-kitap sayisi
ise 10 bin 400 adetti (Chip, 2014:44).

E-kitap pazar1 penetrasyonu 2017 yilinda diinyadaki biiylime egilimine
devam etmistir. E-kitap piyasas1 diinya ¢apinda toplam kitap pazar1 igerisinde
yiizde 12,3 idi. Tiirkiye’de ise bu oran yiizde 1’°di (Derin Ekonomi,2017).

Avrupa e-kitap piyasasina iligkin giincel veriler ise dijital yaymciligin
kita genelinde istikrarli bicimde giiglenmekte oldugunu gostermektedir. 2024
itibartyla Avrupa e-kitap pazarmin toplam degeri yaklasik 9,27 milyar € olarak
tahmin edilmektedir (MRA, 2025). 2024’te e-kitap pazari agisindan cografi
bazda lider iilke Birlesik Krallik olup, Avrupa e-kitap pazar gelirinin
%51,25’ini tek basina saglamaktadir (Mordor Intelligence, 2025). 2025’te
Avrupa genelinde (tiim kitap formatlar1 dahil) kitap pazar1 39.2 milyar USD
tutarinda bulunmus olup (Market Data Forecast, 2025), Almanya 6zelinde
tilkketici piyasasinda e-kitap satiglarinin kitap pazarindaki payi 39,2 olarak
raporlanmistir (Publishing Perspectives, 2022). 2025-2030 doneminde Avrupa
e-kitap pazari igin yillik bilesik bityiime oram1 (CAGR) yaklasik %7.1 olarak
ongoriilmektedir (Research and Markets, 2024).

Asya-Pasifik bolgesinde dijital yayincilik ve e-kitap tiiketimi son yillarda
kayda deger bir ivme kazanmustir. Ozellikle Cin’in 2024 itibariyla dijital okuma
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kullanict sayisinin yaklasitk 670 milyon kisiye ulastigi aciklanmis, ayni
zamanda dijital yayin pazar gelirinin 66,14 milyar Yuan diizeyine yiikseldigi
belirtilmistir (CGTN, 2025). Bu veriler, Cin’de dijital formatin yalnizca yaygin
kitap okuma bi¢imi olmasa da okur kitlesi ve pazar hacmi agisindan hizli bir
genisleme siireci iginde oldugunu goéstermektedir. Bolge iginde, Japonya da
dijital yaym alaninda 6nem kazanmaktadir. 2024 yilinda Japonya dijital yayin
pazari 2,77 milyar USD olarak degerlenmis ve bu pazarda e-kitap segmenti en
biiyiik igerik tiirli olarak 6ne ¢ikmistir (Deep Market Insights, 2025a). Bunun
yani sira Japonya’daki ¢izgi roman ve dijital manga satiglarinin 2022’de
yaklagik 677 milyar yen ile rekor kirdigi, elektronik ¢izgi roman satiglarinin
toplam ic¢inde artis gosterdigi bildirilmektedir (nippon.com, 2023).

4. Tiirkiye’deki E-Kitap Yayincihigi

Medya irlinlerinin tiiketimi gelisen ve degisen teknolojilerden
etkilenmektedir. (Ozkececi ve Ciftci, 2023). Bu degisim sadece medya
tiriinlerinin tiiketimini kapsamamaktadir. Ornegin Tiirkiye’de dijitallesmeyle
birlikte bir¢ok alanda oldugu gibi kitap alaninda da gelismeler yasanmstir. E-
kitap alanindaki ilk girisimler 2000°lerin sonuna dogru ortaya ¢ikmistir. 2009
yilinda e-kitaplarin kiiresel Olgekte tartisilmaya baslanmasi Tiirkiye’deki
girisimcilerin de dikkatini cekmistir. Ulkemizde ilk e-kitap satis1 15 Nisan 2010
tarihinde gergeklesmistir. Idefix ¢evrimigi kitabevi ayn1 yil Tiirkiye nin ilk e-
kitap magazasini agmis ve bir 6gretmenin Inan Cetin’in /blisname adli eserini
satin almasiyla Turkiye’nin ilk e-kitap okuru kayitlara gegmistir
(sabitfikir.com). Bu gelisme Tiirkiye’de e-kitap siirecinin resmen bagladigi
doniim noktasi niteligi tasimaktadir. 2010 yili boyunca idefix platformunda
ylizlerce e-kitap yayina alinmig ve okurlar bilgisayar ya da e-okuyucu cihazlar
araciligiyla ilk dijital okuma deneyimlerini edinmeye baslamustir.

2010’lu yillarin basindan itibaren Tiirkiye’de ¢esitli yerli e-kitap
platformlari ortaya ¢ikmustir. Idefix bu siirecte dncii bir rol {istlenmis ve ¢ok
sayida yayinevini dijital ortama yonlendirmistir. Idefix biinyesinde gelistirilen
Calibro adli cihaz yerli bir e-okuyucu segenegi sunmus ve Tiirkge dijital
kataloglarin genislemesine katki saglamistir. D&R’1n Kobo ile yaptig is birligi
sonucunda Kobo cihazlarina ve genis uluslararasi dijital icerige Tirkiye’de
erisim miimkiin hale gelmistir. 2010’larin ortasinda Babil.com gibi ¢evrimigi
kitapgilar da e-kitap satisina baglamistir (Kalburan, 2014). Biiyik
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telekomiinikasyon sirketleri kendi dijital okuma uygulamalarimi gelistirmeye
calismis ancak bazi girisimler kalic1 kullanici tabani olusturamamistir. Bunlarin
yani sira Google Play Kitaplar da Tiirkiye’de aktif bicimde hizmet vermektedir.
Amazon ise Tiirkiye operasyonunu baslatmasina ragmen Kindle magazasini
yerellestirmemistir ve Tiirk¢e Kindle icerikleri sinirh diizeyde sunulmaktadir.
2020’11 yillara gelindiginde 300’1 askin yayinevi e-kitap liretmektedir ve
bircok biiyliik yaymevi basili edisyonlarla es zamanli dijital baskilar
yayimlamaktadir. Idefix ve D&R en genis kataloglara sahip platformlar olarak
one c¢ikmaktadir. Biiyiikk c¢evrimi¢i perakendeciler de e-kitap satisini
sistemlerine entegre etmektedir. Storytel gibi abonelik tabanli sesli kitap

platformlarinin pazara girisi dijital yaymeciligin gesitliligini artirmastur.

4.1. Tiirkiye’de e-Kitap Pazar Pay1 ve Biiyiimeyi Etkileyen
Faktorler

Tiirkiye’de e-kitap pazari verilerine dair en giincel arastirma Tiirk
Yayincilar Birligi tarafindan 2022 yilma dair olusturulan rapordur. ilgili
rapora gore Tiirkiye’de e-kitap pazari, toplam yayincilik sektorii i¢inde
halen nispeten kii¢iik bir paya sahiptir. 2021 yili itibariyle e-kitap
satiglarinin toplam kitap pazar i¢indeki payr yalmzca yaklasik %4
civarindadir. Karsilagtirmali olarak, ayn1 donemde dijital yayinciligin (e-
kitap, sesli kitap ve ¢evrimigi veri tabani abonelikleri dahil) toplam
perakende pazar icindeki payir bir miktar daha yiiksek olup 2021°de
%7,63 olarak gergeklesmistir. Ancak 2022’de basili kitap satiglarinin
enflasyon kaynakli ¢ok yiikselmesiyle dijital yayincilik payr %6,46’ya
gerilemistir. (Tiirk Yayincilar Birligi, 2023).

Tiirkiye’deki e-kitap pazarinin biiylime seyrine bakacak olursak
TUIK’e gére 2008-2013 yillar1 arasindaki pazar payi asagidaki gibi
olmustur:
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Yil Kitap e-kitap
2008 32.339 399
2009 31.296 581
2010 35.767 635
2011 41.386 1.295
2012 42.626 2.928
2013 47.352 4.280

Tablo 1. Tiirkiye’de Yaymlanan Kitap ve e-kitap Sayis1 (2008-2013) (Bugiin:2014).

2017 yilina geldigimizde Tiirkiye pazarinda 150 binden fazla aktif basili
kitap varken 15 bin g¢esit Tiirk¢e e-kitap bulunuyordu (Hadimli, 2017:42).

E-kitap pazarinin parasal bilylikligii de toplam yayincilik cirosu i¢inde
siirhidir. Tirkiye Yayincilar Birligi verilerine gore 2020 yilinda dijital yayin
satislar1 (e-kitaplar, sesli kitaplar ve dijital abonelikler toplami1) yaklasik 699
milyon TL ile toplam 7,855 milyar TL’lik pazarin %8,9’unu olusturmustur.
2021°de dijital yayin gelirleri yaklasik 737 milyon TL’ye yiikselmesine ragmen
toplam pazarin biiyiimesiyle oransal pay %7,6’ya diismiistiir. 2022 y1l1 sonunda
ise dijital yayin gelirleri yaklagik 1,147 milyar TL olarak gerceklesmis ve
toplam 17,742 milyar TL’lik pazarin %6,5’ini olusturmustur. Bu dijital gelirin
onemli bir kism1 akademik veri tabani abonelikleri ve sesli kitap satislarindan
gelirken, e-kitap satiglarinin pay1 %4 dolayinda kalmistir. Nitekim 2022’de
sesli kitaplar sektor cirosunun sadece 77 milyon TL’sini olustururken, basili
kitap perakende pazar biyiikligi 7,855 milyar TL’ye ulasmistir (Tiirk
Yayincilar Birligi, 2023).

Statista verilerine gore Tiirkiye’de e-kitap pazari, dijital igerik tiiketimine
yonelik artan egilimlerin etkisiyle belirgin bir biiyiime potansiyeli
sergilemektedir. 2025 yil1 itibartyla pazar gelirinin 34,16 milyon ABD dolarina
ulasacagi ongoriilmekte olup, 2025-2030 doénemi igin yillik bilesik biliylime
orani ylzde 0,31 olarak tahmin edilmektedir. Bu dogrultuda, 2030 yilina
gelindiginde pazar hacminin 34,70 milyon ABD dolarina yiikselecegi
beklenmektedir. Ayn1 donemde Tiirkiye’de e-kitap okuyucu sayisinin 3,79
milyon kullanictya ulasacagi ongdriiliirken, kullanic1 penetrasyonunun 2025
yilinda yiizde 4,32 diizeyinde ger¢eklesmesi ve 2030 yilinda hafif bir
gerilemeyle yiizde 4,26’ya diismesi beklenmektedir. Kisi basma ortalama
gelirin 9,12 ABD dolan seviyesinde olacagi tahmin edilmektedir. Kiiresel
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Olcekte ise 2025 yilinda en yiiksek gelirin 5,38 milyar ABD dolar ile Amerika
Birlesik Devletleri tarafindan iiretilecegi ongoriilmektedir. Tiirkiye’de ozellikle
geng tiiketiciler arasinda dijital igeriklere yonelik artan ilgi, e-kitap pazarinin
yayginlasmasini  ve  dijital okuma  aliskanliklarmin  giliclenmesini
desteklemektedir (Statista, 2025).

Bir bagka arastirma sirketi olan Deep Market Insights’in Tiirkiye verileri
incelendiginde ise Tiirkiye E-Kitap Pazari’nin 2024 yilinda 93,3 milyon ABD
dolar olarak degerlenen biiyiikliigiiniin, 2033 yilina kadar 144,1 milyon ABD
dolarina ulagmas1 Ongoriilmektedir. Pazarin 2025-2033 doneminde yillik
bilesik bliylime oranit acisindan yiizde 4,98 diizeyinde bir genisleme
sergileyecegi tahmin edilmekte olup, bu durum e-kitap ekosisteminin
Tiirkiye’de orta vadede istikrarli bir biiylime egilimine sahip oldugunu
gostermektedir (Deep Market Insights, 2025b).

143,10 Mr

’33.”“|IIIIIIII

Sekil 1. Tiirkiye’de e-Kitap Pazar1 (2021-2033) (Deep Market Insights, 2025b)

4.2 E-Kitap Pazarimin Genislemesini Etkileyen Temel

Faktorler

E-Kitap pazarmin gelisimini sekillendiren faktorleri asagidaki gibi

siralanabilir:

v’ Teknolojik Gelismeler ve Platformlar: Akill telefonlar, tabletler ve
e-okuyucu cihazlarin yayginlagmasi e-kitap tiiketimini kolaylastiran
onemli bir etkendir. Tiirkiye’de artan akilli cihaz penetrasyonu ve
yeni e-kitap platformlarinin (Storytel, Google Play Kitaplar, Apple
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Books vb.) ortaya ¢ikmasi dijital okuma oranlarini desteklemektedir
(Ken Research, 2024).

v’ Dijital Okuryazarlik ve Internet Erigimi: Genis bant internetin ve
mobil veri hizmetlerinin Tiirkiye genelinde yayginlagmasi, e-kitap
pazarinin biiylimesini kolaylagtirmaktadir. Ayrica hiikiimetin egitim
alanindaki dijitallesme girisimleri de oOnemlidir. 2023 yilinda
yiiriirliige giren bir diizenleme ile okullarda dijital okuryazarligin
tesviki ve e-icerik kullaniminin artirilmasi hedeflenmistir (Ken
Research, 2024).

v Tiiketici Aligkanlhklart ve Okuma Kiiltiirii: Tirk okurlarinin biyiik
boliimii geleneksel basili kitab1 tercih etmeye devam etmektedir.
Yapilan arastirmalara gore kisisel ilgi i¢in okuma yapanlarin %72’si
basili kitap okumay1 tercih ettigini belirtmistir. Ozellikle yetiskin
okurlar arasinda fiziksel kitaba dokunma aligkanlig1 ve kiitiiphane
kiiltiirii giicliidiir. Ote yandan dijital okuma cihazina (e-ink e-kitap
okuyucular gibi) sahip olanlarin orani toplumda yalnizca %2
diizeyindedir (Demir, 2023).

v' Yayinevlerinin Stratejileri: Tiirkiye’de yaynevleri uzun siire e-kitap
konusunda temkinli bir tutum sergilemistir. Baglangicta e-kitaplar
ayrt bir gelir modeli olarak gormeyen veya dijital doniisiim igin
altyapr yatirimi yapmayan bir¢ok yaymevi bulunuyordu. Bunun
nedenleri arasinda dijital satiglarin diisiik olmasi, DRM (dijital hak
yonetimi) konusundaki belirsizlikler ve korsan endigeleri sayilabilir.
Ancak 2021 sonrasinda sektoriin karsilastigi doviz krizi ve kagit
maliyetlerindeki fahis artis, yayincilarnn e-kitap yatirimlarina
yoneltmeye baslamistir.

v" Korsan Yayinlar ve Telif Haklari: E-kitap pazarini olumsuz etkileyen
faktorlerin basinda dijital korsanlik gelmektedir. Tiirkiye’de telif
haklar1 ihlalleri ve yasa dist PDF paylasimlar1 ciddi boyuttadir.
Ozellikle akademik yayincilik bu durumdan biiyiik zarar gérmektedir.
Universite dgrencileri arasinda ders kitaplarinin fotokopi veya izinsiz
dijital kopyalarin1 kullanma yaygindir. 2023 yilinda akademik
yaymciligin sektordeki paymnin sadece %?2’ye inmesi, fotokopi ve
izinsiz PDF kullaniminin yarattig1 tahribatla agiklanmistir (Tiirkiye
Yaymecilar Birligi, 2023).
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v’ Vergilendirme Politikalary. Tiirkiye’de e-kitap pazarini etkileyen bir
diger unsur vergi uygulamalaridir. Basili kitap ve siireli yayinlarda
KDV oran1 %0 iken, dijital yayinlar (e-kitap, e-dergi, e-gazete vb.)
standart %20 KDV’ye tabi tutulmaktadir. 22 Subat 2019°da Resmi
Gazete’de yayimlanan diizenleme ile basili kitap ve dergilerde KDV
kaldirilmig, ancak elektronik yayinlar bu kapsama alinmamigtir. Bu
vergi farki, e-kitaplarin fiyat avantajini azaltarak okurlarin dijital
versiyon yerine ¢ogu zaman basili kitabi tercih etmesine yol

agmaktadir.

Sonuc¢

E-kitap yayinciligi, basili kitabin dijitallestirilmis bir uzantis1 olmaktan
ziyade, yaymecilik ekosisteminin iiretim ve tiikketim mantigini yeniden kuran bir
yapi olarak degerlendirilmelidir. Zira yapilan incelemelerde de kiiresel e-kitap
pazarinin ABD ve Cin liderliginde olgunluk asamasina ulastigi ve sahiplik
modelinden abonelik temelli erisim modellerine dogru giiglii bir egilim
gosterdigi tespit edilmistir. Diinya genelinde yapay zeka ve etkilesimli
iceriklerle zenginlesen sektor, milyar dolarlik hacimlere ulasirken, Tiirkiye’de
e-kitap yaymcilig1 heniiz gelisim asamasinda olup toplam yayincilik pastasi
igerisindeki pay1 siirli kalmistir. Tiirkiye pazarinda dijital yayincilik, 2010
yilindan itibaren kurumsal girisimlerle baslasa da okurlarin basili kitaba olan
kiiltirel bagliligi, yiiksek KDV oranlari ve ciddi boyutlara varan dijital
korsanlik faaliyetleri gibi yapisal engeller nedeniyle kiiresel 6l¢ekteki biiylime
hizin1 tam olarak yakalayamamistir.

Sonug olarak, Tiirkiye’de e-kitap pazarinin gergek potansiyelini ortaya
koyabilmesi i¢in teknolojik altyapinin giiclendirilmesinin yani sira yasal ve
ekonomik diizenlemelerin de ivedilikle hayata gecirilmesi gerekmektedir.
Ozellikle basil1 ve dijital yayinlar arasindaki vergi esitsizliginin giderilmesi ve
telif haklarmin dijital ortamda etkin korunmasi, sektoriin siirdiiriilebilirligi
acisindan kritik dneme sahiptir. Kagit maliyetlerindeki artis ve dijitallesen yeni
nesil okur kitlesinin aligkanliklar1 géz Oniine alindiginda, e-kitaplarin basilt
kitabin bir rakibi degil, onu tamamlayan ve erisilebilirligi artiran stratejik bir
mecra olarak konumlanacagi, pazarin ise orta vadede istikrarli bir biiyiime

trendine girecegi ongoriilmektedir.
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GIRIS

Kiiltiir insan igin, insanlik i¢in insanlar tarafindan, hatta bazen insana
ragmen yaratilmis, bulunmus her seydir (Ering, 1995: 10). Kiiltiir; 6grenilir,
tarihi ve siireklidir, toplumsaldir, ideal ya da ideallestirilmis kurallar sistemidir,
ihtiyaglar1 karsilayict ve doyum saglayicidir, biitiinlestiricidir, degisir
(Giiveng,1994: 101-104). Kiiltiirii var eden insandir ve insan1 diger canli tiir-
lerinden ayiran en 6nemli 6zellik kiiltiiri yaratabilmesidir. Kiiltiiriin pek ¢ok
bileseni bulunmakla beraber en 6nemlilerinden biri, kiiltiiriin tagiyict unsuru
olan dildir. Uretilen bu dil sayesinde iletisim kurmak miimkiin olur ve bu
sayede olusan etkilesimle toplumlar olugur. ‘Kiiltiir, toplulugu bir arada tutan
iletisimin {irlin{i, sonucu ve sebebidir. Yani iletisim kiiltiir, kiiltiir de ileti-
simdir’ (Kartari, 2014: 7).

Dilde kullanilan sozciiklerin nitelikleri; iletisimin seklini, buna bagl
olarak toplumsal ve bireylerarasi etkilesimi olumlu ya da olumsuz etkiler.
Giiniimiiziin iletisimcisi giderek karmasiklasan iletisim siirecini yonetmeye
calisirken kiiltiir farkliliklarini da g6z 6niinde bulundurmak zorunda kalacaktir.

Insanlarin fiziksel, irksal ya da psikolojik kapsamdaki farkli bireysel
oOzellikleri ya da tercihleri nedeniyle yapilan ayrimciligin dile yansimasi, farkli
oOzelliklere sahip kisilerden bahsedilirken, onlara hitap edilirken bireyi rencide
edecek ya da catismalara sebep olabilecek sozciiklerin kullanilmasi, bu
kullanimin giinliik dile yerlesmis olmas1 ve bunun kiiltiirel bir aliskanlik haline
gelmesine yonelik itirazlar politik dogruculuk (political correctness-PC)
kavramiin dogusuna sebep olmustur (Ely, Meyerson, Davidson, 2006; Dzenis
ve Faria, 2020).

Politik dogruculuk, cinsiyet, irk, cinsel tercih, engelli olma gibi
ozellikleri nedeniyle bireylerin iletisimde incinip lziilmemesini, yerlesmis
kaliplarin degismesini; varolan kullanimda olan sdzciiklerin yeni, kirict
olmayan ifadelerle degistirilmesini, yeni ifadelerin  kullaniminin
yayginlagtirllmasini  amaglamaktadir. Tanimsal olarak  bakildiginda
desteklenebilir ve kabul edilebilir géziiken politik dogruculuk zaman iginde
dilin degismesi i¢in toplumsal bir baski unsuru haline gelmistir. Politik
dogruculuk her ne kadar gatigmalarin 6nlenmesi, insanlarin birbirleriyle olan
iletisimlerinde birbirini kirmamasi, {izmemesi gibi iyi niyetli bir anlayis
goriinimiinde olsa bile, politik dogruculugun savunuculari, diger adlariyla
sosyal adalet savascilar1 (Social Justice Warrior-SJW) bu anlayisa uygun dil
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kullanmayanlari, politik dogruculuga uygun sozciikler kullanmalar1 i¢in gok
kiric1 bir sekilde elestirmekte ve iletisim ¢atigmalarina sebep olmaktadirlar.
Politik dogruculuk taraftarlar1 ve karsitlar1 olarak da gruplasmalar olmaktadir.
Bu yoniiyle de politik dogruculuk elestirilmektedir. Tiirkiye’de dildeki degisim
ve politik dogruculuga yonelik farkindalik ABD ve Avrupa’ya gore daha yavas
olmakla birlikte, kavramin Tiirkge lizerinde de bir baski unsuru oldugunu
sOylemek miimkiindiir.

Avrupa ve ABD’de bu kavram siklikla akademik c¢aligmalara konu
olmaktadir. Politik dogruculuk efsanesi (Wilson, 2020), politik dogruculugu
yeniden diisinmek (Meyerson ve Davidson, 2006), politik dogruculuk ikilemi
(Moller, 2016), politik dogruculuk tartigmast (Berman, 1995), politik
dogruculuk savunucular1 ve karsitlart (Friedman ve Narveson, 1995), politik
dogruculuk oynamak (Norton vd, 2006), politik dogruculuk (Morris, 2001),
politik dogruculuk kapsaminda beyazlarin irk¢iliga bakisi (Norten, Sommers,
20006), politik dogruculukta kiiltlir ve semantik tarihi (Hughes, 1993), politik
dogruculukta dil ve kiiltiir politikalar1 (Fairclough, 2003), politik dogruculuk
tehlikesi (Barreto, 2005), yiiksek 6grenimde politik dogruculuk (Lea, 2010),
politik ekonomi ve politik dogruculuk (Hillman, 1998), yaygin olmayan
farkliliklar: politik dogruluk, ¢ekirdek miifredat ve egitimde demokrasi iizerine
(Kohl, 1992), politik dogru dilin elestirisi (Neil, 2011), iletigsim teorisi olarak
politik dogruculuk (Lubelski, 2016) orneklerinde oldugu gibi ¢ok sayida
caligma mevcuttur.

Tiirkiye’de ise, politik dogruculuk miicbir sebep mi, bahane mi? (Koprti,
2023), ofansif mizah, toplumsal esitsizlikler ve politik dogruculuk (Gtirler,
2020), sosyal medyada ideolojik olarak politik dogruculuk (Sivgin, 2019),
nefret sdylemi ve politik dogru (Ozalpat, 2019), sosyal adalet ve ideal midir?
(Topakkaya, 2009), sosyal adalet, esitlik ve sosyal hizmet (Coban, 2017),
erdem koruyucularinin miicadele alam1 (Keskin, 2015) gibi konuyla ilgili
calismalar yapilmistir. Politik dogruculukla ilgili akademik ¢alismalar, konuyu
kavramsal, 6zellikleri, karsitlarin ve savunucularin goriis farkliliklari, kavramin
tarihsel siireci gibi kuramsal a¢iklama ve tartismalara yonelik calismalardir.

Ayrica bu calismada Ornek olay olarak ele alinacak olan Eti Negro
hakkinda; marka isim degisikliginin degerlendirilmesi (Saatgioglu, 2025) ve
marka aktivizmi kapsaminda iiriin isim degisikligi (Kurus, 2025) iki ¢alisma
bulunmaktadir. Bu c¢alismalarda Negro’nun isim degisikligi hakkinda
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tiikketicilerin ve sosyal medya kullanicilarinin tepkileri 6l¢iilmiis ancak politik
dogruculuk yoniiyle degerlendirilmemistir. Tiirkce literatiirde politik
dogruculuk ve marka iliskisini ele alan, marka yaratilirken politik dogrucu bir
marka ismi segmenin 6nemini vurgulayan bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu
calismada yabanci literatiirden de 6rneklerle politik dogruculugun Tiirkiye’deki
markalara etkisi ortaya konulmaya galisilacaktir.

Politik dogruculugun markalar1 nasil etkiledigi konusundaki belki de en
onemli 6rnek, 1990°da piyasaya siiriilen Eti Negro markas1 politik dogrucu
tepkiler/baskilar sebebiyle 2021 yilinda Eti Nero olarak degistirilmesidir.
Kurumlarin en dnemli varliklarindan olan biri olan marka isminin degismis
olmasi politik dogruculugun etkisinin bir ispati niteligindedir. Kurumlar marka
yaratma sirasinda markanin insasi, konumlandirilmasi, farkindalik yaratilmasi,
hatirlatilmasi, reklamlar ve satis promosyon gibi pek ¢ok pazarlama iletigimi
faaliyetinde bulunurlar ve bunlar maliyet teskil eder. Ornekteki gibi 31 yil
boyunca pazarlanan markanin bir harfinin bile degigsmesini kurumlar kolay
kolay tercih etmezler. Eti’nin bdyle bir degisiklik yapmak zorunda kalmasi
politik dogruculugun baski giiciinii géstermektedir.

Yabanci literatiirdeki bazi temel caligmalara gore politik dogrucu
davranmayan markalarim genellikle bunu bilingli olarak yaptig1 kabul edilir
(Katsanis, 1994: 8). Politik dogrucu ifadeler kullanmayan markalarin ling
edilme riski bulunmaktadir (Bart ve Abhijit, 1994: 60-62-63). Politik dogrucu
olan markalarin ise toplumsal sorunlara duyarli olarak algilanmaktadirlar
(Miller, 1991). Dolayisiyla politik dogruculugu gozardi etmek markalar igin
bir sorun teskil edebilir. Ele alinan 6rnek olayda oldugu gibi Tiirkiye’de de
markalar, kurumlar bundan etkilenmektedir.

Yeni bir marka yaratilirken secilen marka isminin, hedef kitenin
algisinda olumsuz cagrisimlar yapmamasi temel kurallardan biridir ancak
marka isminin hem anadilde hem de baska dillerde degerlendirilmesinin,
sadece sozlikk anlami ile degil kiiltiirel olarak da ne ifade ettigine dikkat
edilmesinin, politik dogruculuga uygun olan bir marka ismi secilmesi de
onemlidir. Marka O6rnegi iizerinden konu aciklansa da politik dogruculugun
tarihsel gelisimi, dile etkisi ve Ornekler kapsaminda markaya etkisi ele
almmigtir. Politik dogruculukla markalar arasindaki iligki farkli yonleriyle
caligilmast gereken bir konudur. Bundan sonra yapilacak calismalarda hedef

kitle tizerinde analizler yapilabilir.
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1. POLITIK DOGRUCULUK KAVRAMI

Politik dogruculuk, Tiirk¢e’deki diger kullanim sekliyle siyaseten
dogruculuk kavrami, sozliilk anlamiyla kiltiir, dil, irk, fiziksel yap1 (engelli
olma durumu gibi), cinsiyet ve kimlik 6zellikleri nedeniyle farkli olan azinlik
durumundaki kisileri incitecek, diglayacak, marjinallestirecek ifadelerden
kaginilmasi ve her tiirlii hitabin ve sOylemin &zenle yapilmasi gerektigini
savunan diisiincedir (Oxford Dictionary, 2010: 48554). Diger ifadeyle politik
dogruculuk farkli 6zellikteki kisileri kirmayip, lizmemeyi amaglayan bir dilin
kullanimint amag¢lamaktadir. Kullanilan dille, toplumun genel ortalamasindan
farkl1 olanlarin, azmliklarm, dezavantajli gruplarin (LGBT+ bireyler,
engelliler, yaglilar, gogmenler vb) otekilestirilmemesi seklinde de 6zetlenebilir.

Bu kavram politika ile ilgili olmayip toplumun her kesiminin kullandig1
sozli ve yazili dili, medyada kullanilan dili, devletlerin, kurumlarin,
yoneticilerin, politikacilarin kullandiklart dilin tamamini kapsamaktadir.

Kavramin 1917 devriminin ardindan Rusya’daki bir sozliikte ortaya
ciktig1 iddia edilmis ve o yillarda Sovyetler Komiinist Partisi'nin politikalarina
bagliligt i¢in kullanilmistir. 1970'lerde liberaller, 1990'larda muhafazakarlar
tarafindan, ABD'deki kampiislerde sorgulamak ya da kars1 ¢ikmak igin
kullanilmigtir (Britannica Sozliik).

Politik dogruculuk kiiltiirel bir unsur olarak dildeki ayristirma,
otekilestirme sdylemlerinin yeniden diizenlenmesi, iyilestirilmesinde 6nemli
bir role sahiptir. Diger taraftan ifade 6zgiirliigiinii kisitlamas1 nedeniyle de bu
goriisii  savunanlar ciddi anlamda olumsuz tepkilere, itirazlara maruz
kalmaktadir (S1vgin, 2019: 357).

Politik dogruculuk yillar i¢inde gruplar arasinda gatigmalara neden
olmustur. Bu gruplar, savunucular/savascilar (Social Justice Warrior-SJW) ve
muhalifler olarak ikiye ayrilmigtir. Savunucular politik dogruculuga dnem
verilmediginde, hosgoriisiiz, Onyargili ve adaletsiz bir toplum olacagi
goriisiindedirler, muhalifler ise politik dogruculugun bir toplumu kontrol aract
oldugu diisiincesiyle itiraz eder, onlara gore politik dogruculuk toplumsal bir
manipiilasyondur ve ifade 6zglirliigiine bir engeldir. Muhaliflere gore pek ¢ok
ifadenin kulaga abartili, dogal olmayan ve giiliing geliyor olmasidir. Dahast,
politik dogruculugun siklikla anlami belirsizlestirdigi ve dili bozdugunu 6ne
stirmektedirler (Herbst, 2018). Politik dogruculuk kavrami toplumu giderek
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daha fazla etkilemeye baglamistir. Ozellikle sosyal medyada tartigmalara neden
olmaktadir (Quora, 2019).

Biitiin kiiltiir olgularinda oldugu gibi, dilde iyi, dogru, giizel, anlamli gibi
temel Olgiitler sadece birer toplumsal fikir birligi meselesidir. Dil, tarihi siireg
icerisinde yeni anlamlar tretilmesi, varolan ifadelerin ya da kurallarin
degiskenlik kazanmasina yol acan etkilesimlerin olugsmasimmi da saglayan
kiiltiirel bir zemindir (Ergur, 2014: 15). Bu agiklamadan yola g¢ikarak dilin
yasayan bir varlik oldugu ve degisebilecegi 6n kabulii ile politik dogruculuk
cergevesinde bazi kavramlarin degisiminin talep edilmesinin yanlis olmadigi
sOylenebilir ancak toplumsal fikirbirliginin saglanmasinin gerekliligi gozardi

edilmemelidir.

2. POLITIiK DOGRUCULUGA YONELIK ELESTIiRiLER

Politik dogruculuk ve savunucular1 elestirilere hatta yergilere maruz
kalmaktadir. ABD’li oyuncu George Carlin’e gore; ‘Politik dogruculuk,
kibarlik taklidi yapan fasizmdir. Hosgérii kiligina girdigi icin Ozellikle
tehlikelidir. Kendini adalet olarak sunar, ancak insanlarin dilini kat1 kurallarla
kisitlamaya ve kontrol etmeye calisir. Ayrimcilikla miicadele etmenin ve
sorunlar1 ¢ézmek i¢in en iyi yontem oldugundan emin degilim.” (Carlin, 2016)

ABD’li politikacilar da bu konuyu sdylemlerine tagimislardir. 5 May1s
1991°de, Baskan George HW Bush bir iiniversite konusmasinda sunlari
sOylemistir:

‘1689 Haklar Bildirgesinin 200. y1ldoniimiinde konusma 6zgiirliigiimiize
saldirilmast ironiktir. Politik dogrucular, yarattiklart Orwell’ci bicimde
cesitlilikleri ezmektedir. Bu durum iiniversite kampiislerinde zorbaliga, sansiire
ve baskiya sebep olmaktadir. Politik dogrucular, vatandaslarimizin birbirlerine
irk ve siif bazli diismanliklar gelistirmelerine sebep olmaktadir’ (Zeytinoglu,
2019). Bush politik dogruculugu agir bir dille elestirmistir.

Eski ABD baskani D. Trump farkli zamanlardaki konusmalarinda politik
dogruculugun zaman kaybettiren bir sorun oldugunu hatta ABD’nin en biiyiik
sorunu oldugu sdylemistir (Trump, 2015)

Politik dogrucu ifadeler kullandig1 igin elestirilen Kanada Bagbakani J.
Trudeau ise bir sdylesi sirasinda kendisine sorulan sorudaki kokiinde man
(erkek) soOzciigli olan mankind (insanlik) sdzciigii yerine, peoplekind
sOzciigiini daha kapsayici oldugu iddiasiyla Onermistir (Livsey, 2018).
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Sozliikte bulunmayan sonradan tiiretilen bir kavram olan bazilarinca anlamsiz
bulunan peoplekind sézciigilinii kullanmasi elestirilmistir

Tiirkiye’den bir elestiri de su sekildedir: ‘Bu politik dogruculugun
sahteligi biraz akli basinda herkes igin goriiniir haldeydi. ... Simdi politik
dogruculuk yok, ¢iinkii zaten yoktu da.” (Kavas, 2019: 63). Oyuncu Okan
Bayiilgen ise tv programlarinda politik dogruculugu bir sinsilik ve tuzak olarak
nitelendirmistir (Uykusuzlar Kuliibii, 2024) Bir bagka konusmasinda ise politik
dogrucu dilin diinyadaki katliamlarin olmasma bir faydasmin olmadigini
belirtmistir (Az Once Konustum, 2025).

3. POLITIK DOGRUCULUK ETKIiSiYLE TURKCE’DEKIi
DEGISIiM

Diinyadaki degisimin etkisiyle Tiirkge’de politik dogruculuktan
etkilenmis, dilde Tiirkiye’de politik dogruculuk kavram olarak halka inmemis,
akademik ve kiiltiirel olarak dar ¢evrelerin konusu olmus, ABD’deki gibi genis
tartigma alan1 bulamamistir. Tiirkge’deki bilinirligi dar ¢evrelerde kalsa bile
dili, kavramlarin degisimine sebep olmustur.

Politik dogruculugun dildeki etkisi Rogers’in yeniligin yayilimi kurami
ile aciklanabilir. Rogers’a gore (1995) yenilik ‘birey ya da rgiit tarafindan yeni
olarak algilanan bir fikir, uygulama ya da nesne’ dir. Yayilma ise ‘yeniligin bir
sosyal sistemin tiiyeleri arasinda belli kanallar yoluyla zaman i¢inde iletilmesi
siirecidir’. Bu kuram kapsaminda disiiniildiigiinde Tiirkce de politik
dogruculuktan etkilenmis, sézciik se¢cimlerinde degisiklikler olmustur.

1971°de TUSIAD kuruldugunda bu kisaltma, Tiirkiye Sanayici ve s
Adamlar1 Dernegi’nin bag harflerinden olusturulmustu. 2018 yilinda Genel
Kurul giindemi cercevesinde TUSIAD’1n agik isminin ‘Tiirk Sanayicileri ve Is
Insanlar1 Dernegi’ olarak degistirilmesine oy birligi ile karar verildi, seklinde
aciklama yapilmistir (Tiisiad, 2018). Bilim adami yerine bilim insan1 kul-
lanilmas1 akademik camiada ve medyada yerlesmistir (Milliyet, 2021).

Adam yerine insan gibi kullanilmasi cinsiyet¢ilikten arindirilmig olarak
diisiiniilebilir ancak baz1 durumlarda bu degisim uygulanamamaktadir. Ornegin
kaliplagmis bir kavram olan balik adam, kurbaga adam (Afad) gibi ifadelerin
yerini balik insan, kurbaga insan gibi ifadeler almamistir. Balik adam denilince,
ne anlam ifade ettigi yaygin olarak anlagilabilirken, balik insan gibi bir ifadenin
zorlama ve anlamsiz oldugu sdylenebilir. Politik dogruculuga yoénelik dili
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anlamsizlagtirdig1 ve zorladigina yonelik elestirilerin hakliligina bu 6rnek
verilebilir.

Fiba Isimiz Esitlik Platformu’nun dildeki ayrimcihigi toplumsal
cinsiyetle iligkilendirerek bazi kullanimlar 6nermektedir: Bayan yerine kadin,
kiz gibi yerine yeni, kizlik soyadi yerine evlenmeden 6nceki soyadi, homo
yerine escinsel, transseksiiel yerine trans birey, adam basi yerine kisi basi,

adama benzemek yerine insana benzemek (Fiba).

4. POLITIK DOGRUCULUGUN MARKALAR UZERINDEKI
ETKISI

Giliniimiiz diinyasinda bir marka, politik dogrucu olarak algilanirsa,
sosyal sorumluluk sahibi bir marka olarak, aksine bir marka politik dogrucu
olarak algilanmazsa, iklim degisikligi, irk veya cinsiyet gibi hassas gruplara
yeterli 6zeni gostermedigi diistiniilecektir. Politik dogrucu olarak algilanmayan
marka, genellikle bunu kasitl olarak tercih etmis olarak kabul edilir (Katsanis,
1994: 8). Toplumsal hassasiyetlere duyarli mesajlar vermek gilinlimiiz tiiketicisi
ve kurumlar i¢in son derece dnemlidir.

Politik dogrucu markalar, cinsiyetcilik, irk¢ilik ve ¢evre gibi toplumsal
sorunlara duyarli olarak algilanir. Cok az sayida marka bu kategoriye
girmektedir. Ornegin Ben ve Jerry’s, The Body Shop ve Benetton gibi markalar
kendilerini bir deger pazarliyor olarak lanse ederler (Miller, 1991). Politik
dogruculugu reklam stratejilerine entegre etmek rekabeti olumlu etkileyebilir
olast sorunlar1 tahmin etmeye ve planlamaya yardimci olabilir (Schwartz,
2017).

Politik dogrucu ifadeler kullanma konusunda 06zen go6stermeyen
markalar olumsuz tepkilerle basa ¢cikma ve belirli gruplar tarafindan ling edilme
riskiyle karsilagabilirler. Bu durumla karsilagmak istemeyen markalar igin
politik dogrucu davranmak kagimilmazdir. (Bart ve Abhijit, 1994: 60-62-63).
Politik dogrucularla ayn1 goriiste olmasalar bile markalar bu kavrama 6nem
vermelidir. Bu karlilig1 arttirabilir ve ayrica kurum ve marka degeri i¢in faydali
olabilir.

Politik dogruculugun marka stratejisi iizerindeki etkisi dort kritik alani
politik olarak dogru diislinceden etkilenebilir (Katsanis, 1994: 8-13):

a) Marka Cagrisimi
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Marka ¢agrisimi, bir marka ile ilgili olarak hatirlanan her seydir ve bir
markaya kars1 tutumlar ve duygular yaratarak deger yaratir (Aaker, 2009).
Marka ile ilgili olarak verilen tiim mesajlar ve markanin sunulma bi¢imi, politik
dogrucular i¢in dnemlidir. Ornegin, reklamda sunulan mesajlar cinsiyet¢i veya
rke1 olarak goriilebilir (Katsanis, 1994: 8)

b) Pazar Boliimlemesi ve Hedef Pazar Se¢imi

Pazarlama agisindan pazarin nasil bdlimlendigi ve hangi hedef pazarin
secildigi konu ¢ok 6nemli olmasina ragmen markalar, iletisim araglarinda bu
durumu nasil ifade etmeleri gerektigine dikkat etmelidirler. 2007 yilinda Ulker
Rodeo reklamindaki ‘Mustafalar icin, Ayseler de tadabilir!” slogani nedeniyle
cinsiyet ayrimciligir yaptigi gerekgesiyle politik dogrucu elestirilere maruz
kalmis. Pazar arastirmasi sonucu geng erkekleri hedef pazar olarak se¢mistir
ancak bu durum ‘Kapitalizmin ataerkilligi ve Mustafalar’1 beslediginin agik
kanit1” seklinde elestirilmistir (Tuncer, 2007).

¢) Mesaj Se¢imi

Arastirmalar, bireylerin inang¢ ve degerlerinin reklama yonelik algisini
etkileyecegini, aralarinda daha fazla uyum olacagini ve kampanyaya kars1 daha
olumlu bir tutuma yol agacagini gostermektedir (Samo, Joyo ve Abro, 2018).
Her tiirlii 6tekilestirici mesaj markaya zarar verebilecek, marka 6ziir dilemek,
telafi etmek gibi durumlarla kars1 karsiya kalabilecektir.

Uretici Mattel Inc. binlerce Barbie bebegini magazalardan toplatti.
Bebeklerin elbiselerinin {lizerinde ‘matematik zordur’ yazili bir mesaj vardi.
Politik dogrucular ve egitimciler, bebeklerin iizerindeki bu ifadelerin kiz
cocuklarini matematige karst olumsuz etkileyecegini iddia ettiler (Katsanis,
1994: 8).

d) Uriin Ozelliklerinin Se¢imi

Uriin 6zellikleri ya da iiriiniin kendisi toplumda politik dogrucu olarak
goriilmeyebilir. Ozellikle insan saghigina zararli olan, cevreye dogaya zarar
veren iriinler, lizerinde hayvan deneyleri yapilan iiriinler bu temelde hedef
alinmistir. Bu durumlarda, iirtinlerdeki sorunlar giderilebilir, 6rnegin hayvan
deneyleri durdurulabilir. Politik dogrucular, 6zellikle ¢evre ve hayvan haklari
konusunda aktif olmustur (Katsanis, 1994: 10). Gergek kiirk ceketler, politik
dogrucu bir {rin olarak kabul edilmez. Harvey Nichols markasi,
hayvanseverler tarafindan, kiirk satiglar1 nedeniyle ‘Heartless Harvey Nichols
(HHN)’ sloganiyla diizenlenen protestolarda kalpsizlikle suglanmis, kurum
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kiirk karsit1 kampanyalari durdurmak i¢in Galler Yiiksek Mahkemesi'ne resmi
basvuruda bulunmustur (Hendriksz, 2014).

5. POLITIK DOGRUCULUK KAPSAMINDA ORNEKLER

Tiirkiye’de bu konu yabanci iilkelerdeki gibi ¢ok tartisilan bir konu
olmadigi igin pek ¢ok tiiketici bu durumun tam olarak farkinda degildir. Buna
bagli olarak talep, duyarlilik ve tepkiler sinirlidir. Bu boliimde Tiirkiye’de de
bilinen yabanci markalardan 6rnekler segilmistir.

Barbie diinyaca iinlii oyuncak bebek markasidir, iireticileri standart
sarisin ve Avrupali goériinimiinden farkli olarak sag, cilt rengi koyu renk olan
ve etnik kiyafetlerle iiretilen bebeklerle her kesim i¢in iiretim yapiyoruz, hicbir
etnik grubu aynistirmiyoruz, seklinde politik dogrucu mesaj verilmektedir.
Grafik 1’de goriildiigli iizere tretilen bebekler farkli kiiltiirleri de kapsiyor
goziikmektedir. Ayrica yine Grafik 1°deki sar1 sagli Barbie oOrneginde
goriildiigli tlizere protez bacakli engelli Barbie ve siyahi Barbie de
iiretilmektedir.

L -

Grafik 1: Farkli Etnik Kiyafetlerle Uretilmis Barbie Bebekler, Engelli Barbie ve
Siyahi Barbie

Diinyanin hemen her iilkesinde hedef kitlenin kendisine benzeyen bu
ylizden de daha kolaylikla kendisiyle 6zdeslestirebilecegi Barbie bebekler
pazarlanmaktadir.

H&M politik dogruculuga uygun olmayan bir ifade sebebiyle ciddi bir
kriz yagamis ve marka imaji zarar gormiistiir. Basin biilteni ve instagram
hesaplarindan 6ziir dilemek zorunda kalmistir. Politik dogrucu davranmamanin
hedef kitlenin tepkisi ile bir markaya nasil zarar verebilecegine 6rnektir:
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Ocak 2018'de H&M, online sitesinde bir reklam yayinladi. Reklamda
siyah bir ¢ocugun yesil sweatshirtinde, ‘Ormandaki En Havali Maymun
(Coolest Monkey in the Jungle) yazmaktaydi. Reklam, {inliiler ve halk arasinda
yogun bir 6fkeye neden oldu, bazilari reklami irk¢1 olmakla suglarken, digerleri
markanin 1rk¢1 temeller lizerine kuruldugunu iddia etti. Bu tepkilerin H&M'e
maliyeti agir oldu; 6rnegin, sarkici, s6z yazar ve plak yapimeist The Weeknd
ve rap¢i G-Eazy, markayla tamamen baglarin1 koparmak isteyerek H&M ile
ortakliklarmi ve igbirliklerini iptal ettiler. Ayrica, Giiney Afrika'da, H&M
magazalari reklama tepki olarak tahrip edildi ve H&M'in reklam siiresinden
sonra magazalarin1 gecici olarak kapatmasi gerekli goriildii. H&M hisse
senetlerinde %14,55 oraninda kayip bildirdi ve 2017 yillik sonuglarma gore,
analistler krizin markanin kurumsal imajin1 ciddi sekilde etkiledigini iddia
ettiler. Reklam nedeniyle olusan tepki, markay1 resmi bir 6ziir iceren bir basin
biilteni yayinlamaya ve kiiresel Instagram hesaplarinda konuyu ele alan birkag
gonderi paylagsmaya zorlad1 (Minhoto, Amato & Barros, 2022).

LADIES  MEN KOS WLMWOME  SALE  MAGAZINE

Printed hooded top
E799
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~

JDOLEST MONKy
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iH&-M Fashion Retailer Apologizes For Using @3
| Black Child To Model Monkey Sweatshirt

Grafik 2. H&M Markasinin Online Sitesindeki Gorsel (H&M, 2021)

Grafik 2’deki gorsel krize sebep olmustur. Yasanan bu krize dayanarak
sadece marka isminin degil pazarlama iletisimi siirecindeki tiim mesajlarin
politik dogruculuk kapsaminda hedef kitleyi rahatsiz etmeyecek sekilde
verilmesinin uygun olacagi sonucu ¢ikarilabilir. H&M markas1 sadece imaj
kaybi olarak degil, maddi olarak da kayba ugramis, hisselerinin deger
kaybetmesi, magazalarin kapatilmak zorunda kalmasi ve tahrip edilmesi olayin
boyutlarini daha net olarak agiklamaktadir.

Dove markas1 da Grafik 3’de goriilecegi iizere benzer sekilde, politik
dogruculuga aykir1 bir gorselle, siyah bir kadinin Dove kullanimindan sonra
beyaz bir kadina doniistiigiinii gosteren reklamlariyla ling edilmis 6ziir dilemek
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zorunda kalmistir. Siyah bir deriye sahip olmanin sabunla temizlenecek bir

sorun gibi gosterilmesi 1rk¢1 ve incitici olarak goriilmiistiir.

-

Grafik 3. Dove Reklami (Artigercek, 2017)

Dove 6rnegi de markanin reklamlar dahil tiim iletisim mesajlarinda
sadece soOzciiklerle degil kullandig1 gorsellerde verdigi mesajda da politik
dogruculuga dikkat etmek durumundadir.

6. POLITIK DOGRUCULUK VE ORNEK OLAY OLARAK ETi
NEGRO/NERO DEGIiSiMi

Tim kurumlarin en degerli varligt maddi olmayan varliklaridir: girket
ismi, markalar1, sembolleri, sloganlari, cagristirdig1 diisiinceler, algilanan
kalitesi, isim bilinirligi, miisteri tabani, markalar ve kanal iligkileri gibi
kaynaklardir (Aaker, 2009). Marka 6zvarligini olusturan bu varliklar, rekabet
avantajiin ve gelecekteki kazanglarin temel kaynagidir. Bir markanin, {iriinle
0zdeslemis yillardir tirettigi, tiikketicilerin ve piyasanin benimsedigi bilinirligi
degistirmesi kolay bir karar degildir.

Politik dogruculugun, markalarm isim degisikligine gitmesine yol
acacak baskiya ve elestirilere maruz kalabilecegi ve sonucta ismini degistirmek,
gerekli hassasiyete gostermek zorunda kaldig1 durumlar olabilmektedir. Marka
danismani Temel Aksoy marka isminin degisiminin zorlugunu su sekilde
aciklamaktadir: Bir marka ismi degistiginde, o giine kadar tiiketicilerin
hafizalarinda olusan ¢ok degerli olan biitiin varligin1 kaybeder. Bu sebeple de,
pazarlamada marka yenileme konusu, ¢ok sik karsilasilan bir durum degildir
(Aksoy, 2022).

Aaker’in ve Aksoy’un degindigi lizere marka ismi ile ilgili olarak kokten
degisiklik yapmamak gerekir ancak bazen sirketler bunu yapmak zorunda
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kalabilirler. Bu duruma Eti, kakaolu biskiivisinin admi 'Eti Nero' olarak
degistirmesi 6rnek olarak verilebilir.

Eti Negro’nun isminin Nero olarak degistirilmesini Eti web sayfasinda
bu degisimi ve degisimin sebebini Grafik 4’de goriildiigii iizere Ozetle su
sekilde agiklamistir (Eti, 2021):

..Kalitesi ve lezzetiyle tiiketicilerimizin génlinde taht kuran koklih markalanmizdan biri de Eti
Megro'dur. Biskiivimiz, igeriginde vogun mikiarda kakao bulunmasi nedenivle sivaha vakin bir renk-
tedir ve ismini bu dzelliginden almistir. Ispanyolcada sivah rengi ifade eden negro kelimesi, Glke-
mizde tiketiciler nezdinde kakaolu biskiivinin adh haline gelmigtir. Insan haklan ve tim insani de-
gerlere aykan sekilde ten rengi sebebivle aynimaoilik, ne vazk ki kiiresellesen diinyada halen en bityiik
sorunlar arasinda ver almaktadir, Giinlimiizde negro kelimesi de maalesef baz Gilkelerde aynmeilik
ifadesi olarak kullamlabilmektedir, Yillar Gnce kakaolu biskilvimizi tanif etmek amaciyla segtifiimiz
marka ismimizin, Glkemiz ve killirimizde highir Karsiligi olmadigi halde ¢ok nadiren bile olsa
olumsuz gagngimlara sebep olacak sekilde kullamlmas: kabul edebilecegimiz bir durum asla olamaz,
Dolayisiyla insanlarin mutluluguna hizmet etmeyi amag edinmis bir girket olarak, bir kisinin dahi
mutsuz olma thtimalini marka ismi degisikligi igin yveterli bir neden olarak giriyoruz. Bu konuda
duydugumuz hassasivet ve sorumlulukla uzun siiredir yiinittigimiz ¢alismalar sonucunda Eti Negro
markamizin ismini ilkemizle birlikte bulundugv ihrag pazarlarinda degigtirivoruz, Marka ismi olarak
italyancada sivah anlamina gelen ve tiketicilerimiz nezdinde biskivimizin yogun kakaolu igerigini
ane gikaracak “Nero” ismivle devam etme karan aldik. Kaliteli biskiivi denevimi vasatan diriinimiizd
igerik ve lezzetinde highir de@igiklik olmadan Et Nero markasivla pazara sunacafiz.

Grafik 4. Eti’nin Kamuoyuna Duyurusu

Negro sozciigii tarihte 6zellikle Amerika’da siyah irktakilere yonelik
asagilama, hakaret ifadesi olarak kullanildigi, koleligi c¢agristirdigi igin
giiniimiizde kabul edilen bir ifade tarzi degildir (Cambridge Dictionary).
Siyahlara zenci (negro/nigger) demek (nezaket kurallar1 ¢ergevesinde) artik
miimkiin degildir. Negro ve black ikisi de siyah anlamina gelmesine ragmen
negronun tarihsel ve kiiltiirel gegmisteki yiikii black sozciigiinden ¢ok daha
farkli, kiricy, iliskileri ve iletisimi bozan bir ifade tarzidir (Hutton, 2001), irket,
ayirimet bir dil kullanimidir (Enserov ve Sentiirk Kara, 2020: 2507).

Eti gida sektoriinde iiretim yapan ¢ati markadir. Eti Negro ise kakaolu
biskiivi olarak iiretilen alt markadir. 1990’11 yillardan beri {iretim yapan’Eti
Negro’ ismini degistirmistir. Eti, Grafik 4’te goriildiigii iizere ‘Biskiivimiz,
iceriginde yogun miktarda kakao bulunmasi nedeniyle siyaha yakin bir
renktedir ve ismini bu 6zelliginden almistir. Ispanyolcada siyah rengi ifade
eden negro kelimesi, iilkemizde tiiketiciler nezdinde kakaolu biskiivinin ad1
haline geldi’ diyerek negro’nun marka ismi olarak tercih sebebini ve
markalagma siirecini belirtmistir. Eti kamuoyuna yaptig1 duyuruda politik
dogruculuk ifadesini kullanmamig ancak Tiirk kiiltiiriinde karsilig1 olmamasina
baska dillerde olumsuz cagrisimlara neden olabildigi ve insanlari mutsuz
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edebildigi ifade edilmistir. Degisikligin sebebi ise birgok iilkede ve dilde negro
kelimesinin siyahlara yonelik irk¢1 bir hakaret ifadesi olarak kabul edilmesi
sebebiyle markanin elestirilere maruz kalmasidir. Bu agiklama tam olarak
politik dogruculuk kavramina géonderme yapmaktadir. Marka igin ¢ok 6nemli
olan bu koklii degisiklik kamuoyu duyurusunun yani sira reklamlarda da
kullanilmagtir.

Eti Negro Simdi Eti Nero
O YouTube - Ef Ara 202

° Eti Negro Simdi Eti Nero

Ama bu isim ne yazik ki baska kiltirierde

Negro... —

Rengini kakaosundan, ismini siyah olmasindan alan bir bisklvi.
Ama bu isim ne yazik ki baska kiiltiirlerde ayrimcilik ifade ediyor.
iste biz bu nedenle tiim sevenlerinin izniyle...
ismimizi degistiriyoruz. Bir hart gok seyi degistirir biliyoruaz...
ETi Negro simdi ETi Nero.

Glnki biz bir kiginin bile kalbinin kirilmasini istemiyoruz.

Grafik 5. Reklamlarda Negro’nun Nero Olarak Degisim Mesaj1 (Eti, 2021)

Grafik 5’de markanin reklam videosundan alinan kesitlerde goriildiigii
iizere kamuoyuna duyuruda verilen mesaj benzer sekilde reklamlarda da
verilmistir. Eti, {irliniin paketinin sekli, rengi, markanin yazi karakteri gibi tiim
unsurlar1 tamamen ayni kalmak suretiyle sadece ‘g’ harfini eksilterek degisiklik
yapmugstir. Sadece bir harfin degisikligi 330 defa haber olmustur. Degisimden
haberdar olmayan dikkatli tiiketiciler i¢in Nero’nun taklit iiriin ya da Eti’nin
farkli bir Uriinii olarak algilanma ihtimali bulunmaktadir. Siipheyle yaklasan
miisterileri ikna etmede ya da durumu agiklamada zorluk, kandirilmig olma
hissinin uyanmasi, kalite algisinda diisiis gibi sorunlar da yasanabilir. Bu
ihtimallerin hepsi imkén dahilindedir. Bu durumu hi¢ farketmeyen ya da

onemsemeyen kisiler de mutlaka olacaktir.



ILETISIMDE GUNCEL CALISMALAR-4 /288

121 saat
e ks

394 saat
aranaytada L 256.026
chunma sy

Grafik 6. Eti Nero Degisiminin Habermetre’deki Skoru

Grafik 6’da Habermetre skorunda goriildiigii iizere Web'de Negro’dan
Nero’ya gecigin oldugu 2021 yili doneminde 330 adet haber yansimast, 256.026
okunma sayisina ve 38.105$ reklam degerine ulasti. 14 sitede manget olan
konu, 40 haber ile de anasayfada yer aldi. Toplamda ise, 121 saat manset ve
394 saat ana sayfa goriinimii gergeklesmistir (Eti, 2022) .

» HABER ADEDI DEGISIMI

ST ,._._..._,__..._A. ettt

Grafik 7. Haber Adedi Degisimi

Eti Negro hakkinda oncesinde ve degisim sonrasinda higbir haber
yayinlanmazken degisim doneminde 330 adet haber yayinlanmistir. Grafik
7’ye gore degisimin doneminin sonrasinda da Eti Nero ile ilgili bir haber yoktur
(Eti, 2022). Sadece bir harfin eksilmesinin medyada bu sayida haber olmasi
konunun 6nemini gdstermektedir. Negro bir harf degisimiyle de olsa, politik
dogrucu bulunmayan marka ismini degistirmistir. Ancak baska markalarda bu
degisim her zaman kolay olmayabilir. Sadece bir iki harfin degigimi ile yeni bir
marka ismi vermek miimkiin olmayabilir. Markanin ad1 tamamen degistirilmek
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zorunda kalinabilir. Boyle durumlarda hedef kitleyi O nedenle marka yaratilir-
ken sorun ¢ikarmayacak bir marka ismi segilmesi son derece onemlidir. Ciinkii
bu sadece bir markanin isminin degisimi degil, tiiketici zihnindeki alginin da
degisimi de demektir. En zor degisim, tiiketicinin algisindadir ve
kabullenigindedir.

Eti Negro’nun, Nero olarak degisimi sadece Tiirkiye’deki tiriinler igindir.
Grafik 8’de goriildiigi lizere yurtdisinda ise zaten ayni iiriin Eti Mola olarak
satilmaktadir. Eti yetkilileri tepki olabilecegini dngdrerek Negro/Nero olarak

yurt digina {iriinii ihrag¢ etmemislerdir.

1110

Kekaokeks mit erermefi®

Grafik 8. Eti Negro Yurtdlslnda Et1 Mola

7. TARTISMA VE SONUC

Politik dogruculuk ve marka stratejisi iligkisi yabanci literatiirde marka
cagrisgimi, pazar boliimlemesi ve hedef pazar se¢imi, mesaj se¢imi ve iiriin
ozelliklerinin se¢imi ile iliskilendirilmektedir. Kurumlarin, marka ismi segmek,
hedef kitlelerine verdikleri tim mesajlar, reklamlarda kullandiklar dil ve
gorseller, tiriiniin 6zellikleri sadece kendi iilkesinde degil 6zellikle uluslararasi
calisgan markalar i¢in tiim dillerde politik dogruculuga uygun olarak
secilmelidir. Secilmedigi durumlarda markalarin elestirildigi, linglere maruz
kaldig1 ornekler de bulunmaktadir. Barbie bebekler tiim diinyadaki kadinlarin
kiiltiirlerine, kiyafet tercihlerine ve ten renklerine uygun olarak iiretilmekte ve
pazarlanmaktadir. H&M ve Dove markalar1 ise kullandig1 gorseldeki ifadelerin
politik dogruculuga aykiri1 olarak irk¢i bulunmasi nedeniyle kriz yasamstir.
Verilen bu Omeklerde goriilecegi ilizere markalarin yasadigi kriz, oziir
dilemeleri ve agiklama yapmalariyla atlatilmistir. Calisma kapsaminda 6rnek
olay olarak ele alinan Eti Negro markasi ise politik dogruculuk sebebiyle marka
isminde degisiklik yapmak zorunda kalmigtir. Marka ismi tiiketici hafizasi ile
iligkili oldugundan ¢ok degerlidir ve marka isminin degismesi/yenilenmesi



[LETISIMDE GUNCEL CALISMALAR-4 [290

durumuyla siklikla karsilagilmaz. Eti, Tiirkge’de higbir olumsuz anlami
olmayan Negro’yu marka ismi olarak se¢mistir. Ancak markanin da agikladig1
sekliyle Negro baska dillerde olumsuz anlama sahiptir, siyahlara yonelik bir
irkeilik ya da hakaret ifadesi olarak kabul edilmektedir. Bu sebeple de marka
30 yillik ismini degistirmek durumunda kalmigtir. Marka isminde sadece ‘g’
harfi eksilmis marka Eti Nero olarak degismistir. Sadece bir harflik degisim
nedeniyle medyada ¢ok sayida haber olmustur. Bu veriler konunun 6nemini
agiklar niteliktedir.

Markanin Nero olarak degistiginden haberi olmayan tiiketicilerin Nero
markali paketleri taklit olarak algilamalari ihtimali bulunmaktadir. Degisimden
tiim tiiketicilerin haberdar olmasi zaman alabilecektir. Siiphe duyan miisterileri
ikna etmek zor olabilir. Tiiketiciler psikolojik olarak kalitenin diistiigli algisina
sahip olabilirler. Bu 6rnek olay ele alindiginda eski bir marka i¢in iyi niyeti
beyan etmek ve degisiklik yapmak ikna edici olarak goriilebilir. Ancak yeni
piyasaya siiriilen, yeni inga edilen markalarda marka isminin secimi, {iriin
secimi ve tasarimi, kullanilan tiim gorseller, reklam mesajlari, hatta marka yiizii
olarak secilen ve reklamlarda kullanilan iinlilerin bile politik dogrucu
hassasiyetler ¢cer¢evesinde segilmesi son derece 6nem tasimaktadir. Tiirkiye’de
cat1 kavram olarak politik dogruculuk ifadesi yaygin olarak kullanilmasa da
belirli hassasiyetler ve bunlara bagli baskilar olusmus durumdadir. Ayrica
dijitallesme ile birlikte markalar tiim diinyaya kolayca satilabilmekte
markalarin her paylasgimindan tiim diinyanin haberi olabilmektedir. Bu
durumda politik dogruculuga 6nem vermemek kurumlara ve markalara zarar
verebilecek krizlerin olugsmasina sebep olabilmektedir. Reklam, marka,
pazarlama konularinda ¢alisan akademisyenlerin ve bu konu lizerinde 6zellikle
pazarlama iletisimi konusunda caligmalarin da politik dogruculuga yonelik
farkindaliklarinin ~ artmasina yardimeir olabilecektir. Bundan sonraki
calismalarda tiiketicilerin beklentileri, farkindaliklar1 konusunda markalar

ilizerinden nicel ¢calismalar Onerilebilir.
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GIRIS

Medyanin toplum iizerinde etkisi, tartisilmaz bir gergekliktir. Toplum
igerisindeki rollerin paylagimi, is boliimii, statii atfedilen durumlar vb. devletin
ideolojik aygitlar1 olarak ifade edilen medya tarafindan nerdeyse her giin
yeniden yapilandirilmaktadir. Bu sebeple toplumsal yasamdaki rol dagilimini
ve gorev paylagimini yeniden sekillendirmek igin 6ncelikle mevcut durumu
belirlemek ve bunlar iizerinden yeni degerler iiretmek gerekmektedir. Bu
baglamda toplumdaki cinsiyet ayrimciligi, yalnizca kadinlarin degil tiim
toplumun ortak problemi olarak irdelenmelidir. Yasama, yiiriitme ve yargidan
sonra dordiincii biiylik gii¢ olarak konumlandirilan medya, bu sorunun kaynagi
olmak i¢in degil; ¢oziim ireten noktada yer almak icin ¢aligmalidir. Bu
kapsamda ulusal basina oldugu kadar bolgesel ve yerel basina da gorevler
diismektedir.

Bu c¢alismada, Erzurum’da bolgesel olarak yayinlanan Pusula
Gazetesi’nde 7 giin boyunca yayimlanan kadin haberleri incelenmistir. Caligma
kapsaminda Pusula Gazetesi’nin orneklem olarak belirlenmesinin nedeni
gazetenin tirajinin giinlitk 2000 adet olmas1 (Tarakg¢ioglu, 2024) ve gazetenin
hem yerel hem de bolgesel anlamda yaymecilik faaliyetlerini siirdiirmesidir.
Calismayla kadm haberlerinin bdlgesel medyada nasil ele alindigi ve bu
haberlerin nasil sunuldugu irdelenmistir. Bu kapsamda Pusula Gazetesi’'nin 22
Aralik 2023 ve 29 Aralik 2023 tarihli 7 adet niishasina igerik analizi

uygulanmistir.

1. BOLGESEL BASIN-YEREL BASIN KAVRAMLARI VE
ERZURUM BASINI

Bolgesel basin orgam1 (gazete, televizyon, dergi vs.) bir sehirde
hazirlanmasina ragmen sadece o sehirde meydana gelen olaylar1 okurlara
aktarmakla smirli kalmamakta, cevresindeki en az ii¢ sehirle ilgili konular1
giindemine tasiyarak hem yerel hem de bolgesel olarak halki
bilgilendirmektedir. Bu yoniiyle bolgesel basinin beslendigi kaynak aslinda
yerel basindir.

Yerel basin, iilkenin birgok yerini kapsayan ve biiyiik kentler disinda
bulunan, koy, belde, il ve ilgelerde giinliik veya haftalik olarak farkl: araliklarda
yayimlanan, yayimlandigi bdlgenin, sorunlarini, taleplerini ilgili mercilere
aktaran yazili basin organidir. (Unal, 1996, s. 1068-1072). Yerel basin, belli
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sinirlar iginde, yerli vatandasi bilgilendirme, egitme ve eglendirme gorevini
iistlenen ayrica o bolgede kamuoyunun olusmasina katkida bulunan kitle
iletisim araglarinin tamamini kapsamaktadir. Yerel basin, “belirli siirlar
igerisinde basilan ve okunan, igerik olarak bir¢ok yoniiyle ulusal gazetelerden
biiyiik 6l¢iide ayrisan, yerel sorunlarin ve konularin yer aldig1 gazeteler’” olarak
da tamimlanmaktadir. (Girgin, 2001, s. 160). Yerel ve bolgesel gazeteler
genellikle o civarda yasayan halka, etraflarinda gergeklesen kiiltiirel ve sosyal
olaylara iligkin bilgiler vererek insanlarin seslerini duyurmalarini
saglamaktadir.

Tiirkiye’de yerel basin tarihinin ilk 6rnekleri sayilan vilayet gazeteleri,
Erzurum ve Diyarbakir’da yayimlanmaya baslamistir (Ering, 2007, s. 108).
Erzurum’un basin-yayim tarihi, Osmanli Devleti’nin vilayet gazetelerini
baslattigi  doneme denk gelmektedir. “Envar-i  Sarkiyye, Osmanli
modernlesmesinin tasra ayaklarindan biri olarak Vilayetler Kanunu nun
ilamindan sonra, 5 Temmuz 1867 de vilayet gazetesi namiyla Erzurum’da yayin
hayatina baglamistir. Bu tarihte yayinlanmasi ona, Anadolu topraklarinda
Tiirk¢e yayimlanan ilk gazete olma unvamni kazandirnmistir” (Yildirim, 2021,
s. 35). Bu anlamda Envar-1 Sarkiyye’nin Tiirk Basin Tarihi agisindan adeta bir
mihenk tas1 oldugunu sdylemek yerindedir. Bu gazeteden sonra Anadolu’nun
cesitli yerlerinde yerel gazeteler yayimlanmistir. “Erzurum’da 1928- 1946
tarihleri arasinda sehirde yayimlanan gazeteler sunlardir: Ozdilek (1923),
Muallimler Birligi (1924), Bizim Gazete (1926), Tiirk Cocugu (1926),
Karyuvast Mecmuast (1927), Sen Yayla (1927), Yaylamiz Evzurum (1934),
Dogu (1936), Atayolu (1939), Erzurum (1939), Ajans Haberleri (1940),
Erzurum (1943), Yayla (1944) ve Yeni Erzurum (1947), Demokrat Erzurum
(1950), Dogu (1950), Pasinler (1950), Sarkin Sesi (1950), Demokrat Dogu
(1951), Hakimiyet (1951), Oltu (1951), Kale (1952), Senkaya (1952), Yeni Cag
(1952), Askale Postasi (1953), Demokrat Erzurum (1953), Gayret (1953),
Sesimiz (1953), Yeni Aziziye (1953), Haber (1954), Horasan (1954), Inkilap
(1954), Palandoken (1954), Erzurum Ticaret Sicil Gazetesi (1955), Hiirsoz
(1955), Sark Postast (1955), Davamiz (1956), Erzurum (1956), Hakikat (1956),
Mefkiire (1956), Milletin Sesi (1956), Dadas (1957), Dogu Ekspres (1957),
Safak (1957), Ufuk (1957), Demokrat llica (1957), Karasu Kenarinda (1958),
Saksagan (1958), Aziziye (1959), Erzurum 'un Sesi (1959), Serhat (1959), Tarih
Yolunda Evzurum (1959) ve Yakutiye (1959), Caglayan Aras (1960), Merhaba
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Gudik (1960), Sabah (1960), Askale (1961), Hiiryol (1961), Salale (1962), Yeni
Umit (1963), Albayrak (1964), Enerji (1964), Hdkimiyet (1964), Hareket
(1964), Hinis'in Sesi (1964), Pasinler’in Sesi (1964), Anadolu (1965), Caba
(1965), Devrim (1965), Imet (1965), Ogiit (1965), Yeni Safak (1965), Askale’de
Sabah (1966), Kahramanlarin Sesi (1966), Nene Hatun (1966), Uyanis (1966),
Deneme (1967), Dadas (1967), Kiimbet (1967), Oltu (1967), Halkin Sesi
(1968), Hamle (1968), Dogu Isin Sesi (1969), Kandilli 'nin Sesi (1969), Adimlar
(1970), Homongolos (1970), Yesil Ispir (1970), Ciftcinin Sesi (1971), Dogu’da
Zirai Mii- cadele (1971), Erzurum Barosu Dergisi (1971), Hak Goér (1971),
Dadag (1973), Gurbet (1973), Erzurum Fuart (1973), Oltu’nun Sesi (1973),
Rehberlik Egitimi (1973), llica’nin Sesi (1974), Dogu (1976), Talebe (1976),
Ulkiidas (1976), Yaylada Tarim (1976), Yagmur (1977), Biisra (1978), Intizar
Teknizam (1978), Ulkii Ocaklar (1978), Koy Dergisi (1979), Mesale (1979),
Vahdet (1979), Yeni Aziziye (1979), Ferman (1980), Koz (1980) ve Tiirk
Tugras: (1980) dir (Is1ik ve Esitti’den akt. Kdseoglu, 2018, s. 117-118).

Basin {lan Kurumu’nun 2010 y1l1 sonunda sundugu teklif dogrultusunda,
benzer yaym politikalarima sahip yerel gazetelerin birleserek nitelik ve
etkinliklerini yiikseltmeleri tesvik edilmis; bu oneri 16 Ocak 2012 tarihinde
Erzurum’da hayata gecirilmistir. Uygulama sonucunda, o donemde
Erzurum’da yayimlanan 16 gazete, yayin hayatin1 dort ayr1 gazete ¢atisi altinda
siirdiirme karari almistir (Istk ve Esitti’den akt. Kdseoglu, 2018, s. 118).
Erzurum’da giinliik olarak hayatim1 siirdiiren gazeteler sunlardir; Pusula,

Milletin Sesi, Yeni Giin ve Giine Bakis.

2. BOLGESEL BASININDA KADININ TEMSILI: “PUSULA
GAZETESI” ORNEGI

Medyada kadinlar, ¢ogunlukla ev isleri ve giinlik rutinlerle
Ozdeslestirilen, ikinci plana atilarak erkegin basarisina adanmis ya da cesitli
siddet tiirlerinin magduru konumunda pasif kurbanlar seklinde kaliplasmis ve
geleneksel imgelerle temsil edilmektedir. (Mater ve Calislar, 2012, s. 175). Bu
baglamda mevcut durum, toplumsal cinsiyet Oriintiilerinin bir ¢iktis1 olarak
degerlendirilmektedir. “Toplumsal cinsiyet kadin ve erkege dnceden bigilmis
rollere gore hareket etmesi konusunda toplumsal baski uygulayan kiiltiirel
kaliplardir. Bu noktada da en biiyiik yardimcisi medyadir. Ciinkii medya yapisi
geregi bireyi nasil diisiinecegi, nasil giyinecegi, nerede nasil davranacagi gibi
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konularda yonlendirmekte ve toplumsal hayatin diizenlenmesinde belirleyici
bir noktada konumlandirimaktadir” (Koseoglu ve Arslan, 2023, s. 234).
Toplumsal cinsiyet rollerine bakildiginda kadinlar genellikle yemek pisiren,
evin temizligini lstlenen, c¢ocuklara bakan, sabirli, fedakdr ve cefakar
yonleriyle kabul gormektedir. Erkekler ise giiniin ¢ogunlugunu disarida
gegciren, eve maddi olarak bakmakla yiikiimlii, tamirat isleriyle ilgilenen, gii¢lii
ve mantikli olanlardir. Dolayisiyla toplumsal cinsiyete gore, kadin 6zel alanla
siirlandirilarak kamusal alanin digina itilmekte; kamusal alan erkege ait

yoniiyle 6n plana ¢ikarilmaktadir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu calisma, Erzurum bdlgesel basininda kadinlara ne siklikla yer
verildigine dikkat ¢cekmeyi amaglamistir. Calismanin bu kisminda bolgesel
gazetelerde yaymlanan kadin konulu haberler Erzurum’da yayinlanan Pusula
Gazetesi Orneginden incelenmigstir. Haberler incelenirken ¢esitli kategoriler
olusturulmus; boylelikle verilerin daha anlasilir olmasi saglanmigtir. Kadin
temali haberlere basinin bakis agisi, haberleri kamuoyuna aktarma sekli, bu
haberlere ayrilan yerin ve bolgesel basinin bu haberleri nasil insa ettiginin agiga
cikarilmast g¢aligmanin amacint olusturmustur. Erzurum’da yayimlanan
bolgesel gazetelerde kadin konulu haberlerin sunum bi¢imi, daha dnce baska

bir ¢aligmada ele alinmadigindan bu tespit calismay1 6nemli kilmastir.

2.1. ARASTIRMANIN YONTEMIi

22 Aralik 2023 ve 29 Aralik 2023 tarihleri arasinda Pusula gazetesinin
yedi niishas icerik analizi ile incelenmistir. igerik analizi teknigi, iletisim ve
medya arastirmalarinda yazili, gorsel ya da isitsel metni sistematik bicimde
incelemek amaciyla kullanilan yontemlerden biridir. (Gokge, 2019, s. 21).
Klaus Krippendorff’un tamimia gore icerik analizi: “Icerik ¢oziimlemesi bir
mesajin icindeki verilerden yinelenebilir ve degerli ¢ikarimlar yapan bir
arastirma teknigidir.” (akt. Aziz, 2014, s. 131). Icerik analizi sosyal bilimlerde
en ¢ok tercih edilen arastirma yontemlerinden biridir.

Bu aragtirmada verilere ulagsmak amaciyla haber metinleri i¢in farkl
kategoriler olusturulmus, elde edilen bulgular tablo bigiminde sunulmus ve
yorumlanmistir. Calisma kapsaminda bolgesel bir gazete olan Pusula’da
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yayinlanan kadin haberlerine iligkin genel bir durum tespiti yapilmasi

hedeflenmistir.

2.2. ARASTIRMANIN EVREN, ORNEKLEM VE
SINIRLILIKLARI

Aragtirmanin evreni, Dogu Anadolu Bdlgesinde yayinlanan bdlgesel
gazetelerdir. Arastirmanin kapsamini sinirlandirmak adina 6rneklem, Erzurum
ilinde yayimlanan ve bolgesel bir gazete olan Pusula olarak belirlenmistir.
Arastirmada Pusula Gazetesi’nin, 22 Aralik 2023 ve 29 Aralik 2023 tarihleri
arasinda yayimlanan niishalar1  incelenerek  arastirmanin  kapsami
sinirlandirilmigtir.  Aragtirmada, Pusula Gazetesi’nin orneklem olarak
belirlenmesinin nedenleri; gazetenin bolgesel olarak yaymlanmasi ve gilinliik
tirajinin 2000 olmasidir. (Tarakg¢ioglu, 2024). Gazete tirajindan da anlasilacagi
iizere Pusula, Erzurum ilinde ve diger illerde okur tarafindan talep gormektedir.

2.3. ARASTIRMANIN BULGULARI VE
DEGERLENDIRILMESI

Caligmanin bu kisminda Pusula Gazetesi’nin 22 Aralik 2023 ve 29
Aralik 2023 tarihleri arasindaki niishalarinda yaymlanan kadin konulu haberler
ele alinmig; gazetenin kadin konulu haberlere ne siklikla yer verdigi, bu
haberlerin kacinct sayfalarda yer aldigi, kullanilan haber gorsellerinin
iceriklerinin neler oldugu incelenmis; ardindan kadin temali haberlere basinin
bakis agis1, haberleri kamuoyuna aktarma sekli ve bu haberlere gazetede ayrilan
yerler icerik analiziyle analiz edilmistir.

Pusula Gazetesi’nin Sorumlu Yaz Isleri Miidiirii internet sayfasinda yer
alan kiinyesinde belirtildigi lizere Nesrin Demir’dir. Gazetede yine kiinyedeki
bilgilerden yola ¢ikilarak 3 internet editorii, 3 muhabir, 1 yazar ¢alistirildig
tespit edilmistir (https://www.gazetepusula.net/kunye.html).


https://www.gazetepusula.net/kunye.html
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2.4.1. Gazete Mansetleri

Tablo 1
Tarih Gazete Mansetleri
22 Aralik Cuma Ates Cemberi!
23 Aralik Cumartesi Palandoken Yilbasina Hazir
25 Aralik Pazartesi Sehit Atesi
26 Aralik Sah Dehset Gecesi
27 Aralik Carsamba Vekaleten Anma!
28 Aralik Persembe Mecliste Terdrist Istemiyoruz
29 Aralik Cuma Hedef Ulke Haline Geldik

Calisma kapsaminda ele alinan 7 adet gazete niishasinda yer alan
basliklar incelediginde yerel, bolgesel ve ulusal konularin mansete tasindigi
goriilmistiir. Kadinlarla ilgili hi¢bir haber manget olmamistir. Mangetlerin
¢ogunda ulusal haberler yer almustir.

Mansetlerde genellikle diistindiiriicii, cazip, yonlendirici, duygulara
hitap eden basliklar kullanilmistir. Ayrica kullanilan “Mecliste Terorist
Istemiyoruz” ve “Hedef Ulke Haline Geldik™ haber bagliklarinda “biz” dili 6n
plana ¢ikarilarak haberlerde toplumsal olarak birlik ve beraberlik vurgusu

yapilmistir.

Tablo 2

Tarih Toplam Haber Sayisi
22 Aralik Cuma

23 Aralik Cumartesi
25 Aralik Pazartesi
26 Aralik Sah

27 Aralik Carsamba
28 Aralik Persembe
29 Aralik Cuma
Toplam 28

W AN (AW
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Tablo 2’den anlasilacag lizere, 7 adet gazete niishasinda kadin konusuna
iliskin toplamda 28 haber yayimlannmustir. incelenen gazetelerde kadinlarla
ilgili en ¢ok haber (7 haber ile) 26 Aralik Sali glinii yayimlanmustir. En az haber
yayimlanan giin ise (2 haber ile) 27 Aralik Carsamba giinii olmustur. Gazete
aragtirma kapsamina alinan 7 giin boyunca kadin haberlerine mutlaka yer
vermistir.

2.4.2. Kadin Konulu Haberlerin Sikhg:

Tablo 3
Tarih Haber Sayis1 Haberin
Yayinlandig1 Sayfa
22 Arallkk Cuma |5 3 haber 2. Sayfa
1 haber 4. Sayfa
1 haber 1. Sayfa
23 Aralik 3 2 haber 2. Sayfa
Cumartesi 1 haber 6. Sayfa
25 Arahk 4 2 haber 6. Sayfa
Pazartesi 2 haber 14. Sayfa
26 Aralik Sah 7 3 haber 2. Sayfa
1 haber 4. Sayfa
2 haber 6. Sayfa
1 haber 17. Sayfa
27 Arahk 2 1 haber 2. Sayfa
Carsamba 1 haber 6. Sayfa
28 Aralk 4 3 haber 2. Sayfa
Persembe 1 haber 3. Sayfa
29 Aralik Cuma |3 3 haber 2. Sayfa

Tablo 3’te Pusula Gazetesi’nde 22 Aralik 2023 ve 29 Aralik 2023
tarihleri arasinda kadin konulu haberlerin yayimlanma sayisina iligkin bilgiler
verilmistir. Bir hafta boyunca incelenen gazete niishalarinda yayimlanan kadin
haberleri toplamda 28’dir. Bu haberler en ¢ok ikinci sayfada yer almistir.
Arastirma kapsaminda Pusula’nin ikinci sayfada en ¢ok “magazin”
kategorisinde kadin haberlerine yer verdigi saptanmistir. Bilindigi lizere
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bolgesel ve yerel gazeteler genellikle halkin sorunlarini, taleplerini giindeme
getirmektedirler. Pusula gazetesi sayfalarinda yerel haberlere ek olarak ikinci
sayfasinda “magazin” temali kadin haberlerini 6n plana c¢ikarmustir. Ikinci
olarak en fazla haber altinci sayfada yayimlanmuistir.

Toplumsal alanda farkindalik yaratan {igiincii sayfada kadin haberlerine
sadece bir kere yer verilmistir. Genellikle adli haberlerin yer aldig tiglincii
sayfa haber metinleri, medyanin yol gosterme, egitme, eglendirme, duygular
dile getirme vb. gibi islevlerinden farkli olarak aslinda bilgilendirme/ileti ve
bilgilerin saklanmasi islevine sahiptir. Cogunlukla polisiye temali haberleri dile
getiren bu sayfanin kismen ‘uyarma’ islevine sahip oldugu da savunulabilir
(Can, 2014, s. 148). “Bu tiir haberlerde ayrica olayr skandalize edip
magazinellestirmeye ve béylece reytingi artirmaya yardimcit olacak fotograflar
secilmektedir’ (Kose, 2011, s. 411).

2.4.3. Kadinlarin Yer Aldig1 Haberlerin Konulari

Tablo 4

Haberlerin Konulari Yayinlanan Haber Sayisi
Magazin Konulu Haberler 14

Calisan Kadin Konulu 11

Haberler

Spor Konulu Haberler 2

Egitim-Ogretim Konulu 1

Haberler

Toplam 28

Arastirmanin yapildig1 7 giinliik siirecte, kadinlarin en fazla “magazin”
kategorisindeki haberlerde temsil edildigi goriilmiistir. Bu magazin
haberlerinin igeriginde genelde kadinlarin fiziksel degisimi, 6zel hayatlar1 ve
mesleki hayatlar1 gibi konular yer almistir. Magazin haberlerine gogunlukla
gazetenin ikinci sayfasinda yer verilmistir. Gazetede sadece bir giin harig, 6 giin
boyunca magazin kisminda kadin konulu haberler yayimlanmustir.

Medyanin en 6nemli iglevlerinden biri de eglendirmektir. Tokgoz’e gore,

magazin haberlerinin insanlar1 dogrudan bilgilendirmek gibi bir amaci yoktur.
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Magazin haberleri, her yastan insan tarafindan tercih edilmesi ve vakit gecirme
amaciyla okunmasi sayesinde genis bir kitleye ulagmakta; bu durum da bu
magazin gazetelerin tirajin1 fikir gazetelerinin ¢ok {izerine ¢ikarmaktadir.
Magazin igerikleri eglendirmeyi temel islev edinmis olsa da bilgi verme
iddiasin1 da tasimaktadir. Bol ve biiyiik resimli, biiyilk puntolu olan bu
sayfalarda daha az haber yer almakta ve haber dili “basit” olarak ifade
edilmektedir (Tokgoz, 1994, s. 285). Dolayistyla bolgesel ve yerel gazetelerde
magazin haberlerine yer verilmesi, gazetenin islevi bakimindan ihtiyag
dogurmamakta; bu bakimdan da Pusula Gazetesi’nin bolgesel ve yerel bir
gazete olarak magazin haberlerine s6z konusu kadin oldugunda olduk¢a yer

verdigi gortilmektedir.

2.4.4. Kadinlarin Habere Konu Olma Nedenleri

Tablo 5

Haber Tiiri Yayimnlanan Haber Sayisi
Anne 4

Es 2

Magdur 3

Calisan 11

Basarih 10

Saghk 2

Toplam 32

Tablo 5’te kadinlarin haber metinlerine konu olma nedenleri
incelenmistir. Arastirmanin yapildigi 7 giinliik stirecte kadinlarin en fazla
“calisan kadin” olarak haberlere konu olduklar1 goriilmiistiir. Bu kategoride
kadinlara; 6gretmen, oyuncu, sanat¢i, sporcu olarak yer verilmis; kadinlarin
caligma hayatiyla ilgili konular da islenmistir.

Caligma kapsaminda incelenen haber sayisi 28’dir; fakat bazi
haberlerde kadinlar birden fazla kategoride isaretlenmistir. Ornegin iki haberde
kadinlar hem “anne” hem de “magdur” kategorisinde goriiniir olmuslardir.

Magduriyet icerikli haberlerde, cocugu PKK tarafindan kagirilan iki
annenin evlat nobeti habere konu olmustur. HDP il binasinin 6niinde nobet

tutan annelerin magduriyetine gonderme yapilmistir. “Calisan” kategorisinde
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isaretlenen iki haber “basarili” kategorisinde de igaretlenmistir. Bu haberlerin
birinde “Yarim Kalan Hayaller” baslig1 ile Filistin’de Israil saldirilar1 sonucu
sehit olan 6grencilerin anisina kisa film ¢ekilmis, filmin kamera ¢ekimini yapan
ogretmen hem “galisan” hem de “basarili” kategorisinde isaretlenmistir.

Bir diger haberde ise, “CEKUT’un Melekleri” bagligi ile CEKUT’ un
kadin ekiplerinin, zor sartlar altinda almis olduklar1 egitim hem “galigan” hem
de “basarili” kadin kategorisinde isaretlenmistir. Spor haberlerinde ise
kadinlarin aldiklan galibiyet 6n plana ¢ikarilmustir.

2.4.5. Haber Metinlerinin Kadinlara Karsi Tavri

Tablo 6

Olumlu
15
Olumsuz

Notr 13

Tablo 6’dan anlagilacagi lizere, Pusula Gazetesi kadin konulu haberlerde
kadinlara yonelik olumlu tavir sergilemistir. Bu haberlerde genellikle “basar1”
vurgusu On planda olmustur. Kadinlar ¢alisan kisiler olarak yasama katilanlar
bi¢iminde lanse edilmistir. Gazetenin kadin konulu haberlerde nétr davrandigi
haber sayis1 13°tlir. Bu haberlerde kadinlara iligkin olumlu-olumsuz bir tavir
yoktur. Olaylar oldugu gibi aktarilmistir. Pusula Gazetesi higbir haberde
kadinlara karsi olumsuz bir tutum sergilememis ve kadinlar1 hedef

gostermemistir.

2.4.6. Haberlerin Dili ve Haber Gorselleri

Haber dili, metinlere netlik ve akicilik kazandirirken ayni zamanda
habere bazi kisitlamalar da uygulamayi zorunlu kilmaktadir. Haber yazim
siirecinde, hata riskini azaltmak ve zamanla yarismak adina agik ve devrik
olmayan cilimleler 6n plana ¢ikarilmaktadir. Ayrica dil bilgisi kurallarina
uyularak anlam kargasalarmin Oniine gecilerek haberde anlasilir olmak
hedeflenmektedir. Haberde kelime sec¢imi hedef kitleye uygun olarak
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yapilmakta, mimkiin oldugunca kelimelerin  Tiirkce karsiliklari
kullanilmaktadir. Modern haber yaziminin temel tasi olan “SN 1K” (Ne,
Nerede, Ne zaman, Nasil, Nig¢in, Kim) kurali esas alinarak haber dili
yapilandiriimaktadir (Ozerkan, 2001, s. 129).

Pusula Gazetesi’'nde kadin konulu haberlerde genel olarak sade ve
anlagilir bir s6z konusudur. Haberlerde genellikle haberin 6znesi olan kadinlar
hakkinda kisa bilgiler verilmistir. Kadinlar1 hedef gosteren ya da asagilayan bir
iislup s6z konusu olmamustir. Incelenen bir haberde kadinlardan “CEKUT un
Melekleri” olarak bahsedilmis, olumlu bir benzetme yapilmistir. Incelenen iki
haberde de “Kizil Hande” ve “Kirmizili Ceyda” gibi sdylemlerle kadmlarin dig
goriiniisiindeki degisime ve giyim tarzina gonderme yapilmistir. Haberlerde
cogunlukla 6zne konumunda olan kadinlarin fotograflar1 yer almustir.
Fotograflarda agirlikli olarak “magazin” temali kadin gorselleri yer almistir. Bu
gorsellerde kadinlarin bakimli ve cekici halleri dikkat cekmistir. ikinci sirada
fotograflarda en ¢cok hakim olan tema “calisan” kadin temasidir. Bu haberlerde
kadinlar ¢alisirken fotograflanmistir.

on
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Gorsel 1: (Kaynak: Pusula Gazetesi)

Gorsel 1’de magazin kategorisinde ele alinan haberlerin gorselleri yer
almaktadir. Bu gorsellerde genellikle kadinlarin giizellikleri ve ¢ekicilikleri
fotograflara yansimistir. Magazin konulu her haberde mutlaka bir gorsel
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kullanilmistir ve gorseller neredeyse sayfanin yarisim1 kaplayacak biiytikliikte
olmustur. Bu gorsellerde kadinlar giizel, ¢ekici ve masum olarak resmedilmis;
boyle bir tutumla okurun dikkatini ¢gekmenin hedeflendigi saptanmustir.

enel Midirlagi tarafindan cre S |
pia ndan, ¢ h
faz kurumlanqda olugabilec:ﬁzzﬁ

Teskilati'nin (CEKUT) kads

sk nir n ekipleri

itimlerini araliks)z sijrdﬁrﬁyolelen'

B Ozlem ipEK / PUSULA malzeme mnumil:kull-‘sm)w .t
—_ m?ﬂ.m‘u MET,:AE' Dy.  Mlannda ogrendikler seorik bilglon

' (AFA_D)MNM“E“&? wmm

*"’“’““"5 inli Bursa, Istanbul, Kaysers, Ankara,

Egitime al g Corum,

alman 27 Kadin goniili, en- Eskise hir, Y

Kaza guvenii yakismi, Somns o i ok

tarma usuller, sesli ve ikazh arama, KO¢aeliden egitime kanlan cezy
TV Wi g

Gorsel 2: (Kaynak: Pusula Gazetesi)

Gorsel 2’de Cezaevi Kurtarma Tegkilati’nin kadin ekiplerinin egitim
sirasindaki anlar1 yer almistir. Bu haberde kullanilan gorsel “galisan”
kategorisinde ele alimmistir. Fotografta zorlu sartlar altinda egitimini siirdiiren
kadinlar gosterilerek kadinlar, azimli ve giiclii profillerinde aktarilmistir.

Gorsel 3: (Kaynak: Pusula Gazetesi)
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Gazetede yayimlanan baska bir haberde, 66 yasindaki bir kadinin okuma
yazma kursuna gitme konusu yer almistir. Haberde kullanilan fotografta
kadinin kursta ders ¢alistig1 anlar gosterilmistir. Bu gorselle kadinin “basarili”
olusuna ve azmine dikkat ¢ekilmistir.

22 Arahik 2023 CUMA

Gosel 4: (Kaynak: Pusula Gazetesi)

Gorsel 4’te “magdur” ve “anne” kategorisinde isaretlenen kadin temali
bir haberin haber gorseli yer almaktadir. Gorselde kadinlarin magduriyeti ve
evlat hasreti 6n plana c¢ikarilmistir. Kadmnlar ellerinde ¢ocuklarinin
fotograflariyla oturma eylemi ve yiiriiylis yaparken fotograflanmistir. Gazete,

bu gorsel ve haberle kadinlarin sorunlarini dile getirmistir.

3. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bolgesel ve yerel basmin en Onemli gorevlerinden biri, bagh
bulunduklar1 bolgedeki ya da sehirdeki halkin sorunlarini, isteklerini dile
getirmektir. Bolgesel ve yerel basin belli bir yorenin sdzciisii konumundadir.
Bu baglamda en 6nemli kitle iletigsim araglarindan biri olan gazeteler, olaylara
esit bir sekilde yaklagmakla yikimliidiir. Gazetelerin yasanilan olaylari ele alig
bi¢cimi, toplumun farkli kesimlerini etkilemektedir. Dolayisiyla haberin
hazirlanis siirecinde yapilan her yanlis etiketleme, ¢arpitma ya da eksiklik
toplumsal yapida derin yaralar acabilecek niteliktedir.

Bu calismada yedi giinliik siirecte Erzurum ilinde bolgesel ve giinliik
yayimlanan Pusula Gazetesi’nde yayinlanan kadin konulu haberler
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incelenmistir. Bu baglamda, kadin konulu haberler en fazla gazetenin ikinci
sayfasinda yer almigtir. Dolayisiyla haberlerde erkeklere gore kadinlara daha
sinirli oranda yer verildigi saptanmis; gazetede kadin konulu haberlerin
sayisinin artmasinin gerekliligi on plana ¢ikmustir.

Yayimlanan haberlerde kadinlarin en fazla “magazin” ve “basarili”
kategorisinde yer aldiklar1 belirlenmistir. Bolgesel ve yerel bir gazeteye gore
Pusula Gazetesi, magazin konulu haberlere oldukea fazla yer vermistir. Pusula
Gazetesi her haberde fotograf kullanmistir. Haber fotograflarinda kadinlar
genellikle magazin haberlerinin 6znesi olmuslar; bu durumu sirasiyla “calisan”
ve “basarili” bireyler olarak gosterildikleri haber kategorileri takip etmistir.

Gazete, kadin konulu haberlerde genellikle olumlu bir tutum sergilemis
ve bu haberlerin neredeyse tiimiinde, kadinlara yonelik “bagar1” vurgusu 6n
planda olmustur. Haberlerde kadinlara iliskin olumsuz bir tavir ve tutuma hig
rastlanmamis ve kadinlar hedef gosterilmemistir.

Sonu¢ olarak Pusula Gazetesi kadinlarin sorunlarina, basarilarina,
konuyla ilgili gelismelere gazete sayfalarinda yer vermistir. Gazetede her giin
kadin konulu habereler mutlaka yayinlanmistir. Fakat yine de bu baglamda
yapilmasi gerekenler; kadin temali haberlerin sayisini artirmak ve kadinlarn
magazin sayfasindan daha ¢ok diger kategorilerde goriiniir kilmaktir. Ayrica bu
noktada gazetede bolgesel haberlerden ¢ok ulusal haberlere yer verildigi
saptanmis; kadin konulu haberler s6z konusu oldugunda gazetenin bdlgesel ve
yerel haberlere daha fazla egilmesi gerektigi bulgulanmstir.
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1. GIRIS

Yapay zeka (YZ), son yillarda hizla geliserek kiiresel ticaret ve ekonomi
iizerinde doniistiiriicii bir etki yaratmaktadir. Bu teknolojik ilerleme, ekonomik
biliyiime, istihdam, gelir esitsizligi ve inovasyon gibi bir¢ok alan {izerinde
onemli sonuglar dogurmaktadir. Ozellikle genel amaglh bir teknoloji (General
Purpose Technology - GPT) olarak kabul edilmesi, YZ’nin ekonomik ve
toplumsal yayilimini daha da énemini arttirmaktadir (Melzer, 2018).

Ulkeler, YZ’nin sundugu firsatlardan en iyi sekilde yararlanmak ve
kiiresel rekabet avantajlarmi  giiclendirmek  igin  farkli  stratejiler
gelistirmektedir. ABD, YZ yatirimlarinda kiiresel lider konumunda olup, 2023
yili itibartyla 67,2 milyar dolarlik 6zel sektdr yatirimiyla en biiyilik
ekosistemlerden birini olugturmustur. Cin ise 2017 yilinda agikladigi Yeni
Nesil Yapay Zeka Gelistirme Plani ile 2030 yilina kadar kiiresel lider olmay1
hedeflemekte; makine 6grenimi (ML) patent bagvurularinda ABD’yi geride
birakmakta ve biiylik dil modelleri (LLM) gelistirme konusunda 6nemli
ilerlemeler kaydetmektedir (Naudé vd., 2024). ABD-Meksika-Kanada
Anlagmasi (USMCA), Kuzey Amerika’'nin YZ alanindaki liderligini
pekistirmek i¢in stratejik bir firsat sunmakla birlikte, YZ’nin kiiresel ticaret
lizerindeki etkilerini kapsamli sekilde ele almaktan uzak kalmaktadir. Ozellikle
siir Otesi veri akiglari, fikri miilkiyet haklar1 ve YZ yetenek havuzlarinin
gelistirilmesi, Kuzey Amerika’nin YZ rekabetciligini belirleyen kritik faktorler
arasinda yer almaktadir.

Y Z’nin ekonomik etkileri konusunda farkli goriisler bulunmaktadir. Bazi
aragtirmalar, YZ’nin verimliligi artirarak ekonomik biiyiimeyi hizlandiracagini
ve ig giiclinii daha iiretken hale getirecegini savunurken (Stevenson, 2018),
diger caligmalar ise bu teknolojinin gelir esitsizligini derinlestirebilecegini ve
ig gilicii piyasasinda biiyiik doniisiimlere yol agabilecegini one siirmektedir
(Gordon, 2016). Elon Musk ve Stephen Hawking gibi isimler, YZ’nin birkag
biiyiik sirketin toplumu kontrol etmesine yol acabilecegi konusunda uyarilarda
bulunmaktadir (Vincent, 2017).

Yapay zekanin uluslararasi ticaret iizerindeki etkisi, biiyiik 6l¢iide nasil
diizenlendigine bagli olmaktadir. Birgok tlke, YZ diizenlemelerini hizla
gelistirmekte olup, bu diizenlemeler uluslararasi ticaret iizerinde kisitlayict
etkiler yaratma potansiyeline sahiptir. Bununla birlikte, hizmet ticaretini

sinirlayan mevcut diizenlemeler, YZ’ nin hizmet ticareti lizerindeki etkisini
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azaltmaktadir. Jeopolitik faktorler, YZ’ nin kiiresellesmesini ve YZ ticaretini
derinlestirme firsatlarin1 tehdit eden 6nemli bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Ozellikle tarifeler ve teknoloji odakli kisitlamalar, ABD-Cin ticari gerginlikleri
baglaminda degerlendirildiginde, Asya genelinde kiiresel deger zincirlerinin
yeniden yapilanmasina yol agmaktadir.

YZ’nin uluslararasi ticaret iizerindeki etkilerinin diizenlenmesi, giderek
serbest ticaret anlagsmalarinda ve dijital ekonomi anlagmalarinda ele alinan bir
konu haline gelmektedir. Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) Ortak Beyan Girisimi
(JSI) e-ticaret miizakereleri, YZ ticaretini destekleyebilecek potansiyel
mekanizmalardan biri olarak degerlendirilmektedir. Ticaret politikalarinin
YZ’nin kiiresel rekabet {izerindeki belirleyici roliinii nasil sekillendirdigini
anlamak, uluslararasi ticaretin gelecegi acisindan kritik bir konudur. Bu
caligma, ticaret anlasmalarindaki YZ diizenlemelerinin kapsamini incelemekte
ve ticaret anlasmalar1 ile DEA’larin YZ ticaretini nasil daha fazla
destekleyebilecegine yonelik oneriler sunmaktadir.

2. YAPAY ZEKA VE ULUSLARARASI TiCARET

Yapay zeka (YZ), kiiresel ticaret sistemini hem doniistiiriicii hem de
istikrarsizlastirici potansiyeli olan stratejik bir teknoloji olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Bircok ilke, bu alandaki yatirimlarimi artirarak rekabet avantajini
giiclendirmeye caligsa da, YZ'nin uluslararasi ticaretteki rolii ve yayilimu,
ticaret politikalari, veri diizenlemeleri ve 6zellikle gizlilik standartlar1 gibi
unsurlardan derinden etkilenmektedir (Rindfleisch, 2020). Bu nedenle, YZ ile
ilgili politikalar giderek daha fazla uluslararas: ticaret anlagsmalarina entegre
edilmekte ve ulusal diizenlemeler yoluyla sekillenmektedir.

YZ'in uluslararasi ticareti etkileme mekanizmalan c¢esitlidir (Meltzer,
2018). Temel olarak, YZ geleneksel iiretim faktdrlerine eklenen “veri stoku”
ve “algoritmik kapasite” ile karsilastirmali {istlinliik teorisini yeniden
tanimlamaktadir (Goldfarb & Trefler, 2019). Bu yeni faktorler, YZ'yi
benimseyen firmalarin {iretkenligini ve dolayisiyla rekabet giiclinii artirmakta
(Bailey vd., 2023; Czarnitzki vd., 2023), ayrica iiriin g¢esitlendirmesini ve
Ozellestirmesini kolaylagtirarak ticareti tesvik etmektedir (Trefler & Sun,
2023). Pratikte, YZ; gelismis envanter yonetimi, tedarik zinciri optimizasyonu,
talebin tahmini ve lojistik planlamada kullanilarak uluslararasi ticaret

stireclerini daha verimli, esnek ve direngli hale getirir.
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Ancak, YZ ve otomasyon teknolojilerinin yayginlasmasi, gelismis ve
gelismekte olan ekonomiler arasinda asimetrik etkiler ve 6nemli riskler ortaya
cikarmaktadir. Gelismis ekonomilerde bile, iiretimin yeniden iilke igine
¢ekilmesi otomasyona dayali oldugu i¢in net istihdam artis1 saglamayabilir;
muhtemel faydalar genellikle yiiksek vasifli iggiicii ile simirhi kalacaktir.
Geligsmekte olan ekonomiler ise daha temel yapisal zorluklarla kars1 karsiyadir:
geligsmis iilkelerdeki robotik iiretimin, gelismekte olan iilkelerin diisiik isgiici
maliyeti avantajin1 agindirmasi; otomasyonun sanayi altyapist giiclii {ilkeler
lehine islemesi; ve sanayisizlesme silirecini erken yasamig bu {ilkelerde
otomasyona yatkin sektorlerdeki istihdamin zaten azalmis olmas1 (UNCTAD,
2016; Diinya Bankasi, 2017). Bu dinamikler, yeni bir kiiresel isbdliimiine isaret
etmektedir. Bu diizende, gelismis lilkeler YZ teknolojisini gelistirip hizmet
olarak sunarken, gelismekte olan iilkeler pasif kullanici ve ham veri tedarikgisi
konumuna sikisabilmektedir. Bu durum, ekonomik degerin adaletsiz dagildigi
bir 'teknolojik bagimlilik' riskini beraberinde getirmektedir (UNCTAD, 2024).

YZ’nin kiiresel ticarete tam entegrasyonunun Oniindeki en bilyiik
engellerden biri, politika ve diizenlemeler alanindaki parcaliliktir (Renda,
2022). Veri gizliligi, glivenligi ve etigine iliskin ulusal diizenlemelerdeki derin
farkliliklar “dijital siirlar” yaratmakta, sinir Otesi veri akigini ve YZ tabanlt
hizmet ticaretini kisitlayabilmektedir. Goldfarb ve Trefler (2019) bu baglamda,
ticaret politikalarinin YZ’nin yarattigi 6lgek ekonomileri, bilgi iiretimi ve
yayilimi iizerindeki etkilerini mutlaka dikkate almasi gerektigini; veri
yerellestirme kurallar1 ve benzeri diizenlemelerin korumaci aracglara
doniisebilecegi uyarisinda bulunmaktadir.

Sonug olarak, YZ uluslararas ticaret i¢in hem giiglii bir verimlilik ve
yenilik motoru hem de 6nemli bir doniisiim ve esitsizlik kaynagidir. Mevcut
akademik aragtirmalar agirlikli olarak ulusal diizeydeki mikro etkilere
odaklanmis, YZ’nin tetikledigi iilkeler arasi stratejik rekabet, diizenleyici
jeopolitika ve kiiresel deger zincirlerindeki yapisal doniigiimler heniiz yeterince
incelenmemistir (Brynjolfsson & McAfee, 2023; Meltzer, 2018). Bu nedenle,
YZ odakli ticaret politikalarinin olusturulmasi, teknolojik ilerlemeyi, stratejik
ticaret dinamiklerini ve jeopolitik gergeklikleri bir arada ele alan biitiinciil bir
analizi ve kapsayicilik, kapasite insast ve uluslararasi igbirligi ilkelerini
merkeze alan bir yaklagimi zorunlu kilmaktadir. Bu alan, gelecegin ticaret
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sistemini sekillendirmek {izere acilen daha fazla akademik c¢alismay1

gerektirmektedir.

2.1. Kiiresel Ticaret Dinamikleri ve Yapay Zeka

Yapay zeka (YZ), dijital ekonominin merkezinde yer alarak kiiresel
ticaretin yapisini kokten doniistiirmektedir. Glinlimiizde veri, tiretim faktorleri
arasinda “yeni petrol” olarak konumlanmis, bu da YZ’yi kiiresel rekabetin
baslica belirleyicisi haline getirmistir (Brynjolfsson & McAfee, 2023). YZ nin
yayilimi, yalnizca teknolojiye yapilan yatirimlar veya inovasyon kapasitesiyle
degil, ayn1 zamanda iilkeler arasindaki diizenleyici farkliliklar, veri egemenligi
rejimleri ve uluslararasi ticaret politikalar1 tarafindan da sekillenmektedir
(Renda, 2022).

Bu makro doniisiimiin yan1 sira, YZ ticaretin operasyonel siireglerinde
de somut verimlilik artislar1 saglamaktadir. Ozellikle makine 6grenimi
algoritmalar1 ve tahmine dayali analitik (predictive analytics), kiiresel tedarik
zincirlerinde talep tahminlerinin dogrulugunu artirarak stok maliyetlerini
minimize etmektedir. Liman igletmeciliginden giimriik prosediirlerine kadar
bir¢ok alanda kullanilan otonom sistemler, bekleme siirelerini kisaltmakta ve
siir Gtesi ticaretin hizini artirmaktadir. Bu durum, ticaretin islem maliyetlerini
diisiirerek kiiresel ticaret hacmine dogrudan pozitif bir katki saglamaktadir.

YZ tabanli iiretim ve ticaret optimizasyonu, tedarik zincirlerinin cografi
dagilimin1 yeniden bicimlendirmekte ve “dost iilkeye” ya da “yakin iilkeye”
olarak bilinen boélgesellesmis ticaret egilimlerini hizlandirmaktadir (OECD,
2023). Bu durum, gelismis ekonomiler i¢in teknoloji yogun ihracat avantaji
yaratirken, geligmekte olan iilkelerde veri bagimliligini artirarak asimetrik
bagimliliklar dogurabilmektedir (UNCTAD, 2024). Boylece, YZ yalnizca
ekonomik verimlilik artig1 degil, ayn1 zamanda kiiresel gelir dagiliminda dijital
ucurum riskini de beraberinde getirmektedir.

Buna ek olarak, YZ uluslararasi ticaretteki geleneksel giris engellerinden
biri olan 'dil bariyerini' dogal dil isleme (NLP) teknolojileri sayesinde
asindirmaktadir. Anlik ¢eviri ve ¢ok dilli iletigim araglari, yerel isletmelerin ve
KOBT’lerin kiiresel pazarlara erisimini kolaylastirmakta; yazilim, danismanlik
ve finans gibi hizmet sektorlerinin ihracat potansiyelini artirmaktadir. Boylece
ticaret, sadece biiyiik ¢ok uluslu sirketlerin tekelinden ¢ikarak daha tabana
yayilmis ve dijitallesmis bir yapiya evrilmektedir.
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2.1.1. Regiilasyon Asimetrisi ve “Dibe Dogru Yaris” Dinamikleri

YZ’nin kiiresel 6lgekte yayilimimi etkileyen en kritik faktorlerden biri,
veri gizliligi ve etik regiilasyonlarindaki farkliliklardir. Ozellikle veri odakli
Olcek ekonomileri, iilkelerin daha gevsek gizlilik standartlariyla rekabet etme
egilimini artirmakta, bu da “dibe dogru yaris (race to the bottom)” olarak
adlandirilan bir dinamigi ortaya ¢ikarmaktadir (Jones, 2023). Ornegin, Avrupa
Birligi (AB), Genel Veri Koruma Tiiziigli (GDPR) ile daha siki bir veri koruma
cergevesi uygularken, ABD ve Cin gibi iilkeler inovasyonu hizlandirmak i¢in
daha esnek bir yaklagim benimsemektedir (Johnson et al., 2023).

Bu regiilasyon asimetrisi, kiiresel piyasada faaliyet gdsteren firmalar i¢in
onemli diizeyde yasalara uyum maliyetleri dogurmaktadir. Biiyiik teknoloji
sirketleri, farklt hukuk sistemlerine uyum saglayacak kaynaklara sahipken;
KOBI’ler ve yeni girisimler karmasik veri diizenlemeleri karsisinda pazara giris
engelleriyle karsilasmaktadir. Bu durum, dijital ticarette pazarin konsolide
olmasina ve rekabetin azalmasina yol agma riski tagimaktadir. Ayrica, iilkelerin
ulusal giivenlik gerekgesiyle uyguladigi “veri yerellestirme” politikalari,
verinin sinirlar Otesinde serbestce akisini engelleyerek kiiresel internetin
parcalanmasina ve dijital ticaretin verimliliginin diismesine neden olmaktadir
(Goldfarb & Trefler, 2018).

AB merkezli firmalar veri erisimindeki kisitlamalar nedeniyle yapay
zeka gelistirme siirecinde rekabet dezavantaji yasayabilmektedir. Bu durum,
regiilasyonun inovasyon {lzerindeki dolayli maliyetini artirmakta ve
“regiilasyon asimetrisi” olarak tanimlanan bir yOnetisim bosluguna isaret
etmektedir (Zeng et al., 2023).

2.1.2. Uluslararasi Ticaret Anlagsmalari ve Dijital Standartlagsma

Uluslararasi ticaret anlagmalari, veri akislarinin serbestligi ile gizlilik
standartlar1 arasindaki gerilimi dengeleyici bir rol iistlenmektedir. Tipki cevre
ve emek standartlarinin ticaret anlagsmalaria entegre edilmesi gibi, gizlilik ve
algoritmik seffaflik ilkeleri de artik kiiresel ticaret diizenlemelerinde yer
almaktadir (Miller, 2022). Geleneksel serbest ticaret anlagsmalarinin (STA)
Otesine gegen bu yeni yaklagim, Singapur, Sili ve Yeni Zelanda arasinda
imzalanan Dijital Ekonomi Ortaklik Anlagmasi (DEPA) gibi “yeni nesil dijital
ticaret anlagmalar1” ile somutlagmaktadir. Bu anlasmalar, yalnizca giimriik

vergilerini sifirlamay1 degil; elektronik faturalandirma, dijital kimliklerin
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karsilikli taninmast ve yapay zeka etigi konusunda ortak standartlar
gelistirmeyi hedeflemektedir.

Ayrica, modern ticaret anlasmalarinda giderek daha sik rastlanan
hiikiimlerden biri de “kaynak kodlarina erisim yasagi”dir. Bu hiikiimler, bir
iilkenin, yabanci bir sirketin pazarina girmesi sarti olarak yazilimin kaynak
kodlarini veya algoritmalarini ifsa etmesini talep etmesini yasaklamaktadir. Bu
tiir diizenlemeler, teknoloji transferi zorlamalarini engelleyerek fikri miilkiyet
haklarimi korumakta ve sirketlerin sinir 6tesi ticarete giivenle katilmasini tegvik
etmektedir (Renda, 2022).

Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) ve OECD’nin son raporlarina gore, veri
temelli ticaretin toplam kiiresel ticaret hacmi igindeki pay1 2024 itibariyla
%15’e ulagsmistir (OECD, 2023; WTO, 2024). Bu artis, veri akislarini yoneten
standartlarin ve sistemler arasi “birlikte calisabilirligin”, kiiresel ticaretin
stirdiiriilebilirligi agisindan belirleyici bir rol oynayacagini gdstermektedir.

2.1.3. Dijital Egemenlik, Jeoekonomik Rekabet ve YZ Ekosistemi

YZ tabanh iiretim siiregleri ve dijital ekosistemler, yalnizca teknoloji
firmalar1 arasindaki pazar rekabetini degil, aym1 zamanda devletler arasi
jeoekonomik giic miicadelesini de yogunlastirmaktadir. Geleneksel ticaret
teorileri, ekonomik karsilikli bagimliligin catismay1 azalttigini savunsa da,
yapay zeka caginda bu bagimlilik bir “silah” haline gelmekte ve devletlerin
birbirine karsi kullandig1 jeopolitik bir kaldiraca doniismektedir (Farrell &
Newman, 2019). Bu baglamda, dijital egemenlik kavramai; bir devletin yalnizca
kendi sinirlan igerisindeki veriyi kontrol etmesi degil, ayn1 zamanda yapay
zeka deger zincirini olugturan donanim, yazilim ve insan kaynagi iizerinde de
stratejik 6zerklige sahip olmasi anlamina gelmektedir.

Bu rekabetin en somut Ornegi, yapay zekd ekosisteminin fiziksel
altyapisini  olusturan  “yar1  iletkenler” (semiconductors) {izerinde
yasanmaktadir. Biiyiikk dil modellerini (LLM) egitmek icin gereken yiiksek
performanslhi ¢iplerin (GPU) iiretimi, belirli cografyalarda yogunlagmis
durumdadir. ABD’nin, ulusal giivenlik gerekcesiyle Cin’e yonelik uyguladigi
gelismis ¢ip ihracati kisitlamalari, kiiresel ticarette “teknolojik ayrigma” riskini
artirmaktadir. Bu durum, tedarik zincirlerinin verimlilik yerine giivenlik eksenli

yeniden yapilandirilmasina yol agmakta ve kiiresel teknoloji ekosisteminin iki



323 /iLETISIMDE GUNCEL CALISMALAR-4

kutuplu (ABD ve Cin eksenli) bir yapiya evrilmesine zemin hazirlamaktadir
(Miller, 2022).

Ote yandan, gelismekte olan iilkeler acisindan dijital egemenlik
tartigmalari, “veri somiirgeciligi” (data colonialism) kavrami ekseninde
sekillenmektedir. Kiiresel Giiney iilkeleri, yapay zeka sistemleri icin gereken
ham veriyi ve veri etiketleme siireglerinde kullanilan ucuz isgiiciinii saglarken,
bu verilerden elde edilen katma degerin ve fikri miilkiyetin Kiiresel Kuzey’deki
teknoloji devlerinde toplanmasi, yeni bir merkez-¢evre bagimlilig
yaratmaktadir (Couldry & Mejias, 2019). Bu asimetri, gelismekte olan iilkelerin
kendi yerel yapay zeka altyapilarini kurmalarimi zorlastirmakta ve onlar
kiiresel platformlarin dijital altyapilarina bagimli hale getirmektedir.

Cin’in “Yeni Ipek Yolu Dijital Girisimi”, ABD’nin “Ulusal Ekonomide
Yapay Zeka” stratejisi ve AB’nin “Dijital Egemenlik” politikasi, iilkelerin
YZ’yi ekonomik oldugu kadar jeopolitik bir gii¢ arac1 olarak konumlandirdigin
gostermektedir (Floridi, 2021). Bu baglamda, veri sahipligi, algoritmik seffaflik
ve yapay zeka sistemlerinin etik yonetisimi, sadece ulusal diizeyde degil, ¢ok
tarafli platformlarda (G20, OECD, UNCTAD) belirlenmesi gereken yeni bir
kiiresel yonetigim alan1 haline gelmistir.

Bu baglamda temel olarak, yapay zeka kiiresel ticaretin “goériinmeyen
elini” veri akiglari, donanim ambargolar1 ve dijital giic dengeleri iizerinden
yeniden tanimlamaktadir. Bu nedenle, siirdiiriilebilir ve adil bir kiiresel yapay
zekd ekonomisi i¢in uluslararasi veri yoOnetisimi standartlarinin hizla
olusturulmast ve teknolojinin yayilimindaki esitsizliklerin giderilmesi bir
zorunluluktur (Renda, 2022; Zeng et al., 2023).

2.2. Ticaret Politikalar1 ve Yapay Zeka’nin Yonlendirdigi Inovasyon

Yapay zekd (YZ) teknolojilerinin kiiresel oOlgekte artan yayilimi,
iilkelerin ticaret politikalariyla inovasyon stratejileri arasindaki etkilesimi
kokten doniistiirmektedir. Geleneksel ticaret politikalari, gegmiste yalnizca
mallarin ve hizmetlerin fiziki dolagimina odaklanirken, giiniimiizde wveri,
algoritma ve dijital altyapilarin akigini da diizenleyen bir ¢erceveye evrilmistir.
Bu doniisiim, uluslararasi ticarette rekabet avantajinin “dogal kaynak ve
isglicii” ekseninden “veri yogunlugu, dijital sermaye ve algoritmik kapasite”
eksenine kaymasma yol a¢maktadir (Brynjolfsson & McAfee, 2023).
Dolayisiyla, ticaret politikalar1 yalnizca ekonomik verimliligi degil, ayni
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zamanda bilgi iiretimi, teknolojik erisim ve yenilikg¢ilik diizeyini de belirleyen
bir mekanizma héline gelmistir.

Patent koruma rejimlerinin niteligi, lilkelerin inovasyon bic¢imlerini
dogrudan etkilemektedir. Goldfarb ve Que’nin (2023) tarihsel incelemesi, 19.
yiizy1l Isvigre’sinde zayif patent korumasinin mucitleri kolay taklit edilemeyen
ve ticari sirlarla korunabilecek siire¢ inovasyonlarma yonelttigini
gostermektedir. Giiniimiizde de benzer bir egilim, veri gizliligi politikalarinin
sik1 oldugu tlilkelerde gozlenmektedir. Bu iilkelerdeki isletmeler, veri odakl
yapay zeka inovasyonlar1 yerine donanim verimliligi, enerji tasarrufu veya
algoritmik  optimizasyon gibi alternatif alanlara yonelme egilimi
gostermektedir (Johnson, Lee, & Park, 2023). Bu durum, inovasyonun yoniiniin
yalnizca teknolojik kapasiteyle degil, ayn1 zamanda kurumsal diizenleme
ortaminin esnekligiyle de belirlendigini ortaya koymaktadir.

Bu baglamda, inovasyonun yayilim bigimi konusunda kiiresel bir
ayrigsma veya kutuplasma yasanmaktadir. Bir yanda, yapay zekd modellerini
ticari sir olarak saklayan kapali ekosistemler; diger yanda ise inovasyonu
demokratiklestiren agik kaynak yaklagimlar bulunmaktadir. Ticaret politikalari,
bu iki model arasindaki dengeyi belirlemede kritik bir role sahiptir. Agik
kaynakli yapay zeka modellerinin sinir 6tesi veri akis kisitlamalarindan daha az
etkilenmesi, gelismekte olan iilkelerdeki inovasyon ekosistemleri i¢in bir firsat
penceresi sunmaktadir. Ancak, gelismis iilkelerin stratejik teknolojilerin
ihracatina getirdigi kontroller, bu acik kaynak havuzunun gelecekte "dijital
ihracat kisitlamalar1" kapsamina alinmasi riskini barindirmaktadir.

Ancak agir1 siki fikri miilkiyet korumalari, bilgi paylagimimi sinirlayarak
inovasyonun yayilimini kisitlayabilir. Bu nedenle son dénemde, “inovasyon
aciklig1” yaklasimi 6n plana ¢ikmis; veri setlerinin ve algoritmalarin smurlt
paylasimi yoluyla hem yenilik¢ilik hem de fikri miilkiyet korumasi arasinda
denge kurulmaya calisilmaktadir (Renda, 2022).

YZ’nin kiiresel ekonomi i¢indeki yeri, klasik ticaret teorilerinin Stesine
gecerek stratejik ticaret modelleriyle aciklanmaktadir. Jones (2023), stratejik
ticaret modellerinin yalnizca belirli iilkelerin teknolojiden ekonomik rant elde
edebildigi durumlarda islevsel oldugunu ileri siirmektedir. Bu baglamda,
iilkeler “dibe dogru yaris” dinamikleriyle rekabet avantaji arayigina girmekte,
regiilasyonlar1 gevseterek veri akisini serbestlestirmekte veya yerel veri
kullanimmi tesvik etmektedir. Ozellikle veri yerellestirme zorunluluklar,
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hiikiimet verilerine erisim kisitlamalari, kaynak kodu paylagimi ve insansiz
hava araglarina yonelik lisans politikalar1 gibi diizenlemeler, iilkelerin ulusal
¢ikarlarini koruma stratejilerinin birer pargasi haline gelmistir (Miller, 2022).
Ancak bu tiir korumaci politikalar, uzun vadede kiiresel inovasyonun hizini
yavaglatma riskini tagimaktadir. Dolayisiyla, aciklik ile ulusal egemenlik
arasinda dengeli bir yaklagim gelistirmek, dijital ¢agmn en kritik politika
meselesi haline gelmistir.

Ayrica, giinlimiizde ticaret politikalar1 “tekno-milliyet¢ilik” akimiyla
yeniden sekillenmektedir. Devletler artik sadece pasif diizenleyiciler degil,
dogrudan sanayi politikalar1 ve siibvansiyonlar yoluyla (6rnegin ABD’nin
CHIPS Yasast veya AB’nin Yapay Zeka Fabrikalar girisimi) inovasyonun
yoniinii  belirleyen aktif oyunculara doniismistiir. Bu durum, ticaret
anlagsmalarindaki "stibvansiyonlar ve telafi edici tedbirler" basliklarinin yapay
zeka yatirimlarn 6zelinde yeniden yorumlanmasini zorunlu kilmaktadir. Kamu
fonlarryla desteklenen ulusal yapay zeka sampiyonlarinin yaratilmasi, kiiresel
ticarette haksiz rekabet tartigmalarini alevlendirmekte ve DTO kurallarinin
dijital cagdaki yetersizligini gozler 6niine sermektedir.

Bu c¢ercevede, YZ’nin yerel ekonomilere ne Olgiide “yayilma etkisi”
yarattigi  sorusu, ticaret politikalarinin gelecegini belirleyen temel
degiskenlerden biridir. YZ teknolojileri, veri merkezleri, algoritmik bilgi
birikimi ve yazilim altyapis1 araciligiyla iiretkenlik artigi saglayabilir; ancak bu
kaynaklarin belirli ilkelerde yogunlagsmasi, kiiresel teknoloji dengesizliklerini
derinlestirmektedir (UNCTAD, 2024). Biiyiik teknoloji sirketlerinin veri ve
algoritma tekeli, gelismekte olan {lkelerdeki yenilik¢ilik kapasitesini
sinirlamakta; bdylece teknolojik rantin sadece belirli cografyalarda
toplanmasina neden olmaktadir. Buna karsilik, ¢ok tarafli ticaret anlagmalari ve
uluslararasi yonetisim girisimleri — 6rnegin Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) ve
OECD’nin dijital ticaret girisimleri — veri akisin1 diizenleyerek bu
dengesizlikleri azaltmay1 hedeflemektedir (OECD, 2023; WTO, 2024).

Uygulama diizeyinde, YZ destekli ticaret sistemleri kiiresel Olcekte
giderek yayginlasmaktadir. Ozellikle tedarik zinciri yonetimi, giimriik
islemleri, stok optimizasyonu ve talep tahmini siireglerinde YZ tabanli
algoritmalarin  kullanimi, maliyetleri azaltmakta ve lojistik siirecleri
hizlandirmaktadir. Uluslararasi tasimacilikta blokzincir destekli yapay zeka
sistemleri, mallarin izlenebilirligini artirarak tedarik zinciri giivenligini
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saglamaktadir. Dijital hizmet ihracati alaninda ise, YZ destekli SaaS ve bulut
tabanli ¢oziimler, yazilim sektoriinii kiiresel ticaretin dncii bilesenlerinden biri
haline getirmistir. Ayn1 zamanda, dogal dil isleme (NLP) tabanli uygulamalar,
farkli dillerdeki ticari aktorler arasinda iletisimi kolaylastirarak KOBI’lerin
uluslararas1 pazarlara erigimini hizlandirmaktadir (Brynjolfsson & McAfee,
2023).

Bununla birlikte, ticaretin "teknik altyapisi" {izerindeki rekabet de
giderek sertlesmektedir. Uluslararasi standart belirleme kuruluslarinda (ISO,
IEEE, ITU) yasanan "standart savaslar1", inovasyonun yoniinii belirleyen
gorliinmez bir ticaret engeli olarak islev gérmektedir. Yapay zeka sistemlerinin
giivenligi, seffafligi ve birlikte ¢alisabilirligi konusundaki standartlart
belirleyen iilkeler, kendi teknolojilerini kiiresel norm haline getirerek pazar
hakimiyeti kurmayi hedeflemektedir. Bu nedenle, ticaret politikalarmin
kapsami, giimrilk duvarlarindan teknik standartlarin belirlenmesi siirecine
dogru genislemistir.

Bununla birlikte, YZ’nin ticaret siireglerine entegrasyonu sadece
verimlilik kazanim1 yaratmamakta, ayn1 zamanda dijital esitsizlik ve teknolojik
bagimlilik gibi yeni sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Altyap1 yetersizligi,
veri yonetisimi eksiklikleri ve insan sermayesi kisitlari, gelismekte olan
iilkelerin bu doniigsiimden yeterince fayda saglayamamasina neden olmaktadir
(Zeng, Dai, & Stevens, 2023). Bu nedenle, ticaret politikalarinin yalnizca
rekabet¢i avantaj1 degil, ayn1 zamanda kapsayicilig1 ve adil teknoloji erisimini
onceleyen bir yapida tasarlanmasi gerekmektedir. Son donemde giindeme gelen
“Dijital Ticaret ve Yapay Zekd Uyum Mekanizmalar” kavrami, veri akisi
standartlarinin uyumlastirilmasi, seffaf algoritma kullaniminin tesvik edilmesi
ve teknoloji transferinin kolaylastirilmasini igeren yeni bir politika paradigmasi
olarak degerlendirilmektedir.

Sonug olarak, yapay zeka caginda ticaret politikalari, ulusal ¢ikarlar ile
kiiresel yonetisim arasindaki smirlar1 yeniden tanimlamaktadir. Inovasyonun
yoniinii belirleyen temel unsur artik sadece beseri sermaye degil; veriye erisim
hakki, algoritmik kapasite ve diizenleyici esnekliktir. Dolayisiyla, yapay zeka
destekli kiiresel ticaretin siirdiiriilebilir, etik ve kapsayici bigimde gelismesi,
iilkelerin ticaret politikalarinda stratejik biitlinliik ve uluslararasi igbirligini ne
o6l¢iide kurabildigine baghdir.
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2.3. Kiiresel Yapay Zeka Politikalar1 Ekseninde Cin, ABD ve
Avrupa

Yapay zeka (YZ) teknolojilerinin stratejik bir ekonomik unsur haline
gelmesi, kiiresel giic dengesini yeniden sekillendirmekte ve iilkeler arasinda
“veri, algoritma ve altyap1 merkezli” bir rekabet dogurmaktadir. Ozellikle Cin,
ABD ve Avrupa Birligi (AB), YZ’nin ekonomik, etik ve diizenleyici
boyutlarina farkli perspektiflerle yaklasarak kiiresel yapay zeka yonetisiminin
temel eksenlerini belirlemektedir. Bu ti¢ aktdr, yatinm Olgekleri, inovasyon
politikalari, veri diizenlemeleri ve etik standartlar bakimindan farkl stratejiler
izlemekte, bu farkliliklar kiiresel YZ politikalarinin yoniinii tayin etmektedir.

ABD, uzun siiredir dijital ekonomi ve ileri teknoloji liretiminde piyasa
temelli bir yaklagimi benimsemektedir. Yapay zeka ekosisteminin merkezinde
bulunan Silikon Vadisi sirketleri (6zellikle Google, Microsoft, Meta ve
OpenAl) 6zel sektor liderliginde inovasyonu siiriiklemekte, kamu politikalari
bu girisimlere diizenleyici degil kolaylastirici nitelikte destek sunmaktadir.
Ancak 2023 yili itibartyla ABD’nin yaklagiminda belirgin bir paradigma
degisimi yaganmustir. Ekim 2023’te yayimlanan "Gilivenli, Emniyetli ve
Gilivenilir Yapay Zeka Gelistirilmesi ve Kullanimi Hakkindaki Baskanlik
Kararnamesi" (Executive Order, ABD’nin tamamen serbest piyasa
yaklasgimimdan '"risk odakli diizenleme" modeline dogru evrildigini
gostermektedir. Bu kararname, ozellikle ulusal giivenligi tehdit edebilecek
temel modellerin gelistiricilerine giivenlik testlerini hiikiimetle paylagma
zorunlulugu getirerek, inovasyon ile giivenlik arasinda yeni bir denge arayisini
simgelemektedir.

Buna ek olarak ABD, yapay zeka politikasini yalnizca i¢ diizenlemelerle
degil, agresif ticaret kisitlamalariyla da sekillendirmektedir. "Sinirli alan, siki
koruma" doktrini ¢ergevesinde, Cin’in gelismis yapay zeka c¢iplerine (GPU)
erisimini kisitlayan ihracat kontrolleri, teknolojiyi bir ulusal giivenlik ve ticaret
silah1 olarak konumlandirmaktadir. Bu durum, ABD’nin YZ politikasinin,
inovasyonu tesvik etmenin O&tesine gegerek, rakip {ilkelerin teknolojik
kapasitesini sinirlama stratejisine doniistiigiinii gostermektedir.

Cin ise YZ stratejisini, devlet yonlendirmeli kalkinma modeli ve "Sivil-
Askeri Kaynasma" doktrini ¢ergevesinde konumlandirmaktadir. Cin Devlet
Konseyi’nin 2017 yilinda agikladigi planda, iilkeyi 2030 yilina kadar kiiresel
yapay zeka lideri haline getirmeyi hedeflemektedir. Bu plan dogrultusunda Cin,
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kamu yatirimlarini artirarak, YZ odakli ulusal laboratuvarlar kurmus, altyap1 ve
veri Uiretim kapasitesini stratejik bir kaynak olarak degerlendirmistir (Zeng,
2023). Devletin koordinasyonunda yiiriitiilen bu politikalar, biiyiik teknoloji
firmalar1 (Baidu, Alibaba, Tencent, Huawei) araciligiyla uygulamaya
konulmakta, boylece hem ekonomik hem askeri hem de yonetisimsel alanlarda
“algoritmik egemenlik” saglanmaya calisilmaktadir. Ancak bu model, bireysel
mahremiyet ve veri koruma standartlarinin zayiflig1 nedeniyle etik tartigmalara
yol agmaktadir.

Avrupa Birligi’nin yaklasimi ise “etik temelli yonetisim” paradigmasi
iizerine kuruludur. AB, YZ’yi yalnizca ekonomik bir rekabet araci degil, ayni
zamanda sosyal sorumluluk ve insan haklar1 temelinde diizenlenmesi gereken
bir teknoloji olarak degerlendirmektedir. Bu dogrultuda gelistirilen EU
Artificial Intelligence Act, risk temelli bir siniflandirma sistemi 6ngorerek
yiiksek riskli uygulamalarda siki denetim getirmektedir (European
Commission, 2024). Bu diizenleme, literatiirde "Briiksel Etkisi" olarak
adlandirilan olguyu yapay zeka alanina tagimaktadir (Bradford, 2023). Tipki
GDPR siirecinde oldugu gibi, AB pazarina erigmek isteyen kiiresel teknoloji
sirketleri, Avrupa'nin belirledigi yiiksek etik ve glivenlik standartlarina uymak
zorunda kalmaktadir. Boylece AB, teknoloji tireticisi olmasa bile, "diizenleyici
stiper gli¢" roliiyle kiiresel YZ ticaretinin kurallarin1 belirleme kapasitesine
erismektedir (Bradford, 2023).

Bu ¢ farkli model, kiiresel yapay zeka politikalarinin ekonomik ve
normatif eksenini tanimlamaktadir. ABD’nin piyasa merkezli dinamizmi,
Cin’in devlet giidimli pragmatizmi ve AB’nin etik merkezli normatif
diizenlemeleri, YZ alaninda ii¢ ayr1 yonetisim paradigmasi ortaya koymaktadir.
Makine 6grenimi sistemlerinin yiiksek performans elde edebilmek i¢in genis
veri setlerine ihtiya¢ duymasi, biiyiik tilkeler ve biiyiik teknoloji sirketlerinin
bu teknolojiden orantisiz bigimde faydalanmasina neden olmaktadir. Ote
yandan, veri 6lgek ekonomilerinin azalan getiri ilkesi, kiiresel rekabette yeni
bir denge yaratmaktadir. Furman ve Seamans’in (2019) ortaya koydugu iizere,
tahmin dogrulugu veri miktarinin karekdkii oraninda arttigindan, belirli bir
noktadan sonra daha fazla veri toplamanin getirisi azalmaktadir. Bu durum,
ozellikle Avrupa’nin kiigiik veri paradigmasina yonelmesini desteklemekte;
daha az ancak daha anlamli ve etik veri kullanim1 yoluyla inovasyonun
stirdiiriilmesini tesvik etmektedir (Floridi, 2023).
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YZ’nin kiiresel ticaretteki yayilimi, gizlilik diizenlemeleri, veri
politikalar1 ve uluslararast anlagmalarla dogrudan iliskilidir. Gizlilik
standartlarinin sik1lig1, inovasyonun hizini belirleyen bir faktor haline gelmistir.
Ancak son donemde G7 Hirosima Yapay Zeka Siireci ve Ingiltere'deki Yapay
Zeka Giivenligi Zirvesi (Bletchley Park) gibi girisimler, bu {i¢ farkli blogun
"yapay zeka giivenligi" ortak paydasinda asgari miistereklerde bulugma
cabasini yansitmaktadir. Ticaret politikalar1 agisindan bu durum, gelecekte
tamamen teknolojik ayrigmis pazarlar yerine, giivenlik standartlan
uyumlagtiritlmig  "gilivenilir ticaret bloklarinin" olusabilecegine isaret
etmektedir.

Ayrica, son donemde ulus-devletlerin stratejik ajandasinda 'Egemen
Yapay Zeka' kavrammin vyiikselisi dikkat ¢ekmektedir. Ulkeler, kritik
altyapilarin1 yabanci teknoloji sirketlerinin kapali modellerine emanet etmek
yerine, kendi yerel veri merkezlerini ve ulusal dil modellerini (LLM)
gelistirmeye yonelmektedir. Bu egilim, uluslararasit ticarette yazilim
ithalatindan ziyade, bu modelleri egitecek yiiksek performansli donanimlarin
(HPC) ve enerji altyapilarinin ticaretini Onceliklendiren yeni bir 'dijital
sanayilesme' dalgas1 yaratmaktadir.

Ozet olarak, yapay zeka ¢aginda iilkelerin ticaret ve teknoloji politikalari,
ekonomik rekabetin yani sira etik ve yoOnetisimsel bir rekabet alanina
dontigmiistiir. Cin’in devlet giidiimlii veri stratejisi, ABD’nin piyasa merkezli
inovasyon modeli ve AB’nin normatif diizenleme yaklagimi, YZ ekosisteminin
ii¢c farkli “kiiresel kodunu” temsil etmektedir. Bu farkli paradigmalarin uzun
vadede nasil bir kiiresel yonetisim mimarisi olusturacagi, yalnizca ekonomik
ciktilara degil; seffaflik, mahremiyet, giiven ve insan-merkezlilik ilkelerinin
nasil dengelenecegine bagl olacaktir.

3. SONUC

Yapay zeka, kiiresel ticaretin dinamiklerini doniistiirerek iilkeler
arasinda rekabet avantaji yaratmada stratejik bir faktor haline gelmistir.
Ozellikle ABD ve Cin gibi kiiresel giigler, YZ yatirrmlarini artirarak teknoloji
alanindaki liderliklerini pekistirmeye c¢alismaktadir. Bununla birlikte, ticaret
politikalari, fikri miilkiyet haklar1 ve sinir 6tesi veri akislari, YZ’nin yayilimim
ve etkisini sekillendiren en 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir. ABD-
Meksika-Kanada Anlasmasi (USMCA) gibi ticaret diizenlemeleri, YZ’nin
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bolgesel diizeyde entegrasyonunu tesvik etse de, mevcut diizenlemelerin
YZ’nin kiiresel ticaret lizerindeki etkilerini tam anlamiyla kapsayacak sekilde
gelistirilmesi gerekmektedir.

YZ’nin ticaret iizerindeki etkisi sadece ekonomik biiylime ve isgiicii
piyasasindaki doniisiimlerle sinirl kalmayip, ayn1 zamanda bolgesel ve kiiresel
rekabet dengelerini de degistirmektedir. Bu nedenle, kamu politikalarinin
YZ’nin yayilimu iizerindeki uzun vadeli etkileri titizlikle degerlendirilmelidir.
Gelecekte, YZ’ nin kiiresel ekonomideki roliinii daha iyi anlamak igin ticaret
politikalarinin, inovasyon stratejilerinin ve uluslararasi i birliklerinin nasil

sekillenecegi lizerine daha fazla akademik ¢aligma yapilmasi gerekmektedir.
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1.Giris

Markalar, 21. yiizy1l kapitalizminin merkezinde yer alan, ekonomik
deger aktariminin ¢ok Otesine uzanan sosyo-kiiltiirel fenomenlerdir. Artik bir
ambalaj tlzerindeki logodan veya bir hizmet vaadinden ibaret olmayan
markalar; kolektif bilinci sekillendiren, kimlikleri inga eden, sosyal normlari
yansitan ve hatta donlistiiren, dolayisiyla derin digsalliklar tireten karmasgik
sembolik sistemler olarak islev gormektedir (Holt, 2004; Arvidsson, 2005).
Geleneksel pazarlama anlayisi, marka degerini genellikle miisteri sadakati,
pazar pay1 ve finansal getiri gibi firma-i¢i (internal) metriklerle sinirlandirma
egilimindedir. Oysa makropazarlama perspektifi, markalarin faaliyetlerinin ve
iletisimlerinin, nihai tiiketicinin ve dogrudan is yapilan paydaslarin Stesinde,
toplumun genis kesimleri, ¢cevre ve kiiltiirel dokular {izerinde yarattig1 yayilim
etkilerinin (spillover effects) hesaba katilmasi gerektigini savunur (Layton,
2007; Wooliscroft &  Ganglmair-Wooliscroft, 2023).  Iste marka
digsalliklar1 kavrami, bu elestirel bakis agisinin merkezine oturur: Bir spor
gilyim markasmin {iretim silireglerinin uzak bir iilkedeki su kaynaklar
iizerindeki etkisi (olumsuz ¢evresel digsallik), bir liikks markanin tiikketiminin
belirli bir sosyal statiiyere isaret ederek toplumsal sinif algilarini gliclendirmesi
(sosyo-kiiltiirel digsallik) veya bir teknoloji devinin platformunun toplumsal
iletisim aligkanliklarii ve siyasi tartisma normlarin1 kokten degistirmesi
(sistemik digsallik), bu olgunun ¢esitli tezahiirleridir.

Glinlimiiziin birbiriyle derinden baglantili kiiresel pazarlarinda, marka
faaliyetlerinin sonuglar1 dogrusal ve yerel olmaktan uzaktir. Aksine, coklu geri
besleme dongiileri, gecikmeli tepkiler ve 6ngdriilmesi gii¢ zincirleme etkilerle
karakterizedir. Bu karmasiklik, marka digsalliklarint Churchman'in (1967)
tabiriyle "karmasik sosyal sistem sorunlar1" kategorisine sokar. Bu tiir sorunlar
net bir tanima sahip degildir, nihai bir ¢6ziimii yoktur, her miidahale sistemi
yeniden sekillendirir ve ¢ok sayida paydasin ¢ikar1 ve deger yargisi ic ice
gecmistir (Rittel & Webber, 1973). Ornegin, "hizli moda" endiistrisinin
yarattig1 digsalliklar (kaynak israfi, ¢cevre kirliligi, sosyal adaletsizlik ve tiikketim
kiltliriiniin hizlandirilmasi) birbiriyle i¢ ice ge¢cmis, teknik ¢oziimlerin yani sira
etik, kiiltiirel ve ekonomik doniisiimleri de gerektiren tipik bir karmasik
sorunlar yumagidir.

Bu girift yapiyr anlamak i¢in, parcalari incelemekten ziyade iligkiler

agii ve biitiinii gormeyi saglayan sistem diisiincesi yaklagimi vazgecgilmez bir
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analitik aractir (Meadows, 2008; Jackson, 2019). Sistem diisiincesi, markay1
izole bir varlik olarak degil, tiiketiciler, ¢calisanlar, tedarik¢iler, diizenleyiciler,
rakipler, medya ve dogal g¢evre ile siirekli etkilesim halindeki dinamik bir
sosyo-ekonomik sistemin parcasi olarak konumlandirir. Bu perspektif, 6rnegin,
bir markanin "yesil" bir {rlin lansmaninin, tiiketici algilarini, rakiplerin
stratejilerini, diizenleyici standartlar1 ve nihayetinde endiistriyel uygulamalari
nasil doniistlirebilecegini anlamamiza yardimcei olur. Sistem dinamigi ise bu
iliskileri nedensel dongli diyagramlari ve simillasyon modelleri ile
gorsellestirip test ederek, kisa vadeli pazarlama taktiklerinin uzun vadeli sosyal
ve ¢evresel sonuglarini kesfetmemize olanak tanir (Sterman, 2000; Lane, 2008).
Domegan ve digerleri (2017) bu metodolojinin, pazarlamanin karmagik sosyal
zorluklara (6rnegin, obezite, siirdiiriilebilir tiiketim) katkisini haritalamadaki
giiciinii ortaya koymustur.

Bu béliimiin amaci, marka digsalliklar1 kavramini, iste bu sistemik ve
elestirel lensler araciligiyla derinlemesine incelemektir. ilk olarak, kavramin
teorik koklerini makropazarlama ve kurumsal teori ile iligkilendirerek net bir
kavramsal cerceve sunulacaktir. ikinci olarak, dissalliklar sembolik/kiiltiirel
(kimlik, anlam, normlar), sosyal/etik (esitsizlik, adalet, refah)
ve ekolojik/sistemik (¢cevresel ayak izi, platform etkileri) boyutlaryla
ayrmtilandirilacaktir. Ugiincii olarak, bu digsalliklarin yonetisimine dair
stratejiler (paydas katilimi, seffaf raporlama, dongiisel is modelleri ve etik
algoritma tasarimi) tartigilacaktir. Son olarak, marka yoneticileri, politika
yapicilar ve tiiketiciler i¢in pratik ¢ikarimlar dnerilecektir. Bu analiz boyunca,
bir giyim markasinin (6r. Shein) tedarik zinciri pratiklerinden bir teknoloji
platformunun (6r. Metanin Facebook'u) sosyal uyum iizerindeki etkisine, bir
otomobil markasinin (6r. Tesla) elektrikli araclariyla enerji sistemlerini
doniistirme potansiyeline kadar giincel ve carpic1 Orneklerle arglimanlar

somutlagtirilacaktir.

2. Teorik Cerceve

2.1. Marka Sistemleri ve Digsallik Kavram

Markalar, modern tiiketim toplumlarinda basit tanimlayici semboller
olmanin 6tesine gegerek, icinde ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve sembolik deger
akiglarinin  kesistigi karmagik sosyo-ekonomik sistemler haline gelmistir
(Wooliscroft & Ganglmair-Wooliscroft, 2023; Arvidsson, 2005). Bu sistemler,
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sadece iirin‘hizmet odakli degil, aym1 zamanda anlam {ireten, kimlik
kurgulayan ve iligkisel aglar kuran dinamik yapilardir. Bir marka, sadece kendi
kurumsal sinirlari iginde var olmaz; tiiketicilerin yasam anlatilarina, toplumsal
tartigmalara ve kiiltiirel kodlara niifuz ederek, etkisi Ol¢iilmesi zor sosyal
gerceklikler yaratir (Holt, 2004). Bu nedenle, bir markanin degerini salt
finansal metriklerle (pazar payi, karlilik) 6lgmek, onun ger¢ek etki alanini ve
sorumlulugunu eksik degerlendirmektir. Marka degeri, ayni zamanda
toplumsal mesruiyet, kiiltiirel uyum, c¢evresel performans ve etik itibar gibi
geleneksel bilango kalemlerine yansimayan, ancak markanm uzun vadeli
varligmi belirleyen digsal faktorler tarafindan insa edilir (Keller, 2021).
Ornegin, bir moda markasimin karbon nétr olma taahhiidii veya bir teknoloji
sirketinin veri gizliligi politikalari, tiiketici sadakatini ve yatirimci giivenini
dogrudan sekillendirerek somut ekonomik degere doniisebilir veya bu degeri
tahrip edebilir.

Bu c¢ok boyutlu ve baglamsal doga, marka sistemlerini dogal
olarak yiiksek digsallik iiretim kapasiteli dinamik aglar olarak konumlandirir.
Marka digsalliklari, bir markanin temel ekonomik faaliyetlerinin ve iletisim
stratejilerinin, dogrudan miisterileri ve is ortaklarinin 6tesinde, {igiincii taraflar,
topluluklar, ekosistemler ve hatta gelecek nesiller {izerinde yarattig1 kasith
olmayan veya piyasa fiyatina dahil edilmemis dolayli etkilerin biitiiniidiir
(Padela, Wooliscroft & Ganglmair-Wooliscroft, 2021). Bu kavram, iktisattaki
klasik digsallik teorisini (Pigou, 1920) markalagma olgusuna uyarlayarak, 6zel
maliyet/fayda ile sosyal maliyet/fayda arasindaki sistematik uyumsuzlugun
markalar 6zelinde nasil tezahiir ettigini inceler.

Negatif Marka Digsalliklarinin Katmanlart:

1. Cevresel ve Ekolojik Katman: Bir elektronik markasinin yeni model
cikarma stratejisinin (planned obsolescence) neden oldugu agir metal igeren
elektronik atik sorunu; bir gida markasinin palm yag: tedarikinin yol agtig1
ormansizlasma.

2. Sosyo-Kiiltiirel] ve Psikolojik Katman: Sosyal medya markalarinin
(Instagram, TikTok) "ideal yasam" kurgularinin, 6zellikle geng kullanicilarda
sosyal karsilagtirma, yetersizlik hissi ve anksiyeteye yol agmasi (Vandenbosch
et al.,, 2022). Liiks markalarin yarattig1 "gosteris¢i tiiketim" kiiltiiriiniin,
toplumsal esitsizlik algilarint derinlestirmesi.
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3. Ekonomik ve Yapisal Katman: Biiylik perakende markalarinin yerel
kiigiik isletmeler {izerinde yarattigi yikici rekabet baskisi; platform
markalarinin (Amazon, Alibaba) pazardaki hakim konumunun tedarik¢iler
iizerinde adil olmayan fiyat ve kosul dayatma giicii olusturmasi.

4. Etik ve Yonetisim Katmani: Bir giyim markasinin denizagiri iiretim
atolyelerinde ¢alisanlarin karsilagtigi  giivencesiz ¢alisma kosullari; bir
otomobil markasinin emisyon testlerinde yaptigi diizenleme (Volkswagen
"dieselgate" skandalr).

Pozitif Marka Digsalliklarinin Dinamikleri:

1. Ag ve Inovasyon Digsalliklari: Bir yazilim markasinin (6r. Google’in
Android'i) agik ekosisteminin, milyonlarca gelistirici, girisimci ve tamamlayici
hizmet saglayici i¢in kiiresel bir yenilik ve istihdam platformu yaratmasi.

2. Sosyal Norm ve Davranis Degisikligi Dissalliklari: Bir kozmetik
markasimin (6r. Dove’un "Real Beauty" kampanyasi) viicut cesitliligini
kutlayan iletisiminin, endiistri genelinde giizellik standartlarina dair tartismay1
doniistiirmesi ve tliketici 6zgiiveni tizerinde olumlu etki yaratmasi.

3. Bilgi ve Standart Digsalliklari: Bir gida markasinin (6r. Danone) iiriin
ambalajina besin degeri etiketlemesini (Nutri-Score) erken benimsemesinin,
titketici saglig1 bilincini artirmasi ve rakipleri benzer seffaflik uygulamalarina
zorlamas.

4. Kiiltiirel Miras ve Yerel Kalkinma Dissalliklari: Yoresel bir tarim
veya el sanatlar1 kooperatifinin markalasarak, o bolgedeki geleneksel bilginin
korunmasina, kirsal kalkinmaya ve siirdiiriilebilir turizme katki saglamasi.

Marka digsalliklarinin analizi, onlarin ¢ok boyutlu, karmagik (wicked) ve
dogrusal olmayan niteligi nedeniyle biiyiik bir metodolojik zorluk teskil eder
(Pagani & Otto, 2013; Rittel & Webber, 1973). Bir markanin eylemi, ¢oklu
paydas aglar1 i¢inde tahmin edilmesi gii¢ zincirleme tepkilere ve gecikmeli
etkilere yol agar. Ornegin, bir enerji markasinin fosil yakit yatirim, kisa vadede
finansal getiri saglarken, orta vadede iklim aktivistlerinin hedefi haline
gelmesine, uzun vadede ise yesil doniisiim gerekliligi nedeniyle varliklarinin
koéhnelesmesine (stranded assets) neden olabilir.

Bu dinamik karmagikligi anlamlandirmak igin Sistem Diigiincesi
(Systems Thinking) ve onun kavramsal bir araci olan Nedensel Dongii
Diyagramlar1 (Causal Loop Diagrams) vazgecilmezdir (Sterman, 2000;
Meadows, 2008). Bu yaklasim, marka dissalliklarini, birbirine geri besleme
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dongiileri (olumlu/pekistirici ve olumsuz/dengeleyici) ile bagh degiskenlerden
olusan bir biitin olarak modeller. Ornegin, "Marka Seffafligi" artiginin
"Tiiketici Giiveni"ni artirmasi (R: Pekistirici Dongii), bunun da "Marka
Sadakati"ni beslemesi ve seffaflik yatirimlarin1 daha da tesvik etmesi bir dongi
olusturur. Buna karsilik, "Sosyal Elestiri"nin artmas1 "itibar Riski"ni yiikseltir
(B: Dengeleyici Dongii), bu da yonetimi operasyonel degisikliklere zorlayarak
elestirileri azaltmaya c¢alisir. Mukherjee ve Roy (2006), bu modellemenin,
marka yoneticilerine eylemlerinin sosyo-ekolojik sistemde yaratacagi uzun
vadeli ve dongiisel sonuglari 6ngérme ve buna gore direngli, siirdiiriilebilir
stratejiler tasarlama olanagi sundugunu gostermistir.

Sonug olarak, marka sistemlerini bir digsallik iiretim mekanizmasi olarak
kavramsallastirmak, marka yonetimini salt bir pazarlama faaliyetinden, etkinin
sorumlu yoOnetisimi ne (responsible governance of impact) doniistiiriir. Bu
perspektif, markalari, yarattiklart sosyal ve c¢evresel degerlerin (veya
maliyetlerin) de hesap verilebilir oldugu, genis bir paydas ekosisteminin parcasi

olarak konumlandirir.

2.2. Marka Dissalliklari: Karmasik ve Coziimii Gii¢ Bir Sosyal
Sistem Sorunu

Markalar, zamanla evrilen, biiyiiyen veya asinan, somut (iiriin, tesis,
finans) ve soyut (itibar, sadakat, anlam) kaynaklarin ¢ok sayida paydas
arasindaki 1iliskiler ag1 {izerinden OoOrgiitlendigi ¢ok boyutlu ve dinamik
sistemlerdir (Mukherjee & Roy, 2006; Padela, Wooliscroft & Ganglmair-
Wooliscroft, 2023). Bu sistemler sadece ekonomik degil, ayn1 zamanda sosyo-
sembolik bir karaktere sahiptir; bir marka ayni anda hem bir metadir ({iriin),
hem bir metadir (imaj ve anlam) hem de bir sosyal iliski bi¢imidir (Bertilsson
& Rennstam, 2018). Bu nedenle markalar, toplumsal iletisimin ve piyasa
etkilesimlerinin merkezi birer aracisi konumundadir (Eckhardt & Bengtsson,
2010). Nihai marka degeri, tiiketiciler, calisanlar, yatirimecilar, tedarikgiler,
medya ve topluluklar gibi heterojen aktorlerin kolektif inang, deneyim ve
eylemlerinin siirekli miizakere edildigi bir siirecin sonucu olarak ortaya
¢ikmaktadir (Brodie, Benson-Rea & Medlin, 2017; Hatch & Schultz, 2010). Bu
siirecte, marka yoneticileri tek basina "deger yaratic1" degil, ancak bu karmagik
sosyal dokuyu yonetmeye ve yonlendirmeye ¢alisan bir aktér konumundadir.
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Ancak, bu karmasik sistemler her zaman istikrarli deger iiretimiyle
sonuglanmamaktadir. Tersine, markalar kimi zaman anti-markalasma (anti-
branding) olarak adlandirilan, marka imajina, otoritesine ve mesruiyetine karsi
organize veya spontane direnis hareketlerini tetikleyerek ciddi bir deger yikimi
siirecine yol agabilmektedir (Cova & Paranque, 2012; Ostergaard, Hermansen
& Fitchett, 2015). Anti-markalasma, bir {iriin boykotundan ¢ok daha derin bir
olgudur; markanin temsil ettigi degerler sistemine, iktidar yapilarina ve kiiltiirel
tahakkiime kars1 bir itirazdir. Bu direnis, markanin iletisim, {irlin veya sosyal
sorumluluk vaatleri ile ger¢ek uygulamalar1 arasindaki algilanan
tutarsizliklardan (6r. greenwashing), etik ihlallerden veya markanin kiiltiirel ve
siyasi alana miidahalesine duyulan tepkiden dogabilmektedir. Ornegin, Nike'in
1990'lardaki sweatshop skandallarina karst gelisen kiiresel kampanya, sadece
bir igletme skandalina degil, kiiresel kapitalizmin adaletsiz isleyisine kars1 bir
harekete doniigmiistiir (Klein, 1999). Benzer sekilde, Facebook'un (Meta)
mahremiyet ihlalleri ve algoritmik manipiilasyon iddialari, sadece bir veri
sorunu olarak degil, dijital demokrasi ve ozerklik iizerindeki tehdit olarak
gercevelenmistir.,  Bu  direnis, dijital ¢agda  hashtag  aktivizmi
(#BoycottBrandX), tiiketici forumlari, yikici sanat (adbusting) ve alternatif
titketim topluluklar1 gibi yeni formlarda tezahiir etmektedir.

Bu siireg, fiziksel (¢cevre kirliligi, kaynak tiikenmesi), psikolojik
(tiketicide hayal kirikligi, gilivensizlik, aidiyet kaybi), davranigsal (organize
boykot, negatif e-WOM, hacktivizm), sosyal(toplumsal kutuplasma, diglanma,
kolektif kimliklerin aginmasi) ve ¢evresel (ekosistem bozulmasi, biyo-¢esitlilik
kayb1) rahatsizliklar seklinde tezahiir eden yaygin, karmasik ve ¢ogu zaman
geri doniisii zor olumsuz digsalliklar liretmektedir (Bertilsson & Rennstam,
2018; Caccamo, 2009; Klein, 1999). Bu digsalliklarin etkisi, markanin
dogrudan ticari dongiisiiniin ¢ok oOtesine gegerek, toplumsal sdzlesmeyi,
kurumsal giiveni ve hatta sosyal dokuyu tahrip edebilir. Ornegin, finansal bir
markanin 2008 krizindeki rolii (Lehman Brothers), sadece ekonomik bir ¢okiise
degil, toplum genelinde finansal sisteme ve kurumsal otoriteye karsi derin bir
giivensizligin yerlesmesine yol agmustir.

Gilinlimiizde anti-markalagma olgusunun dijital platformlar araciligiyla
viral yayilma hizi, seffaflik beklentilerinin artmast ve toplumsal
siirdiiriilebilirlik baskilart karsisinda, marka dissalliklarinin sistematik ve
Ongoriilii analizi isletmeler igin artik stratejik bir liikks degil, varolussal bir



343 [iLETISIMDE GUNCEL CALISMALAR-4

zorunluluk haline gelmistir. Padela, Wooliscroft ve Ganglmair-Wooliscroft
(2021, s. 514) bu olguyu su sekilde tanimlamaktadir:

“Markalara eslik eden, markanin anlamina dayali farkliliklar ve sembolik
tagsmalar; tiiketiciler, isletmeler ve marka sistemi i¢indeki diger aktorler igin
marka degerini kasitli veya kasitsiz bigimde bozabilen etkiler.”

Bu tanim, marka degerinin yalnizca soyut unsurlardan (marka deneyimi,
farkindalik, ¢agrisim, iligki) ibaret olmadigini, ayni zamanda bu unsurlarin
genis sosyal baglamla etkilesiminden dogan, 6ngoriilmesi ve kontrol edilmesi
giic bir dizi etkiyi (sembolik tagmalar) igcerdigini ortaya koymaktadir (Keller &
Lehmann, 2006). Modern markalagsma ortami, bu nedenle, "dogrusal olmayan,
atalet ve gecikmeler igeren, ¢ift yonlii geri besleme aglariyla oriili" bir sistem
olarak kavramsallagtirilmaktadir (Chica ve digerleri, 2016, s. 42).

Bu cok aktorlii ve birbiriyle baglantili yapi, kendi ¢ikarlar1 ve ¢ogu
zaman birbiriyle c¢atisan deger sistemleri dogrultusunda hareket eden
paydaglarin siirekli etkilesimi yoluyla sistemik digsalliklariiretir (Laczniak,
2017; Vatn & Bromley, 1997). Ornegin, bir gida markasinin endiistriyel tarrm
modeli, diisiik fiyat ve istikrarli arz (pozitif etki) sunarken, ayni anda toprak
verimliliginin azalmas, kiigtlik ¢ift¢ilerin iflas1 ve kirsal topluluklarin dagilmasi
(negatif etki) gibi bir dizi zincirleme soruna yol agabilir. Bu ikilik, marka
digsalliklarini, tanimi net olmayan, tek bir dogru ¢oziimii bulunmayan,
¢Oziimiin bir pargasi olan her aktoriin sorunun da bir pargasi oldugu ve her
miidahalenin sistemi yeniden sekillendirdigi karmasik sosyal sistem
sorunlar1 (wicked problems) kategorisine sokmaktadir (Huff ve digerleri, 2017;
Rittel & Webber, 1973; Wooliscroft, 2021). Geleneksel, dogrusal, analitik ve
sezgisel yonetim yaklagimlari, bu tiir dinamik, adaptif ve Ongoriilemez
sistemler karsisinda kokten yetersiz kalmaktadir (Pagani & Otto, 2013). Bu
noktada sistem dinamigi yaklagimi, markalagma gibi karmasik sosyal olgularin
analizinde giicli bir metodolojik cerceve sunar (Chica ve digerleri, 2016;
Mukherjee & Roy, 2006). Sistem dinamigi, bir marka sistemindeki temel
degiskenleri (6r. marka itibari, tiiketici giliveni, sosyal elestiri yogunlugu,
diizenleyici baski, igsel etik yatirim), bu degiskenler arasindaki nedensel
iligkileri ve Ozellikle de geri besleme dongiilerini (olumlu/pekistirici ve
olumsuz/dengeleyici) resmeden nedensel dongii diyagramlari (CLD'ler) ve
stok-akis diyagramlar1 (SFD'ler) ile modellemeye olanak tanir. Ornegin, basit
bir marka giliveni modeli su dongiileri igerebilir:
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e Pekistirici  Dongii: Marka giiveninin yaratti§i ekonomik deger,
dogrusal bir siirecten ziyade, sistem dinamigi literatiiriinde 'pozitif geri besleme
dongiisii' olarak adlandirilan  kiimiilatif bir yap1 sergilemektedir. Bu
mekanizmada, tiiketicide olusan yiiksek giiven algisi, ilk etapta miisteri
sadakatini ve pozitif tavsiye davranigii (WOM) tetiklemektedir. Sadakatin
yarattig1 bu talep artis1, firmanin pazar payini ve karliligimi yiikselterek yeni
kaynaklar yaratmaktadir. Elde edilen finansal kaynaklarin tekrar tiriin kalitesine
ve kurumsal sosyal sorumluluk projelerine aktarilmasiyla (yatirim), marka
giiveni daha gii¢lii bir sekilde yeniden liretilmektedir. Boylece digsalliklarin
icsellestirilmesi, firmanin rekabet giiclinii siirekli besleyen bir pekistirici
dongiiye (virtuous cycle) dontismektedir.

e Dengeleyici Dongili: Tersi durumda ise, yOnetilemeyen negatif
digsalliklar (6rnegin bir ¢evre skandali veya etik ihlal), literatiirde 'kisir dongii'
olarak tanimlanan yikict bir sarmali tetiklemektedir. Bu siiregte, skandalin
ortaya ¢ikmasiyla baglayan itibar kaybi, medya ve dijital platformlardaki
negatif ¢arpan etkisiyle hizla derinlesmektedir. Tiiketici giivenindeki bu ani
¢okiis, boykotlar aracilifiyla satiglara ve nakit akisina yansimakta; bu durum
firmay1 kisa vadeli maliyet kesintilerine zorlamaktadir. Isten c¢ikarmalar ve
biitce kisitlamalariyla zayiflayan kurum i¢i moral, yeni hatalara ve bilgi
sizintilarina zemin hazirlayarak krizi yeniden beslemektedir. Sonug olarak,
artan itibar onarim maliyetleri ve diizenleyici cezalar, firmanin piyasa degerini
ve siirdiiriilebilirligini tehdit eden sistematik bir ¢okiis siirecini beraberinde
getirmektedir.

Bu modelleme, yoneticilere karmasik neden-sonug iligkilerini soyut bir
karmagadan somut bir haritaya doniistiirme, farkli stratejik miidahalelerin (6r.
proaktif seffaflik, derin tedarik zinciri reformu, etik yeniden pozisyonlama)
sistem tizerindeki olas1 uzun vadeli, gecikmeli ve istenmeyen sonuglarini
simiile etme ve bdylece marka gelistirme, yonetim ve diizenleme siireclerinde
daha biitiinctil, direngli ve dngoriilii bir referans gercevesi olusturma imkani
saglar (Pagani & Otto, 2013; Sterman, 2000). Sistem dinamikleri, sezgilerin
oOtesinde, politika direnci ve kisa vadeli ¢6zlimlerin uzun vadede nasil sorunlari
daha da kétiilestirebilecegini anlamanin anahtaridir.

Temel olarak, marka digsalliklari, postmodern tiiketim toplumunda
marka sistemlerinin kag¢inilmaz ve merkezi bir pargasidir. Onlar1 yonetmek,

sadece iletigsim becerisi veya CSR biitgesi gerektirmez; sistemik bir zeka, derin
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bir paydas diyalogu ve etki yonetisimine yonelik kokli bir kurumsal
taahhiit gerektirir. Marka yoneticileri, markalarint sadece pazarda
konumlandirilan bir varlik olarak degil, i¢ine gomiilii olduklar1 sosyal ve
ekolojik sistemleri siirekli olarak doniistiiren (olumlu veya olumsuz) bir gii¢
olarak gormelidir. Bu paradigma kaymasi, marka bagarisinin 6lgiitiinii, sadece
finansal getiriden, {rettigi ve ydnettigi net sosyal ve ekolojik degere dogru
genisletmektedir.

2.3 Marka Digsaliklarinin Dinamikleri ve Sosyo-Kiiltiirel
Yansimalari

Markalar, giiniimiizde ekonomik degisim sistemlerinin 6tesine gegerek
kiltiirel, sosyal ve ¢evresel anlamlar iireten, toplumun bilissel haritalarini
sekillendiren dinamik yapilardir. Geleneksel pazarlama anlayisinda marka,
iiriin ile tiiketici arasindaki bir "isaret" veya "garanti" mekanizmasi olarak
gortiliirken; modern yaklasimda marka, kendi ekosistemini ve deger zincirini
yaratan kurumsal bir aktdr olarak ele alinmaktadir (Holt, 2004). Bu nedenle
marka digsalliklari, yalnizca firmanin bilangosuna yansiyan finansal sonuglar
degil; toplumun kiiltiirel dokusunu, deger sistemlerini ve sosyal etkilesim
bigimlerini doniistiiren ¢ok boyutlu etkiler biitiinlidiir. Bir markanin aldig:
iiretim karari, benimsedigi iletisim dili veya tedarik zinciri yonetimi, hedef
kitlesinin oOtesine tasarak genel kamuoyunun refahin1 veya algisini
degistirebilmektedir (Wooliscroft & Ganglmair-Wooliscroft, 2018).

2.3.1. Olumsuz Marka Dissalliklari: Etik Erozyon ve Giiven Kaybi

Olumsuz marka digsalliklari, genellikle firmalarin  maliyet
minimizasyonu veya agresif biiylime stratejilerinin bir yan {iriinii olarak ortaya
cikmakta; etik ihlaller, ¢evresel sorumsuzluklar veya kiiltiirel manipiilasyon
bi¢iminde tezahiir etmektedir. Bu durum, literatiirde "kurumsal sorumsuzluk"
kavramiyla iliskilendirilmekte ve markanin toplumsal mesruiyetini tehdit
etmektedir.

Ozellikle Hizli Moda endiistrisi, bu dissalliklarin en yogun gériildiigii
alanlardan biridir. Diigiik maliyetli ve hizli tiikketim odakli bu model, bir yandan
agirt su tiikketimi ve kimyasal atik gibi ¢evresel digsalliklar yaratirken, diger
yandan gelismekte olan iilkelerdeki giivencesiz emek somiiriisii yoluyla derin
sosyal dissalliklar iiretmektedir. Nike’in gegmiste yasadigi tedarik zinciri
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krizleri, markanin iiretim siireclerindeki sosyal maliyetlerin (gocuk is¢i
calistirma vb.) nasil kiiresel bir itibar krizine doniistiigiini gosteren klasik bir
ornektir (Hiller, 2020).

Bir diger kritik boyut, "Yesil Aklama" olgusudur. Markalarin ¢evresel
duyarliliklarini abartarak veya yaniltict beyanlarla sunmasi, modern bir iletisim
digsallig1 yaratmaktadir. Volkswagen’in emisyon skandali sadece teknik bir
mithendislik hatas1 degil, tiiketicinin "yesil teknolojiye" olan giivenini sarsan
ve tiim otomotiv sektoriinii etkileyen negatif bir digsallik 6rnegidir (Siano et al.,
2017). Bu tiir durumlar, marka vaadi ile marka davranis1 arasindaki farki (algi-
gerceklik boslugu) acarak, "marka korligii" ve tiiketici sinizmi yaratmakta;
boylece piyasa mekanizmasina duyulan giiveni sistematik olarak
asindirmaktadir (Pagani & Otto, 2013).

2.3.2. Olumlu Marka Digsalliklari: Ortak Deger Yaratim ve Sosyal
inovasyon

Olumlu digsalliklar, markalarin faaliyetleri sonucunda toplumsal fayda,
cevresel iyilesme veya kiiltiirel giiclenme gibi planlanmig veya planlanmamis
pozitif etkiler (tasma etkileri) yarattifi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu
yaklasim, Porter ve Kramer’in (2011) "Ortak Deger Yaratimi" teorisiyle
ortiismektedir. Buna gore firmalar, sadece hissedarlari icin kar iiretmeyi degil,
aynt zamanda toplumun sorunlarim1 ¢dzerek rekabet avantaji saglamayi
hedeflemelidir.

Patagonia’nin "Bu ceketi satin almayin" kampanyasiyla tiiketim karsiti
bir biling olusturmast veya Ben & Jerry’s markasmin sosyal adalet
konularindaki aktivizmi, markanin ticari sinirlarim1 agarak toplumsal bir
degisim aktoriine doniistiigli 6rneklerdir (Haanaes, 2016; Holt, 2016). Ayrica
teknoloji devlerinin (6rnegin Tesla) patentlerini halka a¢masi, sektordeki
inovasyon hizin1 artiran bir "bilgi yayilimi" digsallig1 yaratmaktadir.

Olumlu digsalliklar, "erdemli bir dongii" baslatarak su faydalari saglar:

1. Paydas Giiveni: Tiiketiciler, calisanlar ve yatirnmcilar nezdinde
kurumsal itibarin pekismesi.

2. Sektorel Standartlarin Yiikselmesi: Lider markanin yarattigi
pozitif digsallik (6rnegin adil ticaret kahvesi), rakipleri de benzer standartlara
uymaya zorlayarak tiim sektoriin etik ¢itasini yukari geker.
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3. Sosyal Sermaye: Marka etrafinda olusan topluluklarm yarattig
dayanigsma ve aidiyet duygusu.

Sonu¢ olarak marka digsalliklari, isletmelerin  performansini
degerlendirirken sadece finansal tablolarin degil, sosyal ve cevresel etki
raporlarinin da dikkate alinmasi gerektigini gostermektedir. Gelecegin basarilt
markalari, negatif digsalliklarin1 minimize ederken, pozitif digsalliklarini

maksimize edebilenler olacaktir.

2.4.Pazarlama Ekosisteminde Uriin ve Marka Dissalliklarinin
Yapisal Farklar

Pazarlama ekosisteminde yaratilan digsalliklar analiz edilirken, fiziksel
iirlinlin (product) yarattig1 somut etkiler ile markanin (brand) yarattig1 soyut
etkiler arasinda ontolojik ve yapisal bir ayrim bulunmaktadir. Uriin
digsalliklari, biiylik 6l¢iide iiretim fonksiyonuna, hammadde kullanimina ve
fiziksel tiiketime dayanirken; marka digsalliklari anlam iiretimi, kimlik ingas1
ve sembolik temsiller {izerinden sekillenmektedir (Padela et al., 2021). Bu
ayrim, digsalliklarin yonetilmesi ve diizenlenmesi siireglerinde farkli stratejik

yaklasimlari zorunlu kilmaktadir.

2.4.1. Fiziksel Etkiler ve Smmirhihklar: Uriin dissalliklari, "nesne"nin
varligindan ve  kullanimindan  kaynaklanan  6lgiilebilir  etkileri
ifade etmektedir. Bir otomobilin egzoz emisyonu, plastik bir sisenin dogada
¢Oziinmemesi veya bir ilacin yan etkileri, dogrudan {iriiniin fiziksel
ozellikleriyle iligkili digsalliklardir. Bu tiir digsalliklar genellikle yerel veya
bolgesel ¢evresel etkilerle simmirhh kalmakta ve teknik regiilasyonlarla
(standartlar, vergiler, kotalar) kontrol altina alinabilmektedir (Mundt, 1993).
Uriin odakli digsalliklarda temel tartisma, "fayda" ve "maliyet" ekseninde,

kaynak verimliligi ve atik yonetimi iizerine kuruludur.

2.4.2. Sembolik Tasmalar ve Kiiltiirel Etkiler: Buna karsilik marka
digsalliklari, tirtiniin fiziksel sinirlarini asarak bilissel, psikolojik ve kiiltiirel bir
diizlemde islemektedir. Bertilsson ve Rennstam (2018), markalarin yalnizca
ticari varliklar degil, ayn1 zamanda deger sistemlerini ve yasam tarzlarini

sekillendiren “diinya i¢i” kiiltiirel kurumlar oldugunu belirtmektedir.
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Markalar, sembolik anlamlar yiiklenmis yapilar olarak toplumun zihinsel
haritalarmi doniistiirmektedir. Ornegin Starbucks &rnegi, markalasmanin bir
yandan kiiresel kahve kiiltiliriinii erisilebilir kilarak "demokratiklestirdigini", 6te
yandan yerel kahve ritiiellerini ve 6zgiin mekan kiiltiirlerini zayiflatarak bir
"kiiltiirel tekellesme" yarattigini gdstermektedir (Patterson et al., 2010;
Thompson & Arsel, 2004). Bu baglamda marka digsalligi, bir hava kirliligi gibi
degil, bir "kiiltiirel erozyon" veya "deger degisimi" olarak tezahiir etmektedir.

2.4.3. Marka IKkiyiizliiliigii ve Sembolik Catisma Uriin ve marka
digsalliklar1 arasindaki en kritik gerilim, "Marka Ikiyiizliiliigii" tartismalarinda
ortaya ¢ikmaktadir. Markalar, iletisim stratejileriyle pozitif "sembolik
tagsmalar" (0zgiirliik, gli¢, mutluluk) yaratmayr hedeflerken, tedarik
zincirlerindeki negatif "fiziksel etkiler" (karbon salinimi, emek somiiriisii) bu
sembolizmi zedelemektedir.

Kornum ve digerlerinin (2017) analizine gore, Nike’in “Just Do It”
slogani, iiriinii basit bir spor ayakkabisindan cikarip kisisel giiclenme ve
bireysel 0Ozgirlik semboliine doniistiirmiigtiir. Ancak markanin  {iretim
stireclerindeki cocuk is¢i ve kotii ¢aligma kosullart iddialar1 (Hiller, 2020),
yaratilan bu sembolik deger ile fiziksel gergeklik arasinda derin bir
catisma yaratmaktadir. Bu durum, tiiketicilerin markay1 yalnizca "kalitesiz
iriin" dreten bir firma olarak degil, "etik dis1" bir kiiltiirel aktdr olarak
algilamasina neden olmaktadir.

Ozetle, iiriin digsalliklar1 "fiziksel diinyanin" kisitlar1 ve maliyetleri ile
ilgilenirken; marka digsalliklar1 "anlam diinyasinin" ingasi ve tahribati
ile ilgilenmektedir. Asagidaki tablo, bu iki kavram arasindaki yapisal farklari
Ozetlemektedir:
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Tablo 1. Uriin ve Marka Digsalliklarmin Yapisal Karsilastirmasi

Uriin
Boyut Marka Dissalhiklar
Digsalliklar
. Fiziksel iiretim, kullanim Iletisim, sembolizm ve anlam
Koken . . e .
ve atik siiregleri iiretimi siirecleri
Etki Alamt Cevre-sel, biyolojik ve Sos.y-al, kiiltiirel, psikolojik ve
fonksiyonel politik
Nitelisi Somut ve dlciilebilir Soyut ve algisal (Orn: Giiven kayb,
iteligi .
s (Orn: Karbon tonu) kiiltiirel yozlagma)
Ornek Bir fabrikanin nehre atik Bir reklamin cinsiyetgi stereotipleri
rne
birakmasi pekistirmesi
Yonetim Teknik standartlar, itibar yonetimi, kurumsal sosyal
Araci vergiler, yasaklar sorumluluk (KSS), aktivizm

Bu yapisal farkin anlagilmasi, siirdiiriilebilir pazarlama stratejilerinin
gelistirilmesinde kritik bir 6neme sahiptir. Zira bir igletme, {iriin digsalliklarini
miikemmel yOnetse (6rnegin sifir atik) dahi, yarattigi marka dissalliklariyla
(6rnegin ayrime1 bir dil kullanimi) toplumsal refaha zarar verebilmektedir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Bu c¢alisma, markalarin modern iktisadi diizenin salt ticari araglari
olmaktan ¢ikarak; toplumsal degerleri, kiiltiirel kodlar1 ve bireysel kimlikleri
yeniden iireten "anlam mimarlaria" déniistiigiinii ortaya koymustur. Inceleme
boyunca vurgulandigi {izere, marka digsalliklar1 kavrami, geleneksel iiriin bazli
teknik etkilerin (kirlilik vb.) ¢ok Gtesine gegerek; dijital ekosistemlerdeki veri
mahrekiyetinden toplumsal tabakalagsmaya, kiiltiirel homojenlesmeden
sembolik siddete kadar uzanan genis bir "sistematik tagsma" alan1 yaratmaktadir.

Makropazarlama  perspektifiyle ele  alindiginda,  markalarin
faaliyetlerinin sadece hissedarlar1 degil, tiim toplumsal paydaslar1 etkileyen
planlanmamis sonuglar dogurdugu goriilmektedir. Bu baglamda, markanin
yarattigl deger veya zarar, artik fabrika duvarlan iginde degil, toplumun
kiiltiirel ve psikolojik katmanlarinda 6l¢lilmektedir. Dolayisiyla, digsalliklarin
yonetimi, firmalar i¢in istege bagli bir hayirseverlik faaliyeti olmaktan ¢ikmais;
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markanin toplumsal mesruiyetini (legitimacy) saglayan stratejik bir varolus
kosulu haline gelmistir.

Gelinen noktada, siirdiiriilebilir markalagsma anlayis1 radikal bir
paradigma degisimini zorunlu kilmaktadir. Gelecegin bagarili markalar;
ekonomik performanslarini sosyal refah, ¢evresel onarim ve etik yonetisim
ilkeleriyle biitlinlestirebilen, "sistem bilincine" sahip aktorler olacaktir. Sonug
olarak, etik kapitalizm ¢aginda markalarin giicii, sadece pazar paylariyla degil,
yarattiklar1 ~ pozitif ~ digsalliklar  ve topluma sunduklar1 "ortak
deger" kapasitesiyle belirlenecektir.
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1. GIRIS

Bilgi, aragtirma ve goézlem yoluyla elde edilen gerceklerdir. Grafik
kelimesi ile birlikte kullanildiginda ise “bilgilendirme tasarumi”, bilgilerin
gorsellestirilmesi anlamii ifade etmektedir (Ozgelik, 2017: 39). Bu nedenle
gerek yazilarin gerekse gorsellerin yardimi ile 6grenmek istedigimiz konu
hakkinda az metin kullanarak 6z bilgiyi insanlara sunmak miimkiindiir.
Dolayisiyla uzun bir zaman dilimi i¢inde 6grenilebilecek olan bilgiye sade bir
anlatim ve aciklayici bir gorselle kisa siirede ulasilabilir.

Prehistorik donemde insanoglu, iletisim saglamak ve varolan bilgiyi
gelecek kusaklara aktarabilmek icin degisik yollar gelistirmistir. Yaklagik M.O.
15000°1i yillarda, glinlimiize ulasan ve en eski magara resimlerini ¢izmis olan
insanlar, gordiiklerini algilayip magara duvaria resmedebilmislerdir.

Resim 1: Alaska Yerlilerinin iletisim Panosu
Kaynak: Ugar, 2004: 17.

Resim 1’de genel olarak av sahneleri ve insanoglunun kendine ait bir
sembol olarak kullandig1 sekiller yer almaktadir. Cevresinde gozlemledigi
nesneleri gorerek ¢izen ve benzeterek onlar1 kendince yorumlayan insan,
hayal giiciiniin yardimiyla
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goriinemeyen soyut kavramlar1 bile gorsellestirerek giiclii bir iletisim
giicii yaratmistir (Ugar, 2004: 13). Teknolojinin hizla ilerlemesiyle birlikte elde
edilmek istenilen bilgiye her yerde ve her sekilde rahatlikla ulasilabilir. Bu
noktada bilgilerin daha kolay ve anlasilir hale getirilebilmesi siirecini
tamamlayici bir gorsel yardimiyla aliciya yonlendirmek, bilgi transferini daha
da etkin bir hale getirecektir.

Her ne kadar harfler ve sozciikler ile sozlIii iletisim gergeklesiyor olsa bile
bilgilendirici grafiklerle de insanlarin gorerek ve onlara anlamlar yiikleyerek
aralarinda bir iletisim sagladiklar1 sdylenebilir. Bilgilendirici grafikler olarak
adlandirilan bilgilendirme tasarimi bir bakima toplumsal iligkileri diizenleyen
ve bireylerin ulagmak istedikleri bilgilere kolayca ulasabilmelerine olanak
saglayan tasarimlardir (Karaalioglu, 2015: 9).

Bilgilendirme tasarimini, goriintiilerin ve sekillerin siki bir iliski
igerisinde oldugu gorsel dil olarak tanimlamak miimkiindiir. Insanoglu; isaret,
sekil ve grafiklerle iletisim kurabilmektedir. Benzer bir sekilde animasyon,
film, video ve reklamlarin yam sira ¢izgi romanlarda da yazinin ¢ogunlukla
resimlerle is birligi igerisinde oldugu acik¢a goriilebilmektedir. Boylelikle
gorsel dgeler her ne olursa olsun baskarakter olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Bilgilendirme tasarimlarinin, is diinyasmin basarisinda 6nemli bir
caligma anahtar1 oldugu dogrudur. Ancak daha da 6nemlisi mutlu ve saglikli
bir diinya i¢in de kilavuz rol iistlenmektedir. Sonugta ortaya ¢ikan iiriin evrensel
diizeyde etkili ve estetik yonden keyif vericidir (Giiler, 2008: 9). Bu nedenle
bilgi grafigi, evrensel bir dil olarak anlam ve algida biitiinliik saglama yoniiyle
onemli bir 6ge olarak her yerde karsimiza ¢ikmaktadir.
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Resim 2: Diyetin Besin Degeri Bilgi Grafigi
Kaynak: Zedeli, 2014: 21.

Diyet i¢in tasarlanmis olan Resim 2’de gorildiigi lizere yiyecekler besin
degerleriyle birlikte bilgilendirme tasarimi kurallarma uygun tasarlanmistir.
Gergek besinleri gdstermek i¢in fotograf ile desteklenen gorselde, tabaklardaki
yiyeceklerin degerleri yan tarafta yer alan sayisal degerler ile gosterilmistir.
Tipografik olarak ise biiyiik puntodaki basliklarin altinda kullanilan tabaklar da
bilgi grafikleri ile desteklenmistir.

Geleneksel olarak verilen metinlerin igerigine yardimci olan
cizelgelerde, harita veya diyagram gibi gorsel unsurlarin kullanilmasi
bilgilendirme tasarimina biiyiik 6l¢lide destek saglamaktadir.
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1.1. BILGILENDIRME TASARIMININ TARIHSEL GELiSiMi

Gorsel imaj, iletisimde yaziya oranla daha biiyiik bir giice sahiptir. Bu
giicii Cinliler “Bir resim, bin kelimeye bedeldir.” s6zii ile ifade etmislerdir.
Temelleri ilkel donemde atilan gorsel iletisim, yazidan c¢ok daha once
kullanilmis hatta yazinin icadina katkida da bulunmustur (Ozgelik, 2017: 144).
Bu asamada gorsel iletisimin ilk 6rneklerini tarih dncesi doneme ait magara
duvarlarinda bulmak miimkiindiir.

Resim 3: Catalhoyuk’te Duvara Clzllmls Harlta M.O. 7500
Kaynak: Giilrenk, 2015: 47.

Resim 3’de gosterilen diinyanin en eski hatitas1 olarak bilinen harita, 3
metre uzunlugunda ve 90 cm. genisligindedir. Harita, kerpig¢ bir evin duvarina
cizilerek boyanmustir. Haritanin M.O. 6200 yilinda yapildig1 kamtlanmistir. Bu
nedenle iyi bir sekilde koruma altina alinan haritada Catalhdyiik’{in kus bakisi
plan1 ve uzaktaki simdiki adiyla “Hasan Dagi” yer almaktadir (Giilrenk, 2015:
48).

Ayrica, 1390 yilinda Mansur ibn, Muhammed Ibn ve Yusuf Ibn ilyas

tarafindan resmedilmis “Tashrih-i Badan-i Insane” adli Pers el yazmasinda
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detaylariyla resmedilen insan anatomisi tibbi infografige Ornek teskil
etmektedir (Zedeli, 2014: 26).

o,
4

Resim 4: Mansur fbn; Muhammed ibn, Yusuf ibn Ilyas Tarafindan Cizilmis Insan

Anatomisi
Kaynak: Zedeli, 2014: 27.

Bilgilendirme grafiklerinin tasarim agisindan énemli 6rneklerinden biri
de 1869°da “Charles Joseph Minard” tarafindan ¢izilen Napolyon’un
Moskova seferini anlatan haritasidir. Bu harita Moskova’nin batisinda yer alan
Moskova Nehri iizerinde ger¢eklesen Borodino Savasini anlatmaktadir. Savasi
kaybeden Napolyon’un 4000 askeri oOldiiriilmiis, 100.000 askeri ise esir
alimmustir. Haritada bu sayilarla birlikte sicaklik degerleri de verilmistir. Kalin
bant olan serit, Rusya sinirindan baglayarak ordunun boyutunu géstermektedir.
Napolyon’un soguk kis aylarinda Moskova’da geri ¢ekime yolu karanlik alt bir
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seritle gosterilmistir. Savasin hangi kentlerde gectigi, kac derece siciklikta
oldugu ve gidis gelis yonleri grafiksel diizenlemede yer almaktadir (Tufte,
1988: 21).

Carte Figurati Russie 1812 1813,

TABLEAU CRAPHIQUE della températute en degie's ni: thermamttre de Réaunvar au dessous e zéro
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Resim 5: Napolyon’un Moskova seferi haritasi
Kaynak: Karaalioglu, 2015: 21

Minard, Resim 5°deki caligmasiyla renkleri, sayilari, bilgileri, net ve
anlasilir bicimde ifade etmis, bilgilendirme tasarimina kullanim agisindan
onemli bir kaynak olusturmustur. Bu harita Moskova Nehri’nde gerceklesen bir
savast anlatmaktadir. Haritada yavruagzi renkteki bant, Rusya sinirindan
baslayarak ordunun boyutunu gostermektedir. Napolyon, soguk kis aylarinda
Moskovo’dan geri ¢ekilme yolunu ise siyah renkli seritle gostermistir. Hangi
kentlerde savasin gectigi, hava sicaklik derecesinin ka¢ oldugu haritadaki
diizenlemede yer almaktadir.

[k 6rneklerinden 20. yiizyila kadar gegen zaman zarfinda veri haritalari
ve istatistiksel grafiklerin temelini attig1 ve temsil ettigi bilgilendirme tasarimi
20. ylzyilin ikinci yarisma dogru grafik tasarimin katkisiyla cesitlenerek
hayatin hemen hemen her alaninda pek ¢ok iirlinde kendini gostermeye
baslamigtir. Bu tarihsel siirecte dnemli yere sahip olan veri haritalar1 ve
istatistiksel grafikler daha da bilimsel projelere kaymustir (Oktem, 2012: 63).
Veri haritalarinin ve istatistiksel grafiklerin miizelerde sergilendigi biiylik
projelerin yani sira giindelik yasamda kullanilan bilgi formlari, dokiiman
tasarimina iligskin brosiirler ve dergi gibi driinlerde de yogun olarak
kullanilmigtir. Ancak bu yogun bilgi akisinin arttigi son dénemlerde ise
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bilgilerin sunum sekli de boyut kazanmistir.

1.2. BILGILENDIRME TASARIMININ OLUSTURULMA
SURECI

Iyi bir bilgilendirme tasarimi yaratabilmek igin belirli asamalar
mevcuttur. Bu asamalarin en baginda tasarima uyarlanacak bilgiyi dogru
anlamanin ve algilamanin gelmesi gerekir. Albert Einstein’in “Bir seyi basitce
anlatamiyorsan, yeterince iyi anlamamigsin demektir” s6zii bu durumu agikca
Ozetlemektedir. Enformasyon iletimi amaciyla tasarlanan materyallerde
kullanilan bilgilerin, birbirleri arasinda tutarsizlik bulunmamali ve konu
biitiinliik arz etmelidir. Yani bir bilgi demetinde sadece tek bir konu
islenmelidir. Bunun yani sira bilgilendirme amaciyla olusturulmak istenilen
materyallerde giivenilir ve objektif bilgi kaynaklarindan da yararlanilmalidir.
Bilgilendirme tasarimi olusturulurken hedef kitlenin yasi, egitim seviyesi,
kiiltiiri, gorsel algist gibi konular da g6z oOnilinde bulundurulmalidir.
Dolayisiyla bu verilerin anlasilir ve yalin bir dille aktarilmasi esastir.

Bilgilendirme tasarimi olusturulma siirecinde bilgilerin kendi igerisinde
bir siralamasi oldugunu bilmek gerekir. Siralama, bilgilerin daha iyi
anlasilabilmesi bakimindan 6nem arz etmektedir. Bu nedenle olusturulan

tasarimin uygulanacagi programlari 6nceden belirlemek gerekebilir.

1.3. BILGI GRAFIGININ ETKIiSI VE ONEMI

Bilgilendirme tasarimlari iyi bir gorsel sunumla ses getirebilecek sekilde
kendini gosterebilir. Okuyucu tasarimdan anlatilmak isteneni kolayca
kavrayabilmelidir. Bu nedenle bilgi grafigi tasarimi, okuyucunun dikkatini
cekmek amaciyla etkileyici bir gorsel olusturabilir.

Normal sartlar altinda izleyicinin algisinin kapali oldugu karmagik ya da
sikic1 goriilen bilgiler bilgilendirme tasarimi ile dikkat cekici bir diizeyde
topluma sunularak, bu bilgilerin kolay ve hizli bir sekilde algilanmasi
saglanabilir. Karmasik ve anlasilmasi zor olan bilgileri eglenceli bir deneyime
doniistiiriir. Bu nedenle insanoglunda merak uyandirabilir ve bir sonraki adimi
ilgiyle takip etmek ister (Denli, 2016: 1478). Okuyucuya, konuyu kavramak
icin gdrselin hikayelestirilmis olarak hazir bir sekilde sunulmasi algida belirli
bir gaba gosterme zorunlulugunu da ortadan kaldirmaktadir.



ILETISIMDE GUNCEL CALISMALAR-4 /366

Gorsellik, icerik ve kullamishk agisindan iyi tasarlanmis, veri
gorsellestirmeler ve bilgilendirme grafikleri; insanoglunu ikna etme,
yonlendirme ve harekete gecirmek i¢in giiclii birer aragtir (Dur, 2014: 4).

Dolayisiyla okuyucunun konu hakkindaki bilgi sahibi olarak yaptigi
inceleme daha verimli ve verilmek istenen mesaj1 daha ¢abuk algilayabilmesine
imkan saglamaktadir.

2. BILGILENDIRME TASARIMININ UYGULAMA CESITLERI

Bilgilendirme tasarimlarinin, isleyecegi konunun, kullanilacagi yere ve
aktarim siirecine bagli olarak 3 farkli bicimde uygulama yontemi
bulunmaktadir: Sabit bilgilendirme tasarimlari, Animasyon bilgilendirme
tasarimlar1 ve Interaktif (Etkilesimli) Bilgilendirme Tasarimlari.

Sabit bilgilendirme tasarimlari; bilgileri tek planda sunabilir ve okuyucu
ile interaktif etkilesime kapali olabilirler. Basinda bilgiyi sunan bilgi grafikleri
de bu kategoriye drnek olarak gosterilebilir (Oztiirk, 2012: 72).
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Resim 6’da goriildiigii iizere secim sonuglarinin bilgilendirme tasarimi
Le Figaro Gazetesi’nin birinci sayfasinda gosterilmistir. Meclise girmeyi
basaran partilerin sayisin1 meclisteki koltuklarla simgeleyen grafikler, renk
kodlamasiyla dagilimini gostermistir. Bu nedenle sabit bilgilendirme
grafiklerinin bir kerede veya biitiin halinde bilgileri sunduklar1 sdylenebilir.

Animasyon bilgilendirme tasarimlari, bilgileri bir siiregte ard arda sunan
ekran bilgi grafigidir. Tek planda veya bir kerede anlatilmayan konuyu yayarak
anlattig1 sdylenebilir. Animasyon bilgi grafikleri izleyicinin miidahalesine
kapalidir. Belgeseller ve bir konuyu detaylandirmak ve agiklamak igin
hazirlanan videolar bu kategoriye &rnek olarak gosterilebilir (Oztiirk, 2012:
73).
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Resim 7: Chetah! Animeted Infographic
Kaynak: https://graphs.net/interesting-facts-cheetah.html, 2018.
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Animasyon bilgilendirme grafiklerinde ¢alisma konusu hakkindaki
bilgiler siral1 ve tutarli bir sekilde tasarlanmaktadir. Resim 7°de bir ¢itanin diger
canlilardan farkli olusu, daha hizli kosabilmesi ve iistiin O6zellikleri
bilgilendirme tasarimiyla anlatilmigtir. Belgesellerde, bilgilendirme tasarimi
ile beraber sinema ve miizik de isin igine girdigi zaman birlikte daha dikkat
¢ekici bir uyum saglamaktadirlar.

Interaktif (Etkilesimli) Bilgilendirme Tasarimlarinda ise bilgi akisi veya
sunumu okurun miidahalesine agik, kisisel tercihle yonlenebilen grafiklerdir.
Internet basta olmak iizere dokunmatik ekranli tiim elektronik cihazlarda
sunulabilir. Metin, ses, animasyon ve etkilesim fonksiyonlarina sahip
bilgilendirme tasarimi “multimedya grafik” olarak da nitelendirilebilir (Oztiirk,
2012: 73). Gliniimiizde Resim 2.8’de de goriildiigii lizere stiriiciilerin kullandig1
navigasyon cihazlarinda farkli harita goriintiileri kullanilarak benzin istasyonu,
restaurantlar, hastaneler gibi bilgiler ekranda sembol, sinyal ya da sesli
anlatimiyla stiriicliye aktarilmaktadir.

Resim 8: Navigasyon Cihazi
Kaynak:http://www.besiktas.com.tr/wp-content/uploads/2017/03/signoff _car gps
navigation.jpg, 2018.
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Navigasyon Cihazi, Resim 8’de goriildiigii lizere, harita gostergesi
sayesinde yollar gostererek siiriiciiye gidecegi yerin yol tarifini vererek daha
kolay ulagsmasini saglamaktadir. Bu sekilde benzin istasyonundan, ya da
dinlenilecek olan yerleri, daha O6nce gidilmemis lokasyonlar1 da arattirma
imkan1 bulabilmektedir.

2.1. BILGILENDIRME TASARIMININ GRAFIK
TASARIMLA ILISKiSi

Grafik tasarim yaraticilik bakimindan genis bir alan1 kapsar. Bir o kadar
zevkli ve iddial1 bir alandir. Grafik tasarimda oncelikle alanla ilgili yeterli bilgi
sahibi ve deneyimli olmak gerekir (Ambrose, 2013: 6).

Grafik tasarim, ¢agimizin en onemli iletisim araglarindan biridir. Bu
nedenle grafik tasarim, iletisimin gelistirmesi maksadiyla bir amag¢ ifade
etmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda, afig, brosiir, billboadlarda nitelikleri
sunulan mal ve hizmetlerin en iyi sekilde tanitilmasi, basarili bir sunum oldugu
siirece tanitimi yapilan {irlinlerin satisginin da artmasina fayda saglar. Bu
noktada hayatin her alaninda gerek yazili gerekse televizyonda, sokakta,
trafikte, dergi ve gazete gibi yaym organlarinda karsilasilan tasarimlar satis

stirecinin hizlandirilmasi i¢in de uygun bir gorsel mesaj iletmektedir.

Resim 9: Gorsel Iletisim Siireci
Kaynak: https://sherpa.blog/makale/tasarim-surecini-nasil-planlamali, 2019.

Grafik tasarimin bilgi vermek, kimlik tanimlamak ve ikna etmenin yani
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sira toplumu eglendirme, {iriinii koruma, mekanlar siislemek ve egitmek gibi
amaglar da vardir. Bilgi aktarma grafik tasarim da 6nemli bir yere sahiptir.
Bilgilendirme grafikleri gorsel iletisimde ise bir uzmanlik koludur. Yasami
kolaylastiran, yol gosteren, dogru yere ulasmamizi saglayan bir alandir. Ancak
tasarim disiplininin de uzmanlik dali olan bilgilendirme tasarimini, grafik
tasarimin bilgi aktarma goérevi ile karistirmamak gerekir (Karamustafa, 2009:
78).

Bu noktada grafik tasarimi ve bilgilendirme tasariminin birbirinden ayr1
yapilarda olmadigimi sdylemek miimkiindiir. Fakat ayni alanin igine
yerlestirilemeyecegini de bilmek gerekir. Tasarimcilar hayatin her alaninda
ihtiya¢ duyulan bilgiyi, insanogluna en kolay ve anlasilir bir bi¢imde
“bilgilendirme tasarimi” ile aktarabilir. Dolayisiyla yapilan tasarim topluma
ihtiyaci olan cevabi verebiliyorsa bu yolda atilan adimlar da basarili olacaktir.

2.2. BILGILENDIRME  GRAFIKLERININ GORSEL VE
ICERIKSEL ACIDAN SUNUMU

Bilgilerin igerigi, okurdaki en uygun biligsel siireci baslatacak sekilde
diizenlemelidir. Bu noktada tasarimcilarin hem biligsel hem de duyusal diizeyde
algilanan anlamli mesajlar1 iretmek igin insanlarin gorsel bilgiyi nasil
isleyeceklerini bilmeleri gerekir. Bir tasarimcinin rolii insanlarin bilissel ve
duyusal alg siireglerini yonlendirerek gorsel bilgi boslugunu sekillendirmek
ayni zamanda iletisim kurmalarina imkan saglamaktadir (Malamed, 2009: 40).

Bilgilendirme tasarimi yapilirken kullanilan sekil, illustrasyon, fotograf
ve yazilarin arasinda kurulan iligki, yapilmasi planlanan tasarimda estetik bir
biitiinlik meydana getirmelidir. Gorsel ile igerik iligkisi, bir tasarimin
olusumunda ana unsurdur. Bu nedenle gorsel ve igerik birbiriyle ayr gibi
olsalar da tasarim esnasinda etkilesim halindedirler. Bilgilendirme
tasarimlarinda kullanilan her 6genin izleyicide karsilik bulmasi gerekir. Bu
nedenle, insanlarin beklentileri, egitim diizeyi, toplumdaki konumu gibi
degiskenler dikkate alinarak kullanilmasi gereken gorsellerin hangileri olacagi
karar1 bu degiskene gore verilmelidir.

Sonug olarak sunulan hem igerigin bir biitlinliik olusturmasi hem de
iletilmek istenilen bilginin gorsel olarak okuyucuyu yormadan eglenceli bir
sekilde aktarilmasi bireylere egitim, 6gretim ve kiiltiirel agidan da biiyiik katki
saglayacaktir.
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2.3. BILGILENDIRME TASARIMINDA KULLANILAN TEMEL
OGELER
Tasarimda kullanilan 6geler bilgilendirme tasariminin gorsel, igeriksel
biitiinliigiinii tamamladig1 Olgiide basarili olabilir. Bu nedenle tasarimda
Ogelerin nasil kullanildig1 bilgilendirme tasariminin yapisin1 belirler. Bu
Ogelerin tiirleri ¢cok ¢esitli olunca bir siniflandirma yapmak zorunludur. Bunlar:
1. Gorsel Sadelik,
Tipografik ifadeler ve Yazi,
Boliimler ve Diziler,
Piktogramlar ve Kokeni,
Renkler,
Kullanilan Fotograflar,
[lustrasyon,
Pasta Grafikler,
Cubuk Grafikler’dir.

00N kW

2.3.1. Gorsel Sadelik

Tasarimda kullanilan objenin veya goriintiiniin asil profiline uygun
olarak minimalize edilmesi ve gorsel sadeligin olusturulmasi sik¢a kullanilan
yontemlerden birisidir. Bu nedenle tasarimda big¢imin ana hatlariyla
gosterilmesi gerekir. Yani tasarimin i¢ boliimiiniin ayrinti ve karmasik desen
icermeden, tek bir ana yapi lizerinde ¢ok fazla renk cesitliligine de gidilmeden
bilgilendirme tasarimi amaciyla kullanilan mesaj1 tasvir etmelidir (Malamed,
2009-2011: 113). Gorsel sadeligin, tasarimda derinlik olmaksizin yalnizca
bi¢cimin boyutu hakkinda bilgi vermesine karsin, insanlarin gorsel algisi da

yapilan tasarimlarin neyi temsil ettigini anlayabilecek derecede hiinerlidir.



I[LETISIMDE GUNCEL CALISMALAR-4 /372

THE SHARKS OF BUSINESS MBS TheBoss™

. s e iy s S, 1

[ T e v e
s e e o f o o . s e Sk . o e e s e, f o
pant 10 s

e
$ 164 BILLION

T TESRET + SROADRAND
§ 72 BILLION

ARELSER B
352 BILLION

Resim 10: is Diinyasinin Képekbaliklar1 — Tiffany Farrant, 2010
Kaynak: Dedeoglu, 2015: 94.

Resim 10°da goriildiigii {izere; 2010 yilinda tasarlanmis olan “Is
Diinyasimin Kopekbaliklar:” bilgi grafiginde 2000 ve 2009 yillar1 arasindaki is
diinyasindaki hareketlilikten s6z edilmistir. Dolayisiyla biiyiik sirketlerin,
kiigiik sirketleri satin almalart tasvir edilmistir. Sonu¢ olarak her bir kdpek
balig1 da kiigiik sirketleri satin almay1 diisiinen biiyiik sirketi temsil etmektedir.

2.3.2. Tipografik ifadeler ve Yaz1

Bilgilendirme grafiklerinde yazi, gorsel sunum sergileyen tasarim
Ogelerinden biridir. Yazi, iletilmek istenilen mesaji bilgi olarak sunmanin
yaninda gorsel bir kompozisyon seklinde de sunabilme olanagi saglar.
Tipografik mesaj ise yazili, sesli ve gorseldir. Ancak tipografik unsurlar,
okunduklar1 sirada izlenebilmekte ve dinlenebilmektedir de. Bu nedenle
tipografik mesajlar, gorsel olarak algilanmakta ve isitsel olarak duyularak
yorumlanabilmektedir. Tipografi bu ¢ok yonlii yapisiyla dinamik bir iletigim
aract olmustur (Becer, 2012: 184). Dolayisiyla sadece yazi bile yeri geldiginde
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etkileyici, kolay algilanabilir ve verimli tasarimlar olusturabilir.
TURKIYE'DE
KADINA YONELIK SIDDET

Her o .8 siddete
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En Gok islenen Kadina Yonelik Siddet Suglan

Cinsel Taciz ve Sald usurtmek Fuhuga
Tehdit Etmek

nak Tore veya Namus Cinayetleri

Resim 11: Tiirkiye’de Kadina Yonelik Siddet
Kaynak: http://infografik.com.tr/yasam/turkiyede-kadina-yonelik-siddet/, 2018.

Gilinlimiizde nerdeyse her alanda tipografik 6gelerle verilmek istenen
mesajlar bulunmaktadir. Resim 11° de belirtildigi gibi “Kadina Yonelik Siddet”
temal1 afigte verilen mesaj, karmasa igerisinde olsa bile hedef kitleye dogru ve
anlagilir bicimde verilmistir. Metinlerde kullanilan harflere ¢esitli
biiyiikliikklerde yer verilmesi, farkli yazi karakterleri ile dikkat ¢ekme ve
birbirinden ayirma gibi yaklasimlar mesajin iletiminde bu gorsele yardimci
olmustur.

2.3.3. Boliimler ve Diziler

Sayfa diizenindeki bir gorsellestirme, fikirlerin karmagik bir halde
toplanmas1 anlamma gelmektedir. Insanlar &zellikle daha az bilgiye sahip
olduklart konularda karmagik bilgilerle karsilagtiklarinda sasirirlar. Bir


http://infografik.com.tr/yasam/turkiyede-kadina-yonelik-siddet/
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aciklamayi diizensiz sekilde gorsellestirmek giris, gelisme ve sonucun siralama
hususlarindaki akiciliginin  kisitlanmasina neden olabilir. Bu nedenle
tasarimcilarin - gorsellerine ¢ok fazla kavram yiiklemesi yerine bilgiyi
Oziimsenebilecek pargalara bolmeleri daha etkili bir yontemdir (Malamed,
2009-2011: 178).

Dizi (siralama), kronolojik ardigiklik igerisinde bilgileri sunan 6zel bir
parcalama tiiriidiir. Sebep sonug iliskisi veya bir ilkenin digerinin iizerine insa
edilmesi, karmagik fikrin agiklanmasinda etkili bir yontemdir (Malamed, 2009-
2011: 180). Bu noktada tasarimda maddeler halindeki bilgilerin bir grup
halinde diizenlendiginde bireyin belleginde tek bir grup halinde kodlanmasi,
kolay anlayabilme olanagini arttirmaktadir.

Insanoglu kiigiikliigiinde konusmay1 6grenmeye calisirken sesi parcalara
ayirmakta, yazarlar kitaplar1 boliimlerine ve konularina gore, tasarimcilar ise
grafikleri dgelerine gore bolmektedir. Boylece, bilgiler daha kiigiik elemanlar
haline getirildiginde onlar1 yonetme, depolama ve tekrar bulma kolaylasir.

2.3.4. Piktogramlar ve Kokeni

Gelisim siirecine bakildiginda piktogramlarin ¢esitli asamalardan
gecerek sekillendigi goriilmektedir. Her ne kadar magara resimleri, ya da
resimsel yazilar zaman siirecine dogrudan katilmiyorsa da goz ardi edilmeleri
dogru degildir. Magara duvarlarindaki resimler tarih Oncesi ¢aglarin
piktogramlar1 iken, hiyeroglif seklindeki resim-yazilar da antik donemlerin
piktogramlaridir (Giiler, 2008: 19-20).

[k insan cevresinde algiladigi diinyaynr magara duvarlarina
“betimleyerek” kaydetmeye baslamis ve diinyada kalic1 oldugunu kanitlamaya
calismistir (Lunde, 2010: 18). Bu da magara duvarlarina ¢izdikleri sembol ve
sekiller ilk insanin bilingli bir gsekilde kendi dogasina ait olusturdugu ¢izimler
ile giiniimiize kadar kaliciligimi muhafaza ettigini gostermektedir. Halen
kullanilan piktogramlarin yaratict olan grafik sanatgisi Otl Aicher, 1972°de
Miinih olimpiyat oyunlari i¢in nefes kesen zerafet ve netligi ile bir piktogram
seti tasarlamistir. Geometri ve 1zgara setiyle hazirlamis oldugu tasarim
sistemleri onun en biiyiik basarist olmustur (Karaalioglu, 2015: 28).
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Resim 12: Otl Aicher’in Piktogram Caligmalart
Kaynak:http://www historygraphicdesign.com/the-age-of-information/the-interna
tional -typographic-style/172-otl-aicher, 2018.

Otl Aicher’in tasarlamis oldugu Resim 12’deki piktogramlarin gorsel
anlatim bigimlerini, onemli derecede sadelestirdigini sdylemek miimkiindiir.
Ayrica Otl Aicher, sporla ilgili piktogramlarin da mucididir.

Resim 13: Piktogram Ornekleri
Kaynak: Karaalioglu, 2015: 55.

Piktogramlar dogrudan bildiri 06zelligi tastyabilir. Resim 13’de
goriildiigii izere sigara igilmez, kadin-erkek figiirii, kurukafa vb. piktogram

ornekleri verilmek istenen bilgiyi en sade ve anlasilir bigimde aktarabilmistir.


http://www.historygraphicdesign.com/the-age-of-information/the-interna
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Piktogramlarda genellikle renkler ve arka fon dikkat g¢ekicidir. Bu
ylizden piktogramlarda agik renk kullanimi gbéz oniinde bulundurulmasi
gereken onemli bir 6zelliktir.

Oncelikle bilgilendirme amaciyla iiretilen simgesel ifadeler hizmet
verdigi yerin ya da iirlinlin en Onemli oOzelliklerini tagimalidir. Ayrica
bilgilendirme metinlerinin rahat bir sekilde okunabilme 6zelligine sahip olmasi
gerekmektedir. Yani ¢evre kosullart dikkate alinarak ve algilama siirecine
olumsuz etki edebilecek her tiirlii etkenden soyutlanmalidir (Becer, 2012: 196).
Sonug olarak simgesel ifadelerin, hayatimizin her alaninda kullanilan ve
toplumun ¢evresini algilamasini kolaylastiran grafiksel birer iletisim araci

oldugunu da unutmamak gerekir.

2.3.5. Renkler

Renkler sicak ve soguk renkler olarak ayrilmaktadir. Sicak renkler
kirmizi, turuncu, sar1 gibi dikkat ¢eken renkler iken; mavi, yesil, mor gibi soguk
renkler ise dinlendirici ve yatistiric1 6zellige sahiptir.

Cevremizde, rengin bir¢ok rengin c¢esidini ve tonlarini gorebiliriz.
Dogada bulunan renkler en saf haliyle karsimiza ¢ikarlar. Ancak o renkleri
birebir resimlerimize aktarmak zordur. Dogada ne kadar ¢ok insan varsa, o
kadar fazla renk bulunmaktadir. Ciinkii insanin elde edebildigi renk diger
renklerden ¢ok farklidir (Alakus ve Mercin, 2009: 114).

Renk, 151k ile birlikte olusan fiziksel bir olgudur. Grafik tasarim 6geleri
arasinda onemli bir islevi, sembolik degeri vardir. Bilgilendirme grafiklerinde
kullanilan renkler, insanlarin davranislan iizerinde giiglii bir etkiye sahip
olmasinin yani sira kendi halinde de bir isleve sahiptir. Rengin ton ve degerleri
sayesinde istenilen mesajin alic1 ile bulugmasi kolaylasir, amacina uygun bir
sekilde diizenlendigi zaman basarili sonuglar elde edebilir (Ugar, 2004: 45). Bu
nedenle renklerin giiclii bir iletisim arac1 da oldugunu séylemek miimkiindiir.
Zarif ve tutumlu bir renk kullanimi, tasarimi yiikseltebilir ayrica iletisimin bir
parcast olan etkiyi daha da artirmaya ihtiya¢ olunan yerde vurgulamak igin
renklere basvurulabilinir.

Sicak renklerin uyarici, soguk renklerin ise gevsetici ve dinlendirici
olmasi genellenebilen duygulara iyi bir 6rnektir. Rengin fiziksel anlatimmin

yanisira psikolojik etkisi de mevcuttur.
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Insanoglunu duygusal yénden de etkileyebilen renkler sicak, soguk,
tamamlayic1 ve tonlama renkler olarak da kendi i¢inde smiflandirilir. Sicak
renkler insana canlilik, sicaklik, hareket ve aydinlik hissi verir. Ayrica kisilerde
tansiyonun yiikselmesine, kan akisinin hizlanmasina ve kisilerin
heyecanlamasina da neden olabilir. Tasarimcilar da bu renk tonlarini tasarimda
bir etki yaratmak ve dikkat ¢ekmek igin kullanirlar. Ayrica zit renkler de bu
carpiciligi daha da artiracaktir (Tepecik, 2002: 34).

Resim 14: Renk Cemberi ve Skalasi / Guaj Boya Caligmasi
Kaynak: Sari, 2011.

Renklere duydugumuz tepkileri yonlendiren baska bir unsur da renklerin
dalga boylaridir. Rengin 3 boyutu bulunmaktadir (Becer, 2002: 58). Bunlar;

1. Uzunluk (rengin tiirii)

2. Genislik (rengin tonu)

3. Derinlik (rengin yogunlugu).
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Ancak rengin yanlis kullanimi, tasarimi karmasik bir hale getirerek
bireyin konuya olan ilgisini azaltip dikkatini dagitabilir. Bu nedenle tasarim
asamasinda, ilgi cekme amaci tasiyan asiri renk kullanimi ve yanlis renk
uygulanmasinin yaratabilecegi karmasa gdzden kacirilmamalidir.

2.3.6. Kullamlan Fotograflar

Bilgilendirme grafiklerinde bazen c¢izimden ziyade haber iceriginde
gercegi gosteren fotografin kullanilmasi gerekmektedir. Genellikle belge
niteligi kadar dnemli olan fotograflar bilgilendirme grafiklerinde de kullanilir
ya da haberlerde anlatilan konu ile ilgili fotograf kullanmlarak tasarim
programlari ile gesitli grafik miidahaleler yapilir (Ozgelik, 2017: 191).
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i Infografik Haberinde Fotograf Kullanim Ornegi

Resim 15:
Kaynak: http://saulosantana.com//wp-content/uploads/2012/12/timthumb-4.jpg, 2018.

Bilgilendirme grafiklerinde ifade edilmek istenen mesaj cogu zaman bir
fotograf ya da bir imge ile aktarilmaktadir. Bu nedenle gorsel dgelere yiiklenen
anlamlar bireyler arasinda anlagsmay1 kolaylastirma ve hizlandirma da énemli
bir yere sahiptir.

2.3.7. illustrasyon
Becer’e gore (1999: 210), “Illustrasyon; baslk, slogan ya da metin gibi

sozel unsurlart gorsel agidan betimleyen, yorumlayan tiim égelere verilen


http://saulosantana.com/wp-content/uploads/2012/12/timthumb-4.jpg
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isimdir”. Illustrasyon; en basit tanimu ile “tasvir etmek "tir. Yani bir konu veya
resimsel unsurlar1 agiklayan ve yorumlayan gérsellerdir. Ornegin, bir hikayede
karakteri olugturma, akademik bir yazidaki 6geleri 6rnek vererek agiklamak,
teknik bir kullanim kilavuzundaki sartlar1 adim adim gostermek, gozle
goriilmeyecek kadar kiiciik olan seyleri belirtmek ve objeleri oldugundan daha

farkli gostermek icin kullanilabilir.

“Evveiden fukmadin Neset sdzimd
Gksiiz keydun yavealan, kizyma
Alma dedim gipebenin kiz
{Almayayain Balulunun kizimit

Son pismanitk fayda etmez avtidim

Dokunsatar nazif tene Kir gelir

Bizden ance ceddimize ar gelic

Kol oltmak sdonmiza eor gellr

sl bozuk sima dedim evisdim.

divarek, eline firsar gegti m
kendine yapitandan daha betarinl
yapmakian imtina etmeyecegini
i iriyordu. (Hepimiz ayn kisiyl mi
Batiragik?l Dinya bu, kimin giicy
Kime yeterse... Dilarsen "Zilif Dokulmis
Yiize" tlirkilstni yakan adam ol. Neset'in
babasing cevabi se TUrkce'de anneler
hakkindzki n bilyiik 3jitasyondur

Ul ariyorsan analar ulu

Sevnisiz biz o, olmusuz kul

Anafar insandir biz insanagly

Ash bozuk déme gel su insana.”

Hoset Ertag baglamadan bnce
keman calmayl Birenmis, 19601
sullarin Kirgehir inde, Yozgatinda, ki
yarinde keman... Kulafa hakikaten garip
geliyer. Mahlas kullanmaya da ok gec
bagiamig, bagta babasindan nakil, daha
sanra derleme turkulerd daha cok
syleyip, kendi eserlerini hakir gardigu
igin, Hakikaten ilk dénem eserierini ne
kendi beganir ne dinleyanlar... Tamnmaya
basladiktan sanra kendine sectigi mahlas
i gariptir; Garipl

Son kitasinda garip mahlssi yahut guriet
kelimesi gegmeyen tirkilerl Neset's 4it sanmay!
Iitten birakiniz, “Scem Kizi', “Gayes Dayanamam Ben
Bu Hasrete”. "Muhiir Gbzlum® ilh. turkiler| belk en
garip soyleyan Naset Ertag'tir ama bu tirkler ona 4t T - - —
degldir. Geri kalonin da babasiyta bollstrler, Mihayetinde 5o
Nesat Ertas'a kalan *Evvelim Sensin®, “Gonul Dadi", "Yalan

Turklileri olmass, vasatl bir Tirkiya Cumhuriveti

Dlnya’, *Bitermadim Kiymetini Kadrini®, “Miye Cattin Kastarin', — gatandagimin tirki repertuvannin yaris skellecek adam, kendl
“Zor lmig Meger”, "Mavldm Ayniik Yermesin® gibi tirkiler deferinl anlamakian uzakti: kondisine nasit bakildi§in plrmek
hugimize yater. igin insantarin gézleri may ise coktan terk eimist.

Sene 2005, vazifermizin resmi bir adi oldugu gunler. Utk Agir siklet Roman sampiyonu Sibel Can'in dekoltesiyle
Qcaklar: Genel Markezl olarak bir ustalara soygl gecesi sinanmak elbette Nesot Ertagin dunyasinda kargili§i olacak bir
yapmaya karar vermigtim. O vakit tamami sag clan 15 sy degildl. Biyikl uzayl karikaturundek| gibi, ne bakiyorsun,
sanatkdr davet k, Milll Egitim Sura Satanunda bir tbrenls  hic byl uzayl gérmadin mi... Sen Cingen 7
Tirk kiittlirine va sanating katklarindan dolayi blrer berat Abidal Neget Ertas. Tirkmen Neget Ertas, “gonil
takdim edocak, har biri icin kisa gosteriler sunacakik, sirekll farkl sexillorde ve daima guzel teldffuz cdeb)

Weset Ertag, Bahtlyar Vahapzade, M, Mecatl Sepetciogly, tok kisi otan Neset Ertas bir didgunde kalmist, hep o geceyi
Milzeyyen Sanar, Yagar Ozel, Torkan Soray, Zeynep Hanlarova,  tekrartayarak yagadi hayat, Muhtemelen 15 yasinda, o mech(l
Sitki Olgar gibi {simlerdi. Anmet Yilmaz bir baglanti saglad, faz goriigu diginde
Naget Ertagla gérustim, Sasird, sevind, kadul ertl Fakat Herkes nesali, o Nosat.
ehimda almayan seheplerdon oplast iptal edidl, Zor bir Herkesi giliirlrken kend| hizunld olan palyaco kiises]
haftaydy, o éna kadar katilmalarini rica edip olur aldigimiz diginlerde yarim urupla bugdays gece yansina kadar bogaz
insanlara bu defa yalan yanlis bahanelerle (piall haber pattatip miltetl eptendiren abdakn hikdyesiaden gok dana
verlyordum. yenidir; Insanlar edlendikce gorevini yapan, fakat o esnada

Weset Ertag séyledigim yalaniara inanmad, fakat onun arada bulunan herhesi eglendirmeye memur aldugu igin
inanci§i da gercek degildl, O, torenin, kendisi yiizunden surekl ted geng bir muzisyenin huznunde kalmist bir
iptal edidigint sanyordu ve benl animi sikmamanm igin digundn davelliler| gibi bakiyor sands herkesi, o
ieselli ediyordu. Adam horlanmaya a kadar alismists ki, hala jeki kizin kendini fark etmesi, sevmasi midine yaslandi,
insantarin ana kiigimaeyerek bakiigini disinéyordu. Bu kadar ligtindeki ikramin minnetini asla sakil kagmamay bagararak
cak sevilirken, bu kadar nemsenirken boyle dusunmes|. atmaya galisti. Hangi dugun, hang aksamar bilimiyorum, oma
kalbime, hidisedeki mahcubiyetimden bile cok daha agir glzel almaly, gizel bir aksam almal, gizelicmis olmat, ki

gelmisti. Gmring o gecede kalarak yasayan adam giizet oldy,

Resim 16: Neset Ertag’i Hayat: ({llustrasyon: Emine Sarr)
Kaynak: Ayarsiz Dergi, 2017: 25.

Resim 16’da Bozkirin Tezenesi olan sanat¢imiz merhum Neset Ertas’in
hayatin1 anlatan hikayede illustrasyon yer almaktadir. illustrasyonlar bagimsiz
bir gorsel unsur olarak da goriilebilir. Yazi olmadan da okunabilmeleri
miimkiindiir. Ancak bu okuma metin olarak degil, soyutlama sekliyle zihinde
yapilan yorum veya ¢ikarimlardir. Bu nedenle illustrasyonlar anlamsal olarak
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cok katmanlidir.

Bireyler zihinlerinde sadece metne bagl bir iletisim kurmakla kalmay1p
illustratoriin ~ iletisi, amact ve  Ongoriisiinii  asan anlamlar da
yiikleyebilmektedirler. Bu potansiyeli ile illustrasyonlarin giiglii bir iletisim
tiirii olarak, en zengin gorsel grafik materyallerine sahip oldugu sdylenebilir.

2.3.8. Pasta Grafikler

Pasta grafik, bir konu ile ilgili wverileri gostermede kullanilan
yontemlerden biridir. Yuvarlak sekli pastayr hatirlattigi igin bu adla
anilmaktadir. Dolayistyla %’lik orant1 ile dilimler olusturup ona goére dagilim
gosterdigini sdylenebilir.

Oéle Yemegi Satislar
15%

40%

9%
M sandvigler
" M salatalar
4 Corbalar
M [cecekler
i Tathilar

21%

Resim 17: Ogle Yemegi Satislari / Pasta Grafik Kullanimi
Kaynak: http://exceldegrafik.blogspot.com.tr/p/grafik-ornekleri.html, 2018.

Bu tiir grafikler glinlimiizde en ¢ok kullanilanlar arasinda yer almaktadir.
Ormnegin; haber biiltenlerinde, gazetelerde, afislerde vb. gibi alanlarda
goriilebilmektedirler.

2.3.9. Cubuk Grafikler
Cubuk grafikte amag, verileri gostermektir. Dikey ya da yatay cubuklarla
konuya ait bilginin artis ya da azalma gibi verileri aktarilir (Ozgelik, 2017: 195).


http://exceldegrafik.blogspot.com.tr/p/grafik-ornekleri.html
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Resim 18: Fiyat Endesklerindeki Degisiklikler
Kaynak: https://conceptdraw.com/a418c3/p1/preview/640/pict--double-bar-graph-
changes-in-price-indices, 2018.

Yine ayn1 sekilde giiniimiizde de bu tiir grafiklerle karsilagabilmemiz s6z
konusudur. Gazetelerde yer alan kiigiik haberlerde kiigiik grafik ¢izimleri,
ekonomi, saglik, politika vb. gibi konularda verilerin gdsteriminde c¢ubuk
seklinde grafik anlatimlar bulunabilir.

2.4. KONULARINA GORE BILGILENDIRME TASARIMI
CESITLERI

Konularina gore bilgilendirme tasarimi cesitleri bes farkli bicimde ele
alinarak tasarlanmaktadir. Bunlar; Etki ve Neden Belirten Bilgilendirme
Grafikleri, Nicel Bilgilendirme Grafikleri, Kronolojik Bilgilendirme Grafikleri,
Cok Yénlii Bilgilendirme Grafikleri, Uriin Bilgisi Bilgilendirme Grafikleridir.

2.4.1. Etki ve Neden Belirten Bilgilendirme Grafikleri

Bu grafikleri yasanilan cografyada yogun olarak hissedilen sorunlar1 ve
bu sorunlarin fiziksel sonuglarini yansitan, yani ilgili problemleri neden-sonug
iligkisi baglaminda aciklayabilen tasarimlardir.
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IKBY EKONOMIK KRIZDEN CIKMANIN YOLLARINI ARIYOR

Dasen petrol fivatlari, Bagdat hukimetinin bltce payini kesmesi, DAES saldirilan ve siyasi durum
nedeniyle Kart Bolgesel Yonetimi'nde ekonomik ve mali kriz yasaniyor

IKBY HokGmeti kriz nedeniyle Bolgesel hukimetin memur maastanini odemesi ve diger giderleri
20 m“yar d°|ar karsilamasi igin aylik 1,2 milyar dolara ihtiyaci var
borglandi

18 milyon varil
petrolden
EERD , o
il rizden cikmast igin
EEEP - 50 miyons e,
£ 1milyon 400 bini B IE 505 cimas

memur gerekiyor

HHH Y s
EEE & rovooeinien fiptereritieiee arasinda kesint yapma
ﬂﬁmm | ihra edifen aylik it Karari aldi

Hilkimetin

slvasi puRUM

PARLAMENTO
van Mustafa'nin Goran'i 24, Celal Talabani'nin
T, diger 4
111 milletvekilinden
olusuyor

HOKOMET

Koalisyon hilkiimeti: KDP, Goran, KYB, Yekgirtu, Komel islam ve azinlik gruplan

slyasi Kriz

0 4 ¢ planamiyor,
nedeniyle gecikiyor

Resim 19: IKBY Ekonomik Krizden Cikmanin Yollar1 Bilgilendirme Tasarimi
Kaynak: https://www.aa.com.tr/tr/info/infografik/495#, 2019.

Bu noktada diinyanin herhangi bir iilkesinde meydana gelen ekonomik
durgunlugun, kithgm, kurakligin nedenleri ve bunlarin kiiresel baglamda
insanlar iizerinde ne gibi etkiler biraktig1 konular1 ele alinarak incelenebilir.
Ornegin; 1929°da yasamlan “Biiyiik Ekonomik Buhran” sirasinda meydana
gelen iktisadi kriz, Amerika Birlesik Devletleri dahil olmak iizere kiiresel bir
gb¢ hareketliliginin yasanmasina sebep olmus, pek c¢ok insan ait oldugu
cografyay1 terk ederek farkli iilkelere gd¢ etmistir. Bunun yani sira 1970’1
yillarda yasanilan petrol krizinin neden oldugu ekonomik sarsintilar basta
Amerika Birlesik Devletleri, Rusya ve pek ¢ok Avrupa Devletini de etkisi altina
alarak yogun bir igsizlikle karsi karsiya kalmalarina sebep olmustur. Ayrica
2008 yilinda, diinyanin finans merkezlerinden birisi olan ABD’de yasanan
“Mortgage Krizi” kiiresel bir finansal krizi tetikleyerek pek c¢ok iilkenin zarar

gormesine neden olmustur.

2.4.2. Nicel Bilgilendirme Grafikleri
Nicel bilgilendirme grafikleri, bir konu hakkinda bilgi ve verilerin hizli
ve net bir sekilde bireylere aktarilmasini amaclamaktadir.


http://www.aa.com.tr/tr/info/infografik/495

ILETISIMDE GUNCEL CALISMALAR-4 /383

TORKIYE'NIN MOBIL INTERNET EKONOMISI 103 MILYAR LIRALIK DEGER OLUSTURDU

MOBIL INTERNET EKONOMISI* 87 MILYAR LIRA
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Resim 20: Tiirkiye'nin Mobil internet Ekonomisi

Kaynak: https://www.aa.com.tr/tr/info/infografik/7860, 2019.

Bu grafikler tasarimin durumuna gore gerek cubuk infografikleri, grafik gizelgeleri,
gerekse pasta grafikleri, tablolar1 ve listeleri icerebilir.

2.4.3. Kronolojik Bilgilendirme Grafikleri

Kronoloji, zaman ¢izelgesi anlamina gelmektedir. Bir konu veya olaym
olusumu hakkinda ihtiya¢ duyulan bilgileri zaman ¢izelgesi seklinde sunmak,
o konu veya olay ile ilgili olarak okuyucuya konunun ya da olayin gerceklestigi
zamanin sartlarina gore analiz edilebilmesine yardimc1 olmaktadir.


http://www.aa.com.tr/tr/info/infografik/7860
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MUSTAFA KOC'UN .  MUSTAFA KOC LIDERLIGINDE
YASAMI P . KOG HOLDING
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Resim 21: Mustafa KOC Liderliginde Kog¢ Holding
Kaynak

:https://im.businessht.com.tr/2016/01/21/ver1453448334/1184374 bc351d6b73
db9ac752e7dele775d5779 orj.jpg, 2019.

Bu sekilde bir olayin baglangicindan itibaren gergeklesen tarihi gelisim
stirecini de bilgi grafikleri yardimiyla aktarmak miimkiin olacaktir.

2.4.4. Cok Yonlii Bilgilendirme Grafikleri

Insanlar giiniimiizde sayilar, isaretler, simgeler, tablolar, grafikler ve
madde isaretlerini bilgi aligverisinde kullanmaktadir. Bunun yani sira gerek
sokak, cadde ve bulvarlarda kullanilan levhalar gerekse de trafik lamba ve
isaretleri, haritalar vb. yaygin olarak goriilen 6rneklerdir.
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Resim 22: Cumhurbaskanlig1 Bisiklet Turu Anadolu Yollarinda
Kaynak: https://www.aa.com.tr/tr/info/infografik/894, 2019.

Yonlii bilgilendirme grafiklerinde sayilar, mesafeyi belirtmek igin
kullanilabilir. Ayrica noktalar ve ok isaretleri de yonlendirmeye biiyiik katki
saglayabilir.

2.4.5. Uriin Bilgisi Bilgilendirme Grafikleri

Giliniimiiz fabrika ve ofislerinde pek c¢ok bilgilendirme ve uyart
levhasiyla sik¢a karsilasilmaktadir. Bu fabrika veya ofisler hem c¢alisanlarina
hem de ziyaretgilerine bilgilendirme grafikleri ile iletmek istedikleri bilgileri
aktarabilmektedirler.


http://www.aa.com.tr/tr/info/infografik/894
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Res1m 23: Uyar1 ve Bllgllendlrme Levhalari
Kaynak: https://www.guvenisigm.com/urun/25-cm-35-cm-pvc-ikaz-levhasi-30-lu-
fabrika-seti/744#1g=1&slide=0, 2019.

Omegin Resim 23’de yer alan uyari ve bilgilendirme levhalarma
bakildiginda; iste, okulda, giinliik yasantimizda karsilagabilecegimiz olumsuz
olaylara karst Onlem alinmasi maksadiyla iletilmek istenen mesajin,
bilgilendirme grafiklerinde kisa ve net bir sekilde yer aldig1 goriilmektedir.

2.5. BILGILENDIRME TASARIMI YAPILIRKEN DiKKAT
EDILMESI GEREKEN KURALLAR

Bilgilendirme tasarimi yapilirken dikkat edilmesi gereken bazi kurallar
mevcuttur. Rajamanickam’a (2005: 8) gore, basarili ve etkili bir bilgilendirme
tasarimi olusturma siirecinde ii¢ temel kural vardir;

1. Anla: Tasarimcinin iletmek istedigi bilgilerin hangi tiirde oldugunu
acikca anlamas1 gerekir. Bilgi mekansal, kronolojik veya sayisal olabilir.
Genellikle bunlarn i¢iiniin birden olabilmesi miimkiindjir.

2. Organize Et: Biitiin bir bilgi demeti i¢in uygun sunum sekli
ayarlamak gerekir. Sonucta ortaya ¢ikacak olan bir biitiinliik; harita, zaman
cizelgesi, grafikler gibi bilesenlerden daha kapsayici olmalidir.

3. Goster: Sunum igin gerekli uygun ortamlar segilmelidir (kagit ve
bilgisayar). Tasarim asamasinda farkli teknik ve yontemlerin kullanilacag: ve
sunulacak olan bilginin konseptine uygun olarak hangi gorsel ile nasil bir uslup
veya tavirla betimleceginin belirlenmesi gerekir (Oztiirk, 2012: 108).

Diger yandan ise gorsel iletisim tasarimi i¢inde bilgilendirme tasariminin
bilgileri organize etme hedefi vardir. Tasarimda saglam bir yap1 kurulmasi ise


http://www.guvenisigm.com/urun/25-cm-35-cm-pvc-ikaz-levhasi-30-lu-
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bilgilendirme tasariminin ana amacidir. Bilgilendirme tasariminda kullanilacak
materyalin gorsel c¢ekiciliginin de bireylerin ilgisini cezbetmedeki giiciinii
unutmamak gerekir. Tasarim siirecinde dikkat edilmesi gereken hususlar, ele
alinan konuyu iyice arastirmali, metin az ve anlasilir olmalidir. Gorsel sunum
okuyucunun dikkatini ¢ekebilecek nitelikte olmali ve sonug olarak kullanilacagi
yere gore, Olglilerine de dikkat edilerek bilgilendirme tasarimi kurallarina

uygun saglam bir tasarim hazirlanmalidir.

2.6. SONUC VE ONERILER

Dolayli caligmalar incelendiginde yaklasik 300 yil, dogrudan ¢alismalar
izlendiginde de 100 yillik gegmise sahip oldugu goriilen bilgilendirme tasarima,
Tiirkiye i¢in oldukg¢a yeni bir alandir. Diinya’da dahi literatiir olarak ge¢misi 20
y1l 6ncesine uzanan bilgilendirme tasariminin Tiirkiye’de ne zaman bagladigini
net olarak belirlemek oldukga giigtiir. Ancak bilgilendirme tasariminin ortaya
cikisinin sahip olunan bilgi miktariin artmasiyla dogrudan ilgili oldugu ve
Tiirkiye’ye girig tarihini kalkinma hamlelerinin yogun oldugu doénemlere
baglanabilir. Her ne kadar Tiirkiye’deki gegisi cok eski tarihlere dayanmasa da
otoyollar, havalimanlar1 vb. alanlarda uluslararasi standartlarin ortaya
konulmasiyla Diinya’daki siireci izler bir hale gelen bilgilendirme grafiklerinin
yine de iilkemizde oldukca hizli ilerdigi sdylenebilir (Giiler, 2008: 57).

Bilgilendirme tasarimin algilanmasi, taninmasi ve yayginlagsmasi
amaglarina odaklanan International Institute for Information Design (IIID),
1995 yilinda kurulmus ve halen Viyana Avusturya'da “Peter Simlinger'in”
direktorliigiinde etkinlik gostermektedir. En onemli 6zelliklerinden birisi ise
disiplinler arasi bir tasarim organizasyonu olmasidir. Bu nedenle 1995 yilindan
baslayarak diizenledigi ve bir kismmin Avusturya’da gergeklestigi “Vision
Plus” sempozyumlariyla gerek iletisim, algilama ve konumlandirma, gerekse
de ulasim gibi pek ¢ok konuda bilgilendirme tasarimlarinin nasil yapilmasi
gerektigi konusunda tartisma zemini olusturmustur (Oktem, 2012: 99).

Dogru bilgiyi aktarabilmek icin fotograf tercih edilen, alanin yetersiz
kaldig1 ya da fotograf cekilmesinin miimkiin olmadigr durumlarda ise
illustrasyon kullanilan bilgilendirme tasarimlarinin tercih edilmesi soz
konusudur. Bu nedenle piktogram, sembol gibi herkes tarafindan
algilanabilecek Ogeler ve bilgilendirme tasariminin islevine uygun olarak

tasarimlar giiniimiizde sikca goriilebilir.
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Grafik tasarimin bir pargast olan bilgilendirme grafikleri, ge¢misten
giiniimiize kadar énemli bir gelisim gosterdigini kamtlamigtir. Ozellikle son
gelismelerle birlikte bilgi kusatmasi altinda kalan insanoglu i¢in dogal bir
ihtiyactir. Bu nedenle gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de hedef kitle alicilarinin
bilgi gereksinimini karsilamak amaciyla; verilmek istenen mesajin analizini,
planlamasini, sunulusunu ve anlagilmasini kapsar. Segilen kitle her ne durumda
olursa olsun, iyi tasarlanmis bir bilgilendirme tasarim; estetik, kullanimi kolay
ve konu kapsamindaki gereksinimleri karsilayabilecek nitelige sahiptir.

Sonug¢ olarak giinlimiizde teknolojideki gelismeleri g6z Oniinde
bulunduruldugunda; bilgilendirme grafikleri zamanla degiserek ve geliserek

meslekler arasi igbirligini gerektiren 6nemli bir konu haline gelmistir.
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GIRIS

Giliniimiiz diinyasinda toplumsal iligkiler, beklentiler ve ihtiyaclar
giderek karmasiklagmakta; ¢evresel, liretim kaynakli sorunlar ya da toplumsal
sorunlar artmaktadir. Bu durum, belirli bir hedef kitle {izerinde farkindalik
yaratma, bilgi verme, tutum veya davranis degisikligini tesvik etme ve
toplumsal destek talep etme gibi amaglarla gesitli kampanyalar ve faaliyetlerin
diizenlenmesini zorunlu hale getirmektedir. Bu sorunlar kamu yaran giidiilerek
yapisal degisimler gerektirmekte ancak, istenen degisim i¢in halkin
bilgilendirilmesi, kampanyay1 desteklemesi ve ¢abasi dnem kazanmaktadir.
Kamu spotlari, geleneksel medya araclarinin  Ozellikle televizyonun
kullanimiyla, toplum yarar1 gozetilerek mesajlarin dogru ve hizl bir sekilde
hedef kitleye ulastirilmasini saglamaktadir. Bu c¢abalarin devlet destegiyle
gerceklestirilmesi ise, kamu spotlarinin O6nemini artiran bir unsur olarak
degerlendirilebilir. Dijital ortamda gegirilen siirenin artmasiyla 6zellikle geng
kusaklar icin geleneksel medya giin gectikte Onemini kaybetmektedir.
RTUK iin arastirma raporuna gdre 65+ yas grubundakiler giinliik olarak 5:16
(saat:dakika) siireyle televizyon izlerken, 15-24 yas arasindakiler 2:22 siireyle
televizyon izlemektedir.

(Chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.rtuk.gov.tr/Media
/FM/Birimler/kamuoyu/medyametre_medya kullanim_aliskanliklari_arastirm
asi 2024.pdf) RTUK’iin bu arastirmasinin sonucuna gdre gencler ileri
yastakilerin yarisindan daha az siireyle televizyon izlemektedir. Ayrica
RTUK iin bu arastirmas:1 gostermektedir ki sadece 24 yas alt1 degil, geng ve
orta yas gruplarmin da daha biiyiik yaslardakilere gore televizyon izleme
saatleri daha azdir.

Z kusagmin analog medya medya kullanim aliskanliklar1 {iizerine
yapilmis bir aragtirmaya gore de, bu kusagin %8’1 hi¢bir zaman, %13,2’si y1lda
birkag kez, %28,4’1 ayda bir-iki kez, %32,6’s1 haftada en az bir kez, %17,1°¢
hemen her giin tv izlemektedir (Kose vd., 2024:9). Her giin televizyon
izledigini belirten sadece %17 dir.

Bir bagka arasgtirmaya gore ise, televizyon izleme eylemi, genglerin
aileleriyle vakit gecirdikleri bir eylemdir. TV’daki yayinlarin birbirini tekrar
ettigini disiinen Z kusagi; dijital mecralarda farkli ve kisa igerikleri tercih
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etmektedir ve bu igeriklerin kendilerine daha uygun oldugunu diistinmektedir
ve de zamanla televizyondan uzaklagmistir

(https://www.marketingturkiye.com.tr/koseyazilari/medya-ayriminda-z-
kusagi/). Bu bilgiler aslinda televizyon izlemenin aile ile iliskili oldugunu
gostermektedir. Z kusaginin televizyon izleme oranlar diisiiktiir, izleyen grup
da televizyona maruz mu kaliyor, gergekten televizyon izlemeyi tercih mi
ediyor sorusu akla gelmektedir.

Z kusagi, teknolojinin igerisine dogmustur. Haz odakli, bu kusak zor
karar vermekte ve tiiketim odakli bireylerdir. Dikkat ve odaklanma siireleri
diger kusaklara oranla oldukga kisadir (Tas, Demirdogmez & Kiiglikoglu, 2017,
$.1037). Bu durum yaymlanma 6zellikleri geregi geleneksel medyada 6zellikle
televizyonda yer alan kamu spotlarinin 6zellikle geng ve orta yaslt hedef kitleye
ulasimi i¢in bir sorun teskil etmektedir.

Sosyal sorunlarin ¢6ziimii i¢in gerceklestirilen bir baska hareket de
aktivizmdir. Kamu spotlarindan farkli olarak tek yonli bir iletisim yerine,
toplumsal yarar saglama sirasinda bu amaca ulagabilmek i¢in hedef kitleden
destek almayi da amaglamaktadir. Aktivizm STK’lar, markalar, kurumlar
tarafindan diizenlenebilecegi gibi bir halk hareketi olarak da karsimiza
c¢ikabilmektedir. Diinyada oldugu gibi iilkemizde de calisan haklari, kadin ve
cocuk haklari, ¢evre bilinci gibi konular {izerinde gergeklestirilmis aktivizm
kampanyalar1 bulunmaktadir. Aktivizm genelde imza kampanyalari, sokak
eylemleri vb aktivist eylemlerden olugsmaktadir.

Dijitallesmenin gelismesi ve hiz kazanmasiyla birlikte, toplumsal destek
talep eden aktivist eylemler ve kampanyalarm bir kismui dijital ortamlarda
gerceklestirilmektedir. Dijital aktivizm, sosyal medya ve diger dijital
platformlar1 kullanarak hedef kitleyi harekete gecirme, bilinglendirme ve
toplumsal degisimi tesvik etme siireclerini ifade etmektedir. Bazi aktivizm
kampanyalar1 tamamen dijital ortamlarda yiiriitilmektedir. Web sayfalari,
sosyal medya geleneksel medyaya gore etkilesimli oldugu i¢in kampanyalari
destekleyenlerden; bu kampanyalart takip etmesi, sosyal medyadaki
paylasimlari begenmesi, baskalarina gondermesi, sayfalarinda paylagmalari,
yorum yazmalari, imza kampanyalarina katilmalari, 6rnegin bir kuruma yonelik
olusturulan bir aktivist hareketse bu kuruma mesaj atmalari, degistirilmesi
gereken eylemi talep etmeleri beklenir.


https://www.marketingturkiye.com.tr/koseyazilari/medya-ayriminda-z-kusagi/
https://www.marketingturkiye.com.tr/koseyazilari/medya-ayriminda-z-kusagi/
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Kamu spotlar1 geleneksel medyada 6zellikle televizyonda yayinlanir.
Dijital aktivizm ise, internet ve sosyal medya iligkili daha yeni bir kavramdir.
Kamu spotlar ve dijital aktivizm, toplumsal degisimi tesvik etmek ve siirekli
kilmak gibi temel hedeflere sahip olmasmna ragmen isleyisi farklilik
gostermektedir. Kamu spotlari, sosyal reklamlardan farkli olarak Radyo TV Ust
Kurul (RTUK) onay1yla iicretsiz olarak yaymnlanir. (T.C. Resmi Gazete, 2014:
1). Kamu spotu arkasinda devlet onay1 ve destegi bulunmaktadir. Kamu
spotlarinin devlet destekli yapisi ve genis hedef kitlesine ulasabilmesi, 6nemli
bir toplumsal iletisim araci olarak varligini siirdiirmesini saglamaktadir. Dijital
aktivizm ise daha ¢ok halk hareketi ile iliskilendirilmektedir (Tuna ve
Tirkolmez, 2023)

Dijital aktivizm tlzerine literatiirde; kavramsal boyutu (Joyce, 2010;
Sandoval Almazan ve Gil-Garcia, 2014); giindem belirleme kurami
gergevesinde dijital aktivizm (Bektas, 2018), kurumsal sosyal sorumluluk ve
marka aktivizmi karsilastirmas1 (Yalin, 2021), sosyal pazarlama iliskisi
(Hatipler ve Koksalan, 2022), kamu iizerindeki giicii (Benkler, 2006; 217),
sosyal medya ve internet kullanimi (Erben, 2019), aktivistlerin iletisim
stratejileri (Cammaerts, 2015), yeni medyada aktivist hareketler (Yilmaz Sert,
2014), dijital aktivizmin unsurlar (George ve Leidner, 2019) ve 6rnek olaylar
(Korkmaz vd. 2018; Giirel ve Nazli, 2019) gibi konular ¢aligilmistir. Subasi
(2022), dijital aktivizme yonelik olarak yaptigi literatiir calismasinda 2000-2021
yillart arasindaki 20 yillik siirecte uluslararast dergilerde yaymlanmis 109
makaleyi degerlendirmistir. Dijital aktivizm hakkinda yazilan makalelerin
konularina gore dagilimlari; aktivistlerin/aktivist orgiitlerin tanimi, yapilari ve
dijital iletisim stratejileri, siyasi katilim, aktivist Orgiitlerin web sitelerinin
incelenmesi seklindedir. Her ikisi de toplumsal sorunlarin ¢6ziimii/iyilestirme
gibi temel amagclar olan dijital aktivizmle kamu spotlarinin karsilastirilmasini
gerceklestiren herhangi bir aragtirmaya rastlanmamustir.

Geleneksel medyanin 6zellikle yeni kusaklar arasinda 6neminin azalmast,
dijital ortamlarin kullaniminin yayginlasmasi, gecirilen siirenin artmasi ve
etkilesimin kolaylagsmasi gibi sebeplerle sosyal sorunlarin ¢oziimiine yonelik
kampanyalarin karsilastirilmast gerekliligi, “Kamu spotlarinin yerini dijital
aktivizm kampanyalar1 almakta midir?” sorusunu akillara getirmektedir.
Calisma sonucunda elde edilen bulgularin analizi ve yorumlanmasiyla kamu

spotlartyla dijital aktivizme yonelik uzman goriislerinin degerlendirilmesi
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yapilacaktir. Bu dogrultuda ilgili literatiirde incelendiginde, dijital aktivizm ile
kamu spotlarim1 dogrudan karsilastiran ¢alismalarin bulunmamasi arastirmayi
hem teorik hem de pratik agidan gerekli ve dnemli kilmaktadir.

Arastirmanin evrenini, halkla iligkiler ve reklamcilik alanlarinda ¢alisan
akademisyenler olusturmaktadir. Calismada amacli 6rnekleme ile katilimcilarla
derinlemesine yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmigtir. Halkla iligkiler ve
reklam alanlarinda ¢alisgan akademisyenlerin bu konudaki goriisii dijital
aktivizmin yerinin agiklanmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Gorilismeler sonucunda elde edilen veriler, icerik analizi teknigiyle
Maxqda programi kullanilarak analiz edilmis ve elde edilen bulgular ¢alismanin
amacina uygun sekilde yorumlanmistir. Arastirma sonucunda katilimcilardan
kamu spotlar1 ve dijital aktivizmin ayr1 degerlendirmesi gerektigi, birbirinin
yerini aldig1 ve birbirinin yerini almadig1 gibi ii¢ ayr1 bulgu elde edilmistir. Bir
diger bulgu da her iki iletisim yonteminin de kendi hedef kitlesi ve kosullari
cercevesinde etkili bir sekilde varligini siirdiiriiyor olmasidir.

Gelecek c¢aligmalar igin kamu spotlarmin ve dijital aktivizm
kampanyalarin etkilerinin Olgiilmesi, karsilastirilmast ve goriis alinmasi

kapsaminda hedef kitle {izerinde nicel arastirmalar dnerilebilir.

1. DIJITAL AKTIVIZM KAVRAMI

Aktivizm, bir yarar saglama diislincesi ile belirli bir konu hakkinda
toplumsal, cevresel, politik, ekonomik degisim saglanmasi amaciyla farkindalik
yaratma, dikkat cekme, adaletsizlikleri yok etme, haklar1 savunma veya belirli
bir soruna dikkat c¢ekme, sorunlarin ¢6ziilmesi gibi amaglarla kamuoyu
olugturma, destek saglamak amaciyla insanlarin diisiincelerini, tutumlarini,
davraniglarii  degistirme, politik ya da toplumsal degisimlerin
gerceklestirilmesine, politik davranmig sergileyerek toplumu iyilestirme
diisiincesine ve miicadelesine dayanir (Klar ve Kasser, 2009:757; George ve
Leidner, 2019:1; Dogan, 2017: 255). Aktivizmin politik faaliyetlerden farki;
dogrudan politik makam ve etkinliklerin degil, kamuoyu ¢aligmasi, gosteriler,
kampanyalar diizenlenmesi ve lobicilik yapilarak davaya ulagmay1
hedeflemesidir (Bora, 2020). Aktivizm, pasif direnisten aktif eylemlere kadar
farkli sekillerde ve farkli konularda gergeklestirilebilir. Ornegin, iklim
savunuculugu, insan haklart savunuculugu ve isci haklarint koruma gibi konular

aktivizm konusu olabilir.
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Aktivistlerin dijital aglarin giiciinden faydalanarak gerceklestirdikleri
faaliyetler olarak tanimlanan dijital aktivizm kavrami, 6zellikle 2011 yili ve
sonrasinda diinyanin degisik bolgelerindeki farkli protestolar (Arap Bahari,
Wall Street Direnisi, Hong Kong’daki Semsiye Hareketi) nedeniyle oldukga
onemsenen bir konu haline gelmistir (Leong vd., 2018: 1-2). Bu hareketle
haberlesme, oOrgiitlenme, enformasyon yayma, koordinasyon saglama ve
giindem yaratma gibi faaliyetler i¢in dijital medya yogunlukla kullanilmigtir
(Tani, 2019: 1). Kamuoyu olusturma giicii sebebiyle dijital aktivizm giderek
onem kazanmaktadir (Cil, 2021: 99) Dijjital aktivizm, dijital bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanarak toplumsal degisime veya mevcut uygulamalarin
degismesini engellemeye yonelik eylemler ve ¢abalardir (Erben, 2019: 31).

Toplumsal hareketlerin konular1 ve eylem sekilleri kendi donemi i¢inde
farkli dzelliklere, kendine 6zgii yapilara sahiptir. iletisim teknolojilerinin ve
sosyal medyanin gelismesi ile iletisimin ve ayni goriisii paylasan kisilerin
gruplagmasinin kolaylagmasi, biiyiik kitlelere ulasma kolaylig1 gibi sebeplerle
dijital aktivizm faaliyetleri onem kazanmaya baglamustir.

Dijital aktivizmde etkiyi saglayabilmek i¢in dogrudan ve dolayli olmak
iizere farkli araglar kullanilmaktadir. Dijital aktivizmdeki araglar, web siteleri,
zincir e-postalar, sosyal medya hesaplari, online imza kampanyalar ise dolayl
dijital aktivizm araclar1 olarak degerlendirilmektedir (Yilmaz, Diindar, &
Oskay, 2016). Bu ac¢idan internet, aktivist hareketlerde koordinasyon ve karar
verme siirecinde ¢esitli avantajlar sunmaktadir. Bu avantajlar sdyle siralamak
miimkiindiir (Kavada, 2010: 109).

* Insanlarin iiye olmasina izin verme (bir e-postaya abone olma, sosyal

medya grubuna katilma vb.)

» Eylem bigimleri hakkinda tartisma igin bir alan yaratma (e-posta

listeleri, Sosyal medya gruplar1 vb.)

= Toplanti1 ve etkinliklerin planlanmasimi kolaylagtirma (e-posta

listelerinde, takvim eslestirme hizmetleri araciligiyla vb.)

= QOylamay etkinlestirme (e-oylama araclar1 araciligryla)

» Yapilacaklar listelerinin yazilmasina ve degistirilmesine izin verme

Dijital teknolojiler ve platformlar 6zellikle yer, zaman kisitlamasin
ortadan kaldirarak daha diisiik maliyetle insanlar1 ortak konular etrafinda
biraraya getirmesi, harekete gegirmesi, farkindalik yaratmasi agisindan énemli
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avantajlar saglasa da cesitli sinirliliklar1 bulunmaktadir. Benjamin (2018)
sosyal medya aktivizminin sinirliliklarini su sekilde siralamaktadir:
» Gizlilik eksikligi
= Gilivenilir olmayan bilgilerin siklikla paylasilmast
= Her begeni veya hashtag’lerin degisiklikle sonu¢lanmamast
= Soylentilerle/krizlerle nasil basa ¢ikilacaginin bilinmemesi
* Insanlarin kendi yanki odalarini yaratarak sadece benzer fikirde olan
insanlarla iletisim kurmasi
= Sosyal medya deneyimlerinin, etkilesimler yerine yaymlari,
tartigsmalar yerine paylasimlari, derin sohbetler yerine si§ yorumlari
tercih edecek sekilde tasarlanmasi
Dijital aktivizm, internetin giiciinii kullanarak kitlesel katilim1 saglama
potansiyeli tasirken, ayni zamanda bazi sorunlara da neden olmaktadir.
Ozellikle sosyal medya platformlari iizerinden yayilan bilgilerin dogrulugunun
kontrol edilememesi, ¢evrimici aktivizm etkisinin siirlar1 ve dijital esitsizlik
gibi konular diger sorunlar olarak degerlendirilebilir. Bununla birlikte sosyal
medya platformlarinda yogun miktarda bilginin varlig1 sebebiyle bilgi
kirliliginin yasanmas1 bir diger zorluk olarak ele almabilir. Yogun bilgi, dijital
aktivizm kampanya mesajlarmin 6ne ¢ikmasini ve kullanicilarin dikkatini
cekmesini zorlastirmaktadir. Ayrica sosyal medya platformlarmin kullanict
davraniglart iizerinden algoritmalar ile isleyen bir sistem olmasi kullanicilar
icin igerigin diizenlenmesini, dnceliklendirilmesini beraberinde getirmektedir.
Bu da kampanyanin goriiniirliigiinii etkileyen unsurlardan biri olarak ele
almabilir. Sosyal medyadaki aktivizm hareketlerinde karsilasilan bir diger
zorluk aktivistlerin ve eylemlerin sanal ortamlarla siirli kaldigi ve gercek
hayata yansimadigi, etkisi olmadig1 yoniindedir (Cil, 2021). Bununla birlikte
bir diger zorluk, dijital aynm ve erisilebilirlik alaninda yasanmaktadir.
Diinyanin her yerinde her insanin internete ve dijital teknolojiye erisim sanslar1
esit degildir. Bu durum insanlarin aktivist eylemler acisindan ilgileri olsa bile
kampanyaya katilim konusunda sorun yagamasina sebep olabilmektedir.
Dolayisiyla dijital esitsizlik ayni zamanda kampanyanin etki alanimi da
sinirlandiran bir unsur olarak goriilebilir. Son olarak dijital platformlarda
¢evrimigi taciz ve trol hesaplarin yayginligi séz konusudur. Bu beraberinde
dijital aktivistlerin troller tarafindan tehdit ve saldirilara maruz kalmasina sebep
olabilmektedir. Bu durum mesajlarii etkili bir sekilde iletmesini ve
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katilimeilarin giivenli ve kapsayici bir ortamda iletisim kurmasini engelleyen

bir unsur olarak degerlendirilebilir.

2. KAMU SPOTU KAVRAMI

Sosyal pazarlamada toplumsal yarar giidiiliir ve hedef kitlede diisiince,
tutum ve davraniglarin degistirilmesi amaglanir. Bir diisiincenin benimsetilerek
davranmis degisikliginin saglanmasi, degis tokusa dayali geleneksel pazarlama
teknikleri kullanilir ancak bir iriiniin pazarlanmasindan bir diisiincenin
pazarlanmasi ¢ok daha zordur (Lefebvre, 1992: 63). Sosyal pazarlamada iletisim
aract olarak sosyal reklamlar ve kamu spotlar1 kullanilir. Sosyal reklam,
“toplumun tiimiinii ilgilendiren ve toplum yarar1 olaylarda ve ¢esitli toplumsal
konularda kamuoyunun dikkatini ¢ekmek, sorunun ¢6ziimii konusunda ilgili
kurumlarin harekete gecmesini saglamak, insanlari bilgilendirmek ve biling
olusturmak gibi olumlu toplumsal davranislarin dogmasi igin hazirlanan
reklamlardir” (Tiikel, 2008; Giiz vd., 2002: 388).

Kamu Spotu, Kamu Spotlar1 Ydnergesinin 3 maddesinin ¢ bendi
dogrultusunda “kamu kurum ve organizasyonlari ile dernek, vakif ve benzeri
Sivil Toplum Kuruluglar (STK) tarafindan olusturulan ya da olusturulmasina
destek verilen ve Ust Kurulun yaymlanmasinda kamu yarar1 gozettigine karar
verilen bilgi verici ve egitici film ve seslerdir. 6112 sayili Radyo ve
Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Kanununun, 10’uncu maddesinin
5. bendi geregince iist kurulca onerilen kamu hizmeti duyurular1 herhangi bir
bedel karsiligi alinmaksizin yayinlanmakta ve reklam yayn siirelerine dahil
edilmemektedir (T.C. Resmi Gazete, 2014: 1). Kamu spotlar1 geleneksel kitle
iletisim arac1 olan televizyonla iliskilidir. Tanimdan da anlagildig1 tizere Radyo
TV iist kurulunun onaytyla medya sirketlerine herhangi bir iicret 6demeden
televizyon ve radyoda yaymlanir.

Kamu spotu taniminda belirtilen, kamu yarar1 temelinde; bireylerin sahip
olmasi gereken temel hak ve 6zgiirliikler, insan haklari, adalet, esitlik, diisiince
ve ifade 6zglirliigii, insanca yasayabilmek icin gerekli adil gelir elde edebilme,
demokratik haklardan yararlanabilme, etik degerler, siirdiiriilebilir cevre,
siirdiiriilebilir {iretim gibi insan hayatina, toplum diizenine olumlu katki
saglayabilecek dinamikleri i¢erir. Kamu spotlari benzer sekilde sosyal reklam
ozelligi gosterir. Ornegin sigara tilketimini azaltmak, cesitli hastaliklarla
miicadele etmek, trafik kazalarinin azaltilmasi gibi (Becerikli, 2012: 164).
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Kamu spotlarinin hedef kitle iizerinde etkili olabilmesi igin sosyal
pazarlama kampanyasi kapsamindaki diger iletisim kanallar1 ve halkla iliskiler
etkinlikleriyle birlestirilerek planlanmasi, toplumun degisen ihtiyaclarinin
go6zoniinde tutulmasi, hedef kitlenin beklentileri dogrultusunda hazirlanmasi,
kamunun yararimin gézetilmesi, sadece kamu kurumlarmin degil ve STK’larin
ve ilgili kurumlarin kendilerini ifade edebilecegi bir kamusal alan olarak
¢ogulcu demokrasinin gereklerine uygun bir sekilde diizenlenmesi
gerekmektedir (Biitiin vd, 2018: 275)

Benzer amaglara hizmet eden ve en temel farklilig1 kullanilan mecralar
ve uygulama bi¢imi olan bu iki kavramin degisen teknoloji kullanimi ve yeni
kusagin tercihleri sebebiyle karsilastirilmasi c¢alismanin odak noktasini
olusturmaktadir.

3. YONTEM

Bu ¢aligmanin temel amaci, kamu spotlarinin yerini dijital aktivizm aliyor
mu? sorusunun cevabini aramaktir. Calisma sonucunda elde edilen bulgularin
analizi ve yorumlanmastyla kamu spotlariyla dijital aktivizm karsilastirilacak ve
degerlendirilecektir.

Bu calismada da dijital aktivizmin ve kamu spotlarinin sosyal reklam
kapsaminda bir anlamda tasviri ve kiyaslamasi yapilacaktir. Calisma igin
Anadolu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigi Kurulu, 28.03.2023 tarihli, 45/63 sayili kararina gore gerekli etik kurul izni
alinmagtir.

3.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni dijital aktivizm, halkla iligkiler ve reklamcilik gibi
alanlarda c¢aligmis olan akademisyenlerden olusmaktadir. Calismada nitel
arastirmalarda kullanilan amagli Orneklem segilmistir. Amagli O6rneklem
arastirmacinin  bireyleri ve mekanlar1 ¢alisma i¢in se¢mesi anlamina
gelmektedir. Ciinkii secilen bireyler ¢calisma probleminin ve ¢alismanin temel
olgusunun anlasilmasina yonelik olarak goniillii bilgiler verebileceklerdir
(Cresswell, 2016). Tirkiye’deki ve belirtilen alanlardaki akademisyenlerle
sinirlt olan calismada 10 katilimer ile derinlikli goriismeler gerceklestirilerek

veriler toplanmustir.
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3.2. Verilerin Toplanmasi ve Veri Toplama Araclari

Verilerin toplanmasi i¢in, dijital aktivizm, halkla iligkiler ve reklamcilik
gibi alanlarda c¢alismis olan akademisyenlerle amagli 6rneklem kullanilarak
derinlikli goriismeler yapilmustir. Katilimeilardan, dijital aktivizm kamu
spotlarnin yerini alir mi1? sorusuna cevap arayarak degerlendirme yapmalari
talep edilmistir. Derinlikli goriismeler sonucunda kaydedilen sesli goriismeler,
yazili metne doniistiiriilmiis ve bu veriler Maxqda programi ile analiz edilmistir.
Analiz sonrast elde edilen bulgularin yorumlanmasi sonucunda cevaplar
degerlendirilmistir.

Gergeklestirilen derinlikli goriismeler yari-yapilandirilmigs bigimde
tasarlanmigtir ve goriismeler sirasinda etkilesimde bulunulan katilimcilara
“Sosyal reklam tiirii olarak kamu spotlarmin yerini, sosyal medyadaki dijital
aktivizm kampanyalar1 almaya baslad1” diislincesine katiliyor musunuz?”
sorusu yoneltilmistir.

3.3. Bulgular

Aragtirma problemine agiklik getirmesi adina yapilan goriismelerden elde
edilen bulgular bu baglik altinda sunulmustur. Gizliligi korumak adina
katilimeilar K1’den K10’a kadar numaralandirilmistir. Katilimcilarin sorulara
verdigi cevaplarin Maxqda adli programda analiz edilmesi sonucu elde edilen
bulgular degerlendirilerek agiklanmustir.

Kamu Spotu ve Dijital Aktivizme Iliskin Goriisler: Arastirmanin
sorusu “Kamu Spotu ve Dijital Aktivizme Iliskin Goriisler” kapsaminda 3 kod
(Tablo 1) olusturulmustur. Bu kodlar, ayr1 degerlendirilmesi gerektigi, dijital
aktivizmin kamu spotunun yerini almamasi ve dijital aktivizmin kamu spotunun

yerini almasi’dir.

KAMU SPOTU VE DIJITAL
AKTIVIZME ILISKIN

GORUSLER
} AN
/// l \\\
o h
Ayn Dijital Aktivizmin Dijital Aktivizmin
Degerlendirilmesi Kamu Spotunun Kamu Spotunun
Gerektigi (4) Yerini Almamasi Yerini Almasi (3)

@)

Sekil 1. Kamu Spotu ve Dijital Aktivizme Iliskin Gériisler Temasia Ait Hiyerarsik
Kod-Alt Kod Gosterimi
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Tablo 1. Kamu Spotu ve Dijital Aktivizme iliskin Gériisler

Kod Sistemi K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 TOPLAM
KAMU SPOTU VE DUITAL AKTIVIZME ILISKIN GORUSLER 0
Dijital Aktivizmin Kamu Spotunun Yerini Almamasi o o o
Dijital Aktivizmin Kamu Spotunun Yerini Almasi ° o °
Ayri Degerlendirilmesi Gerektigi ° ° ° ° 4
2 TOPLAM 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Her kavram katilimcilarin goriisleri dogrultusunda tiim goriislerin,
kisaltilmadan aktarilmasiyla degerlendirilmistir.

Ayr degerlendirilmesi gerektigine yonelik goriisler: Arastirma
sorusuna dayali olarak olusturulan “Kamu Spotu ve Dijital Aktivizme Iligkin
Gorisler” kategorisinde katilimcilar ayr1 degerlendirilmesi gerektigi ile ilgili
digerlerine gore biraz daha fazla sayida (4) goriis bildirmislerdir. Konuyla ilgili
K2, K3, K7 ve K10 kodlu katilimcilarin goriigleri sunlardir:

“Yani ashinda ben ikisinin de es giidiimlii bir sekilde yiikseldigini
diistintiyorum. Yani birisi azaliyor, digeri artiyor gibi bir seyi soylersem aslinda
asirt bir yorum yapmug olurum. Bence ikisi de birbirini besliyor hem kamu
spotlart olsun hem de sosyal medyadaki dijital aktivizm olsun.” (K2)

“Bizler i¢cin mesela eskiden geleneksel kitle iletisim araclarindan
yararlanmak oldukga tist diizeyde idi. Ama bu kusaklar olayr devreye girince,
mesela Z kugagi televizyonla ilgilenmiyor. Daha c¢ok sosyal medyadan,
internetten ozellikle bilgiler edinmeye calistyor... Yine de hala televizyon izleyen
bir kitle var. Yine x kusaklaridir y kusaklaridir ama herhangi bir sekilde hani
suyla ilgili bir igerik vardi, en son bir tinlii yapmisti Taner yapmuisti su 6zellikle
bilingsiz kullanimina dair. Yine de kamu spotlarimin gegtigini goriiyoruz
televizyonda. Ama sosyal medyada bu igeriklere ulasmak kolay. Bu dijital
aktivizm kampanyalarinin internet iizerindeki iglerliginin eskiye nazaran bu
kamu spotlarina gore daha iyi oldugunu séyleyebiliriz. Yani eger internet
kullanicisiysak giinde daha fazla internet tiiketiyorsa tabii ki hocam buradaki
dijital aktivizm kampanyalarina yine kamu yarari adina ya da kamuyu
alistirmak adina daha fazla fayda sagladigint soyleyebiliriz. Ama iste bunlar
farkl seyler (K3)

“Dijital ortamlarin iletisim boyutunu yadsimak miimkiin degil. Haber
alma etkilegimlerimiz agisindan sosyal medyanin ¢ok biiyiik bir iletisim etkisi
oldugunu kabul ediyorum. Dijital ortamlarin kendi yaratici ortamlarindan

kaynaklanan olumlu oldugu, aktivizm agisindan harekete gecgirici, yaratici
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unsurlarin haber alma, farkindalik saglamada giiclendirici bir etkisi oldugunu
kabul etmekle beraber konvansiyonel medyadaki kamu spotlarinin éneminin
devam ettigini soylemek isterim. Yani sadece sosyal medyada devam eden
stireglerde hedef kitleye ulasamazsaniz bir problem ama ikisini birbiriyle
koordineli olarak gotiiriirsek daha basarili olunabilecegini diisiinen taraftayim
(K 7)

“Simdi bu konuda elbette ki hani sosyal medyanin artan giicii ayni
sekilde bireylerin giiciinii de arttirmasi bir tarafa ki kesinlikle faydasi oldugunu
biliyorum ama dte yandan sosyal reklamin arkasina isletme veya marka giiciinii
almasimin ya da kamu spotlarimin arkasinda yasa koyucularinin giiciinii
almaswmin katkilart diisiiniildiigiinde agikgast hani bir distiinliik anlaminda iste
onun yerini aliyor demenin ¢ok dogru olduguna inanmiyorum. Evet, hani
pandemi ¢ok alan acti. Bu konuda yapilan ¢alismalar ¢ok daha genis kitlelere
ulasma giiciine sahip. Ama agtkgast her bir uygulamanin hedef kitle ve amaclar
ozelinde diigiiniilmesi gerektigine inaniyyorum. Ciinkii hald televizyon ya da
geleneksel medyanmin izler kitlesi var. Hepimiz bunu biliyoruz. Sosyal
reklamlarin giiciinii de zaten ¢ok iyi biliyoruz. Dolayisiyla evet, sosyal medya
ve dijital aktivizm kampanyalart son dénemde popiilerlik kazansa da tam
anlamuyla sosyal reklam ve kamu spotunun yerini aldi ya da onun yerine gecer
demek de miimkiin degil. ” (K10)

Dijital aktivizm ve kamu spotlarinin ayri1 degerlendirilmesi gerektigini
belirten katilimcilarin goriigleri degerlendirildiginde bu iki kavramin birbirini
destekledigini ifade etmislerdir. Onlara gore, dijital aktivizm ve kamu spotlari
es gidimli olarak birlikte yiikselmistir. Katilimcilar, onceki kusaklarin
geleneksel medya olarak televizyonu tercih ettigini, ancak Z kusaginin
televizyon yerine daha ¢ok internet {izerinde vakit gecirdigini belirtmislerdir.
Bu nedenle, kamu spotlarinin 6neminin hala devam ettigi savunulmustur. Dijital
aktivizm kampanyalarinin internet iizerindeki islerligi ise ge¢misteki kamu
spotlarina gore daha basarili bulunmustur. Dijital aktivizmde sosyal medyanin
etkisi 6n plandayken, kamu spotlarinda yasa koyucularin giicii daha belirleyici
bir faktor olarak goriilmiistiir. Son olarak, sosyal medyanin popiiler olmasina
ragmen, bu iki kavramin birbirinin yerini aldigini séylemenin miimkiin olmadig1
ve dijital aktivizm ile kamu spotlarinin farkli kavramlar oldugu diisiincesi dile

getirilmigtir.
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Dijital aktivizmin kamu spotunun yerini almamasi gerektigine iliskin
goriisler: Katilimcilarin goriis bildirdikleri bir diger kod dijital aktivizmin
yerini kamu spotunun almamasi (3) olmustur. Katilimcilar kamu spotunun
yerini dijital aktivizmin almadigini belirtmistir. Konuyla ilgili K1, K5, K8 kodlu
katilimcinin agiklamasi su sekildedir:

“Ben ifade olarak birisi bir gseyin yerini aldi denilmesine ¢ok
katilmryorum. Neden? Ciinkii ikisinin de ayr1 hedef kitlesi, ayri bir hitap ettigi
alan var. Dolayisiyla belki iste kamu spotlarimin anlaminin ¢ok oldugu bir yerde
bunun dijitale yansimasi ayni anlami, ayni etkiyi géstermeyebilir. Dolayisiyla o
“ara¢ mesajdir’dan da yola ¢ikarak birbirlerinin yerini almadigim
diistiniiyorum. Sadece sosyal medyanin hizi bu anlamda daha ¢ok tepki bulmas:
ve eger etkilesime agiksa, zaten bu spotlar ya da iste bu sosyal reklamlar eger
etkilesime ve insanlarin katilimina izin veriyorsa ki sosyal medyanin en onemli
ozelligi ve avantaji o ashinda bireylerin katilimina izin vermesi o anlamda
avantajli olabilir. Ama her ikisinin de hitap ettigi hedef kitlenin, mesajin
agirliginin, mesajin iceriginin ve istenilen beklenilen sonucu aslinda bile o hiz
da énemli. Ciinkii ikisinin hedef kitlesi mesajin icerigi, beklentileri farkl.. Bu
anlamda yerini aldr mi demekten ziyade sosyal medya gii¢lii bir ara¢ mi diye
diistinecek olursam tabii ki soruyla ilgili degil ama soyle soyleyeyim. Sosyal
medyanin hizi ve etkilesimi bu anlamda avantaj saglyor ama diger kamu
spotlartmin da hala cok etkili oldugunu diigiiniiyorum. Ciinkii onun hedef
kitlesi farkli. Bazen sosyal medyanin iste yine ara¢ mesajdir etkisinden dolayt
ayni etkiyi gosterecegini ya da gostermeyecegine hedef kitlesi, mesajin icerigi
ve mesajin tonu ashinda karar veriyor diye diisiiniiyorum hocam (K1)

“Ben bu diisiinceye katilmiyorum ¢iinkii dijital aktivizm kampanyalart
kapsaminda iiretilen dijital reklamlar var. Bunlardan bazilari oldukca onemli
basariara, etkilesime, izlenmeye ulasmis da olabilir. Ama bu dijital
reklamlarin kamu spotlarinin yerini aldigi anlamina gelmiyor bence. Ciinkii biz
hald daha televizyonlarda ve radyolarda kamu spotlarint cok yaygin ve siklikla
dinleyip izleyebiliyoruz. Simdi yani ¢evreci iklim hareketi olabilir, kadin haklar
hareket olabilir, saglikla alakali kamu spotlart olabilir. Yani dijital mecralar
bir dijitallesme sonrast sosyal medya ¢ok 6nemli ama televizyon da hild daha
kamu yarart icin kullanilabilecek onemli mecralardan bir tanesi olarak
goriiliiyor Tiirkiye'de.” (K5)
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“Hocam ben katilmiyorum buna neden katimiyorum c¢iinkii Tiirkiye'de
her ne kadar su anda 60 milyonu askin sosyal medya kullanicisi olsa da bu
sosyal medya kullanicilarinin sosyal medya davraniglarinin nasil oldugunun
incelenmesi gerekiyor ki yapilan incelemelerde bu arada 60 milyonun
tistiindeki veriler soyle sosyal medyayr sadece fotograflara bakan orada bir
aktivist uygulama gercgeklestirmeyen, seyreden tarafta olduklarini gosteriyor.
Kaldi ki boyle bir sosyal medya aktivizmi olabilmesi igin aktif bir sekilde gorev
almasi gerekiyor. Mesela televizyon ya da geleneksel medya diyelim, zorunlu
bir sekilde kigiyi, seyirciyi karsisina alip ona mesajlarint iletebiliyor ve siz buna
maruz kalmak zorundasiniz. Ama dijital ortamdaki herhangi bir kampanya veya
olus, gorselde sizin gegme hakkiniz da var. Yani atlama hakkiniz var. Birincisi
herkes bu gorsellere maruz kalmiyor, kalamiyor. Ikincisi sizin o mesajlari
gecme yani videoyu ge¢me, reklami gegme hakkiniz var. Ugiinciisii de yerini
alabilmesi icin hem ¢ok daha fazla dijital ortam, bilingli kullanicisina ihtiyag
var hem de sosyal medyada hangi aglarda, nasil zaman gecirildiginin dogru
bir sekilde tespit edilmesine ihtiya¢ var. Bu anlamda yani kamu spotlarinin
sosyal medyadaki dijital aktivizm kampanyalari igin yapilan reklamlarin yerini
aldigin séylemek miimkiin degil” (K8)

Dijital aktivizmin kamu spotunun yerini almamas1 gerektigini diisiinen
katilimeilarin goriislerine gore, her iki iletisim tiiriiniin hedef kitleleri farklidir.
Sosyal medyanin en 6nemli 6zelliklerinden biri olan bireylerin katilimina izin
vermesi, avantajli bir durum olarak degerlendirilmistir. Bu katilimcilara gore,
dijital aktivizm ve kamu spotlarinin hedef kitlesi, mesajin igerigi ve beklentileri
bakimindan birbirinden farklidir. Kamu spotlarinin ise héla ¢ok etkili oldugu
vurgulanmistir. Mesajin igerigi ve tonunun, bu iki tiir arasinda farklilik
gosterdigi ifade edilmistir. Dijital aktivizm kampanyalar1 kapsaminda tiretilen
dijital reklamlarin bazilari, yiiksek etkilesim ve izlenme oranlarina ulasmis
olmasina ragmen, televizyonlarda ve radyolarda yayinlanan kamu spotlarinin
hala yaygin ve siklikla dinlendigi belirtilmistir. Dijital platformlarin ¢ok 6nemli
oldugu kabul edilmekle birlikte, Tiirkiye’de televizyonun hala kamu yararina
kullanilabilecek 6nemli bir mecra olarak goriildiigli ifade edilmistir. Ayrica,
sosyal medya kullanicilarinin davraniglarinin incelenmesi gerektigi ve bir¢ok
kullanicinin =~ sosyal medyada yalmizca izleyici konumunda oldugu
vurgulanmistir. Son olarak, dijital ortamin bilingli kullaniciya ihtiyag duydugu
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ve sosyal medyada hangi platformlarda, nasil zaman gegirildiginin dogru bir
sekilde tespit edilmesi gerektigi dile getirilmistir.

Dijital aktivizmin yerini kamu spotunun almasina yonelik goriisler:
“Kamu Spotu ve Dijital Aktivizme Iliskin Gériisler” kategorisinde
katilimeilarin goriis bildirdikleri bir diger kod, dijital aktivizmin yerini kamu
spotunun almasi (3) olmustur. Konuyla ilgili K, 4, K6, K9 kodlu katilimcilarin
goriigleri sunlardir:

“Stiphesiz katilyyorum, etkilesimli ve sosyal aglara dayali aktivist
eylemler kamu spotlarindan cok daha iistiin ve ¢ok daha verimli neticeler
yaratabiliyor. Ayrica dijital aktivizm olciimlenebilir ve siirdiiriilebilir fakat tek
yonlii asimetrik iletisime dayall bir kamu spotunun veya konvansiyonel medyada
yayinlanmis  bir aktivizm igeriginin olciimlenmesi de miimkiin degil.
Stirdiiriilebilirligini kontrol etmemiz de miimkiin degil dolayisiyla. Dijital
aktivizm ozellikle sosyal aglardaki dijital aktivizm ¢ok daha biiyiik anlama ve
degere sahip.” (K4).

“Galiba insanlar artik sosyal medyada daha ¢cok vakit gegiriyorlar.
Dolayistyla hani elimizde bir 6l¢iim yok galiba bir olgiime ihtiyacimiz var ama
cok genel haliyle séyleyecek olursak galiba oyle yani sosyal medyadaki bu tiir
yaywmlar daha fazla yer aliyor artik.” (K6)

“Biiyiik oranda katiulyyorum. Dijitallesmenin aktivizm uygulamalarina
yeni ve elverigli bir ortam sunmasinin, giiniimiiz tiiketicisinin egitim ve biling
diizeyinin gecmise kiyasla daha yiiksek olmasinin, etige ve siirdiirebilirlige
onem vermesinin bu yéneliminin temellenmesini sagladigin diisiiniiyorum.”
(K9)

Dijital aktivizmin kamu spotunun yerini almasi gerektigini diigiinen
katilimcilar, dijital aktivizmin etkilesimli ve sosyal aglara dayali yapistyla kamu
spotlarindan ¢ok daha {istiin ve verimli sonuglar yaratabildigini ifade
etmislerdir. Katilimcilara gore, dijital aktivizm hem o6lgiimlenebilir hem de
stirdiiriilebilir bir yapiya sahiptir. Buna karsin, televizyonda yaymlanan kamu
spotlar1 i¢in ayni Olgiim ve siirdiiriilebilirlik imkanlarinin bulunmadigi
belirtilmistir. Ayrica, insanlarin sosyal medyada daha fazla vakit gegirdigi
vurgulanmis, ancak bu davranislarin dogru bir sekilde 6l¢iilmesi gerektigi ifade
edilmistir. Dijitallesmenin, aktivizm uygulamalari i¢in uygun bir ortam sundugu
dile getirilmistir. Son olarak, bu degisimin egitim, biling diizeyi ve etik ile
stirdiiriilebilirlige verilen 6nem dogrultusunda yasandig1 belirtilmistir. Ancak,
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etik ve siirdiiriilebilirlige 6nem verilmesinin bir gereklilik oldugu da o6zellikle

vurgulanmuistir.

4. SONUC

Giliniimiizde dijitallesmenin etkisiyle birlikte geleneksel medya ve dijital
platformlar arasindaki iligki, sosyal mesajlarin iletilmesinde ve farkindalik
yaratilmasinda yeni yaklagimlar1 beraberinde getirmistir. Bu noktada, kamu
spotlar1 ve dijital aktivizm, benzer hedeflere sahip olmakla birlikte farkl
mecralarda varlik gostermektedir. Kamu spotlari, genis kitlelere ulagma ve
kamu yarar1 saglama amaciyla geleneksel medyanin  giiciinden
faydalanmaktadir. Dijital aktivizm ise, etkilesimli yapist ve sosyal medyanin
dinamikleri sayesinde daha olgiilebilir, siirdiiriilebilir ve katilimci bir iletigim
modeli sunmaktadir. Bu c¢aligmada, iletisim diinyasindaki gelismeler
dogrultusunda kamu spotlarinin yerini dijital aktivizm calismalarinin alip
almadig1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Alan akademisyenlerinin degerlendirilmesi
nedeniyle 10 kisiden elde edilen veri son derece degerlidir.

Arastirma sorusu kapsaminda kamu spotu ve dijial aktivizmin ayri
degerlendirilmesi gerektigi, dijital aktivizmin kamu spotunun yerini almamasi
ve dijital aktivizmin kamu spotunun yerini almasi olmak iizere 3 ayr1 goriis
ortaya c¢ikmistir. Ancak elde edilen sonuglarda verilen cevaplarin birbirine
yakin oldugu ve katilimcilarm bir fikir birliginde olmadig1 sdylenebilir. ifade
sekilleri farkli olsa da iki kavramin ayri olarak degerlendirilmesi gerektigini
belirtenlerle, dijital aktivizmin birbirinin yerini almamasi seklinde genel olarak
karsit goriiste olanlar toplamda 7 kisidir ve ¢gogunlugu teskil etmektedir. Dijital
aktivizmin yerini kamu spotunun almasi goriisii 3 kisi ile azinlikta kalmigtir.

Katilimcilarin bityiik bir kismi, dijital aktivizm ile kamu spotlarinin ayr
mecralarda ve kosullarda degerlendirilmesi gerektigini belirtmistir. Ozellikle
genc kusaklarin dijital medya kullanimina egilim gosterdigi gbz Oniine
alindiginda, dijital aktivizmin etkili bir yontem oldugu ifade edilmistir. Buna
karsin, televizyon gibi geleneksel medya araglarinin hala 6nemli bir hedef kitlesi
oldugundan, kamu spotlarimin etkisini korudugu vurgulanmistir. Bu durum, her
iki iletisim yonteminin farkli kosullar altinda es zamanli olarak kullanilabilecegi
bir hibrit yaklagimi desteklemektedir. Katilimcilardan az sayidaki ¢ogunlugun
belirttigi gibi kamu spotlarmin yerini dijital aktivizmin alacagi diisiincesi,
geleneksel medya Onemini tamamen kaybederse o zaman kitleleri harekete
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gecirme konusunda kamu spotlaria gore ¢cok daha etkin olan dijital aktivizmin
kamu spotlarinin yerini alacagini séylemek miimkiin olabilecektir.

Bu noktada, dijital aktivizmin etkilesimli yapis1 ve ¢ift yonlii iletisim
saglayan Ozellikleri sayesinde, tek yonlii iletisim sunan kamu spotlara gore
daha Ustlin ve verimli sonuglar yaratma potansiyeline sahip oldugu ifade
edilebilir. Hedef kitleyi harekete gegirme kabiliyetiyle dikkat ¢eken dijital
aktivizm, dl¢limlenebilirligi ve siirdiiriilebilirligi ile one ¢ikarken, televizyon
gibi geleneksel mecralarda yaymlanan kamu spotlarinda bu dlgiim ve
degerlendirme imkaninm smirh oldugu goriilmektedir. Insanlarin sosyal
medyada daha fazla vakit gec¢irdigi, ancak bu davraniglarin dogru bir sekilde
Olciilmesi ve analiz edilmesinin gerektigi belirtilmistir. Dijitallesmenin,
aktivizm uygulamalar1 i¢in uygun bir ortam sundugu; egitim, biling diizeyi, etik
ve stirdiiriilebilirlige verilen 6nemin bu degisimi destekledigi vurgulanmustir.
Ancak, dijital aktivizmin basarisi igin etik kurallara ve siirdiiriilebilirlige 6nem
verilmesi gerektiginin de 6zellikle alt1 ¢izilmistir. Sosyal medyanin popiilerligi
kabul edilmekle birlikte, bu mecralarin tiim sosyal iletisim ihtiyaclarim
karsilamayacagina dair goriisler de bulunmaktadir.

Dijital aktivizmin kamu spotunun yerini almamasi gerektigi gortisiindeki
katilimcilara gore, bu iki iletisim yonteminin hedef kitleleri, mesaj icerikleri ve
beklentileri arasinda belirgin farkliliklar bulunmaktadir. Sosyal medyanin en
onemli Ozelliklerinden biri olan bireylerin katilimina izin vermesi, dijital
aktivizmin avantajli bir yonii olarak 6ne ¢ikarken, kamu spotlarinin da
televizyon ve radyo gibi geleneksel mecralarda etkili bir sekilde kullanilmaya
devam ettigi ifade edilmistir. Dijital aktivizm kampanyalarmin basarili
orneklerine ragmen, televizyonun Tirkiye'de kamu yarari i¢in héla giiglii bir
mecra olarak gorildiigli  vurgulanmistir. Katilimeilar, sosyal medya
kullanicilarinin davranmiglarimin dikkatle incelenmesi gerektigini ve biiyiik bir
kisminin yalnizea izleyici pozisyonunda kaldigin1 belirtmistir. Sosyal
medyanin etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in bilingli kullanicilarin varligina
ihtiya¢ duyuldugu dile getirilmistir. Ayrica, sosyal medyada hangi
platformlarda ne kadar zaman gecirildiginin ve kullanicilarin bu ortamlarda
nasil davrandiginin dogru bir sekilde tespit edilmesi gerektigi ifade edilmistir.
Bu gortsler, dijital ve geleneksel medyanin farkli kitlelere hitap ettigini ve
birinin digerinin yerini tam anlamiyla almasimin miimkiin olmadigim ortaya

koymaktadir.
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Dijital aktivizmin kamu spotunun yerini almasi gerektigini diigiinen
katilimeilar, dijital aktivizmin etkilesimli yapisinin ve sosyal aglara dayali
siireclerinin, kamu spotlarina kiyasla daha iistiin ve verimli sonuglar
yaratabildigini ifade etmislerdir. Dijital aktivizmin Olglimlenebilir ve
stirdiiriilebilir bir iletisim yontemi olmasi, bu goriisii destekleyen 6nemli bir
faktor olarak 6ne ¢ikmigtir. Buna kargin, televizyon gibi geleneksel mecralarda
yaymlanan kamu spotlarinin bu 6l¢iim ve siirdiiriilebilirlik imkanlarindan
yoksun oldugu belirtilmistir. Katilimcilar, insanlarin sosyal medyada giderek
daha fazla vakit gegirdigini vurgulamig, ancak bu davraniglarin dogru bir
sekilde Olglilmesi gerektiginin altin1 ¢izmiglerdir. Dijitallesmenin, aktivizm
uygulamalar1 i¢in yeni ve elverisli bir ortam sundugu, bu ortamin 6zellikle
egitimin, biling diizeyinin ve etik ile siirdiiriilebilirlige verilen 6nemin artisiyla
sekillendigi belirtilmistir. Bununla birlikte, dijital aktivizmin etkili olabilmesi
icin etik ve siirdiiriilebilirlik konularina gereken 6nemin verilmesi gerektigi de
ifade edilmistir. Bu goriisler, dijital aktivizmin modern iletisim araglar1 ve
stratejileriyle hedef kitlelere ulasmada giiglii bir alternatif olarak goriildiigiini
ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, kamu spotu ve dijital aktivizmin ayr1 degerlendirilmesi
gerektigi goriisli, katilmcilar arasinda daha fazla destek bulsa da yanatlar,
yanitlar arasinda birbirine olduk¢a yakin bir dagilim gostermistir. Bu durum,
iki yontem arasinda net bir iistiinliik veya yer degistirme durumu olmadigina
isaret etmektedir. Fikir birliginin olmamasi ve goriislerin yakinligi, geleneksel
reklamcilikta yaygin olarak kullanilan kamu spotlar1 ile dijital ortamda
gerceklestirilen dijital aktivizmin, giiniimiiz kosullarinda farkli mecralarda ve
kendi dinamikleri icerisinde etkili bir sekilde varligini siirdiirebilecegini ortaya
koymaktadir. Bu nedenle, her iki yontem de toplumsal iletisim ve farkindalik
yaratma agisindan tamamlayici araglar olarak degerlendirilebilir.

Gelecekteki caligmalar ic¢in, kamu spotlarinin ve dijital aktivizmin
toplumsal etkilerini karsilastirmali olarak ele alan nicel arastirmalar
onerilmektedir. Ozellikle kusaklar arasi karsilastirmalar, her iki iletisim
yontemi arasindaki tercihlerin ve etkilerin daha iyi anlasilmasini saglayabilir.
Dijital aktivizmin, internet ve sosyal medyanin yaygin kullanimiyla birlikte
ortaya ¢ikmig, aktivizme gore daha yeni bir kavram oldugu géz oniinde
bulunduruldugunda, bu alandaki akademik c¢alismalarin  kapsami
genisletilmelidir.
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Giris

Dijitallesmenin kiiresel 6l¢ekte hiz kazanmasi, bireylerin giinliik yasam
pratiklerinden profesyonel gereksinimlerine kadar pek cok alanda dijital
teknolojilere bagimliligini artirmistir. Internet, mobil uygulamalar, ¢evrim igi
egitim platformlar1 ve dijital iletisim araglari, bilgiye erisim ve bilgi tiretimi
stireclerinin temel bilesenleri haline gelmistir. Bu baglamda dijital
okuryazarlik, yalnizca teknik becerilerden olusan bir kavram olmaktan ¢ikarak,
elestirel diislinme, bilgi degerlendirme, giivenli kullanim ve dijital ortamda
etkili iletisim gibi c¢ok yonlii yeterlilikleri igceren bir yapi olarak ele
almmaktadir. Dijital okuryazarlik diizeyinin artmasi, bireyin akademik
performansini, bilgiye erisim bigimini, sosyal etkilesimlerini ve is yasamina
adaptasyonunu dogrudan etkilemektedir.

Yiksekogretim kurumlari, Ogrencilerin dijital cagin gerektirdigi
becerileri kazanmasinda kritik bir rol iistlenmektedir. Meslek Yiiksekokullari
ise oOzellikle uygulamaya yonelik egitim programlariyla 6grencilerin dijital
yeterliliklerini geligtirmesi ve is yasamina daha hazirlikli hale gelmesi
acisindan dénemli bir konumdadir. Bu nedenle, tiniversite 6grencilerinin dijital
okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi; egitim programlariin giincellenmesi,
ders igeriklerinin yeniden yapilandirilmast ve dijital 6grenme ortamlarmin
gelistirilmesi i¢in gerekli bir veri kaynagi niteligi tasimaktadir.

Dijital okuryazarligin yiiksekogretim baglaminda giderek artan 6nemine
ragmen, Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin dijital yeterliliklerini ele alan
calismalarm sinirl oldugu gériilmektedir. Ozellikle belirli bir mesleki egitime
yonelmis genglerin dijital teknolojileri nasil kullandig1, dijital ortamlara ne
Olciide uyum sagladigi ve bu becerilerin hangi degiskenlere bagli olarak
farklilik gosterdigi sorular, literatiirde agik bir arastirma alani olusturmaktadir.
Bu kapsamda, Kandira Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin dijital okuryazarlik
diizeylerinin degerlendirilmesi, hem kurumun mevcut durumunu ortaya
koymasi hem de gelecege yonelik egitim planlamasi agisindan 6nemli bir
ihtiyagtir.

Bu ¢alismanin temel amaci, Kandira Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin
dijital okuryazarlik diizeylerini belirlemek ve bu diizeylerin gesitli demografik
degiskenlere gore farklilagip farklilagmadigini incelemektir. Bu dogrultuda elde
edilen bulgularin, yiiksekdgretimde dijital doniigiim politikalarina katki
saglayacagr ve Meslek Yiksekokulu o6grencilerinin dijital yeterliliklerinin
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gelistirilmesine yonelik stratejik kararlarin alinmasina zemin hazirlayacagi

ongoriilmektedir.

Dijital Okuryazarhk Kavraminin Tanimi

Geleneksel okuryazarlik kavrami yiizyillar boyunca okuma ve yazma
becerisi ile smirli kalmigken, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
geligsmeler "okuryazarlik" kavraminin kapsamini genisletmis ve yeni tiirlerini
ortaya ¢ikarmistir. Dijital teknolojilerin yasamin her alanina niifuz etmesiyle
birlikte dijital okuryazarlik, bilgi toplumunun en temel yeterliliklerinden biri
haline gelmistir. Kavram, yalnizca bilgisayar kullanim becerilerini ifade
etmemekte; dijital igerigi bulma, anlama, degerlendirme, iiretme ve giivenli
bi¢imde yonetme gibi ¢ok boyutlu bir dizi yetkinligi kapsamaktadir.

Kavramsal olarak ilk kez Paul Gilster tarafindan 1997 yilinda sistematik
bir ¢ergevede ele alinan dijital okuryazarlik; “dijital ortamda sunulan bilgiyi
anlama ve kullanma becerisi” olarak tanimlanmistir. Gilster’a gore dijital
okuryazarlik teknik bir beceriden ziyade bilissel bir siirectir ve "tuglara basmak
degil, fikirlerde ustalagsmaktir" (Gilster, 1997). Bu tanim, teknolojik becerilerin
yani sira elestirel diisinme ve bilgi degerlendirme siireglerinin 6nemini
vurgulamasi agisindan tarihsel bir doniim noktasidir.

Kavramin gelisimi siirecinde, dijital okuryazarligin tek bir beceri
olmadig1, aksine bir "hayatta kalma becerisi" oldugu goriisii agirlik kazanmustir.
Eshet-Alkalai (2004), bu becerinin gorsel-isitsel diisiinme, bilgiyi yeniden
iiretme ve sosyo-duygusal yetkinlikleri de icerdigini belirtmektedir.
Glnilimiizde diinya genelinde kabul gdoren en kapsamli yaklasim ise Avrupa
Komisyonu tarafindan gelistirilen Dijital Yetkinlik Cercevesi (DigComp)
olmustur. DigComp, dijital okuryazarligi; “bilgi ve veriye erisim, iletisim ve is
birligi, dijital igerik olusturma, giivenlik ve problem ¢dzme” alanlarindaki
yetkinliklerin biitiinciil bir bilesimi olarak ele almaktadir (European
Commission, 2018). Bu c¢erceve, bireylerin dijital diinyada etkili, liretken ve
giivenli bir sekilde var olabilmeleri i¢in gerekli standartlar belirlemektedir.

Tiirkge literatiirde ise dijital okuryazarligin hem bireysel hem toplumsal
boyutlar1 6ne c¢ikarilmistir. Hamutoglu ve arkadaglarnn (2017), dijital
okuryazarligi; bireylerin giinliik hayatlarinda ve is yasamlarinda karsilagtiklar
problemleri dijital teknolojileri kullanarak ¢6zebilme, bilgiye ulasma ve bu
bilgiyi elestirel bir siizgegten gegirme yetisi olarak analiz etmislerdir.
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Aragtirmada kullanilan 6lgegi gelistiren Bayrakci ve Narmanlioglu (2021) ise
kavrami; dijital araclarla bilgiye erisme, bu bilgiyi degerlendirme, dijital icerik
iiretme ve etik sorumluluklar1 benimseme gibi ¢ok yonlii becerilerin birlesimi
olarak ele almaktadir. Bu tanimlar, dijital okuryazarligin salt teknik bir
yetkinlik olmadigmi; dijital vatandashk, etik duyarlilk ve elestirel
degerlendirme gibi iist diizey becerileri de igerdigini gostermektedir.

Sonug olarak giiniimiiz diinyasinda dijital okuryazarlik; akademik
basaridan is hayatindaki performansa, sosyal iliskilerden giivenli internet
kullanimina kadar genis bir etki alanina sahiptir. Bu nedenle kavram, yalnizca
teknolojiye erisimle sinirli olmayip, dijital ortamlarda bilingli, sorumlu ve etkin
davranabilme  becerisini  kapsayan  biitlinciil  bir yapt  olarak
degerlendirilmektedir. Ozellikle is giicii piyasasina hazirlanan Meslek
Yiiksekokulu 6grencilerinin dijital diinyada karsilastiklar1 akademik, sosyal ve
profesyonel gereksinimler dikkate alindiginda, dijital okuryazarlik diizeylerinin
bu c¢ok boyutlu yap1 igerisinde tanimlanmasi ve Slgiilmesi kritik bir dnem
tasimaktadir.

Dijital Okuryazarhgm Onemi

[ginde bulundugumuz yiizyil; bilginin iiretim hizinin ve miktarmmn
katlanarak arttig1, "biiyiikk veri" ve "yapay zekad" gibi kavramlarin giinliik
yasamu sekillendirdigi bir donemdir. Bu yeni ekosistemde dijital okuryazarlik,
bireyin sadece teknolojik araclari kullanabilmesi degil; ayni zamanda bilgi
y1gini igerisinden dogru ve giivenilir olana ulasabilmesi, yani "bilgi kirliligi"
(enformasyon kirliligi) ile bas edebilmesi agisindan hayati bir 6nem
tagimaktadir (Bawden, 2008). Dijital okuryazarlik becerisine sahip olmayan
bireylerin dijital diinyada pasif birer tiiketici konumunda kaldig1; buna karsin
okuryazarlik diizeyi yliksek bireylerin bilgi toplumuna aktif katilim sagladigi
gorlilmektedir.

Kavramin 6nemi, egitim siireglerinden is diinyasina ve toplumsal yagama
uzanan genis bir yelpazede hissedilmektedir. Egitim perspektifinden
bakildiginda dijital okuryazarlik, "yasamboyu 6grenme" (lifelong learning)
stirecinin temel anahtar1 olarak kabul edilmekte; Akkoyunlu ve Soylu (2008),
bu yetkinligin akademik basariy1 dogrudan etkileyen en kritik faktdrlerden biri
oldugunu vurgulamaktadir. Bu durum, ozellikle yiiksekdgretim ve mesleki
egitim a¢isindan istihdam edilebilirlik baglaminda daha da belirgindir. Endiistri
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4.0 siireciyle birlikte is diinyasi, ¢alisanlarindan sadece mesleki teknik bilgi
degil; ayn1 zamanda dijital sorun ¢6zme ve adaptasyon yetenegi beklemektedir
(OECD, 2019). Tiim bunlara ek olarak dijital okuryazarlik, dezenformasyon ve
manipiilatif iceriklerle miicadele edebilen bilingli bireylerin yetismesi
acgisindan dijital vatandaslik ve demokrasinin de 6n kosulu haline gelmistir
(Polat, 2020).

Dijital Yerliler Tartismasi ve Dijital Yetkinlik Yanilgis1

Literatiirde 1980 sonrasi dogan ve teknolojinin igine gozlerini agan
kusak, Prensky (2001) tarafindan "dijital yerliler" olarak adlandirilmistir. Bu
kavramsallagtirmaya gore; bilgisayarlarm, internetin ve mobil cihazlarm
olmadig1 bir diinyay1 hi¢ tanimamis olan bu neslin, dijital dili "ana dili" gibi
konustugu ve teknoloji kullaniminda dogal bir yetkinlige sahip oldugu
varsayllmaktadir. Universite siralarini dolduran mevcut dgrenci profilinin
tamamin1 kapsayan bu grup, bilgiye erisim ve ¢oklu gérev konularinda 6nceki
kusaklardan (dijital gogmenler) farklilagsan 6zelliklere sahiptir.

Ancak son yillarda yapilan arastirmalar, "dijital yerli" kavraminin
yarattigi "her genc teknolojiyi milkkemmel kullanir" algisinin yaniltict
olabilecegini ortaya koymaktadir (Bennett vd., 2008). Genglerin akilli
telefonlari, sosyal medya uygulamalarini veya dijital oyunlari ustaca
kullanabiliyor olmalari, onlarin dijital okuryazar olduklart anlamina
gelmemektedir. Arastirmalar, Ogrencilerin "tiiketim ve eglence" odakli
teknolojilerde (Instagram, TikTok, YouTube vb.) yiiksek beceriye sahipken;
bilgi arama stratejileri, akademik veri tabani kullanimi, giivenlik, gizlilik ve
icerik liretimi gibi "elestirel ve yapilandirilmis" becerilerde ciddi eksiklikler
yasayabildiklerini gostermektedir (Kirschner ve De Bruyckere, 2017).

Bu durum, literatiirde "dijital yetkinlik yanilgis1" olarak
tamimlanmaktadir. Ogrencilerin teknolojik cihazlara sahip olmalar1 veya giinliik
hayatta yogun internet kullanmalari, onlarin akademik ve mesleki baglamda
dijital okuryazar olduklarmin garantisi degildir. Ozellikle is diinyasina
hazirlanan Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin, sadece sosyal medya
kullanicist olmanin Gtesine gegip; dijital araglari problem ¢dzme ve mesleki
iiretim siireglerinde kullanabilen bireyler olmalar gerekmektedir.

Sonug olarak; dijital yerli olmak biyolojik bir tarih meselesiyken, dijital
okuryazarlik sonradan kazanilan biligsel bir yetkinliktir. Bu nedenle,
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yiiksekdgretimdeki dgrencilerin sahip olduklar1 varsayilan beceriler ile gercek
performanslart arasindaki durumun bilimsel dlgme aracglariyla tespit edilmesi
gerekmektedir. Bu gereklilik, eldeki arastirmanin temel ¢ikis noktasini
olusturmaktadir.

Arastirmanin Amaci, Onemi ve Problem Ciimlesi

Bu arastirmanin temel amaci, Kocaeli Universitesi Kandira Meslek
Yiiksekokulu 6grencilerinin dijital okuryazarlik beceri diizeylerini belirlemek
ve bu becerilerin ¢esitli demografik degiskenlere (cinsiyet, simif diizeyi,
program/boliim, giinliik internet kullanim siiresi, bilgisayar sahipligi vb.) gore
anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini incelemektir.

Arastirma, "dijital yerli" olarak kabul edilen ancak mesleki yetkinlik
baglaminda dijital becerilerinin diizeyi tartisitlan MYO 6grencilerinin mevcut
durumunu ortaya koymasi agisindan onem tasimaktadir. Elde edilecek
bulgularin, yiiksekogretimde dijital doniisiim politikalarina ve kurumsal
diizeyde verilecek dijital yetkinlik egitimlerinin igerigine veri temelli katki
saglamasi hedeflenmektedir.

Bu dogrultuda arastirmanin temel problem ciimlesi su sekildedir:

“Kocaeli Universitesi Kandira Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin
dijital okuryazarlik diizeyleri nedir ve bu diizeyler demografik degiskenlere
gore farklilagmakta midir?”

Arastirmada ayrica su alt problemlere yanit aranacaktir:

e Ogrencilerin dijital okuryazarlik genel puan ortalamalar1 ne

diizeydedir?

e Ogrencilerin dijital okuryazarlik diizeyleri cinsiyetlerine gore anlamli

farklilik gostermekte midir?

e Ogrencilerin 6grenim gordiikleri program tiirii, dijital okuryazarlik

diizeylerinde bir farklilasmaya neden olmakta midir?

e QGinliik internet kullanim siireleri ile dijital okuryazarlik diizeyleri

arasinda anlamli bir iliski var midir?

Arastirma Modeli

Bu aragtirma, var olan bir durumu mevcut haliyle betimlemeyi
amagladigindan nicel aragtirma yontemlerinden genel tarama (iliskisel tarama)
modeline uygun olarak desenlenmistir. Tarama modelleri, ge¢miste veya halen
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var olan bir durumu, oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma

yaklagimlaridir (Karasar, 2016).

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, 2025-2026 egitim-6gretim yilinda Kocaeli
Universitesi Kandira Meslek Yiiksekokulu’nda 6grenim goren kayitli aktif 412
Ogrenci olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemi ise evreni temsil yetenegine
sahip oldugu varsayilan ve kolayda 6rnekleme yontemi ile ulasilan yaklagik 107
Ogrenciden olugmaktadir. Katilim goniilliliik esasna dayali olarak
gercgeklestirilmistir.

Aragtirmanin evrenini olusturan 412 O6grencinin yaklasik %26’sina
karsilik gelen 107 katilimcidan veri toplanmustir. Sosyal bilimlerde yiiriitiilen
betimsel tarama ¢alismalarinda, evrenin %20-30’unu temsil eden Orneklem
biiyiikliiklerinin istatistiksel analizler i¢in yeterli oldugu kabul edilmektedir. Bu
baglamda mevcut O6rneklemin, evreni temsil etme giicline sahip oldugu

degerlendirilmektedir.

Veri Toplama Araclan

Arastirmada veri toplama araci olarak iki boliimden olusan bir anket
formu kullanilmistir:

o Kisisel Bilgi Formu: Aragtirmaci tarafindan hazirlanan bu formda;
cinsiyet, yas, boliim, smif, giinliik internet kullanim stiresi ve kisisel
bilgisayar sahipligi gibi bagimsiz degiskenleri belirlemeye yonelik
sorular yer almaktadir.

e Dijital Okuryazarhik Olgegi: Ogrencilerin dijital yetkinliklerini
O0lemek amaciyla Bayrakci ve Narmanlioglu (2021) tarafindan
gelistirilen "Dijital Okuryazarlik Olgegi" kullanilmustir.

Puanlama: Olgek, 5°li Likert tipinde derecelendirilmistir (1=Kesinlikle
Katilmiyorum,  5=Kesinlikle ~ Katiliyorum).  Olgekte  ters  madde
bulunmamaktadir.

Degerlendirme: Olgekten almabilecek en diisiik puan 29, en yiiksek puan
145°tir. Puanlarm yiikselmesi, bireyin dijital okuryazarlik diizeyinin arttigim

gostermektedir.
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Verilerin Analizi

Aragtirmada anket yoluyla toplanan veriler, bilgisayar ortamina
aktarilarak SPSS paket programi araciligiyla analiz edilmistir. Parametrik
testlerin uygulanabilirligini belirlemek amaciyla veri setinin normallik ve
varyans homojenligi varsayimlari test edilmistir. Yapilan analizler sonucunda,
dijital okuryazarlik puanlarinin normal dagilim gosterdigi ve gruplar arasi
varyanslarm homojen oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle analizlerde Bagimsiz
Orneklemler t-Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) kullanilmasi
uygun bulunmustur.

Analiz islemine baslamadan once veri seti kontrol edilmis, bos birakilan
veya hatali doldurulan anketler degerlendirme dis1 birakilmistir. Verilerin
analizi siirecinde su yontemler izlenmistir:

e Orneklemin demografik o6zelliklerini (cinsiyet, yas, boliim vb.)

belirlemek i¢in frekans ve ylizde hesaplamalar1 yapilmustir.

e ki gruplu degiskenler (6rnegin; Cinsiyet: Kadin-Erkek) arasindaki
farkliliklar1  incelemek icin  Bagimsiz  Orneklemler t-Testi
(Independent Samples t-Test) kullanilmistir.

e Ikiden fazla gruba sahip degiskenler (6rnegin; Boliim, Siif Diizeyi)
arasindaki farkliliklar1 incelemek i¢in ise Tek Yonlii Varyans Analizi
(One-Way ANOVA) teknigi uygulanmaistir.

Arastirmanin Sinirhiliklar:

Bu arastirma, sonuglarin yorumlanmasinda dikkate alinmasi gereken
bazi siirliliklara sahiptir. i1k olarak, arastirmanin rneklem grubunda cinsiyet
dagilimi agisindan bir dengesizlik s6z konusudur; katilimcilarm biiyiik
cogunlugunu (%78.5) kadin o6grenciler olusturmaktadir. Ikinci olarak,
katilimcilarin yarisindan fazlasi (%51.4) Halkla Iliskiler ve Tanitim progran
ogrencileridir. Orneklemin agirlikli olarak sosyal bilimler temelli bir
programdan olusmasi ve cinsiyet dagilimindaki asimetri, elde edilen bulgularin
meslek yiiksekokulunun geneline yayilmasint ve genellenebilirligini
sinirlandirmaktadir. Gelecek ¢alismalarda daha dengeli bir 6rneklem yapisiyla
(farkl teknik boliimler ve esit cinsiyet dagilimi) ¢alisilmasi dnerilmektedir.
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Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya Kocaeli Universitesi Kandira Meslek Yiiksekokulu'ndan
toplam 107 6grenci katilmistir. Katilimcilarin demografik dagilimlari Tablo
1°de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans ve Yiizde
Dagilimlar

Katilimci Profili Analizi

CINSIYET DAGILIMI BOLUMSEL DAGILIM KULLANILAN CiHAZ |

0 &

Masalstl Diger: 0.9%
Bilgisayar: 2.8% n=1
n=3

g

Kadin: 78.5% Erkek: 21.5%

Halkla lligkiler |
wve Tarutim |

Isletme
Yénetimi [

Bankacilik ve
Sigortacilik

Cep Telefonu: 96.3%

TOPLAM KATILIMCI SAYISI: 107 |

Orneklemin gogunlugunu kadm &grenciler (%78.5) olusturmakta olup,
béliim bazinda en yiiksek katilim Halkla Iliskiler ve Tanitim programindan
saglanmistir. Ogrencilerin internete erisim ve dijital islemler igin neredeyse
tamaminin (%96.3) cep telefonu kullandig1 tespit edilmistir.

Olcek Giivenirligi ve Betimsel Istatistikler
Dijital Okuryazarlik Becerisi 6l¢eginin i¢ tutarliligimi belirlemek
amaciyla Cronbach Alpha katsayisi hesaplanmustir.
e Cronbach's Alpha: .923
e Aciklama: Olgegin giivenirlik katsayist .70'in olduk¢a iizerinde
oldugundan, elde edilen verilerin yiiksek derecede giivenilir oldugu
gOrilmistir.
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Tablo 2. Dijital Okuryazarlik Diizeyine Iliskin Betimsel Istatistikler

Dijital Okuryazarlik Puan Analizi

2% Katiime Sayisi (N): 107 | ‘:“j’ Ortalama (i): 3.81 . standat Sapma (ss): 0.67

Min: 1.86

Katilimeilarin dijital okuryazarlik puan ortalamasi 5 {izerinden 3.81
olarak hesaplanmistir. Bu deger, 6grencilerin "Katiliyorum" diizeyinde, yani

yiiksek seviyede dijital okuryazarlik becerisine sahip olduklarin
gostermektedir.

Hipotez Testleri ve Karsilastirmalar
Cinsiyete Gore Karsilastirma (Bagimsiz Orneklem T-Testi)
Aragtirmaya katilan 6grencilerin cinsiyetlerine gore dijital okuryazarlik

diizeyleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan
T-testi sonuclar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Cinsiyet Degiskenine Gore T-Testi Sonuclari

Cinsiyete Gore Dijital Okuryazarhk Puan Ortalamalar

5

3.79 3.90
4 (ss: 0.64) (ss:0.77)

2 istatistiksel Sonuglar

t-degeri = 0.695
p-degeri = .489 (p > .05)

Ortalama Puan (X)

Anlamsiz Fark
Diizey: Yiksek

Kad Erkek
Q (Nclslari d‘ (erga)

Analiz sonucunda, kadin (ortalama=3.79) ve erkek (ortalama=3.90)
Ogrencilerin dijital okuryazarlik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmamistir (p>.05). Cinsiyetin dijital beceri tizerinde ayirt edici
bir faktor olmadig goriilmiistiir.
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Boliimlere Gore Karsitlastirma (Tek Yonlii Varyans Analizi- ANOVA)
Ogrencilerin 6grenim gordiikleri boliimlere gore dijital okuryazarlik
puanlarmin farklilagip farklilagsmadigi incelenmistir.

Tablo 4. Boliim Degiskenine Gére ANOVA Sonuglari

BolUimlere Gore Puan Analizi

—'_ﬂ,- Halkla iliskiler

isletme Yonetimi

Bankacilik

q ! ”)- O eé% N: 25
~ N: 55 % N: 27 r-;}rtalama (X 3 91 \
ri@i’tala\ma (X): 3 72 F ‘Ortalama (X): 3 90 - ss: 0.44 ‘
_” 7 Istatlstlksel Analiz: F = 1.036 u
ss: 0.76 ss: 0.64 p=.358
(p >.05)

= ["Anlamsiz Fark | ==

Boliimler arasi yapilan karsilagtirmada istatistiksel olarak anlamli bir
fark tespit edilmemistir (p > .05). Her ii¢ boliimdeki 6grencilerin de benzer
dijital yetkinlik diizeyine sahip olduklari sdylenebilir.

Oz Degerlendirme ile Gergek Puan Iliskisi (ANOVA)

Katilmcilarin -~ "Dijital  cihaz  kullamminda  kendinizi  nasil
degerlendirirsiniz?" sorusuna verdikleri yanitlar ile dlgekten aldiklar1 gercek
puanlar karsilagtirilmistir.

Tablo 5. Oz Degerlendirme Diizeyine Gore Puan Karsilastirmasi

0z Degerlendirmeye Gore Gergek Puan Ortalamalan

= 5
[ Fark (). .00 (p<.01)
E 4
Ttu 3 \'.ﬁ:l.)
F
s 2
[
% 1
ol N=56
o
Orta Yeterli Gok Yeterli
0z Degerlendirme

*Not: Analize dahil edilen "Yetersiz" (n=1) grubu sayisal yetersizlik nedeniyle
tabloda yorumlanmamugstir.
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Tablo 5 incelendiginde, 6grencilerin kendi becerilerine yonelik algilari
ile gercek performanslari arasinda yiliksek diizeyde anlamhi bir iligki
bulunmustur (p < .01). Kendini "Orta" diizeyde gorenlerin puani 3.42 iken,
"Cok Yeterli" gorenlerin puani 4.17'ye yiikselmektedir. Bu durum, 6grencilerin
dijital yetkinlikleri konusunda gercek¢i ve dogru bir 6z farkindaliga sahip
olduklarimi kanitlamaktadir.

Internet Kullamm Aliskanhklar: ve Beceri Analizi

Giinliik Internet Kullamim Siiresine Gire Dijital Okuryazarlik
(ANOVA)

"Daha fazla internet kullanan 6grenciler daha mu dijital okuryazardir?"
sorusunu yanitlamak i¢in yapilan analizdir.

Tablo 6. Internet Kullanim Siiresine Gére Puan Karsilagtirmasi

Py Katlhn‘;:l)SaylSl = Ort?)l_(a’ma F-D(eF?erl p-D(t:,f);en
25

1-3 Saat 3.69 0.80 497
4-6 Saat 53 3.86 (p > .05)
7 Saat ve Uzeri 27 3.85

Not: "I saatten az" grubu (n=2) istatistiksel analiz i¢in yetersiz oldugundan tabloda
yorumlanmamistir.

Yapilan analiz sonucunda, 6grencilerin giinliikk internette gegirdikleri
stire ile dijital okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamli bir iligski bulunmamaistir
($p > .05%). Giinde 1-3 saat internet kullanan bir 6grenci ile 7 saatten fazla
kullanan bir 6grencinin dijital beceri puanlari neredeyse esittir. Bu durum,
"internette ¢cok vakit gegirmenin" otomatik olarak "daha yiiksek dijital beceri"
anlamina gelmedigini; 6nemli olanin siireden ziyade kullanim amaci oldugunu
gostermektedir.
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Madde Bazli Analiz: Ogrencilerin En Giiclii ve En Zayif Oldugu
Konular

Ogrencilerin hangi konularda uzmanlastig1, hangi konularda eksik
kaldigi madde (soru) bazinda incelenmistir. Bu kisim, 6grencilere yonelik
egitim Onerileri vermek i¢in 6nem arz etmektedir.

Tablo 7. Dijital Okuryazarlik Olgeginde En Yiiksek ve En Diisiik Puanlanan Maddeler

LL] .. -
. .
: EN GUCLU 3 BECERI:
Nasil gugli bir sifre l/\] Siber zorbalik ve istis- \ Bilissel gelisime uygun F. >
olusturacagimin (\/\) mar davranislarinin dijital icerikleri ayirt r»:]:é/
I farkindayim, a7 ' etik sorumluluklariny 3 , edebilirim. Rt ‘

2 farkindayim.

o ok T, Gok
!\‘ 4.66 ijl?sek \\, 4060 YuCI:scuk ‘ 4.55 Yi]:?sek

3 BECERI

Programlama Yasakli sitelere ™ Web tasarim sistem-
dillerinden (Java, </ erismek icin DNS/ f@;{# lerini (Wordpress
D

@ PHPvb.) en az birini —— /% Proxy ayarlanni [ vb.) kullanarak site
'! kullanabilirim. ' dedistirebilirim. tasarlayabilirim.

Madde analizi sonuglar1 incelendiginde, dgrencilerin giivenlik ve etik
farkindalik (sifre olusturma, siber zorbalik) konularinda son derece bilingli
olduklar1 goriilmektedir. Bu durum, sosyal medya kullaniminin getirdigi pratik
giivenlik reflekslerinin gelismis oldugunu gosterir.

Ancak tablonun alt kismi (en zayif beceriler) incelendiginde,
ogrencilerin teknik tiretim ve yazilim (kodlama, web tasarimi, ag ayarlari)
konularinda yetersiz olduklari ortaya ¢ikmugtir. Ogrenciler teknolojiyi
"tiiketici" diizeyinde (sosyal medya, video izleme) yetkin kullanirken, "tretici"

diizeyinde (kod yazma, site kurma) eksik kalmaktadir.

Sonuc¢ ve Tartisma

Bu arastirmanin bulgulari, Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin dijital
okuryazarlik diizeylerinin genel olarak yiiksek oldugunu (Ort.=3.81)
gostermektedir. Elde edilen sonuglar, ulusal ve uluslararasi literatiirle biiyiik
dl¢iide paralellik gostermektedir. Ornegin, Pala ve Basibiiyiik (2020) ortaokul
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ogrencilerinin, Aksoy, Karabay ve Aksoy (2021) ise sinif dgretmenlerinin
dijital okuryazarlik diizeylerinin yiiksek oldugunu belirlemislerdir. Benzer
bi¢imde, Ervianti, Sampelolo ve Pratama (2023) da iiniversite dgrencilerinin
dijital okuryazarliginin 6grenme siirecleriyle anlamli bigimde iliskili oldugunu
tespit etmistir. Bu caligmalarin tamami, dijital teknolojilerle yogun temasin
dijital okuryazarlik becerilerini dogal olarak yiikselttigine isaret etmektedir.

Bu aragtirmada cinsiyet ve boliim degiskenlerinin dijital okuryazarlik
lizerinde anlamli bir etkisi olmadigi sonucuna ulagilmigtir. Bu bulgu,
literatiirdeki bir¢ok arastirmayla tutarlidir. Aksoy vd. (2021) 6gretmenlerde
cinsiyete gore anlamli fark olmadigini tespit ederken; Pala ve Basibiiyiik (2020)
dijital okuryazarligin demografik degiskenlerden ¢ok teknolojiye erisim ve
kullanim sikhigryla iligkili oldugunu gostermistir. Bu baglamda mevcut
calismanin sonuglari, dijital teknolojilerin kullaniminin toplumsal kesimler
arasinda giderek daha homojen bir yapiya kavustugunu desteklemektedir.

Arastirmanin en dikkat ¢ekici bulgularindan biri, 6grencilerin %96’sinin
dijital islemleri yalmizca cep telefonu ile gerceklestirmesidir. Bu durum
literatiirde “mobil yogunlagma” egilimiyle uyumludur. Ozellikle Oh vd. (2021)
yash bireylerde dijital beceri degerlendirmesinde mobil cihaz kullaniminin
merkeze oturdugunu belirtmistir. Benzer bigimde Ervianti vd. (2023) de mobil
cihaz temelli dijital becerilerin 6grenme siireclerindeki Onemine vurgu
yapmaktadir. Ancak bu c¢aligmada goriildigli {lizere, asir1 mobil odakh
kullanimin masaiistii/diziistii bilgisayar gerektiren ileri diizey teknik becerilerin
gelisimini sinirlama riski bulunmaktadir. Bu durum, Nguyen ve Habok (2023)
tarafindan da vurgulanmakta; arastirmacilar, dijital yeterliligin yalnizca
kullanic1  diizeyinde degil, {iretici diizeyinde beceriler gerektirdigini
belirtmektedir.

Calismanin bir diger énemli bulgusu, dgrencilerin 6z degerlendirmeleri
ile 6lgek puanlarinin tutarli olmasidir. Bu uyum, 6grencilerin dijital becerileri
konusunda farkindaliga sahip olduklarini gdstermektedir. Literatiirde de benzer
bir durum s6z konusudur. Ornegin Hamutoglu, Savas¢1 ve Sezen-Giiltekin
(2019) 6gretmen adaylarinin dijital okuryazarlik becerilerine iligkin 6z-yeterlik
algilan ile dlgiilen dijital beceri puanlar1 arasinda anlaml iliski bulundugunu
ortaya koymustur.

Elde edilen bulgular dogrultusunda; miifredata yalnizca temel bilgisayar

kullanimini1 degil, ayn1 zamanda 6grencileri pasif kullanict olmaktan ¢ikarip
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" G

aktif icerik iireticisine doniistiirecek “temel kodlama”, “web tasarimi”, “bilgi
dogrulama”, “dijital igerik tretimi” gibi modiillerin eklenmesi onem arz
etmektedir. Bu oneri, Tinmaz vd. (2022) tarafindan dijital okuryazarligin
yalnizca teknik becerilerden ibaret olmadigi; dijital diisiinme, dijital igerik
iiretme ve elestirel dijital farkindaligi kapsayan genis bir tema setine sahip
olduguna iligkin tespitlerle de desteklenmektedir. Ayrica Park, Kim ve Park
(2020) dijital okuryazarligim multidisipliner niteligini vurgulayarak, dijital
beceri egitimlerinin farkli alanlara entegre edilmesi gerektigini belirtmektedir.

Bu baglamda mevcut calisma, dijital okuryazarlik diizeyinin yiiksek
olmasina ragmen, Ogrencilerin biiyiik Olglide mobil cihazlara bagimli
olduklarimi, masatistii/donanim ve ileri diizey yazilim becerilerinde ise gelisim
alanlar1 bulundugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, 6zellikle mesleki egitim
veren programlarda dijital iiretim becerilerinin miifredata stratejik sekilde
yerlestirilmesi gerektigine isaret etmektedir.



431 [ILETISIMDE GUNCEL CALISMALAR-4

KAYNAKCA

Akkoyunlu, B., & Soylu, M. Y. (2008). A study of student’s perceptions in a
blended learning environment based on different learning styles.
Educational Technology & Society, 11(1), 183-193.

Aksoy, N. C., Karabay, E., & Aksoy, E. (2021). Smif gretmenlerinin dijital
okuryazarlik diizeylerinin incelenmesi. Selcuk Iletisim Dergisi, 14(2),
859-894.

Bawden, D. (2008). Origins and concepts of digital literacy. In C. Lankshear &
M. Knobel (Eds.), Digital literacies: Concepts, policies and practices
(pp- 17-32). Peter Lang.

Bayrakci, S., ve Narmanlioglu, H. (2021). Digital literacy as whole of digital
competences: Scale development study. Diisiince ve Toplum Sosyal
Bilimler Dergisi, 3(4), 1-30.

Bennett, S., Maton, K., & Kervin, L. (2008). The ‘digital natives’ debate: A
critical review of the evidence. British Journal of Educational
Technology, 39(5), 775-786.

Duran, E., & Ertan Ozen, N. (2018). Tiirkce derslerinde dijital okuryazarlik.
Tiirkiye Egitim Dergisi, 3(2), 31-46.

Ervianti, E., Sampelolo, R., & Pratama, M. P. (2023). The influence of digital
literacy on student learning. Klasikal: Journal of Education, Language
Teaching and Science, 5(2), 296-303.

Eshet-Alkalai, Y. (2004). Digital literacy: A conceptual framework for survival
skills in the digital era. Journal of Educational Multimedia and
Hypermedia, 13(1), 93-106.

European Commission. (2018). DigComp 2.1: The digital competence
framework for citizens with eight proficiency levels and examples of use.
Publications Office of the European Union.

Gilster, P. (1997). Digital literacy. John Wiley & Sons.

Hamutoglu, N. B., Giingéren, O. C., Ugar, M., & Giirdogan, A. (2017). Dijital
okuryazarlik: Bir kavram analizi ¢alismasi. Egitim Teknolojisi Kuram ve
Uygulama, 7(2), 208-229.

Hamutoglu, N. B., Savas¢i, M., & Sezen-Giiltekin, G. (2019). Digital literacy
skills and attitudes towards e-learning. Journal of Education and Future,
(16), 93-107.



[LETISIMDE GUNCEL CALISMALAR-4 [432

Karasar, N. (2016). Bilimsel arastirma yontemi. Nobel Yayin Dagitim.

Kirschner, P. A., & De Bruyckere, P. (2017). The myths of the digital native
and the multitasker. Teaching and Teacher Education, 67, 135-142.

Kul, S. (2020). Dijital okuryazarlik ve diger degiskenlerle internet bagimliligi
iligkisinin  incelenmesi. [International Journal of Management
Information Systems and Computer Science, 4(1), 28-41.

Li, M., & Yu, Z. (2022). Teachers’ satisfaction, role, and digital literacy during
the COVID-19 pandemic. Sustainability, 14(3), 1121.

Nguyen, T. L. A., & Habok, A. (2023). Tools for assessing teacher digital
literacy: A review. Journal of Computers in Education, 1-27.

OECD. (2019). OECD skills outlook 2019: Thriving in a digital world. OECD
Publishing.

Oh, S. S., Kim, K. A., Kim, M., Oh, J., Chu, S. H., & Choi, J. (2021).
Measurement of digital literacy among older adults: Systematic review.
Journal of Medical Internet Research, 23(2), €26145.

Pala, S. M., & Bagibiiyiikk, A. (2020). Ortaokul besinci sinif ¢grencilerinin
dijital okuryazarlik diizeylerinin incelenmesi. Cumhuriyet Uluslararasi
Egitim Dergisi, 9(1), 281-304.

Park, H., Kim, H., & Park, H. W. (2020). A scientometric study of digital
literacy, ICT literacy, information literacy, and media literacy. Journal
of Data and Information Science, 5(2), 116-138.

Polat, M. (2020). Dijital okuryazarlik ve dijital vatandaslik iliskisi iizerine bir
inceleme. TRT Akademi, 5(10), 404-422.

Prensky, M. (2001). Digital natives, digital immigrants part 1. On the Horizon,
9(5), 1-6.

Reddy, P., Sharma, B., & Chaudhary, K. (2020). Digital literacy: A review of
literature. International Journal of Technoethics (IJT), 11(2), 65-94.

Tinmaz, H., Lee, Y. T., Fanea-Ivanovici, M., & Baber, H. (2022). A systematic

review on digital literacy. Smart Learning Environments, 9(1), 21.



433 [ILETISIMDE GUNCEL CALISMALAR-4

BOLUM 19

YURTTAS GAZETECILiGi BAGLAMINDA SANAL
MEDYANIN AFET DONEMLERINDEKI ISLEVi: 6 SUBAT 2023
DEPREMI MALATYA ORNEGI

Mesut TUMER!
Dog. Dr. Vefali ENSER?

DOI: https://www.doi.org/10.5281/zenodo.18122468

! Malatya Turgut Ozal Universitesi, Lisansiisti Egitim Enstitiisii, Disiplinlerarasi
Iletisim Bilimleri Ana Bilim Dali, Yiiksel Lisans Ogrencisi, tumer.mesut@gmail.com,
ORCID: 0009-0008-9347-6580

2 Malatya Turgut Ozal Universitesi, Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi, Radyo-
Televizyon ve Sinema Boliimi, vefali.enser@ozal.edu.tr, ORCID: 0000-0003-1404-
412X


mailto:tumer.mesut@gmail.com
mailto:vefali.enser@ozal.edu.tr

ILETISIMDE GUNCEL CALISMALAR-4 [434



435 [ILETISIMDE GUNCEL CALISMALAR-4

GIRIS

Kitle iletisimi alanindaki teknolojik gelismeler, geleneksel medya ile yeni
medya arasinda belirgin bir doniisiim silirecinin baslamasina neden olmustur.
Gazete, radyo ve televizyon gibi geleneksel kitle iletisim araglari, tek yonlii bir
iletisim modeliyle hedef kitleyi pasif bir konumda tutarken, enformasyon akisi
medya araclarini kontrol eden merkezi yapilar tarafindan belirlenmistir. Buna
karsilik yeni medya teknolojilerinin hizla gelismesi, geleneksel medya anlayigini
doniistiirmiis ve bilgiye erisimi onemli &lgiide kolaylastirnustir. Internetin
yayginlagmasiyla da birlikte ortaya ¢ikan dijital ortamlar, yeni medyanin
temelini olusturarak daha etkilesimli ve katilimci bir iletisim yapis1 yaratmistir.
Yeni medya siirecinde hedef kitlenin bilgi {iretim siirecine dogrudan katilimini
miimkiin kilan etkilesim unsuru 6n plana ¢ikmistir. Artan iletisim hizi, anlik bilgi
iiretimi ve hizli haber akisi, 6zellikle kriz anlarinda yeni medya ortamlarini
vazgegilmez hale getirmistir. Bu baglamda yurttas gazeteciligi, bireylerin haber-
bilgi iiretimi ve paylasim siirecine aktif olarak katiliminmi saglayan ve afet
donemlerinde 6ne ¢ikan bir pratik olarak dnem kazanmistir.

Yeni medya ile birlikte gelisen iletisim ortamlarmin yani sira, kdkeni
geleneksel medya siireclerine dayanan bazi alanlar da dijitallesmenin sagladigi
hiz ve etkilesim olanaklar sayesinde daha goriiniir hédle gelmistir. Bu baglamda
sanal medya platformlarinda igerik iireten kullanicilarin bir kismi, haber
merkezlerinden bagimsiz bicimde paylasimlar yaparak hedef kitleden gelen
yorumlarla etkilesim kurmakta, boylece hem igerik iiretimine katki saglamakta
hem de bazi durumlarda haber merkezleri i¢in bilgi kaynagi konumuna
gelmektedir.

Ozellikle kriz anlarinda geleneksel medya, haber akisinda hiz ve giincellik
noktasinda zaman zaman sinirh kalirken, sanal medyada kullanicilar tarafindan
dogrudan iiretilen igerikler anlik bilgi paylagimmi miimkiin kilmaktadir. Ornegin
Tiirkiye’de yasanan 6 Subat 2023 depremleri siirecinde geleneksel medya
kuruluslari, resmi kaynaklar ve ajanslardan edindikleri bilgileri aktarirken,
Malatya ozelinde “Biz Malatyaliy1z” ve “Malatya Ablas1” gibi Instagram
sayfalar1 sahadan anhk bilgi aktarimi, yetkililerin ¢agrilarinin  zaman
kaybetmeden duyurulmasi ve ihtiyag bolgelerinin bildirilmesi gibi kritik
gorevler iistlenmistir. Bu sayfalar, afet aninda yurttas gazeteciliginin islevsel bir
araci haline gelerek hizli ve dogrudan bir iletisim kanali olusturmustur.
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Bu ¢alisma, yurttas gazeteciligi baglaminda sanal medya mecralarinin afet
donemlerindeki islevini Malatya’da aktif olarak igerik iireten Instagram sayfalari
iizerinden ele almaktadir. Kuramsal ¢er¢eve olarak iletisim ¢alismalarinda temel
oneme sahip McLuhan’in “ara¢ mesajdir” kurami, Castells’in “ag toplumu”
yaklagimi ve Habermas’in “kamusal alan” kurami kullanilmaktadir. McLuhan’a
gore iletisim araci, yalnizca mesajin iletildigi bir kanal degil, mesajin nasil
algilandigin belirleyen temel bir etkendir (2013: 21). Castells ise ag toplumunda
iletisimin hiyerarsik yapidan uzaklasarak yatay ve ¢ok yonlii bir ag tizerinden
gerceklestigini belirtmektedir (2008: 442). Habermas’in kamusal alan kurami ise
bireylerin haber ve bilgi akisina dogrudan katilimin1 demokratik iletisimin temel
unsuru olarak degerlendirmektedir (2003: 312). Bu baglamda yurttas gazeteciligi
pratikleri, bu {ii¢ anlayisin da isaret ettigi etkilesim, katilm ve aracin
belirleyiciligi ilkeleriyle ortiismektedir.

Caligmada Malatya yereli ¢ercevesinde aktif olarak faaliyetlerini siirdiiren
“Biz Malatyaliy1z” ve “Malatya Ablas1” isimli Instagram sayfalariin 6 Subat
2023 depremleri ile ilgili paylasimlari nitel igerik analizi ydntemiyle
incelenmistir. Her sanal medya mecrasi yurttas gazeteciligi kapsaminda
degerlendirilmese de s6z konusu sayfalarin kriz anindaki hizli bilgi aktarima,
yerel sahadan igerik iiretimi ve yiiksek etkilesim pratikleri bu kavrama biiyiik
Olciide karsilik gelmektedir. Bu durum, sanal medyanin yalnizca bir paylasim
platformu olmanin &tesinde, belirli kosullarda yurttas gazeteciliginin etkin bir
aract haline geldigini gostermektedir. Bu c¢alismada yapilan analiz, bu
potansiyelin izlerini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

1. YURTTAS GAZETECILiGi ve SANAL MEDYA iLiSKiSi

Yeni medya, internetin yayginlasmasit ve dijital teknolojilerin
gelismesiyle ortaya ¢ikan bir iletisim bigimini ifade etmektedir. Yeni medyanin
sundugu etkilesimlilik, bireylerin igerik iiretimine katilimini artirmakta ve
bilgiye erisimde zaman ile mekan sinirliliklarini ortadan kaldirmaktadir (Duran
ve Yeniceler, 2019: 203). Bu doniisiim, medya tiiketim aliskanliklarini
degistirerek haberin {iretim ve tiiketim siireclerinde demokratiklesmeyi
beraberinde getirmistir (Basaran Ince, 2017: 30). Bununla birlikte yeni medyanin
yiikselisi, geleneksel medya kuruluslarinin da dijital platformlara yonelmesine
neden olmus, bdylece medya ekosisteminde biitlinlesik bir yapi olugmustur
(Bendas, 2022: 376).
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Yeni medya araglarinin haber iiretim siirecine bireylerin dogrudan
katilimin1 kolaylastirmasi, “yurttas gazeteciligi” kavraminin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlamistir. Internet ve yeni iletisim teknolojilerinin sagladig1 olanaklar
sayesinde herkesin potansiyel bir gazeteci konumuna gelmesi, haber
merkezlerinin tekelini kirmis ve kullanicilarin haber {iretim siireclerine aktif
bicimde katilmasina olanak tanimistir. Yurttas gazeteciligi, profesyonel olmayan
bireylerin haber iiretim asamalarina dahil olmasini ifade etmektedir (Gillmor,
2004: XII). Nitekim 6 Subat 2023 tarihli deprem Orneginde de oldugu gibi
vatandaglar tarafindan kayit altina alinan goriintiller anlik bigimde medyaya
iletilmis, yerel ve ulusal medya kuruluslar1 biiyiik 6l¢iide bu bilgilerden
yararlanmig, resmi kurum agiklamalart daha genis kitlelere ulagmis ve
vatandaglarin acil ihtiyaglart daha hizli goriiniir hale gelmistir. Geleneksel
medyanin simirli kaynaklari, yaym politikalar1 ve hiyerarsik yapis1t gdz Oniine
alindiginda yurttag gazeteciliginin daha genis ve hizli bir iletisim ag1 sunmasi,
bu pratiklerin 6nemini belirgin bigimde ortaya koymustur (Caglar ve Demirel,
2023: 508).

Yeni medyanin iletigim siirecine dahil olmasi, internetin yayginlasarak
genis kitlelere ulagsmasi ve bu siirecte internet tabanl platformlarin sanal ag
yapisina evrilmesi, sanal (sosyal) medya kavraminin ortaya c¢ikigini
hizlandirmigtir.  Insanlarin  birbiriyle iletisim  kurmasma, etkilesimde
bulunmasma ve sosyal baglantilar gelistirmesine olanak saglayan ilk
platformlardan olan “Six Degrees”, daha sonra “Friendster” tarafindan takip
edilmistir (Tanker, 2011: 169). Sanal medyanin kiiresel dlgekte yayginlagsmasi
ise Facebook’un 2004 yilinda Mark Zuckerberg tarafindan kurulmasiyla
gerceklesmistir. Ardindan Twitter ve Instagram gibi c¢esitli sanal medya
platformlan ortaya ¢ikarak diinya ¢apinda milyonlarca insanin iletisim kurdugu
dijital aglar haline gelmistir (IIENSTITU, 2021). Yurttas gazeteciligi
pratiklerinin en etkili sekilde uygulandig:1 dijital alanlar haline gelen bu
platformlar, kullanicilarina anlik bilgi paylasimi ve etkilesim olanagi sunarak
geleneksel medyanin 6tesine gegen bir iletisim agi olusturmustur (Yeniceler
Kortak, 2024: 318). Bu etkilesim olanagi ile sanal medya, 6zellikle deprem gibi
afet durumlarinda, hem resmi agiklamalarin yayilmast hem de yereldeki
ihtiyaglarin goriiniir kilinmasi agisindan kritik bir rol istlenmistir (Usta ve
Yiikseler, 2021: 256). Bu yoniiyle sanal medya, yalnizca bilgi aktarimini degil,
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aynt zamanda dayanisma aglarinin olusumunu da destekleyen bir yapi
sunmaktadir.

Ayrica sanal medya platformlari, bilgi paylasimi, ihtiya¢ bildirimi, yerel
go6zlem ve kullanici etkilesimi gibi pratiklerle alternatif bir kamusal iletisim alan1
olusturmustur. Malatya 6zelinde “Biz Malatyaliy1z” ve “Malatya Ablas1” adli
Instagram sayfalari, afetin ilk anlarindan itibaren kriz bélgesine iligkin bilgileri
anlik olarak duyurmus, yardim c¢agrilarin1 paylasmis, enkaz ve ulasim
durumlarina iligkin verileri aktarmig, resmi agiklamalarin yayginlagmasina
aracilik etmis ve takipgilerle dogrudan iletisime gecerek sahadaki haberlesme
ihtiyacimi karsilamistir. Bu hesaplar, kimi zaman ulusal medya kuruluslarinin
erisemedigi alanlara dair bilgileri zamaninda dolagima sokarak alternatif bir
yurttas gazeteciligi pratigi ortaya koymustur.

Boylece yeni medya ortamlarinda kullanicilarin yalnizca igerik tiiketicisi
olmaktan ¢ikarak igerik iireticisine doniigmesi, yurttas gazeteciligi gibi yeni
habercilik bi¢imlerinin geligmesini miimkiin kilmigtir. S6yle ki sanal medya,
hizla akan bilgi akisiyla demokratik katilimi destekleyen bir iletisim ortami
sunmus, Instagram gibi platformlarin gorsel giicii, kriz donemlerinde toplumsal
dayanigsmay1 ve farkindalik iiretimini gliglendirmistir (Mete ve Simsir, 2022: 58-
59). Tiirkiye Ozelinde yapilan calismalar da bu doniisiimiin yerel olgekteki
yansimalarin1 gostermekte ve sanal medyanin afet yonetimindeki roliinii
desteklemektedir (Usta ve Yiikseler, 2021: 256).

Sonug olarak yeni medya, bireylerin haber iiretim ve dolasim siireclerine
dogrudan katilimmi miimkiin kilarak yurttas gazeteciligini giliglendiren bir
iletisim alan1 olusturmustur. Ozellikle afet dénemlerinde sanal medyanin
sagladigi hiz, erisilebilirlik ve etkilesim kapasitesi, kamusal bilgi akisinin
¢esitlenmesine ve kamuoyu olugmasina 6nemli katkilar sunmustur. Bu baglamda
sanal medya, hem alternatif bir haberlesme kaynagi hem de toplumsal

dayanismay1 destekleyen dinamik bir iletisim ortami olarak degerlendirilebilir.

2. “BiZ MALATYALIYIZ” ve “MALATYA ABLASI”
INSTAGRAM SAYFALARI

Instagram, gorsel agirlikli icerik yapist ve kullanici dostu arayiizii
sayesinde kriz iletisiminde etkili bir platform haline gelmistir. Diger sanal medya
araglarina kiyasla daha hizli igerik yayilmasina imkan taniyan algoritmik sistemi,
acil durum bilgilerinin genis kitlelere erigsimini kolaylastirmaktadir (Mete ve
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Simgir, 2022: 61). Ayrica platformun hikdye ve anlik paylasim ozellikleri,
bilgilerin hizl bi¢imde giincellenmesine olanak saglayarak deprem gibi dinamik
kriz durumlarinda Instagram’1 islevsel bir kitle iletisim araci haline getirmektedir
(Sogukdere, 2021: 245-246). Zamanla gorsel etkilesimin 0n plana ¢ikmasi,
gazeteciligin de bu platformda var olmasini zorunlu kilmis, baslangigta yalnizca
gorsel icerige ulagsmak igin kullanilan Instagram, zamanla haber iiretimi ve anlik
paylasimlarin haber kaynagi haline gelmistir. Bu siirecte Instagram, gazeteciler
icin sadece bir kaynak olmanin O&tesine gegerek haberin aktif bigimde
stirdiiriildiigii bir gorsel gazetecilik mecrasi niteligi de kazanmistir (Yildiz ve
Ozmen, 2023: 11).

Ote yandan birgok yurttas gazeteciligi ornegi sanal medyadan giig alsa da,
sanal medyada yer alan her bilgi yurttags gazeteciligi {iriinii olmamaktadir
(Kiitiikoglu ve Demir, 2023: 37). Dolayistyla her sanal medya platformu yurttag
gazeteciligi ornegi sergilemese de, bazi sanal medya mecralari, 6zellikle kriz ve
afet donemlerinde, sahadan anlik bilgi, gorsel ve taniklik aktarimi yapmalari, ana
akim medyanin erisemedigi noktalardan igerik lretmeleri durumunda yurttas
gazeteciligi baglaminda islev goren sanal medya mecralart olarak
degerlendirilebilir.

Bu baglamda 6 Subat depremi siirecinde aktif rol {istlenen ve Agustos
2017°den itibaren Malatya yerelini kapsayici igerik iireten “Biz Malatyaliy1z” ile
Ocak 2021°den bu yana faaliyetini siirdiiren “Malatya Ablas1” adli Instagram
hesaplari, yurttag gazeteciligi niteligi tasiyan paylasimlariyla Malatya yereli
diizeyinde 6nemli bir bilgi aktarimi 6rnegi sunmuslardir. Bu sayfalarin sahada
kesintisiz sekilde bulunarak zaman ve mekan farki gozetmeksizin gelismeleri
anlik olarak aktardiklar1 ve resmi kurumlardan edindikleri bilgileri paylastiklar
goriilmektedir. Bu yonleriyle s6z konusu hesaplar, geleneksel medya
kuruluglarmin sahadaki smirliliklarint  agarak kritik bir iletisim islevi
iistlenmislerdir. Ozellikle yardim c¢agrilarmin duyurulmas: ve acil ihtiyag
duyulan bolgelerin belirlenmesinde geleneksel medyaya kiyasla ¢ok daha hizli
hareket edebilmislerdir. Bu sayfalarin dikkat ¢eken bir diger o6zelligi, bilgi
aktarmanin yani sira yorumlar ve dogrudan mesaj kutular1 araciligiyla kullanici
etkilesimine agik olmalaridir. Yukarida vurgulanan o6zellikleriyle bu sayfalar
bilhassa 6 Subat depremi siirecinde yurttas gazeteciliginin temel ilkeleri
cergevesinde faaliyet sergiledikleri goriillmektedir. Dolayisiyla sanal medya
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platformlarinin afet anlarinda yurttas gazeteciligi baglaminda nasil etkinlestigi
bu ornekler iizerinden agikca ortaya ¢ikmaktadir.

Ayrica sanal medya, afet sonrasinda yer degistirmis bireyler arasinda
iletisimi kolaylagtirmakta, afet Oncesi ve sonrasi siireclere iliskin giincel
bilgilerin paylasilmasin1 saglamaktadir. Bunun yani sira kayiplar, sahipsiz
mallar, yardim olanaklari, bagis ve goniilliiliik faaliyetleri hakkinda bilgi
aktarimi yaparak hem afet bolgelerinde hem de afet disindaki kesimlerde
farkindalik ve dayanigmayi artirmaktadir (Canake1 vd., 2022: 885).

Bu baglamda Instagram’in hizli igerik yayma kapasitesi ve kullanici
etkilesimine dayali yapisi, “Biz Malatyaliy1z” ve “Malatya Ablas1” hesaplarinin
6 Subat depremi sirasinda hem anlik bilgi akisi hem de yardim koordinasyonu
acisindan kriz iletisiminde kritik bir rol tstlenmeleri, etkili birer yurttas
gazeteciligi aktorii olarak one ¢ikmalarini saglamstir.

3. YONTEM

Bu c¢aligma, afet donemlerinde geleneksel medyanin smurliliklar
karsisinda sanal medyanin Tstlendigi rolii goriinlir kilmasi ve yurttag
gazeteciliginin alternatif iletisim pratikleri iizerinden nasil somutlastigini
gostermesi acisindan 6nem tagimaktadir. Calismada Malatya yerelini kapsayici
icerikler hazirlayan Instagram sayfalar1 arasinda en ¢ok takipg¢i sayisina sahip
olan ve 6 Subat depremleri sirasinda paylasimlar1 ile o6ne ¢ikan “Biz
Malatyaliy1z” ve “Malatya Ablas1” sayfalar1 incelenmektedir. Bu sayfalar anlik
bilgi paylasimi, vatandaslarin kendilerini ifade edebildigi bir mecra sunma,
kullanicilarla etkilesim kurma ve haber degeri tasiyan icerikleri dolagima sokma
gibi islevleriyle sanal medya - yurttas gazeteciligi iligkisinin incelenmesi igin
yerinde bir 6rneklem olusturmaktadir.

Arasgtirmanin kapsami Malatya iliyle smirli olup inceleme yalnizca
Instagram platformunda 6 Subat depremleri siirecinde aktif paylasim yapan bu
iki sayfanin gonderilerini igermekte, diger sanal medya mecralar1 ve farkli
illerdeki yurttas gazeteciligi Ornekleri kapsam dis1 birakilmaktadir. Ayrica
hikaye ve direkt mesaj gibi erisimi sinirlt icerikler analize dahil edilmemistir.
“Biz Malatyaliy1z” ve “Malatya Ablas1” sayfalarinin her birinden 8 adet olmakla
secilen toplam 16 paylasim, bazilar1 da kolajlanarak toplam 8 gorsel halinde nitel
igerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Bu paylasimlarda gorsel, metinsel
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ve etkilesimsel katmanlar birlikte degerlendirilmis, hem afetle ilgili bilgi
aktarimi hem de kullanicilarla kurulan iletisim bigimleri yorumlanmustir.

Igerik analizi, belirli verilerin sistematik ve objektif bir sekilde inceleyerek
anlam ¢ikariminda bulunmayi amacglayan bir analiz teknigidir. Nitel igerik
analizi ise, verilerin belirli baglamlar iginde anlamlandirilmasini saglayan
yapilandirilmis ancak esnek bir analiz teknigidir (Yildirim ve Simsek, 2011).
Nitel igerik analizi, sanal medyada kullanicilar tarafindan iretilen cesitliligi
biitiinciil bigimde degerlendirerek yurttas gazeteciliginin kamusal etki tiretimini
inceleme olanagi sundugu igin bu arastirmada tercih edilmistir.

Bu anlamda 6 Subat 2023 depremleri sirasinda Malatya’da aktif paylasim
yapan “Biz Malatyaliyiz” ve “Malatya Ablas1” isimli Instagram hesaplari
araciligtyla sanal medyanin yurttas gazeteciligi baglamindaki islevi
incelenmigtir. Arastirmada uygulanan nitel i¢erik analizi ile afet donemlerinde
bilgi dretimi, etkilesim bigimleri ve haberlesme siireglerinin yeni medya

ortaminda nasil sekillendigi ortaya konulmaya c¢aligilmistir.

4. BULGULAR

“Biz Malatyaliy1z” ve “Malatya Ablas1” adl1 Instagram sayfalari, 6 Subat
2023 depremleri siirecinde kent 6lgeginde gelisen yurttas gazeteciligi pratiklerini
gozlemlemek acisindan dikkate deger bir goriiniirliik kazanmistir. Bu sayfalarin
paylagimlari bilgi aktarimi, ¢agri iletimi ve kriz anindaki sahadan bildirim gibi
amagclarla sekillenmis, gorsel ve metinsel icerikler iizerinden bir tiir yerel
haberlesme ag1 olugturmustur.

Bu boliimde ad1 gegen Instagram sayfalarinda 6 Subat depremleri ile ilgili
yapilan paylagimlardan secilen ornekler nitel igerik analizi yOntemiyle

¢oziimlenmeye ¢aligilmigtir.
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4.1. “Biz Malatyahyiz” Sayfasimin Depremle Ilgili Paylasimlarinin
Nitel Icerik Analizi
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Gérsel 1: 6 Subat’taki Birinci Depremle Ilgili Sayfanin ilk Paylasim ve Resmi Bilgi
Aktarimi

Gorsel 1’de bir araya getirilen iki ayr1 paylasim, ilk depremin yasandig1 6
Subat 2023 sabahina ait olup, Biz Malatyaliy1z (@bizmalatyaliyiz) sayfasinin
kriz anindaki ilk bildirimini ve AFAD’in kamuoyuna sundugu teknik verileri
icermektedir. Bu paylasimlar, yurttag gazeteciliginin refleksif haber iiretimiyle
kamusal bilgi kaynaklarmin nasil bir arada dolasima girebildigini
gostermektedir.

[lk Paylasim ve Kriz Bildirimi

6 Subat 2023 sabah1t meydana gelen ilk biiyiik depremin (04.17) hemen
ardindan saat 04.20’de Biz Malatyaliy1z hesab1 “Son Dakika Siddetli Deprem”
bashgiyla “X” ilizerinden yaptigt paylasimi, Instagram {izerinden de
tekrarlayarak ilk duyuru-paylasimini gerceklestirmistir. Bu paylasim hem haber
verme refleksini hem de platformlar arasi igerik aktarimi yoluyla hizli bir sekilde
sayfa takipcilerine, dolayisiyla yerel halka ulagsma ¢abasini gostermektedir.

Resmi Kaynaga Atif ve Bilgi Giivenligi

Gorsel 1°de yer alan AFAD’1n resmi paylasimi ise deprem verilerine dair
teknik bilgileri (tarih, saat, merkez iissii, biiyiikliik, derinlik vs.) icermektedir.
Biz Malatyaliyiz sayfasmin bu bilgiyi gorsellestirerek kullanmasi, igerik
dogrulama ve giivenilirlik saglama anlaminda 6nemlidir. Boylece sayfa, yurttas
gazeteciligi ¢ergevesinde resmi otoritelerin bilgisini dolagima sokan bir araci

islevi gormiistiir.
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Topluluk Tepkisi ve Dijital Dayanisma

Bu paylasimlarin yorum béliimlerinde, kullanicilarin duygusal tepkileri
dikkat cekmektedir. “Allah yardimciniz olsun”, “Kiyamet koptu zannettim” gibi
ifadeler halkin yasadigi sokun dijital platformlara yansiyan boyutunu
gosterirken; “Yardim edelim, sessiz olalim” gibi ¢agrilar ise krizi eylemsel
diizeyde sahiplendiklerini ortaya koyar. Sayfanin, bu etkilesimlere olanak
saglayarak dijital dayanigmanin oOrgiitleyici bir zemini haline geldigi
sOylenebilir.

@

f/‘é bizmalatyaliyiz G agard iste #malatya ‘da ea hissedilen depremin
L Rt
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y
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Gorsel 2: Enkaz Basinda Arama Kurtarma Calismasi

Bu paylasimda, Malatya’nin simge yapilarindan biri olan Avsar Otel’in
yikilmig hali ve devam eden kurtarma ¢aligmalar1 goriilmektedir. Video, duragan
bir fotograftan farkli olarak sahadaki hareketi, telagi ve belirsizligi dogrudan
yansitir. Sayfa, bu videoyu gorselle birlikte minimal bir agiklamayla sunmus,
aciklama deprem biiyiikliigiine ve etkisine gobnderme yapmuistir.

Dijital Anlatinin Hareketli Hali

Bu paylasim kisa bir video oldugu i¢in, Instagram’da gorsel sabitlige
dayali kriz anlatisindan farkli olarak dinamik bir gézlem sunmaktadir. Kamera
hareketi, yardim ekiplerinin sesleri ve gorsel titresim, izleyicinin yalnizca gorsel
bilgi degil, duygusal yanki almasin1 da saglamaktadir. McLuhan’in “mecranin
kendisinin mesaj haline geldigi” tespiti bu videoda dogrudan karsilik bulmakta
ve video formati, olayin gergekligini ve aciliyetini pekistirmektedir.
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Yurttas Haberciliginde Gérsel Taniklik

Bu paylasim, profesyonel bir haberci tarafindan degil, bireysel bir sanal
medya kullanicis1 tarafindan yapilmistir. Bu durum, yurttags gazeteciliginin
yalnizca bilgi aktarmakla kalmayip ayn1 zamanda bir gorsel taniklik bigimine
doniistiigiinii de gostermektedir. Buradaki gorsel, haber diline ihtiyag duymadan
izleyiciyi olay yerine ¢ekmektedir.

Topluluk Tepkisi ve Dijital Dayanisma

Alt yorumlarda yer alan ifadeler, hem duygusal destek sunmak hem de
sahadaki caresizlige ortak olmak iizere yazilmistir. “Allah afetlerden korusun”,
“Sabir versin” gibi mesajlar, kullanicilarin sadece izleyici degil ayn1 zamanda
dijital bir dayanisma halkasi olusturdugunu gostermektedir. Bu durum,
Habermas’in kamusal alan tanimiyla birlikte degerlendirildiginde, Instagram’in

kriz anlarda yeni bir kamusal alan islevi gordiigii gercegini diisindiirmektedir.

Malatya @ bizmalatyaliyiz
@bizmalatyaliyiz
naimekeskins

Bilgi, istek ve yardimlagma postu. Bu
paylasim altinda kayip vatandaslar,
ihtiyaglar ve akaryakit istasyonlarinda
ki son durum hakkinda bilgileri
paylasin.

at cadie saba gida
yash beg kigi dongurucy soquiaa
e

N

iy berat ozey44 ve 4032 diger kigi begendi

Gorsel 3: Dijital Dayanigma Platformu Olarak Sayfanin Yardim Cagrilar1 Paylasimi

Paylasim, 9 Subat 2023 tarihli olup, deprem sonrasi giinlerde artan
ihtiyaclara yonelik kolektif bir yardim ¢agrist olarak konumlanmaktadir.
Gorselde “X” platformundaki ekran goriintiisii ile birlikte bir yikim sahnesi yer
alirken, Instagram gonderisinin yorum alani aktif bir yardim talepleri zincirine
doniigmiistiir. Paylasgimin amacinin bilgi vermek kadar dogrudan eyleme
yonlendirmek oldugu da anlasilmaktadir.
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Platformlar Arast Icerik Aktarimi ve Yonlendirme

Instagram’da paylasilan bu igerik, X’te yapilan bir gonderinin ekran
goriintiisiiyle sunulmus ve agiklama kismina dogrudan yonlendirici ifadeler
eklenmigtir. Kullanicilardan bu gonderi altina bilgi birakmalar1 istenmis, bdylece
sayfa, bilgilendirme yapan, kriz koordinasyonu saglayan bir platforma
dontigmiigtiir. Castells’in ag toplumu yaklagimi, bu tiir yodnlendirmeleri
topluluklar arasinda bag kurma agisindan agiklayici kilmaktadir.

Kamusal Alanda Katilim ve Etkilesim

Bu paylasimin, Habermas’in kamusal alan kavrami dogrultusunda ele
almirsa, kullanicilarin etkilesimin dogrudan parcasi oldugu bir dijital forum
islevi ustlendigi goriilmektedir. “Cadir lazim”, “Benzin+LPG”, “Donuyoruz”
gibi mesajlar, icerik iretimi ile yasam pratiklerinin nasil i¢ ige gectigini
gostermektedir. Yorumlar kismi, acil ihtiyaglarin goriiniir kilindigr ve
kullanicilar arasi iletisimin bagladigi bir kamusal mekana dondstigiini
gostermektedir.

Kriz Aminda Bilgi Akisi ve Sosyal Koordinasyon

Bu paylasim sahadaki ihtiyaglarin toplanmasi ve paylasilmasi amacina
yoneliktir. Sanal medyanin kriz anindaki islevi burada agik¢a goriilmektedir.
Yardim isteyen bireylerin yazdigi her yorum, bir ihtiya¢ haritas1 islevi
istlenmistir. Bu yapi, yurttas gazeteciliginin bilgiyle oldugu kadar
koordinasyonla da ilgilendigini ortaya koymaktadir.

TUM IMKANLARIMIZLA
VATANDASLARIMIZIN YANINDAYIZ

MALATYA
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Malatya merkezinde Pinarbagi
Kaptag'tan igme suyu alan
vatandaslarimiz ikinci bir agiklamaya
kadar sebeke suyunu igmemeleri
gerekmektedir

coQv =}

r—

ya Valiligi &

D arew al Malatya &
@ e bizmalatyaliyiz

Belediyeden ya da Miiftilikten 1 saat
icinde gok biylk bir deprem olacag
yoninde anonslar yapildigina dair
tamamen asilsiz ve halki panige
sevkeden paylagim ve sdylentilere o 173 bin binanin agir hasarl oldugunu veya
itibar etmeyiniz. Bu tiir paylagimlarla yikilacak olduBunun tespitini yaptik”

i = Bakan Kurum: Ingallah hep birlikte yeni
Malatya'y!, yeni Dogansehir'i yeni Akgadag't
inga edecediz

® Lo

ilgili olarak yasal islem baglatilacaktir. oQv ' ] Qv =]
[reT— e ———
Q (-] Q

Gorsel 4: Sayfada Paylasilan Resmi Aciklamalar ve Kurumsal Bilgilendirme Ornekleri
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Gorsel 4°te yer alan paylasimlar kriz anlarinda devlet kurumlarinin sanal
medya iizerinden yaptig1r agiklamalarin bilgi aktarimi ve kamu diizeninin
saglanmasi agisindan nasil bir islev {istlendigini gdstermektedir. Soyle ki, Biz
Malatyaliy1z sayfasi tarafindan yeniden paylasilan dort ayr1 resmi igerik, afet
sonrasi siirecin fiziksel, biligsel ve toplumsal yonlerinin koordineli yonetilmeye
calisildigint ortaya koymaktadir. Bilgi akisi, sOylentilerin kontrolii, kamu
hizmetlerinin yonlendirilmesi ve yeniden insa siirecleri bu dort paylasimda
dikkat ¢eken baglica unsurlardir.

Su Kullanimi Uyarist ve Altyapr Bilgilendirmesi

Malatya Valiligi’nin ac¢iklamasindan alintilanan paylasim, sebeke
suyunun kullanilmamasi ydniinde bir uyar1 igermektedir. “Pinarbasi Kaptas’tan
igme suyu alan vatandaslarimiz ikinci bir agiklamaya kadar sebeke suyunu
icmemelidir” seklindeki ifade halk sagligini korumaya yonelik bir 6nlem cagrisi
ve bilgi kirliliginin 6niine gegmek amaciyla tek merkezden yapilan agiklamalarin
onemini gostermektedir. Yorumlarda kullanicilarin, “Sular kesik su yok ki en
azindan lavaboda, bulasikta kullanalim” gibi ifadelerle fiziksel kosullara dikkat
cekmeleri, bilgiyle birlikte yasanan zorluklarin dijital ortamda da yanki
buldugunu gostermektedir.

Barinma ve Kamu Hizmetlerinin Koordinasyonu

Bu gorselde yer alan bir diger paylasimda Genglik ve Spor Bakanligi
tarafindan afetzedeler i¢in belirlenen barmma merkezleri listelenmistir.
Yesilyurt ve Battalgazi ilgelerinde agilan salonlar ve 6grenci yurtlari, temel
ihtiyaclar olan barinma, yiyecek ve i¢ecek konularinda devlet kurumlarinin 24
saatlik destek sunmaya ¢alistigin1 belgelemektedir. Bu tiir paylagimlar, bilgi ve
yonlendirme islevi tagimaktadir. Yorumlarda bazi kullanicilar, “Suriyelilere
veriliyor, bize yok™ gibi tepkiler gosterirken, bazilar1 dogrudan tesekkiirlerini
iletmistir. Bu g¢esitlilik, sanal medyada kamusal hizmetin duyurulma ve
tartisilma bigimini yansitmaktadir.

Asparagas Bilgiler ve Bilgi Giivenligi Uyarist

Gorsel 4’te yer alan bir diger paylasim, “1 saat icinde ¢ok biliyiik bir
deprem olacak” gibi sOylentilere kars1 Malatya Valiligi tarafindan yapilan resmi
aciklamay1 icermektedir. Burada Ozellikle “panige sevk eden paylagim ve
sOylentilere itibar etmeyiniz” vurgusu dikkat c¢ekicidir. Valiligin “yasal iglem
baslatilacaktir” ifadesi, kriz anlarinda dogru bilgi ile manipiilatif igerik
arasindaki ¢izginin ne denli 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Yorumlardaki
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“Her sey Allah’tandir” gibi kaderci yaklasimlarla birlikte “Asilsiz haberlere
itibar etmeyin!” tiiriindeki tepkiler, kamusal giivenin ve dijital sdylemin nasil i¢
ige gectigini gozler Oniine sermektedir.

Yeniden Imar Siireci ve Siyasi Iletisim

Gorselde yer alan baska bir paylasimda Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakan1 Murat Kurum’un agiklamasina yer verilmistir. Malatya ve
cevresinde yikilan binalarin tespiti ve yeniden yapilacak konutlarla ilgili bilginin
paylasildigi bu icerikte Kurum’un “173 bin binanm agir hasarli oldugunu veya
yikilacagini tespit ettik” ifadesi kullanilmigtir. Bu agiklama, yurttas gazeteciligi
pratiginin yanm1 sira, sanal medya {izerinden yiiriitilen siyasi iletisim
orneklerinden biri olarak okunabilir. Yorumlarda “Malatya sahipsiz kald1” gibi
ifadeler aidiyet ve temsil duygusuna isaret etmektedir.

Gorsel 4’te yer alan paylasimlar kriz anlarinda resmi kurumlarin sanal
medya tizerinden nasil ¢ok yoOnlii bir iletisim stratejisi gelistirdigini
gostermektedir. Fiziksel ihtiyaglara yanit verilmesiyle birlikte, siireci akamete
ugratmak isteyen sOylentilere kargi onlem alinmakta, ayni zamanda yeniden
yapilandirma siireci kamuoyuna duyurulmaktadir. Biz Malatyaliyiz sayfasi bu
tiir icerikleri secerek ve paylasarak kriz iletisiminde kamusal aktorlerin genis

kitlelere ulasmasin saglayan bir arayiiz islevi tistlenmistir.

4.2. “Malatya Ablas” Sayfasinin Depremle ilgili Paylasimlarinin
Nitel icerik Analizi
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Gorsel 5: 6 Subat’taki Birinci Depremle Ilgili ilk Paylasim ve Takipgi Uyarisi

Bu gorselde bir araya getirilen iki paylasim, 6 Subat 2023 sabahina aittir.
Gorselin ilk kism1 Malatya Ablasi (@malatyablasi) sayfasinin “X” iizerinden
yaptig1 deprem bildirimi, ikinci kismi ise AFAD’1in ayni saatlerde paylastigi
teknik veriler ve ardindan gelen Instagram uyar1 postudur. Bu kolaj, bireysel bir
refleksi ve kurumsal bilgi akisini ayni dijital diizlemde bulusturmaktadir.
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Depremin Duyurulmast ve Duygusal Refleks

Malatya Ablast sayfasi, “Son Dakika! Malatya’da Korkutan Deprem!”
bashigiyla yaptigir ilk paylasimi “yaklasik 1 dakika cok siddetli sallandik”
ifadesiyle tamamlamistir. Panik halini yansitan biiyliik harf kullanimi ve
temenniyle biten ciimle, bilgi vermeyi ve hedef kitleyle duygusal temas kurmay1
amaglamaktadir. Takipgiler arasinda paylasilan ilk duygunun korku oldugu
anlagilmaktadir. Ayni giin yapilan “art¢ilar devam ediyor, evlere girmeyin”
uyarisi ise taniklikla kalmayan, sorumluluk alan bir sanal medya profili
cizmektedir.

Resmi Kaynagin Dahil Edilmesi ve Giiven Arayisi

AFAD tarafindan yapilan agiklama, deprem verilerinin detayli bicimde
aktarilmasiyla kriz ortaminda bilgi giivenligi arayisina yanit vermektedir. Sayfa,
bu bilgiyi yeniden dolagima sokarak hem kendi otoritesini hem de kurumsal
dogruluga dayali yayin anlayisini pekistirmistir. Takipgiyle kurulan iliskide “ne
oldu?” sorusu kadar “ne yapmaliyim?” sorusunun yaniti da verilmeye
caligilmisgtir.

Toplulukta Gériilen Tepkiler

Yorumlara yanstyan ifadeler, takipgilerin yasadiklar1 bolge hakkinda bilgi
almaya calistigimi ve yasadiklarn kayiplar paylastigimi gostermektedir. “Bizim
ev maalesef”, “Malatya bitti” gibi yorumlar, izleyicinin gdzlemci olmasinin yani
sira anlatict héline de geldigini gostermektedir. Sayfanin, bireysel tanikliklar1 bir
araya getiren dijital bir ortak hafiza alanina doniistiigli de soylenebilir.

@ malatyablasi @
Onyinal ses

. malatyablasi @ Anlik Bityk Otelde 1 kisinin daha maalesef cansiz
bedenine ulasildi.
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Gorsel 6: Enkaz ve Can Kayb1
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Bu gorselde, Malatya Biiyiik Otel’in enkaz alaninda ¢ekilmis bir video
karesi yer almaktadir. Onlarca kisinin karla kapl yikinti {izerinde arama-
kurtarma c¢alismasina katildigi ve battaniyeye sarilarak taginan bir cenaze
goriilmektedir. Paylagimin metin kisminda yer alan “Anlik Biiyiik Otel’de 1
kiginin daha maalesef cansiz bedenine ulasildi” ifadesi, gorseldeki dramatik
atmosferi yansitmaktadir. Video formatindaki bu kisa gonderi izleyicileri anin
tan1g1 haline getirmektedir.

Sahadan Dogrudan Tanikitk ve Duygusal Yogunluk

Kameranin hafif yukaridan ¢ekilmis agiyla kalabaligi kaydetmesi, olayin
capimu ve travmatik etkisini daha genis bir perspektifle sunmaktadir. Gorseldeki
yogun insan hareketi, omuz omuza cenaze tasityan eller ve karla kapli yikim
goriintiisii, olaym fiziksel siddetini oldugu kadar duygusal agirhigini da
yansitmaktadir. Malatya Ablasi sayfasinin bu an1 video formatinda paylasmasi,
kriz haberciliginde zamana duyarliligin ve gorsel tanikligin birlestigi etkili bir
ornege doniistiigii goriilmektedir.

Kamusal Yas ve Dijital Hafiza

Gonderinin altinda siralanan emoji tepkileri ve yazili yorumlar, bireysel
acinin kolektif bir yas diline doniistiigiinii gostermektedir. Bu sembolik ifadeler,
takipcilerin duygusal bir bosalim yasadigina isaret etmektedir. Sayfa,
bilgilendirme amaciyla paylastigi bu tiir iceriklerle dijital bir yas alan1 olusturan
bir kamusal figiir haline gelmistir. Paylasimin zaman damgasi olan “6 Subat
2023” ibaresi, bu dijital igerigin kriz zamanli kolektif hafizadaki yerini
sabitleyen bir veri islevi gormektedir.

Yurttas Gazeteciligi Islevinde Kriz Ami Temsili

Malatya Ablasi sayfasinin bu tiir igerikleri kendi kamerasiyla kaydedip
paylasmasi, yurttas gazeteciliginin en ¢arpict 6rneklerinden biridir. Profesyonel
haberciligin disinda, sahada bulunan bir bireyin trajik bir ana tanikligi, genis
kitlelere gorsel ve duygusal bir veri olarak sunulmaktadir. Bu tarz gonderiler

bilgi aktarmaktan 6te bir katilim bigimi sunar: gozlem, taniklik, paylasim ve yas.
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Gorsel 7: Deprem Sonrasi Thtiyaclar I¢in Cagr1 ve Yonlendirme

Bu paylasim, 10 Subat 2023 tarihli bir yardim ¢agrisina ait. Gorselde
“Malatya’ya Acil Cadir Lazim” ifadesinin art arda tekrarlandig tipografik bir
diizen goriilmektedir. Paylasim metninde “Insanlar ¢adir bulmakta zorlaniyor.
Hangi bolgelere ¢adir lazim?” sorusu yer almaktadir. Bu yapi, kriz iletigiminin
ve dijital yardimlasmanin eszamanli bir ifadesi olarak dikkat ¢ekmektedir.

Gorsel Yogunluk Alarmi

Gorselde ayni ciimlenin art arda tekrar edilmesi, gorsel ve psikolojik
diizeyde bir alarm etkisi yaratmaktadir. Bu tekrar, dikkat ¢gekmenin Gtesinde bir
cagrinin aciliyetine vurgu yapmaktadir. Paylasimda ihtiyag¢ bildirimi i¢in hedef
kitlenin duyarliligma seslenen bir gorsel etki bigimi kendini gostermektedir.
Estetikten ¢ok iglevsellige odaklanan bu diizenleme kriz zamanlarinda iletisimin
sade ve dogrudan olmasina drnek teskil etmektedir.

Kamusal Yas ve Dijital Hafiza

Gonderiye yapilan bazi yorumlarda “Yesiltepe Yesil Evler Camii”,
“Karahan Mahallesi Battalgazi” gibi yer bildirimleri yer almaktadir. Kullanicilar
bu alanda dogrudan veri saglayici haline gelmektedir. Malatya Ablasi’nin
“Hangi bolgelere ¢adir lazim?”” sorusu, yorum alanini dijital bir kriz haritasina
donistiirebilmektedir. Boylece paylagimla takipgiler, katki saglayan aktif
Oznelere donlismektedir.

Sanal Agda Anlam ve Koordinasyonun Kesigimi

Bu paylagim, Castells’in ag toplumu yaklasiminda 6ne ¢ikan yatay iletisim
modelinin somut bir uygulamasini temsil eder. Bilginin, merkezden degil de
kullanicilar aras1 dolasim yoluyla sekillendigi goriilmektedir. Y orumlar, bireysel
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deneyimlerin ve ihtiyaglarin kolektif bir cagriya doniistiigii alam
olusturmaktadir. Paylagimin iglevinin duyurmak, veri toplamak ve yonlendirmek
iizere ¢ok katmanli oldugu anlagilmaktadir.
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Gorsel 8: Sayfada Paylagilan Resmi Aciklamalar ve Kurumsal Bilgilendirme Ornekleri

Bu kolajda dort farkli paylasim bir araya getirilmis, her biri farkli bir
kurumsal ya da bireysel aktoriin kriz siirecine dair miidahalelerini, beyanlarini
veya eylem bilgilerini yansitmaktadir. Malatya Ablasi sayfasi bu icerikleri birer
haber degeri tasiyan dijital belge gibi dolagima sokarak yerel gézlemleriyle iist
Olcekli otorite agiklamalarini, kriz yonetimi siireclerini ve sembolik dayanigma
orneklerini izleyicisine aktarmaktadir. Gorsellerin, yurttas gazeteciliginin
sahadaki bireysel tanikliklarla sinirli kalmayip resmi ve sembolik aktorlerin
acgiklamalarint segici bigimde yayarak dijital kamusal bellegin kurucu
unsurlarina katki sundugunu gostermektedir.

Sicak Yemek Duyurusu - Yerel Yonetimin Cabasi

Doénemin Malatya Biiyliksehir Belediye Bagkani Selahattin Giirkan’in
“X” paylagimi, sicak g¢orba dagitimi igin gezici araglarm yola c¢iktigini
bildirmektedir. Malatya Ablas1 bu paylasimi Instagram sayfasina alarak yerel
takipgilerini bilgilendirmis ve yerel yonetimin sahada oldugunu hatirlatmstir.
Bu igerik, krizin ilk glinlerinde temel ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in yapilan kamu

hizmetlerinin duyurulma bi¢imi agisindan anlamlidir. Yorumlar kisminda gecen
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ifadeler ("gormedim, bagka sehir yardim ediyor") ise bu tiir agiklamalarin
izleyicide ne denli karsilik bulduguna dair bir sorgulama alan1 olusturmaktadir.
Bu paylagimla platformun, yurttasin tepkisini yansitan bir geri bildirim diizlemi
oldugu da goriilmektedir.

Malatya Valiligi 'nin Tahliye Uyarisi - Bilgi Giivenligi ve Risk Yonetimi

Malatya Valiligi’nin agir hasarli binalardan esya tahliyesini ikinci bir
karara kadar durdurduguna dair agiklamasi, dogrudan can giivenligine yonelik
bir uyar1 niteligi tagimaktadir. Malatya Ablasi’nin bu duyuruyu paylasmasi,

kriz aninda bilgi giivenligi ve merkezi koordinasyonun dijital mecralar
yoluyla yayilmasina hizmet ettigini gostermektedir. Bu igerik, 6zellikle sahada
yasanan panigin, kontrolsiiz davranislarin ve sOylentilerin Oniine gegmeyi
hedefleyen bir mesajin dolasima sokulmasi agisindan degerlidir. Takipgilerden
gelen “Malatya’da deprem riski artti. O sebeple yasaklanmis™ gibi yorumlar,
kurumsal uyarilarin sahadaki karsiligina dair dogrudan bir dijital geri bildirim
niteligindedir.

Cumhurbagskani ’min Konut Sozii - Siyasi Soylemin Dijital Temsili

Cumhurbagkan1 Recep Tayyip Erdogan’in Malatya’da 44.770 konutun
Mart ayinda insa edilecegine dair beyani, kriz sonrasi yeniden yapilandirma
stirecine dair en iist diizey siyasal agiklamay1 igermektedir. Malatya Ablas1 bu
icerigi dogrudan kamuoyuna sunarak siyasal iletisimi dijital arsivleme ve
yeniden iiretme bi¢iminde istlenmistir. Gonderiye yapilan bazi yorumlar
("Milyonluk arazileri elimizden alip sagma sapan binalar dikecekler", "Adam
hemen miidahale etmesine ragmen yine yaranamiyor") siyasal bir soziin
duyumlanmasina dair elestiri ve desteklerin dijital izlerine yer vermektedir.
Bdylece sayfa, yurttag gazeteciligiyle birlikte, dijital kamusal alanin tartigma
fonksiyonuna da katki sunmaktadir.

Danilo 'nun Dayanisma Mesaji - Sembolik Katilim ve Gérsel Temsiliyet

Son karede yer alan Italyan sef Danilo Zanna’nin “Malatya’da 40 bin
kisilik yemek hazirlaniyor” ifadesiyle birlikte yaptigi video paylasimi, afet
sonrast ulusal ve uluslararas1 destek figiirlerinin goriiniirligiinii artirmaktadir.
Bu icerik, bir yardim eylemi oldugu kadar, duygusal dayanismay1 pekistiren bir
temsiliyet bigimidir. Danilo’nun kamera karsisinda dogrudan izleyiciye
seslenmesi, yardimin maddi olmasinin yani sira sembolik bir boyut tagidigini da
gostermektedir. Gonderi altindaki “tesekkiirler Danilo” yorumlar1 da bu destegin
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kolektif diizeyde nasil benimsendigini ve dijital ortamda nasil yanki buldugunu

gozler oniine sermektedir.

SONUC

Bu calisma, 6 Subat 2023 tarihinde Tiirkiye’de meydana gelen depremler
sonrasinda Malatya 6zelinde sanal medyanin yurttas gazeteciligi baglaminda
nasil iglevsellestigini ortaya koymayir amacglamistir. Yeni medya ortamlarinin
sundugu hiz, etkilesim ve katilimcilik olanaklari, kriz donemlerinde bilgi iiretim
ve dolagim siireglerini dondstiirmiis; geleneksel medyanin smirliliklar
karsisinda alternatif iletisim pratiklerinin giiglenmesine zemin hazirlamistir. Bu
baglamda Instagram platformu ilizerinden faaliyet gosteren “Biz Malatyaliy1z”
ve “Malatya Ablas1” sayfalari, yerel Olgekte yurttas gazeteciliginin somut
orneklerini sunarak bu doniigiimiin anlagilmasina katki saglamistir.

Arastirma bulgulari, s6z konusu Instagram sayfalarinin deprem stirecinde
yalnizca bilgi paylasimi yapan mecralar olmadigini, ayni1 zamanda sahadan anlik
taniklik aktaran, resmi agiklamalarin dolasima girmesine aracilik eden, yardim
ve ihtiyag c¢agrilarint koordine eden ¢ok katmanli bir iletisim islevi
iistlendiklerini gdstermektedir. Paylasimlarda gorsel, metinsel ve etkilesimsel
unsurlarin birlikte kullanilmasi, kriz anindaki belirsizlik ortaminda kamusal
bilginin hizla yayilmasini saglamis, kullanici yorumlar1 ve dogrudan mesajlar
araciligryla c¢ift yonlii bir iletigim siireci kurulmustur. Bu durum, yurttas
gazeteciliginin yalnizca haber iiretimiyle smirli kalmadigimi, ayn1 zamanda
toplumsal dayanismay1 Orgiitleyen bir pratik haline geldigini ortaya
koymaktadir.

“Biz Malatyaliy1z” sayfasinin paylasimlarinda resmi kaynaklara yapilan
atiflar ve kurumsal bilgilerin gorsellestirilerek sunulmasi, bilgi giivenligi ve
dogrulanabilirlik agisindan dikkat ¢ekici bir yaklasim sergilemektedir. AFAD ve
valilik agiklamalarinin sayfa aracilifiyla yayginlastirilmasi, yurttas gazeteciligi
ile kurumsal iletisim arasinda tamamlayici bir iliski kurulabilecegini
gostermektedir. Bununla birlikte sayfanin yorum alanlarinda ortaya ¢ikan
duygusal tepkiler, yardim ¢agrilari ve yer bildirimleri, dijital ortamda kolektif bir
kamusal alanin olustugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgular, Habermas’in
kamusal alan kurami cercevesinde degerlendirildiginde, Instagram’m kriz
donemlerinde alternatif bir dijital kamusal alan iglevi {istlendigini
diistindiirmektedir.
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“Malatya Ablas1” sayfasi ise daha ¢ok bireysel taniklik, sahadan dogrudan
gorlintli aktartmi ve duygusal yogunlugu vyiiksek paylasimlariyla one
¢ikmaktadir. Enkaz alanlarindan yapilan video paylagimlari, can kayiplarina
iliskin anlik bildirimler ve ihtiyag ¢agrilari, yurttas gazeteciliginin gorsel taniklik
boyutunu giiclendirmistir. Bu tiir igerikler, McLuhan’in “ara¢ mesajdir”
yaklagimi dogrultusunda degerlendirildiginde, kullanilan mecranin ve gorsel
formatin iletilen mesajin algilanma Dbigimini dogrudan etkiledigini
gostermektedir. Video ve fotograf igerikleri, izleyiciyi olayin pasif bir takipgisi
olmaktan ¢ikararak duygusal ve bilissel olarak siirece dahil etmistir.

Her iki sayfanin da kriz siirecinde ag temelli bir iletisim modeli kurdugu
goriilmektedir.  Castells’in ~ ag§  toplumu  yaklasimi  ¢ergevesinde
degerlendirildiginde, bilginin merkezi bir otoriteden degil, kullanicilar, bireysel
taniklar ve kurumsal aktorler arasinda yatay bicimde dolasima girdigi
anlagilmaktadir. Yardim cagrilar1 altinda biriken yorumlar, dijital bir ihtiyag
haritasi iglevi gormiis, kullanicilar yalnizca igerik tiiketicisi degil, ayn1 zamanda
veri saglayici ve koordinasyon aktorii haline gelmistir. Bu durum, yurttag
gazeteciliginin kriz donemlerinde bilgi iiretimi kadar sosyal organizasyonu da
kapsayan bir pratik oldugunu gostermektedir. Caligmada incelenen orneklerde
yurttas gazeteciligi niteligi, kamusal yarar gozetilmesi, sahaya dayali bilgi
iretimi, etkilesim ve sorumluluk bilinci gibi Olgiitler iizerinden anlam
kazanmistir. Dolayisiyla Instagram gibi platformlar, ancak bu kosullar
saglandiginda yurttag gazeteciliginin etkin bir araci haline gelmektedir.

Sonug¢ olarak bu g¢alisma, sanal medyanin kriz anlarinda yalnizca bir
paylasim alani olmadigini, yerel 6lgekte bilgi akisini hizlandiran, dayanigmayi
orgiitleyen ve yurttas gazeteciligini goriiniir kilan dinamik bir iletisim ortami
sundugunu ortaya koymaktadir. “Biz Malatyaliyiz” ve “Malatya Ablas1”
ornekleri, sanal medya olarak Instagram’in afet siireglerinde alternatif bir
haberlesme ve kamusal iletisim alani olarak nasil islevsellestigini gostermesi

bakimindan 6nem tasimaktadir.
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GIRIS

Yumusak giice dnem veren tim devletler, bu imkani etkin bigcimde
kullanabilmek i¢in kamu diplomasisini temel bir ara¢ olarak benimsemektedir.
Giiniimiizde 6nemi giderek daha belirgin hale gelen kamu diplomasisi, farkl
alt disiplinlere ayrilarak daha kapsamli bir inceleme alani niteligi kazanmustir.
Son yillarda, kamu diplomasisi baglaminda egitim alanini stratejik bir unsur
olarak degerlendirip “marka devlet” konumuna ulagsmay1 hedefleyen ve bu
dogrultuda yatirnmlarim artiran iilkelere yenileri eklenmektedir. Egitim, kimi
zaman kiiltiirel bilesenleri nedeniyle kiiltiirel diplomasi kapsaminda ele alinsa
da giincel literatiirde giderek daha fazla “egitim diplomasisi” baslig1 altinda
miistakil bir alan olarak incelenmektedir. Bunun temel nedeni, kamu
diplomasisinin artik ¢ok sayida kamusal politika alaniyla kesisen genis bir
etkilesim sahasina sahip olmasidir (Akar-Giirkaynak, 2022: 137-143). Ikinci
Diinya Savasi sonrasinda devletler, karsilastiklar1 sorunlari askeri araglarla
¢6zmek yerine yumusak giice dayali yontemleri tercih etmeye baslamis ve bu
egilim diplomasi faaliyetlerinin belirgin bi¢imde artmasina neden olmustur. Bu
donemde diplomasi, yalnizca giivenlik odakli bir alan olmaktan ¢ikmis; egitim,
kiiltiir, turizm gibi g¢esitli toplumsal etki alanlarim1 kapsayacak sekilde
genislemistir. Kiiresellesmenin hiz kazanmasi, iletisim teknolojilerindeki
ilerlemeler ve bilgi dolasiminin kolaylasmasi diplomasi pratiklerinde énemli
doniigiimlere yol agmigtir. Uluslararas: iligkilerde ortaya ¢ikan bu degisim,
geleneksel diplomasi anlayiginin yerini daha kapsayict ve ¢ok boyutlu bir
cerceve sunan cagdas diplomasi yaklasimina birakmasina neden olmustur
(Kaya, 2019: 2). Egitim, insan topluluklarmin gelisiminde belirleyici
unsurlardan biri olarak tarih boyunca devletlerin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
politikalarinin merkezinde konumlanmistir. Bu niteligiyle egitim, yalnizca
bireysel kapasite ingasina katki sunan bir alan olmaktan ¢ikmis; uluslararasi
iligkiler baglaminda yumusak giiciin etkili bir bileseni olarak devletlerin dig
politika araclar1 arasinda stratejik bir yer edinmistir (Akar-Giirkaynak, 2022:
144). Bu gercevede Tirkiye’nin, 6zellikle son yillarda, egitim diplomasisini
hem kiiresel hem de bolgesel diizeyde etkin bicimde kullanan aktérlerden biri
haline geldigi goriillmektedir. Suriye i¢ savasinin ardindan yiiriitilen egitim
temelli faaliyetler ise Tiirkiye’nin insani diplomasi anlayis1 ile giivenlik temelli
politikalarinin birbirini tamamlayan yo6nlerini agik bigimde yansitmaktadir. Bu

caligma, Tirkiye’nin yumusak gii¢ unsurlarindan biri olarak egitim



[LETISIMDE GUNCEL CALISMALAR-4 /462

diplomasisini, Gaziantep Universitesi Cerablus Meslek Yiiksekokulu 6rnegi

iizerinden analiz etmeyi amaglamaktadir.

1. YUMUSAK GUC
Giiciin en genel tanimi, bir aktoriin arzu ettigi sonuclari elde edebilme

kapasitesine ve hedeflerine ulagmak igin diger aktorlerin davraniglarini
etkileyebilme yetenegine sahip olmasidir. Bu etkileme kapasitesi, tehdit ve
zorlayici araglar yoluyla olabilecegi gibi tesvik, cezbetme veya ikna etme gibi
farkli mekanizmalar lizerinden de gerceklesebilir (Nye, 2023: 24). “Yumusak
gii¢” kavramui ise ilk kez Joseph S. Nye tarafindan 1990 yilinda yayimlanan
Bound to Lead (Onderlik Etmeye Mecbur) adl1 eserinde sistematik bir bicimde
ortaya konulmustur. Yumusak gii¢, diger aktorlerin tercihlerini sekillendirme
kapasitesine dayanmaktadir. Bireysel diizeyde disiiniildiigiinde, cazibenin
etkisi herkesge bilinen bir olgudur; bu nedenle yumusak giic, demokratik
siyasetin giindelik isleyisinde temel bir unsur olarak kargimiza ¢ikar. Tercihleri
yonlendirme yetenegi ise karizmatik liderlik, kiiltiirel ve siyasal degerler,
kurumsal ve ahlaki temellere dayanan politikalar gibi soyut unsurlardan
beslenmektedir (Nye, 2023: 26). Yumusak gii¢, yalnizca ikna etme ya da
sOylem tiretme kapasitesiyle sinirli olmayip ¢ogu zaman karsi tarafta goniillii
bir kabullenis yaratan cazibe temelli bir etki bigimidir. Bu gii¢ tiirti, tehdit veya
maddi c¢ikar {izerinden isbirligi saglamaz; bunun yerine ortak degerlerin
cekiciligi ve bu degerlere ulagsmaya katki sunmanin dogrulugu ve sorumlulugu
gibi daha soyut araglara dayanir. Dolayisiyla yumusak gii¢, herhangi bir agik
baski, tehdit ya da karsilik beklentisi ortaya koymadan, diger aktorleri kendi
amaglarimizla uyumlu hedeflere yonelmeye ikna eden bir ¢ekim kapasitesi
olarak tanimlanabilir (Nye, 2023: 27).

Yumusak giicii besleyen gesitli unsurlar bulunmaktadir. Egitim, sanat,
kiiltiir, medya, sinema, edebiyat, siir, mimari, sivil toplum kuruluslari, bilim ve
teknoloji, turizm, ekonomi ve diplomasi bu unsurlarin basinda gelmektedir.
Yumusak gii¢, soz konusu Ogelerin ortak etkisiyle ortaya ¢ikmakta ve bir
iilkenin kiiltiirel birikimi ile sosyal sermayesi hakkinda 6nemli ipuglar
sunmaktadir. Bir devletin yumusak giic kapasitesini belirleyen temel
gostergelerden biri de siyasal sistemidir. Nitekim o6zgiirliiklerin ve haklarin
korunmasi, temel hak ve ozgiirliiklerin kurumsal giivenceye kavusturulmasi,

demokratik, adil ve seffaf bir yonetim yapisinin varligi, bir iilkenin cazibe
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merkezi héline gelmesinde kritik rol oynamaktadir. Bu ¢ergevede Tiirkiye nin
yumusak giiciine katki saglayan temel unsurlardan biri, sahip oldugu
demokratik tecriibedir. Tarihsel siirecte yasanan dalgalanmalara ragmen Tiirk
demokrasisinin kurumsallagmasi ve toplumsal mesruiyetinin gili¢lenmesi,
Tiirkiye’nin  bolgesel ve kiiresel diizeyde etkili bir aktdor olarak
konumlanmasinda belirleyici bir unsur niteligi tasimaktadir (Kalin, 2011: 9).

Yumusak gili¢, askeri veya ekonomik giligten tamamen bagimsiz
olmamakla birlikte, bu iki gii¢ unsurundan farkl bir mantik ¢ergevesinde isler.
Nye, Kanada, Hollanda ve Iskandinav iilkeleri gibi sinirlt askeri ve ekonomik
kapasitelere sahip olmalarina ragmen yiiksek diizeyde yumusak giice sahip
devletleri bu duruma 6rnek gostermektedir. Dolayisiyla sert giic ile yumusak
gii¢ arasinda zorunlu bir hiyerarsik ya da asimetrik iliski bulunmamakta; aksine
her iki gilic tlirii birbirini tamamlayict nitelikte islev gorebilmektedir.
Tiirkiye’nin yumusak giiciiniin temelini ise tarihsel ve kiiltiirel mirasi
olusturmaktadir. Osmanli gegmisinden devralinan ¢ok kiiltiirlii tarihsel birikim,
Balkanlar, Orta Dogu ve Orta Asya gibi genis bir cografyada ortak bir aidiyet
ve kiiltiirel yakinlik zemini yaratmaktadir. Tiirkiye, bu tarihsel mirasin merkezi
bir unsuru olarak bdlge toplumlar arasinda kiiltiirel etkilesim ve isbirligini
tesvik etmektedir. Bu yaklasim, yeni bir imparatorluk insas1 arayigindan ziyade,
bolgesel barisin, karsilikli anlayisin ve ortak tarih bilincinin pekistirilmesine
yonelik bir strateji olarak degerlendirilmelidir. Tiirkiye’nin yumusak giic
kapasitesi yalnizca yakin g¢evreyle siirli degildir. Afrika, Asya ve Latin
Amerika gibi bolgelerde yiiriitiilen kiiltiirel, insani ve diplomatik girisimler, bu
etkinin giderek kiiresel bir nitelik kazandigini1 gostermektedir. Tiirkiye’nin yeni
jeopolitik vizyonu; ortak hafiza, vicdani sorumluluk ve kiiltiirel derinlik gibi
unsurlar1 merkeze alan bir anlayisla s6z konusu genislemeyi desteklemektedir
(Kalin, 2011: 10-11).

2. KAMU DIPLOMASISi
Diplomasi, insanlik tarihi kadar eski koklere sahip bir pratik olup,

gelencksel bigimiyle esasen devletler arasindaki iliskiler ¢ercevesinde
yiiriitilmiis ve hedeflerine ulagmada ¢ogunlukla sert gilic unsurlarina
dayanmigtir. Buna karsilik giiniimiizde diplomasi anlayisi 6nemli Olciide
doniismiis; kamu diplomasisi, yalmizca devlet kurumlarinin degil, devlet dist
aktorlerin de aktif bicimde katildigi ve cesitli araglarin kullanildigi ¢ok
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katmanli bir iletisim alanina doniismiistiir (Yavas 2023, 719; Ozmen 2024, 3).
Bu ¢ergevede kamu diplomasisi, “bir ulusun kendi ideallerini, hedeflerini ve
politikalarin1 yabanci toplumlara ve farkl kiiltiirlere aktarma amaci tastyan
kapsamli bir faaliyetler biitiinii, bir iletisim siireci” olarak tanimlanmaktadir
(Bostanct 2012, 37). Dolayisiyla kamu diplomasisi, bir devletin baska bir
devletin halkin1 ve kamuoyunu etkilemeye yonelik stratejik girigsimlerini;
hedeflenen kitleyle kurdugu iliskilerin bi¢imini ve igerigini ifade etmektedir
(Doster 2018, 2).

Ote yandan kamu diplomasisi kavrami, yaygin bicimde propaganda ile
iligkilendirilse de, iki olgu arasinda niteliksel diizeyde belirgin ayrimlar
bulunmaktadir. Bu ayrimlarin baginda amag farklilig1 gelmektedir. Propaganda,
belirli bir diisiinceyi veya ideolojik yonelimi tek yonlii iletisim yoluyla hedef
kitleye aktarmayr ve bu Kkitle {izerinde yonlendirici bir etki yaratmayi
amaglayan bir aragtir. Buna karsilik kamu diplomasisi, karsilikli iletigim,
etkilesim ve anlayis gelistirmeye odaklanir. Kamu diplomasisi, yalnizca bir
devletin kendi sdylemini dis kamuoyuna aktarmasiyla smirlt kalmayip,
toplumlar arasinda siirdiiriilebilir diyalog, kiiltiirel etkilesim ve karsilikh giiven
tesis etmeyi amaglayan ¢ok boyutlu bir iletisim siirecini ifade eder. Bu
baglamda kamu diplomasisi, devletlerin ve toplumlarin yabanci halklarla
etkilesime dayali iletisim kanallar1 kurmasini, bu kanallar araciligiyla karsilikli
anlayis1 giiclendirmesini ve uluslararasi is birligini desteklemesini hedefleyen
uygulamalar biitiinii olarak degerlendirilebilir. Kamu diplomasisini geleneksel
diplomasi tiirlerinden ayiran temel farklardan biri ise iletisim tarz1 ve seffaflik
diizeyidir. Geleneksel diplomasi, ¢ogunlukla kapali kapilar ardinda, belirli
protokoller ve hiyerarsik mekanizmalar gercevesinde, siirli sayidaki resmi
aktoriin katilimu ile yiiriitiilen bir siiregtir. Buna karsin kamu diplomasisi, genis
kitlelere ulagsmayi, kamuoyunun destegini kazanmay1 ve toplumlar arasi
etkilesimi artirmay1 amaglayan agik, goriiniir ve katilimci bir iletisim modeline
dayanir. Dolayisiyla geleneksel diplomasinin elit, kapali ve kuralci niteliginin
aksine, kamu diplomasisi daha esnek, kapsayici ve toplumsal katilimi
onceleyen bir yap1 arz eder. Kamu diplomasisi faaliyetlerinin merkezinde
iletisim, bilgilendirme ve etkileme siiregleri bulunmakta; bu cergevede
yararlanilan gii¢ kaynaklari kiiltiirel, sosyal, ekonomik ve teknolojik pek gok
alan1 kapsayacak sekilde ¢esitlenmektedir (Agikses ve Agir 2020, 213-214).
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Kamu diplomasisi kavraminin, literatiirde genel kabul gordiigii tizere,
1965 yilinda Tufts Universitesi Fletcher Hukuk ve Diplomasi Fakiiltesi Dekani
ve eski bir disigleri yetkilisi olan Edmund Gullion tarafindan, Edward R.
Murrow Kamu Diplomasisi Merkezi’nin kurulusu sirasinda ortaya atildigi
bilinmektedir. Merkezin yayimladigi ilk brosiirlerden biri, Gullion’un
kavramsallagtirmasina iligkin 6zIii bir ¢cergeve sunmus ve kavramin iglevsel
niteligini agikliga kavusturmustur. S6z konusu rapor, kamuoyu tutumlarinin dis
politika siireglerinin tasarlanmasi ve uygulanmasi lizerindeki etkisini ele alarak,
kamu diplomasisinin geleneksel diplomasi pratiklerinin Otesine gegen c¢ok
boyutlu yapisinit vurgulamistir. Bu baglamda kamu diplomasisi, geleneksel
diplomasinin 6tesinde uluslararasi iliskilerin boyutlarini; hiikiimetlerin baska
iilkelerdeki hedef kamuoylarini yonlendirmeye doniik planli iletisim
stratejilerini; Ozel c¢ikar gruplarmin digeriyle etkilesimini; uluslararasi
iligkilerin raporlanmasini ve politika iizerindeki etkisini; diplomatlar ve dis
muhabirler arasindaki bilgi akisinin yapisal boyutlarini ve tiim bu siire¢lerin
kiiltiirleraras1 iletisim alanindaki yansimalarimi iceren genis kapsamli bir
etkilesim alani olarak tanimlanmaktadir (Cetin 2022, 239).

Kamu diplomasisi uygulamalari, uluslararasi siyasal ortamda yasanan
doniisiimlerle iliskili olarak genellikle ii¢ tarihsel dénemde incelenmektedir. Ilk
donem, kamu diplomasisinin biiyiik 6l¢lide ideolojik rekabetin belirledigi
Soguk Savas baglaminda sekillendigi klasik evreyi ifade eder. ikinci dénem,
Soguk Savag’in sona ermesiyle birlikte ortaya ¢ikan ve iletisim teknolojilerinin
gelismesiyle daha esnek, ¢ok aktorlii bir yapiya biirlinen kamu diplomasisi
anlayisini kapsar. Ugiincii dénem ise literatiirde “yeni kamu diplomasisi” olarak
adlandirilan  ve kiiresellesme, dijitallesme ile ulus-Gtesi etkilesimin
derinlesmesi sonucunda kavramin niteliksel olarak yeniden tanimlandigi
cagdas evredir. Bu donemlere ayrimin temel nedeni, kamu diplomasisinin her
tarihsel kesitte farkli anlamlar, araclar ve kuramsal yonelimler kazanmasidir.
Yeni kamu diplomasisini geleneksel yaklasimdan ayiran cesitli yapisal ve
islevsel farkliliklar bulunmaktadir. Bu baglamda devlet dis1 aktorlerin, 6zellikle
sivil toplum kuruluslarinin artan goriintirliigii; gercek zamanli iletisim olanagi
saglayan kiiresel teknolojilerin diplomatik iletisimde belirleyici hile gelmesi;
yumusak gii¢, ulusal marka ve imaj insast gibi kavramlarin 6nem kazanmast;
tek yonlii propaganda modelleri yerine karsilikli anlayis, diyalog ve etkilesime

dayali iletisim siireclerinin 6n plana ¢ikmasi baglica ayristirict unsurlar olarak
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degerlendirilmektedir (Cetin 2022, 240). Kamu diplomasisi, stratejik bir
iletisim arac1 olarak yabanci kamuoylarin1 anlamayi, bilgilendirmeyi ve
etkilemeyi amaglayan biitlinciil bir siiregtir. Bu siireg, siyasi iletisimin temel
bilesenleri olan bilginin iiretilmesi, dolasima sokulmasi, denetlenmesi ve farkli
baglamlarda yeniden islenmesini i¢ermektedir. Dolayisiyla kamu
diplomasisinin amaci, propagandaya dayali tek yonlii bilgi aktarimini
stirdiirmek degil; nesnel verilere dayanan, karsilikli anlayis1 6nceleyen ve
stirdiiriilebilir iletisimi tesvik eden stratejik bir sdylem inga etmektir. Bu
niteligiyle kamu diplomasisi, mesruiyet, giiven ve ikna iizerine temellenen bir
gii¢ bigimi olarak degerlendirilmektedir.

Kamu diplomasisi faaliyetleri genel olarak iki temel iletisim ekseni
cercevesinde yiiriitiilmektedir: devletten halka iletisim ve halktan halka
iletisim. Devletten halka iletisimi, devletlerin dis politika hedeflerini, stratejik
yonelimlerini ve resmi sdylemlerini dogrudan yabanci kamuoylarina
aktardiklar1  kurumsal ve devlet merkezli iletisim mekanizmalarini
kapsamaktadir. Buna karsilik halktan halka iletisim, {iniversiteler, medya
kuruluslari, arastirma merkezleri, kamuoyu arasgtirma sirketleri, degisim
programlari, sivil toplum kuruluslari, dernekler, vakiflar ve kanaat dnderleri
gibi devlet dis1 aktorlerin aktif rol aldigi, toplumlar arasi etkilesime dayali ¢ok
yonlii bir iletisim siirecini ifade etmektedir (Kalin 2011, 11-12). Kamu
diplomasisi, farkli araglar ve tekniklerden yararlanilarak ¢ok katmanli bir
bicimde uygulanmaktadir. Bu araclar arasinda wuluslararasi yaymcilik
faaliyetleri; bilimsel ve kiiltiirel degisim programlari; burslar; sanatcilarin ve
entelektiiellerin konferans, festival ve sergi gibi etkinliklere katilimi; ticari is
birligi girisimleri; ortak dernek ve platformlarin olusturulmasi; yabanci dil
Ogretimi; kiiltiirel merkezlerin kurulmasi gibi uygulamalar yer almaktadir. Kitle
iletisim araglari, genig kamuoyu kitlelerini dogrudan etkilemeyi amaglayan kisa
vadeli stratejik iletisim kanallar1 olarak islev goriirken; kiiltiirel diplomasi
kanallar1 daha ¢ok kamuoyunun belirli kesimlerine yonelik uzun vadeli algi
ingasin1 hedefleyen girisimler niteligindedir. Bu dogrultuda kitle iletisimi
giincel gelismelerin ¢ergevelenmesi ve hizli bilgi akisi iizerinde yogunlasirken,
kiiltiirel kanallar kimlik, deger ve imaj diizeyinde kalic1 algilarin sekillenmesine
katki saglamaktadir (Kiligoglu ve Yilmaz 2016, 96).
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3. EGITIiM DIPLOMASISi
Egitim, tarih boyunca sahip oldugu belirleyici rol nedeniyle tiim

toplumlar ve devletler icin vazgecilmez bir alan olarak konumlanmistir.
Modern doneme girilmesiyle, 6zellikle ulus-devletin ortaya ¢ikisi sonrasinda
egitimin stratejik onemi daha da goriiniir hale gelmis; giiniimiizde ise higbir
bireyin ya da toplumun egitimden feragat etmesinin miimkiin olmadig1 bir
gerceklik ortaya ¢ikmigtir. Nitekim cagdas devletler tarafindan yiiriitiilen
egitim politikalari, yalnizca ulusal Olgekte degil, giderek artan bigimde
uluslararasi diizlemde de yapilandirilmakta ve uygulanmaktadir. Bu baglamda
egitimin uluslararasi boyutu, devletlerin ve toplumlarin aktif bigimde yer
alabildigi, ¢ok yonlii bir etkilesim alani olarak degerlendirilmektedir (Akar
2023, 3). Kiiresellesme siirecleri ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler, kamu diplomasisinin devletlerin dis politika araglar1 arasindaki
kritik 6neminin daha net sekilde fark edilmesini saglamistir. Bu durum,
devletleri uluslararasi ortamda avantaj elde etmek amaciyla farkli alanlarda
kapsamli programlar gelistirmeye yoneltmistir. Cok katmanli ve ¢ok aktorlii bir
yapiya sahip olan egitim diplomasisi, bu ¢ercevede stratejik bir dig politika
araci olarak 6ne ¢ikmistir. Egitim diplomasi programlari araciligiyla devletler,
hem olumlu bir ulusal imaj olugturmay1 hem de uzun vadede kendi iilkelerinde
karar alma siireclerinde etkili konumlara gelebilecek yabanci bireyler {izerinde
yumusak gii¢ temelli bir etki alan1 yaratmay1 hedeflemislerdir (Kaplan, Cimen
ve Balc1 2022, 123-126).

Egitim diplomasisi, kamu diplomasisinin alt bir boyutu olarak
tanimlanmaktadir. Bu baglamda egitim diplomasisi, “bir devletin kendi
fikirlerini ve hassasiyetlerini diger {llkelere ve uluslararast kamuoyuna
aktararak, stratejik hedefler dogrultusunda cazibesini artirmayi amaglayan;
diger politika oncelikleriyle uyumlu bigimde yiiriitiilen ve desteklenen egitim
alanindaki tiim faaliyetlerin toplami1” olarak kavramsallastirilabilir (Akar ve
Giirkaynak 2022, 144). Kisacas1 egitim diplomasisi, egitim araciliiyla
uluslararas1 aktorlerle iletisim kurma siirecini ifade etmektedir. Egitim
diplomasisi, iilkelerin yumusak gii¢ stratejileriyle dogrudan baglantili olup, her
devletin kendi kiiltiirel 6zellikleri, stratejik oncelikleri ve potansiyeline gore
bigimlenmektedir. Kamu diplomasisinde oldugu gibi, egitim diplomasisinde de
farkli aktorlerin rolil belirleyicidir. Egitim diplomasisi politikalarinin etkinligi,
bu aktorlerin hem bireysel hem de koordineli bi¢cimde yiiriittiikleri faaliyetlere
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baghdir. Buna ek olarak, egitim diplomasisi ile yakindan iliskili diger bir
kavram kiiltiir diplomasisidir. Kendi kiiltiirel degerlerini ve dilini uluslararasi
alanda yaymay1 hedefleyen devletler, bu amagclarin1 biiyiikk Slgiide egitim
faaliyetleri aracilifiyla gergeklestirmeye calismaktadir. Bu baglamda, s6z
konusu kurumlarin temel amaci, kendi dillerini yurtdiginda 6gretmek suretiyle
iilke kiiltiiriinii yaymak ve boylece kamu diplomasisinin etkinligini artirmaktir
(Unalmis 2019, 145-146; Ozmen 2024, 15).

Egitim diplomasisinin en etkili uygulama alanlarindan biri
yiiksekdgretim kurumlaridir. Bilgi liretimi ve yayiliminin merkezinde yer alan
iiniversiteler, dogalar1 geregi uluslararasilagsma egilimi gostermektedir. Bu
nedenle pek ¢cok devlet, yliksekdgretim politikalarini kiiresel diizeyde etkilesim
ve  uluslararasilasma  hedefleri  dogrultusunda  sekillendirmektedir.
Kiiresellesme siireciyle birlikte tiniversiteler, yalnizca akademik kurumlar
olmanin &tesine gegerek ayni zamanda kiiltiirel temsil ve diplomatik etki
aracglart haline gelmistir. Tiirk yliksekogretiminin kokli tarihsel gegmisi goz
oniinde bulunduruldugunda, bu sistemin uzun siiredir uluslararasi bir gelenege
sahip oldugu soylenebilir. Giinlimiizde Tiirk yiiksekogretim sistemi,
uluslararasi agilim stratejileri dogrultusunda 6zellikle modern ¢caga uygun insan
yetistirme, iilke ekonomisine katki saglama, bdlgesel cazibe merkezi olma ve
uluslararas1 itibar1 giiclendirme gibi hedefler dogrultusunda faaliyet
gostermektedir (Arslan 2024, 68—77). Sonug olarak, iiniversiteler iilkelerinin
kiiltiirel degerlerini, akademik programlar ve cesitli etkinlikler araciliiyla
Ogrencilerine  aktarmaktadir. Kamu  diplomasisi  perspektifinden
degerlendirildiginde, bu kurumlarda egitim gdren Ogrenciler mesaj alicist
konumunda iken, egitim faaliyetlerini yiirliten 6gretim elemanlar1 ve kurumlar
mesaj iiretici roliinii tistlenmektedir (Odabag 2023, 21).

3.1. YUKSEKOGRETIM ALANINDA TURKIYE’NIN SURIYE
POLITIKASI
I¢ savas oncesi Tiirkiye-Suriye iliskilerinin tarihsel boyutu kamu

diplomasisi agisindan 6nem arz etse de bu calismanin sinirlari igerisinde yer
almamaktadir. Kamu diplomasisinin temel alt alanlarindan biri olan egitim
diplomasisi, devletlerin yumusak gii¢ kapasitesini goriiniir kilan stratejik bir
ara¢ niteligi tagimaktadir. Egitim alanina yapilan yatinimlar, {ilkelerin
uluslararast konumunu ve itibarim1 giiglendirmekte; kiiltiirel etkilegimi

artirmakta ve uzun vadeli diplomatik iliskilerin kurumsallagsmasia katki
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sunmaktadir. Bu baglamda egitim diplomasisi, yalnizca dis politika
uygulamalarin1 destekleyen bir enstriiman degil, ayn1 zamanda uluslararasi
barisin  ve gilivenligin  ingasinda da kritik bir bilesen olarak
degerlendirilmektedir.

Tiirkiye’nin Suriye 6zelinde yiiriittiigli egitim diplomasisi politikalari,
bolgesel istikrarin yeniden tesisi ve yerel topluluklarin giiglendirilmesi
hedeflerine dayanmaktadir. Ozellikle yiiksekdgretim alaninda atilan adimlar,
savag sonrasi normallesme doneminde hem toplumsal yeniden yapilanmay1
hem de kiiltiirel yakinlasmay1 tesvik etmeyi amaglamaktadir. Suriye’deki i¢
savas sonrasinda Tiirkiye, 2016 yilindan itibaren olusturdugu giivenli
bolgelerde istikrart siirdiiriilebilir kilmak i¢in ¢esitli sosyoekonomik kalkinma
programlarint uygulamaya koymustur. Gilivenligin tek basina yeterli
olmayacagi anlayisindan hareketle Tiirkiye, egitim ve insan kaynagi gelistirme
faaliyetlerine 6zel bir agirlik vermistir. Bu dogrultuda 4 Ekim 2019 tarihli ve
1616 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Gaziantep Universitesi’ne baglh
olarak El-Bab’da iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Azez’de Islami ilimler
Fakiiltesi, Afrin’de Egitim Fakiiltesi ve Cerablus’ta Meslek Yiiksekokulu
kurulmustur. S6z konusu yiliksekdgretim kurumlari, Tiirkiye’nin Suriye
halkinin temel egitim gereksinimlerini karsilamaya yonelik egitim diplomasisi
cabalarinin somut 6rneklerini teskil etmektedir. Bu girisimler, bir yandan
savasin yol actig1 toplumsal tahribati hafifletmeyi, diger yandan genc niifusa
egitim ve istihdam imkéanlar1 saglayarak bolgesel kalkinmayi desteklemeyi
hedeflemektedir (Cumhurbaskanlig Iletisim Baskanlig1, 2025: 199-202).

3.2. GAZIANTEP UNIVERSITESI CERABLUS MESLEK
YUKSEKOKULU ORNEGI
Tiirkiye, Suriye’de yasanan savag ve i¢ karigikliklar nedeniyle {ilkesini

terk etmek zorunda kalan; giivenligin saglanmasinin ardindan ise geri donmeye
baslayan akademisyenleri, aragtirmacilart ve yiliksekogretim ¢agindaki geng
niifusu yeniden yiiksekogretim siireglerine dahil ederek gocili 6nleme, tersine
gocll tesvik etme ve egitim birikimini komsu toplumlarla paylasma hedefi
benimsemistir. Bu amagclarin gergeklestirilebilmesi i¢in, hem bireylerin kendi
ana dillerinde egitim alabilmelerine imkan taniyacak hem de bolgesel
ihtiyaglari merkeze alarak nitelikli insan kaynagmin hizli bi¢imde
yetistirilmesine katki sunacak; aymi zamanda Tiirk dili ve Kkiiltiiriini
aktarabilecek kurumsal yapilara ihtiya¢ duyulmustur.
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Gaziantep Universitesinin sahip oldugu akademik altyapr ve yaklasik
kirk bes yila dayanan kurumsal tecriibe dikkate alindiginda, s6z konusu
ihtiyacglara cevap verebilecek en uygun kurumlardan biri oldugu soylenebilir.
Farkli tilkelerden gelen 6grencilerin yani sira yerli ve yabanci akademisyenlerin
iniversitenin akademik faaliyetlerine aktif olarak katilmasi, kuruma
uluslararasilasma agisindan 6nemli bir birikim saglamistir. Ayrica tiniversitede
Suriyeli 6grencilerin Tiirkge ve Ingilizce programlarin yani sira sekiz farkli
lisans programinda Arapga egitim alabilmeleri, kurumsal esneklik ve
kapsayicilik acisindan kayda deger bir drnek olusturmaktadir. Bu kurumsal
deneyim ve birikimin, ilerleyen donemlerde gesitli disiplinlerde ortak arastirma
projelerinin gelistirilmesine, kiiltiirel ve akademik baglarm giiclendirilmesine
ve ekonomik isbirliginin derinlesmesine katki sunabilecegi
degerlendirilmektedir.

Halep iline bagli Cerablus ilgesi, Firat Nehri’nin bati kiyisinda
konumlanmakta olup, Tiirkiye smirinda yer alan Gaziantep’in Karkamis
ilgesinin karsisinda bulunmaktadir. S6z konusu stratejik konum, yiiksekdgretim
faaliyetlerinin baglatilmasi igin Cerablus’un oncelikli yerlesim birimi olarak
secilmesinde belirleyici olmustur. Bu dogrultuda, “Gaziantep Universitesi’ne
bagli olarak Suriye’nin Cerablus kentinde Cerablus Meslek Yiiksekokulu
kurulmasina iliskin Bakanlar Kurulu Karari, Milli Egitim Bakanli§i’nin
12.04.2018 tarihli ve 7513506 sayil1 yazisi iizerine, 2547 Sayil1 Yiiksekogretim
Kanunu’nun Ek 39. maddesi kapsaminda hazirlanmis ve 05 Haziran 2018
tarihli, 30442 sayili Resmi Gazete’nin miikerrer sayisinda yayimlanarak
yiiriirliige girmistir.” Cerablus Meslek Yiiksekokulu, 2018-2019 egitim-
Ogretim yili giiz doneminde ilk 6grenci kabuliinii gerceklestirerek akademik
faaliyetlerine baglamistir. Gaziantep Universitesi'nin yurt diginda agtig1 ilk
yliksekdgretim kurumu olma niteligini tasiyan bu yapi, savas kosullar
nedeniyle egitim imkanlarindan uzak kalan genc¢ niifusa bilimsel bilgi,
teknolojik yeterlik ve mesleki beceriler kazandirmay1 amaglamistir. Boylece
kurum, bolgedeki genclerin gelecege yonelik beklentilerini giiclendirmeyi ve
toplumsal yeniden yapilanma siirecine katki sunmayi hedefleyen bir egitim
misyonu lstlenmistir.

Yiksekokulda saglik, Tiirk¢e ¢evirmenlik, tarim ve giivenlik gibi ¢esitli
alanlarda sozlesmeli akademisyenler araciligiyla egitim faaliyetleri
yuriitilmektedir. Bu  ¢esitlilik, 0Ogrencilerin mesleki yeterliliklerini
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gelistirmelerine ve bolgedeki kalkinma siireclerine dogrudan katki sunmalarina
olanak saglamaktadir. S6z konusu egitim kurumlarmin varligi, ayn1 zamanda
Suriye’deki yliksekogretim yapisinin disa agilim kapasitesini artirmakta ve
uluslararas1 akademik entegrasyona oOnemli katkilar liretmektedir. Bugiine
kadar 1.225 mezun veren Cerablus Meslek Yiiksekokulu’nun, bu mezunlarin
579’unu istihdamla bulusturmus olmasi, bdlgenin sosyoekonomik yapisinin
yeniden ingasinda kritik bir rol istlendigini gostermektedir. Tiirkiye’nin
ylrittigi  bu  yiiksekOgretim  girisimleri, yalnizca egitim alaninin
giiclendirilmesine hizmet etmemis; ayni zamanda giivenlik ortaminin
stirdiiriilebilirligini destekleyerek toplumlarin gelecege iliskin umutlarini
pekistirmistir.

Cerablus Meslek Yiiksekokulu, saglik, sanayi ve hizmet sektorleriyle
isbirligini ¢esitli projeler araciligiyla giiclendirmekte ve bolgesel kalkinmaya
katki sunmaktadir. Yiiksekokul biinyesindeki programlarin bolgenin
sosyoekonomik ihtiyaclarina goére yapilandirilmasi da bu stratejik yaklagimin
bir yansimasidir. Nitekim kurum biinyesinde yer alan modern sera tesisi, 1.800
metrekarelik kapali alaninda farkli iiriinlerin yetistirilmesine olanak saglayarak
tarimsal iiretimin gelistirilmesine katkida bulunmaktadir. Benzer sekilde,
mandira tesisinde yerel halktan temin edilen siitiin islenerek katma degerli
iiriinlere doniistliriilmesi, hem yerel ekonomiyi destekleyen hem de uygulamali
egitim imkanlarin giiclendiren bir faaliyet olarak degerlendirilebilir. Sosyal ve
kiiltiirel alanlarda da yiiksekokul 6nemli roller iistlenmektedir. Bu kapsamda,
Yiiksekokul biinyesinde kurulan Arama ve Kurtarma Timi’nin afet
durumlarinda aktif gérev almasi, kurumsal toplumsal sorumluluk anlayiginin
bir gostergesidir. Ayrica Tiirkge Cevirmenlik programinda C1 seviyesinde,
diger programlarda ise B1-B2 seviyelerinde Tiirkge egitimi verilmesi,
Ogrencilerin hem akademik hem de mesleki uyum siireclerine katki saglayan
dikkate deger bir uygulamadir. Bunun yani1 sira kurum biinyesinde insa edilen
hali saha, bolgede eksikligi hissedilen sportif faaliyetlerin gerceklestirilmesine
katki sunmaktadir.

3.3. CERABLUS MYO’NUN AKADEMIiK YAPISI VE EGITiM
FAALIYETLERI
Tiirkiye, bolgenin sosyoekonomik dinamiklerini dikkate alarak insan

kaynaginin etkin bicimde yetistirilmesi ve istihdam edilmesine yonelik uzun
vadeli, sistematik ve kurumsal politikalar yiriitmektedir. Bu c¢ercevede
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Gaziantep Universitesinin bdlgede faaliyet gdsteren birimlerinin s6z konusu
hedeflere hizmet ettigi agik bicimde goriilmektedir. Nitekim Cerablus Meslek
Yiiksekokulu bilinyesindeki programlar, bolgenin oncelikli ihtiya¢larina yanit
verecek sekilde yapilandirilmis olup, savas kosullart nedeniyle egitim
imkanlarindan yoksun kalan geng niifusa bilimsel, teknik ve mesleki beceriler
kazandirarak bolgesel kalkinma siireglerine kayda deger katkilar sunmaktadir.
Cerablus Meslek Yiiksekokulu hakkinda bilgi verilmesi, s6z konusu
hizmetlerin kapsaminin ve etkisinin daha saglikli bigimde anlagilmasina imkén
tanimaktadir. Bu dogrultuda, okulun akademik yapilanmasi, yliriittiigii egitim
faaliyetleri ve 6grencilere sundugu imkanlar kapsamli bi¢cimde ele alinmaya
calisilmistir. Caligmanin yontemi dokiiman analizi web sayfasindaki veriler
dokiiman analiziyle incelendi. Dokiiman analizi, yazili belgelerin igerigini
titizlikle ve sistematik olarak analiz etmek i¢in kullanilan bir nitel aragtirma
yontemidir (Kiral, 2020: 173). Dokiiman analizi, basili ve dijital tiim
materyallerin sistematik bi¢cimde incelenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla
kullanilan metodolojik bir yaklagimdir. Nitel aragtirma kapsaminda yer alan
diger yontemlerde oldugu gibi, dokiiman analizi de ilgili konuya dair
derinlemesine bir anlayis gelistirmeyi, ampirik bilgi {iretmeyi ve anlam
cikarmayr hedefler. Bu siireg, veri setlerinin titizlikle incelenmesini ve
yorumlanmasini gerektirmektedir (Kiral 2020, 4).

Dokiimanlar, nitel arastirmalarda sistematik degerlendirme ve analiz
amaciyla ¢ok cesitli bicimlerde kullanilabilen veri kaynaklari olarak kargimiza
cikmaktadir. Arastirmacilar, bu belgeleri belirli siniflandirmalar ¢ercevesinde
inceleyerek anlamlandirirlar. Kamuya agik resmi kayitlar, kisisel belgeler,
popiiler kiiltiir Uriinleri ve gdrsel materyaller, sik¢a bagvurulan
smiflandirmalardan bazilarmi olusturmaktadir. Ayrica yazigmalar, ajandalar,
brosiirler, gazeteler ve etkinlik belgeleri gibi metin tabanli dokiimanlar da
arastirma verisi olarak degerlendirilebilir. Bu tiir kaynaklar genellikle
arsivlerde, kiitiiphanelerde, tarihi mekanlarda ve kurumsal
dokiimantasyonlarda yer almaktadir. Ozellikle resmi nitelikli belgeler,
organizasyonel yapi ve siirecler hakkinda ayrintili bilgi sunarak arastirma
siirecinde degerli bir kaynak niteligi tagir. Glinlimiizde bu veri kaynaklarinin
yani sira ¢evrim i¢i materyaller de dokiiman analizi kapsaminda veri saglamak
amaciyla kullanilabilmektedir (Sak vd. 2021, 231).
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Cerablus Meslek Yiiksekokulu Boliimleri

Boliim Program
Saglik Bakim Hizmetleri Hemsirelik
Ebelik
Tibbi Hizmetler Ve Teknikler Ik ve Acil Yardim
Fizyoterapi

Ameliyathane Hizmetleri

Bilgisayar Teknolojileri

Bilgisayar Programciligi

Biiro Hizmetleri Ve Sekreterlik

Biiro Ydnetimi ve Yonetici Asistanligi

[lahiyat

[lahiyat

Giivenlik Hizmetleri

Giivenlik Hizmetleri

Yabanci Diller Ve Kiiltiirler

Uygulamali Tiirkge ve Cevirmenlik

Tarim Ve Hayvancilik

Tarim ve Hayvancilik

Kaynak: ( https://cerablusmyo.gaziantep.edu.tr/)

01.10.2025

Cerablus M. Y. O. 2024-2025 Mezun Ogrenci Sayisi

Mezun Ogrenci Sayisi

Boliimler Kadin Erkek Toplam
Hemsirelik 15 150 165
Ebelik 146 0 146
ik ve Acil Yardim 27 144 171
Fizyoterapi 26 93 119
Ameliyathane Hizmetleri 2 5 7
Bilgisayar Programcilig1 29 102 131
Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligt 35 150 185
Ilahiyat 55 58 113
Giivenlik Hizmetleri 7 64 71
Uygulamali Tiirk¢e ve Cevirmenlik 36 51 87
Tarim ve Hayvancilik 5 25 30

Toplam 383 842 1225

Kaynak: ( https://cerablusmyo.gaziantep.edu.tr/) 01.10.2025
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Programlara Gore Ogrenci Mezun/istihdam Oram

Program Adi Mezun Sayisi Istihdam Oran

Hemsirelik 96 91 0,95
Ebelik 81 56 0,69
Ilk ve Acil Yardim 96 94 0,98
Fizyoterapi 90 52 0,58
Bilgisayar Programciligi 95 60 0,63
Biiro Yonetimi ve Yonetici
Asistanlig 107 83 0.77
ilahiyat 83 69 0,83
Giivenlik Hizmetleri 39 34 0,87
Uyg}llamal'l Tiirkge ve 28 36 0.41
Cevirmenlik
Tarim ve Hayvancilik 13 4 0,30

Toplam 788 579 7,01

Kaynak: ( https://cerablusmyo.gaziantep.edu.tr/) 01.10.2025

Cerablus Meslek Yiiksekokuluna iligkin veriler, okulun kisa siirede bolge
icin 6nemli bir insan kaynagi merkezi haline geldigini gostermektedir. 2024—
2025 akademik yili itibartyla toplam 1225 mezun verilmistir. Bu mezunlarin
%68,7’sini  erkekler (842 kisi), %31,3’inli ise kadinlar (383 kisi)
olusturmaktadir. Bu durum, bdlgedeki toplumsal ve kiiltiirel kosullarin
kadinlarin yiiksekdgretime erisimini kismen smirladigini, ancak kadin
Ogrencilerin  belirli alanlarda yogunlastigim1  gostermektedir. Veriler
incelendiginde, en fazla mezun veren bdliimiin 185 6grenci ile “Biiro Yonetimi
ve Yonetici Asistanligi” oldugu goriilmektedir. Bunu sirasiyla “Ilk ve Acil
Yardim” (171 o0grenci) ve “Hemsirelik” (165 06grenci) programlar
izlemektedir. Bu sonug, bolgedeki saglik ve idari hizmetlere olan yiiksek talebi
yansitmaktadir.

Cinsiyet dagilimi acisindan dikkat c¢ekici bir farkliik Ebelik
programinda ortaya ¢ikmaktadir. Bu programda 146 Ogrencinin tamami
kadinlardan olusmakta, erkek 6grenci bulunmamaktadir. Bu durum, hem
meslegin dogas1t hem de bolgesel kiiltiirel normlar agisindan beklenen bir
sonucu temsil etmektedir. Buna karsilik Bilgisayar Programciligi, Giivenlik
Hizmetleri ve ilk ve Acil Yardim programlarinda erkek dgrencilerin agirlig
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belirgindir. Istihdam oranlarina bakildiginda, en yiiksek istihdam orani %98 ile
“lIk ve Acil Yardim” programinda gergeklesmistir. Bunu Hemsirelik (%95) ve
Gilivenlik Hizmetleri (%87) programlar izlemektedir. Bu oranlar, saglik ve
giivenlik alanlarindaki mezunlarin istihdama hizli bigimde dahil oldugunu
gostermektedir. Buna karsin, Uygulamali Tirk¢e ve Cevirmenlik (%41) ile
Tarim ve Hayvancilik (%30) programlarinda istihdam oranlarinin daha diisiik
oldugu goriilmektedir. Bu fark, bolgedeki ekonomik cesitliligin sinirli olmast
ve tarim sektoriindeki yapisal sorunlarla agiklanabilir. Genel olarak tablo,
Cerablus Meslek Yiiksekokulunun bolgesel kalkinmaya katki saglayan nitelikli
ig glicii yetistirme misyonunu basariyla siirdiirdiigiinii gostermektedir. Kadin
Ogrencilerin saglik ve idari alanlarda yiiksek oranla temsil edilmesi, erkek
ogrencilerin ise teknik ve giivenlik odakli boliimlerde yogunlasmasi, toplumsal
yapinin egitim tercihleri iizerindeki etkisine de isaret etmektedir.

Sonu

Bu gahsma, Tiirkiye’nin = Suriye baglaminda yiiriittigii egitim
diplomasisi faaliyetlerinin kamu diplomasisi, ulusal giivenlik, yumusak gii¢
ingas1 ve bolgesel istikrar agisindan tasidigi onemi ortaya koymaktadir. Egitim
diplomasisi, kamu diplomasisinin alt bilesenlerinden biri olmanin Gtesinde,
devletlerin uluslararasi alanda mesruiyet, prestij ve etki kapasitesini artiran
stratejik bir unsur héaline gelmistir. Tiirkiye’nin Suriye’de yiiriittiigii
yuksekogretim temelli girisimler, bu durumun somut bir yansimasidir.
Gaziantep Universitesi  onciiliigiinde Suriye’nin  kuzeyinde kurulan
yiiksekdgretim birimleri, savas nedeniyle egitimden uzak kalan genglere
mesleki, teknik ve kiiltiirel donanimlar kazandirarak bolgenin yeniden insa
stirecine katki saglamaktadir. Bu kurumlar yalmzca akademik bilgi tiretim
merkezleri degil, ayni zamanda baris insasi, toplumsal kalkinma ve
kiiltiirleraras1 etkilesim mekanizmalar1 olarak islev gormektedir. Bolge
genglerinin egitime erisim imkanlarinin artmasi, Tiirkiye ile Suriye arasindaki
kiiltiirel baglarin giiclenmesine, karsilikli onyargilarin azalmasina ve sosyal
biitiinlesmenin desteklenmesine katkida bulunmaktadir.

Tiirkiye’nin egitim diplomasisi girisimleri, insani dis politika vizyonuyla
uyumlu bir sekilde, bolgesel barigin ve toplumsal istikrarin gii¢lendirilmesine
hizmet etmektedir. Bu baglamda yiiriitillen yiiksekogretim faaliyetleri, ayni

zamanda Tiirkiye’'nin kamu diplomasisi ve yumusak gili¢ kapasitesinin
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gorlinlirliigiinii artirmakta, iilkenin uluslararasi konumuna olumlu katkilar
sunmaktadir. Egitim diplomasisi yoluyla yetisen 0Ogrenciler, gelecekte
iilkelerinde diplomatik iletisim kanallar1 olarak islev gorebilecek, Tiirkiye
lehine uluslararasi kamuoyu olusturma siireclerinde rol f{istlenebilecek
potansiyele sahiptir. Tiirkiye nin Suriye’de uyguladig yiiksekogretim temelli
politikalar, ayn1 zamanda iki iilke arasinda orta ve uzun vadeli is birliginin
giiclendirilmesine yonelik onemli bir adimdir. Suriye’nin yeniden yapilanma
stirecinde ihtiyag duyulan nitelikli insan kaynaginin yetistirilmesi, bdlgesel
istikrarin ve ekonomik kalkinmanin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik bir
unsurdur. Bu gergevede gelecekte ortak bir “Tiirkiye-Suriye Universitesi”
kurulmasina yonelik planlamalar, Tiirkiye’nin egitim diplomasisi ve
uluslararasilagma politikalarinin ileri agamalarini temsil etmektedir.

Sonug¢ olarak, Tirkiye’'nin Suriye’de ylriittigli egitim destekleri
kiiltiirel, diplomatik ve ekonomik agilardan stratejik bir nitelik tasimaktadir. Bu
girisimlerin uzun vadede Tiirkiye—Suriye iligkilerinin normallesmesine,
karsilikli giivenin tesis edilmesine ve egitim diplomasisi alaninda Tiirkiye’nin

bolgesel ve kiiresel rekabet giiciinlin artmasina katki saglayacagi dngoriilebilir.
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Giris:

Iletisim, sdzciiklerden olusan bir ag sistemi degildir. Anlam ifade ve
gostergeler, iceriklerle etkilesim boyutunu artiran sistemler biitiiniidiir. Tletisim
siireci igerisinde duygu, diisiince ve niyetlerimizi aktarirken, kelimelerin yani
sira jest ve mimiklere de yer veririz. Bu sayede ifadelerimiz daha derin
anlamlar edinerek etki giiciinii iletisim kurma noktasinda artirmis olurlar.

[letisim siireg ve 6geleri etkili iletisim kurmay1 olanakli hale getirirken
s0zlii mesajlar ve beden dili unsurlarimin uyumlu olmasi ikna siirecini etkiledigi
gibi, gilivenirliliginde artmasmi saglamaktadir. Beden dili etki giicii ele
alindiginda anlam ve biitiinligi gorsel etki unsuru ile gliclendirmektedir. Jest
ve mimiklerin yansimalar1 tutarliligi artirirken, iletisimde kalabalik olan
ifadeler ¢eliski ve anlam biitiinliiglinii bozan giiriiltii unsurlari i¢ igedir.

Beden dili, evrensel yapiya sahip olarak jest ve mimikler ile mekéan
mesafe Olciitii ile iletisimin sekillenmesine Onciililk etmektedir. Beden dili,
duygularin, diigiinceleri aktarirken sozciiklere ihtiya¢ duymadan aktarilmasini
saglayan bir iletisim bicimidir. Evrenseldir ve kiiltlirel yapilara gore de
anlamsal yapist degiskenlik gosterebilir. Beden dili anlam biitiinliigii saglarken
ayni zamanda iletisimi de yonlendirebilmektedir.

Kiiltiir, toplumsal yap1 6zellikleri beden dili ve unsurlarimi bu sayede
kurulacak iletisimi sekillendirmektedir. Iletisim evrenseldir, Jest ve mimiklerin
kullanimi, g6z temasi, mesafe yonetimi ve beden duruslari; kiiltiirel normlar,
toplumsal rolleri de yap1 igeresinde ele aldigimizda igerik Ozellikleri ve
sunumlari bireylere ¢evre ve toplumsal normlara gore degisiklik gosterecektir.
O nedenle beden dili ve unsurlarini tek bir ¢gikis noktasina entegre etmemiz
miimkiin degildir. Evrensel ve iletisim siirecleri igerisinde degiskenlik
gostermektedir. Kiiltiirel yapilar igerisinde cografi bolge farklar, kiiltiir, deger
ve normlar beden dili anlamalarimin da farkli olmasimi saglamaktadir.

Paul Ekman’in makro ve mikro yliz ifadeleri iizerine yaptig1 ¢calismalar,
Albert Mehrabian’in s6zli ve sozsiiz iletisim oranlarina iligkin 7-38-55 iletigim
modeli, Edward T. Hall’'un Proksemi kurami, Erving Goffman’in etkilesim
ritiielleri yaklagimi ve Ray Birdwhistell’in Kinesik kurami; beden dilinin
iletisimdeki etkisini 6ne alan kuramsal ¢ergevelerdir. Bu kuramlar beden dilinin
icerikleri hakkinda bilgi verirken, duygusal durumlarin disa yansimalar1 ve

bunlarin anlamalarimin etki giiciinii de ortaya sermektedir.
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Teknoloji ve yapay zeka diinya cergevesinde dijitallesen bir ortamda
bireyler yalnizlasirken iletisim de sanal ortamlara ve daha bireysel yasamlara
yonelmektedir. Bu nedenle kisilerin iletisim kurduklari ortamlar ve alanlar
farklilagmis iletisimin dili yiiz ylize alanlardan dijital platformlara yonelmistir.
Jest ve mimiklerin yerini dijital gostergeler kamera, kadraj, ses unsuru almistir.
Cevrim ig¢i iletisimde, yazili gostergeler ve sessizlik gibi yeni sozsiiz ifadeler,
beden dilinin dijital alandaki karsiligi olmustur. Bu zorunlu doniisiim, beden
dilinin ¢evrimici platformda yeni anlamlara evrilmesine neden olmustur.

Iletisim, insan davranismin en temel siireclerinden biridir. Insanlar,
duygu ve diisiincelerini kelimelerle aktarma zorunlulugu oldugunu diisiiniirler
¢ogu zaman; oysaki sOzsiiz iletisim soyleyemedigimiz pek cok kelimenin
anlamsal, duygusal yansimasidir. Bu nedenle sozsiiz iletisim, jest, mimik, ortam
ve mesafe unsurlari ile biitiinselligi saglamaktadir. Bireyler, yiiz ifadesi,
durusu, ses tonu, jestleri ile kurdugu iletisimde “kimligini” olusturur. Beden dili
ve unsurlart sadece duygulart yansitmaz; gii¢ iliskilerini, sosyal rolleri,
mesafelerin sagladigi hakimiyeti, ikna diizeyini ve kiiltiirel kodlar1 da
aktiflestirir. Amag iletisimin etkili ve ikna edici olmasidir.

Bu calisma, beden dilini iletisim siirecinin temeli oldugunu sozIlii ve
sOzsiiz iletisimin birbirini tamamladig1 noktada jest ve mimiklerin iletisimdeki
anlam biitiinligiinii etkin bir sakilde sagladig1 ve kontrol ettigi detaylar iizerine
sekillenerek aktarilmasini nitel bir yaklasimla incelemeyi amacglamaktadir.
Calismada beden dilinin gelisimi, temel bilesenleri, kiiltiirel ve toplumsal
anlamlari, ikna siireclerindeki rolii ve dijital alanda doéniisiimii ele alinmakta;
ayrica makro ve mikro ifadeler ve duygu ifadelerinin beden dili yansimalar
iizerindeki etkisine iligskin sinirlar tartisilmaktadir. Bu yoniiyle ¢aligma, iletigim
alaninda beden dilinin 6nemini vurgularken s6zel ve sozsiiz iletisimin
karsilastirilmasini yaparak, kuramsal anlamda beden dilinin iletisimin temelini
olusturan anlam biitlinliigli ikna c¢ergevesinde ne derecede biiyiik bir katkisi

oldugunu gosteren dlgiitleri sunmay1 hedeflemektedir.

Sozsiiz Iletisimin insan Davramsindaki Yeri Beden Dili / Sozsiiz
Tletisim Kavram

Iletisim kisinin gercek duygularini diisiincelerini, hislerini ve
niyetlerini gosterebilmesi anlaminda en 6nemli unsurlardan birisidir. Birey
anlatabildigi anlamlandirabildigi kadar vardir. Iletisgim siirecinde kaynaktan
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iletilen bilgiler dogru kanallardan gecgerek hedef kitleye ulasir. Siireg
icerisinde var olabilecek giiriilti unsuru anlam biitiinliigiinii bozarak
iletimdeki engellere doniismektedir. ifadeler ve aktarim kanallarin 6nemi
insan davraniglarinin beklenen cer¢evede olmadiginda, sozel olmayan
davranislar ifadeler bu noktada onemli hale gelmektedir, Insanlar sozel
olmayan bir sekilde kurduklar iletigimin énemini fark edememektedirler.
Beden dili bireylerin gosteremedikleri s6zel olmayan iletigsimin anlaminda
daha gergek bilgileri sunmaktadir. Jestler ve mimikler bireylerin yansimasi ve
iletisimde kars1 tarafa sunmus oldugu gorsel ifadeleridir. Sozsiiz iletisimde
bireylerin davraniglarini gozlemleyerek ifade etmedigi ya da zorlandigi
duygu, disiince, hislerinin  hareketlere  yansimalar1  sayesinde
¢Oziimleyebiliriz

Genellikle “sozel olmayan davraniglar” ya da “Beden dili” olarak
kullanilan s6zel olmayan iletisim, aynen konusma gibi, bilgi
iletiminin bir yoludur. Fakat bu iletim mimikler, jestler, dokunma
(haptiks), fiziksel hareketler (kinesis), viicudun durusu, beden donatilari
(kiyafetler, Miicevherler, sa¢ tarzi, dovmeler vs.) ve hatta kisinin ses
tonu, timist ve yiiksekligi (ancak konusmasinin igerigi degil) araciligiyla
gerceklesmektedir. Sozel olmayan davranislar kisilerarasi iletisim in
takriben %60- 65 'lik kismimi teskil ederken, seks esnasinda esler
arasindaki iletisim in %100’inii de olusturabilir (Burgoon, 1994, akt.
Navarro,2022, s;22).

Sozel olmayan davraniglar1  etkili bir sekilde okuyup
yorumlayabilen ve karsilarindaki kisilerin bu davraniglar1 (yani kendi
davraniglarini) nasil algiladigini yonetebilen insanlarin, bu beceriden
yoksun olanlara kiyasla daha basarili bir yagsam siirecegi arastirmacilar
tarafindan orta- ya konmustur (Goleman, 1995, akt. Navarro,2022, s;23).

Insanlarin iletisim halinde oldugu her alanda davranislar etkilesimi
saglamaktadir. Gorlinmeyen ifadelerin beden dili unsurlarina yansiyan ifadeleri
davraniglarin anlam biitiinliigii igerisinde giivenilir olup olmadigini ya da ifade
edilen anlami1 gergekten tasiylp tasimadigi konusunda bizlere bilgiler
vermektedir. S6zel ifadelerin olmadigi bir iletisimi gergeklestirmek aslinda
zordur. ifadeleri anlamli hale getiren onu anlatis tarzimizdir. Sézel

davraniglarin 6nemi de diisiincelerimizin hareketlerimize yansimasi ve siireg
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icerisinde niyetlerimizi ifade ederken kars1 tarafin anladigi kadarsiniz
climlesindeki kadar nettir.

Insanlar1 basarili bir sekilde okumak iyi bir gozlemle miimkiin
olacaktir, gormek anladigimiz anlamina gelmez, 6nemli olan ¢evremize nasil
baktigimiz ve uyaranlari nasil aldigimizdir. Biitiinsel iletisimde beden dili
unsurlar1  karsimizdaki kisinin duygu, diisiince ve niyetlerini jest ve
mimiklerini kullanmasi ile sekillenir. Sozsiiz iletisim de detaylar
anlamlandirmamiz ile baglaminin ortaya konabilmesine imkan vermektedir.
Davranisglarimiz algiladigimiz uyanlarin zihnimizde kodlanmasi ile kod agma
stirecine gitmektedir. Buradaki sembollerde ise en ufak bir el, kol hareketinin
anlami, kas, gdz senkronizasyonun bozulmasi pek c¢ok farkli duygunun
yansimasini ve tagidigr anlamui farklilastiracaktir.

Aslina bakilacak olursa, c¢esitli bilimsel ¢alismalar insanlarin
yasadiklar1 diinyay1 gozlemleme konusunda ¢ok zayif olduklarim ortaya
koymaktadir. Yapilan bir deneyde, etraflarinda siirmekte olan birgok
farkli faaliyetin ortasinda, goril kostimii giymis bir adam bir grup
O0grencinin dniinden gectiginde, 6grencilerin yarisi bu adami fark edememistir
(Simons & Chabris, 1999akt.Navarro, 2022, s;27)

Giinlik yasantimizda sbdzel olmayan davraniglart gozlemlerken,
icerdikleri anlami ne derecede okuyabilirsek, burada ortaya ¢ikan
davraniglarin gercek beden dili anlamlarim1 da a okuyabiliriz. Bireylerin
davraniglart ¢evresel sartlara gore degiskenlik gosterir. Ve aym zamanda
gevresel sartlarin normal rutinde olup olmamasi, kaygi yaratip yaratmadigi,
ani refleksif hareketlerin ortaya c¢ikip ¢ikmamasina gore de davraniglarin
sekillenmesine neden olmaktadir. Korku, endise, mutluluk, {izglin olmak,
kaygi duymak ve daha pek ¢ok davranisin beden dili unsuru ile jest ve
mimiklerimize yansimasi farklilik gosterecektir. Aniden olusan etkiler beynin
lumbik kisminin kisa bir siire devre disinda kalmasina neden olacaktir. Bu
saniyelik zaman diliminde devre dis1 kalan diisiinceler, jest ve mimiklerin
hissedilen kayg1 ve asabiyet davranislarinin gostergelerini yansitacaktir. Insan
davraniglart bu sebeplerle her zaman beklenileni de bu sebeplerle
verememektedir. Davranislarimiz kosullar, ortam, mekan ve konumlara gore
duygusal cercevede sekillenmektedir.

Duygusal etki boyutu ile insanlarin ortak kaygi ve endiselere

gosterdigi tepkiler evrenseldir. S6zel olmayan bu evrensel davraniglar
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ne kadar iyi gozlemlersek iletisim siirecinde yasamis oldugumuz en biiyiik
kaos olan c¢atisma ve anlamlandiramama niyetleri goézlemleyememe
problemini de azaltmis olabiliriz.

Etkili bir iletisim i¢in ve beden dili analizi i¢in etkilesimde oldugumuz
insanlarin  aligilagelmis  rutinde  gosterdikleri temel davranislarini
anlayabilmek i¢in beden durusunun nasil oldugunu, normal rutininde nasil
goriindiigiini, ellerini nasil kullandigini, ayaklarinin durusunu, yiiz ifadesinin
nasil oldugunu ve onu ifade eden her davranisin detayli bir sekilde
gbzlemlenmesi gerekmektedir. Hafiza kodlanan temel davranislar, bireyin ilk
anormal hareketi ile gdzlem yapan kisi tarafindan algilanabilecek ve duygu
diisiincelerin ifade ortiismiiyorsa bu beden diline yansiyarak, o kisi hakkinda
ipuglarini olumlu yadda olumsuz bir sekilde okuyabilmemize olanak
saglanacaktir. Beden dili davramigi ilk analizi bu kodlarin zihne
yerlestirilmesi ile baglamaktadir.

Ilk defa girilen bir ortamda, ilk defa tanisilan bir kisi ile kurulan
iletisimde de davranis tespiti i¢in mimik ve jestlerin duygu, davranig
yansimasindaki aktarimlarini da tespit etmemiz gerekmektedir. Her gdsterilen
makro ve mikro mimikler temel davranislari saptamamiza olacak saglayacaktir.
Duygularin mikro ifadeler ile yansimalari saniyelik duygu gostergelerini
yansittif1 i¢in burada goriillen ifadeler gergektir. Bir duygunun anlam
kazanabilmesi i¢in mutlaka birden fazla mimik ve jest hareketinin o duygu
kapsaminda goriilmesi gerekmektedir. Bir kisi elini burnuna dokundurdu ya da
anlik goziine ve kafasina dokundu diye, tek gosterge ile yonelen anlami ifade
edemeyiz.

Davrams Farklihklarim

Davranislarindaki ortam mekan ya da duygusal hislerle olusan ani
degisiklikler iletisim igerisinde olan kisilerin o anda ortami nasil goriip
yorumladiklar1 ve verdikleri tepkiler olaylara bakislarimiz hakkinda bilgi
verebilmektedir. Davranislarin temelinde duygusal biitiinliik oldugu i¢in
anlik olan her tiirlii uyarana duygusal tepkiler vermek kaginilmazdir. Mutlu
oldugumuzda gostermis oldugumuz beden dili hareketleri ile iizgiin
oldugumuzda vermis oldugumuz tepkiler ayni olmayacaktir. Bu duygu
degisimlerinin de beden dili unsurlarina yansimasi da davranig
farkliliklarini ortaya ¢ikarmaktadir.
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Davranis degisiklikleri jest ve mimiklerle baglantili olarak yansima
yapacaktir. Bu degisikliklerin iyi derecede gozlemlenmesi gerekmektedir.
Goriinmeyenin ardinda bireysel tanima i¢in davraniglarda olusan ani
farkliliklarin tespit ediliyor olmasi kurulan iletigimin etkilesimli olmasini
saglayacaktir. Beden dili ve unsurlart gercek duygularin gizlenmesini
onleyebilmektedir.

S6zel olmayan iletisim insanlarin  davraniglarimim  gergek
anlamlarinin okunmasinmi sagladigi i¢in siipheye diisiilen anlarda ya da
davraniglarda hissedilen olumsuz ifadelerde bedene yansiyan zihinsel
diisiinceler jest ve mimiklerde acik¢a okunabilecektir.

Cogu insan tek bir beyni oldugunu diigiinir ve bu beyni bilissel
yeteneklerinin ana kirsiisii olarak degerlendirir. Aslina bakilacak olursa,
insan kafatasi i¢inde her biri belirli fonksiyonlardan sorumlu ve "komutta
ve kontrol merkezi" olarak birlikte c¢alisgan i{i¢ ayni beyin vardir.
Bedenimizin yaptigi her seyi diizenleyen bu merkezdir. 1952 yilinda, 6ncii
bir bilim adami1 olan Paul McLean insan beynini “siirlingen beyni. “Memeli
beyni (limbik sistem)" ve '"insan beyni (neokorteks)” olmak {ii/ere ii¢
kisimdan olusan ii¢lii beyin (triitme brain) olarak tamimlamistir (limbik
sistem diyagramina bakinz). Sozel olmayan davraniglarimizin ifade
edilmesinde en ciddi rolii oynadigindan o6tiirii, bu kitapta beynin limbik
sistemi  lizerinde yogunlasacagiz (MacLean’in memeli beyni dedigi
kisimla). Ote yandan, diisiince, duygu ya da niyetlerini ¢dziimlemek igin
etrafimizdaki insanlarin limbik tepkilerini analiz etmek amaciyla da
neokorteksi (insan beyni ya da diisiinen beyin) inceleyecegiz (LeDoux.
1996. 184-189; Goleman, akt.Navarro, yil; s.s; 41-42)

Teknik agidan bakildiginda birisinin ““algilama yeteneginin” veya
“sezgilerinin” kuvvetli olusundan her bahsedisimizde aslinda o kisinin
bagkalariin sozel olmayan isaretlerin okuma ve bu isaretleri sozel isaretlerle
karsilagtirma yeteneginden bahsederiz. Baska bir deyisle birinin bize yalan
sOylediginin “i¢imize dogdugunu” veya “bize dyle geldigini” sdyledigimizde
aslinda viicut diliyle s6ylediklerinin ¢elistigini ifade ederiz. Bu, ayn1 zamanda
konusmacilarin dinleyiciyi fark etme veya grupla iliski kurma olarak
adlandirdiklar seydir. Ornegin, dinleyiciler koltuklarinda kafalari asagida ve
kollar1 kavusturulmus olarak oturuyorlarsa algilama yetenegi giiclii olan bir
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konusmaci dinleyicilerine ulasamadigint hisseder. Dinleyicinin ilgisini
cekmek i¢in farkli bir yaklasim kullanmasi gerektigini anlar. Buna karsilik
“algilama yetenegi” zayif olan bir konusmaciysa hicbir seyle ilgilenmeden
konusmasina devam eder. (Pease. 2002, s;11)

ikna ve Beden Dili

Ikna, bireyin tutum, inang ya da davramiglarini istenilen yonde etkilemeyi
amaglayan iletisim siireci olarak tanimlanir. Siirecte iknanin olugmasi
mesajlarin nasil sunulduguna bagli olarak degisir. Beden dili, ikna etme
stirecinde iletilen bilgilerin giivenilir olup olmamasi, nasil sunuldugu, i¢eriginin
samimi ve gercegi yansitip yansitmamasi ve bunlari tasiyacak beden dili
gostergelerinin giiciine gore belirlenecektir.

Beden dili araglariniz sunlardir: Diizenli goz temast, Dik postiir, Anlagilir
el kol hareketleri Rahat bir surat ifadesi, Giilimsemeniz.

Hedeflenen 6zellik cana yakinlik ise ...

Beden dili araglariniz sunlardir: Giiliimsemek, Olumlu bir bi¢imde kafa
sallamak, Samimi bir bicimde tokalasmak, Yumusak bakislar, Karsimizdaki
kisiye bakacak bicimde durmak Hedeflenen 6zellik statii ya da liderlikse ...

Beden dili araglarimz sunlardir: Siki bir bigimde tokalasmak, lyi goz
temast, Dik postiir Merkezi bir yerde ya da 6n tarafta oturmak, Kipirdanmamak
ve parmak tikirdatmamak, Diizgiin ve empatik hareketler yapmak

Hedeflenen 6zellik sakinlikse ... Beden dili araclarmiz sunlardir: Olgiilii
nefes almak, Diizgiin, uyumlu beden hareketleri yapmak, Omuzlariniz1 gergin
ya da sarkik degil, asagida tutmak, Parmak tikirdatmamak, Sandalyenizin
arkasina yaslanmak, Dirseklerinizi sandalyenin kollarina dayamak, Ellerinizi
hafifce birbirine kenetlemek (James. 2008, ss;52-53)

Gli¢ Pozu, durumunuzu degistirmek olarak bilinen tekniklerin bir
pargasidir. Daha giivenli goriinerek, kendinizi gercekten de daha giivenli
hissedersiniz. Beden dili hem duygusal hem de zihinsel iyiliginizi biiyiik 6l¢iide
etkiler. Aynt anda hem olumlu goriinmek hem de moralsiz olmak miimkiin
degildir. Yakin zaman 6nce gelistirilmis psikolojik diisiinme sistemi, elinizden
geleni yapmanin daha evvel diisiiniilmiis olandan ¢ok daha dnemli oldugunu
belirtir. (James. 2008, s;64)

Ikna siirecinin en énemli argiimani giiven duygusudur. Etkilenilmesi

diistiniilen hedef kitle gelen mesajlar1 oncelikle giivenlik testi ile tarayacaktir.
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Kaynagin giivenilir olmas1 ikna siirecini olumlu bir sekilde etkileyecektir.
Kelimelerden ziyade beden durusu, sesin tonu, goz temasi ve dogal samimi
ifadeler diirtistliik kavraminin yansimasini saglar. Aksi durumda ise ikna siireci
gerceklesmeyecektir.

Insanlar1 hakkiyla gozlemlemek zaman alir. Insanlarin ¢ogu bil gi
toplamaya yeterli zaman ayirmaz ve ¢ok zaman ayirmayi da hatali bulur. Bunun
yerine, hizli yanitlarin daha ¢ok puan getirecegi bir yarismadaymiscasina
aceleyle kritik kararlar verirler. Bu genellikle beklenenin aksine yanlis bir
yontemdir: Hizli yanitlar genelde yanlistir ve puan kaybettirir. (Dimitrius. 2008,
$;28)

Olagandisi olan her sey, insanlar1 anlamak i¢in genellikle dnemlidir. Bu,
kiginin normal modeli olarak algiladiginiz seyden sapma lar i¢in kesinlikle
gecerlidir. Dikkat edilmesi gereken iki tiir sapma vardir. Ilki, kisinin diger
kisilik ozellikleri ile ¢atisan bir 6zellik bunu bir "aldatici 6zellik" olarak
adlandiralim. ikincisi, kisinin normal aliskanliklar1 ya da rutini ile tutarsiz olan
davraniglar. Bunu bir "aldatict hareket" olarak adlandiralim. ilk tepkiniz,
aldatic1 6zellikleri géz ardi etmek olabilir; ¢linkil tanimi1 geregi, onlar "nitelik
disidir." Ancak c¢ogunlukla bu bir hatadir. Aldatici 6zelligin ¢ogunlukla
yakindan incelenmesi gerekir. Kimi nadir durumlarda, kisiligi ile ilgili diger
tiim ipuclarini sak lamay1 basaran bir kisinin gercek dogasini agiga ¢ikarir.
Ancak ¢ogunlukla, bu gibi istisnai 6zellikler kisinin karakterinin karmasikligi
konusunda size degerli bir anlayis saglar. (Dimitrius. 2008, s;93)

Ikna sadece nicel verilerle degil, duygusal hislerin davramslara
yansimasi ile de gerceklesir. Beden dili, jest ve mimikler sayesinde duygulari
hizlica aktarmamizi saglar. Yiiz ifadeleri, makro ve mikro ifadeler, ses tonu ve
jestler; ikna siirecinin duygusal ¢ercevesini belirler.

Iknanin beden dili unsurundaki boyutunu biiyiik dlgiide sdzsiiz iletisim
iizerinden kurulan iletisim saglamaktadir. Tkna neyi nasil sdyledigimizle
ilgilidir.

Ikna siirecinde beden dilinin gérseli ile sozel ifadelerin dili ayn1 olmak
zorundadir. Yansitilan ve gorsel uyumlu ise tutarlilik s6z konusudur. ikna
amaglh iletisimde beden dili en dogal hali ile kullanilmalidir. Konusurken
ortama bagli olarak kullanilan ses tonu ve rengi, vurgu anlarinda géz temasinin
olmasi, sunum yapilan yere ve kisilere bagh olarak etkili bir beden durusu
kurulmast istenen etkin giivenli beden dili iletigimini aktif sekilde saglayacaktir.
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Ikna siirecinde beden dili

o Acik duruslu ve dengeli meydan okumayan sakin bir postiir

e Sozel vurgu ile birlikte jest hareketlerinin yerinde kullanilmasi

e Aktarilmasi istenen duyguyla uyumlu mimikler

e Mekéan ve ortam mesafeleri

¢ Dogal ve samimi jest ve mimikler

Bu unsurlar, ikna mesajinin alic1 tarafindan daha kolay kabul edilmesini

saglar.

Iletisim Modelleri ve Kuramsal Temeller

Albert Mehrabian 7-38-55 Modeli

Mehrabian’in c¢alismalar1 sozsiiz iletisimin fazla olmasi ile dikkat
cekmistir. Modelde mesajlarin algilanmasinda:

o Kelimeler %7

e Ses tonu %38

e Beden dili %55 oraninda etkili olmaktadir.

Bu model s6zsiiz iletisimin genel uygulamalarinda esas alinan modeldir.
Referans olarak almir ve beden dili kullanim orani iletisimde en aktif etkileme
araci olarak kabul edilir.

Albert Mehrabian bir mesajin toplam etkisinin yaklasik ylizde 7’sinin
sozel (sadece sozciikler), yiizde 38’inin sesli (ses tonu, sesin yiikselip algalmasi
ve diger sesler) ve ylizde 55’inin de s6zel olmayan dgelerden olustugunu ortaya
koymustur. Profesér Birdwhistell de in- sanlar arasinda gergeklesen sozel
olmayan iletisim i¢in bazi benzer tahminlerde bulunmustur. Onun tahminlerine
gore ortalama insanin bir giin igerisindeki sézciiklerle konusma siiresi toplam
on veya on bir dakika civarinda olup ortalama bir ciimle de yaklasik 2,5 saniye
stirmektedir. Mehrabian gibi o da yiiz ylize konugsmadaki s6zel 6genin yiizde
35’ten az oldugunu ve iletisimin yiizde 65’inden fazlasinin sozel olmayan
yollarla gerceklestigini ortaya koymustur. ( Pease. 2002,s;10)

Albert Mehrabian tarafindan gelistirilen 7-38-55 modeli, iletisimde
sOzsliz unsurlarin algilanandan daha etkili oldugunu da vurgulamaktadir.
Model, duygusal icerikli mesajlarin nasil algilanma boyutlarini inceler.
Mehrabian’in modelin igerisinde iletisim sadece mesajlardan olusmadigini ses

tonu ve beden dilinin iletisimde biiyiik etki yarattigini savunur.
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Modele gore, duygular ve tutumlar hakkinda iletilen mesajlarin
algilanmasinda kelimeler %7, ses tonu %38, beden dili ise %55 oraninda
etkilidir. Bireyin soyledikleri ile davranislar1 arasinda bir tutarsizlik oldugunda,
alicinin hangi iletisim kanalina daha fazla etkili oldugu goriinmektedir.

Hall’un Yakinhk (Proksemi) Kuram

Hall, farkli kiiltiirlerin mesafeyi iletisimsel bir arag olarak kullanir.
Mesafeler iletisimle sekillenir .Kamusal, sosyal, kisisel ve mahrem mesafeler
yakiligin nasil saglanacagii ve buna bagh olarak iletisimin seklini belirler..

Edward T. Hall tarafindan gelistirilen Proksemi Kuramu, ile iletisim
siirecinde mekan nasil kullanilir, mesafenin rolii ne ifade etmektedir. Hall’a
gore mekan, kiiltiirel olarak 6grenilmis, sembolik anlamlar tagiyan aktif bir
iletisim unsurudur. Bireyler arasi fiziksel mesafe, iliskilerin niteligi, giic
dengeleri ve duygusal yakinlik diizeyi hakkinda 6nemli ipuglari sunmaktadir.

Proksemik kaliplar, insanlarda alt yasam formlar1 arasindaki sergileme
davranigina benzer bir rol oynar; yani, bir yandan grup i¢i kimligi
giiclendirirken, diger yandan gruplar arasi iletigimi zorlagtirarak, grubu bir
yandan pekistirir ve diger yandan digerlerinden izole eder. (Hall. 1982, s;149)

Kiltiir g¢aligmalarindan, algisal diinyalarin sekillenmesinin sadece
kiiltiirlin degil, iliskilerin, faaliyetlerin ve duygularin da bir islevi oldugunu
Ogreniriz. Bu nedenle, farklh kiiltiirlerden gelen insanlar birbirlerinin
davranislarini yorumlarken, genellikle iliskiyi, faaliyeti veya duygular1 yanlis
yorumlarlar. Bu da karsilagsmalarda yabancilagsmaya veya carpik iletisime yol
acar. Proksemik anlamda kiiltiir ¢alismasi, bu nedenle, insanlarin farkli
etkinlikler, farkli iligkiler ve farkli ortam ve baglamlarda farkli duygusal
durumlarda duyusal araglarimi kullanma bigimlerini inceleyen bir ¢aligsmadir.
Tek bir arastirma teknigi, proksemik gibi karmasik, ¢cok boyutlu bir konuyu
arastirmak icin yeterli degildir. Kullanilan teknik, belirli bir anda incelenen
proksemik konusunun belirli bir yoniiniin bir islevidir. (Hall. 1982, s;181)

Hall, kisilerarasi mesafeyi dort temel yapida incelemistir: mahrem
mesafe, Kisisel mesafe, sosyal mesafe ve kamusal mesafe. Bu mesafe tiirleri,
bireylerin birbirleriyle sagladiklari iletisime gore degiskenlik gdstermektedir.
Mahrem mesafe, genellikle aile iyeleri, kigisel mesafe arkadaslar. Sosyal
mesafe resmi iligkilerde, kamusal mesafe, sunum ve topluluklara ydnelik
iletisimde kullanilmaktadir.
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“Ellerimiz oldugu i¢in mi kavriyoruz, yoksa kavradigimiz igin mi
ellerimiz var?” gibi form ve islevle ilgili sorular sormak bence oldukga
yararsizdir. Baz1 meslektaglarim kadar kiiltiiriin i¢erigiyle ilgilenmedim, ¢linkii
deneyimlerime gore icerige asirt dnem vermek genellikle carpitmaya yol
acar.Ayrica, icerigin biiylik Ol¢lide azaldigi durumlari anlamayi da imkansiz
hale getirir. Ornegin, Amerikan siyahi kiiltiirii bu durumun bir &rnegidir.
Aslinda, birgok kisi Amerikan siyahilerinin, kiiltiirlerinin goriiniirdeki icerigi
azaldig1 i¢in kendilerine ait bir kiiltiirleri olmadigma inanmaktadir. Bu
gbzlemcilere gore, Ingilizce konusan, cocuklarini sehirdeki Ingilizce konusan,
cocuklarmi sehirdeki okullara gonderen, modern bir evde yasayan ve Buick
marka araba kullanan Ispanyol Amerikalilarin, Anglo-Amerikan komsulariyla
aym kiiltlire sahip olduklar1 diistiniilmektedir. Ben bu goriise katilmasam da,
Glazer ve Moynihan'm Beyond the Melting Potadli kitabinda da goriildiigii
gibi, bu gorlis yavas yavas degismektedir. Vurgulamak istedigim nokta
inceliklidir ve yanlig anlasilmalara yol agabilir. Bunun nedeni, bazi baglamlarda
(cogunlukla 6zel yasamlarinda) birbirlerinden agik¢a ayirt edilebilen, diger
baglamlarda (¢ogunlukla kamusal yasamlarinda) ayirt edilemeyen veya igerigi
oldukca benzer ancak yapis1 farkli olan gruplar hakkinda genelleme yapmis
olmamdir. Okuyucunun tahmin edebilecegi gibi, proksemik kaliplar, insanlarin
bir grubu digerinden ayirt etmesini saglayan bir¢ok farkliliktan sadece
birkagidir. (Hall. 1982, s;182)

Ekman’in Evrensel Duygu ifadeleri

Ekman, temel duygularin yiiz ifadelerinde evrensel olarak benzer
bigimde ortaya ¢iktigini gostermistir: mutluluk, korku, 6fke, igrenme, iiziinti,
saskinlik ve kiiciimseme alt1 temel duygunun oldugunu ifade eder.

Ekman’a gore temel duygular; mutluluk, iiziintii, korku, ofke,
saskinlik, igrenme ve kiiciimseme olmak iizere smiflandirilmaktadir. Bu
duygular, yiiz kaslarinin belirli kombinasyonlariyla duygu ve diisiincelerin
anlik yogunluklarina gore sekillenerek gozlemlenebilir hale gelir. Bu noktada
Ekman ve Friesen tarafindan gelistirilen Yiiz Hareketleri Kodlama Sistemi
(Facial Action Coding System — FACS), yiiz ifadelerinin bilimsel ve
sistematik bi¢cimde analiz edilmesini miimkiin kilmistir.

FACS sistemi, yiizii biitiinii ifade etmez, tek tek kas hareketlerinden
olusan bir yapi olarak ele alinmalidir. Bu sistemde her yiiz kas1 hareketi bir



[LETISIMDE GUNCEL CALISMALAR-4 [492

“Eylem Birimi” olarak tanimlanir. kaslarin yukari kalkmasi, dudak koselerinin
yukari ¢ekilmesi, dudaklarin sikilmasi, her hareket ayr1 ayr kodlanir.

FACS’in en onemli katkilarindan biri, mikroifadelerin tanimlanmasini
miimkiin kilmasidir. Mikroifadeler, bireyin bastirmaya c¢alistig1 ya da bilingli
olarak gizledigi duygularin, saniyenin ¢ok kisa bir bdliimiinde yiiz kaslarina
yansimasidir. Mikrolar istemsizdir ve kisinin ger¢ek duygu durumunu ortaya
koyar. Mikro ifadeler ozellikle stres, baski, tehdit algist veya c¢eligkili
duygularin yasandigi durumlarda ortaya ¢ikar ve anliktir.

Mikro Ifade Egitim (METT) iki gesit egitim sunmaktadir. Cogunlukla
birbiriyle karistirtilan duygular1 6tke ve tiksinti, korku ve sasirma, korku ve
iiziintii- her bir ¢iftin nasil farkli oldugu konusunda bir agiklamayla birlikte,
agir ¢ekimde karsilastim ve farkliliktan gosterir. METT aymi za manda
mikrolar1 tanima konusunda pratik yapmay1 saglar, her alistirmada farkli bir
insan gosterilmektedir. Baslangigta o kisi nin yiiziinde hi¢bir ifade yoktur; sonra
yedi duygudan biri kisi nin yiiziinde aniden goriiniir ve ardindan ifadesiz yiiz
geri doner. Ogrenciler, yedi duygudan hangisinin gosterildigini ekrandan
se¢melidir: 6fke, korku, igrenme, asagilama, iiziintli, sasirma ya da mutluluk.
(Ekman. 2019.s;375)

Goffman’in Etkilesim Ritiielleri

Goftman, bireylerin sosyal sahnede belirledikleri bir role uygun olarak
davrandigini ifade eder.. Beden dili, bu sahnenin goriinmez senaryosudur.

Erving Goffman davraniglarin karsilikli olarak olarak ritiiellesmis
davraniglar biitiinii olarak ele almistir. Goffman’a gore sosyal etkilesim,
tesadiifen olmaz, bireylerin kendi tercihleri ile degil yonlendirmeler ile
davraniga yoneldigini soyler. Davraniglar belirli kurallar, beklentiler ve
sembolik diizenlemeler ile yonlendirilerek beklenen toplumsal davranisi
gostermek i¢in programlanir.

Goffman, etkilesim ritiiellerinde bireyin toplumsal iliskilerde sahip
oldugu “yiiz” (face) kavrami iizerinden agiklar. Yiiz, bireyin sosyal ortamda
kendisi hakkinda silirdirmek istedigi olumlu benlik imgesidir. Etkilesim
ritiielleri olusturulan yiiz ¢ercevesinde onu olusturup, korumaya odakli olarak
devam ettirilir. Iletisimde énemli olan yiizdiir. Selamlasma, géz temas1 kurma,
uygun mesafede durma, sirayla konusma ve jest-mimik uyumu gibi
davranislar, bu ritiiel diizenin temel bilesenleridir.
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Goffman’a gore etkilesim beden dili iizerinden ilerler. Kisiler
kendilerini anlatirken, sozlii igerikten bagimsiz olarak duruslari, bakislari,
jestleri ve mekansal konumlanmalariyla karsi tarafa saygi, mesaj iletir. Beden
dili, bu noktada fikir ve diisiincelerin aktarimi konusunda bir aracidir.
Etkilesimin bozulmasi siireci aksatir, s6z kesme, dinlememe agir1 yakin durma,
yerinde olmayan mimik kullanimi veya gz temasi kurmama ritiiel ihlali olarak
algilanabilir. Bu durumlarda onarim ritiielleri devreye girer. Oziir dileme,
giilimseme, geri ¢ekilme veya agiklama yapma gibi davranislar, yiiz kaybini
telafi etmeyi amaglar.

Goffman’mn yaklagimi, giindelik yasaminda sekillenmesinde Oncii
olmustur. Toplumsal anlamda siradan olarak gordiiglimiiz ritiieller,
Selamlagma ,bekleme sirasi, kalabalik igerisinde beden duruslar1 veya oturma
diizenleri; hepsi etkilesim ritiiellerinin somut érnekleridir

Birdwhishell

Ray Birdwhistell ve Kinesik Yaklasim

Ray L. Birdwhistell, beden dili ¢aligmalarin1 sistematik yapida oldugunu
savunmustur. Sozsiiz iletisimi tesadiifi yapida degil tamamen bilingli ve ikna
iizerine kurulmus sistematik hareketler biitiiniidiir. Bu yaklasim, s6zsiiz iletigim
calismalarinda kinesik (kinesics) kavraminin dogusunu ve gelisimini

saglamistir.

Kinesik Kuramin Temel Varsayimlari

Birdwhistell’e gore beden dili, evrensel ve iggiidiisel olarak olusturulmusg
tepkiler toplami degildir, bireylerin i¢inde bulunduklar1 kiiltiir ve deger
yargilarinin davranislar1 olusturup sekillendirdigini sdyler. Kinesik yaklagimin
temel varsayimlar su sekilde 6zetlenebilir:

e Beden hareketleri anlamlidir, kiiltiirle olusturulmustur.

e Bu hareketler rastgele degildir.

e Beden dilj, kiiltiirel i¢inde 6grenilir.

e Sozsiiz davraniglar, sozel iletisimle es zamanli ve etkilesimli bigimde

isler.

Birdwhistell, beden dilini “duygularin disavurumu olmadigimi ziyade,

toplumsal olarak kodlanmis, 6gretilmis bir isaretler sistemi olarak ele almistir.

Cikis noktasi kiiltiirdiir. Jestlerin siklig1 ve anlami, mimiklerin yogunlugu ve
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kullanim yerleri, beden duruslar1 ve bakis davranislari; kiiltiirel normlar
araciligryla diizenlenir.

Konugma sirasinda beden hareketlerinin, duygu durumuna bagl olarak
durmast ya da kopuklagmasi, iletisimin akigini bozmakta; beden dili,
konusmanin ritmini, vurgusunu ve anlamini diizenlemektedir.

Bu baglamda beden dili:

o So6zel mesaji destekler,

e Vurgular ve yapilandirir,

e Sozel mesajla ¢elistiginde yeni anlam iiretir.

Beden Dili Unsurlar: ve Anlamlari

Makro ifadeler

Beden Dilinin Temelleri

Beden dili, duygu, diisiince, tutum, niyet ve iliskisel konumunu sézel
ifadeye ihtiya¢ duymadan iletebilen, ¢ogu zaman s6zel mesaji giiglendiren ya
da onunla ¢eliserek yeni anlam katmanlari {ireten bir sozsiiz iletisim sistemidir.
Beden dilinin temelleri; mimikler, jestler, beden durusu, goz temasi, ses, mekan

kullanim1 ve mesafe yonetimi gibi bilesenlerden olusur.

1) Mimikler ve Yiiz ifadeleri

Mimikler, beden dilinin en hizli ve en yogun anlam tasiyan bilesenidir.
Yiiz, duygularin “ilk ekran1” olarak degerlendirilebilir; mutluluk, 6fke, korku,
iiziintii gibi temel duygulardir.. Giilimseme yalnizca olumlu duyguyu degil;
sosyal nezaket, gerilim gizleme veya stlinliik mesaji da tasiyabilir. Kaglarin
catilmasi tehdit algisini, gdzlerin biiylimesi sagkinlik ya da korkuyu, dudaklarin

sikilmasi kontrol veya bastirma ¢abasini gosterebilir.

2) Goz Temasi ve Bakis Davranisi

Goz temasi, dikkat ve ilgiyi gosterir. Siirekli gbz temast ¢ogu durumda
giiven ve aciklikla iliskilendirilse de yogun ve kesintisiz bakis, baski veya
meydan okuma ve yalan sdyleme olarak algilanabilir. G6z kagirma ise her
zaman “kaginma’ anlamina gelmez; bazi baglamlarda saygi, utang, cekingenlik
veya diigiinme siireciyle baglantili olabilir.
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3) Jestler ve EI-Kol Hareketleri

Jestler, konugmay1 destekleyen, vurgu saglayan isaretlerdir. Elin agik
olmas1 ¢ogu zaman agiklik ve is birligi, giiven, parmakla isaret etmek otorite
veya suglama, ellerin saklanmasi ise giivensizlik ya da geri ¢ekilme olarak
algilanabilir. Jestler kiiltiirel farkliliklara en agik alandir; ayni el hareketi farkli
kiiltiirlerde zit anlamlar tagiyabilir.

4) Beden Durusu ve Postiir

Omuzlarin diisiik olmasi yorgunluk veya isteksizlik; dik durus kararlilik
ve Ozgiiven; kapanmig postiir (kollar1 kavusturma, bedenin ice kapanmasi)
savunma veya mesafe ihtiyaci mesaji verebilir.Ayrica bedenin yoOnelimi
(karsiya doniik/doniik olmama), ayaklarin konumu ve agirlik aktarimi (6ne
egilme/geri yaslanma) ilgiyi, katilim istegini veya ka¢inmay1 yansitabilir.

5) Paralinguistik Unsurlar: Ses, Ton, Hiz ve Vurgu

Sesin tonu (yumusak/sert), konugma hizi, duraklamalar, vurgu, titreme
ve ses yliksekligi, mesajin duygusal tonunu belirler. Ayni cilimle; alayci,
destekleyici, tehditkar veya ndtr bigimde sdylenebilir.

6) Mekan Kullanimi ve Proksemi (Mesafe Yonetimi)

Bireyler aras1 mesafe, iliski diizeyi, mahremiyet ve gii¢ algisini dogrudan
etkiler. Cok yakin mesafe samimiyet veya baski; uzak mesafe resmiyet veya
kaginma anlamu iiretebilir. Proksemi kurami g¢ercevesinde mahrem, kisisel,

sosyal ve kamusal mesafeler; iletisimin baglamina gore degisir.

7) Dokunma ve Temas (Haptik)
Temas , omza dokunma, sarilma gibi davranislar; yakinlik, destek, otorite
veya smir ihlali anlami tasiyabilir. Temasin anlami kiiltlir, yas, toplumsal

cinsiyet ve iligki tiiriine gore degisir.

Temel Duygular ve Mikro ifadeler

Ekman’a gore mikro ifadeler, evrensel kabul edilen temel duygulara
dayanir. Bu duygular sunlardir:

 Mutluluk, Uziintii, Ofke, Korku, igrenme, Saskinlik, Kiiciimseme
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Her bir duygu, yiiz kaslarinin belirli kombinasyonlariyla ortaya gikar.
Ornegin:

o Ofke: Kaslarin asag1 ve ice ¢ekilmesi, dudaklarm sikilmasi

e Korku: Gozlerin biiyiimesi, kaslarin yukari kalkmasi, dudaklarin
gerilmesi

e Igrenme: Burun kiristirma, iist dudagin yukar1 cekilmesi

o Uziintii: Kaslarin i¢ kisimlarmin yukar1 kalkmasi, dudak kdselerinin
asag1 yonelmesi

Bu ifadeler mikro diizeyde gerceklestiginde, yalnizca ¢ok dikkatli

gozlemle fark edilebilir.

Sonug¢

Bu calisma, beden dilinin iletisimdeki roliinii nitel bir yaklagimla ele
alarak, sozsiiz iletisimin anlam i{retimindeki merkezi konumunu ortaya
koymay1 amaglamistir. Elde edilen kuramsal ve kavramsal degerlendirmeler,
beden dilinin iletisim siirecinde yalnizca s6zel mesajlar1 destekleyen bir unsur
degil; anlamin kurulmasini, yonlendirilmesini ve yorumlanmasini
saglayan temel bir gosterge sistemi oldugunu gostermektedir.

Beden dili; yiiz ifadeleri, jestler, durus, mekansal mesafe ve
paralinguistik unsurlar araciligiyla duygusal, iligkisel ve kiiltiirel anlamlari
gorlinlir kilmaktadir. Ekman’in yiiz ifadeleri kurami ve FACS sistemi,
duygularin bedensel yansimalarinit bilimsel olarak analiz etmeyi miimkiin
kilarken; Mehrabian’in modeli, s6zsiiz unsurlarin duygusal iletisimdeki
agirligini vurgulamaktadir. Hall’un proksemi kurami ise mekanin ve mesafenin
iletisimde tasidigi sembolik anlamlara dikkat ¢cekmektedir.

Dijitallesme ile birlikte beden dili, fiziksel sinirlarinin Stesine gegerek
temsili ve sembolik bir nitelik kazanmistir. Dijital ortamda beden dili, teknoloji
araciligryla yeniden kodlanmakta; bu durum iletisimde hem yeni olanaklar hem
de yeni belirsizlikler iiretmektedir. Bu baglamda beden dili, ¢cagdas iletisim
caligmalarinda yeniden ele alinmasi gereken dinamik bir alan olarak kargimiza
cikmaktadir.

Sonug olarak bu caligma, beden dilinin iletisimdeki dnemine yonelik
farkindalik gelistirmeyi ve nitel iletisim aragtirmalarina kuramsal bir katki
sunmay1 amaglamaktadir. Gelecek arastirmalarda beden dilinin kiiltiirlerarasi
karsilastirmalarla, dijital platformlara 6zgii pratiklerle ve uygulamali nitel
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yontemlerle daha derinlemesine incelenmesi Onerilmektedir. Beden dili,
iletisimin yalnizca sessiz bir eslikcisi degil; anlamin sessiz ama giiclii
tastyicisidir.
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1. GIRIS

Toplumsal perspektiften film incelemelerini miimkiin kilan kuramsal
yaklasimlar, sinema ile toplum arasindaki ¢ok katmanli iligkilerin ¢6ziilmesine
onemli katkilar sunmaktadir. Toplumsal degisimleri, teknolojik yenilikleri ve
kiiltiirel yapilart yansitan sinema filmleri, sosyolojik arastirmalar agisindan
temel bir inceleme nesnesi niteligi tasimaktadir (Eren ve Aktan, 2024).
Filmlerin toplumsal cinsiyet rollerini, kiiltiirel normlari, gii¢ dinamiklerini,
esitsizligi ve ideolojik temalar1 nasil temsil ettigini ve bu temalarin toplum
lizerindeki etkilerini anlamak i¢in sosyolojik bir bakis agisina ihtiyag
duyuldugu vurgulanmaktadir (Dowd vd., 2021).

Ik dénemlerinde agirlikli olarak bir eglence pratigi olarak goriilen
sinema, zamanla insanin bireysel deneyimlerini, toplumsal iliskilerini ve
varolugsal sorgulamalarint odagina alan 6zgiin bir sanat alanina evrilmistir.
Modern sinemada biling ile gergeklik arasindaki sinirlar, hakikatin goriiniir
kilinan ¢ok katmanl yapisi igerisinde yeniden tanimlanmaktadir (Ergetingdz,
2024). Sinema, bireylerin ve toplumlarin yasam pratiklerini yansitan, ayni
zamanda bu pratikleri yeniden iireten Onemli bir kitle iletisim aracidir.
Toplumsal degerler, davranig bicimleri, roller ve yasam tarzlar1 sinema
araciligryla goriiniir hale gelmekte; izleyicilerin duygu ve diisiincelerine hitap
eden anlatilar {izerinden toplumsal gerceklik yeniden insa edilmektedir.
Sinema, yalnizca eglence sunan bir mecra olmanin 6tesinde, bireylerin tutum
ve degerlerinde degisim yaratabilen giicli bir etki alanina sahiptir. Bu
baglamda sinema, toplumsal tutumlarin yonlendirilmesinde ve yeniden
sekillendirilmesinde etkili olmakta; izleyicilerin hem bireysel yasamlarinda
hem de toplumsal iligkilerinde doniisiimlere yol acabilmektedir. Filmlerde
sunulan karakter tipleri ve sosyal roller, dzellikle aile yapist ve toplumsal rol
paylasimi iizerinde belirleyici olabilmektedir. Bununla birlikte, siddet igeren
filmler izleyicilerde duyarsizlagma, siddeti mesrulastirma ve saldirgan
davranislarla G6zdeslesme gibi olumsuz sonuglar da dogurabilmektedir.
Dolayistyla sinema, toplumsal degerlerin aktarimi kadar bu degerlerin
doniisiimii ve sorgulanmasi agisindan da dnemli bir sosyolojik inceleme alani
sunmaktadir (Karakartal, 2021). Buradan hareketle bu ¢caligmanin amaci, Ahlat
Agaci filminin toplumsal gercekligi nasil temsil ettigini ve bu temsilleri hangi
kiiltiirel, tarihsel ve ideolojik kodlar araciligiyla yapilandirdigini incelemektir.

Film, tasra yasami, bireyin kendini gergeklestirme arayisi, aile igi
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sorumluluklar ve toplumsal beklentilerle kurulan iligkileri odagma alan bir
anlat1 olarak ele alinmistir. Calismada Ahlat Agaci filmi, Melvin Seeman’in
yabancilasma  kurami  c¢er¢evesinde analiz  edilmistir.  Seeman’in
yabancilagmay1 tanimladig1 bes boyut (giigsiizliik, anlamsizlik, normsuzluk,
yalitilmiglik ve kendine yabancilasma), filmin baskarakteri Sinan lizerinden
degerlendirilmistir. Bu dogrultuda makale, Sinan’in deneyimlerinin Seeman’in
kavramsallagtirdigt yabancilasma bicimleriyle nasil Ortiistiiglinii  ortaya
koymay1 ve filmin anlatisinda yabancilagmanin nasil insa edildigini tartismay1

amagclamaktadir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Sinemanin Kitle fletisim Araci Olarak Toplumsal Anlam Uretimi

Filmin bir kitle iletisim araci olarak tasidigi etki giicii, tarihsel siireg
icerisinde giderek daha belirgin hale gelmistir. Gorsel ve isitsel anlatim
olanaklarimi bir arada sunmasi, sinemay1 radyo ve basin gibi diger geleneksel
iletisim araglarindan ayirarak daha yaygin ve ikna edici bir konuma tagimistir.
Ozellikle duygulara hitap eden anlatim bigimleri, filmleri salt rasyonel
aktarimin Otesine gecirerek izleyici lizerinde giiglii bir etki yaratmaktadir.
Nitekim Alvin Johnson, sinema filmini matbaanin icadindan bu yana insanlar
arasi iletisimde yaganan en biiyiik ilerlemelerden biri olarak tanimlamaktadir.
Bu yoniiyle sinema, giiniimiizde evrensel olarak anlasilabilen, eglendirirken
disiindiiren ve farkinda olunmaksizin bigimlendiren son derece etkili bir
iletisim araci olarak kabul edilmektedir (Jindal, 1960).

Sinemanin bu denli gii¢lii bir iletisim kapasitesine sahip olmasi, onu
yalnizca bir eglence bigimi olmaktan ¢ikararak toplumsal anlam iiretiminin
merkezi aktorlerinden biri haline getirmektedir. Sinema, kendi sembolik dili
araciligiyla, bilimsel sdylemin ¢ogu zaman basitlestirdigi ya da goz ard1 ettigi
karmasiklig1 ve insani derinligi yakalama potansiyeline sahiptir. Bu nedenle
filmlerin ciddiye alinmasi ve “sosyolojik veri” olarak ele alinmasi
gerekmektedir. Bu yaklagim, sanat sosyolojisi i¢cinde gorece zayif bir konuma
sahip olan film sosyolojisi alt disiplinini yeniden canlandirma ve onu daha
dinamik bir arastirma alanina doniistiirme potansiyeli tagimaktadir. Filmler
yalnizca toplumu yansitmakla kalmamakta; ayni1 zamanda toplumsal algilari,
degerleri ve normlar1 aktif bigimde sekillendirmektedir. Bu nedenle toplumsal
gercekligin sembolik insasini biitiinciil bir bigimde kavrayabilmek, bilimin
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rasyonel haritalar1 ile sinemanin duyusal peyzajlar1 arasindaki kesintisiz ve
zorunlu diyalogu desifre etmeyi gerekli kilmaktadir (Bujgoi, 2025).

Bu noktada sinemanin anlam iiretme giicii, toplumsal imgelerin nasil
kuruldugu ve dolagima sokuldugu sorusunu da beraberinde getirmektedir.
Sinema, hem tiiketim kiiltliriiniin odaginda yer alan hem de toplumsal imgeleri
goriiniir kilma giiciine sahip etkili bir sanat alanidir. Eglence islevinin tesinde,
izleyicide gesitli imgeler ve ¢cagrisimlar iiretmekte; ylizeyde gecici gibi goriinen
bu imgeler araciligiyla aslinda toplumun kolektif bilingdisina dair izleri de
temsil etmektedir (Diken ve Laustsen, 2011).

Sinema filmleri, bireylere yasamimn nasil seyretmesi gerektiine dair
beklentiler sunan imgeler ve anlatilar iiretir; bireylerin toplumsal, siyasal,
mesleki, egitsel ve ailevi alanlarda nasil konumlandiklarina iliskin gergeveler
olusturur. Sinemanin anlam iiretme giicli ve farkli gergeklikleri hem goriiniir
kilma hem de gizleme kapasitesi dikkate alindiginda, sosyolojinin sinemay1
toplumsal yagami anlamada nasil bir ara¢ olarak kullanabilecegi 6nemli bir soru
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Baska bir ifadeyle, kurmaca bir anlat1 dili olan
sinemanin, toplumsal gergekligin anlasilmasinda nasil islevsellestirilebilecegi
sorusu, heniiz sosyoloji literatiiriinde biitliniiyle sistematik bir bicimde
yanitlanmis degildir. Buna ragmen sinema, hem kiiresel 6lgekte en yaygin
tiikketilen sanat bicimlerinden biri olmasi hem de toplumsal gergeklige dair
giiclii gondermeler igermesi bakimindan sosyolojik analizler i¢in dikkate deger
bir alan sunmaktadir (Do Nascimento, 2019).

Ancak sinemanin toplumsal gercekligi aktarma giicii, her zaman elestirel
ve kapsayict bir temsil sundugu anlamma gelmemektedir. Ozellikle sosyal
sinemada “gergekgiligin” birebir yansitilmasi gerektigi yoniindeki yaygin
varsayim elestiriye aciktir. Bu tiir filmler, cogu zaman toplumsal bir sorunun
yalnizca belirli bir boyutunu goriiniir kilmakta; anlat1 yapisinda giic iliskilerinin
baskin olmasi nedeniyle ele alinan meseleler yiizeysel bir diizeyde kalmaktadir.
Bu baglamda sosyal sinema, toplumsal gercekligi tiim karmasikligiyla
yansitmak yerine, siklikla egemen ideolojinin smirlart igerisinde yeniden
yorumlanan sinirl bir toplumsal temsil sunmaktadir (Moghimi, 2017).

Sinema, Toplumsal Temsil ve Sinema Sosyolojisi Yaklasim
Sinemanin ortaya ¢ikisi, gergekgei temsillerin niteliginde belirleyici bir
doniisiim yaratmistir. Film, yalnizca estetik bir ifade bigimi degil; ayn1 zamanda
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ekonomik, politik ve ideolojik kosullar tarafindan sekillenen toplumsal bir
iretim alam olarak degerlendirilir. Fotografla benzer bigimde sinema,
gercekligin maddi diinyasiyla analojik bir iligki kurmakta; mekan ve zaman
igerisinde gelisme kapasitesi, anlatisal siirekliligi ve zamani1 temsil etme yetisi
bakimindan ise romana yaklagmaktadir. Bu ikili 6zellik, sinemanin “gergek’e
dair gii¢lii bir alg1 iiretmesini miimkiin kilmakta; dolayisiyla film, gercekligi
dogrudan yeniden liretmese de onu belirli bir gercekgilik anlayisi gercevesinde
temsil etmektedir (Dermentzopoulos ve Kosmidou). Sinema, izleyiciye niyet
bildiren semboller sunmaktan ziyade, diinyadaki nedensel ve algisal iliskileri
goriliniir kilar. Bu nedenle sinemasal temsil, izleyicinin yonetmenin niyetini
coziimlemesinden ¢ok, goriintiilerin sundugu bilgiyi algisal olarak kavramasina
dayanir Fiorelli, (2015). Toplumsal kurumlara iliskin temsillerin sinema
filmleri araciligryla dolagima girmesi iki agidan 6nem tasimaktadir. Bir yandan
filmler, temel kurum ve olgulara belirli anlamlar yiiklerken, diger yandan bu
kurum ve olgulara yonelik toplumsal bakisin bicimlenmesinde etkili
olmaktadir. Bu nedenle sinema ile sosyoloji arasinda karsilikli ve dinamik bir
iliski s6z konusudur. Sinema filmleri aracilifiyla kurulan diinyalar {izerinden,
kurgu ile gerceklik arasindaki sinirlar ve bu smirlarin toplumsal anlam
iretimindeki rolii iizerine diislinmek miimkiin hale gelmektedir (Sendur
Atabek, 2015).

Sinemanin, 06zellikle devletler tarafindan propaganda araci olarak
kullanilmasi ve ABD ile Avrupa basta olmak iizere 1960’11 yillarda ortaya ¢ikan
toplumsal doniisiim hareketlerinde kitleler iizerinde belirleyici bir rol
istlenmesi, sinema sosyolojisi kavramimin Onemini agik bicimde ortaya
koymaktadir. Sinema sosyolojisi, sinemay1 toplumsal degisim siiregleri ile
altyapi—istyapr iliskileri baglaminda ele alarak, toplumlarin sosyal ve
ekonomik yapilarini analiz etmeyi amaclayan temel bir sosyoloji alt disiplini
olarak degerlendirilmektedir. Bu yoniiyle sinema, yalnizca bir sanat formu
degil, toplumsal gergekligin iiretildigi ve yeniden anlamlandirildigi bir alan
olarak degerlendirilmelidir (Oksiiz, 2022).

Sinema filmleri, tiretildikleri toplumsal baglamin kiiltiirel unsurlarinin
aktarildigi, dolasima sokuldugu ve yeniden {iretildigi 6nemli bir temsil alan1
olarak degerlendirilebilir. Toplumun giindelik yasam pratikleri, davranig
oOriintiileri, jest ve mimikler, konusma bigimleri ile dilsel tonlama ve aksan gibi

kiiltiirel gostergeler filmler araciligiyla dogal ve inandirici bir bigimde goriiniir
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hale getirilmektedir. Bu yoniiyle sinema, ulusal kiiltiiriin insasinda ve kamusal
alanda temsil edilmesinde etkili oldugu kadar, s6z konusu kiiltiirel yapinin
elestirel bicimde sorgulanmasina da imkan taniyan bir mecra olarak 6nemli bir
islev iistlenmektedir (Yilmazok, 2018).

Modern toplumlarin kendilerini anlamlandirma bigimlerinde merkezi bir
role sahip olan sinema, ortaya ¢iktigi ilk donemlerden itibaren yalnizca bir
eglence araci degil, toplumsal gercekligi yansitan, yeniden insa eden ve
izleyicinin diinyay1 algilama bi¢imlerini sekillendiren bir kiiltiirel {iretim alan1
olarak goriilmektedir. Filmler, tasidiklari anlatilar, karakter kurgulari ve
sembolik temsiller araciligiyla toplumdaki degerleri, normlari, ¢atigmalar1 ve
giic iligkilerini gorlinlir kilmaktadir. Bu nedenle sinema, toplumsal yapimnin
isleyisine dair kritik ipuclari sunan 6nemli bir toplumbilimsel gézlem alani
olarak goriilmektedir. Gilichan (1993), sinema ve toplumsal hayat arasindaki
iligkilerin ¢6ziimlemesinde gegerli ve giivenilir sonuglara ulagmanin yolunun,
kullanilacak kavramlarin toplumsal ger¢ekligi ne 6l¢iide yansittigryla dogrudan
baglantili oldugunu vurgulamistir. Sinema toplumbiliminin karsilastigi temel
sorunlardan biri, islevsel toplumsal kavramlarin analize dahil edilmesidir. Bu
durum, bir bakima, toplumbilim dilini sinema {izerine konusmak igin
kullanmay1 gerektirir. Sinema alaninda ¢aligan arastirmacilarin ve okuyucularin
alisik olmadigi bu kavramsal gerceve kimi zaman agir ya da teknik gelebilir;
ancak sinema—toplum iligkisini incelemek isteyenler i¢in toplumbilimin temel
kavramlarina hakim olmak kac¢inilmazdir (Giighan, 1993).

Gergekei bir anlatimla temellenen filmler, yalnizca bir mesaji iletmekle
kalmayip ayni zamanda temsil ettikleri olaylari kiiltiirel, tarihsel ve politik
baglama yerlestirmektedir. Filmdeki karakterler, mekanlar, dramatik yap1 ve
sembolik Ogeler, izleyiciye sunulan toplumsal gergekligin bir yorumunu
olusturmaktadir. Boylece soyut toplumsal olaylar, izleyicinin zihninde
somutlasmakta ve karmasik sosyolojik stirecler gorsel anlati iizerinden daha
anlasilir hale gelmektedir. Erkan’a(2019) gore filmler, gerceklikten tamamen
kopuk olmamakta; sinema yalnizca bir eglence pratigi olmanin Otesinde
toplumsal gercekligi belirli bir kurgu igerisinde yeniden sunan kiiltiirel bir ifade
bigimi olarak islev gormektedir. Bu yoniiyle sinema, bireyin kendi yasam
deneyimleriyle yiizlesmesine olanak taniyan bir toplumsal temsil alani
sunmakta ve giindelik hayatin izlerini tasiyan filmler, toplumsal yapinin

¢ozlimlenmesinde arastirmaciya dnemli ipuglar1 saglamaktadir.
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3. YONTEM

Calismada nitel arastirma yontemi benimsenmis ve Ahlat Agaci filmi
sosyolojik film ¢oziimlemesi g¢ergevesinde ele alinmistir. Sinema yapitlari,
hangi topluma aitse o toplumun yasantisindan pargalar barindirmaktadir. Nuri
Bilge Ceylan'm Ahlat Agaci filmi gliniimiiz Tiirk toplumunda yasayan
genglerin toplumsal ve psikolojik sorunlariny, aile iligkilerini bag karakter Sinan
iizerinden aktarmigtir. Bu calismada Ahlat Agact filminin g¢6ziimlemesi
Seeman'in yabancilasma kavraminin bes boyutu olan Powerlessness
(Giigsiizlik), Meaninglessness (Anlamsizlik), Normlessness / Anomie
(Kuralsizlik), Isolation (Yalitilmiglik / Degerlerden Kopus), Self-estrangement
(Kendine Yabancilagma) iizerinden yapilmistir.

Bu baglamda ¢alisma, Ahlat Agaci filminde Sinan karakterinin yasadigi
bireysel ve toplumsal catigsmalari, Seeman’in yabancilasma kurami
cergcevesinde analiz ederek, sinemanin toplumsal gergekligi nasil goriiniir
kildigina ve yeniden anlamlandirdigina dair sosyolojik bir okuma sunmay1
amagclamaktadir.

Sinema—toplum iligkilerinin nasil ¢oziimlenmesi gerektigi ya da
sinemaya toplumbilimsel bir perspektifle yaklasan arastirmalarin hangi
yontemleri izlemesi gerektigi, alanyazinda halen tartigmali bir alan olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Sinema toplumbiliminin gerek toplumbilimciler
gerekse sinema arastirmacilar tarafindan yeterince gelistirilmemis olmasi, bu
alanda Dbiitlinliiklii ve yerlesik bir yontem bilgisinin olugmasini
giiclestirmektedir. Arastirmacinin  bagvurabilecegi, Onceden sinanmis ve
sistematik hale getirilmis ¢éziimleme modellerinin sinirli olmasi, sinema-
toplum iligkilerini ele alan ¢aligmalarin karsilastigi temel metodolojik
sorunlardan biridir (Giighan, 1993)

Bu baglamda sinema-toplum iliskisini inceleyen arastirmalarin, tek bir
disiplinin sinirlar1 igerisinde kalmasi yerine, yontemlerarasi bir yaklagim
benimsemesi gerekmektedir. Tarih, psikoloji, antropoloji ve kiiltiirel caligmalar
gibi alanlardan beslenen ¢ok katmanli bir analiz ¢ergevesi, sinema filmlerinin
iiretildigi toplumsal baglami daha kapsamli bigimde degerlendirme imkani
sunmaktadir. Ozellikle film ¢dziimlemeleri, kamusal yasamm duragan
olmayan, siirekli doniisen yapisini goriiniir kilarken; toplumlarin karsilastiklart
sorunlara farkli donemlerde gelistirdikleri stratejileri ve ¢6ziim arayislarini da
ortaya koymaktadir. Teknolojik gelismeler, kiiltiirel etkilesim siiregleri, siyasal
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katilim bigimleri ve sosyal adalet talepleri gibi dinamikler, filmler araciligiyla
kamusal yasamin temel bilesenleri olarak temsil edilmektedir (Eren ve Aktan,
2024).

4. AHLAT AGACI FiLMIiNIiN COZUMLEMESI
Film Ozeti

Sinan, tiniversiteden mezun olarak ailesinin yasadigi ilgeye doner. Eve
dondigiinde karsilagtig tablo mutsuz bir anne, anne babasindan kopuk yasayan
bir kiz kardes ve kendisini kumara adamis emekli 0gretmen bir babadir.
Sinan'in ailesi babasmin kumar aligkanligi yliziinden maddi sikintilar
cekmektedir. Maddi sikintilar ailenin tiim bireylerine yansimis ve onlar da
mutsuzluga neden olmustur. Sinan bir yandan mezun oldugu okulla ilgili
meslegi yapabilmek i¢in simavi gecmesi gerekmektedir. Fakat ailede yasanan
sikintilar sebebiyle Sinan'in ders g¢aligmasina imkan verecek bir ortam
bulunmamaktadir. Sinan Ogretmen olabilmek i¢in girecegi sinavdan daha
onemli olan sey yazmis oldugu kitabi yaymlatabilmektir. Kitabini
yaymlatabilmek i¢in birka¢ kez sponsor bulma girisiminde bulunsa da bu
girisimleri basarisiz olmustur. Film Sinan'in hem aile i¢inde babasiyla olan
catigmalar1 ve gelecegiyle ilgili umutsuzluklar {izerine kurulmustur. Sinan film
boyunca babastyla olan iliskisi Sinan'in hem 6gretmenlik mesleginden hem de
babasindan uzaklasmasina kendine bagka bir kisilik olusturma cabasinda
olacaktir. Sinan askerden geldikten sonra hi¢ kimsenin okumadigi kitabmnin
yalnizca, her zaman elestirdigi babasi tarafindan okudugunu 6grenince ¢ok
sasirir. Kitabiyla ilgili ilk kez biriyle konusabilir o da babasidir. Bu noktadan
sonra babasiyla olan ¢atigmasi sona erer ve ilk defa babasiyla ortak bir diyalog
kurabilir. Ahlat Agaci, Sinan'in da deyimiyle "uyumsuz, yalniz, sekilsiz"
bicimiyle kendisi, babas1 hatta dedesinin temsilidir. Filmde ayn1 zamanda orta
gelirli Tiirk aile yasantisi, bunalimlar, giiniimiiz toplum hayati, ¢ikar iliskileri
ve ikiyiizlii insanlara elestiriler yapilmigtir.

Filmin basrol oyuncusu Sinan, kisiliginin kendi i¢ ve dis gevresiyle
kurdugu, kendisini diger bireylerden nasil ayirdigimi gostererek aslinda
glinimiiz toplumundaki bir¢ok duruma bir elestiridir. Modern toplumda
bliyiime ve ilerleme, bireylerde duygusuzluk ve anlamsizlik temelli bir

yabancilagma hissinin artmasina yol agmistir. Modern yabancilagmis birey,
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kendisini giderek digerlerinden farkli ya da onlardan ayr1 hissetmeye baglar ve
bu durum derin bir depresyona stiriiklenmesine neden olur (Islam, 2019).

Seeman’a gore yabancilagsmanin bes ayr1 boyutu bulunmaktadir. Bunlar
(Seeman, 1983: 173);

Giigsiizliik: Kisinin sahip oldugu beklentiler ve inandigi olasiliklarin
kiginin kendisi tarafindan belirlenememesi ve sonucunu degistirebilmek icin
elinden hicbir sey gelmedigini diisiinmesidir. Bireyin, kendi davranislarinin
toplumsal, politik ya da ekonomik sonuglar iizerinde etkili olamayacagina
inanmasidir. Kisi, olaylarin kendi kontrolii disinda gerceklestigini diisiiniir;
kader, sans ya da baskalarmin giicii belirleyici oldugunu diisiinmektedir
(Seeman, 1959). Sinan giigsiiz bir karakterdir. Babasiyla olan iliskisi ve aile
yasantisi Sinan'in hayattan beklentisini, inang¢lar1 yok olmasina neden olmustur.
Babasinin kumar aligkanligi ve ailesini maddi anlamda sikintiya sokmasi
Sinan'n bu durumu degistirebilmek igin elinden bir sey gelmedigine
inandirmistir.  Sinan kdyde dolasirken lisede aymi sinifta okudugu Hatice
karakteriyle karsilagir. Hatice T{niversite okumamig, ailesiyle tarlada
caligmaktadir. Konusmalardan Sinan'a asik oldugu anlasilir fakat sartlar onu
baskasiyla evlenmeye zorlamistir. Sinan da zaten her seye uzak kaldigi gibi
Hatice'nin duygularina da uzak kalmistir. Bunu Hatice'nin baskasiyla
evlenecegini sdylediginde kalbinin sesi ne diyor peki? Sorusuna “onun sesini
duyan var sanki” seklindeki cevabidir. Sinan'la aralarindaki konusmada
Sinan'in koylii olarak kendilerini kiiciik gordiiklerini diisiiniir. "insan neden illa
en yakmindaki duran hayati se¢ip onu yasamak zorunda kalir?" sorusu
Hatice'nin yagadigi hayati kendi segmedigini, mecbur kaldigi i¢in o hayati
yasadigimi gosterir. Hatice'nin agzindan dokiilen “Her sey ¢ok yakin gibi ama
degil, her sey ¢iinkii ¢cok uzak" climlesi, kisinin inandig1 olasiliklarin kisinin
kendisi tarafindan belirlenememesi ve sonucunu degistirebilmek i¢in elinden
hicbir sey gelmedigini diislindiigiiniin gostergesidir.

Anlamsizhik: Kisinin hayal ettigi gelecegine ulasabilecegi ile ilgili
olarak umutsuz olmasi, diisiincelerini gergeklestiremeyecegine inanmasidir.
Bireyin i¢inde yasadig1 diinyay1 anlayamamasi ve 6éngdrememesi durumudur.
Ne dogruya inanacagini, hangi agiklamanin gecerli oldugunu bilemez (Seeman,
1959). Filmin en basindan beri Idris, hafta sonlar1 kdye giderek sonunda su
bulacagina inandig1 bir kuyu kazmaya ¢aligir. Bu kuyu umudun simgesidir.

Sinan, dedesi gibi Idris'in kazdig1 kuyudan su gikacagina inanmazlar. Kuyu,
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Sinan'in gelecege dair umudunun olmadigimin da gdstergesidir. Ciinkii Sinan
ne 6gretmen olarak atanabilecegine ne yazdig kitabin basilabilecegine ne de
yasadig1 ilgeden uzaklasip baska bir hayat kurabilecegine dair umutsuzdur.

Sinan'in film boyunca diyaloglarinda hep yasadigi yeri begenmeme,
oradaki insanlar1 kiiciimseme, ise yaramaz gérme gibi bir diigiince hakimdir.
Liseden arkadasi Hatice'yle konugmalarinda da hayata dair bir umutsuzluk séz
konusudur. Yasadiklar1 hayat1 kendilerine yakin oldugu i¢in yagamak zorunda
olduklari, baska yerlere gidip baska insanlarla baska hayatlar kurabilmenin
umutsuzlugu her iki karakterde de mevcuttur. Fakat Sinan'm hem iiniversiteyi
bitirip hem de askerligini yaptiktan sonra yine dogup biiyiidiigii ilgeye donmesi
yasadig1 hayat1 kabullendiginin gostergesidir.

Kuralsizhk: Kisinin hedef ve amacglarina yalnizca toplumsal olarak
kabul goérmeyen davranislar sonucu ulasabilecegine inanmasidir. Birey,
“dogru” davraniglarin ise yaramadigi hissine kapilir (Seeman, 1959). Kitabini
basmak icin dnce belediye baskaniyla sonra da bir i adamiyla goriismesinden
sonug alamayan Sinan, biriktirdigi paranin bir kismmin da cebinden alindigini
fark edince caresiz kalmistir. Sinan'n en biiyilk amaci yazdigi kitabi
bastirmaktir. Kitap basimi i¢in gerekli parayr bulmak i¢in, babasinin ¢ok
sevdigi kopegini satmak zorunda kalir. Babasinin kumar aliskanlig1 yiiziinden
cektikleri maddi sikintilar ve cebinde kaybolan parayr babasinin aldigi
diisiincesi Sinan'm  babasindan bir nevi intikam aldigin1 da akillara
getirmektedir.

Yahtilmishk/ Degerlerden Kopma: Toplum tarafindan yiiksek deger
verilen amaglar ve inanglarin birey i¢in bir anlam ifade etmemesidir. Bu, sosyal
iligkilerin azlig1 degil; kiiltiirel ve deger diizeyinde bir kopustur (Seeman,
1959). Ahlat Agaci filminde bu durum, bagkarakter Sinan’in toplumsal
cevresiyle kurdugu iliskiler iizerinden somut bigimde goriiniir hale gelmektedir.
Sinan hem ailesine hem de yasadig1 topluma yabancilagmis bir karakter olarak,
giderek yalnizlasan ve kendi icine kapanan bir yasam siirer. Sinan sadece
babasiyla anlagsmazlik yagsamaz. Annesi, kiz kardesi, ayni kasabadan olan yazar,
koyiin imamlari, ilgenin belediye bagkani, karsi cinsten arkadasi Hatice gibi
filmde diyalog kurdugu hemen herkesle bir anlagsmazlik i¢indedir. Film
boyunca bu insanlarla olan konugmalarinda acimasiz, kirici ve elestirel bir dil
kullanir. Ozellikle annesinin ¢ogu zaman i¢ini dokmesine bile izin vermeden
onu suglayici bir dil kullanir. Aslinda bu Sinan'in ukalaligindan ya da her seyi
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biliyormus gibi tavrindan degil bazen gercekleri duymaya tahammiili
olmadigindan kaynaklanmaktadir. Bazen de Sinan'in cehalete kars1 tahammiilii
yoktur. Ozellikle imam ve belediye baskan1 sahnesinde her seyi biliyormus gibi
goriinen bir belediye baskani ya da basmakalip diigiincelere sahip olan bir
imamla insanlarla kurdugu diyalog onun insanlardan uzaklagmasinin sebepleri
olarak gosterilmistir.

Sinan'n annesi, kocasinin kumar bagimliligi yiliziinden yasadigi
sikintilara ragmen ona olan hislerinden bahsederken esine olan askindan
bahseder. Tiim yasadiklarina ragmen Hatice’nin gecmise donse yine Idris’le
evlenecegini ifade etmesi, Sinan’in ask ve sevgiye iliskin diislincelerini agik
bicimde dile getirmesine zemin hazirlar. Bu noktada Sinan, kadmlarin sevgiyi
oldugundan fazla yiicelttiklerini, hi¢bir insanin bu denli yogun bir sevgiyi hak
etmedigini ve kendisinin de insanlar1 sevmedigini ifade eder. Sinan’in bu
sozleri, bireysel bir duygusal kirilmadan ziyade, giiniimiiz toplumunda askin
idealize edilme bicimine yoneltilmis elestirel bir tutum olarak okunabilir.
Hatice’nin evliliginden duydugu iizlintiiyli dile getiren eski sevgilisine karsi
Sinan’n sarf ettigi sdzler, modern toplumda askin anlami, beklenti diizeyi ve
hayal kiriklig1 arasindaki gerilimi goriiniir kilmaktadir. Sinan’in, “Aslinda o
kadar onemli biri olmadigimiz ortaya c¢iktiginda neden iiziiliyoruz ki?”
ifadesiyle baslayan monologu, bireyin kendini merkeze alan ask anlatilarinin
sorgulanmasina isaret etmektedir. Aski ve giizelligi mutlak ve kalic1 degerler
olarak idealize etmek yerine, ayrilig1 ve kopusu da bu deneyimin kaginilmaz
bir parcasi olarak kabul etmenin gerekliligini vurgulayan bu yaklasim, romantik
ask mitine yonelik rasyonel ve mesafeli bir elestiri sunmaktadir. Bu baglamda
Sinan’in sdylemi, asgkin bireyi ylicelten bir kurtulug anlatis1 olmaktan ¢ok,
bireyi kendi smurlar1 ve kirillganliklariyla ytizlestiren bir deneyim olarak ele
alinmas1 gerektigini savunmaktadir. Filmde bu diisiince, sevgi ve baglilik
iizerinden kurulan toplumsal beklentilerin birey iizerinde yarattigi baskiy1
sorgulayan elestirel bir perspektif sunmaktadir.

Kendine Yabancilagsma: Kisinin belirli bir davraniginin, gelecege
yonelik beklentileri ile uyusmamasi, beklentilerinin disina ¢ikarak farkl
davranmasidir. Kisi kendini bir ara¢ gibi hisseder; yaptig1 sey kendisine ait
degildir (Seeman, 1959). Sinan, smif O6gretmenligi bdliimiinden mezun
olmasina ragmen 6gretmenlik meslegine karsi bir ilgisi yok gibi gériinmektedir.
Filmde Sinan'in bunun igin bir ¢aba sarf ettigi goriilmez. Sinan okudugu
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boliimii belki ailesinin zoruyla ya da kendi disindaki sebepler yiiziinden se¢mis
gibi goriinmektedir. Bir taraftan siirekli cevresindeki insanlari, ailesini elestiren
Sinan, onlardan farkli bir sey de yapmamaktadir. Yasadigi hayatin sorumlusu
olarak hep babasini gormektedir. Filmde mutsuz olan sadece Sinan'mis ve bu
mutsuzlugun sebebi de babasiymig gibi goriinse de ailenin diger bireyleri de en
az Sinan kadar mutsuz ve yalmzdirlar. Bu mutsuz ve yalniz hayatlarin
sorumlusu bagkalartymis gibi goriinse de bunda kendilerinin pay1 oldugu sik
stk vurgulanmaktadir. Ozellikle Sinan'in annesiyle girdigi sohbetlerde babasini
suglayan konugmalarinda, anne tarafindan babanin savunmaya gegilmesi tek
suclunun baba olmadiginin gostergesidir. Babanin yalniz, mutsuz olmasi,
kumara baslamasimin altinda yatan sebepler de diyalog kuramadig1 karist ve
¢ocuklari olabilir. Film bu yoniiyle baba-ogul arasindaki iligkiyi yansittyor gibi
gorilinse de aile ici bir iletisimsizligin yol a¢tig1 sorunlar1 gdstermektedir. Zira
Sinan ve aralarinda biiyiik bir yas farki olmadigi goriinen kiz kardesinin de bir

iletisimsizligi s6z konusudur.

5. SONUC

Bu caligma, sinemanin toplumsal gercekligi yalnizca yansitan bir arag
olmadig1; ayn1 zamanda onu yeniden iireten, anlamlandiran ve belirli ideolojik
cergeveler icerisinde dolasima sokan giliglii bir kiiltiirel pratik oldugu
varsayimindan hareketle, Ahlat Agaci filmini sosyolojik bir perspektifle ele
almistir. Sinema-toplum iligkisine dair kuramsal tartigmalar 1s181nda
gerceklestirilen ¢oziimleme, filmin birey—toplum gerilimini goriiniir kilan ¢ok
katmanli bir anlat1 sundugunu ortaya koymaktadir.

Caligmada, Seeman’in yabancilagma kuraminin bes boyutu, filmin
baskarakteri Sinan {izerinden analiz edilmis; 6zellikle gii¢siizliik, anlamsizlik,
yalitilmiglik ve kendine yabancilasma temalarmin anlati boyunca belirgin
bicimde One ¢iktig1 goriilmiistiir. Sinan’in ailesiyle, yasadigi kasabayla ve
temsil edilen toplumsal degerlerle kurdugu sorunlu iligkiler, bireysel bir
uyumsuzluktan  ziyade, modern toplumun yapisal ¢eligkileriyle
iligkilendirilebilecek bir yabancilasma deneyimine isaret etmektedir. Film, bu
yoniiyle bireyin yalnizca topluma degil ayn1 zamanda kendi ideallerine ve
duygusal baglarma da yabancilastig1 bir siireci goriiniir kilmaktadir. Ozeskici
ve Caligkan (2024), Nuri Bilge Ceylan’in eserlerinde insanlarin benligiyle,

toplumla ve dogayla olan ¢gikmazlarini konu edindigini ve sahnelerinde duragan
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imgelere derin anlamlar yiikledigini belirtmistir. Metaforik imgelerin
bulundugu duragan genis kadrajlarinin igerisinde insanligin toplumsal
¢ikmazlar1 ve benliginde yasadigi sorunlar, zamanin akisi igerisinde siiriip
gitmektedir.

Ahlat Agaci, romantik ask, aile, meslek ve basari gibi toplumda yiiksek
deger verilen kavramlari sorgulayan bir anlati sunmaktadir. Film, bu yoniiyle
egemen anlam diinyalarina mesafeli bir bakis gelistirmektedir. Sinan’in ask,
inang ve aidiyet iizerine dile getirdigi diisiinceler, modern toplumda bireyden
beklenen uyum ve bagari anlayigini tartigmaya agmakta; bireyin kendini fark
etmesi ile toplumdan digslanmas1 arasindaki gerilimi goriiniir kilmaktadir. Bu
baglamda film, toplumsal ger¢ekligi tiim yonleriyle yansitmay1 amaglamaktan
ziyade, belirli bir kugagin yasadig1 varolugsal sikismisligi elestirel bir gergevede
ele almaktadir. Aytekin (2015), Ceylan’in filmlerinin ¢ogu zaman bireysel
temsil diizeyinden hareketle toplumsal temsile ulastigini ifade etmistir. Bireyin
giindelik yasaminda siradan ya da 6nemsiz gibi goriinen deneyimler, anlatinin
arka planina yerlestirilmekte ve genellikle fotografik bir gercekgilik anlayisiyla
sunulmaktadir. ilk bakista bu temsil bicimi, genis Olcekli bir toplumsal
cergceveleme sunmuyor gibi goriinse de bireysel olanin detaylar1 tizerinden daha
genel ve kapsayici bir toplumsal anlam alani insa edilmektedir (Ceylan, 2015).

Sonug¢ olarak bu calisma, sinemanin sosyolojik analizler agisindan
onemli bir veri kaynagi sundugunu; filmlerin yalnizca estetik ya da anlatisal
iirlinler degil, ayn1 zamanda toplumsal yapilarin, degerlerin ve catigmalarin
okunabilecegi sembolik metinler oldugunu gostermektedir. Ahlat Agaci 6rnegi
iizerinden yapilan bu ¢6ziimleme, sinema sosyolojisinin disiplinleraras1 bir
yaklagim gerektirdigini ve sinemanin toplumsal yabancilagma gibi karmagik
olgularin anlasilmasinda giiglii bir analitik ara¢ olarak degerlendirilebilecegini

ortaya koymaktadir.
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INTRODUCTION

People are generally influenced by messages filtered through the media,
the social context of their peer group, or both. As the contemporary social
environment is characterized by the rise of social media (Diehl et al., 2015),
marketing communication has gone far beyond mass media. So, social media
as an indispensable communication platform (Scherp et al., 2009), forces
organizations to have a strong online presence (DiStaso et al., 2015) for
marketing communications. It can be said that thanks to social media, everyone
is always online and this fact has enabled mobile devices and websites to be
used to persuade people. The idea that computers, mobiles, websites, and other
technologies can be designed to affect people's behaviour and even attitudes
was first proposed under the name persuasive computers (Fogg, 1998), after
which the name was transformed to persuasive technologies (Fogg, 2002). It
can be said that the transition from computer to mobile has played a role in this
change of naming.

The videos and content we watch on the mobile applications, websites,
and social media we use are designed to direct people to a change in attitude or
behaviour in the direction desired by the designer of the system (Gok Demir,
2019). Thus, persuasive technologies aim affect user attitudes, intentions, or
behaviour through human-computer interaction and social influence. Current
technologies are often exploited to persuade users to maintain a healthy
lifestyle, to be environmentally friendly, or to purchase certain products
(Berkovsky et al., 2012) and most of the researches focus on the effects of
persuasion technologies. Burigat and Chittaro (2014) investigated the
persuasive technologies applied to the reduction of user’s exposure to cell
phone RF emissions. Chen at al. (2014) discussed the effect of persuasive
technologies on motivating heavy computer users for stretching exercise.
Clinkenbeard et al. (2014) investigated the effect of persuasive video on
encouraging physical activity.

The rationale of the study is that, although persuasive technologies have
the potential to affect user behaviour, the effectiveness in changing user
behaviour depends on the characteristics of the consumers targeted by the
technology, and users and target groups concerned should be researched in
order to improve the acceptability of persuasive messages. Thus, the aim of the

paper is to research the relationship between risk-taking tendency,
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susceptibility to persuasion, and proneness to brand loyalty in order to identify
the antecedent and consecutives of the persuasive strategies. The study
proposes that the level of risk-taking tendency affects susceptibility to
persuasion, and the more a person is susceptible to persuasion the more s/he is
prone to become brand loyal. The paper suggests that low/high risk-taking
tendency is required in order to persuasive technologies to be effective,
resulting in brand loyalty. The proposed conceptual model (Figure 1) visualizes
the relationships, and each arrow represents a hypothesis (designates a

regression equation).

=

Kol = —
/ .“‘ e
S

Brand Loyalty
Proneness

Figure 1: The conceptual model

Persuasive Strategies

Today, computer technology determines the way we communicate,
socialize, and persuade (Drucker, 1994; Némery & Brangier, 2014). The
original intention behind the development of computer technology was not to
turn machines into persuaders, they were built to calculate, store and retrieve
information (Fogg, 1999; 2003; Fogg, Cuellar and Danielson, 2007). However,
the evolution of computers turned various technologies into enriched

communication platforms (Buhalis and Law, 2008). Besides offering users the
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accessibility of unlimited data, computer technologies changed the creation and
development of human relations (Oinas-Kukkonen and Harjumaa, 2009; Lehto
and Oinas-Kukkonen, 2011; Huang 2012; (Alhammad & Gulliver, 2013)).
These characteristics have been leveraged to transform computer technologies’
communicative abilities into optimal pathways for persuasion, thereby giving
birth to persuasive technologies (Huang, 2012).

Persuasive technology refers to the use of computer systems as
persuasive intentions. Persuasive studies take increasing attention and are
researched in related disciplines such as sociology, psychology, computer
science, marketing, and communication sciences as in the fields of health,
education, service, business, ecology, marketing, and leisure (Némery &
Brangier, 2014). Fogg (2003) defines the study of persuasive technologies as
Captology (Computers as Persuasive Technologies).

Persuasive technologies attempt to shape, reinforce or change
behaviours, feelings, or thoughts about an issue, object, or action. This can be
achieved through software support for carrying out tasks, human-computer
interaction, credible advice, or social influence (Fogg 2003; Oinas-Kukkonen
and Harjumaa 2009). Persuasive technologies provide new abilities that make
a desired behaviour easier to accept, and simulate compelling experiences that
can effectively persuade users, or create relationships through a variety of cues
to establish trust and to support a desired change. It can be stated that we have
entered an era of persuasive technology of interactive computing systems
intentionally designed to change people’s attitude or behaviours (Fogg, 2002).

Today, many companies take the goal of attitude and behaviour change
one step further and try to develop designs that are not only convincing, but
especially aimed at forming new habits. Even though we are not aware of it,
today we are surrounded by persuasion technologies. Web pages are designed
in such a way that people visit every day or smart watches make people walk
more (Bartlett, Webb, & Hawley, 2017). To design persuasion technology as a
way to bring about a desired behavioural change in humans 8-stage persuasion
technology design phase was proposed by Fogg (2009). The way to guide a
person to a desired attitude or behaviours change is to aim for simple actions.
After simplifying the behaviours that will lead people to content provider’s
ultimate goal, the question is simply how do we get people to press the button.
Many persuasion strategies have been proposed in the literature, but Cialdini
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and Cialdini (1993) suggested a classification that is easy to use and understand.
According to the model, it is possible to classify the strategies that can be used
to persuade people under 6 dimensions; reciprocity, commitment and
consistency, consensus, liking, authority, and scarcity.

Reciprocity

The principle of reciprocity is simple, people do not want to ignore a
favour, a gift or kindness to them, they want to respond with at least as the same
value. It is acknowledged that people tend to pay back a favour (Cialdini, 2004).
It is thought that people also correspond to a favour that they have never asked
for. As Cialdini points out, shoppers in a candy store are 42% more likely to
purchase candy if they are offered free of charge upon arrival than those who
have not accepted the free offer. The reciprocity principle suggests that, it is
necessary to give people a small, seemingly unrequited grace but in reality, we

are waiting for a response because we want to persuade.

Commitment and consistency

The principle of commitment and consistency states that people behave
in a way that is compatible with the words they have said and the actions they
have done. It refers to people’s efforts to keep consistent and behave
accordingly (Cialdini, 2001). When people behave in a way that contradicts a
word they said before, they feel conscientiously uncomfortable because they
want to be seen socially as reliable and consistent by other people, and this
situation causes stress on them. In order to relieve this stress, people want their
previous promises to be in line with each other and not to contradict each other.

Consensus

The consensus principle is also called as social proof. It suggests that
people are influenced by the likes (or dislikes) of other people they love. As
other people's behavioural patterns offer us validity and applicability for our
decisions, it reduces the uncertainty when making a choice or decision.

Liking
The principle of liking is based on the assumption that people are likely
to trust people they already know and love, and accordingly are more influenced
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by messages received from them. We ignore persuasion messages from people
we do not like, even though they are reasonable and logical. It is easier to say
“yes” to the wishes of someone we know and love. When a message or request
is communicated by someone liked/loved, people tend to act accordingly
(Cialdini, 2001).

Authority

The principle of authority emphasizes that the persuasive power is higher
if a message is sent by a person with authority. Messages supported by
authorities, doctors, academics, researchers, experts, etc. are also related to this
principle. People tend to follow suggestions and advices offered by authorities
as it is regarded as a form of social influence (Martin and Hewstone, 2003).
However, in order for a person to be considered an authority, that person must
have two characteristics; expertise and reliability. For this reason, people tend
to perceive someone with any authoritative title.

Scarcity

The scarcity principle emphasizes that we value the things that are scarce,
rare or about to run out, and people desire what they cannot access. This
situation causes people to be attracted to limited-edition or limited-time offers
because they feel themselves distinctive and unique by possessing such
products. The power of scarcity principle is actually not the possibility of
winning something, but the possibility of losing something, which is a much
stronger emotion. Being available in a limited quantity or limited time is a
missed opportunity in case of missing the purchase option. Scarcity of
something also increases the perceived value of an item. The phrases such as
“limited release” and “while supplies last” have been used frequently in
marketing communications in order to stimulate the purchase.

RISK TAKING BEHAVIOR

The persuasive purpose, dialogue comprehension and perceived
credibility, along with individual’s characteristics such as their knowledge,
beliefs and motivations affect the persuasion process (Jackson and Allen, 1987;
Chambliss, 1995; Alexander et al., 1998: Murphy, 2001; Murphy et al., 2003).
According to FBM, the three two-sided core motivators are Sensation
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(pleasure/pain),  Anticipation  (hope/fear) = and  Social = cohesion
(acceptance/rejection) (Fogg, 2009). Operationalized by the authors
(Gamberini et al., 2012; Lucero, Zuloaga, Mota, & Muiioz, 2006; Parmar,
Keyson, & De Bont, 2009), Fogg’s (2002) persuasive technology model and
behavior model (2009) are one of the widely used theories in persuasive
technology studies.

“The anticipation dimension is characterized by anticipation of an
outcome, hope is the anticipation of something good happening and fear is the
anticipation of something bad, often the anticipation of loss. This dimension is
at times more powerful than pleasure/pain, as is evidenced in everyday
behavior. Designer and researchers should consider each core motivator and
apply it to their work as appropriate. Hope and fear have long been powerful
motivators in persuasive technology, hope is probably the most ethical and
empowering motivator” (Fogg, 2009). In this study, anticipating is captured by
risk taking behavior.

Studies stated that people tend to show different variations under
different strategies, two of them are motivational persistence and risk taking. It
is stated that riskier processing style triggered by promotion cues and the risk-
averse style elicited by prevention cues have different outcomes, promotion
cues facilitating more adventurous decisions (R. S. Friedman & Forster, 2001;
Scholer & Higgins, 2010). Prevention focused people are in a risk averse
attitude and in order to obtain a guaranteed positive outcome they are risk
avoidance biased (Yal¢indag & Ozkan, 2015).

Stated as consensus strategy (or social proof), which is one of the widely-
employed strategies, people take other peoples’ behaviors as cues for their
decisions in order to avoid a failure decision (Gunaratne & Nov, 2015; Orji et
al., 2015). This means that there are antecedent conditions for the persuasive
strategies which are captured by risk taking behavior in this study.

Although monetary risk taking is more heavily captured, risk taking has
been considered to include four facets: physical, monetary, social, and ethical
risk taking (Jackson, Hourany, & Vidmar, 1972). Individuals who score high
on risk taking scale are prone to exposing themselves to situations having
uncertain outcomes, whereas, low scorers prefer to be more cautious in their

approach to things.
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PRONENESS TO BRAND LOYALTY

Proneness to brand loyalty is conceptualized as “an orientation
characterized by the degree to which a consumer repetitively chooses the same
brands and stores” (Shim & Gehrt, 1996, p. 313). Although brand loyalty is a
complex and a multidimensional construct, researchers mostly focus on loyalty
or frequent buyer programs (Kim, Kang, & Johnson, 2012) and, proneness to
brand loyalty was explored only by a few researchers who have investigated
the impact of cultural values on proneness to brand loyalty (Lam, 2007).

Reciprocity-Brand Loyalty Relationship

Based on social exchange theory (SCT), customers are predicted to
reciprocate positive thoughts, feelings and behaviors toward a brand upon
receiving specific benefits from the brand in the relationship (Hollebeek, 2011,
p. 557). Relationship marketing approach proposes that the brand should be a
reciprocating partner for a positively held, voluntarily engaged, long-term, and
effectively intense relationships or brand loyal relations (Fournier, 1998).
According to Dixon (2007), loyalty programs help supermarkets build a
psycho-social bond with the consumer because of the reciprocity principle, the
rewards offered for those who tie their loyalty to the one store or chain.

Commitment and Consistency-Brand Loyalty Relationship

The authors suggest that relationship commitment has a positive
significant effect on behavioral loyalty as the consumers feel obligated to
reciprocate a retailer’s investment (Liang & Wang, 2008). The consumer's
desire to maintain the long-term relationship and the resulting high level of
behavioral loyalty would stem from the absence or scarcity of viable
alternatives, continuance commitment has a positive impact on loyalty
(Evanschitzky, Iyer, Plassmann, Niessing, & Meffert, 2006, p. 1209).

Consensus-Brand Loyalty Relationship

Amblee and Bui (2011) suggested that a brand's eWOM (electronic word
of mouth) created through product reviews could be used as an agent of the
brand's reputation, and that familiar product reviews from the community
strengthen loyalty. Literature suggests that firms need to build and maintain a

community around the brand, because companies can create and maintain long-
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term user relationships and brand loyalty by establishing communities and
connecting users (Chan, Zheng, Cheung, Lee, & Lee, 2014; Huang &
Benyoucef, 2015; Hur, Ahn, & Kim, 2011). Moreover, in order to consolidate
the market situation of their preferred brand, members of the brand community
may have negative views, and may even have negative behaviors against
competing brands known as oppositional brand loyalty (Kuo & Feng, 2013, p.
952).

Liking-Brand Loyalty Relationship

People mostly prefer to say yes to the requests of someone they know
and like (Cialdini & Cialdini, 2007, p. 126). Researchers studied the role of
interpersonal liking in the development of the buyer's trust in the sales rep
positing that liking plays an important role in influencing trust (Lau & Lee,
1999; Nicholson, Compeau, & Sethi, 2001). People are more confident of their
decisions about someone they like, someone similar and someone they believe
share their values, and their future purchase intentions are affected (Doney &
Cannon, 1997). Although in this study liking is studied under interpersonal
liking, the authors suggested that brand liking is more intense than interpersonal
liking (Langner, Schmidt, & Fischer, 2015). Orji et al. (2015, p. 156) stated that
liking is significantly below commitment and reciprocity in overall

persuasiveness.

Authority-Brand Loyalty Relationship

Humans have a deep-seated sense of duty to authority figures.
Celebrities, including actors who play roles such as physicians on TV and big-
city police commissioners, give viewers the strong perception of authority
(Cialdini & Cialdini, 2007). Advertisers already found out that authority
figures who are liked will be trusted product endorsers (H. H. Friedman,
Santeramo, & Traina, 1978). Trust is operationalized as an independent
variable as well as a mediator in brand loyalty studies (Veloutsou, 2015), and
it is stated that it determines purchase loyalty and attitudinal loyalty (Chaudhuri
& Holbrook, 2001; Lau & Lee, 1999).
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Scarcity-Brand Loyalty Relationship

Brands subject to stock-outs would be expected to lose market share
position since brand loyalty would be threatened, however, when brand loyalty
is very strong the consumer will switch the store or postpone the purchase
(Verbeke, Farris, & Thurik, 1998), thus scarcity is considered as a signal to
consumers as an encouragement to hoard (Stiff, Johnson, & Tourk, 1975).
Researchers suggest that consumers who exhibit a relatively high attitude are
less prone of variety seeking, are more resilient to stock-out situations and
competitors' offers, maintain their original preferences, and thus remain loyal
to their usual brands (Ku, Kuo, & Huang, 2017; Mgller Jensen & Hansen, 2006,
p. 447).

METHOD

Data Collection Tool

The study operationalizes Kaptein, Markopoulos, de Ruyter, and Aarts
(2009) approach, which is based on persuasive strategies offered by Cialdini
(2001). The validated version in Turkish (Alkis & Temizel, 2015) is used for
susceptibility to persuasion scale (STPS) (6 dimensions) (Kaptein, De Ruyter,
Markopoulos, & Aarts, 2012), proneness to brand loyalty is captured by Lam
(2007) study, risk-taking behavior (2 sub-dimensions) is a validated Turkish
version from Yalgindag and Ozkan (2015) based on Tellegen’s multi-
dimensional personality questionnaire (MPQ). A total of 39 items are asked,
in seven-point Likert type scale (1 representing strongly disagree and 7 strongly
agree), excluding demographics. Data is analyzed by using IBM SPSS v25, and
IBM Amos v24 software packages.

The Participants

The participants are university students. The participants were first asked
to fill out a questionnaire, information about the aim of the study and disclaimer
to participate in the study is given in the first page of the questionnaire (Bryman,
2016). A total of 391 students participated in the study, remaining 382 usable
after data cleaning. The sample size satisfies suggested guidelines (Hair Jr,
Hult, Ringle, & Sarstedt, 2016).
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Measurement Model

We began analyses with exploratory factor analysis (EFA) and
calculating Cronbach’s alpha coefficient. 4 items are dismissed because of low
factor loadings. Remaining items are congruent with the literature supported
factor design. The minimum Cronbach’s alpha coefficient calculated is 0,561
in Liking Dimension.

Next, factor structure is analyzed with confirmatory factor analysis
(CFA). All the standardized regression coefficients are statistically significant.
CFA analysis suggested the removal of Liking dimension based Composite
Reliability (CR). Although the CR value calculated for Scarcity dimension is
below the suggested cutoff value, Scarcity dimension is continued. The
goodness of fit indices indicates a good fit.

Path Analysis

AMOS application was used to construct the structural relationship
between Risk-taking, Harm Avoidance, Reciprocity, Scarcity, Liking,
Commitment and Consistency, Consensus, Authority, and Brand Loyalty
Proneness. The structural model has a good model fit, determined by the Chi-
square index (CMIN/DF) = 1.835 (p < 0.05), CFI = 0.905, SRMR = 0.064;
RMSEA = 0.047 with insignificant PCLOSE (Table 1). Standardized
regression weights suggest that all the relationships are statistically significant,
excluding Reciprocity-Loyalty, Commitment-Loyalty, Authority-Loyalty
relationships (Table 2).

Table 1: Goodness of Fit indices calculated for path analysis

Measure Estimate Threshold
CMIN 801,869 --

DF 437,000 --

CMIN/DF 1,835 Between 1 and 3
CFI 0,905 >0.95

SRMR 0,064 <0.08

RMSEA 0,047 <0.06

PClose 0,846 >0.05
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Table 2: Standardized Regression Weights

Predictor Outcome Std Beta
Risk Taking (R) Authority -,804 *H*
Risk Taking (R) Commitment -,803 ***
Risk Taking (R) Reciprocity -,943 *H*
Risk Taking (R) Consensus -,524 ***
Risk Taking (R) Scarcity -,634 ***
Harm_Avoidance Authority -1,170 ***
Harm_Avoidance Commitment -, 791 ***
Harm_Avoidance Reciprocity -1,095 ***
Harm_Avoidance Consensus -, 748 ***
Harm_Avoidance Scarcity -, 577 ***
Scarcity Loyal LT3 R
Reciprocity Loyal ,126
Commitment Loyal -,094
Authority Loyal ,164
Consensus Loyal -,209 **

Significance of Correlations: *** p < 0.001; ** p < 0.010; * p < 0.050, (R) Reverse

coded.

Table 3: Hypothesis test results

Hi
Hi: The lower the risk-taking tendency of a consumer is, the more he is | Approved
susceptible to the reciprocity.
Ha: The lower the risk-taking tendency of a consumer is, the more he is | Approved
susceptible to commitment and consistency.
Hs: The lower the risk-taking tendency of a consumer is, the more he is | Approved
susceptible to social proof.
Ha: The lower the risk-taking tendency of a consumer is, the more he is | Not Tested
susceptible to the liking.
Hs: The lower the risk-taking tendency of a consumer is, the more he is | Approved
susceptible to the authority.
He: The lower the risk-taking tendency of a consumer is, the more he is | Approved
susceptible to the scarcity.
H7: Brand loyalty proneness increases as the susceptibility to reciprocity | Not Approved
strategy increases.
Hs: Brand loyalty proneness increases as the susceptibility to commitment | Not Approved
and consistency strategy increases.
Ho: Brand loyalty proneness increases as the susceptibility to consensus | Approved
strategy increases.
Hio: Brand loyalty proneness increases as the susceptibility to liking | Not Tested
strategy increases.
Hi1: Brand loyalty proneness increases as the susceptibility to authority | Not Approved
strategy increases.
Hi2: Brand loyalty proneness increases as the susceptibility to scarcity | Approved
strategy increases.
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Discussion

The study researches three constructs, risk-taking tendency,
susceptibility to persuasive strategies and brand loyalty proneness.
Standardized regression weights suggest a statistically significant positive
relationship between risk-taking behaviour and susceptibility to persuasive
strategies. As the risk-taking and harm avoidance behaviour increases,
susceptibility to persuasive messages increases, suggesting that risk aversion is
an antecedent of persuasive strategies. People may not be susceptible to
persuasion naturally, but they are risk-averse. The literature on persuasive
strategies suggests that persuasive messages should be personalized. This study
suggests that risk-averse consumers are more susceptible to persuasion
strategies. Or, persuasive strategies have an effect on risky purchases, which is
out of this study’s scope. If a decision is risky, persuasive messages may have
an effect on risk-averse consumers, if we combine the two proposals.

There is a positive relationship between susceptibility to scarcity strategy
and proneness to brand loyalty. As hypothesized, brand-loyal consumers
postpone their purchases or head to another store in scarcity situations
(Verbeke, Farris, & Thurik, 1998). According to the results, scarcity messages
can be used for building brand loyalty, that is instead of widely available offers
limited quantity may support brand loyalty. Contrary to the hypothesized
relationship, the relationship between susceptibility to consensus strategy and
proneness to brand loyalty is negative, although statistically significant. The
results of this study suggest that brand loyal consumers are negatively affected
by the bandwagon effect.
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GIRIS

Spor, ekonomik boyutun yam sira saha i¢i ve saha dis1 gelismeleriyle,
cagdas toplumlarin goéz ardi edemeyecegi onemli bir toplumsal olgudur. Bu
alanda meydana gelen gelismelerin kamuoyuna aktarilmasinda yazili basin,
uzun yillar boyunca temel iletisim araclarindan biri olarak dne ¢ikmustir (Ozer,
2012, s. 32). Bununla birlikte giiniimiizde spor haberlerinin dolasima girdigi
mecralar ¢esitlenmis; gazetelerin yan1 sira televizyon, dijital mecralar, sosyal
medya ve internet ortamlart da spor haberciliginin etkin alanlar1 haline
gelmistir. Bu ¢ok katmanli medya ortaminda sunulan haber metinleri, yorumlar,
analizler ve gorsel materyaller, genis izleyici ve okur kitlelerinin algi ve
tutumlarimi  kisa stirede etkileyebilmekte ve kamuoyunun yonelimlerini
dogrudan sekillendirebilmektedir. Dolayistyla hem geleneksel hem dijital
mecralarda faaliyet gosteren spor gazetecilerinin kamuoyunu bilgilendirme ve
yonlendirme siireglerinde 6nemli bir gii¢ ve sorumluluk tistlendikleri agiktir.

1. SPOR GAZETECILIGININ KURAMSAL CERCEVESIi

Spor gazeteciligi, spor alanina iligkin giincel olaylar gazeteciligin temel
ilkelerine bagl kalarak takip eden; haber, yorum, analiz ve gorsel materyallerle
birlikte kamuoyuna sistematik bi¢cimde aktaran uzmanlasmis bir gazetecilik
disiplinidir. Spor gazetecisi ise basil1 ve dijital medya ortamlarinda profesyonel
olarak calisan gazeteciler ile spor karsilagmalar1 ve ilgili etkinlikleri
goriintiileyen spor fotografcilari ve kameramanlaridir (AIPS Status). Spor
gazetecisi s0zll baglangicta sadece gazetelerin spor muhabirlerini ¢agristirsa da
glinimiizde bu kavram; daha genis bir meslek grubunu tanimlamaktadir.
Bunlarin iginde yazili basinda ve internet sitelerinde spor muhabiri, spor foto
muhabiri, spor yorumcusu, spor editér veya spor redaktorii, spor sayfa
sekreteri, ressam veya karikatlirist ile sozlii ve goriintiilii basinda spor muhabiri,
spor spikeri, spor yorumcusu, spor yonetmeni, spor kameramani olarak gorev
yapan kisiler sayilabilir (TSYD, 2023).

Erdemli’ye (1996, s. 31) gore; spor gazetecisi, karsilastig1 herhangi bir
spor olgusuna iliskin belirli bir tutum ve yaklagim gelistiren kisidir. Bu
yaklasim kapsaminda Erdemli, “spor olgusu” ile “spor olay1” kavramlari
arasinda kuramsal bir ayrim yapmakta; spor olayini, farkli spor dallarinda
ortaya ¢ikan tiim spor olgularini kapsayan biitlinciil bir tist yapi olarak
tanimlamaktadir. Bununla birlikte, belirli bir spor dali ele alindiginda—ornegin
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basketbol—bu dal, kendi 6zgiil baglami icerisinde bir “basketbol olay1” olarak
degerlendirilebilmektedir. Bu ¢ercevede basketbola iligkin tiim gelismeler,
olgular ve pratikler, basketbol olayinin biitiinliigili iginde anlam kazanmaktadir.
Spor olgusu, spor gazetecisinin temel caligma alanini ve haber {iretim
stirecindeki ana malzemeyi olugturmaktadir. Spor gazetecisi dogrudan spor
olgusuna yonelmekle birlikte, bu ydnelim sporun genel yapisini ya da spor
olaymin kapsayici niteligini disladigi anlamina gelmemektedir. Aksine, spor
olgusu spor gazetecisinin oniinde somut bir gerceklik olarak dururken, spor
olay1 gazetecinin zihninde biitiinsel bir kavram olarak yer almaktadir. Spor
gazetecisinin tekil bir spor olgusunu, genel spor olay1 perspektifi icerisinde
degerlendirmesi ise bilingli ve nitelikli bir mesleki tutum olarak one
¢ikmaktadir. Bu yaklasim, spor gazetecisinin yalnizca olgusal bilgiye degil,
ayn1 zamanda kapsamli bir spor anlayisina sahip olmasini gerekli kilmaktadir.

Erdemli’ye (1997, s. 39) gore; spor gazetecisinin gorevi, bir spor olayina
iliskin farkli gelismeleri kamuoyuna aktarmak; yalnizca aktarmakla sinirl
kalmay1p analiz etmek ve yorumlamaktir. Siirekli degisim hélinde olan spor
stirecleri icerisinde kalicilik gosteren unsurlari belirleyerek bunlari sunmak ve
degerlendirmek de spor gazetecisinin gorevleri arasindadir. Ayrica spor
gazetecisi, toplumda spor olgusunun mevcut durumu ve gelisim seyri
dogrultusunda spor politikalarma iliskin uyar1 ve degerlendirmelerde de
bulunur. Sporun ¢esitli boyutlarina iliskin toplumsal farkindaligin artirilmasi ve
spor bilincinin gelistirilmesi amaciyla bilgilendirici yazilar ve igerikler
hazirlay1ip kamuoyuyla paylasir.

Taner (1996) spor gazetecisini, alanina iligkin tiim mesleki goérevleri
yerine getirebilecek donanima sahip olan profesyonel olarak tanimlamaktadir.
Bu baglamda spor gazetecisi; haberin toplanmasi agamasindan baslayarak
fotografin c¢ekilmesi ya da temin edilmesi, igerigin yayima hazir hale
getirilmesi, sayfa diizeninin olusturulmasi, haberin yorumlanmasi ve gazetenin
yayin politikasinin belirlenmesine kadar uzanan genis bir stirecte aktif rol
istlenmektedir. Bunun yani sira aragtirma faaliyetlerinin yiiriitiilmesi veya
organize edilmesi, roportajlarin gerceklestirilmesi ve tiim bu gazetecilik
islevlerinin esgiidiim i¢inde yiiriitilmesinin saglanmasi da spor gazetecisinin
sorumluluk alan1 igerisindedir. Bu ¢ok yonlii nitelik, 6zellikle spor servislerinin
heniiz kurumsallagsma siirecinin baginda oldugu dénemlerde belirgin bigimde
on plana ¢ikmustir.
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2. TEKNOLOJIK DONUSUM VE SPOR GAZETECILIiGi

Spor gazeteciligi modern toplumlarda sporun yalnizca bir rekabet alani
degil, ayn1 zamanda kiiltiirel, ekonomik ve siyasal bir olgu haline gelmesiyle
birlikte giderek artan bir 6neme sahip olmustur. Giiniimiizde bireylerin, giincel
geligsmeleri ve toplumsal olaylar1 6grenmesinde yalnizca basili ve gorsel medya
degil; dijital haber portallari, sosyal medya platformlari, ¢gevrim i¢i yayincilik
hizmetleri ve mobil uygulamalar da belirleyici bir rol {stlenmektedir.
Milyonlarca insanin ilgi alanina giren ve zaman igerisinde toplumsal bir olgu
ve kurumsal yapi niteligi kazanan spor, 6zellikle son yiizyildan itibaren artan
bir ivmeyle medya i¢in vazgegilmez bir icerik alani héline gelmistir. Spor
icerikleri hem geleneksel basinda hem de dijital medya ekosisteminde en yogun
tikketilen alanlardan biri olarak ©One ¢ikmaktadir. Televizyon ekranlarinda
yaymlanan spor programlar1 kadar YouTube, Twitter, Instagram gibi yaymn
platformlarinda iiretilen spor temali igerikler de 6zellikle futbol basta olmak
iizere milyonlarca kullaniciy1 ekrana ve ¢cevrim i¢i mecralara ¢ekmektedir. Kitle
iletisim araglarinin gelisimi ve dijitallesme siireci, sporun {iretim, temsil ve
tiikketim bigimlerini doniistiirmiis; bu donilisiim spor gazeteciligini igerik ve
islev bakimindan yeniden sekillendirmistir.

Spor gazeteciligi, yalnizca spor karsilagmalarinin aktarilmasiyla sinirh
olmayan; sporun toplumsal anlamlarini, ideolojik boyutlarmi ve kiiltiirel
temsillerini de kapsayan cok katmanli bir medya pratigi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Sporun modern toplumlarda kitlesellesmesi, medya ile kurdugu
simbiyotik iligki sayesinde miimkiin olmustur. Rowe’a (2004) gore; spor ve
medya, karsilikli bagimlilik temelinde gelisen iki toplumsal kurumdur. Medya,
sporu genis kitlelere ulagtirarak popiilerlestirirken; spor da medya i¢in siirekli
ve yiksek ilgi goren bir icerik kaynagi olusturmaktadir. Bu iligki, spor
gazeteciliginin toplumsal etkisini artiran temel unsurlardan biridir. Spor
gazeteciligi aracilifiyla basar1 ideolojisi, rekabet¢i bireycilik, milliyetcilik ve
tilketim kiiltliri mesrulastirilmakta; bu degerler dogal ve kaginilmaz olarak
sunulmaktadir (Rowe, 2004; Boyle, 2017). Bu yaklasim, giincel ¢aligmalarda
dijital medya baglaminda ele alindiginda Hutchins ve Rowe (2019), dijital spor
medyasimin bu iligkiyi daha da yogunlagtirdigini; spor igeriklerinin ag
toplumunda siirekli dolasim halinde oldugunu vurgulamaktadir. Ozellikle
dijitallesme siireciyle birlikte spor gazeteciligi, klasik gazetecilik normlarinin
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otesine gecerek ¢oklu platformlar {izerinden isleyen dinamik bir medya alanina
donlismiistiir.

Whannel (2005), spor gazeteciliginin sporun fiziksel yonlerinin yani sira
kiltiirel, ahlaki ve ideolojik anlamlarin1 da yeniden {irettigini belirtmektedir.
Gincel literatiirde Boyle, (2017) bu goriisii genisleterek spor gazeteciliginin
artik yalnizca haber aktaran degil, dijital hikaye anlatimi yoluyla spor kiiltiiriinii
yeniden sekillendiren bir pratik héline geldigini ifade etmektedir. Castells’in
(2010) ag toplumu yaklasimu, dijital spor medyasinin yatay, etkilesimli ve ¢ok
merkezli yapisimi  agiklamaktadir. Sosyal medya platformlar, spor
gazeteciliginde haber iiretim ve dagitim siireglerini donistiirerek geleneksel
editoryal yapilar1 zayiflatmistir. Bu doniisiim, spor gazetecisinin roliinii de
yeniden tanimlamaktadir. Spor gazetecisi artik yalnizca haber aktaran bir
profesyonel degil; ayn1 zamanda dijital anlatilar iireten, veri yorumlayan ve
kullanicr etkilesimini yoneten bir medya aktorii konumuna gelmistir. Ancak bu
durum, hiz baskisi, etik sorunlar ve dezenformasyonu da beraberinde
getirmektedir.

3. SPOR GAZETECILIGININ TARIHSEL GELIiSiMi

Spor gazeteciliginin tarihsel gelisimi, modern sporun kurumsallagma
stireciyle paralellik gosterir. Spor haberleri ilk donemlerde gazetelerin sinirl
alanlarinda yer alan kisa bilgilendirme metinleri seklinde sunulurken; sporun
kitlesellesmesiyle birlikte spor sayfalari ve spor servisleri de giderek
biiyiimiistiir. Ozellikle 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren spor, medya igin
baslica icerik alanlarindan biri haline gelmistir.

3.1. Diinyada Spor Gazeteciliginin Ortaya Cikisi ve Gelisimi

Spor gazeteciliginin tarihsel kokenleri iki ylizyili askin bir gegmise
dayanmaktadir. Spor haberlerinin basili medyada ilk kez yer almas1 5 Mayis
1773 tarihinde Amerika Birlesik Devletleri'nde yayimlanan Boston
Gazette'nin, Ingiltere’de gerceklestirilecek bir boks karsilasmasii izlemek
iizere 6zel bir muhabir gorevlendirmesiyle baglamistir. Bu karsilasmaya iligkin
haber, diinya basin tarihinde bir gazetede yayimlanan ilk spor haberi olarak
kabul edilmektedir (Nichols, 2002, s. 4).

19. yiizyilin baslarindan itibaren modern spor dallarinin belirli kurallar

gercevesinde organize edilmeye baglanmasi ve bu karsilagmalarin giderek artan
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bir izleyici kitlesi tarafindan ilgiyle takip edilmesi, sporla ilgili haber ve
yorumlara olan talebi de beraberinde getirmistir. Bu gelisme dogrultusunda
gazeteler, spor alaninda bilgi sahibi yazarlar1 biinyelerine katmaya yonelmis;
spor igeriklerinin diizenli bi¢imde yayimlanmaya baglamasiyla da spor
gazeteciligi ayr1 bir uzmanlik alan1 olarak kabul gérmeye baslamistir (Ozsoy,
2011, s. 210).

19. yiizyilin ortalarindan itibaren Ingiltere’de futbol, Amerika’da boks
ve Fransa’da giires gibi spor dallarmin profesyonel diizeyde organize
edilmesiyle birlikte seyirci kapasitesi genislemis ve spora yonelik toplumsal
ilgi belirgin bicimde artmistir. Bu siirecte gazetelerin spor haberlerine diizenli
olarak yer vermeye baslamasi, spor gazeteciliginin gelisimini hizlandirmistir.
1890’11 yillardan itibaren bir¢ok gazetenin spor haberleri i¢in 6zel sayfalar
ayirdigr goriilmektedir. Gilinlimiizde hilen yayimlanmakta olan giinliik spor
gazeteleri arasinda en eski &rnek, 1885 yilinda Italya’da yayinlanan La
Gazzetta dello Sport’tur (Cetin, 1999, s. 28-32).

3.2. Osmanl’dan Cumhuriyet’e Tiirkiye’de Spor Basini

Osmanli Imparatorlugu déneminde basinin sporla ilk temasi, 1891
yilinda edebiyat tarihinde 6nemli bir doneme adim veren Servet-i Fiinlin
dergisinde yayimlanan bir yaz1 araciligtyla gergeklesmistir. Bu kapsamda Ali
Ferruh Bey’in eskrim sporunu konu alan makalesi, Osmanli basininda sporla
ilgili ilk metinler arasinda yer almakta ve basin—spor iligkisinin baslangig
noktalarindan biri olarak kabul edilmektedir (Atabeyoglu, 1991, s. 6).

Tiirkiye’de spor basminin ilk siireli yayinlarindan biri ise sporcu ve
gazeteci kimligiyle taninan Burhan Felek tarafindan 28 Eyliil 1910 tarihinde
yayimlanmaya baglanan Futbol adli dergidir. Bu yaym, Tiirk spor basinimin
oncii 6rnekleri arasinda yer alir. Ayrica Tiirkiye’de sporun yayginlagmasina ve
toplumsallasmasina onciilik eden Selim Sirr1 Tarcan'in 1911 yilinda yayin
hayatina kazandirdig1 Terbiye ve Oyun adli dergi de spor basininin ilk 6rnekleri
arasinda yer alir. Ancak s6z konusu dergi, dénemin kosullari nedeniyle kisa
siire sonra kapanmistir (Atabeyoglu, 1991, s. 7).

Tiirkiye’de spor basiinin kurumsallagmasinda 6nemli bir esik ise 1954
yilinda asilmistir. Bu tarihte Yilmaz Pogda tarafindan yayimlanan Tiirkiye Spor
Gazetesi, iilkenin ilk giinlik spor gazetesi olarak yayin hayatina girmistir.
Donemin en yiiksek tirajli giinliik gazetesi yaklasik 40 bin satis yapabilirken,
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Tiirkiye Spor Gazetesi'nin o glinkii kosullarda 50 bin rakamina ulagmasi, spor
basminin toplumsal karsiligin1 ve okuyucu nezdindeki giiclinii agik bigimde
ortaya koymaktadir (Atalay, 2004, s. 91).

Cumbhuriyetin ilanini izleyen yillarda spor haberleri basin igerisinde
giderek daha fazla O6nem kazanmaya baglamig; bu siiregte Aksam ve
Cumhuriyet gibi donemin 6nde gelen siyasal gazetelerinin birinci sayfalarinda
spor igerikleri daha sik goriilmeye baslamistir. Cumhuriyet Gazetesi’nin
kurucusu Yunus Nadi, 1924 yilinda kaleme aldig1 sunus yazisinda, gazetenin
yayin anlayigini ve mesleki ilkelerini agiklarken, ekonomi ve spor siitunlarinin
alaninda yetkin uzmanlar tarafindan hazirlanacagin 6zellikle vurgulamistir. Bu
yaklasim dogrultusunda gazetenin dordiincii sayfasi, ikiser siitun halinde spor
haberlerine ayrilmustir (inugur, 1992, s. 67).

1934 yil1, Tiirk spor basini agisindan yenilik¢i bir uygulamanin hayata
gecirildigi bir déniim noktasidir. Bu donemde futbol hakemligi de yapan izzet
Muhiddin (Apak), gorev yaptigi Haber adli aksam gazetesinde son sayfayi
biitiiniiyle spor haberlerine ayirarak, ilerleyen yillarda siireklilik kazanacak bir
yayin modelinin 6nciiliglini yapmigtir. Bu diizenleme, gazetelerin “arka
sayfadan okunmas1” aligkanliginin da ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir.
1930’Iu yillarin sonlarinda Tiirk spor basininda bir baska 6nemli gelisme de
profesyonel spor yazarlarinin basin kadrolarinda goriinlir hile gelmesidir.
Giinliik gazeteler, spor olaylarin1 daha nitelikli bicimde izleyip kamuoyuna
aktarabilmek amaciyla yalnizca spor alaninda gdrev yapan uzman yazarlari
istthdam etmeye baglamiglardir. Bu donemde Hiirriyet Gazetesi spor
haberciliginde 6nemli bir yenilige imza atarak Londra Olimpiyatlari’na foto
muhabiri gondermis ve yogun gorsel materyalle desteklenen olimpiyat
haberleri sayesinde tirajin1 kayda deger Olglide artirmistir. S6z konusu
fotograflarin diger gazeteler tarafindan da kullanilmaya baslanmasi {izerine
Hiirriyet, gorsellerin izinsiz ¢ogaltilmasin1 dnlemek amaciyla gazetesine uyari
notu eklemek durumunda kalmistir (Atabeyoglu, 1991, s. 39; 1nugur, 1992, s.
223). Bununla birlikte 1950’li yillara kadar, spor haberleri i¢in gazeteler
mubhabir kadrolar1 olusturmamaistir. Bu donemde spor icerikleri genellikle diger
haberlerle ilgilenen gazeteciler tarafindan hazirlanmaktadir (Ayhan, 2001, s.
90).

Futbolun ulusal lig sistemi ger¢evesinde diizenli olarak oynanmaya
basladig1 196011 yillardan itibaren hem sporun hem de spor basininin kitlesel
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niteligi  belirgin  bicimde  giliclenmistir. ~ Tiirkiye’de  diizenli  lig
organizasyonlarinin ~ hayata  gecirilmesi, sporun  genis kitlelerce
benimsenmesini saglarken, gilinlilk gazetelerin spor haberlerine ayirdiklari
alanin da giderek arttig1 goriilmektedir. 1950’11 yillardan sonra birgok gazetenin
spor haberleri i¢in ayri servisler kurmasi ve birden fazla sayfay1 spora tahsis
etmesi, bu gelisimin somut gostergeleri arasinda yer alir. Bu donemde gazeteler,
ayn anda birden fazla sehirde basilip iilke genelinde dagitilmaya baslanmus;
sporun kitlesel tiiketime konu olan bir alan haline gelmesiyle birlikte spor
sayfalari, gazetelerin genel yayn biitiinliigii i¢inde gorece bagimsiz bir konum

kazanmustir.

3.3. Tiirkiye’de Spor Basininin Kurumsallasma Siireci

1960’11 yillardan itibaren spor sayfalarmin giderek daha fazla ilgi
gormesi Ozellikle Terciiman ve Milliyet gazeteleri arasinda bir rekabet
ortaminin dogmasina neden olmustur. Spor servisleri arasindaki bu rekabet,
zamanla bazi gazetelerin 30-40 kisiden olusan genis spor kadrolari
olusturmasina kadar varmistir (Uzun, 2001, s. 85). 1980’li yillar ise spor
yazarlig1 agisindan “altin donem” olarak nitelendirilir. Bu yillarda gazetelerin
spor sayfalari, gorsel agidan zengin, renkli ve dikkat cekici bir yapiya
kavusmus; “taraftar-okur” i¢in cazip bir okuma alani héline gelmistir. Bu
baglamda Birol Nadir tarafindan 1989 yilinda yaym hayatina kazandirilan
Fotospor 'un kisa siirede genis bir okur kitlesine ulagsmasinin ardindan diger
giinliik spor gazeteleri de yayincilik alaninda yerini almistir. Tiirk spor basini,
ilk spor haberlerinin yayimlanmaya basladigi dénemlerden itibaren siirekli bir
gelisim icindedir. Basin tarihindeki ilk bagimsiz servisler ve o6zel foto
muhabirlerinin spor basini biinyesinde ortaya ¢ikmasi, bu alanin medya
acisindan tasidig1 dnemin bir gostergesidir. Sporun zamanla basin i¢in etkili bir
promosyon aracina doniismesi; gazetelerin satisini artiran, hatta cogu zaman ilk
okunan bolimlerden biri héline gelen spor sayfalarinin stratejik Snemini
artirmistir. Bu nedenle gerek yeni kurulan gerekse koklii gazeteler, en nitelikli
insan kaynagini spor servislerinde degerlendirmeye yonelmis; en gelismis
teknik donanimlar spor servisleri i¢in temin edilmis ve dig gorevler ile harcama
yetkilerinin dnemli bir boliimii yine bu birimlere tahsis edilmistir (Kaya, 2002,
s. 166).
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4. SPOR BASINININ ORGUTLENME BiCiMi VE CALISMA
USULLERI

Yazili basmin oOrgilitsel yapisi incelendiginde, yatay oOrgiitlenme
modelinin agirlikli olarak benimsendigi goriilmektedir. Bu yapi igerisinde
yonetimle ilgili temel islevler ayr1 birimler altinda ele alinirken, yayincilik
faaliyetlerine iligkin boliimler yonetim fonksiyonlarindan kurumsal olarak
ayrilir. Bununla birlikte s6z konusu birimler, ayn1 yayin kurulusuna bagl olarak

faaliyetlerini siirdiiriir.

4.1. Yazih Basinda Orgiitsel Yapi ve Spor Servisleri

Bazi farkliliklara ragmen temel olarak gazetelerde her biri kendi
uzmanlik alani i¢inde ¢aligan spor, magazin, istihbarat, dis haberler, ekonomi,
fotograf ve kiiltiir-sanat gibi servisler bulunur (Ozkogak, 2012, s. 102). Bu
servislerde c¢alisan muhabirler yerel, boélgesel, ulusal ya da uluslararasi
haberleri toplayarak yazi isleri kadrosundaki editorlere ulastirirlar. Ayrica
gazete sayfalarinin tasarimini yapan, sayfanin gorsel hiyerarsisi iginde
haberleri konumlandiran, bagliklari teknik ve tipografik kurallara uygun
bicimde diizenleyen, secilmis fotograf ve gorsel materyalleri sayfa biitiinliigii
icinde yerlestiren ve nihayetinde sayfay1 baski siirecine hazir duruma getiren
tasarim birimi de gorsel yonetmenin sorumlulugundadir. Editorler gazetede
yayinlanan haber, fotograf, makale ve kdse yazilar1 gibi iceriklerden sorumlu
kisilerdir. Editor, icerikleri secer, degerlendirir ve yaymlanmasina karar verir.
Spor muhabirleri ve foto muhabirlerini habere génderir. Makalelerin yazilmasi
icin spor yazarlarin1 gorevlendirir. Yazilarin gazetenin yayin politikasina
uygunlugunu degerlendirerek gerekirse yeniden kaleme alir. Sayfa sekreteri ile
koordinasyon i¢inde ¢alisarak igeriklerin sayfa diizenindeki gorsel uyumuna
karar verir. Gazetede yer alacak gorsel materyallerin sec¢iminden,
diizenlenmesinden ve yayima hazirlanmasindan sorumlu olan fotograf editori
ise, foto muhabirlerinin ¢alismalarini planlar ve koordine eder (Kilig, 2003, s.
70-71). Fotograflarin haberle uyumunu ve teknik—etik standartlara
uygunlugunu denetler, gorsel anlatinin yayin politikasina uygun bicimde
kurgulanmasini saglar. Redaktor gazetelere farkli kanallardan gelen haberleri
diizenleyen, diizelten ve yayia hazir hale getiren kisidir. Gazetelere haberler
genellikle oldugu gibi sayfada kullanilacak nitelikte gelmemektedir.
Mubhabirler ve haber ajanslarindan gazetelere ulasan haberler, bir diizeltme
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isleminden gegirilir. Bu haberler iizerinde basit diizenlemeler yapilabilecegi
gibi farkli kaynaklardan gelen haberler birlestirilerek yeniden yazilabilir. Yazili
metin {izerinde gereken diizeltmeleri yaparak yayina hazir hale getirme isine
redaksiyon bunu kisiye de redaktor denilmektedir (Topuz, 1968). Tiim
editorlerin baginda bulunan yazi isleri miidiirii ise genel yayin yonetmenine
baglidir. Bunun diginda reklam ilan servisi ve insan kaynaklar1 gibi yayinciliga
ait olmayan birimler de dahil tiim gazete genel yayin yonetmeni tarafindan
idare edilir. Genel yayin ydnetmeni ise sadece patrona kars1 sorumludur. Ote
yandan sadece spor haberciligi yapan spor gazeteleriyle giinliikk gazeteler
arasinda organizasyon yapisi bakimindan bazi farkliliklar da vardir. Giinliik
ulusal gazetelerde spor servisleri yazi isleri mudiirliigiine bagliyken spor
gazetelerinin organizasyon semasi genellikle soyledir: “genel yayin yonetmenti,
yazi igleri miidiirii, haber miidiirii, istihbarat sefi, editorler, muhabirler ve foto
muhabirleri” (Ozkogak, 2012, s. 103).

4.2. Spor Servislerinin Calisma Pratikleri

Giiniimiizde oldukga gelisen, spor basini yaymecilik sektoriinde ayr bir
yer edinmis, bu alanda calisan muhabirler de uzmanlik alanlarina gore
ayrilmigtir. Uzmanlagsma futbol, basketbol, voleybol, halter, giires, tenis,
atletizm, bisiklet gibi farkli spor branslarina, hatta kuliipler bazina kadar
indirgenmistir. Ozellikle futbolda Fenerbahge, Galatasaray, Besiktas gibi ii¢
biiyiik Istanbul kuliibiiniin haberleri, ulusal yayin yapan gazetelerde o kuliiple
ilgilenen uzman muhabirler tarafindan yapilmaktadir. Bu kuliip muhabirleri
giincel haberlerden zamaninda haberdar olabilmek igin genellikle vakitlerini
kuliiplerin tesislerinde antrenmanlar izleyerek gegirirler. Haberlerini de
bulunduklar1 merkezlerde hazirlayarak kuruma gonderirler.

Meydana gelisinden gazetede haber olarak yer aligina kadar gegen siireci
inceledigimizde bir spor olaymin haber halini alincaya kadar birgok agamadan
gectigini gormekteyiz. Bu siire¢ genellikle editoryal bir toplanti ile baslar.
Genel yayin yonetmeninin baskanliginda servis miidiirlerinin katildigr bu
toplantilarda diger haberler gibi giiniin spor giindemi de ele alinir. Bu toplantida
gelen istihbaratlar, bolgelerden ve abone olunan ajanslardan gelen haberler
degerlendirilerek, hangi etkinliklerin izlenecegi ile ilgili bir karara varilir. O
giin i¢inde eger aksam saatlerinde bir spor miisabakas1 oynanacaksa, bunun i¢in

sabah toplantisinda sayfada karsilagmanin fotograf, yazi ve yorumlarinin
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yerleri ayrilir. Bu agamada sayfalar plan kagitlarina gizilerek fotograf ve haber
yerleri dizayn edilir. Bu islem, sayfa sekreteri olarak adlandirilan gorsel
yonetmenler tarafindan yapilir. Daha sonra plan olarak cizilen sayfalar
bilgisayar operatorleri tarafindan bilgisayar ortaminda sekillendirilir. Fotograf
ve yazilar bilgisayarda diizenlenerek sayfada yerlerine konur. Hangi sayfalara
hangi haberlerin yerlestirilecegi, hangi haberin manget olacagi, kdse
yazarlariin hangilerinin yazi yazacagi belirlenir, ilan servisinden gelen ilanlar
yerlestirilir. Bu islem, sayfanin teknik olarak baskiya hazir hale gelmesine
kadar devam eder. O giin i¢inde yapilacagi belli olan spor miisabakasi, basin
toplantis1 gibi planli haberler giindem i¢ine alinir.

Gazetelerin merkezlerindeki spor servislerinde de ayrica her giin 6gleden
Once tlim servis c¢alisanlarinin katildigi “sabah toplantisi” yapilir. Spor
servisinde gorevli muhabirler izlemekle gorevli olduklart branglar ve kuliipler
hakkindaki haberlerini bildirerek planlamaya alinmasini saglar. Giindemin
belirlenmesinin ardindan muhabir ve foto muhabirlerine gorev dagilimi yapilir.
Gin icinde gelisen spor olaylarinin haber ve fotograflari muhabirler tarafindan
haber merkezine ulastirilir. Muhabirler disinda ulusal ve uluslararasi haber
ajanslarindan ve diger kaynaklardan gelen haberler redaktorler tarafindan
yeniden dizilir. Bu haberlerin baslik ve alt-iist basliklar1 belirlenir. Haberler
sayfadaki sekle gore genelde yeniden diizenlenir veya yeniden yazilir. Giindem
toplantis1 aksam saatlerinde de yapilir. Sabah toplantisinda gazetenin Tiirkiye
capindaki baskilarinda yer alacak haberler belirlenirken, aksam toplantisinda
gazetelerin Istanbul sehir ici baskilarina girecek spor haberleri degerlendirilir.
Futbol maglar gibi ge¢ saatlerde yapilan spor karsilagmalarinin Tirkiye
baskilarinda yer alabilmesi i¢in dagitim sirketleri ile protokoller yapilir. Saat
19.00'da baslayan bir futbol karsilasmasinin gazetenin Tiirkiye baskilarinda yer
alabilmesi igin spor servislerinin ¢ok sinirli bir zamani vardir. Genelde
karsilasmanin bitiminden 15 dakika sonra sayfayi baskiya hazir hale
getirmeleri gerekmektedir. Gazeteyi bu siire iginde hazirlayabilmek icin
genelde yazilar daha karsilagma devam ederken spor muhabirlerinden ve spor
yazarlarindan istenir. Foto muhabirleri, karsilasmanin ilk dakikalarindan
itibaren ¢ektikleri fotograflar1 gazete merkezlerine ulastirirlar. Yazarlar,
karsilagma ile ilgili yorumlarini devre arasinda yazdirmaya baglayarak zamani
degerlendirirler. Bu ylizden zaman zaman yasanan son dakika kazalari muhabir

ve yazarlart zor durumlara diisiirebilir. Zamanla yarisilan bu iglemleri yapan
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spor gazetecilerinin hizli ve dikkatli calisabilme yetenegine sahip olmasi
gerekmektedir.

Spor haberlerinde metinlerin, siyasal haberlerle karsilastirildiginda daha
kisa tutuldugu dikkat ¢gekmektedir. Metindeki bu sinirlilik, ¢ogu zaman gorsel
materyallerle tamamlanmakta; bu nedenle spor servislerinde gorev yapan foto
mubhabirleri de siirece dahil edilmektedir. Kargilagsmalarin oynandigi giinlerde
hem muhabirler hem de foto muhabirleri mag siiresince yogun bir giindem
takibi gerceklestirmektedir. Giin igerisinde toplanan haberler, 6gleden sonraki
saatlerden itibaren sayfa sekreterleri tarafindan mizanpaj siirecine alinmaktadir.
Haberlerin yer alacagi sayfa ise genellikle aksam saatlerinde yapilan
degerlendirme toplantilarinda kararlagtirilmaktadir. Zaman baskisinin yogun
oldugu durumlarda mag¢ yazilari, karsilasma heniiz devam ederken
tamamlanabilmektedir. Ertesi giin iilke genelinde dagitimin saglanabilmesi i¢cin
gazetelerin sayfalarinin belirli saatler igerisinde hazir hale getirilmesi
zorunlulugu, bu siireci hizlandirmaktadir. Bu kapsamda mag degerlendirmeleri
ve koOse yazilart toplanmakta, onceden belirlenen sayfa diizeni iginde
yerlestirilerek baskiya gonderilmektedir.

Yazili basinda yer alan spor haberlerinin, televizyon yayimlarmdan farkli
bir igerik sunma gerekliligi bulunmaktadir. Zira okuyucu, bir 6nceki giin spor
karsilagsmalarina iliskin temel bilgileri televizyon araciligiyla edinmis
durumdadir. Bu nedenle gazetelerde yer alan spor kose yazilar1 ve yorum
icerikleri, olaylara farkli agilardan yaklagsmalar1 ve derinlikli degerlendirmeler
sunmalar1 bakimindan ayr1 bir 6nem tasimaktadir.

Spor haberleri de diger haber tiirleri gibi, kamuoyuna zamaninda
ulastirildiklar 6l¢lide haber niteligi kazanir. Bu nedenle spor gazetecileri, takip
ettikleri karsilagmalara iliskin bilgileri en kisa siirede gazete merkezlerine
iletebilmek igin cogu kez zamanla yarisir. Ornegin doksan dakikalik bir futbol
miisabakasi heniiz sona ermeden, karsilagmaya ait fotograflar foto muhabirleri
tarafindan mevcut teknolojik olanaklar kullanilarak yayin merkezlerine
aktarilmaktadir. Bu siire¢te muhabirin gézlem giicii ve ayrintilar1 fark edebilme
becerisi, haber degeri tasiyan unsurlarin ayiklanmasinda belirleyici bir rol
oynamaktadir.

Spor yazarlari ise miisabakaya iligkin degerlendirme ve yorumlarimi
¢ogu zaman karsilagsmanin devam ettigi sirada ya da hemen sonrasinda kaleme

almaktadir. Gazete merkezlerinde goérev yapan redaktorler, muhabirlerden
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gelen haber metinleri ile yazarlarin yorumlarini hizla yayima uygun hale
getirmekle yilikiimliidiir. Bu agamada yasanabilecek kisa siireli gecikmeler dahi,
gazetelerin - baski  silirecinde aksamalara ve maddi kayiplara neden
olabildiginden, zaman ydnetimi biiyiik 6nem tasimaktadir. Hizin belirleyici
oldugu bu iiretim siirecinin her agamasinda dikkat ve titizlik, spor gazetecileri
icin vazgecilmez mesleki nitelikler arasinda yer almaktadir. Zira metinlerde ya
da yorumlarda yapilacak kiigiik bir hata, ertesi giin okuyucuyla bulusacak ve
geri doniisii olmayan sonuglar dogurabilecektir.

Teknolojik gelismeler, spor basmini da degisime uyum saglamaya
zorlamistir. Ozellikle televizyon yayincilariyla yasanan rekabet, yazili basin
kuruluslarmi yeni yayin stratejileri gelistirmeye yoneltmistir. Bu dogrultuda,
ornegin saat 22.00°de sona eren bir futbol karsilagsmasina iligkin haber ve
yorumlar, hizla hazirlanarak ertesi giin yayimlanacak gazetelerde yer
alabilmektedir.

5. SPOR BASININDA i$ BOLUMU VE MESLEKI ROLLER

Spor gazetecilerinin, kamuoyuna aktaracaklar1 spor dallarina iliskin
kapsamli ve derinlikli bir bilgi birikimine sahip olmalari meslegin temel
gerekliliklerinden biridir. Ozellikle gelismis Batili iilkelerde spor gazeteciligi
alaninda belirgin bir uzmanlasmanin hakim oldugu goriilmektedir. Bu iilkelerde
bir spor dalinda uzmanlik gelistirmemis gazetecilerin séz konusu alanda gorev
almalari miimkiin degildir. Ozellikle Olimpiyat Oyunlar1 gibi biiyiik
organizasyonlarda, her spor dali yalnizca o bransta yetkinlesmis gazeteciler
tarafindan takip edilir.

Tiirkiye’de ise futbol disindaki spor dallarinda uzmanlagmanin oldukga
sinirli kaldigs; basketbol, atletizm ve giires gibi branglarda yalnizca az sayida
uzman spor gazetecisinin bulundugu goriilmektedir. Bu durumun temel
nedenlerinden biri olarak, spor medyasinda uzmanlasmay1 tesvik edecek yeterli
talebin olusmamasi gosterilebilir. Oysa boyle bir talebin ortaya ¢ikmasi, farkli
spor branglarinda uzmanlagsmis spor yazarlarinin yetismesine zemin
hazirlayacaktir. Tiirkiye’de futbolun baskin bir konuma sahip olmas: dikkate
alindiginda, toplumsal ilginin gorece diisiik oldugu bir spor dalinda
uzmanlasmay1 tercih eden bir spor gazetecisinin istihdam olanagi bulmasi zor
olacaktir (Ozsoy ve Dogu, 2006, s. 139).
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Uluslararas1 diizeyde gerceklestirilen bir arastirma spor gazetecileri
arasinda uzmanlasmanin %26 ile %30 arasinda degistigini; gazetecilerin
yaklagik %70’inin kendi alanlarinda uzman olmadiklarint gdstermistir
(Hackforth, 2002). Bu bulgular birlikte degerlendirildiginde, Tiirkiye’deki spor
gazeteciligi yapisi ile diinya genelindeki egilimler arasinda bir paralellik
oldugu sdylenebilir. Ancak Tiirkiye'de spor medyasinin siklikla “futbol
medyas1” olarak tanmimlanmasi, uzmanlasmanin spor dali temelinde degil,
cogunlukla spor kuliibii ekseninde sekillendigini ortaya koymaktadir.
Gazetelerin spor sayfalarinda futbol disindaki branglara siirli dlglide yer

verilmesi, spor medyasina yoneltilen elestirilerin baginda gelmektedir.

5.1. Spor Muhabirligi

Spor muhabiri basin ve yayin organlarinin sporla ilgili birimlerine haber
toplayan, bildiren ve yazan kimsedir (TDK Tirkc¢e Sozlik). Mesleklerin
siniflandirilmasinda  kullanilan uluslararast standartlara goére muhabir;
“gazetede yayinlanmak tizere kamuyu ilgilendiren enformasyonu aragtirir ve
bildirir, goérev yerine- haber verilmis bir su¢, dava yangin, kaza, énemli bir
kamusal olay, spor karsilasmasi, veya bir moda gosterisi gibi- gider, gorev
konusu hakkinda edinebilecek tiim enformasyonu gozlem, roportaj, arastirma
yoluyla ve 6zellikle konunun gazete okuyucularinin ilgisini ¢ekecek yonlerini
arastirarak toplar, topladig1 enformasyona dayanarak haberi yazar ve yayimna
hazirlanmak {izere yazi isleri servisine sunar.” Spor muhabiri, spor alaninda
meydana gelen bir olay1 ¢ok yonlii bicimde inceleyen; bu amagla ilgili kisilerle
goriismeler gerceklestiren, veri ve bilgi toplayan, yerinde gdzlem yapan ve elde
ettigi bulgular1 haber yazim kurallarina uygun sekilde metne doniistiiren
gazetecidir. Hazirlanan bu igerikler, degerlendirilmek ve yayimlanmak iizere
yazi1 isleri birimine iletilir. Spor muhabiri, gorev yaptig1 mecra ne olursa olsun,
haber kaynagina yakin olmay1 ve izledigi spor dalina iliskin kapsamli bir bilgi
birikimine sahip olmay1 gerektiren bir calisma anlayisiyla hareket etmek
durumundadir.

Spor muhabirligi, ¢cogu zaman agir ve zorlu calisma kosullarini
beraberinde getirmektedir. Ozellikle hafta sonlari, spor karsilagmalari ve
organizasyonlarin yogunlagmasi nedeniyle muhabirler i¢in en hareketli zaman
dilimlerini olusturmaktadir. Spor etkinliklerinin biiyiik 6l¢lide agik alanlarda
gergeklestirilmesi, muhabirlerin olumsuz hava kosullarinda ve degisken
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cevresel sartlar altinda gorev yapma olasili§ini artirmaktadir. Belirli mesai
saatleriyle sinirlandirilamayan bu meslek, siireklilik arz eden bir ¢alisma
temposu ve meslege yiiksek diizeyde adanmislik gerektirmektedir.

Spor muhabirlerinin birinci gorevi giindemdeki spor olaylarinin takip
edilmesidir. Gazetelerde giindemdeki konularin gérev dagilimini spor servisi
miidiirii yapar. Spor muhabirleri, haber iiretim siirecinde ¢ogu zaman foto
mubhabirleriyle esgiidim iginde c¢alisirlar. Bununla birlikte bazen foto
muhabirleri, tek baglarima gorevlendirilerek takip ettikleri spor etkinliklerine
iligskin gorsel materyallerin yani sira haber metinlerini de hazirlayabilmektedir.
Bir muhabir de gorevlendirildigi bir spor miisabakasinda haberi yazmanin yan
sira gerektiginde fotograf da cekebilmelidir. Gazetelerin ana unsuru olan
‘haber'in kaynagindan baglayarak gazete sayfasinda yayimlanmasina kadar
uzanan siirecin ilk asamasinda gorev yapan spor muhabirlerinin tagimasi
gereken nitelikler su sekilde siralanabilir: “Spor etkinliklerine ilgi duymall,
haber konusuna hakim olmali ilgilendigi spor dalimi kural, teknik, takim,
oyuncu, oOrgiit ve organizasyon olarak bilmelidir. Fotograf ¢ekme ve segme
yeterligine sahip olmalidir. Iletisimi giiclii olmali, haber kaynaklariyla iyi
iligkiler kurabilmelidir. Gilindemi, 6zellikle spor giindemini yakindan takip
etmeli ve tarafsiz olabilmelidir. Arastirmaci olmali, arastirma yapmay1
bilmelidir. Tiirkgeyi etkili konugsabilmeli ve yazabilmelidir. En az bir yabanci
dile hakim olmalidir.”

Spor muhabirleri agisindan arsiv bilincine sahip olmak ve spor tarihine
iliskin kapsamli bir bilgi birikimi edinmek, mesleki yeterliligin onemli
unsurlar1 arasinda yer alir. Spor karsilagmalar1 ve olaylarina dair diizenli bir
arsiv ile istatistiksel verilerin bulunmasi, biiyiikk 6nem tagimaktadir. Bu bilgi
birikimi, spordaki gelismelerin okuyucuya aktarilmasinda geg¢misle bag
kurulmasini1 saglarken, haber metinlerinin ve yorumlarm daha derinlikli ve
anlaml1 hale gelmesine de katkida bulunur. Ornegin bir spor muhabirinin bir
halter karsilagsmasini takip ederken sporcunun 6nceki performanslarina iligkin
bilgi sahibi olmasi ya da yeni bir rekorun kirilmast durumunda, s6z konusu
rekorun gecmisteki sahiplerini okuyucuya sunabilmesi, haberin degerini ve
niteligini artiran unsurlardan biridir.

Basin alaninda teknolojik yeniliklerin yogun ve etkili olarak kullanildig:
bir alan da spor basmidir. iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelisim,
gazetecilerin ¢alisma kosullarini koklii bigcimde doniistiirmiis hem haber {iretim
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siireclerini  hizlandirmis hem de mesleki uygulamalar1 6nemli o6lgiide
kolaylastirmigtir. Giiniimiizde muhabirler ve yazarlar, hazirladiklar1 metinleri
bilgisayar ve dijital iletisim olanaklar1 aracilifiyla iilkenin en wuzak
noktalarindan dahi kisa siirede gazete merkezlerine iletebilmektedir. Spor
basini, kendi alanimi ilgilendiren teknolojik yenilikleri hizli bigimde
benimseyen ve uygulamaya aktaran bir yapiya sahiptir Bu acidan
degerlendirildiginde, Tiirkiye’de gorev yapan spor gazetecilerinin diger
tilkelerdeki meslektaslari ile arasinda teknoloji kullanim becerisi bakimindan
belirgin bir farkliblk bulunmamaktadir. Dolayisiyla giincel iletisim
teknolojilerini etkin sekilde kullanabilmek, spor gazetecileri igin temel bir
mesleki yeterlilik olarak one ¢ikmaktadir.

Buna karsin Tiirkiye’de basin kuruluslarinin teknolojiye yiiksek diizeyde
yatirim yapmalaria ragmen, diisiik licret politikalariyla niteliksiz personel
istihdam etmeleri, sektoriin 6nemli sorun alanlarindan biri olarak dikkat
cekmektedir. Medya isletmelerinde maliyetleri diisiirme amaciyla deneyimsiz
calisanlara yonelme egilimi, nitelikli muhabirlerin istihdam edilmesini
zorlastirmaktadir. Bu durum sonucunda, muhabirlere ¢ogu zaman yalnizca saha
takibi gorevi verilmekte; haberlerin yaziya dOniistliriilmesi ise spor
servislerinde ~ gorev  yapan  editor ve  redaktdrler tarafindan
gerceklestirilmektedir. Haberlerin dogrudan sahada bulunan muhabirler yerine
merkezde yazilmasi ise kimi zaman olaylarin gazetelerde farkli bicimlerde
aktarilmasina ve igeriklerde anlam kaymalarina yol acabilmektedir.

5.2. Spor Yazarhg

Basin sozliigiinde spor yazari; gazetelerin spor servislerinde, spor
karsilasmalarmi ve sporla ilgili gelismeleri izleyerek degerlendiren ve
yorumlayan uzman kisiler olarak tamimlanmaktadir (Topuz, 1968). Spor
yazarlarinin kaleme aldiklar1 yazilar, temelde yazarin kisisel diislince
diinyasina dayanmaktadir ve yazara, ele aldig1 konular1 kendine 6zgii bir {islup
gercevesinde yorumlama serbestisi tanimaktadir. Kose yazarligina iliskin
yapilan tanimlarda da bu yazi tiirliniin 6znel degerlendirmelere dayandig1 ve
kisisel yorum agirlikli oldugu o6zellikle vurgulanmaktadir. Kose yazarlari,
belirli spor olaylarin1 konu edinebilmekle birlikte, ¢ogunlukla kargilagmalara
iliskin degerlendirmeler ve mag analizleri yapmaktadir. Bu baglamda spor

yazarinin inandirici olmasi, okuyucunun beklentilerine yanit verebilmesi, ikna
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edici bir anlatim sunabilmesi mesleki a¢idan One ¢ikan nitelikleri arasinda
sayilabilir. Bu niteliklerin etkin bicimde ortaya konulabilmesi ise spor yazarinin
belirli bir alanda uzmanlagmis olmasin1 gerekli kilmaktadir. Herhangi bir spor
dalinda ya da sporla iligkili bir konuda uzmanlagmis kisilerin okuyucuya
iletecegi mesajlarin  daha etkili olacagi;, bu sayede kamuoyunun
bilgilendirilmesi islevinin daha saglikli bigimde yerine getirilecegi agiktir.
Bunun temel nedenlerinden biri, kdse yazarlarmin gazete yoOnetimleri
tarafindan kendilerine taninan genis ifade 06zglrliigli ve hosgorii ortami
icerisinde diisincelerini daha serbest bigcimde dile getirebilmeleridir
(Karakii¢iik ve Yenel, 1999, s.61).

Ulug'a gore; spor yazarlarini spor tarihinin taniklar olarak nitelendirmek
gerekmektedir: “Cagimizin iinlii edebiyatcilarindan Octavio Paz diyor ki:
Yazarlar tarihin kahramanlar: degil, tarihin taniklaridw. Yasamin taniklaridir’
Stadyumlarda milyonlarin taptigit kahramanlar yetisirler. Bunlar gelip
gegicidirler. Kimileri kuyruklu yildiz gibi bir ¢akar, kisa siirede soner. Kimileri
uzun yillar sampiyonluk kiirsiilerinde direnebilirler. Spor yazarlart iste bu
tarihin tanmiklaridw. Onlar yazarlar tarihi... Yaganmis olant yazmak, yasanan
oliimsiizlegtirmektir” (Ulug H. , 1987, s. 11).

AIPS Eski Baskami Togay Bayatli, spor yazarhgm "ABD Tipi Spor
Yazarhigi, Avrupa Tipi Spor Yazarhigi, Gelismekte Olan Ulkeler Tipi Spor
Yazarhigi ve Tiirkive Tipi Spor Yazarligi" olmak iizere dort grupta
toplamaktadir. Bayatli’ya gore; Amerika Birlesik Devletleri’nde gérev yapan
spor yazarlarinin belirli alanlarda derinlesmis bir uzmanliga sahip olmalar1 ve
eyaletler arasinda popiilerlik gosteren spor dallarinin farklilik arz etmesi, spor
haberciliginde konu yetersizligi yasanmasimin Oniine gecmektedir. ABD’de
bireyler, spor basininda veri temelli, analitik ve bilgi yogun yorumlara ihtiyag
duymaktadir. Bu dogrultuda Amerikan spor yazarlifinda teknik ayrintilar ve
istatistiksel veriler on plana c¢ikmakta; yorumlar biiyiik Ol¢lide sayisal
gostergeler ve performans analizleri iizerinden sekillenmektedir. Spor basini da
bolge ve eyalet 6lceginde yaygin ve ilgi goren basketbol, rugby, beysbol ve buz
hokeyi gibi branslara agirlik vermektedir. Avrupa tipi spor yazarligi ise agirlikli
olarak Kita Avrupasi’nda yaygin olan futbol eksenli bir yapiya sahiptir. Bu
cografyada spor yazarligimin uzmanlagsma siirecini biiyiik 6l¢iide tamamladig:
goriilmektedir. Uzmanlagsmay1 miimkiin kilan arastirma ve inceleme faaliyetleri

icin gerekli olan zaman, yazili kaynaklar ve mali olanaklar spor yazarlarmin
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kullanimina sunulmakta; uzun ve titiz ¢alismalar sonucunda iiretilen iceriklere
spor sayfalarinda yer verilmektedir. Fiziksel ve zihinsel emekle ortaya konan
bu {riinlerin yayimlanmasi, hem spor yazarlarinin mesleki motivasyonunu
artirmakta hem de spor basininda uzmanlagsmanin kurumsallagmasina ve
yayginlagmasina katki saglamaktadir. Gelismekte olan iilkelerde ise uygulanan
spor yazarligi anlayigi, gerek teknik donanim gerekse igerik derinligi
bakimindan s6z konusu modellerin ¢ok gerisinde kalmaktadir. Bu iilkelerde
spor yazarlarmin 6nemli bir bolimil, gegmiste sporla fiilen ilgilenmis
kisilerden olusmakta; ancak bu durum, brang temelli bir uzmanlagmay1
beraberinde getirmemektedir. Tiirkiye’de spor yazarligi ise bu baglamda, heniiz
kurumsallagmis bir uzmanlik modeline ulasamamis olup, farkli yaklagimlar
arasinda sekillenen bir gegis siireci yasamaktadir (Bayatli, 1986, s. 153-154).

5.3. Spor Fotografcihig

Fotografcilik alaninda, yiiksek motivasyona sahip bir amatdr ile mesleki
sorumluluk ve 6zeni yeterince gdstermeyen bir profesyonel arasindaki farkin
¢ogu zaman ayirt edilmesi giictiir. Bu ayirimin ortaya konamayacagi alanlardan
biri de spor fotografciligidir (Gezgin, 1994, s. 92). Spor fotografciligi, hareket
halindeki sporcular1 ve bu sporcularin hareketlerini anlatacak en uygun anin
saptanmasidir. Bununla birlikte, spor fotograf¢iliginda da fotografin diger
kollarinda oldugu gibi, kompozisyon ve ifade yeterliligi beklenir. Fotograf ve
foto muhabirligi iizerine gerceklestirilen ¢ok sayida caligma, fotografin
yalnizca gercekligi nesnel bigimde kaydeden bir ara¢ olmadigini; aksine foto
muhabirliginin kendine 6zgili, 6znel bir anlatim dili barindirdigini isaret
etmektedir (Barthes, 1981; Szarkowski, 1966; Freund, 2007; Sontag, 2008;
Aker, 2012). Bu galigmalar, foto muhabirliginin sanatsal fotografgiligin
tekniklerinden ve uygulama bigimlerinden etkilendigini ve bu etkilesimin basin
fotografinda estetik bir boyut yarattigini ortaya koymaktadir (Giilagti, 2018, s.
163).

Sontag’a (2008) gore, basinda gecerli olan habercilik normlar1 foto
mubhabirlerinin iiretim siirecini belirli sinirlar igerisinde sekillendirse de, foto
mubhabirleri kendi kigisel degerleri ve estetik tercihleri dogrultusunda gercekei,
dikkat ¢ekici ve gorsel agidan etkileyici imgeler {iretme arayisi igerisindedir.
Bu yaklagim, sanat fotografciligi ile basin fotografinda gercekgilik anlayisi

arasindaki gerilimli iliskiye ragmen, s6z konusu iki alanin giiniimiiz foto
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mubhabirligi pratiginde i¢ ice gectigini gdstermektedir. Nitekim ¢agdas basin
fotograf¢iliginda, bu melez yap1 “nitelikli basin fotografi” anlayisi igerisinde
kendini gostermektedir. Fotografin temel amaci, ¢ogu zaman kayitsiz, dogal ve
hatta sert bir gergekligi ortaya koymak olsa da fotografin sundugu temsil bi¢imi
Oznesini kacinilmaz olarak estetik bir ¢erceveye oturtmaktadir. Fotografin
kalici basarisi, gorkemli ya da idealize edilmis goriintiilerden ziyade;
siradanlikta, kirilganlikta ve gii¢siizliikte sakli olan giizelligi goriiniir kilabilme
yeteneginde yatmaktadir. Bu siiregte fotograf, toplumu bilgilendirme
islevinden 6diin vermeksizin, bu gorevi sanatsal bir estetik yapi i¢erisinde daha
etkili ve ¢arpici bicimde yerine getirmektedir (Giilagti, 2018, s. 164).

En nitelikli spor fotograflari, yalnizca ani belgelemekle yetinmeyen;
izleyiciye yeni bakis acilar1 sunan ve 6zgiin gorsel bigimler ortaya koyabilen
calismalardir. Bir spor fotograf¢isinin tasimasi gereken en onemli 6zellik
fotografini ¢ekecegi sporu bilmesidir. Bu sayede sporcularin belli anlardaki
hareketlerini, ¢cekim Oncesi tahmin etmesi kolaylasacaktir. Spor fotografgisi
icin en Onemli sey ‘uygun ani’ saptamak ve bu am fotograflayarak
oliimsiizlestirmektir. Ornegin; yiiksek bir tramplenden atlayacak kisinin nereye
ve ne sekilde atlayacagi cekimden once belirlenmeli ve fotograf makinesi ona
gore yerlestirilmelidir. Buna gore gerek fotografin g¢ekilecegi yer ve gerekse
objenin hareketinin en kritik oldugu an kolaylikla saptanabilir.

Spor fotografcisi, dogru ani yakalayabilmek icin deklansore basma
zamanlamasini iyi hesaplamalidir. Bu konu teknik oldugu kadar igsel bir
durumdur. Ciinkii, spor fotografciligi, biiyiik 6l¢iide geri doniisii olmayan kritik
anlarin yakalanmasma dayali bir uzmanlik alamidir. Bir futbolcudan gol
pozisyonunu yeniden canlandirmasini istemek ya da rakete temas eden bir
topun, atilan gollerin ya da jokeyini iizerinden atan bir atin ayn1 anim tekrar
iiretmek miimkiin degildir. Bu nedenle spor fotograf¢ciliginda gerekli teknik
yeterlilikler, siirekli uygulama ve deneyim yoluyla gelistirilmekte ve zamanla
milkemmellestirilmektedir. Bununla birlikte yalnizca teknik donanima ve
kurallara hakim olmak yeterli degildir. Fotograf¢inin oyunun dinamiklerini,
sporcularin oyun tarzlarini ve olasi gelismeleri 6nceden 6ngorebilecek diizeyde
brang bilgisinin olmasi da 6nem tagimaktadir (Keene, 1995, s. 128).

Dijital fotograf makinelerinin fotograf¢ilik alaninda yayginlasarak
baskin bir konuma gelmesi, spor fotograf¢iligina yonelik ara¢ ve tekniklerde
koklii bir doniisiimii beraberinde getirmistir. Yiiksek ¢oziiniirliiklii sensorler,
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hizli seri ¢ekim ozellikleri, gelismis otomatik odaklama sistemleri ve diisiik
151tk performansindaki ilerlemeler, spor fotografcilarinin hareketli ve
ongoriilemez anlar1 daha yiiksek basar1 oraniyla kaydedebilmelerine olanak
tanmmistir. Artik 1:2,8/300, £:2,8/400, f:4/600 mm’lik objektifler tiim spor
fotografcilarinda bulunmakta ve en iyi kosullarda galismay1 saglamaktadir. Bu
tip objektifler gece yapilan futbol karsilagmalart gibi ¢ok iyi aydinlatmanin
gerekli oldugu ortamlarda dahi gok iyi sonuglar vermektedir. Ornegin bir gece
magi1 i¢in 32,8 diyafram agikliginda 300 mm veya 400 mm odak uzakliginda
bir objektifle calismak idealdir. Bu tip bir objektifle bir futbol sahasinda korner
direginin bulundugu noktadan kale sahas1 igindeki bir enstantane ¢ok rahatlikla
kadraja sigdirilabilmektedir. Bu tiirden objektifler tam agiklikta ¢ok basarili
sonuclar verir. Bu noktadan futbol maglarinin en 6énemli enstantanelerinden
olan hava topu miicadelelerini ¢ekebilmek i¢in 1/1000 enstantane hizlarina
¢ikmak elzemdir. Bu calismalar sirasinda, 6rnegin yiiksek atlamada, net bir
viicut ile hareketin ¢ok seri olmasindan ve enstantanenin g¢ok diisiik
tutulmasindan dolay1 net olmayan kollar ve ayaklar fotografa aktarilabilir. Bu
tir spor karsilasmalarmin fotografciliginda, 1/125 enstantane ile bile bir
yiiksek atlayicinin hareketinin en kritik oldugu anda ¢ok net olarak fotografi
cekilebilir. Bu nokta her seyden Once, bu alanda elde edilecek tecriibe ile
kazanilir. Bunun yani sira ¢eki¢ atma gibi bir spor faaliyeti sirasinda 1/250'lik
enstantane ¢ok iyi sonuglar verir. Cogu kez olaylarin uzaktan fotografa
alimmasi nedeniyle zoom objektif kullanilmas1 gerekeceginden ve bu nedenle
genellikle en acik diyafram degeri /2.8 civarinda olacagindan (bu tip
objektiflerin maksimum nispi agikligt bu kadardir), bu tir yiiksek
enstantanelerin kullanilmas1 kapali havalarda zorlasacaktir. Bununla beraber
kullanilacak agik diyaframlar sebebi ile alan derinligi azalacagindan (diifizyon
dairelerinin ¢ap1 biiyiiyecegi i¢in), kritik olayin meydana geldigi dar alanin
arkasinda olusacak net olmayan karmasik goriintiiler, fotograflanan olayin
daha etkileyici olarak ortaya ¢ikmasina neden olacaktir” (Toksoy, 1977).

Bu arada dijital fotograf makinelerindeki hizli gelisme ile 50- 102.400
ISO araliginda ¢alisabilen ve saniyede 14 kare hizinda fotograf ¢ekebilen
DSLR fotograf makinelerinin piyasaya ¢ikmasi spor fotograf¢ilarinin islerini
oldukga kolaylastirmistir. Spor olayinin genis bir alana yayilmasi durumunda,
degiskenlik ve alan biyiikliigii nedenleri ile iyi kalitede fotograf ¢ekmek
oldukga zorlasir. Atletizm, motor sporlari, su kayagi, parasiit atlama gibi agik
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hava spor tiirleri olaya fazla yaklagamadan uzaktan cekilmesi gereken
konulardir. Bu tiir sporlarin fotograflanabilmesi i¢in 300 veya 400 mm hatta
gerektiginde 600 mm teleobjektifler kullanilmasi yararli olur. F:2.8 diyafram
acikliginda 80-200 mm bir zoom objektif de bu tiir saha sporlar1 i¢in ideal bir
objektiftir. Bu arada spor fotograf¢isinin kazanan sporcularin seving
gosterileri, takim sporlarinda toplu kutlamalar, sporcunun saha kenarina
gelmesi gibi bazi durumlar igin yaninda mutlaka ikinci bir genis ac1 objektif
hatta ikinci bir fotograf makinesi tagimasi da zorunludur (Toksoy, 1977).

Spor fotograf¢iliginda en 6nemli konu, zamanlamadir. Kritik olayin
meydana geldigi anda c¢ogu kez bir kare fotograf ¢ekme olanagi elde
edilecektir. Ancak kusursuz bir zamanlama teknigi ile bu tek karelik fotograf
en iyi sekilde elde edilir. Ayrica deklansdre basma anindan obtiiratoriin
acilmasi anina kadar ¢ogu SLR tipi fotograf makinelerinde 1/30 saniye
civarinda bir gecikme vardir. Bu araya kisinin kendi fikirsel tepki siiresini de
eklersek, bu gecikme 1/15 saniyelik bir gecikmeye kadar varir. Bu nedenle
kritik anin olusumu sirasinda degil, kisinin kendi deneylerine dayanarak, kritik
andan hemen Once deklangore basmasi gereklidir. Spor fotografciliginda
kullanilacak enstantaneler de onemlidir. Genelde 1/500%in iizerinde, hatta kimi
zaman 1/4000'e¢ kadar enstantanelerin kullanilmas1 yerinde olur. Spor
fotograf¢iliginda goéz ardi edilmemesi gereken onemli bir diger konu da
fotografeinin hangi ISO degerinde calismasi gerektigini iyi hesaplamasidir.
Spor fotografeilarinin caligtiklart 151k kosullar {izerinde ¢ok az kontrolleri
vardir. Spor miisabakalar1 kapali alanlar ve acgik alanlarda gece ve giindiiz
sartlarinda yapilabilmektedir. Futbol, basketbol, voleybol, Jimnastik, halter,
boks, giires gibi spor karsilasmalarinda isiklandirmanin spor ¢aligmasinin
hareket merkezi civarinda olacagi diisiiniiliirse, 1000-2000 gibi yiiksek bir ISO
degerini tercih etmek iyi kalitede fotograf elde etmek i¢in zorunludur. Kapali
salonlarda yapilan spor karsilagsmalarinda ¢ok yiiksek ISO degerlerine ¢ikmak
fotograf iizerinde noise olusturacagindan tercih edilmemelidir. Buz iizerinde
yapilan gosterilerde objektiflerin ve filtrelerin iizerine meydana gelecek
buharlagma olaymi ve benzeri esyalarla silmekle degil, 6nceden gelip, film
dahil tiim malzemeyi salonun 1sisina aligtirmakla yok edilebilir (Keene, 1995,
s. 128). Spor haber fotografcilar1 biitiin havalarda calismak zorundadir ve
birgok fotograf makinesi sikica kaplanmis olmasina ragmen, makine ve

mercegi kuru durumda tutmak i¢in bir yontem gelistirmek ¢ok dnemlidir. Bu
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amagla yapilmis plastik ortiiler (housing) bulunmaktadir. Ancak bazen bu da
miimkiin olmamaktadir ve tek ¢ikis yolu 6n mercegi kuru tutmak (bir parca
giideri idealdir) ve makineyi kullandiktan sonra miimkiin oldugunca ¢abuk
kurulamaktir.

Su kesinlikle unutulmamalidir ki her spor olayinda hareketin bir zirve
noktas1 vardir. Bu zirve noktada hareket adeta donar. Ornegin sirikla atlama
veya yiiksek atlamada atletin atlama ¢ubugunu gectigi an futbolda hava topu
miicadelesinde futbolcularin maksimum yiiksekligi ulagtigi ve topla bulustugu
an gibi. Iste basarili bir spor fotografcisi olmanin ilk sart1 olaylar1 tam bu zirve
noktasinda gérme ve fotograflama yeteneginin kazanilmasinda yatmaktadir.

Ote yandan gazetelerin spor sayfalarinda gorsel unsurlar ve 6zellikle
fotograf vazgec¢ilmezdir. Spor sayfalarinin neredeyse her birinde, okuyucunun
dikkatini ¢ceken en az bir biiyiik boyutlu fotografin kullanilmasi yaygin bir
uygulamadir. Spor fotografciliginda kullanilan teknolojik altyap: agisindan ise
son 25 yil igerisinde belirgin bir doniigiim yasandig1 goriilmektedir. Gegmiste
foto mubhabirleri tarafindan c¢ekilen goriintiiler, ancak gazete merkezine
doniildiikten sonra uzun ve zahmetli islemlerden gecirilerek yayima hazir hale
getirilebilirken dijital teknolojiler, c¢ekilen goriintiilerin aninda kontrol
edilmesini ve hizli bi¢cimde se¢ilip diizenlenmesini miimkiin kilarak, foto
mubhabirliginde zaman baskisin1 azaltmistir. Ayrica kablosuz veri aktarimu,
taginabilir diizenleme yazilimlar1 ve mobil iletisim olanaklar1 sayesinde spor
fotograflari, kisa bir siire sonra yayin merkezlerine ulastirilabilmekte; bu da
spor olayinin i¢indeki hiz kavramini rekabet ve gorsel kaliteyi belirleyen temel
unsurlardan biri haline getirmektedir. Dolayisiyla teknolojik doniisiim, spor
fotografciligini yalnizca teknik agidan degil, iiretim siireci ve editoryal isleyis
bakimindan da yeniden sekillendirmistir.

6. SPOR GAZETECILiGINDE URETIiM SURECLERI

Spor haberleri, gazeteler icin tiraj, televizyonlar i¢in reyting anlamina
gelmektedir. Cok sayida okuyucu her giin bir spor gazetesi almakta, siyasi
gazetelerin  ¢ogu okuyucusu da gazeteyi arka sayfasindan okumaya
baslamaktadir. Spor haberleri, egitim diizeyi ve toplumsal konumu farkli olan
genis bir kitle tarafindan ilgiyle izlenebilmekte; cesitli sosyokiiltiirel gruplar
spor giindemine ortak bir ilgi gostermektedir. Bu baglamda genis ve farkli
kesimler tarafindan ilgiyle takip edilen spor haberlerinin okurun sikilmayacagi
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bir dil ile herkesin anlayabilecegi bir diizeyde yazilmasi gerekmektedir. Her
spor bransinin kendine 6zgii bir dili vardir. “Asist, ikili sikistirma, frikik,
manset, smag, blok, steps, plase, alan savunmasi, turnike, ofsayt”, gibi ifadeler
spor haberlerinde sik sik kullanilmaktadir. Yine Cim bom, Es Es gibi
kisaltmalara, imparator gibi lakaplara spor haberlerinde sik sik rastlanmaktadir.
Teknik terimler, yabanci kelimeler, deyimler, kisaltma ve lakaplarin dogru
kullanilmas1 bu dilde haber yazarken muhabirlerin 6zellikle dikkat etmesi
gereken bir husustur. Ayrica spor haberlerinde metafor kullanimima da 6zen
gostermek yararli olacaktir. “Yarali cimbom”, “iki yarali takim, nefes ald1”,
“yiirekleri agza getiren pozisyon” gibi metaforlar spor haberleri icin
vazgecilmezdir.

Spor haberlerinde kullanilan kisilerin unvanlar1 da stk sik
yinelenmemelidir. Kisaltmalar haberde ilk gectigi yerde agik olarak yazilmali,
daha sonra kisaltmalara yer verilmemelidir. Spor haberlerinde tekrardan ve
kligelerden kacinmak iyi olur. “Gdéztepe Sokta”, “Altinordu’da Bayram”,
“Bucaspor Uzgiin”, “Efes Sevingli” gibi baghiklar yerine; yaratici, farkli ve
0zglin bagliklar tercih edilmelidir. Teknik kadro ve yoneticilerin kargilagmalara
iligkin degerlendirmelerine atilan basliklar genellikle kliselesmis ve birbirinin
benzeri olmaktadir. “Futbol kotii ama skor iyi”, “Yenilgiyi hak etmedik”,
“Erken gelen gol moral bozdu” gibi bagliklar yerine teknik kadro ve
yoneticilerin soylediklerinden daha carpici bir ciimle bashga cikarilabilir.
Haber metninde muhabirin dikkat etmesi gereken bir diger unsur da
okuyucunun kafasinda soru isareti olusturacak eksik yon birakmamaktir.
Deneyimli ve iyi bir muhabir, haberinin tiim yonleri ile eksiksiz olmasina
dikkat eder.

Spor haberleri igerik bakimindan farkli alanlara yayilmakla birlikte, bu
tirler arasinda futbol odakli yaymlarin belirgin bir agirliga sahip oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte basketbol, voleybol, motor sporlar1 gibi gesitli
branglara iliskin gelismelerde spor sayfalarinda yer bulmaktadir. Futbol
haberleri ise kendi i¢inde mag¢ sonuglari, hazirlik siirecine iligkin bilgiler,
transfer gelismeleri ve kuliip faaliyetleri gibi farkli alt basliklarda ele
almmaktadir. Ayrica uluslararast spor giindemine dair haber ve
degerlendirmeler de spor basininin 6nemli igerik unsurlari arasinda yer alir.

Tiirkiye oOzelinde degerlendirildiginde, “dort biiyiikler” olarak
adlandirilan Besiktag, Fenerbahce, Galatasaray ve Trabzonspor’a iliskin
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haberlerin diger kuliiplere kiyasla daha genis yer buldugu dikkat ¢gekmektedir.
Bu durum, spor gazetelerinde s6z konusu kuliiplere 6zel sayfalar ayrilmasi
seklinde kurumsallasmis bir yayn pratigi olarak da karsimiza ¢ikar. Ote yandan
at yariglar1 gibi belirli spor dallarina iliskin haberlerin de genis kapsamli
bicimde sunuldugu goriilmektedir. Son yillarda uluslararasi futbol
karsilagmalarina yonelik tahminler igeren sans oyunlariyla baglantili eklerin
spor yayinlarinda yer almaya basladig1 ve bu igeriklerin okuyucu ilgisini
artirmaya yonelik bir unsur olarak degerlendirildigi de gozlemlenmektedir.

6.1. Haber Toplama ve Yazma Teknikleri

Spor gazeteciliginde haber iiretimi agirlikli olarak giincel gelismelere
odaklanmaktadir. Karsilagmalara iliskin haberler, haftalik ve donemsel genel
degerlendirmeler, sezon basi ve sezon sonu analizleri, réportajlar ve soylesiler,
uluslararasi spor gelismeleri ile transfer haberleri, gazetelerin spor sayfalarinda
en sik yer verilen igerik tiirleri arasinda bulunmaktadir (Kaya, 2001, s. 84). Spor
gazetecilerinin, izledikleri olay ve gelismeleri okuyucuya dogru, agik ve
anlasilir bigimde aktarabilmeleri igin gii¢lii bir yazili anlatim becerisine sahip
olmalari; dil o&zelliklerini, imla ve noktalama kurallarmi etkin bigimde
kullanabilmeleri ve ele aldiklar1 spor dalina 6zgii teknik terminolojiye hakim
olmalar1 gerekmektedir.

Gazetelerin spor sayfalari, ozellikle okul ¢agindaki gengler tarafindan
yogun bi¢imde takip edilen boliimler arasinda yer aldigindan, kullanilan dilin
egitsel bir islev de iistlendigi sdylenebilir. Bu nedenle spor haberlerinde
benimsenen lislup, dilin dogru ve 6zenli kullanimini zorunlu kilmaktadir. Haber
metinleri hazirlanirken sadelik, agiklik, kesinlik, dogruluk ve 0&zgiinliik
ilkelerine dikkat edilmesi; anlatimm dogrudan ve ozii yansitacak bigimde
kurgulanmasi gerekmektedir. Bu baglamda Tiirk¢enin dogru ve etkili
kullanimi, sézciiklerin, fiillerin ve tiimleglerin yerinde segilmesini; sifat ve
zarflarin anlami destekleyecek bigimde kullanilmasini zorunlu kilmaktadir.
Dolayisiyla dil bilgisi kurallarimin iyi bilinmesi ve ciimle diziminde bu
kurallara titizlikle uyulmasi biiyiik 6nem tagimaktadir (Tokgoz, 1994, s. 177).
Bir dile hakim olmak yalnizca anlatim bigimlerini bilmekle sinirli olmayip,
ayni zamanda o dilin imla ve noktalama kurallarina iligkin yeterli bilgiye sahip
olmay1 da gerektirmektedir.
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Her ne kadar spor haberlerinin kendine 6zgii bir dili ve anlatim tarzi
bulunsa da, bu iislubun basin kurulusunun genel yayin ¢izgisiyle uyumlu
olmasina 6zen gosterilmelidir. Aksi halde yayin biitiinliigli zarar gorebilir. Spor
haberleri hazirlanirken, genis ve farkli okur gruplarma hitap edebilecek bir
anlatim benimsenmesi gerekmektedir. Giinlimiizde spor karsilagmalarinin
televizyon, radyo ve internet araciligiyla canli olarak izlenebildigi gbz Oniine
alindiginda, yazili basinda yer alan spor haberlerinde salt bilgilendirmenin
otesine gecilerek daha ¢ok analiz, degerlendirme ve elestirel yorumlara yer
verilmesi 6nem kazanmaktadir. Bu dogrultuda spor yazilarmin farkli anlatim
bigimleriyle kaleme alinmasi, tekrar eden ifadelerden ve benzer igeriklerden
kagiilmasi gerekmektedir. Ayrica amator spor dallarina da yer verilmesi, spora
katilimi tesvik eden bir yaklasim sunmasi ve daha genis bir hedef kitleye
ulasilmasi agisindan islevsel goriilmektedir.

Medya kuruluglarinin genel yayin ilkeleri kapsaminda gegerli olan;
siddeti, wrkecilig1 veya cinsiyet ayrimcilifini c¢agristirabilecek iceriklerden
kaginma ilkesi, spor haberciligi agisindan da baglayicidir. Ozellikle sporun
baris, kardeslik ve dostluk gibi degerlerle 6zdeslestirildigi diistiniildiigiinde, bu
tir olumsuz ¢agrisimlarin yaymlarda yer almamasina 6zen gosterilmelidir.
Spor yorumlarinda argo kullanimi, asir1 kuliip tutuculugu ve tarafli anlatimlar
yerine nesnel bir yayin anlayisi benimsenmelidir. Ayrica belirli bir spor dalina
iligkin yeterli bilgi ve donanima sahip olmayan kisilerin, o alanla ilgili
degerlendirme ve yorum yapmaktan kaginmalar1 gerekmektedir.

Spor haberleri, belirli yazim kurallar1 ¢ergevesinde olusturulmaktadir.
Habercilik agisindan spor haberlerinin sunumunda en yaygm kullanilan
yontemlerden biri ters piramit teknigidir. Bu teknikte haberin en Onemli
unsurlar1 metnin basinda yer almakta, sonraki bilgiler ise dnem derecesine gore
azalan bir sirayla sunulmaktadir (Tokgdz, 1994, s. 182). Ters piramit kuralinda
her paragraf, bir 6nceki paragrafa kiyasla daha az 6nemli bilgileri igermektedir
(Tokgodz, 1994, s. 183). Bu yontemin spor haberleri i¢in en uygun alt
bicimlerinden biri kronolojik siralamadir. Bu yaklasimda haber girisi
yazildiktan sonra, olaylar zaman dizimi i¢inde aktarilmakta; muhabir,
miisabakay1 sporcularin performanslarina iliskin degerlendirmelerle birlikte
haberlestirmektedir.

Spor haberlerinin yaziminda SN 1K kuralima da mutlaka uyulmasi
gerekmektedir. Bagka bir ifadeyle, haber metninde “ne, nerede, ne zaman, nasil,
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neden ve kim” sorularinin yanitlarinin yer almasina dikkat edilmelidir. Ancak
gliniimiizde bazi1 spor haberlerinde bu temel unsurlarin eksik birakildig:
gozlemlenmektedir. Haberde tek bir olay ele aliniyorsa, giris paragrafinda
olayin 6zii verilmekte; izleyen paragraflarda olayin olus bigimi ve ayrintilar
aktarilmaktadir. Ornegin bir futbolcunun antrenmanda sakatlanmasi
durumunda, giriste sakatlanma bilgisi yer almakta; sonraki paragraflarda
sakatlanmanin nasil gergeklestigi, sporcunun saglik durumu ve iyilesme
stirecine iliskin ayrmtilar paylasilmaktadir.

Bunun yani sira spor haberleri, dortgen ya da kare kuralina uygun
bigimde de yazilabilmektedir. Bu yazim bi¢imi 6zellikle yorumlayici ve analiz
agirlikli haberler i¢in gelistirilmistir. Dortgen kuralinda haber girisi dnemini
korumakla birlikte, giristen sonraki paragraflar ters piramit tekniginde oldugu
gibi 6nem sirasina gore dizilmemektedir. Bunun yerine haber, anlamli bir biitiin
olusturacak sekilde bloklar halinde yapilandirilmakta ve her paragraf okuyucu
acisindan benzer diizeyde 6nem tagimaktadir (Tokgo6z, 1994, s. 184).

6.1.1. Miisabaka Oncesi Analiz Yazilar

Onemli spor organizasyonlari éncesinde, takimlarin antrenman siiregleri
ve hazirlik asamalara iligkin bilgiler de haber degeri tagimaktadir.
Antrenmanlarin tarih ve saatleri, basima acik olup olmadigi gibi ayrintilar
cogunlukla kuliiplerin resmi internet siteleri ile basin ve halkla iligkiler
birimleri araciligryla edinilebilmektedir. Antrenman saatinde sahada bulunan
gazeteci, calismay1 dikkatle izleyerek gerekli gozlemleri yapar, notlarini alir ve
bu verileri haber formatina doniistiiriir. Antrenmanlara iliskin bu notlar, ¢gogu
zaman miisabaka Oncesinde gergeklestirilen arastirmalarla birlestirilerek
kapsamli bir 6n haber niteligi kazanir.

Etkinlik 6ncesinde hazirlanacak haberlerde, karsilagsmaya dair bilgilerin
eksiksiz bicimde toplanmasi temel bir gerekliliktir. Ornegin bir futbol
miisabakasi 6ncesinde yapilacak 6n haberde; mag¢in hakemleri, karsilagmanin
oynanacagi tarih, saat ve stadyum, sakat veya cezali oyuncular, kuliiplere
uygulanmis olasi disiplin yaptirimlar1 (seyircisiz oynama, tarafsiz sahada
oynama gibi), sporcular ya da kuliip yoneticilerinin agiklamalari, muhtemel ilk
on birler, karsilagmaya iligkin istatistiksel veriler ve miisabakanin canli
yayimlanacagi televizyon kanali gibi unsurlarin yer almasi beklenir. Ayrica

takimlarin ge¢mis karsilasmalarmin sonuglari, ligdeki giincel konumlari, ig
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saha ve deplasman performanslar1 ile oyuncularin bireysel istatistikleri gibi
ayrintilar da  haberi zenginlestiren tamamlayic1 bilgiler arasinda
degerlendirilmektedir.

6.1.2. Miisabaka, Yaris ve Etkinlik Haberleri

Bir miisabaka, etkinlik ya da yarigmaya iliskin haber iiretilebilmesi i¢in,
haber ekibinin gerekli tiim teknik donanim ve ekipmanla birlikte organizasyonu
yerinde izlemesi gerekir. Bazi 6nemli spor olaylari, kamuoyunda yarattiklar
etki nedeniyle gazetelerin birinci sayfalarinda da yer bulabilmektedir.
Uluslararas1 organizasyonlarda derece elde eden sporculara iliskin gelismeler
ya da birinci ligde sampiyonluga uzanan siireclere dair haberler bu duruma
ornek olarak gosterilebilir. Muhabirin, etkinligin gergeklestigi ortamda yasanan
tiim gelismeleri dikkatle takip etmesi; haberin dogrulugunu ve giivenilirligini
saglamak amaciyla gerektiginde sporcular, yoneticiler, taraftarlar, hakemler
gibi farkl aktorlerin goriislerine bagvurmasi beklenir.

Basin kuruluslari, rutin spor etkinliklerini izlemek iizere ¢ogu zaman tek
bir muhabir gérevlendirirken, genis yanki uyandiran ve yiiksek haber degeri
tastyan organizasyonlarda muhabir ve foto muhabiri sayisin1 artirma yoluna
giderler. Bu uygulama hem sporcularin hem de kullip yoneticilerinin
degerlendirmelerine yer verilebilmesi, haberin farkli boyutlarmin daha
kapsamli bicimde aktarilabilmesi miimkiin olur. Ornegin futbol takimlarinin
antrenmanlarini izlemek {izere genellikle tek bir muhabir yeterli goriiliirken,
mag sonrasinda yasanan gelismeleri ve tepkileri ayrintili bicimde yansitabilmek
icin daha kalabalik bir haber ekibinin sahada olmasi1 gerekir.

Futbol mag yazilar1 genellikle, i¢inde magin énemli anlariin da yer
aldig1 iki devre hélinde yazilmaktadir. Karsilasmay1 stadyumdaki basin
locasindan izleyen muhabir ilk yarmin bitiminde bilgisayarda hazirladig
haberini gazete merkezine gecer. Futbol karsilasmalaria iliskin haberler,
miisabakanin tasidigi 6nem derecesine bagli olarak ayrintili ve kapsamli
bi¢imde hazirlanmaktadir. Bu tiir haberlerde, karsilasma 6ncesi ve sonrasina
iligkin tiim unsurlar ele alinmakta; mag¢in yarattigi atmosferin okuyucuya
aktarilmasi1 amaglanmaktadir. Bir futbol magma iliskin haber metninde,
karsilasma sirasinda yaganan gelismeler genellikle zamansal bir dizilim
igerisinde sunulmakta; atilan goller, kazanilan ya da kagirilan penaltilar, verilen
kirmiz1 kartlar gibi kritik anlara yer verilmektedir. Ayrica, miisabaka ncesinde
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ve sirasinda stat cevresinde ya da tribiinlerde yasanan olaylar—taraftarlar
arasindaki gerilimler, yoneticiler veya futbolcular arasinda gergeklesen sozlii
atigmalar, alman gilivenlik Onlemleri gibi ayrintilar—haber igerigini
tamamlayici unsurlar olarak aktarilmaktadir. Karsilasma sonrasinda ise
futbolcularin, teknik direktorlerin ve kuliip yoneticilerinin degerlendirmeleri,
sporcularin performanslarina iligkin analizler ve varsa mag sonrasinda meydana
gelen olaylara dair metin ve gorseller haberde yer almaktadir. Mag dncesinde
hazirlanan 6n haberlerde ise mag¢in hakem kadrosu, oynanacagi tarih ve saat,
karsilagmanin yapilacag: stat, takimlarin muhtemel ilk on birleri, sakat ya da
cezali oyuncular, kuliipler hakkinda uygulanmis olasi disiplin yaptirimlari,
kuliip yoneticileri veya sporcular tarafindan yapilan agiklamalar, mag¢ sonucuna
iliskin 6ngoriiler ve alinan giivenlik tedbirleri gibi bilgiler verilir. Bu unsurlar,
okuyucunun karsilasmaya iliskin kapsamli bir 6n bilgi edinmesini kolaylastirir.

6.1.3. Yorum ve Analiz Yazilari

Ulusal dlgekte yayin yapan yazili basin kuruluglarinda, spor haberlerinin
yani sira spor olaylar1 ve kargilasma sonuglarinin degerlendirildigi analiz ve
yorum yazilarina da yer verilmektedir. Bu tiir metinlerde, ilgili hafta icerisinde
spor alaninda yaganan gelismeler, giindeme gelen tartismalar, miisabaka
sonuclar1 ve bu sonuglara iliskin ¢oziimlemeler ele alinmakta; spor olgular
yorumlayict bir cerceve igerisinde sunulmaktadir. Alaninda uzmanlagmisg
yazarlar tarafindan kaleme alinan kose yazilari, analizler ve degerlendirmeler,
yalnizca okuyucunun bilgilendirilmesine katki saglamakla kalmayip, spor
giindeminin sekillenmesinde de etkili olabilmektedir. Ayrica spor basininda,
futbol kuliiplerini diizenli olarak izleyen muhabirlerin oldugu gibi yalnizca
belirli bir kuliip {izerine odaklanan ve bu ¢ercevede yazilar kaleme alan spor

yazarlar da vardir.

6.1.4. inceleme -Arastirma Haberleri

Arastirma, bir konuyu ylizeysel ele almaktan kaginarak konunun temel
dinamiklerine inmeyi ve gercegi ortaya ¢ikarmayi amaglayan sistematik bir
faaliyettir. Bu yonilyle arastirma tiim gazetecilik pratiklerinin ayrilmaz bir
pargasidir (Schlapp, 2002, s. 67). Giliniimiizde arastirmact gazetecilik,
gazeteciligin 6zel bir alt alan1 olarak degerlendirilmektedir. Tiirkiye’de yapilan

arastirmalar, gazete okur kitlesi icerisinde “okumaktan ¢ok bakma” egiliminin
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giderek giiclendigini ortaya koymaktadir. Son yillarda medya igeriklerinin
giderek yiizeysellestigi; haber ve yazilarin Onceki donemlere kiyasla
derinlikten ve icerik zenginliginden uzaklastigi gozlemlenmektedir.
Gazetelerde kullanilan dilin asir1 Ol¢lide sadelesmesi ve gorsel unsurlarin
belirgin bigimde artmasi, yazili basinin yapisal doniisiimiine isaret etmektedir.
Nitekim gilinlimiizde gazetecilik, ¢ogu zaman fotograflarla doldurulmus
sayfalara birkac ciimlenin eklenmesi ve gorseller {izerinden anlati kurulmasi
bigimine evrilmis goriinmektedir (Tilig, 2001). Buna karsin arastirma,
gazetecilik mesleginin temel besleyici unsuru ve adeta “iyilestirici” islevidir.
Toplumu ilgilendiren pek c¢ok olay ve gelisme, gazetecilerin yiiriittigi
aragtirmalar sayesinde goriiniir hale gelmektedir. Yogun emek gerektiren, cogu
zaman rastlantilara ve belirsizliklere acik bir alan olan arastirmaci gazetecilik;
ancak cesaretli ve disiplinli gazetecilerin iistlenebilecegi zorlu bir gorevdir
(Schneider ve Raue, 2000, s. 32).

Spor gazeteciliginde arastirmaci yaklasim, spor sayfalarina farkl bakis
acilar1 kazandiran; okuyucunun bilgi gereksinimini karsilayan, nitelikli yazilar,
incelemeler ve dosya haberler iiretilmesini saglayan onemli bir mesleki
yeterlilik olarak one ¢ikmaktadir. Giinlimiizde spor, disiplinler arast bir alan
niteligi kazanmis; tip, ekonomi, pazarlama, yonetim, reklamcilik, hukuk, kitle
iletisimi, sosyoloji, ¢evre, mimarlik ve miithendislik gibi pek ¢ok bilim daliyla
giicli iligkiler kurmustur. Bu durum, spor basmina icerik iiretimi agisindan
genis bir konu ¢esitliligi ve arastirma alan1 sunmaktadir (Kaya, 2001, s. 83).
Ancak uygulamada, spor gazetecilerinin dnemli bir bdliimiiniin “okuyucu
talebi” varsayimina dayanarak agirlikli bigimde futbol mag¢ yorumlar ve
duygusal, tiraj artirmaya yoOnelik taraftar yazilar1 kaleme aldiklar
goriilmektedir. Bu yaklasimin sonucu olarak, spor yazarlarinin diger uzman
gazetecilik alanlarinda oldugu gibi kapsamli arastirma ve inceleme
calismalarina dayanan kitaplar ya da dosya yaymnlar iretmedikleri
gorlilmektedir (Karakiigiik ve Yenel, 1997, s. 55-56).

7. SPOR GAZETECILIGINDE ETIiK SORUNLAR VE
TARTISMALAR

Tiirkiye’de gazetelerin spor sayfalarindaki haber, fotograf ve kdose
yazilar1 incelendiginde, futbol yaklasik %63’liik oranla en ¢ok yer verilen spor
bransi olarak oOne ¢ikmakta; bunu basketbol ve voleybolun izledigi
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goriilmektedir (Karakiigiik ve Yenel, 1997, s. 64). Takim sporlarinin belirgin
agirlik tagidigi bu yayin ortaminda tarafsizlik olgusu, kuliiplere iliskin haber ve
yorumlarin gazete ve televizyonlarda sunulus bigimi iizerinden tartigilmaktadir.
Taraftarligin ¢ogu zaman o&diillendirildigi bir spor basini ikliminde, spor
mubhabirlerinin nesnel bir durus sergilemeleri ve bu tutumu siirdiirebilmeleri
oldukga giiglesmektedir. Nitekim bazi spor muhabirlerinde taraftarlik, bir kuliip
ya da takimla 6zdeslesmenin Gtesine gecerek kuliip yoneticileriyle yakimlik
kurma diizeyine kadar ilerleyebilmektedir (Kaya, 2001, s. 96). Gazetelerin spor
sayfalar ile giinliik spor gazeteleri incelendiginde, igerik ve yorum diizeyinde
saglanamayan tarafsizligin cogu zaman bic¢imsel diizenlemeler yoluyla telafi
edilmeye ¢alisildig1 dikkat ¢ekmektedir. Bu kapsamda gazeteler, 6zellikle ii¢
biiyiik Istanbul kuliibiine iliskin haberlere sayisal olarak dengeli yer vermeyi
amaclamaktadir.  Yaymlanan spor gazeteleri ve spor sayfalan
degerlendirildiginde, sayfalarin genellikle ikiser boliimiiniin Galatasaray,
Besiktas ve Fenerbahge’ye; bir boliimiiniin ise Trabzonspor’a ayrildigi
goriilmektedir. Tiirkiye liginde yer alan diger kuliipler ise bir ya da iki climlelik
kisa haberlerle sinirli bigimde ele alinmaktadir.

7.1. Tarafsizlik Sorunu ve Kuliip Muhabirligi Tartismalar:

Glinlimiiz gazetecilik pratiginde uzmanlasmanin dogal bir sonucu
olarak, ana akim medyada Galatasaray, Besiktas, Fenerbahge ve Trabzonspor
gibi kuliipleri diizenli bi¢cimde takip eden 6zel muhabirlerin gérev yaptigi
goriilmektedir. Kuliip muhabirligi, gazeteciye belirli bir spor kurumuna
odaklanma imkan1 saglamasina ragmen her giin haber iiretme zorunlulugunu
da beraberinde getirmektedir. Belirli zaman araliklarinda siirekli haber liretme
baskisi, bazi durumlarda muhabirlerin dogrulugu tartismali bilgilere
yonelmelerine ya da etik sinirlar1 zorlayan yontemlere bagvurmalarina neden
olabilmektedir (Uzun, 2004, s. 4). Spor yazarlarinin kuliip taraftarliklarini
yazilarina yansitmalar1 ve bunun &tesinde bazi yazarlarin kuliiplerin kongre
iiyesi ya da yoneticisi olarak aktif rol iistlenmeleri, spor basininda ciddi etik
sorunlara yol agmaktadir. Bununla birlikte, spor yazarlar1 arasindaki kuliip
temelli aidiyetlerin yeni bir olgu olmadigi da bilinmektedir. Tek parti
doneminde Ali Naci Bey’in (Karacan) Fenerbahge Kuliibii Genel Sekreteri
olmasi nedeniyle Aksam gazetesindeki yazilarinda Fenerbahge’yi savunmasi;
buna karsilik Cumhuriyet gazetesinde yazan Abidin Daver’in, kurucularn ve ilk
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futbolcular1 arasinda yer aldig1 Galatasaray lehine goriisler dile getirmesi,
kuliipler aras1 rekabetin Cumhuriyet’in ilk yillarinda gazete sayfalarmma da
yansidigini géstermektedir (Atabeyoglu, 1991, s. 15).

Kuliip taraftarliginin spor basimninda daha goriiniir ve sistematik bir hal
almasi ise, Tirkiye’de medyanin 6nemli yapisal doniisimler gegirdigi 1980
sonrast doneme rastlar. Bu siirecte, Hiirriyet biinyesinde yayimlanan "Spor"
isimli gilinliik gazete 1994 yilinda her kuliip i¢in ayn sayfalar hazirlamaya
baslamistir. Bu gazetede sayfalarin bagliklarinda kuliip isimlerine yer verilmis,
editdriinden muhabirine, yazarindan yoneticisine kadar tim g¢aliganlarin ilgili
kuliibiin taraftar1 olmasina 6zen gosterilmistir. Gazetenin ulastig1 yiiksek tiraj
rakamlari, bu yayin modelinin diger spor gazeteleri tarafindan da
benimsenmesine zemin hazirlamistir (Milliyet, 2 Mart 2002).

Aslinda kuliip yazarlig1 uygulamasi, alaninda uzmanlasmis ve birikim
sahibi gazetecilerin, giindelik haber rutininin Gtesine gegerek daha ayritili ve
derinlikli habercilik yapabilmelerini amaglayan bir uzmanlasma modeli olarak
ortaya c¢ikmistir. Ancak uzmanlagma ile tarafgirlik arasindaki sinirin

bulaniklagmasi, bu uygulamanin temel sorunlarindan biri haline gelmistir.

7.2. Eski Sporcularin Gazetecilige Gegisi

Sporculuk gecmisine sahip kisilerin, 6zellikle eski futbolcularin kuliip
temsilcisi gibi spor yazarlig1 ve futbol yorumculugu yapmalari, spor basiinin
tarafsizligimi zedelemektedir. Bu durum, spor medyasinin sayginligmna ve
giivenilirligine zarar vermektedir. Tiirkiye’de spor yazarlarinin kayda deger bir
boliimiiniin eski futbolculardan olustugu bilinmektedir. Halen spor yazarligi
yapan bu isimlerin, ¢ogunlukla uzun yillar forma giydikleri kuliipleri takip
etmeleri ve yazilarinda bu kuliipler ekseninde yogunlagmalarn dikkat
cekmektedir. Dahasi, eski futbolcu olmayan bazi yorumcu ve yazarlarin dahi
medyada bir kuliip taraftar1 gibi konumlandiklar1 gériilmektedir.

Spor servislerinin yoneticileri, sporculuk doneminde taninmis ve spor
kamuoyunda bilinirligi yiiksek isimleri yazar kadrolarmma dahil ederek,
okuyucunun—daha acik bir ifadeyle taraftarin—ilgisini ¢ekmeyi
hedeflemektedir. ~Bu  yaklasim, tiraj ve izlenme kaygilanyla
iligkilendirilmektedir. Bununla birlikte spor yazarligi alaninda, tarafsiz
tutumuyla kabul gérmiis ve mesleki agidan basarili olmus eski sporcularin da
bulundugu kuskusuzdur. Ancak bazi eski sporcularin, sahip olduklar tarafli
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kimligi yaz1 ve yorumlarina yansitarak kuliip taraftarlarinin duygularina
seslenmeye calistiklari; hatta kdselerindeki bagliklarda acik bigimde tuttuklari
kuliipleri isaret ettikleri goriilmektedir. Giinlimiiz medyasinda yayginlasan bu
tir uygulamalar, spor gazeteciligini bir meslek olarak benimseyen
profesyonellerin tepkisini cekmektedir.

Bir sporcunun aktif kariyerini sonlandirdiktan sonra farkli mesleki
alanlara yonelmesi miimkiin oldugu gibi, spor gazeteciligini tercih etmesi de
dogaldir. Nitekim Coskun Ozari, Giindiiz Kilig ve Turgay Seren gibi isimler,
futbolu biraktiktan sonra spor basininda gorev almiglardir. Ancak meslege
giriste gorece bir serbestlik s6z konusu olsa da meslegi siirdiirebilmek icin

belirli niteliklerin ve yeterliliklerin aranmasi gerektigi agiktir.

7.3. Spor Gazeteciliginde Haberin Carpitilmasi

Spor gazetecilerinin mesleki faaliyetlerini yiiriitiirken basinin evrensel
etik ilkelerine bagli kalmalari; tarafsizliktan sapmamalar1 ve gercekleri
carpitmaktan kaginmalari temel bir zorunluluktur (Erdemli, 1996, s. 31). Spor
olaylarinin okuyucuya abartiya yer vermeden oldugu bigimiyle aktarilmasi,
spor gazetecilerinin kamuya karsi tasidigi sorumlulugun vazgecilmez bir
Olgiitiidiir. Buna kargin bazi yaym organlarinda, yasanan gelismelerin
haberlestirilmesi siirecinde dikkat ¢ekme amaciyla abartili bir dilin
kullanilmast rastlanan bir durumdur. Ozellikle spor sayfalarinin biiyiik 6lciide
“Ui¢ biiylik” kuliiple sinirli hale gelmesinin yarattig1 yapisal dengesizlik zaman
zaman ger¢egi yansitmayan haberlerin ortaya ¢ikmasma zemin
hazirlamaktadir.

Gazetelerin haberin etkisini artirmak amaciyla kullandiklar1 fotograflar
da kimi durumlarda asparagas igeriklerin gorsel kamitiymis gibi
sunulabilmektedir. Okuyucunun, fotograflarin hangi baglamda, ne zaman ve
hangi amagla ¢ekildigine iliskin bilgi sahibi olmamasi, haber metniyle
dogrudan iligkisi bulunmayan gorsellerin inandiricilik unsuru olarak
kullanilmasina yol agabilmektedir. Bununla birlikte etik ilkelere uygun
habercilik yalnizca muhabirin bireysel sorumluluguna indirgenemez. Spor
basminda editoryal gorev iistlenen tiim aktorlerin bu ilkeleri igsellestirmesi

zorunludur.
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7.4. Spor Gazetecilerinin Haber Kaynaklariyla Iliskileri

Spor basini, spor alanina iligkin gelismeler arasindan yaptig1 segimle
spor giindemini insa ederek, kamuoyunun dikkatini belirli konular iizerinde
yogunlastirir. Bu se¢me siireci; hangi olaylarin haberlestirilecegi, bu olaylarin
hangi anlatim bigimiyle sunulacagi ve hangi boyutlarinin 6n plana ¢ikarilacagi
gibi editoryal kararlar1 kapsar. S6z konusu kararlarin alinmasinda temel 6l¢iitiin
okuyucunun dogru ve eksiksiz bicimde bilgilendirilmesi olmas1 gerekir. Aksi
halde, haber secimi ve sunumu bilgilendirme islevinden uzaklagarak
yonlendirme pratigine doniisebilir. Spor basminda gazetecilerin okuyucuya
kars1 tagidiklart sorumlulugu yerine getirmelerini zorlastiran bu yonlendirici
yapi, farkli nedenlerden beslenmektedir. Bunlardan biri, gazetecilerin haber
kaynaklariyla kurduklar: iliskilerin niteligidir. Gazetecilik mesleginin temel
ilkeleri dogrultusunda, muhabirlerden tarafsiz ve nesnel bir tutum sergilemeleri
beklenir. Ancak daha fazla bilgiye ulasabilmek amaciyla spor muhabirleri;
sporcular, teknik direktorler, kuliip yoneticileri, menajerler ve sponsorlar gibi
haberlerinin 6znesi olan aktorlerle yakin iliskiler kurmak zorundadir. Bu
yakinlik ise, s6z konusu kisiler hakkinda elestirel bir mesafe gelistirmeyi,
aragtirmact gazetecilik pratigini slirdiirmeyi ve tarafsizligi korumayi
giiclestirmektedir.

Basinin “dordiincii gii¢” olarak elestirme ve denetleme islevini yerine
getirmesi beklenirken, spor basininda gazeteciler ile haber kaynaklar arasinda
kurulan iliskilerin yapisi, bu iglevin saglikli bicimde yiiriitiilmesini ¢ogu zaman
engellemektedir. Tiirkiye’de spor gazeteciliginin mevcut uygulamalari
incelendiginde, meslegin kimi gevreler tarafindan kisisel ¢ikar elde etme araci
olarak kullanildigi da goriilmektedir. Spor gazeteciliginin bu sekilde
aragsallastirilmasi, yalnizca tarafsiz ve giivenilir haberciligi olanaksiz kilmakla
kalmamakta; aym1 zamanda gazetecilikle bagdasmayan komisyonculuk,
aracilik ve benzeri faaliyetlerin habercilik kisvesi altinda gizlenmesine de
zemin hazirlamaktadir.

7.5. Spor Gazeteciliginde Mesleki Yeterlilik ve Kimlik Degisimi

Tiirk basminda uygulanan istihdam politikalarinin yarattigt olumsuz
sonuglar, spor basminda da belirgin bicimde hissedilmektedir. Medya
kuruluslari, haber {iretim maliyetlerini diisiirme amaciyla, deneyim sahibi ve

alaninda uzmanlagmis gazetecilerin yerine; meslege yeni adim atmis ya da
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stajyer statiisiindeki c¢alisanlara ya oldukca diislik {icretler 6demekte ya da
iicretsiz ¢aligma kosullar1 sunmaktadir. Bu yaklasim, spor gazeteciliginde
mesleki niteligin zayiflamasina yol agan yapisal sorunlardan biridir. Orhan
Kologlu da spor yazarliginda yasanan nitelik gerilemesini degerlendirirken,
saldirgan sdylemin 6n plana ¢ikmasina dikkat cekmektedir. Kologlu'na gore
futbol medyasinda sert, kirict ve polemikgi bir dil kullanan yazarlarin tesvik
edilmesi, spor yazarligin1 mesleki yeterlilikten ziyade sansasyon iiretimine
dayal1 bir alana doniistiirmektedir. Ayrica spor yazarliginin, belirli bir akademik
ya da mesleki nitelige sahip olmayan kisilere kolaylikla verilebilen bir pozisyon
haline gelmesi, bu alandaki sorunlar1 daha da derinlestirmektedir (Radikal, 1
Temmuz 2002).

SONUC

Bu ¢alismada spor gazeteciligi; tarihsel gelisimi, haber {iretim siirecleri,
mesleki roller, etik ilkeler, uzmanlasma sorunu, dil ve islup ozellikleri ile
teknolojik doniisiim baglaminda ele alinmigtir. Sporun toplumsal yasam
icindeki merkezi konumu, spor gazeteciligini kamuoyu olusturma giiciine sahip
etkili bir medya pratigi héline getirmistir. Bu durum, spor gazetecilerinin
tasidigr mesleki ve etik sorumlulugu daha da belirgin kilmaktadir. Spor
basminin giindem belirleyici islevi, hangi spor olaylariin haberlestirilecegi,
nasil sunulacagi ve hangi yonlerinin 6ne ¢ikarilacagi gibi editoryal tercihler
iizerinden sekillenmektedir. Bu se¢cme siirecinin temel amacinin okuyucuyu
dogru ve eksiksiz bi¢cimde bilgilendirmek olmasi gerekirken, yonlendirme,
tarafgirlik ve ticari kaygilarin 6ne ¢iktigi durumlarda spor gazeteciliginin
giivenilirligi ve toplumsal islevi zedelenmektedir. Ozellikle futbolun baskinlig1,
kuliip temelli habercilik anlayis1 ve taraftarlik eksenli yazarlik pratikleri,
tarafsizlik ilkesinin uygulanmasini gii¢lestiren sorun alanlarimi olugturmaktadir.
Uzmanlasma gereksinimi ise Tiirkiye’de cogu zaman bransg bilgisi yerine kuliip
aidiyetiyle iligkilendirilmekte; bu durum etik sorunlar1 ve icerik kalitesindeki
diislisii  beraberinde getirmektedir. Haber—yorum ayriminin korunmasi,
sansasyonel bagliklardan kacinilmasi ve acik, dogru bir anlatimin
benimsenmesi, spor gazeteciliginin temel mesleki gerekleri arasinda yer
almaktadir. Teknolojik gelismeler haber iiretim hizini ve gorsel niteligi artirmig
olsa da, istihdam politikalarindaki nitelik kayb1 ve arastirmaci gazeteciligin geri

plana itilmesi, spor basminda yiizeysellesme sorununu derinlestirmektedir.
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Dijitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte spor gazeteciligi pratiklerinde koklii
degisimlerin yasanmas1 kac¢iilmazdir. Gelecek donemde dijital spor
gazeteciliginin, yalnizca hiz ve anlik bilgi aktarimiyla sinirli kalmayan; veri
temelli analizler, etkilesimli igerikler ve ¢oklu platform anlatilar1 iizerinden
yeniden sekillenecegi Ongoriilmektedir. Bilyiik veri, yapay zeka destekli
istatistiksel ¢cziimlemeler ve otomatik icerik {iretim araglarinin yayginlagmasi,
spor haberlerinin analitik derinligini artirma potansiyeli tagimaktadir. Bununla
birlikte dijital ortamda artan rekabet, tiklanma ve etkilesim odakli yaymcilik
anlayisinin etik sorunlari derinlestirme riskini de beraberinde getirmektedir. Bu
nedenle dijital spor gazeteciliginde dogrulama mekanizmalarinin
giiclendirilmesi, hiz ile dogruluk arasindaki dengenin korunmasi ve algoritmik
yonlendirmelerin editoryal bagimsizligi zedelememesi kritik bir Onem
kazanacaktir. Gelecekte spor gazeteciliginin, ticari kaygilarla sekillenen kisa
vadeli yayin pratiklerinden uzaklasarak, kamusal sorumlulugu onceleyen, etik
ilkelere dayali ve nitelikli bir medya alani olarak yeniden konumlandirilmasi
gerekmektedir. Bu siiregte spor gazetecilerinin yalnizca igerik treticisi degil,
ayn1 zamanda veri okuryazari, dijital anlatict ve etik denetci rolleri iistlenmesi
gerekecektir. Dolayisiyla dijital spor gazeteciliginin gelecegi, teknolojik
yeniliklerle birlikte mesleki sorumluluk ve etik ilkelerin yeniden tanimlandig1
cok boyutlu bir doniisiim siirecine isaret etmektedir.
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GIRIS

Gilinlimiiz dijitallesen pazar kosullarinda kiiresellesmenin de etkisi ile
artik biitiin isletmeler dijitallesmeye c¢alisitken ayni zamanda kiiresel
markalarla da rekabet etmek zorundadirlar. Burada bir¢ok zorluk da
isletmelerin karsisna ¢ikmaktadir. Uriin ve hizmet ¢esitliliginin giderek
artmasi, tiiketicilerin tercih segeneklerini de arttirinca markalar artik ¢ok
satmaya degil daha fazla sadik miisteri yaratmaya ¢aligsmaktadirlar. Markalarin
tiikketiciye sadece iiriin bazinda fayda saglamalar1 yetersiz kalmakta, miisteriler
daha fazla iletisim, daha fazla giivenilirlik, daha fazla fikir paylagsmak
istemektedirler. Bu nedenle markalar miisteri iligkileri yonetimlerini 6n plana
almak zorunda kalmaktadirlar. Miisteri iliskileri iyiyse {lirline olan talep
artmakta, miisteri iligkileri yetersizse iiriin ne kadar iyi olursa olsun yeterli talep
yaratilamamaktadir. Miisteriler artik sadece iiriinle degil, iirliniin markasi,
marka kimligi, marka kisiligi, marka imaji, markanin hikayesi, markanin
felsefesi gibi bircok kavrami dikkate almaktadirlar. Bu da giicli iletisim
beceresini gerektirmekte, marka iletisimi 6nem kazanmaktadir. Bunlarin
sonucunda marka, sadece somut anlamda degil soyut anlamda da tiiketicilerin
zihninde olusan algilarin bir biitiinii olarak stratejik bir deger kazanmakta;
marka iletisimi ise tiikketicide marka algisi olusmasi ve alginin iletigsim becerileri
ile yonetilmesinde temel bir ara¢ haline gelmektedir (Aaker, 1991).

Dijitallesme ve teknolojinin etkisi ile 6zellikle son yirmi yilda pazarlama
tekniklerindeki gelismeler ve cesitlilikler giiclii bir marka iletisimini
gerektirmektedir. Marka, rekabet avantaji gelistirmek isteyen bir igletmenin en
degerli varliklarindan biridir (Schultz vd., 2013). Markalar, igletmelerin giiven,
sadakat ve tiiketici tercihleri gelistirmeye c¢alistig1 tiiketici pazarlarinda
onemlidir. Tiiketici marka tercihi, tiiketici se¢cim davranisini ve bunun satin
alma veya ziyaret niyeti lizerindeki etkisini anlamak i¢in kritik bir dl¢iittiir (Ye
vd., 2017). Giiglii markalar olusturmak, marka tercihini artirir; bu nedenle bir
markanin nasil iletildigi ve imajinin nasil gii¢lendirildigi, marka tercihini
etkileyebilir (Ebrahim vd., 2016). Burada marka iletigimi, iiriin degerini
titketici davranigina doniistiirmede merkezi bir rol oynamaktadir (Dolan &
Goodman, 2017). Cogu sirketin karsilastigi rekabet¢i zorluklar g6z Oniine
alindiginda, marka iletisimini kullanan pazarlama stratejileri gelistirmek,
kurumsal hedeflere ulasmak icin ¢ok 6nemlidir (Luxton vd., 2015). Marka

iletisimi, bir igletmenin sahip oldugu markanin kimligi, kisiligi, degerleri ve
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vaatlerini hedef kitleye aktarmak amaciyla yiiriitilen tiim planl iletigim
faaliyetlerini  icermektedir. =~ Marka iletisiminin en iyi  sekilde
gergeklestirebilmesi sahip oldugu unsurlart en iyi sekilde kullanmasina
baghdir. Bu unsurlar; reklam, halkla iliskiler, kurumsal iletisim, sponsorluk,
satig tutundurma, dijital medya ve sosyal medya uygulamalari gibi unsurlardir
ve marka iletisiminin baglica unsurlari arasinda yer almaktadir (Fill, 2009). Bu
iletisim faaliyetleri araciligiyla markalar, hedef kitleleriyle anlamli iligkiler
kurmay1, marka farkindalig1 yaratmay1 ve olumlu bir marka imaj1 insa etmeyi
amagclamaktadir.

Etkili marka iletisimi, markay: tiiketicilere sadece tanitmakla kalmaz,
marka kisiligi, marka kimligi, marka imaji, marka degerlerine ait tiiketicide
giiclii etkiler birakilmasini saglar. Bu etkiler, tiiketicilerin satin alma siirecleri
ile satin alma kararlarin1 olumlu yonde etkilerken marka sadakatinin de
gelismesine biiyiik katki saglar. Dolayisiyla marka iletigimi, satis odakli degil,
miisteri odaklidir ve uzun vadede marka imaji1 ile marka degerinin ortaya
konmasinda etkili olan etkenlerin temelini olusturur.

Marka iletisiminin etkin yoOnetimi ile bu konuda kurumsal sosyal
sorumluluklar1 yerine getirmek marka giivenilirligini ve kurumsal itibar1 da
olumlu etkilemektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk olarak énem verilen etkin
bir marka iletisimi yaklasimi, farkli iletisim kanallarindan verilen mesajlarla
uyum saglayarak tiiketicide giicli marka algisinin olusmasina ¢ok biiyiik
katkida bulunmaktadir (Kadekovd vd. 2020).. Bu nedenle marka iletigimi,
yalnizca pazarlama iletisimi kapsaminda degil, stratejik yonetim perspektifiyle
ele alinmasi gereken biitiinciil bir siiregtir.

Sonug olarak marka iletisimi, markalarin rekabet avantaji elde etmeleri,
hedefkitleleriyle siirdiiriilebilir etkili iligkiler kurarak sadik miisteri yaratmalari
ve uzun vadeli marka degeri olusturmalar1 agisindan ¢ok bilyiik 6neme sahiptir.
Bu c¢alisma kapsaminda marka iletisimi kavrami kuramsal c¢ergevede ele
alinmig, marka ile marka iletisimi kavramlari, marka iletisimini olusturan
0geler, marka iletisiminin 6nemi, marka iletigimi tiirleri, marka iletisiminin

avantajlar1 gibi konulara deginilmistir.

1. MARKA
Marka (brand), ireticilerin ya da saticilarin kimligini belirleyen ve

iriinlerin rakiplerin mallarindan ayirt edilmesini saglayan bir isim, simge,
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sekildir veya bunlarin bilesimidir. Uriiniin bi¢imi ve ambalaji disinda, iiriinii
belirleyen her kavram marka kapsamina girer. Amerikan Pazarlama Birligi
(American Marketing Association—~AMA) markay1: “Bir satict veya satici
grubunun iirlin ve hizmetlerini tanimlamay1 ve rakiplerinden ayrigtirmayi
amaglayan bir isim, bir terim, isaret, sembol veya tasarimdir” seklinde
tanimlamaktadir. Yine AMA’ya gore; kiiresel marka, diinyanin her yerinde
ayni stratejik prensiplere gore pazarlanan markadir.

Marka igletmelerin pazarda tanminirhigi, kimlik kazanmasi, miisteri ve
paydaslar ile iletisim kurmasi agisindan iiriiniin sahip oldugu ¢ok 6nemli bir
ozelliktir. Bir marka, bir kisi, kurulug veya sirketin {iriin veya hizmetlerine
iliskin kolektif algiyr ortaya ¢ikarmaktadir. Isletmenin kimligi, kisiligi,
degerleri, vaatleri ve hedef kitlesinin paylastig1 i¢giidiisel hissin toplamidir.
Isletme pazarda goriinmezken, tiiketicilerin, rakiplerin, tedarikeilerin,
aracilari ve diger paydaslarin igsletme ve degerleri hakkinda ne diisiindiikleri
ve ne soylediklerine karar verir. Marka, tescil edildiginde (trade mark)
yasallagir, yasal bakimdan korunma olanag: saglanir. Bir isletmenin pazarda
rekabet edebilmesi i¢in markalagsma siirecini dogru yiirlitmesi ve markasini
giiclii bir marka haline getirmesi gerekir.

Markanin “ayirt edicilik”, “farklilik”, “farkindalik” gibi anlamlarim
temel alan arastirmacilara gore markanin  tarihi M.O. 5000 yilina
dayanmaktadir. Magara duvarlarindaki c¢izimler gercekte ayirt edicilik,
farklilik, farkindalik kavramlarini1 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu ¢izimler iletigim
yonteminin yanisira farkliligini ortaya koyarak dikkat cekme arzusudur. Dikkat
¢cekme ve fark edilmek duygulari insanlarin en eski degismeyen temel
diirtiilerindendir. Giiniimiizde de benzer teknolojileri kullanan ve benzer
iiriinleri pazara sunan isletmeler tiiketici tarafindan dogru algilanabilmek ve
secilebilirligini arttirmak i¢in Uriinlerine farkli 6zellikler katan ve farkliligini
ortaya koyabilen markalar tiiketici goziinde de farklilastirilirlar (Ozdemir,
2009).

Marka kavrami tarihte; Eski Misir veya Eski Yunan’da, zanaatkarlarin
iirlinlerinin {lizerine kalitelerini ve zanaatkarliklarini anlatmak i¢in bir isaret
koymasi ile baslamistir. Uriin kullanimi yayginlastikca iiriin kalitesi ve
kokenini anlatma g¢abasina doniigmiistiir. Antik ¢aglarda Yunan ve Roma
lambalarinda, Cin porselenlerinde ve Hindistan’da tescilli markalar
kullanilmigtir. Markalasmanin kodkenleri marka kelimesinin kdkeni, modern
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Iskandinav dillerinin tiiretildigi eski Kuzey Germen dili olan Eski Norse'ye
kadar uzanmaktadir.

Marka kelimesi, aslinda kelime anlami ile “yanmak” anlamina gelen
Eski Iskandinav “Brandr” kelimesinden tiiremistir. Indus Vadisi'ne kadar 4.000
yildan daha eski bir ge¢mise sahip olan ¢iftlik hayvanlarinin markalanmasi
uygulamasimi ifade etmektedir. 1500'lerde biiylikbag hayvanlarin bagka
ciftliklerdeki biiylikbas hayvanlarla karistirilmamasi, hayvanlarin calinmasi ya
da kaybolmast durumunda sahiplerine rahatlikla ulagilmasi amaciyla
ciftliklerin her birinde kendine 6zel damgalarla biiylikbas hayvanlarin hangi
ciftlige ait oldugunu gostermek i¢in isaretlemeler kullanilmaktayd: (Babiir
Tosun, 2020). Markalasma ylizyillar boyunca miilklerini talep eden
ciftcilerden, yaptiklari is i¢in kredi talep eden zanaatkarlara, iiriinlerini talep
eden fabrikalara, iirlinlerinin digerlerinden daha iyi oldugunu iddia eden
sirketlere kadar geligsmistir. Hayvanciligi markalama uygulamasi, kelimeden
¢ok daha eskidir. Tag Devri'ne ait magara resimleri, ilk insanlarin sigirlar1 boya
ve katranla ¢izilmis sembollerle isaretlemis olabilecegini diisiindiirmektedir.
MO 2000 yilina gelindiginde hayvan sahipleri sahipliklerini belirtmeleri i¢in
markalama yaygm bir sekilde kullanmislar ve daha kalict bir yontem olan
“yakma” iglemine gecmislerdir. Yaklasik 4.000 yillik Misir cenaze anitlarinda
markali sigirlar tasvirleri yer almaktadir. Bu siire zarfinda markalar aymi
zamanda mallar1 tanimlamak i¢in de kullanilmastir.

Cin, Hindistan, Yunanistan, Roma ve Mezopotamya'dan ¢anak ¢omlek
ireticileri, yalnizca seramik iiriinleri kimin yaptigini degil ayn1 zamanda ne tiir
malzemelerin kullanildigin1 ve {irlinlerin nerede iiretildigini belirlemek igin
farkli graviirler kullanmiglardir. Comlekgilige dair en eski kanitlar, Japonya'da
bulunan basit, elle sekillendirilmis kaplar seklinde, yaklasik MO 24.000 yilina
kadar uzanmaktadir (Sifounios, 2023). Bilinen en eski isaretli Cin
comleklerinden bazilar1 ise 4.000-5.000 yil oncesine dayanir. Arkeologlar
ayrica Roma Imparatorlugu'nun ilk ii¢ yiizyilinda kullanilan yaklasik 1.000
benzersiz ¢Omleke¢i isareti belirlemisleridir. Eserlerini markalastiran tek
zanaatkarlar ¢omlekeiler degildir. Eski Misir'da duvar ustalari, piramitler ve
Firavun'un liderligindeki diger insaat projeleri igin lirettikleri tuglalarin iizerine
tas kesici igaretleri ad1 verilen sembolleri kazimiglardir. Tuglalar genellikle
taglarin nereden geldigini gosteren tas ocagi isaretlerini igermektedir. Bu
sembolleri tasiyan en eski materyaller yaklagik 6.000 yilliktir.
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Yunan ve Roma lambalarinda ve pismis toprak tuglalarinda, Cin
porselenlerinde ve Hindistan’da daha antik c¢aglarda tescilli markalarin
(trademark) kullanildig1 goriilmektedir. Markalama lonca tiyelerinin kalitesini
belirtmek i¢in 6zel bir isim ve isareti damgalamalariyla yogun olarak
uygulanmaya baslamistir. MO 600 Babil’li tiiccarlar diikkanlarmin iistiine
faaliyet alanlarini gosteren ve kendilerini rakiplerinden ayirt eden isaretler
asmislardir (Saglam, 2019).

Genel kanmin aksine, marka sadece bir logo, bir iiriin, bir hizmet, bir
ambalaj tasarimi veya reklam kampanyalar1 degildir. Biitiin unsurlar markanin
basaris1 veya basarisizliginda 6nemli rol oynasa da, bir marka tasarimindan ¢ok
daha fazlasidir. Marka, sirketin ve ¢alisanlarinin degerleri, kisiligi, olusturdugu
giiven ve hedefkitlesine verdigi sozdiir. Marka, gegici bir trend veya kisa vadeli
bir pazarlama stratejisi degil; sirketin kimligine ve itibarina yapilan uzun vadeli
bir yatirimdir. Markalar, hem calisanlarima hem de misterilerine verdikleri
temel degerler ve vaatler lizerinde tutarli ve siirekli ¢alisarak basarili olurlar
(Mixa, 2025).

Gecmis ¢aglardan giiniimiize dogru bakildiginda her donem iletigimin en
biiyiik ihtiya¢ oldugu, markanin da kendini ifade etme agisindan ¢ok etkili bir
kavram oldugu goriilmektedir. Isletmelerin pazardaki rekabet giiclerinin
artmasi, sadik miisteri yaratmak, sayisini arttirmak, pazarda kalici olmak,
kendini ifade edebilmek i¢in marka ile iletisim ige ice gecmis iki olgu haline
gelmistir. Giglii bir markanin arkasinda dogru bir marka iletisimi vardir.

2. MARKA ILETIiSIiMi

Marka iletigimi, bir sirketin miisterinin markay1 nasil algiladigim
etkileyen tiim faaliyetlerini ifade etmektedir. Markanin mesajini, degerlerini ve
kisiligini diinyaya nasil ifade ettigi marka iletisimini gdsterir ve bu iletigim
reklamlardan miisteri hizmetlerine kadar her temas noktasinin tutarli ve
etkileyici bir hikaye anlatmasini saglamakla ilgilidir. Dogru yapildiginda,
marka iletisimi sadece iiriin veya hizmet satmakla ilgili degildir; hedef kitle ile
gergek bir iligki kurmakla ilgilidir. Bu, uzun vadeli giiven ve sadakate yol
acarak, tek seferlik alicilar tutkulu marka savunucularina doniistiirebilir.

Miisteriler her logo, reklam panosu, sosyal medya gonderisi, reklam veya
hatta yorum gordiigiinde, bir markayla baglanti1 kurmaktadir. Bu durum, biitiin

bu ortamlar bir tiir marka iletigimi aract haline getirmektedir. Marka iletigimi
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bir diizeyde miisterilerle baglanti kurar ve karar verme siirecini etkiler. Bu
durum, yatirimecilar ve sponsorlar da dahil olmak {izere bir markaya
baglanabilecek diger kuruluslar1 da igcermektedir. Markanin nasil iletildigi, ne
ifade ettigi, insanlarin marka hakkinda ne diisiindiigiinii ve etkilesime girip
girmeyeceklerini  dogrudan etkilemektedir. Marka iletisiminin amaci,
misterilerin marka ve 6nemi hakkindaki diislincelerini etkilemektir (D’ Angelo,
2022).

Markalar icin pazarda onde yer almak ve rekabet giicli istiinligii
saglamak sadece bir hedef degil temelde varligimi siirdiirebilmek icin bir
zorunluluktur. Bu nedenle tiiketicilerle siirekli iletisim kurmak istemektedirler.
Ancak bu ¢abalar her zaman basarili olamamak, bunun sonucunda da tiiketiciler
hemen hemen her yerde herseyde dikkat ¢ekmeye calisan markalar ile
ugragmaktadirlar. Bu durum ise markalarin tiiketici goziinde giiven degil tepki
kazanmasina neden olmaktadir. Burada 6nemli olan tiiketici ile dogru etkilesim
icine girerek basarili bir iletisim kurabilmektir.

Tiiketicilerle kurulan bagarili iletigim tiiketicilerin markayr dogru
tanimalarinda ¢ok etkili olmaktadir. Etkili bir marka iletisimi ile tiiketicilerin
markaya bakis acilar1 olumlu anlamda degisirken, sadik miisteri olma
olasiliklar1 da artmaktadir. Bu nedenle markalarin tiiketicilerle olusturduklart
iletisimin dogru planlamasi ve iletisim tekniklerinin dogru uygulanlamasi
markalarin {izerinde Onemle durmasi gereken bir siireci olusturmaktadir
(Bozkurt, 2014).

Marka iletigimi, bir girketin kimligini, degerlerini ve mesajlarini ifade
etmeye odaklanan ve hedef kitlesinde olumlu etki birakmay1 amaglayan uzun
vade iceren stratejik bir yaklagimdir. Gli¢lii bir marka iletisim stratejisi,
markanin temel mesaj1 konusunda i¢sel uyumu ve anlayisi gelistirerek, tiim
organizasyon iiyelerinin bu mesaj1 etkili bir sekilde iletebilmesini saglar; bu
da marka tutarliligini artirir, dis iletisim ¢abalarini netlestirir ve nihayetinde
markanin  varligin1  giiclendirir (Hansen, 2025). Stratejik marka
iletigimi iletisiminde strateji ¢ok Onemlidir. Stratejik marka iletisimi, dogru
kitleye dogru zamanda dogru mesajla ulasmay1 amaglayan tutarli bir stratejiyi
ifade eder.

Sirketin genel pazarlama iletisim stratejisinin bir pargasi olan stratejik
marka iletisimi, tim marka c¢aligmalarinin ayrilmaz bir unsurudur. Hedef

kitlenizi, pazarmizi ve iletisim kanallarinizi arastirarak baglayin. Stratejik
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marka iletisimi, bir sirketin yaratici ¢aligmalarinin yoniinii belirleyen analitik
bir yaklagim olarak kabul edilir.

Marka iletisimi, marka ile hedef kitle arasinda bag kurmanin temel
anahtaridir. Insanlar bir {iriinii satin alirken %77 civarinda markaya gore karar
vermektedir. Ancak bu oran markalarin tiiketicilere uyguladiklar1 zorlama
iletisim yontemlerinden dolay1 biiyiilk oranda diisebilmektedir. Giiniimiizde
dijitallesmenin olumsuz bir etkisi olarak markalarin izinleri olmadan
tilketicilerle hemen her an mesajlar, aramalar veya rahatsiz edici diizeydeki
reklamlar iletisim kurma ¢abalar1 tiiketici giiveninin azalmasina neden
olmaktadir. Ozellikle kiiresel giyim pazarinda g¢evrimigi aligveris yapan
tiikketicilerin %65'1 marka tarafindan olusturulan igerikten ziyade kullanici
tarafindan olusturulan igerige giivendigini belirtmektedir (Uniform, 2025).

Etkili Marka iletisiminin Faydalar

Dogru yapildiginda, marka iletisimi, bir sirketin biiyiime ve hedef
kitlesini genigletme c¢abalarinda somut faydalar saglayabilir. Bu etkiler
arasinda, miisterilerin markayla baglant1 kurmasim saglayan duygusal bir etki
yaratmak da yer alir (D’ Angelo, 2022).

Etkili marka iletisiminin genel olarak faydalari:

Gelistirilmis otorite: Hem {iriin tasarimi hem de gii¢lii marka iletisimi
yoluyla, bir sirket bir iirlin veya hizmet iizerindeki genel otoritesini artirabilir.
Bu ¢aba, miisterilerin bir markanin rakiplerinden iistiin olduguna inanmasina
ve bunun sonucunda daha fazla miisteri kazanimina yol agar.

Rakiplerden daha fazla farklilasma: Belirli deger onerilerine dayanan
tutarli bir mesajlasma ile marka, pazar teklifleri ve diisiince liderligine
odaklanan daha giiclii bir rekabet avantaji yaratabilir.

Artan marka sadakati: Miisterinin zihninde, diizenli ve tutarli iletisim
kuran bir marka, giivenilir ve sadik bir markadir. Sirketler, tekrarlanan ve
giivenilir olumlu marka iletisim deneyimleri yoluyla zamanla sadakat ve
savunuculuk olugtururlar.

Daha biiyiik pazar gelisimi: Tutarli marka iletigsimi, zaman iginde girket
i¢in pazar pay1 i¢inde belirli bir yer olusturur, bu da markanin daha alakali ve
taninabilir olmasim saglar.

Etkili bir iletisim i¢in dogru marka iletisim kanallar1 olusturmak gerekir.

Aksi takdirde sadik miisteri yaratilamayacagi gibi, miisteriler ile olan iliskiler
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de zedelenir. Marka iletisim kanallarimi olustururken kimlik, imaj, vaat ve
iligkiler olarak dort temel unsuru dikkat almalidir. Bu unsurlara gore
olulusturulan marka iletisim kanalin; reklam, halkla iligkiler/tanitim, miisteri
servisi, dogrudan pazarlama, kisisel satis, sponsorluk, dijital/sosyal medya, e-
posta ve satis promosyonlari belli bir yapida diizenlenmelidir. Kanaldaki her
adim birbirini etkilemektedir (Sekil 2.1.).

Dogrudan
Pazarlama Sponsorluk

Dijital /
Sosyal
Medya

Marka

Kimlik
imaj
Vaat

i“;k‘l E-Posta

Satig
Reklam Promosyonu

Sekil 2.1. Marka Iletisim Kanali

https://www.collidu.com/presentation-brand-communication

Marka fletisiminin Onemi

Marka iletisimi sdylenenden ¢ok sadece ne sdylediginizle ilgili degil,
nasil, ne zaman neyin nasil ve ne zaman sdylendigi nasil bir etki biraktig1 ile
ilgilidir. Dogru bir marka iletisimi miisteri ile gii¢lii bir bag kurulmasini ve
sadik niisteri yaratilmasim saglar. Etkili bir marka iletisiminin énemini ortaya
koyan bazi temel nedenler vardir. Bunlar:

e Giiven ve itibar olugturma

e Marka bilinirligini artirma

e Miisteri Sadakatini Giiglendirme

e Miisteri Baghiligini Artirma

e Kriz yonetimini etkin sekilde desteklemedir.


https://www.collidu.com/presentation-brand-communication
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3. MARKA ILETIiSiM SURECI

Bir markanin ve iletisim siirecinin basarili olmasi marka olusturma
siirecini dogru yonetme ile baslar. Marka olusturma siireci 4 hafta ile 14 ay
arasinda degisebilir. Bu siirece uzun vadeli planlar, biiyiime ve yayilma
hedefleri gibi hedefler ve planlar da dahildir. Marka olusturma siirecinin genis
bir zamana yayilmasi birgok etkene baglidir. Bu etkenler:

o Sirketin biiyiikliigii ve hedefleri

e Uriin karmas1

o Hedef Pazar biiyiikligii ve yapisi

o Hedef kitlesinin 6zellikleri

o Kac markali calismak istedigi

o Sirketin biitcesi

e Marka olusturma ve iletisimi siirecinde calisacagi paydaslar

gibi etkenlerdir (Leonardis, 2024). Bu etkenlere isletmenin uzun vadeli
planlar1 veya hedeflerine gore bagka etkenler de eklenebilir. Markalagma siireci
marka iletisimi dogru etkilemesi agisindan, isletmenin ve iiriinlerinin hedef
pazardaki yeri, rakipleri, pazardaki iistiin ve zayif yanlan ile firsatlar1 ve
tehditleri, farklilagma stratejileri gibi etkenlerin ortaya konmasini icermektedir.
Burada yapilacak markanin SWOT analizi gelecek planlar ve yatirimlar icin
onemlidir. Olusturulacak marka isletmenin hedef kitlesine ozel bilgiler,
ozellikler, nitelikler sunmali, rakiplerinden farkliliklarini ortaya koyabilmeli,
isletmeye deger katabilmelidir. Ciinkii marka iletisimi siirecinde bu 6zellikler
tiikketicilerin bilingaltinda yer edinecek ve satin almaya tesvik ederek sadik
miisteri gelmelerini saglayacaktir.

Marka olusturma siireci temel 5 adimdan olusur:

e Aragtirma

e Marka stratejisini tanimlama

e Logo ve gorsel kimlik tasarimi

e Marka yonergeleri gelistirme

o Ek marka materyalleri gelistirme, sunum planin1 yapma

Marka olusturulduktan sonra hedef kitle ve diger paydaslarla iletisim
kurmak i¢in isletmenin hedeflerine gore uzun vadeli planlara gore planlamalar
gergeklestirilir. Marka iletisim siirecinde Oncelikle; isletme, hedefleri
dogrultusunda pazar hedeflerini ortaya koyar. Hedef kitlesini tanimlar ve
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segmentlere ayirir. Clinkii her mesaji ayn1 hedef kitleye vermez. Mesajin
etkisini arttirmak igin miisterilerini segmentlere ayirmasi gerekir. Uriinlerinin
veya hizmetlerinin benzersiz 6zelliklerini belirleyip tiiketiciye hangi kanalla,
hangi mesaj ve temayla, hangi araclarla ve hangi pazarlama stratejileri ile
verecegini belirler. Rakiplerinin pazar konumlarini, stratejilerini, iiriinlerinin
ozelliklerini iyi analiz eder ve farkliliklarin1 ortaya koyar, hedef kitlesinin bu
farkliliklar1 algiyabilmesi igin gerekli iletisim araglarini belirler. Hedef
kitlesinin marka hakkindaki Onyargilari, begenileri, etkilendigi ydnler,
algilarin1 degerlendirmek i¢in gerekirse anketler ve degerlendirmeler yapar.

Burada miisteriye verilecek mesajlar arasinda; sirketin amaci, hedefleri,
felsefesi, hikayesi, planlar1 hedef kitleye gore verilmelidir. Miisteriler artik
sadece {riinle ilgilenmemektedirler. Markanin kimligi, kisiligi, hikayesi,
felsefesi, deger yargilari, markanin gelecek hedefleri, markanin sosyal
sorumluluklari gibi bir¢ok etken tiiketicilerin satin alma aligkanliklar1 ve sadik
misteri olmalarinda etkendir. Biitiin bunlara gére misteri markaya bir deger
yiikler ve zihninde bir marka imaji olusur. Bu marka imaj1 ile kullandig
markaya sahip cikarken, marka ile ilgili deneyimlerini paylasarak markanin
goniillii tanitim elgiligini tistlenir.

Marka iletisim siirecinde markanin tiiketici tarafindan net olarak
anlagilabilmesi, tiiketici zihninde yer edip marka bilinirliginin, marka
giivenirliginin artmasi i¢in isletmenin biitlin birimleri ayni iletisim hedefleri
dogrultusunda ¢aba gostermelidir. Cilinkii her birimin yaptig1 cabalar diger
birimlerin ¢abalarin1 dogrudan ya da dolayli olarak etkilemektedir. Ozellikleri
belirlenen ve segmentlere ayrilan hedef kitleye gore iletilen mesaj, kullanilan
tema, kullanilan iletisim araglari, sloganlar marka iletisiminin basarisinda
biiyiik rol oynamaktadir. Cilinkii gilinimiiz dijitallesen kiiresel pazarinda
markalar misterilerle etkin bir iletisim kurmak i¢in birgok pazarlama teknigi
ve strateji kullanarak siirekli miisterilere mesajlar iletmektediler (Odabasi ve
Oyman, 2019).

Basarilh Marka iletisimi icin Gerekli Kosullar

Isletmeler igin etkili bir marka iletisim stratejisine sahip olmak ¢ok
onemlidir. Ancak, boyle bir strateji olusturmak zor ve zaman alici olabilir.
Marka iletisim siirecinde basarili bir marka iletisim stratejisi olusturmak ve

gelistirmek i¢in asagidaki etkenlere dikkat edilmelidir (Broen, 2025);
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e Marka iletisim hedeflerini iyi belirleme

o Hedef kitleyi iyi anlama

e Miisteri yolculugunu iyi planlama

e Rakipleri iyi arastirma ve tanima

o Farkl kanallar, hedef kitleler ve durumlara uyum saglama
e Markanin benzersiz satig teklifini (USP) tanimlama

o Segmentlere ayrilmig hedef kitleye gére mesaj olusturma
e ise yarayan stratejilere odaklanip digerlerini iyilestirme

e Basar1 Olgiitlerini belirleme

4. MARKA ILETIiSIM STRATEJILERI

Giiglii bir marka olusturmak isletmelerin dogru iletisim stratejileri
kullanmalarma baghdir. Isletmeler bu stratejiler sayesinde tiiketicilerde
markaya kars1 giiven, satin alma, sakadat duygusu yaratilan, marka pazarda
giiclii bir kimlige ve tiiketici zihninde olummu imaja sahip olur. Bu da markaya
rekabet istiinliigli ve siirdiiriilebilirlik saglar. Markalar dogru iletisim
stratejileri sayesinde tiiketicilerle etkili bir iletisim kurmayi bagarirlar.
Markalarin hedef kitlelerine ile etkili iletisim kurmak i¢in uyguladiklar: farkl
stratejiler bulunmaktadir. Bu stratejiler:

Hikaye Anlatimu Stratejisi: Hede fkitle ile duygusal bag kurmak
acisindan ¢ok dnemlidir. Ciinkii tiiketicilerin satin almalarinda duygusal baglar
on plana c¢ikmaktadir. Bu nedenle her markanin ge¢misini ve marka
yolculugunu, iiriinlerini, hedeflerini anlatan gerceklere dayanan bir hikayeleri
vardir. Hikaye anlatimi marka iletisiminde en etkili stratejilerin basinda
gelmektedir. Tiketiciler markadan sadece iiriin veya hizmet satin almak
istemezler, onunla duygusal bir olusturabilmek i¢in hikayesini 6grenmek ve o
hikaye ile beslenmek isterler. Markalar da firtinleri birlikte miisterilerine
diriinleri ile birlikte hikayelerini paylasirlar. Hikayelere inanan miisteriler o
hikayenin pesinden gitmekte goniillii ve sadiktirlar.

Markalar miisterilerine hem kendi hikayelerini, hem de {iriinleri kullanan
diger miisterilerinin deneyimlerine dayali hikayelerini anlatirken, miisterileri
arasinda da duygusal bir bag olusmasini saglarlar. Ciinkii miigteriler markalarin
kendilerine sunduklar iiriin ve hikayelerin yanisira asil diger miisterilerin

deneyimlerine ve hikayelerine 6nem verirler. Deneyimleri paylagmak isterler.
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Boylece markaya sadakat gelistirirken daha ¢ok harcar ve goniilli olarak
markanin tanittmini yaparlar. Ornegin; booking.com “partner hub” uygulamasi
ile miisterilerini kendi bilinyesine evlerini kiralama yolu ile Kkatarak
deneyimlerini ve yaptiklarin1 diger miisterileri ile paylasip marka iletisimini
miisterileri ile birlikte siirdiiren pazarlama stratejisi izlemektedir.

Sackingom R -

Partner Hub

Becomeapartner  NewtoBooking.com  Growyourbusiness  Help  News & Insights Register your property

Host stories

Discover how vacation rental hosts are building their businesses by listing on Booking.com. Browse
our partner case studies and see how our unique, global customer base helps hosts like you secure
more bookings, quickly and consistently

22 articles

¥
How Orlando Résgits Rental
expanded its globalreach with How Lulu Homes built a 130-unit

Booking.com rental business
Hoststories

Sekil 4.1. Booking.com partner hub uygulamasi
https://partner.booking.com/en-us/host-stories

Harvard Business Review'a gore, duygusal olarak bagli miisteriler daha
degerlidir, genellikle daha fazla harcama yaparlar ve daha uzun siire sadik
kalirlar (Zorvas ve Leemon, 2016).

Istikrarh Marka Mesaji Stratejisi: Tiiketiciler agisindan farkli
platformlarda dahi istikrarli bir marka sesi, bir mesaj, bir reklam, veya bir
destek yanit1 olsun, markanin biitiin iletisim sekillerinin tanidik gelmesini
saglar. Boylece zaman igerisinde markaya karsi giiven duygusu artar ve
zihinlerinde giiglii bir marka imaji olustur. Ornegin; Dove markasi biitiin
platformlarinda gercek glizellik kampanyast ile “Giizelligin kaygi degil,
ozgtiven kaynagi olmasi gerektigine inaniyoruz”, “Let’s change beauty — Gelin
giizelligi degistirelim”. mesaj1 ile 6zenli, kapsayici ve giiglendirici bir lislup
kullanmaktadir (Sekil 4.2.). Bu istikrar, tiiketici goziinde markanin gergek
giizelligi ve 6zgiinliigiinii gormesini saglayarak markaya giiveni arttirmakta ve

imajim giliclendirmektedir.
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Cok Kanalh lletisim Stratejisi: Hedef kitle neredeyse oradan ulasma
stratejisidir. Dijitallesme ile birlikte miisteriler artik, sosyal medya, e-posta,
ticari siteler, markalarin web siteleri gibi bircok farkli kanaldan aligveris
yapmay1 ve etkilesimde bulunmay1 tercih etmektedirler. Bu nedenle markalar
da artik web sitelerinin ve ticari sitelerin yanisira aktif olarak sosyal medyay1
kullanarak miisterileri ile iletisim kurmaktadirlar. Bdylece siirekli giincel

olmay1 ve gercek ve potansiyel miisterileri ile siirekli iletisim halinde

Sekil 4.2. Dove “gercek giizellik” kampanyasi mesajt

olmaktadirlar (Sekil 4.3.).

Dove

Dove's 'Real Beauty' Campaign: Empowering Conversations, Elevating Brand Loyalty

A

Al TodaysDeals PrimeVideo Registry  Gift Cards

+ chanel

Customer Service  Sell

-48 of over 1,000 results for “chanel”

Popular Shopping Ideas
Perfume.

Coco Mademoiselle
Sunglasses

Gabrielle

Gender
Women
Brands
CHANEL
Amazon Fashion
Top brands
Amazon Luxury

Customer Reviews

okkky sup
Color
0ve
Seller

Results

Check each product page for other buying options. Price and other detals may vary based on product size and colr.

CHANEL
Chance Eau Fraiche 3.4 0z /
100 ml Sheer Moisture Mist

S4H0z Packof 1)
akkrktv )
200+ boughtin pest month

Seeoptions

Nofeatured offers avalzble
TRY 384571 (5 new offers)

CHANEL

Chanel: Collections and

Creations
by Daniéle Bott

A8k (2030
Hardcover
See options

No featured offers available:
TRY 85256 (12 used & new offers)

Other format: Spiral-bound

CocoMademoiselleEauDe  Chanel Haute Couture
Sample Vial Important
Travel 1.5 M/0.05 Oz by Par... <P
e Sowkkkkv (1)
Hardcover
0,05 Fl Oz (Pack of 1) TRV4 700“
] g
4K+ bought in past month Delivery Tue, Jan 6
StipstoTrkey
See options T

CHANEL

Chanel: The Complete
Collections (Catwalk)

by Patrick Mauriés and Adélia
Sabatini

ArERERV (1Y)

Hardcover

See options

No featured offers avalable:
TRY 1,282.05 (29 used & new
offers)
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2 chanel.com/us/

CHANEL aawnt

HAUTE COUTURE  FASHION  HIGH JEWELRY  FINEJEWELRY ~ WATCHES  EYEWEAR  FRAGRANCE  MAKEUP  SKINCARE ABOUT CHANEL

25 instagram.com/chanelofficial/

chanelofficial #& Takiptesin v Mesaj Gonder 42

7.069 gonderi 59,8 Mn takipc 3 takip

CHANEL
@ 100Mn+
For the holidays, CHANEL makes the most precious dreams come true.

@ chanel.com/-END_OF_YEAR_GIFT_FINDER

gulserenhaylamaz, semrauser + 32 diger kisi takip ediyor
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e
3
3
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>l
>y S

Miisteriler, sosyal medya, e-posta, web siteleri, magaza i¢i ve daha
bir¢ok iletisim kanalinda markalarla etkilesim kurar.

Kisisellestirme Stratejisi: Markalarin miisterileri ile daha 6zel iletigim
kurmalar1 ve paylasimlarinin artmasi igin gergeklestirilen yogun miisteri
iligkileri yonetimi ile iletisim yontemleri kisisellestirilmesidir. Tiiketiciler artik
kendilerini daha 6zel hissetmek i¢in kisiye 6zel yaklasimlar1 istemektedirler.
Markalar da buradan yola c¢ikarak, kullanici davraniglari, tercihleri ve
beklentilerine gore mesajlarii kisisellestirerek miisterileri ile daha etkin
iletisim kurmakta ve etkilesimlerini arttirmaktadirlar. Ornegin; Spotify'in
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Wrapped kampanyasi kisisellestirmeye iyi bir 6mek olmaktadir. Spotify
kullanict verilerini eglenceli, paylasilabilir igeriklere doniistiirerek bireysel
dinleyiciler ile dogrudan iletisim kurarken, sosyal medyada marka bilinirligi de
artmaktadir.

Ortaklik ve Isbirlik Stratejileri: Influencer'larla veya diger markalarla
is birligi yapmak, markalara 6zgiinliik kazandirir ve yeni kitlelere ulagmalarina
yardimci olur. Bu ortakliklar, dogrudan marka mesajlarindan ziyade giivenilir
kaynaklardan geldigi icin ise yarar. Markalar gergek kisilerle isbirligi yaptiklari
gibi sanal influencerlerla da isbirligi yapmaktadirlar. Ornegin; Prada’nin sanal
influencer Lil Miguela ile yaptig isbirligi de oldukca ses getirmistir.

lilmiquela & e
@ Fondazione Prada Pmﬁll gér

Sekil 4.4. Prada ve sanal influencer Lil Miguela isbirligi

Isletmeler igin etkili marka iletisim stratejisine sahip olmak ¢ok
onemlidir. Ancak, boyle bir strateji olusturmak zor ve zaman alici olabilir.
Marka iletisim siirecinde basarili bir marka iletisim stratejisi olusturmak ve
gelistirmek i¢in asagidaki etkenlere dikkat edilmelidir (Broen, 2025);

e Marka iletisim hedeflerini iyi belirleme

e Hedef kitleyi iyi anlama
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e Miisteri yolculugunu iyi planlama

e Rakipleri iyi aragtirma ve tanima

o Farkli kanallar, hedef kitleler ve durumlara uyum saglama

e Markanin benzersiz satis teklifini (USP) tanimlama

o Segmentlere ayrilmis hedef kitleye gére mesaj olusturma

e ise yarayan stratejilere odaklanip digerlerini iyilestirme

e Basarn olgiitlerini belirleme

Markalar bu stratejilere dikkate ettikleri siirece pazarda rekabet
tstlinliikleri koruyacaklardir. Markalar uyguladiklart stratejiler i¢in birgok
iletisim araci kullanmaktadirlar. Bu iletisim araglari; reklamlar, halkla iligkiler,
sosyal medya, sponsorluklar, sosyal sorumululuk projeleri olarak yazilabilir.
Her bir iletisim araci markanin iletisim stratejilerine destek vermektedir.
Onemli olan hangi iletisim aracinin ne zaman ve nasil kullanilacagidir.

SONUC

Dijitallesen pazarda yogun rekabet altinda markalar siirekliliklerini
saglayabilmek ve pazar paylar ile rekabet stiinliiklerini koruyabilmek igin
misterileri ile her zamankinden fazla iletisim kurmak zorundadirlar.
Glintimiiziin hizli pazarinda markalar pazarda artik sadece {irliin veya hizmet
kaliteleri ile degil, ayn1 zamanda ilettikleri mesajlar, iletisim stratejileri,
misterileri ile kurduklar1 bag ve iletisim ile rakiplerinden farklilagma
stratejileri izlemektedirler.

Pazarin giderek kiiresellesmesi ve dijitallesmenin de etkisi ile miisteriler
fiziki pazarlardan online pazarlara ve sosyal medyaya kaymiglardir. Markalar
da miigterileri ile iletigimlerini arttirabilmek igin fiziki pazar kanallarimin
yanisira farkli dijital kanallar1 da kullanarak miisterileri ile iletisimlerini her
alanda arttirmaya caligmaktadirlar. Bu nedenle marka iletigsimi artik cok kanallt
bir hale gelmis ve tiiketicilerle etkilesim daha hizli ve etkili olmaya baglamistir.
Bu durum, markalarin hedef kitlelerini daha iyi tamimalarini saglarken,
misterilerin de markalar ile aralarinda duygusal bagin artmasini saglamstir.
Boylece marka sadakati gelisirken markalarla kurulan bagin gelismesi ile
markalara duyulan giiven de artmaktadir.

Markalar misterileri ile iletisim saglarken birgok etkeni dikkate almak
durumundadir. Pazar1 ve miisterileri ¢ok iyi analiz ederek kisisellestirmeye, ¢ok
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kanalli calismaya, iletisim becerilerini arttirmaya ve dijitallesme Onem
vermedirler. Ancak bu sekilde giliniimiiz yogun rekabet kosullarinda pazarda
sirekliliklerini  saglayabilirler. Ciinkii etkili bir marka iletisimini
gergeklestirmek uzun vadeli planlari igeren, yorucu ve yogun bir siireci
icermektedir. Dogru bir marka iletisimi stratejisi ie marka degeri ve bilinirligi
artarken, marka imaj1 da tiiketici gdziinde giiglenmektedir.
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Giris

Teknolojik gelismeler; insanlarin bireysel ve sosyal yasantilarinda,
kiltiirlerinde, tutum ile davranislarinda 6nemli degisiklikler ortaya ¢ikarmistir
(Yavuz ve Ozkegeci, 2024: 180). Medya iiriinlerinin tiikketimi gelisen ve
degisen teknolojilerden etkilenmektedir. (Ozkegeci ve Ciftgi, 2023).
Dolayisiyla dijital medya ile ilgili ¢alismalar daha ¢ok goriiniirliik, katilim ve
etkilesim kavramlar1 etrafinda sekillenmeye baglamistir. Sosyal medya
platformlari, kullanicilar1 igerik {iiretmeye, paylasim yapmaya ve siirekli
etkilesim halinde olmaya tesvik eden teknik ve kiiltiirel yapilara sahiptir. Bu
nedenle dijital 6zne, literatiirde ¢ogunlukla aktif, {iretken ve kendini siirekli
ifade eden bir aktor olarak ele alinmaktadir. Goriiniir olmak, yalnizca bireysel
bir tercih degil; dijital kiiltiiriin temel beklentilerinden biri haline gelmistir.

Ancak dijital platformlarin isleyisine dair farkindaligin artmasiyla
birlikte, goriiniirligiin her zaman olumlu bir deneyim olmadigi giderek daha
fazla dile getirilmektedir. Algoritmik siralamalar, veri toplama pratikleri ve
dijital izlerin kalicilig1, gériiniir olmay1 ayn1 zamanda riskli ve hassas bir siirece
doniistirmektedir. Bu durum, bazi kullanicilarin dijital platformlarda bilingli
bicimde geri ¢ekilmeyi, sessiz kalmay1 ya da minimum diizeyde iz birakmay1
tercih etmesine yol agmaktadir.

Bu ¢aligma, dijital platformlarda aktif {iretim ve siirekli etkilesim disinda
kalan bir var olma bi¢imine odaklanmaktadir. Paylasim yapmadan, yorum
atmadan ya da goriiniir olmaya calismadan platformlarda bulunan kullanicilarin
pratikleri, ¢ogu zaman pasiflik ya da ilgisizlik olarak degerlendirilmistir. Oysa
bu ¢aligma, sessizligin bazi kullanicilar agisindan bilingli, stratejik ve refleksif
bir tercih olabilecegini ileri siirmektedir. Bu baglamda bolim, dijital
platformlarda sessiz kalmanin ve geri ¢ekilmenin dijital kimligin kurulma
bicimleriyle nasil iliskilendigini “sessiz goriiniirlik” kavrami ¢ercevesinde

tartismay1 amaglamaktadir.

2. Dijital Katilimin Normatiflesmesi ve Goriiniirliik Mantigi

Sosyal medya platformlarinin ekonomik ve kiiltiirel yapisi, kullanici
katilimini merkeze alan bir mantik tizerine kuruludur. Begeni sayilari, paylasim
oranlari, yorumlar ve izlenmeler, platform i¢i degerin temel gostergeleri haline

gelmistir. Bu olgiitler yalnizca teknik veriler degil, ayn1 zamanda sosyal
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kabuliin, popiilerligin ve sembolik sermayenin gostergeleri olarak islev
gormektedir.

Dijital kiiltiirde goriinlir olmak ¢ogu zaman gii¢, taninma ve etkiyle
iliskilendirilmektedir. Mikro-iinliiliik ve kisisel markalasma, bireylerin dijital
platformlarda kendilerini siirekli sunmalarini ve yonetmelerini tesvik eden bir
¢ergeve sunmaktadir (Marwick, 2015; Senft, 2013). Bu yaklagimda goriiniirliik,
basariya giden yolun temel kosulu olarak ele alinmakta; goriiniir olmayan
kullanicilar ise ¢ogu zaman analizin diginda kalabilmektedir.

Ancak bu normatif yaklasim, dijital katilimin tek bigimli bir deneyim
olmadig1 gercegini goz ardi etmektedir. Goriiniirlik, her kullanici i¢in ayni
anlam1 tasimamakta; bazilar igin firsat sunarken bazilari igin baski, kaygi ve
denetim hissi tiretmektedir. Bu nedenle goriiniirliikten kaginma ya da sessiz
kalma pratikleri, dijital kiiltliriin marjinal degil, giderek yayginlasan bir boyutu
olarak ele alinmalidir.

3. Sessizlik Bir Tletisim Bicimi midir?

Iletisim calismalarinda sessizlik ¢cogu zaman yokluk ya da eksiklik
iizerinden tanimlanmustir. Oysa sessizlik, baglama bagli olarak anlam iireten bir
iletisim bigimi olarak da degerlendirilebilir. Susmak, her zaman iletisimin
kesilmesi anlamina gelmemekte; kimi durumlarda bilingli bir durusu, mesafeyi
ya da reddi ifade etmektedir.

Dijital platformlar baglaminda sessizlik, bu anlam iiretme bi¢imini daha
karmasik hale getirmektedir. Ciinkii dijital ortamda iletisim c¢ogunlukla
goriiniirliik tizerinden kurulmakta; paylasim yapmamak ya da etkilesime
girmemek, “yokluk™ olarak algilanmaktadir. Ancak bu algi, sessizligi tercih
eden kullanicilarin niyetlerini ve farkindaliklarin1 g6z ardi etmektedir.

Sessiz kalan kullanici, ¢ogu zaman platformun dinamiklerini izlemekte,
giindemi takip etmekte ve dijital kiiltiiriin parcas1 olmaya devam etmektedir.
Bu yoniiyle sessizlik, dijital iletisim i¢inde alternatif bir ifade bigimi olarak
degerlendirilebilir.

4. Sessizlik, Pasif Katihm ve Lurker Tartismalar
Dijital ortamlarda sessiz kalan kullanicilar, literatiirde siklikla lurker
kavrami ilizerinden ele alinmistir. Lurker, ¢evrimici topluluklari takip eden

ancak aktif katki sunmayan kullaniciyr tanimlamak icin kullanilan bir
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kavramdir (Nonnecke & Preece, 2001:16). Bu yaklasim, sessizligi cogu zaman
katilim eksikligi ya da ¢ekingenlik iizerinden agiklamaktadir.

Sessiz kalmak, her zaman ilgisizlik ya da yetersizlik anlamina
gelmemektedir. Bazi kullanicilar, dijital platformlarin algoritmik igleyisini, veri
toplama siireglerini ve goriiniirliigiin olast sonuglarini dikkate alarak bilingli
bigimde geri ¢ekilmeyi tercih etmektedir.

Bu noktada “sessiz goriiniirlik” kavrami devreye girmektedir. Sessiz
goriiniirliik, kullanicinin platform i¢inde tamamen kaybolmadan, ancak aktif
tiretime girmeden varlik gostermesini ifade etmektedir. Kullanici igerikleri
takip etmekte, dijital glindemi izlemekte; ancak goriiniirliik iiretmemeyi bilingli

bir tercih olarak benimsemektedir.

5. Algoritmik Gozetim ve Platform Mantig1

Dijital platformlar, kullanici davraniglarini siirekli olarak izleyen ve
siniflandiran algoritmik sistemler {izerine kuruludur. Kullanicilarin neyi
izledigi, ne kadar siireyle etkilesimde bulundugu ve hangi igeriklere yoneldigi,
platform ekonomisinin temel girdilerini olusturmaktadir (van Dijck, 2013:55).
Bu baglamda kullanici, igerik iiretmese bile veri liretmeye devam etmektedir.

Algoritmik gozetim, goriiniirliigli yalnizca sosyal degil, aym1 zamanda
ekonomik ve politik bir mesele haline getirmektedir. Kullanicinin goriiniir
olmasi, daha fazla veri iiretmesi ve bu verilerin metalastirilmasi anlamina
gelmektedir (Zuboff, 2019:87). Bu durum, goériiniirliikten kacinmayi1 bazi
kullanicilar i¢in rasyonel bir tercih haline getirmektedir.

Sessiz goriiniirlik stratejileri, platform kapitalizmi iginde kullanicinin
kendini smirlama bi¢imi olarak okunabilir. Kullanici, platformdan tamamen
kopmadan, ancak goriiniirlik diizeyini diislirerek sistem iginde varligini

surdiirebilmektedir.

6. Dijital Yorgunluk ve Geri Cekilme

Stirekli ¢cevrimici olma hali, zamanla kullanicilar {izerinde duygusal ve
biligsel bir yiik olusturabilmektedir. Siirekli paylasma, tepki verme ve kendini
sunma beklentisi, dijital yorgunluk olarak tanimlanabilecek bir duruma yol
acmaktadir (Rettberg, 2014:7). Dijital yorgunluk, yalnmizca teknik degil;
duygusal ve zihinsel bir yorulma siirecini de icermektedir.
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Bu baglamda sessizlik, dijital yorgunluga kars1 gelistirilen bir bag etme
stratejisi olarak ortaya ¢iktig1 sdylenebilmektedir. Kullanicilar, platformlardan
tamamen kopmak yerine, etkilesim diizeylerini diislirerek daha kontrollii bir var
olma bi¢imi benimseyebilmektedir. Sessiz goriiniirliik, bu anlamda tam katilim
ile tam kopus arasinda konumlanan bir ara stratejiye isaret etmektedir.

7. Sessiz Goriiniirliik Bicimleri

Sessiz goriiniirliik, tek tip bir kullanici davranisi olarak ele alinamaz.
Aksine, farkli motivasyonlara dayanan cesitli sessiz goriiniirliikk bigimlerinden
s0z etmek miimkiindiir. Bu c¢aligma kapsaminda sessiz kullanicilar genel
hatlariyla su sekilde siniflandirilabilir:

Temkinli Gozlemciler: Platformlar1 aktif bi¢imde takip eden ancak
goriiniir olmaktan kacinan kullanicilar.

Algoritmadan Kacinanlar: Dijital iz birakmaktan bilingli olarak
kaginan kullanicilar.

Dijital Yorgunluk Yasayanlar: Siirekli etkilesimden uzaklasarak
sessizligi tercih eden kullanicilar.

Mesleki Kimligini Koruyanlar: Akademik ya da kamusal kimligi
nedeniyle temkinli davranan kullanicilar.

Bu tipoloji, sessizligin tek bir nedene indirgenemeyecegini ve farkl
baglamlarda farkli anlamlar tagidigini gdstermektedir.

8. Tiirkiye Baglaminda Sessiz Goriiniirliik

Tiirkiye’de dijital platform kullamimi, kdltirel ve toplumsal
dinamiklerden bagimsiz degildir. Mahremiyet algisi, toplumsal denetim hissi
ve kamusal goriniirliikle iliskili kaygilar, kullanici davranislarint dogrudan
etkilemektedir. Ozellikle akademisyenler, iiniversite 6grencileri ve kamu
calisanlar1 agisindan dijital platformlarda temkinli var olma egilimi dikkat
¢ekmektedir.

Yanlis anlasilma, baglamindan koparilma ya da dijital izlerin kaliciligina
yonelik kaygilar, gortiniirliikten kaginmay1 tesvik etmektedir. Bu durum, sessiz
goriiniirliigiin Tiirkiye baglaminda yalnizca bireysel degil, toplumsal kosullarla
da iligkili bir strateji oldugunu gostermektedir.
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9. Sonug¢

Bu calisma, dijital medya calismalarinda uzun siiredir baskin olan
gortiniirliik ve aktif katilm merkezli yaklagimlari elestirel bir g¢ercevede
yeniden diigiinmeyi amaclamistir. Dijital platformlar ¢gogunlukla kullanicilari
icerik liretmeye, paylasmaya ve etkilesim kurmaya yonlendiren yapilar olarak
ele alinmakta; bu siiregler, dijital katilimin temel gostergeleri olarak kabul
edilmektedir. Ancak bu yaklasim, dijital platformlarda sessiz kalmayi, geri
cekilmeyi ya da goriiniir olmamayi tercih eden kullanici pratiklerini biiyiik
Olciide go6z ardi etmektedir. Bu calisma, s6z konusu bosluktan hareketle,
sessizligin dijital kiiltiir icinde alternatif bir var olma bicimi olarak ele
aliabilecegini ileri stirmiistiir.

Calisma boyunca gelistirilen “sessiz gorlniirlik” kavrami, dijital
platformlarda var olmanin yalnizca konusmak, paylagsmak ya da goriiniir
olmakla sinirli olmadigimi  gostermektedir. Sessiz  kalan kullanicilar,
platformlardan tamamen kopmamakta; aksine icerikleri takip ederek, giindemi
izleyerek ve dijital kiiltiiriin bir pargasi olarak varliklarim stirdiirmektedir. Bu
durum, dijital katilimin tek yonlii ve homojen bir siire¢ olmadigini; farkli
diizeylerde, farkl: stratejilerle deneyimlenebildigini ortaya koymaktadir.

Calismada, sessizligi edilgenlik ya da yetersizlik olarak tanimlayan
yaklagimlarin Otesine gecerek, sessizligin bilingli ve refleksif bir tercih
olabilecegini vurgulamaktadir. Algoritmik gdzetimin yayginlasmasi, dijital
izlerin kaliciligi ve platform ekonomisinin kullanici verisine dayali yapist,
goriiniir olmay1 bazi kullanicilar igin riskli hale getirmektedir. Bu baglamda
sessizlik, dijital platformlarda kendini sinirlama, mesafe koyma ve kontrol
saglama amaci tagiyan bir strateji olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Sessiz goriiniirliik ayn1 zamanda dijital kimlik tartismalarina da farkl bir
perspektif sunmaktadir. Dijital kimlik, ¢ogu zaman siirekli performans, kendini
sunma ve goriiniirlik iizerinden tanimlanmaktadir. Oysa bu calisma, dijital
kimligin geri ¢ekilme, suskunluk ve goriinmezlik iizerinden de kurulabilecegini
gostermektedir. Bu durum, dijital 6znenin her zaman sahnede olmak zorunda
olmadigina, kimi zaman sahneden ¢ekilmenin de anlamli bir kimlik kurma
bicimi olabilecegine isaret etmektedir.

Caligmada ele alinan sessiz goriiniirliik bigimleri, sessizligin tek bir
nedene indirgenemeyecegini ortaya koymaktadir. Dijital yorgunluk yasayan
kullanicilar, algoritmik sistemlerden kaginmayi tercih edenler, mesleki ya da
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kamusal kimligini korumaya caligsanlar ve temkinli gdzlemciler, sessizlige
farkli motivasyonlarla yonelmektedir. Bu cesitlilik, sessizligin dijital kiiltiirde
yayginlasan ve ¢ok boyutlu bir olgu oldugunu gostermektedir.

Tiirkiye baglami ele alindiginda, sessiz goriiniirliigiin yalnizca bireysel
tercihlerle degil, toplumsal ve kiiltiirel kosullarla da iligkili oldugu
goriilmektedir. Mahremiyet hassasiyeti, toplumsal denetim algis1 ve kamusal
goriiniirliikle ilgili kaygilar, dijital platformlarda temkinli var olma egilimini
giiclendirmektedir. Bu durum, kiiresel platform dinamiklerinin yerel
baglamlarda farkli bi¢cimlerde deneyimlendigini ve sessizligin yerel anlamlar
kazandigini ortaya koymaktadir.

Bu cercevede sessizlik, dijital ¢agda yalnizca susmak degil; aym
zamanda segmek, sinirlamak ve mesafe koymak anlamina gelmektedir. Dijital
Oznenin yalnizca konusarak degil, susarak da var olabilecegini kabul etmek,
dijital medya ¢alismalarinda daha kapsayici ve cogulcu bir perspektifin
gelistirilmesine katki saglayabilecektir.
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1. GIRIS

Dijitallesme siireciyle birlikte bilgi iiretimi, dolasimi ve tiiketimi koklii
bir doniisiim gecirmistir.  Ozellikle sosyal medya platformlarinin
yayginlagmasi, bilginin geleneksel medya kanallarina kiyasla ¢ok daha hizli ve
kontrolsiiz bigimde dolagima girmesine neden olmustur. Bu doniigiim, kamusal
iletisim agisindan yeni firsatlar yaratmakla birlikte, yanlis ve yaniltici bilgilerin
yayilimmi da oOnemli o6l¢iide artirmistir. Bu baglamda dezenformasyon,
yalnizca bireysel diizeyde yanlig bilgilendirme sorunu olarak degil; kurumsal
itibar, toplumsal giiven ve demokratik siirecler iizerinde etkili olan yapisal bir
iletisim problemi olarak degerlendirilmektedir.

Dezenformasyonun dijital ortamda hizla yayilmasmda algoritmalar,
yanki odalari, bot hesaplar ve etkilesim odakli icerik iiretim pratikleri
belirleyici rol oynamaktadir. Bu dinamik yap1 igerisinde kamu kurumlari, 6zel
sektor kuruluglart ve sivil toplum aktorleri, hedef alinan dezenformasyon
kampanyalar1 karsisinda giderek daha kirilgan hale gelmektedir. Ozellikle kriz
donemlerinde ortaya ¢ikan bilgi kirliligi, yalmizca krizin kendisini
derinlestirmemekte; ayn1 zamanda kurumlara ve otoritelere duyulan giiveni de
zedelemektedir. Bu durum, iletisimin stratejik yonetimini zorunlu kilmaktadir.

Bu noktada halkla iliskiler disiplini, dezenformasyonla miicadelede
merkezi bir konumda yer almaktadir. Geleneksel olarak imaj, itibar ve paydas
iligkileri ¢ergevesinde ele alinan halkla iliskiler, dijital cagda dogru bilginin
iiretilmesi, dogrulanmasi ve etkin bicimde dolasima sokulmasi gibi kamusal
sorumluluklar iistlenmektedir. Dolayisiyla halkla iligkiler, yalnizca kurumlarin
kendilerini savundugu bir arag olmaktan ¢ikarak, gliven insasi ve kamusal
bilgilendirme siire¢lerinin stratejik bir bileseni haline gelmistir.

Literatiirde dezenformasyonla miicadele genellikle siyaset bilimi, medya
caligmalar1 ve giivenlik caligmalar1 ekseninde ele alinmakta; halkla iliskiler
perspektifinin gorece sinirli bicimde incelendigi goriilmektedir. Oysa
kurumlarin ve kamu otoritelerinin dezenformasyona verdikleri tepkiler, bityiik
Olciide halkla iligkiler stratejileri araciligiyla sekillenmektedir. Bu durum,
disiplinin hem teorik hem de uygulamali diizeyde yeniden degerlendirilmesini
gerekli kilmaktadir.

Bu kitap boliimiinde, dezenformasyon olgusunun halkla iliskiler
baglaminda ele alinmast  amaglanmaktadir.  Bolimde  Oncelikle

dezenformasyonun kavramsal c¢ergevesi ortaya konulacak; ardindan
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dezenformasyonun kurumsal itibar ve kamusal giliven {izerindeki etkileri
tartisilacaktir. Devaminda halkla iligkilerin dezenformasyonla miicadelede
istlendigi stratejik roller, kullanilan iletisim araglari ve gelistirilen politika
yaklasimlar1 incelenecektir. Son olarak, halkla iliskiler disiplininin dijital
dezenformasyon c¢aginda gecirdigi doniisiim degerlendirilerek, alana yonelik
kuramsal ve uygulamali katkilar sunulacaktir.

2. Dezenformasyon Kavram ve Kavramsal Cerceve

Dijital iletisim ortamlarinin yayginlagmasiyla birlikte bilgiye erisim
kolaylasmis; ancak bu durum bilginin dogrulugu ve giivenilirligi konusunda
ciddi sorunlar1 da beraberinde getirmigtir. Ozellikle sosyal medya
platformlarinin hiz, etkilesim ve goriiniirliik temelli yapisi, yanlis ve yaniltici
bilgilerin kamusal alanda hizla dolasima girmesine zemin hazirlamistir
(Tarakg1, 2025). Bu baglamda dezenformasyon kavrami, cagdas iletisim
calismalarinda merkezi bir analitik kategori haline gelmistir. Ilgin (2021)
dezenformasyonu, temel olarak kuruma veya kisiye zarar vermek amaciyla

yaniltici ve yanlis bilgilerin kasith yayilmasi olarak tanimlamaktadir.

2.1. Dezenformasyon, Misinformasyon ve Malinformasyon Ayrimi

Literatiirde yanlhs bilgi olgusunu tanimlamak iizere kullanilan
kavramlarin birbirinden ayristirilmasi hem teorik netlik hem de uygulamaya
yonelik strateji gelistirme acisindan 6nem tagimaktadir (Ates, 2022). Bu
kapsamda en yaygin kullanilan siniflandirmalardan biri, dezenformasyon,
misinformasyon ve malinformasyon ayrimidir (Wardle & Derakhshan, 2017).

Dezenformasyon, kasitl olarak {iretilen, yanlis oldugu bilinen ve belirli
bir kisi, kurum ya da toplumsal gruba zarar vermeyi amaglayan bilgi tiirli olarak
tanimlanmaktadir. Comlekei (2019), bu tiir igeriklerin, ¢cogu zaman politik,
ideolojik veya ekonomik hedefler dogrultusunda stratejik bicimde dolasima
sokuldugunu ifade etmektedir. Misinformasyon ise yanlis olmakla birlikte kasit
unsuru i¢cermeyen; bireylerin farkinda olmadan paylastiklar1 hatali bilgilerden
olugmaktadir. Malinformasyon ise dogru bilginin baglamindan koparilarak,
manipiilatif ve zarar verici bigimde kullanilmasi durumunu ifade etmektedir
(Kandemir, 2023).

Bu ayrim, halkla iligkiler agisindan kritik 6neme sahiptir. Zira kasith
olarak iiretilen dezenformasyon igeriklerine kars1 gelistirilecek stratejiler ile
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yanlighikla yayilan misinformasyona yonelik iletisim yaklasimlarinin aymni
cercevede ele alimmasi, etkili sonuglar liretmemektedir. Dolayisiyla halkla
iliskiler uygulamalarinda, yanlis bilginin tiirline gore farkli miidahale ve
iletisim modellerinin gelistirilmesi gerekmektedir (Ihlen & Verhoeven, 2012).

2.2. Dijital Medya Ekosisteminde Dezenformasyonun Yapisal
Dinamikleri

Dezenformasyonun giliniimiizdeki etkisinin artmasinda dijital medya
ekosisteminin yapisal 6zellikleri belirleyici rol oynamaktadir. Sosyal medya
platformlarinda igeriklerin algoritmik olarak siralanmasi, kullanicilarin daha
onceki tercihlerine ve etkilesimlerine dayali bir bilgi akis1 yaratmaktadir. Bu
durum, bireylerin benzer goriis ve inanglar1 pekistiren iceriklerle
karsilagmasina yol agmakta; boylece yanki odalar1 ve filtre balonlar
olugmaktadir (Sunstein, 2018).

Bu yap1 igerisinde yanlis ve yaniltict bilgilerin, dogrulanmis iceriklere
kiyasla daha hizli yayildig: gesitli ampirik ¢aligmalarla ortaya konulmustur.
Ozellikle duygusal yogunlugu yiiksek, korku ve 6fke gibi tepkiler uyandiran
iceriklerin paylasilma olasiligmin daha yiiksek oldugu belirtilmektedir
(Vosoughi et al., 2018). Bu durum, dezenformasyonun yalnizca biligsel degil,
ayn1 zamanda duygusal bir iletisim stratejisi olarak isledigini gostermektedir.

Halkla iligkiler agisindan bu yapi, geleneksel tek yonlii bilgilendirme
modellerinin yetersiz kalmasina neden olmaktadir. Kurumlarin yalnizca resmi
aciklamalarla yanlhs bilgiyi diizeltmeye ¢aligmalari, ¢ogu zaman siirli etki
yaratmaktadir. Bu nedenle dijital dezenformasyonla miicadelede, hedef kitle
davraniglarini, platform dinamiklerini ve duygusal etkilesim siireglerini dikkate
alan daha biitiinciil iletisim yaklagimlarinin gelistirilmesi gerekmektedir.

2.3. Dezenformasyonun Kurumsal ve Toplumsal Boyutlari

Dezenformasyon yalnizca bireyleri yanlis bilgilendiren bir olgu olarak
degil; kurumlarin mesruiyetini, itibarin1 ve kamusal giiveni zedeleyen yapisal
bir sorun olarak ele alinmaktadir. Ozellikle kamu kurumlari ve biiyiik 6lgekli
orgiitler, kriz donemlerinde hedef alinan dezenformasyon kampanyalariyla
kars1 karsiya kalmaktadir. Bu siirecte yanlig bilginin hizla yayilmasi,
kurumlarin kriz yonetim kapasitesini zayiflatmakta ve iletigim stratejilerinin
etkinligini diisiirmektedir (Coombs, 2015).
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Toplumsal diizeyde ise dezenformasyon, kamusal tartisma alanini
bozmakta, kutuplagsmayi artirmakta ve demokratik karar alma siireclerini
olumsuz etkilemektedir. Bu durum, iletisimin yalnizca teknik bir ara¢ degil,
aynt zamanda toplumsal sorumluluk tasiyan bir pratik oldugunu
gostermektedir. Halkla iliskiler disiplini, bu noktada yalnizca kurumsal
cikarlar1 degil, kamusal yarar1 da gdzeten bir iletisim anlayigini benimsemek
durumundadir (Edwards, 2018).

2.4. Halkla Iliskiler Perspektifinden Kavramsal Degerlendirme

Halkla iligkiler literatiiriinde dezenformasyon, son yillarda giderek daha
fazla ilgi gdren bir arastirma alani haline gelmistir. Ozellikle giiven, seffaflik
ve etik iletisim kavramlari, dezenformasyonla miicadele baglaminda yeniden
tartisilmaktadir. Halkla iliskilerin yalnizca ikna edici mesaj iiretimiyle sinirh
olmadigi; ayni zamanda dogru bilginin korunmasi ve dolagima sokulmasi gibi
normatif sorumluluklar tagidigi vurgulanmaktadir (Fawkes, 2015).

Bu baglamda dezenformasyon, halkla iligkiler disiplininin déniigiimiinii
zorunlu kilan temel olgulardan biri olarak degerlendirilmektedir. Disiplinin
gelecegi, yalmizca kurumsal goriniirligi artiran degil, kamusal giiveni

giiclendiren iletisim pratiklerinin gelistirilmesine bagli goriinmektedir.

3. Dezenformasyonun Kurumsal Itibar ve Kamusal Giiven
Uzerindeki Etkileri

Kurumsal itibar ve kamusal giiven, halkla iliskiler disiplininin temel
kavramlar1 arasinda yer almakta ve uzun vadeli iletisim stratejilerinin
merkezinde konumlanmaktadir. Dijital iletisim ortamlarinda hizla yayilan
dezenformasyon ise bu iki unsuru dogrudan tehdit eden 6nemli bir risk alani
olarak degerlendirilmektedir. Yanlis ve yaniltict bilgilerin kisa siirede genis
kitlelere ulasabilmesi, kurumlarin kontrol edemedigi alg1 siireclerinin

olusmasina neden olmaktadir.

3.1. Kurumsal Itibarin Kirillganhg ve Dezenformasyon

Kurumsal itibar, paydaslarin bir kuruma yonelik algi, beklenti ve
deneyimlerinin zaman igerisinde birikmesiyle olusan dinamik bir yapiy1 ifade
etmektedir. Bu yapi, uzun vadede insa edilmesine ragmen, kisa siirede ciddi
bicimde zarar gorebilmektedir. Dezenformasyon igerikleri, ozellikle kriz
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donemlerinde kurumlarin itibarin1 hedef alarak, giivenilirliklerini sorgulanir
hale getirmektedir. Literatiirde, dijital ortamda yayilan yanlis bilgilerin
kurumlarin itibarin1 geleneksel medya kaynakli krizlere kiyasla daha hizli ve
daha derin bigimde etkiledigi belirtilmektedir (Coombs, 2015; Einwiller &
Metzler, 2012). Diger yandan Eskicioglu (2023), medyanin, toplumsal rizanin
kazanilmasi i¢in etik sinirlarin digina ¢ikarak ve dezenformasyon araciligiyla
kitlelerin bilinglerinin sekillendirilmesinde aktif bir sekilde rol oynadigini
sOylemektedir.

Dezenformasyonun itibar iizerindeki etkisi yalmzca yanlis bilginin
icerigiyle sinirli kalmamaktadir. Ayn1 zamanda kurumun bu bilgiye verdigi
tepkinin hizi, tonu ve seffaflifi da itibar algisinin sekillenmesinde belirleyici
olmaktadir. Yetersiz ya da gecikmis iletisim, dezenformasyonun dogrulanmis
bilgi olarak algilanmasina yol acabilmekte; bu durum, itibar kaybim
derinlestirmektedir (Avery et al., 2010).

3.2. Kamusal Giivenin Asinmasi ve Iletisim Krizi

Kamusal giiven, bireylerin kurumlara, otoritelere ve uzmanliga duydugu
inanc1 ifade etmektedir. Dezenformasyonun yayginlasmasiyla birlikte bu giiven
iliskisi giderek zayiflamaktadir. Ozellikle kamu kurumlarmin hedef alindig:
dezenformasyon kampanyalari, yalnizca belirli bir kuruma degil, kamu
yonetiminin tamamina yonelik giivensizlik duygusunu beslemektedir. Bu
durum, halkla iliskiler acgisindan yalnizca kurumsal bir sorun degil, ayni
zamanda toplumsal bir iletisim krizi olarak degerlendirilmektedir (Bennett &
Livingston, 2018).

Kamusal gilivenin agmmasi, kurumlarin iletisim mesajlarinin
inandiriciligini da olumsuz etkilemektedir. Yanlis bilgi ortaminda bireyler,
resmi agiklamalarn siipheyle karsilamakta ve alternatif bilgi kaynaklarina
yonelmektedir. Bu durum, halkla iliskiler uygulamalarinda geleneksel otorite
temelli iletisim modellerinin yetersiz kalmasina neden olmaktadir. Giiven
temelli iletisim stratejilerinin  gelistirilmesi, bu baglamda zorunlu hale
gelmektedir (Edwards, 2018).

3.3. Krizlerin Derinlesmesi ve Siireklilik Kazanmasi
Dezenformasyonun kriz iletigimi {izerindeki en énemli etkilerinden biri,

krizlerin siiresini uzatmasi ve etkilerini derinlestirmesidir. Yanlis bilgilerin
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stirekli olarak yeniden tiretilmesi ve dolasima sokulmasi, krizin “bitmeyen” bir
hal almasina yol agmaktadir. Literatiirde bu durum, “siirekli kriz” ya da “ikincil
kriz” kavramlartyla agiklanmaktadir (Coombs, 2015).

Bu siirecte halkla iliskiler birimleri, yalnizca krizin ilk asamasinda degil,
uzun vadeli bir algi miicadelesi igerisinde konumlanmaktadir. Kurumlarin
iletisim kapasiteleri zorlanmakta; mesaj yorgunlugu, kamuoyunda duyarsizlik
ve iletisim doygunlugu gibi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum,
dezenformasyonun yalnizca bir igerik problemi degil, yapisal bir iletigim riski
oldugunu gostermektedir.

3.4. Paydas Tliskileri ve Mesruiyet Sorunu

Dezenformasyon, kurumlarin paydaslariyla kurdugu iliskileri de
dogrudan etkilemektedir. Calisanlar, medya kuruluslari, sivil toplum orgiitleri
ve vatandaglar, yanlis bilgi ortaminda kuruma yonelik tutumlarimi yeniden
sekillendirmektedir. Ozellikle i¢ paydaslarmn, yani calisanlarin, kuruma olan
giiveninin sarsilmasi, i¢ iletisim agisindan ciddi sorunlar yaratmaktadir. Bu
durum, kurumun dis iletisim performansimi da dolayli olarak etkilemektedir
(Men, 2014).

Mesruiyet, kurumlarin toplumsal kabul goérmesi ve faaliyetlerini
stirdiirebilmesi agisindan kritik bir kavramdir. Dezenformasyonun yarattigi
giiven kaybi, kurumsal mesruiyeti zayiflatmakta ve halkla iliskilerin stratejik
roliinii daha da goriiniir hale getirmektedir. Bu baglamda halkla iligkiler,
yalnizca itibar onarimi degil, mesruiyetin yeniden insast siirecinde de merkezi

bir iglev listlenmektedir (Suchman, 1995).

3.5. Halkla iliskiler A¢isindan Degerlendirme

Halkla iliskiler perspektifinden bakildiginda, dezenformasyonun
kurumsal itibar ve kamusal giiven {izerindeki etkileri, disiplinin normatif ve etik
boyutlarini yeniden giindeme getirmektedir. Giivenin yalnizca iletisimle
“yaratilamayacagi”, ancak tutarli, seffaf ve hesap verebilir iletisim pratikleriyle
siirdiiriilebilecegi vurgulanmaktadir. Bu nedenle dezenformasyonla miicadele,
kisa vadeli mesaj diizeltmelerinden ziyade, uzun vadeli giiven inga stratejilerini
gerektirmektedir (Fawkes, 2015).
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4. Dezenformasyonla Miicadelede Halkla Iliskilerin Stratejik Rolii

Dezenformasyonla miicadelenin yalnizca teknik dogrulama siirecleriyle
sinirlandirilmasi, dijital iletisim ortamlarinin  karmasik yapisi dikkate
alindiginda yetersiz kalmaktadir. Bu noktada halkla iliskiler, stratejik iletisim
perspektifiyle dezenformasyonun 6nlenmesi, etkilerinin azaltilmasi ve kamusal
giivenin yeniden insa edilmesinde merkezi bir rol {istlenmektedir. Halkla
iligkilerin bu rolii, proaktif ve reaktif stratejiler ¢ercevesinde ele alinmaktadir.

4.1. Proaktif Halkla iliskiler Stratejileri

Proaktif halkla iliskiler stratejileri, dezenformasyon heniiz ortaya
¢ikmadan oOnce almman Onleyici iletisim Onlemlerini kapsamaktadir. Bu
yaklasim, kriz ortaya c¢iktiktan sonra yapilan miidahalelere kiyasla daha
siirdiiriilebilir ve etkili sonuglar iiretmektedir. Literatiirde, proaktif iletisimin
kurumsal giiveni gli¢lendirdigi ve krizlerin etkisini azalttig1 belirtilmektedir
(Heath, 2010).

Bu baglamda seffaflik, diizenli bilgilendirme ve agik veri paylasimi
temel ilkeler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kurumlarin faaliyetlerine iliskin bilgileri
stirekli ve erisilebilir bigimde paylasmalari, yanlis bilgilerin ortaya ¢ikma ve
yayilma olasiligini azaltmaktadir. Ayni1 zamanda paydaslarla kurulan ¢ift yonlii
iletisim, sdylenti ve spekiilasyonlarin erken asamada tespit edilmesine olanak
saglamaktadir (Grunig & Hunt, 1984).

Proaktif stratejiler kapsaminda dijital medya izleme ve erken uyari
sistemlerinin kullanim1 da 6nem tagimaktadir. Sosyal medya dinleme araglar1
araciligiyla potansiyel dezenformasyon iceriklerinin tespit edilmesi, halkla
iligkiler birimlerinin hizli ve hedefli miidahaleler gelistirmesine imkan
tanmimaktadir. Bu yaklasim, halkla iliskilerin yalnizca mesaj iiretici degil, aym
zamanda stratejik danigmanlik islevi listlendigini gostermektedir (Verhoeven et
al., 2018).

4.2. Reaktif Stratejiler ve Kriz Iletisimi

Dezenformasyonun ortaya ¢ikmast durumunda uygulanan reaktif
stratejiler, kriz iletisimi literatiiriiyle yakindan iligkilidir. Bu siirecte halkla
iligkiler birimlerinin temel gérevi, yanlis bilginin etkilerini sinirlamak ve dogru

bilginin kamusal alanda goriiniirliigiinii artirmaktir. Kriz iletisiminde
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zamanlama, mesaj tutarliligi ve giivenilir kaynak kullanimi kritik Gneme
sahiptir (Coombs, 2015).

Yanlig bilgilere verilen tepkilerin gecikmesi, dezenformasyonun
dogrulanmis bilgi olarak algilanmasina yol agabilmektedir. Bu nedenle hizli,
acik ve dogrulanabilir agiklamalarin yapilmasi gerekmektedir. Ancak hizin,
dogruluk ve etik ilkeler pahasina saglanmamasi gerektigi de vurgulanmaktadir.
Aksi takdirde, yapilan diizeltmelerin yeni bir giiven krizine yol agabilecegi
belirtilmektedir (Avery et al., 2010).

Reaktif stratejiler kapsaminda medya ile kurulan iliskiler de onem
tasimaktadir. Giivenilir medya kuruluslariyla stirdiiriilen profesyonel iliskiler,
dogru bilginin genis kitlelere ulastirilmasini kolaylastirmaktadir. Ayrica sosyal
medya platformlarinda dogrudan hedef kitleyle kurulan iletigim,
dezenformasyonun etkilerinin siirlandirilmasinda 6nemli bir ara¢ olarak
degerlendirilmektedir.

4.3. Stratejik Anlat1 ve Cerceveleme

Dezenformasyonla miicadelede halkla iligkilerin iistlendigi bir diger
stratejik rol, anlati olusturma ve cergeveleme siirecleridir. Yanlis bilgilerin
yalnizca diizeltilmesi, cogu zaman yeterli olmamakta; dogru bilginin anlaml
ve ikna edici bir anlati icerisinde sunulmasi gerekmektedir. Bu baglamda
cerceveleme, halkla iliskilerin temel stratejik aracglarindan biri olarak one
cikmaktadir (Entman, 1993).

Stratejik anlatilar, kurumlarin degerlerini, amaclarin1 ve eylemlerini
tutarli bir ¢erceve igerisinde sunarak kamusal alginin sekillenmesine katki
saglamaktadir. Dezenformasyon ortaminda bu anlatilarin tutarli bigimde
stirdiiriilmesi, kurumlarin gilivenilirligini artirmaktadir. Halkla iliskiler
birimlerinin, farkli platformlara ve hedef kitlelere uygun anlati stratejileri
gelistirmesi, bu siirecin etkinligi acisindan kritik goriilmektedir (Ilgin, 2021, s.
310).

4.4. Etik ve Normatif Sorumluluklar

Dezenformasyonla miicadelede halkla iliskilerin stratejik roli, aym
zamanda etik sorumluluklar1 da beraberinde getirmektedir. Yanlis bilgiyle
miicadele ederken manipiilatif iletisim tekniklerine bagvurulmasi, kisa vadede
etkili goriinse de uzun vadede giiven kaybina yol agmaktadir. Bu nedenle halkla
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iligkiler uygulamalarinin dogruluk, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri
cergevesinde yiiriitiilmesi gerekmektedir (Fawkes, 2015).

Etik perspektiften bakildiginda halkla iligkiler, yalnizca kurum
cikarlarin1 degil, kamusal yarar1 da gozeten bir iletisim pratigi olarak
konumlandirilmaktadir. Bu yaklasim, dezenformasyonla miicadelenin teknik
bir siiregten ziyade, normatif bir iletisim meselesi oldugunu ortaya

koymaktadir.

5. Dezenformasyonla Miicadelede Kullamlan Halkla iliskiler
Araclan

Dezenformasyonla miicadelede halkla iligkilerin etkinligi, yalnizca
stratejik yaklasim diizeyinde degil, kullanilan araglarin niteligi ve entegrasyonu
acisindan da degerlendirilmektedir. Dijital iletisim ortamlarmin ¢ok katmanli
yapisi, halkla iligkiler uygulamalarinda geleneksel araglarin yani sira teknoloji
temelli yeni iletisim araglarinin kullanilmasini zorunlu kilmaktadir. Bu
baglamda dezenformasyonla miicadelede kullanilan halkla iligkiler araglari;
izleme ve analiz, dogrulama, igerik liretimi ve paydas is birlikleri ekseninde ele

alinmaktadir.

5.1. Sosyal Medya izleme ve Analiz Araclar

Dezenformasyonla miicadelenin ilk asamasi, yanlis ve yaniltici bilgilerin
erken tespit edilmesidir. Bu noktada sosyal medya izleme ve analiz araglari,
halkla iligkiler birimleri i¢in temel bir iglev iistlenmektedir. Sosyal medya
platformlarinda paylasilan igeriklerin hacmi ve hiz1 dikkate alindiginda, manuel
takip yontemlerinin yetersiz kaldigi goriilmektedir. Bu nedenle anahtar kelime
takibi, duygu analizi ve ag analizi gibi yontemlerin kullanildig: dijital izleme
araglarindan yararlanilmaktadir (Verhoeven et al., 2018).

Bu araglar araciligiyla yalnizca yanlis bilginin varligr degil, aym
zamanda yayilim hizi, etkilesim diizeyi ve hangi aktorler tarafindan dolagima
sokuldugu da analiz edilebilmektedir. Boylece halkla iliskiler stratejileri,
sezgisel kararlar yerine veriye dayali bir zeminde sekillendirilmektedir.
Literatiirde bu yaklagim, kanita dayali halkla iligkiler (evidence-based public
relations) anlayisiyla iligkilendirilmektedir (Macnamara, 2018).
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5.2. Dogrulama (Fact-Checking) Mekanizmalar ve Is Birlikleri

Dezenformasyonla miicadelede 6ne ¢ikan araglardan biri de dogrulama
mekanizmalaridir. Kurumlarin kendi biinyelerinde olusturduklari dogrulama
ekipleri, yanlis bilgilerin hizli bigimde analiz edilmesine ve diizeltilmesine
olanak saglamaktadir. Bununla birlikte bagimsiz dogrulama kuruluslariyla
kurulan is birlikleri, kurumsal agiklamalarin giivenilirligini artiran 6nemli bir
unsur olarak degerlendirilmektedir (Graves & Cherubini, 2016).

Halkla iligkiler perspektifinden bakildiginda dogrulama siiregleri,
yalnizca teknik bir dogruluk kontrolii degil, ayn1 zamanda giiven insa eden bir
iletisim pratigi olarak goriilmektedir. Kurumlarin dogrulama siireclerini seffaf
bicimde paylagmalari, kamuoyunun kurumsal mesajlara duydugu giiveni
giliclendirmektedir. Ancak dogrulama faaliyetlerinin tek basina yeterli
olmadigi; bu bilgilerin etkili iletisim stratejileriyle desteklenmesi gerektigi

vurgulanmaktadir.

5.3. Dijital icerik Uretimi ve Anlat1 Yonetimi

Dezenformasyonla miicadelede kullanilan bir diger 6nemli arag, dijital
icerik iiretimidir. Yanlis bilginin yalnizca diizeltilmesi yerine, dogru bilginin
etkili ve anlasilir iceriklerle sunulmasi gerektigi belirtilmektedir. Bu kapsamda
infografikler, kisa videolar, soru-cevap formatlar1 ve gorsel anlatilar, halkla
iligkiler uygulamalarinda yaygin olarak kullanilmaktadir.

Akcay (2017), anlat1 yonetiminin, halkla iligkiler siirecinde kritik bir rol
oynadigint sodylemektedir. Dogru bilginin teknik ve karmasik bir dille
sunulmasi, hedef kitle {izerinde sinirli etki yaratabilmektedir. Bu nedenle halkla
iligkiler birimleri, dogru bilgiyi sadelestiren, baglamlandiran ve hedef kitlenin
giindelik deneyimleriyle iliskilendiren anlatilar gelistirmektedir. Bu yaklasim,
dezenformasyonun duygusal etkilerine karsi rasyonel ve giiven temelli bir

iletisim zemini olusturmay1 amaglamaktadir.

5.4. Paydaslar ve Kanaat Onderleriyle fletisim

Dezenformasyonla miicadelede halkla iligkilerin kullandig:1 araglardan
biri de paydaslar ve kanaat dnderleriyle kurulan stratejik iletisimdir. Geleneksel
ve dijital medyada giivenilirligi yiiksek olan aktorlerin dogru bilgiyi
paylagmasi, dezenformasyonun etkilerini azaltmada Onemli bir rol

oynamaktadir. Bu kapsamda akademisyenler, uzmanlar, gazeteciler ve sivil
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toplum temsilcileriyle kurulan iliskiler, halkla iligkiler stratejilerinin 6nemli bir
bileseni haline gelmistir (Edwards, 2018).

Bu tiir is birlikleri, dogru bilginin yalnizca kurumsal kaynaklardan degil,
bagimsiz ve giivenilir aktorler aracilifiyla da dolasima girmesini
saglamaktadir. Boylece kurumsal iletisim mesajlarinin ikna ediciligi ve
mesruiyeti giiclenmektedir.

5.5. Halkla lliskiler Ara¢larimin Simrhliklar

Her ne kadar dijital araglar dezenformasyonla miicadelede 6nemli
firsatlar sunsa da bu araglarin sinirhliklart da g6z ardi edilmemelidir.
Algoritmik sistemlerin seffaf olmamasi, platform politikalarindaki degiskenlik
ve veri erigsimindeki kisitlamalar, halkla iliskiler uygulamalarinin etkinligini
sinirlandirabilmektedir. Ayrica asir1 miidahaleci iletisim stratejileri, sansiir
algis1 yaratarak ters etki olusturabilmektedir.

Bu nedenle halkla iliskiler araclarinin kullaniminda, teknik kapasite ile
etik sorumluluk arasinda dengeli bir yaklasim benimsenmesi gerektigi
vurgulanmaktadir (Fawkes, 2015).

6. Kamu Kurumlari, Ozel Sektor ve Sivil Toplumun Rolii

Dezenformasyonla miicadele, tek bir aktoriin kapasitesiyle
sinirlandirilamayacak kadar ¢cok boyutlu ve karmasgik bir iletisim sorunu olarak
degerlendirilmektedir. Dijital iletisim ortamlarinin kiiresel ve ag temelli yapist,
yanlis ve yaniltici bilgilerin farkl aktdrler araciligiyla hizla yayilmasina olanak
tanimaktadir. Bu nedenle dezenformasyonla miicadelede kamu kurumlari, 6zel
sektor kuruluslart ve sivil toplum Grgiitleri arasinda ¢ok paydasli bir iletisim ve
yonetisim anlayisinin - gelistirilmesi  gerekli goriilmektedir (Bennett &
Livingston, 2018).

6.1. Kamu Kurumlarinin Rolii

Kamu kurumlari, dezenformasyonla miicadelede diizenleyici,
bilgilendirici ve giiven insa edici roller iistlenmektedir. Ozellikle kamuoyunu
dogrudan ilgilendiren konularda zamaninda, dogru ve seffaf bilgilendirme
yapilmasi, yanlig bilginin yayilmasini 6nleyici bir islev gormektedir. Kamu
kurumlarinin iletigim stratejilerinde tutarlilik ve siireklilik saglanmasi, kamusal

giivenin korunmasi agisindan kritik 6neme sahiptir (OECD, 2021).
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Ayrica kamu kurumlarinin, dezenformasyonla miicadeleye yonelik
politika ve mevzuat gelistirme sorumlulugu da bulunmaktadir. Ancak bu
diizenlemelerin ifade Ozgiirliigii ve basin Ozgiirliigii gibi temel haklari
zedelemeyecek bigimde tasarlanmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Halkla
iligkiler birimleri, bu siire¢te kamu politikalarmin topluma dogru
aktarilmasinda ve mesruiyetinin saglanmasinda stratejik bir rol iistlenmektedir.

6.2. Ozel Sektor ve Kurumsal Aktorler

Ozel sektdr kuruluslari, 6zellikle marka itibar1 ve tiiketici giiveni
acgisindan dezenformasyondan dogrudan etkilenmektedir. Yanlis ve yaniltict
bilgilerin markalar hakkinda hizla yayilmasi, finansal kayiplara ve uzun vadeli
itibar zedelenmelerine yol acabilmektedir. Bu nedenle 06zel sektor,
dezenformasyonla miicadelede proaktif halkla iligkiler stratejileri gelistirmek
durumundadir (Einwiller & Metzler, 2012).

Ozel sektoriin bir diger 6nemli rolii, dijital platformlarin sahibi ve
yoneticisi olarak Tstlendigi sorumluluklarla iliskilidir. Sosyal medya
platformlar1 ve teknoloji sirketleri, igerik denetimi, algoritmik seffaflik ve
dogrulama mekanizmalar1 konusunda belirleyici aktdrler olarak One
cikmaktadir. Bu sirketlerin halkla iliskiler politikalari, yalnizca kurumsal
cikarlar1 degil, kamusal sorumlulugu da igerecek bicimde sekillenmektedir
(Gillespie, 2018).

6.3. Sivil Toplum Kuruluslar1 ve Medya Okuryazarhg

Sivil toplum kurulusglari, dezenformasyonla miicadelede 6zellikle medya
okuryazarlig1 ve farkindalik yaratma alanlarinda 6nemli katkilar sunmaktadir.
Yanlis bilgiyle miicadelede yalnizca igerik iiretimi degil, bireylerin elestirel
diisiinme ve dogrulama becerilerinin gelistirilmesi de 6nem tagimaktadir. Bu
baglamda sivil toplum oOrgiitlerinin yiiriittiigii egitim ve bilinglendirme
faaliyetleri, uzun vadeli ve siirdiiriilebilir ¢ozliimler agisindan kritik
goriilmektedir (Livingstone, 2014).

Halkla iliskiler perspektifinden bakildiginda sivil toplum kuruluslari,
giivenilir arac1 aktorler olarak degerlendirilmektedir. Bu kuruluslarla kurulan ig
birlikleri, kamusal bilgilendirme siireglerinin mesruiyetini artirmakta ve

kurumsal mesajlarin daha genis kitlelere ulagsmasini saglamaktadir.
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6.4. Cok Paydash Is Birligi ve Yonetisim Yaklasimi

Dezenformasyonla miicadelenin etkinligi, aktorler arasindaki is birligi
diizeyiyle dogrudan iliskilidir. Cok paydasli yonetisim modeli, kamu
kurumlari, 6zel sektor ve sivil toplumun ortak hedefler dogrultusunda hareket
etmesini  Oongoérmektedir. Bu modelde halkla iligkiler, aktorler arasi
koordinasyonu saglayan ve iletisim silireglerini yOneten bir araci iglevi
tistlenmektedir (Ihlen & Verhoeven, 2012).

Bu yaklagim, dezenformasyonla miicadelenin yalnizca kriz anlarina 6zgii
degil, siirekli ve kurumsallasmis bir iletisim faaliyeti olarak ele alinmasini
saglamaktadir. Ayn1 zamanda demokratik degerlerin korunmasi ve kamusal

giivenin giiglendirilmesi agisindan da 6nemli bir ¢er¢eve sunmaktadir.

7. Politika Yaklasimlari ve Etik Tartismalar

Dezenformasyonla miicadele, yalnizca iletisim stratejileri ve teknik
araclar baglaminda degil, ayni zamanda politika gelistirme ve etik
sorumluluklar ¢ergevesinde de ele alinmaktadir. Dijital iletisim ortamlarinin
kiiresel niteligi, yanlig ve yaniltict bilgiyle miicadelede ulusal sinirlart asan
politika yaklagimlariin gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu siirecte halkla
iligkiler, kamu politikalarinin topluma aktarilmasinda ve mesruiyetinin
saglanmasinda stratejik bir rol iistlenmektedir.

7.1. Ulusal ve Uluslararasi Politika Yaklasimlar:

Dezenformasyonla miicadelede gelistirilen politikalar, iilkelerin
demokratik yapilari, ifade Ozgiirliigiine yaklagimlart ve medya sistemleri
dogrultusunda farklilagsmaktadir. Avrupa Birligi basta olmak iizere birgok
uluslararas1 kurulus, dijital platformlarmn sorumluluklarini artirmaya yonelik
diizenlemeler gelistirmistir. Bu diizenlemelerde, seffaflik, hesap verebilirlik ve
platformlarin igerik denetim siireclerine iliskin yiikiimliiliikler 6ne ¢ikmaktadir
(European Commission, 2022).

Ulusal diizeyde ise dezenformasyonla miicadele ¢ogu zaman giivenlik,
kamu diizeni ve toplumsal istikrar gerekceleriyle ele alinmaktadir. Ancak
literatiirde, asir1 diizenleyici yaklagimlarin ifade 6zgirliigii ve basin 6zgirliigii
iizerinde baski yaratabilecegi yoniinde elestiriler bulunmaktadir. Bu noktada
halkla iligkiler, gelistirilen politikalarin kamuoyuna dogru aktarilmasi ve



[LETISIMDE GUNCEL CALISMALAR-4 618

toplumsal kabuliiniin saglanmasi agisindan énemli bir araci islevi gérmektedir
(OECD, 2021).

7.2. ifade Ozgiirliigii ve Sansiir Tartismalar:

Dezenformasyonla miicadelede en tartismali konulardan biri, ifade
Ozgiirligii ile yanlis bilginin smirlandirilmasi arasindaki dengedir. Yanlis ve
yaniltic1 bilgilerin yayilmasinin énlenmesi amaciyla alinan 6nlemler, zaman
zaman sansiir olarak algilanabilmektedir. Bu durum, kamuoyunda giiven
kaybina ve politik mesruiyet sorunlarina yol agabilmektedir (Sunstein, 2018).
Bu yiizden yanlis bilginin dniine gegmek ve engellemek igin Ozen & Topbas
(2023)’1n da belirttigi gibi sosyal medya platformlarmin 6nlem almasi, dijital
okuryazarlik programlarinin artirilmasi gerekmektedir.

Halkla iligkiler perspektifinden bakildiginda, sansiir algisinin
yonetilmesi kritik bir iletisim sorunu olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle
politika yapicilarin ve kurumlarin, miidahale gerekgelerini agik ve anlasilir
bicimde paylagmalari, karar alma siireglerinde seffafligi saglamalar
gerekmektedir. Aksi takdirde dezenformasyonla miicadele adina atilan adimlar,
yeni bir iletisim krizine doniisebilmektedir.

7.3. Halkla lliskiler Etigi ve Normatif Sorumluluklar

Dezenformasyonla miicadelede halkla iliskiler uygulamalarinin etik
boyutu, disiplinin normatif temelleri ag¢isindan merkezi bir 6neme sahiptir.
Halkla iligkiler, tarihsel olarak ikna ve alg1 yonetimiyle iligkilendirilmis olsa da
cagdas literatiirde dogruluk, diiriistliik ve kamusal sorumluluk ilkeleri 6ne
cikmaktadir (Fawkes, 2015).

Dezenformasyonun giiniimiizdeki etkisi, halkla iliskiler disiplininin
yalnizca kurumlarm imajin1 ve mesajini yonetme roliinii yeniden tanimlamustir.
Geleneksel halkla iligkiler anlayisi, genellikle kurumsal iletisim ve halkla
iligkilerin temel araglarimin etkin kullanimina odaklanirken, dijital cagda
disiplinin sorumluluk alani, dogruluk, seffaflik ve kamusal giiven temelli
stratejilerle genislemistir (Fawkes, 2015).

8. Normatif ve Stratejik Doniisiim
Halkla iliskiler disiplini, dezenformasyon karsisinda normatif bir
donlisim gecirmektedir. Bu doniisiim, etik ve hesap verebilir iletigim
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uygulamalarinin 6ncelikli hale gelmesini zorunlu kilmaktadir. Kurumlar ve
halkla iliskiler birimleri, yalnizca mesaj ileten aktorler olmaktan ¢ikmakta, ayni
zamanda kamusal giiveni insa eden, siirdiiriilebilir iletigim stratejileri gelistiren
aktorler haline gelmektedir (Ihlen & Verhoeven, 2012).

Stratejik acidan ise halkla iliskiler, kriz yonetimi ve risk iletisiminin
Otesine gegerek proaktif bir giiven insa etme araci olarak konumlanmaktadir.
Bu baglamda dijital platformlarin, sosyal medya dinleme sistemlerinin ve
dogrulama mekanizmalarinin etkin entegrasyonu, disiplinin metodolojik ve
uygulamali boyutlarint da doniistirmektedir (Macnamara, 2018; Verhoeven et
al., 2018).

8.1. Disiplinlerarasi1 Yaklasimin Gerekliligi

Dezenformasyon, yalnizca halkla iliskiler disiplini ¢ergevesinde ele
almamayacak kadar karmasik bir fenomen olarak goriilmektedir. Iletisim,
siyaset bilimi, psikoloji, hukuk ve bilgi teknolojileri disiplinleriyle is birligi,
etkin miicadele stratejilerinin gelistirilmesinde kritik 6neme sahiptir. Halkla
iligkiler, bu baglamda hem disiplin i¢i hem de disiplinlerarast bir koordinator
rolii istlenmekte ve bilgi yonetimi siireclerinin stratejik bir parcasi haline
gelmektedir (Bennett & Livingston, 2018; Thlen et al., 2012).

Yanlis bilgiyle miicadele ederken manipiilatif iletisim tekniklerine
basvurulmasi, kisa vadede etkili goriinse bile uzun vadede kurumsal giiveni
zedelemektedir. Bu nedenle halkla iliskiler uygulamalarinda etik kodlara
baglilik, dezenformasyonla miicadelenin siirdiiriilebilirligi agisindan temel bir
gereklilik olarak goriilmektedir. Uluslararast halkla iligkiler meslek orgiitleri
tarafindan yayimlanan etik ilkeler, bu baglamda énemli bir referans ¢ergevesi
sunmaktadir (PRSA, 2020).

8.2. Seffaflik, Hesap Verebilirlik ve Giiven insas1

Politika yaklagimlar1 ve etik tartismalarin kesisim noktasinda seffaflik ve
hesap verebilirlik kavramlar1 yer almaktadir. Dezenformasyonla miicadelede
uygulanan politikalarin ve iletisim stratejilerinin agik bicimde paylasilmasi,
kamuoyunun siirece katilimmi ve giivenini artirmaktadir. Halkla iliskiler
birimleri, bu siiregte yalnizca mesaj ileten degil, ayn1 zamanda geri bildirimleri

toplayan ve degerlendiren bir koprii islevi iistlenmektedir (Edwards, 2018).
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Bu baglamda dezenformasyonla miicadele, teknik bir diizenleme alani
olmanin Gtesinde, demokratik iletisim degerlerinin korunmasiyla dogrudan
iliskili bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Dezenformasyon, giiniimiiz iletisim ortamlarinda kurumlarin itibarini,
kamusal giiveni ve toplumsal bilgi akisini derinden etkileyen karmasik bir olgu
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu durum, halkla iligkiler disiplininin yalnizca
kurumlarin mesajlarimi yonetmekle simirlt kalmayip, stratejik ve normatif
acidan yeniden sekillenmesini zorunlu kilmaktadir. Halkla iliskiler
uygulamalari, dezenformasyonun etkilerini sinirlamak amaciyla proaktif giiven
insa stratejileri gelistirmeyi, dijital medya izleme ve erken uyari sistemlerini
etkin bicimde kullanmayi, dogrulama siiregleri ile icerik iiretimini entegre
etmeyi ve paydaslarla siirdiriilebilir is birlikleri kurmayi temel gorevler
arasinda konumlandirmaktadir. Aynm1 zamanda, kurumlarin seffaf, hesap
verebilir ve etik ilkelere bagl iletisim uygulamalari yiiriitmesi, manipiilatif
yaklagimlardan kaginilmasini saglayarak uzun vadeli giiven insasina katki
sunmaktadir. Halkla iliskiler birimleri, yalnizca kurum i¢i ve dist paydaslarla
etkilesim kurmakla kalmayip, toplumsal farkindalik yaratma, medya
okuryazarligin1 gelistirme ve kamuoyunun dogru bilgiye erisimini saglama
islevini de iistlenmektedir. Bu siirecte disiplinlerarasi bilgi ve becerilerin etkin
bi¢imde kullanilmasi, kriz iletisimi, dijital araglarin yonetimi ve stratejik anlati
olusturma gibi alanlarda halkla iligkilerin roliinii giiclendirmektedir. Ayrica
politika ve diizenleme siireclerinin, demokratik degerler ve ifade 6zgiirliigii goz
oniinde bulundurularak tasarlanmasi, kurumsal mesruiyetin ve kamusal
giivenin korunmasina 6nemli katki saglamaktadir. Sonug olarak, halkla iliskiler
disiplininin dezenformasyonla miicadeledeki rolii, mesaj iletmenin Gtesine
gecerek giiven, seffaflik, toplumsal farkindalik ve mesruiyet insasin1 kapsayan

merkezi bir iletisim pratigi olarak yeniden tanimlanmistir.
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	Marka iletişim sürecinde markanın tüketici tarafından net olarak anlaşılabilmesi, tüketici zihninde yer edip marka bilinirliğinin, marka güvenirliğinin artması için işletmenin bütün birimleri aynı iletişim hedefleri doğrultusunda çaba göstermelidir. Ç...
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