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On s6z

Oziz oxucular bu kitab bizness yeni baslayanlar vo
biznesdo satis1 sistemli sokildo basa diismak istayanlor Ggln
xususilo uygundur. Biznesds satisin osas qaydalar1 var.
Kitabin osas {istiinliiyii onun canli, asan dildo yazilmasidir.
Bununla bels satislarin saboblorini anlaya va golirlariniza
nazarat eds bilocoksiniz.

Satis - miasir sirkotlorin  ugurunun on vacib
komponentlarindon biridir. Satis sirkoti birbasa istehlake1 ila
aslagoalondirilir. Buna géro do, miiasir soraitds satis vo onun
idaro edilmasi istehlak¢1 davranisinda, texnologiyada va
idaroetmads doyisikliklorlo olageli sirket Uglin  xususi
ohomiyyat kosb edir. Bu Kkitab kimasa nayisa satmag
haqqinda deyil, satisin 9sas monasini neco basa diismok
haqqindadir. Burada osas mogam insanlardan gazanc sldo
etmok deyil, onlara hoagigoton kdmok etmakdir.

Satisin idars edilmasinin moqsadi satis
nimayandolarinin faaliyyatini planlasdirmagq, toskil etmok,
hovaslondirmok va nozarat etmok yolu ilo onlarin an boylk
hacmini tomin etmokdir.

Bu giin he¢ kim siibha etmir ki, biznesds satis1 tokca
toklif olunan mal (mohsul) vo ya xidmatlar sahasinda deyil,
hom do satisin etik standartlari, miistarilora Xidmatin miasir
texnologiyalari, ticaratin toskilino yeni yanagmalar vo
texnoloji proseslor sahasinds genis biliyo malik pesokarlar
hoyata kegirmolidir. Kommersiya mohsullarinin satiginin
inkisaf tendensiyalart miiassisonin xarici vo daxili mahitindo
bas veron proseslarin giymatlondirilmasini va tohlilini talob
edir, belo ki strateji planlasdirma, marketing, effektiv satis
sisteminin formalasdirilmasi va s. sahalorinds idarsetma
Qorarlarmin ~ qobul  edilmosinin =~ miasir  dsullarini
monimsamayi zaruri edir.



Butlin bunlar natico ¢ixarmaga imkan verir ki, satis
mitoxassislorinin -~ performansin1i ~ vo  mohsuldarligini
artirmaqla onlarin inamin1 vo motivasiyasini giiclondirmaya
kdmok edir vo magsadlarine ¢atmagq tiglin giic verir. Satigin
idaro edilmasi UGzra miitoxassis hom nazari, hom do praktiki
bilikloro malik olmalidir vo satis1 bazarin idaro edilmosi
ganunlarina asaslanaraq tatbiq etmoyi bacarmalidir. Aydindir
Ki, bu son doroco vacib voazifalorin halli pesokar satis
menecmenti olmadan mimkun deyil.

Doarslik “Biznes va satis” fonninin osas movzular tizro
nozori osaslar, situasiyalar vo suallardan ibaratdir. Darslik
haqqinda ray va tokliflorinizi abadovmk@gmail.com vo ya
qurbanova.shelale@mail.ru  Gnvanlarmma  géndormayiniz
xahis olunur.
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I FOSIL.
BiZNESIN ZORURILIiYi VO IQTiSADI
MAHIYYOTI

1.1 Biznesin mahiyyati. Anlayts va tariflar

Biznes — miiasir igtisadiyyanin tarkib hissasi olmagla
bazarin  tlablarina  cavab  veran, istehlak¢ilarin
ehtiyaclarini  édamak  maqsadila  igtisadi  dayarlarin
yaradilmast va manfaat alda etmak iiciin  davaml faaliyyat
gostaran bir sistemdir.

Biznes - iqtisadi subyektlorin galir vo ya monfoot aldo
etmok t¢lin mal vo xidmatlorin istehsali, satisi, mibadilasi vo
ya Dbolisdirilmoesi ilo baglh gostordiyi Saylora vo
foaliyyatloro aid edilir. Biznes termini hom do Ssonaye,
kommersiya va ya pesakar foaliyyotlo mosgul olan togkilat vo
ya sahibkarliq subyektino aiddir.

Biznesda magsad - mal va ya xidmatlorin bir nov igtisadi
istehsalini togkil etmoays nail olmagla manfoot olds etmokdir.
Biznes foaliyyatinin bir digar asas magsadlordan birids sosial
mosuliyyat, is¢i hiiquglarinin  qorunmasi vo miistori
momnuniyyatidir.

Biznes qurmag bu foaliyystlo mosgul olmaq daim
insanlarda maraga sabab olur. Yani ideyani yeni bir biznesa
cevirmayin na doracads miimkiin oldugunu miioyyan etmok
ticlin genis bazar aragdirmasi talab olunur.

Biznes faaliyyati istor fiziki formada, istorsodo onlayn
sokilds bas verir ki, bura mallarin vo ya xidmatlorin satis1 vo
alisi1 daxil etmok olar ki, bu foaliyyatlor fordi soxslor,
sirkatlor vo ya boyik toskilatlar torofindon hoyata kegirilir.
Biznes subyektlori mal vo ya xidmatlor toklif edir,
istehlakgilar iso qarsiliginda pul 6doyarok homin mohsullar
oldo edirlor ki, bu dovriyys biznesin davamli olaraq
foaliyyatds gqalmasina va inkisaf etmasins imkan yaradir.
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Sahibkarlarin biznesa baslayarkon gorar gobul etmali
oldugu osas masalo hansi formada sahibkarliq subyektinin
yaradilmast vo onlarin  miioasisolorine  hansi  biznes
strukturunun uygun oldugunu miioyyan etmokdir. Secdiyi
biznes formasi onun hansi vergi 6dayicisi oldugunu miiayyan
edir.

Biznesi toskil etmok isa daha ¢ox tokbasina vo ya
partnyorlarla harokot etmokdan, soxsi 6hdaliyi gabul etmays
hazir olmaqdan, sohm buraxmaga ehtiyacin olub-
olmamasindan vo biznesin ehtiyac duydugu lisenziya vo
sigorta novlorindan asilidir. Miivafik hiiquqi qurulusu va
qaydalari olan sirkot yaradilarkon secim Ugln miuxtalif
biznes novlori var. Biznesin dord osas novi var: Fordi
sahibkarliq, Ortaqliq (Yoldashq), Comiyyatlor va
Korporasiyalar.

Fardi sahibkarhq.

Fardi sahibkarhq bir saxsa maxsus idara olunan geyri-
korporativ biznes qurumudur. Onun osas Ustlnliyd onun
sadaliyindadir, belo ki, fordi sahibkarliq istehsal, xidmat vo
ya mohsullar1 6zlari satan har kas (i¢lin defolt biznes qurumu
toyinatidir. Fordi sahibkarliqda xiisusi arizo tolabi yoxdur.
Sahibkarlar 6z sirkotlori Uzarinds tam noazarato malikdirlor vo
sirkatin Uzarina diigan bitin 6hdaliklora gora tam mosuliyyat
dagiyirlar. Bundan olavs fordi sahibkarliq yaratmaq nisboton
asan vo ucuz bir prosesdir. Belo ki, vergi glizostlori do var,
cunki galir-sahibinin saxsi galiri hesab olunur va yalniz bir
dofo 6domoklo fordi golirlor izro sadolosdirilmis vergi
Odayirlor. Ortagligdan vo ya korporasiyalardan forgli olaraq,
fordi sahibkarlar biznes {iglin ayrica hiiquqi soxs yaratmur.
Nohayat fordi sahibkarlar tgun tonizlonma tolablari nishatan
azdir.

Ortaqhq (Yoldashq).
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Tarofdasliq iki vo ya daha ¢ox soxs arasinda ticarat va is
gormok (clin biznes amoliyyatlarina nazarat etmok, monfoot
v 6hdoliklorini boliismak {igiin bir razilasmadir. Hor bir torof
pul, amlak, omoak vo ya bacariq soristlorino uygun biznesin
monfoot vo zororlorindo Ohdoliklori  boliislirlor. Tam
ortaqliqda biitiin torofdaslar 6hdoliklori vo monfoati borabor
sokilda boliistirlar.

Ortaghgin dord novii forqlonir: tam ortaqliq (GP),
mohdud ortaqliq (LP), mohdud mosuliyyatli ortaqliq (LLP)
va mohdud mosuliyystli mohdud ortaqliq (LLLP). Sonuncu
ndvii biitiin dovlatlords taninmur.

Digor torofdasliq strukturlarinda bozi torofdaslar
monfostin  daha kigik bir hissesini bdoliiso bilor, yoni
ortaqliqlarda monfoot miixtalif faizlorde boliisdiiriile bilor vo
ya bozi torofdaslar mohdud mosuliyyot dasiya bilor. Bu
baximdan biznes ii¢clin he¢ bir masuliyyst dasimairlar.
Hokimlor vo hiiqugstinaslar kimi pesokarlar tez-tez mahdud
mosuliyyatli ortaqliq yaradirlar. Korporasiyadan forqli
olarag belo ortagligda miioyyon vergi giizostlori olur.
Homginin torofdasligda bir torofin biznesin gilindolik
omoliyyatlarinda istirak etmadiyi "sossiz torofdas" formasi da
ola bilar.

Biznes torofdaslarinin se¢diyi torofdasliq ndvii onlarin
giindolik omoliyyatlar1 neco idaro etmok istodiklorindon,
kimin biznes {¢iin maliyys mosuliyysti dasimaga hazir
olmasindan va vergilori neco 6domok istodiklorindon asili
olaraq doyisir.

Camiyyatlar.

Sohmdar comiyyati (SC) comiyyatin sohmlorinin
sohmdarlar1 torofindon alina vo satila bilocoyi tosarriifat
subyektidir. Sohmdar comiyyati biitiin sohmdarlarinin birgs
miilkiyyotindo olan bir toskilatdir. Burada, biitiin maraqh
toroflor, adoton pay kimi gostorilon onlara moxsus sohmlorin
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miioyyon bir hissosine malikdirlor. Sohmdar comiyyati
investorlarina moxsus bir miiassisadir vo hor bir investor
investisiya etdiklori moblago asason sirkotin payma malikdir.
O, ABS-da miiasir korporasiyanin vo digor qeydiyyatdan
kee¢mis girkotlorin solofidir.

Bu giin ABS sirkatlori sohmdar comiyyatlor kimi togkil
edilmir. "Sehmdar comiyyati" termininden istifads edilsada,
belo bir qeydiyyat varianti yoxdur. Bunun ovozino
miiossisoalor, mosalon, korporasiya, ortaqliq vo ya mohdud
masuliyyatli comiyyat (MMC) kimi toskil edilir.

Sohmdar comiyyatlor bir soxs vo ya hotta hokumat ii¢lin
cox baha basa golon islori maliyyslosdirmok iigiin
yaradilmigdir. Ogor comiyyat agiqdirsa onun sohmlori
geydiyyatdan ke¢mis fond birjalarda satila bilor. Qapali
sohmdar comiyyatin sohmlari toroflor arasinda otiiriilo bilor,
lakin koglrmo prosesi razilasma ilo mohdudlasdirila bilor
(masalon, ails tizvloring).

Hiiquqi forqlor olsa da, sshmdar comiyyastlori miiasir
korporasiyanin oacdadlaridir. Sohmdar comiyyati, sohmlorini
sorbast sokildo alib-sata bilon sohmdarlarina moxsus
miiossisadir. Tarixon sohmdar comiyyatin sohmdarlar
comiyyotin borclarina goro qeyri-mohdud masuliyyat
dastyirdilar. Ona gora do mohdud mosuliyyatli sirkotlor kimi
do qobul olunur. ABS-da korporasiya sohmdarlarin
mosuliyyatini onlarin  sohmlorinin nominal doayari ilo
mohdudlagdirir.  Sohmdar comiyyeotin biznes foaliyyoti
gbstormoayi ticlin qanuni icazasi dovlot vo yerli hakimiyyot
orqanlarinda qeydiyyatdan kegir.

4.Korporasiyalar.

Korporasiya dovlot torofindon vahid bir soxs kimi
faaliyyat gostormak salahiyyatino malik hiiquqi soxs olan bir
togkilatdir. Korporasiyalar fordlorlo eyni qanuni hiiquq vo
vozifolora malikdirlor. Korporasiya bir soxs vo ya bir qrup
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soxs torafindon yaradila bilor. Korporasiyanin forqlondirici
xlisusiyyoti  mohdud mosuliyyatli  olmasidir.  Onun
sohmdarlar1 dividendlor vo sohmlorin bahalagmasi yolu ilo
monfoot oldo edirlor, lakin onlar sirkotin borclarina goro
soxson mosuliyyat dasimirlar. Demok olar ki, biitliin iri
miuossisolor korporasiyalardir, o ciimlodon Microsoft
Korporasiyasi vo Coca-Cola Sirkstini misal ola bilar.

Korporasiyanin sohmdarlar1 adston hor bir sohm {i¢iin bir
sos alir va illik y1gincaq kegirs bilor, bu miiddot orzindo onlar
idaro heyatini segirlor. Direktorlar surasi korporasiyanin
biznes planini da icra edir. Uzvlor korporasiyanin borclarina
goro soxson cavabdeh olmasalar da, korporasiyaya qaygi
gostormok 6hdosliyinoe borcludurlar vo bu vazifoyo etinasiz
yanasdiqda soxsi 6hdsliklor gotiirs bilarlor.

Toklif olunan mohsula gors iso biznesin t¢ ndvu var:

1. Xidmat biznesi

Xidmat tipli biznes fiziki formas1 olmayan geyri-maddi
mohsullar toqdim edir. Xidmot tipli firmalar pesokarliq,
bacariq, amok, tocriiba vo diger oxsar islari toklif edirlar.
Xidmot misssislorina nlimuno olaraq asagidakilari geyd
etmak olar.

Biznes xidmatlori- mihasibat ugotu, maslohat, vergi,
reklam, mihandislik, hiiquq, komputer programlasmasi,
todgigat agentliklori vo s.

- GoOzollik salonu, camagirxana, foto kimi soxsi
xidmatlor

- Avtomobil tomiri, avtomobil icarssi, avtoyuma,
parking yerlori

- Fitnes obyektlori, oylonco parklari, istirahot
markazlari, teatrlar, kinolar

- Xostoxanalar, klinikalar, sanatoriyalar, moktabloar,
universitetlor, muzeylor, banklar, otellor va s.

2. Mercendayzing (kommersiya) biznesi
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Bu cir bizneslor mosullar1 topdan qiymoto alir vo
formasimi doyismodon parakonds giymots satir. Onlar “buy
and sale” biznesi kimi taninirlar. Mallarini alig xarclorindan
daha yuksok giymats sataraq gqazanc sldo edirlor. Bu bizness
misal olaraq bltun paylama vo parakonds satis magazalari
daxildir: univermag, ticarotmollari, orzag mohsullari,
avadanhglar, geyim vo aksesuar magazalari, maigot
elektronikasi, ev mebeli, moisot texnikast magazalari,
apteklar va s.

3.istehsal biznesi

Mergendayzing biznesindon forgli olaraq, istehsal
muoassisasi mahsullar1 yeni mohsul hazirlamagq tigiin xammal
Kimi istifado etmok mogsodi ilo alir. Beloliklo alinan
mohsullarin transformasiyasi bas verir.

Istehsal miiosissasi istehsal prosesinda xammal, amak vo
olavo resurslari(mosroflori) birlosdirir. Istehsal olunan
mohsullar daha sonra istehlakeilara satilir. Istehsal biznesino
misal olaraq asagidakilar1 geyd edo bilarik:

- Ot konservlori, dondurulmus mohsullar, sid

mohsullari, siiso igkilor, yag va ¢orok doyirmanlar

- Parca fabriklori, pambiq, yun, poliester,tekstildon

xammal kimi istifads edon geyim fabriklori

- Taxta vo mebel islari, masalon stol,stul, skaf vo s.

- Neft emal1 zavodlari, kimya laboratoriyalari, plastika

Vo rezin istehsali

- Gomi istehsalgilari, toyyars istehsalgilari, avtomobil

istehsalgilart va bir ¢ox basqa istehsalgilar.

Bir ¢ox sirkotlor adston mixtalif sobalor vo ya bolmolor
vasitasi ilo ayrilmis birdon ¢ox is novii ilo mosgul olurlar.
Mosoalon, telefonlar istehsal edon (istehsal biznesi), onlari
paylama markoazlori vasitasi ilo satan (mergendayzing biznesi)
vo tomir texniki xidmot gOstoron (xidmot biznesi) bir
texnoloji sirkati nimuna gostara bilarik. Digar bir nimuna:
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Restoran yemok hazirlamaqla (istehsal edir), inqrediyentlori
birlogdirir, bir siiso soyuq pive satir (mer¢endayzing) vo
yemok yeri (xidmat) toklif edir.

1.2 Biznes igtisadiyyatinin nazori asaslari

Biznes iqtisadiyyati nadir? Biznes iqtisadiyyati -
igtisadiyyatin miihiim sahosi olmagla biznes gorarlarini
aragdiran vo bu prosesds iqtisadi nazoriyys ilo yanasi
komiyyat metodlarindan istifado etmoklo optimal hallorin
islonib hazirlanmasmi tomin edoan sahadir. Belo ki, biznes
igtisadiyyat1 korporasiyalarin {izlosdiyi toskilati-igtisadi,
maliyys, bazarla olageali vo ekoloji problemlari 0yranon
totbiqi igtisadiyyat sahosidir. Bu saho miusassisalorin
resurslardan ~ somorali  istifade  etmasi,  risklorin
giymatlondirilmasi vo strateji Qorarlarin osaslandirilmasi
Uctin analitik c¢orgivo yaradir. O toskilati vo korportiv
gorarlarin  gobul edilmasini dostoklomok ii¢iin real is
muhitindo igtisadi nazoriyys vo komiyyst metodlarindan
istifado etmoklo korporasiyalara tasir edon miayyan amillori
- Dbiznesin toskili, idaroetms, bOylmo vo strategiyani
giymotlondirir.

Biznes iqtisadiyyatinin  osasmmi  firmalarin  vo
korporasiyalarin hanst mohsullari istehsal edacoklori, istehsal
hocmini neco muoyyoan edacoklori vo mohsullar iigiin hansi
giymot strategiyalarin1 totbiq edocoklori barado qorar
gabuletma mexanizmlarinin dyronilmasi taskil edir. Bu saha
igtisadi tohlili, eloca do hamin tohlilds riyaziyyat vo statistika
metodlarnin tatbiqini nozords tutur. Belo tahlilin mogsadi
iqgtisadi davranis haqqinda notico ¢ixarmaqdir. Biznes
iqtisadiyyati1 korporativ maliyyani ohats edarok muassisalarin
kapitali neco formalagdirdigini vo boliisdiirdiyiinii yranir.
Eyni zamanda, istehlakg¢ilar vo firmalar kimi ayri-ayri igtisadi
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agentlarin gorar va davraniglarinin bazar naticalorina tasirini
aragdiran mikroiqtisadi  tohlili, homginin iqtisadiyyati
butdvlikds nazardon kegirarak igtisadi artima, maggulluga vo
giymat saviyyasina tosir edon amillori izah edon
makroigtisadi tohlili 6ziinds birlosdirir.

Biznes iqgtisadiyyati fardlorin va tasarrifat subyektlorinin
qit resurslarin - miixtolif  istifado istigamotlori  Uzro
boliisdiiriilmasi ilo bagli gorar gobuletmo prosesini dyranan
elmi sahadir. Bu gorarlarin gobulu alternativ strategiyalarin
formalasdirilmasini  vo  onlarin  naticalorinin  igtisadi
mogsadlor baximindan qiymatlondirilmasini zaruri edir.

Biznes iqtisadiyyati qiymoat nazoriyyasi vo onun
biznesdo tothigino digget yetirir. Qiymot nozoriyyasi
giymatlorin bazarlarda neco mioayyan edildiyini vo onlarin
igtisadi gorarlara necs tosir etdiyini dyronir. Bu tip tohlilin
moqsadi samaraliliyin artirilmasi, istehsalin artirilmasi vo ya
resurslarin daha odalatli boliisdiiriilmasi  kimi igtisadi
moqsadlara nail olmag tgln giymatlordan necs istifads oluna
bilocayini anlamagqdir.

Qiymat nozoriyyasi ilo yanasi, biznes iqtisadiyyati
bazarlarin neco isladiyini vo firmalarin davamli ragabat
ustinliklorino neco nail ola bilacayini Oyronir. Bazar
strukturlarin, giris vo ¢ixig baryerlarinin, bazar giclnan,
mohsul differensasiyasinin vo rogabot strategiyalarinin
firmalarin faaliyyat noticaloring tosirini tohlil etmoklo, ayri-
ayrt firmalarin niyo daha yiksok somoralilik vo galirlilik
saviyyasino malik oldugunu, eloca da bazi sonaye sahalarinin
digarlorina nisbaton daha yiksok ragabat intensivliyi
niimayis etdirmoasinin sobablorini izah etmoys imkan yaradir.

Nohayat, biznes iqtisadiyyatt farziyyslorin empirik
yoxlanilmas1 vo etibarli prognozlarin formalasdirilmasi
moqgsadilo riyaziyyat vo statistika metodlarina asaslanan
ekonometrik tohlilo xususi diggst yetirir. Ekonometrika
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igtisadi  molumatlarin  komiyyst baximindan model-
losdirilmoasini, iqgtisadi doyisonlor arasinda sobab-natico
olagalorinin miayyon edilmosini vo iqtisadi proseslorin
foaliyyat mexanizmlarinin daha dorindon dork olunmasini
tomin edon mihdm elmi alat kimi ¢ixis edir.

Biznes igtisadiyyat1 miixtalif igtisadi alstlor, ideyalar vo
yanagmalardan istifado edarok muxtalif biznes problemlorini
Oyranir va hall edir. Biznes igtisadiyyatinin iki golu var, yani
firmanin daxili masalalori ilo masgul olan mikroiqtisadi vo
xarici amillori 6yranon makroigtisadi.

Biznes iqtisadiyyatinin ohato dairasinin dyronilmasi
mihim ohamiyyast kosb edir, cunki bu sahs sahibkarliq
subyektlorina igtisadi sistemin foaliyyat mexanizmlarini va
homin mexanizmlorin muoassiso foaliyystina tosirini dork
etmoyo imkan verir. Biznes sahosi Uzrs iqtisadgilar iqtisadi
nozariyyanin middoalarina asaslanaraq kapital qoyuluslari,
giymat siyasati vo manfoot marjalarinin formalasdirilmasi ilo
bagli osaslandirilmis qorarlar gobul edirlor.  Biznes
iqtisadiyyatinin ohats dairasina tolobin va istehsalin tohlili,
maya doyorinin hesablanmasi, qiymot strategiyalarinin
muayyan edilmasi, manfootin formalagdirilmasi vo kapitalin
somorali idars olunmasi daxildir. Bu saho mikroigtisadi vo
makroiqgtisadi  prinsiplordon istifado etmoklo iqtisadi
nozariyya ilo praktik biznes gorarlar1 arasinda slagslondirici
korpii rolunu oynayir.

Daha otrafli bolgii asagida qeyd edilmisdir:

1. Talabin tahlili vo prognozlasdirilmast:

Biznes iqtisadiyyati mal vo Xidmatloro bazar talobatini
anlamaga Vo prognozlasdirmaga komok edir.Bu, golocok
tolobi prognozlagdirmaq tigiin qiymat, istehlak¢r galiri va
usttnliklar kimi taloba tasir edon amillarin tahlilini shats edir.

2. Xarc va istehsal tohlili:
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Effektiv istehsal Ggln xarclorin tohlili gox vacibdir.
Buraya xarclorin muxtalif névlorini (sabit, doyison va s.) basa
diismok Vvo Xxarclori minimuma endirmok Ggln istehsal
proseslorini optimallagdirmaq daxildir.

3. Qiymatlo baglh gorarlar:

Biznes iqtisadiyyati mal vo Xxidmatlor Gcin optimal
giymaot strategiyalarini miiayyan etmok Ugln alstlor togdim
edir.Bu prosesdo xarc strukturu, talobin elastikliyi, bazar
rogabatinin intensivliyi vo timumi bazar soraiti Kimi osas
amillor nazoro alinir.

4. Manfaatin idars edilmasi:

Monfoaotin  maksimumlasdirilmas: biznes tigiin  osas
moqsaddir.Biznes iqtisadiyyati miassisanin manfaating tasir
edon daxili vo xarici amillori tohlil etmoys, monfoot
hodoflorini toyin etmoys vo bu hadofloro ¢atmaq Uglin
strategiyalar hazirlamaga komok edir.

5. Kapitalin idara edilmasi:

Bu, biznesin maliyys resurslarinin planlasdirilmasi vo
nozarot edilmosini ohato edir. Buraya investisiyalar,
maliyyalosdirma monbalarinin secimi, kapital bidcasinin
hazirlanmasi1 va resurslarin optimal bolgiisii bagli gorarlar
daxildir.

6. Risk va geyri-muayyanlik tohlili:

Biznes iqtisadiyyati miiossisolora forgli gorarlarin vo
bazar sortlorinin yaratdigi risklori giymatlondirmok va
effektiv idaro etmok i¢lin nazari vo analitik alatlor togqdim
edir. Bu, potensial moanfi tosirlori azaltmaqg Gglin hassasliq
tohlili vo ssenari planlamasi kimi alstlordan istifadoni shato
edir.

7. Fonlorarasi olage:

Biznes iqtisadiyyati riyaziyyat, statistika, miihasibat
ucgotu, marketing vo maliyys kimi miixtalif digar fonlordon do
istifado edir.Bu fonlorarasi yanasma biznes problemlarini
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daha ohatali tohlil etmoys imkan verir. Noticads, biznes
iqtisadiyyati iqtisadi prinsiplari vo alatlori biznes kontekstina
totbig etmoklo osaslandirilmis gorarlar gobul etmays zomin
yaradir.

Biznes iqtisadiyyat:1 iqtisadg¢ilara, biznes liderlorine va
analitiklora giymat, rogabat vo bazar dinamikasini anlamaq
Uclin igtisadi vo analitik vasitalardan istifads etmoaklo mihim
biznes, maliyys vo idarsetma gorarlar1 gobul etmays imkan
verir. Biznes iqtisadgisinin tohlili sirkotloro daha yaxsi
gorarlar gobul etmoys Vo onlarin golirliliyini artirmaga
kdmok edo bilor.

Idaroetmo biznes iqtisadiyyatinin miihiim qollarindan
biridir. Bu saho igtisadi alstlor va anlayiglardan istifads edir
Vo onlar1 korporasiyalarin faaliyyatinds totbiq edir. Biznes
igtisadiyyatinin yrandiyi osas sahalordon bozilaring talab,
toklif, investisiya gorarlar1 vo toskilati struktur daxildir

Idaroetmo toskilatin gorar gobul etmo prosesloring tosir
edon mikroiqtisadi amillora diggot yetirir. Korporasiyalarin
strateji Qorarlar1 sirkot (¢in ya monfoot, ya da zororlo
naticalonir. idarsetmonin iqtisadi prinsiplori sirkat Gclin an
yaxs1 naticalora dogru korporativ strategiya vo gorarlara tasir
etmok va istigamotlondirmok magsadini dasiyir.

Idaroetmonin dyronilmosi geyri-kommersiya toskilatlar:
ilo yanag1 dovlot vo 0zal sektorlara da totbiq edilir. Belo ki,
toskilatlar 6doma gabiliyystini saxlamag Gglin igtisadi muhiti
effektiv  sokildo  giymotlondirmolidirlor, c¢inki  butin
toskilatlar foaliyyotini davam etdirmok Ugun maliyys
monbayins ehtiyac duyur.

Is diinyasinin biitiin sektorlarinda idaroetmonin osas
moqsadi toskilat daxilindo mévcud olan butln resurslardan
istifado etmok, xususils istehsali maksimuma g¢atdirmaq va
eyni zamanda hor hansi tullantilart minimuma endirmakdir.

21



Mogsadlor fargli ola bilsa do, kommersiya va geyri-
kommersiya toskilatlar1 oxsar biznes funksiyalarina malikdir
Vo oxsar tocribo tolob edir. Onlar homginin tullantilart
mohdudlasdirmaga vo mioassisanin uzunmiddatli hayat
gabiliyyatini qorumaq ti¢lin mévcud resurslariin imumi
faydaliligin1 maksimum doarocados artirmaga ¢alismalidirlar.

Onlar iqtisadiyyatda foaliyyatlorini davam etdirmok
Uclin zoruri kapitali tomin etmoli vo bunun dUcln eyni
prinsiplori daha genis sokilds totbiq etmalidirlor. Masalan,
bltin nov toskilatlar reklam, icma vo ya miistori dastayi ilo
mosgul olur vo muvafiq strateji gorarlar gabul etmok Ggiin
liderliys ehtiyac duyurlar.

Biznes iqtisadgilari iqtisadiyyat vo bazar tendensiyalari
haqqinda  prognozlar  vermoklo  yanasi, istehlakei
davraniglarim1 da tohlil etmokds mosuldurlar. Onlar bu
molumatdan strategiyalar vo prognozlar hazirlamaq iigiin
istifado edir, o climlodan bizneslora giymat, bazar dinamikasi
Vo rogabatlo bagli mithiim qorarlar gabul etmoays komok
edirlor.

1.3 Biznesin idara edilmasinin miiasir iisullar

Biznesin idars edilmasi biznes va toskilatlarin toskilati-
idaroetmoa vo omoliyyat aspektlorini ohato edon goxsaxali
sahadir. Bu saho biznes omaliyyatlarimin effektiv idars
olunmasini, strateji qorarlarin gobulunu vo togkilati
moqsadlara nail olmaq ugtin resurslardan somorali istifadoni
tomin edir. Biznesin idars edilmasini basa diismok vacibdir,
ciinki kicik bir baslangicdan tutmus boyiik transmilli
korporasiyaya godor istonilon ugurlu biznesin osasini toskil
edir. Biznes idaragiliyinin prinsiplorini  manimsomoklo
fordlor 0z Kkaryera perspektivlorini inkisaf etdiro Vo
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toskilatlarinin boyiimasine Vo uguruna shomiyyatli tohfo vers
bilarlor.

Maliyya biznesin idaro edilmesinin  muhim tarkib
hissasidir, vosaitlorin vo digar aktivlorin idars olunmasini
ohatos edir. Bu sahs biidcalogdirma, maliyys planlagdirmast,
investisiya tohlili vo risklorin idara edilmasini shats edir.
Effektiv.  maliyys idarogiliyi  biznesin 6z maliyys
6hdaliklarini yerina yetirmasini, inkisaf imkanlarina sarmaya
goymasini vo uzunmuiddatli sabitliys nail olmasini tomin edir.
Maliyys biznes menecerlorina golirliliyi vo davamliligi
artiran agilli gorarlar gabul etmayas kdmak edir.

Marketing, miistorilori calb etmok vo saxlamaq Ggln
mohsul vo ya xidmatlorin tosvigine YyOnolmis biznes
idaragiliyinin bagqa bir vacib sahosidir. Buraya bazar
aragdirmasi, reklam, brending vo rogomsal marketing
strategiyalar1 daxildir. Effektiv marketinq biznesin hoadof
auditoriyasin1 miioyyan edo bilmasini, onlarin ehtiyaclarini
basa diismosini vo mohsullarinin doyorini effektiv sokilda
catdirmasini tomin edir. Gliclii marketinq strategiyasi sirkatin
imicini, ntfuzunu va galirini shamiyyatli doracads artira bilor.

Idaroetma. Idaroetmo biznes daxilindo  muxtolif
funksiyalarin olagoalondirilmasi vo nozarstini ohato edir,
moqsad iso toskilati moqsadlora effektiv sokilda nail
olunmasini tomin etmakdir. Buna resurslarin va proseslorin
planlasdirilmasi, toskili vo nozarati daxildir. Yaxsi1 idaroetma
tocribalori  mohsuldarligit qorumaq, miisbat is miihiti
yaratmaq Vo strateji moagsadlora nail olmaq Gglin vacibdir.
Menecerlor iscilorin  motivasiyasinda, omoliyyatlarin
optimallagdirilmasinda vo toskilati ugurun alds edilmasinda
miihiim rol oynayirlar.

Omoaliyyatlarin idara edilmasi mallarin istehsali vo ya
xidmatlarin gostarilmasi ilo bagli proseslara diqgat yetirir. Bu
saho tachizat zoncirinin idara edilmosi, keyfiyysto noazarat,

23



istehsalin  planlagdirilmas1 vo logistikan1 ohato  edir.
Omoliyyatlarin effektiv idaro edilmasi biznesin yiksok
keyfiyyatli mahsul vo ya xidmatlorin somorali vo gonastlo
istehsal edo bilmasini tomin edir. ©Omoliyyat proseslorini
optimallagdirmaqla miiassisalor miistari  momnuniyyatini
artira, xorclori azalda vo iimumi performansi yaxsilasdira
bilor.

Karyera yiksalisi: Biznes idaraciliyi mixtslif sonaye
saholorindo genis karyera imkanlar1 toklif edir. Moazunlar
Ucuin bazi potensial karyera yollar1 bunlardir:

Maliyya Analitiki. Maliyys analitiklori  biznesin
maliyys voziyyatini giymatlondirir vo investisiya gorarlari
uciin fikir vo tovsiyalor verir. Onlar maliyys molumatlarini
tohlil edir, hesabatlar hazirlayir vo strateji planlasdirmani
doastoklomok Uglin maliyya modellari hazirlayir. Bu rol
bizneslora bdyimoa vo golirliliyi tomin edon maslumath
gorarlar gobul etmokda kdmok etmok Gctin vacibdir.

Marketing meneceri. Marketing menecerloari mohsul vo
ya Xidmotlori tanitmaq {¢lin marketing strategiyalari
hazirlayir vo hoyata kegirirlor. Onlar bazar arasdirmasina,
reklam kampaniyalarina vo brendin idars olunmasi soylorina
nozarot edirlor. Bu rol yaradiciliq, analitik bacariglar vo
istehlak¢1 davranisini doarindon dork etmoayi tolob edir.
Marketing menecerlori satiglarin vo sirkotin bazar payinin
artirllmasinda asas rol oynayirlar.

omaliyyat meneceri. Omoliyyat menecerlori istehsal
proseslorina nozarat edir vo har seyin diizgiin vo samarali
islomasini tomin edir. Onlar tochizat zoncirini idaro edir,
logistikan1  koordinasiya edir Vo keyfiyyoto nozarot
todbirlorini  hoyata  kegirirlor.  Bu  rol istehsalin
optimallagdirilmasi, xorclorin azaldilmasi vo  Umumi
omoliyyat somaraliliyinin artirilmasi ii¢lin vacibdir.
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insan Resurslari meneceri. Insan Resurslari (HR)
menecerlari is¢ilorin iso gobulu, talimi vo inkisafina nazarot
edir. Onlar toskilatlarin istedadlilar1 colb etmasini vo
saxlamasini, is¢ilorin motivasiyali vo mohsuldar olmasin
tomin edirlor. HR menecerlori  homginin iscilarlo
munasibatlor, muavinatlorin idars edilmasi va omok
ganunvericiliyina riayat olunmasina nozarst edirlor. Bu rol
musbat is miihiti imicini saxlamaq va toskilatin boytimasini
dastoklomak cuin vacibdir.

Idarsetma Moslohotcisi. Idareetmo  moslohatgilari
onlarin faaliyyatini yaxsilagdirmaq va mirakkab problemlari
holl etmok (cun miassisalorlo islayirlor. Onlar toskilati
tocrubalori  tohlil  edir,  tokmillasdirilmali  sahalari
muoayyanlogdirir, samaraliliyi vo effektivliyi artirmaq {iglin
strategiyalar hazirlayir. Bu rol giiclii analitik vo problem hall
etmo bacariglari, eloco do bUltin soviyyslordo maraqh
toroflarlo somarali Unsiyyat qurmaq bacarigr tolob edir.

Notico etibarilo, biznesin idaro edilmasi, resurslarin,
proseslorin planlagdirilmasi, taskili, istigamatlondirilmasi va
nozaroti do daxil olmagla, sirkotin magsadlorino effektiv
sokilds nail olmaq baximdan miixtalif foaliyyatlora nazarat
Vo koordinasiyadir. Bunu basa diismok is diinyasinda inkisaf
etmok istoyan hor kos uUgun vacibdir. Biznes maliyys,
marketing, idaroetmo vo amaliyyatlar kimi osas saholori ohato
edir vo hor biri toskilatin ugurunda miihiim rol oynayir.
Biznes idaragiliyindo mohkom tomal ilo fordlor karyera
yollarint davam etdira va sirkatin uguruna tohfas vers bilarlor.

1.4 Onlayn biznesin ahamiyyati
Onlayn biznes, mal va Xidmotlorin satis1 {igiin
internetdon istifadoys oSaslanan bir is novidiir. Onlayn
biznesi sadoco olaraq informasiya vo kommunikasiya
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sobokalarindon istifado edon biznes kimi deyil, toskilatlar
(sirkatlor, geyri-kommersiya toskilatlar1) vo fordlor (fordi
biznes sahiblori, istehlakgilar) arasinda sobokalor daxilinda
yaradilan vo hoyata kegirilon biznes kimi baxilir, bels Ki,
informasiya vo kommunikasiya sobokolori bu magsada
catmagq U¢un sadaca bir vasitadir.

Bir digor adi internet biznesi olan onlayn biznes
monfast aldo etmok Gglin internetdan istifadoys asaslanan
biitiin foaliyystlors aiddir. Internetin genis yayildigi miiasir
diinyada hotta fordi soxslorin bels asanligla baslaya bilacayi
bir is olaraq diqgeti calb edir. Bu biznes modelinin
xususiyyati ondan ibaratdir ki, 0, zamana vo mokana bagli
olmadan 6z surstinds idars oluna bilar.

Onlayn biznes sahibkarlara minimum Xarclorlo bizness
baglamaga vo diinyanin istonilon yerindon islomays imkan
verir. Onlayn biznesinizo baslamagin ilk sababi e-ticaratin
getdikco artan populyarligidir. Elektron ticarat ham Kigik
startaplari, hom do boylik bazar kapitallasmasi olan
muassisalori shato edon ¢oxsaxali bir sahadir.

Nasdag-a goro, 2040-c1 ilo godor istehlakgilarin 95%-i
onlayn alig-veris edocok. 2020-ci ildo diinya Uizro onlayn alig-
veris edonlorin sayr iki milyard noforo catib. Internetdo
demok olar ki, hor név moahsul vo ya xidmot Ugiin yer var.
“Microsoft”un aragdirmasina gors, sirkotlorlo  onlayn
unsiyyato Ustlnlik veranlorin say1r miintozom olaraq artir.
Tokca 2017-ci ildo brendlorls Gnsiyyst qurmaq Uglin sosial
kanallardan istifado edon 35 yasdan yuxari mistorilorin sayi
iki dofa artib.

Onlayn biznes ananavi biznes novloari ilo migayisads bir
cox usttnliklora malikdir. Dlizgun biznes modelinin segimi
onlayn biznesi ugurlu vo galirli bir igo ¢evrilo bilar.

Biznes qurmaq va baslamagq iigiin minimum xarclor.
Ononovi bizneslordon forqli olaraq, binalarin icarasi,
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kommunal xidmatlorin va isgilorin maaslarinin 6danilmasi
Uctin minimal xarclarlo onlayn biznes agila bilor. Minimum
investisiya ilo birbasa satig biznesino baslamaq tigiin lazim
olan tok sey sohifo agilisi vo potensial torofdaslar tigiin
tokliflordir.

Diinyanin istanilan yerindan islomak bacarigi. Onlayn
biznes sahibkarlara interneta ¢ixisi olan diinyanin istonilon
yerindon islomays imkan verir. Bu o demokdir ki, onlar
istanilon Glkados yerlogo vo 6z bizneslarini idars eda bilorlar.

Diinyanin miixtalif bolgalarindan miistorilari calb etmak
bacarigi. Internet sahibkarlara onlarin  mohsul va
xidmotlorini diinyanin istonilon yerinds insanlara satmaq
imkani1 verir. Bu, biznes ig¢iin bazar1 genislondirir vo
potensial auditoriyani artirir.

Biznes proseslorinin avtomatlasdiriimast iigiin boyiik
imkanlar. Onlayn biznes mazmun idarsetma sistemlori (CMS
- Content Management System) vo e-ticarat sistemlori kimi
mixtolif vasitolordon istifado etmoklo biznes proseslarini
avtomatlagdirila bilir. Bu, biznesi al ilo idars etmok ehtiyacini
azaldir vo diqgati onun inkisafina yonaltmaya imkan verir.

Onlayn biznesin xususiyyatlori va talablori baximindan
bir ¢ox novlori var. Asagida on ¢ox yayilmis ndvlordon
bozilorini nozardon kegiracayik:

Onlayn _magazalar. Bunlar internet tzarindon mohsul
satan onlayn bizneslordir. Onlayn magazalar geyim vo
ayaqqabilardan tutmus elektronika vo gida mohsullarina
gadar genis ¢esiddo mahsullar sata bilor.

Onlayn rezervasiya xidmotlori. Bunlar mistarilors
muxtalif xidmatlor, masalon, otellar, aviabiletlor, avtomobil
icarasi vo s. kimi onlayn bron etmoys imkan veran
muossisalordir.
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Onlayn tolim ___ platformalari. Bunlar  dillar,
programlasdirma vo marketing kimi mixtalif mévzularda
onlayn kurslar va talimlor veran muoassisalordir.

Sorbast saytlar. Bunlar frilanserlori xiisusi tapsiriglari
yerino yetirmok {giin ixtisasli miitoxassislor axtaran
isagotlranlarls birlogdiran saytlardir.

Ol isi saytlar. Bunlar sahibkarlara 6z al islarini, masalan,
zorgorlik, geyim, bozok osyalar1 vo s. satmaga imkan veran
muossisalordir.

Onlayn bizness baslamaq ti¢iin onun asas komponentlori
asagidakilardir:

Veb sayt. Bu, onlayn biznesdo mohsul vo Xidmatlorin
satig1 liglin osas vasitadir. Veb sayt istifadaginin dostu vo
potensial miistarilor Gglin calbedici olmali, hamginin mohsul
Vo Xxidmotlor haqqinda biitiin lazimi molumatlar1 ehtiva
etmolidir.

Mozmun _ Idaroetms  Sistemi  (CMS). Bu, matn,
fotosakillor va videolar kimi veb saytin mazmununu idars
etmoyo imkan veran bir vasitodir. CMS istifadasi asan olmali
Vo saytin mazmununu idars etmok dUgln Kkifayat qodor
funksiyalar doastine malik olmalidir.

Elektron Ticarat Sistemi. Veb sayti vasitasilo mohsul
satirsinizsa, mahsullar G¢iin onlayn 6doanislari gobul etmaya
imkan veracak bir e-ticarat sistemins sahib olmalidir. Miistari
molumatlarini va onlarin 6danislorini qorumaq tgln e-ticarat
sistemi tohliikasiz olmalidir.

Miistorilari calb etmok va saxlamaqg tcin alatlor. Bunlar
mozmun marketingi, sosial media reklami, miistori-axtaris
sisteminin optimallagdirilmas1 vo e-poct billetenlori kimi
muxtalif marketing alstlori ola bilar.

Odanis sistemlpri. Mal vo xidmatlor tiglin 6donisi gobul
etmok iiciin kredit kartlari, PayPal vo basqalart kimi miixtalif
Odonis novlarini dastokloyan 6donis sistemlari olmalidir.
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Onlayn Dbizneso baslamaq tglin osas addimlar
asagidakilardir:

Bazari arasdirmaq. Satmaq istanilon mal va xidmatlora
tolobi giymatlondirmaq, roagiblori vo onlarin biznes
modellarini 6yronmok.

Biznes modelini va ragiblari miayyanlasdirmak. Hodsfo
on uygun olan biznes modelini segmok Vo bazarda neco
farglona bilmayi anlamag Ugiin ragiblari dyranmoak.

Biznes plan hazirlamag. Bizness baslamaq vo tosviq
etmok ¢uin magsadloari, blidcani, resurslar va foaliyyat plani
muoayyanlosdirmok.

Veb sayt yaratmaq. Miistorilori colb edocok vo mal vo
xidmatlarin alinmasi {igiin rahat bir yol toqdim edacak bir veb
sayt hazirlamagq.

Biznesi iso salmaq vo toblig etmok. Mistarilori calb
etmok Vo satiglart artirmaq tgiin  mixtolif marketing
vasitolorindon istifado edorok bizness baslamaq vo tosviq
etmoys baslamag.

Miistorilarla _qicli alagalar. Tok-tok (nsiyyat soxsi
tocriibalari boliismaya Vo miistarilorlo slags saxlamaga imkan
verir. Miistorilorlo six olags isa sadiqliyi artirir vo sabit golir
getirir.

SMM tagvigi. Boyuk vo ya Kigik bizneslorin sosial
sobokolordo sohifalorinin idaro edilmosindo kdmok edon
mitoxassislora  boyik tolobat var. SMM menecerinin
vazifalorino brend sliurunu artirmaq, miisbot brend
reputasiyast yaratmaq vo loyallig1 artirmaq {i¢lin marketing
strategiyasinin  hazirlanmasi daxildir. Miitoxassis sosial
sobakalor Uglin vizual dizayn Uzorinds diisliniir, mazmun
plani hazirlayir, reklami qurur vo performansa nozarot edir.
SMM menecerlori marketing avtomatlasdirma vasitalarinin
kdémayi ilo 6z onlayn bizneslarini elo qururlar ki, eyni vaxtda
bir negs sirkatlo uzaqdan isloya bilirlor.
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Onlayn biznesds nozars alinmasi lazim olan asas risklor
var va onlardan necs gorunmag olar:

Kibertohlikasizlik. Onlayn bizneslor tez-tez
kiberhiicumlarin qurbani olurlar. Biznesi qorumaqg Ucln
molumatlarin sifralonmasi va parolun qorunmasi kimi giiclii
tohlukasizlik tadbirlorindan istifads edilmasina amin olmaq
lazimdir.

Miistorilorin __etibarmmin __olmamasi. Bozi  hallarda
miistarilor saxtakarliq va digar problemlar sababindoan onlayn
biznesloro etibar etmoys bilor. Mistarilor {igiin etibarli
mudafioni tomin etmok vo onlarin tohllkasizliyino vo
rahathigina digqat yetirildiyini gostormok vacibdir.

Asagi veb sayt siirati. Mistarilori calb etmak Gglin veb
sayt1 yiiksok trafiko malik olmalidir. Bunun tigiin sayta trafik
calb etmok Ugun mozmun marketingi, sosial media reklami
Vo axtaris sisteminin optimallagdirilmasi kimi miixtolif
marketing vasitalorindan istifads edilmoalidir.

Biznesin hiquqi torofi ilo bagh problemisr. Onlayn
bizneslar do molumatlarin qorunmasinda qanun va gaydalara
tabedir. Problemlorin qarsisini almaq tgiin biitin ganuni
toloblora tam omal olunmalidir.

Biznes modelinin yanls secimi. Boazi biznes modellori
praktikada islomaya bilar va ya bizneslor tiglin uygun olmaya
bilor. Biznes Ugln an ugurlu biznes modelini segmok Ugln
bazari vo rogiblori arasdirmaq vacibdir.

Mallarin todariki Vo catdirilmasi ilo bagh problemior.
Ogor mallarin todariiki va gatdirilmasinda etibarli torofdaslar
varsa, bu, mallarin miistorilors gatdirilmasinda gecikmolorin
Vo problemlarin garsisin1 almaga komok edacok.

Onlayn biznes ideyasinin se¢ilmasi biznesin ugurunu
mUoayyan edan ¢ox vacib bir addimdir.

Bacariglarimizi vo _maraglarinizi_miisyyanlasdirin. On
yaxs1 bildiyiniz vo sizi maraglandiran seylordon baslamaq
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daha yaxsidir. Yemok bisirmayi sevirsinizss, onlayn orzag
magazasi yarada bilarsiniz. Maliyys sahasinds yaxsisinizsa,
onlayn maslohatlor vera bilarsiniz.

Bazari _arasdirin.  Satmaq istadiyiniz  mohsul vo
xidmatlora talobi giymatlondirin. Ragiblorinizi vo onlarin
biznes modellarini 8yranin.

Resurslarinizi _giymatlandirin. Bizness baslamaq vo
tanitmaq Ugiin kifayat godor resursun oldugundan amin
olmaq lazimdir.

Diinyanin an bdyiik internet sirkatlori miistarilorlo six
olage saxlamagq istayi ilo maghurdur. Ugurlu onlayn biznes
ndmunolorins asagdakilart misal gostarmok olar:

“Amazon” - diinyanin hor yerindo mixtalif mohsullar
satan diinyanin on bdyiik onlayn magazasidir.

“Facebook” - diinyaca mashur sosial sobokadir.

“Coursera” - onlayn dyronmo platformasidir. Aparici
universitetlordan va sirkatlordon 4000-dan ¢ox onlayn kursa
¢ix1s tomin edir.

“Alibaba” - e-ticarat sahasinds an boyiik Cin sirkatidir.

“Netflix” - Amerika yayim sirkotidir.

“Upwork” - frilanserlori biitiin diinyada miistarilorlo
birlogdiran onlayn platformadir.

Onlayn biznes hadof auditoriyasi ilo gucli va
uzunmiddatli olagslor qurmaga komok edir. Milkommol
xidmot vo fordi yanagma tomin edilorss, miistarilor bizneso
sadiq qalirlar.

Ugura aparan yolda ii¢ noqta...

Onlayn biznesdos ugur qazanmaq Ugln dizgin yolu
anlamaq va tatbiq etmok vacibdir. 9sas moagamlar malumat
toplamaq, davamli soy gostormok vo etimad gazanmag Ugin
tocriibs oldo etmokdir.

Birincisi, malumat toplanmasinin ahamiyyati haqqinda.
Onlayn biznesds ¢oxlu molumat var, lakin bazilori yalan vo
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ya etibarsiz molumatlardir. Miivaffagiyyst olds etmok Ugiin
dagiq Vo etibarli moalumatlar1 ayird etmok bacarigina sahib
olmaq vacibdir. Bunun {igiin ugurlu insanlarin tacriibalarine
va nailiyyatlorinoe asaslanan biliklari monimsomok va daima
on son biznes tendensiyalarini yoxlamaq vacibdir. Eyni
zamanda, etibarli mentor segmok ugura aparan qisa yoldur.
Muvaffogiyyatli insanlardan konkret g0storiglor alaraq,
duizgln istigamotds harakoat eds bilmakdir.

Sonra, saylori davam etdirmak diciin motivasivani neca
saxlamag olar. Onlayn biznesin natico vermasi uzun middot
¢oka bilar vo bu baximdn bir ¢ox insan bu prosesdon imtina
edir. Bununla bels, ugurlu insanlar qarsilarina aydin
moqsadlar gqoyur va har gin Kigik iraliloyislor alds edirlor.
Xususila, qarsiya qoyulan hodofi aydinlasdirmaq vo ona
dogru addim-addim bir plan hoyata kegirmakls,
uzunmuddoatli motivasiyan1 qoruyub saxlaya bilmok
mumkandr.

Nohayot, isda rekordu va etibari neca gazanmag olar.
Onlayn biznesda etibar boyik bir aktivdir. Masalan, ilkin
marholoda pulsuz mozmun vo ya sinaq mohsullar togdim
etmoklo vo mistori momnuniyyatini artirmagqla ilkin etibari
gazanmag olur. Bundan olavo, miistorilorin roylorindon
istifado  etmoklo mohsul va xidmatlorin  keyfiyyatini
yaxsilagdirmaqla daha ¢ox doastok oldo eds bilmakdir. Kigik
ugurlari toplayib davamli sokildo niimayis etdirorok, daha
¢ox insanin etibar etdiyi bir varliga ¢evrilmok mumkundur.
Onlayn biznesdo ugur qazanmaq ii¢iin miivafiq molumat
toplamaq vo planlagdirilmig todbirlor gdrmok lazimdir.
Homginin, dorhal natico olmasa bels, asas davam etmoklo va
dayanmadan c¢alisaraq golocokdo sabit golir oldo edo
bilmakdir.

Beloliklo  onlayn biznesin  mahiyyati  bilik va
bacariqlardan diizgiin istifado edarok doyar tomin etmokdir.
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Va bu dayar miistarilor tarafindon gabul edildikds, davamli
galir oaldo etmok miimkiin olur. Osas odur ki, talosmadan
duzgin istigamatdo say gOstormoys davam etdirmokdir.
Onlayn biznes qisamiiddatli ugurun arxasinca getmok deyil,
mivoffoqiyyatin  agar1 olan bilik vo bacariglarin
uzunmuddatli perspektivds inkisaf etdirmoys nail olmaqdir.

YOXLAMA SUALLARI

1. Biznesin mahiyyati vo mogsadi haqqinda qisa
malumat verin?

2 Biznesin idars edilmasi ilo bagli no deys bilarsiniz?

3 Biznesin idaro edilmosinin miiasir tisullarin1 neco
xarakteriza edo bilarsiniz?

4 Biznes iqtisadiyyati nadir qisaca saciyyalondirin?

5 Onlayn biznesin anonavi biznesdan forglondiran Ustiin
cohotlori hansilardir?

6 Onlayn bizness baslamaq {igiin asas komponentlor
hansilardir?

7 Onlayn bizness baslamaq fiigiin ilkin xoarco ehtiyac
varmi?

8 Onlayn biznesds risklorin idara olunmasi {igiin hansi
strategiyalar tadbiq edilmalidir?

11 FOSIL
SATISIN OSASLARI
2.1.Satisin mahiyyati va predmeti

Satis biznesin asas aspektidir. Miistoriloro mohsul vo ya
xidmatlorin satis1 ilo bagh foaliyyot vo proseslors aydinliq
gotirmok ti¢lin satisin no oldugunu basa diismok ¢ox vacibdir.
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Va sado dillo desak, satis - effektiv linsiyyatin qurulmasini,
inandirma bacariqlarini, habelo miistori ehtiyaclarini vo
gozlontilorini baga diismoyi tolob edon dinamik foaliyyat
sahasidir.

Satis1 homginin agagidaki toriflorlo qeyd eds bilorik:

Satis - mallarin vo ya xidmatlorin ticaratini ohato edon
biznesin miihiim aspektidir. Satig hor hans1 bir biznesin onurga
stitunudur, onun bdyiimasini vo davamliligini tomin edir. Daha
sada dillo desak, satis mal vo ya xidmatlorin pul miigabilinds
doyisdirilmesidir. Bu, birbasa qarsiliglt olags, onlayn
platformalar vo ya porakondo saticilar kimi vasitogilor
vasitosilo bas vero bilor. Effektiv satis strategiyalar
miistorilorin ehtiyaclarini anlamaq, inam yaratmagq vo potensial
alicilar alig-veris etmoys inandirmaqdan ibaratdir.

“Satis” anlayisinin monsoyi 18-ci osr Avropasina gedib
cixir. Homin ddvrds tacirlor movcud ehtiyatlar1 azaltmaq vo
yeni mohsullar {igiin yer agmaq mogqsadilo miioyyan dovrlordo
mallar1 daha asag1 qiymotlorlo toklif edirdilor. Bu ciir
togvigedici yanasma metodu istehlak¢ilarin alis maragini
artirdig1 ligiin genis yayilmis vo zamanla “satig” anlayis1 kimi
formalagmigdir.

19-cu osrin sonlarindan 20-ci osrin ovvallorine qoador
ABS vo Avropada bir-birinin ardinca iri univermagqlar agildi vo
vo miistarilori calb etmok mogsadile aktiv satig kampaniyalar:
hoyata ke¢irilmisdir. Bu dévrds Siikran Giinli vo Milad alig-
verig movsiimiindon sonra "Qara Ciima" kimi genis miqyash
movsiimi satiglar meydana c¢ixdi vo istehlakeilar iiglin
miintazom tadbirlors ¢evrildi.

20-ci osrin ortalarinda miiharibadon sonraki illords
sirkotlor  kiitlovi istehsal olunan mohsullar vasitasilo
istehlakgilar1  colb etmok, satis hocmini artirmaq vo
dovriyyosini siliratlondirmok mogsadilo satiglardan istifado
etmoyo baglamiglar. Xiisusilo ABS-da satis istehlak
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madoniyyatinin bir hissasi kimi méhkam sakilds formalasdi vo
noticodo Yaponiya da daxil olmagla digor 6lkalors do yayildi.

Satisin mahiyystini anlamaq iiclin yerli vo xarici
miialliflorin miixtolif yanasmalar1 var.

Magomedov S.S., goro satis - istehlakeilarin ehtiyac vo
istoklorini tomin etmak ii¢lin miibadilo mexanizmidir. [9, s.88].

Mialliflor Evtodieva.T.E. vo Morgina E.S. goro satis
sirkotin hazir mohsulunu satmaq tiglin gostordiyi soylori
tamamlayan foaliyyst kimi miioyyan edirlor [6, s. 165].

Jobber D. satis1 ticarat sonatidir, prinsiplor, texnikalar,
soxsi bacariq va qabiliyyatlor toplusundan istifado edon
miirokkob proses kimi miioyyan edilir [5, s.19].

Haminin bildiyi kimi, kicik vo ya bdyiik olsun, biznes
liciin golir gatiron sey satigdir. Satis olmasaydi, sirkat boyiik
itkilors moruz qalardi. Satis homginin miistarilorin se¢imlorini
vo bazarda roqabati tohlil edorak, qiymatli bazar malumatlar
ilo tomin edir. Bundan slavo, satig ¢ox miihiim rol oynayir:

Miistorilarls alagalorin saxlanmasi: Satig miitoxossislori
miistorilorlo miinasibatlori inkisaf etdirir vo olagos saxlayir, bu
da 6z ndvbasindo sadaqoat vo golirin artmasina sabab olur.

Rogabat iistiinliiyiiniin _tomin _edilmasi: Giiclii satis
performansi biznesi roqiblorindon forglondirir, bazarda ugur
gazanmaga imkan verir.

Golirlilivin _artirilmasi: Dlzglin satig strategiyalari
potensial miistorilori  6donis etmoyo hazir miistorilors
cevirmoklo monfost marjalarint maksimuma ¢atdira biler.

Bazarin genislondirilmasi: Satis soylori sirkotlora yeni
bazarlara daxil olmaga vo daha genis miistori bazasina catmaga
komoak edir.

Brend yaratmaq: Ugurlu satis saylori daha ¢ox miistori
calb edarok, brend stiurunu vo reputasiyasini yaxsilagdira bilir.
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Innovasivamn maliyyalasdirilmasi: Satisdan olds olunan
golir innovasiya, todqiqat vo inkisaf ii¢lin maliyyo monbayi
kimi ¢ixis edo bilor.

Satig, qisaca desok, mallarin vo ya xidmaotlorin pulla
doyisdirildiyi amoliyyatdir. Bos 0 zaman neca isloyir? Satig
mallar1 vo ya xidmaotlori satan soxs vo ya qurumun homin mal
vo ya xidmatlore sahiblik hiiququnu alictya kecirdikdo bas
verir. Bunun miigabilindo alici miioyyon mablogdo pul vo ya
razilagdirilmig digor aktivlori 6doyir. ©Omoliyyatin rosmi
qiivvays malik olmasi {igiin satic1 va alicinin biitiin sortlori vo
detallar lizorindo raziliga golmaosi tolob olunur. Bu detallara
satilan ogyanin qiymati, miqdari, ¢atdirilma iisulu vo ¢atdirilma
vaxti daxil ola bilor. Bundan slavo, toklif olunan mohsul vo ya
xidmat miibadils ii¢lin olgatan olmalidir. Satict hom do ogyan1
vo ya xidmati aliciya Otlirmok {igiin qanuni hiiquga malik
olmalidir.

Satis prosesi — alicinin perspektivlorini nozors alaraq
onlar1 potensial miistorilordon 6donis edon miistarilora
cevirmoyos imkan veron, ovvalcodon  planlagdirilmig
strategiyadir. Bu proses miistori ilo effektiv iinsiyystin
qurulmasini, ehtiyaclarinin miioyyon edilmasini vo uygun
hallorin taqdim edilmasini shats edir.

Satislar tosadiifon bas vermir. “Galin bunu simayaq vo
timid edok ki, isloyacak™ prinsipi ilo islomirlor. Satig prosesi
hor bir miistoriyo yaxinlagmaga vo yeni miistori qazanmaq
ticiin strukturlasdirilmis addimlar vasitasilo onlara rohbarlik
etmoyo imkan verir.

2.2. Satis novlari, onlarin xiisusiyyatlari vo tasnifati
20-ci osrin  avvallorinds ilk satis tacriibasi kond
magazasinda baslamigdi. Gonc komokgi Frank Vulvort
miistorilori inandirmaqda ¢atinlik ¢akirdi va satis etmokdan
gorxurdu. Carssiz halda o, biitin mdvsiimi mallar
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pistaxtanin tistiino tokdi vo “Har sey 5 qopiys” yazisini vurdu.
Mallar qisa zamanda satildi! Satig formulas1 belo tapildi:
Insanlar istonilon endirimla demak olar ki, hor seyi alirlar.

Is diinyasinda “Satislar” golir vo boylimenin idaro
edilmasinds miihiim rol oynayir. Bununla bels, biitiin satislar
borabar yaradilmir. Birbasa satislar, dolay1 satiglar, aktiv
satiglar va passiv satiglar sirkatlorin hodof bazarlarina gatmaq
Uclin istifads etdiklori dord forqli satis strategiyasidir.

Satisin miixtalif névlorini basa diismoak, satis saylorini
optimallasdirmaq ti¢iin satis ¢ox vacibdir. Satisin novlaring
goldikds ise asagidakilara nozar yetirok.

Birbasa satis
B2B satislar1 (Biznesdan Bizneso)
B2C satis1 (Biznesdan Istehlakciya)
B2G satis1 (Biznesdon Hokumato)
Saboka marketingi
Onlayn satis
Telemarketing

e Tender satis1

Satisin xiisusiyyatlorini daha yaxs1 basa diismok Ug¢ln
yuxarida qeyd olunan satis ndvlerini  vo  onlarin
xususiyyatlorini ndvboti fosillordo daha otrafli izahlarla
baxacagiq.

Aktiv satis - miistorilorlo aktiv vo magsadyonlii sokildo
olagoe saxlamaq vo onlara mohsul vo ya xidmoti satmaga
calismaq kimi anonavi bir yanasmadir.

Demali aktiv satis danisiglar aparmaq, miistari ilo alage
yaratmaq vo aktiv sokildo mohsul vo ya xidmat toklif
etmokdir. Burada osas sey saticinin aktiv roludur. Aktiv
satigda asas vazifo miistori ilo diizgin slage qurmag, onun
ehtiyaclarin1 miiayyan etmok va onu mohsul va ya xidmati
almaga inandirmaqdir.
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Aktiv satig prosesindo satig miitoXassisi ugur qazanmagq
ticiin bir sira marhalalordon kegir. Ovvalco miistari ilo alage
qurur, onun echtiyaclart vo problemlori ilo maraqlanir. Dha
sonra satic1 hansit mahsulun va ya Xxidmatin miistari tiglin daha
faydali olacagin1 6yronmok U¢lin faal sokilda suallar verir.

Bundan sonra miitaxassis 6z mohsulunu vs ya xidmatini
aktiv sokildo toklif edir, mistorinin diggstini onun alacagi
mohsul vo ya xidmatin fayda vo Ustinliklorino yonaldir.
Mohsulun asas xususiyyatlarini bilmak va aktiv satis zamani
onlar1 vurgulaya bilmoak vacibdir.

Aktiv satis potensial miistorilorin diggstini calb etmoklo
onlarla soxsi olage yaratmaq tcln sla yoldur. Bu, hamginin
mohsul va ya Xxidmat haqqinda roy almaq {igiin yaxsi bir
vasitadir. Bununla bels, habels aktiv satis ¢ox vaxt aparan,
bahali da ola bilor vo bu iso mohdud resurslara malik
baslangic miiassisalor tglin optimal se¢im olmaya bilor.

Passiv satis — iSo daha miasir bir yanagmadir,
miistorilorla birbasa aktiv alage yaratmadan onlart mohsul va
ya xidmoto colb edon colbedici va doyarli mozmunun
hazirlanmasini nazards tutur. Aktiv satislardan forgli olaraq,
passiv satislar daha qisa va sads bir prosesdir. Osasan, satici
miistoriyo mohsul vo ya Xxidmst hagqinda molumat verir,
sonra iso miistorinin gorar vermasini gozloyir.

Passiv satislar saticinin aktiv istirakini tolob etmir, ona
gOro do onlarin 6zalliyi ondan ibarstdir ki, miistori alig
zamani qorari Ozii verir. Bu yanagsma miistorinin artiq mahsul
vo ya Xidmatlo tanis oldugu vo olave inandirma tolob
olunmadig1 vaziyyatlor ti¢lin uygundur.

Hor iki yanagsmanin 6z miisbat Vo manfi cohotlori var va
baslangic liclin on yaxs1 satig strategiyast aktiv vo passiv
satisin birlogsmasini ohato edir. Mohdud vaxt vo resurslar
varsa, potensial miistarilor yaratmag tcun yuksok keyfiyyatli
mazmun yaratmag vo ya SEO kimi passiv satig iisullarina
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digget yetirmok olar. Ogor daha ¢ox vaxt va resurslar varsa,
passiv satis saylori ilo birbasa {linsiyyat qurmaq vs ya sonaye
todbirlorinds istirak etmok kimi aktiv iisullarla tamamlamagi
diisiinmok olar.

Indi iso birbasa vo dolay1 satisin toriflorine vo onlarin
farglarina baxag.

Birbasa satis - mohsul vo ya Xidmatlori vasitagilor
istifado etmadon birbasa son istehlak¢iya satilmasini nozords
tutur. Bu yanagma ilo sirkotlor adoton miistorilorlo olage
saxlamag vo sovdolosmoni baglamaq f{giin 06z satis
quvvalarina glivanirlar. Birbasa satis tizbaliz goruslor, telefon
zongloari va ya onlayn garsiliqli alage do daxil olmagla bir cox
formada ola bilor.

Birbasa satisin asas xususiyyatlorindon biri satici ils alici
arasinda birbasa oslagadir. Bu birbasa olage fordilosdirilmis
unsiyyato Vo satis yanagsmasina imkan verir. Birbasa satisla
mosgul olan sirkotlor, miistorilorinin ehtiyaclarint  va
ustinliklorini daha dorindon dork edorok onlarla gucli
alagelor qurmaq imkani alds edirlor.

Bundan olavo, birbasa satis - mustorilori effektiv sokildo
calb etmok va onlari alig-veris etmoays inandirmaq ti¢lin ¢ox
vaxt, genis mahsul biliyi vo giiclii soxsiyyatlorarasi bacariqlar
tolob edir. Satis niimayoandolori satdiglart moahsul va ya
xidmatlorin  xdsusiyyatlori  vo  Ustunliiklori  haqqinda
molumatl olmali vo miistorilorin har hansi narahatliq vo ya
etirazlarin1 hall etmok bacarigina malik olmalidirlar.

Dolay1 Satis, birbasa satisdan forgli olaraq, vasitagilor
vasitasilo mohsul va ya xidmatlorin satigini nazardo tutur. Bu
vasitacilor resellerlar, distribyutorlar va ya hotta filiallar ola
bilor. Bu satis modelinda sirkatlor son istehlak¢iya ¢atmaq
ucun Uglncu torof kanallarina etibar edirlor.

Dolay1 satis, masalon, parakends magazalar vasitasilo,
onlayn bazarlarla omokdasliq vo ya mustaqil satis
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niimayandalori soklinds bir ¢ox formalarda ola bilor. Bu
yanasma sirkatloro hor bir mistori ilo qarsiligli slagani
birbasa idara etmadon mévcud paylama sobokalorine daxil
olmaga, qurulmus olagslordon faydalanmaga vo bazarda
istirakin1 genislondirmays imkan verir.

Birbasa vo dolay1 satis anlayislarini miiayyan etdik, indi
IS5 bu iki yanagma arasindaki asas forglora nozar yetirok:

Nazarat doracasi: Birbasa satisda sirkatlor satis prosesing,
miistorilorlo qarsiligh olageys Vo satis naticalorino tam
nozarat edirlor. Onlar birbasa satis qtivvalorini idars edir va
miistari ehtiyaclarimi dorindan basa diigiirlor. Bunun oksina
olaraq, dolay1 satig miloyyan darocads nozaratin vasitagilora
verilmasini nozarda tutur. Sirkatlor mohsul vo ya xidmatlorini
effektiv sokildo satmaq U¢ln torofdaslarinin imkanlarina vo
ohdaliklarins etibar etmalidirlar.

Miistori_olagalori: Birbasa satis sirkot vo miistori
arasinda birbasa olago yaradir. Bu six olage tokbotok
unsiyyata, olagelorin qurulmasmna vo doyison mistori
ehtiyaclarin1 daha yaxsi basa diigmoys imkan verir. Dolay1
satis iso son miistari ilo alagoni saxlamaq ugiin vasitagilora
gUvenir. Dolay1 satis miistari ilo satict arasinda six alagoni
qurban vera bilar, lakin o, daha genis miistori bazasina
catmaq Ugln vasitagilorin tocriibssindon va qurulmus
etibarindan istifads edo bilar.

Golirlilik: Birbasa satiglar cox vaxt daha yiiksok galir
gatirir, clnki hec bir vasitoci istirak etmir. Birbasa satis
vasitosilo sirkotlor saticilar vo ya distribyutorlara giymot
artimina nazarat etmoays imkan alds edirlor. Bu yanasma satis
prosesinds giymat siyasatinin qorunmasini tomin edir vo
mohsulun bazar doyarinin sabitliyini saxlamaga komok edir.
Dolay satislar, isa vasitagilor ilo galir bdlgtst modelini ohata
etso do, daha genis miistorilors ¢ixis aldo eds vo satig hacmini
artira bilirlor.
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Onlayn magaza satiglarin effektivliyini artirmaq iiglin
hor bir satis néviiniin xiisusiyyatlorini vo faydalarini nazars
almaga komok edir. Satis yanagmasimi saxalondirmokls,
miistori ehtiyaclarina uygunlasdirmaga yardim edir.

Beloliklo satis biznesin somaraliliyini vo ugurunu
artirmaga komok edocok. Vo satisda osas sey inam Vo
miistarilorlo effektiv Uinsiyyat qurmaq bacarigidir.

2.3 Satisin planlasdirilmasi

Satis plan1 satis hacmini, moagsadlarini, onlara nail olmag
tiglin taktikalar1 vo muoayyan bir muddst Ggiin gdzlonilon
monfooti toforriiatlandiran sonaddir. Bu, sirkotin ticarot
foaliyyatini idara etmoak va inkisaf etdirmak U¢tin bir vasitadir.

Satis plani biznes planina banzayir. Bununla bels, biznes
plani biitiin sirkotin mogsadlorine, satis plani isa golir
mogsadlorine neca nail olunacagma diqqot yetirir. Demoli
satig plani satig sobasinin mogsadlorini, onlara nail olmag
liglin strategiyalari, hadaf auditoriyani va potensial manealori
tosvir edon sanaddir.

Satisin  planlagdirilmas1 ~ sirkatlora  6lgusiindon  vo
foaliyyat sahosindon asili olmayaraq inkisaf etmoays Vo
miqyasini geniglondirmoys imkan verir.

Satis moQgsadlarinitayin etmok. Satmaq istodiyiniz
mallarin  hocmi, baglanmig sovdologmolorin  say1  vo
konvertasiya daracasi avvalcadon muoayyanlosdilir. Belo ki,
satig plan1 forziyyalara deyil, ragamlors asaslanir, ona géro do
0, SMART moagsadlari miiayyan etmays va sirkatin foaliyyot
istigamatini tayin etmoayo kdmok edir.

Satis sobasinin_isini taskil etmok. XUsusi magsadlor
olduqgda, biznes proseslorini sadsalosdirmak, prioritetlori toyin
etmok vo komanda izvlari {igiin tapsiriglar tayin edilir.

Iscilori havaslandirmak. Satis planmin kémayi ilo nainki
hodoaflor goya bilarsiniz, hom do planin yerino yetirilmasini
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tosviq etmok Uglin mukafat sistemi Uzorinds diisiinmok
mimkiindiir. Bu yanasma is¢ilorin daha ¢ox islomasini
stimullagdirmaga vo eyni zamanda butévlikds sirkatin
somaraliliyini artirmaga komok edir.

Noticalori izlomak. Satis plant vo onun hoyata
kecirilmasino dair hesabat biznesin effektivliyini tohlil
etmoaya, mixtalif dovrlor Gglin naticalari miigayiss etmays vo
onun inkisaf dinamikasini1 6yronmays imkan verir.

Satisin  sistemlogdirilmasi iflasin  qarsisini  almaga,
bazarda rogabot qabiliyystini qorumaga, inkisafa vo
uygunlagmaya komok edir.

Sarti olaraq, fealiyyat sahasindon asili olmayarag, biitiin
satis planlart miiddatine géra boliine bilar:

e qisamiiddatli;
e orta middatli;
e uzunmuddatli.

Qisamiiddatli planlar orta hesabla bir hafto vo ya bir aya,
orta middatli planlar - rib vo ya alti aya, uzunmiiddatli
planlar - bir il vo ya daha ¢ox muddato hazirlanir. Bununla
belo, bu middoatlor ¢ox sortidir vo bir cox amillordan, o
climladan sirkatin 6l¢ustindan asilidir. Belalikla, boyiik bir is
Ucun orta muddstli satis plan1 bir ildon bes ilo godar,
uzunmuddatli plan iss bes il vo ya daha ¢ox muddati ohato
edo bilor. Satisg planlar1 da onlarin effektivliyino goro tosnif
edilir.

Minimum plan. Zararsizlik néqtasina ¢atmagq tctin aldos
edilmali olan satis hacmini gostarir.

Osas satis planmi. Sirkotin miayyan muddst arzinds olda
edo bilocayi vo oldo etmoys ¢alisdigi monfaat soviyyasini
gostorir.

Maksimum plan. Bu, satis komandasi tiglin motivasiya
etmoays imkan veron iddial1 vo ¢atin plandir.
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Umumiyyatlo, satis plani sirkotin miixtalif séboalori tigtin
hazirlansa da belo nadir hallarda eyni olur bels ki, onlayn
magazada gilindalik telemarketing vo canli satigin naticalori
realligda ohamiyyatli doracads farglonir vo bu mixtalif
amillordon asilidir.

Satis planini tortib edarkan onun asas hadoflarini nozars
almaq vacibdir. Bu, sirkatin mlayyan bir s6basi tUgun plan,
biitiin is¢ilor t¢tn Gmumi plan vs ya fordi plan ola bilar.

Satis Planinin Strukturu. Satig plani har bir sirkatin 6z
imkanlarini, is xiisusiyyatlorini va biznes sahasini nazors
alaraq 0zii liglin yaratdigi universal sanaddir. Buna gors do
hor kasin ciddi sokildo riayat etmali oldugu vahid ciddi
struktur yoxdur. Masalon, boyiik bir sirkot tiglin satis plani
¢cox guman Ki, uzunmiddatli, genis hacmli vo ya otrafli
olacaq, kigik yerli biznes Uglin iso plan qisamiiddatli vo
minimalist olacag. Bununla bels, oksar satis planlarina daxil
olan imumi komponentlor var. Bunlara asagidaki bolmalor
daxildir.

Miistarilar. Bu bolmodo hodof auditoriya vo potensial
alicilarin hodof qruplart tosvir edilir.

Gozlonilon _monfaat. Bu bolma se¢ilmis dovr iigiin
sirkatin mimkin golirlorini tosvir edir. Istanilon monfaoti
muoyyan etmok Ugln zorarsizlik noqtesi hesablanir, satis
soviyyasi vo ovvalki dovr (clin moanfoot tohlil edilir.
Minimum moanfaati, orta arzu olunan goliri vo mumkin
maksimumu tayin etmoak mumkin olur.

Strategiya vo taktika. Bu bdlmodo garsiya qoyulan
moqsadlora nail olmaq lglin gorilacok tadbirlor hagqinda
moalumat verilir. Masalon, mévcud miustarilorlo islomok va
tokrar satislari stimullagdirmaq strategiyasi, mahsul paylama
kanallari, yeni potensial mistorilori colb etmok yollar1 vo
onlart mustarilora gevirmok Uglin taktikalar 6z oksini tapr.
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Tabligat. Bu bélma yeni vo moveud miistarilori alig-veris
etmoays tosviq edoacok tokliflori tosvir edir. Bunlar loyalliq
programlari, endirimlar, satiglar vo digar tasviglar ola bilar.

Son tarixlar vo masul saxslar. Bu b6lmays son tarixlar va
onlarin yerina yetirilmasino cavabdeh olan soxslorin adlari,
habels cari tapsiriglarin yerina yetirilmasi daxildir.

Resurslar. Bu bélmada olan alatlor tasvir olunur. Satisda
moaqsada ¢atmag Uclin oan vacib vasitadir.

Belaliklo satis plani satis departamentinin (s6basinin)
moqsad Vo vazifalorini, habelo olagali molumatlar1 oks
etdiron bir sonaddir: hansi resurslara ehtiyac var, hansi
muddatlor olacag, masul soxslar, miistarilari calb etmak tgiin
promosyonlar va s.

Fargli magsadlar gun fargli planlar ola bilor. Masalon,
bir sirkati yeni bir bazara toqdim etmak Gctin bir plan va ya
yeni moahsulun satigsinin somaraliliyini artirmaq {igiin bir plan
yaratmaq olar. Isin mogsodlorini, strategiyani biitiin
komandaya ¢atdirmaq vo isin samaraliliyina nazarat etmok
liglin satis plan1 lazimdir. Satis plan1 yaratmagq Ugun ragiblori
Oyronmali, bazar tendensiyalarini mioyyan etmoli vo
moqgsadlora ¢atmaq {ligiin biznesin gatismayan cohatlorini
tohlil etmok lazimdir.

YOXLAMA SUALLARI

1. Satis niys vacibdir?

2. Satis1 torifini xarakterizo edin?

3. Satisin mabhiyyatini ilo baghi mislliflorin hansi
yanasmalar1 var?

4. Satisin novlarini tasniflosdirin?

5. Satis xiisusiyyatlorina necs hayata kegirilir?

6. Birbasa vo dolayi satisin arasindaki forgi geyd edin?

7. Satisin  planlagdirilmasinin ~ shomiyyati  nadan
ibaratdir?
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111 FOSIL
MUOSSISONIN SATIS SISTEMININ iDARD
OLUNMASI
3.1 Muassisanin satis sisteminin qurulmasi va idara
olunmasinin mahiyyati

Miiasir bazar iqtisadiyyatinin asas hoalgosi olan miiassise
mulkiyyst formasinda asili olmayaraq, ictimai tolobati
6domoak, monfast olds etmok vo ya sosial vozifalori yerino
yetirmok mogsadi ilo mohsul istehsal edon vo satan, islor
goran va xidmatlor gostaran hiiquqi soxs kimi ¢ixis edon vo
sahibkarliq foaliyyatini hoyata keciron mdistaqil tosarrifat
subyektidir. Hiiquqi soxs statusu onlara mdistaqil sokilda
aktivlora sahib olmag, mugavilalor baglamaq vo 6hdaliklor
goturmok imkani verir. MiiesSiso qanunla qadagan
olunmayan vo miossisonin  nizamnamasinds nazards
tutulmus mogsadlora cavab veron istonilon tosorrifat
foaliyyati ilo masgul olmaq hiiququna malikdir.

Moiassisalor mirakkabliyi ila xarakterizo olunur. Onlarin
marketing, istehsal, satis vo maliyya kimi bir cox
ixtisaslagdirilmis s6balori var va tez-tez eyni vaxtda miixtolif
bazarlarda omsliyyatlari idars edirlor.

Muossisado satig sistemi mallarin vo ya xidmotlorin
effektiv satigim1 vo moanfaatin aldo edilmasini tomin edan bir-
biri ilo olagali proseslor vo alatlor kompleksidir. Bu, potensial
miistorilorin calb edilmasindon tutmus, omaliyyatin vo
sonraki1 xidmatin basa ¢atdirilmasina qoadar bitiin marhalalori
ohato edir.

Movceud iqtisadi soraitdo va yliksak ragabat mihitinds
satig sistemini bacariqla quran vo mohsullarinin satig xattini
genislondira bilon sirkatlor ugur dalgasindadir. Moahsul na
godor keyfiyyatli vo wunikal olsa da, miistori tapmaqg
inandirmaq, miistoriys diizgiin yanasmaq vo danisiglar
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duzgin istigamato yOnoltmak bacarigi olmadan sorfali
sOvdalogmo etmak ¢ox ¢atindir. Biitiin bunlar satis sisteminin
vazifaloridir vo yalniz pesokar menecer vo onun komandasi
sOvdalogma etmayin dizgun hall yollarini tapa bilar.

Satis sisteminin osas funksiyasi satigin artimmna vo
inkisafina birbasa zomanat vermokdir. Lakin belo bir sistemin
qurulmasina aydin, tonzimlonmis yanasma olmadan sirkatin
isinin bu aspektindo sabitliys nail olmasi miimkiin deyil.
Natico etibarils, satislarin idars edilmasi prosesini tomin edon
biznes proseslorinin tonzimlonmis tosvirindan ibarat olan
metodoloji satis dostoyi 6n plana gixir.

Satisin metodik tominati dedikdo - satis proseslarini
tonzimloyan  toskilati-idarsetma  sonadlorinin = va s
alqoritmlorinin, habels geyri-miosyyanlik soraitinds foaliyyot
gOstoran konkret togkilat ii¢iin onun potensiali, korporativ
madaniyyati va is¢ilorin pesokarligi nozars alinmagqla zaruri
sonadlorin islanib hazirlanmasi va hoyata kecirilmasi nazards
tutulur.

Satisin metodik tominati, ilk névbada, konkret sirkot
iciin islonib hazirlanmis vo ona satis1 hoyata kecirmoyo
kdmok edon idaraetma sonadlori toplusudur. Belo sanadlor
arasinda:

- satig s0basi haqqinda asasnama, satis siyasati;

- s tosvirlari;

- hesabat vo planlasdirma sonadlorinin formalart;

- is alqoritmlori, metodlar1 va tolimatlari, satis isgilori
Uclin  talim - potensial miistorilorlo  islomok,
kommersiya sirri olan malumatlarla iglomak;

- satig disullarmin daxili korporativ kitabgasi - mixtalif
satis voaziyyatlorino uygun golon on ugurlu dil
dondslori va s.

Olkomizdo biznesin inkisafinin hazirki  morholosi

miuossisalor arasinda daim artan rogabat saviyyasi sabobindan
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satigin idars edilmasi baximindan sistemli yanasmanin tatbiq
edilmasina mustasna ehtiyac vardir. Bununla slagedar olaraq,
indiki marhalads satigin sistemli idars olunmasi tigiin bir sira
zoruri sartlori mioyyan etmok olar.

Birincisi, "miiasir" satis sObosinin qurulmasi. Eyni
zamanda, (satis sobasinin raisi, satis direktoru), direktorun
muiavini - orta menecer (Xott meneceri, nozarst¢i, s6ba
madirlori vo ya komokgilori, satis niimayondolori, satis
menecerlori)

Ikincisi, orta soviyyoli satis menecerindo miasir
kompetensiyalarin (6ziinii tagkil etmoa, operativ gararlar gqabul
etmok bacarigi, naticays diggot vo s.) olmasi.

Uciinciisii, satis direktoru analitik tofokkiiro malik olmal,
toplanmis moalumatlar1 emal etmayi Vo sorh etmoyi bacarmali
Vo ona operativ reaksiya vermolidir.

Nohayat, ylksok soviyyali rohborlik sirkat Gglin zaruri
olan idaroetmo sonadlorini hazirlamaq bacarigina malik
olmalidir.

Sistem "koordinasiyali" isloys bildikds optimal olacag.
Basqa so6zlo, metodoloji dostoyi satig proseslorinin horokot
etdiyi “balod¢ilor”lo miigayiss etmak olar. Ogor sirkatds satis
dastayini tonzimloyan sonadlor yoxdursa, o zaman satis
meneceri torafindon tomsil olunan sirkat is¢ilora mistaqil
sokildo "neca islomoayi" muoyyanlagdirmays imkan verir,
yani onlara 6z hayat prioritetlorini, toplanmis tacribalarini,
no edilmali vo edilmomali oldugu barads fikirlori rahbor
tutmaga imkan verir.

Bu voziyyatds is¢i heyatin gozlonilmaz va arzuolunmaz
horokatlorina goro butlin  masuliyyat yuki miassisanin
rohbari vo biznesi quran, isgilori igo goturon, lakin oyun
qaydalar1 haqqinda tabeliyindo olanlara malumat vermayan
satls menecerinin lizarina diistr.
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Qeyd etmok lazimdir ki, togkilatin satig sisteminin idara
edilmasinds bir alat kimi tanzimloma (istehsal, amak, sosial)
vo diger minasibatlorin istirak¢ilarma subyektiv hiiquqi
ohdaliklor vermoklo hiqugi tonzimlonmonin toskili tisulu
birmonali qiymatlondirilo  bilmaz. Hor sey idarsetmo
vasitasine ehtiyacdan vo ondan istifado etmok bacarigindan
asihidir. Effektiv idaroetmo vaziyyatindo satis sobasinin
isindo  tonzimlomo  “tolimatlar", satisin  miioyyan
morhalasindo operativ gorarlarin tomin edilmosi dayanur.
Burada  “satis  tolimati” dedikdo, satisin  totbiqi
metodologiyasi, marketinq tiizro hesabat, planlagdirma,
strateji sonadlorin is alqoritmlori, formalar1 vo mahiyyati
nazordo tutulur.

Tonzimloms hom do menecerin vaxtina ohomiyyatli
gonaat etmoys imkan verir. Bir dofa noyi vo neco edacayini
Vo hansi formada "edilmoalidi" barods hesabat vermali
oldugunu tortib edib tesvir etdikdon sonra, menecer
mosuliyyatsiz vo ya yeni isgiloro bunu bir nego dofo
tokrarlamaq macburiyyatinds galmur.

Satis sisteminin osas komponentlorini qisaca nazordsn
kegirok.

Satis sisteminin ilkin elementi va ya “sistemo daxil olma”
biznes sahiblorinin imkanlarini vo prioritetlorini mioayyan
edon “ilkin sortlor” anlayisidir: Bizdo hansi resurslar var? Biz
no edirik? Biz kimo satiriq? Hansi sortlorlo satiriq? Sirkatin
biznes mogsadlorini, biznes planini va sirkotin marketing
planini ehtiva edir.

Muasir satis sistemindo asagidaki sobolor bdyuk
ohamiyyat kasb edir:

1) Satinalma sobasi — tochizatgilarla is (emokdasliq
sortlori, endirimlor, bonuslar, toxira salinmis 6danis va S.);
¢esidlorin oks olundugu sonad (mohsul adlarinin sayi, alinan
mallarin hacmi);
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2) Nogliyyat s0basi — mohsullarin istehsalgidan girkotin
anbarma vo sirkotin anbarindan satis montagasine
catdirilmasini togkil edan struktur béIma.

3) Anbar sobasi — todarlik¢lidon mohsullarin gabulu,
paylanmasi, saxlama yerlari (zro ¢esidlonmasi, mohsullarin
ucotu, saxlanmasi, satisdan ovval tamamlanmasi,
mohsullarin yi1gilmasi vo miistarilora gondarilmasi;

4) Satis sObasi — satisin cografiyasinin  miioyyan
edilmasi, qiymaot siyasati (miistarilorlo amakdasliq sortlori);
paylama kanallar1 izrs paylama (satisin strukturlagdirilmasi);

5) HR s6basi — kadrlarin se¢ilmasi, sinaq miiddatinin
toskili; HR siyasoti (toskilati oSasnamolor (zro tolim;
sertifikatlagdirma, kadr ehtiyatinin formalasdirilmasi va S.);

6) Maliyys s6basi — sirkatin ehtiyaclari tigiin vasaitlorin
ucgotu va bolisdiirtilmasi;

7) Marketing sobasi — moahsulun tasviqi (reklam, tanitim
foaliyyati); satisin togviqi (satis komandasinin motivasiyasi,
ticarot marketing faaliyyati);

8) Idaroetmo — biznes prosesinin planlasdiriimasi (satis,
bldco, sirkatin inkisafi); biznes proseslorinin idara edilmasi
(koordinasiya, tonzimlomo); biznes prosesino nozarot
(hesabat sistemi, giymatlondirms meyarlari).

Satis sisteminin yuxarida gostarilon bitin elementlori
sonodlor soklindo qisa, yigcam, sado dildo yazilmalidir.
Yalniz bundan sonra tonzimlomo faydali olacaq. Bu mithiim
morhalodo menecerlorin satisin idars edilmasing, tabeliyinds
olan sobalara va alagali bélmalara pesokar va rasmi tasirinin
konsolidasiyasi baglayir. Miiasir bizneslor yeni soviyyays -
mohz komanda isi soklinds idara olunma saviyyasina ¢atib.
Vo miiasir satig sistemi hazirlanarkon vo totbiq edilorkon bu
muhum prinsiplor nozars alinmalidir.
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3.2 Paylama kanallarinin formalasdirilmasi v
effektivliyinin giymatlandirilmasi

Hodof seqmenti potensial alicilar qrupudur (istehsalgi
uclin shamiyyatli olan vo marketing foaliyyatlorino barabor
cavab veron), onlarin ehtiyaclarimi istehsalgr sirkot 0z
strategiyasina uygun, resurslarina gors vo fayda oldo etmok
ticiin tam sokilda tomin eds bilor. Hodof segmentlari bazarin
novindon asili olaraq doyison mioyyan segmentasiya
meyarlar1 osasinda miioyyan edilir. Hodof segmentlori
muoayyan edildikdon sonra toskilatin qarsisinda paylama
kanallarinin formalagdirilmasi vazifasi durur.

Paylanma  kanallarimin ~ formalagmasi.  Paylanma
kanallart mallarin istehsalgidan istehlak¢iya dogru harokat
etdiyi yoldur. Paylanma kanallari, istehsalgidan son
istehlak¢iya gedan yolda miayyan bir mohsul va ya xidmatin
mulkiyyst hiququnun 6tlrilmoasini asanlagdiran toskilatlar
Va ya saxslor macmusudur.

Paylanma Kkanallarinin asagidaki osas funksiyalari
forglondirilir:

- dagima: mohsullarin istehsal yerindon istehlak yerino
gadar harakatini asanlagdiran harokatlorin macmusu;

- saxlama: mallarin satin alinma aninda mévcudlugunun
tomin edilmasi;

- “boliisdiirma”: istehlakgilarin  tolobatin1  6doyan
mallarin kifayst godor migdarinin tomin edilmasi;

- gablagdirma: miixtolif istehlak voziyystlorindo lazim
olan tamamlayict vo ya ixtisaslagdirilmis mallar blokunun
formalasdirilmast;

- malumat olagalorinin yaradilmasi: bazar ehtiyaclari vo
tendensiyalar1 hagqinda malumatliligin artirtlmas;

- riskin Dbir hissasini gobul etmok: maliyys, igtisadi,
toskilati.

Paylanma kanallarinin ti¢ novii var:
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1. Birbasa - vasitagi toskilatlarin istiraki olmadan amtas
Vo Xidmatlorin istehsalgidan istehlak¢iya gador harakati ilo
baglidir;

2. Dolay1 - amtas Vo Xidmoatlorin avvalcs istehsalgidan
namolum istirakgiya - Vvasitagiys, sonra iss ondan -
istehlakg¢iya horakati ilo oslagodardir;

3. Qarisiq - mallarin paylanmasinin birbasa vo dolay1
kanallarinin xiisusiyyatlorini birlosdirir.

Paylanma kanallarina asagidakilar tasir eds bilir:

- malin keyfiyyat xususiyyatlori;

- mallarin daginma qabiliyyati;

- istehsal¢inin cografi yeri;

- ragiblorin olmasi, ¢esidin genisliyi;

- saxlama sortlori vo sortlori.

Birbasa paylama kanali1 agagidak: hallarda effektivdir:

- satilan mallarin miqdar kifayat godor boyikdurss vo
birbasa paylama xarclori 6ziinii dogruldur;

- sirkotin mallarin1 satdig1 bazarlarda yetorinco ona
maxsus anbar sobokasi mévcuddur;

- giymot tez-tez doyisir.

Birbasa satis kanallarinin konkret niimunalori birbasa
marketinq Usullaridir: poct, soxsi satis, kataloq satisi,
telemarketing, 6z (markali) satis noqtolori. Birbasa satigin
formalar1 Cadval 3.1 birbasa satis kanalinin formalar1 taqdim
olunur.

Cadval 3.1
Birbasa paylama kanali formalan
Birbasa satis formalari Xususiyyatlori

Birbasa pogt gondorisi mohsulu satmaq, olcllo
bilon cavab almag vo
mistarilorlo uzunmuddatli
olagolor qurmaq Ugin
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muxtalif kommersiya
tokliflori Vo digor

Moalumatlarin konkret
unvanlara, avvalcadan
secilmis hadof
auditoriyasina

gondarilmasini  nazarda
tutur.

Soxsi satis

is¢i potensial alicilardan
birinin evinds dostlarinin
Vo gonsularinin istiraki ilo
Vo ya is  yerindo
homkarlarinin istiraki ilo
mallarin togdimatini togkil
edir.

Firma magazasi

istehsal¢inin ayrica
struktur bélmosidir. Firma
magazalarinda mohsullar
istehsal¢1 qiymotins satilir
ki, bu da demak olar ki,
homiso bazar giymatindan
asagi olur.

Kataloq satis1 poctla miistarilors
g6ndoarilon &) ya
magazalarda satilan
kataloglar vasitasilo
mohsullarin satigini
nazarda tutur

Telemarketing mallarin miistariloro
birbasa satis1 tiglin
telefondan istifado
edilmosidir.
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Onlayn magaza internet saytindan alis-
veris vo satig rahathigl
uclin  xdsusi olaraq
hazirlanmis proqram
tominati. Hazirda onlar
dinamik inkisaf edir vo
Olka bazarinda nikbin
inkisaf  perspektivlorine
malikdirlar.

Birbasa paylama kanali unikal, miirokkob mallarin vo
sonaye mohsullarinin satisinda on effektivdir.

Dolay1 paylanma kanallari mal vo xidmatlorin avvalca
istehsal¢idan  vasitogiys, sonra iso Vvasitagidon son
istehlakgiya horokati ilo xarakterizo olunur. Bu ciir kanallar
bazarlarin1 vo satis hocmini artirmaq {igiin satig prosesind
muoyyan godor nozaroti qurban vermoys hazir olan vo
homginin istehlakgilarla tomaslar1 zoiflotmoys hazir olan
muossisalor tigiin faydalidir. Bununla bels, vasitogilordon
istifado onlara muoyyan maddi fayda gatirir.

Qaris1q paylanma kanallar1 mohsulun paylanmasinin
birbasa vo dolayr kanallarmin xiisusiyyatlorini birlosdirir.
Bozi mohsullar sifir kanal, bazilori iso vasitogi kecidlor
vasitosilo satilir [6, S. 455]. Dolayt paylanma kanalinin
formalagsmas1 onu formalasdiran vasitagilorin néviunin va
sayinin se¢ilmasini  nazordo tutur. Vasitogi omtoo Vo
xidmatlorin istehsalgilar1 vo istehlakgilari, saticilart vo
alicilart arasinda olagolorin qurulmasina, smaliyyatlarin vo
mugavilalorin baglanmasmna komok edon soxs, firma,
toskilatdir.

Vasitagilik sahibkarliq faaliyyatinin névlarindan biridir
va bundan belo natico ¢ixir ki, vasitagilor golir olds etmoak
moqsadi ilo foaliyyat gostarirlor. Vasitagilorin calb edilmasi
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omtas vo Xidmat istehsalgilarina asagidaki istiinliiklora malik
olmaq imkani verir:

- mlayyoan bazar sektorunda foaliyyat gostoran, misyyon
omtoo Vo Xidmatlorin toplusu Uzro ixtisaslasan vasitagilor
belo mohsullarin alinmasinda maraqli olan togkilatlar1 tapa
bilir, bununla da istehsal vs ticarat kapitalinin dévriyyasini
suratlondira bilirlar;

- daim bazar mihitinds olmagla, mal va xidmatlars olan
tolob va toklifin dinamikasini 6yronmoakls vasitagilor bazarin
davaml1 marketing monitoringini hoyata kecirirlor;

- vasitogilor 6z kapitallarini todaviil sferasina qoyurlar,
yani amtaa Vo Xidmot istehsalgilarina avans verirloar, istehsal
kapitalinin ~ dOvriyyaSina Qonast hesabina monfaatin
artirllmasina sorait yaradirlar;

- vasitogilor tez-tez toroflorin  6donis vo digor
ohdaliklarinin  yerino  yetirilmasi, omtoo  miubadilssi,
kooperasiya, kredit vo lizing amoliyyatlarinin etibarliliginin
artirilmasi tiglin maliyys tominatini 6z tizarina gotarirlor.

- vasitogilor mallarin dasinmasinin taskilinds, onlarin
gomrik rosmilogdirilmosinds  vo sigortasinda komoklik
gOstara bilarlar;

- vasitogilor yaradilmis mohsul anbarlarindan mallari
satmagqla onlarin ¢atdirtlma miiddatlorini azaltmagqla mallarin
rogabat gabiliyyatini artirirlar;

- vasitogilor bazarin milli vo digor xususiyyatlorini
nozoro almagla hoyata kecirdiklori mallarin reklaminin
somaraliliyinin artiritlmasina tohfa verirlar;

- mioyyan amtoo novil ilo islomok (zro ixtisaslasan
vasitogilor ohamiyyatli dovriyya hocmino goro mohsul
vahidina diison dovriyya xarclorini azalda bilirlar.

Vasitagilori sarti olaraq asagidakilara bolmok olar:

- topdansatis;

- parakands satis.
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Topdansatig vasitagilorinin tosnifatina bir ¢ox yanasma
var. On Uimumi tosnifat meyarlarina asagidakilar daxildir

- kimin adindan vasito¢i funksiyalar1 (6z adindan vo ya
istehsal¢inin adindan) vo kimin hesabina isladiklori (6z
hesabina vo ya istehsal¢inin hesabina).

Beloliklo, vasitocilori  asagidaki  meyarlar  {lizro
gruplagdirmagq olar:

- 0z adindan vo 6z vosaitlori hesabina isloyan ticarot
vasitacilori (diler, brokerlar) belal ki, 6z tadartik zancirlorini
Vo kanallarini layihalondirmak vo formalasdirmaq hiiququna
malikdirlor vo istehsal muoassisasi bazarin asas tolobatlarina
nozarst etmok imkan1 yoxdur;

- basqasinin adindan vo basqasinin hesabina isloyon
ticarot vasitogilori (makler, sayyar satici, agent) istehsal
muossisasinin - vo ya daha yiksok soviyyali ticarat
vasitogilorinin tam nozarotindadirlor. Son istehlak¢i ilo
birbasa alaga bu tip ticarat vasitagilorine bazar ehtiyaclari
haqqinda etibarlt malumat almaga imkan verir;

-bagqasinin adindan vo 0z vosaitlori ilo igloyan
omoaliyyatcilar (distributor), paylama kanallarinda bilavasito
tochizatgr miiessisalorinin adindan vo ya 6z adindan vo 0z
vosaitlori hesabina igloyan ticarat vasitalorinin ticarot
vasitolorinin ~ strukturunda istirak  edirlor. Tamamilo
miimkiindiir ki, son istehlak¢iya daha yaxin olan vasitogilor
daha yiiksak saviyyali ticarat vasitagilorindan daha ¢ox sayda
mohsul sata bilirlor;

- 6z adindan va bagqasinin igini hayata kegiran ticarot
vasitolori (ylk alan, komisyongu) daha yuksak saviyyali
ticarat vasitagilorinin maliyys cohatdon nazarati altindadir.

Qeyd etmok ki, logistika omoliyyatlari hoyata
kecirmayan nogliyyat vasitoalorinin calb edilmasi onlarin
mohsul todarukid zancirinds amsliyyatlart asagi salmir, bu
bozi omoliyyatlar1 s6zdo logistik vasitolora hovalo etmok
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moqgsadi dastyir. Porakonds ticarot muossisalori paylama
kanallarinda parakonds vasitagi kimi ¢ixis edirlar.

Paylanma kanallarina torofdaslarin  (vasitagilorin)
secilmasi  mdioassisonin - mohsullarinin ~ paylanmasinin
toskilinda on muihiim strateji qorarlardan biridir. Istehsalgi bu
gorar1 vermaklo mohsulu bazara toqdim edorkon onun ugur
Vo ya ugursuzlugunu praktiki olaraq ovvalcadon
muoyyonlogdirir.

Vasitagilorin segilmasi prosesi sorti olaraq asagidaki
ardicil moarhalalar soklinds togdim oluna bilar:

1. Miassisa istehsal olunan mahsullarin xiisusiyyatloring
osason vasitagilorin segilmasi iiciin meyarlarinin iglanib
hazirlanmas.

2. Potensial vasitagilorin molumat  bazasinin
formalagdirilmast  (reklamlar vo ixtisaslagmig ticarot
nosrlorinin molumatlari asasinda).

3.Vasitagilorin giymatlondirilmasi vo onlarin konkret
usulla secilmasi.

Dolay1 paylama kanallarinin effektivliyinin
giymatlondirilmasi ~ paylama  kanali  istirak¢ilarinin
foaliyyatinin  effektivliyinin ~ giymotlondirilmosi ilo

naticalonir. Vasitagilorin tohlili Gglin an sado vo an ¢ox
istifado edilon Gsul olan ABC analizidir. Bu analizin
mahiyyati vasitagilori A, B vo C kateqoriyalarina ("yiiksok
golirli, ™orta golirli, "az golirli") bolir vo ayri-ayr
vasitogilor torofindon hoyata kecirilon mohsul qruplarinin
idaro edilmoasino  osaslanir.  Vasitogilorin - somoaraliliyi
komiyyat (vasitogilorin saymni artirmaqla) vo keyfiyyot
(foaliyyatlorinin - samaroliliyini  artirmaqla)  hacmlorin
artmasina gorait yaradir.

Misassisonin ~ paylama  kanalinda  istirak¢inin
foaliyyatinin giymatlondirilmasinin basqa bir tisulu olan
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“Satig hacminin samaraliliyi gqiymatlondirmasi” matrisi soKil
3.1-indo gostarilir

Sakil.3.1
Vasitacilarin giymatlondirma matrisi
Asag satis Ylksok satis
samaraliliyi Samaraliliyi
Yuksak Tam guc ilo Tam giicu ilo
satis islomayan “Ulduz islayan "Ulduz
hacmi Vasitagilor” vasitagilor "
Asagisans | Asagi keyfiyyoto | Satiglari asagi, lakin
hacmi malik vasitagilor yuksok effektivliya
malik vasitagilor

Metodologiyaya gors, nazars almaq lazimdir ki, biitiin
vasitogilor eyni dorocodo somorali foaliyyst gdéstormirlor.
Yalniz satis hocmi kimi performans amillori deyil, hom ds
texnologiya, potensial miistorilor, rogabst vo demografik
vaziyyatlordoki farglori ilo qiymatlondirilir. Sonra oxsar
xususiyyotloro malik vasitogilor mugayiso edilir. Nohayat,
bitin vasitagilor dérd grupa bolindr:

v' “ulduz vasitogilor” (on effektiv vo on ylksok satis
hacmino malik olanlar);

v asagi satis, lakin yiiksok effektivliys malik vasitogilor;

v' tam glcl ilo islomoyan “ulduz vasitagilor” (yiiksok
satig qabiliyyatina malikdirlor, lakin samaralilik potensiali
asagidir);

v agag1 performans keyfiyyatino malik vasitocilor (kigik
satiglara vo asagi somoraliliys malikdirlar).

Bundan slavs, paylama kanallarinin faaliyyatinin tahlili
ticlin agagidaki gostaricilordan istifads olunur:

- verilmis kanal vasitasilo mallarin satisinin hacmi;
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- paylama kanalinin iginin togkili ti¢lin miiessisanin
moasraflori (har bir kanalin rentabelliyi) (R = Galir vo Paylama
Xarclori/Paylanma Xarclori) va s.

Belalikla, paylanma kanallari ils istirakgilarla qarsiligh
astliigmi nozoro alaraq, kanal torofdaslarinin segilmasi
prosesina Xisusi shomiyyat verilmalidir. Paylanma prosesinin
toskilindo onlarin effektivliyino goro vasitogilori se¢moklo
satig foaliyyatinin riskini azaltmaq vo paylama sisteminin
samaraliliyini artirmaq mimkiindiir.

3.3 MUassisada satis sobasinin taskilati strukturu.

Satis sobasi yalniz togkilatin strukturunun bir hissasi
deyil. Bu, hamds onun bdyimasinin vo ci¢oklonmasinin
muharrikidir. Magsadi tokco mal vo ya xidmot satmagq deyil,
hom do miistorilorlo uzunmiddatli olagelori tomin edon
pesaokarlar komandasidir.

Satis sObosinin togkili adoton sirkstin faaliyyatinin
xususiyyatlarindan va 6lgustindan asilidir. Amma buna tasir
edon basqa amillor do var: miistorilor, paylama kanallari,
mohsulun 6z, ragabat saviyyasi, isgilorin bacariglari va S.

Satis biznes tigiin boyiik ohomiyyat kasb edir. ©bas yera
deyil ki, bu saho ilo ayrica miitoxassislor grupu masgul olur.
Onlar satig hocmi, goalirlilik vo sirkatin bazar pay1 ilo bagl
keyfiyyat vo komiyyat mogsadlorine nail olmaq Gglin birgo
saylor gostarirlor.

Satis direktoru kimi do taninan satis meneceri togkilatin
mohsul vo Xidmatlorini satmaq {iglin  strategiyasini
muoayyonlogdirir, formalasdirir vo hoyata kecirir. O,
muassisonin galirliliyini tomin edon qiymatlorlo satisin
yuksok saviyyasina nail olmagq Gcln prognozlar va
strategiyalar hazirlayir.
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Satig sobasinin rahboari vo ya HSD, satis menecerlarini
idaro edon soxsdir. HSD orta saviyyali rohbar vazifadir.
Demak olar ki, satig sobasi olan biitiin sirkatlordo mévcuddur.
Menecerin cavabdeh oldugu osas sey satis planini yerino
yetirmakdir. Belaliklo, satis sobasinin mudiri diqgatini satis
sObasinin operativ idars edilmasina yonaldir, Satis direktoru
Iso bltovlikds satisin strateji inkisafina cavabdehdir va bitlin
biznesin uguruna tasir edon asas gorarlar gabul edir.

Yeni bir bizness basladigda vo ya yenidan taskil edonda,
sirkot {i¢lin hansinin an yaxst olduguna qoarar vermok Ugilin
hor bir toskilati struktur noviiniin xiisusiyyatlorini nozor
yetirmak lazimdir.

- Xaotti toskilati struktur.

- Funksional toskilati struktur.

- Xatti-funksional struktur.

- BoOlmanin toskilati strukturu.

- Layihonin toskilati strukturu.

- Matris qurulusu.

Satis departamentinin funksiyalar1 yalniz mal vo ya
xidmotlorin satis1 ilo mohdudlagmir. Buraya miistorilorlo
uzunmuddatli slagoalor qurmag vo onlarin momnuniyyatini
tomin etmok do daxildir.

Satig sobasinin asas prinsiplarins asagidakilar daxildir:

- Effektiv satig departamenti {igiin meyarlar

- Satis s6basinin strukturu

- Satisin toskilinin asas novlori

- Satig sobasinin asas prinsiplori

Bozi ekspertlor bu sabablora gors satis sobasini elektrik
stansiyast ilo muqgayiso edirlor. Belo ki, stansiya enerji
istehsal edir vo bu enerji sonradan mohsullarin reklami va
satigina sorf olunur. Mohsul 6z alicisini tapana qadar iso
omoaliyyat zamani miiayyan enerji itkisi bag verir. Buna gora
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do satis prosesinin biitiin marhalalarini planlasdirmaq, toskil
etmok va nazarat etmok (i¢lin daim eneriys ehtiyac var.

Istonilon satis sobasi bir necgo prinsip tizerinds qurulur:

- Satis sobasi satisa cavabdeh olan sahalordon biridir.

- Umumi satis mogsadlori miloyyan edon bir qrup

mutoxossisdon ibaratdir.

- Bu insanlar arasinda rosmi Vo  geyri-rosmi

munasibatlor mévcuddur.

- Satigda ugur satig miitoxassislorinin slageslondirilmis

saylorindon asilidir.

- Satis sistemi birbasa satis sobasinin rohbarinin

nozaroti altinda faaliyyat gostorir.

Satis prosesinin effektiv olmasi ii¢iin ilk névbada satig
sobasindon gozlontilorini muoyyan etmokdir. Bunu etmak
ucun korporativ moqgsadlori - g0zlonilon
naticalori formalasdirmali vo sonra onlara neco vo hansi
resurslarla nail olmaga qorar vermokdir.

Satiglar1 sahalor Gzrs tosnif etmok vo kimin kima hesabat
verdiyini anlamag va eyni zamanda duzgin mitoxassislori
vazifolora tayin etmok vacibdir. Bu zaman satis s6basinin
strukturu balansli vo ¢evik olur.

3.4 Satis sobasinin samarali faaliyyati Uclin asas
meyarlar

Satis s6basi UgUN asas meyarlar bunlardir:

1. Nozarat satis menecerinin nozarot edo bilocayi
tabeliyinds olan is¢ilorin say1 kimi basa diisiiliir.

2. Sifarislorin vahidliyi. Komanda birliyi prinsipi
is¢cinin birdon ¢ox rohbarlo qarsilighh olageds olmamasini
bildirir. Baxmayaraq ki, miasir biznes tglin bu prinsip gox
sortdir: belo ki, 0ftiqi kommunikasiyalar indi xususilo
coxsaxali toskilatlarda miihiim rol oynayir.
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3. Sabitlik va davamhhq. Menecerlor mioayyan
vazifalori yerina yetirmoak Uclin bilik vo bacariglara malik
olduglar1 halda, saticilarin ixtisasina uygun olaraq vozifo
6hdaliklorini boliisdiirmalidirlor. Bu, sabitliyin qorunmasi vo
biznesin inkisafi {i¢lin vacibdir.

4. Markazlasdirma. Bu meyar yuxari rohbarliyin sahib
oldugu nozarot Vvo solahiyyat dorocosino  aiddir.
Morkazlosdirma o demokdir ki, solahiyyat vo nozarot
toskilatin yuxart hissasinda comlasir, geyri-markozlogdirma
iSo yuxart vo digor Soviyyolor arasinda noazaratin
boliisdiiriilmasini nazards tutur.

Heg bir sirkatdo mitloq morkazlosdirma yoxdur. Adston,
bozi foaliyyatlor markoazlosdirilmis, digorlori iso geyri-
morkazlosdirilmisdir.

5. Xatti va funksional komponentlar

Xotti satis strukturu xas toskilatda menecerlor bir sira
is¢ilora nazarat edir vo daha ylksak saviyyali menecerlora
hesabat verirlor.

Funksional satis strukturunda toskilatlarin birbasa
tabeciliyi yoxdur. Kadrlarin igso gotlrilmasi vo secilmasi,
tolim, satigin togviqi, xidmat Vo s. Kimi muoyyan funksiyalari
idars etmak insanlara etibar edilir.

Hom xatti, hom do funksional elementlor bir toskilatda
birlikde mdvcud ola bilor. Daha otrafli névbeti abzaslarda
verilib.

6. Koordinasiya va integrasiya. ©Ononovi olaraq,
sirkotlor miistarilorlo birbasa - belo hallarda asas soba Kimi
cixis edon satis sobasi vasitosilo olago qururlar. Vo sonra
unsiyyat birtorafli olur, funksional struktur vahidlari arasinda
koordinasiya ¢atinlasir.

Mdasir toskilatlarin oksariyyati muxtalif sébalara fargli
rollar toyin edir. Mosolon, satis sObasi miistarilorin
problemlarinin hallino cavabdehdir. Belo sirkatlords Ginsiyyat
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miistori ehtiyaclarini 6yronon satis sobasi ilo digar sobalor
arasinda bas verir vo bu proses ikitorafli prosesdir. Miistori
gOzlantilorino cavab veran bir toklif hazirlamaq tigiin biitiin
biznes sahalorinin inteqrasiyasi da vacibdir.

7. Ixtisaslasmagq. Satis s6bosi satis vo marketinglo baglh
muxtalif faaliyyatlorin birlosmasidir. Buna gora do mivafiq
sahalor Uizro ixtisaslagsmis menecerlar vo satis iscilori tolob
olunur. Onu da geyd etmoak lazimdir ki, satis meneceri satis
iscilori Uglin zong planlarint vo is grafiklorini tortib etmoyi
bacarmalidir. Satis is¢ilori iso miistorilorlo effektiv insiyyot
qurmali vo onlarin problemlarini hall etmoalidirlor.

Moasalon, bir maliyys sirkatini gétirsaniz, ona mihasibat
va maliyys biliklori olan satis is¢ilori lazimdir. Texnologiya
ilo alagali bir sirkots texniki ixtisasa sahib insanlar lazimdir.

Ixtisaslasmanin mahiyyati satis menecerlorinin tocriiba
vo biliklorindon istifado etmokdir. Satis menecerlarinin
tocribo vo Dbiliklori, sirkoto mistorilorin  ehtiyac va
gozlontilorini  daha yaxs1 basa diismays, onlarin
problemlorini pesokarcasina holl etmoays vo ylksok
keyfiyyatli satis sonrasi xidmat gostarmays imkan verir.

Satisin effektiv olmasi tiglin satis sobosindo tez-tez
muxtalif istigamatlor yaradilir. Bu bolgii adoton mohsuldan,
mistarilordon, cografiyadan, funksiyalardan vo ya bir ne¢a
faktorun birlosmoasindan asili olaraq bas verir.

Mahsula asaslanan qurulus. Bir neco mohsul bazara
cixarildiqda, mohsullarin xdsusiyystlori nozoro alinmaqla
bolmalora bolunidr. Har bir mahsul bir menecerin rahborliyi
altinda xiisusi bir bélmays toyin olunur. Voziyyato Umumi
nozarat vo koordinasiya tiglin aparici satis meneceri toyin
edilir.

Umumiyyatlo, mohsula asaslanan satis sobasinin belo bir
qurulusu asagidaki sirkotlor ti¢iin uygundur:

- bir cox mohsula sahib olmag;
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- rogiblardan daha ylksok mahsul giymatloring sahib

olmag;

- texniki xdsusiyyatlorina géro murokkab mshsula

malikdir.

Mohsul asasinda iki név sobs yaradila bilar:

Mohsullardan asili olaraq sahslors boliinmiis xatti
solahiyyato malik satig sobasi (butlin mohsullar Ggun bir
menecer).

Bu halda xatti idaraetma va tabecilik sistemi mévcuddur.
Aparici satis meneceri marketing sobasinin rahbarinas hesabat
verir. Iscilor aparici satis menecerina hesabat verirlor. Bitiin
mohsullar Gcin inzibati salahiyyst bir soxsdo qalir. Lakin
Xatti idaroetmo har bir mohsula aiddir. Yoni A mahsulu tgiin
do satis meneceri vo B mohsulu ti¢iin satis meneceri do var.

Miitoxassislor onlara hovals edilmis funksiyalar asasinda
toyin edilir.

Bacariglardan asili olaraq boliinen satis s6basi (har bir
is¢i miioyyan bir mohsula cavabdehdir).

Mohsullar mirokkabliyi vo texniki xisusiyyatlori ilo
forglondiyi tigiin isgilar har bir moahsul {igiin ayrica tayin edilir.

Istehlakciya asaslanan satis sébasinin strukturu. Bu
struktura mixtolif nov mistorilorlo isloyan sirkotlords rast
galinir. Masalan, sonaye va istehlak mallarinin satisi {igiin
muxtalif sobalor yaradila bilor. Belo bir strukturda biitiin név
mistarilor G¢tin mutoxassislorin salahiyyatlori oxsardir.

Bazara asaslanan satis sobasinin strukturu. Satis
cografiyasi miixtalif seqgqmentlora bolinir va hor bélmanin 6z
satig sobasi var. Hor bir soba tGcglin moasuliyyat bir menecera
hovalo edilir. BOlmolorin foaliyystini olagalondirmok vo
nozarat etmok tigiin aparici satis meneceri toyin edilir.

Bu struktur sirkotin  bOylk bazarlarda foaliyyat
gostordiyi vo hor bir bazarin 6z Xxususiyyatlorina malik
oldugu hallarda uygundur. Bu halda mohsullar bazardan asili
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olaraq keyfiyyatina gors forglona bilar vo bu, satig hacmina
musbat tasir gostaracak.

Funksiyalara asaslanan satis sobasinin strukturu.
Osas foaliyyatlor yerino yetirilon funksiyalardan asili olaraq
forglonir: satisin planlagdirilmasi, kadrlarin idara edilmoasi,
satigin  tosviqi, reklamla satisin tosviqi, satisin tahlili,
marketinqg aragdirmasi va S.

Sobalar yaradilarkon satis faaliyyatinin hor bir aspektine
xususi diggot yetirilir, belslikls, bu manfoot artimina sobab
ola bilar.

Bu struktur mohdud sayda mohsulu olan kigik sirkatlor
Ucun do uygundur.

Kombina edilmis qurulus. Coxsaxali mahsullar istehsal
edon vo boylk bazarlarda foaliyyst gostoron bdyuk biznes
satig departamentinin birlosmis néviindon istifads edir. Bu,
marketing foaliyyatinin har bir morholasinds ixtisaslasmis
yanasmaya imkan verir. Bu mogsadlo adaton mohsullar,
bazarlar vo s.aiddir.

Satigin togkilinin asas ndvlori asagidakilardir:

- rasmi va geyri-rosmi toskilatlar;

- Ufuqi vo saquli toskilatlar;

- markazlosdirilmis vo geyri-markozlosmis toskilatlar;
- Xotti vo funksional toskilatlar.

Formal togkilatlar aydin strukturlar vo tabegiliklo
xarakterizo olunur ki, bu da tez-tez malumat mubadilssinin
loangimasina sobab olur.

Qeyri-rosmi  toskilatlarin  sort iyerarxik qurulusu,
tonzimlonon kommunikasiya kanallar1 vo aydin tabegiliyi
olmur.

Saquli togkilati struktur solahiyyato asaslanan onanovi
idaraetmo strukturudur. Daha ¢ox iyerarxik saviyyalori shato
edir.
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Ufiigi toskilat struktur hom idareetmo soviyyalorinin,
hom do s6ba sarhadlarinin shomiyyatli doracads azaldildig
bir toskilatdir.

Morkazlosdirilmomis toskilat, har bir b6lmonin 6z satis
departamentinin oldugu bir toskilatdir.

Xotti struktur tip. Bu tip satis toskilatinin on sados
formasidir. Bir qayda olaraq, faaliyyatlori orazi baximindan
mohdud olan vs ya satis menecerlari dar bir mahsul xatti ilo
mosgul olan kigik sirkatlor tictin xarakterikdir.

Bu struktur biitiin satis is¢ilorinin birbasa satis
menecerino hesabat verdiklori sirkatlordo genis istifado
olunur. Bels sirkatlords rahborlik aktiv nazarstlo mosgul olur
va digar menecerlorlo islomok Ugun az vaxt olur.

Xatti tipin sadsliyi onun bir ¢ox sirkatlor {iglin maraql
olmasimin asas sababidir. Hor bir mitoxassis bilavasito bir
rohbars tabe oldugundan nizam-intizam vo nazarotlo bagli
problemlor praktiki olaraq istisna edilir. Bundan slavs, amr
zonciri 0 godor aydin vo montiglidir ki, satis siyasotindo
lazimi dayisikliklorin edilmasinds he¢ bir problem yoxdur.

Ancaq ¢atismazliqlar da var: Xatt menecerlori, bir gayda
olaraq, xususi biliya malik olan tabeliyindo olanlardan
kifayat godor dostok almirlar vo onlarin planlagdirma vo ya
tohlil {iglin az vaxtlar1 gqalir. Bu zaman s6ba mudirindan ¢ox
sey asilt olur - o, diizgiin islomoayi tomin etmok Ugiin satigin
idaro edilmasinin bitun aspektlorini yaxsi bilmalidir.

Boyiik sirkotlor cln xotti struktur gebuledilmozdir,
cunki menecerlorin yalniz kigik bir hissasi hagigoton boyiik
toskilatlar1 tokbagina idaro etmok iqtidarindadir.

Xatti-funksional struktur. Bels strukturlar adston bir
¢ox satis menecerlorinin isladiyi iri vo orta sirkatlorda
miisahids olunur va onlar, bir qayda olaraq, genis orazilords
coxsaxali mohsul xatlori ilo satirlar.
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Xatti va xatti-funksional névlarin forgi ondan ibaratdir ki,
sonuncular ¢argivasinds top menecer(yani menecer grupu ilo)
satis vo marketingin muxtalif sahslorinds mutoxassis olan
mitoxassislor grupu ilo garsiligli slagodo olur, masalan,
dilerlor vo distribltorlarla slagelor, satisin tohlili, satigin
planlasdirilmasi, satisin tosviqi va S.ilo alagadar.

Mohz bu ekspertlor idaroetmods tokco gundslik
tapsiriglara nazarati deyil, mixtalif strateji mosalolors diggot
yetirmayo kOmok edir. Eyni zamanda, satig sobasinin
omokdaglarinin gostoris vo amr vermok hlququ yoxdur.
Onlarm saslondirdiyi zoruri tovsiyalor yuxari rohbarlik
torafindon tasdig edildikdon sonra Xatti tabecilik prinsipi ilo
hoyata kegirilir.

Bu tip toskilatin istiinliiklorindon boazilori effektiv
marketing gorarlari vo yaxs1 satig rogomloridir. Mutoxassislor
grupu mixtalif dar sahalords yardim gostarirlor, planlagdirma
foaliyyatlori is¢ilor arasinda boliisdiiriiliir vo bu sokilda gabul
edilon gorarlar daha diisiiniilmiis olur.

Moanfi cohatlori iso amokdasligda miimkiin problemlar,
yavag qorar gabul etmo, is miinaqigolori vo mutoxossislorin
calb edilmasi Uglin ylksok xarclorin olmasidir.

Funksional struktur. Bu clr toskilatlarda hor bir soxsin
mumkin gador az mosuliyyat dasimasi prinsipine asaslanir.
Ixtisaslasma vacibdir.

Funksiyalara uygun olaraq vazifalorin boliisdiiriilmasi vo
solahiyyatlorin verilmasi hoyata kegcirilir. Hor bir mitoxassis
satig sObasi Ugln Xatti masuliyyat dasiyir.

Funksional togkilat tipini miixtalif mohsullar vo ya bazar
segmentlori ilo mosgul olan boyiik sirkstlordo miisahido
etmok olar. Bu vaziyyotds saticilar bir nego menecerdon
tapsiriq alirlar, lakin bu, onlarin isinin miixtalif aspektlorina
aiddir.
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Belo strukturlarin  istiinliiklorindon  biri  yuksak
mohsuldarliqdir. Burada ixtisasli miitoxassislor satis1 idars
edir va bu taskilatlar inzibati baximdan sadadir.

Ancaq catismazliglar da var: satic1 bir nego manbadan
tapsiriq aldigi ticlin bu, tez-tez ¢asqnliga vo miinaqisolora
sobab olur. Bundan olavs, bir ¢ox boyik sirkstlords
komandalarin boyiik oOlgiisii  sabobindon istonilon satis
omoaliyyatlar1 haddindon artiq markazlosdirilmis olur.

Ufliqi struktur. Bu tip struktur idaroetmo soviyyalorini
Vo sobolor arasinda hor hansi sarhadlorini nozards tutmur. Bu
tip struktur adoton miistarilorlo torofdasliq edon sirkotlor
torofindan istifads olunur.

Horizontal strukturun osas ustinluklori minimal
nozarot, lazimsiz tapsiriqlarin, xorclorin  azaldilmasi,
mistarilorin  sorgu vo sikayatlorinin idara edilmasinda
samorsliliyin artirilmasidir.

Satis sobosinin strukturuna asagidaki hallarda diizolis
edilmalidir:

- yeni layiho vo ya mohsul iso salirsinizsa;

- satis kanali doyisdikdo;

- satiglar azalarsa vo ya artarsa.

Mithiim bir qaydan1 unutmayaq, vozifo strukturu
insanlar1 igo goturmok deyil, biznes prosesi (gln struktur
qurmaqdir.

Satig s6basinin strukturunun vazifasi satigin i prosesinin
somoraliliyini  qorumaqdir.  Struktur miistorinin  satis
prosesinin marhalodon moarhalays kegidlorinin hamarligini vo
stratini tomin etmalidir.

Ogor satis prosesinds “darbogazlar” varsa, demali,
departamentin strukturu diizgiin yaradilmayib. Sshv struktur
har bir marholonin effektivliyini longidir vo naticado Umumi
satig gostaricilorinin asag1 olmasina sabab olur.
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3.5 Sirkatin satis vo marketinq konsepsiyasi

Marketing konsepsiyas1 - muossisodo marketing
foaliyyatinin  hoyata kegirilmoasinds sirkat rohbarliyinin
osaslandigi sistem vo yanagmalar toplusudur. Bunun asasinda
mohsullarin inkisafi, miistarilori colb etmok vo saxlamag,
homginin sirkatin biznes mogsadlorine nail olmaqg Ugln
strategiyalar va tocriibalor qurulur.

Mixtolif marketing konsepsiyalarinin formalagsmasi
bazarin tokamill, rogabstin vo istehlak madoniyyatinin
inkisafi prosesinda bas verdi. Bu, 6z novbasinda, marketing
foaaliyyatinin xususiyyatlarinin getdikco daha mirokkab vo
rongarong olmasi faktini miioyyon etdi. Beloliklo, marketing
konsepsiyas1 sadoco metodlar vo strategiyalar macmussi
deyil, bazarla qarsiligli olagonin vahid konseptual
goriintistidiir.

Miiasir marketing konsepsiyasi istehlakg¢ilart biitiin
biznes faaliyyatlorinin morkazina qoyur. Bu halda, sirkatin
uguru birbagsa onun hodof auditoriyasinin ehtiyaclarini na
doaracada gabaglaya bilmasindan, axtardiglart dayarlori toklif
etmoasindon, mohsulun alinmasi vo istifadasi prosesinda
misbat istehlakgi tocriibasini tomin etmasindon asilidir.

Marketingin mahsul konsepsiyast mohsulun 6ziniln
keyfiyyotino diqgeat yetirir. Bu, Oton osrin ortalarinda
yaranmig on Yyetkin vo ilkin yanasmalardan biri idi.
Mouiassisonin istehlakgilarin istoklorine amal etdiyi muasir
konsepsiyadan forqli olaraq, bu halda sirkot bazari an yaxsi
funksional xisusiyyatlora malik tokliflo tamin etmaya ¢alisir.

Bu todbiq zamani mohsulun giymaoti arxa plana kegir.
Mohsulu mitomadi olarag yenilomok, yeni texnologiyalar
totbig etmok va funksional xususiyyatlorini yaxsilagdirmaq
muasir biznesdo daha vacib hesab olunur. Moshsulun
calbediciliyinds dizayn da muhim rol oynayir. Ragiblordon
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forglonmasini tomin etmok Ugun moda vo trend aktual
olmalidir. Bir ¢ox IT sirkatlori mohsul konsepsiyasina amal
edirlor. Bu firmalar rogabat tsttnltyunt texnoloji yeniliklar,
cihazlarin, program tominatinin yeni versiyalarinda vo s.
gorarlar.

Satis saylarinin intensivlesdirilmasi konsepsiyasi
(kommersiya konsepsiyasi) - tolobin azalmasi vo ya bazarda
bohran vaziyyatlori ilo garsilasan bir gox miiassisa marketing
xarclarini azaltmaq va satis isgilorinin sayini aktiv sokilda
artirmagq tiglin eyni strategiyaya muraciot edir. Bu marketing
konsepsiyasinin tozahurudur.

Osas digget alicilara aktiv tasir gOstormoklo Vo
sOvdalogmoni baglamaq tiglin genis stimullardan istifads
etmoklo satis hocminin artiritlmasina yonalib. Bir sirkat U¢in
miistorilorlo  uzunmuddstli  olagolor qurmagla mal va
xidmatlorin keyfiyyatino nozarot etmokdonss, asas kimloro
sata bilocayini bilmak daha vacibdir.

Bu konsepsiyanin osas ¢atismazligi mistorilorin real
ehtiyac va istoklorina mahal goymamasidir. Osas diqqat aktiv
satis taktikasina yonoldiyindon, adoton istehlakgilarin
secimlorinin dorin tohlili aparilmur.

Satis konsepsiyas1 marketingin idaro edilmasinin bir
hissasidir vo marketing strategiyasini taskil edon bir negs
anlayisdan  biridir.  Satig  konsepsiyast  alqi-satqinin
naticalarini tohlil edir, satis amaliyyatlarinin icrasia digqat
yetirir.

Satis konsepsiyas1 - agressiv tosviq vo satis sayloring
ehtiyac oldugunu bildirir. Bu konsepsiya asagi qiymatlorin,
satiglarin, endirimlarin va tokliflorin mistarilori coalb etmaya
Vo Mohsul satmaga kdmok etmosi ideyasina osaslanir.

Satis vo marketing bir is daxilinds iki forgli, lakin bir-
biri ilo alagoli funksiyalardir. Osas forq onlarin asas magsad
Vo metodlarindadir. Satis sovdalogmolorin baglanmasina va
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galir olds edilmasins diggst yetirso do, marketing molumat
toplamaq, potensial miistorilor yaratmaq vo miistorilorlo
alagolar qurmagq tiglin daha genis faaliyyatlor toplusunu shats
edir.

Birinci, satis potensial miistorilorlo birbasa qarsiliqh
slagoni ohats edir, onlar1t moahsul vo ya xidmat almaga foal
sokildo inandirir. Bunun oksina olaraq, marketing daha
genis auditoriyan1 calb etmok va calb etmok Gglin muxtalif
strategiyalardan istifads edir. Buraya marketing todqiqatlari,
brending, reklam, mozmun yaradilmasi vo mal vo ya
xidmatlarin togviqi ligiin marketing kampaniyalar1 daxildir.

Ikincisi, satislar monfoot alda etmok hodoflarine catmagq
iclin potensialin dorhal satisa ¢evrilmoasina diggst yetirir.
Digor torofdon, marketing markani tanitdirmaq, mistori
minasibatlorini inkisaf etdirmok Vo noticods zamanla
satiglar1 artirmaq moqsadi dasiyan daha uzunmiiddatli bir
yanagma totbiq edir.

Satis qruplari ilk névbada fordi omoliyyatlarla moaggul
olur, marketing iss Umumi bazar vo hadof auditoriyani
butdvliuklo nazars alir. Bundan slave, marketing mistarilorin
ehtiyaclarii1 vo Ustinluklorini anlamag, doyor tokliflori
yaratmaq vo bazarda mohsul va ya xidmati forglondirmak
Uclin coalbediciliyi inkisaf etdirmok moagsadi dasiyir. Satis
s6vdoalogmolori baglamaq va potensial mistorilori mistorilora
cevirmok ictin marketing saylarindon istifads edir.

Bu baximdan satis vo marketing biznesdo forgli
funksiyalara malikdir. Satis sovdologsmolori baglamaq vo
miistorilorlo birbasa qarsiligh olage vasitasilo galir oaldos
etmokdir. Oksina, marketing maariflondirmos yaratmag,
alagolor qurmag ve uzunmuddatli satig artimini tamin etmok
iclin daha genis bir yanasma totbig edir. Marketing daha
genis auditoriyan1 colb etmok ii¢lin bazar arasdirmasi,
brending vo reklam islori aparir. Digor torofdon, satis
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miistorilori miistarilora ¢gevirmak tigtin soyuq zang vo moahsul
niimayisi kimi tisullardan istifads edir. Bununla bels, har ikisi
biznesin inkisafi ti¢lin son daraca vacibdir.

Bundan slava, satis vo marketing miistarilorin fikirlorini
toplayir, mogsadlori strategiyalara uygunlagdirir vo
performans1  giymatlondirir.  Beloliklo, bu, biznes
moqsadlarina ¢atmagq tiglin vahid yanagmani tomin edir.

Satis vo marketing haqqinda bir nega yanlis tasovvirlor
sirkotin effektivliyino mane ola bilor. Bunlardan bozi
nimunalor asagidakilardir:

Satis vo marketing eynidir.

Yaxindan olageli olmasina baxmayaraq, satis vo
marketing forqli funksiyalardir. Marketing mal vo xidmatlora
tolobat1 yaratmaga, bazar arasdirmasina, ragabat analizina,
mistori davraniginin dyranilmasing, onlarin molumatlarinin
toplanmasina vo olagalorin qurulmasina, Satislar iso bu
alagolordan istifado etmoklo sdvdslogsmoalorin baglanmasina
Vo galir aldo edilmasina digqgot yetirir.

Marketing sadaca reklamdir.

Reklam marketingin bir hissasi olsa da, bu onun yegana
aspekti deyil. Marketingin mogsadlori daha ¢ox strateji
xarakter dasiyir, belo Ki bazar aragdirmasi, brending, mazmun
yaradilmas1 vo ragamsal kampaniyalar da daxil olmagla bir
sira faaliyyatlori ohato edir.

Saticilar talaskan vo agressivdirlar.

Bu stereotip satisin konsultativ vo olagelor qurma
aspektlorini nazardon qagirir. Effektiv satis miitoxassislori
miistorilorin ehtiyaclarin1 basa diismoys vo Xxlsusi hallor
toqdim etmoys digqgot yetirirlor.

Marketing galir gatiran deyil, xarc markazidir.

Marketing liderlor yaradir, brendin taninmasini tomin
edir vo mistarilorin calb edilmasini tomin edir, bunlarin
hamisi galirin artmasina komok edir.
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Satis va marketing mastaqil faaliyyat gostarirlar.

Aydindir ki, satis vo marketing amakdasligi ugur tigiin
cox vacibdir. Onlar magsadlori uygunlasdirmaq, fikirlori
boliismoak Vo strategiya izarindo amoakdasliq etmoklo biznes
moqgsadlorina  nail olmaqg Uclin strategiyalar Gzarinds
omokdaslhiq etmalidirlar.

Mouassisalor bu miflori dagitmaqla satig vo marketingin
unikal tohfalorini vo qarsihighh asiliigmi  daha yaxsi
giymotlondirs,  daha  effektiv  strategiyalara  vo
tokmillosdirilmis naticalors gatirib ¢ixara bilar.

YOXLAMA SUALLARI

1. Satis sisteminin asas funksiyasi nodon ibaroatdir?

2. Satisin metodik tominati dedikds no basa diisiirsiiniiz?

3. Satisin sistemli idaro olunmasi {igiin zoruri sortlori
geyd edin?

4. Satis sisteminin asas komponentlorini qisaca sorh
edin?

5. Miuasir satis sistemindo hansi gobalor bdyiik
ohomiyyat kasb edir?

6. Hodof seqmenti kimlor hesab edilir?

7. Paylanma kanallarinin asas funksiyalari hansilardir?

8. Paylanma kanallarinin névlorini tosniflosdirin?

9. Vasitagilor hanst meyarlar tizro qruplasdirilir?

10. Satis s6basinin asas funksiyasini va prinsiplorini qeyd
edin?

11. Satis s6basi ligiin osas meyarlar hansilardir?

12. Biznesdo satis vo marketingin rollar1 no ilo forqlonir?
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IV FOSIL
MUSTORI EHTIYACLARININ MUDYYON
EDILMOSI
4.1 Miistarilarin seqmentasiyasi.

Segqmentasiya miistori bazasinin oxsar xiisusiyyatlors vo
atributlara osaslanaraq qruplara bolinmasidir: cins, yas,
cografiya, orta golir, tohsil, aliglarin tezliyi. Onun osas
vazifasi miistoriys fordi yanagma tomin etmokdir.

Todgigatlar bunu tesdigloyir: miistorilorin - 66%-i
tocruboalori fordilosdirilmadiyi toqdirds brendlo gqarsiligh
olagodon imtina etmoys hazirdir.

Segmentasiya hor bir miistari grupu ils islomoya vo onlar
uctin mavafiq tokliflor yaratmaga kdmok edir. Bu yolla sirkot
mistoriloro onlarin dstiinliiklorini  bildiyini gostarir vo
sadiqliyini artirir.

Segmentlosdirma hamg¢inin asagidaki problemlari hall
etmaya kémak eds bilar:

v’ tokrar satislar1 artirmagq;

v' marjinallig1 tonzimlomok;

V' rabito Xxarclorini azaltmag;

v miistorilori saxlamag;

v" poct gondarislarinin tezliyini tonzimlomak.

Tokrar satislari _artirmag. Fordilosdirilmis tokliflor
miistorilori geri qaytarmaga komok edir. Mosalon, bir geyim
magazas1 geyim hovaskarlarinin ayri bir qrupa ayirir vo
onlara yeni ogyalarin segimlorini gondarir. Bu yanasma
sirkoto e-pogt xobor billetenlori vasitasilo satiglart il yarim
arzinds 35%-don 60%-o godor artirmaga imkan verdi.

Marjinalligi tonzimlomak. Mohsula edilon har bir
endirim onun marjinalligin1 azaldir. Seqmentlagdirms, gorar
gobul edarkan vacib olan miistarilora endirim toklif etmays,
homginin ~ muxtalif  qruplar  Ugun  endirim  faizini
tonzimlomays imkan verir.
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Masalon, bir nego dofo alig-veris edon vo sonra yoxa
¢ixan mistarilora geri gayitmaga hovaslondirmak (gln
ohamiyyatli endirim toklif eds bilorsiniz. Daimi miistorilor
Uclin iso bunu loyalliq programinda bonuslar tokliflor
etmoklo mimkaindur.

Rabito xarclorini azaltmaq. Segmentlogdirmanin kémayi
ilo miigtari ilo uygun iinsiyyat kanalin1 toyin eds vo yalniz
onun vasitasilo mesaj goéndarmoak olur. Masalan, e-poct va
SMS yasli auditoriya ii¢iin, messencerlordo mesaj isa gonclor
ticlin daha uygundur.

Segmentlogdirma ham do pogt zancirinin Xarclorini
azaltmaga komok edir. Tutaq ki, mdvslimi satisla baglh ii¢
moktub gondarmoak planlagdirdirilir:

Birincisi: togviqat elani;

Ikincisi: toklifin xatirladilmast;

Ucgiinciisii: satisin bitmosi barads bildiris.

1-ci va 2-ci moarhalads artiq promo kodu istifado etmis
soxslori  segmentlosdirs vo onlar1 névbati gdndarisdon
konarlagdirmaq olar. Vo 3-cl moktubdan sonra slage kanalini
doyismok vo toklifdon istifado etmayanloro olave SMS
gobndarmak olar.

Segmentlorin todricon xaric edilmasi ilo gondarilon
mesajlarin sayma gonast etmoays vo Uinsiyyoti daha effektiv
etmoyo kdmak edacokdir.

Miistorilori saxlamaq. Segmentlosdirmanin kdmayi ilo
miistorilorin ragiblora axinina nozarst etmok mumkinddr.
Bozi sirkotlordo 2-3 dofo mal alib gayitmayan miistorilor
seqmenti var. Satin alindigdan miiayyan miiddst sonra onlara
endirimlo ilo bagl xatirladici bir mesaj gondorir. Sirkot
miistarilorin diger bazarlara axmini bels azaldir: “miioyyan
faizlo endirim etmoklo giymot daha asagidir” prinsipini
hoyata kegirir.
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Poct gOndarislorinin _ tezliyini  tonzimlomak. Poct
gondarislarinin optimal tezliyi hor bir abunagi tGgln forglidir.
Bozilori hor giin maktublar oxuya bilar, digarlori ayda bir
dofo acir. Seqmentlosdirmonin  kdémoayi ilo miistorilori
gruplara bols vo muxtalif mesajlarin gondarilmasi tezliyini
qurmaq olar. Belalikls, sirkot abunacilarlo onlar icun rahat
olan tezlikdo qarsiliglt olage qurur vo miistoriys diggtini
nlimayis etdirir.

Auditoriyan1  seqmentlosdirilmo  edilmasi  meyarlar
sonaye, mohsul ¢esidi va sirkot mogsadlorindan asilidir:

Geyim magazasi tiglin miistarinin cinsi, 6l¢usu, Gstunluk
verdiyi Uslub va geyim ndvi vacibdir;

Kosmetika brendi Uclin — yas, dori novd, allergiya,
sevimli goxular gorakdir.

Heyvan magazas1 tglin - heyvan novi, cinsi vo
gidalanma xususiyyatlori vacibdir

Cografi. Mistori bazast gohar, rayon, kond vo ya is
yerina gora bolins bilor. Bu meyar izro segmentasiya onlayn
magazalar vo ya muxtalif yerlords bir nego parakonds satis
montagosi olan sirkatlor {iglin faydali olur. Yalniz bir sahardo
Vo ya mioayyan bir magazada toqdimat kecirirsinizss, biitiin
verilonlor bazasina pogt gondormayin monasi yoxdur.

Geyim magazalar1 iglim soraitini do nozaro ala bilor.
Masalon, qisda simal bolgslorinin sakinlorino izolyasiya
edilmis asagr godokgalor, conubda olanlara iss ylngul
gOdokgalar toklif etmok kimi.

Demografik. Miistarilorin cins, yasa va aila vaziyyatino
g0ro seqmentasiyasi. Masoalon, tokco 6zlori ti¢tin deyil, ham
do partnyorlar ii¢iin paltar alan qadinlara kisi geyimlarinin
yeni kolleksiyalar1 olan pogt géndarislari gondarils bilor.

Sosial-igtisadi. Miistarilor galir saviyyasina, pesasing,
tohsilina va faaliyyat ndviino goro gruplara bolunur. Bu
meyar Uzro segmentlosdirms auditoriyaya uygun msahsul

75



toklif etmok {iglin onlarin ehtiyaclarmi  vo  0doma
gabiliyyatini anlamaga komok edir.

Davramis. Davranisa gora seqmentlosdirma miistarilorin
sirkotlo neco qarsiligh slageds oldugunu anlamaga imkan
verir. Asagidaki xiisusiyyatlordan istifads edo bilarik:

Mohsula baxis: Soboto no olavo etdilor, hansi
kateqoriyalarla maraqlandilar;

Veb sayt foaliyysti: haradan goldilor, resursa no godor
vaxt sorf etdilor, hansi sohifalors baxdilar;

Satinalmalar: tezliyi, no godor vo hansi mohsullar
aldiglari, hansi satis kanalinda — oflayn vo ya onlayn;

Unsiyysatlor: hansi kanala vo mozmuna Gsttinlik verirlar,
hans1 e-pogtlari agirlar Vo hansi linklari kliklayirlar.

Psixografik. Maraqglara, doayarlora, hoyat tarzins,
motivasiyaya, hobbiloro goro miistorilorin seqmentasiyasi.
Bu meyarlar har bir miistori grupuna necs tasir géstoracayini
anlamaga komok edir. Masalon, ekoloji foallara straf muhito
gqaygi baximindan mohsul toeqdim oluna, farglonmoyi
sevanlors ise onun unikal dizayni haqqinda danismaq olar.

REM gostoricilori. RFM analizi alis tarixino asaslanan
segmentlogdirmo tisuludur. Miistori bazasi {i¢ xlisusiyyato
bolundr:

- alism yeniliyi;
- alislarn tezliyi;
- satinalmalarin pul doyari.

Miistorilor har bir xisusiyyst Ucun 1-3 bal arasinda
giymotlondirilir. RFM gostoricilori  lGzro segmentasiya
qruplarin har biri {iglin marketing strategiyasini miioyyan
etmoyo kdmak edir. Osas model belo gorindr:

sadiq muszarilar: yeni mohsullar haqqinda danismaq,
onlar1 loyalliq proqraminda bonuslar almaga havaslondirmok
lazimdir.

yeni: ilk sifaris ti¢iin promo kodu géndarmok lazimdir.
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"tork edonlor: ohomiyyatli endirim toklif etmok
lazimdir.

Mosolon, brend mohsul istehsal edon sirkatlor
mistorilorlo  soxsi Unsiyyati guclondirmak Ucliin  RFM
analizini Retail CRM ila birlosdirir. Alicilar alislarin tezliyina
Vo moblagina géra segmentlars bélundr va sonra onlara poct
gondorilir.

Seqmentlosdirmo meyarlarinin  miixtalifliyino miistori
haqqinda molumatlarin  hacmi tasir gostorir. Sirkot 0z
auditoriyasini na gadar yaxsi tanisa, onlari bir o qodor yaxsi
segmentlosdira vo fordilosdirmoni tokmillasdira bilor. Buna
goOros do alicilar hagqinda malumati vahid profildo toplamag
Vo har toxunusla zonginlosdirmoak vacibdir.

Olkomizn ilk vo yegana tobii kosmetika istehsalgis1 olan
Gazelli Group kosmetik vasitalorino bunu edir. Vebsaytda
alicidan sorgu anketi doldurmaq vo gidalanma, hayat torzi,
dori problemlori vo sevimli qoxularla bagl bir ne¢o suala
cavab vermosi xahis olunur. Bu, sirkoto butlin ustunliklori
nozoro almaga vo aliciya ona uygun olani toklif etmays
komok edir.

Miistori bazasinin seqmentlosdirilmasi prosesi agsagidaki
marhalodan ibaratdir:

- Mogsadi misyyanlasdirmak.

- Kiriteriyalar1 segmok.

- Segmentlorin formalari.

- Segmentlorin  potensialimi  vo  Ol¢lsini
giymaotlondirmok.

- Tokliflori segmok.

- Naticalari tohlil etmak.

Segmentlosma davamli bir prosesdir. Bazarin voziyyati,
istehlak¢1 davranisi, iqtisadi amillor doyisdikco daim
auditoriyan1 dyronmak vo segmentlori yenilomok lazimdir.
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CRM sistemi bazar seqmentasiyasini avtomatlagdirir vo
vaxta, pula va resurslara gonast etmays imkan verir.

Dizgln segmentlosdirmo  miistorilorlo  Ginsiyyati
yaxsilagdirmaga vo marketing strategiyasinin effektivliyini
artirmaga komok edir. Vo nohayat, satislari, LTV (sirkatin
mistori ilo islodiyi muddat orzinds slds etdiyi manfastdir) -
ni vo mistori loyalligint artirir.

Segmentasiya hodof  auditoriyanin miiayyan
xususiyyatlara gora bolinmasidir. Belaliklo segmentlogdirma
on golirli miistarilor grupunu miosyyon etmoyo, toklifi
fordilosdirmaya, bazani yenidon aktivlosdirmaya, marketing
xarclarini optimallagdirmaga komok edir.

4.2 Potensial miistarilorin axtarisi

Satis  prosesinin  idaro  edilmasi  marhalalari
asagidakilardir:

- mistorilorin axtarigi vo sovdalogmays hazirlanmasi,
- iggiizar iinsiyyaet,

- mal va xidmatlorin toqdimati,

- sikayat vo etirazlarla islomok.

Potensial miistorilorin axtarist mohsula ehtiyaci olan vo
onu almaq imkan1 olan istehlak¢ilarin tapilmasia yonalmis
bir sira xiisusi todbirlordir.

Bu marhalonin magsadi ola bilar:

- potensial alicilarin axtarisi;

- perspektivli alicilarin - miioyyon  edilmasi  vo
perspektivsiz alicilarin filtrasiyasi;

- potensial mistorilorin real aliciya ¢evrilmasi
baximindan qiymatlondirilmasi.

Bu marhalods bitin tadbirlor potensial miistarilorin
molumat bazasinin formalagdirilmasina qodor azaldilir.
Potensial miistorilari calb etmayin on genis yayilmis tisullar
arasinda asagidakilar1 geyd etmok lazimdir:
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1. Reklam taskilatin, mohsulun va xidmatlorin potensial
mistoriloro  togdim  edilmosinin, onlarin  alis-veriso
stimullasdirilmasinin effektiv tisuludur.

2. Moveud miistarilorin tévsiyalori asasinda perspektivli
miistarilorin calb edilmasi. Hazirda miistarilorin loyalliginin
idaro edilmasi masalasi vacibdir, ¢iinki mistarilor sonradan
toskilat haqqinda miisbot molumatlar yayirlar.

3. Ixtisaslasdirilmis sorgilorde, togdimatlarda vo
forumlarda istirak. Bir qayda olaraq, bu ciir ixtisaslasmig
todbirlora goalonlorin mioayyan mal vo xidmatlora xisusi
maragi olur.

4. Potensial miistarilor hagqinda ¢ox dayarli malumatlara
malik olan firmalar, moslohot¢i firmalar mixtolif audit
firmalar1, dizayn firmalari, elmi-todqiqat institutlari;

5. Internetdo veb-sayt va sosial sobakalorde mévcudlug
informasiya vo reklam dastayi ilo yanasi, hoyata kecirilmasi
imkanini tamin edir.

Satisin bu marhalasinin vazifalorins agsagidakilar daxildir:
potensial miistori haqqinda molumat toplamag, onun
golacokda alictya cevrilma ehtimalinin ilkin
giymotlondirilmasi.

4.3 Miistori tamima.

Ehtiyac — bir seyin ¢atigmazligt vo ya onun olmamasi
naticasinds yaranan ¢atismazliq hissidir. Satisda bu, mahsul
Vo ya xidmotin alinmasi ilo tomin edilon ehtiyacdir. O, tobii
soboblordon, masalon, aclig, narahatliq hissi vo ya Xarici
amillorin - dob vs s. hallarda bas verir.

Umumi bir sohv, 6ziinizii vacib hesab etdiyiniz bir
mohsulun  Ustlnlikleri haqqinda danismaqdir. Alicinin
diinyasinda onlarin doyari daha az ola bilor. Ehtiyacini
Odoyan keyfiyyatlor birinci yerdo olacag. Masalon, xalga
satirsan vo onlarin davamliligindan, goézolliyindon, baxim
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asanligindan danigirsan. Amma alici yeni osyanin onun
qonaq otaginda bahali goriinmasini istayir. Mahsulun
ekskliiziv dizayn1 va prestiji haqqinda hekayoya kegmasaniz,
miistorinin satin almadan tork etmo riski var.

Bir mohsulu satmaq Uglin mutoxassis, alicin1 magazaya
hansi ehtiyacin gatirdiyini basa diismalidir. Mohsulunuza
sahib olmagq istayinin arxasinda hoagigaton nayin gizlondiyini
dyronin Vo onu neco satacaginizi basa diisacaksiniz. Bu
muddat orzinds edilon har sey alicinin ehtiyaclarint miiayyan
etmakdir.

Cat robotundan istifads etmoklo, Facebook, Instagram vo
Telegram-da chatbotdan istifado edorok satis hunilori
yaratmagla va istifadagilorin suallarina cavab vermok olur.

Satis baximindan miistorinin ehtiyaclarina asagidakilar
geyd edo bilarik:

e tohlikasizlik,

e rahathgq,

e ctibarliliq,
e status,

o yenilik.

Rasional ehtiyaclar grupuna tohliikssizlik, rahatliq vo
etibarliliq ehtiyacini aid etmok olar. Bunlar insanin normal
mdovcud ola bilmayacayi ehtiyaclardir. Rasional ehtiyaclarla
isloyarkon, onlar mohsulun funksionalligina diqqot yetirirlor,
mosalon: "Bu, soyugu oks etdiron materialdan hazirlanmis
gOdokgadir - klgodo donmayacagsiniz va nagliyyatdan
istifads edarkan torlomayacaksiniz™.

Muvafiq olarag, status vo yenilik ehtiyaci emosional
ehtiyaclardir. Onlarn gane edon mohsul istehlak¢inin
dayarlarini, onun diinyagériisiinii oks etdirmalidir.

Boyuk brendlor ¢ox vaxt miistorinin emosional
ehtiyaclart {izorindo oynayirlar. Masalon, on ugurlu
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texnologiya sirkati olan Apple alicisina “Ogor Apple varsa,
son hami1 kimi deyilsan, xUsusison” ifadssini ¢atdirirlar.

Ayri-ayriligda alagoli va slageli olmayan ehtiyaclar var.

olagali ehtiyaclar zoncir kimidir. Birini gane etmok,
digarino chtiyacin yaranmasina sabab olur. Masalon, yeni
avtomobil alan miistori U¢ln - etibarli miihafiza sistemi vo ya
ayagqaltilar lazim ola bilor.

olagoali olmayan ehtiyaclar tok ehtiyaclardir. Masalon,
soharlar bir fincan gohva icmok istayi va ya kortabii olaraq
boyandiyiniz saat1 almaq ehtiyaci kimi.

Satic1 vo marketoloqun vozifasi miistorinin osas agri
nogtalorini  hiss etmok vo onlara holl toklif etmokdir.
Mohsulun Gstunliklorini biitiin alicilar {igiin eyni sokilda
tosvir edo Dbilorsiniz, lakin bu yanasma yaxsi satis
gatirmayacak. Hor bir alici ti¢lin onun forgli xususiyystlori
halledici olacaq, satict hansinin oldugunu basa diismalidir.

Mosolon, miistori usaqligimi xatirlamaq vo sahardan
konarda gozmok Ugln velosiped secir. Tocriibasiz bir satici
sizo on ikilik suratli, ultra ylngul orintilordon hazirlanmis
oturacaq borusu vo etibarli ayloc sistemi haqqinda molumat
veracokdir. Bacariqli satict avvalco miistorinin aglinda hansi
sokil oldugunu 6yranacok. Vo sonra "usaqliqdaki kimi, yalniz
daha yaxs1" bir velosiped toklif edir.

Ogor siz mohsulun miistori  U¢lin - vacib olan
ustinliklorindon danigsaniz, lakin miistorinin etiraz1 varsa,
onda neco davranacaginizi bilocoksiniz. Cox guman Kki,
problem mohsulda deyil. Alici, sadaca olarag, mshsulunuzun
kdmayi ilo ehtiyaclarini 6daya bilacoyina tam amin deyil.
Bunu bilarak, etirazlara cavab vermok tcun diizgiin sozlari
tapacagsiniz.

Vo miistori siibha edorsa, se¢cim eds bilmayacak. Siz ona
kdmak eds bilarsiniz - ona qayginizi hiss etdirin, ehtiyaclarimni
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basa diisdiiyiiniizii gostorin. Bu, miistoriys se¢cim etmays vo
halo do alig-veris etmoaya kdmok edocak.

Miistori ehtiyaclarini miiayyan etmok iisullarindan biri
mistoriys diggotlo qulaq asmaqdir. Saticinin  vazifasi
dinlomak, lazim goldikds aydinlasdirici suallar vermok vo
mistorinin ifadslorinin bir-birina zidd olmadigina amin
olmaqdir. Masalon, alic1 deyir ki, tatildo sokil gokmok tguin
kamera lazimdir. Yaxsi foto keyfiyyati olan suya davamli
modellori géstarmayi xahis edir. Amma prosesds malum olur
Ki, on vacib meyar avadanliglari kigik bir ¢antada aparacagq.

Vacib vo istigamotlondirici suallar aparict suallara
bonzayir. Birincilor mistarilorin narahatliglar1 vo qorxulari
ilo islayirlor. Sonuncu - gozlantilor vo xoyallarla. Masalon:
"Artiq keyfiyyatsiz yag sobobindon miharrikds problem
yasamisiniz?" vo "Avtomobilinizin 6mriinii uzatmaga komok
edacak bir sey axtarirsiniz?"kimi.

Miistori ehtiyaclarinin miiayyan edilmasinds sahvlor
asagidakilardir:

Miistorilorin  ehtiyaclarini  dyronmok marketologlarin
isidir. Bu biliklaroa asaslanaraq, onlar mohsul istehsal edir,
onun dgin saristali gqablagdirma va reklam edirlor. Satict bu
zoncirin sonunda dayanir vo konkret istehlakgilarla islayir.
Buna goros asas miistori profillarinin tartib edilmasi marketing
strategiyasinin torkib hissasidir.

Saticinin eds bilacayi asas sahv miistorinin ehtiyaclarini
unutmagqdir. Konkret bir miistoriya mahsulun ns tigiin lazim
oldugunu bilmayinca, mahsulun xususiyyatlori, Gstinliklori
haqqinda danigmagq obosdir.

Alicinin  ehtiyaclarinin - miioyyon edilmasi  satisin
morhalalorindon biridir. Alicinin sizin mohsulunuza niys
ehtiyaci oldugunu daqiq basa diismodan satis etmok ¢atindir.
Miistarilorin osl ehtiyaclarini basa diisorok, mehsulun kémayi
ilo onlar1 neco tamin edacayinizi bacariqla izah edoacoksiniz.
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Buna nail olmagq ii¢lin miistorinin ehtiyaclarin1 miioyyon
etmak ti¢iin hans1 nov suallardan istifads olundugunu bilmoak
vacibdir. Onlarin hamisini sorusa vo ya muiayyan bir gismini
vaziyyatds uygun olanlar1 segmok olar.

Alicilarin ehtiyaclarini basa diismak onlayn ticarat Ggln
do vacibdir. Onlar1 marketing arasdirmasi, dostok Xidmati
suallar1 vo sayta sofor statistikasinin tohlili vasitasilo
musyyan etmok mimkundur. SendPulse ilo mazmun va poct
gOndarislari yaradarkan alds edilon malumatlardan istifads
etmoklo mimkiindur.

4.4 Miistarilorin malumatlandirilmasi

Miistarilori cari xoborlor, xususi tokliflor vo sirkot
aksiyalar1 haqqinda molumatlandirmaq miistorilorlo slage
saxlamag, mal va xidmotloro talabi stimullagdirmaq {igiin
funksional vasitadir. Mistarilorlo vaxtinda slage saxlamaq
biznesin inkisafina tosir g0stormosi baximindan miixtolif
yollar1 var.

e Movcud miistori bazasina miistorinin tolob etdiyi

formada zong etmok

e Sirkatin yeni mohsullart vo olava xidmoatlori hagqinda

malumat vermak

e  Miistori momnuniyyati sorgusu

e Miistori sikayatlorinin geyds alinmasi

e Zong haqqinda hesabatin togqdim edilmasi.

Sirkot yeni xoborlori haqqinda lazimi molumatlar
catdirmagin on sado Vo universal yollarindan biri SMS
bildirisloridir.

Istehlakgilar1 telefonla molumatlandirmagin miixtolif
moqsadlori var. Biznesi surstlo genislondirmok Gglin eyni
zamanda bir ne¢o molumatlandirma metodundan istifado
edilir.
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Mistorilori telefonla molumatlandirmagin istiinliiklori
asagidakilardir:

Surat. Coxkanalli telefonu qosa, istonilon sayda
operatoru Xxotto qosmagqla vo 7/24 saat zong moarkoazinin is
grafikini togkil eds bilarsiniz. Butun bunlar an qisa miiddotds
miistori bazasina zong etmoays imkan verir.

Samaralilik. Zanglarin mogsadi va naticasindon asili
olmayaraq, ¢oxlu sayda potensial aliciya mohsul vo ya
xidmat haqqinda molumat vermoklo, daimi miistarilorinizo
Oziiniiz haqqinda xatirlatma edacoksiniz.

Sadiglik. Tocrlbali operator miistoridon  rogbat
gazanmag bilir. Insanlar 6zlorine digqoeti sevirlor, onlarin
fikir vo istoklorinin nazors alinmasi onlar ti¢lin vacibdir.
Istehlakgilara onlar1 xatirladiginizi gdstormok vo sohbati
daha fordilogdirmoklo daha da sadiq mistorilor oldo
edacoksiniz.

Molumat zonglori edon operatorlar toklif olunan
mohsulun biitlin niianslar1 izro Mutoxassis olmalidirlar.
Onlar hamiso mehriban, pozitiv qalmali vo abunaginin
mara8in1 qazanmagi bacarmalidirlar. S6hbat istehlakei {igiin
no godor xos olarsa, o, toklifi bir o godor sona goador
dinloyacok. Operatorlar imtinadan qorxmamalidirlar vo
miinaqisali voziyyatlori hall etmok bacarigi miistorini
nodansa narazi olsa bela itirmomoya imkan veracak.

Zongin mogsadi na olursa olsun, miistariloro telefonla
molumat vermok ixtisasli menecerlor torofindon hoyata
kecirilon prosesdir. Belo daha effektiv olur. Biznes (gin
pesaokar, talim kegmis operatorlardan ibarat komanda islomok
daha magsadauygundur.

Miistarilori  molumatlandirmaq ii¢iin avtomatik soS
xidmati sadaco mesaj oxumag deyil. Miasir texnologiyalar
abunaginin sasli cavabini taniya, interaktiv menyuya malik
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ola, dublikat SMS gondara va digar funksiyalart yerina yetiro
bilar.

Toacribali sahibkarlar basa disiirlar ki, malumatlandirma
miistori loyalligin1 artirir, linsiyyoti rahatlagdirir vo satisi
artirir. Mistari malumat xidmati sayasinda sifarisin vaziyyati
Vo ¢atdirilma tarixi hagqmnda malumat 6turils, gobul vaxtini
xatirladila, kuryer ndmrasini taqdim edilo va s. bilor. Bundan
olava, istehlakgilarla olags qurmaq gostarilon xidmatlorin
keyfiyyatini artirmaga komok edir.

YOXLAMA SUALLARI

1. Miistori seqmentasiyasinin xarakteristikasini verin?

2. Seqmentlosdirmo hansi problemlori hall etmoys
komok eds bilor?

3. Onlayn porakondo satigda miistori tocriibasinin
keyfiyyatini neco artirmaq olar?

4. Satig  prosesinin  idaro  edilmosi  marhololori
hansilardir?

5. Potensial miistorilori calb etmoyin on genis yayilmis
tisullar1 hansilardir?

6. Miigtori  ehtiyaclarinin  miioyyon  edilmosinda
buraxilan sahvlors misal gotirin?

7. Miistarilori molumatlandirmagin usttinliiklori
nolordir?

V FOSIL.
SATIS TEXNIKALARI
5.1 B2B satislan
Biznesds strateji planlagdirmanin mithiim
funksiyalarindan  biri  strategiya modellorinin islonib
hazirlanmasidir. B2B satislar1 boyiik sirkatlorlo isloyan vo ya
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hor hansi bir sonayeds vasitagi olan bir ¢ox is adamlarinin
diggeat moarkazina cevrilir.
Ingilis dilinden harfi torcimado B2B termini (Business-

to-Business) "biznes t¢un" demokdir. Bir sirkatin moahsul va

ya Xidmatlori son istehlak¢i tigiin nazards tutulmadiqda, digoar

Sonaye 1liglin lazim olduqda iki biznes sahosi arasinda

informasiya v iqtisadi qarsiliqh slage B2B adlanur.

B2B satislarinin 6z xiisusiyyatlori vo niianslari var ki, bu
da toskilatin biitiin kommersiya siyasotini formalasdirarkon
nozors alinmalidir.

Hiiquqi soxslor arasinda (sirkatlor, firmalar vo togkilatlar
arasinda) satis adoton B2B adlanir.

B2B “biznesdon bizness”, yoni “basqa biznes iigiin
biznes” satis1 demokdir. Onlar adi istehlakgilara mohsullarin
satisindan shamiyyatli doracads forglonirlor, ¢linki hlquqi
soxslordon satin almanin motivlari vo magsadlori baximindan,
mosalon, ticarat morkozindoaki istehlakg¢ilardan farglidir.

Bazarda bir sey satan hor hansi bir girkotin tokca 6z
alicilart deyil, hom do bir ne¢o qars1 torofi var - sirkatin
yenidon satmaq Ugln doyisdirdiyi vo ya onlardan bir sey
istehsal etdiyi materiallarin todarikid ilo mosgul olan
vasitacilor. Sonraki tokrar satis ti¢iin vasitagilordon mal v ya
materiallarin todariikii iigiin B2B satislar1 bas verir.

B2B satislarin asas xususiyyatlori asagidakilardir:

- bazarda oyuncularin say: (alicilar vo saticilar) nisbaton
azdir. Istehlak mallar1 bazarinda onlarin sayr daha
coxdur, ona goro do B2B sferasinda rogabot 0 qoadar do
guclu deyil;

- alis-veris edorkon, sirkotlor B2C bazarinda daha ¢ox,
emosional deyil, rasional motivlori rahbor tuturlar - yani
bazar "sirkot - istehlakei, fordi". Catin ki, sonradan satis
ticlin yarimfabrikat alan sirkatlor impuls alislar etsinlor.
Belo toskilatlar adoton todarukgllori uzun muddot
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Oyranir va nainki yiksok keyfiyyatli vo sarfoli mahsul

togdim etmoya, hom do Xxiisusi amokdasliq sortlori toklif

etmoyo hazir olanlart segirlor - boylik sifariglor tGgln
endirimlor, daha somarali gatdirilma sistemi vo daha ¢ox;

- alic sirkatlor aldiglart mohsulu yaxsi bilirlar, ¢uinki onlar
bazar1 vo onun son tendensiyalarini daim izlayirlar.
Bundan  olave, todaruk¢iinin  toqdim  etdiyi
materiallardan son mohsulun istehsali ilo moasgul olan
sirkat istehsal tictin gobul edilon materiallarin keyfiyyati
ilo bagl biitiin detallar bilir;

- B2B satiglarda qiymot siyasoti xUsusi formada
formalagib - burada strateji vo qarsihigh faydah
torofdasliq vacibdir. Buna gora do, muxtalif miistarilor
Uciin mal vo ya xidmatlor Gcln forgli giymatlor
formalasa bilar;

- mistorilor torofindon sifaris edilon lotlar mallarin
hocmino vo miqdarina gora forglonir. Bunlar homigo
topdan catdirilmalardir;

- mallara tolob elastik deyil vo homiso Xarici iqtisadi
amillorin tosiri altindadir;

- B2B sferasinda mohsullarin togviq edilmasinin an tasirli
yolu birbasa satigdir - salahiyyatli bir yanagma ilo ¢ox
vaxt qarsiligh faydali oqdlorin baglanmasina sobob olan
sirkot nimayandaloari ilo danigiglar;

- bu satis sahosindo torofdaslar arasinda miinasibatlor
homiso inam vo todariikiin sabitliyi Gzarinda qurulur.
Istehlak mallarindan forqli olaraq, B2B bazarinda bdyiik
rol oynayan sirkotin doyari vo ya markasi deyil, onun
nifuzu biznes olagoloridir.

B2B bazarinda birbasa satiglar tistiinliik togkil edir. Bu,
satict ilo alict arasinda birbasa tnsiyyatdir, moagsadi 2qd
baglamaqdir. Bu sahods birbasa satisin bir sira iistiinliiklori
var:
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- Mistari ilo sohbat edorkon onun reaksiyasini goro,
motivlorini basa diiso, “onu danisdira” vo onun hansi
sortlordo  mohsulu almaga razi olub-olmadiginm
O6yronmak mimkinddr;

- birbasa satiglarla reklama ganast etmok mimkunddr,
cuinki reklam menecerlor ictin sadaca vaxt itkisidir;

- noqto vurusu - birbasa satisin unikalligt ondan
ibaratdir ki, onlar konkret bir saxsos onun migavils
baglamaq iiciin "emal edilmasina™ yonaldilmisdir.

Yeganos gatismazliq satis meneceri torafindon bacarigsiz
unsiyyst ehtimalidir, buna goéro do bir ¢ox sirkatlor
miustorilorin etirazlari ilo islomoyin osas tisullarini bilmalori
Vo hoqiqi ehtiyaclarini miioyyan edo bilmolori Gglin
kommersiya sobasinin iscilori  Ugun tolim  sistemlori
hazirlayzr.

B2B segmentinds aktiv satislar miistori ilo birbasa
unsiyyatdir vo bu zaman asagidakilar bag verir:

-  mistori haqqinda biitlin lazzmi molumatlarin
toplanmast;

- birbasa slagp;

- chtiyaclarin miioyyon edilmasi;

- mohsulun togdimati, etirazlarla iglomoak;

- miigavilonin baglanmasi, mallarin alinmasi.

Aktiv satigda digor vacib magam ugursuz omoliyyatlarin
tohlili, satis menecerinin harokatlorinin inkisafi, sshvlarin
axtarist vo onlarin aradan qaldirilmasidir.

Satisin effektivliyi odur ki, menecerlor miistarilorinin
sOzlarini, harakatlorini na dorocads diizgiin prognozlasdira
bilmasindan, mahsulu na goadar yaxs1 basa diismasindan va
alicin1 miiqaviloni imzalamaga havaslondira bilmasindon
asihidir.
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Buna gora da bir ¢ox sirkatlor ya 6zlori, ya da tg¢incu
torof toskilatlar1 vasitosilo asagidakilara yonolmis tolimlor
kegirirlor:

- etirazlarla islomok;

- artan konversiya (yoni potensial miistarini real
miistoriys ¢evirmok);

- Umumi marketinq bacariqlarinin inkisaf etdirilmasi -
ehtiyaclarin  tohlili, rogiblorin  vo istehlakg¢ilarin
Oyranilmasi.

Sorgidoki niimayisglorin kémayi ilo B2B-do topdan
satiglar artir. Yiiksok texnoloji kommunikasiya vasitolorinin
genis totbigine baxmayaraq, sorgi holo do B2B sektorunda
topdansatis satigin artirilmasinin effektiv tisullarindan biri
olaraq qalir.

Muasir sargilorin toskili vo ekspozisiyasi vasitasila:

- mohsul vo ya xidmati niimayis etdirmok;

- suallara cavab vermak vo on osasi etirazlari tokzib

etmoak;

- yeni biznes torofdaslari ilo alagalor qurmag;

- toskilatin uzun miiddatdir islodiyi sirkatlora an son

nailiyyatlori gostarmok.

Brendi niimayis etdirmoklo yanasi, sorgi yeni miistarilor
tapmag Uclin on yaxsi se¢imdir. “BakuExpomorkoz” daim
Olko igtisadiyyatinin miixtolif saholorino hosr olunmus
sorgilor kegirilir. Olkomizdo 2010-cu il iyunun 1-don
foaliyyat gostoron “BakuExpomorkoz” -da sargilordan slava
konfranslar, seminarlar, biznes vo oaylonca todbirlori do
kecirilir. Bu irimiqyasli tadbirlor coargivasinds hor bir
sahibkar 6z sirkatinin imkanlarini niimayis etdira bilar.

B2B satis sisteminin ugurla islomasi {igiin asagidakilar
vacibdir:

- kadrlarm igo g6tirilmasins diizgiin yanasmag;

- saticilarin talimini va inkisafini togkil etmok;
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- onlar1 havaslondirmok vo miikafatlandirmaq yollari
Uzorinds diistinmok;

- lakin iso nozarati unutma.

Marketing anlayis1 mistarilorls togkilat ti¢iin faydali olan
sokilda islomoak bacarigini nazards tutur. B2B-do marketing
mirokkob vo omok tutumlu hesab olunur. Bu, huquqi
toskilatlar ii¢iin satisin yaxsilasdirilmasi {igiin todbirlor
kompleksidir.

Effektiv marketing harokatlorini planlasdirmaq {iglin
addim-addim tolimatlar asagidakilardir:

- Mistarilorlo olags yaratmaq, oks slage metodlarini
inkisaf etdirmok lazimdir. Danisiglar zamani diizgiin
arqumentlordon istifads etmok;

- Mohsul hagqinda danisan matnlor onun keyfiyyatini
tomin  etmolidir, habelo onlar mohsullarmi
alternativlorin igarisinde on yaxsist kimi toqdim
etmolidir;

- Mistariys dostok olmaq va onun etibarini qgazanmaq
ticiin proqram hazirlamagq;

- Miistorilorin bagqa variantlar axtarmamasi tg¢iin
lazimi gorait yaratmag.

B2B marketingindo motivasiyanin giiclinii xatirlamaq
vacibdir. Danisiglar aparmaq va taqdim etmok sanati burada
vacibdir.

Miistari mohsul va ya xidmot todarlikciisu segarkan onun
tigiin sirkatin foaliyyatinds tacriiba va misbat raylor olmasi
vacibdir. Buna goro do, sirkotin foaliyystinds toskilatin
musbat imicinin yaradilmasina komok edon cohotlori nozars
almaq lazimdir.

Belo gostoricilors asagidakilar daxildir:

- keyfiyyatli is;

- sirkatin maliyys rifah soviyyasinin yiksaldilmasi;

- totbiq olunan texnologiyalarin tokmillasdirilmasi;
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- sirkat rohbarinin va soxsi isgilorin imicina qaygi

gostormok;

- toskilat haqqinda miisbat roy, onun miistorilor

arasinda populyarliq saviyyasi;

- mal vo xidmatlorin doyarinin artirilmast,

- onanalars riayat etmak, sirkatin tarixini bilmoak;

- Isglizar miinasibatlorin keyfiyyatinin dostoklonmasi.

B2B sferasinda biznesin g6zal nlmunasi tikinti va
avtomobil sonayesi olan, son istehlakgilar ti¢lin mohsul
istehsal edon fabrik va zavodlardir.

on sada nimuna hom B2B, hom da B2C bazarlarinda
foaliyyat gostoron mebel fabriki ola bilor. Masalarin, stullarin,
divanlarin vo digor mebellorin hazirlandig1 materiallarin satin
alinmas1 B2B-dir. Vo bu vaziyystdo agac emali zavodlari
B2B saticilaridir. Lakin mebel artiq istehsal olunub va fiziki
soxslora satilmaq tg¢lin mebel magazalarinda todarliik
edildikda, bu, artiq B2C bazaridir.

Galin B2C, C2C, B2G, G2B, C2B, D2C, G2C, C2G va
B2E modellari do daha otrafli nozardon kegirok.

Hor bir porakonds satis ii¢iin ¢ox vacib olan B2C
(“Business to Consumer”, biznesdan istehlakgiya) biznes vo
fiziki soxslor arasinda kommersiya olagosidir. B2C bazari
mal vo Xidmatlori birbasa son istehlakgiya satir.

B2B istehlak¢i se¢imindo B2C-don farglonir. Birinci
sistem hiiquqi soxslara, ikinci sistem fiziki saxslora yonalib.

B2B, mogsadi orta istehlakgr deyil, digor biznes novlori
olan bazar sektorudur. Mosolon, belo foaliyyatlors
kommersiya foaliyyati misal ola bilor:

- ofis mebeli istehsalinda;

- mohsulun reklami xidmatlorinin gostarilmasi;

- internetds mallarin satis1 vo alinmasi tiglin program vo
aparat sistemlorindan istifado etmoklo elektron ticarat;
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- istehsal sirkotini miisayiat edon Xidmatlor va ya olava
avadanliq novlari ilo tomin etmoak.

Belalilo B2B hiiquqi soxslarlo islomaya yonalmis bir
sistemdir.

B2C, mallarin alinmasi da daxil olmaq]la, fiziki soxslor
uclin biznes modelidir:

- 0zUndz Ggln;
- ailoniz Ggln;
- ev ucdn.

B2C sistemi ohalinin ehtiyaclar ii¢iin porakendo satis
muassisalorinds, B2B iss iri toskilatlarda faaliyyat gostorir.

C2C satis modeli torcimads (“customer to customer”,
istehlak¢idan istehlakgiya) bir soxs bir mahsulu va ya xidmati
basqa bir soxso satdiqda, oksor hallarda onlayn ticarot
platformasi (Etsy, eBay va s.) soklinda bir vasitaginin istiraki
ilo fiziki soxslor arasinda onlayn ticaratdir. Olkemizdos iso
buna nimuns olaraq lalafo.com-u vo marketplace-i geyd
etmok olar.

B2G ingilis dilindon torcimds (“business-to-
government” biznesdon hokumato) — biznes vo dovlat
arasinda miinasibotlor. Adoton bu termin e-ticarat
sistemlarini tasnif etmok Ucin istifads olunur. Bu model
ordu, polis, mohkomoalor, moktoblor, usaq baggalari,
universitetlor, klinikalar, tocili yardim otaqlari,
kitabxanalar, muzeylor vo teatrlar vo s. kimi dovlot
organlari vo qurumlarina mal vo Xidmatlorin satigini
nazoards tutur.

G2B (government-to-business hokumaotdon bizness)
informasiya-kommunikasiya texnologiyalar1 vasitosi ilo
dovlat qurumlari ils biznes sektoru arasinda qarsiligli alagaya
asaslanan modeldir. Bu model ¢argivasinds dovlot toskilatlart
biznes sektorunu genis xidmat vo resurslarla tomin edir, onun
somarali foaliyyat gostormoasina va inkisafina komok edir.
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Dovlot qurumlarmin  xidmotlorine  sosial ~ xidmatlor,
kommunal xidmatlor, mohkoma xidmotlori, nagliyyat
xidmatlari, torpaq ehtiyatlari, biznes xidmatlori, maliyya
xidmatlori vo digar xidmatlor daxildir.

G2B-nin asas vazifalarindon biri sahibkarliq tigiin rahat
Vo soffaf miihit yaratmaqdir. Dovlat qurumlart miiassisalora
miayyan bir sahads faaliyyat gostarmok Uc¢un talob olunan
muxtalif nov lisenziyalar, icazolor vo qgaydalar hagqinda
moalumat verir. Bu, sahibkarlara blrokratik manealordan
gagmaga va islarinin somaraliliyini artirmaga komok edir.

C2B (“customer to business”, miistaridon bizness)
istehlak¢ilarin  biznes {i¢iin doyor yaratdiglart vo
homg¢inin sirkoat torofindon togdim olunan mal vo
xidmoatlorin maya doyarino tosir gostoro bildiyi bazar
munasibatlori modelidir.

C2B biznes modeli mohsulun 6zlins go6ro deyil,
istehlak¢ilara osaslanir. Kommersiya miinasibatlorinin
bu formasi1 bazarda on yenisidir. Internetin, sosial
sobokalorin  vo e-ticarotin sahibkarliq faaliyyatins
tosirinin genislonmosi hesabina inkisaf etmoyo basladi.
C2B sirkatlori biznesi vo onu mohsul vo ya xidmatlo
tomin edo bilon miistorilori birlosdirir. Bu, sirkoatlora
muioayyan bir xidmot goOstora bilocok soxslori tapmaga
komok edir. Eyni zamanda giymoti 6z0 toyin etmok
salahiyyatino malikdir.

D2C (“direct to consumer”, birbasa istehlak¢iya)
istehsal¢inin vasitogilor olmadan miustoqil olarag son
istehlak¢iya mal vo ya xidmotlori satdigi qarsiliqli alage
modelidir. 1990-c1 illordon etibaron Qorbdo birbasa
istehlak¢iya D2C modeli inkisaf etmoyo basladi. Bu
yanasma istehsaldan tutmus demok olar ki, bitin
proseslora nozarat etmoyo imkan verir.
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G2C (“Government to Citizen”, hokumat va
vatondaslarin qarsiligli alagesi) modeli dovlat qurumlari ilo
votondaslar arasinda elektron qarsiliqli alagadir. Onun
osas mogQsadi  dovlet xidmatlarinin  géstarilmasini
avtomatlasdirmaq vo sadolosdirmok, homginin soXsi
unsiyyoato ehtiyaci azaltmaqdar.

C2G  (“Consumer-to-Government”,  istehlak¢idan
hokumata,) fordlorin muxtslif dovlet Xxidmatlori Ucln
hokumoata Odonislor etdiyi rogomsal qarsiliqli alagadir.
Bu miasir model omoliyyatlar1  sadolosdirir,
sonadlosmoni azaldir vo dovlot qurumlar: ilo qarsiliqh
olagoado soffafligr tosviq edir.

B2E (“business to employee”, biznesdon is¢iy9)
sirkotin  horokotlorinin 6z is¢ilorinin ehtiyaclarini
0domoayas yonaldiyi bir modeldir. Bu model ¢argivasinds
muoassisalor is¢ilora mohsul vo xidmotlor togdim etmok
ucuin daxili korporativ alatlor yaradirlar.

B2E osason isgilorin saxlanmasinda maraqli olan va
bunun Ugun kifayat godor resurs vo texnologiyalara
malik olan sirkatlor torofindon istifads olunur.

Hoyata kecirilon strategiya B2B vo B2C (gilin
xarakterik olan satig vo ya monfaat masaloalori ilo bagl
deyil. B2E modelinin asas moagsadlori is axtaranlar {i¢lin
sirkatin  colbediciliyini artirmaq, doyoarli kadrlar
saxlamaq, komandanin giindslik hayatin1 asanlasdirmagq,
hor bir is¢inin iso calb olunmasini, motivasiyasint vo
maohsuldarligint artirmaqdir.

Homg¢inin, yalniz 6z giiciino arxaym olan sirkatlor
istehlak¢inin inamin1 va etibarini qazana bilor. Osas hodof
yalnmz stendlordo yiksok keyfiyyatli colbedici mohsul vo
xidmot togdim etmoklo deyil istehlak¢ilarin  axinini
tonzimlomoaya nail olmaqdir.
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5.2 Satisda 5 T texnikasi. Spin satis metodlar:

Bir qayda olaraq, insanlarin ¢oxu saticilara etibar etmir -
hoddon artiq ¢ox tokliflor, ¢oxlu yalan vadlor vo sonda
insanlar onlara inanmagi dayandirir.

Eyni zamanda, miistari xidmatinin keyfiyyati satigda on
vacib faktora ¢evrilir. Mistorilora gostarilon xidmatin
keyfiyyatinin yuksaldilmasi sahibkarlarin asas vozifasidir.
Oslindo, alict ilo qarsiligh slagenin vacib hissasi satici ilo
unsiyyatdir.

Kitlovi bazarda saticinin ¢ox vaxt danigmaga vaxti
olmur. Bundan slave, timumi dil tapmaga komok etmokdanss,
alicini qiciglandirmaq ehtimali daha yiiksakdir. Bununla bels,
B2B sferasinda premium mallar satarkon, miistari ilo sohboto
osaslanan  satis  usullari1  bir ¢ox  sovdoalogmolorin
baglanmasina komoak eds bilar.

Moaslohotgi  satis  vasitosilo satisin  texnikasi ondan
ibarotdir ki, satict miistorinin vaziyystini daha dorindon
arasdirir vo ona unikal fordi hallor toklif edir.

5 T texnikasvmin Ustunliklari  va  catismazliglar
asagidakilardir.

Saticinin alict ilo danigmagi liclin vahid bir sistem
yoxdur. Bu problemin hallina tosobbiis gdstarmoys vo
yaradici yanagsmaya komok edir. Ancaq satici tacriibasizdirso,
konkret strategiyanin olmamasi gasqinliga sobab ola bilor.

Metodun bes hissasini necs totbig etmok olar.

Metod bir strukturdur, satici ilo alict arasinda sohbaot
qurmag t¢un algoritmdir.

1. Olaga qurun - salamlagsmaq vo Gzunizi potensial
miistari ilo tanisg etmok.

2. Molumatlarin toplanmasi. Bu maorhslods satici
alicidan ona no lazim oldugunu, miistarinin Xidmat hagqinda
molumati neco axtardigini vo sirkot hagqqinda neco
Oyrandiyini sorusur.
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3. Mohsulun togdimati. Satici mohsulu aliciya gostarir,
test siriisii toskil edir, smnaq sessiyast kegirir, sinaq
proseduruna baslayir va s.

4. Etirazlarla islomok. Cox vaxt alicilarin sikayatlori
mohsulun giymatlori ilo baglidir. Bu zaman satict qiymati va
miistorinin mohsulun bahali komponentlorindon hansi fayda
alda etdiyini izah edir.

5. Mallarin alinmasi, aqdin baglanmasi.

SPIN (Salling Questioning Technique) satist

Bu satisin Gsulu ondan ibaratdir ki, satict miistorinin
ndqgteyi-nazarini 6yranmoak ¢tin ona dord nov sual verir.

Metodun Ustinliklari va catismazliqlart asagidakilardur.

Saticinin aliciya vermasi U¢lin xususi suallar var. Bu,
satictya ham kdmok eda bilar, ham do ona mane ola bilar,
xususan da satici 6z vazifasine hoddon artiq rosmi yanasarsa.
Nohayat, on osasi saticimin davranisi, danisiq torzi vo
korporativ gaydalara omal etmoyi deyil, sthbot zaman
mistorini dinlomak va onun goéndardiyi signallara diizgin
cavab vermak bacarigidir.

Metoddan neco istifado etmok olar. Satict onun
ustinliklorini daha yaxsi basa diismok vo onu alig-veris
etmoyo tosviq etmok iiclin alictya konkret suallar verir.
Suallar qruplarmn har birins ardicil olaraq abreviatura adi ila
aiddir:

S - Situasiya suali - miistorinin holl etmok istodiyi
problem haqqinda daha ¢ox molumat oldo etmok mogsadi
dasiyir. Bu satis noviinds miistari ilo islomayin vacib hissasi
onun oavvalki tacrlibasini, noyi bayandiyini vo noyi
bayanmadiyini 6yranmakdir.

P - Problemli sual. Problemli suallardan istifads etmoakls,
satic1 miistorinin ehtiyaclart haqqinda daha ¢ox molumat oldo
edir. Eyni zamanda, miistari onun istoklarindon belo xabarsiz
ola bilar.
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| — Naticoyoniimlii suali. Alicinin problemini bilon satici
problem holl olunmasa ns olacagini anlamaga ¢alisir.

N — Istigamatlondirici sual. Bu kimi suallar aliciya toklif
olunan mohsulun kémayi ilo problemin hoall olunacagi
galacayi tasavviir etmoays va alig-veris etmoaya kOmok edir.

Ani satig va ya ¢evik satig

Ani satis metodundan istifado edarak, satici potensial
alic1 ila dialoqg qurarkan dord prinsips amal etmalidir.

Metodun UstlnlUklari va catismazliglart asagidakilardur.

Ani satiglarda saticinin hazir sxemi yoxdur, lakin
mulayyan voaziyyatlorda s6hboti mimkin godor somorali
aparmaq Uclin konkret yanasmalardan istifado edilir.
Tocrlibali saticilar ii¢iin bu faydali vasito ola bilor. Ancag
yeni baslayanlar iiclin bu yanasma ¢asqinliq yarada bilar.

Metoddan neca istifads edilir.

Mshsulun faydalarini tosvir edin ki, alici onu asanligla
basa diiso bilsin. Vo miistarinin dilinds danisin.

Doyarini bildir. Miistariya onun hayatini yaxsilasdira vo
avazolunmaz hala gatirs bilacok toklifinizi niimayis etdirin.

Homiso danisiglar aparin. Homiso sOzundzu tutun.
Miistori ilo dirist olmaq vo ogor ona zomanat vers
bilmirsinizss, ona bir sey vod etmayin.

Prioritetlor ~ (Prioritetlori  toyin  edin).  Aliciya
mohsulunuzun ragiblorinizin tokliflori ilo neco misbot
migayisa olundugunu va niys miistorinin onu indi almasi
lazim oldugunu deyin.

Kompleks satig

“Calis sat” tisulu, saticinin miioyyan sxem Uzro miistori
ilo munasibatlori qurmasidir.

Metodun UstinlUklari va catismazliglart asagidakilardur.

Metod yalniz alicin1 "hiss edon™ tacriibali saticilar igiin
uygundur. Yeni baglayanlar {igiin sdvdalogmani pozmagq riski
var.

97



Bu texnikadan istifado edorkon l¢ addim
tamamlanmalidir.

1. Tolim. Satici miistoriya Yyuksok soviyyads bacariq
niimayis etdirir. Buna, masalon, saxsi brendi toblig etmoklo
nail olmagq olar.

2. Uygunlagma. Satici alici ilo saxsi minasibatlor qurur.

3. Nozarat. Satici tosabbisi alo alir vo alicim1i mahsulu
almaga sovq edir. Masalon, mahsulu burada vs indi almagdan
imtina etmayin mimkin manfi naticalarindon danisirlar.

Moahdudlasdirma Texnikast

Bu iisul sirkat hor bir miistari Gglin ragabat aparmir, onun
xidmatlari ilo maraglanmayanlara vaxt itirmir.

Metodun UstlnlUklari va catismazliglar: asagidakilardir.

Metod yalniz on yilksak reytinge malik sirkotlor vo ya
xidmatlarina talabin taklifi Gstaloyan sirkatlor ti¢lin uygundur.

Metoddan necs istifado etmali: satic1 elo bir vaziyyot
yaradir ki, alic1 ilk ndvbado sovdolosma ilo maraqlanir vo
sirkatin xidmatlorinin ekskllziv va yiiksok talabat oldugunu
goOstorir. Bu metoddan istifado edarkon, masalan, blidcs va
vaxt baximindan moahdudiyyatlori avvalcadan
aydinlagdirmaq hayati ohomiyyat kosb edir. Bunu eds
bilmasaniz, sévdalosma son anda ugursuz ola bilar.

Bu satis tisulu on tolobkar potensial alicini bela
gazanmaq Ug¢lin ugurlu yanagsma tapmaga komok edir.
Bununla bels, tokco bu iisullar hagqinda bilmoak deyil, hom
do miistari ilo Unsiyyat tocriibasinin olmasi vacibdir. Satict
miistarisini neca dinlomayi va esitmayi bilirss, bu tsullar ona
istonilon sdvdalogsmoni baglamaga komok edacok.

5.3 Satigda “yox”u “ha”-ya ¢evirmayin yollari

Satis diinyasinda "yox" bir ¢ox saticinin esitmokdon
qorxdugu bir sdzdiir. Satigda “yox™u “ho”ya ¢evirmok tgun
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mistarini diggetlo dinlomak, etirazlarini basa diismak, hall
yollarini tapmagq vo glizastlar toklif etmok lazimdir.

Etirazlar imtina deyil, siqnaldir. Mistori "yox" demir -
"moni inandir" deyirlor. Bu iimumi “yox”lar1 satis prosesindo
sonra galon “yox”lardan farglondirmok lazimdir.

Oksar insanlar yeni bir fikra avvalca “yox” deyacaklor.
Son aragdirmalar gostorir ki, orta miistori “bali” demozdan
owal toxminan 5 dofo “yox” deyir. Bunun sobabi gorar
prosesinin intellektual deyil, emosional olmasidir.

Oksor insanlar miushot naticalor oldo etmokdanss,
monfilikdon gqagmaga daha ¢ox can atirlar, ona goéra do bir
insanin gorar vermasini istasak, ilk isi gorar vermomoak dg¢ln
sabablor axtarmaq olacaq. Tipik olaraq, cavab "yox" soklinda
olur, baxmayaraq ki, aslindo "balka" demokdir.

Insanlar sohbetin ovvolinde “vaxtim yoxdur”, “cox
bahadir” vo ya “mani maraqlandirmir” kimi s6zlar soylonilir,
onlar mohsula va ya xidmata birbasa “yox” anladirmaq olmaz.
Onlar1 iimumi “yox” adlandirmaq olar.

Bozilori asan “yox”lardir — onlara hazir olun. Biitiin
roddlora verilon cavab vacibdir “Yaxsi, amma niya?” Sizo
0zUmdu izah etmok imkanim olmadi. Man sizin mévgeyinizi
tam basa diisiirom Kimi vo s.” Satis ovazino, miistarilorinizi
Oyratmoys Vo onlar haqqinda daha ¢ox dyronmays calisin.
Ogor siz bunu dlzgin enerji, inam va aydinligla desaniz, o,
diinyada har seyi doyisocok — vo hamin ilkin YOX-u HO-yo
cevirmoyo baslayacagq.

Toqdim edilon molumat doyarli vo dorindirss, alicilar
torofindon artan maraq yaradacaq vo satici isa 6zinu 0z
sahonda miitoxassis kimi gostoracak.

Roddlards "balks" anlayisini basa diismok vacibdir. Bir
¢ox hallarda “yox” “balka” va ya “hals yox™ demakdir. Bazan
alicinin “ha” demasino manes olan bir sey var. Buna gors do,
ona manes olan saboabi tapmag va onunla daha ¢ox lnsiyyat
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qurmaq lazimdir. ©vval ki yanagmalarda "he¢ vaxt cavab
olaraq xeyri gobul etma" "alict1 "ha" deyans godor onu
incitmaya davam edin prinsipi bugiin diizgiin yanasma deyil.
Bu kdmak etmoayacak; aslinds, bu, yalniz “yoxu giiclondirir.

Bunu basa diismayin yegans yolu, bu tip “yox”dan yan
kecmoys galismaq vo daha dorindon arasdirmaqdir.

Bozon etirazlar mitlog sabit vo ya daimi deyil. Miistari
etirazlart niyo yaxsidir. Etirazlar miistorinin satinalma
Qorarini gobul etmasine mane olan siibhalor, suallar vo ya
maneslordir. Mistori “gox bahadir” vo ya “bu haqda
diisiinocom” dedikds bir ¢ox satis iscisi ¢ag-bas galir vo ¢ox
vaxt satisin bitdiyini gabul edir.

Oslinds, bir miistori etiraz edirss, bu, onun dialoqa agiq
olmast demokdir vo bu baximdan xidmati vo ya mshsulu
satmagq Uc¢in sohbati davam etdirmok imkan1 yaranir. Miistari
umumiyyatlo he¢ no demadikds pisdir!

Mistorinin dediyi hor seyo 100% inanmaq olmaz.
Birincisi, satict diizgiin vo ya yanlis etirazla qarsilagdigini
basa diismolidir. Yalniz dogru olanlarin {izarinds islomok,
yalangilari iso siizgacdon kegirmoak lazimdir.

Mamkun bir "yox" ilo etmali oldugunuz sey etirazdan
yan ke¢cmoyin bir yolunu tapmaqdir. Etirazin osas sobabini
Oyronmak vo bir hall yolu hazirlamaq tapmaq, miigavilani
baglamaq ti¢iin miistarilori dinlomok lazimdir.

Danisiglar zaman1 miistori etiraz etmays baslayanda har
hans1 bir saticinin vo ya sahibkarin buna necos cavab vermasi
ilo bagl sual yaranir. Yalniz bu, mistorinin asl etirazini vo
onun real ehtiyaclarini esitmoaya imkan verir. Masalon,
mistori Xidmatin onun {igiin ¢ox baha oldugunu demokls
baslaya, ona heg¢ ehtiyac olmadigini deyarak bitira bilar.

Miistarinin dinlonmosindon sonra ndvbati addim sual
vermokdir. Mahz suallarla haqiqi etirazi yalandan ayirmaq
olur. ©gor belo Unsiyyst zamani miistori bir bshanadan
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digarina kegirsa va suala dagiq cavab vermirsa, demali, onun
arqumentlori yanligdir. Miistori asl etirazin1 bir neg¢o dofo
tokrarlasa vo ona sual verilso bels, niys belo diisiindiiyiini
asanligla cavablandiracaq.

Bir qayda olaraq, hans1 halda etiraz monfi mona dasiyir.
Saticinin vazifasi onu zoararsizlogdirmokdir.

Asagida etiraza ii¢ formada cavab verilir:

Saxsi_tocriiba vasitasila. Mosalon, miistori sizo deyir:
“Son moni qiciglandirirsan”. Cavab vera bilarsiniz: “Bilirson,
bozon insanlar moni do qiciglandirir”;

Basqgalarmmin rayi ila. Miistorinin eyni iradina bels cavab
vera bilarsiniz: “Manim bir dostum var, o da hamu torafindan
qiciqlanir’;

Monalandirmagla. Bu halda cavab bels olacaq: “Bali,
bilirsiniz, bazon insanlar sizi qiciglandira bilar”.

Satisda on ¢ox yayillmig sohvlordon biri satig
menecerlorinin  miistorinin ehtiyaclarint  dyronmomoasidir.
Miistarinin niys sizin toklifinizlo maraqlandigini anlamadan
mohsul va ya xidmatinizin doyarini ¢atdirmagq, hadafa catmaq
Vo satigl baglamaq miimkiin deyil. MoSalon, mistori deyir:
“Almaga pulum yoxdur”. Ona endirim edirson, amma yeno
do almur. Niya? Cunki onun asl ehtiyacini bilmak lazimdir.

Miistorinin hagigoton nays ehtiyact oldugunu dyronmok
liclin ona agiq suallar vermok vacibdir. ©n ¢ox yayilmis
umumi etirazlardan bir negasino misal olaraq asagidakilari
geyd edo bilorik:

"Mon bu barads diisiinacoyam” climlasi - bu, homiso
yalan inancdir, onun arxasinda hor sey gizlono bilor
(“bahalidir”, “vaxt yoxdur”, “moslshstlosmok lazimdir”,
“maraqli deyil”, “slverigsiz” va s.). Saticinin vazifasi miistori
ticlin “mon bu barads diisiinacoyam”in tam olarag no demak
oldugunu dyronmokdir. Dialoqu davam etdirmayin bir yolu
neytral moévzular vasitosilo miistori haqqinda saticinin
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bilmadiyi malumatlara qayitmaq va hagigaton nays ehtiyaci
oldugunu dyranmoakdir.

"Bahal1" ifadasi - bir qayda olaraq, miistori “Manim Ug¢ln
bahadir” dedikds, bu, “no Ododiyimi basa diismiirom”
demokdir. Bir satict {igiin bu, miistoriys doyori catdira
bilmadiyi bir signaldir.

Alicilardan alinan “yox” tez-tez mohsuldaki bosluglari
gostorir ki, buda mohsulu tokmillosdirmays imkan verir.
Lakin mohsul Gglin yeni funksiyalar yaratmazdan ovval
onlarin imumi biznes mogsadlorine vo mshsulun yol
Xaritasina uygun oldugundan amin olmaq lazimdir.

Xiisusi etirazlarin halli yollarmi hazirladigdan sonra
orada dayanmamagq va alicilarla olage saxlanmalidir davam
edilmalidir. Onlarin diqqatini calb edo bilacok mohsuldaki
doyisikliklor haqqinda miistorilori davamli xobardar etmok
lazimdir.

Bozon “yox” elo “yox” demokdir. ©Ogor ¢ox Soy
gostorilsado, vaxt va resurslar itirilir vo belsliklo do sirkatin
markasina zarar vurulur.

Bozon, satis yanagmasi sahvdir, ¢iinki yanlis mistorilorlo
danismaq va ya mohsula doayar vermasini gozlomak bels vaxt
itkisidir.

Rodd olundugda sadoco nozakotlo davranmag vo
gulumsak gorokdir. Vo neca davranmaq goalocok ugurun on
yaxsl gostoricilorindon  biridir. “Yox” daha dorindon
aragdirilmalidir onlardan satis prosesindo, moahsulun va
biznesin tokmillosdirmak Ggtin istifads edilmolidir.

Ugursuzluq ugur gotirir. Ugur qazanmaq istayi tobiidir.
“Yoxu davamli horokat vo boyimo tglin misbat qlivvoyo
cevirmak, boyiik miikafatlar qgazanmaga sobob olacag.

Rodd etmoalor biznesi tokmillogdirir lakin daha da
Onamlisi sirkati daha ¢ox cahd etmaya havaslondirir. Onlar
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davamli olaraq limitlorinizi sinamaga vo Yyeni zirvalors
catmaga macbur edir.

Sonda satigda “yoxu “ha”ya gevirmak sabir, anlayis vo
hor bir miistoriys xiisusi yanagsma tapmagq bacarigi talob edoan
sonatdir.

5.4 Satisda yaranan ¢atinliklor

Satis departamenti hor hansi bir isdo on vacib halqadir,
¢linki o, yeni mistorilorin calb edilmosina vo sirkatin
monfaatinin artirtlmasina cavabdehdir.

Lakin isinin gedisindo onun samaraliliyina vo uguruna
monfi tosir gostara bilacok mixtalif problemlorlo bas vera
bilar.

Cinin godim filosofu Konfutsinin deyimi ilo desak “Sahv
edib, onu duzaltmayan insan daha bir sohv edir”. Bu
baximdan satisda bir ¢ox problemlar yaranir bunlar girkatin
faaliyyatina vo monfastine monfi tasir gostarir.

Aydin satis strategiyasinin olmamasi - satig s6basinin
somorasizliyino sobob ola bilocok osas sohvlardon biridir.
Aydin foaliyyst plani vo strateji yanagma olmadan isgilor
tosadiifi islomoys baslayir, mohsuldar olmayan iglore vaxt vo
resurslar sorf edirlor. Noticodo sobo qarsiya qoydugu
mMagsads nail ola bilmir, potensialindan somorali istifado edo
bilmir.

Aydm satig strategiyasinin olmamasinin sabab oldugu
asas problemlor agsagidakilardir:

Istigamatin _olmamasi: Satis sobasinin mogsad Vo
vazifalorini dogiq dork etmadon komanda ¢asqin olur vo asas
prioritetlora digget yetiro bilmir. Bu, ¢ox istigamatli saylora,
stress soviyyalorinin artmasina Vo motivasiyanin azalmasina
sobob ola bilor.
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Resurslardan somarasiz istifada: Vaxt, pul va kadr kimi
resurslarin boliisdiiriilmasing strateji yanagsma olmadan, satis
sObasi onlar1 somarasiz istifado edir. Masalon, iscilor asagi
vazifalords isloys Vo ya asagi potensialli miistorilora ¢ox vaxt
sorf edoa bilar.

Zoif reaksiya: Siratlo doyison biznes mihitinds aydin
satig strategiyast departaments doyisiklikloro gevik reaksiya
vermays Va yeni bazar taloblorino uygunlagsmaga imkan verir.
Belo bir strategiya olmadan satis departamenti somoarasiz gala
Vo ragabat gabiliyyatini itirs bilar.

Aydin satig strategiyasina daxil olmalidir:

Magsadlarin _miayyonlosdirilmasi: Satis strategiyasi
satig departamentinin nail olmaga hadoflodiyi dogig misyyan
edilmis mogsadlorlo baslamalidir. Bunlar, mosolon, satis
hocminin  artirllmast  vo ya  mistori  bazasmnin
geniglondirilmasi ola bilar.

Bazar _arasdirmasi _va ragabat qabiliyyati:  Satis
strategiyasinin bir hissasi bazar va ragib tohlilini shato edir.
Bu, mahsul va ya xidmatin unikal GstinltKklorini miayyan
etmoyo, eloco do miistarilori colb etmok vo saxlamaq tgin
effektiv strategiyalari tapmaga komok edir.

Hadaf auditorivanin miiayyan edilmasi: Satis strategiyasi
hodaf auditoriyasinin, yani osas diqgst markazinds olacaq
miistorilor grupunun miiayyan edilmasini ohato etmalidir. Bu,
satis komandasina miistarilorin ehtiyac vo istoklorini daha
yaxst basa dlismoyo Vo onlarin satis yanasmalarini
uygunlagdirmaga imkan veracak.

Taktika va vasitalorin muayyan edilmasi: Aydin satig
strategiyasi qarsiya qoyulan moagsadlora nail olmag Ugin
istifado olunacaq strateji taktika vo alotlori mioyyan edir.
Moasalon, bunlar aktiv satig, marketinq kampaniyalari, brend
imici Uzarinda islomak vo digar Usullar ola bilar.
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Naticalarin_monitoringi va tohlili: Satis strategiyasina
satig  sObasinin  noticalorinin - monitoringi  vo  tohlili
mexanizmlori  daxil  edilmolidir. Bu, strategiyanin
effektivliyini izlomays va qarsiya qoyulan moqsadlors nail
olmagq tigiin lazimi diizalislor etmays imkan veracok.

Satis Departamenti bazi hallarda sahibkar vo ya geyri-
pesokar satis meneceri torofindon idaro olunur. Satis
departamentini ¢oxlu miixtalif vozifslori olan sahibkarin 6zii
idaro etdikda, soboanin samaraliliyine monfi tasir gostors
bilocok bazi problemlor yarana bilor. Onlardan bazilori
asagidakilardir:

Diggatin _olmamasi: Cox vaxt boyik vozifo vo
mosuliyyatlora malik olan sahibkarlar, hamisas satis sobasinin
effektiv idaro edilmosino digget yetirmays bilorlor. Bu,
Kifayot godor nozarstin olmamasina vo doqigq foaliyyat
planinin olmamasina gatirib ¢ixaracag.

Haoddindon artig  yiiklonma: Artiq sirkotin  idars
edilmasinds istirak edon sahibkar, haddon artiq is yiiki ilo
Uzloso bilor va satis sobasine lazimi diqqgot yetirmoak Gglin
kifayot godor vaxti yoxdur. Bu iso departamentin
omokdaslarinin kifayot godor dostok Vo
istigamotlondirilmomosina sobob ola bilar.

Satis tacriibasinin olmamast: Sahibkar biznesin bagqa bir
sahoasindo mitoxassis ola bilar, lakin satis sahasindo moahdud
tocriibo vo biliyo malikdir. Bu, effektiv gorarlarin gobul
edilmosino vo satig strategiyalarinin formalagmasima mane
olabilar ki, bu da s6banin inkisafina vo mogsadlors gatmasina
mane olur.

Satis departamentinin idara edilmasi sirkstin ugurunda
miihiim amildir. Idaroetmoa keyfiyyati sébonin foaliyyatine va
satis moagsadlorina gatmasina birbasa tosir gostoarir He¢ kima
sirr deyil ki, satis menecerlori satis magsadlorine nail olmag vo
sirkatin galirlorini artirmagq ti¢iin masuliyyat dasiyirlar. Amma
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bu vazifaya namizadin sahv secilmasi bitin komandaya tasir
eda va sobanin foaliyyatinin asagi diismasins sobob ola bilar.

Satis menecerinin se¢ilmasi toforriata diggst yetirmayi

Vo bu rolun xdsusiyyatlorini bilmok talob edir. Lazimi pesokar
bacariqlara malik olmayan namizodin se¢imi sohv addima
sobab ola bilor. Qeyri-pesokar satis menecerinin gatirib
¢ixardig1 problemlor bunlardir:

Asagu is¢i motivasiyast. Zoaif satis meneceri komandasini
motivasiya etmok va calb etmok gabiliyyatino malik olmaya
bilor. Bu, geyri-kafi mohsuldarliga, isin keyfiyyatinin agagi
diismasina Vo iscilorin momnuniyyatinin azalmasma sabsb
ola bilar. Miivafiq motivasiya olmadiqda, is¢ilor 6z islaring
maraqlarimn itirir, yiikksok naticalor aldo etmoys can atmirlar,
hotta isdon ¢ixirlar.

Qeyri-kafi planlasdirma va koordinasiya: Salahiyyatli
satig meneceri tabeliyindo olanlarin isini planlasdirmaq veo
koordinasiya etmok bacarigina malik olmalidir. Lakin onlar
pesokar olmasalar, prioritetlori dizglin mioyyan edo,
resurslar1 boliisdiira, s6boalor arasinda koordinasiyali is qura
bilmayacaklor. Vo bu, vaxtdan va resurslardan somorasiz
istifadoya sobab olacaq ki, bu da satig sobasinin foaliyyatinoe
tasir gostaracak.

Komanda _inkisafinin _olmamasi: Muikommal satis
meneceri liderlik keyfiyyatlorino vo komandasii inkisaf
etdirmok bacarigia malik olmalidir. Amma qgeyri-pesokar
menecer 0z is¢ilarinin daimi inkisafini va talimini unuda bilar.
Bu, pesokar bacariqlarin olmamasmna, doyison bazar
toloblorina uygunlasa bilmomasina vo son noticodo satis
sObasinin rogabat gabiliyyatinin azalmasina gatirib ¢ixaracaq.

Satis prosesinin zoif idara olunmasi: Satis meneceri satis
prosesini basdan sona noazarat etmoli vo idaro etmolidir.
Amma menecer 6z komandasinin isini diizgiin toskil edo
bilmirsa, satis marhalalarina nozarst etmirsa vo molumatlarin
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tohlili bacariglarina malik deyilso, sirkat istor-istomoz
prognozlasdirma, planlasdirma vo  golirlorin  idare
edilmasinds problemlarls Gizlogacak. Bu problemlorin aradan
galdirilmasinin hall yollar1 asagidakilardir:

Pesokar menecer tayin edilmasi: Satis sahasindo
tocribasi olan pesokar menecer olmalidir. Bu, sobanin
sarigtali idaro edilmasini va effektiv strategiyalarin islonib
hazirlanmasini tamin etmoys kdmok edacakdir.

Solahiyyatlorin  verilmasi: Sahibkar ~ mioayyan
salahiyyatlori va vazifalori satis menecerina havalo etmalidir.
Bu, tapsiriglarin yiikiinii boliisdiirocok va diqgoti biznesin
daha strateji shomiyyatli aspektlorina yonaldocak.

Aydn tinsiyyatin qurulmasi: Sahibkarla satis meneceri
arasinda yaxs1 linsiyyot qurmaq vacibdir. Daimi goriislar,
moalumat miibadilasi va oks alage komanda isino vo Umumi
mogsadlorine ¢atmaga komok edacokdir.

Tolim Vo inkisaf: Satis meneceri davamli olaraq satis
bacariglarin1 6yronmak Vo inkisaf etdirmok imkanina malik
olmalidir. Bu, ona an son tendensiyalar va texnologiyalardan
Xobordar olmaga vo onlart komanda ilo isindo Ssomorali
sokilda tatbiq etmoayas kdmaok edacak.

Sirkatlor tez-tez mixtalif vozifalori yerina yetira bilon
“universal ig¢i” haqqinda disiiniirlor. Bununla belo, satis
menecerino goldikds, basa diismok lazimdir ki, bir soxs bir
¢ox isi ugurla hall eds bilmaz: yeni vo mévcud miistarilorls
islomoak, soyuq zanglor va s.

Satis menecerinin ¢oxlu “sapkasi” olduqda yarana
bilacok problemlor asagidakilardir:

Tapsiriglarin hoddan artiq yiiklanmasi: Bir saxs haddan
artiqg moasuliyyat goturdikds, bu, istar-istomoaz onlarin isinin
keyfiyyatina va somoaraliliyins tosir edocakdir. Daimi is vaxti
Vo vaxt catigmazligi haddindon artiq stresso Vo noticado
tikoanmaya sobab ola bilar.
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Ixtisas catismazligi: Satis dorin bilik vo tocriiba tolob
edon mirokkob vo spesifik sahadir. Ogor menecer satisin
bitun aspektlorini idaro etmoys calisirsa, bu, digqgatin
olmamasina gotirib ¢ixaracaq vo isin keyfiyyatino vo
mistoriloro  Xidmot saviyyasine tosir edocok. Satis
departamentindo hor bir tapsiriq miioyyan bacariq vo
gabiliyyat talob edir.

Belo problemlorin yaranmasinin qarsisini  almagin
muxtalif yollar1 var.

Oncoliklo tohlil aparmag veo satis sobesindo osas
mosuliyyst sahalorini miayyanlosdirmok gorakdir. Sonra bu
saholori miivafiq bacariq vo biliya malik olan muxtalif
mutoxassislor arasinda bolisdiirmok lazimdir. Masalon, yeni
mistorilorlo  islomok Uglin  menecerlori ayrica, daimi
mistarilorls islomak tigiin ayrica bélmak, yeni arazinin inkisafi
ti¢lin ayrica istigamaot togkil etmak va S.

Bundan olavs, belo bir sistem har bir menecer (gilin
aydin rol vo mosuliyyatlor tayin etmoys imkan verocokdir.
Biitiin isgilorin cari vozifo vo mogsadlordon xobordar olmasi
uctin komanda daxilinds agigligin va soffafligin tomin edilmasi
vacibdir.

CRM sisteminin vo onun istifadosi lgiin aydin
qaydalarin olmamasi satigda miiayyan ¢atinliklora sabab olur.
Sirkotdo CRM  sisteminin olmamasi vo onun satis
departamentinds istifadosi, eloco do onun istifadasi ilo bagh
daqiq gaydalarin olmamasi bir sira problemlara sabab ola bilar.
Onlardan bazilarini geyd edok:

Sistemsiz is: Ogor satig departamenti CRM sistemindan
istifads etmirsa va ya ondan diizgun istifads etmirsa, bu, xaotik
Vo sistemsiz isa gatirib ¢ixara bilar. Vacib molumatlarin aldan
¢ixmast, saylorin tokrarlanmasi va isgilor arasinda oks alaganin
olmamasi — butlin bunlar son naticada miistarilorin itirilmasi
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Vo biznesin inkisafi {igiin movcud imkanlarin itirilmasi ilo
naticalonacak.

Moalumatlarin itirilmasi: Mistori molumatlarimin idars
edilmasi sisteminin olmamasi1 miistarilor, mugavilalor va
sOvdalosmolor haqqinda vacib malumatlarin itirilmasine sabab
ola bilor. Bu, miistorilorlo effektiv qarsiligli olageni, satis
naticalarini tahlil etmayi vo satig prosesini tokmillogsdirmok
Uclin asaslandirilmis gorarlar goabul etmayi ¢atinlosdirir.

Analitikanin_olmamasi: CRM sistemlarinds asas satis
gostaricilorini izlomays, tendensiyalart miioyyan etmays Vo
naticalari prognozlasdirmaga imkan veran analitik alatlor var.
CRM sisteminin olmamasi satis tohlilini vo departamentin
foaliyyatinin  giymatlondirilmasini  ¢atinlogdirir, bu da
naticalori yaxsilagdirmaq tiglin asaslandirilmis gorarlarin gabul
edilmasine mane olur.

Bu problemlori hallins asagidakilar aiddir :

CRM sisteminin totbigi: I1kin addimlardan biri, albatto ki,
sirkoto uygun olan CRM sisteminin totbiqidir. Bu, mistori
molumatlarini effektiv idaro etmoays, omoaliyyatlari izlomayso,
tapsiriglar1 planlasdirmaga va is¢ilorin igini olagelondirmoya
imkan veracak.

Tolim vo standartlasdirma: CRM sistemindon istifado
Uzra isgilara talim kegmok va ondan istifads tigilin aydin talimat
Vo qaydalar hazirlamaq vacibdir. Bu, isgilora sshvlordon
gacmaga va sistemin biitiin imkanlarindan maksimum istifado
etmoya kdmak edacok.

Izloma Vo tohlil: CRM sistemindon samorali istifads
etmok t{iglin ondan alinan molumatlari miitomadi olaraq
izlomok va tahlil etmok lazimdir. Trendlorin miiayyon edilmasi,
potensial miistarilorin miayyon edilmasi vo marketing vo satis
strategiyalarinin effektivliyinin tohlili asaslandirilmis gorarlar
gobul etmays vo satis s6basinin naticalorini yaxsilagdirmaga
komok edacokdir.
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Daimi mistori bazast istonilon sirkst Ugun dayorli
varliqdir, ¢iinki moévcud mistarilor ¢ox vaxt sadigdirlor va
lazimsiz inandirma olmadan tokrar alig-veris etmoyo
hazirdirlar.

Miistori loyalliginin zaif idars edilmasinin sldan verilmis
flrsatlora sabab ola bilacayi bazi sabablor bunlardir:

Miistarilarin itirilmasi: Sadiq miistarilorlo muntazom
unsiyyat olmasa, sirkat onlar1 ragiblorina vermok riski dasiyir.
Miistarilor mahsul vo ya xidmatlarinizlo kifayat gadar slages
saxlamasalar, onlar1 unuda bilarlor. Bu, satislarin itirilmoasino
Vo golirin azalmasina sobob ola bilar.

Buraxilmis alava satislar: Sadiq miistori bazasi
fordilosdirilmis marketing vo satig {igiin unikal imkan toqdim
edir. Mistorilor Ustlinlik va ehtiyaclarini tahlil etmadikdo,
sirkot mistarilora avvalki satinalmalari ils bagli alave mohsul
Vo ya xidmatlor toklif etmok imkanlarini aldon veros bilor.

Sistemli _satisimin __olmamasi:  Xosboxt vo sadiq
miistorilorin tovsiyalori yeni mistorilorin doyarli manbayi ola
bilor. Bununla bels, sadiq miistori bazasini sistematik sokildo
idaro etmodon sirkot yonlondirici satis adlanan kanal vasitasilo
yeni miistarilor aldo etmok imkanini aldan verir.

Bu vaziyyati duzaltmok vo sadiq miistori bazasinin
potensialindan tam istifads edilmalidir:

Miistorilorlo miitomadi olaraq Unsiyyst qurmaq: Sadiq
mistorilorlo, masalon, e-pogt xobor billetenlori, ani
messencerlor, sosial sobokalor va ya telefon zongloari vasitssilo
aktiv Unsiyyst saxlamaq vacibdir. Onlara yeni moahsul vo ya
xidmatlor haqqinda danigsmagq, xiisusi tokliflor vo endirimlor
toklif etmok lazimdir. Umumiyyotlo, miistorilorin = sizi
xatirlamasi ti¢iin hor sey edilmolidir.

Fordi yanasma: Hor bir mistori ilo olagoani
fordilogdirmoak tgun verilonlor bazasindaki moalumatlardan
istifads edilmalidir. Muvafiq tokliflor vo sévdalasmalor toklif
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etmok tiglin onlarin stiinliiklorini, ke¢mis alislarini vo
ehtiyaclarini nozoro alinmalidir.

Sadiqlik programlarindan istifado etmok: Miistarilora
tokrar aliglar ti¢iin imtiyazlar vo ya bonuslar toklif edon loyalliq
programi hazirlanmalidir. Bu, tokrar satislar1 stimullagdirmaga
Vo mistarilori uzunmuddatli osasda saxlamaga komok edacak.

CRM sistemindan istifado etmok: Sadiq miistori bazasi
ilo isi samarali togkil etmoys kémok edacok etibarli miistori
munasibatlorinin idara edilmasi (CRM) sistemina investisiya
qoyulmalidir. CRM sistemlori Sizo e-pogt vo mesajlarin
gondarilmasi,  sovdalogsmoalorin  izlonmasi  vo  miistori
molumatlarinin tohlili Kimi proseslori avtomatlasdirmaga
imkan verir.

YOXLAMA SUALLARI

1. Biznesds strateji planlagdirmanin =~ mithiim
funksiyalarindan birini qeyd edin?

2. B2B satis nadir, bu hagda gqisa molumat verin?

3. Satisda 5 T texnikasimin  OstOnliklori o
catismazliglarini sadalayin?

4. Spin satis metodunun istiinlilyli nodir?

5. Kompleks satig nadir?

6. Mohdudlasdirma satis texnikasi1 nadir?

7. Satisda “yox”u “ho”-ya c¢evirmoyin osas yollari
hansilardir?

8. Satig prosesindo hansi problemlor bag vers bilor vo
onun qarsisini almagin hanst hall yollar1 var?
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VI FOSIL
BiZNESDO HEYOT VO ONLARIN OSAS
FUNKSIYALARI
6.1 Biznesda amokdaslar va onlarin asas funksiyalari

Omokdaglar vo ya kadrlar is miihitini birgo paylasan
insanlardir.

“Menecerlor” - biznesin inkisafinda  sirkatin
bOylmosinin “drayverini” toskil edir: onlar yeni nislar,
torofdasliglar vo mohsullar axtarir, bazar potensialini
giymotlondirir vo imkanlar1 real goalira gevirorok danisiglar
aparir. Analitik diistinco torzi ilo (bazarlar, roqgiblar,
bltovlikds igtisadiyyati), strateji marketing, B2B satislari vo
layihonin idaro edilmasini birlogdirir. Cox vaxt bu ciir
mitoxassislari IT sirkotlori, fintech xidmotlori, sonaye, boyiik
banklar torofindon iso gétiiriir, burada onlar sirkatin inkisafi
baximindan tez bir zamanda yeni hallor toqdim edirlor.

Biznes analitiklori - sirkotin isi ilo bagli malumat
toplayir, onu strukturlagdirir, niimunslor va tokmillogdirma
imkanlarini tapir. Bu miitoxassisin 6hdsliklorins agagidakilar
daxildir:

e Sirkatin cari proseslarinin, sanadlorinin, maliyys

hesabatlarinin 6yranilmasi;

e Hesabatlarin, qrafiklorin, diagramlarin yaradilmasi vo

digar komanda uzvlorins taqdim edilmasi;

e Biznes mogsadlorine  ¢atmaga komok edacok

strategiyalarin miioyyan edilmasi.

Biznes analitiklorino tokca sahibkarliq sahasinds deyil,
IT vo sonaye sirkatlorinda da tolobat vardir. Tolobatdan asili
olaraq mutoxassislori Ui¢ kategqoriyaya bolmak olar:

Proseslarin biznes analitiki: proseslori vo talablori
tosvir edir, onlar1 aktuallasdirir, onlarin tokmillasdirilmasi va
avtomatlasdirilmasi tisullarini toklif edir.
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Mahsullarin biznes analitiki: istifadogi davranisini
coxsaylt olgiilarlo tohlil edir, rogomlorin monasini biznes
dilina torclims edir vo mahsulun bdytimasine komok edir.

Layihalarin Biznes Analitiki: biznesin tam olarag naya
ehtiyaci oldugunu Oyranir va buna osaslanaraq tortibatgilar
ucuin otrafli tapsiriq yaradir.

Biznes analitiki yiksak Unsiyyat, analitik bacariqlar,
SQL, Excel biliyi vo program tominatindan istifado
bacariqlarina malik olmaq olmalidir.

Layiha meneceri va ya PM kimi do taninan layiho
meneceri, tapsirigin vaxtinda, biitiin toloblora uygun olaraq
yerina yetirilmosi vo miistorinin xosuna galmasi Uglin bitin
komandanin isini koordinasiya edir. Onun salahiyyatlorinag
asagidakilar daxildir:

e Mistori vo ya biznes sahibi ilo tapsirigin biitin
niianslarini1 miizakirs etmoyi;

e Layihanin icra planimnin tortib edilmasi;

e Bitlin komanda (zvlori iigiin tapsiriglarin tayin
edilmasi vo onlarin icrasina nazarst etmayi;

e Komandanin isinin  naticalorinin  yoxlanilmasi,
layihonin igo salinmasi vo sinaqdan kegirilmasi;

e Layihonin miistoriys 6tlrilmasi, royin alinmasi.

Yaxs1 bir layiho meneceri liderlik keyfiyyatlorino malik
olmaldir. Insanlar1 planlasdirmagda vo idaro etmokdo,
homginin mitoxassis mixtolif insanlarla ortaq dil tapmag:
bacarmali vo stresso davamli olmalidir. Layihodo bir ¢ox insan
caligsa da, buna cavabdeh olan Qrup lideridir. Layiho
menecerlari biznes, IT, tibb, startaplarda islays bilor.

Mahsul meneceri - mohsul vo ya onun bir hissasi tgiin
mosuliyyst dasiyir. O, layihonin konsepsiyasini inkisaf
etdirmays, onu yaratmaga, raylori tohlil etmoys Vo
tokmillogdirmoya kdmok edir.
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Bu mitoxassislor yuksak keyfiyyatli, unikal mohsul
toklif etmok {iglin bazar1 va istehlakgilarin ehtiyaclarini yaxsi
bilirlor. Bunun asasinda unikal mohsul toklif etmoklo uzun
muddatds taloba va galir gotirmoys nail olurlar.

Yalniz tapsiriglarin  icrasina nozarot edon layiha
menecerindan fargli olarag, mohsul meneceri komandanin isini
duzgln istigamata yOnaldir. Mohsul meneceri yaxsi analitik
bacariqlara, iinsiyyat bacariglarina vo empatiya bacarigina
malik olur. Bu pesoya sifirdan yiyalonmok ¢atindir. Clinki an
az1 bir middst layiho meneceri, marketolog, texniki
mUtoXassis kimi iglomalidir.

IT direktoru - toskilatda informasiya texnologiyalart
(IT) departamentinin idaro edilmosina cavabdeh olan
menecerdir. Biznesdo IT direktoru bdyiik IT miitoxassislori
komandasim idaro etmok vo mirokkob IT sistem
arxitekturasini idars etmok ehtiyac olduqgda foaliyyat gostarir.

IT Direktorunun shdalikloring asagidakilar daxildir:

e Biidconin planlasdirilmast vo IT departamentinin
xarclorinin optimallagdirilmast;

e Sirkotin IT infrastrukturunun inkisafi  iigiin
uzunmiddoatli planin  hazirlanmas1  vo  hoyata
kecirilmasi;

e Butln sistemloarin, xidmoatlorin, kompdter
avadanliginin islokliyinin tomin edilmasi;

e Biznes proseslorinin avtomatlagdirilmasiin tomin
edilmosi;

e ltkilorin barpasi planlarmnin alagalondirilmasi.

Yaxs1 IT direktoru texniki biliklora o climloden, soboko
vo server infrastrukturunun prinsiplorini, informasiya
tohlikasizliyi iisullarini, proqram noazarst sistemlorini vo
programlari inteqrasiya eds bilmayi va s. bacariglara malik
olurlar. Olbatts, belo bir mitoxasssis komandanin idars
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edilmasi sahasinda tacriibays, analitik bacariqlara malik olmali,
mosuliyyst dasimagi bacarmalidir.

Satis meneceri - mistorilora mal vo ya xidmatlor satan
mitoxassisdir. O, hom gedon sorgulari emal eds, ham do
mistaqil olaraq yeni miistorilor axtarib onlara mahsul toklif
edo bilar.

Yaxs1 menecer:

e Miistarilora an yaxs1i mal vo ya Xidmat toklif etmok
ti¢iin onlarin ehtiyaclarini miioyyanlosdirmayi;

e Omoliyyat Uciin sanadlor hazirlamagi;

e Satisin biitiin - morhalalorindo  miistoriys  Xidmot
gOstormoayi;

e Alict ilo olava mugavilolor baglamagi, daha cox
mallar tagdim etmok vo satmaq bacarigina.

Satis meneceri olmagq tigiin xiisusi tohsilo va tacriiboya
ehtiyac olmur. Ancaq buna baxmayaraq bu peso daha ¢ox
enerji, guclu stress mugavimati, mikommal Unsiyyat va
miistorini dinlomok bacarigi tolob edir.

Marketoloq - mahsulu, xidmati va biznesi onlayn va
oflayn olaraq tanitmagla mosguldur. Onlar, kicik vo orta
biznesds, eloco do beynolxalg korporasiyalarda foaliyyat
gostoarirlor. Marketoloq mahsula na gadar talab olundugunu va
potensial istehlak¢inin no almaq istadiyini basa diismok Ugln
bazari, rogiblori vo miistori ehtiyaclarini 6yranirlor.

Marketoloqlar sirkot Vo miistori arasinda xiisusi iinsiyyot
qurmagi, satis kanallarin1 tohlil etmoyi, istehlakgilarin
ehtiyaclarini izlomakls vo onlar1 vaxtinda tanzimloyirlor.

PR meneceri - ictimaiyyatlo alagalor Gizro miitaxassisdir.
Potensial alicilarin, investorlarin, torofdaslarin  goziindo
sirkatin misbat imicini yaradirlar.

PR mitoxassisinin asas vazifalori bunlardir:

e Hodof auditoriyasi va rogiblorin tohlilini aparmagt;
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e Kommunikasiya strategiyasinin vo tosviq planinin
hazirlanmasi;

e Rohbarliklo biidcanin muzakirasi;

e Media numayandalari, bloggerlor, redaktorlar,
muolliflorlo qarsiligl slags;

e Mozmunla islomok: yaratmagq, dorc etmok,
reaksiyalar1 izlomoyi.

PR menecer gucli nsiyyat bacariglarina malik olmaq]la,
marketing, SMM, kopirayting, analitikanin asaslar1 haqqinda
biliys malik olmalidir.

Brend meneceri - brendin satisina komok edir.
Alicilarin brendlo olagolondiracayi obrazi yaradan da odur.
Belo ki, brend meneceri alicilarin, bazarin, ragiblorin
ehtiyaclarimi tohlil edir. Sonra o, mohsulun yerlogdirilmasi
Uzarinds islayir, onun unikal satis noqtolorini axtarir vo yeni
imic yaradir.

Brend menecerinin asas vazifasi alicilarda brends inamli
minasibat formalasdirmaqdir. Brend meneceri birbasa satis,
dizayn, logistika ilo masgul olmur. O, yalniz mohsul Ugin
ideya yaradir, sonra iso komandanin qgalan {izvlarino onu necs
tanitmaq lazim oldugunu séylayir.

Marketoloq vo brend menecerinin isi oxsardir, lakin
onlar arasinda miioyyan forglor var. Masalon, marketoloqun isi
effektiv satis kanallarinin tapilmasina vo satisin qurulmasina
yOnolib. Brend meneceri yalniz mohsula digget yetirir vo
miistorilorin onu bayandiyino amin olur.

Internet marketoloqu (ragomsal marketoloq) -
klassik marketologdan forqli olaraq, biznesi yalniz internetdo
toblig edir. Bunun tigilin o, miistorilori calb etmok icin SMM,
SEO, kontekstli reklam, e-poct marketingi, bloglar vo media
kimi  mixtolif  kanallardan istifado  edir.  Internet
marketoloqunun éhdaliklarins asagidakilar daxildir:

e Hodof auditoriyasini, ragiblori, mohsulu dyromok;
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o Effektiv tanitim strategiyasi hazirlamaq;
e Bazardaki son doyisikliklordon xabardar olmag;
e Biitiin satis kanallarini tohlil etmok.

HR - "Insan Resurslar1" demokdir. Bir miitoxassisin asas
vozifasi yeni isgilor axtarmaqdir. HR homginin asagidaki
vazifalari yerina yetirir:

e Yeni ig¢ilorin qeydiyyati, onlarin talimi;

e Sirkatin miayyan mitoxassislora olan ehtiyaclarinin
Oyroanilmasi;

e Omok bazarinin monitoringi, talob olunan ixtisaslar
Uzro orta amok haqqj;

e Iscilorin amayinin keyfiyyatinin giymatlondirilmosi.

Yaxs1 bir HR qzil godar doyarlidir, ¢linki sirkats gqazanc
gatiracak dayarli kadrlar tapa bilir.

Maliyya analitiki - sirkotin foaliyyst gostoricilorini
Oyronir vo mihiim biznes gorarlarinin gobuluna kdmok edir.
Maliyys direktorundan forgli olaraq, maliyys analitiki sirkatin
maliyys axinlarinin idars edilmasinds istirak etmir.

Maliyys analitikinin 6hdsliklorins agsagidakilar daxildir:

e Sirkat vo ya onun layihalori Gcun maliyys
modellarinin formalasdirilmas;

e Sirkatin maliyya gostoricilorinin tohlili, problemlarin
Vo “artim noqtalorinin” axtarisi;

e Olko iqtisadiyyatinin hesablanmas;

o Sirkatin bazar dayarinin giymatlondirilmasi.

Maliyys analitiki ¢alismaq {iglin maliyys Vo ya texniki
tohsilo malik olmag, bdylk hocmli molumatlarla islomayi
bacarmagq, dissiplin vo ozmkar olmaq lazimdir. Bu vazifoys
olagali pesalordan - miihasibatliqdan, idarsetmadan kegirlor.

Art-direktor - mohsulun/brendin vizual qurulusuna
cavabdeh olan vo biitiin yaradici qrupun isini koordinasiya
edon soxsdir. Dizaynerdon forgli olarag, art-direktor
menecerdir. Onun asas vazifalori asagidakilardir:
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e Layiho konsepsiyasinin hazirlanmasi vo Uslub segimi;
e Boadii talimatlarin tortib edilmasi;
e Komandanin idars edilmasi vo dizaynlarin
tasdiglonmosi;
e Hesabat;
Tadbirlarin, taqdimatlarin hazirlanmasi, media ilo is.

Art direktor IT sirkatlorinds, bdyiilk magazalarda,
restoran biznesinds - mohsulu vizual taqdim etmok va sirkot
ticiin korporativ iislub yaratmaq lazim olan hor yerds isloya
bilar.

Muhasib — kigik, orta vo ya ¢ox iri istonilon biznesds bu
pesaya boylk tolobat var. Bu mitoxassislor asagidakilarla
mosgul olurlar:

e Vergilorin hesablanmasi vo kdgUrilmoasi;
Sigorta haglarinin kogiiriilmasi;
Isciloro amok haqqinin hesablanmasi vo Gdenilmoasi;
Sirkatin pul vasaitlorinin harokatinin ugotu;
Banklarla qarsiligli olags, Odonis tapsiriglarinin
icrasi;

e Hesabatlarin hazirlanmasi va toqdim edilmasi.

Muihasib maliyys ugotu vo vergitutma sahasinds yaxsi
biliys malik olmalidir, ¢linki sohvlar cinayat mosuliyyatino
sobab ola bilar.

Satinalma iizra menecer - sirkotin foaliyyati Ugln
zoruri  olan zoruri mallarin, avadanhgqlarin, istehlak
materiallarinin vo digor mohsullarin alinmasina cavabdehdir.
Satinalma menecerinin hdsliklorine asagidakilar daxildir:

- 9n sorfali giymoto mal toklif edon etibarli
tachizatgilarin tapilmast;

- Anbarda lazimi mohsullarin mévcudluguna nazarat;

- Golacak aliglarin planlagdirilmast;

- Mohsulun keyfiyyatina nazarst, qusurlu mohsullarin
doyisdirilmasi ilo bagli masalalarin halli;

118



- Biitlin lazimi sonadlarin hazirlanmasi vo yoxlanmasi.

Satinalma iizro menecerin hanst mohsullarin almaga
dayar oldugunu vo hansmin olmadigini anlamaq tglin satis
statistikasin1  tohlil etmoyi, danisiqlar aparmaq bacarigi,
sonadlosma Vo logistikanin asaslarini bilmoyi vacibdir.

Logistika Uzra mutaxassis - mallar1 istehsaldan satis
noqgtalarina gatdiran miitoxassisdir. Eyni zamanda, o, mallarin
mimkin godor tez, problemsiz vo on asagi xorclorlo
catdirilmasini tomin etmoalidir.

Logistika zro mitoxassisin 6hdsliklorina asagidakilar
daxildir:

e Catdirilma sisteminin togkili;

e Xorclorin azaldilmast;

e Catdirlma marsrutlarinin  qurulmasi, mallarin

yuklanmasi va bosaldilmast;

e Ekspeditorlara, suructlara, yuklayicilora nazarat;

e GPS/GLONASS vasitosilo mallarin ¢atdirilmasini

izlomak.

e Tochizat¢ilar, mistarilor va is¢ilarlo Gnsiyyat.

Logistika Uzro miitoxassis tez goarar gobul etmali, ¢coxlu
is rejimindo planlagdirmali vo islomayi bacarmalidir.

Biznes  maslahatgisi - biznesin  voziyyatini
giymatlondirmok vo effektiv hollor tapmaq tglin sirkatin
konardan coalb etdiyi mitoxoassisdir. Biznes maslohatgisi
asagidaki xidmaotlori hoyata kegiririr:

e Audit xidmati;

o Vosaitlori sorfali sokildo yatirmaga komok etmok;

e Problemli sahoalori tapmag vo onlart aradan

qaldirmagi;

e Biznesi togviq etmoak va onun samaraliliyini artirmaq

ticiin bir plan hazirlamagi.

Biznes moslohatgisi maliyys vo ya idaroetmo sahasinda
tohsilli olmalidir.
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Bu glin an ¢ox tolob olunan vozifolor igtisadiyyatin
"omoliyyat" seqmentini toskil edir vo maksimum golir iT
sektorunda comlasib. Bu pesalar sirkatlorin mahsul dovriyyasi,
mistori Xidmati va logistika Gizra glindalik talobatini 6dayir.

Demali oan yaxs1 omokdas vo ya homkar olmaq komanda
oyungusu olmaqdir vo Umumi mogsadlora catmaq Ucgln
basqalar1 ilo Dbirlikdo islomok demokdir. Homkarlarin
doastoklomok, amakdasliq etmok va hérmat etmoakdir. Komanda
oyungusu olmag misbat is miihiti yaratmaga, qarsiligl
hormoti togviq etmoays Vo ugur qazanmaga komok edir.

6.2 is yerindo yol verilmayan harakatlor

Isogotiiranlor adi insanlardir: onlarin miisbat vo monfi
cohatlori var. Bozilorina uygunlasa bilarsiniz, bazilorine iso
oksina. Osas odur ki, nayin gabuledilmaz oldugunu vaxtinda
basa diismokdir. Oks halda, ssenarilor daha kadarli inkisaf edo
bilor: ciddi sohvlor, zodolonmis reputasiya, homkarlar vo
mistarilorlo korlanmis miinasibatlor, isdon ¢ixarilma, stress vo
hotta saglamliq problemlari.

1. Manfi atmosfer vo geyri-saglam iinsiyyat

Ogor isdos Voziyyat agirdirsa, o zaman ofisa getmok istayi
get-gedo azalir. Qalmagqalli bir hamkar, narazi miistorilor va s.
kimi. HOrmat va diizgiin qarsiligl alagenin asas doyar oldugu
bir sirkotdo har hansi neqativ hal diqgotdon konarda qalmur.

2. Qeybat, intriga

Toassiif ki, bir cox insanlar intriqaya karyeralarinda yeni
bir addimin on suratli yolu kimi baxirlar. Bozi komandalarda
dedi-godu korporativ ananayas cevrilir.

3. Isin monasizligim hiss etmok

Belo bir fikir var ki, isin on xos torafi maasdir. Olbatto,
bu vacibdir, amma 6zini bu sahado gormomok vo zamanla
islomak havasinin azalmasi.

4. Narahat is saraiti
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Bu, diqgeti yayindiracaq sos-kiiylii agiq yer, uzun
middst qalmagin ¢atin oldugu havasiz bir otaq va s. ola bilar.

5. Strukturlasdirilmamis is prosesi

Sirkot daxilindoki sobalor uygunsuz isladikds, bu, isin
Umumi naticalarina zarar vers bilor. Masalon: marketologlar
mohsula endirim etdilor, lakin bu barodo satis $6basine
xabardarliq etmayi unudurlar. Naticada, sonda heg¢ kimin hazir
olmadigi bir ¢ox istoklorlo Uzlasirlar.

Basqa bir problem isdo lazimsiz addimlar, {imumi
somaraliliyi azaldan kbhnolmis vo ya somarasiz prosedurlardir.
He¢ kim belo islo moasgul olmaq istomir. Naticods isgilor
moyus olur vo masuliyyatlor onlar t¢un yuks cevrilir.

6. Qevyri-pesakarliq va sou iiciin islamak

Isci no godoar noticoydniimlii olsa da, lageyd homkarlar
cevrasinds 0, saylarinin pug oldugunu hiss etmayas baslayacaq.
Bir qayda olaraq, bu, ¢ox istedadli olmayan menecerin
rohbarlik etdiyi bir sirkatds va ya sobada olur. Rahbarlik etmali
olan birinin lageydliyindon basqa he¢ bir sey demotivasiya
etmir.

7. Is vaxti normasindan artiq islamak

Iscinin tokca vazifalori deyil, hom da hiiquglar var, onlar
omok miqgavilosinda gostarilib va ganunla tonzimlonir.
Hoyatimizin ohomiyyatli bir hissasini isdo keciririk, buna goro
do gobuledilmoz bir seyo ddzmok olgatmaz bir luksdr.
Homkarlar bizim ikinci ails, ofis iss ikinci ev olur, amma
yenados soxsi maraqglar unudulmamalidir.

6.3 Satisda empatiya bacarigi
Satigda empatiya, potensial miistorilorin hisslarini,
diistincalorini  vo  ehtiyaclarmi  anlamaq vo  boliismok
bacarigidir. Bu, sadaco olaraq g6zal bacariq deyil, hom do
mistarilori ilo inam, yaxinliq vo uzunmiddatli miinasibatlor
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qurmagq istayan har bir satici tiglin vacib bir bacariqdir. Demali
satigda empatiya potensial miistarilori neco basa diismok vo
onlarla slage qurmaqdir.

Satisda empatiya, potensial miistorilorin ¢atinliklorini,
mogsadlorini Vo motivasiyalarin1 miioyyan etmays Vo Qorart
buna uygun sokildo uygunlasdirmaga kémok edo bilor. O,
homginin etirazlar1 dof etmayi, raddlori idara etmayi vo daha
¢ox sdvdolosmoalar baglamaga komok eda bilar.

Satisda empatiyanin bazi Ustinliklori bunlardir:

1. Satigda empatiya, potensial miistorilor Ggln doyar
yaratmaga komok edir. Potensial mistorilorlo empatiya
gurmagq, onlara sadaca bir mohsul va ya xidmot satmagq deyil,
onlarin problemlarini hall etmoays vo onlar1 daha yaxsi hiss
etmoays ¢alismaqdir. Miistorilora osas suallar vermoklo, aktiv
sokilda dinlomokls, onlarin ehtiyac va istoklorini anlamag olur.
Daha sonra gorarin onlarin xiisusi asas ehtiyacini neco holl
etdiyini, onlarin magsad vo doayarlorina neco uygunlasdigini
goOstoran sokilds togdim edilir. Bu yolla, potensial miistorilor
Uclin doyar yaradilir vo ragiblor zarinds niys sizi se¢moali
olduglarini dork edirlar.

2. Saticilarla empatiya qurmaq, potensial mistarilorlo
inam vo minasibot qurmaga komok edir. Etibar vo uygunluq
hor hansi bir ugurlu satig alagesi U¢ln vacibdir. Potensial
miistarilorlo empatiya qurmaq, onlara potensial miistarilor Kimi
deyil, insanlar kimi shamiyyat verildiyini gostormokdir. Bu
zaman, potensial mistorilor daha ¢ox inanir vo alags qurur va
satts edorkon daha rahat vo inamli edir. Mosalon, bir
mutoxossiss fitnes proqrami satanda, onlarin mogq etmak Uguin
vaxt tapmaqg vo motivasiya olmaqda apardigi miibarizalorlo
empatiya qura va oxsar ¢atinliklarin 6hdasindan neco galmok
vo fitness mogsadlorine neco nail olunmasi barado soxsi
tocriibalaor paylasila bilar.
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3. Saticilarla empatiya qurmaq etirazlar1 vo roddlori
nozakatlo idars etmoyas kdmok edir. Ciinki satisda etirazlar vo
imtinalar qagilmazdir, lakin onlar sovdologsmoni pozan
olmamalidir. Beloliklo, mistorilorin etirazlarin1 vo roddlorini
nozakatlo idara etmoklo vo “yox™u “ho”ya gevirmok sansini
artirir.

Satict1 {iglin on vacib bacariqlardan biri effektiv
tinsiyyotdir. Unsiyyat yalniz molumati catdirmagq deyil, hom do
potensial miistorilorin ehtiyaclarin1 vo agri noqtalorini basa
diismok vo onlarla mosgul olmaqdir. Empatiya 0ziiniizii
basgqasinin yerino qoymag va onun hiss etdiklarini hiss etmoak
bacarigidir. Potensial mistarilorlo olage, etibar vo sadiglik
yaratmagq Ucun vacibdir.

Satigda empatiya gostormayin bazi yollar: bunlardir:

1. Aktiv vo diqgstlo qulaq asmagq. Potensial mistorilorlo
empatiya qurmagin ilk addimi1 onlarin sas tonuna, duygularina
Vo badon dilina diggat yetirmokls, no vo neca dediklarini
dinlomakdir.

2. Hisslori oks etdirmak.

Potensial miistorilori dinlodikdon sonra, tasdiglomoklos
onlarin hisslorini anladiginizi vo onlara hdrmat etdiyinizi
gOstarmakdir.

3. Daha digqgotli olmag. Empatiya tokco anlayis deyil,
hom do gaygikeslikdir. Miistarilors yalniz mistori kimi deyil,
insan kimi ohomiyyat verdiyini gostormokdir.

4. Onlarin ehtiyaclarma vo agri néqtalorine uygun hallor
toklif etmok. Satisda empatiyanin son magsadi miistarilorin
problemlorini hall etmok vo moagsadlorina catmagda kdmok
etmakdir.

5. ©lagolori qorumagq. Satisda empatiya birdafalik deyil,
davamli bir prosesdir. Potensial miistorilorls alagolori gorumaq
va guclondirmak iiglin daim onlar1 miintazom olarag slages
saxlamaqdir.
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6.Empatiya ilo etirazlara galib golmok. Satigin on ¢atin
aspektlorindon biri miistorilorin etirazlari ilo masgul olmaqdir.
Etirazlar qacilmazdir vo onlar muxtslif formalarda ola bilar:
giymat, vaxt, rogabot, Xxususiyystlor vo s. Bu etirazlarla
mibarizo sdvdologsmoni baglamaq sansini yarada vo ya poza
bilar.

Etirazlar1 aradan qaldirmaq tli¢lin empatiyadan neco
istifado etmoklo bagli maslohatlor asagidakilar ola bilor:

Etirazi faal sokilda dinlomak vo etiraf etmok. Etirazin
6hdasindon galmok figiin ilk addim mistorinin dediklorins
qulag asmag vo onlarin fikirlorine hormot etdiyinizi
goOstarmakdir. Bu har iki toraf ii¢lin uygun bir hall tapmaqda
komok edir.

2. Etirazin 2sas Sobobini anlamaq Ucun atrafli suallar
vermak. Bozon bir miistorilorin etirazi, satin almaqda etdiklori
toroddiidlor asl sobobi deyil. Bu, qorxu, etibarsizliq vo ya
inamsizliq kimi daha dorin bir problemin slamati ola bilor.

Miistori il empatiya qurmaqla va etiraz bir fiirsat kimi
giymatlandirmak. Etirazin asas sobabini basa diisdiikdon sonra,
miistori ilo empatiya qura va “Niya bels hiss etdiyinizi basa
diistirom”, “Diirtistlityliniizii qiymotlondirirom” kimi vo S
ifadolordon istifado etmoklo onlarin fikirlorine shamiyyaot
verildiyini gostara bilmakdir.

Iddialar: dastoklomak (iclin stibut tagdim etmok. Bozon
bir etirazin 6hdasindan golmoak Gg¢lin tokco empatiya kifayot
etmir. Slbutlara mohsul vo ya xidmotin Gstunliklarini vo
xususiyyatlorini  subut edon informasiyalar, statistik
molumatlar, roylor, nimuno arasdirmalari, miikafatlar,
sertifikatlar vo s. daxil ola bilor.

Etirazi hall etmakls satis prosesinin névbati marhalasineg
kecmok. Empatiya ilo etirazi aradan qaldirmagin son addimi,
miistorinin cavabdan razi qaldigint vo irali getmays hazir
oldugunu géstarmokdir.
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6.4 Biznesda is¢ilarin etik davrams qaydalari

Davranis kodeksi miioyyon qrup, toskilat vo ya peso
Uzvlari G¢tin mogbul davranis niimunalorini miayyan etmoak
Uclin nozards tutulmus tolimatlar vo gaydalar toplusudur. Bu
sistem toskilatin iscilorinin etik, mosuliyyatli, doyar va
moaqsadlarine uygun olmasini tamin edarak onlarin harakat vo
Qorarlarina rahbarlik etmaya kémoak edir.

Korporativ etika vo ya isgilizar etika kimi tanmnan
biznesda isgilar tiglin davranis qaydalart homkarlar, menecerlor
Vo tabeliyinds olan isgilor vo Xarici torofdaslarla miinasibotlori
tonzimloyan genis norma va prinsiplari shats edir. Bu gaydalar
mohsuldar vo effektiv is miihiti yaratmaga yonalib.

Belo ki, is¢ilorin isgiizar etikasi toskilat daxilinde vo
xarici torofdaslarla miinasibatlori tonzimloyan oxlaqi prinsiplor
Vo davranis normalarinin moacmusudur. Buraya pesokar
davranig gaydalarina riayat etmok, hamkarlara vo miistorilora
hormat, moxfiliyin qorunmasi vo olverisli is miihitinin
yaradilmasina vo ig samaraliliyinin artirilmasia komok edan
digor aspektlor daxildir.

Hor hansi bir is¢inin davranmis kodeksinin osas cohati
moxfiliys sadigliyidir. Bu o demakdir ki, isgilor baggalarinin,
0 climlodon homkarlarin, miistorilorin vo togskilatin 6ziino
hormat etmosidir. Buraya hassas vo moxfi molumatlarin
gorunmasi vo muivafiq icazo olmadan he¢ bir molumatin
aciqlanmamasi vo ya istifado edilmomosi daxildir. Davranis
kodeksi iscilorin  moxfiliklo  bagli  gozlontilorini  vo
mosuliyyatlorini aydin sokilds oks etdirmalidir.

Iscilorin davranis kodeksi iscilorin konkret situasiyalarda
neco davranmasi gozlonildiyini vo bunu etmodikds hansi
tadbirlarin gorilacayini miiayyan edon aydin sistemdir.

HR mitoxassislori is yerindo davranis kodeksinin
yaradilmasinda v hayata kegirilmasindos asas rol oynayirlar.
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Davranis kodeksi toskilatlar {iciin vacibdir. Iscilorin sohv
davranig1 naticasinds yarana bilocok hiliqugi problemlarin
riskini azaltmagla ganuni v tanzimloyici uygunlugu qoruyur,
boyan edilmis doyar vo magsadlorine uygun harokat etmolarini
tomin etmokls togkilatin niifuzunu qoruyur. Homginin muisbot
Vo inkliiziv is yerini tosviq edorok hdrmat, diristlik vo
pesokarlig modoniyyatini inkisaf etdirir, miinaqisolorin va
davranig problemlarinin halli Ggln bir ¢arcivo tomin edir va
belalikls ig¢ilor arasinda munasibatlori qorumaga komok edir.

Davranis kodeksinin totbiqi bir sira {stlinliiklora
malikdir, lakin onun olmamasi togkilatda riskli vaziyyats va
monfi naticalora moruz qoya bilor:

Qanuni va normativ talablara amal edilmamasi carimalor
vo mahkama ¢okismolori togkilatin niifuzuna xalal gatirir.

Aydin tolimatlarin olmamasi qeyri-etik davranis, toqib
Vo ya ayri-se¢kilik manfi is madoniyyatine sabab ola bilar.

Iscilor geyri-etik davranmisin sahidi olduqda, bu, isdo
shval-ruhiyyanin vo mohsuldarligin asagi diismasins sabab ola
bilor.

Iscilorin  geyri-qanuni  davranis1  ictimaiyyots, 0
ciimladan togkilatin imicina Xalal gatirarok, onun mistarilor,
torofdaslar vo Umumilikda comiyyastdo munasibatlorine tasir
gOstara bilar.

Monfi is miihiti ixtisash iscilori uzaqlasdira bilor vo
naticada doyarli iscilarin itirilmasina sabab ola bilar.

Iscilorin biznesds etik davramis qaydalarmin osas
aspektlorino asagidakilar aiddir:

e HOrmot vo nozakot: Homkarlara vo torofdaslara
hormotlo yanasmagq, nozakatli tinsiyyst formalarindan istifado
etmok, kobudlugdan va tohgirlordan gokinmok.

e Dirustlik: Qanun coarcivesindo is aparmagq,
razilagsmalara riayot etmok, aldatma vo saxtakarliga yol
vermamak.

126



o Moxfilik: Rasmi molumatlarin vo kommersiya sirrinin
aciglanmamasi.

e Doaqiglik va masuliyyat: Tapsiriglar yerino yetirmok
uclin son tarixlara riayat etmoak, iso vaxtinda galmok.

o Komanda isi: Homkarlarla omokdasliq, gqarsiligh
yardim va dastok.

o Pesokarlig: Tokmillosdirilmis tolimlars, yuksok
keyfiyyatli igo can atmag.

e Sirkotin qaydalarina va standartlarina uygunluq:
Daxili qaydalari, korporativ standartlar1 bilmok vo onlara
riayat etmok.

o Miinagqisalori hall etmak bacarigi: Miinaqisolordan vo
qalmagqallardan qagaraq, fikir ayriliglarim siilh yolu ilo hall
etmak bacarigi.

o Effektiv Unsiyyat: Homsohbati dinlomak va anlamag,
fikirlorini aydin vo aydin ifads etmok bacarig.

e Goriiniis: Isgiizar geyim, saligoli goriiniis.

Iscinin davranis kodeksi korporativ modaniyyatin
formalasdirilmas iiciin osas vasitolordon biridir. Isgiizar etika
qaydalari, korporativ modoniyysts, olverigli is miihiti
yaratmaga, isin somaraliliyini artirmaga, sirkatin nifuzunu
giclondirmays vo onun ugurlu inkisafina tohfo verir. Etik
davranig standartlariin  pozulmast monfi naticalors, 0
cumladan niifuzun itirilmasing, is somoraliliyinin azalmasina
Vo hatta mahkama ¢okismalarine sobab ola bilar.

6.5 Geyim tarzi - ugurlu karyeranin an vacib
komponenti kimi.

Satis sektorunda miiasir bir i adam1 adaton pesokarligi,
tomkinliyi, rahatligi vo zorifliyi birlosdiron isgiizar geyim
torzino riayst edir. Miasir bir is adami xarici goriinlisiine
xususi diggot yetirmalidir. Ganc sahibkarlarimizin faal sokilds
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monimsadiyi  Qorb biznes moadaniyyati tokca biznesin
aparilmasina deyil, hom da geyim torzino do tasir gostorir.

“Dress-kod” indi boyiik ohamiyyat kosb edir. Paltarin
tomiz, saligali olmasi, onun statusuna vo foaliyyat sahosins
uygun olmast xiisusilo vacibdir. Soligali sa¢ duzimu vo
milayim qoxulu atir do xos toassiirat yaratmagda mihim rol
oynayir.

Is adaminin ofisdo goriiniisii isgiizar vo pesokar olmalidir.
Bu adston kisilor iglin kostyum, kdynok va qalstuk, qadimnlar
Ucun isa klassik is kostyumu va ya is geyimlori (yubka-bluzka
Vo ya salvar-bluzka dostlori) demokdir. Paltarin ronglori
sakitlik vo rahatliq hissi yaratmali, aksesuarlar minimal,
ayaqqabilar tamiz va yaxsi vaziyyatds olmalidir.

Satisda prosesinda satici igiin talob olunan goriiniis neco
olmalidir desok, o zaman asagidakilara nozar yetirok:

e Goriiniis saligali vo tomiz olmaly,

e Ogor is soraiti uniforma tolob edirsos, is¢i is ndvbasi

zamani onu tam saligali sokildo geyinmali;

Hoddindon artiq qarisiq rongli, agig-sagiq va ya ¢ilpak
gOrunan idman geyimi geyinmok xos garsilanmuir.

Is adamlar1 miioyyon geyim torzi tolob edan todbirlors,
istor sosial tadbirlar, xeyriyya tadbirlori va aksiyalar, istarss do
sonaye todbirlori, ticarat sorgilorino dovot alirlar. Tadbirin
ruhunda zorif goriiniis basqalarinda xos toosslirat yaratmag
ucln ola sansdir.

Isgiizar iislubda geyim homiso prestijli vo bahali gériiniir,
elaco do ayaqqgabi, diqgotlo secilmis zorgorlik vo aksesuarlar
sahibkarin statusunu vurgulayir.

Umumiyyotlo, miiasir is adaminmn satis sahosindo
goriiniisti pesokar, saligali, ciddi, tomkinli olmali, miisbat
toassurat va qlisursuz isgiizar imic yaratmagqla, biznesin ugurlu
aparilmasina tohfo vermoalidir.
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6.6 Biznesda bonuslar va faizlar

Biznesdo bonuslar vo faizlor adston mioayyan
nailiyyatloro vo ya sadigliys gors isgiloro vo ya miistoriloro
verilon miikafat formalaridir. Bonuslar vo ya pul 6danislori,
alava mozuniyyat gunlari, endirimlar, hadiyyslor va s. kimi
geyri-pul miikafatlari ola bilor. Faizlor cox vaxt bonuslar vs ya
endirimlori hesablamaq dgln istifads olunur, masalon, satigin
faizi vo ya bonus kartinin faizi kimi.

Bonuslar isgilora mintazam amoak haqqina slavs olaraq
toklif edilon alave stimullardir vo ¢ox vaxt mohsuldarligi vo
is¢ilorin saxlanmasini1 artirmaq moQsadi dasiyir. Oksar
bonuslar ixtiyari (zomanat verilmir) vo geyri-ixtiyari (smoak
mugavilonizds gostarildiyi kimi zomanat verilir) boluns bilar.

Effektiv bonus Gg¢lin U¢ asas gayda bunlardur:

1. Hadaof auditorivasina uygunlug. Tosviq hogigaton
miistorinin ehtiyaclarini hall etmalidir.

2. Mohsulun maya dayorine uyguniug. Odonis no godar
yuksok olsa, miikafat da bir o godor nozoro carpan
olmalidir ki, miigtori faydani gors bilsin.

3. Igtisadi moQsadouygunlug. Bonus xarclori onlarin
gotirdiyi monfoastdon ¢ox olmamalidir.

Iscilor Ggtin bonus sistemi nadir desak, geyd eds bilarik
ki, bonuslar isgilor G¢lin alava 0donislor vo ya imtiyazlardir.
Bu, sirkatin mohsuldarligini stimullagdirir. Bonus sisteminin
asas mogsadi komanda Uzvlorinin motivasiyasini vo o
maragini artirmaqdir.

Qanunvericilikdo pul miikafatlar1 sistemi Omok
Macallasinin 157.2-ci maddasi ilo tonzimlonir. Burada deyilir
Ki, isogltiron omok muqavilosi Uzro Ohdoliklorin yerino
yetirilmasinda, istehsalin somaraliliyinin va isin keyfiyyatinin
artirtlmasinda is¢ilorin maddi maragimi giiclandirmak magsadi
ilo miikafatlandirma, o ciimladan il arzinds isin yekunlarina
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g6ra mukafat vo maddi havaslondirmanin muxtalif formalarini
totbiq edo bilor.

Bonus  sistemi  girkotloro  rogabotli  saholorda
miitoxassislori saxlamaga komok edir: IT, marketing, logistika,
sonaye Vo S. Tagviqlar isgilora gostorir ki, burada onlar digor
korporasiyalarda toklif olunandan daha coxunu oalds eds
bilorlar. Isogétiiren iigiin bonuslarin is axtaran potensial iscilor
ticlin boyiik bir artim oldugunu basa diismasi vacibdir.

Isogotiranlor mitoxassislorin  tokmillosdirmo kurslart
kecmoak, tolim sessiyalarinda istirak etmok va ya konfranslarda
istirak etmok U¢lin 6donis etmokdo maraqlidirlar. Onlar {igiin
bu, "uzunmuddatli oyun"dur - is¢i lazimi biliklori alacaq vo
daha samarali iso baslayacaq va sirkat yeni saviyyaya galxacag.

Iscilor Ggiin bonus névleri bunlardir: maddi vo qgeyri-
maddi. Bonuslar maddi (nagd &denislor, slavalor) vo geyri-
maddi (koniillii tibbi sigorta, tohsil haqlari, korporativ tadbirlar,
talimlar va s.) ola bilar. Bonuslar manfastin, marjanin vo ya
golirin faizi kimi hesablana bilor. Qeyri-maddi bonuslari
hesablamaq {igiin is¢ilora veriocok bonuslar budca ils
olagolondirilir. Isciloro maddi bonus odenislori hesablamagq
daha catindir. Clnki bu zaman kima no goador 6domali, hansi
muddatds vo limitlor varmi vo suallar yaranir.

Sirkat uzun muiddst bonuslar verilmasi G¢lin avvalcadan
bldcasinin golirini nozors alinmalidir. Moanfoot iqtisadi
vaziyystdon vo ya movsiimdon asili ola bilor. Buna gors do,
sirkot bonus sistemini muloayyon mablogloro baglayirsa,
ugursuz dovrlards kifayat godor pul olmaya bilor. Manfaatin
10-15%-ni havaslondirmok tiglin ayirmaq daha yaxsidir. Bu,
zaman bohran bas versa Vo galir azalsa bels, bonuslar 6domays
imkan verocok. Bonus sistemi mugavilodo Vvo olava
razilasmada gostorilmalidir. Sirkatin biidcasinin  15%-don
coxu maddi vo geyri-maddi miikafatlara ayrilmalidir.
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Bonuslar nailiyystlor tUgiin muntozom bir imtiyazdir.
Bonuslarin is¢ilor {igiin soffaf vo basa diisiilon olmasi vacibdir.
Bonus sistemi ig¢ilari sirkatdo saxlamaga komok edir, onlarin
sadigliyini vo mohsuldarligini artirir.

YOXLAMA SUALLARI

1. Biznesdo omokdaslar vo onlarin asas funksiyalari
qisaca sorh edin?

2. Biznes analitiklori kimdir vo hansi 6hdoliklors
sahibdirlor?

3. Satis meneceri kimdir vo hansi o6hdoliklora
sahibdirlor?

4. Empatiya qurmagq satisa neco tosir gostorir?

5. Iscilorin biznes etik davranis qaydalarinin osas
aspektlorina nalor daxildir?

6. Satisda prosesinda satici {liglin talob olunan goriinis
necs olmalidir, bu barado danigin?

7. Sirkatin bonus sistemins ehtiyac varmi, bu haqda na
deys bilarsiniz?

8. Iscilor ticlin bonus novlorini neco xarakterizo edo
bilarsiniz?

9. Effektiv bonus Uglin asas qaydalar hansilardir?

VII FOSIL.
BiZNESDO UNSIYYOTIN TOSKILI
7.1 Unsiyyatin formalari

Biznesda bir ¢ox Unsiyyat formalart movcuddur ki,
onlarmm hor biri miayyon funksiyalart yerino yetirir va
0zlinomoxsus xususiyyatloro malikdir.

Is yerindo Unsiyyatin (i¢ osas yolu vardir: iiz-Uizo,
elektron vo yazili kommunikasiya.
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Yazili kommunikasiyalar biznes proseslarinin rogomsal
transformasiyasina baxmayaragq, biznes qarsiligli faaliyyatinin
osas komponenti olaraq qalir.

Unsiyyatin osas formalarma asagidakilar daxildir:
isglizar yazigmalar, danisiqlar, goriislor, toqdimatlar, telefon
danisiglari, sifahi sohbatlor, hamg¢inin sifahi olmayan iinsiyyat
vasitolari.

Isglizar iinsiyyotin yazili formalarma asagidakilar
daxildir:

Isgiizar yazismalar: Bura  e-pogtlarin,  rosmi
moktublarin, hesabatlarin va digar yazili sanadlorin mibadilasi
daxildir. Bu sonadlor asagidaki kimi qruplasdirilir:

Is _moktublar: (molumat, ohato moktublari, zomanot
moktublari, sikayst  moktublari), elektron mesajlar,
memorandumlar

Mugavilo sanadlori: amok migavilosi, mulku-hlqugi
muqavilalor, olavo razilagmalar.

Toskilati vo inzibati Sanadlor: omrlor, gostorislor,
gorarlar, saroncamlar.

Molumat va arayis sonadlori: aktlar, sertifikatlar,
hesabatlar, press-relizlor.

Planlasdirma _ sanadlori: planlar, programlar,
strategiyalar, yol xaritalori.

Yazili iinsiyyotin har bir névu funksional mogsadine
uygun galon 6zlinomaxsus leksik, sintaktik, grammatik va
uslub xususiyyatlorino malikdir. Bu normalardan konara
¢ixmaq unsiyyatin effektivliyinin azalmasina vo hatta sonadin
hiiquqi etibarsizligina sobab ola bilor.

Sifahi  isglizar {nsiyyatin  osas formalar1 iso
asagidakilardir:

Isgiizar damsiqlar: danisiqlar vasitosi ilo iki vo ya daha
cox torof arasinda muqavilolorin  baglanmasi, ticarot
razilasmalar1 vo S. Kimi mosalalarin miizakirasi vo raziliga
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golmasi  prosesidir. Belo ki, danisiglar toroflor arasinda
mloyyan  razilagmalarm  oldo  edilmasine  yOnalmis
strukturlasdirilmig gortslordir.

Isgiizar goriislor: bizneslo bagl konkret mévzulari
mizakiro etmok vo gorarlar gobul etmoys vo ya molumat
mubadilasine yOnolmis is masalalorinin grup muzakirasi
formasidir. Goriislor ¢ox vaxt genis auditoriyaya molumatlarin
togdim edilmasino hasr olunmus konfranslarda daha boyiik
tadbirlar soklinds do hayata kegirilir.

Taqdimatlar: Cox vaxt oyani vasitolordon istifado
etmoklo molumatin, mahsulun vo ya xidmatin auditoriyaya
togdim edilmoasi vasitasidir.

Telefon zanglari: Operativ Unsiyyat va cari masalalarin
halli Gictin uzagdan istifads olunan sifahi iinsiyyat formasidir.

Sifahi sohbatlor: Iscilor, miistorilor vo ya torofdaslar
arasinda qeyri-rosmi vo ya rosmi tinsiyyat formasidir. Isgiizar
sO6hbatlor, misahibalor vo maslohatlogsmolor do daxil olmagla,
is masalalari Uzra daha az rasmilosdirilmis dialoglardir.

Olava Unsiyyat formalarina ictimai ¢ixisi qeyd etmok
olar. Ictimai ¢ixis - cox vaxt inandirmagq vo ya hovaslondirmok
moqsadi ilo genis auditoriyaya malumati toqdim etmokdir.

Sifahi iggilizar iinsiyyot yalniz pesokar biliklori deyil,
hom do inkisaf etmis linsiyyat bacariqlarini talob edir. Fikirlori
aydin ifads etmok, mévqeyi inandirici sakilde miibahiss etmok
vo molumati effektiv sokildo gobul etmok bacarigi isglizar
unsiyyatin effektivliyini shamiyyatli doracads artirir.

Sifahi {insiyyatin unikal Gstunliyd odur ki, nsiyyat
prosesi zamani darhal ray bildirmak vo mesaj1 tonzimlomoak
imkani yaranir. Bu xiisusiyyat toroflor arasinda dorin qarsiligh
anlasma tolob edon mirokkab masalalorin mizakirasi zamani
onlar1 avazolunmaz edir.
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Sifahi olmayan iinsiyyat (Qeyri verbal Unsiyyat):
Molumatin mimika, jest, durus, sas tonu vas digar geyri-sifahi
vasitalorlo 6tirtilmasina deyilir.

Biznes mizakiralarindo mibahisali masalslorin Umumi
hall yolu tapmag vo ya forgli ndgteyi-nazari anlamag magsadi
dasiyir ki, bizneslos islo bagli masalalords isgilor, miistarilor vo
ya torofdaslar arasinda iinsiyyat qurulur.

Hor bir Unsiyyst formasinin 6ziinamoXsus shamiyyati
vardir. Bu formalarin har biri biznesin samarali foaliyyatinds
mithiim rol oynayir. MasSalon, isgiizar yazismalar miithiim
Qorarlart vo razilagsmalari sonadlogdirmoys imkan verir,
danigiglar vo goriislor iso miirokkab masalalari hall etmaya va
iscilorin harakatlarini slagslondirmoys komak edir.

Rogomsal savadliliq - miistarilora kdmok etmok Gc¢ln
chatbotlar, sosial media vo canli sohbot kimi rogomsal
vasitolordon istifado etmok bacarigidir. Daha ¢ox miistori
interneto muraciat etdikcs, ragemsal savad siratli vo effektiv
dostok tomin etmok ti¢iin vacibdir. Bu bacarigqla miistori
xidmoti nimayandolori harada olurlarsa olsunlar, mistarilorin
ehtiyaclarini qarsilaya, tinsiyyatlorini asanlasdira vo daha rahat
edo bilarlar.

Biznesdo ugur gazanmaq tiglin tokca tinsiyyatin muixtalif
formalarindan istifado etmok deyil, ham do vaziyyatin va
auditoriyanin xiisusiyyatlorini nazoro alaraq onlart diizgiin
totbiq etmok vacibdir. O climlodon hams6hbato hérmat,
ifadonin aydinligi, bagqa bir insanin ndqteyi-nozarini dinlomok
Vo basa diismok bacarigi kimi isglizar etika prinsiplorini
diggoto almaq vacibdir.

Pesokar isgiizar tinsiyyat miuasir biznesds strateji
stlinliikdiir. Pesokar (nsiyyat sadoco molumat muibadilasi
deyil, karyera yuksalisi tiglin zaruri olan mirakkab kodlar va
qaydalar sistemidir. Onun formalarmin tam ¢esidino
yiyalonmok vo har bir kommunikasiya tapsirigi ti¢in optimal
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format1 segmok bacarigi bazar liderlorini gerido galan
sirkatlordon forglondirir. Isgiizar iinsiyyot bacariglari inkisaf
etdirmoklo tokco soxsi effektivliya deyil, ham do toskilatin
ragabat gabiliyyatins sormays qoyulur, etibarli isgiizar slagoalor
qurmaq, minagqisolori minimuma endirmok vo strateji
moqsadlara nail olmaq i¢lin zomin yaradir.

Biznesdo ugur tokca deyinlanlarlo deyil, hom do onu
neca demoklo mioayyan edilir.

7.2 Sivil sahibkarin isglizar nitq madaniyyati

Sivil sahibkarin nitq madaniyyati - adabi dil normalarina
uygun, miixtolif situasiyalarda somorali Unsiyyst qurmaq
bacarigini, habelo isgiizar insiyyotin etik norma vo
prinsiplorino riayat etmoayi nozordo tutur. Buraya nitgin
aydinligi, doqiqliyi, mogsadouygunlugu vo duzglnluyd,
homginin hamsohbati dinlomak vo basa diismok bacarigi
daxildir. Sivil sahibkarin isgilizar nitqi aydinliq, daqiglik,
nozakat vo etik standartlara riayst etmoklo xarakterizo olunur.
Islo bagli moasalalarin effektiv hallina va sirkatin mogsadlorine
catmaga, qeyri-mioyyonlik vo miinaqisolordon qagmaga
yonalib.

Sivil bir sahibkarin nitq madaniyyatinin asagidaki asas
cohatlori vardir:

Dil standartlar1 tizra bilik: Beloki, sahibkar qisursuz
sifahi vo yazili nitqo sahib olmali, grammatika, orfografiya vo
durgu isaralori qaydalarina amal etmoalidir.

Nitqin aydinligi: Sahibkarin nitqi geyri-musyyan Vo
natamam olmamali, homsOhbat i¢iin anlasilan vo aydin
olmalidur.

Uygunluq: S6zlarin va ifadslorin se¢imi, danisiq torzins,
vaziyyats, homsOhbato vo Unsiyystin mogsadlorine uygun
olmaldir.
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Duizgunliik: Unsiyyat zamani hor hans1 kobudlug, tohgir
kimi ifadalor yolverilmoazdir.

Nozakoat va hérmet: Isgiizar goriislor zaman1 homs6hboto,
onun fikrins va baxisina hormat gostormok lazimdir.

Dinlomo  bacariglari:  Isgiizar  {insiyyat zamam
homsohbati  diggstlo dinlomak effektiv Unsiyyatin vacib
elementidir.

Emosional intellekt: Sahibkar 6z emosiyalarini idaro
etmok, hamginin homsohbatin emosiyalarini tanimaq bacarigi
konstruktiv dialoq qurmaga komok edir.

Inandirmagq bacarigt: Oz fikrini catinlik
cokmadan montiqi cohotdon asasli  arqgument  gotirarok va
aydin ifads etmakla, hams6hbati hagli olduguna inandirmagqdir.

Sifahi olmayan tnsiyyat vo Yya digor adi ilo
taninan  “Qeyri-verbal Unsiyyat” vasitesinoe miivafiq olaraq
asagidakilar daxil etmok olar:

Boadon dili, Gz ifadalori, jestlor, durus, isaralor, goz
tomasi daxildir. Bu {insiyyat névlari nitqin tosirini tamamlayir
Vo artirir.

[sgiizar etiket standartlarma uygun olaraq torofdaslar vo
mistorilorlo  minasibatlords  duristlik  vo  moaxfilik  asas
normalardan biridir.

Is sferasinda nitq modoniyyatinin tozahiir formalar:
asagidakilardir:

e Aydin vo  strukturlagdirilmis  togdimatlarin
hazirlanmasi;
Effektiv isglizar danisiqlarin aparilmasi;
Is moktublarmin vo hesabatlarin yazilmasi;
Goriiglards vo konfranslarda istirak;
Miinaqiso vaziyyatlorinin halli;
Uzunmiddatli torafdasliglarin qurulmasi.
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Bu prinsiplara amal olunmasi biznes miihitinda alverigli
ab-havanin yaradilmasina, isin somaraliliyinin artirilmasina va
sivil sahibkarin ntifuzunun méhkamlanmasina kdmak edir.

Inkisaf etmis dovriin toloblorine uygun niimunavi nitq
modoaniyyatino malik sivil sahibkar biznesin inkisafi ti¢lin
insanlarla somarali Unsiyyst qurmali o ciimlodan fikirlorini
aydin va saristali ifado etmali vo alverisli is miihiti yaratmagi
bacarmalidir.

7.3 Biznes performansinin yaxsilasdirilmasinda
miistari dilinin manimsanilmasi

Miistori dili mistarilorin ehtiyaclarini, istiinliklarini,
gozlantilorini va raylorini sirkatlors ¢atdirmaq tisuludur. Bu,
hom sirkotlorin miistarilora cavab vermoa vo onlara dayar
togdim etms Usuludur, hamds miistari momnuniyyatini vo
sodagotini artirmaga komok eds bilocok mihim moalumat
monbayidir. Miistari dili regamsal dévrds biznes faaliyyatini
yaxsilagsdirmagq ti¢tin miistari dilini anlamagq, tahlil etmok vo
istifado etmok bacarigidir. Miistori dili tokco sOzlor deyil,
hom da ton, kontekst va hissdir. Buna madaniyyat, saxsiyyat,
tohsil vo tocriiba kimi muxtalif amillor tasir edir.

1. Mistori dili sirkatlora hadof auditoriyasi ilo rezonans
doguran doayar tokliflori yaratmaga komok edir. Miistorilorin
problemlorini vo istodiklori naticalori tosvir etmok Ugln
istifads etdiklori s6z vo ifadolordon istifado etmoklo sirkotlor
onlar1 basa diisdiiklorini vo empatiya qurduqlarini gostara
bilorlor. Masalon, onlayn kurslar satan sirkot mohsullarinin
ustinliklorini vurgulamaq tgiin “6z siiratinizlo dyronin”,
“sertifikat qazanin” vo ya “karyeranizi inkisaf etdirin” kimi
miistori ifadslorindon istifado eds bilor.

2. Mistori dili sirkatloro muxtalif tomas noqtslorinda
miistari tocriibasini yaxsilasdirmaga komok edir. Sirkatlor 6z
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xidmatlarini dizayn etmok vo ¢atdirmaq {g¢iin mistori
dilindan istifads etmokls, miistori gdzlontilorina cavab veran
Vo ya onlari asan ardicil vo fardilogdirilmis tocriibo yarada
bilorlor. Masalan, bir otel zanciri "xos goldin", "qaldiginiz
yerdon zovq alin" vo ya "qalmagmizi neco daha rahat edos
bilorik?" kimi miustori ifadolorindon  mehriban vo
gonagparvar atmosfer yaratmag ti¢un istifads eds bilar.

3. Mistori dili sirkotloro miistori loyalligin1  va
mudafiosini artirmaga komok edir. Miistori dilindan istifado
edorok geridoniis tolob etmok vo onlara cavab vermoklo
sirkotlor miistarilorina dayar verdikloarini gdstara bilarlar. Bu,
inam, mamnunluq vo sadagot yarada bilor vo misbat raylori
Vo tovsiyolori tosviq edo bilor. Mosolon, restoran
miistorilarine minnatdarligini bildirmok A
miikafatlandirmagq tigiin “yemok neca kegdi?”, “rayiniz Ggln
tosokkiir edirik” vo ya “tezliklo yenidon goriismays Umid
edirik” kimi miistori dilindan istifads eds bilar.

Miistarinin dili ilo danismaq tokca bacariq deyil, ham do
diisinco  torzidir.  Bu, mistorilorin  ehtiyaclarini,
ustlinliiklorini, emosiyalarint vo gozlontilorini basa diismok
Vo onlarla rezonans doguran sokildo Unsiyyat qurmaq
demoakdir. Miistarinin dilini monimsamak, rogemsal asrds
biznesinizi tokmillogdirmaya kdmok edacak.

Miistorinin ~ dilindo  danismagin  bozi  Ustunliklori
asagidakilardir:

— Mustarinin dili, fordilosdirilmis vo miivafiq qarsiligh
olagolor yaratmaga komok edir. Bugilinkii miistaorilor yalniz
umumi mesajlar vo tokliflordon daha ¢ox sey gozloyirlor.
Onlar qarsiliglt alagods olduglart markalar tarafindon dayarli
Vo basa disiildiiylinii hiss etmok istoyirlor. Miistarinin
dilindon istifado etmoklo Unsiyysti hor bir mistorinin
profilina, davranisina vo royine uygunlagdira vo vaxtinda,
aktual vo maraqli mesajlar ¢atdirmaq mimkiindiir. Bu,
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miistarilorinizlo inam yaratmaginiza vo slagslor qurmaginiza
komok edir.

Bu giin miistorilor is gormok Ugln se¢diklori brendlora
daha siibho ilo yanasirlar vo chtiyathidirlar. Onlar etibar
etdiklori brendlorin orijinal, soffaf vo etibarli oldugunu
bilmak istoyirlor. Miistori dilindon istifado etmokls
miistorilora onlara shamiyyat verildiyini, onlart dinlondiyini
vo fikirlorina doyar verildiyini gostormok olar. Homginin
mistari dilindon brendin, dayarlarini vo missiyasini ifads
etmok Vo miistorilorinizlo emosional soviyyads olage
yaratmag tc¢un istifads eds bilarsiniz.

Bugiinkii miigtarilor avvalkindon daha telobkar vo daha
az sadiqdirlor, vo hor zamankindon daha ¢ox secgimlori vo
daha ¢ox molumatlar1 var. Mohsullariniz, xidmatlariniz vo ya
unsiyyatiniz onlar1 gane etmoadikds asanligla rogiba kego
bilorlor. Mistori  dilindon istifado etmoklo onlarin
g0Ozlontilarini asaraq va har bir alags ndqtasinds dayar toqdim
etmoklo miistori mamnuniyyatini, sodagstini vo saxlanmasini
artirmaq mimkiindir. Masalon, miistori mamnuniyyatini vo
loyalligin1 6lgmak Uglin reytinglor, raylor vo tovsiyalor etmok
ticin miistori dilindan istifads eds bilarsiniz.

Miistori dilini monimsomok iigiin bu addimlara diqqat
yetirmak lazimdir:

1.Miistorilorinizi tamimaga calisin. Mistori  dilini
monimsamayin ilk addimi1 miistarilori daxildon vo xaricdan
tanimaga c¢alismaqdir. Miistarilorinizin kim oldugunu, no
istadiklarini, nays ehtiyac duydugqlarini, neca hiss etdiklorini
Va sizdan no gozladiklorini anlamagq tiglin miistori aragdirmasi
aparmaq gorokdir. Mistori molumatlarini toplamaq {igiin
sorgular, miisahibalar, fokus qruplari, analitika, sosial media,
raylar va s. kimi mixtalif Gsul va monbalardan istifads etmok
mumkdndar.
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2. Miistorilorinizi dinlomaya calisin. Mistarilorin dilini
monimsomoayin ikinci addimi  miistorilorinizi aktiv va
diggoatlo dinlomokdir. Miistarilorinizin no dediyins, neco
dediyino vo niya dediyino diqgst yetirmolisiniz. Onlarin
sOzlorini, tonunu, duygularin1 vo fikrinin kontekstini
dinlomak lazimdir. Onlarin tariflorini, sikaystlorini, suallarini
vo tokliflorini dinlomak lazimdir. Onlarin agiq vo gizli
ehtiyaclarini, istoklorini vo gozlontilorini dinlomalisiniz.
Mistorilorinizi dinlomak Ugun muxtalif kanallardan va
platformalardan istifads eds bilorsiniz, mosalon, telefon, e-
poct, canli s6hbat, sosial media, forumlar, bloglar vs s.

3. Miistorilorinizlo _(insiyyat qurun. Miistorilorinizin
dilini monimsomoyin ti¢lincii addimi onlarla effektiv vo
inandirici damismaqdir. Miistorilorinizlo Unsiyyst qurmag
Uclin dlzgin soz, ton vo Uslubdan istifado etmoalisiniz.
Anlamag asan olan sads, aydin va yigcam dildon istifados
etmoalisiniz.

3. Rabito maneslarini vo sas-kilyll necs aradan qaldirmaq
olar? Rogomsal asrdo miistori dili sadoca s6zlordon daha gox
seydir. Bu, mistorilorin bir cox kanal vo platformada
bizneslorlo garsilight alagads olmaq tcun istifado etdiklori
mirokkob va dinamik sistemdir. Bununla belo, miistori dilini
monimsomak asan masalo deyil, ¢tinki bizneslor miistarilarini
anlamaqda vo onlarla samarali (insiyyat qurmaqgda bir ¢ox
problem vo manealorlo Uzlogirlor. Bu ¢atinlikloardan
bazilorino asagidakilar daxildir:

— Miistori_dillarinin_mixtolifliyi. Mistarilor muxtalif
monsoalordan, madaniyyatlordan, bélgalardon vo demografik
gruplardan galirlor va 6zlarini ifado etmok Uclin muxtalif
dillordon, Usliblardan, dialektlordon, sivalordon va
jargonlardan istifads edirlor. Bu, muassisalor ti¢iin mustari
nitqinin niianslarimi va incaliklorini tutmagq, tohlil etmak vo
onlara cavab vermok, anlasilmazliglardan, yanlis sarhlordan
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gagmagqgda ¢otinlik yaradir. Masalon, miistori kontekstindan
Vo Sos tonundan asili olaraq “mohsul yaxsidir” sodziindon
“mohsul yaxe¢idir”, “mohsul yaxsicadir” vo ya “bu mohsul
mona okeydir” monasinda istifado edo bilor. Bu forglori
tanimayan sirkot miistori ilo alago saxlamaq firsatini gagira
Vo Yya hotta tosadiifon onlar1 incids bilar.

Miistori dilinin tokamuld. Mistori dili statik deyil, daim
doyisir vo yeni tendensiyalara, texnologiyalara vo
vaziyyatlora uygunlasir. Miistorilor ehtiyaclarini, istoklorini
va raylarini bildirmok tciin yeni sdzlor va ifadslordon istifads
edir vo sirkatlorin doyison dillorina uygunlagmalarini
gozlayirlor. Bu, bizneslorin miistarilorinin dilina uygun vo
aktual galmag, hamginin kéhnalmis, uygun olmayan dildan
istifado etmomok {igiin problem yaradir. Masalon, bir miistori
“YOLO” ifadosini “yalniz bir dofo yasayirsan” monasini
vermok Ucun istifado eds bilor, bu, sado bir munasibat
bildiron maghur qisaltmadir. Bu termini ciddi vo ya rosmi
kontekstds istifads edon sirkot miistori ilo alagoasi kosilmis va
ya ona qars1 hassas gorins bilar.

Miistori dilinda sas-kiy. Miistari dili hamise aydin, sada
vo ya ardicil deyil. Bu, bizneslor (glin forziyyalordan,
sohvlardon vo ya tmumilasdirmalordon gagmaqda catinlik
yaradir. Moasalon, miistari sos tonundan, iz ifadasindon va
badon dilindon asili olaraq “yaxs1” soziinii “qonastboxs”,
“magbul” va ya “yaxs1 deyil” monasinda islads bilor. Yalniz
s0zin harfi monasina giivonan bir is mistarinin asl hisslarini
aldan vera bilor.

Bu catinliklorin 6hdasindan golmok gun muossisalor
mistari dilina markazli yanasmani manimsamali va (insiyyat
bacariglarini tokmillogdirmok Uglin muxtalif strategiya vo
vasitolordon istifads etmolidirlor.
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7.4 Miistari dilini manimsamayin ustunluklari

Miassisalor miistarilorin dilini foal va diggstls dinlomali
onlarin mesajlarini ¢atdirmaq tgiin istifads etdiklori sifahi vo
geyri-verbal isaralora diggat yetirmalidirlor. Sirkotlor miistori
dilini diizgiin basa diisdiiklarini tomin etmok, miistori
roylorina hérmat vo doayar verdiklorini gostarmok Ggcin
parafraz, imumilogdirma, aydinlasdirma va tosdigqloma kKimi
usullardan istifads eds bilarlor.

- Miistarilarin dilini 6yronmak. Muassisalor davamli va
sistematik olaraq mistarilorin dilindon dyronmali  vo
mohsullarini, xidmatlorini vo proseslorini tokmillogdirmok
tictin miistorilorin togdim etdiyi bilik va raylordon istifads
etmolidirlor. Sirkotlor miistarilorlo Unsiyyati tasviq etmak va
asanlasdirmaq, mistarilorin raylarindon éyronmoys hazir vo
bacariqli olduglarini gdstarmok ii¢iin agiq suallar vermok,
tokliflor vermak va sikayatlori gobul etmok kimi tsullardan
istifads eds bilarlor.

— Miistorilorin _dilindan istifads etmok. Muassisalor
mistarilorin dilindon strateji vo yaradici sokilds istifads
etmoli vo miistorilorin 0z doayar tokliflorini, brendin
xususiyyatlarini va ragabat iistiinlitylindan danisarkon onlarin
istifado etdiklori s0z vo ifadslordon istifado etmolidirlor.
Miassisalor hamginin avtomatik olaraq tobii dil yaratmag,
Mmozmunun  optimallagdirilmast  vo  chatbotlar  kimi
vasitolordon istifads edo bilarlar.

Bununla belo, miistori dilini sorh etmok homiso asan
olmur. Bels ki,

1. Aktiv vo empatik sokilda qulag asmag. Aktiv dinlomo
mistarinin s6zinl kasmadan, mihakima etmadan va ya rodd
etmodon dediklorina digget yetirmok demokdir. Empatik
dinloma o6ziinlizii mistorinin  yerino goymag Vs onun
duygularini, motivasiyalarin1 vo perspektivlorini anlamaga
calismaq demoakdir. Masalon, miistari Xidmati nlimayandasi
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aktiv vo empatik dinloma niimayis etdirmok tglin “Sizi
esidirom”, “No hiss etdiyinizi basa diisiirom” va “Bunu
monimlo  paylagsdigimiz  Giglin  togokklr edirom” kimi
ifadalordon istifads eds bilor.

2. Kontekst vo niyyati anlamag. Kontekst vo niyyat
miistarinin nitginin monasini va tonunu muayyan edon osas
amillordir. Kontekst miistarinin vo Unsiyyatin vaziyyatino,
otraf muhitino vo fonuna aiddir. Niyyst mistarinin vo
unsiyyatin - moagsadi, moqgsadi vo gozlontilorino aiddir.
Kontekst vo  niyyoati basa diismoklo,  bizneslor
anlasilmazliglardan, yanlis sorhlordon vo miinaqisolordan
gaca vo mivafiq vo mivafiq cavablar vers bilar.

3. Doarhal va nozakotlo cavab vermok. Doarhal va
nozakatlo yaxsi mistori Xidmoti vo Unsiyyatin vacib
elementloridir. Dorhal cavab miistorini  g6zlotmadan
mimkun godor tez cavab vermok demoakdir. Nozakat kobud,
aqressiv va kinaysli olmadan nazakatli, hormatli va pesokar
bir dildan istifads etmok demokdir. Tez vo nozakatlo cavab
vermakla sirkatlor miistarilarina dayar verdiklarini vo onlara
kdmok etmays hazir vo bacariglt olduqlarint géstors bilarlor.
Mosolon, sirkot operativliyi vo nozakati catdirmaq Ugln
"Narahathiga goro Uzr istayirik™ vo "Rayiniz Ugun tosokkir
edirik™ kimi ifadslordon istifads edo bilor.

Bununla belo, miistori dilini tutmag, tohlil etmok vo
haroakat etmok homiso asan olmur. O, miirakkab, muixtalif va
dinamik ola bilor, onun bdtin potensialini agmaq Tigiin
murokkob alatlor vo texnikalar talob olunur.

1. Molumatlarin toplanmasi vo inteqrasiyasi: Buraya
sorgular, raylor, sosial media, chatbotlar, e-pogctlar, zanglor
vo s. daxil ola bilor. Masalon, sirkat real vaxt rejiminds
coxsayli olago nogtolori  vo  platformalardan  ray
molumatlarini toplamagq va inteqrasiya etmok tigtin Microsoft
Dynamics 365 Customer Voice kimi alotdon istifads eda bilor.

143



2. Moalumatlarin tahlili vo vizuallasdirilmasi: Masalan,
sirkot interaktiv idaro panellori vo hesabatlardan istifado
edorok mistori  dili  molumatlarimi  tohlil  etmok va
vizuallasdirmaq tg¢lin Microsoft Power BI kimi alatdon
istifads edo bilor.

3. Sini intellekt vo tobii dil emali: Masalon, bir sirkot
mistarinin dil daxiletmasi asasinda mozmun, kod va ya digar
noticalor yaratmaq Uciin Microsoft Copilot kimi alotdon
istifads edo bilor.

Moasoalon, Netflix. Netflix diinya tizro 200 milyondan ¢cox
abunagiya oylonca mozmunu toqdim edoan qlobal axin
xidmatidir. Netflix mozmun tovsiyslorini fordilosdirmok,
marketing kampaniyalarini uygunlasdirmaq vo tamasagilarla
rezonans doguran orijinal soular vo filmlor yaratmaq dgiin
mistori dilindon istifado edir. Netflix baxis tarixg¢asi,
reytinglor, roylor, axtarig sorgulart vo raylor kimi muxtalif
monbolordon miistori dili molumatlarini toplayir. Netflix
daha sonra molumatlar1 tohlil etmok vo miistori secimlori,
davraniglar1 vo ohval-ruhiyyssi haqqinda fikir oaldo etmok
ucun mirokkab alqgoritmlordon vo masin 6yranmosindan
istifado edir. Netflix bu molumati miistori zOvqloring,
hisslorina vo maraqlarina uygun golon mozmun yaratmaq vo
catdirmaq va giymat strategiyalarini optimallasdirmaq tiglin
istifado edir.

Sirkatlorin miistarilarinin dilina uygunlasa va yenilik edo
bilacok bazi yollar bunlardir:

- Miistori sOhbatlorinin monasini, niyystini vo ohval-
ruhiyyasini anlamagq Uglin tobii dil emalindan (NLP) va slni
intellektdon (Al) istifado etmok vo miistorilorin sual vo
narahatliglarina cavab veran tabii, insana bonzar cavablar
yaratmag.

- Miistori molumatlarindan qiymotli molumatlar vo
nlimunalor ¢ixarmaq vo miistarilora magsadlorine ¢atmaqda
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va problemlarini hall etmokds kdmok edon tovsiyalor va
tolimatlar vermok Ugln tobii dil anlayis1 (NLU) vo kognitiv
hesablamadan istifado etmok.

- 7/24 miistori xidmati vo doastoayi tomin etmok, onlara
fordi vo foal kdmok vo maslohat vermok iiglin danisiq
agentlari va chatbotlardan istifads etmok.

— Miistarilara Gstunlik verdiklori tnsiyyst metodundan
istifado edorok sirkatlorlo qarsiliglt slagedo olmag vo
qusursuz vo rahat miistari tocriibasi tomin etmak tiguin sas vo
nitqin taninmasindan istifada.

— Miistori momnuniyysatini vo sadagstini 6lgmok vo
tokmillogdirmok, miistori problemlarini vo sikayatlorini
muayyan etmok va hall etmok (¢lin matn va ohval-ruhiyys
tohlilindon istifado etmok.

— Mistari raylarini dinlomak, onlarla slags saxlamaqg vo
mistori mudafissini vo tovsiyslorini artirmaq tglin sosial
media vo onlayn platformalardan istifads.

Bu, sirkatlorin miistorilorinin dilindo uygunlasma va
yeniliklar eda bilmasi vo dayison diinyada ragabat Usttnliyu
oldo edo bilocayi bozi Usullardir. Mistarilorinin  dilinds
danismagq tokca bacariq deyil, hom do biznesin gobul etmali va
inkisaf etdirmoli oldugu bir diisiinco torzi vo madaniyyatdir.
Bununla sirkatlor 6z miistarilorina doyor yarada, 6zlori Ggln
davamli va golirli artima nail ola bilorlar.

YOXLAMA SUALLARI
1. Unsiyyatin osas formalarma nolor daxildir?
2. Isgiizar sifahi vo yazili iinsiyyotin osas formalar:
hansilardir?
3. Sivil bir sahibkarin nitq madeniyyati neco olmalidir?
4. Mistorinin ~ dilindo  danigmagin  {stiinliiklorini
sadalayin?
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5. Miistori dilini monimsomok ii¢lin daha c¢ox nolora
diqqgot yetirmok lazimdir?

VIII FOSIL
SATISIN STIMULLASDIRILMASINDA
REKLAM FOALIYYOTININ ROLU
8.1 Reklamin yaranmasi va inkisaf tarixi

Reklam, insanlar arasinda mal miibadilasinin
formalagmasi ilo eyni dovrdo yaranmis, tarixi bir neceo
minilliklars gedib ¢ixan qodim faaliyyst sahasidir.

Belo ki, reklami1 kim icad edib sualin1 cavablandirsaq
geyd etmok lazimdir ki, reklamin konkret bir “ixtiragisi”
yoxdur. Bu baximdan reklam mal va Xidmatlora diggati calb
etmak tigiin bir tisul olaraq ortaya ¢ixmusdi. Tk niimunalordan
biri Qadim Misirds toxminon 3000 il avval tapilan papirusun
Uzarindaki reklam hesab olunur - onun musllifi gagmis qulunu
axtarird1 vo qulu tapani miikafatlandirmasini elan edir vo eyni
zamanda da 0z emalatxanasint da reklam edirdi. Burada
kommersiya reklammin ilk niimunslorindon sayila bilacok
emalatxananin sahibi do geyd olunub. Bu gunoa godor golib
catmis bu fakt holodo Londonda saxlanilir.

Qoadim Yunanistanda vo Romada cargilar molumatlarin
yayilmasinda foal rol oynayirdilar, onlar insanlar1 bazarlara
cagirir vo yeni molumatari elan edirdilor. Belaliklo, reklami
ticarot, rabito vo comiyyatin ehtiyaclarmin kosismasindo
yaranan basariyyatin kollektiv ixtiras1 adlandirmaq olar.

Heralds — sifahi reklamin prototipidir. Qadim doévrlords,
yaz1 har kas Uiglin olgatan olmayanda, malumatin yayilmasinda
asas rolu cargilar - soharlori gozan, xabarlori, formanlari, mal
va Xidmatlarin reklamlarini ucadan oxuyan xiisusi insanlar idi.
Onlar etibarli sokilds ilk "reklam saslori” hesab etmak olar:
bazarlari, tamasalari, sonatkarliq mallarmi vo diger
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xidmatlorini  toblig edirdilor. Miistorilor vasitesilo sifahi
reklamlar, xlsuson do insanlarin ¢ox oldugu vyerlords -
bazarlarda, kigalordo vo meydanlarda tosirli idi. Bu "canl
reklam" Gsulu ¢ap nasrlori ¢ixana qadar aktualligini qorudu.

Belalikla, diinyada ilk reklam sifahi vo vizual idi va bir
neco min il avval mallarin, xidmatlorin vo hadisalorin tosviqi
ucun istifads edilmisdir. Onun magsadi - diggsti calb etmok -
bu guins gadar do doyismoaz qalmisdir.

"Miiasir reklamin atas1" David Ogilvy reklamin klassik
prinsiplorinin muollifi kimi taninmigdir.

Bununla bels, reklama asl “sonaye” yanasmasi 1450-ci
ildo alman Iohan Qutenberq torafindon icad edilon motbasnin
meydana ¢ixmasi ilo bagladi. Onun sayasinds bir negs onillik
arzinds bltin Avropada matbaslar agildi.

Sonayenin yaranmasi, manufakturalar va ticaratin suratli
inkisafi noticasinds rogabst ortaya ¢ixdi. Vo bununlada
saticilar basa diisdiilor ki, alicin1 calb etmok tigtin ona miiayyan
bir mahsulun oldugunu demok kifayat deyil.

Dontis noqtasi ABS-da tamamils reklama yonalmis bir
gozetin yaradilmasi oldu. 1704-cl ildo maghur "Boston News
Letter" vo ardindan da bir neg¢o onillikdon sonra, boyiik tiraji
olan vo boyik miqdarda g¢ap reklaminin osasini qoyan
"Pensilvaniya Qozeti"goldi.

Boston News-Letter Simali Amerikanin Britaniya
koloniyalarinda miintazam nasr olunan ilk qazetdir vo 24 aprel
1704-cli ildo Bostonda sohorin o vaxtki pog¢t miidiri Con
Kempbellin redaktorlugu ilo nagr edilmisdir. Qozet hoftalik
nasr olunurdu va avvalca Kigik bir varaq idi, har iki torofi ¢cap
olunurdu, burada Ingiltora xobarlori, eloco do yerli hadisalor
darc olunurdu.

Boston News-Letter ilk 6donisli reklamin ¢ixdigi ilk
Amerika gozeti kimi xususi tarixi shomiyyato malikdir. Birinci
buraxilisin sonunda Con Kempbell elan etdi ki, hor kos
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minasib qiymoto reklam yerlogdira bilor - bu, Amerika
motbuatinda ilk kommersiya reklami hesab olunur.

Belaliklo, Boston News-Letter noinki mistomloko
Amerikasinda miintozom ¢ap jurnalistikasinin asasini qoydu,
hom do Yeni Dinyada kommunikasiya va ticarstin muhim
elementi kimi reklamin inkisafi {i¢iin baslangic noqtasi oldu.

19-cu asr sonaye comiyyatinin inkisafi ilo Xxarakterizo
olunurdu, bels ki, mallar sanaye Usulu ils istehsal olunmaga
baslad1 vo Kitlovi sokildo paylanmaga ehtiyac duyuldu. Bu
mogamda istehsal¢ilar mohsullarin satisin1 stimullasdirmaq
ugun bir vasito kimi reklamin giiciinii qiymatlondirs bildilor.

Belaliklo, 1890-c1 ilds diinyanin ilk reklam agentliyi olan
Ayer & Son agildi. Ayer & Son 21 yash Francis Wayland Ayer
torafindon 1869-cu ilds Filadelfiyada qurulan diinyanin ilk tam
xidmot gostoron reklam agentliyi idi. Agentlik tosis¢inin atasi
Nathan Wheeler Ayer adi ilo baghdir, onun adi ganc firmaya
inami1 artirmagq tigiin istifads olunurdu. Ayer reklam biznesinin
gabaqcillarindan biri  oldu, miistoriloro tokco reklam
yerlogdirmoayi deyil, ham do hartorafli siiarlarin vo vizual
sokillorin hazirlanmasindan reklam saytlarinin segimina godor
reklam kampaniyasini idars edirdi.

Ayer & Son agentliyi miiasir reklamin bir peso Vo Sonaye
kimi formalasmasinda osas rol oynamusdir. Ilk miistorilor
arasinda John Wanamaker, Aaron Montgomery Ward, De
Beers almaz konserni, habelo Camel vo Lucky Strike tutln
brendlori kimi boyuk ticarat va istehsal sirkotlori var idi. 1875-
ci ildo Ayer "ag¢iq miiqavilo" - reklamveranlorin etibarini
artiran vo bazarin inkisafina tohfo veron nasirlorlo soffaf
komissiya sistemini toqdim etdi.

19-cu osrin sonunda N. W. Ayer & Son planlagdirma,
hazirliq va yerlasdirmo xidmatlorini toklif edon tam xidmatli
reklam agentliyinin standartina ¢evrildi (ii¢ “P”). Agentlik
homginin jurnal reklami1 va agiq hava reklami da daxil olmagla
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yeni formatlarin tatbiqinds foal idi - ilk reklam l6vhalari

onlarin sayasinda 20-ci asrin avvallorinds meydana ¢ixda.

Ayer & Son-un tarixi reklamin sado reklamlardan
mirokkob marketing kampaniyalarina qodor tokamilini oks
etdirir vo agentliyin ABS-da vo bitlin dlnyada reklam
modoaniyyatinin inkisafina verdiyi tohfo bu guns qodor
ohomiyyatli olaraq qalir.

19-cu asrin sonu va 20-ci asrin avvallarinds N. W. Ayer
& Son ilo yanasi, sonayenin inkisafinda miithiim rol oynayan
bir ne¢o ohamiyyatli reklam agentliklori do var idi:

- Carlton & Smith 1864-ci ildo qurulan Nyu Yorkda ilk
reklam agentliklorindon biri idi. Sonradan onu James
Walter Thompson aldi va agentlik diinyanin an boyik vo
niifuzlu sirkatlorindan biri olan J. Walter Thompson (JWT)
kimi tanind.

- Lord & Thomas 1881-ci ildo qurulmus Cikaqo agentliyi
idi. O, marketing todqigati va strateji reklam planlamasi
sahasinds gabaqcil olmusdur. Albert Laskerin ("muasir
reklamin atas1" adlandirilir) rohbarliyi altinda agentlik
bdyiik ugurlar qazanda.

- George Batten Co. - 1891-ci ildo Nyu-Yorkda qurulmus,
hom do reklam bazarinda shomiyyatli oyunguya ¢evrilmis
idi.

Belo ki, reklamin bir peso sahasi kimi formalasdigi
dovrdo bazarda muasir reklam biznesinin asasinit qoyan bir
neca iri va nifuzlu agentlik foaliyyat gostormisdir.

Bundan olavo, amerikalilar 1900-cu ildo yollarda,
insanlarin six yasadigi qosSobalordo vo kigalordo reklam
I6vhalarini kimi quragdirmaga basladilar.

20-ci osrin ortalarindan etibaran televiziyanin meydana
cixmasi ilo reklam sigrayislarla inkisaf etmoys bagladi. Vo
sonra televiziya reklami har ikinci amerikalinin evina girdi.
Eyni zamanda, reklam bir elm kimi inkisaf etdi - marketing,

149



ictimaiyyatlo olagolor, reklam psixologiyasi, motivasiyanin
Oyranilmasi va s.

50-ci illordo ABS prezidentliyino  namizadlor
Eyzenhauer vo Niksonun reklam kampaniyalar1 siyasi
reklamin yaranmasi ii¢iin 2sas oldu.

Reklama miiasir yanagsmalar miixtalifdir. Kim no deyirss
desin, istasok do, istomasak do, reklam har yerds var, o,
hoyattmizin ayrilmaz hissasine cevrilib  vo reklamdan
0zUmUzu micarradlogdirmak mimkin deyil. Bozoan reklamin
qadagan edilmasi istigamatinds addimlarda atilmigdir. Belo ki,
2007-ci ildon Braziliyanin San-Paulu ssharinds ¢ol reklami
qadagan edilib, ¢iinki 6lka prezidentinin sozlorina goro, bu,
soharin gorkomini korlayr.

Yaqin ki, yerli reklam1 qadagan etmok mumkundir. Bas
muasir insan onsuz na godar yasaya bilar? Hor kas bu sualin
cavabini 0zii tiglin tapmalidir.

Tarixin on ugurlu reklam kampaniyalari hansilar olub
aragdirsaq, tosiri vo effektivliyi ilo taninan tarixdo an ugurlu
reklam kampaniyalarina asagidakilar daxildir:

Coca-Cola: “Diinyaya tobossim boxs et” — emosiya,
musiqi kimi taninan siiarindan istifado edoarak brendi bayram
abu havasi vo sevincs ¢eviron kampaniyadir.

Apple: "1984" - Macintosh-u toqdim edon ikonik reklam
carx1 kinematoqrafiyast va simvolizmi sayasinds texnologiya
reklami ti¢lin bir meyar halina goldi.

Nike: "™Just Do It" kitlovi fitnes ¢ilginligindan
faydalanaraq vo insanlari horoksto kegmoys ruhlandiraraq
Nike-1 bazar liderliyino s6vq edon bir kampaniyadir.

Volkswagen: "Think Small” - Amerikalilarin yigcam
avtomobillor haqqinda diisiincalorini doyisdiran vo Beetle-ni
ABS-da an ¢ox satilan idxal avtomobili edon reklamdir.

Avis: "Biz daha ¢ox calisiriq" kampaniyas1 bazarda
ikinci olan sirkatin saylorini vo ambisiyalarini vurgulamis va
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bu da bazar paymin shomiyyatli dorocods artmasina sobab
olmusdur.

Google: “A Year in Search” insanlarin Google-dan no
godor asili oldugunu niimayis etdiron, emosional reaksiya
doguran vo auditoriyalar1 birlogdiron illik kampaniyadir.

Bu kampaniyalar noainki satislari artirdi vo brendlori
guclondirdi, hom do modoni fenomens cevrildi, nasillori
ruhlandirdi vo reklamin yeni standartlarini formalasdirdi.

Belalika reklam har hansi tisulla, istonilon formada va
har hansi vasitalordon istifads etmokls yayilan, geyri-muUayyan
sayda soxslora Unvanlanan va diggsti reklam obyektina calb
etmayo, ona maragi formalagdirmaga vo ya saxlamaga vo onu
bazarda tanitmaga yonolmis molumatlardir.

8.2 Reklamin mahiyyati vo maqgsadi

Reklam, hodof auditoriyanin digqgatini muayyan bir
obyekta yonaltmok Gcgin tagdim edilon Unsiyyatdir. Demali
reklam potensial miistorilarin diggstini mohsula, brends vo ya
xidmota calb edon malumatdir. Sads dills desak, istehlakgilar
sirkatin ehtiyac duydugu bir seyi etmayo inandirmali olan har
hans1 bir molumatdir. Bu, muxtalif formalarda ola bilor:
Internetdoki matn reklamlarindan tutmus kiicodoki afisalara
gadar. Bir ¢ox sirkat genis auditoriyaya ¢atmagq li¢iin eyni anda
bir ne¢o reklam ndviindan do istifads edo bilor.

Reklam artiq miasir diinyada biznes foaliyyatinin
ayrilmaz hissasino gevrilib. Reklam hor yerdo var -
televiziyada, radioda, gozetlords, nagliyyatda vo olbatto ki,
internetda. Boas reklamin asas magsadlari nadir? Beloki, reklam
potensial alicilara mahsul va ya Xidmatin mévcudlugu barads
molumat vermays, habels hodof auditoriyant miioyyan etmaya
yonalmis faaliyyatlor sistemidir. Reklam mallarin ¢esidini,
noadoan segilacayini, hamginin nayin segilacayini basa diismoays
komok edir.
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Torifo osaslanaraqg, geyd edo bilarik ki, reklamin asas
mogsadi - maksimum sayda xidmot vo mal satmagla
maksimum istehlak¢1 sayin1 artira bilmokdir.

igtisadi - amtoo vo Xidmatlorin satisinin artirilmasina,
habelo mioayyan middst orzindo mohsullarin satigindan olds
edilon moanfastin artirilmasina yonoaldilmis;

kommunikativ — mediada reklamin istehlakgilara kifayot
godar boylk tosiri var. Kommunikativ moagsadin do 0z
moqsadlari grupu var;

nozarst - reklam kampaniyalari, promosyonlar apararkon
molumat toplanir, sonra istehlak¢ilarin maraqlarini 6yranmok
Uclin istifado edilo bilor vo mivafiq olarag mohsul satisini
yaxsilagdirmaga komok edir.

Kommunikativ magsadlorin mogsad va vazifalarin 6z alt
gruplar1 var, bunlar asagidakilara yonoldilmisdir:

- aliciin miioyyan bir mohsula va ya muisyyan Xidmota
ehtiyacinin formalasdirilmast;

- muayyan bir markanin mohsullar1 hagqinda molumatin
yayilmast,

- istehlakgida mohsula miayyan minasibat yaratmag,
insanin konkret bu mohsulu almasinin asas sobablorini
(manavi va igtisadi faydalarini) oks etdirmak.

- muayyan bir markanin mohsullarinin alinmasi ilo bagh
gorarlarin gabul edilmasinds kdmaklik.

Kommunikativ reklamin bir ¢ox funksiyasi var:

- istehlak¢1 auditoriyasina magsadyonll tosir, reklam
tolobin idars edilmosi funksiyasini yerina yetirir;

- kollektiv va fordi siiura tosir, habelo miayyan ideoloji
dayarlorin ictimai rays daxil edilmasi;

- mohsulun togviqi faaliyyatinin osas elementi kimi ¢ixis
edir.
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Miayyan bir mohsulun satisi ii¢lin reklamin magsadini
dizgin miosyyan etmok figiin asagidaki amillori dyronmok
lazimdir:

v istehlakg1 tomsilciliyi;

v’ raqib davranisi;

v" marketing strategiyalart;

v reklam resurslari.

Bu zaman istehlakg1 tokca hadaf auditoriyasi deyil, biitiin
kateqoriyali alicilar torafindon mdioyyan edilir. Satisa
istehlak¢inin mohsul haqqinda molumatliligi, hamginin son
alicinin bu mohsul haqqinda rayi do tosir gostoro bilor. Digor
seylorlo yanasi, mohsul ham porakeands, hom do topdansatis
ticarati i¢tin munasib mahsul olmalidir.

Rogiblorin - cari  vo  prognozlasdirilan  davranigini
muayyan etmok Ugun sadoco olaraq reklamim mogsadlorini
inkisaf etdirmok lazimdir. Ragiblorin reklam strategiyalarinin
hortorofli tadqiqi reklam kampaniyasinda g¢atigsmazliglari vo
zoif cohatlori miayyan etmays vo rogiblor tzarindo Gstunlik
oldo etmok imkani vera bilor.

Sirkotin marketing strategiyalar1 ilo qarsihiglt olage
olmadan reklam yaradila bilmoz. ©gor marketing strategiyasi
yoxdursa, o zaman reklam kampaniyasi togkilatin timumi
strategiyas1 ilo baghdir.

Marketinq  strategiyalart  reklam  mogsadlorinin
formalagsmasina shomiyyatli doracads tasir gostorir. Masalan,
ogor hansisa mohsul yaxsi reklam olunursa va istehlak¢ilar onu
arti)q  pistaxtalarda axtarirlarsa, lakin mohsul  hals
buraxilmayibsa, 0 zaman belo bir reklam kampaniyasina 6z
monfi tasirini gostaracak.

Reklam kampaniyasinin aparilmasinda reklam iiciin
ayrilan ehtiyat mithiim rol oynayir. Miiassisanin budcasinin
asagl olmasi istonilon todbirin keyfiyyatina tosir edir. Ogor
sitkotin  maliyys imkanlar1 azdirsa, o zaman reklam
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mogsadlorinin formalagmasi ilkin olaraq reklam {iglin ayrilan
ehtiyatina osaslanir.

Butin bu amillor vahid strukturda nozors alinmalidir.
Cox vaxt ugurlu reklam tgiin reklam vo digar marketing
vasitalarinin tasiri birlogdirilir.

Reklam strategiyasi asas reklam moqgsadina g¢atmaga
yonalmis  diqqgetlo  hazirlanmis  programdir.  Reklam
strategiyas1 qarsiya qoyulan moqsadlora nail olmaq Uc¢ln
effektiv foaliyyato yOnolmis hadisolorin tosvirini, eloco do
reklam kampaniyasinin istehlak¢ida hansi tosssiirat yaratmali
oldugunu ehtiva edir.

Reklam strategiyasini tortib edorkon iki yanagmadan
istifado olunur - bazar vo marketing.

Bazar yanasmas: ondan ibarotdir ki, reklam
kampaniyasinin biitiin foaliyysti miiayyan bir mohsulun satis
bazari ilo mioyyan edilir. Bu yanasmada mohsullarin togviqi
sxemi asagidaki kimidir: satig bazar1 - reklam kampaniyasi -
marketing noticasi.

Marketing yanasmasinda belo hesab edilir ki, omtoo
satigt diizgiin reklam foaliyyati ilo, bu iso 6z ndvbasindos
duzgiin marketing strategiyasi ilo muayyan edilir. Bu halda
mohsulun ugurlu tosviqi sxemi belo gorinlr: marketing
strategiyasi — reklam kampaniyasi — natico.

Beloliklo mixtalif reklam strategiyalar1 var, onlarin
secimi moagsaddon asili olaraq doyisir.

8.3 Reklam vasitalari va onlarn tatbiqi
Reklam vasitalori reklam molumatlarini 6tiirmak Uglin
istifado olunan vasitalordir. Onlar bir nego asas kateqoriyaya
béliiniir: agiq hava reklami, KiV-do reklam, onlayn reklam va
digorlori, 0 cimlodon POS materiallar1 vo s. Hor bir media
névlndn  6zlnomoaxsus  xUsusiyyatlori,  Ustlnliklori  vo
catismazliglart var vo konkret medianin se¢imi reklam
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kampaniyasinin moaqsadlorindan, hadof auditoriyadan vo
bldcadon asilidir.

Reklam muhiti reklam molumatlarini ehtiva edan vo ya
Oturan obyektdir.

Internetdo, televiziyada, cap nosrlorinds vo diger nov
mediada musiqi vo matn miisayiati ilo video kliplor formasinda
molumat 6tlirmas tisullar olan media reklamindan genis istifado
olunur. Media reklami genis auditoriya ohatasi ilo secilirlor. Bu
névin Ustinllyd yiksak emosionalliq vo yaddagalanliqdir. Bu,
yalniz kiitlovi bazar mallar1 tigiin sarfali olan on bahali reklam
tisullaridir. Mediada reklamin dord osas nOvU var: ¢ap,
televiziya, xarici reklam vo rogomsal media reklamu.

Rogomsal media reklami - vebsaytlar, sosial media,
programlar vo rogomsal ekranlar kimi muixtslif onlayn
kanallardan istifado edorok mohsullarin, xidmatlorin vo ya
brendlorin togvigidir. Buraya moatn, sokil, video vo audio
reklamlar, hamginin interaktiv elementlor daxil olmagla
mixtolif formatlar daxildir. Ragomsal reklam reklamlari
konkret auditoriyaya yonaltmoays, onlarin effektivliyini tahlil
etmays Vo kampaniyalar1 optimallasdirmaga imkan verir.

Banner - emosional, vizual malumatin asas dasiyicisidir
Vo reklamin mithiim torkib hissasidir.

oslinda, matnli reklam internetdo an tasirli reklamdir,
onun effektivliyini izlomak iisullari baximindan motn tez-tez
brendin tosviqi va "isti miistorilor" alds etmoak tigiin asas kanal
Kimi istifado olunur. ABS-da media (zorindon aparilan
sorguda respondentlarin 43%-i on alverisli reklam formati kimi
motnli statik tosviri adlandirib. Sorgu istirakgilarinin 37%-i
videolara Ustiinlik verir, 18%-i iso moatnsiz brend sokillori
geyd edib.

Xarici reklam - nogliyyat vasitolori vo stasionar
dastyicilarda yapigsqanla totbig olunan boyik Olculi c¢ap
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formalar1 var. Mobil media ictimai nagliyyatin biitiin novlori,
reklamgilara moxsus avtomobillordir.

Stasionar vasitalara genis ¢esidli media daxildir:

- reklam lévholori - stasionar vo doyison molumatlarin
oldugu iri 6l¢iili reklam 16vhalori;

- yol bannerlari;

- divar konstruksiyalar1 vo damlarda qurgular;

- video panellar;

- reklam xarakterli tikililari - isiqh vo ya isigsiz miixtolif
formal1 kii¢alords, sokilordos, meydanlarda tikililor;

- isiqli gostaricilor va s.

Belo novloarin iistiinliiyii cografi segicilik vo milayyan bir
orazidos yasayan alict qruplarinin hadaflonmasidir.

Televiziya reklami - televiziyada toqdim edilon reklam
formasidir. Televiziya reklami - reklamin an genis yayilmus,
daha ¢ox baxilan vo kiitloys an tosir edon formasidir. Eyni
zamanda reklam sirkatlori Ggln iso bu vasits on bahali reklam
hesab edilir.

CGap mohsullart tizorinds reklam - cap tsulu ilo mixtalif
materiallar (zorindoa Kigik reklam vo molumat formalari
hazirlanir, miioyyan tirajlarda buraxilir vo ayri-ayr
istehlakgilara ¢atdirilir. Cap reklamina jurnal vo ya gozet kimi
nosrlordo rast golmok olar. Qazetlorin on ucuz reklam
formalarindan biri oldugu bilinir.

Bu siyahiya daxildir:

- kataloglar;

- bukletlor;

- varogolar;

- toqvimlar;

- plakatlar;

- logotipi olan cantalar;

- markali geyimlar (kOynaklor, papaglar, gddokgalor

vo aksesuarlar).
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Belo reklamin istiinliiyli medianin asagi qiymati Vo
yuksak seciciliyidir. Hor bir reklamin effektivliyi diizgiin
secilmis movzudan va onun togdimatinin orijinalligindan
asilidir.

8.4 Reklam faaliyyatinin effektivliyinin
giymatlandirilmasi

Biznesdo reklam foaliyyatinin effektivliyi reklam
kampaniyasinin minimal masraflorlo 6z magsadlorine no
doracads nail olmasi, arzu olunan naticoni vo investisiyanin
qaytarilmasii tomin etmasi ilo giymatlondirilir. Sirkatdo
marketingin keyfiyyati hagqinda tasavviira malik olmagq Gglin
oncaliklo reklamin effektivliyini giymatlondirmak lazimdir.
Belo ki, effektiv reklam satislari artira, yeni miistorilar calb eda
Vo brend gavrayisini yaxsilagdira bilar.

Reklamin effektivliyi marketing vo ya reklam
kampaniyasinin na doracads yaxst ¢ixis etdiyini vo sirkatin
moqgsadlorina na daracads nail oldugunu Olgiir. Bir sirkot
investisiyadan yaxs1 galir (ROI) alda etmok istayirss, bu ¢ox
vacibdir. Effektiv reklam kampaniyasi satislar1 artira, yeni
miistarilor calb eds va brend qavrayisini yaxsilasdira bilor.

Reklam vo digor togvigat novlori olduqca bahali
foaliyyatlordir. Biznesin bu faaliyyst ndvlarindon onlardan no
gadar qazandigini 6yranmak Uglin ROI, ROMI va ROAS
gostaricilorindan istifads edilir.

Reklamin effektivliyi mohsulu, sirkoti vo ya brendi
tanitmaq saylorinin naticesidir. Bu baximindan reklamin
effektivliyinin iki ndvi var: kommunikativ va igtisadi.

Kommunikativ effektivlik reklamin insanlar1 daha ¢ox
almaga tosviq edib-etmadiyini, mohsulun vo brendin
reklamindan sonra 6zins inam yaratdigini anlamaga kdmok
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edir. Sorgular, marketinq todqiqatlari, fokus qruplar1 vo digor
metodlardan istifado etmoklos giymatlondirilir.

Iqtisadi effektivlik reklam xorclorinin onun gotirdiyi
goliro  nisbotidir.  Reklama investisiya  qoyulusunun
mumkanluyind rogemlarlo  giymatlondirmok vo faaliyyat
planini tanzimlomoak Ugun istifads edilir.

Reklamin iqtisadi effektivliyi biznesin galirliliyina tosir
gostorir. Reklam faaliyystino xarclonan 100 AZN. dglin 150
AZN. alindisa, saylar 6z bahrasini verdi, 50 olarsa, zarar verdi.

Effektivliyi tokco noticoloro goro deyil, o, ham do
hesablanmali vo tohlil edilmalidir. Reklamin iqtisadi
effektivliyini giymotlondirmayin on sado vo populyar
tisullarina nazoar salag: ROIl, ROMI va ROAS élglari.

ROI, ROMI va ROAS - marketing va reklam sahasinds
investisiyalarmn galirliliyini 6l¢con asas metrikslar hesab olunur.
Bu oélcllorlo hansi reklamin daha ugurlu oldugunu, biidcanin
somarali istifadasini, somoarasiz kampaniyalarin miayyan
olunmasini, biidcanin moagsadauygun Xarclomasini dyronmays
imkan verir.

Bu 6lgllari basqasi hesablasa belo, biznes sahibinin ROI,
ROMI vo ROAS-1n ns iigiin oldugu, onlar1 neco hesablamag
va naticalari tohlil etmok barads bir fikri olmasi vacibdir.

ROI, ROMI, ROAS arasindaki asas farglor oldugundan
dolayr har U¢ gOstoricini ardicil olaraq hesablamaq yaxsidir:
avvalca ROI, sonra ROMI va ROAS, oks halda iqgtisadi
somaraliliyin tohrif olunmus moanzarasini aldo eds bilarsiniz.

Reklama olavo olarag, ROI, ROMI va ROAS satis
tosviglorinin vo digor marketing foaliyyatlorinin iqtisadi
samaraliliyini hesablamagq li¢iin uygundur.

Bir qayda olaraq, 6l¢tlorin hesablanmasi va naticalorin
tohlili matoxassislora, masalon, marketologa havalo edilir.
Sirkatin dovriyyasi Kicikdirss, sahibkar bunu mustaqil sokilds,
sado dusturlardan istifads edarak eds bilor.
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ROI (“return on investment” - investisiyanin galirlik
dorocasi) bizness qoyulan investisiyanin  golirliliyinin
gostaricisidir. ROl reklam da daxil olmagla bizness goyulan
biitiin investisiyalarin no gadar effektiv oldugunu gostarir. Bu
metrik goOstorici  butiin  reklam layihalori {igiin  sirkatin
xarclarinin muassisanin Umumi galirine necs tasir etdiyini
Oyranmoak ¢un istifads olunur.

ROI asagidaki diisturda oks olunub.

(galir — xarclar)
ROI = %X 100 %
xarclar

Galir sirkatin satisdan oldo etdiyi puldur.

Xorclor sirkotin reklama, istehsala yatirdigi, omok
haqqina, ofis icarasine vo s. ¢akilon xarclordir.

100% - don cox olarsa, investisiya golir olds edib.
Demoli faiz no godor yilksok olarsa, investisiya bir o godor
effektivdir. 100 % -o baraboardirss, zarar olmayib, biznes hegna
qazanmayib demokdir. Demali, sifir ROI o demokdir Ki,
biznesa goyulan investisiya vo onlardan alds olunan mohsul
baraboardir - bu, zararsizlik nogtasidir

ROl soviyyasi biznes sektorundan, mohsul vo ya
xidmotin néviindon va digor amillordon asilidir.

Mikro soviyyado ROI bozan tok bir reklam layihasinin
effektivliyini hesablamaq tgun istifado olunur. Tokca reklam
yox, btiin mohsul xarclorini - istehsal, ofis icarasi, amok haqq1
Vo S.-ni nazoro alandan sonra fayda gatirib-gatirmadiyini
muayyan etmak Ugiin istifads olunur.

ROI giymat artimlarinin, tachizatgilarda doayisikliklorin
vo ya digar gofil doyisikliklorin olmadigr miiayyan bir dovr
ticiin hesablanir. Oks halda, ROI geyri-daqiq olacag.

Tutaq Ki, fordi sahibkar sifarislo moktob ¢antasi istehsal
edir. O, sosial gobokoalords vo miistori bazasina pogt vasitasilo
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mohsullarint  toblig edir. O, bir ayliq isin naticalorini
yekunlagdirmalidir.

ROI = (360.000 — 300.000) / 300.000 x 100% = 20% —
fordi sahibkar bir ay orzinds butin Xxarclori, 0 climladon
reklami 6domisdir.

Butiin sahalords ROI hesablamaq miimkiinsiizdiir. Bu
mal vo Xidmotin aliciliq qabiliyystindon asilidir. Adston
dasinmaz amlak, avtomobil va digar bahali mohsullarin satisi
zamani ROI 3 vo ya 6 aydan bir hesablanir.

Gostorici hesablandigdan sonra biitiin xorc maddolori
ayrica tohlil edilir. Masalon, ROl < 0% ilo, bu, biznesin
pozulmasina mane olani tapmaga imkan verir. Reklam xarclori
ucun bels bir analiz ROMI-don istifads etmokls aparilir.

ROMI (“return on marketinq investment” - marketing
sormayasinin galiri) yani marketingin (digital reklamlar,
BTL/ATL kampaniyalar, radio-TV reklamlari vo S.)
effektivliyini 6lglr vo bitin reklam novlorino goyulan
sormayenin qaytarilmasidir. ROMI biznes tarafindon istifado
edilon butin reklam vasitolorinin sarfali olub-olmadigini va
butovlikds  reklam  bldcesinin = semarali  Xarclonib-
xarclonmadiyini gostorir.

ROMI marketing harokatlorindon aldo olunan galirin
marketing Xarclorino nisbati olaraq hesablanir asagidaki
disturda oks olunub.

(Reklamdan Galir - Reklam Xarclari)
ROMI = x 100 %
Reklam Xarclar

Goalir, sirkatin bitiin név reklamlardan istifado edarok
aldo etdiyi puldur.
Reklam xarclori sirkoatin  butln reklam novlarinag
xarcladiyi pullardir. Buraya asagidakilar daxil ola bilor:
- marketing vo reklam departamentinin amak haqqt
fondu (FOT),
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- reklam alis xarclori,

- reklamda istifads edilon promosyondan olds edilan

monfaat,

- reklam materiallarinin istehsali,

- digor alagali xarclar.

Ogor ROMI 100%-don c¢ox olarsa, marketing
kampaniyasi 6z bahrasini verir, yoani galir alds edib. 100 % -
borabardirss, zorar olmayib, marketinq kampaniyasi galirsizdir
demokdir. 100% - don azdirsa zorar edib demokdir. Belo Ki,
ROMI-nin ¢ox olmasi1 biznesin galirini formalagdirmir, digor
xarclar ¢ox ola bilar va buna gorads biznes he¢gna gazanmaya
bilar.

ROMI = (30,000 — 12,000) / 12,000 x 100% = 150% —
gostarici 100%-dan coxdur.

Reklam budcasindan xarclonan 1 AZN 1,5 AZN galir
getirdi - reklama investisiyalar sarfalidir. Bu xorc maddoasins
diizalis etmok lazim deyil, ona gora do digor sahalords ROI <
0 olan biznesin Gmumi golirsizliyinin ssbobini axtarmaq
lazimdir.

ROAS (“Return On Ad Sprend”- reklam xarclorinin
galiri)  mulayyan bir reklam ndvino investisiyanin
qaytartlmasidir. Bu gostoricidon istifado edorok basa diigmok
olur: hansi reklam alatlori 6z bohrasini verir, hansilar1 vermir,
reklama xorclodiyimizdon ¢ox qazanirigmi. Demoali ROAS
muoayyan bir reklam vasitosinin effektivliyini vo ya xUsusi
reklam kampaniyasinin naticalorini gostorir. Bu, totbig olunan
metodlardan daha gox istifado etmoya doyor olub olmadigini
Vo ya onlardan imtina etmayin daha yaxsi olub olmadigini
anlamaga imkan verir. Yoni hor hans1 marketinq davranisinin
reklama gakilan xarclarin rentabelliyini 6lgon géstaricidir.

ROAS - hesablamaq ig¢iin distur asagida qeyd
olunmusdur:
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reklam galirlari
ROAS = x 100 %
reklam xarclar

Reklam galiri, miayyan bir reklamin gatirdiyi satisdan
alda edilan puldur.

Reklam xarclori, sirkotin marketing sobasinin amok
haqqu ilo alagali xarclori nazara almadan bu reklama xarcladiyi
puldur va s.

Gostorici  100%-i  kegorss, reklam kampaniyasi 6z
bohrasini verir. Burada reklam golirlori Umumi konversiya
doayaridir. Yoni biznesin reklamdan golon miistariloridon
gazandig1 pulun doyeridir. ©gor ROI vo ROMI monfastdan
hesablanirsa, ROAS sifir golirdon hesablanr.

Poct ROAS = 20.000 / 2.000 x 100% = 1000% - pogta
xarclonan har man 10 AZN gatirdi.

Sosial gsabokalords reklamin ROAS = 10.000 / 10.000 x
100% = 100% - xarclonan har AZN da 1 AZN. gotirdi.

ROMI-ni xiisusi bir reklam kampaniyast {i¢iin
hesablamaq ¢atindir, ¢linki hamiso samaraliliyi tosvir etmir,
amma bu ROAS - la miimkiindur. Xdsusilo onlayn tanitimdan
danisirigsa vo magsadlar diizgiin qoyuldugu zaman.

Blidconi optimallagdirmaq vo monfosti artirmaq Ugun
reklamin  effektivliyinin = qiymotlondirilmosi  lazimdir.
Reklamin effektivliyinin iki osas komponenti var: informasiya
vo maliyys.

Informasiya komponentino potensial alicilarin reklamla
tomaslarinin say1 vo onun tasiri daxildir.

Reklamin istehlakgiya tosirini giymotlondirmok Ggin
kompleks tohlil edilir: o, hanst hisslori oyadir? Reklam
ktlosindon farglonirmi? Bu, alig-veris etmok istayi yaradirmi
Vo ya he¢ olmasa bu barads diisiinmays vadar edirmi?

Informasiya komponenti asagidaki yollarla
giymotlandirilo bilor:
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e hodof auditoriya ilo sorgular vo musahibalar;

e fokus grup tacriibalori;

e end-to-end analitik sistemlardan istifado etmoklo
miisahidalor;

e Reklam mesajinin A/B testi.

Maliyys komponenti reklam kampaniyasi naticasinds
oldo edilon monfootin mablogi ilo ifado edilir. Maliyys
komponentini giymotlondirmok ii¢iin bir sira metodlar var:
ROI vo ROMI, ROAS vo LTV.

Oksor hallarda, har bir reklam novi tgtin dogiq ragomlor
sOylomoak ¢atindir, c¢iinki onun tasiri dorhal deyil, bir middat
sonra gOriino bilor. Bundan olava, bozon mdvgelarin
yaxsilagmasina reklamla bagl olmayan amillor do sabab ola
bilor.

Bu iki komponento olave olaraq, reklamin o6ziiniin
keyfiyyatini giymatlondirmak lazimdir: videolari, bannerlari,
va kreativlari tohlil etmali, doyisikliklor va tokmillagdirmalor
hoyata kecirilmalidir.

Reklamin effektivliyini asagi olmasinin bir sira soboblori
var. Bela ki,

Yanlis hodof. Reklam kampaniyasi {glin diizgiin
moqsadlor segmak Vo onlari aydin sokilds formalasdirmaq
vacibdir. Prioritetlori sahv tayini, blidcanin israfina sobab olur.

Strategiya Vo taktikadaki sahvlar. Moagsadlor diizgun
goyulsa bels, onlara nail olmagq ti¢iin yanlis tisullarin se¢ilmasi
hadisalorin effektivliyini sifira endirs bilor.

Miistori_profilindaki sohvlor. Bozon miistori profili
dizgin tortib olunmadigi {igiin reklam hodof auditoriyaya
catmir.

Uygun olmayan reklam kanali. Molumatin diizgiin
auditoriyaya catmasini tomin etmok Ug¢lin duzglin paylama
monbalari secgilmalidir. Miistorilorin  oksariyyati televizora
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baxmirsa, ancaq instagram vo Ya digar sosial soboka izlayirso,
hodafi ona yonaltmok lazimdir.

olagonin _olmamasi. Reklam kampaniyas1 fokus
gruplarinda smaqdan kegirilmalidir vo iso salindigdan sonra
onun hadof auditoriyasina hansi tasiri oldugunu 6yranmokdir.

Marketologlarin _saristssizliyi.  Bozon  problem
mitoxassislorin - kifayat Qodor bacariq vo tacriibasinin
olmamasidir.

Nozarat sisteminin olmamasi. Reklam kampaniyasinin
hoyata kecirilmasi ticlin doagiqg plan va nazarst sistemi yoxdursa,
problemi vaxtinda askar etmok vo lazimi diizolislor etmok
cotindir.

Reklamin effektivliyini qiymatlondirmak (i¢lin dord asas
meyar vardir.

Goriiniis va tasir Saviyyasi. Potensial miistorilor yalniz
geyri-adi yaradici reklami deyil, hom do onun arxasinda
dayanan brendi xatirlamalidirlar. Oks halda, uzunmiddatli
tasir mogsadins nail olunmur.

Hodof auditoriyanin cavabi. Reklam mesaji potensial
miistoriya onun hoyatinda miioyyan musbot doyisikliklor toklif
etmolidir. Reklamin iki meyar1 vacibdir: aydinliq vo
inandiriciliq. Emosional tasir olave etsok, effektivlik artirila
bilor.

Brend. Dediyimiz kimi, reklam brends tam uygun
olmalidir - semantik mozmundan tutmus dizayna godor. O
zaman "Brending nadir va niys lazimdir?"sualina cavab olaraq
geyd etmok lazimdir ki, brend - digorlori arasinda marka
reytingi vo rogiblorlo miigayisads tstiin mdvgeds olmasidir.

Miistarilorin sizi onlardan dstiin tutmasi tglin reklam
daha calbedici olmalidir.

Raqgiblorin _ tohlilinin  aparilmasi:  hansit  reklam

kanallarindan istifado edir, hanst mozmunu hazirlayir vo no
toklif edir.
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Reklamin effektivliyini neco giymatlondirmok Gglin bir
necs giymatlondirms metodu var:

- reklam kampaniyasinin magsadlarina nail olma faizi;

- reklamdan istifads etmoadon maliyys goéstaricilarinin

prognoz giymatlarinin va sonraki faktiki naticalorin
mugayisasi;

- maliyya gostaricilarinin ragiblarlo muqayisasi;

- sirkatin Umumi monfootindo reklam Xarclorinin

payinin miiayyan edilmasi.

Reklamin  effektivliyini  giymatlondirmak  ¢in
insanlarin davranist vo maliyys naticalari ilo bagl 6lgiilora
diggot yetirmok lazimdir. Onlardan bozilori  asasen
marketologlar, digarlari iso menecerlar tigiin maraqlidir.

Reklamlar yerlogdirilon yerdon asili olarag, miuxtalif
performans 6l¢gma vasitalorindan istifade olunur. Bu zaman
genis auditoriya ti¢iin an bOylk vo on az maraq yaradanlari
muayyan etmak olur.

Beloliklo, reklam sirkati Vo mohsullarini ugurla tanitmag,
movcud bazarlarda movgeyini  mohkomlondirmok  vo
yenilorini  foth etmok (¢tin muhim Gsuldur. Roagiblari
gabaglamaq ucln yiksak keyfiyyatli marketing strategiyasi
hazirlamaq vo reklam kampaniyalarina kifayst godor diggot
yetirmak lazimdir.

Reklam ¢ox vaxt daha ¢ox xarc tolob edir, hans1 ki, bu
xarclorin 6ziini dogrultmasi tiglin reklamin effektivliyina
nozarst etmok baximindan vacibdir. Reklamin effektivliyi iso
mohsulu, sirkati vo ya brendi tanitmaq soylarinin naticasidir.
Beloliklo, hansi reklam kanallarinin daha ¢ox potensial
istehlak¢1 gotirdiyini, hanst kampaniyalarin daha ¢ox gqazanc
gotirdiyini, hansinin iso btidconi israf etdiyini miiayyan etmok
vacibdir.
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8.5 Satisin hacminin artirilmasinda reklaminin rolu

Molum oldugu kimi, reklam satisda osas rol oynayir,
belo ki, tolobin stimullasdirilmasina, istehlakgilarin
ustunliiklorinin formalasdirilmasina va son naticods amtoo vo
xidmatlorin satiginin hacminin artirtlmasina yonolmis bir sira
miihiim funksiyalar1 yerina yetirir.

Reklam miistarilorin na diistindiiyiinag, no hiss etdiyina vo
no etmok istadiklorino tosir edir, vo bu satiglar1 artirir.
Miistarilorin diisiindiiklorina vo hiss etdiklorino tosir etmok
daha uzun c¢oksado, tosiri uzunmuiddstlidir. Mistarilorin
etdiklarina tasir etmok daha siratli bas verir, lakin tasiri daha
qisamiiddatlidir.

O, ticaratin miharrikidir, monfaat t¢lin katalizatordur vo
bazar dinamikasinin formalasmasinda asas amillordon biridir.
Effektiv reklam yeni mistorilori calb etmays, mdévcud
miistorilori saxlamaga vo brendin bazardaki movqeyini
guclandirmaya kémok edir.

Miistorilori birbasa alis-veris etmays tosviq etmok Ugcin
reklam on az1 bir basqa satis {isulu ils, mosalon, soxsi satigin
niimayisi ilo effektiv sokilda istifads oluna bilor. Reklam ham
boyilk, ham do Kicik muassisalor Ugiin getdikco daha cox
shomiyyat kasb edir.

Reklamdan istifado etmoklo mistarilori mohsulun va
xidmotin yiksok keyfiyyotli, faydali vo ya arzuolunan
olduguna inandirmaq miimkiindiir. Effektiv reklam mistarilori
mohsulu almaga inandira bilor ki, bu da imumi satiglarinizi
xeyli yaxsilasdirir.

Sanayenin digar saholori kimi, reklam da iqtisadiyyatin
inkisafina téhfo verir, yeni mohsullarin vo alageli xidmatlorin
effektiv togviqini tomin edir. Siibhasiz ki, "Reklam™ mahsul va
xidmatlorin tosviqi seqmentindo morkozds dayanir.

Reklam bazarin genislonmasina vo satiglarin artmasina
birbasa tosir gostorir, lakin bazi hallarda, geyri-misyyanliklor
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va gatinliklar, o cimladan monfi reklam risklori, kicik biznes
Uclin yuksak Xxarclor vo potensial istehlak¢i skeptisizmina
sobab olur.

Aparilan arasdirmalar gostorir ki, duzgun mohsul
secarkon alicilarin maariflondirilmasi baximindan mahsulun
tokca keyfiyyat parametrlari deyil, ham ds satis noqtasinds ona
uygun reklam vasitolori do 6nomlidir. Istehlak¢inin mohsulu
almag Qorarina golmosino tokan veron satis noqtosidir.
Istehlak¢inin diggatini goken reklam materiallar1 onun talob Vo
istoklorino cavab verirss, onu alis-veriso sévq edir.

Satis noqtalorinin reklamina reklam afisalari, xiisusi
avadanliglar, molumat satis dostoyi, tosviq proqramlart vo
promosyonlar daxildir. Satis noqtalorinds reklamin mogsadi
mohsulu an olverisli sokildo toqdim etmok, diggeti mohsula
calb etmak va onun usttinliklorini izah etmakdir.

Istehsalgilar mohsullari1 satis ndqtelorindo  reklam
etmokdo  maraqhidirlar. Bir qayda olaraq, reklam
materiallarinin ~ oksariyyati  (89%-o0 (godori) magazaya
istehsalgilar torafindon verilir va onlar bunu magaza miiayyan
partiya mal aldiqda pulsuz hoyata kecirir, yerdo galan 11%
reklam materiallari magazalarin 6zlori torafindon hazirlanib
istehsal olunur.

Satis noqtesindo reklam porakonds satig  sahasini
mohdudlasdiran dord divar arasinda {insiyyotdir. Satis
montagasinds reklama reklam afisalari, xiisusi avadanliglar,
satig ti¢iin informasiya dostayi, togviq proqramlari vo togvigat
daxildir.

Satis noqtasinda reklamin mogsadi mohsulu an alverisli
sokilda togdim etmok, diqgsti mohsula calb etmoak vo onun
ustinliklarini izah etmakdir.

Satis  noqtesindo  reklamin  osas  funksiyalari
asagidakilardir.
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1. Mohsulun xususiyyatlori (yenilik, tokmillogdirms,
funksiyalar) haqqinda malumat verilmasi;

2. Alinmasi planlagdirilmamis mallarin impuls alisini
tohrik etmok;

3. Digor reklam vasitalori ilo yayilan biitiin mesajlarin
satig noqtasinds xatirladilmasi.

Satis noqtasinda reklamin névlari bunlardir:

1. Pancaradaki reklam. Ag¢iq pancaralori olan magazalar
istehlak¢ida onunla tanig olmaq vo mohsulu isiqli fonda toqdim
etmoklo ona yaxindan baxmagq istoyi yaratmalidir. Poncaradaki
reklamda plastik manekenlor, geyri-adi elementlor, xususi
neon isaralori vo ya mioyyan bir markanin reklaminda istifado
edilo bilar.

2. Magaza daxilindo reklam alicin1 alig-veris etmaya
tomkinli sokildo inandirmaq {iglin nazoards tutulub. Magaza
daxilinda reklam novlori asagidakilardir:

* digqgoti colb etmoyan reklamlar (stikerlor, vimponlar,
Kicik plakatlar, bayraglar);

* gqablagdirmada reklam (“togdimat qutusu”);

« imic reklami (bdyiik buteynlor, is1ql1 saygaclar);

« praktiki reklam (niimunalor, testerlar);

* moalumat vo niimayis reklami (sas vo video reklam,
displeylords niimayis etdirilon xtsusi tagdimatlar).

Satig noqtolorinds reklamin effektiv istifado muiddoti
mahduddur.

Reklamin torkib hissslorinin magazanin interyeri vo
tislubuna uygun olmasi ¢ox vacibdir, lakin tadarikcinin
tovsiyo etdiyi yerlordo reklam materiallarini yerlosdirirlor.
Notico etibar1 ilo magazaya daxil olarkon alicinin gozlori
parlag vo rongarong molumat voroagalori, giymat etiketlori,
diggat ¢okon mohsul gablasdirmasi ilo gamasdigindan malin
tapilmasinda ¢otinlik ¢oka bilor. Buna gors ds, bels bir soraitdo
alic1 tigiin daha "anlasilan" magaza axtarisinda binani tork
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etmok daha asandir, o, bir ne¢o saniys arzinds talob olunan
mohsulu tapib ala bilor.

Parakanda satis zaman1 miistarini molumatlandirmaq vo
istigamatlondirmak vacibdir va bunun tgiin bu middst arzinds
magazada mohsullarin ¢esidini qiymatlondirmok vo alig-veris
etmok imkani  yaratmaq U¢lin  miistori  marsrutu
formalagdirmaq lazimdir. Magazanin sahasi na Qador
boyiikdirss, malumat nisanlarinin rolu bir o qodoar vacibdir.

Molumat isaralorinin funksiyast parakonds satis sahasini
toskil edon muxtalif zona va sobalari misyyan etmok, muxtalif
mohsul kateqoriyalarinin axtarisini asanlagdirmaqdir.

Molumat nisanlarinda isaralor sado Vo oxunmasi asan
olmalidir, hans1 ki, ziyarat¢ini s6bonin garsisinda saxlamaga
macbur  etmolidirlor. Osas molumat olamatlori  iso
asagidakilardir:

» girigdaki ticarat sahosinin martobo plani;

* kegidlords s6ba nisanlari,

e ckranin istiindo mohsul kateqoriyalarini gostoron
yazilar (rubrikalar);

» mohsulun giymoti hagqinda molumat.

Satis montagolorinds reklam vo molumat nisanlar
standart vo ya kitlovi tosvirlori saxalondirmak dgiin, mumi
tortibat vo mohsulun niimayisi baximindan miioyyon fordi vo
asanligla taninan obraz yaratmagq iigiin zoruridir.

Reklam  materiallarin ~ secilmoasi  masalosindo
magazanin poarakondo satis sobasi ilo mal istehsalgilart six
omokdasliq etmolidir. Reklam materiallarinin yerlogdirilmasi
standartlar1  miioyyan  edorkon istehsalgilar  noazors
almalidirlar ki, onlar:

* gostarilon mahsulun satis montagesinin yaxinliginda vo
ya ona gedan yol boyu yerlogmoalidir;

* aliciya aydin goriinmali;
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» miivafiq olmalidir (konkret reklam kampaniyasi {igiin
materiallar onun hayata kecirilmasinin avvalinds qurasdirilir
Vo sonunda ¢ixarilir).

Satis montogosinin dizaynina diqqgotin artmasi yeni
reklam {sullarin yaranmasina sobob olub ki, bu yenilik
mosalon supermarketlords qurasdirilan vo har bes dagigadan
bir yerli vo milli xabarlorlo sopalonmis 15 saniyadan bir nega
reklam ¢arxlar1 toqdim edan video displeyli terminallar olan
mahsul malumat markazlarins gevrilib. Hazirda bu ciir mahsul
molumat morkozlori satisin stimullasdirilmasina y6nalmis
oksoar reklam kampaniyalar1 ¢orgivasinds istifads olunur.

Mivoffogiyyst homiso mimkin godar ¢ox pul
qazanmaga c¢alismaq deyil - oslinds, uzunmuddatli sorvot
yaratmaqdir. On ugurlu bizneslor uzunmiddatli mogsadlarlo
isloyarak vo davamli biznes inkisafi iglin say gostararok 0z
sohmdarlarin1 davamli monfastlo tomin edirlor. Homginin,
biznesin uguru cari ehtiyaclara cavab veracok mohsul vo
xidmotlorin davamli inkisafi ilo baghdir. Bu, yeni
texnologiyalardan xsbardar olmaq va brendin homiso toklif
etdiyi seylorin on yaxsisini togdim etmosini tomin etmokdir.

YOXLAMA SUALLARI

1. Reklamin asas magsadlori nadir?

2. Mohsulun satist iigiin reklamin mogsodini qeyd edin?

3. Rogomsal media reklami1 dedikdo no Dbasa
diistirsiiniiz?

4. Reklamin effektivliyi nadir?

5. Kommunikativ effektivlik vo iqtisadi effektivlik
haqqinda ns deys bilarsiniz?

6. ROI, ROMI, ROAS arasindaki forq nadir vo onlari
neco diizgiin hesablamaq olar?

7. Reklamin effektivliyini azaldan saboblor hansilardir?
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8. Reklamin effektivliyini qiymetlondirmak {i¢iin hansi
giymotlondirmos metodlar1 hansilardir?
9. Satis reklamin asas funksiyalart hansilardir?

IX FOSIL
MUSTORI OLAQOLORININ VO SATISLARIN
IDARD EDILMOSI
9.1 Miistarilarla munasibatlarin idars edilmasi

CRM va ya Miistari minasibatlorinin idars edilmasi kimi
do tanman mistori slagslorinin idaro edilmasi miossisanin
molumat sisteminin ayrilmaz funksional sahasidir.

CRM aktiv rogabat soratindo miistori minasibatlorinin
idaro edilmasi konsepsiyasidir vo miiassiSanin maraqlari
namina hor bir miistari Vo torafdasin potensialini maksimum
doaracads artirmaga yonalmisdir.

CRM konsepsiyast hor bir miistori haqqinda real vo
potensial molumatlarin  miintozom toplanmasini, tohlilini,
miistorinin biznes toklifina neco reaksiya vermasi, xidmatin
keyfiyyatindon razi olub-olmamasi, zaman keg¢dikco onun
secimlarinin doyisib-doyismomosi, 6hdaliklarinin na qodor
diggotlo yerina yetirmasi vo noticads miistorinin miassisays na
godoar golir gotirmasi (vo ya gotiro bilocayi) haqqinda
molumatlart ohato edir.

Miistari ilo alagonin bitin marhalalari izlonilmali, ¢linki
molum oldugu kimi, rogabatli bazarda yeni miistori colb etmok
xarclori moveud miistorini  saxlamaq Xarclorindon daha
yuksokdir.

CRM  konsepsiyasinin  funksionalligi  miiossisayo
mistorilor, tachizatgilar, subpodratgilar vo hor hansi digar garsi
toraflorlo minasibatlari ugurla idars etmayo imkan verir.
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CRM konsepsiyasi formal yanagma va hor bir miistoriys
fordi munasibatin  harmonik birlosmasini tomin edir.
Muoassisonin aktiv miistarilorinin say1 onlarla vo ya yuzlorlo
Olcullrss ogor potensial miistorilorin say1r miivafiq olaraq
yuzlorlo vo ya minlorlo Olgulir, bunun Gglin CRM
konsepsiyasinin tam totbiqi liglin xiisusi avtomatlasdirma
vasitolorindon istifado edilmass, islomak geyri-mimkin
olacag vo bdylk hocmds molumatlarin daginiq yigilmasina
sabab olacaqdir.

Omoliyyatlarin  icras1  {glin  bltln  harokatlorin
geydiyyatini, mistorilorlo ham real, hom do potensial
alagalorin geydiyyatini tomin edir.

CRM konsepsiyasi tiglin avtomatlagdirma vasitalori var.
Avtomatlagdirma vasitalori asagidakilari etmays imkan verir:

- har bir miistorinin ehtiyac vo toloblori baximindan
fordi yanagmadan istifado etmok;

- qars1 toroflor vo onlarin isgilori, onlarla garsiligh
aslags Uciin molumatlarini saxlamag;

- satig prosesini idara etmak (miistori ilo omoliyyatlar);

- yarimgiq qalmisg omoliyyatlari tahlil etmok, miistarilor
Vo potensial mistorilorlo qarsidan golon omaliyyatlari
planlasdirmag;

- hor bir potensial miistorinin sorgusunu geydiyyata
almaq vo sonradan miistori aldo etmo faizini tohlil etmok,
habela ilkin talabatin 6danilmasini tahlil etmak;

- planlagdirilmis  olagalorin - vo  omaliyyatlarin
vaziyyatina operativ nozarat etmok;

- miistori minasibotlorindo BCG matrisinin qurulmasi
ilo tohlil aparmag;

- mistorilorin  sikayatlorini geydiyyata almaq vo
operativ sokilds icra etmoak;

- menecerlorin miistarilorlo isinin effektivliyini tohlil
etmoak va giymatlondirmak.
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Miistori  munasibatlorinin  avtomatlagdirilmis  idara
edilmasi mexanizmlori yalniz golirli miistorilor G¢ln rogabast
mubarizesinds effektiv vasite kimi istifade olunmur.
Mistarilorlo munasibatlori idaro etmok (cun konfigurasiya
imkanlar1 marketinq direktoru, kommersiya direktoru,
muossisonin  marketing, satis vo tochizat sobalorinin
omoakdaslar1 tarafindan talob oluna bilar. Homds miassisanin
mistorilori hagqinda malumatlarin saxlanmasini tomin edilir.

Miistori  Miinasibatlorinin  Idaro Edilmasi (CRM)
biznesin va ya digar toskilatin miistarilorlo qarsiligli slagoelarini
idaro etdiyi prosesdir, adston boyuk hacmds molumati
yoxlamaq l¢lin malumat analitikasindan istifads edir.

CRM sistemlari muxtalif kommunikasiya kanallarindan,
0 clmlodon sirkatin veb-saytindan, telefondan, e-pogtdan,
canli s6hbotdon, marketinq materiallarindan vo daha olcatan
olan sosial mediadan molumat toplayir. Onlar bizneslora hadof
auditoriyalarinin ehtiyaclarin1 an yaxsi sokildo neco 6domok
barads daha ¢ox moalumat olds etmays imkan verir.

CRM kegmis, indiki vo ya potensial miistorilordonds
istifado edilo bilor. Korporasiyanin istehlakgilarla tinsiyyat
qurarkan amal etdiyi anlayislar, prosedurlar vo qaydalar CRM
adlanir. Bu tam olags, satis vo Xidmot omaliyyatlari,
prognozlasdirma va sirkot nogteyi-nazorindon istehlakgi
nimunolorini  onlarin  davramiglarii  tohlil  etmok  kimi
miistarilorlo birbasa alagani shato edir.

Miistarilarlo minasibatlorin idaro edilmasi konsepsiyast
1970-ci illorin ovvallorinds, miistori momnuniyysati illik
sorgular aparmaqla vo ya geydiyyatda olan mistorilordon
sorugsmaqla yarandigi qeyd olunur. O d6évrds bizneslor satist
avtomatlagdirmaq ticlin miistogil meynfreym sistemlorina
etibar etmoli idilor, lakin texnologiyanin inkisafi onlara
miistarilori cadvallor vo siyahilar tizro kateqoriyalara ayirmaga
imkan verdi.
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CRM-in asas komponentlori marketing yolu ilo miistori
minasibatlorinin qurulmasi1 vo idaro olunmasi, ayri-ayri
morhalalor vasitssilo onlarin yetkinlosdiyi miinasibatlorin
monitoringi, har marhalods bu minasibatlorin idars edilmasi
vo firma ilo olage doyorinin boliisdiiriilmoasinin - vahid
olmadigin1 gabul etmokdir.

CRM sistemlarins asagidakilar daxildir:

Malumat anbari texnologiyasi amoliyyat
molumatlarini toplamaq, mohsullart CRM molumatlart ilo
inteqrasiya etmok vo oasas performans gostaricilorini tomin
etmok tgun istifads olunmasi.

Sirkatdo g6zlonilmoaz artimi va talobi idare etmok Ggun,
satig tarixini satig prognozlari ilo integrasiya etmoklo
prognozlasdirma modelini hoyata kecirmoys kdmok edon
imkanlarin idara edilmasi.

Coxlu sabakalorda marketing kampaniyalarini izloyan vo
Olcon, mistori kliklori vo satiglar tizro mistori analitikasini
izloyan CRM sistemlarinin olmasi.

Bozi CRM program ils yanasi, (SaaS) proqgram tominati
xidmot movcuddur ki, abuns yolu ils internet Uizarindon hazir
totbigo girisin tomin etdiyi bir bulud hesablama modelidir.
Program tominatindan istifado edon sirkotlor onu almurlar,
lakin program tominatgisina tokrarlanan abuns haqqi 6dayirlor.

Kicik biznes tcin CRM sistemi e-poctu, sanadlori,
tapsiriglari, fakslari vo fordi hesablar iigiin planlagdirmani
birlogdiran alags idaroetma sistemindon ibarat ola bilor. Xisusi
bazarlar tii¢ciin mévcud olan CRM sistemlari (hiqugi, maliyyas)
¢ox vaxt investisiyanin maliyya galirindon (ROI) daha c¢ox
hadisalorin idara edilmasina va alagalarin izlonmasina digget
yetirir.

E-ticarot CRM sistemlari e-poct vasitasilo yenidan slago,
fordilogdirmo kimi marketing avtomatlagdirma tapsiriqlarina

diggot yetirir.
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Miistari markazli minasibatlarin idars edilmasi (CCRM)
mistori aldo etmokdon daha ¢ox miistari secimlorino diggot
yetiran inkisaf etmokdas olan bir intizamdir. CCRM miistarilari
fordilosdirilmis, interaktiv olagalora colb etmoklo doyari
artirmaq moqsadi dastyir.

Qeyri-kommersiya toskilatlar1 vo (zvllys osaslanan
toskilatlar iiciin bu sistemlor segicilori, maliyys vosaitlarinin
toplanmasini, demoqrafik molumatlari, tizvlik saviyyslarini,
tizvlik kataloglarini, konillilik vo fordlorlo  Unsiyyati
izlomayas kdmak edir.

CRM inteqrasiyas1 tokca texnologiyaya va strategiyaya
bagli deyil, hom do is¢ilarin biliklorini, togkilati moadaniyyatini
Vo CRM folsafasinin  gobulunu ohata edon hortorofli
yanagmadir.

9.2 CRM sistemlarinin novlori

Biznesdo he¢ bir seyin homkarlar, mistorilor vo
torofdaslar arasinda iinsiyyoto mane olmamasi gorakdir. Mahz
CRM sistemlori buna kdmok edir. Onlar biznes proseslarini
sadolosdirir, istehlakg¢ilar1 daha sadiq edir vo moanfaati artirir.
CRM sistemlari mixtalif névlards olur vo menecerin vozifasi
muossisonin ehtiyaclarina uygun olani segmokdir.

Miistori minasibatlorinin idars edilmosi (CRM) miistori
ilo mlinasibatlori idara etmok Ugiin bir sistemdir.

Mixtalif ndv CRM sistemlori biznes proseslarinin
qurulmasia, sirket daxilindo (nsiyyst qurmaga, miistarilor
haqqinda molumatlari gaydasinda saxlamaga, goriislori,
zonglori, pocgt  gOnderislorini  planlagdirmaga,  satisi
avtomatlagdirmaga reklam kampaniyalarinin  naticalorini
giymatlondirmays va hesabatlar yaratmaga komok edir.

Hor hansi bir CRM sistemi miixtalif rabits kanallarini
bir interfeysdo birlosdirmoys, molumatlari avtomatik emal
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etmoyo, platformada tapsiriqlart is axinina yonaltmoys,
miistori ilo alage saxlamaga komok edir.

Muoassisonin isgilori sistemds geydiyyatdan kegir va
verilonlor bazasi ilo — miistorilor, onlarin olagolori, alis
tarixgasi haqqinda molumat olds edirlor. Sonra har bir isci 6z
vazifalorini yerino yetirir. Masalon, marketologlar reklam
pogtu yaradir vo onu CRM vasitasilo istadiklori auditoriya
segmentino gondarirlor, olage markazinin operatorlarr iso
xidmat li¢iin sorgu buraxmig miistarilora zong edir. Sistem hor
bir harokati saxlayir. Bu, hesabatlari tortib etmays, iscilorin vo
strategiyalarin effektivliyini izlomayo Vo sirkatin inkisafini
planlagdirmaga kémok edir.

CRM sistemi ¢ mogsadi giidur: satis, marketing vo
miistari xidmati.

Mixtalif CRM ndvlarina daha darindan nazar salag.
Satis {iglin belo CRM miiistarilor hagqinda malumat toplayir vo
emal edir. Osas alot Sobatdoki mallarin siyahilari, olages, 0donis
tisullari, sifarigin verilmo vaxti, ¢atdirilma sortlori, danisiglarin
tarixi vo miistori hagqinda molumatlarin saxlandigi kartlardir.

Satis hunisinin har morhalosinds miistori haqqinda
molumat avtomatik olaraq saxlanilir. Toplanmis malumatlar
auditoriyan1 segmentlora bdlmoya va har bir istifadaci qrupu
ucun fordi tokliflor hazirlamaga imkan verir.

Marketing Gglin CRM on genis statistik alatloro malikdir.
Onlarin kémayi ilo o: auditoriyan1 seqmentlosdirir; reklamin
galirliliyini 6l¢iir; aparicilarin deyarini hesablayir; satis hunisi
qurur; investisiya golirinin (ROI) suratini vo moblogini
hesablayir.

Marketing lgiin CRM tokrar satigin sponsorudur. Onlar
sirkatlor Gglin daha ucuzdur, ¢linki daha az investisiya talob
edirlor. Miistori xidmati {iglin sistem miistorilori meyarlara
gora gruplara bdlmok va sonra har birina 6z toklifini vermok
rahatdir.
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CRM sayasinds miistarilorlo qarsiligh alage asanlasir.
Programin komok etdiyi seylorin natamam siyahisi budur:
xatirlatmalar, bayram tobriklori vo reklam pogtlart gondormak;
mistori kartlarinin avtomatik doldurulmasi; soxsi tokliflorin
hazirlanmasi; mistorilora soxsi menecerlorin toyin edilmasi.
Bu tip CRM sistemi mistorilorlo uzunmiddstli slagelor
qurmaga komok edir. Bundan olavo, sistem avtomatik olaraq
menecerlor arasinda tapsiriglari bolisdirir vo bununla da
onlarin is yiikiinii azaldir. Onun kémayi il isgilorin isinin
siiratina va keyfiyyatino nozarat etmok asandir.

fcra olunan tapsiriglarm néviine gére CRM — do
informasiya emalinin doérd soviyyasi var: operativ, analitik,
omoakdasliq va birlogdirilmis.

Tortibatgilar tez-tez digor sistemlords slagslorin idars
edilmasi tglin bu CRM tathiq edirlor. Adoton tok istifados
edilmir, ¢linki funksiyalar1 azdir vo onlar sadadir.

Analitik CRM - analitiklor vo marketologlar (Ggln
platformadir. Adoton omoliyyat funksiyalar1 ilo eyni
funksiyalara malikdir, osas dstiinliiyii satis naticalorini
giymotlondirmoya imkan vermosidir. Analitik CRM tosviq
uciin platformalar toklif edir, satis hacmini vo amoaliyyatlarin
galirliliyini prognozlasdirir vo auditoriyani seqmentlosdirmaya
komok edir.

Sistem reklam alotlorinin giymatlondirilmasi, satis vo
menecerlorin isi haqqinda hesabatlarin toplanmasi  vo
miistorilorin  seqgmentlogdirilmoasi Uglin alverislidir. Bu tip
CRM sistemi boyiik miistori axini olan boyiik sirkotlor
torofindan istifads olunur.

Molumatlarin saxlanmasina géro CRM sistemlarinin
novlari haqqinda asagida otrafli malumat veracayik. Program
tominati tortibat¢inin serverindo Vo ya sirkotin 0z serverinda
yerlosdirila bilor.
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Bulud texnologiyalari1 vo SaaS. Bu CRM tartibat¢inin
serverindo yerlosir. Program tominatinin qgiymoti isg¢ilarin
sayindan vo funksiyalarindan asilidir. Bu hallin Gstnltklori
programda dorhal isloya bilmonizdir. Tartibatg1 sshvlori
duzaldir vo texniki mitoxassislora ehtiyac olmur. Miistori
molumatlar1 da tortibatginin serverindo saxlanilir. Buna goro
do, molumatlarin tokmillogdirilmis qorunmasina ehtiyaci olan
sirkatlor bu tip yaddasdan istifado etmirlar.

Bulud CRM qgeyri-kommersiya taskilatlari, kigik vo orta
biznes tglin uygundur. Bu ciir hollor lisenziya osasinda
Odonisli sokilds paylanir. Satinalan sirkat sistemi saxlayir va
yenilayir. Bu sistemlor daha tohlikasizdir.

CRM saha xidmati unikal biznes problemlorini hall edir.
Onlarin torkibinds yalniz miioyyan bir sahods faydali olan
alotlor var. Sistemlor tokrarlanan tapsiriqlarin az oldugu
muoassisalor iigiin  uygundur. Cox vaxt bunlar xidmat
sektorunda ¢aligsan sirkatlordir: dasinmaz amlak, tikinti, ticarat,
gozollik. CRM sayesindo mistorilor artiq menecerlari
zonglarla narahat etmir, 6zlorini xdsusi formada geydiyyatdan
kecirirlor: gozallik salonu, idman zali, kimyavi tomizlayici vo
S.

9.3 Bizneslar G¢un CRM sistemlorinin faydalar:

Miistori olagoalori idaroetmo sistemlori ilo miistoriloro
giindalik prosesdo daha yaxsi xidmot godstorir. CRM-in asas
faydalar1 bunlardir:

Tokmillasdirilmis miistari xidmati: Umumiyyatlo,
miistorilorin bozi suallari, problemlori vo ya sorgulari olur.
CRM xidmatlori sirkato sorgulari vo ya miistarilor torafindon
gorulan har seyi yaratmagq, yaymaq va idars etmok imkani verir.
Masoalon, miistarini problemin hallinds an yaxsi sokilda kémak
edo bilocak bir menecer va ya soxslo alagalondirmays kémok
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edon zong moarkazi programi somaraliliyi artirmagq tigiin hoyata
kecirilo bilon CRM imkanlarindan biridir.

Takmillasdirilmis fardi xidmat: Fordilosdirilmis
mistori Xidmati vo ya fordilosdirilmis Xidmat sirkatlors
mistorilor haqqinda molumatlar1  tokmillogdirmays  vo
mistorilorinin  secimlori vo toloblori haqqinda daha ¢ox
molumat alds etmoays imkan verir.

Miistori ehtiyaclarina cavab vermok: Miistori
vaziyyatlori va ehtiyaclart miistori yonumli firmalar torafindon
basa diisiilo bilor.

Miistori Seqmentasiyasi: CRM-do segqmentlosdirma
mistorilori is vo ya bozi digor xususiyyatlor kimi bozi
oxsarliqlara goro oxsar qruplara tosnif etmok Uglin istifado
olunur.

Marketingin fardilasdirilmasinin takmillasdirilmasi:
Marketingin fordilosdirilmasi ideyasi ondan ibaratdir ki, firma
Vo ya toskilat hor bir miistoriys forgli unikal mohsul vo ya
xidmat togdim etmok osasinda 6z xidmotlorini vo ya
mohsullarint uygunlasdirir vo doyisir. Mistarilorin ehtiyac vo
toloblorinin ~ ddanilmosini  tomin  etmok  lglin  togkilat
fordilosdirmadon istifads edir. Sirkatlor miistari molumatlarina
sormays goya Vo sonra miistarilorin maraqglarini dastoklomoak
uctin mohsul va ya xidmatlorini fordilasdira bilar.

Coxkanall inteqrasiya: Coxkanalli inteqrasiya CRM-
do miistori doyarinin birgo yaradilmasi ndqtasini gostarir.
Digor  torofdon,  sirkotin  ¢oxkanalli  inteqrasiyani
mivaffaqiyyatlo yerino yetirmok gabiliyyati, asasan, toskilatin
biitiin kanallardan miistori malumatlarini toplamaq vo diger
alagali malumatlarla birlogsdirmak gabiliyyatindon asilidir.

Vaxta gonaat: CRM sirkatlors tez yaradilan vo vaxtinda
razilagdirila bilon fordilosdirilmis mesajlar vo kommunikasiya
tisullar1 vasitasilo mistorilorlo daha tez-tez qarsiligh olage
yaratmaga imkan veraCok Vo nohayat, onlar 6z miistarilorini
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daha yaxsi basa diiso bilacoklor vo buna goro do onlarin
ehtiyaclarini diizgiin toxmin eds bilacoklor.

Takmillasdirilmis miistari biliyi: Sirkstlor miistorinin
z0vqlna Vo ehtiyaclarina uygun olaraq miistori davranisini
izlomokdan (masalon, vebsaytin izlonilmasi vasitssila) oldo
etdiyi malumatla mahsul va xidmatlori yarada vo tokmillasdira
bilor. CRM, sirkatin miistori ehtiyaclarini 6domok tigiin mahsul
vo xidmatlori fordilosdirmok {i¢lin miistori molumatlarini
toplamaqg qabiliyyatini tokmillagdirmakda rogabot Usttnliy
alds edo bilar.

9lags Markazi CRM provayderlari kicik vo orta
bizneslor arasinda populyardir. Bu sistemlor istifadagilora
marketing vo mistari xidmatlarini hara yonaltmok barada
molumat vermok Uclin analitika vo osas performans
gostaricilorindon istifado edorok sirkst vo onun mistarilori
arasinda qarsilighi  olagoni  kodlagdirir. Bu, agentlors
mistarilora fordilogdirilmis rabito tamin etmok Uglin zang
edonin tarixgasine daxil olmaq imkani verir.

9lags Markazinin Avtomatlasdirilmasi, CCA, toskilat
Va ictimaiyyat arasinda alagalori koordinasiya edan inteqrasiya
edilmis sistemo sahib olmag tacrubasi, slage morkazi agentinin
isinin tokrarlanan va yorucu hissalarini azaltmaq tg¢tin nazards
tutulmusdur. Avtomatlasdirma miistarilora problemlarini hall
etmoys komok edon ovvalcodon geyds alinmis audio
mesajlarla bunun garsisini alir.

Sosial Mediada CRM istehlakgilarla alags saxlamaq va
onlardan oyronmok (glin sosial media vo texnologiyadan
istifadoni nozardo tutur. ictimaiyyat, xtisusan da gonclor sosial
media saytlarindan getdikco daha ¢ox istifads etdikca, sirkoatlor
tolobi artirmaq tiglin miistorilorlo alagealor qurmagq moagsadilo
mohsullarina, xidmatlorina vo brendlorine digget gokmak Giglin
bu saytlardan istifado edirlor. Sosial media platformalarinin
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yuksalisi ilo CRM-in sosial media ils inteqrasiyasi daha siiratli
Vo daha sarfali bir proses ola bilar.

Makan Xidmatlari. CRM sistemlarina cografi moakani
toyin edon marketing kampaniyalariin xidmatlorina X{susi
texnologiyalar da daxil ola bilar. Sistemlor miistarinin fiziki
yeri asasinda molumat toplayir vo bazon onu mokana ssaslanan
moshur GPS proqramlart ils birlogdirir. Bu, sabaka va ya alage
idaraciliyi, eloca do yeroa gors satiglar1 artirmaq tgiin istifado
edilo bilar.

B2B Omoliyyatlari. CRM sistemlorinin miistori ilo
Uzloson bizneslor tiglin yaradilsa da, miistorilorin idara
edilmosini asanlasdirmaq vo tokmillogdirmoak Uc¢lin B2B
muhitlarine do tatbiq oluna bilor. CRM-nin B2B miihitinds on
yaxs1 islomasi Uglin program fordilosdirilmali vo ayri-ayri
pillalards ¢atdiriimalidir.

Mobil. Bazi CRM sistemlori mobil imkanlarla tochiz
olunub, bu da molumatlar1 uzaqdan satis isgilori Uglin algatan
edir.

Bulud Hesablama ve SaaS.Bir ¢ox CRM saticilari
abuns asasli veb alatlori (bulud hesablama) vo SaaS toklif edir.
Salesforce.com korporativ proqramlari veb brauzer vasitasilo
catdiran ilk sirkot olub va liderlik mévqgeyini qoruyub saxlayib.

Suni intellekt. 2017-ci ildo CRM-do on son
tendensiyalar kimi sini intellekt vo prognozlagdirici analitika
muayyan edilmisdir.

Miistari xidmati - suallar1 hall etmoyo, problemlarin
aradan qaldirilmasina vo dastok géstarmays yonolmis miistori
ilo sirkot arasinda birbasa qarsiliqli olagodir. Bu, misbat
minasibatlor qurmaqg, miistari mamnuniyyatini artirmaq vo
miistarilorin esitdiklorini vo doyarli olduglarini hiss etmalarini
tomin etmakdir.

Miistarilora ugurla xidmot géstormak {igiin sirkatlors bir
sira asas bacariqlara malik is¢ilor lazimdir. Bu bacariqlar tokca
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miistori  problemlarini hall etmays kdmok etmir, hom do
mistori loyalligimi giiclondiran misbat, yaddagalan tacriibalor
yaradir.

Omokdashq - miistori Xidmotinds smokdasliq miirakkob
masalalari hall etmok tigiin satis vo ya texniki dostok kimi digor
sObalarls islomok demokdir. ©mokdasliq dastok iscilorine daha
dagiq hallor togdim etmays Vo qiisursuz miistori tocriibasi
yaratmaga imkan verir. Bu, biznesin hansi hissasindon asili
olmayaraq miistorilorin  mimkin olan on yaxs1 yardimi
almasini tomin edir.

Miistori morkozli zehniyyot miistori ehtiyaclarinin vo
momnuniyyatinin  daim  prioritetlogdirilmasidir.  Miistori
xidmati nlimayandolori miistorini birinci yera qoyanda, bu,
daha yaxs1 tocriiba vo daha guclu slagslarla naticalonir. Bu
tofokkir sodagst vo yaxsi reputasiya yaratmaga komok edir,
mustorilorin  6zlorini doyarli hiss etmolorini vo golacokds
sirkoto qayitmasini tomin edir.

Mikommasl miistori Xidmati tokca problemloari hall etmoak
deyil, vaxtasir1 geri gayidan sadiq miistorilor yaratmaqdir.
Buna goro miistori xidmati biznesin uguru ti¢iin vacibdir.

1. Miistorilorin  saxlanmasimi  tamin  etmoak.
Mukommol  miistori  xidmoti  mistori  loyalliginin
gorunmasinda bdyiik rol oynayir. Miistarilor musbat tocriibays
malik olduqda, geri qayitmaq vo bir sirkotdon almaga davam
etmok ehtimali daha yiiksokdir. Daimi miistorilori saxlamag,
adoton, yenilorini oldo etmokdon daha sorfali olur vo
uzunmuddotli ugur t¢iin mistari xidmatlorini vacib edir.
Masalon, Amazon miigtori Xidmati strategiyalarini davaml
olaraq optimallagdirir, naticado suratli cavab voa proaktiv
xidmot tokmillosdirmolori vasitasilo daha yiiksak miistari
saxlama daracalari va tokmillogdirilmis raylar oaldo edilir.

Problemin proaktiv halli ala miistori xidmotinin vacib
aspektidir. Potensial problemlari toxmin edarak vo onlar bas
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vermozdon ovval holl yollarint toklif etmoklo sirkotlor
mistorilorinin ehtiyaclarina hagigaton shamiyyat verdiklorini
gOstorir. Bu proaktiv yanagsma moyuslugun qarsisini alir vo
quisursuz miistari tocriibasi yaradir.

Miistarilor, hotta problemi 0zlari farg etmomisdon avval
sirkot problemlori hall etmak vo ya tokmillasdirmolor toklif
etmok Uglin togobbus gostardikds bunu giymatlondirirlor.

2. Biznesin bdyimasina nail olmaq. Mistosna miistari
xidmati biznesin inkisafinin giiclii stiriictisiidiir. Momnun olan
miistorilor daha ¢ox geri qayidir, tokrar alislar edir vo sirkoti
basqalarina tovsiya edirlor. MuUsbat miistori tocriibasi ham
tokrar biznes, hom do mdiraciotlor vasitosilo satislarin
artmasina sabab olur.

Miistorilor sadigq vakillora ¢evrildikds, bdylimo ddvri
yaradaraq yeni mistorilori colb etmoys komok edirlor.
Mikammol miistari Xidmati tiglin sirkatin giiclii reputasiyasi
muvoffoqiyyat iliclin daha c¢ox imkanlar agir vo miistori
xidmatini biznesin uzunmuddotli boylimasi va galirliliyins
tokan veran mihum amils gevirir.

3. Virtual Realliq (VR) vo Artirillmis Realliq (AR)

VR vo AR texnologiyalart immersiv, praktiki dostok
tocriibolori toklif edorok miistori xidmatlorini  doyisdirir.
Masalon, mebel saticist miistoriloro divanin onlarin qonaq
otagina neco uygunlagacagini tasovviur etmok ¢iin AR-dan
istifado edo bilor. Eyni sokilds, bir texnologiya sirkati
istifadogilora addim-addim mohsul qurmaga komok etmok
ucun VR darslori togdim edo bilor.

Bu texnologiyalar noinki doastoyi daha colbedici edir,
hom do murokkab proseslori sadslosdirir. VR va AR-dan
istifado etmoklo sirkatlor miistori mamnuniyyatini artira,
sohvlori azalda vo 0z sonayelorindo yenilikci kimi secilo
bilarlor. Bu alatlor miistari Xidmati alat dastinin vacib hissasina
cevrilir.
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4. Agillh sas komokgilari. Siri, Alexa vo Google
Assistant  kimi  sosli  kdmokgilor miistorilorin  sirkatlorlo
qarsiligh olagessini doyisir. Bu alotlor istifadogilora sassiz
dostok almaga imkan verir ki, bu da onlar1 sifarisin statusunu
yoxlamagq, goriislari planlasdirmaq vo ya sads suallar vermak
kimi tapsiriglar tigiin rahat edir.

Agilli sasli kdmokgilor xususilo sads suallar tgun sratli,
avtomatlasdirilmis hollor toklif etmoklo mistori xidmaotlorini
asanlagdirir. Onlarin imkanlari tokmillosdikca, hom sirkatlorin,
hom do mistorilorin vaxtina gonast edorok miiasir miistori
tocriibasinin ayrilmaz hissasine gevrilirlor.

5. Osyalarin interneti (IoT) - cihazlari miiossisalora
proaktiv vo fordilosdirilmis miistori xidmati gostormoys imkan
verir. Bu cihazlar real vaxt rejimindo mahsulun isino nazarst
edo vo potensial problemlar yaranmazdan avval istifadagilori
xobordar edo bilor. 10T homginin sirkotloro mohsul vo
xidmatlarini tokmillosdirmaya imkan veran giymatli istifads
molumatlarini toplamaga komak edir.

loT-ni mistori xidmatina integrasiya etmokls sirkotlorin
foaliyyatini yaxsilasdira, fasilolori azalda vo proaktiv dastok
vasitosilo mistorilori ilo daha gucli olagolor qura bilorlor.
Istehlakgilarin 58%-i texnologiyanin sirkatlorin onlarla neco
olago saxlamasi ilo bagli gozlontilorini osasli  sokilda
doyisdiyins inanir.

Mikammol miistari Xidmati tokca problemlori hall etmok
deyil, mistarilarinizlo hagiqi slagoalor yaratmaqdir. Onlarin
ehtiyaclarini basa diismok, tez cavab vermok vo onlara qaygi
ilo yanagsmaq tigiin alava yol getdiyiniz zaman, sadaco onlarin
sadagatini qgazanmir, ham do davamli alagalor yaradir. Xosboxt
miistarilor tokrar mistarilora, qizgin miidafiagilora vo hotta on
yaxs1 reklamgilariniza gevrilirlor.

Mikammal miistori Xidmatino Ustinlik vermok va
onlarin goézlontilorino uygunlasmaq, biznesin uzunmiiddatli
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ugurunu tomin etmadir. Ax1, an vacib olan kigik seylardir, ona
gOro do miistari xidmatlorini bazarda béylimayin vo ugurun
acar1 geyd etmok lazimdir.

9.4 Miistari xidmati standartlarimin asas meyarlari

Xidmot sobasinin  igini  togkil edorken sirkotlor
mistorilorlo qarsihighh  olage qaydalarin1  formalasdirir -
zoanglara nozakatlo cavab verir va s.

Bu gaydalar miistori Xidmati standartlar1 adlanir va istor-
Istomaz onlarla qarsiligli alagonin keyfiyystina tosir gostorir.

Bos 0 zaman, miistori Xidmati nodir? Bu, tokco miistari
sorgularina cavab vermok deyil, ham do misbat qarsiligli slags
yaratmaq Vo miistarilorlo mlnasibatlori saxlamaqdir. ©On sada
formada geyd etsok miistori Xidmoti miistorilora satin almadan
owal, alis zamani vo sonra gostorilon dostokdir. Buraya
onlarin suallarini cavablandirmagq, problemlarini hall etmok vo
mohsul vo ya Xxidmotlo bagli miisbat tocriibs tomin etmok
daxildir. Miistari Xidmati muxtalif kanallar, o cimladan telefon
zonglori, s6hbatlor, e-poctlar vo hotta sosial media ilo slago
quraraq ¢atdirila bilor.

Miistari Uglin xidmat standart1 onun hansi is¢i ilo maggul
olacagindan asili olmayaraq yiiksok saviyyali xidmat (sirkat
torofindon elan edilmis) alacagina zomanatdir.

Miistori xidmoti anlayisi illor orzindo ohomiyyatli
doracads inkisaf etmisdir. Ke¢gmisdo miistori xidmati adoton
magazada iizbaliz qarsilighh olage ilo  mohdudlasirdi.
Muassisalor global miqgyasda bdyudiikco va genislondikcs,
mistori  Xidmatinin daha strukturlagdirilmig formalarina
ehtiyac yarandi. Bu, real vaxt rejiminds miistori ehtiyaclarini
hall etmok Uglin zong markazlarinin, e-poct dastayinin va daha
sonra canli sohbatin yaradilmasina sabab oldu.
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Bu gun mistori xidmati yeni texnologiyalar va
platformalar sayssindo inkisaf etmoyo davam edir. Sini
intellektin, avtomatlasdirmanin vo 0ziUnaxidmot imkanlarinin
meydana ¢ixmasi ilo sirkotlor miistarilorlo har zamankindoan
daha c¢ox qarsiligh olagays malikdirlor. Bununla bels, ssas
moqsad eyni olaraq qalir: mistarilorlo méhkom olagalor
gurmaq va saxlamag.

Standartlar, tolimatlar, stiratli moslohatlor, geydlor vo ya
hor hans1 digar daxili sonad formasinda gizli va ya agiq sokilda
tortib edilo bilor.

Bir gayda olarag, tam hlquglu talimatlar boyik va ya
soboko sirkatlorindo mdévcuddur. Onlar ofislor vo filiallar
arasinda xidmatlorin birlogdirilmasina imkan verir.

Xidmat standartlari {igiin vahid format yoxdur. Bunlara
miistorilorlo garsiligli olago arzulari, miiayyan harokotlora
qadagalar va isgilor Ggln toloblor (bilik, goriiniis vo s.) daxil
ola bilar. Standartlar maslohat xarakterli vo ya mocburi ola
bilor ki, bu da sirkotin miistori Xidmatlorinin inkisafina imkan
Verir.

Miistori xidmoti standartlarimin maQsadi. Standartin
moqsadi sirkatdo miistori xidmatinin keyfiyyati G¢tin minimum
toloblori mioyyan etmok vo noticodo bazarda rogabot
ustinliyini tomin etmok ticiin iscilora onlara riayst etmoyo
komok etmokdir. Standart miistarinin 6domays hazir olacag
xidmoti tosvir etmolidir. Amma xidmot standarti yalniz
miistorinin maraqlarini nozors almamalidir.

Bu clr sonadlor tez-tez monfaatin artirilmasina yonalmis
harokatlorin siyahisini ehtiva edir. Mosalon, sorgu formasinda
alagoe qurarkan is¢ilorin miistariya alava xidmatlar toklif etmok
6hdaliyi kimi. Belslikls, standartda biznesin maraqlart 6z
oksini tapir.

Umumiyyatlo, standart sirkatin mioayyan yetkinliyina
nail olmaga komok edir.
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O, optimal is proseslarini tasvir edir vo buna gora do
is¢ilor torafindon lazimsiz harokatlorin garsisin1 almaga komok
edir. Oslinds, standart bir tolimat rolunu oynaya bilar,
homginin iscilorin iginin keyfiyyatini giymotlondirmok Ggln
6lgllo bilon vo basa diigiilon meyarlart miioyyon etmolidir.
Boyuk va soboks sirkatlorinds iso standartlar filiallar arasinda
bu meyarlar1 birlogdirmays kdmoak edir.

Ogor xidmat standart1 daxili sonad kimi tortib edilibss, o,
mioyyan meyarlara cavab vermolidir. Mistori Xidmati
standartlarinin asas meyarlar1 agagidakilardir:

Spesifiklik - Miistori xidmati standart1 konkret vo aydin
tolimatlar1 ehtiva etmoli vo prosedurlara asaslanmalidir. Bu
sonado “daha nozakotli olun” kimi tmumi ifadalor va
tovsiyalor daxil etmayin monast yoxdur. Daha aydin
ifadalordon istifads etmok daha yaxsidir: "Miistari ilo telefonla
salamlasin, ona neco kdmok edos bilacayinizi sorusun".

Olciila bilanlik - Ogor miistori xidmati standart1 xidmot
gostorilmoasinin har hansi miithiim parametrloring asaslanirsa,
onlar 6lgils bilon olmalidir. "Xidmat slirotli olmalidir" ifadosi
avazina, xususi Ol¢ilara etibar etmok daha yaxsidir, masalon,
sorguya cavab vermok lazim olan miisyyon bir is saatim
gostorin. Bu, iscilor torofindon anlasilmazliglarin qarsisini
almaga komok edo bilar.

Uygunlug - Xidmot standartlar toklif olunan xidmatlarin
gesidino  vo auditoriyaya uygun olmalidir. Masalan,
miistorilorin sadaca istifads etmadiyi rabits kanali {iglin ayrica
xidmot qaydalarinin tatbiq edilmasinin monasi yoxdur.

Saffaflig - Birmanali olmayan ifadslor vo hoddindan artiq
Umumi  tosvirlor  miigtori  xidmoti  madaniyyatinin
formalasmasina komok etmoyacok. Standartlar sirkatdoki har
bir yeni soxs li¢lin basa diisiilon olmalidir.
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Ceviklik - Xidmot parametrlori doyisirss, standartlar
onlarla birlikds doyismolidir. Onlarda kéhnalmis toloblor va
tolimatlar olmamalidir.

Qorar_azadhigi - B2B segmentinds xidmatlor adoton
fordi xarakter dasiyir — har bir mistarinin 6z problemlori var
Vo onlar onlara uygunlasdirilmalidir. Xidmat standartlarinin bu
clir uygunlagsma imkanlarini istisna etmomasi Ugln bdtin
harokotlori ciddi sokildo tonzimlomomalidir. Isciloro manevr
ucun yer buraxmaq lazimdir.

Hortoroflilik - Xidmot standartlarn sirkot vo mistorilor
arasinda qarsiliqli alagenin biitiin spektrini ohats etmolidir. Tk
olagoni aydin tosvir etmok muimkin deyil, lakin orizalor
cargivasinds miistari ilo sonraki iso mahal goymamaq vo ya
oksina, istoklorlo neco islomoayi otrafli tosvir etmok, lakin
mugavilo baglamaq prosesini gozdon qagirmaq miimkiin deyil.

Igtisadi maqsadauygunlug - Xidmot standartlari, olbatto
ki, miistorinin maraqlarina osaslanaraq, maksimum xidmot
Soviyyasini neco yaratmagi izah etmolidir. Amma bu xidmot
sirkot Uglin igtisadi cohatdon asaslandirilmalidir. ©gor standart
daxilindo olava prosedurlar sirkoto kifayst qodor baha basa
golacoksa, lakin gazanc gstirmayacoksa (mosalon, hadof
auditoriya bununla maraqlanmadigi ti¢iin), bu ciir yeniliklorin
moanasi1 yoxdur.

Miistori Xidmoti standartlarinin islonib hazirlanmasi
Uclin imumi gobul edilmis yanagma va ya metodologiya, elaca
do sirkatdo bunu etmoli olan ayrica rol yoxdur. Bir qayda
olaraq, standartlar marketing, satis vo ya idaroetmoa sobolori
torafindon hazirlanir.

Miistori Xidmaoti standartlar1 hazirlanarkan eyni zamanda
bir ne¢s torafin maraqlarini nazors almaq lazimdir:

sirkot - xidmot standartlar1 ilk novbado monfasti tomin
etmalidir;
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miistorilor - xidmat vo digor slagali xidmatlor onlarin
gozlantilorine cavab vermolidir;

isgilor - onlar hor giin hazirlanmis standartlara riayat
etmoali olacaglar.

Mistorilorin - keyfiyyatli xidmat haqqinda fikirlorini
muoyyan etmokls inkisafa baglamaga doyor.

Bir standart hazirlayarkon, miistori ilo - mugavilo
imzalamaq vo ya yenilomok, telefon va ya diger rabito kanali
ilo sorgu qobul etmak, sorgu tizorinds islomok vo tatbiqi
baglamaq nazars alinmalidir.

Vo hor seydo on yaxst isgilorin tocriibasino etibar
edilmamolidir. Ylksok gostaricilora baxmayaraq, onlarda sahv
edo bilorlor. Miistarilor ticiin ideal xidmat neco olmalidir ona
diggot yetirmok daha yaxsidir. Belo ki, miistori Xidmoti
standartlar1 sirkotlo birlikds inkisaf edir.

Bas 0 zaman belos sual yaranir, standartlarin effektivliyini
neca giymatlondirmoak olar?

Miistori xidmoti standartlarinda bir ¢ox sahvlik ola bilar.
Buna go0ro do, totbig olunan standartlarin effektivliyini
vaxtasirt yoxlamaq lazimdir - isgilor torafindon onlara riayot
olunub-olunmamasi, miistarilorin gozlantilorino uygun olub-
olmamasi. Bunun ti¢iin bir nega Usullar mévcuddur:

Daxili __heyat tarofindon  giymatlondirma.  Iscilor
miistorilorlo tez-tez Unsiyyst qururlar. Bu, onlara hansi
ehtiyaclarin 6donilmoadiyi barads fikir aldo etmoya kémoklik
edir. Magsad miistarilori lazimsiz yera narahat etmok deyilso,
isGilor arasinda sorgu kecirmok olar.

Nozaratci vo ya menecerin giymatlondirilmasi Iscidon
olava, daha ylksok saviyyoali menecer vo ya noazarstginin
keyfiyyat saviyyasi haqqinda fikir formalagdira bilor. ABS-1n
ATS sirkatinin  togdim etdiyi telefon danisiglarinin
geydlorindan istifado etmoklo belo bir giymatlondirma
aparmaq rahatdir.
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Sirli_alici. Mistori xidmatinin keyfiyyotini vo daxili
standartlara uygunlugun diizgiinliiylinii giymatlondirmok G¢iin
sirli alici yanasmasindan istifado edo bilor. Belo bir soxs
sirkotlo mugavilo baglamaq vo ya problemlo bagli xidmot
sObasi ilo alags saxlamagin biitiin marhalalorindan ke¢mali vo
sonra prosesin na gadar basa diisiilon Vo rahat oldugu barads
hesabat1 doldurmalidir. Gizli alict daxilde nozare garpmayan
problemlari mioyyan etmays kémoak edir.

Miistori sorgusu. Mistarilorin nays ehtiyact oldugunu
Oyronmayin on yaxsi yolu onlarin 6ziindon sorugmaqdir.
Xidmot  standartlarin1  tokmillogdirmok — G¢ln  xidmat
gostorildikdon sonra bir ne¢o miistari ilo telefon misahibasi
kegira vo ya hor hansi digor rabito kanali - sosial sobokalor, e-
poct, saytdaki sorgular vasitasilo onlara bir ne¢o sual vermoak
olar.

Totbiq edilmis mistori xidmoti  standartlarinin
effektivliyini giymatlondirmak tiguin bir negs gostaricilar var.

LTV — Lifetime Value — miistorinin sirkotlo islodiyi
muiddatdo oldo etdiyi Umumi monfootdir. Metrik miistori
loyalligint vo onlarin har biri ilo garsiliglt slagonin faydasini
gOstorir. Bu, miistorinin istiraki olmadan hesablana bilon
maliyya gostaricisidir.

CSS — Customer Satisfaction Score — momnunlug
indeksi, aslinds, onun tothigds konkret operator vo ya xidmot
sObasinin igina verdiyi qiymotdir. Bu, ndvbati sorgunu
bagladiqdan sonra ondan almaga doyar olan miistorinin birbasa
giymotlondirilmosidir.

CES — Customer Effort Score — soy indeksi. Bu,
miistorinin bagqa bir giymatlondirmasidir vo ondan problemi
holl etmok Ugln tolob olunan saylorin  miqdarimi
giymatlondirmasi xahis olunur. 9vvalki kimi, metrik muoyyan
bir tatbigo aiddir vo mioayyan bir zamanda xidmot s6basinin
isini gqiymaotlondirir.
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NPS — Net Promoter Score — miistori loyallig1 indeksi
— homkarlarima xidmati tovsiys etmok ilo bagh O6ziiniin
giymotlondirmosidir. Bu metrik mioayyon bir mitoxassisin
isini deyil, imumilikde Xidmat soviyyasini gostorir. Eyni
zamanda, sirkotlo qarsiligli olagonin ovvalki monfi vo ya
misbat tocriibosi ona tosir edo bilor. Siyahida gostorilon
gostaricilor obyektiv olaraq "pis" vo ya "yaxs1" soviyyays
malik deyil. Xidmotin pislogsmasini vaxtinda gormok Vo
yeniliklorin naticalarini giymatlondirmok tciin onlara dinamik
sokildoa nazarot etmok lazimdir.

Xidmot standartlarini inkisaf etdirmoys baslamazdan
avval, asas biznes proseslorinin lazim oldugu kimi isladiyina
omin olmaq lazimdir.

Rogabatli bir bazarda yuksok keyfiyyatli miistori Xidmati
aslinds bir sirkatin sag qalacagimi vo inkisaf edocayini vo ya
oksina hansisa bir bohran noticasinds  baglanacagini
muayyanlagdirir. Xidmat standartlari miistari Xidmati qurmaga
kdmok edir.

9.5 Etirazlarla isin toskili

Etirazlarla iglomok satis prosesinin  an  gotin
morhoalalorindon  biridir.  Sirkato qarsit loyal miinasibot
formalagdirmaq {iglin miistorinin (alicinin) etirazlar1 tomin
edilmolidir. Statistikaya g0ro, 70% hallarda miistorinin
iddialar1 tam tomin olunarsa, toskilata miinasibati musbat
olaraq galacag. Coadval 9.1-do tagdim olunan bir nego név
etiraz var.

Codval 9.1
Satigda etirazlarin novlari
Etirazlarin novii Xususiyyatlari

mistari Uglin hagigatan vacib olan va
onun alig-veris etmasina mane ola
Osas bilocok etirazlar. Bir gayda olaraq,
onlar mohsulun  xususiyyatlarina,
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doyarine vo s.-yo aiddir. Onlar
bagqalarinin va ya soxsi tacriibalorinag
osaslana bilar.

Ikinci daracali

miistarinin bahana kimi istifads etdiyi
etirazlar  (“Tosokkir edirom, bu
barads diisiinacom”, “Raqiblarinizds
Uc dofo ucuzdur” vo s.). Bu cir
etirazlarin sobablori: miistori saticinin
sorigtosini  yoxlayir, alis haqqinda
diisinmok i¢tin daha bir neg¢o doagigo
vaxt gazanmaq istoyir, mohsul
haqqinda  biliklorini  g6stormoak
istayir.

Osaslandirilmig

miistorinin goxsi tocriibasine vo ya
digor miistorilorin royino osaslanan
etirazlar. Bu clr etirazlar o zaman
yaranir ki, mohsulun giymati onun
keyfiyyatino uygun galmir.

Osaslandirilmamig

monbayi dostlarin, taniglarin
tocribasi vo ya asassiz sayialori olan
etirazlar. Miistori mohsulda mioyyan
funksiyalarin vo ya keyfiyyatlorin
olmasinin (olmamasinin) yaxst vo ya
pis oldugunu bilmays bilor, lakin
haradasa kimdonsa esidib ki, mahsulu
onlarla (vo ya onlarsiz) almaq
arzuolunmazdir.

Ac¢ig-askar

miistori agiq — askar 6z siibhalorini
dilo gatirir

Gizli

mistorinin ~ damismadig1  etirazlar
(masalon, miistari na ilasa razilasmur,
lakin  muxtolif  soboblordon 6z
ndqteyi-nazorini ifads etmir)
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Satis nozoriyyasi Vo praktikasinda etirazlarla igin
asagidaki moarhalalori var:

1. Mistorini diggetlo dinlomok. Burada asagidaki
harokatlori etmak sahv olardi: hamsohbatin s6zini kasmak;
cumlalarini davam etdirmak; diggatsizlik.

2. Qabul etmak. Miistarinin mévqgeyina hérmot va digget
gostormok vacibdir, lakin onunla razilasmamaq lazimdir.

3. Aydinlagdirmaq. Arqumentlorin osasliligini artirmaq
ucun hamsohbatin ehtiyaclarinin vo ya etirazlarinin toforriiatl
aydinlasdirilmasi

4. Argument gostormok. Mahsul va ya xidmatin lehina
togdim edilon argumentlorin asaslandirilmasi. Mahsulu tagdim
edorkon miistorinin ehtiyaclarina digqet yetirmok lazimdir;
alisin faydalar1 haqqinda vo s.

5. Etirazla isin giymotlondirilmasi. Miistorini verilon
molumati diizgiin basa diisdiiyline inandirmaq {igiin gostarilon
argumentlori  sualla  tamamlamag. Bu  marhalalorin
xususiyyatlorini  nazoro almaq soxsi satisin  maksimum
somoaraliliyina nail olmaga imkan veracokdir.

YOXLAMA SUALLARI

1. CRM dedikdo no basa diisiirsiiniiz?

2. CRM konsepsiyast iicin hansi avtomatlagdirma
vasitolori var?

3. CRM sistemlari hanst kommunikasiya kanallarindan
istifado edilir?

4. CRM sistemlarinin ndvlari hansilardir?

5. CRM-in asas faydalar1 hansilardr?

6. Miistori xidmoti standartlarinin moqsadi haqqinda
danigin?

7. Miistori xidmoti standartlarinin osas meyarlari
hansilardir?
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8. Miistori xidmoti standartlarinin effektivliyini neco
giymatlondirmok olar?

9. Satig praktikasinda etirazlarla isin toskilindo hansi
morhalalori var?

X. FOSIL
MOHSUL CESIDININ IDARO EDILMOSI.
10.1 Mahsulun vo xidmatlarin tagdimatinin toskili

Satis prosesinin ndvbati morhalasi mal va ya xidmatlorin
togdimatidir. Toqdimat — sirkatin, mohsulun vo ya xidmatin
xususiyyatlorini, 0Ostlnliklorini vo funksional imkanlarin
reklam niimayisi ilo, mulsbat imic yaratmaq vo foaliyyat
istigamotini formalasdirmaq vasitasilo son istehlak¢iya
niimayis etdirmays YyOnolmis isglizar linsiyyot formasidir.
Mallarin vo ya Xidmatlorin togdimatinin osas maqgsadi
yaddagalan gorunttlorin qavranilmasi prosesini
asanlasdirmaqdir vo onu  koémoayi ilo moahsul vo ya xidmot
hagqinda malumat olds etmokdir.

Satisin bu morholosi asagidaki horokatlor vasitasilo
hoyata kegirilir:

1. Mogsadin aydin formalagdirilmasi, onun gézlanilon
naticalorlo  olagosi  (esas fikri auditoriyaya ¢atdirmag,
dinlayicilori inandirmaq, dyratmok, onlarin rayini oyatmaq)
onun daha asan alds olunmasi tigiin ilkin gortlor yaradir.

2. Togdimat strukturunun formalagmasi. Moahsulun
togdimatinin qisa tosviri:

- fcmal (mohsul va totbiq sahasi; asas modellor vo ya
variantlar);

- Osas xlisusiyyatlor va tstunluklar (asas xususiyyatlor
(illustrasiyalar);

- har bir xUisusiyyatin istehlake1 tigiin Gistiinliiklari);

- Totbiq (konkret niimunalorls totbiq sahasi);
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- Xususiyyatlor (mallarin texniki xiisusiyyatlori; xidmat
sortlori);

- giymatlor (gesidlor vo giymatlor);

- Movcudluq (¢atdirilma vaxti;

- satinalma va sifaris yerlari).

3. Materialin illiistrasiyalarla toqdim edilmasi tsullari.
Material asas mogsado uygun golon istonilon mantiqi
ardicilligla toqdim edils bilar:

- Umumidan konkrets - natica ¢ixarma tisulu

- mugayisa Usulu

- “Bali, ... lakin” metodu.

Bu morholodo togdimatin hoyata kecirilmosi Ugcln
program tominatinin segilmasi barado qorar gobul etmok
lazimdir.

4. Togdimatin togqdim edilmasi. Bu morhalo asagidaki
sortlara amal etmoyi tolob edir:

- mOvzunun mitlag manimsanilmasi;

- tamasacilarin diggoatini maksimum calb etmok va
mesajlarin osas ideyalarini onlara ¢atdirmag;

- mesajin  9SaS  Mogamlarinin  niimunslorlo
mohkamlandirilmasi;

- suallarin vo 6z mesajlar1 idaro etmok;

- materialin togqdim edilmosinds ceviklik;

- moahsulun maya dayarini mizakirs etmak istoyi.

Bu morhalods asagidakilar hoyata kegirilir:

- istirak¢ilarin motbuatda geydiyyati;

- todbirin musiqili miisayiati;

- togdimata hazirlasarkon toskilat¢ilar asagidakilari
tomin etmalidirlor:

- birincisi, sirkatin biitiin is¢ilorinin orada olmasini;

- ikincisi, gqarsidan galon togdimati toblig etmalori;

- Ug¢lincusl, toqdimat zamani natiglora hor cur dostok
vermolori va bas veranlora misbat miinasibot gostormolori.

195



10.2 Satisda mohsul taqdimati iiciin komakgi
vasitalar

Mohsulun tagdimati satis prosesinin asas marholasidir.
Onun mogsadi mohsulun faydalarmi togdim etmok vo
miistorini alig-veris etmaya havaslondirmokdir.

Togdimat kegirilon zaman potensial alicilarin say1
konkret metod vo vizual materiallarin segilmasi baximindan
vacibdir. Bu, miiayyan bir mohsul ii¢ciin magazaya goalon bir
miistori vo ya konfrans zalinda kiitlovi togdimat dgiin
toplanmis onlarla yiiz miistarilor ola bilar.

Mohsul tagdimatlar1 bir ne¢o ndva boluns bilar. Onlar
arasinda on genis yayilmislart bunlardir:  mohsulun
xususiyyatlarini va faydalarini vurgulayan toqdimatlar, satis
togdimatlari, texniki togdimatlar va innovativ toqdimatlar.

Satisda mohsulun toqdimatlar1 adston asagidaki névlara
bolindr:

Malumat, mohsul dinlayici t¢in tamamils yeni oldugda.
Bu halda, onun imkanlar1 vo Ustiinliiklori hagqinda miimkiin
gadar otrafli danismaq lazimdir.

Satis moagsadi ilo. Bu nov klassik vo tanigdir. Osas vazifo
mohsulu satmaqdir vo togdimat buna uygunlasdirilir.

Togdimat zamani mahsulun praktik istifadasini nazarda
tutan _niimayis. Toxunmaq, sinamaq, iylomok, dadmaq -
satilan mohsulun novindon asili olaraq biitiin bunlar
mumkdndr.

Mohsulun diizgiin taqdimati tigiin bilmok deyil, hom do
lazimi anda bacariqla va tabii sokilda istifads etmok vacibdir.
Asagidaki toqdimat tisullari saticilar arasinda an populyar va
tolob olunanlar hesab olunur:

- Alicinin satisda istiraki;

- Zoif arqumentdon daha gicli arquments tadricon
kecid;

- Rogomlordan vo faktlardan istifado;
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- Alicimin artiq mohsuldan istifado etdiyi golocayin

soklinin yaradilmast;

- Mohsulu alan alicilarin real tacriibasinin tasviri va s.

Satis sahosindo bu texnikani hoyata kecirmok Ugln
saticilar adoton potensial aliciya dorhal “tolosmir”, ona 6z
maraqlar1 barada gorar vermok imkani verirlar.

Olago uzaqdan aparilirsa, satici tiglin daha ¢otin olur.
Homsdhbatin asl ehtiyaclarini miioyyan etmak tglin mimkin
gadar ¢ox sual vermok qalir.

“Xasis iki dafa ddayir” deyimi xalg mudrikliyi olaraq
asrlor boyu malumdur. Buna baxmayaraqg, se¢im prosesinda
yalniz qiymot faktoruna digget yetiron alicilar halo do
movcuddur.

Sadocs olarag an ucuz mohsulu toklif etmoklos, va ya bir
az daha bahali variantt ilo mugayise etmaklo, ikincini
secarkon onun neca gonast etdiyini izah etmoklo mimkuandur.
Sonuncu halda, bu, aliciya galocakda bir ¢ox tstunliklar vad
edon daha bahali model se¢mok toklif edilir. Bu se¢im tez-tez
onlayn satiglarda totbiq olunur.

Miistori ilo birbasa {insiyyat qurmadan bir gox mohsullari
satmag ¢otindir. Bir ¢ox saticilar satis zamani mallar1 taqdim
edorkon, miistoriyo mohsula sahib olmagin {stiinliklarini
aydin sokilda niimayis edirlor.

Miistori mahsulu istifado etmadan siibho yaradan gorar
verir, masalon, “Ancaq roqibinki daha ucuzdur”, “Moanim
bunun gucli Wi-Fi olduguna siibhom var” va s.

Satic1 buna asagidaki tipli bir climlo quraraq cavab verir:
"Moan desam ki, bizim mohsul ragibinkindan orta hesabla bir
yarim dofa ¢ox doldurulmadan isloyir, onu alacaqgsiniz?" vo
ya "Ogar sizo gozal endirim etsom vo giymatlor borabar olsa,
bizdon alacaqsiniz?"

Olbatto ki, bu cur ifadalor alicin1 heg bir seya macbur
etmir vo amoliyyatin ugurla basa ¢atmasina zomanat vermir.
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Mohsulun togdimatinin necs aparilmasi vaziyystdon vo
texniki imkanlardan asilidir. Bununla bels, istanilon format
tiglin  hazirhigin biitlin  asas marhalalorini  tamamlamaqg
lazimdir.

Ugurlu tagdimat t¢tin minlarls satici tarafindon sinagdan
kegirilmis harokatlorin alqoritmi var. Proses mohsulun
togdimatinin bir sira standart marhalalorini shato edir.

Giris marhalasi. Potensial alict mahsul vo ya biitovlikds
sirkot haqqinda ilk dofo esidirsa, giris etmok ii¢iin aliciya
asagidaki moalumatlar toqdim etmok lazimdir:

- mohsulun adi;

- model,

- funksiyalarin qisa tosviri;

- istehsal¢inin adi.

Tamamlandigdan sonra potensial alicinin  noayin
muzakirs olunacagini bilmasi lazimdir va gecikdirmamalisan
ki, ona maragini itirmasin.

Saticinin missiyast aliciya mohsul deyil, probleminin
hallini toklif etmokdir.

Bu morholods satici miistarinin problemini mioayyan
etmoli, onu tam olaraq nayin narahat etdiyini 6yronmalidir.
Satici, alicinin magazaya galisi ilo hansi problemi hall etmok
istadiyini bilirso, bu ugurlu satigin yarisidir.

Hall etmak marhalasi. Satici miistarinin probleminin
hallini ¢ixarir, yoani moahsul toklif edir. Bu marhalo ugurlu
togdimatin agaridir.

Stbut marhalasi. Hor bir insan o godor ¢ox mal vo
xidmot toklifi alir ki, onlar toklif olunan har hansi hollo
inanmaga tolosmirlor. Togqdimatin islomasi ¢lin onun
effektivliyi stubut edilmalidir. Belo ki, miistorilor mamnun
galmagina nail olmaq lazimdir.

Qiymat morhaloesi. indi potensial alict mohsula olan
ehtiyac haqqinda hor seyi bilir, yoni toqdimatin osas
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mogamina - giymoto kegmok lazimdir. Bunu daha avval
edoanda, geyd olunan ragomlar yani giymat miistarini gorxuda
bilor.

Mohsulun dayarini bildirmak i¢tin bir ne¢a variant var:

- Sadaca giymatini geyd etmoak;

- Xiisusi sortlor - endirimlor, taksitlor, c¢atdirilma,
hadiyyalor va s. hagqinda malumat alave etmok;

- Bir nego giymat paketi vermok vo aliciya on uygun
dasti se¢cmoyi toklif etmok.

Uclincii secim  digorlorindon daha tosirlidir, c¢unki
insanlar, xtsusan do 6z Xorclorini planlagdirmaq kimi inca
mosalolords secim etmoayi sevirlor. Buna gora do, mahsul
uciin hala do giymat paketlori yoxdursa, onlar1 neca togqdim
etmok barods birdo diisiinmok lazimdir.

Istonilon mahsulun taqdimatini “mohv etmok” texnika
masalosidir, daha dogrusu, yoxlugudur. Satici satig
prosesinda kobud sohvlara yol verirso, alicilardan misbat
cavab gozlomoasi ¢otin olacag.

Asagidakilar gobuledilmazdir:

e Toqdimatin "kagizdan" monoton oxunmasi, eloco do

tipik toassiirat yaradan ¢ixislar;

e Mistorinin ehtiyaclarina kifayot qodor diqqot
yetirmamok vo hamiya eyni tipli “unikal hoall” toklif
etmok cahdlori;

e Satict alic1 ilo ¢ox mirokkab ifadslorlo yox, mohsul
haqqinda aydin vo basa diisiilon sokildo danismalidir;

e Nozakot vo etiketin asas qaydalarina omal edilmamasi.
Miistorinin szinin kosilmasi vo ya ¢ox aqgressiv
sokilds cavablandirilmasi. Hotta mohsulun toqdimati
zamani da satict xos danigsan olmalidir. Bu avvalki
movzularda otrafli geyd etmisik.

Mohsul togdimati olmadan satis bas tutmur vo satici
hortorofli hazirlanmali, asas texnika vo iisullar1 bilmalidir.
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Y alniz miivoffaqiyyat sablonlara riayot etmoklo alinmir. Satig
meneceri miistoriys yanasma tapmali vo onun ehtiyaclarini
nozara alaraq mohsulu fardi sakilds taqdim etmoalidir. Satigda
alic1 ilo qarsilight alagenin mixtolif formalarindan istifads
olunur - telefon, internet, qrup toqdimati. Onlarin har birinin
0z incaliklori var ki, onlar1 da nozare almaq lazimdir.
Togdimat mohsulun Gstiinluklarinin tohlili marhalasinda
bitmir. Onun dayari do muxtalif yollarla bildirils bilor va
effektiv satict bunu neco duzgin edacayini bilir. Yadda
saxlamaq lazimdir ki, miistori he¢ vaxt mohsul almur,
probleminin hollini alir. Vo bunun avazini 6domays hazirdir.

YOXLAMA SUALLARI

1. Mohsulun vo xidmsotlorin  togdimatinin  hansi
marhalalori var?

2. Satis prosesindo mohsulun togdimatlari hansi ndvlera
bolinur?

3. Mbohsulun toqdimati satisa neca tosir edir?

4. Hansi toqdimat iisullart saticilar arasinda on tolob
olunanlar1 hesab olunur?

5. Saticinin satig prosesda hansi sohvlori
gobuledilmozdir?

6. Mohsulun toqdimati zamani saticinin missiyasi nadon
ibaratdir?
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XI. FOSIL
MOHSUL SATISININ TOHLILI VO ONUN
IDARD EDILMOSI
11.1 BCG va Ansoff matrisi

Ansoff vo BCG matrisi biznesin inkisaf istigamatlorini
mioyyan etmok (glin on moshur strateji  idaroetms
alatlorindandir.

Ansoff matrisi  sirkotin  inkisaf  strategiyasinin
hazirlanmasina komok edon analitik vasitadir. Matris 1957-ci
ildo riyaziyyatg1 vo igtisadg1 olan Iiqor Ansoff torafindan icad
edilmisdir. Indi bu matris bir ¢ox biznes moktoblorinda
marketologlara, analitiklora vo menecerlars tadris olunur.

Ansoff Matrisi (bazon Strateji Secimlor Matrisi do
adlanir) sirkatlora boylmoasi Uciin strategiyalar secmays vo
hazirlamaga komok edoan strateji planlasdirma sistemidir. O,
dord strateji variant effektiv sokildoa togdim etmoak vo biznes
ucun bu variantlarla slagsli risk saviyyalarini mioyyan etmok
Uclin nozards tutulmusdur.

Ufiiqi artim strategiyasi olan Ansoff matrisi biznesin
golocak inkisafi yolunu se¢gmoys Vo hansi bazarlara daxil
olmaga vo hanst mohsullara miiayyanlosdirmays kémak edir.
Matris sirkot Uglin bazarlar vo mohsullar haqqinda
molumatlart sistemlosdirir vo biznesin inkisafi tiglin diizgiin
istigamatlori segcmoya kdmok edir. Hom movcud misssisalar,
hom do yenica layihoys baslamagi planlasdiran sahibkarlar
ticiin faydalidir.

Hor il togkilatlar strateji sessiyalar kegirir vo miayyan bir
dovr Ucun mogsadlori formalagdirirlar. Bir qayda olaraq,
gundaliys asagidaki suallar daxildir:

v' X aylar (illor) arzindo sirkoti hansi artim tempi
gozlayir?
v' Hans1 mohsullar satiglar artiracaq?
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v" Istonilon noticoni aldo etmak ii¢iin hansi resurslara
ehtiyac olacaqg?
v’ Strategiya hoyata kegirildikdon sonra gozlonilan
monfasat na gadordir?
v’ Xdsusi icra prosesins kim cavabdeh olacaq?
Ansoff matrisi ilo islomoak Ugclin strateji sessiya vo ya
digar komanda fikrini gozlomok lazim deyil. Mahsul xatlarini
geniglondirmok cun fikirlori vizuallagdirmaq {iglin lazim
oldugda todbiq edils bilar. Masalan, bir sirkot yumsaq mebel
istehsal edir, lakin avtomobil bazarna daxil olmaq vo
oturacaqlar tg¢iin tizliik istehsalina baslamaq istoyir. Yeni
bazarda ugurlu baglangic ticiin hansi strategiyani segmolidir?
Bu suala Ansoff matrisindan istifads edarok cavab tapa bilor.
Ansoff matrisinin grafik tosviri

ANSOFF MATRIX
4

DIVERSIFICATION

New Products

MARKET
PENETRATION

Existing Markets

Existing Markets New Products

Matris iki parametr osasinda qurulur: bazar yeniliyi vo
mohsul yeniliyi. Bu oxlarin kosismasinds dord kvadrant
formalasir - bunlar biznesin bdylimo strategiyalaridir.
Matrisls isloyarkan iki ndv bazar var:
Movcud — hom sirkatin, hom do onun hodof
auditoriyasinin yerlosdiyi bazar. Sirkot bir muddatdir Ki,
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burada foaliyyat g0storir, reputasiyast vo satig sahasinda
tocriibasi var.

Yeni — sirkatin yalniz biznesini genislondirmok tgun
daxil olmag1 planlasdirdigi bazar. Osas seqmenti halo sirkatin
tokliflori ilo tanis olmayan, mshsulun onlar Ggun heg bir
dayari olmayan va ya sirkat rohbarliyi mallarin satis1 tigiin bu
hodof auditoriyasini  nazardon  Kkegirmayon  potensial
istehlak¢ilardan ibaratdir.

Homginin iki név mohsul var:

Movecud — sirkatin portfelinin bir hissasi olan va artiq
satilan mohsulu.

Yeni — yalniz alicilari calb etmok ii¢iin buraxilmasi vo
ya tokmillogdirilmasi planlagdirilan mahsul.

Noticada, Ansoff matrisinin parametrlorinin kasismasino
uygun olaraq biznesin inkisafi ti¢lin dord strategiya vardir:

Niifuz strategiyasi. Bazarda mévcud mohsulun istehlak
hocminin  artirllmasina, bazar paymin artirilmasina,
mohsullarin istifadssi {iclin yeni imkanlarin tapilmasina
yOnalmis marketing faaliyyati ilo artim tomin edilir. Bazar
boyudikcs tasirli olur.

Bazarmin inkisafi strategiyasi. Yeni bazarlarda (regional,
milli) mévcud mohsullara tolobi stimullagdirmaqla artim.
Sirkat satiglart artirmaga ¢alisirsa tosirli olur.

Moahsulun inkisaf strategiyasi. Innovasiyalar vasitosilo
yeni mohsullara talabatin artmasina sarait yaratmag, mohsul
parametrlorini tokmillogdirmak, yeni brend yaratmaq. Sirkot
bir ne¢o brends sahib oldugda vs artiq sadiq auditoriyaya
malik olduqda effektivdir.

Diversifikasiya strategiyasi. Moahsul xatlorinin eyni
vaxtda yenilonmasi vo onlarin yeni bazarlara ¢ixarilmasi,
yeni istehsalin yaradilmasi. Osas tohliika qlivvalarin bir negs
bazarda fokuslanmasi vo dagidilmasidir. Sirkatin bir grup
mohsuldan asili olmamasi tigiin istifads olunur.
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BCG Matrix (Boston Consulting Group, BCG, "bdylima
- bazar pay1") sirkatin mohsullarinin mévgelarini tohlil etmoak
ucin istifads olunan portfel tahlilinin an maghur tisuludur. Bu
matris 1970-ci illorin avvallarinds Boston Consulting Group
Vo onun tosisgisi Bruce D. Henderson torafindon
hazirlanmigdir.  BCG  matrisinin ~ yaradilmasi  vo
isladilmasinin moagsadi sirkatin mohsullarint onlarin bazar
payindan vo mioayyan bir mohsul (zro bazarin boyiimo
slratindon asili olaraq qiymatlondirmokdir. Bu, ham do
mohsulun  hoayat dovri modelino osaslanan strateji
planlagsdirma va tohlil G¢ln bir vasitadir. Bu, sirkst gin
golirlilik baximindan mohsullarin mévqeyini va rolunu daha
yaxs1l basa diigmoys Vo hansi mohsullarin on ¢ox gazanc
getirdiyi barads natica ¢ixarmaga komak edir.

| BCG |

matrisi nedir?

[ i N MUSTORILSRIN
COLB EDILM3sI
MAARIFLONDIRMSNI
2 ARTIRMAQ
MUSTORILSRLSD
3 QARSILIQLI SLAQD
4 SATISLARIN
ARTIRILMASI

BCG matrisi brendlarin, mahsul portfelinin va sirkatin
foaliyyat sahoalorinin galirliliyini giymatlondirmok tgtin bir
vasitodir. Biznesin strateji planlasdirmasinda qizil standart
hesab olunur.

Mohsullarin ragabat gabiliyyatini giymatlondirmok glin
iki dayisondan istifados olunur: hodof bazarin artim tempi
(saquli ox) vo sirkotin bazardaki nisbi pay1 (iifiigi ox).
Biznesin nisbi bazar payi onun on boyik ragibinin bazar
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payina nisbatds hesablanir. Bu dayisonlorin hesablanmasini
nozardan kegirak.
Mohsulun nisbi bazar pay1 (D) sirkotin mohsul payinin
(dt) an gucli rogibinin mohsul paymna (dk) nisbati Kimi
hesablanir:
dt

D=a

"Bazar pay1" gostoricisi Ufligi koordinat oxunda tors
gaydada, yani sagdan sola 0,1-don 10-a godor yerlosdirilir.
Butun tahlil edilon mahsullar hoyat dovriiniin inkisafinin eyni
moarhalasinds olmalidir.

BCG matrisi illik marketing planinin yaradilmasi zamani
Vo Yya yeni bir mohsulun satisa ¢ixarilmasi barads gorar gabul
etmozdon avval qurulur.

Matrislo isloyarkan strategiyanin prioritet magsadlorina
uygun golon dord mohsul kateqoriyasi forglondirilir:

RELATIVE MARKET SHARE

QUESTION
MARKS

MARKET GROWTH RATE

"Sual isaralori” vo ya "problemli usaqlar" (Question
Marks) (ylksok artim templori/asagi bazar payi). Bunlar
artan bazar payr sayasindo perspektivli imkanlara malik
mohsullardir, lakin eyni zamanda artimi saxlamaq igiin
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yuksok xarclori ilo xarakterizo olunan yeni mohsullardir.
Onlara munasiboatds istehsal xorclorini dayandirmaq vo ya
bazar paymi artirmaqda qorar vermok lazimdir: Bu
mohsullarla bagli investisiya vo ya se¢cmo inkisaf
strategiyalarindan istifado edilir.

"Ulduzlar' (Stars) (ylksak artim templori/ylksok bazar
pay1). Bunlar yiiksok satig artim tempi vo ylksok manfoot
saviyyasi ilo boylyon bazarda lider olan, eyni zamanda
yuksak tanitim xarclori olan moahsullardir. Onlar shomiyysatli
gazanc gatirir, lakin ragiblors nisbaton artan bazarda yiksok
bazar pay1 saxlamagq ti¢iin rabito vo marketing sahasins slava
pul vosaitlori tolob olunur. Bu mohsullarla bagli liderliyi
saxlamagq strategiyasindan istifado edilir.

"Saglam va ya pullu inaklar** (Cash Cows): (asag1 artim
templori/ylksok bazar pay1). Bunlar inkisafa vo tosvigoa Kigik
sarmayaloari olan, lakin golocak artim perspektivlori olmayan
yuksok monfost soviyyasi ilo durgun bazarda lider olan
mohsullardir. Bu mohsullar t¢iin maksimum monfast alds
etmok strategiyasindan istifado olunur. Osas monfaot
monbayi, sirkatin maliyya sabitliyini tomin etmokdir. Onlar
"itlora" cevrilona godor saxlayir

"[tlor" (Dogs) (asag artim/kicik bazar payi): Artim
potensiali olmayan mohsullar, ugursuz olan yeni moahsullar,
golirsizliyi ilo xarakterizo olunan vo saxlanmasi igiin
ohomiyyatli xorc talob edir. Bu mohsullar1 bazardan ¢ixmaq
Vo ya aktivliyi azaltmaq strategiyalarindan istifado edilir.
Alternativ mohsulun yenilonmasi vo ya yerini doyisdirmok
ola bilar.

Qeyd etmok lazimdir ki, BCG matrisino gors ideal sirkot
portfelino iki mahsul grupu daxil edilmalidir.

Birinci qrup sirkoto 6z kommersiya foaliyyatini sarbast
pul vosaitlori hesabina inkisaf etdirmok imkani veran
mohsullardir - "ulduzlar” vs "saglam inaklor".
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Ikincisi, icra morhalasinda olan va investisiya talob edon
mohsullardir - " Sual isaralori™.

Birinci qrup mallarin satisindan aldo edilon galirlor
sirkatin mdvcud vaziyyatini tamin etmays va ikinci grupun
mallarin1  inkigaf etdirmok iSs, sirkstin  galocayini
formalasdirmaga imkan verir.

Apple nimunasindan istifado edoarok BCG matrisini
tohlil edok. Tabii ki, ulduzlar iPhone, iPad vo Apple Watch-
lardir. Bu, brendin flagman mohsuludur: har bir yeni models
yuksak talobat var va siddstli rogabat yiksok artim templori
yaradir. MacBook noutbuklari "pullu vo ya saglam
inoklori"dir: erqonomika, performans vo davamliliq onlar
keyfiyyatlo sinonim edib. Mohsul a¢ig-askar dalgalanmalar
olmadan bazarda 6z yerini saxlayir. Problem Apple TV-dir.
Ragomsal media pleyerinin asagi galirliliyi var, onun bitln
diinyada ¢oxlu rogiblari var, lakin bdyiims potensiali hals do
qalir.

2 ¢

Apple TV iPhone

iPod

Apple Watch

MARKET GROWTH RATE

MacBook MacBook
iMac iMac

iPod iTunes

RELATIVE MARKET SHARE

Vo nohayat, tabletlori "itlor" adlandirmaq olar. iPad
tolobalar, dizaynerlor vo is adamlari ti¢iin komokgi olaraq
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qalaraq nis moahsullar b6lmasins kegdi. iPhone vo MacBook
funksionalligi ils iPad-in bazardaki payim azaldir.

Mohsul portfeli matrisi kimi do taninan BCG sirkatlora
iki 6lclys osaslanaraq resurs bolgisine Ustlinlik vermays
kdmak edir: bazar artimi vo nisbi bazar payl. BCG matrisi
mohsula digget yetirir, Ansoff matrisi isa bazar1 da nozaros alir.

BCG ils islomayi va onu tahlil etmayi basa diismok Gglin
nlmunays baxag.

Misal 1. Xasusi doayorlori olan ideal portfel
ndmunasindan istifads edorok BCG-ni 6yronmays baslayaq:

Bu niimunados A mohsulu 20% bazar pay1 ilo Ulduz
kvadrantindadir. B 15% ilo Sual Isaresi kvadrantindadir. C
30% ilo saglam inok kvadrantindadir. D 35% ilo Itlor
kvadrantindadir.

Belaliklo, ideal portfelo matrisdo mixtalif moévgeya
malik olan, Ulduzlar vo Saglam inaklarin ylksak nisbati, Sual
Isaralori va itlorin daha asag1 nisbeti olan mohsullar daxildir.
Bu, sirkatin cari vo galocak galirliliyini tomin edon ugurlu
mohsullara sahib oldugunu gostarir.

BCG matrisi sirkatin portfel tohlili vo mohsulun idars
edilmasi Gglin effektiv vasitadir. Bu, gucli veo zoif toroflori
muayyan etmaya, hamginin bdyima vo golirlilik imkanlarini
muayyan etmaya kdmok edir.

BCG matrisindon istifadonin faydalarina resurs vo
investisiyalarin  boliisdiiriilmasi ilo bagli osaslandirilmis
gorarlar gabul etmoak, perspektivli mohsullari miiayyan etmok
Vo risklori azaltmaq imkani daxildir.

Bununla belo, BCG matrisinin bazi ¢atismazliglari da var,
0 clmlodan tosnifata sadoslosdirilmis yanasma vo ragabat
muhiti vo bazar soraitindoki doyisikliklor Kimi diger muhim
amillari nozors almamasidir.

BCG matrisindon maksimum yararlanmaqg ugln onun
naticalari digor strateji alatlor va sirkatin konteksti ils birlikds
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nozora alimmalidir. Bundan oalava, mintozom yeniloma va
tohlil sirkoto doyison bazar sortlorino uygunlasmaga vo
soraitdon asili olmayaraq uzunmiiddotli davamli galirliliys
nail olmaga komok edir.

11.2ABC analizi

ABC analizi sirkotin osas resurslarinin monfooting
tosirini tosnif etmok Gsuludur. Cox vaxt moahsul qruplarinin
gelirliliyini basa diismoak va gesidi tonzimlomoak tiglin mahsul
¢esidino ABC Usulu totbiq edilir.

ABC analizi sirkotin bitiin mohsullarin satislarinin
imumi sayini onlarin verdiyi tohfalorindon asili olaraq
gruplara goro bodlmok Gsuludur. Metod osason mohsul
segmentinin tohlilinds istifado olunur. Bunun sayssindo
muayyan bir mahsul grupunun galirliliyi askar edilir vo sonra
cesidda duzalislar edilir.

ABC analizi ilk dofs 1883-cl ildo todbiq edilib. Sonra
iqtisadgilar Frensis Uoker vo Henri Corc mohsullarinin
hacmini toplanan vergilorin hacmi ilo miigayise ediblor. Vo
1921-ci ildo Maks Otto Lorenz ABC analizinin naticalorini
vizuallagdirmaq tiglin bugiinds do istifado olunan "Lorenz
ayrisini” toklif etdi.

ABC analizi sirkoto zororli mal vo ya Xidmatlordon
imtina etmays Vo ya biznesin biitiin potensiallarindan
somorali istifado etmoya imkan veron bdyuk miqdarda
molumatlarin giymotlondirilmasi dsuludur. Sirkot hansi
mohsullarin an ¢ox gazanc geotirdiyini basa diigso, iscilor
cesidi  optimallasdira vo sirkatin maliyys voziyyatini
yaxsilagdira bilarlar.

ABC analizi Pareto prinsipino osaslanir: isin 20% -i
naticanin 80% -ni tomin edir. Mahsul ¢esidina munasibatdo
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onu asagidaki kimi formalagsdirmaq olar: mallarin 20%-I
sirkatin ddvriyyasinin 80%-ni toskil edir.

ABC analizinin mahiyyati  mohsullari  qruplara
ayirmagla Umumi golirliliya verdiyi téhfolor baximindan
siralamaqdir. Naticodo, buttin mallar ti¢ grupa boltnur:

A qgrupu - an giymatli mohsullar. Bu mallar Gmumi
¢esidin 20%-ni taskil edir va satisin 80%-ni tamin edir.

B grupu - araliqg mahsullar. Onlar mahsul ¢esidin 30%-
ni, satigin isa 15%-ni toskil edir.

C grupu - on asagi doyoari olan mohsullar. Bu mallar
¢esidinin 50-60%-ni taskil edir va satisin 5%-ni tomin edir.

Mivafig olarag, A grupunun mohsullarimi satmaq
sarfalidir va onlarin satigina digqat yetirmoaya dayar, C grupu
mohsullar1 iso minimal galir getirir - onlarin miqgdarim
tohlukasiz sokildo azalda vo ya g¢esiddon tamamilos ¢ixarila
bilar.

Mohsul ¢esidini tonzimlomoklo yanasi, inventarin
optimallasdirilmasi tigiin ABC analizindan istifads edils bilar.
Mohsullar1 shamiyyatino goro mixtalif qruplara bolmokls,
sirkot stokda olan an giymatli moahsullarin mévcudlugunu
daha yaxsi izloya bilor.

ABC analizi asagidakilar ti¢iin istifado olunur:

- girkotin inkisaf strategiyasinin islonib hazirlanmasi,

eloco do ona yenidon baxilmasi zamant,

- marketing strategiyasinin qurulmas;

- satis strategiyasinin qurulmasi;

- bldcs planlagdirmast;

- sirkotin ehtiyatini idaro etmok.

Sirkatin ABC analizini yalniz bir dofo aparmasi kifayot
etmir. Resurslarin effektivliyini qorumaq vo doyisikliklori
izlomak Uciin on azi1 ilds bir dofa, daha magsadauygun olaraq
1S3 riibds bir dofa tohlil aparilmali va naticalor bir nego dovr
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uzro giymatlondirilmslidir. Bu yolla mallarm galirliliyini
dinamik sokilda izlomoak olur.

Umumiyyatlo, ABC tohlili yalmz bir dovra (1 il, 1 riib)
deyil, hom do xarici vo daxili amillara diggst yetirmoklo
aparila bilor. Beloa bir tohlilin aparilmasiin sababi, masalon,
xarclari azaltmaq veo somarsliliyi artirmaq lazim olduqgda ola
bilor. Vo ya resurslar1 optimallagsdirmaq vo ya giymot
siyasatino yenidon baxmaq lazim olduqgda aparila biloar.

ABC analizini giymatlondirmak iigiin aparila bilar:

- fordi mohsul vo ya bitin mohsul ¢esidi — hansi
mohsullarin on sarfali oldugunu anlamagq {igiin;

- anbar ehtiyatlar1 - ilk ndvbado nadan imtina etmok
lazimdir;

- tochizatcilar - kiminlo islomok daha sarfalidir;

- miistori bazasi — hanst mistorilor qrupu daha ¢ox
golir gotirir;

- soObalorin somoraliliyi — hans1 soba/is¢i daha gox
golir gotirir;

- Xxorclar, investisiyalar, bitévlikds biidco - hansi
investisiyalar on yaxs1 natico verir.

ABC analizinin Gstunliklari vo ¢atismazliglar asagida
geyd olunmusdur:

Ustiinliiklor: Sads olmasi. Hazir sablonlardan istifada
edorak, tohlili bir saatdan az middato 6yronmokls tadbiq
etmak olar.

Noticalorin etibarliligl. Alqoritm na gador sads olsa, sohv
bir sey etmok sansi bir o qadar az olar va hesablamalarin har
bir morhalosi soffaf vo basa diisiilon oldugundan xotani
muayyan etmok asandir.

Resurslarin  optimallagdiriimast.  ABC  tahlilinin
naticalari naya diqgst yetirmali vo nadon imtina edilmali
oldugunu aydin sokilds gostarir.

Universalliq. Demoak olar ki, har seyi tahlil eda bilir.
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Catismazliglar: Bir6lgiiliiliik. Resursun yalniz bir torafi
tohlil edilir. Yani, mallar1 yalniz satis hocmlari baximindan
giymatlondirmok lazimdirsa, o zaman iisul uygun galir.

Buna gdros do ABC tahlili mlntazom olaraq aparilmalidir
ki, bu da dinamikan1 daha yaxs1 basa diismaya imkan verir.

A qrupunun genislondirilmasi vo ya C grupunun
azaldilmasi ila baglh alava xarclori nozars almur.

Keyfiyyat xususiyyatlarini tohlil etmok mimkun deyil.
Mohsullar yalniz kamiyyat gostaricilorino gors siralana bilor.

A, B vo C gruplarma bdlmak homigo uygun deyil.

Xarici amillorin tasirini aks etdirmir: movsimilik,
tolobin dayismasi, aliciliq gabiliyyati, ragiblor vo s.

11.3 GE-McKinsey va Shell/ DPM modellari
GE-McKinsey matrisi vo ya "sonaye (bazar)
colbediciliyi - rogabst gabiliyyati" matrisi sirkatin mohsul
¢esidinin inkisaf strategiyasini miiayyan edon portfel tohlili
metodudur. Bu matris 1970-ci illordo McKinsey & Co va
General Electric Corporation (GE) konsalting sirkati
torofindon hazirlanmigdir vo korporasiyanin faaliyystinin
mugayisali tohlili G¢uin nazards tutulmusdur.
GE-McKinsey matrisi sirkotin kommersiya foaliyyatinin
golacak inkisaf istiqgamatlorini miiayyan etmays imkan verir:
- sirkatin kommersiya foaliyyotinin hansi sahalorindo;
- itkilara moruz galacaq;
- hansi mohsul qruplar1 artan rogabat gabiliyyatini
tolob edir;
- hansit mohsul qruplarint daha da inkisaf etdirmok
lazimdir.
GE-McKinsey matrisi bes marhsloda qurulur.
1. Bazar colbediciliyinin  vo sirkstin  rogabot
gabiliyyastinin - muoayyon edilmasi gun parametrlorin
secilmasi.
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2. Bazarin colbediciliyinin  vo sirkatin  rogabat
gabiliyystinin  mioyyan edilmasi Gcgln parametrlorinin
(cokisi) formalasmasi.

3. Bazarin colbediciliyi vo sirkatin rogabat gabiliyyati
parametrlarinin giymatlondirilmasi.

4. Hor bir mohsulun potensialinin miayyan edilmasi
yolu ila giymatlondirmo.

5. Hodof auditoriyasinin  se¢ilmasi Vo  sirkatin
mohsullarinin paylanmasi.

High Med Low

~

Selectivity
Earnings

Invest Invest
Grow Grow

ybiH

Invest Selectivity
Earnings

Pai

Industry Attractiveness

Selectivity
Earnings

Mol

Business Unit Strength

GE-McKinsey matrisinin tohlili naticasindo:

- yuksok satis hocmlori ehtimali olduqda bazar

calbedici hesab edilir;

- bazarda agag giris maneolori var;

- secilmis seqment uzunmiiddotli  perspektivdo

monfaati tomin edacak;
bazarda risklor shomiyyatsizdir.

SheII/DPM (Directional Policy Matrix) modeli ilk dofa
1975-ci ildo enerji bohrant zamani Shell kompaniyasi
torafindon irali siiriilmiis idarsetmo gorarlarinin gobulu vo
strateji planlagdirma vasitasidir. Bu, toskilatlara bazardaki
maovgelorini giymatlondirmays vo on perspektivli inkisaf
sahalarini muayyanlosdirmayas kdmok edir.

213



Shell/DPM matrisi do iki doyisondon istifado edir:
bazarin calbediciliyi vo sirkatin (biznesin) rogabat gabiliyyati.

Modelin adatan, bir oxunda biznesin " sirkatin (biznesin)
rogabat gabiliyyati”, diger oxunda iss "bazarin calbediciliyi™
grafasinin quruldugu matris kimi toaqdim olunur. Eyni
zamanda, matrisin quruldugu faktorlar MacKinsey/GE
matrisi ilo demok olar ki, eynidir. Matrisin hor bir xanasinda
miuvafiq strategiya miosyyan edilir.

Beloliklo, “Bazarin colbediciliyi” amillori onun artim
tempi, nisbi goalirlilik daracasi; nisbi bazar sabitliyi; sonayeys
giris ti¢in moévcud manealor; mikromiihit faktorlarinin tasiri
va s. aks etdirir.

Vo “Sirkatin rogabst gabiliyystinin” amillori iSo nisbi
bazar pay1 sirkotin mohsul ¢esidi siyasotinin xususiyyatlori;
istehsal somoraliliyi; mohsulun keyfiyyst soviyyasi; elmi-
todqiqat islorinin hoyata kecirilmasi va s. ola bilor.

Moasalon, agor biznes glcli moévgedadirsa va bazar
calbedicidirsa, o zaman strategiya inkisafa vo genislonmaya
yonaldilo bilor. ©gor movge zoifdirso vo bazar calbedici
deyilso, 0 zaman bazardan ¢ixis strategiyasi nozardon kegirilo
bilor.

Shell/DPM modelinin Gstinltklori bunlardir:

e Xususila geyri-miayyanlik saraitindo daha malumath

gorarlar gobul etmaya kdmok edir;

e Maliyys gostoricilorindon konar bir cox amillori

nazars almaga imkan verir;

e Miuxtolif idaroetmo saviyyolori arasinda olage Vo

koordinasiyan1 asanlasdirir.

Shell/DPM modelinin ¢atismazliglar1 bunlardir:

e Modelds istifads olunan dayisanlor sorti ola bilor vo

konkret sonayedan asili ola bilar;

e Biznesin  voziyyatino  tosir edon  amillorin

giymotlondirilmasinin subyektiv olmast;
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e Miintozoam moalumat yenilomalarina va strategiyaya

duzalislorine ehtiyacin olmasi.

Bu matris GE-Mc.Kinsey matrisi ilo muoyyan oxsarliga
malikdir vo BCG matrisinin “biznesin yerlosdirilmasi”
ideyasinin davamidir. Shell/DPM matrisinin osas forqi
bazarin oliqopolist olmasi, biitiin bazar istirakcilar1 {i¢iin
uzunmuddatli perspektivds inkisaf potensialinin olmasi vo
investisiya tutumlu sonayelor (glin istifado edilmasi
forziyyasidir.

Belo noticoys golmok olar ki, Shell/DPM matrisi
kommersiya foaliyyatinin bazar paymdan vo galirliliyindan
asili deyil (BCG matrisindan forgli olaraq), o, GE-McKinsey
matrisina nishaton kamiyyat parametrlorini hartorafli tohlil
edir.

Umumiyyatlo, Shell/DPM matrisi keyfiyyat vo kamiyyat
dayisanlarini vahid sistemdas birlogdirmays imkan verir, lakin
doayisonlar statik deyil, onlar hor bir bazar va sirkat Ugln
shamiyyatini giymatlondirmok ¢otindir, onlarin say1 tohlil
aparan ekspertin mulahizasina asason mioayyan edilir.

11.4 Muassisanin xarclarinin effektivliyi vo maliyya
naticalarinin tahlili

Xarclorin effektivliyi qoyulmus vasaitlorin
somoraliliyini  vo  muassisonin  biznes  proseslarinin
somoaraliliyini niimayis etdiron asas maliyys gostaricisidir. Bu
gOstarici miassisanin 6z resurslarindan na daracads mahsuldar
istifado  etdiyini  vo  onlari1  monfosta  gevirdiyini
giymotlondirmoys kOmok edir. Artan rogabot vo igtisadi
mahitin  doyiskonliyi soraitinds golirliliyin idaro edilmasi
strateji gorarlarin gobulu Ggln kritik alota ¢evrilir.

Xarclorin effektivliyi analitikasindan diizgiin istifado
bizness tokca cari proseslori optimallagsdirmaga deyil, hom da

215



maliyys sabitliyi vo boyimoa Uglin uzunmdiddatli strategiya
qurmaga imkan veraCak.

Xorclor satisdan alds edilon moanfastindon daha siiratli
artdiqda, biznes iflas edos bilor. Bunun qgarsisin1 almaq tigiin
golirlilik gostaricisine nazarat etmok lazimdir. Satislardan galir
(ROS) sirkatin oldo etdiyi Gmumi galirds xalis moanfootin
payini hesablamagq tigiin istifado olunan maliyys gostoricisidir.
Faiz olaraq olcular.

Umumiyyatls, soziigedon amsal xalis monfaatin goalira
bolinmasi yolu ilo hesablanir. ROS diisturu asagidaki kimi
hesablanir:

Xalis santig galirliliyi = Xalis manfaat/Galir x 100

Bu, satigdan real faydani daha yaxsi tosovvir etmoys
imkan verir.

Masalan, rentabelllik 30%-o barabar notico o demokdir
Ki, galirin har manatindan 30 qopik sirkatin real qazancidir vo
inkisafa va ya investisiyalara yatirila bilar.

Miivafiq olaraq, satisdan oldo olunan goliri asagidaki
dusturlardan istifado etmoklo hesablamaq olar:

Satisdan iimumi galir = Umumi monfaot / Golir;

Satigdan xalis galir = Xalis manfaot / Galir.

Ogoar ROS bdyiyarss, bu o demokdir ki, sirkat har seyi
duizglin edir va heg nayi doyisdirmok lazim deyil. Azalarsa, is
proseslorini doyisdirmali vo Xxarclori tonzimlomali, oks halda
maliyys problemlarina sabob ola bilar.

Moanfaatlilik biznesin inkisafina nozaroat etmays kémok
edir.

Ogor bizneso yalniz xalis golir kimi baxsaq vo oldo
etdilon xalis manfootdir. Amma golirliliyin azalmasi sirkatin
hor ay daha az qazandigini gostorir. Bunu doyisdirmak Ggln
xarclori, inventarlarr, mal vo Xidmatlorin giymat siyasatini
nozardon kegirmak lazimdir.
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Umumi manfaat birbasa xorclor - satinalma, ¢atdirilma,
is¢ilorin amok haqqi nazors alinmagla golirlo mallarin doyari
arasindaki forgi gostorir.

Umumi manfaat / Galir x 100% = Marjinalliq

Biznes sahosinin, sirkotin ayri-ayr filiallarmin vo ya
magazalar zoncirinin somoraliliyini giymatlondirmays kémok
edir.

Marjinal monfoat biznesin doyison Xoarclorlo neca
mubarizs apardigini gostarir.

Marjinal manfaat / Galir x 100% = Satis galiri

Bir sirkotin vergi, kredit, icars va s. 0dadikdon sonra na
godar qazandigini gostarir.

Bozon iqtisadiyyat o godor darixdirict goriiniir ki, onu
basa diismok ¢otin olur. Ciinki o, birbasa miiassisonin
monfaating, galirina vo dovriyyasine tasir gostarir.

Monfastlilik  100%-don  ¢ox olmayan  galirlilik
gOstoricisidir.

Galirliliyin novlari sirkatin foaliyyst sahosindon asili
olaraq farglonir. Ug hesablama isulu var:

Mallar va xidmatlar Ggtin. Burada layihaya xarclonan
vosaitlor vo oldo edilon golir asas rol oynayir. Golirlilik
bltovllikds sirkotin xisusilo do konkret mahsul névi Ggin
hesablanir.

Bir maassisa Ugln. Galirlilik gostaricisi layihonin
investorlar va ya biznes sahibi torafindon giymatlondirilmasi
asasinda alds edilir.

Aktivlar tgln. Bu mioayyan bir resursdan ndviindon
istifadonin mumkdanliydddr. Masalon, miayyan bir magsad
uciin kredit gotirmayas dayarmi va ya investisiya kifaystdirmi?

Maliyya naticasini miiayyan etmok Uglin galirdon bitin
xarclori ¢gixmaq lazimdir. Sonra, oldo edilon mablogdon golir
vergisi, habels biidca va digor icbari 6donislar ¢ixilir. Naticada
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alda edilon mablag xalis monfoat vo ya zarar kimi miayyan
edilir.

Maliyya naticasi - muassisonin muayyan dovr arzinda
faaliyyatinin somoraliliyini oks etdiron oasas gdstoricidir. Bu,
sirkatin galir vo xarclarini necs ugurla idars etdiyini gostorir.
Maliyys noticasinin hesablanmasi biznesin  golirliliyini
giymatlondirmok, idaraetma gorarlari gobul etmok vo goalocok
maliyys strategiyalarini planlasdirmagq ti¢tin lazimdir. Maliyya
naticasi sirkatin resurslarindan na doracada somoarali istifads
etdiyini  vo onun foaliyystinin  hansi1  aspektlorinin
tokmillasdirilmasina ehtiyac oldugunu anlamaga imkan verir.

Maliyys gostaricilori investorlarin vo kreditorlarin calb
edilmasindo mithiim rol oynayir. Potensial investorlar vo
kreditorlar  sirkotin  maliyys  sabitliyini vo  inkisaf
perspektivlorini  giymotlondirmok  Ugun  onun  maliyys
gostoricilorini diggatlo dyronirlor. Bundan olavs, maliyys
noticasi vergilorin hesablanmasi vo maliyys hesabatlarinin
hazirlanmasi {igiin asasdir, bels ki, bu da onu ganuni toloblars
riayat etmok tigiin mihum alata cevirir.

Maliyya naticalarinin osas komponentlori
asagidakilardir.

Galir sirkatin oasas foaliyyatindon olds etdiyi bitin pul
vosaitloridir. Buraya mallarin vo xidmatlorin satisindan oldo
edilon galir, hamg¢inin digar goalir ndvlari, masalon, amanatlor
Uzro faizlor vo ya icaro haqqt daxildir. Galirlori bir nego
kategoriyaya bolmak olar:

omoliyyat galiri: Bu, sirkatin mal vo ya xidmatlarin
satig1 kimi osas foaliyyatlorindan olds edilon galirdir.

Qeyri-amaliyyat galirlari: Bu, depozitlor (izrs faizlor vo
ya icaro golirlori kimi sirkatin osas foaliyyati ilo olagali
olmayan faaliyyatlordan alds edilon golirdir.

Xorclar sirkotin  foaliyysti zamani ¢okdiyi bitin
xarclardir. Onlar amaliyyat xarclarina (mosalon, is¢ilarin amok
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haqqi, binalarin icarasi) Vo geyri-omaliyyat Xxarcloring
(masalan, kreditlor Gzro faizlor) boélindr. Xarclori asagidaki
kimi tosnif etmoak olar:

omoliyyat xarclari: Bunlar is¢ilorin omok haqqj,
binalarin icarasi, kommunal xidmotlor vo xammalin alinmasi
kimi sirkatin asas foaliyyati ilo bagl xarclordir.

Qeyri-amaliyyat xarclari: Bu, sirkatin osas foaliyyatina
aid olmayan xorclordir, masalon, kreditlor Uzro faizlor,
carimoalar va aktivlorin satisindan zarordir.

Manfaat, goalirlorin Xarclori Ustoloyan mishat maliyys
naticasidir. Xarclor goalirlori Ustolodikda zarar monfi maliyys
noticasidir. Moanfast vo zarari bir nego kateqoriyaya bélmok
olar:

Umumi manfaat: Bu, satis galiri ilo satilan mal vo ya
xidmatlorin dayari arasindaki forqdir.

omaliyyat monfaati: Bu, bitin omaliyyat xorclori
cixildigdan sonra alds edilon manfootdir.

Xalis moanfaat: Bu, vergilor vo kreditlor Uzro faizlor
daxil olmagla, butin galir vo Xarclori nozara alan yekun
maliyya noticasidir.

Maliyya naticalorinin hesablanmasi {iglin  diisturlar
asagidakilardir.

Umumi manfaat. Umumi monfoot satis galiri ilo satilan
mal va ya Xidmatlarin doyari arasindaki forq kimi hesablanir.
Bu diistur sirkatin istehsal xarclarini no doracads effektiv idars
etdiyini giymatlondirmays imkan verir.

Umumi manfaat = Goalir — Xarc

9moaliyyat manfaati. Omoliyyat monfosti omok haqq,
icaro haqqi vo kommunal xidmotlor kimi bitin amaliyyat
xarclarini nozars alir. Bu diistur sirkatin amoliyyat xarclorini
no doracodo effektiv idara etdiyini giymotlondirmoys imkan
Verir.
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omoliyyat manfaati = Umumi manfaat - Omoliyyat
Xarclori

Xalis manfaat. Xalis monfaat vergilor va kreditlor Gizra
faizlor daxil olmagla battin galir va xarclari nazars alan yekun
maliyys naticosidir. Bu diistur bir sirkotin butin maliyys
axinlarimi  no  dorocado  effektiv  idaro  etdiyini
giymatlondirmays imkan verir.

Xalis manfoat = Omoaliyyat manfoati + Digar golirlor —

Digar xarclor — Vergilar

11.5 Satisin maya dayorinin hesablanmasi

Satigin maya doyori hesabat dévrinds mahsul vahidinin
istehsalina ¢okilon Umumi moasraflordir. Xarclors istehsal
Uclin lazim olan materiallarin vo avadanhglarin alinmasi,
habelo, logistika xorclori, omok haqqi, marketing
aragdirmalari, reklam kampaniyalar1 vo basqalar1 daxildir.

Sado dillo desak, satis maya dayari bir moahsul istehsal
etmok va ya bir xidmat gdstarmak tigiin xarclonan mablagdir.

Bu gOstorici  biznes prosesinin  galirliliyinin = vo
marjinalligimin  tohlilindo foal sokildo istifado olunur.
Qiymatlondirma satisin maya dayari ilo galirin miigayisasi
osasinda aparilir. Alinan naticolor muossisonin hesabat
sonadlorindo 6z oksini tapir vo muossiSonin inkisaf
strategiyasinin prognozlasdirilmasi vo islonib hazirlanmasi
uciin zaruri molumat hesab edilir.

Mosoalon, ofis mebeli istehsal edon sirkotin is névbasi
arzinds sirkot 6z emalatxanasinda 10 stol hazirlayib vo
sonradan satib. Materiallarin timumi doayari 1500 Azn toskil
etdi. Iscilorin maas1 400 azn idi. Marketing xorclori, icars vo
moaslohatgi xidmatlori 800 toskil etdi. 10 adod mebelin satis
giymoti 2200 Azn idi. Belaliklo, aliriq:

Istehsal doyari 1900 Azn (1500 + 400 Azn) toskil etdi.

Satis doyari 2700 Azn (1900 + 800 Azn) toskil etdi.
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Satigdan zarar - 500 Azn (2200 - 2700 Azn) taskil etdi.

Yalniz istehsalin maya dayarini nazors alsaq, is adami
goriiniisds yaxst gazanc alds edir. Lakin realligda marketing,
icara vo digar xarclor do nazars alindigda notica forglidir va
satig zararla naticalonir.

Ogoar mohsul olava Xorclor (reklam) olmadan satila
bilirss, 0 zaman sonda hatta mlayyan manfaat dos ola bilar.
Sirkatin faktiki galiri hesablanarkan bitiin xorc maddolori
(logistika, elektrik enerjisi, masin tomiri Vo S.) nozara
alinmalidir.

Satis dayari ilo istehsal dayori arasindaki farg.
Miossisonin satis tiglin istehsal etdiyi mohsullarin maya
dayari daha timumi anlayigdir, onun tarkib hissasi mohsulun
maya dayaridir. Mohsul va ya xidmatlorin istehsali ilo bagl
birbasa xarclara alava olaraq, sirkatin kommersiya xarclori do
var. Umumilikdo bu xorclor satisin faktiki maya doyarini
toskil edir.

Bozon maliyys Xarclorinin payr (mohsulun tesviqi,
reklam va s.) digar xarclordan ¢ox ola bilor. Eyni zamanda,
hotta muassisanin texnoloji proseslori nisbaton ucuz olsa bels,
masalon, amtosnin satisina ¢okilon xarclor onun istehsalina
cokilon xarclordon ohomiyyatli doracods yilksok olarsa,
biznesin rentabelsiz olma ehtimali var. Buna goro do satisin
doyari osas foaliyyat gostoricilorindon biridir. Sirkatin
golirliliyini tohlil etmak tgun istifads olunur.

Istehsalin maya doyoari hesablanarken, adoton, galirlo
mugayiss edilmir. Bir qayda olaraq, istehsal prosesi sorti
olaraq ayri-ayri moarhalalora boliiniir, onlarin xarclari tohlil
edilir. Bu yanagma ehtiyatlar1 tapmaga vo mohsul istehsalinin
maliyys Somaroliliyini artirmaga imkan verir. Masalon,
logistikan1 yaxsilasdirmaq, eyni keyfiyyotdo daha asagi
giymatlor toklif edon maddi-texniki sarvatlorin tachizatgilar
ilo amokdasliq etmak va s.
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Istehsalin tam maya doyeri satis galiri ilo miigayiso edilir,
bunun naticasinds sirkatin  manfastini vo rentabelliyini
muayyan etmok mimkundar.

Sirkatin manfaatini mioayyan etmak {iglin satisdan oldo
edilon imumi galirdan xarc ¢ixilir. Miassisanin galiri imumi
xarclordon ¢ox olarsa, sirkotin kommersiya baximindan
ugurlu oldugunu sdylomak olar. Oks halda itkilor geyds alinir.

Satisin maya doyari mirokkob bir anlayisdir. Bu
gOstoricini tam basa diismok U¢Un onun strukturuna vo
doyarina sirkatin xususiyystlorindon asili olaraq bir gox
amillarin tosir etdiyini basa diismok lazimdir. Bazi Xarclor
satilan mallarin maya doayarino daxil edilir vo bunlar
asagidakilardir:

- bilavasito istehsal tsiklindo istirak edon maddi-
texniki resurslar;

- 9sas vosaitlorin kdhnalmasi;

- bitun 6hdaliklorin 6donilmasi ilo amak haqqt;

- marketing va reklam;

- logistika vo anbar tasarriifati;

- binalarin icarasi;

- lisenziyalarin, patentlorin 6donilmasi;

- istehsalla bilavasito bagli olmayan qaimo masraflori.

Aydindir ki, gostaricinin dayari va strukturu dinamikada
daim doyisir vo muixtolif hesabat dovrlorindo satisin tam
maya doyarinin imumi moblogi asagidaki saboblora gors
forglonacokdir: xammal ehtiyatlarinin méveudlugu, dovriyya
sliratinin artmasi, avadanliglarin kéhnalmasi vo s.

Bu gostoricinin - mivafig doyerinin  vaxtinda
hesablanmasi strateji planlasdirmani shamiyyatli doracads
asanlagdirir vo Xorclorin azaldilmasi ii¢lin ehtiyatlar
muayyan etmaya kdmak edir.
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Satisin maya dayari gostaricisinin muoyyan edilmasinda
amok intensivliyini azaltmag Uciin bltin xarclor miayyan
meyarlara gors tosnif edilir.

Istehsal prosesina tasirina goro xarclor birbasa vo dolay1
xarclara bolundr.

Istehsalin hocmi ilo olago meyarma osason, mosroflor
dayigon (istehsal olunan mohsulun miqdarindan asili olaraq
doyisiklik) vo sabit (istehsal dévrindski konarlagsmalardan
asilt olmayan sabit masraflar) bolindar.

Satisin dayarini muoyyan etmok (c¢iin sadslosdirilmis
diistur asagidaki kimidir:

Satisin dayori = Istehsal xarclari + Kommersiya
Xarclori.

Satilmamis mohsullari nazars alaragq omsallar daha dagiq
asagidaki tisulla hesablanir:

Satisin maya dayori = Istehsal xarclari + Kommersiya
Xarclari + (Hesabat dovruniin awalina satiimamus
Mahsullarin qaligi - Hesabat dévriiniin sonuna qaliq).

Ogor sirkat tikinti sahosindo ixtisaslasibsa, o zaman
tamamlanmamuis islor aydinlasdirici parametr kimi ¢ixis edir.

Omsallarin  ododi giymotlori hesablandigdan sonra
satisin doayari tohlil edilir. Satisin maya doyoarinin tohlili
tisullar1 agagidakilardir:

Sifaris metodu. Bu tip metod hor bir istehsal sifarisi
uciin xarclori miayyan etmoaya imkan verir. Onun kémoayi ila
satisgin doyerini prognozlasdirmaq miimkiin deyil. Doyar
yalniz mistori ilo migavilo imzalandigdan sonra miiayyan
edilo bilar.

Hesabat ucotu sanadlarinds satig doyari gostaricisi (belo
bir ehtiyac yarandiqda) agar avvallor istehsal edilmis oxsar
mohsulun dayari varsa, hamin mohsulun dayarine uygun
olarag muoayyan edilir. Bu vaxt banzotmokls oxsar mohsulun
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ilkin dayori asas gotlrilur vo zoruri hallarda dizalislor edilo
bilar.

Is iizro sifaris metodu uzun va goxmorhaloli texnoloji
proseslo (masalan, avtomobil avadanligi va S.) orijinal vo ya
mirokkob mohsullarin istehsalinda ixtisaslasan sirkotloro
samil edilir. Bir qayda olaraq, mallarin partiyalar1 sayca azdir
Vo onlarin torkibi mugavilonin sartlori ilo miayyan edilir.

Mohsul vahidinin maya dayarini 6yronmok tglin Gmumi
istehsal xarclarini miigaviloys uygun olaraq istehsal olunan
mohsullarin sayma bdlmak lazimdir. Bu hesablama metodu
hesablama doévri Gcun deyil, mioyyon bir sifaris tizro
xarclarin ugotuna ssaslanir.

Bir mahsulun satig dayari = MUaYyan bir sifaris ti¢tin
xarclor / Istehsal olunan mahsullarin say:.

Xarclorin miayyan edilmasinin sifaris tizro metodundan
istifado edoarok satig golirini hesablamaq ¢tin mohsullarin
istehsali zamani istehsala tesir edon bitin amillori izlomok
lazimdir. Bu, ¢ox uzun vo amak talab edan bir prosesdir, ona
g0Ora do har is adami bunu tatbiq etmir.

Birbasa (dayison)  xarclarin  ugotu  metodu
monimsanilmasi asan vo hoayata kecirilmasi on oalverisli
tisullarindan biridir. Sadsliyino baxmayaraq, olavo tohlil
ticiin ¢ox etibarli malumatlar toklif edir.

Miitoxassislor bu isulu “truncated costing va ya hadaf
maya dayari” metodu da adlandirirlar. Metod ciizi sabit
xarclarlo homojen mallarin istehsalinda ixtisaslagsmis kigik
firmalarda 6zuni on yaxs1 sokildo dogruldur. Mallarin vo ya
xidmatlorin satisinin doyari tez vo asanligla hesablanir.

Direkt-kosting metoduna asason kalkulyasiya mohsul
vahidinin istehsalina maya doyarinin mioayyan edilmasina
godar azaldilir vo doyison masraflorin tmumi moablaginin
istehsal olunmus mohsullarin sayma boliinmasi yolu ilo
aparilir.
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ABC usulu. Bu usuldan istehsal olunan hor bir mohsul
Vo ya Xidmat vahidinin xarclari hagqinda malumat slds etmok
olar. Bundan olave, xarc strukturunun (idareetmo Xarclori
daxil olmagla) goliro minasibotdo tohlili satisin maya
dayarini kifayoat godor dogigliklo Gyronmoys va onlarin
azaldilmas1 vo resurslardan daha somorali istifado va yeni
ehtiyatlarin ~ colb  edilmasi  metodologiyasint  islayib
hazirlamaga imkan verir.

Bu cir hesablama sirkstin  butin foaliyyatini
funksionalliga géra bdlmayi talob edir. Yoni, bltin yiiksok
ixtisaslagdirilmis ~ sobalor  (kadrlar, istehsal  xidmati,
muhasibat ucotu vs s.) ayrica struktur bolmalari hesab olunur.
Osas faaliyyat gostaricilori har bir bélma tgun daxil edilir.
Moasalon, satis s6basinin isi satis hacmi ilo giymatlondirilir.

Bundan sonra muassisonin har bir struktur blmasi tizra
xarclarin saviyyasini miayyan etmok lazimdir. Bunun {igiin
muvafiq omsallar sistemindon istifads olunur.

Bir omoliyyatin doyari mioayyan hesabat dévru Ugln
onlarin sayima vurulur.

Tabii ki, satig vo monfaatin (Vo ya onlarin birlogmasinin)
doayarinin hesablanmasi {igiin har hansi bir metodun se¢imi
yalniz miioyyan bir toskilatda hoyata kegirilon is
proseslorinin xtsusiyyatlori nazors alinmaqla hayata kegirilir.
Onlarin effektivliyi bundan asili olaraq doyisir.

Proses (addim-addim) iisulu. Bu metoddan istifads
edorok hesablamalarin rahatlig1 ti¢iin davamli texnoloji dovr
sorti olarag maliyys hesabati sonadlorinin hazirlanmasi
zamani Nazars alinmagla bir ne¢o marhalays bolundr.

Istehsal miiossisosindo mallarin  buraxilmasi iigiin
texnoloji dovr bir sira marhalolordan kegir, bunun ugin
konkret sobolor (magazalar) cavabdehdir. Hazir mohsul
biitiin ardicil smaliyyatlar basa ¢atdiqdan sonra slds edilir.
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Mirokkab istehsal dovrii olan sirkotlordo proses sulu
foal sokildo istifade olunur: xammal emali, neft-kimya
sonayesi, metallurgiya va s.

Satisin maya dayari hesablanarkan mohsulun alinmasi ilo
birbasa bagli olan xarclarin daxil edilmasi magsedouygundur.
Ticarot amoliyyatlarinin asas Xarclori asagidakilardir:

- mallarin qiymati;

- logistika;

- gomriik riissumlar;

- olava doayar vergisi (mallarin ndviindan asili olaraq);

- anbar tosariifatinin togkili;

- gablasdirmanin doyisdirilmasi;

- maginistlorin,  dispetcerlorin, yiklayicilorin  va
mallarin dasinmasini hayata kegiron digar personalin
omak haqqi fondu;

- zay mohsuldan olan itkilor va forsmajor xarclor va s.

Elo hallar olur ki, moahsul va ya xidmatin istehsalina
¢okilon masraflor onlarin satisindan alds olunan gslirdon az
olur. Bu o demokdir ki, satisin maya doyari misbat doyardir.
Oks vaziyyat isa sirkatin zarorls isladiyini gostarir. Beloa ¢ixir
ki, sirkatin monfooti artirmagin iki osas yolu var: xarclorin
azaldilmast vo istehsal olunan mohsullarin qiymatinin
artirilmasi.

Satisin  maya doyarinin - mioayyan edilmasi  xarc
strukturunu tahlil etmoys imkan veron osas foaliyyotdir vo
onun naticalarina asasan giymat artimini tanzimlays, istehsali
optimallasdira va biznes proseslarini tokmillagdirmays imkan
Verir.

YOXLAMA SUALLARI

1. Ansoff matrisi haqqinda danigin?
2. Ansoff matris hansi parametrlor osasinda qurulur?

226



3. Ugurlu biznes planlar {igiin Ansoff Matrisinin asas
strategiyasi nadon ibaratdir?

4.  BCG matrisinin asas meyarlar1 hansilardir?

5. Ansoff matrisi ilo BCG matrisi arasindaki farq neca
xarakterizo edo bilorsiniz?

6. ABC analizi nodir?

7. ABC analizindon hansi hallarda daha ¢ox istifads
edilir?

8. ABC analizinin ustiinliiklori vo ¢atismazliglarini
qisaca sorh edin?

9. GE-McKinsey modeli haqqinda danisin?

10. Shell/ DPM modeli haqqinda danigin?

11. Shell/DPM modelinin istiinliiklori Vo
catismazliglarin1 qisaca sorh edin?

12. Satisin maya doyari nadir vo onun hesablanmasinin
monfooto tasirini izah edin?

13. Satis doyeri ilo istehsal doyeri arasindaki forqi
saciyyslondirin?

14. Xorclorin hesablanmast monfasto neco tosir gostorir?

15. Satisin maya doyerinin miioyyon edilmaesi hansi
naticalora sabab ola bilor?

XII. FOSIL
SATIS NUMAYONDOLORININ
FOALIYYOTININ TOHLILI
12.1 Satis iscilorinin idara edilmasi iisullar:

Insan resurslarmin idaro edilmasi - toskilatda isgilorin iso
goabul edilmasi, tolimlondirilmosi, saxlanilmasi,
hovaslondirilmasi, tozminatlarin 6danilmasi vo inkisafi ilo
bagh foaliyyatidir. Bir gqayda olaraq, har bir sirkotdo bu cur
funksiyalar xususi bir bolmays verilir.
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Insan resurslarinin idara edilmosi miistaqgil foaliyyot
sahosi kimi, is¢ilora tosir gostarmoayin muxtalif Usul va
vasitolorindon istifado edilmoklo hayata kegirilir. Belaliklo,
insanlara tosirin  xarakterindon asili olaraq asagidakilar
forglondirilir:

- isgilorin mioayyan ehtiyaclarinin  6donilmasi ilo

alagali stimullagdirma tisullart;

- is¢iyo 0z toskilati davramisini miistoqil sokilda
qurmaga imkan veraCok molumatlarin Gtiirtilmasini
ohata edon malumat tisullar;

- inandirma isullari, yoni insanin daxili diinyasina,
dayar sistemino birbasa yonaldilmis tasir;

- tohdid vo ya sanksiyalarin totbigino osaslanan
(inzibati) macburetmo tisullari.

Idaroetmo mogsadine nail olmaq dgiin istifade olunan
vasitolordon asili olaraq, insan resurslarinin idars edilmasinin
bir ne¢o dsullart moévcuddur: inzibati, iqtisadi, toskilati vo
sosial-psixoloji. Onlarin hamisi 6z faaliyyatlorini idaro etmok
Ucun insanlara tosir iisullarini ortaya qoyur.

Toskilatda kadrlarin  idaro  edilmosinin  inzibati
tisullarina omrlar, is vaxtinin planlagdirilmasi vo tapsiriglarin
icrasina nozarot daxildir.

Isogotiranlor igtisadi ganunlara osaslanaraq kadrlara
tosir gostora bilorlor. Belo tosirin timumi formalarina maddi
hovaslondirmolor, igtisadi normalar va standartlar daxildir.

Maddi hovaslondirmalor is¢inin maddi miikafatlandirma
soviyyasinin (amok haqqi, miikafatlar), habelo kompensasiya
va miavinatlorin miayyan edilmasini shato edir.

Iscilorin bilavasito maragm omok haqq: ifads edir,
istehsalin maya doayarinds oks olunur va sarf olunan amokdan,
habelo mohsula talob vo toklifdon asili olaraq ayri-ayri iscilor
arasinda boliisdiiriiliir.
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Sirkat isgilori ilo kollektiv migavilslor baglamaqla
onlara hovaslondirici slavalor vo muiavinatlor toyin edilir.
Bununla bels, bozi kateqoriyalar (zro isgilor Ggin
ganunvericilik saviyyasinds havaslondirici 6danislor misyyan
edilir, xtsusilos agir iglarda, zararli va tohlikali amak soraiti ila
isloyanlor, xiisusi iqlim soraiti olan arazilords islayanlor va s.
toyin edilir.

HR-in idars edilmasinin igtisadi tisullarina zomanatlor vo
kompensasiyalar da daxildir. Zomanatlor dedikds, amak
minasibatlori zamani1 is¢iloro verilmis hiiquglarin hoyata
kecirilmasini tomin edon vasitalor, Gsullar vo sortlor basa
diisiiliir, kompensasiyalar isa isgilorin vazifalorinin icrasi ilo
bagli xarclorin avoazini 6dayan pul 6donisloridir. Zomanatlor
iso gotirllorkon, basqa iso kegirildikda verilir. Zomanat va
kompensasiyalar hamginin ezamiyyato gondorilorkon, basqa
yero koOcorkon, isi tolimlo birlosdirarkon, illik 6donisli
mozuniyyat verilorkon va s.verilir.

Minimum amak haqqini tomin edan asas asmokhaqqu ilo
yanasi, qanunvericilikdo nozords tutulmus hallarda isgilora
alava amokhaqqi 6doanilir. Bu olava 6donislora alverissiz vo
zororli amok soraitindo islomoyo gOro kompensasiyalar,
pesalorin birlogdirilmasina va slava vazifalorin icrasina gora
muavinatlor, habelo geyri-mintozom is vaxtina gora olavoalor
vo digor Gdonislor daxildir. Isog6tliron qazancdan asili olaraq
is¢ilorino is naticalarina goro bonus da vers bilor. Bonuslar
sirkotdo iscilori maddi cohatdon havaslondirmak Gsulu kimi
istifads olunur.

Maddi yardimi insan resurslarinin idars edilmasinin
iqtisadi tsullarina da aid etmok olar. FOvgoslado vo ya
ekstremal voziyystlords (is¢inin  vo ya onun yaxin
gohumlarmin 6liimii, miialico Ug¢lin 6donis, badbaxt hadisalor
Vo s.) kompensasiya soklinda ddonilir.
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Ustiinliiklor vo imtiyazlar iso mukafat vo ya
kompensasiya kimi, smok haqqinin soxsi formalarina slava
olaraq istifads edilo bilor: pensiya tominati, telefon xarclarinin
0danilmoasi, kredit kartlarinin verilmasi va s.

Taskilati Usullar amayin togkili, idaroetma strukturu, is
proseslori, hamgcinin  somorali  idarsetmo  sisteminin
yaradilmas1 vo saxlanilmasi ils baghdir.

Sosial-psixoloji tsullar HR-in idars edilmasinds asas rol
oynayan sosiologiya vo psixologiya ganunlarna osaslanir.
Sosial-psixoloji metodlara asagidakilar daxildir: isgilora
psixoloji tasir (qruplarin formalasdirilmasi, kollektivdo normal
psixoloji ab-havanin yaradilmasi), monavi stimullagdirma,
is¢ilorda togabbiiskarligin va masuliyyatin inkisafi.

Sosioloji metodlarin komayi ila isgilorin komandadaki
yerini vo moagsadini giymatlondirmok, qeyri-rosmi liderlori
miayyan etmok vo onlara dostok vermok, mogsadlora ¢atmag
Uclin kadr motivasiyasindan istifado etmok, sirkotdo effektiv
unsiyyst qurmaqg muamkandur.

Sosioloji metodlara asagidakilar daxildir: sosial todgigat,
soxsi keyfiyyatlorin giymotlondirilmasi, torafdasliq, ragabat,
miinaqisalorin idars edilmasi.

Psixoloji metodlar is¢inin daxili potensialini sirkatin
konkret problemlarinin hallina yonaltmoys imkan verir.

Psixoloji tisullara asagidakilar daxildir:

- iscilorin  psixoloji uygunlugu nozors alinmaqla
sObalorin formalasdirilmasi;

- komandada rahat ab-havanin yaradilmast;

- sirkotin  folsofosi  osasinda  isgilorin  soxsi
motivasiyasmin tohlili;

- soxsiyyatloraras1 miinaqisalarin halli;

- isgilorin pesokar inkisafi modellorinin islonib
hazirlanmas;

- kadrlarin bacariq va ixtisas saviyyasinin inkisafi;
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- korporativ madaniyyatin formalagmasi.

Kadrlara psixoloji tesir tsullar1 kimi calb etmo,
motivasiya, qinama, inandirma, toglid etma, mochur etms,
qinama, tarifloma tisullarini nazardan kegirmok olar.

HR idaroetmosinin ¢ novld var: strateji, taktiki vo
operativ. HR idaroetmasi isgilorin  ohval-ruhiyyasini
gorumagla, yenidon strukturlagma, birlosmo va satinalmalar vo
s. daxil olmagla, teskilati doyisikliklorin effektiv idars
edilmasinds asas rol oynayir.

1. Strateji: Strateji HR idaroetmosi sirkotin
uzunmuddatli magsadlarine gatmaq {igiin is¢i qiivvasini inkisaf
etdirmok va nozarot etmokdon ibarstdir. S6hbot tokca rutin
tapsiriglarin yerino yetirilmasi ilo bagli deyil, ham do goalocok
ucun planlar qurmaqg vo lazimi insanlarin diizgiin vazifalora
toyin olunmasini tomin etmakdir. Konkret olaraq, bu, istedadli
insanlarin tapilib iso calb edilmasi, onlarin tapsiriglar: saristali
sokildo yerino yetirmasi vo golocok rohbor vazifalors
hazirlanmas1 demokdir. Bu strateji idarotmo toskilatlara bas
veron  doyisiklikloro  asanligla  uygunlasmaga,  isci
molumatlarina asaslanaraq moantigi gorarlar gabul etmays vo
rogabat Gstlnliklori oldo etmok iigiin istedadli insanlardan
somorali istifado etmoya imkan verir.

2. Taktiki: HR idaragiliyinin digor bir novi olan taktiki
idaratmo inzibati foaliyyatlorin planlagdirilmasidir. Taktiki
idarotmo moévcud isgilorin isini neco planlagsdirmaga imkan
verir. O, hamginin qisa vo uzunmiddatli perspektivda no gadar
insanin lazim olacagini proqnozlagdirmagqla tomin edir. Taktiki
HR idarogiliyinin asas mogsadi xususi se¢im proseduru
vasitasilo an yaxs1 namizadlari iso gotlirmokdir. Bu idaraetma
névilns yeni isgilorin iso gobulu va talimi do daxildir.

3. Operativ: Operativ. HR idaragiliyi goxsayli
proseslarin tonzimlonmasine yonalmis idarsetmo névidir. HR
tacrubalorinin uzun middats uygunlagdiriimasina cavabdeh

231



olan strateji HR idaragiliyindon forgli olaraq, operativ HR
idaragiliyi is¢i qlivvesinin miivafiq ehtiyaclarinin 6danilmasi
ilo mosgul olur. Bu idaroetmo ndvii yeni is¢ilorin iso
gotlrdlmoasindon  tutmus isgilorin is  cadvallorine  va
foaliyyatino nozarat, omok haqqinin hesablanmast vo is
yerindoki miinaqisalarin hallina gadar bitiin vozifalori hoyata
kegirir. Basqa s6zlo, operativ HR idaragiliyi sirkatin isgilorinin
isini togkil etmok va sirkatin glindslik faaliyyatini tomin etmok
iclin onlarin sirkat siyasatlorina vo tonzimlayici standartlara
uygunlugunu tamin etmakdon ibaratdir.
HR — 1n bozi effektiv tisullar1 bunlardir:
Insanlarin miixtolif yollarla idaroetmo tsulu;
Iyerarxiya vo vazifolorin béliisdiiriilmasi Usulu;
Sartlora uygunlasma tisulu;
Gostaricilarin 6lgtlmasi Gsulu;
Stimullagdirma vo motivasiya metodu;
Tapsiriglarin  planlasdirilmast vo  boliisdiirilmasi
usulu;

v' Sosial-psixoloji xtsusiyyatlor tizra.

Insan resurslarinin idara edilmosi metodlarini {imumi
idaroetms funksiyasina aid olmasina gora do tosnif etmak olar:
standartlagdirma,  toskili,  planlasdirma,  tonzimloma,
stimullagdirma, tohlil, u¢ot metodlari.

Insan resurslarnm idaro edilmosi kadrlarla isin biitiin
dovrlinin texnoloji zoncirino daxil etmok baximindan
asagidaki isullart forglondirilir:

- iso gabul;

- namizadlorin segilmasi va gobulu;

- biznesin giymotlondirilmasi;

- kadrlarmm  karyera yonlondirmesi vo omayins
uygunlasmasi;

- omok faaliyyatinin motivasiyasi,

ASANENENENEN
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- tolim sisteminin togkili, miinagiso Vo stressin idars

edilmoasi;

- amoayin muhafizasi;

- biznes karyerasinin idara edilmasi va pesokar yiksalis;

- kadrlarin buraxilmasi.

Bu tsullarin tasirinin glcind vo son tasirini dagiq
muayyan etmok olduqca gatindir. Biitiin is¢ilorin idarsetmo
tisullar1 bir-biri ilo baghdir vo kombinasiyada istifads olunur.

HR-in idaro edilmosino asagidaki yanasmalar1 daxil
etmak olar:

1. 9nanavi yanasma: Ononovi HR yanagmasi sirkot
daxilinds iscilarlo alagali proseslorin idars edilmasinin snanovi
tisuludur. Bu yanasma is¢i malumatlariin va geydlarinin HR
departamenti vo ya rohbarlik torafindon toplanmasini nozords
tutur, HR departamenti iso isgilorin iso goturilmasina va
tolimino daha ¢ox digqoet yetiro bilor. Tipik olarag, belo bir
sistemdo hor iki torof - isogOturonlor vo isgilor - 0z
faaliyyatlorini formal hesab edirlor. Qorarlarin gobulu asasan
yuksok iyerarxik saviyyodo hoyata Kkegirilir vo isgilorin bu
prosesda istiraki mahdud va tonzimlonon xarakters malik olur.
Umumilikda, anenovi HR yanasmasi insan resurslari ilo bagh
mosalalorin markoazlosdirilmis vo rasional sokilds hallini tomin
edon idaraetmo modelidir.

2. insan kapitall yanasmasi: insan resurslarinin idaro
edilmasinds is¢ilarin bilik, bacariq va potensialint asas dayar
Kimi giymatlondirir A onlarin ehtiyaclarinin
prioritetlosdirilmosina yonolir. Bu yanasmaya osason Insan
Resurslarnin  idaro  Edilmasi (HRM) toskilatin  strateji
mogsadlorine uygun sokildo qurulur, is¢ilorin inkisafi,
Qorarlarin icrasinda istiraki vo toskilat modoniyyatinin
formalasdirilmasi proseslarini shato edir.

Bu model gargivosinds HR mitoxassislori kadr tominati,
kadrlarin foaliyyatino noazarst, biznes bolmolari ilo garsiligh
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alagolarin qurulmasi va insan resurslarinin idara olunmasi tizra
tam funksional spektrin icras1 ilo mosgul olurlar. Insan kapitali
yanagsmasinin ~ asas  UstOnliklori  iscilorin ~ davamli
mosgullugunun tamin edilmoasi, peso bacariglarinin inkisafi vo
omokhaqqi vasitasilo motivasiyanin giiclondirilmasidir. Bu
yanasma mohz insan kapitalindan somorali istifadoni va
kadrlarin effektiv idara olunmasini tomin etmays yonalmisdir.

3. Insan miinasibatlorina asaslanan yanasma: HR
idaro edilmoasinds insan minasibatlorine asaslanan yanasma
toskilatin imumi mohsuldarligini vo inkisafini yaxsilasdirmaq
Uclin mdishat soxsiyyatlorarasi miinasiboatlori va Unsiyyati,
homginin is¢ilorin psixi saglamhigmi inkisaf etdirmoya
yOnalmisdir. Bu yanagsmanin asas mogsadi iscilora sosial-
psixoloji tosiri basa diismoys kdmok etmokdir. Effektiv
unsiyyoti tosviq etmoklo vo dlzgun olagslor qurmagla
toskilatlar daha yaxs1 naticalor aldo eds vo kadr doayisikliyini
azalda bilar.

4. Sistemli yanasma: Insan resurslarimin idaro
edilmasina sistemli yanasma tagkilatin miirokkab va bir-biri ila
qarsilight olagads olan elementlordon ibarst vahid sistem
oldugu yanagmasina osaslanir. Bu konsepsiyaya gora,
toskilatin istonilon struktur va ya funksional komponentindo
bas veran doyisikliklor biitovliikdo sistemin foaliyyatins tosir
gostorir.

Sistemli  yanasma ¢argivasindo  insanlar, biznes
proseslori, texnologiya vo xarici muhit amillori arasinda
qarsiligl alagalorin koordinasiyasi vo optimallagdirilmasi asas
moqgsad Kimi miayyan edilir. Bu yanasma insan resurslarinin
idaro edilmosini togkilatin iimumi idarsetma sisteminin
ayrilmaz torkib hissasi kimi nazardan kegirir va natico etibarilo
maksimal samaraliliyin, idarsetma effektivliyinin vo doyisan
muhits uygunlagsmanin tomin edilmasine xidmat edir.
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5. TahlUkali yanagsma: Onanovi HR metodu isgilarin
idaro olundugu xiisusi sortlori nozoro alir. O, miixtalif
vaziyyatlorin forgli cavablar talob eds bilocayini gobul edir vo
bu doyisikliklori nazero almaq tigiin HR prosedurlarinin
cevikliyinin vo uygunlagmasinin vacibliyini vurgulayir.

12.2 Satisin idars edilmasinds strateji gararlar

Idaroetmo  gorar1  menecerin  konkret idaroetmo
foaliyyatinin naticasidir. Qorarlarin hazirlanmasi va goabulu
istonilon  soviyyado foaliyyat gOstoron  menecerlorin
foaliyyatinds yaradici bir prosesdir, o climlodan:

- mogsadin inkisafi vo mlsyyonlosdirilmasi;

- alinan malumat asasinda problemin 6yranilmasi;

- samaralilik (effektivlik) meyarlarinin va gabul edilon
Qorarin  mimkiin  naticalorinin  segilmasi  vo
asaslandirilmasi;

- problemin (tapsirigin) halli Gglin mixtalif variantlarin
mutaxassislori ilo miizakirasi;

- optimal hallin se¢ilmasi vo formalagdirilmast;

- gorar goabulu;

- (orarin onun icragilar ti¢iin dogiglosdirilmasi.

Idaroetmo  texnologiyast idaroetmo  gorarmi  iig
morhalodon ibarat proses kimi nozordon Kkegirir: gorarin
hazirlanmast; gorar gabulu; gorarin icrast.

Idaroetma  gorarmin  hazirlanmast  marholasindo
informasiyanin axtarisi, toplanmasi vo emali daxil olmaqla
mikro vo makro soviyyslordo voziyyatin iqtisadi tohlili aparilir,
hallini talob edan problemlor miayyan edilir va formalasdirilir.

Qorarlarin gobulu marhoalasinds alternativ hallor va
foaliyyot istigamotlori  hazirlanir  vo  giymatlondirilir,
coxvariantli hesablamalar osasinda aparilir; optimal hallin
secilmosi ticlin meyarlarin se¢ilmasi; on yaxs1 hallin segilmasi
va gabulu.
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Qorarin icrast marhalasinda gorarin dagiglesdirilmasi va
icragilara catdirilmasi {igiin todbirlor goriiliir, onun icrasinin
gedisino nozarot edilir, zoruri duzolislor edilir vo gorarin
icrasindan oldo edilon notico giymatlondirilir. Har bir
idaroetma gorarmin 6ziinamaxsus naticasi var, buna goro do
idaroetmo foaliyyatinin mogsadi konkret sortlor vo soraitdo
optimal notico aldo etmoays kdmok eds bilocok formalari,
metodlar1 vo vasitalori tapmaqdir.

Idaroetmo gorarlari asaslandirilmus sokildo, iqtisadi tohlil
Vo ¢oxsaxali hesablamalar asasinda gobul edilo bilor. Bu cir
yanasma qorarlarin gobulunda vaxt itkisinin qarsisini alsa da,
mioyyon hallarda sohvlor vo geyri-muayyoanlik risklorini
ehtiva edon intuitiv gorarlarin verilmasi ilo do miisayiot oluna
bilar.

Qabul edilon gorarlar etibarli, aktual vo proqnozlasdirila
bilon molumatlara asaslanmali, gorarlarin gabuluna tasir edan
batun amillor hartorafli tohlil edilmali vo onlarin miimkiin
noticalori  uzaqgoronlik  prinsipi  nazors  alinmagla
giymotlondirilmalidir.

Menecerlor daxili iyerarxik idaroetmo piramidasinin
batin  saviyyalorinds  razilasdirilmali  olan  idaroetmo
Qorarlarin1 hazirlamaq vo Qobul etmok Ugun daxil olan
molumatlari1 daim vo hartarafli 6yronmays borcludurlar.

Idaroetmo texnologiyast asagidaki komponentlordon
ibaratdir:

- Qoararlarin gabul edilmasina umumi rahbarlik.

- Qorar vermo qaydalart.

- Qorar vermado planlar.

- Fordi garsihgli olage osasinda eyni saviyyali

menecerlar tarofindan ikitorafli gorarlarin qobulu.

- Hodof gruplart vo onlarin gorarlarin gabulunda rolu

(barabar soviyyalords qruplarin qarsiliqh slagesi).

- Matris qarsiligli alage névu.
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[k ii¢ komponent idaroetma soviyyslori arasinda saquli
qarsiligh alageni, son (gl ise Qorarlarin koordinasiyasinda
ufuqi alageni tamin edir.

Sirkot idaroetmodo hom sado, hom do mirokkab
qarsiliqh foaliyyat mexanizmindon istifads edos bilor ki, bu da
gobul edilon gorarlarin miirakkobliyindon vo onlarin hoyata
kegirilmasi imkanlarindan asilidir.

Qorarlari gabul edilmasina mumi rahbarlik yanasmasi
gorarin gabul edilma prosesinin miayyan bir sira menecerlarin
nozarstindo oldugunu noazordo tutur. Bu menecerlor 6z
novbasinds yuxar1 rohborliys tabe olurlar vo gorarlarin
koordinasiyas1 vo tesdiqi bu iyerarxik struktur gargivasindo
hoyata kegcirilir. Burada xatt struktur Uzro gorarlarin gobulunda
iyerarxiya yaradilir. Hor bir menecer 0z problemlorini
bilavasito menecerindan yan kegarok daha yiiksok olanla deyil,
birbasa rahbori ilo hall edir. Belo bir mexanizm ABS idaraciliyi
uciin xarakterikdir.

Qorar vermo qaydalari vo ya standartlar adston sirkotlor
torafindon hazirlanir va darc olunur. Miayyan sartlor daxilinda
gobul edilmis qgorarlarin hoyata kecirilmasi tglin zaruri olan
horokatlori formalagdirirlar. Bu qaydalar miixtalif sobalor
arasinda koordinasiyanin hoyata kecirilmasina yonalmoaklo, -
amoaliyyat, strateji vo toskilati olaraq boliiniir.

Omoliyyat qaydalart adoton orta idaroetmo saviyyasindo
muxtalif tolimatlar soklinda tortib edilir. Strateji gaydalar
istehsal olunacaq mohsul vo Xidmotlorin novii, mistari
kateqoriyalari, paylama kanallarmin togkili, qiymatlarin
muoyyonlosdirilmasi tisullari, sirkot mohsullarinin satis sortlori,
zomanat va digar alagali masalalarin miayyanlosdirilmasini
ohato edir. Bu qaydalarin tortibi gobul edilocok qorarlarin
névindan asilidir.

Eyni soviyyali menecerlor arasinda fordi qarsiligh
alagoya asaslanan ikitarafli gorarlarin gabulu bas menecerlarin
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raziligi olmadan hoyata kegirilir. Burada tosdiq edilmis
gaydalar va planlar ¢orcivasinds Qorarlarin gobul edilmasi
ufuqi koordinasiya tsulu hoyata kegirilir.

Cox vaxt istehsal sobalorinds miayyan bir mahsulun
istehsalina cavabdeh olan menecerlor gorar gobul edon
koordinatorlar kimi toyin olunurlar. Bels hallarda koordinator
son mohsulun buraxilmasina cavabdeh olan menecerin
funksiyalarin1 yerina yetirir, texnologiya, istehsalin vo satigin
toskili masalalari Gizra goarar gobul etmok hiiquguna malik olur.

Koordinator-menecer gorar layihalorini digar istehsalat
bdlmalarinin va funksional bélmalarin rahbarloari ilo mizakirs
etmok hiququna malikdir, lakin saha rahborlorinin aldig:
inzibati salahiyystlora malik deyil.

Hodof gruplar1 qarsiliglt qrup soklinds foaliyyat gostorir
Vo mioayyan edilmis moagsadlora nail olmaq Ugun birgs
foaliyyatin konkret masalalori ilo bagl gararlar gabul edirlor.
Hodof gruplari miivaqqati vo ya daimi asaslarla yaradila bilor
vo onlara muxtalif funksional bélmalorin vo ixtisaslagdirilmis
istehsal sobalorinin nimayandalori daxildir.

Matris strukturlarinda, avvalki iki Gftigi mexanizmdon
forgli olaraq, layiha menecerino funksional so6balorin
rohbarlarina verilon huquglara bonzor xatti hlquglar verilir.
Getdikca miurokkablogan problemlars dair daha mirokkab
soraitdo gorarlar gobul etmoays imkan veran soboka strukturu
yaranir.

Idaroetmo gorarlarinin  qobulu asagidaki amillordon
istifadoni nozords tutur: iyerarxiya; hodoflor aras1 funksional
gruplar; formal qaydalar va prosedurlar; planlar; ufugi slagalor.

Qorarlarin  gobulunda iyerarxiyadan istifado oksor
sitkotlor  torofindon  foaliyyatin  olagolondirilmasi  va
idaroetmado  markazlasmonin  guclondirilmasi  mogsadila
hoyata kegirilir.
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Qorarlarin  gabulunda ¢arpaz funksional tapsiriq
qruplarindan istifado. Bels operativ gruplar adston muvaqgsti
olaraq yaradilir. Onlarin iizvlari muxtalif departamentlordon va
idaroetmo  soviyyoalorindon  secilir.  Belo  gruplarin
yaradilmasinda moagsad qrup Uzvlerinin xususi bilik va
tocrubalorindan konkret vo mirokkab gorarlar gobul etmok
tigin istifado etmokdir. Is¢i qruplari an ¢ox yeni mohsullarin
yaradilmasi ilo mosgul olur. Sonra bunlara miihondislor,
marketing mutoxassislori, istehsalat isgilori, maliyyagilor vo
tochizatgilar daxildir. ©vvalca onlar pesokar yiksak saviyyado
molumat hazirlayirlar, bunun ssasinda yiiksok rahbarlik yeni
mohsullarin hazirlanmasi vo hayata kecirilmoasi Uclin kapital
goyuluslarmin ayrilmasi barado ¢qorar gobul edir. Onun
Uzvlarindan biri vo ya daha yilksok saviyysli menecer carpaz-
funksional is¢i qrupunun rohbari toyin edilir vo is davam
etdikco onu basqa bir miitoXassis avoz eds bilor. Qararlarin
gobulu zamani formal qayda vo prosedurlardan istifados
harakatlarin slagalondirilmasinin effektiv Gsuludur.

Qorarlarm  qgobul edilmasinds planlardan istifads
bltovlikdo  sirkotin  foaliyyatinin  olagalondirilmoasine
yonoldilmigdir.  Planlagsdirma  menecerlorin ~ vaxtlarinin
ohomiyyatli bir hissoasini sorf etdiyi muhum idaraetmoa
foaliyyati novudur.

Ust rohborliys istinad etmodon gorarlarin  gobul
edilmasinds birbasa (diiz) iifiiqi alagelorin istifadasi gorarlarin
daha qisa miiddotdo gobul edilmasina kdmok edir, qobul
edilmis qgorarlarin icrasi ti¢iin masuliyyati artirir.

Idaroetmonin mithiim xususiyyati hovalo edilmis isin
maksimum mosuliyystls yerino yetirilmosini stimullagdirmaq
ticiin is¢iya fordi yanagmadir. Belaliklo, is¢ilarin tohsilina va
tolimina, onlarin  pesokarliq  soviyyessinin  vo  isdo
tosobbiiskarliginin yiiksaldilmasina boyuk rol verilmalidir.
Idaroetmo folsafasi ona asaslanir ki, is¢inin magsadlori sirkatin
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moqsadlori ilo Ust-Usta diismomalidir. Bels ki, kadrlarin daim
Oyronilmoasi, kadrlarin pesokar bacariq vo tosobbiiskarliga
osaslanaraq irali gokilmasi vozifasini qarsiya qoyub.

Qorarlarin  gobul edilmasinin on vacib istigamatlori
investisiya siyasotinin miayyan edilmasi vo yeni mohsullarin
totbigidir. Kapital qoyuluslar1 sahasindo Qorarlarin gobul
edilmasi onlarin geri qaytarilmast vo Samaraliliyinin ilkin
hesablamalarini nozardo tutur.

Sirkat torafindon gorarin hazirlanmasinda istifads olunan
metoddan asili olmayaraq, kapital qoyuluslari ilo bagli har bir
gorar kapital qoyuluslarinin planlasdirilmasi va tasdiglonmasi
Uzra Umumi sistem gargivasinds hayata kegirilmalidir. Oksar
sitkotlor arti)q qobul edilmis vo ya goalon ildo
maliyyalosdirilmoasi gdzlanilon layihalorin siyahisini ehtiva
edon illik maliyys planlari hazirlayir. Bu plan asagi
soviyyalorda hazirlanmig tokliflor asasinda sirketin yuxari
rohbarliyi tarafindon hazirlanir.

Sirkatlords yeni mohsullarin tatbigi ilo bagl qorarlarin
gabulu prosesini ardicil dord marhaloys bélmak olar.

Birinci morhaloda yeni mohsul Ucun ideya vo ya
konsepsiya hazirlanir. Yeni mohsullar va isgiizar faaliyyatin
yeni saholori ti¢iin ideyalar sirkatin buttin bélmolarindan, elaco
do alicilardan (miistarilordon) yeni mohsul sobasine (vo ya
marketinq $6baSino) yayilir, burada miitoxassislor bazarin
tolobini Vo sitkotin  texniki-igtisadi ~ imkanlarini
giymotlondirirlor.

Ikinci morhalada, toklif yeni mohsul komitasi torafindon
tosdiglonarsa, mahsul marketing mitoxassislori va texnologiya
mitoxassislori torofindon hazirlanir. ilkin mohsul dizayn
istehsal muhandislari tarafindan giymat, keyfiyyat, dayaniqliq
baximindan nazardan kegirilir va zaruri hallarda doyisikliklor
edilir.
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Uciincti moarhalo yeni mohsulun ham laboratoriyada,
hom do bazarda sinaqdan kegirilmasini nazoards tutur. Sinaq
naticalaring asason mohsula lazimi doyisikliklar edilir va onun
bazara ¢ixarilmasi iigiin otrafli plan hazirlanir. Eyni zamanda,
bazar hacmino osason mohsulun kitlovi istehsalinin
maliyyslogdirilmasina dair gorar gobul edilir.

Dordinct marhalo mohsulun miintezom olarag tam
miqyash istehsalina kegidi nozords tutur. Bu marhalads
keyfiyyato nozaratin alagalondirilmasine xususi diggst yetirilir;
xammal, material vo  komponentlorin  ehtiyatlarinin
yaradilmasi; bazarda mohsulun reklami vo togviqi; topdan satis
sisteminin yaradilmast; satigin togviqi.

Bir ¢ox iri firmalarin  mohsul  nidmunalarinin
hazirlanmasi va sinaqdan kegirilmasi ti¢iin xiisusi sobalari vo
ya xidmotlori var. Bu sobalords istehsalat vo texnologiya
sahasindo ixtisaslasmis miithondis vo texniki iscilor ¢alisir.

Yeni mohsullarin tatbiqi istehsal sdbalorinds hall olunan
an ¢atin vazifolordan biridir. Onun hayata kegirilmasi muxtalif
sObalorin iscilarinin saylarinin alagalondirilmasini tolob edir:
dizayn, texnologiya, istehsal vo satig. Cox vaxt yeni mahsulun
hazirlanmas1 qrupuna miistarinin nimayandalari da daxil edilir.
Yeni mohsul inkisaf qrupunun tizvlarinin mixtslif maraqlari
ola bilar.

- adoton dizayn mihandislori texniki cohatdon tokmil

mohsul yaratmaqda maraqlidirlar;

- istehsalgilar istifado olunan texnologiya ¢argivasinda

mohsullarinin maya doyerini azaltmaga calisirlar;

- mistorilor yeni mohsulun asagi qiymotinds vo onun

toloblarina cavab vermasinds maraqglidirlar.

Miistarinin yeni mohsulun hazirlanmasina calb edilmasi
onun bazarda ugur gqazanmasi iigiin ¢ox vaxt halledici rol
oynayir. SadaCa bir girkatin - bazarda inhisar¢i olan sirkotin
istehsal etdiyi yeni mohsullar ona yeni mistarilor calb etmokls,
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kdéhna miistorilorina yeni mohsullar tagdim etmoklo, oxsar
mohsullar, lakin kéhna modellar istehsal edan digar sirkatlorin
mistarilorini calb etmoklo satiglarini artirmaga imkan verir.
Yeniliklor vo yeni mohsullar sirkatin rogabst gabiliyyatini
koskin sokilds artirdigindan, onlar kommersiya sirri obyektidir
Vo sirkotlor onlart miimkiin qodor tez patentlosdirmays
calisirlar.

Bununla bels, geyd etmok lazimdir ki, realligda
tosarrifat  subyektlorinin - kompromis vo diisiiniilmomis
siyasatino goro bozi sirkatlor rasional gorarlar gobul edilmir.
Muoassisa  rohbarlori  torofindon gobul edilon gorarlarin
keyfiyyotinin  artirilmasi  biitiin ~ ictimai  istehsalin
somoaraliliyinin yiksaldilmasinds an mihum potensial resurs
hesab edilir.

12.3 Satis sébasinin iscilorinin motivasiyasi

Miuossisonin satis sobasinin idaro edilmoasini toskil
edorkon kadrlarin  hovaslondirilmasi  siyasatinin  toskili
mosoalosi aktuallasir.

Satis s6basi li¢lin motivasiya sistemini hazirlayarkon, har
bir kateqoriyali is¢ilorin isinin xiisusiyyatlorini nozars almaq
vo muvafig olarag amok haqqi nisbatini vo omok haqqinin
bonus hissasini tayin etmak vacibdir.

Bir qayda olaraq, satis sobasinin ig¢ilorinin motivasiyast
sahasindas iki istigamat farglonir:

- maddi motivasiya;

- manavi motivasiya (geyri-pul motivasiya).

Satis menecerlori liglin motivasiya sistemi asagidaki
toloblars cavab vermalidir:

- naticaya diggat yetirmok - is¢i naticays nail olmag tgiin
miikafat alir;
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- idara eda bilmak - bazar vaziyyati doyisdikda sistemin
Oziinii ciddi sokildo doyisdirmadon iscilorin satisa yonalmis
saylarini tonzimlamaya imkan verir;

- odalatlilik - sirkatin imumi uguruna is¢inin tohfasinin
layigli giymatlondirilmasi va ugursuzluq halinda risklarin
odaloatli boliisdiiriilmasi;

- _anlasilabilonlik - is¢i sirkatin  onu nays goro
miikafatlandirmaga hazir oldugunu basa diisiir, hansi
naticalara gora sirkatin ona na gadar 6domays hazir oldugunu
basa diisiir;

- doyismozlik - istonilon is¢i 6z isini motivasiya
sistemina uygun qurur. Miiayyan bir anda sistem dayisirss, 0
zaman is¢inin saylarinin bir hissasi bosa ¢ixir.

Tocriibads motivasiya sisteminin iglonib hazirlanmasi
ucun xadsusi Gsullardan istifado olunur, masalon, “mogsadlor
Uzrs idarsetms” metodu — “davranis bir sokilds tosviq edilarss,
tokrarlanacag, heg hovaslondirilmadiyi toqdirdo
tokrarlanmayacaq”. Moagsadlor Uzro idaroetma asagidakilari
ohato edir:

- iseilorin  funksional 6hdsliklorina uygun olaraq
menecer vo tabeliyindo olanlar torafindan togkilati magsadloro
nail olmaq Uglin variantlart miizakiro etmoklo foaliyyatin
planlasdirilmasi vo fordi magsadlorin mioyyan edilmasi;

- ovvolcodon segilmis qgiymatlondirmo meyarlarina
uygun olaraq is¢inin faaliyyatinin davamli monitoringi;

- is¢inin faaliyyatinin mintazom, araliq vo yekun
giymotlondirilmasi.

Codval 12.1 - da satis s6basinin isgilori Uc¢lin motivasiya
sisteminin formalagdirilmasina yonalmis osas yanagmalari
togqdim edirik.
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Cadval 12.1
Satis sobasinin amakdaslari iiciin motivasiya
sisteminin formalasdirilmasina yonslik yanasmalar

Yanasmanin adi Yanasmanin mahiyyati

Motivasiya  sistemi  is¢ilorin
G IREYED (W maraglart  (mesalon,  maddi
komponent vo ya karyera artimi)
osasinda qurulur.
Motivasiya sistemi amok haqq,
9nanavi bonus vo ya olavo Odanislarin
yanasma muayyan edilmasi  yolu ilo
qurulur, sosial vo  xidmat
guzastlarindan istifads hiiququ da
movcuddur.
NEYH[=RY/ols]i]og] VI Motivasiya sistemi iscilorin is
yanasma nailiyyatlorins gora
miikafatlandirilmasint =~ nozardo
tutur.

Iscilorin maddi motivasiyas1 asagidaki prinsiplor
osasinda formalasmalidir:

- icilarin konkret naticalor alda etmalarine yonaldilmasi;

- osas isgilora fordi yanagsma;

- is¢inin vazifasinin dayarindan va toskilati strukturdaki
saviyyasindon asililigy;

- hesablamalarin sadsliyi vo soffaflig;

- mosgullug ndviindon asililiq: daimi iscilor vo ya
yarimstat igcilor vo S.

Satis departamentinin ig¢ilorinin maddi motivasiyasi
Ucuin asas vasitalor Sokil 12.1-ds toqdim olunur.
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%‘ Osas omok haqqi vo Miiavinot
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b= ‘ -Soxsi vo

£ = B Komanda
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© -Soxsi
= vo Komanda

*Soxsi - ig stajina gora
*Komanda - dovr dgln bonuslar
Sakil 12.2

Satis sobasinin is¢ilorinin maddi havaslandirma
vasitalori
Tocribadon  gorindiyd  kimi, maddi motivasiya
vasitalari ils yanasi, Sokil 12.2-ds tagdim olunan geyri-maddi
motivasiya vasitalori do effektivdir.
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Sokil 4
Satis sobasinin iscilarinin geyri-maddi motivasiyasi
dcin alatlar

Qeyri-maddi motivasiya vasitalari

“ S
y

J

Sobo isgilorini motivasiya etmok {i¢lin hazirlanmis
siyasot onlarin is keyfiyyatini vo naticoloro maragini
artirmaga imkan verir, bu isa satig s6basinin va bitévlikds
toskilatin foaliyystino musbat tosir gostorir.

YOXLAMA SUALLARI

1. Satis iscilorinin idaro edilmasinin oasas isullar
hansilardir?

2. HR idaroetmosinin hansi névlori vardir?

3. HR idaro edilmasina hansi yanasmalar daxildir bu
barada danigin?

4. Satig sObasinin is¢ilorinin motivasiyasi baximindan
forqgi saciyyalondirin?

5. Satis menecerlori {icliin motivasiya sistemi hansi
tolablara cavab vermalidir?
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6. Satis sObosinin is¢ilorinin maddi vo geyri-maddi
havaslondirma vasitalori hansilardir?

XIII. FOSIL
SATIS BUDCOSININ TOTBIQI VO UMUMI
SATIS PROSESINO NOZAROT
13.1 Satis biidcasinin formalasdirilmasi

Istonilon orta vo ya Kicik biznes sahasindos foaliyyot
goOstoran hor bir sirkat Gglin galacok tiglin satis biidcasini
planlasdirmaq vo formalasdirilmaq ¢ox vacibdir. Bu prosesdo
istehsal gostaricilori ham maliyys, hom do fiziki 6l¢ilords
nozors alinir. Miiassisonin faaliyyati Uglin olverisli prognoz
planlasdirmadan asilidir.

Basqa sozlo desak, yaxin galacokda biznesin sabitliyini
Vo dayanighigini tomin etmok (gln, miassisonin satis
bldcasini hesablamaq lazimdir. Buraya mahsullarin satiginin
hocmi vo mohsul satisinin maliyys naticalori kimi kimi asas
gostoaricilar daxildir.

Satis biidcasi sirkatin digar budcalarinin tortibi Ggln
osasdir. Satis biidcasi har bir mohsul névi vo ya grupunun
gozlonilon satiglarint hom maliyys, ham do fiziki Olgtlordo
oks etdirir. Oksor hallarda satig biidcasi ayliq bolgii tizrs bir
il Ugun tortib edilir vo mohsulun gondorilmasi planini
muoayyanlogdirir.

Bu budco batiin digor bidcalorin tortibi Ggun osasdir.
Beloliklo, onun asasinda nagd pul biidcasi tortib edilir, ¢linki
0, birbasa satilan mohsullar pul daxilolmalarindan asilidir.
Togkilatin xorc smetasi da alinan golirdon vo istehsal
hocmindon asilidir. Buna goro satis biidcasi diqgatlo
distiniilmali  vo hazirlanmalidir, ¢iinki diizgiin tortib
edilmadikdo, toskilatin foaliyyatinin butlin digar toxminlori
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vo maliyya noticalori agiq sokildo sohv vo etibarsiz
molumatlar1 ehtiva edocokdir.

Bu biidcani hazirlamaq {igiin toskilat tarafindan istehsal
olunan mohsullara talobatin giymatlondirilmasinin muxtalif
tisullarindan istifado olunur, mosalon, satis s6basinin
mitoxassislorinin  ekspert  giymotlondirmoalori, kegmis
mugayisa olunan ddvrlor Gglin tolobat osasinda statistik
prognozlar; ekonometrik modellor vo satis hacminin
prognozlasdirilmasi tisullar1 asasinda miiayyan edilon sullar.
Toskilatda potensial satis hacmi névboti bidco dévri Ugiin
alman sifariglor osasinda vo ya marketing sobosinin satig
hocminin prognozlarina asasan musyyan edilo bilar.

Belaliklo, satis biidcasi fordi miistarilor va ya mahsullar
nozoro alinmaqla homdo strateji planlasdirma osasinda
(masalan, bazar tutumuna, bazar payma osasen) “yuxaridan
asagiya”, hom do “asagidan yuxariya” formalasir. Bir ¢ox
hallarda satis hacmi mdvcud istehsal giict ilo mohdudlasir.

13.2 Muassisanin maliyya modelinin
optimallasdirilmasinda bldcanin tatbigins nazarat

Bldconin icrasi kommersiya toskilatinda maliyys
idaraetmasinin asas aspektidir. Bu, tokca resurslarin faktiki
paylanmasimi  izlomoyi  deyil, hom do  budco
planlagdirilmasmin effektivliyini giymatlondirmays, faktin
plandan konarlasmalarini operativ gsokildo mliayyan etmoyoa
Vo vasaitlorin magsadli xarclonmasina nazarst etmoys imkan
verir. Golin budcenin icrasi {izra ugotun neco quruldugunu,
bldconin icrasina noazaratin hansi funksiya vo moagsadlorin
hall etdiyini, praktikada hansi tisul vo marhalslordon istifads
edildiyini, bdcanin icrasinin tohlilinin mdassisanin maliyys
modelinin optimallagdirilmasina neco kOmok etdiyini
nozordan kegirok.
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Bidca icrasmin ugotu toskilatin faktiki golir vo
xarclarinin tasdiq edilmis biidca gostaricilari ilo migayisada
ugotunun, monitoringinin va tohlilinin sistemlogdirilmis
prosesidir. Bu, miusassisonin maliyys planini no doracads
effektiv  hoyata kecirdiyini izlomays vo rohborliyin
mudaxilasini tolob edon konarlasmalar1 dorhal misyyan
etmaya imkan verir.

Maliyys ucotu bldconin icrasinmin planli vo faktiki
gostaricilarinin mutomadi olaraq mugayisasini,
konarlagmalarin geyds alinmasini, habelo bu kenarlasmalarin
sabablarinin ugotunu nozards tutur. Belo ki, bidcanin
icrasina  operativ. nozarot vo analitik hesabatlarin
formalagdirilmas: {iglin asas rol oynayir. Bu yanasma
farziyyoslora deyil, malumatlara osaslanaraq ssaslandirilmis
gorarlar gobul etmays va islorin real vaziyystini nazors alaraq
resurslarin idaro edilmasi strategiyasini qurmaga imkan verir.

Budcoanin icrasi ugotunun asas vozifalori bunlardir:

- budca xarclarina nazarst vo tosdiq edilmis limitlorlo

uygunsuzluglarin agkar edilmasi;

- maddalar va sahalor Uizra budcadon istifadaya nazarat;

- miossise bldcasinin icrasinin gedisi haqqinda aktual

malumatlarin verilmasi;

- toskilatin biidcasinin vaxtinda diizalislor etmoklo

icrasiin tomin edilmasi;

- budcs komitasinin iclaslari tiglin analitik materiallarin

hazirlanmasi.

Budcs tosdiq edildikdan sonra, nazards tutulan galir tam
hocmdo alinmali, xorclor iso mioyyan edilmis hadlori
agsmamalidir. Lakin realligda biidconin icrasinin toskilina bir
cox amillor tesir edir: bazar konyukturasinin doyismasi,
talobin doyismasi, inflyasiya risklori, smaliyyat foaliyyatinda
daxili ugursuzluglar. Bu sartlor daxilinds biidcays dlzalislor
edilir.
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Tocrubado blidconin icrast zamani doyisikliklor vo
duzolislor bldco komitesi ilo razilasdirilmagla hoyata
kegirilir. Bu, c¢evikliyi qoruyub saxlamaga Vo nozarati
itirmadon  sirkotin - maliyys davranmisimi cari  soraito
uygunlagdirmaga imkan verir. Buna baxmayaraq, icazo
verilon konarlagsmalara baxmayaraq, biidconin icrasina
nozarot planlasdirilmis gostaricilara maksimum
yaxinlasmaga yonoaldilmalidir. ©ks halda, miassisonin budca
siyasati 6zUnln maliyys idaraetmo vasitasi Kimi manasinu itir.

Bldconin icrasimna maliyya nazarstinin maqgsad va
funksiyalari. Bldconin icrasina maliyyo  nozaroti
kommersiya toskilatim1 idars etmok Ugln on mihim
vasitolordon biridir. Onun osas mogsadi faktiki maliyys
naticalarinin plana uygunlugunu tomin etmok, is proseslarino
nozarati saxlamaq va golirliliyi artirmaq ti¢iin konarlagmalari
askar etmok Vo bidcoays operativ dizslislor etmokdir.
Budcaya noazaratin mogsadi yalniz kenarlagsmalart miiayyan
etmok deyil, hom do onlarin aradan qaldirilmas: tigiin effektiv
hollor hazirlamaqdir. Miiassise blidcasinin icrasina noazarat -
daxili vo xarici doyisikliklors vaxtinda reaksiya vermayo,
geyri-magsadli xarclori minimuma endirmaya Vo resurslari
on yuksok prioritet sahaloro yenidon boliisdiirmays imkan
Verir.

Bldconin icrasmna nozarst - planlagdirmadan tohlilo
gador biidca ddvriyyssinin bitiin - marhalalorinds  hoyata
kecirilir. O, strateji vo operativ nozarot funksiyalarini
birlagdirarak ham cari, hom da uzunmuddatli vazifalori shato
edir.

Bidconin icrasi vo nozaratinin osas funksiyalari
asagidakilardir:

Maliyya planlasdirmasi. Miayyan bir dovr t¢un galir vo
xarclori miayyan edir, sirkatin bitiin maliyys foaliyyatinin
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istigamotini  toyin edir. Bldco noazarsti bu planlarin
praktikada hayata kecirilmasini tomin edir.

Koordinasiya. Sirkatin bdlmolori arasinda qarsiligh
olagoni tomin edir, prioritetlori uygunlasdirir vo Umumi
maliyys mogsadine nail olmag tgtin zaruri olan tadbirlorin
ardicilligina zomanat verir.

Qoarar. Bldca xarclorina nozarot rohbarliys forziyyslora
goro deyil, faktiki molumatlara ssaslanaraq ssaslandirilmis
gorarlar gobul etmoys imkan verir.

Xarclara nazarast. Planlasdirilmis va faktiki molumatlarin
muqayisasi ilo hayata kegirilir. Bu, xarclorin artiq vo lazimsiz
xarclari azaltmaga imkan verir.

Resurslarin __rasional __ boliisdiiriilmasi.  Biudcanin
istifadosi vo icrasina nozarot resurslari prioritet biznes
sahalorini dastoklomokla an ¢ox golir gatiracok saholora
yonaltmoaya kdmok edir.

Performansin__giymatlondirilmasi. Budcanin icrasina
maliyys nozarati departamentlorin va isgilorin foaliyyatinin
6l¢lilmasing, idarsedilmo gabiliyyatinin tokmillosdirilmasing
Vo an yaxsi isgilorin calb olunmasina imkan verir.

Maliyya kommunikasiyast. Vahid maliyys
kommunikasiyasi qurmagqla icra intizamini giiclondirmok vo
bltin soviyyalori molumatlandirmaqdir.

Strateji magsadlora nail olmaq. Mogsadli maliyys
gostoricilorina nail olunmasmi tomin edir va biznesin
dayanigligin1 giiclondirir. Bldconin icrasina nozarstin osas
mogsadlori asagidakilardir:

- Planlasdinnlmis vo faktiki g0storicilor arasinda

uygunlugun tomin edilmasi;

- Konarlagmalarin sobablarinin miayyon edilmasi va

tohlili;

- Cari va golocak blidcalarin tanzimlonmosi;

- Maliyys intizaminin tokmillogdirilmasi;
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- Resurslardan istifadonin optimallasdiriimast;

- Sobolorin somaraliliyinin artirilmast;

- Qarsiya qoyulmus moagsadlora nail olunmasi {igiin

sirkotin inkisaf strategiyasi.

Bidco nozarati, noticalorin planlagdirilmasi prosesini
tomin edon birdsfolik planlasdirma prosesidir. Bu, sistemli
yanagma, biidconin icrasinin ugotu maliyys proseslarinin
avtomatlagdirilmasini va rahbarliyin foaal istirakini talob edir.

13.3 Muassisanin bldcasinin icrasina nazaratin
novlari va asas iisullar

Muiassiso bldcasinin icrasina nazaratin
xususiyyatlorindon asili olaraq bir ne¢o novl forglondirilir.
Onlarin har biri muoayyan problemlori hoall edir vo forgli
vaxtlarda totbiq olunur. Biidcanin icrasina nozaratin novlori
asagidakilardir:

flkin nazarst. Biidconin planlasdiriimas: morhalasindos
hoyata kecirilir. Onun vazifalorino planlasdirilan galir va
xarclorin asasliligiin yoxlanilmasi, habelo bidconin har bir
maddosinin sirkatin strateji mogsadlorine uygunlugunun
yoxlanilmasi daxildir. Bu, real biidconin formalasdirilmasi va
somorasiz xarclorin agkar edilmosinin qarsisinin alinmast
ucln osasdir.

Cari nazarat. Bldconin icrasi prosesindo hayata
kegirilir. O, konara ¢ixmalara operativ reaksiya vermok U¢uin
faktiki gostoricilorin daimi monitoringini, biidcs xarclari va
galirlorina nazarati nazords tutur. Belo nozarat likvidliyin
idaro edilmasinds xtsusils vacibdir.

Bldcanin icrasina operativ nazarat. Cari nozaratin bir
névadar, lakin yuksak tezlik va detallarla forglonir. Bidcays
operativ nozarot Konara ¢ixmalara dorhal reaksiya vermoyo
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va ilkin marhalada Xarclorin goxalmasinin garsisini almaga
imkan verir.

Sonraki nozarat. Bu, hesabat dovrunin sonunda
bldconin  icrasinin  tohlilidir. O,  planlasdirmanin
dizgunluylnd, resurslardan istifadonin ~ somaraliliyini
giymatlondirmoays va goalocokds diizalis tolob edan sahalari
muiayyan etmaya imkan verir.

Tocrlba gostarir ki, effektiv nozarat “asagi soviyyada” -
birbasa golir oldo edilon vo Xarclorin yarandigi sobalords
hoyata kecirilir. Bludca nazarstinin moagsadlorine ¢atmaq
ucun olda edilon molumatlarin sadaliyini,
ganunauygunlugunu vo analitik doyarini tomin edon
usullardan istifads olunur:

Ufuqi tahlil. Faktiki gostoricilorin planlasdirilanlarla vo
ya kegmis dovrlarin naticalori ilo mugayisasi. Har bir budca
elementi Ucln konarlasmalarin dinamikasini vo meyllorini
muayyan etmays imkan verir.

Saquli analiz. Hor bir xorc vo ya galir soviyyasinin
Umumi bildcs strukturunda paymi miisyyon edir. Cari
xarclorin  strukturunun dinamikasmin shomiyyatini  vo
cokisini giymatlondirmak Ggln istifads olunur.

Muqayisali tahlil. Oxsar sirkatlorin vo ya sonaye
benchmarklarin molumatlar1 osasinda aparilir. Roagabat
gabiliyyatini vo somoaraliliyi giymatlondirmok tcin tatbiq
olunur.

Faktor tahlili. Fordi amillarin maliyys naticasins tasirini
Oyranir. Konara ¢ixmalarin sobablarini anlamaq va dizalislor
hazirlamaq ticiin faydalidir.

Marjinal analiz. Hor bir mahsulun va ya sahonin sabit
xarclarin 6danilmasine vo manfaatin aldo edilmasins verdiyi
tohfani giymotlondirmays imkan verir.

Maliyys amsallarinin metodu. Muossisanin Umumi
maliyys voziyyatini giymotlondirmoys komok edon osas
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gostaricilorin hesablanmasi va sarhini ohato edir: golirlilik,
likvidlik, dovriyys va s. Bu tisullarin miintazom istifadssi
hagigaton sirkatin magsadlorine ¢atmaga, risklori azaltmaga
vo maliyys sabitliyini artirmaga komok edan bidcays nozarot
sistemi qurmaga imkan verir.

13.4 MUassisads buidcanin icrasina nazaratin
astanluklari vo mahdudiyyatlari

Sirkatdo blidconin icrasina nazarastin hoyata kecirilmasi
bir sira ustlinliiklor tomin etmosino baxmayaraq mioayyan
mohdudiyyatlarin nazars alinmasini da talab edir.

Bldconin icrasina nazaratin UstinlUklari. Bidca
icrasina nazarat sistemi tokco maliyys axinlarini idars etmoaya
deyil, hom do toskilatda mosuliyyat, istirak vo strateji
planlagsdirma moadaniyyatini formalasdirmaga imkan verir.

Osas Ustlnluklar bunlardir:

Iscilorin istiraki. Blidconin nazarstinds istirak isgilorin
mogsadlorins nail olmaq baximindan stimullasdirir, maliyys
gostaricilarini butlin saviyyalords aydin va idaraolunan edir.

Idarsetmo doastayi. Biidcoyo nozarst menecerlorin va
yuxart rohborliyin istiraki ilo hoyata kegirilir. Rahborlik
bidconin icrasinin monitoringi vo tohlili prosesindo istirak
etdikdo idaraetma sistemli va somarali olur.

Xarclorin azaldilmasi. Budca xarclorine  nozarot
istehsalin maya doyarini azaltmaga vo omoliyyat foaliyyatini
optimallagdirmaga komok edon haddindon artiq mosraflori vo
standartdan konarlasmalar1 operativ sokildo miayyan etmoya
imkan verir.

Manfaatin maksimumlasdirilmasi. Aydin
planlagdirma, biidconin icrasina noazarat vo biitiin sobalorin
olagolondirilmis isi resurslardan somorali istifade etmoys,
itkilori minimuma endirmoays vo galirliliyi artirmaga imkan
VErir.
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Magsadlarin muayyanliyi. Bidco noazarsti strateji vo
omoliyyat magsadlorini  muoyyanlosdirmays, resurslari
optimal sokilda boliigdiirmays va sirkat daxilinds proseslori
daha idaraolunan etmoys imkan verir.

Performansin qiymatlandirilmasi vasitasi. Bidcanin
icrasina maliyys nozarati sobalorin vo soxsi heyatin
foaliyyatinin - giymatlondirilmasing, faktiki gostaricilorin
planlasdirilmis  gostoricilorlo  miqayisasi  yolu ils
darbogazlarin  ( bottleneck) miayyan edilmasino vo
konarlagsmalara operativ reaksiya vermoays komok edir.

Budcanin icrasina nazarat sisteminin
mahdudiyyatlari. Qeyd edilon Ustinlikloro baxmayaraq,
bldconin icrasina nozarotin togkili zamani mioyyan
catinliklorlo Uzlosir. Biidco idaroetms sisteminin totbigi vo
istismart zamani bu mohdudiyyatlorin  nozoro alinmasi
vacibdir.

Yalmz maliyya gostaricilorina digget. Bidconin
icrasina nazarat muassisanin maliyya gostaricilorine yonalib,
belo ki miistari mamnuniyyati, is¢ilarin iso calb edilmasi va
ya mahsulun keyfiyyati kimi aspektlori nazors almur.

Xarici muhitin geyri-sabitliyi. Makro vo mikroiqtisadi
soraitin gozlonilon sabitliyi realligla nadir hallarda ist-Usto
diislir. Giiclii bazar dalgalanmalari ilo bldcolor aktualligini
itirir va standart nozarat tisullar1 somarasiz olur.

Mohdud ceviklik. Tasdiq edilmis mahdudiyyatlors ciddi
sokildo riayat etmomok innovasiyani longido bilar, ¢lnki
is¢ilor daha yaxs1 naticalor alda etmok ii¢iin lazim olsa bels,
biudcodon konara ¢ixmaqdan qorxurlar.

Forziyyolordon asililig. Miasisonin biidcasi prognozlar
Vo tarixi molumatlar asasinda qurulur. Galirlor, Xarclor vo ya
bazar voziyyati ilo bagh forziyyslor sohv olarsa, bu, maliyys
itkilarina sobab ola bilor.
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Yiuksak amak xarclori. Blidcalorin hazirlanmast, tosdiqi,
nozarati Vo tonzimlonmasi amok, vaxt vo IT infrastrukturu da
daxil olmaqgla ohomiyyatli resurslar tolob edir. Zoif
avtomatlagdirma ilo bu proseslor gorarlarin gobulunu longida
bilor.

Bldconin icrasina nozarot vo bldcanin tahlili
kommersiya toskilatinin somorali maliyys idaragiliyinin
ayrilmaz elementloridir. Onlar tokco maliyys intizamini vo
soffafligt tomin etmir, hom do biznesin xarici vo daxili
doyisiklikloro uygunlasma qabiliyyatini artirir. Biidcanin
icrasinin miintozom tohlili sayesindo sirkot foaliyystinin
effektivliyini  giymotlondirmak,  maliyys  planindan
konarlagsmalar1 miioyyan etmok vo strategiyani operativ
sokildo tonzimlomok imkani oldo edir. Blidconin icrasina
maliyya noazarati itkilori minimuma endirmays, resurslardan
somorali  istifado  etmoyo vo bazarda movagelari
mohkomlondirmays kdmok edir.

13.5 Umumi satis prosesina nazaratin hoyata
kegirilmasi

Umumi satis prosesino Nozarot miistori ilo qarsiliqh
alagenin har bir marhalasinds naticalorin izlonilmasi,
problemlorin mioyyan edilmosi vo onlarin diizaldilmasi,
bltovlikda satig sobasinin faaliyystinin giymatlondirilmasini
ohato edir. Bu, magsadlarin miiayyan edilmasi, planlagdirma,
miintazom hesabatlar, CRM sistemlorindan istifada, is¢ilarin
giymatlondirilmasi, proseslarin tohlili va digor vasitalordon
istifads etmoklo alds edilir.

Satis prosesi satig sirkotinin miistori ilo ilkin alagadon
baslayaraq sovdologsmonin baglanmasina qodor hoyata
kecirdiyi bitun foaliyyatlori ohato edir. Bu proses sistemli
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yanasma talob edon vo mixtalif alot vo metodlardan istifadani
zoruri edan mirokkab bir foaliyyotdir.

Satis prosesi miistarilorin harokat etdiyi bir "boru
komoridir”. Onlar miayyan morhoalalordon kegirlor. Satis
iscilori muayyan harakatlori yerina yetirirlar. Bu harakatlorin
moqsadlari har marholods farglidir.

Mohsul na gadar mirokkabdirss, satis prosesi bir o godar
catin olur va satict bir o gadar ¢ox harakat etmali olur. Satis
meneceri satis prosesini idars edir. Satig prosesinda saticinin
yerino yetirmali oldugu harokatlor no godor otrafli tosvir
edilso va satici bu horokatlori effektiv yerina yetirmok tguin
na gadar yaxsi dyradilss, “miistari boru kemari”nin ¢ixisinda
coxlu sévdalogmalor olur.

Sovdalogmoalarin say1r vo keyfiyyoti Xotti olaraq satis
prosesinin idars edilmasinin somoraliliyindon asilidir.

Satis departamentinin vo bitdvlikds biitiin sirkatin
somaroaliliyinin  artirilmast  vo  tokmillosdirilmosi  satis
prosesinin diizgln idars edilmasindan basglayir.

Ancaq tokco satis prosesini idaro etmok kifayot deyil.
Homdo  optimallagdirmaq  (yoni  tokmillogdirmok),
tonzimlonmoak va nazarat etmok lazimdir.

Portera doyar zonciri demak olar ki, biznes prosesinin
tam analoqudur. Maykl Porter 1980 - ci il asorindo rogabat
ustinliklarinin monbalarini muayyan etmok va sirkatin alave
doyar yaratmaq lgiin hansi horokoatlordon istifads etdiyini
basa diismok Ucuin doyar zanciri konsepsiyasini toqdim etdi.

Satis prosesi zamani alava doyar do yaradilir: miistariya
catdirilan xidmat vo ya mahsulun son dayari saticinin hor bir
harakatinin dayarini ehtiva edir.

Biznes proseslori asas vo kdmakgi ola bilor. Osas proses
monfoot oldo etmok iiclin birbasa masuliyyst dasiyir.
KOmokgi proses asas prosesi dastoklomoakdon masuldur.
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Satis biznes prosesi asasdir, ¢linki sirkotdo manfaat oldo
etmok Uclin masuliyyat dasiyir. Buna gora do, biznesin idars
edilmasinds satis prosesinin effektiv idara edilmosi vacibdir.

Satis prosesinin  diizgin hoyata kKkegirilmasi  vo
tonzimlonmasi satig sobasinds xaosu minimuma endirir vo
tapsiriqlarin icrasini standartlasdirir.

Foaliyyatlorin - morhalali  sokildo hoyata kegirilmasi
zamani talob olunan vaxtdan samarali istifads satis prosesinin
Umumi dayarini artirir vo naticada moanfaatin yiiksalmasina
gotirib ¢ixarir.

Soffafligin artirilmasi: biznes prosesi biitiin is¢ilor U¢ln
aydin olur vo onlar mistarilari colb etmok vo onlara xidmat
gOstormok Uzro 0z masuliyyatlorini dagiq sokilds basa
distirlor.

Idaroetmo gabiliyyatini tokmillosdirmok: satis meneceri
hans1 kegidin keyfiyyatinin tokmillogdiririlmasinin talab
etdiyini basa disiir.

Iscilorin talimini tokmillosdirmok:

Risklori minimallagdirmaq: ogor is prosesi basa
diistilondirsa va har morhalads istifads edilon texnologiyalar
aydindirsa, onda bir “ulduz” saticinin bacariqlarindan asililiq
aradan qalxir. Notico oldo etmok iiciin satis prosesinin
muioyyan moarholosindo hansi satig tsullarindan istifado
edilmali oldugunu daqiq tayin etmak olur.

Satis prosesinin avtomatlagdirilmast CRM sistemindon
istifado etmoklo hoyata kegirilir. Qeyd etdiyimiz kimi CRM
satis prosesi optimallagdirilmasina zomin yaradir.

Beloliklo satisa nozarst - miistari ilo qarsiligli alagenin
hor marhalasinda naticalarin izlonmasidir. Sshvlari misyyan
etmoaya Vo onlari diizaltmoayos imkan yaradir. Nozarat olmadan,
satis prosesinin 100% hallarda ugurlu olmas1 miimkiin deyil.
Umumi satis prosesino nazarot satis sobasinin effektivliyini
Vo qarsiya qoyulmus moqsadlora nail olunmasini tomin
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etmok tiglin potensial miistarilarin calb edilmasindon tutmus
sOvdslogmolorin  baglanmasina qodor bitin moarhalalarin
monitoringini va giymatlondirilmasini nazards tutur.

YOXLAMA SUALLARI

1. Satig biidcasi haqqinda na deys bilarsiniz?

2. Miossiso biidcasinin icrasina nozaratin  novlori
hansilardir?

3. Budconin icrast vo nozaratinin osas funksiyalar
hansilardir?

4. Muossisa budcasinin icrasina nazaratin osas Usullari
haqqinda na deys bilarsiniz?

5. Muassisada bldconin icrasina nazaratin tstinliklori
hansilardir?

6. Bldconin icrasina nazarat sisteminin mahdudiyyatlori
hansilardir?

7. Satis prosesina nazarat nadir va saciyyalondirin?

XIV. FOSIL
SATISIN iDARO EDILMOSININ OSAS
TEXNOLOGIYALARI
14.1 Satislarin tohlili metodikasi

Biznesin inkisafi ti¢iin tokca satiglar1 izlomok deyil, ham
do onlari tohlil etmok vacibdir. Effektiv gararlar gobul etmoyin
asas yolu biznes proseslorinin, marketing strategiyalarinin,
istehsalin togkili, logistikanin diizgiin planlagdirilmasi vo idaro
olunmasindan kegir.

Satisin tohlili somaraliliyin giymatlondirilmasi Ggln
tadqgiqatlar toplusudur. O, sirkotdoki islorin real vaziyyatini
gostorir vo biznesin inkisafi ilo bagli garar gobul etmays imkan
verir. Homginin asagidakilar ti¢iin da tohlil lazimdir:
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— inventarin idars edilmosi;

— golirli vo zararli mohsullarin miiayyan edilmasi;

— bazarin seqmentlosdirilmasi vo maksimum fayda
gatiran alic1 qruplariin miiayyan edilmasi;

— sirkatin golirliliyinin hesablanmasi.

Tohlil biitiin ¢esid, ayri-ayrt moahsullar vo ya mshsul
gruplari, biitiin satis arazisi va konkret bolgalor tgun muxtalif
dovrlar ticiin aparila bilor.

Tohlil tadgigatin ndviindoan asili olaraq bir va ya bir negs
parametrdon istifado edir. Tohlil Ugln osas gostaricilor
asagidakilardir:

— satilan mallarin sayz;

— golir;

— mohsulun maya dayari;

— endirimin faizi vo mablagi;

— mistarilorin sayi;

— marjinallg;

—  monfaat;

— golirlilik;

— satig dovriyyasi.

Cox vaxt satiglar1 tohlil edorkon ke¢mis dovrlor Ugiin
molumatlari cari ilo migayiso edirlor, muayyan bir mahsulun
va ya mallar grupunun tmumi galirdoki paymi hesablayirlar.
Bu, obyektiv giymatlondirms tigiin lazimdir.

Satis hacmi marketingin keyfiyystindon asilidir vo
marketing platformalarinin effektivliyini qiymotlondirmoklo
6lgils bilar.

Bu giymatlondirmads mixtalif doyisonlordon istifads
edon bir negs analiz ndvi tatbiq olunur. Bazi tsullar ragamlora
asaslanir va on obyektiv molumatlar1 taqdim edir, digarlori isa
subyektiv giymatlondirmays imkan verir.
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Kigik bir girkatda bir va ya iki ndv, daha boyiik sirkatdo
iSo on azi1 ti¢ névdan istifads etmak kifayotdir.

Satis hocminin dinamikasinin tahlili standart analiz
texnikasidir. Satis naticalorinin avvalki ddvrlo migayisads
necs doyisdiyini gostorir: il, rub, ay.

Tohlil aparmaq iigiin cari dovr {igiin satiglar hesablanir vo
avvalki gostaricilorlo miqayiss edilir. Bu halda, miayyan bir
mallar grupu t¢iin biitiin satiglarin hacmini giymatlondirmak
olur.

Toahlil mahsulun maévsimiliyini vo miistari aktivliyinin
azalmasimi miiayyan etmays Vo homginin artirmaq yollarini
diistinmays kémok edir.

Struktur tahlili. Bu tohlil an galirli mahsul vo ya mahsul
gruplarin1  miioyyan etmok {i¢iin aparilir. Bu, onlarin
likvidliyini mioayyan etmaya, sirkotin golirliliyini azaltmaga
sobob olan tolob olunmayan mallar1 tapmaga komok edir.
Metod genis mohsul ¢esidi olan sirkatlor Ugiin uygundur.

Struktur tohlili ABC analizi ilo birlikds istifads olunur.
Buna osaslanaraq, hanst mohsul kateqoriyalarinin inkisaf
etdirilmasi, hansinin dayandirilmasi va ya gesiddon ¢ixarilmasi
barada natico ¢ixarmagq olur.

Nozarat tohlili. faktiki satiglarin mioyyan dovr Uzro
planlasdirilmig gostaricilorlo mugayisasini ohato edir. Bu dovr
ay, rib vo ya il ola bilor. Bu, komandanin effektivliyini
giymotlondirmoys, moahsuldar is¢ilori havaslondirmoya kdmok
edir.

Faktor tahlili. Sirkot planlagdirilan satis rogomloring
nail olmadiqda va ya satig plana uygun olmadiqda arasdirma
lazimdir. Moahz faktor tohlili satis dinamikasina tam olaraq
nayin tasir etdiyini tapmaga va sirkatin manfootini artirmagina
kdmok edir.

Tohlil asas gostaricilorin olagesine osaslanir. Bunu
hoyata kecirmok dglin galirin na oldugunu, onun satig
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hocmindon, mallarin qiymatlorindon vo giymatin iss 0z
ndvbasinds maya doyarindan necs asili oldugunu basa diismok
olur. Tahlil iki dovrl (indiki ilo kegmis) miigayisa etmoklo
hoyata kecirilir.

Satigdan manfoot Ugln klassik formula hesablama Gglin
asas goturular:

Manfaat = Satigdan galir - Satisin maya dayari

Satis hacminin monfootoa tosiri disturu:

Manfaatda dayisiklik = (Satis hacminda dayisiklik x
(vahid giymat - vahid dayari))

Forz edok ki, bir sirkat bir mahsulu bir adod Gglin 100
Azn. giymatins satir vo vahid doyari 60 Azn. toskil edir. Satis
hocmi 100 odad artarsa, manfootds doyisiklik olacaq: (100 x
(100 - 60)) = 4000 Azn.

Satis giymoatinin manfasto tasirini gostaron dustur
asagidaki kimidir:

Manfaat = (Satis giymati - Xarclar) x Satilan
mallarin miqdar.

Vahid maya doayarinin monfaata tosirini gostaron dustur
asagidaki kimidir:

Manfaat = (Qiymat - Vahid maya dayari) x Satilan
mallarin miqdari.

Misal:

Bir moahsulun giymati 20 Azn, vahid maya doyari 10 Azn
vo 100 odad satilirsa, qazanc bels olacaq: (20 - 10) x 100 =
1000 Azn.

Xarc 8 Azn.s godor azalarsa, gazanc bels olacag: (20 - 8)
x 100 = 1200 azn.

Vahid maya doayarino ¢okilon xarclor 10 Azn. galsa vo
satilan mallarin say1 150 ododo godor artarsa, gazanc belo
olacag: (20 - 10) x 150 = 1500 Azn.
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Ekspert tahlili. Bu, ekspert rayina asaslanan tahlildir.
Bu metodun c¢atismazligi onun ¢ox doqiq Vo subyektiv
olmamasidir.
Tohlil necs aparilir:
— Sirkatin isina tosir edon daxili vo xarici amillor
tapilir.
— Miitoxassislor dovat edilir, onlar is¢ilor, menecerlar,
podratgilar vo ya miistarilor arasindan segils bilar.
— Hor bir faktora qiymat verilir. Onlar xtisusi cadvaldo
gruplasdirilir.
— Satisa on az vo on c¢ox tosir edon amillori
muoyyonlosdirilir.

14.2 Satisin tahlili iisullar

Satisin tohlili Gisullarinin oksariyyati pesokar igtisadgilar
torafindon hazirlanir. Bir ¢ox sablonlar var ki, bu sxemi isin
novina uygunlagdirmaq kifaystdir. Dord klassik analiz
modelini nazardon kegirak.

KPI (Key Performance Indicators). KPI-lar vo ya Osas
Performans Gostaricilori, konkret mogsad vo vazifalors nail
olmaq tigiin sirkatin vo ya layihonin ugurunu qiymatlondirmak
ucun istifado  olunan  olgulobilon  vasitadir.  KPI-lor
marketologlarin vo satig menecerlorinin igini giymatlondirmok
ucun istifado olunan osas performans gostoriciloridir. ©gor
komanda KPIl-ya nail olarsa, isgilorin saylori bitovlikds
sirkatin biznes modeli kimi effektiv hesab olunur.

Sirkotlor 6z KPI-larmi fargli mogsadloro goro tayin
edirlor. Onlardan bozilori agsagidakilardir:

— mal va xidmatlarin satis hacmina gors;

— golir 6lglsuna gors;

— yoxlama;
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— osas muraciatlorin hacminoa gors;

— reklamin klik nisbati;

— totbiq doyori;

— investisiyanin gaytarilmast;

— satisa ¢evrilmasi.

KPI-lar hor bir sobs ii¢iin ayrica hesablanir. Masalan,
marketologlar Gglin  etalon totbig qiymati, potensial
mistorilorin say1, satis isgilori Uclin amaliyyatlarin say1 vo S.
KPI-lara cavab veran is¢ilor {igiin isinds yiksalis, bonuslar vo
ya mukafatlar oldo etmok Uclin muracist eds bilarlor.

KPI-m  tohlili ~ hamginin  miayyan  xarclorin
mumkanlayind giymatlondirmays, on yaxsi satis kanallarini
muayyan etmoaya kdmak edir. Adatan, gostaricilor avvalki dovr
Ucuin, masalan, bir ayin moalumatlari ilo migayiss edilir.

ABC analizi. ©vvalki fasildo do geyd etdiyimiz kimi
ABC tohlili mohsul ¢esidini galirliliyino gors tosnif etmays,
belo ki, an ¢ox va on az goalir gatiron mohsullar1 vo onlarin
satigdaki payin1 miioyyan etmays kémok edir. Metod Pareto
prinsiping asaslanir, buna goéra mohsullarin 20%-i galirin 80%-
ni, mahsullarin 80%-i iSa golirin yalniz 20%-ni gatirir.

Tohlils asason mohsullar 3 kateqoriyaya bolinar:

A — galirin 80%-ni gatiran an galirli mohsullar.

B - az golirli mohsullar, galirin toaxminan 15% -ni gatirir.

C - golirsiz mahsullar, galirin 5% -ni gatirir.

Toadgigat asasinda C qrupundan olan mahsullar mahsul
¢esidindon ¢ixarilir vo B kateqoriyasindan olan mohsullar
doyisdirilir ki, onlarin istehsali daha aktiv sokildo 6zlni
dogrultsun.

SWOT analizi. SWOT metodu ham satis tahlili, ham do
bltovlukds sirkatin vaziyyatini 0yronmak Gglin istifads olunur.
O, biznes aspektlarinin dord grupa bélinmasins asaslanir:

S (gucli toraflor) — glclu toroflar.

W (zoiflik) - zaifliklor.
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O (imkanlar) — imkanlar.

T (tohdid) - tohdidlor.

Masalon, satis zamani sirkat keyfiyyatli mohsula (gucli)
malik oldugunu, lakin eyni zamanda baha oldugunu (zaiflik)
askar edo bilar. Naticoys asaslanaraq, onlar giymat siyasatini
tonzimloys vo ya 6doma gabiliyyatli mohsulu daha da genis
auditoriyaya tanitmaq kimi imkanlar axtara bilarlar.

XYZ analizi. XYZ satis tohlili mallara tolobin
doyismasini  gostorir. Golocokdo hanst mallarin  talob
olunacagini 6yronmok ugiin istifads edilo bilor. Bu, alislari,
anbar1 va is¢i yiiklorini diizgiin planlasdirmaga komok edir.

XYZ metodu ilo hor bir mohsula xususi disturla
hesablanan variasiya amsali (K) toyin edilir. Hesablamanin
naticasi satigdan konarlagsmalarin 6l¢iistinii gostarir.

Sonra, omsalin Ol¢iisiindon asili olaraq maddalor (¢
grupa bolundr:

X - K 0,2-2 godor. Prognozun yuksak daracasi. Sabit
mohsul, talabat demak olar ki, doyismir.

Y - K 0,2-dan 0,6-a gador. Prognozlasdirmanin orta
daracasi. Movsumiliys goro tolabatda kigik dalgalanmalar bas
VErir.

Z — K 0,6-dan yuxar:. Mallara geyri-sabit tolob, satislart
prognozlasdirmaq baximimdan demok olar ki, mimkin deyil.

X mohsullar1 satigin  sabitliyine gfro an giymatli
kateqoriya hesab olunur. Y mohsullar1 da potensiala malikdir
va Z qrupu daha diggatli tohlil va tolob artiminin sabablarinin
muayyan edilmasini talab edir.

Moalumatlarin al ilo tohlili uzun middat talob edir, buna
gora do Excel-ds, CRM sistemindas vo ya xususi xidmatlordon
istifado edarok tohlil aparmaq daha yaxsidir.

Ogoar program tominatindan istifado eda bilmirsinizss,
satiglart tohlil etmak tigtin burada bir ne¢o addim var:

— Tohlil edilon gostaricilari misyyanlosdirmak;
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Molumatlarin ~ tohlili  vo  toplanmasi  {ig¢lin
gostoaricilara asasan garar vermok;

Oldo edilmis molumatlart1  kegmis dovrlarin
naticalari ilo mugayiss etmok;

Qarar vermak U¢ln noatica ¢ixarmag;

Hor bir mohsul vo ya mohsul kateqoriyasi tizra
moanfaat malumatlarini tasvir etmak;

Onlar1 dovrlara bélmoak;

Prognozlagdirmani avval ki dovrlorlo miigayisa
etmok.

Satisin tohlili tisullarinda tipik sohvlor asagidakilardir:

Tok analiz metodundan istifade etmoklo osas
amillari nazora almamagla yanlis naticalor ¢ixarilir.
Tohlil Gglin cox boyuk (bir negs il) vo ya cox kigik
(bir hafto) middatlorin segilmasi.

Hoddindon artiq miqdarda doyison amillordan
istifads. Biitiin detallar1 nazars almag mimkun deyil
Vo onlar ¢ox vaxt asas seydon yayindirir.

Tok mdvgedon satislarin tohlili. Forqli sortlori
nozars almamag, vaziyyati daha da pislogdira bilar.
Masalon, moanfaat gatirmayan mohsullari gesiddon
¢ixartmamaq, oksino miistorilori calb etmoys vo
saxlamaga ¢alismagq.

Tok analizin aparilmasi. Molumatlar yenidon
yoxlanilmali vo yenilonmalidir.

14.3 Satisin proqnozlasdiriimasi

Satiglarin  prognozlasdirilmasi biznesin miiayyan bir

dovrds — hofts, ay, rib va ya il arzinds — no gadar mal vo ya
xidmat satacagini ovvalcadon giymotlondirmasidir. Buna
osaslanaraq sirkat galir vo moanfasti planlasdirir, resurslar
daha samarali boldr.
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Daqiq satis prognozlart hazirlamaq ticlin ke¢mis satig
gostoaricilari vo onlara tasir eds bilocok bittin amillor nozars
alinmalidir. Bunlara potensial alicilarin ehtiyaclari, tolobin
maovsumiliyi, rogabst mihiti vo digor mivafiq faktorlar
daxildir. No G¢ln miusassisa satiglart prognozlasdirmalidir,
desok, satis prognozu sirkotdo biznes proseslorini
tokmillogdirmok, mosolon, xammal alisii daha dagiq
planlasdirmaq vo giymatlori toyin etmok ti¢iin lazimdir. O,
mallara tolobin doyismasi ilo bagh risklori azaldir va
omoliyyatin har bir morhalasinds asaslandirilmis qorarlar
gabul etmayas kémak edir.

Satis prognozunu hesablamagq {i¢iin asagidaki diisturdan
istifado olunur:

satis prognozu = dévr arzinda satilan
mallarin/xidmatlarin migdart x vahida g0ra gqiymat.

Satisin  prognozlasdirilmasina komok edocok biznes
tapsiriglart bunlardir:

Magsadlori tayin etmak.

Satinalmalart  idara  etmak. Satis  prognozunun
hesablanmas1 mahsulun na godor sifaris verilocayini va anbar
artighg1 vo ya ¢atismazliginin garsisini almaq ti¢lin na vaxt
planlagdirmaga komak edir.

Marketing  strategiyalarini  inkisaf etdirmoK. Satig
prognozundan istifads edarok, hansi mohsullarin alinacagini
Vo hansmin alinmayacagini basa diismok olur. Bu, reklam
bldcasini on yaxsi sokildo neco boliisdiirmayi anlamaga
komok edir.

Pul wvasaitlorinin harakatini idara etmak. Sahibkar
golocak ddvrdo gozlonilon galirin saviyyasini vo mimkin
xarclori avvolcadon planlasdirir.Prognoz osasinda o, oldos
olunan golirdan neco istifado edocoyini planlagdirir: yeni
filiallara sormays qoymag, heyati genislondirmok vo ya
¢esida yeni mohsullar slava etmok va s.
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Biznesi inkisaf etdirmak. Bir ¢ox filial1 olan boyiik bir
sirkotin satis prognozunun olmamasi boyiik mablaglarin
itirilmasi riskidir.

Cox vaxt satislar1 prognozlasdirmaq ti¢iin sahibkarlar
asagidaki molumatlari tohlil edirlor: kegmis satig gostaricilori,
istifadacilorin gozlontilari, isgilorin ray va tokliflari, habels
bazar testlorinin naticalori.

Metod 1. Kecmis satislarin tahlili. Kegmis satis
hacmlarinin tahlili, biznesin avvalki naticalaring asaslanaraq
golocok doyarlori hesabladigi obyektiv prognozlagdirma
usuludur. Masalan, kegan ay, riib va ya il Giglin. Xatti funksiya
qurulur - zaman kasiyinda satis gostaricilorindan kegan grafik
Uzra Xxott. Masalon, X oxu dovrlari, Y oxu iss satilan mallarin
sayimi gostarir. Xotti funksiyanin diisturu:

y=ax +b,

burada: y proqnozlasdirilan doyar vo ya planlasdirilan
satig hacmidir;

X dovrin ndémrosi vo ya ayin vo ya hoftonin sira
némroasidir;

a — molumatlarin doyismo slroti Vo ya satiglarin no
gadar doyismasi;

b — ilkin giymot vo ya hesablamanin aparildig gostorici.

Tutaq ki, menecer fabrik masinlar {i¢lin satis planini
hazirlayir. Bunun {i¢iin o, KPI yaratmali vo mart ayinda na
goadar sévdalosma olacagini giiman etmalidir. Yanvarda nega
s6vdalogmonin olub, baxir ki say1 “20” - dir. Sonra kegan il
eyni dovr Uclin na gadar ¢ox va ya az sévdalosmalar olub ona
baxir vo saymin “1” artiq oldugunu tosbit edir. O, bu forqgi
doévr némrasinds “2” — yo vurur. Notico asagidaki diisturla
hesablanir:

1x2+20=22.

Bu, KPIl-yo daxil edilo bilon mart ay1 {giin

sOvdalogmolorin prognozu olacag.
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Xotti funksiya on sados Usullardan biridir, ona gors do
prognoz ¢ox Umumi olacaqdir. Xiisusilo, satisa tosir eds
bilacok movsumilik omsalin1 nozars almir.

Daha dogig hesablama aparmaq ti¢iin qabaqcil riyazi
modellordon,  moasalon, eksponensial  hamarlasdirma
metodundan (ES) vo Holt-Winters prognozlasdirma
metodundan istifads edilir. Bunlara CRM sistemlorindo rast
galinir.

Metod 2. Istifadaci gozlantilari. Satigin
prognozlasdirilmasi metodu sirkotin potensial miistarilorinin
ustinliklorini tohlil etmasino yoni hansi mohsullar vo ya
xidmatloro tolobin olacagimni osaslanir. Onlar sorgular,
musahibalor, fokus qruplar1 ilo islomok Vo kegmis
satialmalarin tohlili vasitasilo dyronirlor. Daha sonra slda
edilon molumatlara asason satislar1 prognozlasdirirlar - hansi
mohsullar hadaf auditoriyaya maragina sobab olacag, daha
cox satilacaq.

Istifadocgilorin ~ gozlontilorine  osaslanan  satisin
prognozlagdirilmasi metodu, ke¢mis satislarin tahlili metodu
0 godor do etibarli deyil: ¢iinki gozlonilon ragamlor realda
olanlardan fargli ola bilor. Masalon, sosial saboka sahifanizds
abunagilor arasinda sorgu kegirdiniz vo hodof auditoriyanin
muoyyan bir mohsulla maraqlandigini 6yrondiniz. Amma
onu satmaga baslayanda satis getmodi. Bozi miistorilor
giymotdan, bazilori keyfiyystdon razi galmadi.

Metod 3. Iscilorin rayi. Saticilar vo menecerlorin royi
do satis prognozunun asasini togkil eds bilor. Miistarilor vo
homkarlar1 ilo birbaga tinsiyyst qururlar vo nayin satilacagini
Vo Noyin satilmayacagini giiman eds bilorlor. Satinalma vo ya
istehsali planlasdirarkon bu nozors alinmalidir. Iscilorin rayi
sirkotloro bazardaki doyisikliklora daha tez uygunlasmaga
kdmok edir. Rahbarlik va isgilor arasinda six olage yaranir.
Insanlar sirkotin goalocayins tosir edo bilacaklarini hiss edirlor,
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onlarin royi doyorlidir. Iscilorin fikirlorini dyronmok da
etibarsiz prognozlasdirma tsuludur, ona gora do digor
metodlarla birlikds istifade edilmalidir.

Metod 4. Bazarin tahlili. Bazarin tohlili yeni mshsulun
buraxilisi zamani hoyata kecirilo bilor. Mohsula na goadar
tolobat olacagini anlamaq tglin bazarin vaziyysti nozors
alinmaqla sinaqdan kegirilir. Alinan gostaricilor naticasinds
istehsal  glclorinin  planlasdirilmasinda, xammal va
gablagdirmalarin  alinmasinda, reklam kampaniyalarinin
aparilmasinda nozors alinir.

Satisin  prognozlasdirilmasina komok edan bir nego
prinsip var. Olanlardan bir negasins nazar salag.

Birlik prinsipi o demokdir ki, satig prognozu iigiin biitiin
gostaricilor bir-birino uygun olmalidir. Yalniz bir orta qiymat
gotiirib ona asasan prognoz vermok olmur, belo ki, bitln
amillori nazors alinmalidir.

Istirak prinsipi Istirak prinsipi hammin birlikde
islomoasi demokdir. Layihs meneceri satiglar
prognozlagdirmaq istayirss, digor sobalordon molumatlara
ehtiyac duyacaqdir. Marketing sobasi bazar tendensiyalar1 vo
istehlak¢1 davranisi, satis sobasi cari gostaricilor vo miistori
roylori, maliyys sobasi iso budco haqqinda malumat
vermolidir. Masalon, bir supermarket sobakasi bir ay orzinds
paterizo edilmis siidiin satisin1 prognozlasdirir. Bunun {igiin
0, molumat toplayir: satinalma sobasi - todartkgilordan
almag1 planlasdirdiqlar1 siid miqdar1 haqqinda; marketing
sObasi - mohsulun tosviqi liglin tosviqat kampaniyalari
haqqinda; satig s6basi - cari gostaricilor vo onlarin mévsiim
Vo bayramlardan asili olaraq neco doyismosi haqqinda.
Alian molumat asasinda supermarketlor sobakasi novbati ay
liciin siidiin satisi ilo bagli prognoz hazirlayzr.

Davamlihq prinsipi. Davamliliq prinsipi o demokdir ki,
satisin  davamli olaraq prognozlagdirilmasi lazimdir. Iri

270



sitkotlor adoton ildo vo ya alti ayda bir dofo satis
prognozlarina yenidon baxirlar, kigik vo orta bizneslar isa
bunu ribluk vs ya ayliq edir. Deyak ki, geyim magazalari
sobokasi golon il iiglin satislar1 hesablayir. Menecer bu il
hans1 modellarin va brendlosrin daha yaxsi satildigina baxir,
moda meyllorini vo alicilar arasinda kegirilon sorgunun
naticalarini nazors alir. Amma il arzinds vaziyyat doyiso do
bilar.

Ceviklik prinsipi Biznesdo tokco irali getmok vo
ugursuzluglari 6hdasindan galmok vacib deyil. Bozan gevik
olmag daha vacibdir - onlart vaxtinda forq etmok vo
dayisikliklors tez uygunlasmaq lazimdir. Buna gérs bir anda
bir nego prognoz vermays dayar. Tutaq ki, biznes galon il no
godar mal satacagini planlasdirir. Eyni zamanda, {i¢ ssenari
hazirlayr:

— optimist — satiglar artacagq;
— pessimist — satiglar diisocak;
— realist — satiglar eyni soviyyado galacag.

Bu prognozlara asason sirkot plan hazirlayir. Satislar
artarsa, daha populyar mahsullar ala vo ya hazirlaya, galirli
sahayo sarmays qoya, yeni bazarlara ¢ixa bilor. Satislar
azalarsa, satig tonzimlomak {iglin, marketinq strategiyalarini
yenidon nazordon kegirilmalidir. Heg bir sey doyismazss,
bdyumoa ndqgtalorini axtarmaq vo satisi daha forqli sokildo
hoyata kecirmok lazimdir.

Satigin prognozlasdirilmasinin komayi ilo biznesin hall
etdiyi bir nego vozifalor var: istehsali planlagdirmaq; anbar
ehtiyatlarini idara etmak; biznes proseslorini tokmillogdirmok;
reklam bldcosini  paylamaq; marketing strategiyalari
hazirlamaq; golir vo Xorclori planlagdirmaq; boylime
noqgtalorini tapmaqdir.

Il {igiin satis prognozunu tortib edorkon asagidakilar
nozoars alinmalidir: movsiimilik; bazar tendensiyalari; rogabat;
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marketinq strategiyasi; satis kanallari; mohsul c¢esidinda
planlasdirilan doyisiklik; mallarin doyari; logistika; mistori
rayi.

Satiglar1 prognozlasdirarkon adston problem prognozun
neco hesablanmasinda deyil. Cox vaxt sohvlor bitin
doyisonlorin  nazoro alimmamasi vo tohlilo  dizgln
yanagilmamasi sababindon bas verir. Masalon: geyri-daqgiq
molumatlardan istifado etmok; mévsimiliyi nazors almamag;
ragabati asagi giymatlondirmak; miistarilori basa diismomok;
bazar voziyyatindoki doyisikliklori nazera almamagq; yalniz
bir prognozlasdirma metodundan istifado etmoklo kimi
sohvlors yol verilir.

Notico etibarilo satisin proqnozlagdirilmasi mal va
xidmotlorin necs satilacagi ilo bagl biznesin forziyyasidir.
Sirkatlor satiglarini moagsad vo hodoflori qoymaq, strateji
planlar qurmaq, satinalma vo maliyyoni idaro etmok,
marketing strategiyalar1 hazirlamaq vo bizneslorini inkisaf
etdirmok ti¢iin prognozlasdirirlar.

Sirkatlor prognoz verarkan ¢ox vaxt oxsar dovrlor Gglin
gostoaricilori, hodof auditoriyani vo bazarm xiisusiyystlorini
nozoro alirlar. Tipik olaraq, prognozlasdirma kegmis
satiglarin ~ tohlili, istifadogilorin  gdzlontilori, iscilorin
fikirlorinin 6yroanilmasi va bazar testlorinin aparilmasi yolu
ilo hayata kegcirilir. Daqiqliyi artirmaq tgiin kegmis satis
malumatlarini vo onlara tosir edon bittin amillari tahlil edilir.
Zoruri hallarda prognoz yenidon nozardon kegirilir vo
doyisdirilir.

14.4 Satisin somaraliliyinin giymatlondirilmasi
Satisin - somaraliliyinin  tohlili ilk ndvbado sirkatin
moqsad va vozifalorinin xlsusiyyatlorino asaslanir.
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Satisin  performansimin  qiymatlondirilmasinds  asas
statistik malumatlarin toplanmasi {i¢iin zaruri olan hesabatin
hazirlanmasidir. Aydindir ki, yiiksok keyfiyyatli idarsetma
Qorarlar1 yalmiz vaxtinda vo etibarli malumatlar osasinda
gabul edils bilar.

Performansi qiymatlondirmak Uc¢iin, U¢ forgli osash
yanagma var.

- Planlasdirilanla vo ya standartla miiqayisads faktiki

naticanin giymatlondirilmasi asasinda.

- Dinamik doyisikliklor asasinda (miixtalif dovrlarin

naticalorinin migayisasi).

- On yaxs1 naticalorlo mugayiss osasinda.

Birinci yanasma plani vo ya standarti diizgiin miioyyan
etmoys imkan veron statistik molumatlar vo tocriibanin
olmasi sartilo mimkindir. Standart hom sirkat daxilinds,
hom do sonayedo hazirlana bilar.

Ikinci yanasma satis gostoricilorinin dinamikasinin
giymatlondirilmasini nozards tutur: daha yaxsi vo ya daha pis.

Uciincii yanasma digarlorindan asasl sokilda farglanir ki,
0, orta gostoricilora (dovr Uglin) goro deyil, an yaxsilarina
diggot yetirir. ©On yaxsi naticolor sirkatin soy gostordiyi, ona
barabar oldugu doyar kimi gobul edilir.

Bir ¢ox satig gostaricilori var.

Bazara daxilolma marhalasi, aktiv bdylimo, miistarini
colb etmok bacarigi kimi osas vozifalori tolob edir. Bu
morhaloda planlagdirma ¢ox ¢otindir: bir gayda olaraq,
menecer movsiimi dalgalanmalar1 vo satis soviyyalorini
aydin sokildo prognozlagdirmaq ticiin bazar hagqqinda halo
kifayot godor molumata malik deyil. Artim templori
planlagdirila bilor. Satis iscilorini “artim” hodof secgarkon
menecerin ikinci yanagmadan istifado etmasi vo gostaricilorin
dinamikasini qiymatlondirmasi daha mogsadsuygundur. Yeri
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golmigkon, oxsar voziyyst surstlo inkisaf edon bazarda
foaaliyyat gOstoran asas oyuncular c¢iin do xarakterikdir.

Sirkatin  aktiv  bdylimasi moarhalosinds  asagidaki
gostoaricilari izlomok maslahatdir:

1. Miistarilorls alagalorin/togdimatlarin say1 vo S. Vo ya

Mohsuldarliq = Miistari ila alagalarin say: / Is
saatlarinin say

Ustoalik, bu gostarici satis miitoxessisi tigtin icazo verilon
minimum saviyya kimi miayyon edilo bilor vo onun asagi
diismasina yol verilmir.

Bu igsdo vacib bir detal hesabatlarla islomakdir. Bu
morhoalodo hesabat dovrii qisa olmalidir: iki giinds bir dofa,
hoftados bir dofo.

2. Olaga samoaraliliyi = Sovdalagmalarin sayi /
olagalaorin say

Bu gostarici ham da saticinin iginin keyfiyyatindan xabar
Verir.

3. Verilanlor bazasimin artim faizi = Yeni
miigtarilarin/miqavilalorin sayr / Miistarilarin/mugavilalarin
vimumi sayr < 100%.

Bu gostorici sirkotin bazara daxil olma stratini gostarir.

4. Satis artimumin faizi = Satis hacmi 2 dovr / Satis
hacmi 1 dovr x 100%.
5. Satis galiri = Moanfoot / Satis hacmi.

6. Vaxt1 ke¢mis debitor borclarinin faizi.

2. Davamhhq marhalasi: bazar payin1 qorumag,
mistarilori saxlamag va inkisaf etdirmak vozifasini talab edir.
Bu morholodo prioritetlor doyisir, belo ki, komiyyat
keyfiyyato cevrilmalidir.

Bir gayda olarag, bu vaxta godor menecer planlasdirilmis
doyarlori  miayyan  etmok, istehlak¢i  davranisini
prognozlasdirmaq va S. Bu morhalodo satis iscilori sirkotin
monfaatine xlsusi hassasligla yanasmalidirlar, ¢iinki sirkatin
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golirlori hesabimna ragabst Ustunliklori olds etmok hovasi
boyikdir (qiymatin asagi salinmasi, boyiik endirimlar va s.).
Satisin performans gostoricilorini asagidaki gostaricilori
izlomak Ugln dizaldilmalidir:

Satis hacmi (vahid vo ya pulla) sirkotin bazar paymi
gOstorir. Bazar tutumu haqqinda molumatlar varsa, bu
maovqgedan giymatlondirmok daha asan olur.

Asagidaki gostoricilor mustarilor ti¢iin siddatli ragabot
soraitinda vacibdir:

1. Satis galirliliyi = Manfaat / Satis hacmi X 100%
2. Orta sifarig tizra manfaat = Manfaat /
Sifariglorinfomaliyyatlarin say
3.0rta amaliyyat/muiqavilo hacmi = Satis hacmi /
oMmaliyyatlarin say
4.Daimi miistarilor (VIP miistarilar) tigiin satig artiminin
faizi = 2-ci dovr iigiin satis hacmi* [ 1-ci dovr ticiin satis
hacmi* X 100%
* - miivafiq mistarilor gqrupu dgln
5.Mirakkab amaliyyatlarin payr = Tam hacmli
amaliyyatlarin sayr / Omoliyyatlarin iimumi sayr X 100%

6.Satis performansi = Faktiki satiy hacmi / Planlasdiriimis

satis hocmi x 100%

7.Debitor borclarmmin dovriyyasi = Satis goliri / DOvr Uzra

orta debitor borclar.

Debitor borclarinin  dovriyyosinin  artmasi  sirkatin
omoliyyat dovriiniin azalmasina tosir etmoklo, sirkotin
maliyya resurslarinin somoraliliyini artirir.

Satis s6basinin HR-nin somaraliliyi* = Monfaat / Satis

departamentinda is¢ilorin sayu.

* - planlagdirilan dovr arzinds dinamik tohlil edir.

Satig xarclarinin somaraliliyi = Satis xarclori / Satis
hacmi.
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Bu gostoricilor grupu monfost vo mistori saxlamaga
digget yetirmoklo satisin somaraliliyini giymotlondirmaya
imkan verir. Bu gostoricilor konarlasma voziyyatini
giymatlondirmok vo mivafiq idarsetmo Qorarlarimi qabul
etmok Uiglin on yaxs1 vasita hesab edilir.

“Insan faktoru”. Moahsulun tosviqinds asas rolu saticinin
soxsiyyati  (onun  soxsi  keyfiyyatlori,  pesokarligi,
molumathiligit vo s.) bir isindo niimayis etdiyi soXSi
gostaricilorin miihiim rol oynayir:

- Bir is¢inin satigda/galirds payz;

- lscilorin debitor borclar/vaxti kegmis debitor

borclari;

- Iscilor torofindon calb edilon yeni miistorilorin sayi;

- Bir is¢inin iimumi satiglarda habels prioritet/yiksok

goalirli mohsullarin satisinda paya.
Iscinin is vaxtinin samaraliliyi = Miistorilarla
goriislorin sayi / Is saatlarinin say:

Orta miistori Xidmoti middati (mistarinin muracistindan
mohsulun/malin gatdirilmasina qodor saat/giin).

Bu gdstaricini segarkan an ¢ox iigiincii yanagmaya amal
olunur - sirkatin tarixinds geyds alinmis on yaxs1 naticaloro
asasan gotralir.

On c¢ox sertifikatlasdirma prosesindo Vo sinaq
muddatinin sonunda giymotlondirilon bir sira 6lgiilmasi ¢atin
olan gostaricilordan istifads etmok magsadauygundur:

- Mohsul biliyi

- Bazar biliyi

- Raqibloarin biliklori

- Planlagdirma bacarigi

- Satis bacariqlari va S.

Beloliklo, satisin ~ somaraliliyinin ~ birbasa  satis
mitoxossisinin pegokar ixtisas soviyyasindon asili oldugu
hallarda, menecer torofindon tohlil edilon gostaricilor
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sistemina ayri-ayr1 omoakdaslar lizra aparilan fordi tahlillorin
daxil edilmasi zaruridir.

14.5 9maliyyat marketingi.

Omoliyyat marketingi qisamiiddstli planlasdirma tiftiqii
olan bir mohsulu tanitmagq ti¢iin faaliyyatlor toplusudur. Hansi
ki, qisa miiddatdo mohsul va ya xidmatin bazarda movgeyini
saxlamaga vo mohkamlondirmays yonalmis todbirlor
macmusudur.

Omoaliyyat marketinginin asas moagsadi satislarin artmasi,
mal vo ya xidmatin bazarda mévgeyinin méhkamlondirilmasi
soklinda tez vo qisamiiddatli naticalarin tomin edilmasidir.

Omoliyyat marketinginda sirkotlor movcud bazarlar va
segmentlorla islomaya diqgot yetirirlor. Omaliyyat marketingi
muassisalora qisa miiddotdo asagidaki problemlari holl etmaya
komak edir:

- satis1 stimullasdirmaqla mohsul satisini siiratlondirmok;

- hadof auditoriyasinin asas segmentlori ¢iin nazarda
tutulmus effektiv hodofli tanitimlar etmok;

- mistorilori vo rahboarlori yeni mohsul va Xidmatlor
haqqinda malumatlandirmagq;

- anbarda inventar dovriyyasini artirmag;

- rogiblarin harakatlarina tez cavab vermok;

- diinyadaki tendensiyalara vo xabarlora cavab vermoklo
auditoriya ilo effektiv Unsiyyat qurmag.

Omoliyyat marketingi bazar mihitindoki doyisiklikloro
operativ reaksiya osasinda mal vo xidmatlorin tosviqi
strategiyasi olmaqla osas moagsadi tolob vo toklifdoki
doyisiklikloro tez reaksiya vermok, marketing foaliyyatinin
yeni bazar soraitino uygunlasdiriimasidir.

omoliyyat marketingi tez-tez reklam kampaniyalari,
satiglar, endirimlor, xiisusi tokliflor, PR kampaniyalar1 vo qisa
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muddotda satisin artirilmasina yonolmis digar foaliyyatlor kimi
alatlordan istifads edir.

Suratlo dayison bazar mihitinde amoliyyat marketingi
istanilon ugurlu biznes strategiyasinin torkib hissasina gevrilir.

Omoliyyat marketingi an qisa miuddstdo miistarilori calb
etmoys Vo satiglart artirmaga yonalmis bir strategiyadir. Bu o
demokdir ki, amaliyyat marketingindon istifado edon sirkatlor
mal vo xidmatlorini mimkin godar effektiv sokildo tanitmaq
liclin bazardaki doyisikliklora vo istehlak¢i ehtiyaclarina tez
reaksiya vermoya caligirlar.

Omoliyyat marketinginin osas prinsiplorindon  biri
malumatlarin tahlilidir. Hansi marketing faaliyyatinin
yuksok effekt verdiyini basa diismok Ugln muxtalif togvigat
kanallarinin performans gostaricilarini daim izlomok va tahlil
etmok lazimdir. Bu, strategiyani tez bir zamanda tonzimlomays
vo Dbidconi on effektiv kanallarin  xeyrino yenidon
boliisdiirmoaya imkan verir.

Omoliyyat marketinginin diger mihim elementi bazar
konyukturundaki doyisikliklora tez reaksiyas1 vd
cevikliyidir. Miuasir texnologiyalar vo analitik aloatlor
sayasinds sirkatlor istehlakg¢ilarin va ragiblorin davranisindaki
dayisikliklora dorhal reaksiya vero bilirlor. Bu, marketing
kampaniyalarini tez bir zamanda tonzimlomays vo onlari
doyison sortlora uygunlagdirmaga imkan verir.

Omoliyyat marketinginin ugurla hoyata kegirilmosi tguin
cevik qorarlar qgobul edo bilon vo atraf muhitdaki
dayisikliklora tez reaksiya vera bilan idarsetma
strukturuna  malik  olmahdir.  Sirkotin  muxtolif
departamentlori arasinda molumatin siiratli 6tlrilmosini va
operativ gorar gobulunu tomin etmok tglin yuksak keyfiyyatli
rabito kanallariin olmasi da vacibdir.

Omoliyyat marketinginin mahim elementi hom do
miiasir texnologiyalarin vo avtomatlasdirma vasitalarinin
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istifadasidir. Avtomatlasdirilmis analitika vo idaroetmo
sistemlori qorarlarin gobulu prosesini vo Xxarici muhitdoki
doyisiklikloro reaksiyani ohomiyyatli doracads siratlondira
bilor. Bu, sirkotloro daha g¢evik olmaga vo bazardaki
doyisikliklors tez reaksiya vermays imkan verir.

Umumiyyotlo, amoliyyat marketingi  sirkatin
mahsullarinin an operativ va effektiv tobligino yonalmis
strategiyadir. Operativ marketingin ugurla hoyata kecirilmasi
liclin bazarm voziyyatini daim tohlil etmok, doyisikliklora
cevik reaksiya vermok, cevik idaroetmo strukturuna malik
olmaq vo mdiasir texnologiyalardan vo avtomatlasdirma
vasitolorindon istifado etmok lazimdir. Biitiin bunlar sirkatlors
satiglart artirmaga vo bazarda effektiv rogabat aparmaga imkan
verir. Beloliklo omoliyyat marketingi “Sabah naticalori
yaxsilagdirmaq {igiin bu giin hansi todbirlori goro bilorik?”
sualinin cavabidir.

Omoliyyat marketinginds asas problemlor bunlardir:

Bazar  doyisikliklorina  zoif  reaksiya. Omuoliyyat
marketinginds asas problemlardon biri bazar doayisikliklarinag
kifayat godor reaksiya vermomokdir. Miiasir soraitdo bazar
avvalkindon daha siratlo doyisir vo bu doyisikliklora tez
uygunlasa bilmoyon sirkotlor imkanlart oldon vermok vo
ragabat gabiliyyatini itirmak riski ilo Uzlasirlar.

Molumatlardan geyri-samoarali istifada. Digor osas
problem molumatlarin somarasiz istifadssidir. Bir ¢ox sirkatlor
boyik hacmda molumat toplayir, lakin tez marketing qorarlari
gobul etmok liglin bu moalumatlari neca tohlil edib totbiq etmoyi
bilmirlor. Analitik sistemin olmamast vo molumatlarin
istifadasinds uygunsuzluq sldon verilmis imkanlara va Sohv
gorarlara gotirib ¢ixarir.

Marketing va sirkatin digor sobalori arasinda samarasiz
qarsiligh olaga. ©Omoliyyat marketinqdo Uglincl problem
marketingin sirkatin digor sobolori arasinda somorasiz
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qarsiliglt olagesidir. Marketing kampaniyalarinin hoyata
kecirilmasi ¢ox vaxt satis, istehsal vo maliyysa kimi diger
sobalorlo omokdasliqgdan asilidir. Digor s6balorin qarsilight
olagesi vo ehtiyaclarinin basa diistilmomosi ardicilligin
pozulmasina vo  marketing strategiyalarinin  hoyata
kecirilmasinds samoraliliyin azalmasina sabab ola bilar.

YOXLAMA SUALLARI

1. Satis tohlili nadir vo no {igiin lazimdir?

2. Satig prognozu nadir vo onun hansi novlarini vardir?

3. No iguin miassiss satiglar1 prognozlasdirmalidir?

4. Satig plam1 ilo satis prognozu arasindaki forgi
saciyyalondirin?

5. Prognozlasdirmanin iisullar1 hansilardir, bu hagda no
deys bilarsiniz?

6. Satis prognozu haqqinda na deys bilarsiniz?

7. Satisin prognozlagdirilmasina kémok edon hansi
prinsiplor var?

8. Satis gostaricilori vo no tigiin shomiyyatlidir?

9. ©Omoliyyat marketinginin asas prinsiplori hansilardir?

10. ©Omoliyyat marketinq strategiyalarinin  hoyata
kegirilmasinds somaraliliyin azalmasina nalor sobob ola bilor?
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XV. FoSIL
BiZNESIN ROQOMSALLASDIRILMASI
KONTEKSINDO SATISIN
STIMULLASDIRILMASI
15.1 Ragomsal transformasiyanin satis prosesind
tasiri

Rogomsal transformasiyanin siiratli inkisafi sirkatlordon
yeni soraito uygunlasmag: tolob edir ki, bu da tokco onlarin
rogabat gabiliyyatini artirmaga deyil, hom do miistorilarlo
qarsiliglt olageni yaxsilasdirmaga imkan verir.

Biznesin rogomsallasmasi na Ugln vo Kimo lazimdir
sualina daha sads dildo desok, biznesin ragomsallasdiriimasi -
bltun proseslori sado vo basa diisiilon elektron formaya
kdcirmoaya imkan veran tadbirlor kompleksidir. Bu, isgilarin
enerjilorini sirkatin inkisafina sorf eda bilmalari Gigin monoton
islordon azad etmays kdmok edir.

Rogomsallagsma asagidaki sahoalor tigtin xtisusilo zaruridir:

Elektron ticarat. Sifarislorin  yerlogdirilmasi  vo
gondarilmasi prosesi onlayn bas verir. Bunun {igiin ragomsal
texnologiyalar lazimdir.

FMCG (Surotli Istehlak Mallarr) — sektorunda
miistorilorin calb edilmasi vo saxlanilmasi istifadagilorin
maraqlar1 vo avvalki davranislarina asaslanan fordilogdirilmis
yanagmalarin  totbigini  tolob  edir. Eyni  zamanda,
rogomsallagsma prosesi yalniz B2C seqmenti ilo mohdudlagmuir;
bu sahado istifado olunan texnologiyalarin shomiyyatli bir
hissosi B2B muhitino do inteqrasiya edilmisdir. ©On bdyiik
brendlor digar sohar vo 6lkalordaki satis noqgtalorino xidmat
gostormoak tigiin 6z B2B platformalarini igo salirlar. Onlarin
Uzorinda dilerlar sifaris vers, gondarislari izloys, elektron
sonad dovriyyasini apara Vo hesabatlar hazirlaya bilarlor.
Tachizat¢inin mithasibat proqramlari ilo inteqrasiyasi real vaxt
rejiminds anbar qaliglarina nozarat etmoys imkan verir.
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Bu giin rogomsallagsma istisnasiz olaraq biitiin sirkatlor
Uclin bu vo ya digar dorocads zoruridir. “Rogomsal
iqtisadiyyatin inkisafi strategiyas1” - na asason 2030-cu iladok
Olkomizds 650-dok sirkatin rogamsallagsmasi nozards tutulub” .
Bu hom e-ticarat, hom do oflayn ticarato aiddir. Bu, muasir
istehlak¢inin davranis modelinin doyismasi ilo baglidir. Beloa
ki, daha ¢ox alici rogemsal platformalardan vo hallardan
istifads edir.

Olkamizdo vo bitévlikds diinyada istehlak comiyyati
artiq rogomsallasir, bu da texnologiyanin siiratli inkisafi ilo
baghdir. Istehlake1 toloblorini 6domok iigiin sirkatlor miasir
texnoloji hallor tatbiq etmoalidirlar. Igtisadi tonazziil va doyison
bazar goraitinds bu ragabat mibarizasinin asas vasitalorindan
birina cevrilir.

Miistari dastak sistemlori olan catbotlar va
messengerlardan istifada. Messencer dostok sistemlorindan
somorali  istifado  mivafiq  messencerlorin = vo s
platformalarinin  diizgiin se¢ilmasini, habelo auditoriyanin
formalasdirilmasii vo onun magsadyonli segmentlar Gzra
bolinmasini nazards tutur. Miistari ilo Uinsiyyat Gglin ¢atbotlar
satigin vo marketingin rogomsallasdirilmasina sorait yaradir.

Satisin ~ rogomsallasdirilmasinda  asagidaki  osas
tendensiyalar farglonir:

- migtarilorlo real vaxt rejiminda islomays diqqot;

- rabito kanallarinin har birinin "rogomlosdirilmasi®;

- XUsusi vasitolordon istifads edorok auditoriyanin dorin

tohlili;

- onlayn raylorin daim tahlili.

Satiglarin ragomsallasdirilmasi istiqgamatinds ilk addim
onlayn mohsul kataloqu olan onlayn magazanin iso salinmasi
Vo onun asas sistemlorlo inteqrasiyasi ola bilar.

Belaliklo, sirkat rogomsal kanallar vasitasilo miistarilorlo
qarsiligh alagays baslaya bilacak.
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Satigin ragomsallagdirilmasi asagidakilardan ibaratdir:

Agill va ya smart (basdan-ayaga) tachizat zencirinin
qurulmasi - sini intellekt algoritmlori, prognozlasdirici
analitika vo Big Data osasinda logistik proseslorin
optimallasdirilmasi, hamginin rogemsal rayin gundslik tahlili
asasinda gorarlarin gobul edilmasi.

Bu yanasma istehsalgidan istehlak¢iya tadariik zancirino
nozarati tomin edir vo talobin daqiq prognozlasdirilmasina
imkan verir.

Omnikanal miihitinin yaradilmasi. Omnichannel
istifadogini istonilon kanalda vo istonilon platformada
tanimaga imkan veron xiisusi texnologiyalarin istifadasini
nozarda tutur: vebsaytda, mobil programda, sosial sobakalards,
messencerds Vo ya sdhbot botunda. Burada davamli dialoqa,
unsiyyatin  fordilogdirilmasine vo istehlakg¢mnin  sirkotlo
qarsiligh slagasi naticasinds tacriibasinin tokmillasdirilmasing
imkan veron sorgu vo satmalmalarin tarixi saxlanilir.
Roagomsal miistari profilinin yaradilmasinda, biitiin istifadogi
harokatlori hagqinda moalumat avtomatik olarag onun profilina
yuklonir va butln sistemlarlo inteqrasiya olunur.

Satis noqtolorinds istifadagilorin identifikasiyasi izlomo
Vo vizual taninma sistemlorindan istifado etmoklo avtomatik
sokildo hoyata kegirilir vo toplanmis  molumatlar
fordilogdirmanin toamin edilmasinds, magsadyonli tokliflorin
formalasdirilmasinda va hadoaflonmasinds asas rol oynayir.

Takliflarin fardilasdirilmasi vo miistari tacriibasinin
optimallasdirilmasi (UX). Fordilogsdirmo saxsi giymatlor va
xisusi sortlor vasitosilo toklifin aktualligmnin artirilmasini
nozards tutur. Mahz bu, potensial miistorinin real aliciya daha
yaxst ¢evrilmasine imkan verir. Davranig tohlili, sosial
sobokolordon  statistik molumatlarin  alinmast  vo  Kuki
(komplterdo vo ya mobil cihazda saxlanilan ki¢ik matn

fayli) analizins asaslanir. McKinsey-in fikrincs, fordilogdirma
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sirkatin marketing xarclarinin somaraliliyini 10-30%, galirlori
1S9 5-15% artirmaga kOmok edir.

Proseslarin avtomatlasdirilmasi - bura tez-tez verilon
suallara cavablar, sifaris formalarinin avtomatik doldurulmasi
vao mohsul se¢ciminds yardim daxildir. Avtomatlagdirma siini
intellekt vo Machine Learning-in istifadasino osaslanir. O,
miistarilorls isi optimallasdirir va satinalma prosesinin hor bir
morhalasinds daha effektiv slago qurmaga imkan verir.

Sirkatlor mixtalif sobablordan ragomsallasma prosesine
ke¢id haqqinda qorar gobul edirlor; bunlara Xarclarin
azaldilmasi, rogabot muhitinds Ustlinliyin olds edilmasi vo
digor strateji mogsadlor daxildir. Rogomsallasma iki osas
formada hoyata kegirilo bilor: tam (hartorafli) vo gisman.

Tam ragomsallasma biznesin transformasiyasini, is
proseslorinin  yenidon qurulmasmi vo daxili korporativ
madaniyyatin global saviyyads dayisdirilmasini ohats edir. Bu,
idaroetmoa sisteminin va is¢i stiurunun yenidon qurulmasidir.
Biznesin tam rogomsallagsmasi asagidaki saholori ohato edir:

- biznes modelinin transformasiyasi,

- osas proseslorin  rogomsallagdirilmasi (istehsal,

satinalma, tochizat);

- sirkatin bazar toklifinin vo onun mohsul portfelinin

rogomsallasdirilmast;

- insan resurslarinin idaro edilmasi proseslarinin

transformasiyast;

- kadr hazirthg vo isgilorin IT savadhiliginin

artirilmasi;

- hesabatlarin idars edilmasinin avtomatlasdirilmasi.

Tokco  rogomsallasdirma  {iglin -~ yol  xoritasinin
hazirlanmasimin dayari bir neco min manat toskil eds bilor.
Bunlar yalniz uzun miiddotdo 0z bohrasini veracok olan ciddi
investisiyalardir. Fordi proseslorin rogomsallagdirilmasi daha
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srotli vo daha az xorclo hoyata kegirilo bilor. Bu hall
pandemiya zamani oan populyar va talobatli hala goaldi.

Ragomsallagma tokco yeni program tominatinin alinmast
Vo qurasdirilmas: deyil. Sirkot miistorilorlo is formatim
doyismodon, hom iscilorin, hom do istehlakgilarin IT
savadliligmmi artirmadan eds bilmoz. Onlarin yeni bir sey
Oyranmok istayi burada ¢ox vacibdir.

Rogomsallagsmani neca hayata kegirmak olar:

Addim 1. Sirkatin va onun biznes proseslarinin tohlili
asasinda moaQgsadlorin  miayyanlasdirilmasi, transformasiya
strategiyasinin hazirlanmasi, habelo miigtorilarla Unsiyyatin
keyfiyyatinin va effektivliyinin gqiymatlandirilmasi zaruridir. Bu
tam rogomsallagsmaya ehtiyacin olub-olmadigini vo ya fordi
hollorin  hoyata  kegirilmosinin ~ kifayat  oldugunu
muayyanlaogdirmays ehtiyac yaranir.

Addim 2. Uygun texnologiyalar va raQomsallasdirma
alatlorini secilmalidir. Onlardan ¢ox var, amma hamisi lazimli
vo sorfali  deyil. Movcud tendensiyalart  Syronmoklo,
problemlar va ehtiyaclar asasinda biznes {igiin an vacib alatlori
muoayyanlogdirmok lazimdir.

Addim 3. Rogamsal texnologiyalarin tatbigi. Baglanti
prosesi mioyyoan vaxt tolob edir vo bu middat orzinds
mitoxassislor texnologiyalarin sinaqgdan kegirilmasini, texniki
nasazliqlarin  aradan  qaldirilmasini,  ig¢i  heyatinin
talimlandirilmasini, eloca do istehlakgilar tigiin istifadoys dair
tolimatlarin hazirlanmasini tomin etmolidirlor.

Addim 4. Noaticalorin  tohlili.  Rogomsallagsma
texnologiyalar1 xorclorin azaldilmasit vo satiglarin artmasi
baximdan nozoragarpacaq noticaloro gotirib ¢ixarmalidir.
Onlar mistorilora  xidmoti  kokindan tokmillasdirmali,
proseslori stratlondirmoali Vo personalin isini
avtomatlagdirmalidirlar.  ©gor  belo  deyilss, basqa
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texnologiyalar axtarmaq lazimdir, oks halda rogomsallagsma
bldcays ziyan vurur.

Rogomsallagsma satisin avtomatlagdirilmast vo miigtori
xidmatlorinin  fordilosdirilmasi  G¢lin - muayyan texnoloji
hallarin hayata kegirilmasins asaslanr.

Oflayn satis noqtalori Ucun alatlar. Bunlar xidmatin
keyfiyyotini  yaxsilagdiran,  midstorilorin  taninmasini,
vizuallasdirilmasini vo se¢im prosesindo maksimum rahatlig
tomin edon texnoloji hallordir. Bunlara asagidakilar daxildir:

- 0Ozunoxidmot kassalari;

- tomassiz 6donis sistemi;

- parakoando satis soboakalarinin mobil totbiglori;

- satig sahosindo mallarin miistoqil segilmasi Ggun
toxunma panellori;

- plansetlor - miistorinin ehtiyaclarin1 tez miioyyan
etmoya kdmok edacak, ona vitrinds olmayan mallari
niimayis etdiracak;

- audio nisanlar - saticinin paltarina yapisdirilir vo alict
ilo sbhbati yazir;

- videogdrmo texnologiyalari iiz tanima funksiyasi olan
xlisusi videokameralardir ki, bu da miiayyan bir satis
nogtasinin  hadof auditoriyasinin dagiq portretini
yaratmaga vo reklamin effektivliyini artirmaga imkan
verir. Moasalon, ekranlarda bir gonc qiz tiiin on uygun
olan reklam videosunun yayimini tomin edo bilir.

Beloliklo rogomsal transformasiya miiasir sirkatlorin
ragabat gabiliyyatinin artirllmasinda asas amil olmaqla yanasi
hom daxili proseslorin, hom do mistori tocriibasinin
tokmillasdirilmasine muhium téhfs verir.
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15.2 Satisin ragomsallasdiriimasi

Boas rogomsal satis vo ya satisin rogomsallagsmasi nadir
sualina asagidaki kimi aydinlasdirmaga calisacagiq.

Satigin rogamsallasdirilmasi diizgiin toskil edilmali olan
yeni bir rutin prosesdir. Hans1 ki, rogomsal satis vo ya satisin
rogomsallasdirilmasi ~ miixtalif ~ onlayn  alotlor v
texnologiyalardan istifads etmakls satig proseslarinin ragomsal
formata kocurilmasidir.

Basqga s6zlo satisin rogomsallagdirilmasi xiisusi rogomsal
texnologiyalar vo alotlori birlogdirarok satisin tam vo ya
gisman interneto Otlrilmasidir. Bu, ¢ox kanalli paylama
sobokosi yaratmaga, tokliflori fordilogdirmays vo miistori
tocribasini  optimallasdirmaga yonalmis biitiin  proseslor
toplusudur. Rogomsallasmanin  son maqgsadlori satislari
artirmaq vo sirkot xarclorini azaltmaqdir.

Satiglarin  rogomsallagsmasi1  sirkoto tokco rogiblor
qarsisinda istiinlik vermir. Hom doa biznesin uzunmuddatli
yasamasi liglin asas sortlordon biridir.

Rogomsal satislar tokco internet vasitosilo satis deyil,
miistarilorlo qarsiligli slagoys kompleks yanagsmadir. Belo ki,
bir vo ya bir nego ragomsal texnologiyaya osaslanan satis
kanallarina asagidakilar daxildir: vebsayt vasitasilo, mobil
program vasitosilo satis, M2M satiglar1 (masindan masina),
elektron ticarat platformalarinda satig vo S.

Potensial miistorilori misyyan etmoak, calb etmok vo real
miistorilora ¢evirmok tgun onlayn kanallardan istifado edilir.
Bu biznes problemlarini hall etmays vo boyumays tokan
vermok U¢un mohsullar va hollor tapmagla yeni vo mévcud
mistarilorls alagelor qurmaga komoak edir.

Sual yaranir: ragomsal mohsullar1 satmaga doyarmi?
Bali, rogomsal mohsullarin satis1 asagi masroflorlo passiv galir
oldo etmok istayanlor {igiin faydalidir. Ragamsal mohsullar
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yuksak golirlidir va yaradildigdan sonra minimum texniki
xidmatlo geyri-miayyan miiddsts satila biloar.

Satiglar nadir hallarda rogomsal transformasiyanin
hodafi olur, amma oaslindo rogomsal doyisikliklordon ilk
faydalanan satis isciloridir. Ragomsal komponent halo mahsula
olavo  edilmomisdir, o, yalmz dizayn edilorok
planlagdirilmisdir. Bu, ananavi mohsulu “smart” vo ya “dijital”
adlandirmaqla giiclii rogabotin oldugu qirmizi okeandan
cixmaga imkan verir.

Rogomsal satigda miistori ilo Unsiyyat ideyasi dayisir.
Masalon, ogor ononavi satisda: “Soyuducumuzu miinasib
giymotoa alin - Sassiz islayir Vo enerjiya gonast edir.” Ragomsal
satigda: rogomsal sensorlar vo siini intellekt elementlori ila
idaroetmo sistemlorindon istifado edorok soyuducudan necs
istifado edilmosi muzakirs edilir. ©goar avvallor - ragiblor
arasinda osas muibarizo mintozom togdimatlar vo giymot
usttinliyl tGizerinds qurulurdusa, indi yanagma doyisib: miistori
nimayandolori ilo seminarlar toskil olunur. Bu seminarlarin
moqgsadi tokco satis etmok deyil, mohsulun maksimum
somoraliliyini tomin edoacok ideal rogamsal komponentlori
birgo dizayn etmokdir.

Bu vaziyyatds rogiblarlo miigayisads ansnavi formada
foaliyyat gostoran sirkatlor garasiz vaziyyats diisiir. Ragomsal
satigda mohsullar interneto qosulub, malumatlar 10T vasitasilo
toplanir, buludda islonir vo slni intellektlo effektiv idars
olunur. Mistoriya bela bir rogomsal hallo yaxsi bir mohsul
toklif etdikdo, onun satin alma qorarina bdyiik tosir gostorir.

Satis menecerindon adi bir mohsulu satmaqg talab
olundugu zaman ragiblora vo olageli sonayelora diqgatlo
baxmali vo adi mohsulu SMART-a neca geviracayini
anlamalidir. Mahsulun ragomsallagsma saviyyasi artdigca onun
digget colbetmo imkanlart  genislonir,  Ustlnliklorinin
mistorilorlo asaslandirilmis sokildo miizakirasi asanlasir va
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belaliklo do mohsulun yalniz asagi qiymot amili ilo deyil,
istifadosinin  yaratdigi yiiksok somoralilik osasinda satig
ehtimal1 yiiksalir.

Satis departamentlari bu clr doyisikliklors hazirdirmi?,
Rogomsallagsma hogigoton satisa komok edir. Ancaq olbatts ki,
ragomsal madaniyyat bir giindo yaranmir va bunlar ¢ox fargli
satig bacariglardir - kegmisin aqressiv (ananavi fiziki) satist vo
hor seyin API vasitasilo ideal oldugu rogomsal amokdasliq.
Mohsulu ragomsal hala gotiron satig sobalori yenidan
hazirlanmali, mistori ilo garsiliqh slagads yanagsmanin 6zii vo
bu qarsiligli alage madaniyyati doyisdirilmalidir.

Rogomsal mallarin satis1 fiziki mallarin  satis1 ilo
mugayisads bir sira tistiinliiklora malikdir:

Minumum xarclar va kapital qoyulusu. Ragomsal
mohsullarin satisinda sirkot tosis etmok, ofis icarassi, inventar
almag, slavs is¢ilor, dasinma haqqin1 6domoak vo ya todartik
zoncirinin pozulmasi kimi hallar olmur.

Yuksak galirlilik. Ragomsal mohsullar daha az xarc
tolob edir, belalikls satigdan daha gox galir alds edilir.

Komputerlosma imkani. Sifariglorin program tominati
vasitosilo rogomsal formatda hazirlanaraq operativ sokildo
gondarilmasi tomin edilir.

Cevik mohsullar. Rogomsal mohsullart  bizneso
integrasiya etmok Uglin bir ¢cox variant var: e-pogt siyahisini
genislondirmok ¢uin pulsuz moahsullar daxil etmak, ekskluziv
mozmuna daxil olmaq t¢tn pullu abunaliklor vo ya ragemsal
mohsullardan istifado etmok Gglin lisenziyalar.

Yeni texnologiyalar1 arasdirmaq. Yeni texnologiyalar
olan blokgeyn va suni intellekt kimi ragoamsal mohsullar pul
qazanmaga komok edos bilir. Masalon, NFT (doyisdirilmasi
miimkiin olmayan pul) bazarinin 2025-ci ilo gadar 609 milyon
dollara catacag1 gozlanilir ki, bu da regemsal istifadagilor Gicitin
yeni imkanlar yaradir.
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Elektron tohsil getdikca populyarlasir. Onlayn
muoallimlor 6z bizneslorini inkisaf etdirmok Ucln rogomsal
mohsullardan istifade edirlor vo elektron tohsil biznesinin
2030-cu ilo godor 848 milyard dollara ¢atacagi gozlonilir.

Makan mahdudiyyatinin olmamasi. Rogomsal
mohsullar fiziki gdndorma tolobi olmadigindan beynalxalq
catdirilma moahdudiyyatlori olmadan global miqyasda satisa
togdim edils bilar.

Ekoloji cahatdon toamiz  mahsullar. Roagomsal
mohsullar fiziki mallara nisbston daha az karbon izino malikdir.
Ekoloji cohotdon tomiz mohsullar comiyyatin qoruyuculart,
hom do etik dayarlorin mudafiacilaridir.

Faydalar1 ila yanasi, rogomsal mohsullar da saticilar tiglin
catinliklor yaradir. Bir gox rogomsal mohsullarin istehlakgilar
pulsuz alternativlors ¢ixis aldo edirlor.

Fiziki mohsullarla miqgayisada rogomsal mohsullar da
piratliga moruz gala bilir. Belo ki, mohsullart qorumaq {igiin
xususi alatlor va tohlikasizlik sistemlari talab oluna bilor.

15.3 Satis departamentinin idars edilmasi G¢un e-
ticarat alatlori

Sdni intellekt (Al). O, telefon danisiglarini tohlil edo vo
onlart CRM-do Kartlarla slagslondiro bilir. Naticads ayri-ayri
menecerlorin  faaliyyatini giymatlondirmak mudmkin olur.
Bundan olava, sini intellekt gorar gobul etmoayi, istehlakci
sorgularint tohlil etmoayi vo sifaris vermayi Oyronacok. Bu
fantastik soaslonsa do, bu texnologiya tezliklo gundslik realliga
cevrilocak.

Artirllmis realllq (Augmented Reality vo ya AR)
virtual obyektlorin real diinyada superpozisiyasidir. Onu
hoyata kegirmok ugun bir smartfon vo ya planset kifayatdir,
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sadaco xiisusi proqram quragdirmaq lazimdir. Bozi AR
obyektlori birbasa brauzerds islayir.

Virtual realliq (VR) istifadaginin virtual muihits daxil
oldugu ti¢ol¢iilii texnoloji sistemdir. Bu mokana daxil olmaq
uctin komputera qosulan Oculus Rift tipli VR eynoklarindan
istifado olunur. VR texnologiyasiin asasini giiclii emosional
tosir vo istifado zaman1 yaranan xoyali effektlor toskil edir.
Noticodo unikal istifadoci tocriibasi formalasir vo marka
sadigliyi guclonir. Bununla yanasi, VR mohsul segimina
mioyyoan doracads real dostok verso do, daha ¢ox oaylonca
xarakteri dasiyir. Kigik sirkatlor belo bahali bir hoalli 6daya
bilmirlor. Belo ki, sirkotlor satis1 artirmaq ti¢iin VR-don
mallari rogamsal nlsxalari ilo vitrin yaratmaq tgun istifados
edo Dbilorlor. Mosolon, onlayn geyim vo ya ayaqqabi
magazasinda.

Boyuk verilonlor. Big Data. Boyilk hacmdoa
molumatlarin tohlili, mistarilorin ehtiyaclarini tomin etmays,
0 clmlodon fordi tokliflor hazirlamaga vo brends sadigliyini
artirmaga imkan verir. Istifadogilor haqqinda toplanmus
molumatlar fardilosdirilmis reklamlar {iglin asas rol oynayir.

Prognozlasdiric1 analitika. Movcud molumatlar
osasinda istehlak¢ilarin  davranmisini vo  onlarin  tolobini
prognozlagdirmaga komok edir.

Osyalarm Interneti (10T). Bunlar sobokoys qosulmus
masin vo ya cihazlardir. IoT miistori molumatlarinin,
davraniglarinin toplanmasina va tohlilina imkan verir ki, bu da
fordilosdirilmis marketing, logistikanin optimallagdirilmasi va
glndolik tapsiriglarin avtomatlagdirilmasina gotirib ¢ixarir.
Megafon operatorunun moalumatina gors, loT-nin totbiqi ilo
sirkatlarin 41%-i xarclorini 17% azaldib, sirkatlorin 22%-i isa
golirlorini 35% artirib.
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""Soyuq zanglor"in robotlasdirilmasi. Isci heyatini
yalnmiz satisin daha vacib marhalalorino calb etmoys kémok
edir.

Catbotlar (Chatbot). Catbot miistarilorlo maslshatlosir,
problemi hall edir vo dizgin mohsulu toklif edir. Miistarini
tanimasi vo onunla soxsi dialoq apara bilmasi ti¢lin o, CRM va
zong markazlori ils integrasiya olunub.

Blokceyn  (Blockchain)  texnologiyalari.  Bu
molumatlart ~ olagali ~ bloklar  zoncirinds  saxlayan
dayisdirilmamis sokildo paylanmis verilonlor bazasidir. Sado
dillo  desok, Dblokgeyn yiksok saviyyads tohlikasiz
molumatlarin geydiyyati vo qorunmasini tamin edan sistemidir.
Texnologiya avvalco kriptovalyutalar ii¢iin icad edilmisdi,
lakin daha sonra todariik zancirinin idars edilmasi tcun do
istifado olunmaga basladi. Blokgeyn qars1 taraflorlo qarsiliqh
oslagoni asanlasdirir, onu miimkiin qodor soffaf vo idarsolunan
edir. Bu texnologiya istifadasinin nisboton sado olmasi ilo
yanasi, 0donislor do daxil olmagla amaliyyatlarin vasitagilor
olmadan hoyata kegirilmasino imkan yaradir. Moalumatlar
mimkin  qgodor  sifralonir,  tohlil  edilorok  muxtalif
saxtakarliglardan qorunur.

Olkamizdo CRM, ERP, CDP texnologiyalar1 yeni olsa
da, golocokds daha genis istifads olunacag.

Bu sistemlar satig prosesini avtomatlagdirir, siiratlondirir,
konversiyani artirir vo sirkoat daxilindo malumat mubadilosino
imkan verir. Onlar rogomsal miistori profillorini birlogdirir.
Diinyada populyar CRM sistemlori bunlardir: 1C, Bitrix24,
AmMOoCRM va FrechOffice.

Bulud texnologiyalar.. Uzaq serverlor (zorindo
molumatlarin onlayn rejimds saxlanmasini tomin edan Vo
molumatlarin  tohlUkasizliyino zomanot veron xidmotlor
toplusudur. Bulud texnologiyalar1 e-ticaroti ohamiyyatli
dorocodo tokmillogdirir, onu daha somorali vo rahat edir.
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Onlarin kémayi ila istonilon vaxt moalumatlar slds etmok olur.
Populyar xidmatlora - Google Drive, OneDrive vo DropBox-
dur.

Logistikamin rogomsallasdirilmasi vasitalari. Bunlara
dagmmma xorclorinin hesablanmasi {igiin onlayn kalkulyator,
yuki izlomok imkani olan onlayn xaritalor vo dasiyict segim
sistemlori daxildir. Bu alatlor xarclori azaltmaga, sonad axinini
optimallagdirmaga, miistorilor vo yiklorlo isin keyfiyyatini
yaxsilagsdirmaga komok edir.

Ragamsal hallarin tatbiginda catinliklar.

1. Toskilati problemlor. Bunlara daxildir: Sirkatlorin
54%-i Ucun ragomsal hallorin  hayata kegirilmasinds
tocriibonin olmamasi, habelo 49%-inds layihanin tamamlanma
tarixlorinin sshv giymatlondirilmasi, 48%)-inds layiholori
hoyata kecirmok (cun Kifayat godor ixtisasli kadrlarin
olmamasi, 48%-indo muxtolif sobolor arasinda somorasiz
qarsiligl olago.

2. Maliyys catigmazligi. Sirkotlorin 83%-inda X{isusi
strategiyalarin olmamas1 Ragomsal hallarin totbiqi ilo bagh
qarsidaki illar Ugiin dagiq plan yoxdur. Bels ki, nayin vo niys
hoyata kecirilacayi il bagl konkret bir anlayis yoxdur.

3. Biznes proseslorinin  doyisdirilmamasi:  yeni
idaroetmo sistemi yaradilmadan vo miistarilorlo qarsiliqh
olagonin yeni soviyyasino ¢atmadan yalniz istifado olunan
hollorin texnoloji  torafino  diqgot yetirilmasi. Kadrlarin
maragimin olmamasi, ragamsal texnologiyalara yiyalanmak va
ondan istifada etmak istamamasi. Isciloro izah etmok lazimdir
ki, “masinlar onlar1 avoz etmoyacCok”. Rogomsallasmanin
moqsadi kadrlarin doyisdirilmoasi deyil, onlarin is saraitinin
yaxsilagdirilmasidir.

4. RaQamsallasmanin galacak perspektivlari.
Mitoxassislor  bildirirlor ki, ¢otin igtisadi  vaziyyato
baxmayarag, rogomsallasmanin tempi daha da stratlonacok vo
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bizneslor ylksok texnologiyalara investisiya qoymaga davam
edacok. Ragomsallasmanin artimi hom global migyasda, hom
do 6lkomizds parakands satis sahasinds do miisahido olunur.
Bu gin oksor yerli sirkotlor satis prosesinde rogomsal
texnologiyalardan istifadonin zoruriliyini basa diistirlor. Bela
bir fikir mdvcuddur ki, muasir rogomsal hallorin totbiqi
olmadan, artan rogabat soraitindo sirkatlorin bazardaki
mdovqgelarini gorumasi miimkiin olmayacagq.

YOXLAMA SUALLARI

1. Biznesin rogomsallagsmasi no tiglin lazimdir vo bu
igtisadiyyata necs tosir edir?

2. Biznesdo rogomsallagsmanin osas Ustunliklori nolordir?

3. Rogomsal transformasiyanin biznes ii¢iin faydalari
haqqinda danisin?

4. Satisin rogomsallagdirilmasinin imumi
xarakteristikasini verin?

5. Rogomsal transformasiya satisa neca tasir edir?

6. Rogomsallasma ilo satislar1 neco artirmaq olar?

7. Satis menecerindon adi bir mohsulu satmaq tolob
olunarsa, no etmalidir?

8. Rogomsal mallarin satig1 fiziki mallarin satis1 ilo
mugayisada hansi ustiinliiklara malikdir?

9. Ragamsal hallorin totbiginda nalar ¢atinliklor yarada
bilor?

294



Izahh liigot

Alier - mal vo ya xidmotlorin doyarini 6domakls onu
satin alan fiziki vo ya hiiquqi soxsdir. Alqi-satq1r amaliyyati
kontekstinds alici mal va ya xidmatlari aldo edan taroflordan
biridir.

Agent - satict vo ya alict ilo baglanmis miigavilo
osasinda, onlarin adindan vo ya maraqlari namina harokat
edorak nisbhaton  uzunmiddstli  oqdlorin  baglanmasina
komaklik etmok hlququna malik olan fiziki vo ya huquqi
soxsdir.

Bazar seqmenti - bazarin digar qruplarindan fargloanan,
oxsar xususiyyatloro vo ehtiyaclara malik istehlakgilar
grupudur. .

Bazarin seqmentlasdirilmasi — hadof auditoriyanin
konkret mohsula reaksiyasini daha yaxsi basa diismok vo on
effektiv marketing strategiyalari hazirlamaq mogsadilo bazarin
oxsar xiisusiyyatlora malik istehlakgilar qruplarina bolinmasi
prosesidir.

Bazar novi B2B - sirkotlorin son istehlakgilara deyil,
basqa sirkotloro mal vo ya xidmotlori satdigi bazar
munasibatlorinin - bir ndvudir. Sonaye toyinath mal vo
xidmotlor bazaridir. B2B hiiquqi soxslor arasinda qarsiliglh
foaliyyat prinsipins asaslanir.

Bazar névi B2C - sirkatlorin mal vo ya xidmatlorini
birbasa son istehlakgilara, yoni fiziki soxsloro satdigi bazar
munasibatlorinin bir noviidiir. istehlak mogsadlori Giglin mal vo
xidmatlor bazaridir. B2C modeli fordi alicilara yonolir vo
onlarin soXsi ehtiyaclarini 6domok magsadini dasiyir.

Butik magazalar - dobli mallarin, geyimlorin, unikal
aksesuarlar vo ya xiisusi dizaynli mohsullar toklif edon
mallarin yiiksok giymato satildigi magazalardir.
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Birbasa paylama kanalh — mohsul vo xidmatlarin
istehsal¢idan istehlakgiya vasitagi  toskilatlarin  istiraki
olmadan harakatini nozards tutan paylama kanalidir.

Broker - qarsiliglt maraq doguran saticilar vo alicilar
tapan, onlar1 bir araya gatiran, lakin omaliyyatda ns 6z adindan,
no do zaminin adindan istirak etmoayan fiziki vo ya hlquqi
soxsdir.

Qarisiq paylama kanah — birbasa vo dolay1 paylama
kanallariin xiisusiyyatlorini 6ztinds birlasdiron kanaldir.

Diler - sonaye muassisalorindon mal alib miistorilora
satan, xidmot 6hdaliklorini 6z Uzarino goturan fiziki vo ya
hiiquqi soxsdir.

Dolay1 paylama kanah - mal vo xidmatlorin avvalca
istehsalgidan vasitagiya, sonra iss vasitogidon son istehlak¢iya
harokati ilo xarakterizs olunur.

Hadaf segmenti - imumi xususiyyatlora gors birlogon
Va sirkatin marketing saylarini, hamginin tokliflorini yonaltdiyi
xtisusi istehlakgilar qrupudur. Bu, yas, cins, golir, maraglar,
davranig vo digor meyarlar asasinda segilon daha genis hadof
bazarinin bir hissasini togkil edir.

Toagdimat - sirkotin, mohsulun va ya Xxidmotin
imkanlarini, xassolorini, Ustinliklorini vo xususiyyatlorini
reklam niimayisi vasitasilo son istehlak¢iya ¢atdirmag,
homcginin  misbat imic vo foaliyyat istigamatinin
formalagdirilmasina yonoalmis isgilizar tinsiyyst formasidir.

Vasitagi — istehsalgilar vo istehlak¢ilar, mal vo
xidmotlorin  saticilart  vo  alicilar1  arasinda  olagolorin
qurulmasina, oqdlorin  vo mugqavilslorin  baglanmasina
komoklik gostoraon fiziki vo ya hiiquqi soxs, sirket vo ya
toskilatdir.

Reklam - togkilatin, mahsulun va xidmatlorin potensial
miistoriloro  toqdim  edilmasini  vao onlan1  alis-veriso
stimullasdirmagin effektiv tisuludur.
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Lot - maliyys bazarlarinda amaliyyatlarin 6lgiisiinii vo
riskini muioayyan etmoys komok edon standart bir Olci
vahididir. Bu, bir tenderin bir maliyys alsti Uzarinds na godor
hacmda omaliyyat etdiyini gostarir. Lotlar, adaton, sshmlar,
valyuta cltlori, amtoslor vo diger maliyys aktivlori Ggtin
istifads olunur. Lotlar mallari, islori vo ya xidmatlari istonilan
miqdarda va istanilon kombinasiyada tomsil eds bilor. Dovlot
satinalmalarinda lotlar adaton satinalma maddolori adlanir.

Muikafat — forglonma, minnstdarliq vo ya tosokkir
olamoti olaragq verilon bir seydir. Satis is¢ilorinin miukafat
paketino iso satis faaliyyatino xas olan elementlorin daxil
edilmasi nazards tutulur.

Paylama kanah - istehsalgidan son istehlakgiya qodor
olan yolda konkret mohsul va ya xidmatin mulkiyyat
hiqugunun 6tlrilmosini  asanlagdiran toskilatlar vo ya
saxslorin macmusudur.

Reseller — mohsul vo ya xidmatlori istehsal¢idan vo ya
distribyutordan alib, birbasa satisa ¢ixararaq son istifadagiya
vo ya digor biznesloro satan soxslor vo ya sirkatlordir.
Resellerlor mohsulu bir vasitogi kimi alib satirlar vo bu
prosesdan gazanc alds edirlar.

Satis hunisi (Sales funnel)- istehlak¢inin bir mahsul va
ya xidmotin movcudlugundan xobordar olmasindan satin
almaga qorar verdiyi bittiin marhaloni vizual olaraq oks etdirir,
Basqa sozlo, satis hunisi satig prosesini idaro etmays vo onun
noticolorini  prognozlagdirmaga komok edon vizual yol
xaritosidir belo ki, potensial mistorilorin vo satiglarin
nozoragarpacaq doracoads artmasina sabab ola bilir.

Satisin planlasdirilmasi — satisin hacminin, manfaatin
Vo satig sobasinin faaliyyatinin somarsliliyi baximindan onun
tohlili, prognozlasdirilmasi vo nozarat edilmasidir.

Satisin idara edilmasi — mioassisonin golirliliyini
mloyyan edon, differensiallagdirilmig  foaliyyot, satis
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departamentinin  foaliyyatinin toskili vo idaro edilmasi,
homginin satis somoraliliyinin artirilmasi tiglin strategiyalarin
islonmasi  vo {isullarin  secilmasino  yonalmis tadbirlor
macmusudur.

Satisin maya dayarinin kalkulyasiyasi — satisin maya
doyari, miistarilora toklif olunan mallar, islor vo ya Xidmatlor
ucln xarclanan pul moablagini ifads edir. Onu hesablamaq tgiin
mohsullarin istehsali va satisina sarf olunan bitiin moblaglor
toplanir. Maliyya naticalorini muoyyan etmok {igiin satisin
dayari galirlo migayiss olunur.

SPIN satis — dord nov suala osaslanan (Voziyyat-
Situation,  Problem-Problem,  Natica-Implication  vo
Istigamatlondirmo -Need-payoff) boyiik hacmli, miirokkab vo
uzunmuddatli sévdalosmalarin (asason B2B) baglanmasi iigiin
effektiv bir tisuldur. Satiglart artirmaq ti¢lin mistari ilo alages
qurmagla, onlarin ehtiyaclart miisyyan etmays osaslanan satis
texnikasidir.
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