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ONSOZ

Kiiresellesme, dijitallesme ve siirdiirtilebilirlik tartigmalarinin hiz
kazandig1 gilinlimiizde, yerel kalkinma olgusu yalnizca ekonomik
bliylime gostergeleriyle sinirli olmayan; sosyal, kiiltiirel ve cevresel
boyutlariyla ele alinmasi gereken ¢ok katmanli bir siirece donlismiistiir.
Bu baglamda turizm sektorii, sahip oldugu carpan etkisi, istthdam
yaratma kapasitesi ve yerel kaynaklar1 harekete gecirme potansiyeliyle

yerel kalkinmanin en stratejik araclarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

“Yerel Kalkinma ve Turizm” baglikli bu kitap, turizmin yerel
diizeydeki ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve yonetsel etkilerini ¢ok boyutlu
bir bakis acisiyla ele almay1 amacglamaktadir. Caligmada, Tiirkiye nin
onemli destinasyonlarindan biri olan Bolu ili merkez alinarak; saglik
turizminden gastronomiye, sehir markalasmasindan dijital turizm
iletisimine, siirdiiriilebilirlikten kriz yOnetimine kadar genis bir
yelpazede gilincel ve 0zgiin arastirmalara yer verilmistir. Bu yoOniiyle
eser, yerel kalkinma ve turizm iligkisi kapsaminda hem kuramsal ¢erceve
sunmakta hem de uygulamaya doniik ozgiin Ornekler araciligiyla

literatiire katk: saglamaktadir.

Bu kitap, turizmin yalnizca ekonomik bir faaliyet degil; ayn1 zamanda
yerel kimligi sekillendiren, toplumsal katilimi tesvik eden ve
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine katki saglayan stratejik bir unsur
oldugunu ortaya koymaktadir. Bolu 6zelinde ele alinan ¢aligsmalar, yerel
potansiyellerin dogru planlama, etkin yonetisim ve paydas is birligiyle
nasil kalkinma aracina doniistiiriilebilecegine dair Onemli ipuglar

sunmaktadir.
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Kitapta yer alan boliimler, alaninda uzman akademisyenler tarafindan
titizlikle hazirlanmig olup; arastirmacilar, lisans ve lisansiistii 6grenciler,
yerel yoneticiler, politika yapicilar ve turizm sektorii temsilcileri igin yol
gosterici bir kaynak niteligi tasimaktadir. Bu kitabin ortaya ¢ikmasinda
emegi gecen tiim yazarlarimiza katkilarindan dolay:1 tesekkiir eder;
calismanin yerel kalkinma ve turizm alaninda yapilacak akademik ve

uygulamali ¢aligmalara ilham vermesini temenni ederiz.
Aralik, 2025
Prof. Dr. Aliye CILAN AKIN

Dog. Dr. Hakan TUNA
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1. GIRIS

Kirsal kalkinma, kirsal alanlarda ekonomik biiylimenin yan1 sira sosyal
ve c¢evresel refahin artirilmasini, kiiltiirel degerlerin  korunmasini ve
istthdamin gili¢lendirilmesini hedefleyen ¢ok boyutlu bir siire¢ olarak
bilinmektedir (OECD, 2020). Bu siire¢ yalnizca gelir diizeyinin
yiikseltilmesini kapsamamakta ayni zamanda toplumun yasam kalitesinin
iyilestirilmesini, beseri kaynaklarin giiclendirilmesini, yerel topluluklarin
karar alma siireclerine katilimimi ve dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir
yonetimini de icermektedir (Ozsagir ve Akin, 2012: 312). Ancak kirsal
alanlar, ozellikle go¢, tarim arazilerinin miras yoluyla pargalanmasi,
yoksulluk ve igsizlik gibi ¢ok boyutlu sorunlarla karsi karsiyadir. Bu
sorunlar, tarimsal iretim ve yerel kiiltiirel degerlerin kaybolma riskini
artirmakta ve ekonomik acgidan dezavantajli bolgelerde daha yaygin olarak
goriilmektedir.

Turizm, kirsal alanlarda yaganan bu sorunlara yonelik alternatif ¢oziimler
gelistiren ve uygulayan 6nemli bir sektordiir (Akin, Simsek ve Ak, 2012;
Omek ve Akm, 2017: 345). Bununla birlikte, kitle turizminin cevreye
verdigi geri doniisii olmayan zararlar, dogal kaynaklarin bilingsizce
kullanilmasi ve turist ¢ekim merkezlerinin tasima kapasitesini asmasi,
stirdiiriilebilir turizm tiirlerinin gelistirilmesini zorunlu hale getirmistir. Bu
baglamda, tarim turizmi gibi kirsal turizm uygulamalari, ¢evreye duyarls,
yerel kiiltiirii destekleyen ve ekonomik cesitlenmeye firsat sunan yaklasimlar
olarak stratejik bir énem arz etmektedir (Phillip, Hunter ve Blackstock,
2010). Tarim turizmi, kirsal kalkinmay1 destekleyen stratejiler kapsaminda,
dogal cevreyi koruyarak tarimsal iiretimin siirdiiriilebilirligini saglamada,
kirsal istihdami artirmada ve kiltiirel miras1 korumada etkili bir ara¢ olarak
one ¢ikmaktadir.

Tiirkiye, sahip oldugu tarimsal cesitlilik ve kirsal kiiltiirel miras sayesinde
tarim turizminin gelismesine elverigli bir yapiya sahiptir (Akin vd., 2021:
1898). Bu baglamda, tarim turizmi agisindan 6énemli illerden biri olan Bolu,
dogal kaynaklari, yayla kiiltiirii ve gelisen doga temelli turizm altyapisi ile
yiiksek potansiyele sahip iller arasinda yer almaktadir. ilin tarimsal iiretim
kapasitesini mantar yetistiriciligi, hayvancilik, aricilik, lavanta yetistiriciligi,
stit tirtinleri (kes peyniri, kaymak) olustururken; dogal turistik ¢ekiciligini ise
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Abant, Golcik, Yedigoller, at yaylasi gibi dogal alanlar olusturmaktadir
(Bolu Tarimsal Yatirim Rehberi, 2024).

Bu ¢alismanin amaci, Bolu 6zelinde tarim turizminin kirsal kalkinmaya
olan ekonomik, sosyal ve cevresel katkilarimi ortaya koymaktir. Calisma,
alan arastirmasina dayanmayip, ulusal ve uluslararas: literatiir, tezler,
kitaplar ve makaleler 1s18inda Bolu ilinin tarim turizmi ¢ergevesinde kirsal
kalkinmadaki roliinii SWOT analizi yontemi ile degerlendirmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Tarim turizmi, tarimsal iiretim silireglerinin turistik faaliyetlerle birlestigi,
ziyaret¢ilere kirsal yasam deneyimi saglayan, iireticilere ise ek gelir firsat
sunan turizm tiiriidiir (Philip, Hunter ve Blackstock, 2010). Diinya Turizm
Orgiitii (UNWTO, 2025), tarim turizmi kirsal turizmin temel bilesenlerinden
biri olarak gdérmektedir. Ayn1 zamanda kirsal ekonomilerin doniisiimiinde
stratejik bir ara¢ olarak degerlendirmektedir. S6z konusu turizm tiirleri,
ciftlik ziyaretleri, hayvancilik faaliyetlerine katilim, yoresel iiriin tadimu,
doga yiiriiylisleri ve kirsal yasam kiltiriinlin deneyimlenmesi gibi
etkinlikleri kapsamaktadir (Ozkanli ve Ak, 2021). Agro turizmin (tarim
turizmi) ¢ok boyutlu ve multidisipliner yapist oldugundan bu faaliyetlerin
istatistiksel takibi ekonomi bilimi ile iliskilendirilir. Uretimin
sirdiiriilebilirligi agronomi, hayvan bilimi ve =zooloji ile turistik
destinasyonlarin planlamasi cografya ile sosyal boyutlar ise etnografya ve
sosyoloji ile iligkilendirilir (Sznajder, Przezborska ve Scrimgeour, 2009).

Tarihsel olarak tarim turizm, 1800’lerin sonundan itibaren sehirde
yasayan insanlarin kirsal alanlari ziyaretleriyle baglamistir. Devaminda
otomobilin icadiyla 1920’lerde bu ziyaret kolaylasmis ve 1960-1990 yillar1
arasinda ¢iftlik tatilleri ve yatak-kahvalti hizmetleri boylelikle popiilerlik
kazanmigtir (Hatch, 2008; Maetzold, 2004). Giiniimiizde tarim turizm, ulusal
ve uluslararasi alanlarda ciftcilere alternatif gelir saglarken, tarim ve turizm
sektorlerinin sinerjisiyle kirsal ekonomiye katki sunmaktadir (Sznajder vd.,
2009). Kalkinmanin ¢ok boyutlu siireci i¢esinde yer alan tarim turizminin
bolgeye ve yerel halka gelir g¢esitlendirmesi, istihdam artigi ve tarimsal
iiretimin katma deger kazanmasi gibi ekonomik katkilar saglamaktadir. Ayni
zamanda kirsal Kkiiltiirlin korunmasinda, kadin ve gen¢ girisimcilerin
ekonomiye katiliminda, toplumsal dayanigmanin giiglenmesinde bu turizm
tiirlinlin  rolii kiigimsenmeyecek boyuttadir. Cevresel acidan ise
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stirdiiriilebilir tiretim uygulamalar ile dogal kaynaklarin korunmasi ve gevre
bilincinin giliclenmesinde de onem arz etmektedir (Tew ve Barbieri, 2012).
Ayni1 zamanda kirsal kalkinmada 6nemli bir yere sahip olan tarim turizmi,
deneyim ekonomisi {izerinde belirgin bir rol iistlenmektedir. Bu baglamda
ziyaretcilere Ozglinlikk, dogallik ve yerel yasamla etkilesim sunan,
beklentilerini biitiinciil bir sekilde karsilayan faaliyet olarak literatiirde yer
almistir. Tarim turizm faaliyetleri, 6zel etkinlikler ve festivaller,
rekreasyonel aktiviteler ile ciftlikle iligkilendirilen ¢esitli uygulamalar1 da
icermektedir (McCullough vd., 2007; Hatch, 2008; Walker, 2009).
Dolayisiyla, 6zgiin deneyimler sunan tarim turizmi faaliyetlerinin yerel
halkin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel kazanimlarimi artirmada anlamli bir
etkiye sahip oldugu agiktir.

3. TARIM TURIZMININ ONEMi VE AVANTAJLARI

Tarim turizminin, kirsal kalkinmay1 destekleyen ekonomik, sosyal ve
cevresel boyutlariyla 6nemli bir ara¢ olarak goriilmesinden dolay1 bu turizm
tiiriiniin hem isletmelere hem de yerel topluluklara ¢esitli avantajlar sagladig:
bilinmektedir. Bu avantajlardan bazilari ¢aligmada 6zetlenmistir.

Tarim turizmi, kirsal alanlarda tarimsal {iretime dayali yasamin,
ziyaretgilere deneyimleme firsati sunan ayn1 zamanda yerel halka bolgeye
ekonomik katki saglayan bir avantaja sahiptir. Bu avantaj, yerel halkin
gelirlerini arttirarak kirsal ekonomide ¢arpan etkisi olusturmaktadir. Bununla
birlikte yerel yasamin kiiltlirel degerlerinin aktarimina olanak tanimaktadir
(Sznajder vd., 2009; Evans ve Hodges, 2006). Tarim turizmi sezon dis1
donemlerde de gelir akist olusturulabilmesi amaciyla, kirsal igletmelerin
ekonomik siirdiiriilebilirligini de desteklemektedir. Bununla birlikte yerel
halkin tarimm onemi ve ekonomik degerleri konusunda bilinglenmesine
katki saglamaktadir. Ayrica ziyaretgilerle gergeklestirilen dogrudan iletigim,
kiiltiirel etkilesimim geligimi i¢in énemli avantajlar olustururken; bu turum
kiiltiirel etkilesimi giiclendirmektedir. Ozellikle kadinlarin ekonomik
faaliyetlere katilimimi tesvik eden tarim turizmi, el yapimi gida, ciftlik
uriinleri ve ¢iftlik temelli etkinlikler sosyal ve ekonomik kalkinmayi
desteklemektedir (Sznajder vd., 2009).
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4. LITERATUR TARAMASI
4.1.Tarim Turizmine Yonelik Akademik Bulgular

Gergeklestirilen literatiir taramasi, tarim turizminin kirsal kalkinmanin
ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlarini destekleyen ¢ok yonlii bir arag
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda, tarim turizmi ile ilgili farkl
caligmalardan elde edilen akademik bulgular ile kiiresel ve Tiirkiye’den
tarim turizmi uygulamalari ¢alismada 6zetlenmistir.

Tarim turizminin, kirsal kalkinmanin ekonomik, sosyal ve cevresel
boyutlarini destekleyen alternatif bir turizm tiirii oldugu bilinmektedir.
Cikin, Ceker ve Ugar (2009), Tiirkiye’de turizm sektdriiniin ekonomik
katkilarin1 degerlendirirken, tarim turizmin tarim ve turizm sektorlerini
birbirine baglayarak tamamladigini, gelistigini ve bdylelikle kirsal
alanlardaki tarimsal faaliyetlerin deger kazanmasina firsatlar sundugunu
tespit etmistir. Tiirkben, Giil ve Uzar (2012), tarim turizmin ekosistemi
koruma, biyolojik ¢esitliligi destekleme ve kirsal alanlarda ekonomik
yasamin ¢esitlenmesine firsatlar sunan islevlerine dikkat ¢ekmistir. Civelek,
Dalgin ve Ceken (2014), Mugla yoresinde gerceklestirdikleri ¢aligmasinda,
tarim turizmin yerel halkin gelir diizeyini artirdigini, istihdam ve sosyo-
kiiltiirel hayata katkida bulundugunu ve 6zellikle kadin is giiciiniin ekonomik
hayata katilimimi giiclendirdigini ortaya koymustur. Gokalp ve Yazgan
(2013), kirsal peyzaj planlamasimin tarim turizmin siirdiiriilebilirligi
acisindan dnemine dikkat gekerken, Ozsahin ve Kaymaz (2014) Cografi
Bilgi Sistemleri ve SWOT analizi ile tarim turizmi potansiyelinin mekansal
belirlenmesine ve kirsal alanlarin planlamasina 6rnek sunmustur. Dinger ve
Emiroglu (2017), tarim turizmin ekonomik katkilarin1 ve istihdam
kapasitesini belirlemistir. Akylirek ve Karabulut (2017) ise yerel aktorlerin
bilgilendirilmesi ve altyapinin giiclendirilmesinin 6nemini c¢aligmasinda
vurgulamistir. Kaymaz ve Birinci (2018), Ta-Tu-Ta giftlikleri iizerinden
kirsal kalkinmanin sosyo-ekonomik etkilerini incelemis, tarim turizmin
kirsal alanlarin ekonomik gelisiminde kritik rol oynadigini saptamistir.

4.2. Diinyada ve Tiirkiye’de Tarim Turizmi Uygulamalari

Diinyanin farkli {ilkelerinde gerceklesen tarim turizmi ile ilgili
uygulamalar, o6zellikle ciftlik konaklamalari, {iriin toplama deneyimleri,
hayvancilik faaliyetlerine katilim, ekolojik tarim uygulamalarini gézlemleme
ve yerel tiriin temelli etkinlikler tarim turizmi kapsaminda 6ne ¢ikmaktadir.
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Italya’da 1980’lerden giiniimiize kadar gelisen tarim turizmi faaliyetleri,
cok sayida ciftliklerin konaklama, {iretim siireglerine katilimini saglayip;
ziyaretcilere yerel gastronomi deneyimleri sunmaktadir. Boylelikle kirsal
alanlarda tarim turizmi, ekonomik doniisiim olusturmustur (OECD, 2005;
Marandola vd., 2006). Isvigre’de “saman yataginda uyuma”, Yeni Zelanda
ve Ingiltere’de ciftlik tatilleri gibi uygulamalar ise ziyaretgilere tarimsal
yasami deneyimleme imkani sunan Orneklerden bazilaridir (Rilla, 1999).
ABD’de Kaliforniya, Vermont, Hawaii ve Kolorado gibi eyaletlerde
gerceklestirilen tarim turizm faaliyetleri; ¢iftlik ziyaretleri, meyve-sebze
toplama etkinlikleri ve egitim amacl tarim aktiviteleriyle ¢iftcilere dogrudan
gelir saglayarak; bolgesel kalkinmay1 desteklemektedir (Holland ve Wolfe,
2001; Evans ve Hodge, 2006). Avustralya’da ciftlik tatilleri, bag turizmi ve
tarimsal iiretim siireclerine katilim yiiksek talep gormektedir. Bu turizm
tarim turizmini gliclendirmektedir (Williams vd., 2001). Polonya’nin
Wielko-Polska bolgesindeki tarim turizm ciftlikleri yerel halka hem gelir
artist saglamig hem de yerel halkta ve ziyaretgilerde c¢evresel ¢evre bilinci
olusturmustur (Kosmaczewska, 2008; Niedziotka ve Brzozowska, 2009).
Yunanistan’daki kiigiik 6lcekli aile ¢iftlikleri ise kadin emeginin ekonomiye
kattlimina 6rnek gosterilmektedir (Roberts ve Hall, 2003). Malezya’da
hiikiimet destekli tarim turizm uygulamalarindan bazilar1 “kendin topla”
aktiviteleri, ¢iftlik turlar1 ve tarimsal festivallerdir. Bu tiir uygulamalar ile
Malezya tarim turizmi gelisimini siirdiirmektedir (McGehe, 2007).

Tiirkiye’de ise TaTuTa (Tarim-Turizm-Takas) sistemi, ekolojik tarim
ciftliklerinde goniillii isgiicii ve bilgi paylasimina firsatlar sunmaktadir. Bu
durum tarimsal siirdiiriilebilirligi desteklemekte ve ziyaretgileri tarimsal
yasamin deneyimlenmesine tesvik etmektedir. Safranbolu Y6riikkdyii’nde
ekolojik tiretim ve yerel lriin satislarma dayali uygulamalar da kirsal
kalkinmaya dogrudan katki saglayan o6rneklerdendir (Kiper ve Arslan, 2007).

Bu bulgular ve uygulamalar, tarim turizminin sadece kirsal ekonomiyi
dinamiklestirmekle kalmadigini, ayni1 zamanda kiiltiirel mirasin korunmasini,
yerel Uriinlerin markalagsmasini, kadin ve geng¢ istihdaminin artmasini ve
sirdiiriilebilir tarimsal {iretim modellerinin  yayginlasmasimi  kanitlar
niteliktedir. Bu kanitlar tarim turizminin hem yerel kalkinmay1 destekleyen
hem de ziyaretgilere 6zgiin deneyimler sunan stratejik bir kirsal kalkinma
araci olarak uluslararasi dlgekte Oneminin her gecen giin arttigini ortaya
koymaktadir. Bir destinasyonun Giliglii Yonler (Strengths), Zayif Yonler
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(Weaknesses),  Firsatlar  (Opportunities) ve  Tehditler (Threats)
perspektifinden sistematik olarak degerlendirilmesini saglayan stratejik bir

planlama aracidir (Soyak, 2016).
5. SWOT ANALIiZi: BOLU’DA TARIM TURIZMi

Bolu’da tarim turizminin kirsal kalkinmadaki roliinii degerlendirebilmek
amaciyla yapilan SWOT analizi, ilin sahip oldugu tarimsal, kiiltiirel ve dogal
kaynaklar ile mevcut yapisal kisitlamalarin sistematik bir c¢ercevede
incelenmesini saglamaktadir. Bu yaklasim, sadece mevcut durumu ortaya
koymakla kalmayip, stratejik planlama ve politika Onerileri gelistirmek i¢in

de yol gosterici bir arag olarak ¢alismada sunulmustur.

Tablo 1. Bolu’nun Tarim Turizmi SWOT Analizi

Giiclii Yonler (Strengths)

Zayif Yonler (Weaknesses)

Zengin dogal ve kiiltiirel kaynaklar
(Abant, Golciikk, Yedigoller, Kartalkaya
vb.)

Tarim turizmi konusunda sinirli
farkindalik

Cesitli  tarimsal  {iretim  (Mantarcilik,
Hayvancilik, Aricilik, Lavanta
Yetistiriciligi, Siit ve Sebze iiretimi vb.)

Altyap1 eksiklikleri (ulagim,
konaklama)

Yoresel lirlinler ve gastronomi potansiyeli
(Mengen Ascilik ve Yemek Kiiltiirii
Patatesli Ekmek, Kizilcik Tarhanasi, Kes
Peyniri, Organik Bal, Saray Helvas1 vb.)

Baslangigta yiiksek maliyet ve
zaman gereksinimi

Turistik ¢ekiciligi yliksek doga ve yayla
alanlar1 (At Yaylasi, Kapankaya ve
Aladaglar, Seben Kaya Evleri ve Seben
Yaylasi vb.)

Mevsimsellik nedeniyle gelir
dalgalanmalari

Yerel halkin turizm faaliyetlerine katilim
potansiyeli

Personel ve aile is ylikiiniin artmasi

Firsatlar (Opportunities)

Tehditler (Threats)

Kentsel turizm talebinin artig1

Turizm talebinin 6ngoriillemezligi

Yerel iiriinlerin pazarlama ve markalasma

Tarim ve turizm faaliyetlerinin

firsatlari uyumsuzlugu

Siirdiiriilebilir ve ekoturizm politikalarinin | Cevresel  bozulma ve  dogal
desteklenmesi kaynaklarin asir1 kullanimi

Ulusal ve uluslararast turist ilgisinin Gég ve kirsal niifus azalmast
artmast

Kadin ve geng girisimcilerin ekonomiye | Rekabetgi diger turizm
katilimini artirma destinasyonlari

Kaynak: Literatiire dayali olarak yazar tarafindan olusturulmustur.
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Bolu 6zelinde yapilan SWOT analizi, tarim turizminin kirsal kalkinmaya
olan potansiyel katkilarini kapsamli bir bi¢imde ortaya koymaktadir. Bolu’da
tarim turizminin kirsal kalkinmaya etkileri degerlendirildiginde, SWOT
analizi gl¢lii yonlerin firsatlarla birlestiginde gelisim stratejileri ortaya
cikardigini, zayif yonlerin tehditlerle karsilastiginda ise risk yonetimi
stratejilerine ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.

[lin zengin dogal-kiiltiirel kaynaklari, gesitlenen tarimsal {iretim yapisi ve
artan turizm talebi, yerel irlinlerin markalagsmasi, kadin ve geng
girisimcilerin sektdre entegrasyonu ve kirsal ekonominin ¢esitlendirilmesi
gibi gelisim stratejilerini  desteklemektedir. Diger taraftan, altyap:
eksiklikleri, sinirl farkindalik ve mevsimsellik gibi zayif yonlerin; ¢evresel
bozulma, talep dalgalanmalar1 ve rekabet¢i destinasyonlar gibi tehditlerle
birlesmesi, ¢evresel koruma dnlemleri, yerel halkin egitimi ve siirdiiriilebilir
turizm politikalarinin - gelistirilmesini igeren risk yoOnetimi stratejilerini
zorunlu kilmaktadir. Bu stratejik cerceve, Bolu’da tarim turizminin uzun
vadeli ve siirdiiriilebilir bir kalkinma araci olarak kullanilabilmesi igin yol
gdsterici niteligindedir.

Bolu’nun tarim turizm potansiyeli, ilin tarimsal iiretim desenine ve ilceler
arasindaki mekansal farkliliklara bagli olarak belirgin olarak g¢esitlilik
gostermektedir. Merkez ve Mengen ilgelerinde yaygin olan mantar
yetistiriciligi hem iiretim hacmi hem de gastronomik c¢ekiciligi sebebiyle
tarim turizmi agisindan yliksek potansiyeli barindirmaktadir. Bununla
beraber Gerede, Seben ve Yenicaga ilgelerindeki hayvancilik temelli iiretim,
ciftlik deneyimi, peynir-siit triinleri tadimi ve kirsal yasam etkinlikleri
potansiyel ziyaretgilerin ilgisini artiracak niteliktedir. Goyniik ve
Mudurnu’da bulunan geleneksel kdy dokusu, organik tarim uygulamalari ve
yoresel iirlin gesitliligi, bu ilgeleri tarim turizm temal kiiltiirel-tarihsel turist
¢ekim merkezi haline doniistirmektedir. S6z konusu mekansal ¢esitlilik,
Bolu’da tarim turizmin sadece tek bir faaliyet lizerinden degil; mantar
iiretimi, hayvancilik, aricilik, lavanta yetistiriciligi organik tarim ve yerel
iriin satigina dayali ¢ok yonlii bir kalkinma modeli ile gii¢lendirilebilecegini
ortaya  koymaktadir. Bu  durum SWOT  analiziyle  birlikte
degerlendirildiginde, liretim cesitliligi giiglii yonleri belirginlestirmekte ve
ozellikle markalagma, {iriin temelli deneyim tasarimi ve ilge bazli turizm
rotalarmin gelistirilmesi gibi stratejilerin Bolu’ya 06zgii bir yol haritasi
olusturdugunu saptamaktadir. Gergeklestirilen analiz, Bolu’nun dogal,
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kiiltiirel ve ekonomik kaynaklarinin tarim turizmi agisindan gii¢lii bir temel
olusturdugunu gosterirken, altyapi eksiklikleri, smirli farkindalik ve tarim
alanlarinin pargalanmast gibi yapisal zayifliklarin da varligmi tespit
etmektedir. Bu baglamda, giiclii yonler ve firsatlar, stratejik planlama ve
yerel aktorlerin bilinglendirilmesiyle desteklendiginde, tarim turizmi
ekonomik ¢esitlenmeye, istihdama ve toplumsal dayanismaya Onemli
katkilar saglayabilir.

Ote yandan, zayif yonler ve tehditler, tarim turizmin siirdiiriilebilirligini
ve kirsal kalkinma hedeflerine ulagsmasini kisitlayabilir. Bu sebeple SWOT
analizi sadece mevcut durumu ortaya koymakla kalmamali; ayn1 zamanda
politika 6nerilerinin gelistirilmesine, altyapi ve hizmet iyilestirmelerine 151k
tutacak sekilde degerlendirilmelidir. Bolu oOrneginde, c¢evresel koruma,
egitim ve farkindalik artirict galigmalar ile yerel halkin aktif katilimi, tarim
turizmin potansiyelini maksimize etmek i¢in kritik 6neme sahiptir.

Sonu¢ olarak, SWOT analizi, Bolu’da tarim turizminin Kkirsal
kalkinmadaki roliinii stratejik bir perspektifle degerlendirmesine firsat
sunmus; gli¢lii yonlerin firsatlarla, zayif yonlerin ise tehditlerle yonetilmesi
durumunda, tarim turizminin  kirsal kalkinmaya somut katkilar
saglayabilecegini ortaya koymustur.

6. TARTISMA VE SONUC

Bolu’da tarim turizminin kirsal kalkinmaya katkilar1 hem literatiir hem de
SWOT bulgularn1 ¢ercevesinde degerlendirildiginde, ekonomik, sosyal ve
cevresel boyutlar1 kapsayan ¢ok yonlii bir etki alani ortaya g¢ikmaktadir.
Kuramsal ¢ercevede belirtildigi iizere, tarim turizm gelir ¢esitlendirmesi,
isttihdam yaratma ve tarimsal iiretimin katma deger kazanmasi agisindan
kirsal ekonomiler igin stratejik bir aractir (Tew ve Barbieri, 2012).
Literatiirdeki calismalar da Bolu 6zelinde bu katkilarin gergeklesebilir
oldugunu gostermektedir. Yerel halkin gelirini artirma, kadin ve genglerin
ekonomik yasama katilimin giiclendirme ve sosyo-kiiltiirel canlilig
destekleme etkileri dogrulanmaktadir (Civelek vd., 2013; Cikin vd., 2009).

SWOT analizi ile Bolu’nun dogal, kiiltiirel ve tarimsal kaynaklar
acisindan giiglii bir potansiyele sahip oldugu saptanmistir. Abant, Yedigoller,
Golciik, At Yaylasi, Kartalkaya vb. gibi turistik ¢ekiciligi yliksek doga
alanlari, yayla ve orman ekosistemleri, tarim turizm igin essiz bir temel
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olusturur. Ote yandan, altyap: eksiklikleri, sl farkindalik, tanitim
yetersizligi ve mevsimsellik gibi zayif yonler, siirdiiriilebilir kalkinma
siirecini kisitlayabilir. Bu bulgular, literatiirde belirtilen tarim turizminin
potansiyelinin ancak stratejik planlama, yerel aktorlerin etkin katilimu,
altyapinin giiclendirilmesi ve farkindalik artirict ¢alismalarla maksimize
edilebilecegini dogrulamaktadir.

Bolu’da 6ne ¢ikan tarimsal ve ydresel iiriinler, tarim turizm faaliyetlerinin
somutlagmasini saglar. Bolu kes peyniri, organik bal, yayla sebze ve
meyveleri, lavanta, Mengen as¢ilik gelenegi ve yerel el sanatlan ziyaretgilere
0zglin deneyimler sunmaktadir. Bu durum dolayasiyla yerel ekonomiye
dogrudan katki saglamaktadir. TaTuTa ¢iftlikleri ve ekolojik tarim
uygulamalari, ziyaretgilerin tarimsal iretim siireglerine katilimina imkan
tantyarak hem bilgi paylasimin1i hem de siirdiiriilebilir iiretim modellerinin
yayginlagsmasin1 desteklemektedir (Kaymaz ve Birinci, 2018; Kiper ve
Arslan, 2007).

Kiiresel ve Tirkiye oOrnekleri, Bolu’nun tarim turizmi potansiyelinin
dogru politikalar ve yerel katilim ile somut ekonomik ve sosyal ciktilara
doniistiiriilebilecegini gdstermektedir. Italya ve Polonya’daki ciftlik tatilleri,
gelir artirict etkilerle birlikte kiiltiirel mirasin korunmasina ve toplumsal
dayanismanin giiglenmesine Ornek teskil etmektedir (Marandola vd., 2006;
Kosmaczewska, 2008). Safranbolu Yoriikkoyii ve TaTuTa sistemleri ise,
yerel irilinlerin markalagsmasi, kadin ve genglerin ekonomik katilimi ve
ekolojik iiretimin desteklenmesi acisindan Bolu ile paralellik gdstermektedir.

Bolu’da tarim turizminin siirdiiriilebilir kalkinmaya etkisi, gii¢lii yonlerin
firsatlarla biitiinlestirilmesi ve zayif yonlerin stratejik olarak yonetilmesine
baghdir. Mevsimsellik ve diisiik talep donemleri, festival ve etkinlik
planlamasiyla dengelenebilir; altyap:r eksiklikleri ise egitim ve kapasite
gelistirme calismalar ile giderilebilir. Yerel aktorlerin planlama siireglerine
katilimi, ekoturizm ve doga temelli turizm uygulamalarimin desteklenmesi,
kiiltiirel mirasin korunmasi ve g¢evresel koruma onlemleri, tarim turizmin
potansiyelini maksimize edecek temel faktorlerdir.

Sonug olarak, Bolu’da tarim turizmi yalmizca ekonomik bir faaliyet
olarak degil, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel boyutlar1 birlestiren biitlinciil bir
kalkinma araci olarak ele alinmalidir. Tarim turizmin politika ve planlama
stireclerine entegrasyonu hem yerel topluluklarin refahina hem de bolgenin
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uzun vadeli siirdiiriilebilir kalkinmasina onemli katkilar sunacak, Bolu’nun
kirsal kimligini ve dogal mirasini gelecek nesillere aktarmada stratejik bir rol
oynayacaktir.
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1. GIRIS

Dijitallesme siireci ile toplumsal yasam icerisinde her alanda
oldugu gibi iletisim alaninda da degisimler yasanmaktadir. Bu degisim
siireci ise halihazirda yeni teknolojiler, yeni yazilimlar ve
giincellemeler ile stlirekli devam etmektedir. Yerel kalkinma
dinamikleri g6z Oniinde bulunduruldugunda onemli bir dinamik de
turizmdir. Topyekiin bir kalkinmadan s6z edebilmek icin mutlaka
yerel kalkinmanin kendini gergeklestirmis olmasi ve bu dogrultuda
uygun sartlara sahip olunulmasi gerekmektedir. Bu baglamda yerel
kalkinma siirecinde turizm potansiyeli ve sahip olunan turistik
degerler onemli bir itici giic rolii istlenmektedir. S6z konusu
dijitallesme siireci de g6z Oniinde bulunduruldugunda turizm
iletisimdeki degisim ve doniisiim kalkinma perspektifinde énemli bir
yapi tas1 olarak gorev listlenmektedir.

Dijitallesmenin yerel kalkinma siirecinde turizm iletisiminde; dijital
medya platformlar1, 6zellikle sosyal medya, destinasyon tanitimi,
marka imaj1 olusturma ve turistlerle etkilesim kurma agisindan yerel
yonetimler ve paydaslar i¢in stratejik araglara donlismiistiir. Herhangi
bir destinasyonun dogal, kiiltiirel ve sosyal sermayesini goriiniir
kilmada yerel yonetimlerin is birligi igerisinde dogal, kiiltiirel ve
sosyal tamitim faaliyetlerine dair dijital iletisim stratejilerinin
belirlemeleri ve bu dogrultuda ¢alismalar gerceklestirmeleri biiyiik bir
Onem arz etmektedir.

Sosyal medya platformlarinin kullanim diizeyleri ve saglamis
oldugu etkilesim imkan1 g6z Oniinde bulunduruldugunda hem
destinasyonun tanitimi hem de turistlerin belirli destinasyonlarda
yaptiklar1 paylagimlarin sosyal medya platformlarinda etkilesime
girmesi bolgenin tanitimi i¢in hayati bir 6nem tagimaktadir. Bu tanitim
ve paylasim zincirinin siireklilik arz etmesi ve internet tabaninda
stirekli yer almasi siireci de canli tutmaktadir. Bu durum da turistik
seyahatlerin siirekliligini saglamakta ve bu sayede yerel kalkinma
stireci de biiylik bir destek gormektedir.
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2. YEREL KALKINMA VE DIJITAL ILETISIM

Internet kullaniminin 1980°li yillarda yayginlasmaya baslamas: ile
web 1.0 donemi baslamistir. Bu donemle birlikte hane halki internet
kullanim1 yayginlasmaya baglamig ve 2000’1i yillarla birlikte web 2.0
teknolojisinin yayginlagmasi ile internet kullanicilari ayni zamanda
icerik iireticisi konumuna da gelerek internette icerik iiretimine
baglamistir. Yine bu dénemde sosyal medya platformlarinin giindelik
yasamda yer almaya baslamasi ile iletisim siireci dijitallesmeye
baslamistir. Bu siire¢ igerisinde sadece iletisim degil insana dair her
sey dijitallesme siirecine girmistir.

Toplumsal refahin ve yasam standartlarinin yiikselmesi ekonomik
biiylime ile dogrudan iligkilidir. Ekonomi biiylimenin kiiresel dl¢ekte
gerceklesebilmesi  ise  yerel kalkinmanin  gerceklesmesi ile
miimkiindiir. Bu perspektifte yerel kalkinma dinamiklerinin aktif bir
rol Gistlenmesi ile ekonomik kalkinma miimkiin olmaktadir. Sanayiden
egitime, turizmden sagliga, kiiltiirel miras 6gelerinden inang turizmine
kadar tiim unsurlar yerel kalkinma dinamiklerini etkilemektedir. Bu
baglamda calisma O6zelinde degerlendirildiginde inang, saglik, kis,
spor vb. tlim turizm unsurlarinin dijitallesen iletisim ile tanitiminin
yapilmasi yerel kalkinma ve dolasiyla bolgesel ve kiiresel kalkinma
anlaminda biiyiik bir dneme sahiptir.

2.1.Yerel Kalkinma

Yerel diizeyde ekonomik kalkinmanin gergeklesebilmesi, ayni
kentsel alan veya bolgesel Olgek icerisinde konumlanan ve ortak
kaynaklara erisen yerel topluluklarin, y&netim birimlerinin ve
isletmelerin is birligi temelinde koordineli bir bi¢cimde hareket
etmelerini zorunlu kilmaktadir. Bu aktérlerin  bolge igindeki
konumlarini ve karsilikli bagimlilik iligkilerini daha kapsamli bigimde
analiz edebilmeleri, etkin ve verimli bir c¢alisma ortaminin
olusturulmasina katki saglamaktadir. Bununla birlikte, yerel ve daha
genis Olgekli piyasalarda rekabet ve is birligi dinamiklerinin yeniden
degerlendirilmesi onem arz etmektedir. Bu cercevede yerel kamu
otoriteleri, bolgedeki hizmet sunumunun planlanmas1 ve
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esglidimiinde belirleyici bir liderlik rolii iistlenmekte; bolgesel
kalkinmay1 yonlendirmeye yonelik stratejik planlar hazirlamakta ve
kamusal yarar dogrultusunda gerekli altyapr yatirnmlarini hayata
gecirmektedir. Kiiresellesme ve yerellesme kavramlari ¢ogu zaman
birlikte ele alinmaktadir. Ilk bakista bu birliktelik bir celiski izlenimi
yaratsa da gercekte, kiiresellesme siirecinde bagariya ulasmanin giiglii
ve etkin yerel dinamiklere dayanmasi gerektigini ifade etmektedir.
Giliniimiizde devletler, kalkinma hedeflerine erisme siirecinde yerel
aktorlerin rollinii daha stratejik bir unsur olarak gdrmekte ve bu
dogrultuda yerel yonetimlerin yetki ve sorumluluklarini genisletmeye
yonelik diizenlemelere agirlik vermektedir (Zengin vd., 2014:96-97).

Yerel kalkinma; yerel yonetimler, topluluk ve sivil gruplar ile 6zel
sektor arasinda ortakliklarin  kuruldugu, mevcut kaynaklarin
yonetilerek belirli bir bolgede istihdam yaratmak ve ekonomiyi
canlandirmak i¢in yiiriitiilen bir siire¢ olarak tanimlanir. Bu yaklagim;
insan, kurumsal, fiziksel ve dogal kaynaklarin potansiyelinden
yararlanmay1 esas alan yerel kontrolii vurgular. Yerel ekonomik
kalkinma girisimleri, aktorleri, Orgiitleri ve kaynaklar1 harekete
gecirir; diyalog ve stratejik eylemler yoluyla yeni kurumlar ve yerel
sistemler gelistirir (Helmsing, 2003:5).

Yerel kalkinma yaklasimi, bolgelerin ve yorelerin kendi ekonomik
ve sosyal geleceklerini belirleme imkan1 sunar ve bu siirecte asagidan
yukartya dogru isleyen katilimci karar alma mekanizmalarinin 6n
plana c¢iktig1 politikalarin  6nemini  vurgular. Giliniimiizde, bazi
uluslararas1  kuruluglar, yerel diizeyde ekonomik kalkinmay1
desteklemek amaciyla kapsamli programlar yiiriitmektedir. Yerel
kalkinma stratejileri ve bu stratejileri hayata geciren yapilar, gelismis
ilkelerde yaygin bir sekilde uygulanmakta ve aymi zamanda
gelismekte olan ekonomilerde de uyarlanarak dikkate deger bir rol
oynamaktadir (Cetin, 2016:127). Yerel ekonomik kalkinma yaklagimi
g6z oniinde bulunduruldugunda kalkinma plani; bir merkez iizerinden
idare edilmemektedir. Bu baglamda kalkinma hedeflerinin
uygulanmasi noktasinda merkezi yonetimin i¢ katmalar1 igerisinde
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dikey, kamu ve 6zel sektor arasinda ise yatay bir koordinasyondan sz
etmek miimkiindiir. Bu c¢ergevede yereldeki tiim ihtiyaclar ve
potansiyel géz dniinde bulundurulmaktadir (Yilmaz vd., 2019:347).

2.2.1letisim ve Dijitallesme

Insanlar, bulunduklar1 sosyal cevrede uyumlu ve doyumlu bir yasam
siirdlirebilmek i¢in siirekli bi¢cimde iletisim kurma gereksinimi duyarlar.
Duygusal ve fiziksel ihtiya¢larin karsilanmasinda da iletisim temel bir rol
listlenir. iletisim, gonderici ve alict konumundaki bireyler ya da gruplar
arasinda duygu, diisiince, davranig ve bilgi aktariminin gerceklestigi bir
siireg olarak tanimlanabilir. Bu siireg; sozciikler, jest ve mimikler, gorsel
Ogeler, semboller ve cesitli sesler araciligtyla yiiriitiilebilir. En yalin héliyle
iletisim; iletiyi gdnderen bir kaynak, iletinin anlamini ¢6zen bir alict ve bu
aktarimi1 saglayan bir kodlama sistemi olmak iizere ii¢ temel unsurdan
olusur. Kaynagin ilettigi mesaja “ileti”, bu mesaj1 alan tarafa ise “hedef
kitle” adi verilir (Oskay, 2016:23). Alici konumundaki hedef kitlenin ise
iletisim siireci igerisinde kaynaga verdigi her tiirlii tepki ise geri bildirim
(feedback) olarak tanimlanmaktadir (Pektas, 2021:23).

Sekil 1. Iletisim Siireci

GERI BILDIRIM

Kaynak: Oskay, (2016); Pektas, (2021).

Giiniimiizde dijitallesme, icinde bulundugumuz cagmn en belirleyici
dinamiklerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Dijitallesmenin etkili bir
gli¢ haline gelmesinin temel nedeni, yasamin hemen her alanina niifuz etmis
olmasidir. Is yasamindan sosyal yasama ve giindelik rutinlere kadar pek gok
boyutta tiiketici davraniglarini etkileyen, pazarlama siireclerini sekillendiren
ve donilisiimii tesvik eden temel bir unsur niteligi tasimaktadir (Keskin vd.,
2015: 54).

Dijitallesme siireci ile giindelik yasamda yer bulan sosyal medya
platformlar1 siireci hizlandirmis ve aktif kullanic1 perspektifini de
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gelistirmistir. Alan yazinda sosyal medya olgusu cogunlukla “Web 2.0”
teknolojisi ile iligskilendirilmektedir. Bunun temel nedeni, Web 2.0’ Web
1.0 altyapisi iizerine insa edilen ve kullanicilarin ¢evrimigi ortama daha etkin
bigimde katilm gostermelerine imkéan taniyan bir yapiya sahip olmasidir
(Alexander, 2006). Sosyal medya platformlarinda yer alan bireyler; kisisel
bilgilerinin, ilgi alanlarinin, fotograflarmin ve benzeri Ozelliklerinin
bulundugu hesaplarla varlik gostermektedirler (Cift¢i vd., 2014:308). Bu
baglamda sosyal medya, kullanicilarin s6z konusu hesaplar araciligiyla
deneyim, bilgi ve yasantilarin1 paylasmalarina ve etkilesimde bulunmalarina
olanak saglayan dijital iletisim ortamlar1 olarak tanimlanmaktadir (Giirsakal,
2009:21).

Sosyal medya, kullanicilara sundugu Ozgiir ve eszamanl etkilesim
imkanlar1 ile kullanim kolaylifi nedeniyle giiniimiizde genis bir kitle
tarafindan tercih edilmektedir. Bu avantajlar, sosyal medyanin yalnizca
bireyler tarafindan degil, aynm1 zamanda isletmeler ve devlet kurumlari
tarafindan da yogun bi¢cimde kullanilmasina zemin hazirlamaktadir. Bireyler
acisindan sosyal medya; kendini ifade etme, duygu ve diisiincelerini
paylasma ve toplumsal etkilesim kurma firsati sunmaktadir. Isletmeler
acisindan bakildiginda, sosyal medya hedef kitleye diigiikk maliyetle ve hizl
bir sekilde erisme, ayrica anlik geri bildirim elde etme olanagi sayesinde
Oonemli bir pazarlama araci niteligi tasimaktadir. Benzer sekilde siyasal
aktorler de se¢menleriyle dogrudan iletisim kurabilme ve kamuoyunun
nabzimi eszamanl olarak tutabilme kapasitesi nedeniyle sosyal medyay1
etkin bicimde kullanmaktadir. Bu ydnleriyle sosyal medya, farkli amag¢ ve
ihtiyaglara hizmet eden yaygin bir iletisim ve etkilesim platformu haline
gelmistir.

Meltwater ve We Are Social tarafindan hazirlanan ve Grafik 1°de yer
alan verilere gore Ocak 2025 itibariyle Tirkiye’de 77,3 milyon internet
kullanicist bulunmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’de internet kullanim oranin
iilke niifusuna orani %88,3 diizeyinde gerceklesmistir. Yine aymi veriler
1s18inda Tiirkiye’de 58,5 milyon aktif sosyal medya kullanici oldugu ve bu
sayinin iilke niifusuna oranmnin ise %66,7 diizeyine gerceklestigi
goriilmektedir.
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Grafik 1. Tiirkiye’de Internet Kullanimi — Ocak/2025
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Kaynak: We Are Social, (2025).

Geleneksel medyanin  varligini = siirdiirebilmesi nasil  belirli yaymn
kanallarina bagliysa, sosyal medya da islev gosterebilmek i¢in ¢esitli dijital
platformlara ihtiyag duymaktadir. Bu platformlarin tiimii, sosyal medya
araclar1 olarak adlandirilmaktadir. Farkli teknolojik altyapilar ve yontemler
kullanilarak gelistirilen bu araglarin ortak o6zelligi, kullanicilara genis
kapsamli ve simirsiz igerik paylasimi olanagi sunmalaridir. S6z konusu
araglar; bloglar, wiki tabanli sistemler, sosyal ag platformlari, sosyal imleme
siteleri  ve ¢evrim ici medya paylasim ortamlar1  seklinde
siniflandirilabilmektedir (Kahraman, 2014:21). Sosyal medya
platformlarimin siniflandirilmasi noktasinda literatiirde ortak bir karardan s6z
etmek miimkiin goriinmemektedir. Bu baglamda cesitli siniflandirmalar
gerceklestirilmistir. Genel olarak bakildiginda sosyal medya platformlari;
bloglar, mikrobloglar, sosyal ag siteleri, forumlar, medya paylasim siteleri
seklinde genellenebilir (Kahraman, 2014; Ozdemir Cakir, 2016).

Meltwater ve We Are Social Ocak 2025 verilerine gore Tirkiye’de
internette gecirilen gilinlik ortalama siire 7 saat 13 dakika olarak
gerceklesirken, sosyal medya platformlarinda gegirilen giinliik ortalama siire
ise 2 saat 43 dakika olarak gergeklesmistir.
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Grafik 2. Tiirkiye’de Internet ve Sosyal Medyada Gegirilen Giinliik Siire
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Kaynak: We Are Social. (2025).

S6z konusu veriler 1s18inda; Tirkiye’de %92,2°lik kullanim diizeyi ile
Instagram ilk sirada yer almakta olup, sonrasinda %90,6’lik kullanimi ile
WhatsApp, %71,1°lik kullanim orani ile Facebook, %60,5°1lik kullanim orani1
ile X gelmektedir.

Grafik 3. Tiirkiye Sosyal Medya Kullanim Sayilar
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Kaynak: We Are Social. (2025)

Kullanim diizeyi, giinliik ortalama kullanim siiresi gibi faktorler goz
onlinde bulunduruldugunda internetin ve sosyal medya platformlarinin
giinliik yasam igerisindeki yeri ve onemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda



YEREL KALKINMA VE TURIZM | 28

giinlik hayatimizda bu denli 6nemli bir konuma sahip sosyal medya
platformlar1 beraberinde bazi avantaj ve dezavantajlari da getirmektedir. Cift
yonlii iletisime olanak saglamasi, kullanicilarin hem firetici hem de tiiketici
konumunda olmalari, anlik erigim imkaninin olmasi, erisim i¢in herhangi bir
zaman ve mekan kisitinin bulunmamasi &nemli avantajlar olarak
goriilmektedir. Hizli bir erisim imkani saglamasi avantaj oldugu kadar
dezavantaj da olabilmektedir. Gergeklestirilen anlik paylasimlar olumsuz
sonucglar dogurabilmekte, kesin bir denetim mekanizmaninim bulunmamasi
sebebiyle de dezenformasyona sebep olabilmektedir. Bu baglamda sosyal
medya platformlarinda kurumlarin, kuruluglarin, STK’larin ve tiim kamuoyu
unsurlarinin varlik gostermesi hem iletisim hem de tanitim ve etkilesim
kapsaminda 6nem arz etmektedir.

3. DIJITALLESEN TURIZM ILETIiSIiMi

Turizm, bireylerin siirekli yasadiklar1 ¢alisma ve ikamet ¢evresinden
belirli bir siire icin ayrilarak gerceklestirdikleri hareketliligi ifade eder. Bu
olgu, zorunlu olmayan mal ve hizmetlerin tiikketimini icermekle birlikte,
giindelik yasamda karsilagilanlardan farkli ve olagan disi deneyimlerin
yasanmasina imkan tanimaktadir (Hacioglu, Gékdeniz ve Ding, 2003).

Turizm kavramia baktigimizda insanlarin yeni yerler gérmek, tarihi ve
kiiltiirel miras unsurlarin1 tanimak ve ziyaret etmek, saglik vb. konularda
herhangi bir baski ve zorunluluk olmadan ger¢eklestirdikleri seyahatleri
kapsamaktadir. Bireylerin ikamet ettikleri adresten farkli bolgelere seyahat
etmeleri bolgeler arasi kiiltiirel etkilesimi tetikledigi gibi istihdam ve
ekonomik iyilesmeyi ve bu dogrultuda yerel ve bdlgesel kalkinmayr da
tesvik etmektedir.

Glinlimiizde turizm sektorii, kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve
ulasim imkanlarmin artmasiyla birlikte hizli bir doniisiim siireci
yasamaktadir. Dijitallesmenin etkisiyle bireysel ve toplumsal tutum ve
davranmig degisikliklerini tetikledigi gibi turizm ve dolasiyla turist
davraniglarinin da etkilemektedir. Bu baglamda turizm hem ekonomik bir
sektor hem de toplumsal ve kiiltiirel etkilesimi giiglendiren 6nemli bir sosyal
siireg olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda dijital iletisim araglar
vasitasiyla tanitimlar ve etkilesimler daha hizli ve daha genis Kkitlelere
ulagilabilmektedir. Bu erisim giicii ise beraberinde daha fazla turist ve
dolasiyla daha hizli ve kalic1 yerel ve bolgesel kalkinmay1 saglamaktadir.
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Hizmet sektorii niteligi tasiyan turizm, bu Ozelligi nedeniyle diger
sektorlerde sunulan iiriinlerden farkli niteliklere sahip turistik {iriinlerin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Turistik iiriinler, biiyiik dl¢lide duygusal
deneyimlere hitap eden bir yapiya sahip olup tiiketici algi ve memnuniyetini
dogrudan etkilemektedir. Sektorde faaliyet goOsteren isletmeler agisindan
bakildiginda, geleneksel medya araglarina kiyasla sosyal medya platformlari,
kullanicilarin olusturdugu genis ve etkilesimli aglar sayesinde daha kapsamli
bilgi akis1 saglamakta ve bu durum turistik iiriinlerin daha hizli ve yaygin
bicimde taninmasina katkida bulunmaktadir (Tolungiic, 2000). Ayn
zamanda sosyal medya platformlarinin maliyet agisindan diisiik biitcelerle
yiiksek sayida kullaniciya ulagsma olanagi tanimasi siireci daha cazip hale
getirmekte, turizm iletisimin de sosyal medya platformlarmin kullanim
diizeyini etkilemektedir.

Seyahat deneyiminin olusum siireci incelendiginde, turizmle ilgili
kullanic1  paylasimlarinin  yogun olarak yer aldigi sosyal medya
platformlarinin bu siirecte 6nemli bir rol iistlendigi goriilmektedir. Sosyal
medya araclarini kullanan bireyler, genellikle bu platformlardan ilham alarak
seyahat planlamalarina baglamakta ve destinasyon sec¢imlerini bu
iceriklerden etkilenerek yapmaktadir. Bununla birlikte, bazi arastirmalar
kullanicilarin belirli bir iiriin ya da hizmetle ilgili anahtar kelimeleri, blog
iceriklerini veya sosyal medya hesaplarmi takip ederek baslangigta
belirledikleri seyahat tercihlerini degistirebildiklerini ortaya koymaktadir. Bu
durum, dijjital igeriklerin seyahat karar verme siirecinde yonlendirici ve
dinamik bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Paslanmaz ve
Narmanlioglu, 2020).

4. SONUC

Dijital doniisiimiin kiiresel Olgekte hiz kazandigi gilinlimiizde tiim
sektorlerde ve toplumsal hayatta oldugu gibi turizm sektoriinde de iletisim
stratejileri yeniden yapilandirilmaya baglamistir ve genel olarak sosyal
medya temelli bir yapt olusmustur. Bu doniisiim; turizm aktorlerinin bilgi
iretme, paylasma ve tiiketiciyle etkilesim kurma  bigimlerini
degistirmektedir.  Sosyal medya platformlari, geleneksel tanitim
yontemlerine kiyasla ¢ok daha diisiik maliyetle genis kitlelere ulasma
potansiyeline sahip oldugu icin bu biiylik avantaj etkili bir sekilde
kullanilmakta ve dijital ortam turizm iletisiminin temel kanallarindan biri
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haline gelmektedir. Bu durum hem kii¢iik 6l¢ekli turizm isletmelerine hem
de destinasyon yonetim orgiitlerine rekabet giicli de kazandirmaktadir.

Dijital turizm iletisiminde dikkat ¢eken en Onemli unsurlardan biri
etkilesim oranlarinin  yiiksekligidir. Sosyal medya platformlarinin
kullanicilarina saglamis oldugu paylasim oOzgiirliigii ve herhangi bir
sinirlamanin bulunmamasi sayesinde turistler; fotograf, yorum, video, anlik
hikaye gibi igerikler {iiretebilmektedir. Bu igeriklere verilen tepkiler;
algoritmalarin goriiniirliigli artirmasi1 ve bilgi akisinin hizla ¢ogalmasi,
destinasyonlarin dijital ortamda organik bigimde taninmasini saglamaktadir.
Boylece sosyal medya, yalnizca tanitim degil ayn1 zamanda destinasyon
deneyimlerinin dogrulanmasi, karsilagtirllmast ve tiiketici algisinin
sekillendirilmesi acisindan kritik bir islev iistlenmektedir. Ornegin bir
ziyaret¢inin olumlu deneyim paylasimi, ylizlerce potansiyel turistin
destinasyona yonelik algisini etkileyebilmekte; sosyal medya etkilesimleri
adeta dijital bir agizdan agiza pazarlama mekanizmasi gibi ¢aligsmaktadir.

Ote yandan diisiik maliyet avantaj da sosyal medyanin turizm
iletisiminde ©6ne c¢ikmasimi saglayan Onemli bir faktordiir. Geleneksel
reklamcilik yiiksek biitgeler gerektirirken, sosyal medya kampanyalar1 ¢ok
daha smirli kaynaklarla yiiriitilebilmekte ve hedef kitleye daha kolay
ulasilabilmektedir. Ozellikle yerel dlgekte faaliyet gosteren kiiciik isletmeler
icin sosyal medya, erisilebilir bir tanitim araci olarak pazarlama faaliyetlerini
yonlendirmektedir. Bu sayede daha once pazarlama altyapisina yatirim
yapma imkant bulamayan girisimler bile dijital  goriiniirlik
kazanabilmektedir.

Dijitallesen turizm iletisimi yalnizca isletmelerin rekabet giicilinii
artirmakla kalmamakta, yerel kalkinma {izerinde de ¢ok boyutlu etkiler
iiretmektedir. Artan dijital goriiniirliik, destinasyonlara yonelik turist talebini
yiikseltmekte; ziyaretgi sayisindaki artis ise konaklama, yeme—igme, ulagim,
eglence ve yerel iirlin satiglarinda ekonomik hareketlilik olusturmaktadir.
Turizm gelirlerinin yerelde kalmasiyla birlikte bdlgesel istihdam artmakta,
kiigiik esnaf giiclenmekte ve yerel ekonominin c¢esitlenmesine katki
saglanmaktadir. Buna ek olarak, sosyal medya lizerinden elde edilen veri
akisi, yerel yonetimlerin ve destinasyon yoOnetim Orgiitlerinin stratejik
planlama siireclerini iyilestirmekte; turist beklentilerinin analiz edilmesi,
hizmet kalitesinin artirilmas1 ve siirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin
gelistirilmesi agisindan 6nemli avantajlar sunmaktadir.
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Sosyal medyanin yerel kalkinmaya katkilarindan biri de kiiltiirel ve dogal
mirasin goriiniir hale gelmesine sagladigi katkidir. Dijital ortamda
popiilerlesen ve akim haline gelebilen yerel festivaller, gastronomi degerleri,
zanaat iiriinleri veya dogal alanlar, b6lgenin kiiltiirel sermayesinin ekonomik
bir kaynaga doniismesine yardimci olmaktadir. Bu durum hem yerel
kimligin korunmasini tesvik etmekte hem de destinasyonun 6zgiin bir marka
degerine kavusmasini saglamaktadir. Boylece dijitallesen turizm iletisimi,
ekonomik etkilerinin yani sira toplumsal ve kiiltiirel siirdiiriilebilirlik
acisindan da 6nemli bir kaldirag gérevi gormektedir.

Sonug¢ olarak, sosyal medya platformlarmin turizm iletigimindeki
yiikselen rolii, maliyet avantaji, yiiksek etkilesim potansiyeli ve genis bilgi
aglar1 sayesinde destinasyonlarin dijital goriiniirliiglinii artirmakta; bu siireg
yerel ekonomik ve kiiltiirel kalkinmaya dnemli katkilar sunmaktadir. Dijital
turizm iletisimi, gliniimiiz rekabet kosullarmda yalnizca bir tanitim yontemi
degil, aym1 zamanda yerel kalkinmaya yon veren stratejik bir ara¢ olarak
degerlendirilmektedir.
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1. GIRiS

Glinlimiiz diinyasinda sehirler, yalnizca yasam alanlar1 olmaktan ¢ikarak
rekabet eden, kendine 6zgli bir kimlik ve deger insa eden markalar haline
gelmistir. Sehir markalagmasi, bir yerlesim alaninin sahip oldugu tarihi,
dogal, kiiltiirel ve sosyal unsurlarin 6zgiin bir bigimde tanimlanmasi ve bu
kimligin hedef kitleler nezdinde olumlu bir imajla biitiinlestirilmesi
stirecidir. Bu siireg, sehirlerin hem turizm hem yatirim hem de sosyal ¢ekim
acisindan cazibesini artirmakta, ayni zamanda yerel halkin aidiyet
duygusunu da gii¢lendirmektedir.

Dijital c¢agin iletisim dinamikleri, sehir markalagmasi siireclerini koklii
bicimde doniistiirmiistiir. Artik sehirler kendilerini tanitmak igin geleneksel
yontemlerle sinirli kalmamakta, sosyal medya platformlarini stratejik birer
iletisim alan1 olarak kullanmaktadir. Sosyal medya, sehirlerin hedef kitlelerle
dogrudan etkilesim kurmasina, sehrin hikayesini kendi diliyle anlatmasina ve
markalagma siirecini dinamik bi¢imde siirdiirmesine olanak tanimaktadir. Bu
baglamda, sosyal medya yonetimi yalnizca tanitim faaliyeti degil, aym
zamanda sehir kimliginin dijital ortamlarda yeniden {iretildigi bir kamusal
iletisim pratigi haline gelmistir.

Bu ¢aligma, Bolu'nun sehir markalagmasi siirecinde sosyal medyanin
nasil bir rol oynadigini incelemektedir. Bolu Valiligi ve Bolu Belediyesi'ne
ait sosyal medya hesaplar1 tlizerinden yapilan igerik analiziyle, sehir
kimliginin dijital mecralarda nasil temsil edildigi ve bu temsilin markalasma
siirecine ne Olgiide katki sundugu degerlendirilmistir. BOylece arastirma,
yerel yonetimlerin sosyal medyayi bir iletisim araci olarak degil, stratejik bir
marka olusturma platformu olarak nasil kullanabilecegine iliskin 6nemli bir
perspektif sunmay1 amaglamaktadir.

2. SOSYAL MEDYA VE SEHiR MARKALASMASI

Sehirlerin tanitim ve markalagma siirecleri, yalnizca mekansal bir imaj
ingas1 islevi gormemekte, ayn1 zamanda bdlgenin itibar1 ve sembolik
sermayesini artirarak, yerel halkin yasam kalitesine de dolayli bi¢cimde
katkida bulunmaktadir. Yerel yoOnetimler, markalasma siirecini kurumsal
mesruiyetle giiclendirmek amaciyla, toplumsal tabanli bir destek ag1
olusturmakta ve bu dogrultuda sivil toplum kuruluslar: ile kamusal katilimi
Onceleyen bir yonetisim modeli benimsemektedir. Turizm, tarim, dogal
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cevre ve el sanatlar1 gibi farkli sektdrlerde yapilan yatirimlar, sehirlerin
tamitiminda hem ekonomik hem de kiiltiirel ¢ekim unsurlar1 olarak islev
gormekte; kiiresel rekabet kosullarinin Gtesinde, sehirlerin siirdiiriilebilir
gelisimine ve bolge halkinin yasam standartlarinin yiikseltilmesine olanak
saglamaktadir. Bu c¢ercevede sehir markalasmasi, disiplinlerarasi bir
yaklagimla ele alimmakta ve iletisim siirecleriyle biitliinlesik bigimde
yiiriitilmektedir. Nitekim gastronomi, yerel iiretim veya geleneksel tiriinler
iizerinden gergeklestirilen tanitimlarin; edebiyat, miizik, sinema gibi sanatin
farkli alanlar1 aracilifiyla hikayelestirilmesi, bdlgesel 6zgiinliigiin kiiltiirel
bir degere doniistiiriilmesini miimkiin kilmakta ve kentin benzer nitelikli
diger yerlesim birimlerinden farklilasmasina katki sunmaktadir. Bu sekilde
olusturulan o6zgiinlik ve benzersizlik algisi, sehir markasinin sembolik
giiclinli pekistiren 6nemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Kusay &
Tirkden, 2021, s. 111).

Ote yandan sehir markalasmas1, merkezi yonetim politikalarindan gorece
bagimsizlasarak yerel Olcekte Ozgiin bir kimlik inga etme siirecine
doniigmiis; bu yoniiyle ziyaretcileri cezbetme ve onlart sehirle uzun vadeli
bir iligki kurmaya tesvik etme islevi kazanmustir. Boylelikle sehirler,
yalnizca ekonomik ¢ekim merkezleri olmanin Otesine gecerek, kiiltiirel,
sosyal ve sembolik degerleri lizerinden farkli avantajlar sunan 06zgiin
destinasyonlar haline gelmistir (Popescu, 2012). Bununla birlikte kiiresel
Olcekte birgok sehir yoOnetimi, markalasma stratejilerini giiclendirmek
amaciyla popiiler gehir etiketlerinin benimsenmesine giderek daha fazla
onem vermektedir. Bu tiir etiketler, sehirlerin ulusal ve uluslararasi
kamuoyuna yansitmak istedikleri ekonomik, endiistriyel ya da teknolojik
profilleri sembolik bicimde temsil etmektedir. “Siirdiiriilebilir sehir”, “akilli
sehir”, “ekolojik sehir”, “bilgi sehri” ve “direngli sehir” gibi 6rnekler, bu
kapsamda 6ne g¢ikan ve sehirlerin kiiresel diizeyde konumlandirilmasinda
referans noktas1 haline gelen kavramsal etiketler arasinda yer almaktadir
(Alsayel, Jong, & Fransen, 2022, s. 1).

2025 yili verilerine gore ise diinyanin en onemli kiiresel sehir markasi
siralamasi su sekildedir (Atala, 2024):

1. Londra, Ingiltere

2. New York, Amerika Birlesik Devletleri

3. Paris, Fransa

4. Tokyo, Japonya
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Singapur, Singapur
Roma, italya
Madrid, Ispanya
Barselona, ispanya
. Berlin, Almanya
10.Sidney, Avustralya

© % N w»

Sehir markalagmasi, bir yerlesim alaninin destinasyon olarak cekiciligini
artirmak amactyla pazarlama ve markalasma kuramlarinin stratejik bigcimde
uygulanmasini igeren ¢ok boyutlu bir siirectir. Bu baglamda, s6z konusu
ilkelerin sehirlerin planlama, yonetim ve iletisim politikalarina biitiinciil
bicimde entegre edilmesi, sehrin hem yerel paydaslar hem de dis hedef
kitleler nezdinde daha cazip ve tercih edilebilir bir konuma erismesini
miimkiin kilmaktadir (Bahgeci & Pekmez, 2025, s. 1635).

flgili destinasyonun marka haline gelebilmesi igin Ilgiiner’e gore (2006)
bazi unsurlar s6z konusudur (Avcilar & Kara, 2015, s. 83):

Kiiltiirel miras: Ge¢mis nesillerden miras yoluyla edinilen, fiziki-elle
tutulabilen insan eliyle yapilmis her sey ve fiziki olmayan elle tutulamayan
tim &zellikler; gelenek-gorenek,

Dogal yapi-¢evre: Sahip olunan dogal ¢ekicilik ve g¢evreye gosterilen
O0zen,

Ozgiin ¢ikt1: O yere 6zgii yetistirilen iiriinler ile dogal kaynaklardan elde
edilen iriinler,

Yerlesik beceri: Gegmise dayali beceri, en iyi yapilan is.

Sehir markalagmasi, yerlesim alanlarinin hem mevcut sakinleriyle
duygusal bagin1 giiglendiren hem de potansiyel turistleri ve yatirimcilari
cezbetmeyi amaglayan etkili bir stratejik ara¢ olarak degerlendirilmektedir.
Bu baglamda sehir markasi, bir yandan kentin igsel kimligini, kiiltiirel ve
tarihsel dinamiklerini yansitirken; diger yandan dis paydaslarin algisi
iizerinden sekillenen imajla Dbiitiinlesen sembolik bir kopri iglevi
gormektedir. Sehir markalagsmasi, bir iilke ya da bdlgenin paydaslarin
zihninde, tipki bir {iriin ya da hizmetin konumlandirilmasinda oldugu gibi,
Ozgiin ve taninabilir bir kimlik insa etmesini miimkiin kilan stratejik bir
yaklasimdir. Bu sayede sehirler, ulusal siirlarin 6tesinde kiiresel dlgekte
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bilinirlik ve itibar kazanarak rekabet avantaji elde etmektedir (Zedan & Al-
mogqaram, 2024, s. 2). Kiiresel 6lgekte marka degeri kazanabilmek i¢in sekiz
basamaktan olusan bir siireg takip edilir (Avcilar & Kara, 2015):

e Marka Sehir Stratejisi Geligtirme

e Stratejik Planlama

e SWOT Analizi

e Sehir Vizyonu ve Misyonu

e Sehir Konumlandirma

e Sechir Imaji

e Sehir Kimligi

e Sehir Logosu-Sembolii—Sloganidir.

Sehir markasi uygulamalarinin giiniimiizdeki en 6nemli iletisim merkezi
sosyal medyadir. Sosyal medya, tiiketici ve kullanici kitlelerinin anlik olarak
iletisim kurabildigi, sosyallesebildigi, zaman gegirebildigi ve yeni bilgiler
edinebildigi etkilesimli bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu platformlar aym
zamanda bireylere, ¢esitli konularda goriis ve diisiincelerini paylasarak bilgi
aligveriginde bulunma imkan1 taniyarak, sosyal etkilesimin dijital bir boyut
kazanmasini saglamaktadir (Agan, 2024, s. 49). Giiniimiizde sosyal medya,
geleneksel medyanin etkisini 6nemli dlgiide azaltarak iletisim ekosisteminde
baskin bir konum elde etmistir. Bu doniislimiin bir sonucu olarak, dijital
platformlarda igerik iireten YouTube fenomenleri, kiiresel 6l¢ekte popiilerlik
bakimindan geleneksel medya figiirleri olan Hollywood yildizlarimi dahi
geride birakmistir (Barudnii, 2019°dan aktaran Baruonii, 2021, s. 257-258).

Pek ¢ok acidan iletisim stratejilerine yenilik getiren sosyal medyanin
sehir markalasmasi1 ve hedef kitle iletisimleri bakimindan olduk¢a yaygin
faydalar1 s6z konusudur. Sosyal medya ve dijital platformlar, tiiketici ile
marka arasindaki etkilesimi artirarak marka algisinin gelistirilmesine énemli
katkilar saglayabilir. Bu siire¢, markanin kisiliginin giiclendirilmesine ve
rakiplerinden ayristirlmasmma imkan tanir. Platformlar, kisa siireli
etkilesimlerin Gtesine gegerek kullanicilarin markayla uzun siireli ve tekrar
eden temasa ge¢mesini tesvik edebilir; boylece markaya ait mesajlara maruz
kalma siiresi uzatilabilir. Ayrica, kullanicilarin diger bireyler ve marka
konusunda etkili kisilerle agizdan agiza iletisim firsatlarin1 artirmasi yoluyla
etkilesim zinciri genisletilebilir. Eger markanin kisiligi giivenilir ve samimi
olarak algilaniyorsa, bu durum mesajin igsellestirilmesini kolaylagtirmakta;
yani tiiketicinin marka inancim1 kendi degerleriyle 06zdeslestirmesini
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desteklemekte ve markanin degerinin giiglenmesine katkida bulunmaktadir
(Acan, 2024, s. 53).

3. YONTEM

Bu c¢aligma, Bolu’nun sehir markalasmasi agisindan Bolu Valiligi ve Bolu
Belediye Bagkanligi’nin sosyal medya paylasimlarina odaklanmistir. Bu
dogrultuda adi gegen kurumlarin Instagram, X ve Facebook sayfalarinda
yaptiklar1 paylasimlar icerik analizi teknigi ile analiz edilmistir. Icerik
analizi, yazili ve sozlii materyallerin sistemli bir bicimde analiz edilmesi
fikrine dayanmaktadir. Ayrica icerik analizi sOylenen ya da yazilanlarin agik
talimatlara gore kodlanmas1 ve sayisallastirilmas: siirecini ifade eder. Icerik
analizinde Ol¢iilmek istenen verilere ait kategoriler olusturularak analizler
gergeklestirilir  (Balei, 2016). Bu dogrultuda bir kodlama cetveli
olusturulmugtur. Kodlama cetvelinin olusturulmasinda Ulas’in (2020)
calismasindan faydalanilarak uyarlama yapilmistir. Inceleme 2025 yili
Temmuz ayi ile sinirlidir. Ote yandan ilgili kurumlarin yalnizca Instagram,
X (Twitter) ve Facebook hesaplari incelenmistir. Bu durum arastirmanin
kisitlarini olusturmustur.

3.1. Bulgular ve Yorum

Calismada Bolu Valiligi ve Bolu Belediyesi resmi hesaplar1 analiz igin
kullanilmistir. Tablo 1, hesaplara iligkin bilgileri icermektedir.

Tablo 1. Analiz Edilen Hesaplara Ait Veriler

Hesap Bilgileri Hesap Ad1 Takipgi Takip | Gonderi
Edilen

Bolu Valiligi Istagram | @boluvaliligi 21.182 8 3.639
Bolu Valiligi X @boluvaliligi 55.313 184 15.872
Bolu Valiligi Facebook | T.C. Bolu Valiligi 13.000 2 -
Bolu Belediyesi @bolubelediyesi 63.069 1 2.792
Instagram
Bolu Belediyesi X @bolu_belediyesi 37.051 1 6.981
Bolu Belediyesi T.C. Bolu 94.000 1 -
Facebook Belediyesi

Hesaplar incelendiginde Instagram mecrasi agisindan Bolu Belediyesi’nin
Bolu Valiligi’ne gore daha fazla takipciye sahip oldugu; yine Facebook
acisindan benzer bir durumun s6z konusu oldugu ancak X mecrasinda
durumun farklilastigi ve Valilik X hesabindaki takip¢i sayisinin Belediye
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takipgi sayisindan fazla oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Instagram etkilesimi
acisindan  degerlendirildiginde ise  Bolu  Valiligi'nin  Belediye
paylasimlarindan daha fazla oldugu goriilmektedir. Ayrica X mecrasindaki
gonderiler agisindan Bolu Valiligi’nin 15.872, Bolu Belediye Baskanligi’nin
ise 6.981 gonderiye sahip oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 2. Bolu Valiligi Instagram Paylasimlari icerik Kodlamas1 Bulgulari

Kurumsal A¢iklama Paylagimlarin Dagilimi
Bilgi Yayilimi / Akist 16
Kurumsal haberler /Giinliik duyurular 44
Fotograf Paylagimi 46
Video Paylasimi 19
Gorsel Paylagim 43
Basin Biilteni 16
Begeni 30.794
Yorum -
Etkinlik Takvimi 2
Ozel Giin Kutlama / Anma 38

Tablo 2’de ortaya ¢ikan sonuca gore Bolu Valiligi’'nin Instagram
hesabindan 162 paylasim yaptigi, en ¢ok paylasimi kurumsal
haberler/glinliik duyurular kategorisinde yaptigi, ardindan 6zel giin
kurlama/anma kategorisinde, sonraki en yogun paylasimlarini ise bilgi
yayilimi ve basin biilteni kategorisinde yaptigi, buna karsin en az paylagimi
ise etkinlik takvimi kategorisinde yaptig1 ortaya c¢ikmaktadir. Yapilan
paylasimlarin 46 tanesinin fotograf, 43 tanesinin gorsel paylasimi, 19
tanesinin de video olarak takipgilerle paylasildigi goriilmektedir.
Gergeklestirilen paylasimlarda hi¢ yorum yer almazken; 30.794 begeni aldigi
anlasilmstir.

Tablo 3. Bolu Belediyesi Instagram Paylasimlari Icerik Kodlamasi: Bulgulari

Kurumsal Aciklama Paylasimlarin Dagilim
Bilgi Yayilimi / Akist 2

Kurumsal haberler /Giinliik duyurular 13

Fotograf Paylasimi 12

Video Paylasimi 3

Gorsel Paylagim 12

Basin Biilteni -

Begeni 19.947

Yorum 387
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Etkinlik Takvimi 8
Ozel Giin Kutlama / Anma 4

Tablo 3 incelendiginde Bolu Belediyesi’nin Instagram hesabindan 27
paylasim ile Valilige gore daha az paylagim yapildigi anlasiimaktadir. Bu
paylasimlarin dagilimi ise kurumsal haberler/giinliik duyurular (13), etkinlik
takvimi (8), 6zel giin kutlama/anma (4), bilgi yayilimi/akis1 2 seklindedir.
Yapilan paylasimlardan 12’si fotograf, 12’si gorsel paylasimi, 3’1 video
paylasimi1 seklinde gonderilmistir. Valilik hesabimnin aksine Belediye
hesabindaki paylasimlara 387 yorum yapilirken, 19.947 begeni aldig1 ortaya
cikmustir.

Tablo 4. Bolu Valiligi X Paylasimlari icerik Kodlamas: Bulgulart

Kurumsal A¢iklama Paylagimlarin Dagilimi
Bilgi Yayilimi / Akist 16
Kurumsal haberler /Giinliik duyurular 44
Fotograf Paylagimi 46
Video Paylasimi 19
Gorsel Paylagim 43
Basin Biilteni 16
Begeni 2314
Yorum 22
Etkinlik Takvimi 2
Ozel Giin Kutlama / Anma 38

Tablo 4’e¢ gore Bolu Valiligi X mecrasindaki paylasimlarinda Instagram
hesabiyla ayn1 paylagimlar yaptigi, kategorilerdeki dagilimin benzer oldugu,
paylasim igeriklerinde bir farklilasmanin s6z konusu olmadigi ortaya
cikmaktadir. Bununla Dbirlikte X’teki paylagimlara 2.314 begeni
gerceklestirilmis iken, Instagram mecrasinin aksine 22 yorum yapildigi da
anlagilmaktadir.

Tablo 5. Bolu Belediyesi X Paylagimlari Igerik Kodlamasi Bulgulari

Kurumsal Aciklama Paylasimlarin Dagilim
Bilgi Yayilimi / Akist 2

Kurumsal haberler /Giinliik duyurular 13

Fotograf Paylagimi 12

Video Paylasimi1 3

Gorsel Paylasim 12

Basin Biilteni -

Begeni 5.030

Yorum 13
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Etkinlik Takvimi 8
Ozel Giin Kutlama / Anma 4

Tablo 5’ten Bolu Valiligi’ndeki durumun benzerinin Bolu Belediyesi’nde
de ortaya ciktig1 anlasilmaktadir. Diger bir deyisle Bolu Belediyesi de
Instagram hesabindan gergeklestirdigi paylasimlarin aynmi X hesabi
tizerinde de paylasma yolunu tercih etmektedir. Bununla birlikte bu
paylasimlara 5.030 begeni, 13 yorum aldig1 da goriilmektedir.

Tablo 6. Bolu Valiligi Facebook Paylagimlari Igerik Kodlamasi Bulgulari

Kurumsal Aciklama Paylasimlarin Dagilim
Bilgi Yayilimi / Akist -
Kurumsal haberler /Giinliik duyurular -
Fotograf Paylagimi 2
Video Paylasimi1 1
Gorsel Paylasim -
Basin Biilteni -
Begeni 11
Yorum 393
Etkinlik Takvimi

Ozel Giin Kutlama / Anma 3

Tablo 6’da yer alan Bolu Valiligi Facebook hesabindan diger
mecralardaki kadar yogun bir paylasim yapmadigi, paylasimlarin yalnizca
0zel glin/kutlama kategorisi ile smirli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu
paylasimlara 11 begeni yapilmustir. Ote yandan diger mecralarin aksine, ¢ok
az sayida paylasim olmasma kargin en yogun begeninin Facebook
mecrasindan elde edildigi goriilmektedir.

Tablo 7. Bolu Belediyesi Facebook Paylasimlari i¢cerik Kodlamasi Bulgulari

Kurumsal Aciklama Paylasimlarin Dagilim
Bilgi Yayilimi / Akist -
Kurumsal haberler /Giinliik duyurular 1
Fotograf Paylagimi 6
Video Paylasimi -
Gorsel Paylagim -
Basin Biilteni -
Begeni 2.892
Yorum 110
Etkinlik Takvimi

Ozel Giin Kutlama / Anma 5
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Tablo 7’den anlasildig1 gibi Bolu Belediyesi’nin de Facebook’ta diger
mecralardan daha az paylasima sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Toplamda
6 paylasim yapilmis iken bunlardan 5 tanesi 6zel giin kutlama/anma, 1 tanesi
de kurumsal haber/giinlik duyurular kategorisinde yer almaktadir.
Paylagimlara 110 yorum yapilmig iken 2.892 begeni aldig1 ortaya
¢ikmaktadir.

4. SONUC

Aragtirmanin  sonuglari, Bolu Valiligi ve Bolu Belediyesi’nin sosyal
medya paylagimlarinin diizenli ve kurumsal bir yapida olmasina karsin, sehir
markalagsmasina yonelik stratejik bir yonelim icermedigini gostermektedir.
Paylagimlar ¢ogunlukla resmi bilgilendirmeler, 6zel giin kutlamalar1 ve
duyurularla smirli kalmis; sehrin 6zgiin kimligini, dogal giizelliklerini,
kiiltiirel degerlerini veya yerel yasam bi¢imini yansitan igeriklere yeterince
yer verilmemistir.

Elde edilen bulgular, her iki kurumun sosyal medya hesaplarinda benzer
igeriklerin tekrarlandigini, bu nedenle mecralar arasi farklilagmanin
saglanamadigin1 ortaya koymustur. Ayrica etkilesim diizeyinin yiiksek
olmasina karsin yorum oranlarinin diisiikk kalmasi, paylasimlarin izleyiciyle
iki yonli bir iletisim gelistiremedigini gostermektedir. Bu durum, sehir
markalasmas1 acisindan sosyal medyanin potansiyelinin tam anlamiyla
kullanilmadigini igaret etmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Bolu’nun sosyal medyada goriiniir bir
kent olmasina ragmen, bu goriiniirliiglin markalagsma siirecine katki sunacak
iceriklerle desteklenmedigi anlagilmaktadir. Sehir, doga, kiiltiir, gastronomi
ve egitim gibi giiclii yonleriyle 6n plana ¢ikarilmadig: siirece, dijital alandaki
varlik siirdiiriilebilir bir marka kimligine doniisememektedir. Bu nedenle
sosyal medya yonetimi, kurumsal tanitimin Otesinde, sehrin hikayesini,
degerlerini ve ruhunu yansitan bir iletisim anlayisina dayandirilmalidir.

Oneriler:

e Bolu'nun sosyal medya yoOnetimi, kurumsal bilgilendirme odakl
iceriklerden uzaklasarak, sehrin kiiltiirel, dogal ve sosyal yonlerini 6ne
¢ikaran biitlinciil bir marka stratejisine doniistiiriilmelidir. Sehir
kimligiyle uyumlu bir séylem dili ve gorsel tarz benimsenmelidir.
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Sosyal medya igerikleri, Bolu’nun 6zgiin hikayelerini anlatan temalar
etrafinda kurgulanmalidir. Sehrin tarihi mirasi, yoresel lezzetleri, doga
sporlar1 potansiyeli ve geleneksel yasam bigimleri gorsel biitlinliik
icinde sunulmalidir.

Vatandaglarin sehrin dijital kimligine katki saglayabilecegi interaktif
icerikler ve kampanyalar olusturulmalidir. Takipgilerin deneyim
paylasimi, oneri sunumu ve etkilesimli etkinliklere katilimi tesvik
edilmelidir.

Tiim sosyal medya mecralarinda ortak bir logo, renk skalasi, slogan ve
mesaj dili kullanilmali; bu sayede sehir kimligi dijital ortamlarda
tutarlt bi¢imde temsil edilmelidir.

Etkilesim oranlar, izlenme siireleri ve kullanici geri bildirimleri
diizenli olarak analiz edilmeli; elde edilen bulgular igerik
planlamasinda referans olarak kullanilmalidir.

Bolu Valiligi, Bolu Belediyesi, yerel medya, tiniversite ve sivil toplum
kuruluslar1 arasinda ortak dijital kampanyalar yiiriitiilerek sehrin ¢ok
boyutlu imaji giiglendirilmelidir. Bu isbirlikleri, sehrin markalagsma
stirecine toplumsal katilim kazandiracaktir.

Paylasimlar yalnizca yerel hedef kitleye degil, ulusal ve uluslararasi
diizeyde izleyiciye ulasacak bicimde kurgulanmalidir. Cok dilli
icerikler, Bolu’nun turistik ve kiiltiirel ¢ekim giiciinii kiiresel ol¢ekte
tanitacaktir.
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1. GIRIS

Bolu, Tiirkiye’nin kuzeybatisinda yer alan, zengin orman Ortiisii, yayla
iklimi ve bol yagis alan cografi 6zellikleriyle hem dogal kaynaklar agisindan
hem de kiiltiirel degerler agisindan zengin bir mutfak kiiltliriine sahiptir.
Mutfak kiiltlirli, sadece lezzetlerden ibaret olmayip; yerel bitkiler, yabani
otlar ve mantar gesitleri, geleneksel pisirme teknikleri, halkin yagsam bi¢imi
ve tarihsel siireklilikle i¢ i¢ce gecmis durumdadir (Cavus & Eker, 2022). Ayni
zamanda sehirlerin mutfak kiiltlirleri gastronomi mirasi olarak da gelecek
nesillere taginmaktadir.

Bolu mutfak kiiltiirli, cografi konumu itibartyla hem Karadeniz hem Ig
Anadolu mutfaklarinin &zelliklerini barindirmaktadir (Simsek & Aytugar,
2021). Bolu mutfak kiiltiiriinde et, tahil, siit iirlinleri ve mantar gibi dogal
kaynaklara dayali zengin bir yemek c¢esitliligi yer almaktadir. Yemek
cesitliliginin yam sira asc¢ilik meslegi Bolu ili 6zelinde Mengen ilgesinde
babadan ogula bir miras olarak diisiiniilmektedir. Bolgenin as¢ilik gelenegi,
Osmanli doneminde saray mutfagina as¢1 gondermesiyle kurumsallagmistir
(Sarusik & Ozbay, 2015). Osmanli doneminden itibaren saray mutfagina
ascl yetistiren Mengen, bugiin “ascilar diyar” olarak anilmakta ve
Tiirkiye’nin gastronomi alaninda bir marka kentine doniismektedir (Kurnaz
& Islek, 2018). Mengen, Tiirkiye’de ascilik egitiminin ve mesleki bilincin en
giiclii oldugu yerlesim yerlerinden biridir. Mengen Ascilik Meslek Lisesi 25
Ekim 1985 tarihinde Milli Egitim Bakanliina bagli olarak egitime baslamus,
ascilik geleneginin kurumsal bir yapiya kavusmasini saglamis, bunun
yaninda bir marka degeri olugsmasina katki sunmustur.

Markalagma, yalnizca bir iirliniin ya da hizmetin taninirhigiyla degil, ayni
zamanda o {riiniin temsil ettigi kiiltiirel degerlerle de iligkilidir (Anholt,
2007). Kiltiirel mirasin ekonomik bir degere doniismesi, “yerel
markalasma” kavrami ile agiklanabilir. Buhalis (2000), destinasyon
markalagmasini, bir bolgenin kiiltiirel ve dogal degerlerinin stratejik olarak
tanitilmasi olarak tanimlar. Bolu drneginde bu siireg, ascilar ve gastronomik
triinler {izerinden ylriimektedir. Bu baglamda, Bolu’nun gastronomik
kimliginin olusturulmasinda Mengen ascilarinin bilgi, beceri ve geleneksel
mutfak pratikleri belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu ¢alisma, Bolu mutfak
kiiltiirtiniin markalasma siirecinde Mengen ascilarin tarihsel gelisimini,
kiiltiirel aktarimmni ve giliniimiiz turizm politikalariyla olan iliskisini
akademik diizeyde incelemeyi amaglamaktadir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bolu mutfak kiiltiirii, Tiirkiye’nin geleneksel gastronomi mirast igerisinde
Ozgiin bir kiiltiirel kimlik olarak konumlanmakta; bu kimligin markalagsma
siirecinde Mengenli agg¢ilarin tarihsel ve mesleki katkilar1 belirleyici bir rol
tistlenmektedir. Bu caligmanin temel amaci, Mengen asg¢ilarmin kusaktan
kusaga aktarilan bilgi birikimi ve mesleki mirasi lizerinden Bolu mutfaginin
nasil bir marka degerine doniistiigiinii analiz etmektir. Arastirmanin 6zgiin
degeri, yerel gastronomi unsurlarinin ulusal ve uluslararas1 diizeyde
tanitiminda ascilik mesleginin  stratejik  etkisini ortaya koymasidir.
Literatiirde Mengen, Osmanli saray mutfagina asc1 yetistiren bir merkez
olarak tanimlanmakta; bu geleneksel birikim giiniimiizde kurumsal age¢ilik
egitimleri, mesleki orgiitlenmeler ve gastronomi festivalleri araciligiyla
siirdliriilmektedir. Mengenli ascilarin sektorel basarilari, Bolu’nun mutfak
kimligini giiclendirirken; cografi isaretleme, yerel {iriin kullanimi, mutfak
mirasinin belgelenmesi ve gastronomi turizmi gibi unsurlar markalagsma
siirecini desteklemektedir. Bu baglamda, Mengen ilgesi ile 6zdeslesen age¢ilik
mesleginin  kiiltirel markalagsmadaki roliiniin belirlenmesi ¢aligsmanin
oncelikli hedefidir. Ayrica, Bolu’'nun mutfak kiiltiiriinlin siirdiiriilebilir
kalkinma ve yerel ekonomiye katki baglaminda degerlendirilmesi de
caligmanin dolayli amaglari arasinda yer almaktadir.

2.1.Bolu Mutfak Kiiltiirii

Tiirkiye’nin Bat1 Karadeniz Bolgesi’'nde yer alan Bolu ili, tarih boyunca
sahip oldugu cografi konum, dogal kaynaklar ve kiiltiirel birikim sayesinde
zengin bir mutfak kiiltiiriine ev sahipligi yapmistir. Bolu mutfagi hem yerel
triin ¢esitliligi hem de geleneksel pisirme teknikleriyle Tiirk mutfak
kiiltiiriiniin 6nemli bir temsilcisi olarak dne ¢ikmaktadir. Ozellikle Mengen
ilgesinden yetisen ascilarin tarihsel siirecte Osmanli saray mutfaginda gorev
almasi, Bolu’nun gastronomik kimliginin ulusal o6lgekte taninmasini
saglamistir (Bilgin, 2021).

Bolu mutfak kiiltlirli, tarimsal tiretime dayali yerel malzemelerin
kullanildig1 sade ama besleyici yemekleriyle dikkat ¢ekmektedir. Cografi
kosullarin etkisiyle et, tahil, siit iirlinleri ve orman iiriinleri (6zellikle mantar,
kestane, kizilcik ve alig gibi besinler) mutfakta siklikla kullanilir. Bolu
mutfagimin karakteristik yemekleri arasinda keskek, ovmag g¢orbasi, saray
helvasi, yaprak sarmasi, kabakli gozleme ve mantar kavurma gibi yoresel
irlinler 6ne ¢ikmaktadir (Cavus & Eker, 2022).
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Yorede mutfak kiiltlirii yalnizca yemek cesitliligiyle degil, ayn1 zamanda
yemek hazirlama ve sunum ritiielleriyle de kiiltiirel bir deger tasr.
Misafirperverlik, ikram kiiltiiri ve toplumsal dayanisma, yemekle
biitlinlesmis sosyal olgulardir. Diigiin, bayram, imece ve asker ugurlamasi
gibi toplumsal olaylarda hazirlanan yemekler, kiiltiirel bellegin
aktarilmasinda onemli bir arag¢ islevi gormektedir (Erdem vd., 2018). Bu
yoniiyle Bolu mutfak kiiltlirli, yalnizca bir beslenme bigimi degil, aym
zamanda sosyal kimligin ve aidiyet duygusunun da 6zgiirce ifade edilebildigi
¢ok boyutlu bir kiiltiirel olgudur.

2.2.Mengen Ascilik Gelenegi

Mengen, yetistirdigi ascilariyla taninan; iki beldesi ve elli bes kdyiiyle,
Tiirk halk kiltiiriiniin ve geleneklerin canli bir sekilde yasatildigi 6nemli bir
cografyadir. Bolgenin daglik yapisi, sert iklimi, sehir merkezlerine uzak
olusu ve ticaret yollarina olan mesafesi, bu yorede tarihten gelen kiiltiirel
dokunun bozulmadan korunabilmesinde etkili olmustur (Celik, 2010).
Mengen mutfak kiiltiirii, Mengenli asc¢ilarin Tirk mutfagindaki seckin
konumu nedeniyle kendine 6zgii bir kimlik tasimaktadir. Eline bigak alan her
Mengenli bireyin baba meslegi olan ascilig1 daha ileriye tasima c¢abasi i¢inde
olmasi, onlar1 diger ascilardan ayiran temel bir 6zelliktir. Babadan ogula
aktarilan bu mesleki miras, yiizyillar boyunca onemini yitirmemis; yerel
mutfak kiiltiiriiniin hem korunmasinda hem de yasatilmasinda kilit bir rol
oynamigtir. Nitekim Mengen’in kendine has bir yoresel mutfak kimligi
kazanmasinda, bu topraklardan ¢ikan ascilarm payr biiytiktir. Ancak
aseiliktan saglanan gelirler, ilgeye ekonomik katki olarak yeterince
yansitilamamistir (Askan, 1992).

Mengen'in mutfak kiiltiirli, cevresindeki il ve ilcelerle benzerlikler
tasimaktadir. Bu durumun temel nedeni, Mengen'in tarihsel siirecte
bolgedeki yerlesim yerleri arasinda bir koprii islevi gormiis olmasidir.
Mengen mutfak kiiltiirii ve yemeklerinin 6zellikleri, sahip oldugu zenginlik
dikkate alinarak incelenmelidir. Yillar i¢indeki degisim ve kiiltiirler arasi
etkilesimler sebebiyle, Mengen mutfagina 6zgii bazi yemekler unutulmaya
yliz tutmus olsa da, bu yemeklerin 6nemli bir boliimii giliniimiizde hala
yasatilmakta ve popiilerligini korumaktadir. Yore kadinlarinin mutfak
konusundaki gelenekselci tutumu, ylizlerce yilda olusan bu kiiltiirel
birikimin giiniimiize kadar kesintisiz bir sekilde aktarilmasinda belirleyici bir
rol oynamigtir. Mengen mutfagi, yogun emek isteyen ve zaman gerektiren, el
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becerisine dayali yemekleriyle 6ne ¢ikmaktadir. Hayvanciligin yore halki
icin geleneksel bir ge¢cim kaynagi olmasinin yani sira, tarim ve hububata
dayali ekonominin de Mengen mutfak kiiltiiriiniin sekillenmesinde nemli
bir pay1 bulunmaktadir (Arman, 2011).

Tiirkiye'nin  gastronomik mirasi, bolgesel mutfak kiiltiirlerinin
cesitliligiyle sekillenmistir. Bu baglamda Bolu ili, 6zellikle Mengen ilgesiyle
Ozdeslesen ascilik gelenegi sayesinde hem ulusal hem de uluslararasi
diizeyde dikkat ¢eken baslica sehirlerden bir tanesidir. Mengenli ascilar,
Osmanli saray mutfagindan giiniimiize uzanan tarihsel birikimleriyle Tiirk
mutfak kiiltiiriiniin temsilcileri olmuslardir. Bu kiiltiirel miras, yalnizca
yemek tarifleriyle degil, ayn1 zamanda mutfak egitimi, mesleki orgiitlenme
ve gastronomi festivalleriyle de kurumsallasmistir (Kurnaz & Islek, 2018).

Gliniimiizde Bolu mutfak kiiltiiriiniin korunmasi1 ve markalastirilmasi
yoniinde c¢esitli yerel girisimler yiiriitiilmektedir. Uluslararast Mengen
Ascilik ve Turizm Festivali, Mengen Ascilik ve Turizm Dernegi’nin
onciiliigiinde, Tirkiye Ascilar Federasyonu ve Mengen Belediyesi’nin
katkilariyla diizenlenmektedir. Yaklasik olarak her yil diizenlenen Mengen
Ascilar ve Turizm Festivali hem yerel ekonomiye hem de kiiltiirel
markalagsmaya katki sunmaktadir. Festival, ascilar1 bir araya getirerek
mutfak becerilerini sergilemelerine ve tanitmalarina olanak saglamayi
amaglamaktadir. Mengen’de ascilik meslegi, geleneksel c¢irak-kalfa-usta
hiyerarsisi iginde nesiller boyu siiregelmistir. Osmanli doneminde saray ve
konak mutfaklarinda goérev alan Mengenli ascilar, zamanla yanlarinda
cocuklarin1 ve akrabalarini da g¢alistirarak meslegin aktarimini saglamistir.
Bu siireg, asciligin babadan ogula gecen, Mengen’e 6zgii bir sanat ve meslek
kimligi kazanmasina zemin hazirlamistir (Mengen Kaymakamligi, 2025).
Ayrica cografi isaretleme caligmalar1 kapsaminda Mengen pilavi ve Bolu
kizileik tarhanasi gibi {iriinlerin tescil edilmesi, gastronomi turizmi agisindan
bolgenin marka degerini artirmaktadir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu,
2024).

2.3.Yerel Markalasma ve Ascihik

Giliniimiizde destinasyonlarin  rekabet giiciinii artirmada “yerel
markalagsma” kavrami Onemli bir stratejik ara¢ haline gelmistir. Yerel
markalasma, bir kentin veya bdlgenin sahip oldugu kiiltiirel, dogal, tarihsel
ve ekonomik degerlerin 6zgiin bir kimlik altinda toplanarak i¢ ve dis hedef
kitlelere sunulmasi siirecidir (Kavaratzis & Hatch, 2013). Bu siiregte
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gastronomi, Ozellikle de ascilik gelenegi, yerel kimligin goriiniir hale
gelmesinde etkili bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir (Hall & Gossling, 2016).

Yerel markalagsmada asciligin rolii, yalnizca yemek iiretimiyle smirl
olmay1p, bir destinasyonun kiiltiirel mirasini, {iretim bi¢imlerini ve yasam
tarzin1 temsil eden bir iletisim aracidir. Ascilar, yerel iriinleri 6zgiin
tariflerle birlestirerek hem geleneksel lezzetleri yasatmakta hem de yenilikei
yorumlarla destinasyonun marka degerini giiclendirmektedir (Bessiére,
2013). Ozellikle yerel iiriinlerin cografi isaretleme yoluyla tescillenmesi ve
bu {irtinlerin profesyonel asgilar tarafindan tanitilmasi, gastronomi temelli
markalasma stratejilerinin basarisini artirmaktadir (Ozbey & Kosker, 2024).

Ascilik meslegi, yerel markalasma siireclerinde kiiltiirel elgilik gorevi
goriir. Clinkii ascilar, yoresel malzemeleri tanitmak, yerel {ireticilerle is
birligi yapmak ve bolgesel kimligi yansitan meniiler olusturmak suretiyle
yerel ekonominin siirdiiriilebilirligine katki saglarlar. Bu baglamda, as¢iligin
yalnizca bir meslek degil, ayn1 zamanda yerel kalkinmanin kiiltiirel ve
ekonomik aktorii oldugu kabul edilmektedir. Ornegin, Tiirkiye’de Mengen
Ascilik Gelenegi, Bolu ilinin markalagsmasinda temel bir unsur olarak
degerlendirilmekte; bu gelenek, “Uluslararast Mengen Ascilik ve Turizm
Festivali” gibi etkinliklerle hem ulusal hem de uluslararasi tanitima hizmet
etmektedir (Hoscan vd., 2016).

Sonug olarak, yerel markalasma ve asgilik arasindaki iliski, kiiltiirel
kimligin goriiniir kilinmasi, gastronomi turizminin gelismesi ve yerel
ekonominin canlandirilmasi agisindan karsilikli bir etkilesim igindedir.
Ascilar, yalnizca yerel tatlarin koruyucusu degil, ayn1 zamanda bdlgenin
markalagmasinda stratejik aktorler olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle
yerel yoOnetimlerin, egitim kurumlarinin ve gastronomi alanindaki
paydaslarin, ascilik temelli markalagsma stratejilerine biitiinciil bir yaklagimla
destek vermesi gerekmektedir.

3. BOLU MUTFAK KULTURUNUN MARKALASMASI

Mengen asgilarinin tarihsel ve kiiltiirel birikimi, Bolu mutfak kiiltiiriiniin
markalasmasinda merkezi bir rol oynamaktadir. Ancak bu katkinin
sistematik bicimde analiz edilmesi, literatiirde sinirli kalmistir. Bu ¢aligmada
Bolu mutfak kiiltliriiniin markalagma siirecinde ilde gerceklestirilen
festivallerin, ilde yapilan yoresel yemeklerin, ile 06zgii cografi isaretli
tiriinlerin ve Mengenli asg¢ilarin 6neminden bahsedilmektedir. Calismanin
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mutfak  kiltirinin

sektorel

temel Mengen  ascilarinin  Bolu

rolini tarihsel, kultirel ve

amaci,
markalagmasindaki boyutlariyla
incelemektir. Literatiir taramas1 yontemiyle ulusal ve uluslararasi kaynaklar
analiz edilerek, kavramsal bir ¢ergeve olusturulmustur. Caligma, gastronomi
egitimi, kiiltiirel mirasin korunmasi ve yerel mutfaklarin kiiresel temsili gibi

temalar1 kapsamaktadir.
3.1.Bolu’da Gergeklestirilen Etkinlikler

Bolu mutfak kiiltiiriiniin markalagsmasinda bir¢cok unsur etkili olmustur.
Aragtirmaya Ozgli alanyazin incelendiginde Bolu iline 6zgii festivallerin
markalagsma siirecinde baskin rol oynadigi goriilmektedir. Tablo 1’de
Bolu’da gergeklestirilen belli bagli etkinlikler gosterilmektedir.

Tablo 1. Bolu’da Gergeklestirilen Organizasyonlar

Etkinlik ismi Uygulama Etkinlik Tarihi
Bolgesi
[zzet Baysal Anma Giinleri Merkez-Bolu ~ Mayis 2.haftasi
Uluslararast Mengen Asgilik ve  Mengen Eyliil 2.haftas1
Turizm Festivali
Geleneksel Hayvan ve Emtia Gerede Eyliil 2.haftas1
Panayir Ekim 1.haftas1
Ipek Yolu Festivali Mudurnu Haziran ay1
Karagol Senlikleri Kibriscik Haziran 1.haftas1
Yayla Senlikleri Merkez-Bolu  Haziran-Temmuz ayimda bir

Tarihi Esentepe Yagh Giiresleri

Seben Elma Festivali

Uluslararas1 K6roglu Festivali

Nevruz Gunii Kutlamalari
Hayreddin-i Tokadi

Gerede
Seben
Merkez-Bolu
Seben
Merkez-Bolu

Pazar

Agustos ay1

Ekim 1.haftas1

Ekim 4.haftas1

Mart 21

Temmuz ilk Pazar giinii

Hazretleri'ni Anma Giinii

Kaynak: Bolu Valiligi, 2025.

Tablo 1 incelendiginde Bolu ilinin markalagmasinda ve taninmasinda
anma gilinleri, festivaller ve panayirlar kritik rol iistlenmektedir. Ascilik
mesleginin, geleneksel Tiirk yemeklerinin ve Tiirk mutfaginin, Mengen'in,
Tiirkiye'de ve diinyada tanitilmasi amaciyla 1981 yilindan beri Mengen
Ascilik ve Turizm Festivali diizenlenmektedir.

Tiirkiye’nin ve diinyanin gesitli yerlerine as¢1 gonderen bir ilge olan
Mengen, kendi kiiltiiriinii yine kendine has tarzi ile yasatmaktadir. Yemek
yapimt i¢in segilen malzemelerden yemegin sofraya konulusuna kadar gecen
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siiredeki her bir evre, ayr1 ayri ve titizlikle {izerine diisiilen bircok detaydan
olusmaktadir. Mengen ydresinin yemege bu kadar 6nem vermesinin nedeni
yiizyillardir babadan ogula devam eden gelenegin yasatilmasindan ileri

gelmektedir (Arman, 2011).
3.2. Bolu Yoresel Yemekleri

Bolu mutfak kiiltiiriinde ascilik meslegi kadar asgilarin maharetiyle
hazirlanan yiyecek ve iceceklerde Bolu mutfaginin markalasmasinda énemli
bir unsur olarak goze carpmaktadir. Tablo 2°’de Bolu mutfagina 6zel yiyecek

ve igecekler gosterilmektedir.

Tablo 2. Bolu Mutfaginda Yapilan Yd&resel Yemekler

Corbalar

Salatalar

Hamur isleri

Yemekler

Tatlilar

Alkus Corbasi, Aslik Corbasi, Bolu Tarhana Corbasi, Deli Bakla
Corbasi, Bal Kabagi1 Corbasi, Eriste Corbasi, Ev Sehriyesi
Corbasi, Goce Corbast, Diigiin Corbasi1 Kara Tarhana Corbast,
Kizilcik Tarhana Corbasi, Kéroglu Corbasi, Misir Corbast,
Patates Corbasi, Ovmag Corbasi, Ugut Corbasi, Yayla Corbasi,
Cincile Corbasi.

Mengen Salatasi, Pasa Pilavi, Tavuk Salatasi, Coban Salata,
Karisik Salata.

Ac1 Su Bazlamasi, Bazlama, Cevizli Gomeg, Cizleme, Cincile
Boregi, Gatlag (Kalin Yufka), Misir Gomeci, Kiymali Borek,
Girma Boregi, Tava Gomeci, Eriste Kabakli Gozleme, Kesli
Cevizli Eriste, Kaygana Kiil Komeci, Kagik Sapi, Patatesli Koy
Ekmegi, Kedi Batmaz, Patatesli Carsaf Boregi.

Kaldirik Dolmasi, Mengen Pilavi, Abant Kebabi, Kaz Tiridi,
Hosmerim, Bakla Cullamasi, Acem Pilavi, Yedigoller Kebabi,
Kanlica Mantar Sote, Cos, Ekmek Asi, Abant Kebabi, Bolu
Koftesi, Kesli Koy Eristesi, Mudurnu Baklasi, Kibriscik
Fasiilyesi, Mancar Soganlama, Mengen Peynir Kizartmasi, Kuzu
Goveg, Kes Kizartmasi, Kiymali Soganlama, Tavuk Haglama,
Sebzeli Dana Giiveg, Kibriscik Pilavi.

Un Helvasi, Saray Helvasi, Palize, Bolu Beyi Tatlisi, Findik
Sekeri, Bolu Cikolatasi, Kara Kabak Tatlis1, Uziimlii Kabak
Hosafi, Kizilcik Serbeti, Cos Hosafi, Karavul Serbeti, Ugut
Tatlis1i, Hosmerim (Sekerli), Kabak Hosafi, Ciikiindiir Hosaft,
Mancar Hosafi, Kabak Tatlis1, irmik Helvasi.

Kaynak: Ozgelik, 2019.

Somut Olmayan Kiiltiirel Miras (SOKUM), topluluklarin kimlik ve
aidiyet hissini gii¢lendiren, nesilden nesile aktarilan, daima yeniden {iretilen
canhli kiiltiirel ifadeler biitliinii olarak tanimlanmaktadir (Tirker & Celik,
2012). SOKUM; sozlii gelenekler, gosteri sanatlari, toplumsal uygulamalar,
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ritiieller, doga ve evrenle ilgili bilgi ve uygulamalar ile el sanatlar1 gibi
cesitli alanlar1 kapsar (Ak & Ozgelik, 2024). Bu mirasin korunmast,
kiiresellesmenin ve hizla degisen diinya sartlarmin getirdigi kiiltiirel
homojenlesme ve unutulma risklerine karsi bir dnleyici mekanizma olarak
kritik bir 6neme sahiptir (Kiling, 2024). Mengen Asgilik Geleneginin Somut
Olmayan Kiiltiirel Miras Ulusal Envanteri’ne girmesi i¢in 02 Ekim 2014
tarihinde Bolu’da diizenlenen ¢alistay sonras1 gerekli basvuru siireci Bolu il
Kiiltiir ve Turizm Midiirligii tarafindan takip edilmektedir.

3.3. Bolu’da Ascilik ve Gastronomi Egitimi Veren Kurumlar

Bolu ilinde ascilik meslegine bigilen deger asgilik ve gastronomiye
yonelik egitim kurumlarinda da ¢esitlilige imkan tanmmstir. Lise
egitiminden, Onlisans ve lisans diizeyine kadar ag¢ilik egitimleri giiniimiizde
aktif olarak devam etmektedir. Sekil 1°de Bolu ve ilgelerinde as¢ilik ve
gastronomi egitimi veren kurumlar gésterilmektedir.

Sekil 1. Bolu’da Ascilik ve Gastronomi Egitimi Veren Kurumlar

Ascilar Turizm
Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi
(Mengen, Bolu)

Yenigaga Asgilar
Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi
(Yenicaga, Bolu)

Esentepe Ascilik
Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi
(Gerede. Bolu)

Bolu Izzet Baysal
Abant Turizm
Mesleki Teknik ve
Anadolu Lisesi
(Merkez, Bolu)

OPET Cezmi Bilgin
Ascilik Mesleki ve
Teknik Anadolu
Lisesi (Mengen /
Pazarkoy, Bolu)

BAIBU-Mengen
Meslek

Yiiksekokulu
Asgcilik Onlisans
Programu (Mengen,
Bolu)

BAIBU-Turizm
Fakiiltesi Gastronomi
ve Mutfak Sanatlari
Lisans Bslimii
(Mengen, Bolu)

BAIBU-Turizm
Falkailtesi Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar:
Anabilim Dali Yiiksek
Lisans (Mengen, Bolu)

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Bolu’da ascilik ve gastronomi egitiminin gelisimi, yerel mutfak mirasinin
korunmasi, bolgesel kalkinma ve turizmde siirdiiriilebilirlik agisindan da
onemli katkilar sunmaktadir. Egitim kurumlarinin yerel iireticilerle, otellerle
ve restoranlarla is birligi i¢inde yiiriittiigii staj ve uygulama programlart,
ogrencilerin sektdrel deneyim kazanmalarimi saglamaktadir. Ayrica bu
egitim kurumlar1 Bolu ilinin mutfak kiiltiiriniin markalasmasinda da énemli
gorevler iistlenmektedir.
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Bolu Mengen ilgesinde diizenlenen Ulusal Ascilik Kampr ascilik
meslegine goniil vermis egitimcileri ve 6grencileri kapsayan ¢ok boyutlu bir
etkinliktir. Tablo 3’te Mengen’de diizenlenen Ulusal Ascilik Kampina
yonelik bilgiler gdsterilmektedir.

Tablo 3. Ulusal Ascilik Kampx Istatistiki Bilgiler

Kampin Ad1 Tarih Katilimai Bilgileri
I. Ulusal Ascihk 25 Nisan-02 35 Universite -70 Ogrenci, 35 Akademisyen
Kamp1 Mayis 2015
I1. Ulusal 20-30 Nisan 42 Universite - 84 Ogrenci, 42 Akademisyen
Ascilik Kamp1 2016
I11. Ulusal 30 Nisan-07 47 Universite - 94 Ogrenci, 47 Akademisyen
Asecilik Kampi Mayis 2017
IV. Ulusal 22-29 Nisan 56 Universite - 140 Ogrenci, 73 Akademisyen
Asecilik Kampi 2018
V. Ulusal 21-28 Nisan 80 Universite - 120 Ogrenci, 90 Akademisyen

Aseilik Kampi 2019

Kaynak: Mengen Haber Sitesi, 2019; Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Haber
Portali, 2022.

Akademik agidan degerlendirildiginde Ulusal Ascilik Kampi, uygulamali
egitim yaklasiminin, deneyimsel Ogrenme modelinin ve gastronomi
turizminin biitiinlestirildigi yenilik¢i bir 6rnek teskil etmektedir. Ayrica
kamp, Bolu’nun gastronomi alaninda bir marka kent olarak konumlanmasina
destek olmakta ve yerel kalkinmayi kiiltiirel miras temelli bir yapida
giiclendirmektedir.

4. SONUC

Bolu, Tiirkiye’nin gastronomik kimliginde 6nemli bir yere sahip olup,
Ozellikle Mengen ilgesiyle 6zdeslesen ascgilik gelenegiyle taninmaktadir.
Tarihsel siiregte Osmanli saray mutfagina ase¢1 yetistiren bir merkez olarak
one ¢ikan Mengen, bugiin de Tiirkiye’nin en bilinen ascilarinin yetistigi yer
olarak markalagsma siirecinde stratejik bir rol lstlenmektedir (Goker, 2011).
Mengenli ascilar, yalnizca ulusal degil, uluslararasi mutfaklarda da Tiirk
gastronomi kiiltiiriinlin temsilcileri konumundadir. Bu durum, Bolu mutfak
kiltiriiniin tanmirhigimi  artirarak destinasyon markalasmasimna dogrudan
katki saglamaktadir (Arman, 2011).

Bolu mutfak kiiltliriiniin markalagsmasinda Mengenli asgilar yalnizca
uygulayici degil, ayn1 zamanda kiiltiir tasiyicist kimligiyle 6ne ¢ikmaktadir.
Ascilik mesleginin kugsaktan kusaga aktarilmasi, yoresel yemek tariflerinin
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korunmasi ve egitim kurumlart araciligiyla profesyonellesmesi, Bolunun
gastronomi turizmi agisindan degerini artirmaktadir. Dolayisiyla Mengenli
agcilar, Bolu mutfak kiiltiiriiniin hem somut hem de soyut kiiltiirel miras
boyutunda markalagmasinin temel dinamigini olugturmaktadir.

4.1.Bolu Mutfak Kiiltiiriiniin Markalagma Stratejisi Onerileri

Bolu'nun mutfak kimligi, profesyonel ascilik gelenegi ile eslestirilmelidir.
Mengen Ascilar Lisesi ve Ascilar Okulu Mezunlar Dernegi (ASOMDER),
markalagsmanin dogal elgisi olarak konumlandirilmali; Bolu'daki restoranlar
ve oteller, bu okuldan mezun sefleri One c¢ikararak kalite garantisi
sunmalidir. Mengen'den ¢ikan {inlii seflerin hikayeleri ve basarilari, ulusal ve
uluslararast medyada yaymlanmali; bdylece insan odakli bir marka bagi
kurulmalidir. Bolu'ya 6zgii tirtinlerin tescillenmesi ve bu tiriinlerin markanin
itici giicii olarak kullanmilmasi 6zendirilmelidir. Cografi Isaret (CI)
potansiyeli olan tiim ydresel {iriinler (6rnegin kes peyniri, saray helvasi
cesitleri) tespit edilmeli ve tescil siiregleri hizlandirilmahdir. fldeki segkin
restoranlarda, yalmzca Bolu Cografi Isaretli iiriinleri kullanilarak hazirlanan
ozel bir "Bolu Imza Meniisii" veya "Sefin Yoresel Tadim Meniisii"
gelistirilmelidir. Profesyonel Bolulu sefler ile yerel iireticiler arasinda
diizenli is birlikleri ve egitimler organize edilmeli, seflerin sosyal medyada
bu iiriinleri ve iireticileri etiketleyerek tanitmasi tesvik edilmelidir.

Mevcut etkinlikler genisletilmeli ve yeni, uluslararasi ilgi cekecek
formatlar gelistirilmelidir. Mengen Ascilar Festivalinin uluslararas: seflerin
agirlandi8i, yarigmalarin yapildigi ve uluslararasi yiyecek-icecek medyasi
temsilcilerinin  davet edildigi bir uluslararasi gastronomi zirvesine
dontstiiriilmelidir. Abant ve Golciik gibi turistik bolgelerde, turistlere ve
profesyonellere yonelik Mengen yemekleri ve Bolu Mutfak Kiiltiirii konulu
kisa siireli, uygulamali mutfak atdlyeleri diizenlenmelidir. Bolu mutfak
kiiltiirtinii, seflerini ve tariflerini tanitan yiiksek kaliteli video ve dijital
icerikler hazirlanarak uluslararas1 platformlarda pazarlanmalidir. Bolu'nun
dogal giizellikleri ve temiz c¢evresi, mutfak markalasmasina entegre
edilmelidir.
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1. GIRiS

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii, turizmi modern diinyanin en
hizl1 biiyliyen sektorlerinden biri olarak gérmektedir. 1950 ile 2015 yillar
arasinda turist sayis1 50 kat artarak 1950'de 25 milyondan 2015'te yaklasik
1.180 milyona ulagmistir (Wendt, 2019). 2024 y1li itibariyle bu say1 1 milyar
445 milyona ulagmistir (Un Tourism, 2025). Sasirtici olmayan bir sekilde,
artan turizm faaliyetleri ve iligkili endiistrilerin ve konaklama sektoriiniin
geniglemesi, yerel yonetimlere, hiikiimetlere, girisimcilere ve elbette
ziyaretgilere cazip gelmektedir (Harrington, 2021). Bunun yaninda
uluslararas1 turizm, giiniimiizde bir¢ok ulusal ekonomiye Onemli Slgiide
katkida bulunmaktadir. Ekonomik olarak daha az gelismis iilkelerde turizm,
istikrarli bir déviz kaynagi ve genellikle dar kaynak temelli bir ekonomiyi
cesitlendirmenin, istihdam yaratmanin ve bolgesel kalkinmayr tesvik
etmenin bir yolu olabilir (Dieke, 2003).

Turizmin basarili bir sekilde gelismesi icin, kisisel giivenlige yonelik
algilanan risklerin ¢ogu turisti caydirmasi nedeniyle, istikrarli bir siyasi
durum ve gilivenli bir sosyal ortamin gerekli oldugu yaygin olarak kabul
edilmektedir. Dogal afetler ve insan faaliyetlerinden kaynaklanan krizler,
giiniimiiziin kiiresel medyas1 ve interneti, etkilerinin diinya c¢apinda
hissedilmesini sagladig1 i¢in turizm gelisimine zorluk teskil etmektedir (de
Sausmarez, 2013). Dogal afetler, endiistriyel kazalar ve diger krizler bir
kurulusun isleyisini ve hayatta kalmasini bozabilir (Caponigro, 2000). Bu
durum, genellikle krizlerin 6nemli bir kurbani olan konaklama ve turizm
sektorii i¢in Ozellikle gecerlidir (Faulkner 2001). Biiyiik bir kriz, bir
destinasyonun itibarina ve altyapisina aninda zarar verebilir ve her ikisinin
de yeniden ingasi yillar alabilir (Racherla ve Hu, 2009).

Turizm sektdrii, giinlimiizde krizlere karsi en savunmasiz sektorler
arasindadir (Hall vd., 2003; Miller vd., 2017). Diinya genelinde turizm
isletmelerinin hayatta kalmasini tehlikeye atan yikici olaylar siklikla
meydana gelmektedir (Blackman ve Ritchie, 2008). Turizm, ekonomik
durgunluklar, dogal afetler, saglik salginlari, terdrizm ve uluslararasi
catigmalar gibi c¢esitli i¢ ve dis soklara kars1 olduk¢a hassastir (Jiang vd.,
2017; Alegre ve Sard, 2015). Son yillarda kiiresel turizm endiistrisi hem
dogal afetlerden hem de insan kaynakli krizlerden kaynaklanan cesitli
afetler, riskler ve krizlerden etkilendi. Son on yilda, terér saldirilari, siyasi
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istikrarsizlik, ekonomik durgunluk ve dogal afetler (deprem felaketi, sel,
kasirgalar vb.) de dahil olmak iizere bir¢ok afet, risk ve kriz turizm ve
konaklama sektoriinii etkiledi (Liu vd., 2024). Genel olarak, turizmdeki
diisiis cogunlukla c¢evre ve insan kaynakli afetler gibi dis faktdrlerden
kaynaklanmaktadir (Khazai vd., 2018). Cesitli krizler ¢ok sayida tatil
destinasyonunu golgede birakmig ve bu da etkilenen bolgelerdeki ekonomik
stirdiiriilebilirligi dogrudan etkileyen ¢ok sayida zorluga yol agmistir. (Ma
vd., 2020).

Salgin hastaliklar (Cin, Tayvan ve Singapur'da Ani Akut Solunum Yolu
Sendromu'nun (SARS) ortaya ¢ikmasi (Handerson, 2003)); teror saldirilar
(2020°de Mali'deki Bamba saldirisi; Nice, Fransa;’daki Koshebe katliami;
2015 Paris saldirilari, Kasim 2008'de Mumbai'deki korkung terdr saldirisi,
ABD'de 11 Eylil terér saldirilar1 (Adam vd., 2001) ve Oklahoma City'nin
bombalanmasi (Tavitiyaman vd., 2008)); siyasi istikrarsizliklar (Giliney
Sudan, Haiti ve Mali), ekonomik durgunluk (2007-2008 Yunanistan
hiikiimet borg krizi; 1990'lardan kaynaklanan Japonya'nin durgunlugu; 2008-
2015 yillar1 arasinda Italya) (Tavitiyaman vd., 2008)); dogal afetler
(Avustralya Orman Yangimlari, Kaliforniya Orman Yanginlari, New
Orleans'taki kasirga felaketi (Racherla ve Hu, 2009). Endonezya'daki
Tsunami (Ichinosawa, 2006)) ve diizensiz go¢ krizleri turizmi etlikeyen
cesitli felaket ve krizlerden bazilaridir. Bu felaketler ve ulusal acil durumlar,
turizm sektoriinlin hayatta kalmasi ve toparlanmasi i¢in 6nemli zorluklar
getirmistir (Mair vd., 2014. Afetler, diinya turizminin siirdiiriilebilir
gelisimini ciddi sekilde kisitlayan kritik faktorler haline gelmistir (Nian vd.,
2019).

Tiirkiye’de benzer krizler meydana gelmis ve turizmi olumsuz sekilde
etkilemistir. Tiirkiye’yi ve oOzellikle bolgeyi etkileyen bir kriz olan
Kartalkaya kayak merkezindeki otel yangini, hem Kartalkaya’daki otelleri
etkiledigi gibi bolgedeki diger otelleri de etkilemistir. Bu kapsamda, bu
caligmanin amaci, Kartalkaya otel yanginin bolge iizerindeki ekonomik
etkilerini belirlemektir. Calisma kapsaminda krizler, turizmde krizin roli,
diinyadaki krizlerden oOrnekler, otel yanginlari ve Kartalkaya Kayak
Merkezindeki yanginin bdlgedeki ekonomi etkileme diizeyi ele alinmustir.
Bu dogrultuda ¢aligmada igerik analizi yonteminden faydalanilmigtir. Yerel
ve ulusal basinda yer alan haberler incelenmis ve yerel kalkinma {izerindeki
etkiler degerlendirilmistir.
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2. KRiZ VE KRiZ DEGERLENDIRMESI
2.1. Kriz Kavram

Kriz terimi, farklilagma veya karar anlamina gelen Yunanca Krisis
kelimesinden tiiremistir (Ghaderi vd., 2014) ve terim olarak, teknik veya
insan hatalarini igeren olaylarin yani sira afetleri de iceren genis bir anlama
sahiptir (Wut vd., 2022). Faulkner (2001), krizlerin veya afetlerin "kurulugun
basa ¢ikma yetenegini sinayabilecek ani zorluklar" olarak tanimlamaktadir.
Kriz, kuruluslarin, bolgelerin veya iilkelerin i¢ ve dig ortamlarindan
kaynaklanan, kuruluslarin normal faaliyetlerini aksatabilecek, kuruluslarin
stirdiiriilebilirligini tehlikeye atabilecek ve bireylerin fiziksel ve ruhsal
sagligini tehdit edebilecek Ongoriilemeyen bir olay olarak tanimlanabilir
(Fink, 1986). Kriz, "saglik, giivenlik, cevre ve ekonomik konularla ilgili
paydaslarin 6nemli beklentilerini tehdit eden, bir kurulusun performansini
ciddi sekilde etkileyebilen ve olumsuz yorumlara yol acabilen
ongoriilemeyen bir olay" olarak tanimlanmaktadir (Coombs, 2019). Kriz "bir
kurulusun devam eden islevlerine, kabul edilebilir hedeflerine ulagsmasina,
yasayabilirligine veya hayatta kalmasina miidahale eden veya caliganlarinin,
miisterilerinin veya paydaslarinin ¢ogunlugu tarafindan algilandigr gibi
olumsuz bir kisisel etkiye sahip olan herhangi bir eylem veya eylemsizlik"
olarak tanimlanir (Ritchie, 2004).

Faulkner (2001), 'kriz' ile 'felaket' olarak adlandirilabilecek durumlar
arasindaki temel ayrimin, durumun kurulusun kendisine atfedilebilme
derecesi veya kurulugun digindan kaynaklandigi seklinde tanimlanabilme
derecesi oldugunu diisiinmektedir. Dolayisiyla, 'kriz', 'bir olaym temel
nedeninin, beceriksiz yonetim yapilar1 ve uygulamalar1 veya degisime uyum
saglayamama gibi sorunlar nedeniyle bir dereceye kadar kendi kendine
neden oldugu' bir durumu tanimlarken, 'felaket' ise 'bir isletmenin, iizerinde
cok az kontrolii olan ani, dngdriilemeyen, yikic1 degisikliklerle kars1 karsiya
kaldig1' bir durum olarak tanimlanabilir (Ritchie, 2004).

Glinlimiiz i3 diinyasinda krizler ka¢milmazdir (Meyers, 1986). Krizler
herhangi bir girketi herhangi bir zamanda vurabilir ve standart is
faaliyetlerinden ayrilamazlar (Smits ve Ezzat, 2003). Shrivastava'ya (1995)
gore, "Krizler olaylar degil, zaman ve mekana yayilan siireclerdir". Ayrica,
bu tiir stiregler etkisiz yonetim yapilari ve uygulamalar gibi orgiitsel
sorunlardan kaynaklanir; bu nedenle, bir 6rgiitiin kolayca kontrol edemedigi
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dis olaylarin neden oldugu felaketlerden ayri tutulmalidir (Soénmez ve
Graefe, 1998). Benzer bir ayrim, krizlerin "kiiciik oOlgekli orgiitsel
sorunlardan" (6rnegin personel hastalil) deprem ve yangmn gibi dis
faktorlerin neden oldugu ciddi sorunlara kadar degistigini savunan Coombs
(1999) tarafindan da yapilmistir. Dolayisiyla kriz, beklenmedik herhangi bir
olay olabilir: yangin, firtina, giivenlik ihlali, is¢i grevi veya gida
zehirlenmesi. (Vassilikopoulou vd., 2009).

Krizler, hizli karar alma, karmasiklik ve belirsizlikle karakterize
istikrarsiz ortamlar yaratir ve genellikle istikrarli ortamlar i¢in tasarlanmas,
olagan kabul edilen yonetim becerilerini ve organizasyonel kapasiteleri
zayiflatir. Ayrica, kiiresel krizler tiiketicilerin tercihlerini ve davraniglarini
kokten degistirebilir ve dengeyi yeniden saglamaya odaklanan geleneksel
kriz yonetimi yaklasimlarina meydan okuyabilir (Lin vd., 2025).

"Krizlerin" herhangi bir isletme {lizerinde genis kapsaml ve yikici etkileri
oldugu aciktir. Ornegin Brewton (1987), bir krizin iki temel 6zelliginin
sunlar oldugunu belirtmistir: (1) misafirlere veya personele zarar verme
potansiyeli ve (2) sirket varliklarina zarar verme ve nispeten hizli tempolu
olaylar (Tavitiyaman vd., 2008).

Krizler, sirketlere kars1 yaygin bir olumsuz tanitim yaratabilir, finansal
yapiya zarar verebilir (Ornegin satis kayiplart yoluyla), pazar payini
azaltabilir, itibar kaybina yol agabilir ve sirketin varligini tehdit edebilir. Bu
nedenle, yoneticiler krizlerle basa c¢ikmak icin egitilerek belirsizlige
hazirlikli olmalidir (Vassilikopoulou vd., 2009).

2.2. Krizin Nedenleri ve Cesitleri

Kriz yonetimi alanindaki bir¢ok bilim insani, krizlerin dogas1 geregi
dinamik oldugunu ve olaylarin farkli hizlanma ve yavaglama oranlariyla
degistigini One sirmiistiir (Takeda ve Helms, 2006). Bir krizin
parametrelerindeki kiiciik degisiklikler, baslangigtaki kiiciik farklarin is
basindaki dinamik siirecler tarafindan biyiitiliip donistiiriilmesiyle, krizin
sonucunda muazzam degisikliklere neden olabilir ve bu durum krizi,
gelisiminin ilk kosullarina karsi son derece hassas hale getirir (Paraskevas,
2006).

Dis soklar, turizmin oynakligini, turizm talebini ve bir iilkenin genel
ekonomik durumunu etkiler (Ritchie, 2004). Nitekim, turizm faaliyetleri dis
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soklara karsit Ozellikle hassastir. Krizler nitelik, &lgek ve yogunluk
bakimindan farklilik gosterebilir ve hem turizm talebinin hacminde hem de
turizm akiglarinin yoniinde degisikliklere yol agarak, birden fazla turistik
destinasyondaki talebin davranigini 6nemli 6l¢iide degistirebilir (Rodriguez
vd., 2025).

Bolge veya alandan bagimsiz olarak, kiiresellesmis ekonominin dogas1 ve
tedarik zincirleri ile iletisimin birbirine baglilig1 nedeniyle belirli kriz tiirleri
genis kapsamli etkilere sahip olabilir. Ulkelerin kendileri giderek daha fazla
birbirine bagli ve bagimli hale gelmektedir; bu da diinyanin bir bélgesindeki
herhangi bir krizin digerleri {izerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilecegi
anlamina gelir (Ritchie, 2004). Bu karsilikli bagimlilik, krizlerin yayilmasin
tesvik edebilir ve bunlarin yol agtigi etkilerin yayilmasini artirabilir.
Diinyanin bir bolgesindeki saglik sorunlari, ekonomik durgunluk, siyasi
istikrarsizlik, savaglarin patlak vermesi, felaketler veya terdr saldirilari, diger
bolgelere yapilan turist seyahatlerinin hacmini 6nemli 6l¢iide azaltabilir
Rodriguez vd., 2025).

Bu durumda krizin meydana gelmesinde ¢esitli nedenler
bulunabilmektedir. Faulkner (2001), birgok yazarin ¢aligmalarini 6zetleyerek
kriz durumlarinin temel unsurlarinin sunlar oldugunu belirtir (Anderson,
2006):

e Mevcut yapiyi, rutin operasyonlar: veya kurulusun varligimi tehdit

edecek kadar 6nemli bir tetikleyici olay,

e Yiiksek tehdit, kisa karar siiresi ve siirpriz ve aciliyet unsuru,

e Dogrudan etkilenenler arasinda basa ¢ikamama algisi,

e Hem olumlu hem de olumsuz c¢agrisimlari olabilen belirleyici bir

degisimin yakin oldugu bir doniim noktasi,

e Akiskan, istikrarsiz, dinamik durumlarla karakterize edilir.

Ilgili literatiirde, ¢esitli 6nemli calismalar krizlerin turizm iizerindeki
etkilerini ve bu etkileri yonetme ve azaltma girisimlerini analiz etmistir. BM
Turizm Orgiitii, krizleri bes temel tiire ayirir: ekonomik olaylar (6rnegin
finansal krizler), sosyo-politik olaylar (6rnegin Arap Bahari), saglikla ilgili
olaylar (6rnegin COVID-19 pandemisi), cevresel olaylar (depremler gibi
jeolojik olaylar) ve teknolojik olaylar (6rnegin ulagim kazalar1). Ayrica,
krizlerin kokenleri farkli cografi bolgelerde olabilir (Rodriguez vd., 2025).
Potansiyel krizler arasinda ekonomik gerilemeler, dogal afetler (6rnegin
ciglar, kasirgalar, siddetli yagislar, volkanik patlamalar), insan kaynakli
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afetler (O6rnegin terdrizm, sug, savas, bolgesel gerilimler, uluslararasi
catigmalar, isyanlar, ayaklanmalar) ve salgin hastaliklar yer almaktadir
(Peters ve Pikkemaat, 2005).

En temel haliyle bir krizin li¢ agamaya ayrilabilecegini one siirmektedir:
¢ok uzun veya neredeyse hi¢ var olmayacak kadar kisa olabilen ilk kriz
oncesi donem, krizin kendisi ve yine uzun bir slire devam edebilen ve
toparlanmanin gerceklestigi kriz sonrast donem. Krizler geleneksel olarak
dogal (kasirgalar ve depremler) veya insan kaynakli (endiistriyel kazalar,
ucak kazalar1 ve terdr olaylari) olarak siniflandirilir. Ancak Siomkos (1992),
krizleri kriz oncesi donemin uzunluguna gore siniflandirir ve bu da kriz
yonetimi agisindan 6nemli sonuglar dogurur. Dolayisiyla, ayrik krizler,
tsunami veya bir tur operatoriiniin ani ¢okiisli gibi ¢ok az uyari ve 6nemli bir
etki olan krizlerdir. Siirekli krizler ise, finansal krizler veya turizm iireten
pazarlardaki diisiis gibi hasarin tam boyutunun ortaya ¢ikmasindan once
nispeten uzun bir siire olan ve krizi 6nlemek veya etkisini en aza indirmek
icin 0nlem alinabilen krizlerdir (de Sausmarez, 2013).

Son yillarda afetler, riskler ve krizler, diinya capinda turizm ve
konaklama sektoriiniin ugradigi kayip ve hasari 6nemli 6l¢iide etkilemis ve
sektoril ¢esitli dogal ve insan kaynakli afetlere maruz birakmistir (Pforr ve
Hosie, 2008). Afetler, riskler ve krizler yalnizca turizm ve konaklama
sektoriiniin kendisini degil, aym1 zamanda oOzellikle gelirinin biiyik bir
kismmin turizm sektdriinden geldigi {ilkelerde {iilke ekonomisini de
etkilemektedir. Turizm ve konaklama sektorii, c¢esitli alt sistemlerdeki
kuruluslar, etkinlikler ve insanlarla etkilesim halindedir (Liu vd., 2024).

3. TURIZM ENDUSTRISINDE KRiZ, NEDENLERI VE
ETKILERI

Turizm, diinyanin en 6nemli ekonomik sektorlerinden biridir. Turizm,
isletmelere Onemli ticari faydalar saglamanin yanmi sira kapsamli bir
ekonomik faaliyet de yaratir. Son 50 yilda uluslararasi turizmin muazzam
biiyiimesi, kismen ulagimdaki teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak,
turizm sistemi i¢inde ¢ok daha giiclii bir baglant1 ve karmasiklik yaratmistir.
Dolayisiyla bu durum, diinyanin bir¢ok bolgesindeki sektorii sosyoekonomik
kalkinmada 6nemli bir faktor haline getirmistir. Turizm, 6zellikle istihdam
yarattig1, bolgesel kalkinmay1 tesvik ettigi ve doviz ¢cekme araci oldugu
geligmekte olan iilkelerde, ulusal ekonomilere giderek daha fazla katkida



73 | YEREL KALKINMA VE TURIZM

bulunmaktadir ve bir¢ok destinasyon biiylimek ve hayatta kalmak icin
turizme bagimhidir (de Sausmarez, 2004). Bu durum, turizmle ilgilenen
yoneticiler ve planlamacilar iizerinde kriz ve afetlerin sektor ilizerindeki
etkisini degerlendirmeleri ve turizm isletmelerini ve genel olarak toplumu
korumak i¢in bu etkilerle basa ¢ikmak {izere stratejiler gelistirmeleri
konusunda artan bir baski olusturmaktadir. Bu tiir olaylari anlamaya ve
bliyliyen ve oOnemli bir sektdr iizerindeki etkilerini durdurmak veya
sinirlamak i¢in kullanilabilecek stratejileri incelemeye ihtiya¢ vardir
(Ritchie, 2004).

Turizm endiistrisindeki krizler, miisterilerin turizm irlinlerine olan
giivenini ve talebini etkileyen ve normal operasyonlarin devamliligim
aksatan Ongoriilemeyen olaylardir (Jin vd., 2019). Turizm sektoriinde kriz
terimi genellikle soka yol acan ve olumsuz bir durumun aniden ortaya
cikmasina neden olan bir olayi ifade eder (Laws ve Prideaux, 2005). Turizm
krizi bir diger tanimda, “turizmle ilgili isletmelerin normal isleyisini ve
yiriitiilmesini tehdit edebilecek; bir turistik yerin giivenlik, ¢ekicilik ve
konfor acisindan genel itibarimi, ziyaretcilerin o yer hakkindaki algilarmi
olumsuz yonde etkileyerek zedeleyebilecek; ve buna bagli olarak yerel
seyahat ve turizm ekonomisinde bir gerilemeye neden olabilecek ve turist
variglarinda ve harcamalarinda azalmaya yol acarak yerel seyahat ve turizm
endiistrisinin is faaliyetlerinin devamliligini kesintiye ugratabilecek her tiirlii
olay” seklinde tanimlanmaktadir (Santana, 2004, Paraskevas ve Altinay,
2013).

3.1.Turizm Endiistrisinde Krizin Nedenleri ve EtKkileri

Otel sektorii, farkli kriz tiirlerine karsi hassas ve savunmasizdir. Bunlar,
terdr saldirilar, dogal afetler ve saglikla ilgili krizler siddetli akut solunum
yolu sendromu (SARS), HIN1, Lejyoner hastaligi veya sap hastaligi gibi)
gibi biiyiik krizlerden, kiigiik suclar veya hatta gida zehirlenmesi gibi daha
yaygin sorunlara kadar uzanabilir (Henderson, 2004; Kim vd., 2005; Ritchie,
2004; Liu ve Pennington-Gray, 2015).

Is diinyasmin ve uluslararasi iletisimin kiiresellesmesi, krizlerin hizla
onemli dlgiide yayginlagmasina yol agmistir. Turizm, olumsuz olaylara karsi
oldukca hassas bir sektordiir ve diinyanin herhangi bir yerinde her zaman bir
kriz oldugu i¢in, sektdr neredeyse siirekli olarak baska bir krizin tehdidi
altinda goriinmektedir. McKercher ve Hui'nin (2004), “krizler kagiilmazdir



YEREL KALKINMA VE TURIZM | 74

ve turizm krizi turizm ve konaklama sektoriinii diizenli olarak aksatan
epizodik olaylardir" seklinde ifade kullanmistir. Krizler nedeniyle turist
variglarinin ve harcamalarinin azalmasi, sektorii ve ilgili paydaslar etkiler ve
kirilganlik yaratir. Farkli hizmet saglayicilar (konaklama, ulagim, i¢ ve dis
turizm ve digerleri dahil), tam bir toparlanmadan 6nce kisa veya daha uzun
bir siire sikint1 ¢cekmek zorunda kalabilir (Wut, 2019).

Bir kisi rahatlamak veya bir maceraya atilmak istediginde, seyahat
ederken gilivenligine zarar verebilecek riskleri eskisinden daha fazla goz
oniinde bulundurmaktadir. Bununla birlikte, bir¢ok kisi daha giivenli
alternatifleri tercih ederek baska bir destinasyon se¢mis veya bir
destinasyona hi¢ gitmemistir. Tiiketiciler triin gilivenligiyle ilgili raporlar
okurken, turistler de destinasyon segerken ayni eylemleri taklit etmektedir.
Kisisel giivenligi ve emniyeti tehlikeye atan veya tehlikeye attig1 diisiiniilen
risklere sahip potansiyel seyahat destinasyonlar1 hari¢ tutulmaktadir.
Destinasyonlar turizme ve onun siirekli basarisina ve gelisimine bagimlidir;
ancak giivenlik ve emniyet tehlikeye atilirsa veya tehlikeye atilma
potansiyeli varsa, "gilivenlik yoksa turizm de yoktur" (Poku ve Boakye,
2019).

Ulkeler bir felaket, kriz veya savas riskiyle kars1 karsiya olduklar igin,
medyanin olusturdugu ve siirdiirdiigli olumsuz algiya siklikla maruz kalirlar.
Bu da genellikle turist sayisinda diisiise ve diisiik fiyatlara yansiyan
tesviklere yol acar (Harrington, 2021). Turistlerin daha kisa seyahatler
yapma ve yurt i¢i seyahatlerini yurt dig1 seyahatleriyle degistirme olasiliklari
daha yiiksektir; bu da yurt i¢i turizmde artisa yol acar (Papatheodorou ve
Arvanitis, 2014). Bunun yaninda turistler fiyatlara karsi daha duyarli hale
gelir, harcamalarin1 kisitlar ve daha ucuz {iriinlere yonelir (Naidoo vd.,
2010). Tiketici davranisindaki bu tiir degisimler, otel sirketlerinin
fiyatlandirma stratejilerini yeniden gdézden gecirmelerine ve onlar1 "fiyat
savaglaria" girmeye zorlayabilir (Giil vd., 2014). Turistler fiyatlara daha
duyarl hale geldikge oteller, iirlinleri i¢in daha diisiik fiyatlar veya daha iyi
bir deger sunmak zorunda kalabilir (Shama, 1981).

Kriz sonras1 donemdeki iilkeler, potansiyel turistlerin destinasyonlarinin
giivenligini desteklemek ve boylece ekonomik toparlanma ve rekabet giicline
geri donmelerini saglamak i¢in hayati Onem tasiyan gilivenlik ve arzu
edilirlik giivenini yeniden inga etmek amaciyla siki canlandirma stratejileri
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uygulamalidir (Morakabati, 2019). Kiiresel krizlerden sonra, ekonomik ve
finansal krizler gibi, tiiketicilerin istege bagl olarak algilanan seyahat yerine
vazgecilmez ihtiyaglarina yatirim yapma olasiliklart daha yiiksektir
(Papatheodorou ve Arvanitis, 2014; lordache, 2009). Konaklama talebi
azaldik¢a, bu durum otellerde daha az misafirin olmasia ve misafir basina
ortalama harcamada onemli bir diisise neden olur (Pizam, 2009;). Bu
nedenle, krizler bir destinasyon iizerinde yalnizca aninda etki yaratmaz;
etkisi uzun siireli de olabilir (Kubickova vd. 2019).

Herhangi bir 6nemli olay, diinya ¢apindaki turizm sektorii {izerinde daha
biiyiik bir etkiye sahip olabilir. Ilk seyahat kesintileri kagmilmaz olsa da,
ekonomik hasar1 en aza indirmek ve istenen destinasyonlara giivenli bir
seyahat seviyesi saglamak i¢in Onlemler almabilir. Diinya genelindeki
iilkeler, seyahat eden halkin giivenligini ve emniyetini asamal1 olarak geri
kazandirirken, seyahat sektoriine yonelik dis tehditlerin olusturdugu riskleri
etkili bir sekilde azaltmak igin yOnergeler uygulayabilir. Bu onlemler,
dayanikli bir seyahat ve konaklama sektorii saglamak igin turizm, seyahat ve
konaklama sektorii paydaslar1, medya paydaslari, hiikkiimetler ve uluslararasi
kolluk kuvvetleri is birlikleri gibi kilit alanlar1 hedeflemelidir (Harrington,
2021).

Beirman (2003), turizm sektorii krizlerinin destinasyona 6zgii bes ana
nedenini siralar: (1) uluslararasi savag veya ¢atigma ve i¢ ¢atigmanin uzun
stireli tezahiirleri; (2) oOzellikle turistleri hedef alan veya etkileyen belirli
teror eylemleri; (3) 6zellikle turistler hedef alindiginda biiyiik bir su¢ eylemi
veya su¢ dalgasi; (4) dogal afet ve son olarak (5) salgin hastaliklar ve
hastaliklarla ilgili saglik endiseleridir (Goktepe vd., 2024).

Henderson (2007a) tarafindan yapilan ¢alismada turizmde krize neden
olan dig ve i¢ tehditler Tablo 1’de gosterilmistir. Henderson’a gore
ekonomik, politik, sosyo-kiiltiirel, ¢evresel, teknolojik ve ticari olmak {izere
krizlerin olabilecegi belirtilmistir (Baser ve Ince, 2022).

Tablo 1. Turizmde Krize Neden olan Dis ve I¢ Tehditler

Ilgili Alan Dissal Tehditler Icsel Tehditler
Ekonomik -Durgunluk -Yiikselen maliyetler
-Para birimi dalgalanmalari -Diisen gelirler

-Vergilendirme -Verimsizlik
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Politik -Hiikiimet politikalari
-Uluslararasi iligkiler
-Istikrarsizlik
-Teror
Sosyo-kiiltiirel -Huzursuzluk -Istihdam
-Suglar -Kiiltiirel ¢atigmalar
Cevresel -Dogal olaylar -Asirt gelisme
-Dogal afetler -Cevresel bozulma
-Kirlilik
Teknolojik -Bilgisayar sistemleri arizasi -Ulasim kazalar1
-Mekanik hatalar
Ticari -Y6netmelikler -Rekabet
-Devlet miidahalesi -Is uyusmazliklart
-Y6netim kararlari
-Kisi kaynakli hatalar

Kaynak: Baser ve Ince, (2022).

3.2.Turizmde Kriz icin Alinabilecek Onlemler

Kriz, dogal afet veya teror saldirisi gibi bir olay, bir destinasyonun
altyapisina zarar vermekle kalmayip ayni zamanda ziyaret etmek igin
giivenli bir yer imajimi da tehlikeye atarak turizm talebi ve turist gliveni
iizerinde yikict bir etkiye sahip olabilir. Herhangi bir krizden sonra
toparlanma, bagka destinasyonlarin ikame edilmesi nedeniyle kolay
olmayabilir ve bu nedenle mevcut durumun hizli ve verimli bir sekilde
yeniden tesis edilmesi esastir (de Sausmarez, 2004).

Turizm, ¢ok cesitli sektorlerden bir¢ok bireysel isletmeyi ve uluslararasi,
ulusal, bolgesel ve yerel diizeydeki kamu kuruluslarin1 kapsayan bir sektor
oldugundan, kriz ve afet yonetimine entegre bir yaklasim gereklidir. Turizm
sektoriinde, yerlesik ve biiyiik sirketler, boyle bir kriz yonetim ekibine
stirekli olarak sahip olabilir. Ancak, turizm ve seyahat sektorii ¢ok sayida
kiigiik veya mikro isletmeden olusur ve kriz veya afet sirasinda acil durum
planlamasin1 entegre etmeye yardimci olabilecek sektor kuruluslarina
giivenebilir. Aslinda, yerel veya bdlgesel planlar, ulusal diizeydeki afet ve
kriz stratejileriyle desteklenmelidir. Ornegin, Britanya'daki Tur Operatdrleri
Federasyonu'nun (FTO), iiyelerinin kriz ve afetlerle basa ¢ikmalarina
yardimci olan ve deneyimlerini sektore liderlik etmek i¢in kullanan 6zel bir
kriz yonetim ekibi vardir. Ayrica, sektor iiyeleri icin etkili kriz yonetimi
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konusunda Ingiliz Seyahat Acenteleri Birligi (ABTA) ile birlikte atdlyeler
diizenlemektedirler (Ritchie, 2004).

Ancak, uygun stratejiler olast hasar1 azaltabilir ve statiikoya doniisii
saglayabilir, ancak en koti olaylar, kritik durumdaki kurulusun ve
destinasyonun hayatta kalmasini tehdit edebilir. Diger durumlarda ise koklii
bir degisim meydana gelebilir. Turizm baglaminda, genellikle krizden
etkilenen destinasyondur ve iilke bir biitiin olarak bundan etkilenebilir, bu
nedenle ilgili kurumlardan ulusal diizeyde bir miidahale talep edilebilir.
Miidahale acil ve kapsamli olmal1 ve hizl1 bir iyilesme saglamalidir (Ghaderi
vd., 2014).

Konaklama endiistrisinde kriz olaylarmin etkisinin belirlenmesi
gerekmektedir. Bu noktada Xie (2022) konaklama sektoriindeki krizin
etkilerini sok diye ifade etmis ve bu soklari; gorev soku, mesleki sok, saglik
soku, zihinsel sok, goriintii soku ve performans soku olarak siralamigtir.

Sekil 1. Kriz Olaylariin Konaklama Endiistrisine Sok Etkileri

* Kriz yamiti, Smegin yeni ve

» Pazar, megin oda talebi, geceleme, sikalaghnlmig givenlik Snlemler, temizlik
doluluk oram, rezervasyon iptali, vb ve dezenfeksiyvon, vb.
» Karlilik, Gmegin oda fiyaty, ciro, = Giivenlik yénetimi, Gmegin yangm

operasyon geliri, hisse performans, vb gitvenlifi, sigorta, sug snleme, vh.

» Kogullar, Gmegin kapanme, hayatta » Iy stratejisi, Gmegin ortakhk, ittifsk a3,
kalma, maliyet, giderler, vb.

= Digerleri, Gmegin vatmm, vb.

pazar uyarlamasi, vb.

= Kriz sonras: iyllegme, dmegin

vazarlama. tamtin. halkla iliskiler. vh.

* Marka imaji, Gmegin marka ve iirin TS i i
+ Kariyer gelisimi, mefin maas, tegvik,

Mesleki Gdiil, iy gich plany, vb.
Sok + Kariyer durgunlugu, Smegin igsizlik,

giiveni, vb.
» Otel imaj1, Gmegin Givenlik, itibar,
v,

. . evde kalma, ficretsiz izin, vb.
» Sektor imaji, Gmegin Sosyal

damgalama, sterectip, vb.

+ Saphk riski, Smegin meslek hastahf,
fiziksel yaralanma, enfeksiyon, vb.

» Fiziksel givenlik, Gmegin Sug siddetli
memmmiyet, iyi olug vh. gatisma, terdr saldinsy, vb.

+ I5 stresi, Gmegin stresli is deneyimi, rol

agim yitklenmesi, vb.

» Psikolojik etkiler, Gmegin olumsuz duygu,

Kaynak: Xie vd. (2022).

3.3.Turizm Endiistrisinde Kriz Yonetimi

Kriz yonetimi kavrami, kuruluslarin krizin etkilerini azaltmak igin
iistlendikleri ve uyguladiklar1 eylem ve iletisimlerle ilgilidir (Bundy vd.,
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2017; Senbeto, 2022). Kash ve Darling (1988), kriz yonetimini, bir krize ne
ve nasil yanit verilecegini belirleme ve planlama ve herhangi bir kriz
meydana gelirse planlar1 takip etme siireci olarak ifade etmektedir. Literatiir,
krizlere kars1 hazirlik faaliyetlerine biiyiikk dnem vermektedir; bir kurulusun
krizle karsilasip karsilasmayacagi degil, ne zaman karsilasacagi ve nasil
yanit verecegi onemlidir. Bu nedenle, kuruluslarin krizlere hazir olmalari ve

potansiyel olumsuz etkilerinin iistesinden gelmek i¢in Onlemler almalar
onemlidir (Heath, 1998).

Kriz yonetimi, krizleri dnleme, degerlendirme, basa ¢ikma ve ¢dzme,
normale donme ve krizlerin zararlarin1 ortadan kaldirma veya azaltma
girisimleri gibi bir dizi kurumsal yonetim davranigidir (Bullock vd., 2017).
Herhangi bir uyari isaretini tespit etmek kriz dnlemede dnemli bir gorevdir.
Krize hazirlik genellikle kriz yonetimi ekiplerinin olusturulmasini, krize
hazirlik planlarmin formiile edilmesini ve sozciilerin egitilmesini igerir
(Crandall vd., 2014). Kriz yonetiminin temel gorevlerinden biri olan kriz
degerlendirmesi, krizin neden oldugu kayiplarin ve olas1 tehditlerin
degerlendirilmesini ifade eder ve boylece sirketlere krizden sonra miidahale
stratejileri ve kurtarma planlar1 gelistirmeleri i¢in bir temel saglar (Hassel ve
Cedergren, 2021; Coombs, 2007; 2014).

Krizlerin yol agtig1 sorunlar, turizm ve isletme kuruluslar igin kriz
yonetimi planlamasinin énemini vurgulamaktadir (Tavitiyaman vd., 2008).
Bazi kriz yonetimi modelleri ve ¢ergeveleri, turizm baglaminda krizlerin
olusumunu ve bunlara verilen tepkileri ele almaktadir. Ornegin, Faulkner
(2001), olay oncesi hazirlik, prodromal, acil durum, ara, uzun vadeli
kurtarma ve ¢oziimii iceren altt agamali bir kriz yonetimi plan1 nermistir.
Faulkner'in ¢ercevesini izleyen Ritchie (2004), ii¢ asamali kriz yoOnetimi
senaryolar1 sunmustur: énleme ve planlama, uygulama ve degerlendirme ve
geri bildirim. Daha sonraki yapilan calismalar da bu kriz yonetimi
yaklagimimi yaygin olarak kullanmistir (Bundy vd., 2017; Bundy ve Pfarrer,
2015; Coombs ve Laufer, 2018; Ott ve Theunissen, 2015; Senbeto, 2022).
Dogru sekilde hazirlanmis kriz yonetimi planlart bir¢ok fayda saglar.
Ornegin, iyi hazirlanmis bir kriz yonetimi planinin temel hedeflerinden biri,
misafirlerin ve c¢alisanlarin refahin1 ve otel miilkiiniin kaynaklarin1 ve
varliklarini korumaktir (Tavitiyaman vd., 2008).
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Kriz yonetimi, riskin dogru ve etkili bir sekilde yonetilmedigi durumlarda
ortaya ciktig1 i¢in risk yonetimini de igerir. Ornegin, turizm saglayicilari risk
yonetimine dikkat etmezlerse turistlerin hayatlari riske girebilir. Dorfman ve
Cather'e (2013) gore risk, zarar veya olasi kayip olasiligidir. Risk, belirsiz
bir olaydan kaynaklanan notr veya olumsuz sonuclardaki dalgalanmayi,
olasilik temelinde ifade eder. Risk yonetimi, bir kurulusun stratejik
hedeflerine uyacak sekilde riske maruz kalma durumlarini belirleyip
yoOnettigi bir siirectir. Kapsami, hedef belirleme, risk tanimlama, risk
6l¢limil, risk yonetimi ve uygulama teknikleri ile izlemenin etkinligini icerir
(Wut vd., 2022).

Di1s soklara karst hassasiyeti goz oniine alindiginda, inovasyon turizmde
kriz yonetimi i¢in Onemli bir stratejik ara¢ olarak ortaya ¢ikmistir. Mevcut
bir krizden kisa vadeli toparlanmaya yardimci olmakla kalmaz, ayni
zamanda firmalarin yeni pazarlara uyum saglamasim1 ve uzun vadeli
stirdiiriilebilirligi saglamasini da kapsar (Heinonen ve Strandvik, 2021). Bu
baglamda inovasyon, kuruluslarin pazar payini yeniden kazanmalari, yeni
firsatlar kesfetmeleri ve gelismeleri i¢in hayati bir kanal olusturur
(Ebersberger ve Kuckertz, 2021; Sharma vd., 2022).

Glnilimiizde sosyal medyanin sagladigi bilgi ve ag olusturma olanaklari
(bloglar, vikiler, sosyal ag siteleri ve medya paylasimi gibi) krizle ilgili
iletisimi yayginlagtirmak ve c¢esitli paydaslart harekete gecirerek kriz
yonetiminde yardimci olmak igin giderek daha fazla kullanilmaktadir.
Ornegin, http:/crisiscommon.org vikileri, sosyal aglar1 ve bloglar1 kriz
yonetiminde yardimci olmak iizere ¢esitli paydaslar1 (vatandaslar, politika
yapicilar, aktivist gruplari, kurtarma ekipleri, polis kuvvetleri vb.) koordine
etmek ve harekete gegirmek icin kullanmaktadir. Platform ayrica kriz
yonetiminde bu tiir araglart kullanmak isteyen tiim paydaslarin kullanimina
aciktir (Sigala, 2012).

4. DUNYADA MEYDANA GELEN KRiZLERIN TURIiZM
ACISINDAN EKONOMIYE ETKIiSI

Birgok iilke, doviz gelirleri yoluyla ulusal ekonomiye katkida bulunma
potansiyeli nedeniyle wuluslararasi turizm sektorlerini  gelistirmeye
caligmaktadir. Uluslararast turizmin gelismesinden elde edilen ekonomik
faydalar arasinda vergi gelirleri, artan istihdam ve ek gelir kaynaklar yer
almaktadir (Dritsakis, 2004). Dolayisiyla, uluslararasi turizm gelisimi ile
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ekonomik performans arasinda gii¢lii bir iligki oldugu genel olarak kabul
edilmektedir (Chen, 2011). Fakat artan sayida krizler, tehlike altindaki
alanlar1 turistler i¢in daha az ¢ekici hale getirir ve bu da yerel isletmeler
tizerinde olumsuz bir etkiye yol acar. Bunlara, yerel ekonomilere dnemli
katkida bulunan oteller, restoranlar, ulasim hizmetleri ve miizeler gibi kiigiik,
orta ve biiyiik Olgekli igletmeler dahil olabilir (Otrachshenko ve Nunes,
2022).

Yapilan literatiir taramasinda, istikrarsiz turizm sektorii lizerinde yikici
etkiler yaratan yiizlerce kriz ve afet olaymin meydana geldigi goriilmektedir.
Ancak, kuruluglar o6nemli Ogrenme cabalariyla etkili kriz yonetimi
uygulamalarimi benimserlerse, tekrarlayan afetlerin ¢cogu Onlenebilir veya
etkileri muhtemelen azaltilabilir (Blackman ve Ritchie, 2008). Dahasi, kriz
yasayan kuruluglar gelecekteki krizlere daha iyi hazirlanabilir (Ghaderi vd.,
2014). Turizm sektorii, sektorler arasinda birgok karsiliklt bagimlilik
bulunan olduk¢a pargali ve karmasik bir yapiya sahip oldugundan krizlere
egilimlidir. Bu karsilikli bagimliliklar, bir turizm sektoriindeki krizin diger
sektorlerde de yanki bulacagi anlamina gelir (Paraskevas ve Altinay, 2013).
Turizm literatiirlinde, turizm sektoriinii etkileyen yiizlerce insan kaynakli
kriz ve dogal afetler belgelenmistir (Ghaderi vd., 2014). Bunlardan en fazla
etkiye sahip olan krizler;

e 1997°deki Asya mali krizi (Paraskevas ve Altinay, 2013),
Tiirkiye’de 2001°deki ekonomik kriz (Okumus ve Karamustafa,
2005 2004°teki Kiiresel ekonomik kriz, (Ghaderi vd., 2014).

e Diinya Ticaret Merkezine teror saldirist (2001) (Ito ve Lee, 2005;
Ghaderi vd., 2014; Adam vd., 2001; Tavitiyaman vd., 2008), 2002
Bali'deki bombalama (2002) (Vassilikopoulou vd., 2009), Irak
savagl gibi beklenmedik olaylar (Okumus vd., 2005), Misir'daki
terorist gruplarin siddet eylemleri (1993/1995) (Vassilikopoulou vd.,
2009) gibi turistleri ve turizm sektoriinii hedef alan ¢esitli teror
saldirilari;

e (Cin, Tayvan ve Singapur'daki Ani Akut Solunum Sendromu (SARS)
salgin1 (2003) (Pine ve McKercher, 2004), Birlesik Krallik'ta sap
hastaliginin ortaya ¢ikmasi (Okumus vd., 2005), kus gribi salginlari
(2003/2004) (Ghaderi vd., 2014), HIN1 salgini, Coronaviriis Salgim
(2020) gibi saglikla ilgili hastaliklar;
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e Hint Okyanusu tsunamisi (2004) (Rittichainuwat, 2006; Ichinosawa,
2006), Katherine sel felaketi (1998) (Vassilikopoulou vd., 2009),
Katrina ve Rita kasirgalar1 (Tavitiyaman vd., 2008), Avustralya'daki
orman yanginlar1 (2002) (Vassilikopoulou vd., 2009) gibi dogal
afetler turizm sektoriinii etkilemistir.

Tim bu olaylar turizm ve konaklama kuruluslar1 iizerinde olumsuz bir
etkiye sahip olmustur (Okumus vd., 2005). Bu nedenle turizm ve otelcilik
sektorii kriz ve afetleri yonetmek zorundadir (Ritchie, 2004; Vassilikopoulou
vd., 2009). Calismanin devaminda diinyada meydana gelen krizlerden
bazilari ele alinacaktir.

4.1. Ekonomik Krizlerin Turizme EtKisi

1997 Asya krizi, Tayland'da bir finansal kriz olarak baslamis, ancak
Gilineydogu Asya'nin ¢oguna yayilarak ciddi boyutlarda bir ekonomik krize
doniigmiistiir. Krizin en biiyiik etkisi, 6zel sermayenin 1996'daki 93 milyar
ABD dolar1 net giristen 1997'de 12 milyar ABD dolar1 ¢ikisa gectigi
Tayland, Giiney Kore, Malezya, Filipinler ve Endonezya gibi "kaplan"
ekonomiler iizerinde olmustur ve bu durum ekonomilere olan uluslararasi
giivenin ¢okmesine neden olmustur. Krizin sonucu olarak Giineydogu Asya
iilkelerinin ¢ogunda en azindan 1998'de yaygin bir igsizlik, enflasyonda artis
ve GSYIH'da daralma yasanmistir (de Sausmarez, 2004). Ekonomideki bu
olumsuz durum turizme de etki etmistir. 1997 Oncesinde Malezya,
Gilineydogu Asya'nin en basarili gelismekte olan ekonomilerinden biri olarak
kabul ediliyordu. Turizmden elde edilen gelir 1997'de 1 milyar RM (342
milyon ABD dolar1) diigmiistiir; bu, 1996'ya gore %14'liik bir diististiir (Sadi,
1999). Turizm sektoriindeki istihdam 1997'de %24 oraninda azalmig ve
1996'da 1995'e gore %61,2 artis gdsteren Malezya otel ve turizm projelerine
yapilan yatirimlar 1997'de %39,5, 1998'de ise %67,9 oraninda diismiistiir (de
Sausmarez, 2004). Endonezya 1997 krizinden etkilenen bir diger iilkedir. Bu
uzun siiren kriz sirasinda, oteller tek haneli doluluk oranlariyla kars1 karstya
kalmig ve c¢ogu isletme miisteri ¢ekmek icin fiyatlarimi biiylik Olciide
disiirmiistiir. Hiikiimet, tilkeyi giivenli ve keyifli bir seyahat noktas1 olarak
tanitmak i¢in bir dizi kampanya yiiriitmiis, ancak kriz devam ettik¢e sonuglar
biiyiik ol¢tide zayiflamigtir (Cushnahan, 2004).

2007'de Amerika Birlesik Devletleri'nde baglayan kiiresel bir mali kriz
yasanmistir. Bu kriz, belirli finansal kuruluslarin diigik faizli ipotek
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kredilerini satmasiyla tetiklenmistir. Kriz 2008'de Avrupa'ya yayilmis ve
Avrupa ekonomilerine ve dolayisiyla ilgili turizm sektorlerine ciddi zarar
vermigstir (Orive vd., 2021). BM Turizm ve ILO'ya gore, 2007/08 kiiresel
ekonomik krizi diinya turizmi iizerinde Onemli bir etki yaratmis; turizm
gelirlerinde %6, uluslararasi turist sayisinda ise %4'liik bir diisiis yasanmistir
(Rodriguez vd., 2025). 2007-2008 yillarindaki ekonomik ve finansal krizler,
Bati iilkelerinde orta simifin ekonomik istikrarmi etkilemis ve Ozellikle
uluslararasi1 turizm olmak iizere turizm sektdriinde ciddi sorunlara neden
olmustur (Cohen ve Cohen, 2012). Dahasi, turizm endiistrisindeki
konaklama sektorii, dogal afet nedeniyle aksayan hizmet sektoriiniin tedarik
zincirini olumsuz etkileyerek zincirlerin dagitiminda aksakliklara neden
olmustur (Liu vd., 2024).

4.2. Terorizm Kaynakh Krizlerin Turizme Etkisi

12 Ekim 2002 bombalamalarinin ve ardindan gelen krizlerin neticesinde
Bali, turizmde ciddi bir diisiis yasamis ve bu durum adanin ekonomisini
onemli Olgiide etkileyerek toplumlar arasi iliskileri bozma tehdidi
olusturmustur (Hitchcock ve Putra, 2005).

Yakin gecmiste, 11 Eyliil 2011 tarihindeki teror olayi, turizm sektoriiniin
giivenlik ve emniyet belirsizliklerine ne kadar duyarl oldugunu gostermistir
(Peters ve Pikkemaat, 2005). 11 Eyliil saldirilar1 havayolu yolcu sayisinda ve
otel doluluk oranlarinda %50'ye varan ani diislislere neden olmustur (Ito ve
Lee, 2005). Corbet vd. (2019), terdr saldirilarinin Avrupa'daki turizm hava
yolculugunu nasil etkiledigini degerlendirmistir; caligma, ucgak bileti
fiyatlarindaki sert diisiislerin yolculari cezbetmedigini vurgulamistir.

4.3. Salgin Hastalik Kaynakh Krizlerin Turizme Etkisi

SARS salgin1 Nisan 2003'te Dogu Asya'ya gelen turist sayisinda %41'lik
bir diisiise yol agmistir (Lin vd., 2025). SARS salgin1 nedeniyle Singapur
otel pazarinda 28 milyon dolarin iizerinde kayip yasanmasiyla 6rneklenen
ekonomik etkiler yer almaktadir (Page vd., 2011). 2009 yilinda HIN1 salgim
nedeniyle Birlesik Krallik pazarinda gézlemlenen turizm talebindeki genel
diisiis meydana gelmistir (Henderson, 2004).

Covid-19 pandemisinin turizm sektorii lizerindeki etkisi, kiiresel dlcegi
ve seyahat ile eglence faaliyetlerinin yaygin olarak durdurulmasi nedeniyle
cok daha giiclii olmustur (Higgins-Desbiolles, 2020; Goktepe vd., 2024). Esi
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benzeri goriilmemis kiiresel etki, koordineli olmayan seyahat kisitlamalar1 ve
karantinalar da turizm ve konaklama sektdrlerini kiiresel bir durma noktasina
getirmistir (Wen vd., 2021). Yeni varyantlar nedeniyle uzun bir siire
boyunca tam karantinayla karsi karsiya kalan sektoriin, kamu destegi
olmadan ayakta kalamayacagi ortaya ¢ikmistir (Goktepe vd., 2024). COVID-
19 salgini, toplamda 235 milyondan fazla dogrulanmis vakayla 200'den fazla
ilke ve bolgeyi kapsamistir. Diinya genelindeki ¢ogu otel, COVID-19
salgininin akut asamalarinda benzeri goriilmemis soklar ve olumsuz etkiler
yasamistir (Xie vd., 2022). Amerikan otel sektorii, halk sagligi krizinin
Subat 2020 ortasinda tirmanmaya baslamasindan bu yana oda gelirlerinde 38
milyar dolarin iizerinde kayip yasamistir. Saglik kriziyle basa ¢ikmak igin
oteller, iicretsiz izin, otel kapatma ve personel azaltma gibi 6nlemler almaya
bagladi. Ayrica oteller, calisanlar ve misafirler i¢in giivenli bir ortam
saglamak amaciyla iptal veya yeniden rezervasyon politikalar1 ve gelismis
temizlik protokolleri uyguladi (Yu vd., 2022). Pandeminin etkisi Asya
iilkeleri i¢in de aymi olmustur. COVID-19 pandemisinden 6nce, Malezya
turizm sektori 2019 yilinda 86,1 milyar RM gelir elde etmis ve 26
milyondan fazla uluslararasi turisti agirlamistir (Ali vd., 2025). Ancak
pandeminin baglamasiyla kiiresel turizm ekonomisi neredeyse durma
noktasma gelmistir. Ulkeler viriisii kontrol altina almak igin siki smir
kontrolleri ve seyahat yasaklar1 uyguladik¢a, Malezya'ya gelen uluslararasi
turist sayis1 %83'ten fazla diismiis ve turizm gelirleri 2020'de 12,69 milyar
RM'ye gerilemistir. Bu ekonomik diisiis, turizm tedarik zincirinde yaygin
isletme kapanislarina, is kayiplarina ve aksakliklara yol agmistir (Ali vd.,
2025). COVID-19 salgin1 Urdiin turizm sektoriinde de olumsuz etkiye neden
olmusgtur. Salgin kiiresel bir halk saglig1 krizi olarak kabul edilmis ve hareket
ve seyahat konusunda birgok kisitlamaya yol ag¢mistir. Bu durum,
Urdiin'deki otel sektoriinde ciddi bir diisiis meydana getirmis ve turizm
lizerinde olumsuz bir etki yaratmistir (Jaaffar vd., 2023).

4.4. Dogal Afet Krizlerinin Turizme EtKkisi

2019 yilinda, Bauman vd. (2019) tarafindan Kaliforniya'daki Ekim 2017
ile Ocak 2018 arasindaki orman yanginlarmin Amerika Birlesik Devletleri
turizm sektorii lizerindeki etkisini arastirmak i¢in bir arastirma
yuriitilmigtiir Sonuglar, Kaliforniya orman yanginlarinin Kuzey Sahili sarap
imalathanelerinin tadim odasi trafigini bir onceki yila kiyasla aninda %71
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oraninda azalttigin1 ve tadim odasi satiglarinin bir 6nceki yila kiyasla %62
oraninda diistiglinii gdstermistir (Harrington, 2021).

Belirtilen bu krizlerden baska krizler de turizmi olumsuz sekilde
etkilemistir. Ornek olarak Louisiana otellerinin %50'sinden fazlasi, 2005
yilinda Katrina kasirgasinin hemen ardindan faaliyetlerini durdurmustur
(Tavitiyaman vd., 2008). Bir diger &rnek, Urdiin'de 2005'ten 2010'a kadar
turist sayisinda onemli ve istikrarl bir artis yasanmis, ancak 2010'un basinda
kotiilesen Orta Dogu krizinin etkisi, turist sayisinda 2010'daki 8 milyondan
2019'da 5 milyona 6nemli bir diislise neden olmustur (Jaaffar vd, 2023).

Tiirkiye’de de meydana gelen krizler turizme olumsuz sekilde etki
etmigtir. Subat 2001 ortalarinda Tiirkiye, Tiirk Lirasi'nin birka¢ giin i¢inde
degerinin %70'inden fazlasim kaybettigi ciddi bir siyasi ve ekonomik kriz
yasamistir. Bu ekonomik kriz, 6zellikle finans sektdrii bilangolarinin daha da
bozulmasina, faiz oranlarinda ciddi artiglara, yiiksek ekonomik ve siyasi
belirsizlige, bir¢ok kiiciik ve biiylik isletmenin kapanmasina ve issizligin
artmasina neden olmustur. Turizm sektorii de bu ekonomik krizden olumsuz
sekilde etkilenmis ve gelen turist sayisinda bir diisiis yasanmistir (Okumus
vd., 2005). Bunun yaninda 2009'daki kiiresel mali kriz, Tiirk lirasinin %35
oraninda devaliiasyonuna ve yiiksek enflasyon ve faiz oranlarina yol agarak
Tiirkiye'deki turizm sektoriinii etkilemistir (Asgary ve Ozdemir, 2020). Son
olarak 6 Subat 2023'te Tiirkiye'nin orta kesiminde meydana gelen ve
yaklasik 50.000 kisinin oliimiine yol agcan depremin yarattig1 kriz, turistlerin
onemli bir Akdeniz tatil destinasyonu olan Tiirkiye'ye seyahat rezervasyonu
yapmalarin1 6nemli Olgiide etkilemistir (Caglayan ve Plucinska, 2023;
Goktepe vd., 2024).

5. OTEL SEKTORUNDE KRIiZLERIN VE FELAKET
OLAYLARININ TURIZME ETKISi

Modern bir otel, yolcularina konaklama, yemek, eglence, toplant1 ve
ziyafet imkanm1 sundugu igin genellikle ¢ok islevli ve kapsamli olma
Ozelligine sahiptir. Yogun bir "kii¢iik topluluk" olarak, otel binalarinda ¢ikan
yanginlar bilyiik bir tehlike arz etmektedir (Hu, 2016). Yangimn olaylari,
elektrikli ekipmanlarin uygunsuz kullanimi, sigara icme veya giivenlik
yonetmeliklerine ve ¢alisma prosediirlerine dikkat edilmemesi (Lizhong vd.,
2002) gibi giivenlik sorunlarindan kaynaklanan yiiksek etkili krizler olarak
tanimlanmigtir (Barton, 1994; Brewton, 1987). Yanginlarin nedenleri ne
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olursa olsun, otel sektorii yangin krizlerine ve bunlarin sonuglarina karsi
Ozellikle savunmasizdir. Ciinkii bir ililkenin konaklama sektorii, o iilkede
ortalama olarak ¢ikan yangin sayisindan dort kat daha fazla yangin olay1
yasamaktadir (Chen, 2001) ve insan hayati ve yaralanmalar1 agisindan
maliyetler ve kayiplar ile maddi hasarlar ¢ok yiiksektir (Vassilikopoulou vd.,
2009).

5.1. Otel Yanginlarinin Nedenleri

Yangin riski s6z konusu oldugunda, oteller genellikle diisiikk ve bazen
yiiksek voltajli elektrik tesisatlari, gaz tesisatlari, kazanlar ve hatta siv1 petrol
iirlinleri tanklar1 gibi 6zellikle tehlikeli endiistriyel ekipmanlar barindirir
(Sierra vd., 2012). Otellerdeki yanginlarin nedenleri arasinda, islevlerin
karmasikligi, dekorasyonun liiksliigii, i¢ yakit cesitliligi ve sik elektrik
kullanimi yer almaktadir. Ayrica, personelin ideolojik diisiincesi ve
misafirlerin giivenlik konusundaki zayif bilinci, bina yangimi olasiligin
artirmaktadir (Hu, 2016). Bunun yaninda mutfaklar, yanict madde depolari,
miihendislik atdlyeleri, yiiksek gerilim ve algak gerilim dagitim ekipman
odalari, dizel yakit depolama, LPG depolama/dagitim, buhar kazanlari,
biiyiik klima tesisleri vb. gibi her zaman yiiksek yangin riski tasiyan alanlar
iceren alanlar da yangin ¢ikmasinda 6nemli alanlardandir (Roberts ve Hin-
Wing Chan, 2000).

2002-2005 doneminde otellerde ¢ikan yanginlarin nedenlerine iliskin
yapilan bir analizde, yanginlarin %37'sinin mutfaklardan, %12'sinin 1sitma
sistemlerinden ve %10'unun kurutma ve yikama sistemlerinden
kaynaklandig1 ortaya konmustur. Ancak ekonomik kayiplar analizinde,
yanginlarm en yiiksek yiizdesi (%33) kasitli olarak ¢ikarilmis, %9'u elektrik
sistemlerinden, %8'i 1sitma sistemlerinden ve %¢6's1 sigaralardan
kaynaklanmigtir (Ahrens, 2008). Cin'de, 2006-2015 yillar1 arasinda son on
yilda otellerde ¢ikan yanginin istatistiksel verilerine gore, yanginlarin baslica
nedenleri arasinda personel ihmali, dikkatsiz insaat, ekipman ve tesis
arizalari, elektrik kablolarinda kisa devre, uygunsuz c¢alisma ve yapay
kundaklama yer almaktadir (Hu, 2016). Istatistiksel veriler ayrica otellerdeki
yanginlarin ¢ogunun gece meydana geldigini ve bu durumun misafirlerin
basarili bir sekilde tahliyesini zorlastirdigini gdstermektedir (Sierra vd.,
2012). Bunun yaninda, yangin sirasinda misafirlerin uykuda, muhtemelen
sarhos olma, daha az tetikte olma ve tepki vermede daha yavag olma olasiligi
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yiiksektir (Roberts ve Hin-Wing Chan, 2000). Bdylesi durumlar, otellerde
gece cikan yanginlarda hayatini kaybedenlerin sayisi, giindiiz ¢ikan
yanginlardakinden 26 kat daha fazladir (Hansell ve Morgan, 1985). Ayrica
gece ¢ikan yanginlarla miicadele genellikle daha zordur ve daha ciddi hasara
yol agmaktadir (Sierra vd., 2012).

Bunlara ek olarak, balo salonlari, ziyafet salonlari, diskolar, restoranlar ve
konferans merkezleri gibi yogun niifuslu toplanma alanlar1 ve konuklarin
bina ortamina asina olmamalar1 ve ¢ikis yolu bulmakta zorluk ¢ekmeleri
olasilig1 da bir bagka sorunlu boyut ortaya koymaktadir (Roberts ve Hin-
Wing Chan, 2000). Ayrica, otel misafirleri genellikle bina diizeni, otel
tesisatlari, kacig yollar1 vb. konularda yetersiz bilgiye sahip, hatta tamamen
bilgisiz gecici ikamet eden kisilerdir (Sierra vd., 2012). Bu kisiler, yerel
durumu anlamadiklari i¢in tahliye alarmlarma yanit vermekte yavas
davranabilirler. Son olarak, misafir odasi katlar1 genellikle {ist katlardir, daha
yiiksek riskli alanlar ise alt katlardir. Yangin bu alt katlarda meydana
geldiginde, ozellikle yiiksek katli binalarda, misafir odast katlarindan kagis
yollar1 tikanacak ve bu durum daha fazla sorun ortaya koyacaktir (Roberts ve
Hin-Wing Chan, 2000).

5.2. Otellerde Cikan Yanginlar

Son yillarda, otel binalarinda sik sik yanginlar ¢ikmakta ve bu da agir can
kayiplarina ve ciddi ekonomik kayiplara yol agmaktadir. ABD'de her yil
16.000-20.000 yangin c¢ikmakta ve bunlarin ¢ogu otellerde meydana
gelmekte, 80-90 6liim, 800-900 yaralanma ve 100 milyon dolar1 asan maddi
kayiplara neden olmaktadir (Hall, 2005). Son 30 yilda Asya ve ABD'de otel
yanginlarinda 1.000'den fazla 6lim ve 1.965 yaralanma kaydedilmistir
(Roberts ve Hin-Wing Chan, 2000). Ozellikle, 1980 yilinda Las Vegas'taki
MGM Grand Oteli'nde ¢ikan yangin, sehrin son yillarda yasadigi toplam
0liim sayisindan daha fazla 6liime yol agmistir (Vassilikopoulou vd., 2009).
Ispanya’da 2005 yilinda otellerde, mutfaklarda, salonlarda ve odalarda
giinde 4 ila 6 yangin meydana geldigini ve yillik milyonlarca avroluk
kayiplar yasandigi belirtilmektedir. Birlesik Krallikta 2006 yilinda otellerde,
pansiyonlarda, pansiyonlarda ve diger benzer tesislerde yaklasik 2000
yangin ¢iktig1 ifade edilmektedir (Sierra vd., 2012).

Diinyada ve Tiirkiye'de biiyiik otel ve yap1 yanginlart meydana gelmistir.
Bu yanginlar hem can kaybina hem de ekonomik zarara neden olmustur.
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Asagida Onemli otel ve bina yanginlarindan bazilan ile ilgili bilgi
verilecektir.

Bu otel yanginlarindan ilki 21 Kasim 1980'de sabah 7 civarinda MGM
Grand Hotel ve Casino'da meydana gelen otel yangimidir. Yangin, hatali bir
elektrik baglantis1 nedeniyle kumarhanenin zemin katindaki sarkiiteri
boliimiinde c¢ikmistir (Roberts ve Hin-Wing Chan, 2000). Yangin hizla
biiylimiis ve sprinkler sistemi olmayan tiim kumarhaneyi sarmistir. Duman,
sismik derzler, merdivenler ve asansor bosluklarindan gecerek otelin 26.
katina kadar ulagmistir. Sabahin erken saatleri olmasi nedeniyle, otel
misafirlerinin ¢ogu bu yangina uykularinda yakalanmis ve yanginin
oldugunu ancak duman odalarina girdikten sonra fark etmislerdir. Dumanin
merdivenlerden ¢ikmasi, birgok merdiveni kullanilamaz hale getirmis, hatta
turistler odalarindan dahi ¢ikamamislardir. Binada bulunan tahmini 5.000
kisiden 85'i bu yanginda hayatin1 kaybetmistir (Arias vd. 2019). Tayland'in
Pattaya kentinde 74 kisinin oldiigi bir otel yangmi (Temmuz 1997)
bulunmaktadir (Roberts ve Hin-Wing Chan, 2000). 10 Haziran 2005'te
Shantou'daki Huanan otelinde ¢ikan yangin, toplam 31 kisinin 6limiine ve
28 kiginin yaralanmasina neden olmus ve 810.586 Yuan'lik dogrudan mal
kaybina yol agmistir. Binanin ikinci katindaki 6zel bir odanin kapisinin
oniindeki tavanda meydana gelen bir elektrik kisa devresi, ¢evredeki yanict
maddeleri tutusturarak yangina yol agmistir. 1 Mayis 2011'de Tonghua'daki
bir ekspres otelinde, metronun birinci katindaki barda ¢ikan kundaklama
sonucu bir bagka yangin ¢ikmis, yanginda 10 kisi 6lmiis, ikisi agir toplam 53
kisi yaralanmigtir. 14 Nisan 2013'te Xiangyang Garden otelinde ¢ikan
yangin, ikinci kattaki internet barinda meydana gelen bir bagka elektrik kisa
devresi nedeniyle ¢ikmis ve 14'i 6lii olmak {izere toplam 61 kisinin 6liimiine
yol agmustir (Hu, 2016)

Diger bir otel yangin1 31 Aralik 2015 tarihinde Dubai’deki “Address
Downtown” otelde yangin1 meydana gelmistir. Yangm, otelin dis
cephesindeki yanici malzemelerin etkisiyle hizla yayilmistir. Yanginin
nedeni kesin olarak belirlenmemistir, ancak elektriksel bir ariza veya yangin
giivenligi onlemlerinin yetersizligi etkili oldugu diistiniilmektedir. 63 kath
liiks otelin dis cephesindeki yangin, ciddi yapisal hasara yol agmistir. Ancak,
sans eseri oteldeki misafirler hizla tahliye edilmis ve can kaybi
yasanmamugtir. 27 Haziran 2017 tarihinde Chengdu, Cin’deki “Xinjia Hotel”
yangininin ¢ikis nedeni, bir elektrik arizasi veya tesisatin yetersizligi olarak
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bildirilmistir. 15 katli otelde, 4. kat ve istii biiyiik 6l¢lide zarar gérmiis ve
otelin biiyiik kismini etkileyerek hizli bir sekilde yayilmistir. Bu yanginda 19
kisi hayatin1 kaybetmistir. 20 Ocak 2018 tarihinde Kabil, Afganistan’daki
“Intercontinental Hotel” yangininin nedeni ise terdrist saldir1 ve ardindan
¢ikan yangin olarak bildirilmistir. Yanginda 22 kisi hayatin1 kaybetmis ve
bir¢ok kisi de yaralanmistir (https://istatistik.com.tr/dunyada-ve-turkiyedeki-
buyuk-otel-yapi-yanginlari/).

5.3. Tiirkiye’deki Otel Yanginlari

Son bes yilda Tiirkiye'de bir dizi otel yangin1 meydana gelmistir. Bu
yanginlar 6zellikle can kaybina, 6nemli maddi zararlara ve bazen de ¢evresel
hasara neden olmustur. Asagida, Tiirkiye'de meydana gelen bazi1 6nemli otel
yanginlar1 ve bunlarin sonuglari gosterilmektedir.

28 Kasim 2019 tarihinde Istanbul’daki Biiyiikgekmece Otel yangminimn
nedeni, elektrik panosundan kaynaklanan kisa devredir. Yangin, otelin
dordiincti katindan baslamis ve kisa siire icinde {ist katlara sigramistir. 5
kisinin hayatim1 kaybettigi yangin, otelde ciddi maddi zararlar meydana
getirmistir. 11 Agustos 2020 tarihinde Antalya’daki Kundu Bolgesi Otel
yangininin nedeni, otele ait bir elektrik tesisatindaki ariza olarak kayitlara
geemistir. Yangin, otel binasinin dis cephesine hizla sigramigtir. Yanginda
can kaybi yasanmamistir. Fakat bu yangin, bolge turizmi {izerinde bir siire
olumsuz etkiler olusturmustur. 15 Eyliil 2020 tarihinde Izmir, Buca’daki otel
yangininin ¢ikis nedeni, elektrikli cihazlarin kisa devre yapmasi ve tesisatin
yetersizligi olarak gosterilmigtir. 5 kath otelde yangin, otelin {ist katlarini
etkilemis ve binadaki misafirler hizla tahliye edilmistir. Can kaybinin
olmadigt bu yanginda dumandan etkilenen birkag kisi hastaneye
kaldirilmigtir. 29 Temmuz 2021 tarihinde Marmaris, Mugla’daki otel
yangininin kesin nedeni belirlenmemis olsa da elektrik arizas1 veya tesisat
sorunlar1 nedeniyle ¢ikmis olabilecegi diisliniilmektedir. Marmaris’teki bir
tatil kdylinde meydana gelen yangin, otel kompleksinin biiyiik bir kismini
etkilemistir. Yangin, hizla yayilarak otel igindeki bir¢ok oday1 tahrip
etmigtir. Sans eseri, otelde bulunan turistler ve personel hizli bir sekilde
tahliye edilmis ve can kayb1 yasanmamustir. Yangin, tatil bolgesinde bulunan
turizm sektdriine olan ilgiyi azaltmis ve bdlge ekonomisine zarar vermistir.
Son olarak Ocak 2025 tarihinde Bolu, Kartalkaya’da bir otel yangim
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meydaha gelmistir. Bu yangin da turizm sektoriinii olumsuz etkilemigtir
(Istatistik Diinyas1, 2025).

6. KARTALKAYA OTEL YANGINI VE YANGININ
YEREL EKONOMIYE ETKISi

Bir krizin sektor {izerindeki etkileri hem arzi hem de talebi etkileyerek
cesitlilik gosterir. Etkinin diizeyi, sokun cografi kapsamina (kiiresel veya
bolgesel), destinasyonun cografi konumuna, turizmin gelisimine, turizm
yasam dongiislinlin hangi asamasinda olduguna, iilkedeki ekonomik ve
politik duruma ve turistin geldigi lilkeye baglidir (Giil vd., 2014; Perles-
Ribes vd., 2016; Kubickova vd. 2019).

Bolu ili, kiiltiirel degerleri, tarihi zenginlikleri ve oOzellikle dogal
giizellikleri ile turizm agisindan 6nemli bir potansiyele sahiptir. Yeryiizii
sekilleri ve iklimi nedeniyle belirli turizm gesitleri i¢in uygun bir yapiya
sahiptir. Bunun yaninda termal turizm agisindan da 6nemli kaynak degerlere
sahiptir (Ozcan, 2005). Bolu’da kis turizmi kapsaminda iki énemli nokta
bulunmaktadir. Bunlar; Gerede-Esentepe Arkut Kayak Merkezi ve
Kartalkaya Kayak Merkezidir.

Gerede’nin kuzeyinde yaklasik 1300m. yiikseltideki Esentepe mevkii, kig
turizmi bakimindan 6nemli bir merkezdir. Burasi, kii¢iik bir kayak pistine
sahiptir. 169 yatak kapasiteli bir otel hizmet vermektedir. Bunun yaninda
asirlik ¢am agaclar1 ve sakin ortamiyla, kis mevsiminde kis sporlar ve kayak
imkanina sahiptir. Ayrica yaz mevsiminde de ¢im kayagi yapilabilen sakin
bir dinlenme yeridir (Ozcan, 2005: 66).

Bir diger nokta olan Kartalkaya, Koroglu Daglari'nda bir kayak
merkezidir. Tirkiye'min sayili kayak merkezlerindendir. Oteller 2000 metre
yiikseklikte bulunmaktadir. Zirve yaklasik 2200 metredir (Insaat
Miihendisleri Odasi, 2025). Kartalkaya Kayak Merkezi, diinyadaki iinlii
kayak merkezleriyle rekabet edebilecek ozelliklere sahip bir kis sporlari
merkezidir. Yaklasik 7 ay boyunca karla kapli olan bu tepede kis sporlari
icin uygun dénem 15 Aralik—15 Nisan tarihleri arasinda yaklagik 4 ay
siirmektedir. Bu aylarda 6zellikle hafta sonlari, bayram tatilleri ve okullarin
yartyil tatillerinde oteller tam dolulukla hizmet vermektedir. Ayrica 6zellikle
hafta sonlar1 Ankara ve Istanbul’dan giiniibirlik diizenlenen turlar, ¢ok
sayida turist getirmektedir (Ozcan, 2005: 66).
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Kartalkaya Kayak Merkezi, Bakanlar Kurulunca ilan edilen "Bolu -
Koroglu Dag Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi" i¢inde yer alir.
Tirkiye Kiiltiir Portali (2025)’nda yer alan bilgiye gore; “bolgedeki 5 adet
tesis, kis sezonu olan Aralik -Nisan aylar1 arasinda toplam 1600 yatagiyla
faaliyet gostermektedir. Kartalkaya otelleri biinyesinde 2 adet ana kayak
alan1 igerisinde toplam 18 adet mekanik tesis ile ¢esitli egim ve zorluk
derecelerinde toplam 25 adet pist vardir. Pistlerin toplam uzunlugu 40
kilometreyi bulmaktadir. Kartalkaya’da 6zel tesebbiise ait 5 adet konaklama
tesisi mevcuttur. Oteller her tiirlii aktivite ve konfora sahiptir. Mekanik
tesislerin toplam kapasitesi 8000 kisi/saattir. Tesislerde deneyimli kayak ve
snowboard Ogretmenleri ile personeli bulunmaktadir. Her otelin kendi
biinyesinde ilk yardim ve saglik hizmeti verilmektedir. Tesislerden her tiirlii
kayak malzemesi kiralanabilmektedir.” ifadeleri yer almaktadir.

Diinya ve Tirkiye’deki kis sporlar1 i¢in Onemli olan bu kayak
merkezindeki bir otelde 21 Ocak 2025 tarihinde bir yangin meydana
gelmistir. Yangin nedeni olarak, otelin 4. katindaki restoran boliimiinde
bulunan mutfaktaki 1zgara kaynakli oldugu bildirilmistir. Kahvalt1 hazirligi
sirasinda kullanilan kizgin yagm, “grill plate” (1zgara plakasi) iizerinde
tutugsmasinin ardindan mutfak calisanlarinin yangina miidahale ederken su
atmasiyla alevler davlumbazlarin bulundugu bacaya sigramis oldugu
belirtilmistir. Bu yanginda 78 kisi hayatin1 kaybetmis ve yaklasik 50 kisi
yaralanmigtir (DW, 2025).

Kartalkaya’daki otel yangin1i Bolu ilindeki turizmi ve turizme bagh
ekonomiyi olumsuz sekilde etkilemistir. Bolu 1ili ilgili internet siteleri
iizerinde yapilan arastirmalarda Bolu’daki otellerin bu yangindan onemli
Olciide etkilendigi goriilmektedir. Kartalkaya’da meydana gelen yangin
heniiz sicakligint korudugu i¢in bu konuda ¢ok fazla ¢aligmaya
rastlanmamistir. Fakat bu olayla ilgili ¢ok sayida internet kaynaklar1 ve
haber siteleri bilgi paylasmaktadir.

Yangin faciasinin ardindan kentteki 153 konaklama tesisi denetlenmistir.
Denetlemelerin ardindan kentteki 34 konaklama tesisi kapatilirken, 8 tesisin
ise ruhsat1 iptal edilmistir. 29 konaklama tesisine ise tespit edilen eksiklikleri
gidermesi i¢in siire verilmistir. Kayak merkezinde ¢ikan yangin, kentteki
faaliyetlerini siirdiiren turizm tesislerini de olumsuz etkilemistir. Abant Golii
Milli Parki, Bolu Dag1 ve kent merkezlerinde aralarinda 5 yildizli liiks
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otellerin de bulundugu turizm tesislerinde Ramazan Bayrami tatillerinde
rezervasyon rakamlarinda ciddi diislisler yasanmistir. Bayram tatillerinde
onceki yillarda yiizde 100 doluluk oranina ulasan otellerdeki doluluk oranlar1
2025 yilindaki bayram tatilinde yiizde 20’lere kadar gerilemistir (Rizetakip,
2025).

Meydana gelen yangin faciasi diinya basiminda da biiyiik yanki buldugu
belirtilmektedir. The Guardian, BBC, AP News ve The New York Times
gibi uluslararas1 medya organlari, yangini ve oteldeki ihmal iddialarin1 genis
sekilde haberlestirildigi haber sitesinde ifade edilmektedir (Bodrum
Gilindem, 2025). Bolu nabiz haber sitesinde yer alan bir makaleye gore;
Bolu’daki otellerin doluluk oranlarinin ¢ok diisiik seviyede oldugu ifade
edilmektedir. Doluluk oraninin en fazla %30 seviyesinde oldugu, genel
olarak otellerin doluluk oranlarmin %10-15 oldugu belirtilmektedir (Bolu
Nabiz, 2025).

Bu krizin, Tiirkiye’nin turizm sektoriine olumsuz etkileri olmasi
beklendigi ifade edilmektedir. Tiirkiye, 6zellikle kis turizminde son yillarda
yiikselise gecen bir destinasyon haline gelmistir. Ancak bu yangin, turizm
sektoriindeki  giivenlik  standartlarinin ~ yetersiz  oldugu  algisim
giiglendirmektedir. Ozellikle Avrupa’dan gelen kayak severler igin
Kartalkaya, Uludag ve Palandoken gibi merkezlerdeki otellerin yangin
giivenligi standartlar1 yeniden sorgulanmasina sebep olmaktadir (Bodrum
Giindem, 2025).

Kartalkaya’daki otel yangiina iligkin verilen bilgiler kapsaminda, turizm
sektoriiniin ~ olumsuz etkilendigi  goriilmektedir.  Otellerin ~ doluluk
oranlarindaki diiglis otellerin gelirlerinde azalmaya neden oldugunu
gostermektedir. Kartalkaya otel yangini krizi goriildiigii izere hem dogrudan
hem de dolayli olarak turizmi etkilemektedir. Otellerin doluluk oranlarindaki
diisiis turizmi dogrudan etkilediginin gostergesidir. Bunun yaninda turizmle
iliski diger sektorleri de dolayli olarak etkilemektedir.

7. SONUC

Krizler, turizmin varligim ciddi sekilde etkilemektedir. Kriz, dogal afet,
teror saldirisi, ekonomik kriz gibi bir olay, bir destinasyonun altyapisina
zarar vermekle kalmayip, ayn1 zamanda ziyaret edilebilecek giivenli bir yer
olarak imajin1 da tehlikeye atabilmektedir. Bdylece turizm talebi ve tiiketici
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giiveni iizerinde yikici bir etkiye sahip olabilmektedir. Yasanan bir krizin
ardindan tam toparlanma uzun zaman alabilir. Krizler, kaynagi ne olursa
olsun, kapsam, siire ve biiylikliigline gore destinasyon ve igletmeler iizerinde
onemli olumsuz etkilere neden olmaktadir.

Otellerde meydana gelen yanginlar da dnemli bir kriz kaynagidir. Bu
yanginlar hem can hem de maddi kayiplara sebep olmaktadir. Bunun
yaninda turist sayisinda onemli diisiislere de neden olmakta, destinasyon
imajimi olumsuz etkilemektedir. Tiirkiye’de meydana gelen otel yanginlari
da, yanginin ¢iktig1 destinasyonlar1 olumsuz etkileme potansiyeli sahiptir.
2019 tarihinde Istanbul’daki, 2020 tarihinde Izmir’deki, 2021 tarihinde
Mugla’daki otel yanginlari bu duruma 6rnek olarak verilebilir.

Son olarak 2025 yilinm ilk ayinda Bolu Kartalkaya’daki bir otelde yangin
meydana gelmis ve ¢ogu ¢ocuk olmak iizere 78 can hayatim1 kaybetmistir.
Bu elim olay sonucunda sadece Kartalkaya’da degil Bolu’nun tamaminda
turizm olumsuz sekilde etkilenmistir. Otellerin doluluk orani biiyiik oranda
diismiis, Bolu’ya gelen turist sayisinda onemli azalma olmustur. Bunun
yaninda, otellerdeki doluluk oraninin diismesi istihdami olumsuz sekilde
etkilemigtir. Ayrica turizm ile dolayli baglantisi olan sektorleri de
etkilemistir.
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1. GIRIS

20. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren, turizm diinya ekonomisinde en
hizli gelisen ve degisen sektorlerden biri haline gelmistir (Akin, Simsek,
Akm, 2012: 64; Akin, 2018a: 104). Turizm sektoriindeki s6z konusu
gelismeler gilin gectikge hizli bir bigimde artmaya devam etmekte ve turizm
“deniz-glines-kum” gibi geleneksel iiggenle sinirli kalmayarak alternatif
turizm tiirleri de ortaya ¢ikmaktadir (Akin, 2016: 25). Dolayisiyla turizm
bolgesel kalkinma, ekonomik gesitlenme ve siirdiiriilebilirlik baglaminda
stratejik Onem kazanmaktadir (Akin, 2018b: 9; Akm, 2025: 426). Bu
baglamda, dogal termal kaynaklara dayali turizm bi¢imi olan termal turizm
hem saglik turizmi cercevesinde hem de doga temelli alternatif turizm
kapsaminda yiikselen bir deger tasimaktadir (Sonmez, 2025: 49).

Termal turizm, belirli sicakliktaki jeotermal su kaynaklarmin saglik,
rekreasyon ve rehabilitasyon amaciyla kullanilmasi ile ortaya c¢ikan
ekonomik ve sosyal nitelikli bir turizm tiiriidiir. Saghk turizmi kapsaminda
degerlendirilen termal turizm, 6zellikle kiiresel 6l¢ekte artan saglik bilinci,
saglikli yasam egilimleri ve kronik hastaliklara yonelik dogal tedavi
arayislart nedeniyle son yillarda Onemli bir biiyiime kaydetmektedir
(Giivercin Go¢gmen, 2008: 48-49). Tiirkiye’nin Alp-Himalaya kusaginda yer
almas1 zengin jeotermal kaynaklara (yaklagik 1300-1 500) sahip olmasini
saglamistir (Aksu ve Aktug, 2011). Bu zengin potansiyel hem ulusal turizm
politikalarinda hem de Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 dokiimaninda
oncelikli gelisim alan1 olarak vurgulanmis; jeotermal kapasitenin uluslararasi
rekabet giicline sahip termal destinasyonlara doniistiiriilmesi devlet
politikalariyla tegvik edilmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007).

Bolgesel diizeyde bakildiginda Bolu ili, zengin jeotermal kaynaklari,
yiiksek orman Ortiisii, erisilebilir cografi konumu ve doga turizmi
cesitliligiyle Tiirkiye nin dikkat ¢eken termal potansiyel alanlarindan biridir.
Ozellikle Karacasu, Goyniikk ve Mudurnu gibi ilgelerde yer alan termal
kaynaklar; sicaklik degerleri, mineral zenginligi ve yil boyunca
kullanilabilirlik 6zellikleri agisindan hem saglik hem de rekreasyon amagh
kullanima 6nemli olanaklar sunmaktadir (Tuna, 2019). Ancak Bolu’nun
termal turizm potansiyelinin degerlendirmesi literatiirde smirlidir. Bu
kapsamda caligmanin temel amaci, Bolu ilinin termal turizm potansiyelini
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SWOT analizi yontemiyle degerlendirmektir. SWOT analizi, bir
destinasyonun giiclii ve zayif yonleri ile maruz kaldig: firsat ve tehditleri
sistematik bicimde ortaya koymasi nedeniyle turizm planlamasinda en
yaygin kullanilan durum analizi araglarindan biridir (Emir, 2011). Bu
kapsamda Bolu’nun termal turizmdeki durumu analiz edilerek, silirdiiriilebilir
kalkinma ve rekabet giicii agisindan oneriler sunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Eski ¢aglardan itibaren insanlar yeralt1 kaynak sularii, tedavi, dinlenme,
temizlik ve dini amag uygulamalarinda kullanmislardir (Ozbek ve Ozbek,
2010: 102). Termal turizmin temelini olusturan sifali yeralti kaynak sularinin
kesfi, kullanim1 ve cesitli amaglarla degerlendirilmesi M.O. 1500'ii yillardan
bu yana siirmektedir (Comak ve Giincegdrii, 2012: 56). Insanlar antik cagda
saglik ve sifa bulmak amaciyla termal kaplicalarin bulundugu yerlere
seyahat etmis ve zengin termal sularin iyilestirici gii¢lerine inanmiglardir. Bu
donemden itibaren insanlar romatizma, sindirim problemleri, cilt
enfeksiyonlar1 gibi cesitli rahatsizliklar iyilestirmek i¢in termal mineralli su
kaynaklarindan yararlanmiglardir (Goodrich, 1994: 227). Dolayisiyla termal
turizm, eski ¢aglardan beri insanlarin faydalandigi bir saglik turizmi tiiridiir.
Saglik turizmi; sagligin korunmasi ve hastaliklarin tedavisi i¢in ikamet
edilen yerden bagka bir yere seyahat edilmesi ve seyahat edilen bolgedeki
saglik ve turizm hizmetlerinden yararlanilmasidir (Cilkara, 2024).
Tiirkiye’de saglik turizmi, termal (kaplica/spa/ wellness) turizm, medikal
turizm ve ileri yas ve engelli turizmi olmak {izere {i¢ gruba ayrilmaktadir
(T.C. Saglik Bakanligi, 2025). Bu kapsamda bir saglik turizmi alt dali olan
termal turizm igin gesitli tanimlamalar yapilmigtir. T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligr (2025a) termal turizmi “termomineral su banyosu, icme,
inhalasyon, ¢amur banyosu gibi ¢esitli tiirdeki yontemlerin yaninda iklim
kiirii, fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi destek
tedavilerinin birlestirilmesi ile yapilan kiir (tedavi) uygulamalarinin yam
swra termal sularin eglence ve rekreasyon amagh kullamimi ile meydana
gelen turizm tiirii” olarak tamimlamaktadir. Termal kaynaklarin fiziksel,
kimyasal ve biyolojik 6zelliklerinin ¢esitli tedavi siireglerinde tamamlayici
bir unsur olarak kullanilmasi bu turizm tiiriinii tibbi ve rekreatif amagl
saglik turizmi kategorisinin igine yerlestirmektedir (Goodrich & Goodrich,
1987).
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Termal turizm, medikal tedavilerin tamamlayicisi veya alternatifi olarak
kullanilmaktadir. Termal turizmde yararlanilan sifali sularin, cilt, deri,
karaciger, safra kesesi, kalp ve damar sertligi, solunum sistemi, sindirim
sistemi, bobrek ve idrar yolu hastaliklarina iyi geldigi belirtilmektedir
(Gines ve Dilger, 2017). Termal turizm ve SPA-wellness turizmi
cercevesinde Saglik Bakanligmmin Kaplicalar Yonetmeligine gore termal
turizm isletmeleri tedavi ve sagligi koruma amagh birtakim uygulamalara
yer verebilmektedir. Bunlar arasinda, klimaterapi, fizik tedavi ve
rehabilitasyon, balneoklimaterapi, medikal tedavi, balneoterapi, psikoterapi
ve ¢esitli destek yontemleri yer almaktadir (Aslan ve Caligkan, 2016: 836-
837). Bu tedavilerin turizmle entegrasyonu, genellikle belirli bir konaklama
stiresinin gerekliligi nedeniyle dogal kaynaklara sahip bolgelerde donanimli
otel veya konaklama tesislerinin bulunmasini zorunlu kilmaktadir
(Zengingoniil vd., 2012). Bu kapsamda termal turizm alaninda hizmet veren
isletmeler, termal turizm hizmetlerini biinyesinde bulundurmanin yani sira
turistlere konaklama, dinlenme ve rekreasyon hizmetleri de sunmaktadir.
Dolayisiyla bu isletmeler turistlerin uzun siireli tedavi ve dinlenme
stireclerini gerceklestirebilmelerini saglamaktadir. Bu nedenle termal turizm
isletmeleri tarafindan sunulan konaklama hizmetleri 6nem arz etmektedir
(Navarrete ve Shaw, 2021). Ayrica termal turizm isletmeleri hastaliklari
tedavi edici ve iyilestirici saglik hizmetlerinin yani sira bos zamanlarin
degerlendirilmesi boyutunda faaliyetlerin yapildigi merkezlere doniiserek
saglikli yasam ve eglence hizmetlerini bir arada sunabilmektedir (Gengay,
2010: 131). Termal turizmin tim yila yayilabilme 0&zelligi, konaklama
siiresinin uzun olmast ve farkli rekreatif aktivite segenekleri sunmasi
sayesinde kitle turizmine kiyasla daha fazla gelir getiren bir turizm faaliyeti
olarak yer almaktadir (Giivercin Gé¢gmen, 2008). S6z konusu hizmetlerin
sunulabilmesi i¢in termal turizm isletmeleri biinyesinde uzman hekimler,
fizyoterapistler, diyetisyenler ve iyilestirme uzmanlar1 isttihdam etmektedir.
Bu unsurlar saglandiktan sonra, sunulan hizmetin kalitesi, bélgenin turistik
zenginligi ve ulasim kolayligi, bir iilkenin saglik turizmindeki termal turizm
payim artirabilecektir (Zengingdniill vd., 2012). Bu dogrultuda termal
turizmin saglik basta olmak {izere ekonomik ve sosyal islevlere sahip oldugu
goriilmektedir.
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3. TURKIYE’NIN VE BOLU’NUN TERMAL TURIiZM
POTANSIYELI

Tiirkiye, jeotermal kaynak cesitliligi ve dogal tedavi olanaklar agisindan
yiiksek bir termal turizm kapasitesine sahiptir. Bu ulusal potansiyel i¢inde
Bolu hem termal su kaynaklarinin niteligi hem de dogal ¢evresi ve konumu
sayesinde One ¢ikan Onemli destinasyonlardan biridir. Dolayisiyla bu
boliimde Tiirkiye’nin ve genel termal turizm yapist ile Bolu’nun potansiyeli
birlikte ele alinarak ilin mevcut durumu ve rekabet avantajlar
degerlendirilmistir.

3.1. Tiirkiye’nin Termal Turizm Potansiyeli

Tiirkiye Alp-Himalaya volkanik kusaginda yer aldigindan dolayi jeolojik
yapisinin bilesiminden kaynakli sicakliklari, radyoaktiviteleri, debileri,
eriyik mineral oranlart bakimindan g¢esitli 6zellikte termal kaynaklara
sahiptir (Ozsahin ve Kaymaz, 2013: 26). Tiirkiye’de 2-500 It/sn arasinda
debiye ve 20°C-110°C arasinda sicakliklara sahip yaklasik 1500 tane dogal
termal su kaynagi bulunmaktadir. S6z konusu termal kaynaklar 6zellikle kiir
tedavisi i¢in gerekli olan radon, mineral, tuz ve kiikiirt bakimindan
zengindir. Bu durum sahip oldugu termal kaynaklar ile Tirkiye’yi
rakiplerine gore avantajli kilmaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye sahip oldugu
jeotermal kaynaklar ile diinyada yedinci, potansiyeli ile Avrupa’da birinci
ve termal kaynaklari kullanimi ile {igiincii sirada yer almaktadir (Sengiil ve
Bulut, 2019). Tiirkiye’nin termal turizm potansiyelini gii¢li kilan unsurlarin
basinda jeotermal kaynaklarin cesitliligi ve cografi yayginligi gelmektedir.
Tiirkiye’deki termal kaynaklarin %78’i Bati Anadolu, %9’u I¢ Anadolu,
%7°si Marmara, %5’1 Dogu Anadolu Bolgesinde ve %1°1 diger bolgelerde
yer almaktadir. Ulkedeki bu kaynaklarn %901 termal turizm, isitma ve
cesitli endiistriyel uygulamalarda, %10’u ise elektrik {iiretiminde
kullanilmaktadir (MTA, 2025). Dolayisiyla Tiirkiye’nin sahip oldugu zengin
jeotermal kaynaklar1 etkin bir bicimde kullanmas1 durumunda {ilkenin termal
turizm potansiyelinin artmasi da miimkiin olabilecektir.

Tablo 1°de 2024 yilinda Tiirkiye’de faaliyet gdsteren turizm yatirim ve
isletme belgeli termal turizm isletmelerinin sayis1 ve yatak kapasitesi yer
almaktadir. Buna gore, Tirkiye’de toplam 8.434 yatak kapasiteli 20 tane
yatinm belgeli, toplam 33.265 yatak kapasiteli turizm isletme belgeli 105
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Turizm Yatirim Belgeli Turizm Isletme Belgeli
Tiirii Simifi Tesis Oda Yatak Tesis Oda Yatak
Termal 5 yildizhi 11 2631 5728 45 10481 21759
Otel 4 yildizli 6 965 2104 38 4123 8978
3 yildizli 3 251 602 19 1141 2404
2 yildizli 1 15 30
1 yildizli 2 47 94
Toplam 20 3847 8434 105 15807 33265
Termal 5,147, 1 240 640 1 113 294
Tatil
Koyi  Toplam 1 240 640 1 113 294

termal tesis faaliyet gostermektedir. Ayrica 1 tane 640 yatak kapasitesine
sahip turizm yatirim belgeli ve 1 tane 294 yatak kapasitesine sahip turizm
isletme belgeli bes yildizli termal tatil kdyli bulunmaktadir.

Tablo 1. 2024 Yili Tiirkiye’nin Termal Turizm Tesis Istatistikleri

Kaynak: T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2025b.

Tablo 2’de 2024 yilinda Tirkiye’deki turizm isletme belgeli termal
turizm isletmelerine gelen ziyaretgi ve geceleme sayilari yer almaktadir.
Buna gore, 2024 yilinda Tirkiye’deki termal turizm tesislerini 655.081°1
yabanci olmak {izere toplam 2.340.257 turist ziyaret etmistir. S6z konusu
turistlerin toplam geceleme sayisi ise 4.676.215tir.

Tablo 2. Tiirkiye’deki Isletme Belgeli Termal Tesislere Gelis ve Geceleme

Sayisi (2024)
Tesise Gelis Sayis1 Geceleme Sayisi

Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam
Termal
Otel 654.346  1.160.003 2.314.349  1.234414 3.403.237  4.637.651
Termal
Tatil 735 25.173 25.908 1.155 37.409 38.564
Koyii

Kaynak: T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2025b.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan saglik turizmi ve termal turizmin
gelistirilmesine yonelik Termal Turizm Kent Projesi baslatilmistir. Bu
projede jeotermal kaynak potansiyelinden hareketle yeni bdlgelerin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda Tiirkiye'nin 2023 Turizm Stratejisi
ve 2007-2013 Eylem Plani ¢ergevesinde gelistirilen Termal Turizm Master
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Plani'nda (2007-2023) belirlenen bolge ve iller asagidaki sekildedir (T.C.
Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2007):

* Orta Anadolu (Yozgat, Kirsehir, Nevsehir, Nigde)

* Frigya (Afyonkarahisar, Kiitahya, Usak, Eskisehir, Ankara)

* Dogu Marmara (Bilecik, Kocaeli)

* Giiney Marmara (Canakkale, Balikesir, Yalova)

* Kuzey Anadolu (Amasya, Sivas, Tokat, Erzincan)

* Giiney Ege (Izmir, Manisa, Aydin, Denizli)

* Bat1 Karadeniz (Bolu, Diizce, Sakarya)

Tiirkiye’de ulusal ve uluslararast Olgekte bilinen en Onemli termal
destinasyonlar1 arasinda, Afyonkarahisar, Yalova, Denizli, Kiitahya ve Bolu
yer almaktadir (Aksu ve Aktug, 2011: 10). Tiirkiye’nin yiiksek kapasiteye
sahip termal destinasyonu olan Afyonkarahisar, yiiksek sicaklik degerleri ve
genis otel-kiir merkezi altyapisiyla uluslararasi rekabet giiciine sahiptir (Tas,
2012: 140). Osmanli doneminden itibaren saglikli yasam merkezi olarak
bilinen Yalova, 6zellikle termal ve spa turizmi agisindan markalagmis bir
destinasyondur. Denizli ise UNESCO Diinya Kiiltiirel Mirast listesinde
bulunan Pamukkale ile termal turizmin kiiltiirel/dogal mirasla biitiinlestigi
ornek bir destinasyondur (Vural, 2025: 75-101). Kiitahya, kiir turizmi,
balneoterapi ve rehabilitasyon merkezlerinin gelistigi bir bolgedir (Palals,
2025: 234). Bolu ise, bolgesel oOlgekte yiikselen bir destinasyon olup
Karacasu basta olmak iizere ¢ok sayida yiiksek mineral igerikli kaynaga
sahiptir (Tuna, 2019).

3.2. Bolu’nun Termal Turizm Potansiyeli

Tiirkiye’nin Bati Karadeniz bdlgesinde yer alan Bolu ili, giineyinde
Ankara, kuzeyinde Zonguldak, batisinda Sakarya ve Diizce,
kuzeydogusunda Karabiik ve Cankiri illeri ile komsudur. Karadeniz bdlge
ikliminin etkisi altinda olmasina ragmen, cografi konumu sebebiyle diger
komsu bolgelerin 6zelliklerini de barindirmaktadir. Bolu ilinde ulagim
sadece karayolu ile saglanmakta olup, demiryolu, denizyolu ve havayolu ile
ulasim saglanamamaktadir. Ancak, Bolu ilinden gecen 6nemli kara yollar
Ankara ve Istanbul arasinda baglant1 saglamaktadir (Bolu Belediyesi, 2025).
Bolu ili, sahip oldugu dogal giizellikleri, biyolojik g¢esitliligi, konumu,
cografi yapisi ve alternatif turizm kaynaklari ile yiiksek potansiyele sahip bir
bolgedir (Bolu il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2025a).
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Kuzey Anadolu fay hatti {izerinde bulunan Bolu ili, Turizm Bakanlig1
tarafindan “Termal Turizm Merkezi” olarak belirlenmis ve 17.10.1993 tarih
ve 2137 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir (Tiirkiye Kiltiir Portal,
2025). Termal Turizm Merkezi olmasina ragmen Bolu ili istenilen diizeyde
taminirh@a sahip degildir. Ozellikle ilin bu konuda tanitim ve pazarlama
konusunda yetersiz kaldig1 sdylenebilir (Dereli, 2019: 45).

Jeotermal su kaynaklari ile kaplica turizmi agisindan énemli potansiyele
sahip olan Bolu’da Merkez ilge, Gerede, Goyniik, Seben ve Mudurnu
ilgelerinde c¢esitli jeotermal alanlar bulunmaktadir. Merkez Karacasu
jeotermal alaninda sicakliklar1 42°C-44°C, debileri ise 9.78 1t/sn ve 8.33 1t/sn
olan sicak su kaynaklar1 kaplica tesislerinde ve Fizik Tedavi Hastanesinde
kullanilmaktadir. Bununla birlikte Derekdy (34°C), Mudurnu (30-37°C),
Gerede-Aktas (25°C), Seben-Kesendzii (57-72 °C), Sariot (64,5°C), Salur
(26°C), Goyniik-Catak (38-42 °C), Akkaya (25°C)’da Onemli jeotermal
kaynaklar yer almaktadir (Tuna, 2019: 125). S6z konusu jeotermal kaynaklar
romatizmal hastaliklara, kemik ve kireglenme rahatsizliklarina, deri
hastaliklarina, metabolizma ve beslenme bozukluklar1 gibi saglik
problemlerine olumlu katki saglamakta ve termal turizm ig¢in Onemini
korumaktadir (Kogan, 2011: 73). Bu kapsamda Bolu’da 6zellikle Karacasu
Kaplicalar1, Sarot Kaplicasi, Pavlu ve Catak Kaplicasi, Babas Kaplicasi
onem arz etmektedir (Tuna, 2019: 125-126).

Bolu’da iki adet Kiiltr ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi
bulunmaktadir. Temasi termal olan birinci bolge Bolu Karacasu Termal
Turizm Merkezidir. Bolu’nun merkezine 5 km wuzaklikta konumlanan
Karacasu bolgesindeki kaplicalar, Seben Daglari’nin eteklerinde bulanan
ormanlarla ¢evrilidir. Banyo ve kiir uygulamasi i¢in uygun olan su,
romatizmal hastaliklari, sindirim sistemi, solunum yolu, safra kesesi, deri ve
idrar yollar1 hastaliklarini tedavi edici dzellige sahiptir (Bolu I Kiiltiir ve
Turizm Miidirligii, 2025b). Kis, termal ve yayla turizmi temali ikinci bolge
ise Bolu Koroglu Dagi’dir (Tuna, 2019: 126). Bolu, dinlenmek ve saglik
sorunlarii tedavi etmek isteyen turistler icin dne ¢ikan destinasyondur. Bu
ozellikleriyle Bolu, Tiirkiye'nin termal turizm alaninda 6nemli bir konumda
yer almakta ve bu konumunu korumaya devam etmektedir. Devlet tarafindan
saglanan tesviklerle Bolu, termal turizm alanindaki 6nemli ilerlemeler
kaydetmektedir. Saglik turizmi yetki belgesine sahip tesisler, uluslararasi
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diizeyde yabanci hastalarin ilgisini ¢ekmekte ve ilin tanitimini uluslararasi
platformlarda artirmaktadir (Biikecik, 2024: 37).

Bolu ilindeki termal tesisler, bdlgenin dogal kaynaklariyla uyumlu olarak
onemli bir turizm potansiyeline sahiptir. Bolu’nun termal kaynak potansiyeli
yiiksek olmasina ragmen, termal tesis sayisi ve yatak kapasitesi sinirlidir ve
gelisim i¢in onemli bir potansiyel tasimaktadir (Dereli ve Temizkan, 2019:
324).

Tablo 3. Bolu ili Termal Turizm Tesisleri ve Yatak Kapasiteleri

Tesis Ad1 Yatak Tiirii
Kapasitesi

Narven Termal Kasaba 7200 Otel-devremiilk /Turizm Isletme Belgeli
Sarot Termal Vadi 146 Otel-devremiilk
Bolu Termal Otel 154 4 y1ldizli/Turizm Isletme Belgeli
Karacasu Kiiciik Kaplica 141 1l Ozel idare
Otel

Bolu Yildiz Otel 78 Basit Turizm igletme belgeli
Garden Termal Otel - Basit Turizm isletme belgeli
Palaz Termal Otel - Basit Turizm isletme belgeli

Kaynak: Bolu Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2025¢

Tablo 3’te goriildiigii izere Bolu ilinde termal turizm kapsaminda faaliyet
gosteren 2 tanesi turizm isletme belgeli olmak {izere toplam 7 konaklama
tesisi bulunmaktadir. Buna gore isletmelerin yatak kapasiteleri degisiklik
gostermekle birlikte en fazla yatak kapasitesine sahip isletme devremiilk
ozelligi de tagiyan Narven Termal Kasaba’dir.

4. BOLU’'NUN TERMAL TURIZM POTANSIYELININ
SWOT ANALIZi

SWOT analizi, bir destinasyonun Giiglii Yonler (Strengths), Zayif Yonler
(Weaknesses), Firsatlar  (Opportunities) ve  Tehditler  (Threats)
perspektifinden sistematik olarak degerlendirilmesini saglayan stratejik bir
planlama aracidir (Soyak, 2016). Bu béliimde, Bolu’nun sahip oldugu dogal,
cografi ve kurumsal avantajlar ile kars1 karsiya oldugu sinirlamalar ve riskler
analiz edilerek ilin termal turizm potansiyeli ortaya konulmustur.

4.1.Giiclii Yonler (Strengths)

Bolu’nun termal turizm potansiyelini giiclendiren temel unsurlar, ilin
jeopolitik konumu, jeotermal kaynak cesitliligi, dogal ¢evre ve mevcut
turizm altyapis1 ile iligkilidir. iI, Istanbul ve Ankara gibi iki biiyiik
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metropoliin baglant1 noktasinda olmasi nedeniyle 6zellikle kisa siireli saglik
ve termal turizm talepleri agisindan avantajlidir. Bu cografi yakinlik,
Bolu’nun termal destinasyonlarina olan talebi artirmakta ve ilin rekabet
giiciinii desteklemektedir (Kose ve Tuna, 2024).

Bolu, Tiirkiye’nin dnde gelen termal kaynak bdolgelerinden biri olarak,
jeotermal suyun 40-42°C araliginda ideal sicakliga sahip olmasi ve
dogrudan kullanim imkani ile 6ne ¢ikmaktadir. Bu o6zellik, tedavi odakli
saglik turizmi uygulamalar icin son derece elveriglidir ve ilin termal
tesislerinin niteligini Tiirkiye genelindeki diger kaplica merkezlerine gore
avantajli hale getirmektedir. Karacasu, Sarot, Babas, Pavlu ve Goyniik
bolgelerinde faaliyet gosteren tesislerde termal havuzlar, kaplica tedavileri,
spa ve masaj hizmetleri, konaklama ve tamamlayic1 saglik uygulamalari
sunulmaktadir (Tuna, 2019). Bu tesislerin bazilar1 4 ve 5 yildizli konaklama
imkén1 sunarak orta ve iist segment termal turist profiline hitap etmektedir.
Tesis ¢esitliligi, ilin termal turizmde bolgesel bir ¢ekim merkezi olmasini
giiclendiren bir diger avantajdir.

Bolu’nun turistik iiriin ¢esitliligi, termal turizmin yaninda doga turizmi,
gastronomi turizmi ve kig sporlart gibi alternatif turizm tiirlerini bir paket
halinde sunma imkan1 saglamaktadir. Ozellikle Abant, Yedigoller ve Golciik
gibi dogal ¢ekim merkezleri ile Karacasu ve Sarot gibi termal bolgelerin
yakinligi, ziyaretcilerin deneyimini zenginlestirmekte ve ilin biitlinciil bir
turizm destinasyonu olarak degerini artirmaktadir. Ayrica Bolu’da faaliyet
gosteren Universite ile termal turizm sektoriinlin yiriittiig is birlikleri
sektore olumlu katki saglamaktadir (Kdse ve Tuna, 2024).

Bolu’nun jeotermal kaynaklarin kalitesi, dogal ¢evre ile entegrasyonu,
ulagim avantaji, turistik iiriin ¢esitliligi ve akademik destek gibi ¢ok boyutlu
glicli yonleri, ilin Tirkiye’deki termal turizm destinasyonlar1 arasinda
rekabetci bir konuma sahip olmasini saglamaktadir.

4.2. Zayif Yonler (Weaknesses)

Bolu’da faaliyet gosteren termal tesislerde calisan personelin hizmet
kalitesinin yetersiz olmasi ve dil sorununun bulunmasi, turist memnuniyetini
olumsuz etkilemektedir. Termal turizm yonetmeliklerine uygun tesis
sayisinin sinirlt olmasi hem hizmet kalitesini hem de giivenlik standartlarini
disiirmektedir. Tiirkiye genelinde termal tesislerin ulusal ve uluslararasi
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kalite belgelerine sahip olma orani artmakla birlikte, Bolu’da bu standartlar
saglayan isletmelerin sayisi sinirlidir (Tuna, 2019). Bu durum, ilin termal
turizmden elde edebilecegi ekonomik potansiyelin tam anlamiyla
gergeklestirilememesine yol agmaktadir.

Bolgedeki saglik tesislerinin Avrupa standartlarin1 karsilayamamasi,
uluslararas1 saglik turizmi pazarinda giiven eksikligine neden olmakta ve
Bolu’nun uluslararasi ¢ekiciligini azaltmaktadir. Ayrica, Bolu’da havaalani
bulunmamasi, basta uluslararasi turistler olmak iizere ziyaretgilerin erigimini
zorlastirmaktadir. Bolu’da uluslararasi arenada saglik oteli bulunmamasi ve
spa-wellness turizminin taniminin il bazinda net olarak yapilmamis olmast,
destinasyonun marka bilinirligini ve pazarlama etkinligini simirlamaktadir.
Bu durum turistlerin termal turizm ve spa-wellness hizmetleri hakkinda
yeterli bilgiye ulagamamasina neden olmaktadir (Kose ve Tuna, 2024).

Bu zayif yonler, Bolu’nun termal turizmde sahip oldugu giicli
potansiyele ragmen, hizmet kalitesi, altyapt ve kurumsal diizenlemeler
alaninda stratejik iyilestirmelere ihtiya¢ duydugunu gostermektedir.

4.3. Firsatlar (Opportunities)

Karacasu Termal Turizm Merkezi, Bolu Kéroglu Dagi Kiiltiir ve Turizm
Koruma ve Gelisim Bolgesi sinirlari i¢inde yer almakta olup, master planinin
tamamlanma agamasinda olmasi, bolgesel planlama ve siirdiiriilebilir turizm
yatirnmlar1 agisindan Onemli bir firsat olusturmaktadir (Tuna, 2019). Bu
durum, termal tesislerin c¢evresel ve kiiltiirel degerlerle uyumlu sekilde
gelistirilmesine olanak tanimaktadir. Bolu’da yapilacak yatirimlarin 5. bolge
tesviklerinden yararlanabilme potansiyeli, yatirimecilar i¢cin maliyet avantaji
saglamakta ve yeni tesislerin kurulmasini tesvik etmektedir. Bu durum, ilin
termal turizm altyapisini gelistirme ve kapasite artirma yoniinde énemli bir
firsat olarak degerlendirilmektedir (Kose ve Tuna, 2024).

Dogal c¢evre wunsurlart da Bolu'nun termal turizm firsatlarini
giiclendirmektedir. 11, bozulmamis dogasi, ormanlari, gélleri ve temiz
havasiyla 6zellikle saglik ve wellness turizmi agisindan benzersiz bir deger
sunmaktadir. Bu ekolojik avantaj, termal turizmi doga temelli turizm ve
rekreasyon aktiviteleriyle birlestirerek destinasyonun rekabet giiciinii
artirmaktadir (Kose ve Tuna, 2024).
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Akademik ve profesyonel altyapt da Bolu i¢in 6nemli bir firsat
olusturmaktadir. Bolu Abant izzet Baysal Universitesi biinyesinde saglik
turizmi ile dogrudan iliskili Turizm Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi, Dis Hekimligi
Fakiiltesi ve Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Boliimii gibi birimler
bulunmaktadir. Bu akademik kaynaklar, personel yetistirme, Ar-Ge ve
inovasyon c¢aligsmalarina katk: saglayarak ilin termal turizm kalitesini artirma
potansiyeli sunmaktadir. Ayrica, Tiirkiye’de nadir bulunan bir tibbi ekoloji
ve hidroklimatoloji uzmani doktorun Bolu’da devlet hastanesinde gorev
yapiyor olmasi, saglik turizmi ve balneoloji alaninda il igin 6nemli bir
uzmanlik avantaji olarak degerlendirilebilir (Kdse ve Tuna, 2024).

Biitiin bu firsatlar, Bolu’nun sahip oldugu dogal, cografi ve kurumsal
kaynaklarla birlestiginde, ilin ulusal ve uluslararasi termal turizm pazarinda
rekabetci bir destinasyon haline gelmesini desteklemektedir. Bolgesel
planlama, yatirnm tesvikleri ve akademik is birlikleri ile bu firsatlarin etkin
sekilde degerlendirilmesi, Bolu’nun termal turizm potansiyelini artiracak
kritik adimlar1 temsil etmektedir.

4.4. Tehditler (Threats)

Bolu’nun termal turizm potansiyelini sinirlayabilecek tehditler, ¢evresel,
ekonomik, kurumsal ve rekabet odakli faktorlerden kaynaklanmaktadir. Tlk
olarak, c¢evresel ve iklimsel tehditler dikkat ¢ekmektedir. Bolu’nun termal
turizm merkezleri dogal peyzaj ve ormanlarla i¢ ige yer almakta olup,
cevresel bozulma, asir1 yapilagma veya iklim degisikligi, destinasyonun
cekiciligini ve siirdiiriilebilirligini olumsuz etkileyebilir. Ikinci olarak,
bolgesel rekabet ve marka bilinirligi eksikligi Bolu i¢in 6nemli bir tehdittir.
Afyon, Yalova ve Denizli gibi termal destinasyonlarin gii¢lii tanitim ve
pazarlama faaliyetleri, Bolu’nun ulusal ve uluslararasi arenada rekabet etme
sansin1  sinirlamaktadir.  Ayrica, Bolu'nun g¢evre illerdeki termal
destinasyonlarin &niine gegememe riski ve Istanbul ile Ankara’ya yakin
olmasinin sonucu olarak giiniibirlik seyahatlerin fazla olmasi, konaklama
stirelerini kisaltmakta ve turist harcamasini diigiirmektedir (Kdse ve Tuna,
2024).

Ucgiincii olarak, altyap1 ve erisilebilirlik sorunlari tehdit olusturmaktadir.
Bolu’da havaalaninin bulunmamas1 ve demiryolu baglantilarinin simirh
olmasi, 6zellikle uluslararasi turistlerin ulagimini zorlastirmaktadir. Bunun
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yaninda, uluslararasi saglik hizmeti mevzuati dolayisiyla 65 yas iistii bireyler
icin uygun havayolu hizmetlerinin bulunmamasi termal turizmde potansiyel
miisteri kaybimna yol acgabilmektedir. Dordiincii olarak, kurumsal ve
koordinasyon eksiklikleri s6z konusudur. Seyahat acentelerinin termal
isletmelerle ortak planlama yapabilmesi igin gerekli altyapmin yeterince
olusturulamamasi, destinasyon pazarlamasini ve paket tur gelistirme siirecini
sinirlamaktadir (Kdse ve Tuna, 2024).

Tiim bu tehditler, Bolu'nun termal turizm potansiyelinin siirdiiriilebilir
sekilde gelistirilmesi i¢in stratejik planlama, altyapi yatirimlari, ¢evresel
yonetim, hizmet kalitesi iyilestirmeleri ve uluslararast standartlarin
giiclendirilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu c¢alisgmada Bolu ilinin termal turizm potansiyeli SWOT analizi
yontemiyle degerlendirilmistir. Analiz, ilin hem gii¢clii yonlere sahip
oldugunu hem de bazi zayif yonler ve digsal tehditlerle karsi karsiya
bulundugunu ortaya koymaktadir. Bolu’nun zengin jeotermal kaynaklari,
dogal peyzaji, metropol sehirlere yakinligi, akademik altyapisi ve turistik
iriin  ¢esitliligi, termal turizmi gelistirmek i¢in Onemli avantajlar
sunmaktadir.

Buna karsin, hizmet kalitesi ve altyapr eksiklikleri, uluslararasi
standartlara uygun tesis sayisinin sinirlt olmasi, erisim sorunlart ve
koordinasyon yetersizlikleri, ilin termal turizm potansiyelinin tam olarak
gerceklesmesini  engellemektedir. Ayrica ¢evresel ve iklimsel riskler,
bolgesel rekabet ve uluslararasi mevzuat kisitlamalar1 da stratejik tehditler
arasinda yer almaktadir. Bu baglamda, Bolu’nun termal turizmi
stirdiiriilebilir ve rekabetgi bir destinasyon haline getirilmesi i¢in su Oneriler
sunulmaktadir:

e Ulasim olanaklarmin iyilestirilmesi ve termal tesislere erisimin
kolaylastiriimast,

e Termal tesislerde calisan personelin hizmet kalitesi ve yabanci dil
becerilerinin gelistirilmesi,

e Termal tesislerin ulusal ve uluslararasi saglik ve turizm standartlarina
uygunlugunun saglanmasi, akreditasyon siireglerinin giiclendirilmesi,
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e Bolu'nun termal turizm markasinin olusturulmasi, master planlara
uygun siirdiiriilebilir yatirimlarin yapilmas: ve tanitim faaliyetlerinin
artirilmasi,

e Termal tesislerin ¢evre ve ekolojik denge ile uyumlu planlanmasi, dogal
cevrenin korunmasi ve temiz hava gibi dogal avantajlarin siirdiiriilebilir
bicimde kullanilmasidir.

Sonug olarak, Bolu ilinin termal turizm potansiyeli, dogru stratejik
planlama, yatinm ve is birligi politikalar1 ile hem yerel ekonomik
kalkinmaya hem de ulusal saglik turizmi pazarinda rekabetgilie Onemli
katkilar saglayabilecek diizeydedir. SWOT analizinden elde edilen bulgular,
Bolu i¢in uzun vadeli ve siirdiiriilebilir bir termal turizm vizyonu
olusturulmasinda yol gosterici bir ¢ergeve sunmaktadir.
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1. GIRiS

Glinlimiiz diinyasinda, kiiresellesme ve degisen c¢evre kosullar1 kentlerin
markalagsmasin1 zorunlu hale getirmektedir. Kentlerin diger kentlerden
ayiran ve One ¢ikartan 6zelliklerin marka haline getirilmesi i¢in marka kent
olmanin temel dinamiklerine odaklanilmasi gerekmektedir. Markalasan
kentler, Literatiirde kent markalagmasi, sehirlerin ziyaret¢i gekme/elde tutma
stratejisi ¢ercevesinde ‘“yerel marka” gelistirme olarak tanimlanmaktadir
(Oliva vd., 2022:1). Kentin sahip oldugu ozellikleri, diger sehirlerden
farklilagsma potansiyelini ortaya koyarak, imaj ve karakter olusturmay1
amaclayan bir c¢aba karsilandiginda kentler —markalasabilmektedir
(Zahrah,2023:102). Bu baglamda, markalagan kentler, diger kentlerden
ayrilarak rekabet avantaji saglayabilirler (Kavaratzis, 2004).

Kentlerin birer cazibe merkezine doniistiiriilmesi hem yerel yonetimler
hem de kent sakinleri agisindan kritik bir énem tagimaktadir. Kentlerin
markalagsmasi; sehir gelirlerinin  artirilmasi, yasam kalitesi yiiksek
mekanlarin ¢ogaltilmas: ve kiiltiir-sanat faaliyetlerine ev sahipligi yaparak
kentin sosyal dinamizminin gii¢lendirilmesi bakimindan stratejik bir arag
olarak degerlendirilmektedir (Kavaratzis, 2004: 63). Bir kente iliskin
ziyaretgilerin ve yerel halkin sahip oldugu algi, duygu ve degerlendirmelerin
biitiiniinii ifade eden “kent markas1” kavramina yonelik calismalarin ise
halen sinirhi oldugu belirtilmektedir (Anholt, 2010: 21). Oysa giliniimiizde
kendine 6zgii kimligini, tarihsel ve kiiltiirel 6zelliklerini etkili bigimde ortaya
koyabilen kentler, rakip sehirler karsisinda énemli bir rekabet avantaji elde
ederek one cikabilmektedir (Ashworth ve Kavaratzis, 2010: 5).

Bolu, Tiirkiye’nin Bati Karadeniz Bolgesi’nde yer alan, sahip oldugu
zengin dogal kaynaklar, koklii tarihl miras, giiclii kiiltiirel kimlik ve yiiksek
yasam kalitesi ile 6ne ¢ikan bir sehirdir. Istanbul ve Ankara gibi iki biiyiik
metropoliin arasinda stratejik bir konumda bulunmasi, Bolu’yu hem
ulagilabilirlik agisindan hem de bolgesel c¢ekim merkezi olma niteligi
bakimindan ayricalikli kilmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, Bolu’nun marka
kent potansiyelini sekillendiren temel bilesenleri analiz etmek ve bir kentin
marka kimligi kazanabilmesi i¢in 6nem tagiyan kritik unsurlari biitiinciil bir
bakis agisiyla ortaya koymaktir.

Ulusal diizeyde her ne kadar “Marka Kent Bolu” (Cop, 2020; Hoscan vd.,
2016) konusuna iliskin ¢esitli ¢aligmalar bulunmakta olsa da kentte yasayan
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beyaz yakali bireylerin goriis ve algilarini ele alan herhangi bir arastirmaya
rastlanmamistir. Oysa beyaz yakalilar; egitim diizeyleri (Landry, 2012),
sosyo-kiiltiirel sermayeleri ve kent yasamina aktif katilimlar1 agisindan kent
markalagsmas1 (Florida, 2019) siirecinde Onemli bir paydasa karsilik
gelmektedir. Bu nedenle, Bolu’da yasayan beyaz yakalilarin kent markasi
algilarmin, aidiyet diizeylerinin ve marka kent olgusuna yonelik
degerlendirmelerinin incelenmesi hem literatiirdeki boslugu dolduracak hem
de kentin gelecekteki markalasma stratejilerine yon verecek nitelikte
bulgular sunacaktir. Bu yoniiyle ¢alisma, yerel halkin belirli bir kesimini
odagina alarak “marka kent” olgusuna 6zgiin bir bakis acis1 kazandirmasi
bakimindan 6nem tasimaktadir.

2. MARKA KENT

Anholt (2007)’a goére marka kent, “bir kentin kimliginin, imajinin ve
itibarinin sistematik bigimde yonetilmesi siirecidir.” Kavaratzis (2004), kent
markalagmasini, “bir kentin semboller, mesajlar ve deneyimler araciliiyla
hedef kitlelerin zihninde olumlu bir algi olusturma siireci” olarak
tanimlamaktadir. Zenker ve Braun (2017) ise marka kenti, “kent
paydaglarinin ortak kimlik bilinci etrafinda birlestigi, kente yonelik alg1 ve
deneyimlerin tutarli bicimde yonetildigi bir marka yapisi” olarak ifade
etmektedir.

Marka kent olmak, diinya ¢apinda ¢ok onemli hale gelmistir. Kent igin
tek bir marka yaratmak, o kentin sundugu olanaklar1 ve etkilesimleri 6ne
cikararak hem turistlerin hem de sakinlerin ilgisini ¢ekmesini saglamaktadir
(Alperyté ve ISoraite, 2019: 3). Kent markasi, turistik yerlerin tanitiminda
markanin artan roliinii ve bugiine kadar kurumsal, iirlin ve hizmet markalar
tarafindan kullanilan ydntem ve araglarin uygulanmasini yansitmaktadir
(Gorska-Warsewicz, 2020:1). Bir kentin marka haline gelmesi aslinda bir
deger vaadidir. Kendini diinyaya nasil sunmak istedigidir (Alperyté ve
ISoraite, 2019: 3). Dolayisiyla, rekabetei bir kiiresel kent inga etmek i¢in bir
sehrin degerlerini duyurmak adma Onemli bir stratejik varlik olarak
nitelendirilebilir (Ahn vd., 2016: 329). Kentler, kent sakinler, isletmeler,
Ogrenciler ve ziyaretciler i¢in sadece altyapiya, kiiltiirel tesislere ve diger
olanaklara yatirim yapmanin yeterli olmadigmin farkina varmislardir. Bir
kentin kotii imaji, ¢ekiciligini ve dolayisiyla uzun vadede yerel ekonomik
performansini diisiirmektedir (Hospers, 2010: 2076).
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Dinnie’nin (2011) kent markalamasinin sagladig1 avantajlar su sekildedir:

1. Markalasmis kentler, yatirimcilar agisindan cazibe merkezi haline
gelir ve bu durum kente yonelik sermaye akisini giiclendirir.

2. Turizm sektoriinde gozle goriiliir bir ivme yasanir; ziyaretgi sayist ve
deneyim cesitliligi arttirmaktadir.

3. Yatinmecilarin sehre duydugu giiven giiglendikce, ekonomik biiyiime
ve kalkinma daha siirdiiriilebilir bir sekilde ilerler.

4. Kentler, ulusal ve kiiresel olgekte politik goriiniirlikk ve etki alani
kazanir; karar alma siireglerinde daha fazla s6z sahibi olmaktadirlar

5. Diger kentlerle ve ¢esitli kurumlarla daha verimli ve stratejik is
birlikleri kurulabilir, bu da sehrin rekabet¢i kapasitesini artirir.

6. Kentin adi, iirlin ve hizmetlerin kokeni olarak olumlu bir imaj
olusturur; tiiketici algisinda “mengei” 6nemi belirginlesir.

7. Kent sakinleri arasinda aidiyet, gurur ve birlik duygusu giiglenir;
toplumsal uyum, giiven ve sorun ¢ozme kapasitesi yiikseltmektedir.

Kentlerin siyasi ve kentte bulunan isletme yoneticilerinin markalarini
anlamalar1 ve diinya ¢apinda potansiyel ziyaretciler, yatirimcilar, miisteriler
ve gelecegin vatandaglar1 tarafindan nasil algilandiklarimi gérmeleri hayati
onem tagir. Eger imaj gerceklikle uyusmuyorsa, ikisi arasindaki ugurumu
kapatmak icin ne yapacaklarma birlikte karar vermeleri gerekmektedir
(Anholt, 2006: 18).

3. YONTEM

Bu arastirmada nitel arastirma yaklagimi tercih edilmistir. Nitel yontem,
katilimcilarin  kendilerini daha rahat ifade etmelerine olanak tanimasi,
gorligme ortaminda baski hissetmeden diislincelerini aktarabilmeleri ve
derinlemesine veri elde etme olanagi sunmasi nedeniyle sosyal bilimlerde
sikca tercih edilen bir yaklagimdir. Nitel aragtirmalarda temel amag,
incelenen olgunun dogal baglami icinde biitiinciil bir bicimde anlasilmasi,
olaya iliskin anlamlarm, tutumlarin ve deneyimlerin en ayrmtili sekliyle
ortaya konulmasidir (Yildinm & Simsek, 2018; Merriam, 2009). Bu
dogrultuda gergeklestirilen derinlemesine goriismeler ses kaydiyla alinmis,
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ardindan kaydedilen veriler bilgisayar ortamina aktarilmig ve arastirmaci
notlartyla birlikte icerik analizi yontemi kullanilarak ¢6ziimlenmistir.

Nitel arastirmalarda orneklem biiyiikligii, c¢alismanin amacina,
aragtirmacinin neyi ortaya c¢ikarmak istedigine, ulasilabilir zaman ve
kaynaklara bagli olarak degismekte; sayisal bir zorunluluk bulunmamaktadir
(Patton, 2015). Ayrica, Guest vd., (2006) ve Mason (2010) nitel
arastirmalarda Orneklem sayisinin veri doygunlugu saglandiginda yeterli
oldugunu vurgulamaktadir. Bu arastirmanin evrenini Bolu ilinde yasayan
beyaz yakali c¢alisanlar olusturmaktadir. Orneklem, calismanin amacina
uygun olarak kasithi (amagli) 6rnekleme yontemleri ¢ercevesinde belirlenmis
ve toplam 20 katilimci ile goriisilmiistiir.

Veri toplama arac1 olarak yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi
kullanilmistir. Gorlisme formu, ilgili literatiir incelenerek hazirlanmis ve tig
uzman akademisyenin degerlendirmesine sunularak son halini almistir. Yar1
yapilandirilmis miilakatlar, arastirmacinin 6nceden belirledigi sorularin yani
sira goOriisme esnasinda ortaya c¢ikan yeni konulara bagli ek sorular
sorulmasina imkan veren esnek bir tekniktir. Genellikle bu tiir goriismelerde
temel arastirma problemine yonelik bir ana soru ve bunu derinlestiren 10—15
alt soru yer almaktadir (Creswell, 2013; Giiler, Halicioglu ve Tasgin, 2013).

Nitel arastirmalarda gegerlik ve giivenirligi artirmak amaciyla kullanilan
ic temel yontem;

1. katilimci dogrulamast,
2. uzman goriisi,

3. cesitleme/iiggenleme olarak siralanmaktadir (Lincoln ve
Guba, 1985; Bagkale, 2016).

Bu calismada da bu ii¢ yéntem kullanmlmustir. i1k olarak katilimci teyidi
saglanmig; her goriismenin yazili metne donistiiriilmesinin  ardindan
katilimcilarla ikinci bir goriigme gergeklestirilerek aktarimlariin dogrulugu
kontrol ettirilmis ve gerekli goriiliirse eklemeler alimmistir. ikinci olarak
caligmanin giivenirligini artirmak amaciyla iki farkli akademisyenden uzman
incelemesi alinmis; verilerin analizi ve bulgularin yorumlanmasi konusunda
bu uzmanlarin gériislerinden yararlamilmustir. Ugiincii olarak, kodlama ve
tema olusturma siireci arastirmaci ve iki 6gretim tiiyesi tarafindan bagimsiz
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sekilde yiriitiilmiig, daha sonra ortak bir degerlendirme yapilarak kod ve
kategoriler iizerinde uzlasi saglanmistir. Bdylece c¢alismada arastirmaci
¢esitlemesi kullanilmistir.

Elde edilen tiim veriler, nitel veri analiz programi olan NVivo 10
araciligiyla kodlanmis ve yorumlanmistir. Aragtirmada {i¢ ana tema
izerinden bulgular yapilandirilmistir.

Tema 1 — Kentin Marka Degerini Olusturan Yapisal Unsurlar

Tema 2 — Sehrin Marka Kimligi Gelistirme Yolculugu

Tema 3 — Kent Imajmin Giiglenmesinde iletisim ve Tanitim Stratejileri
3.1. Bulgular

3.1.1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilara iligkin demografik 6zellikler Tablo 1.’de gosterilmistir.
Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Cinsiyet 10 kadin 10 erkek
Yas 2 kadm 20 yas ve Ustii 5 erkek 30 yas ve istii
5 kadin 30 yas ve tstii 5 erkek 40 yas ve tistii

3 kadmn 40 yas ve Ustii

Meslek 3 kadin bankaci, 1 mali 3 erkek akademisyen,
miisavir, 3 akademisyen, 2 2 bankact, 3 memur, 1
orta diizey yonetici, 1 memur iist diizey yonetici, 1

orta diizey yonetici

Egitim durumu 3 doktora mezunu, 5 yiiksek 4 doktora mezunu, 5

lisans, 2 lisans mezunu yiiksek lisans, 1 lisans
Medeni Durum 6 evli, 4 bekar 4 evli, 6 bekar
Calistig1 Sektor 5 kamu, 5 6zel sektor 8 kamu, 2 6zel
Bilgileri sektor

Aragtirmaya toplam 20 beyaz yakali katilimci dhil edilmis olup, bunlarin
10’u kadin, 10’u erkektir. Kadin katilimcilarin yag dagilimi incelendiginde;2
kadin katilimcinin 20 yas ve iistiinde, 5 kadmn katilimcinin 30 yas ve iistiinde,
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3 kadin katilimecimin ise 40 yas ve iistiinde oldugu goriilmektedir. Erkek
katilimeilarin yaslarina bakildiginda;5 erkek katilime1 30 yas ve iistiinde, 5
erkek katilimc1 ise 40 yas ve iistiinde yer almaktadir. Mesleklere
baktigimizda, kadin katilimcilar arasinda; 3 bankaci, 1 mali miisavir, 3
akademisyen, 2 orta diizey yonetici 1 memur bulunmaktadir. Erkek
katilimeilar arasinda ise; 3 akademisyen, 2 bankaci, 3 memur, 1 iist diizey
yonetici, 1 orta diizey yoOnetici yer almaktadir. Katilimcilarin egitim
seviyelerine baktigimizda kadin katilimcilarin; 3’ doktora, 5’1 yiiksek
lisans, 2’si lisans mezunudur. Erkek katilimcilarin ise; 4’ doktora, 5°i
yiiksek lisans, 1’i lisans mezunudur. Kadinlarin 6’s1 evli, 4’i bekar;
erkeklerin ise 4’ii evli, 6’s1 bekardir. Kadin katilimcilarin sektoér dagilimi
esit diizeydedir; 5’1 kamu, 5’1 0Ozel sektorde calismaktadir. Erkek
katilimeilarda ise kamu sektorii agirligr dikkat cekmektedir; 8’1 kamu,2’si
0zel sektorde gorev yapmaktadir.

3.1.2. Verilerin Analizi

Calismada yapilan miilakatlardan elde edilen kayitlar, Nvivol0 programi
ile analiz edilmistir. Calismada ii¢ tema iizerinden hareket edilmistir.

Tema 1 — Kentin Marka Degerini Olusturan Yapisal Unsurlar
Tema 2 — Sehrin Marka Kimligi Gelistirme Yolculugu
Tema 3 — Kent Imajmin Giiglenmesinde iletisim ve Tanitim Stratejileri

Her tema i¢in elde edilen veriler desifre edildikten ve her katilimciya K1.
verilmistir ve kodu verildikten sonra veriler Nvivol0 programina aktarilarak
i¢ temel tema kapsaminda alt temalara ayrilarak analiz edilmistir.

Tablo 2. Tema 1 — Kentin Marka Degerini Olusturan Yapisal Unsurlar

Alt Tema igili ~ Katihmci ifadeleri Yorum / Kodlama
Soru
No
Dogalcevre 1,2,5 KS5: “Dogal giizelligiyle Bolu markasi doga,
ve giizellik diger kentlerden ayrisan temizlik ve cevre estetigi
kent.” iizerinden insa ediliyor.

K4: “Bolu’nun dogasi,
temizligi ve sakinligi
yasamay1 6zel kiliyor.”
K2: “Doga Bolu’nun en
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giiclii yonii, kimligi dogayla
Ozdeslesmis.”

K7: “Yesilin bagkenti olarak
taniniyor, bu kimlik

korunmal1.”
Kiiltiirel 1,6,7 K3: “Gelenek ve kiiltiiriiyle Kent kimligi, kiiltiirel
miras ve farklilasan kent.” degerlerle birleserek
kimlik K10: “Ahilik kiilttirii marka anlami1 kazaniyor.
yasatiliyor.”

K8: “Kentin kiiltiirii
tanitimda geri planda
kaliyor.”

K12: “Kiiltiirel dokusunu
koruyarak modernlesmeli.”

Yasam 2,5 K12: “Huzurlu, sakin, Markalagmanin 6nemli
kalitesi ve yasanabilir kent.” boyutu olarak ‘yasam
huzur K6: “Giirtiltiisiiz, giivenli bir  kalitesi’ 6ne ¢ikiyor.

sehir olmasi 6nemli.”

K14: “Bolu yaganabilirlik
acisindan biiytik sehirlerden
avantajli.”

Sosyal ve 9,10 KS8: “Belediye ve tiniversite =~ Markalagsma

yonetsel is birligi zayif.” stirdiiriilebilirligi i¢in

yap1i K11: “Y6netim vizyonu yonetigim ve paydas
marka kimligini koordinasyonu kritik.
desteklemeli.”

K9: “Yerel yonetim stratejik
planlamada paydaslar1 daha
¢ok dahil etmeli.”

Katilimeilarin  ifadeleri dogrultusunda Bolu’nun marka kimliginin
temelini dogal gevresi, yesil alanlar1 ve gevresel temizligi olusturmaktadir.
“Dogal giizelligiyle ayrisan kent”, “yesilin bagkenti” ve “dogayla
0zdeslesmis kimlik” gibi ifadeler, Bolu’nun dogay1 hem fiziksel bir varlik
hem de sembolik bir marka unsuru olarak konumladigimi gostermektedir.
Katilimeilar, kentin kiiltiirel mirasim1 Bolu’nun 6nemli bir farklilastirici
unsuru olarak tanimlamaktadir. “Gelenek ve kiiltiiriiyle farklilasan kent”,
“Ahilik kiiltirt”, “kiltirel dokunun korunmasi” gibi ifadeler Bolu’nun
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kiiltiirel kimligini marka degerine doniistiirebilecek potansiyeli oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte, baz1 katilimcilarin “kiiltiir taniimda geri
planda kaliyor” vurgusu, kiiltiirel mirasin marka stratejilerinde yeterince
goriiniir olmadigin1 ortaya koymaktadir. Katilimcilar Bolu’yu “huzurlu”,
“sessiz”, “yasanabilir” bir sehir olarak tanimlamaktadir. Bu ifadeler, sehir
markas1 literatiiriinde sik¢a vurgulanan yasam kalitesi gostergelerinin,
markalasma siirecinde 6nemli bir rol oynadigin1 gdstermektedir. Giiriiltiisiiz,
giivenlik ve sakinlik gibi unsurlar, ozellikle beyaz yakalilar ve nitelikli
isglicli i¢in giiclii bir ¢ekim unsuru olusturmaktadir. Ayrica markalagsma
stirecinin sadece fiziksel ve kiiltiirel varliklarla degil, ayn1 zamanda
kurumsal kapasite, yonetisim kalitesi ve paydas is birligi ile sekillendigini
gostermektedir. Belediye—liniversite is birliginin zayifligi, paydaslarin
yeterince dahil edilmemesi ve yonetim vizyonunun 6nemine yapilan vurgu,
markalasmada yonetsel sinerjinin kritik roliinii ortaya koymaktadir.

Tablo 3. Tema 2 — Sehrin Marka Kimligi Gelistirme Yolculugu

Alt Tema Iigili Soru Katihma ifadeleri Yorum /
No Kodlama
Paydas katihmi ve 9,10, 11 K7: “Yerel yonetim, Siire¢ cok aktorlii
is birligi Uiniversite, STK’lar olmal, ancak
birlikte ¢alismali ama mevcut durumda
kopukluk var.”  koordinasyon
K5: “Her kurum kendi eksikligi
tanitimin1 yapiyor, ortak goriiliiyor.
vizyon eksik.”
K13: “Marka kent olmak
ortak akil gerektiriyor.”
Vizyon ve stratejik K12: “Kentin uzun vadeli Marka kent
planlama planlamasi olmali.” siireci planli ve
K10: “Hedef vizyon  temelli
belirlenmeden ilerlemeli.
markalagma olmaz.”
K15: “Bolu’nun
potansiyelleri planh

sekilde kullanilmal1.”
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Kiiltiirel ve 6,8 K10: “Ahilik kiiltiriiyle Kiiltiirel degerler

ekonomik doniisiim birlikte turizm gelismeli.” ekonomik firsata
K4: “Doga turizmi ve doniistlirilmeli.
gastronomi birlikte

degerlendirilmeli.”
K17: “Yerel uretim

markalagma siirecine
dahil edilmeli.”
Siirdiiriilebilirlik 2,3,4 K2: “Bolu’da yasayanlar Aidiyet duygusu
ve aidiyet dogaya saygili, aidiyet marka kent olma
hissediyor.” stirecinin i¢
KI11: “Aidiyet eksikligi dinamigi.
markalasmay1

zorlastirtyor.”

K14: “Gen¢ niifusun
kentle bag1
giiclendirilmeli.”

Katilimc1 goriisleri incelendiginde Bolu’nun marka kent olma siirecinin,
yalnizca fiziksel ve dogal kaynaklarin tanitimiyla sinirli olmayan; aksine
kurumsal is birligi, stratejik yonetigim, kiiltiirel degerlerin ekonomik firsata
doniistliriilmesi ve kentlilerin aidiyet duygusunun gii¢lendirilmesi gibi ¢ok
boyutlu dinamikleri iceren kapsamli bir gelisim yolculugu oldugu
goriilmektedir. Bu biitiinciil siire¢ hem yapisal hem de sosyal bilesenleri bir
arada ele almay1 gerektirmektedir.

Aragstirma bulgulari, dncelikle siirecin ¢ok aktorlii bir yapida ilerlemesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Katilimcilar; yerel yonetim, iiniversite,
STK’lar ve diger paydaslar arasinda is birligi eksikligi oldugunu
vurgulamakta; her kurumun kendi tamitimini ayri yiiritmesi nedeniyle
markalasmanin biitlinciil bir zemine oturamadigini ifade etmektedir. Bu
durum, marka kent yaklasiminda gerekli olan ortak aklin ve kurumsal
koordinasyonun giiglendirilmesi gerekliligine isaret etmektedir.

Diger yandan katilimcilar, markalagma siirecinin basarisinin uzun vadeli
vizyon ve stratejik planlama ile iligkili oldugunu belirtmektedir. Hedefleri
tanimlamadan, sehrin potansiyellerini planli bir sekilde kullanmadan
markalasmanin miimkiin olmayacag1 Ozellikle vurgulanmaktadir. Bu
bulgular, sehir markalagsmasimin yalnizca tanitim faaliyetlerinden ibaret
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olmayip; gelecege yéonelik planl, yénetisim temelli ve stratejik bir siireg
oldugunu gostermektedir.

Marka kimligi yolculugunun bir diger onemli boyutu ise kiiltiirel ve
ekonomik doniislimiin es zamanli gergeklesmesi gerekliligidir. Katilimel
ifadeleri; Ahilik kiiltiirii, yerel iiretim, gastronomi ve doga turizmi gibi
unsurlarin Bolu’nun 6zgiin kimligini olugturdugunu ve bu kiiltiirel degerlerin
ekonomik firsatlarla biitiinlestirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu
durum, kiiltiirel mirasin yalnizca korunacak bir unsur degil; ayni zamanda
kent ekonomisini canlandiracak bir marka degeri olarak ele alinmasi
gerektigini gostermektedir.

Son olarak, sehir kimliginin siirdiiriilebilirligi agisindan aidiyet duygusu
temel bir i¢ dinamik olarak ©6ne ¢ikmaktadir. Katilimcilar, Bolu’da
yasayanlarin dogaya saygili oldugunu, kente karsi bag hissettiklerini ifade
ederken; aidiyet eksikliginin markalagsma siirecinin oniindeki zorluklardan
biri oldugunu da belirtmektedir. Ozellikle geng niifusun kentle baginin
giiclendirilmesinin gelecekteki marka degerinin korunmasi agisindan kritik
oldugu ifade edilmektedir. Bu bulgular, sehir markasinin yalnizca dis hedef
kitlelere yonelik bir imaj calismasi degil; ayni zamanda kent sakinlerinin
kimlik ve aidiyet duygusuyla beslenen bir igsel siireg oldugunu

gostermektedir.
Tablo 4. Tema 3 — Kent Imajinin Giiglenmesinde iletisim ve Tanitim
Stratejileri
Alt Tema  llgili Katihma ifadeleri Yorum / Kodlama
Soru No
Tanrtim 5,12,13  KI15: “Bolu yeterince Tanitim faaliyetleri
eksikligi tanitilmryor, sadece cesitlendirilmeli, doga
dogayla aniliyor.” disinda kiiltiir de
K18: “Tanitim projeleri ~ vurgulanmali.
yetersiz.”

K6: “Kiiltiirel yonler
tanitimda eksik
kaliyor.”

K9: “Doga disindaki
degerler vurgulanmali.”




137 | YEREL KALKINMA VE TURIZM

Gastronomi ve 8, 14 K6: “Bolu mutfagi Gastronomi potansiyeli,
yerel iiriinler tanitimda yeterince yer ~ marka farklilagtirmasi

bulamryor.” icin kullanilmali.

K10: “Gastronomi

turizmi markay1

giiclendirir.”

K19: “Yéresel tiriinlerin

markalagmasi

desteklenmeli.”
Medya ve dijital 13, 15 K18: “Sosyal medya Dijital tanitim araglari
tanitim etkili kullanilmiyor.” markalagmay1

K7: “Dijital destekleyici bigcimde

kampanyalar yetersiz.”  artirilmali.

K17: “Yeni medya

araclar1 daha aktif

kullanilmal1.”
Etkinlikler ve 14, 15 K9: “Ulusal etkinliklerle Etkinlik temelli tanitim,
organizasyonlar kent tanitilmali.” marka bilinirligini

K5: “Festival ve fuarlar
markalagmada etkili
olur.”

K16: “Kiiltiirel
etkinliklerle kentin
bilinirligi artirilmal1.”

giiclendirebilir.

Katilimer goriislerine dayanarak Bolu’nun sehir markalagma siirecinde
tanitim ve pazarlama stratejilerinin yetersiz ve parcali bir yapida oldugu
goriilmektedir. Bulgular, sehrin tanitimiin agirlikli olarak doga odakli
yuriitiildigiinii, ancak kiiltiir, gastronomi ve yerel {irlinler gibi markayi
giiclendirebilecek diger stratejik unsurlarin tanitim faaliyetlerinde yeterince
gorliniir olmadigina isaret etmektedir. Bu durum, markalagsma potansiyeli
yiiksek olan pek ¢ok alanin etkili bigimde kullanilmadigini gostermektedir.

Oncelikle “Tamtim Eksikligi” alt temas1 altinda, katilimcilar Bolu’nun
yalnizca dogasiyla anildigini, kiiltiirel yonlerinin geri planda kaldigimi ve
tanmitim projelerinin ¢esitlenmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu bulgu,
markalasma siirecinde tek boyutlu bir imaj kullaniminin sehir kimligini
smirladigint ve sehrin farkli degerlerinin biitiinciil bir tanitim stratejisiyle
harmanlanmasi gerektigini gostermektedir.
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Ikinci olarak “Gastronomi ve Yerel Uriinler” alt temasi, Bolu’nun giiclii
gastronomi kiiltlirlinlin tanitim faaliyetlerinde yeterince kullanilmadigin
ortaya koymaktadir. Katilimcilar; Bolu mutfaginin, yerel iiretimin ve
gastronomi turizminin markanin farklilasmasini saglayacak énemli unsurlar
oldugunu belirtmektedir. Bu bulgular, gastronominin hem ekonomik
kalkinma hem de marka degeri agisindan stratejik bir tanitim alani
sundugunu gostermektedir.

Ucgiincii olarak “Medya ve Dijital Tanitim” temas1, modern markalasma
stireglerinde dijital platformlarin kritik roliinii hatirlatmaktadir. Katilimcilar
sosyal medya, dijital kampanyalar ve yeni medya araclarinin yetersiz
kullanildigimi ifade etmektedir. Bu durum, &zellikle geng niifusa ve dig
kitlelere ulagsmada biiylik 6nem tastyan dijital iletisim araglarinin Bolu marka
stratejisinde heniiz etkin bi¢imde konumlandirilmadigint géstermektedir.

Son olarak “Etkinlikler ve Organizasyonlar” temasi, ulusal ve yerel
Olcekli etkinliklerin marka bilinirligini artirmadaki roliine isaret etmektedir.
Festivaller, fuarlar, kiiltiirel etkinlikler ve turizm odakli organizasyonlar hem
sehrin gorlinlirliigiinii artirmakta hem de deneyim temelli bir tanitim araci
olarak marka imajini giiglendirmektedir. Katilimcilarin bu yondeki ifadeleri,
etkinlik temelli tanitim stratejilerinin  Bolu'nun marka kimligini
zenginlestirebilecegini gostermektedir.

4. SONUC ve TARTISMA

Bu aragtirma kapsaminda Bolu’nun marka kent potansiyeli, katilimci
gorisleri dogrultusunda Kentin Marka Degerini Olusturan Yapisal Unsurlar,
Sehrin Marka Kimligi Gelistirme Yolculugu, Kent Imajinin Giiclenmesinde
Iletisim ve Tamitim Stratejileri incelenmistir. Bulgular, Bolu’nun marka
kimliginin biyiik Sl¢iide dogal cevre, yasam kalitesi ve kiiltiirel miras
unsurlariyla sekillendigini gostermektedir. Katilimcilar, kentin dogal
giizellikleri, temiz ¢evresi ve huzurlu yasam alanlar1 sayesinde diger
kentlerden ayristigini vurgulamigtir. Bu yoniiyle Bolu’nun markalagsma
stireci, Anholt’un (2010) kent markasi modelinde yer alan “fiziksel ¢evre” ve
“yagam kalitesi” boyutlariyla ortiismektedir. Ancak, katilimci ifadeleri ayni
zamanda tanitim eksikligi, paydaslar arasi koordinasyon yetersizligi ve
stratejik planlama eksikligi gibi sorunlara da isaret etmektedir. Kentin giicli
bir imaj olusturmasi i¢in ydnetisim siireclerinin giiclendirilmesi gerektigi
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goriilmistiir. Bu bulgu, Kavaratzis ve Hatch’in (2013) kent markalagmasinda
cok paydasl iletisim aglarinin 6nemine yaptig1 vurguyu desteklemektedir.

Elde edilen bulgular, kent markalagsmasinin yalnizca fiziksel veya dogal
kaynaklara dayali olmadigini, aym1 zamanda kiiltiirel kimlik, paydas is birligi
ve iletisim stratejilerinin biitiinlesik yOnetimini gerektirdigini ortaya
koymaktadir. Bolu Orneginde oldugu gibi, markalagma siirecinin yerel
aktorlerin katilimi olmadan siirdiiriilebilir bir kimlige doniismesi miimkiin
goriinmemektedir (Zenker ve Braun, 2017). Katilimcilar tarafindan dile
getirilen “dogayla 6zdeslesen kimlik” vurgusu, kent markasiin tek boyutlu
algilanma riskine isaret etmektedir. Bu durum, Ashworth ve Kavaratzis’in
(2010) belirttigi gibi, markalagsmanin sadece bir sembol veya sloganla sinirli
kalmamas1 gerektigi yoniindeki yaklasimla oOrtiismektedir. Kentin “yesil
kimligi” giiclii bir baslangi¢c noktasi olmakla birlikte, kiiltiirel, ekonomik ve
sosyal unsurlarla desteklenmediginde siirdiiriilebilir bir marka degeri
yaratmak giiclesmektedir. Diger yandan, tanitim faaliyetlerinin yetersizligi
ve dijital iletisim eksikligi, kent imajinin hedef Kkitlelere etkin bigimde
ulagsmasim1 engellemektedir. Bu durum, kentlerin dijital ortamda kimlik
ingas1 siirecine yonelik yapilan arastirmalarda da vurgulanmistir (Hakala vd,
2017). Bolu’nun tanitim stratejisinde sosyal medya, dijital kampanyalar ve
gastronomi turizmi gibi alternatif araglarin daha etkin kullanilmasi gerektigi
goriilmektedir.  Ayrica dijital ve sosyal medya araglarinin yetersiz
kullanimina iligkin ifadeler, modern sehir pazarlamasinda dijitallesmenin
kritik bir unsur haline geldigini gdsteren Garcia vd., (2021) ¢aligsmalarini da
dogrulamaktadir.

Gelecek arastirmalar, Bolu benzeri orta 6lgekli kentlerle karsilastirmali
analizler yaparak farkli markalagsma stratejilerini ortaya koyabilir. Boylece
kent biiylikliigli, cografi konum ve turizm potansiyelinin marka kimligi
iizerindeki etkileri daha kapsamli degerlendirilebilir (Zenker ve Braun,
2017). Aymi zamanda, dijital sehir pazarlamasi stratejilerinin marka kent
farkindaligi {izerindeki etkisini Olgebilir. Bu baglamda sosyal medya
analitigi, kullanict yorumlann ve dijital kampanyalarn etki diizeyi
incelenebilir (Hanna ve Rowley, 2015). Gastronomi, el sanatlar1 ve yerel
festivallerin kent ekonomisine ve marka imajima katkisi ampirik olarak test
edilmelidir. Bu tiir calismalar, kiiltiirel mirasin markalasmadaki ekonomik
degerini ortaya koyacaktir (Richards ve Wilson, 2006). Yerel halk ve paydas
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katilimint merkeze alan c¢aligmalar, ortak marka kimligi olusturma
stireclerini derinlemesine inceleyebilirler (Kavaratzis, 2012).

Katilimer ifadeleri belirli bir doneme aittir; zaman i¢inde Kkent
markalagsmas1 ve algilar degisebilecegi icin sonuglar zamana duyarlidir.
Calisma yalnizca Bolu 6rnegi iizerinden yiiriitiilmiis, bu nedenle bulgularin
diger kentler i¢in gecerliligi tartigmalidir. Arastirma yalnizca nitel yontemle
yiiriitilmis, katilimcilarin goriisleri iizerinden temalar olusturulmustur. Bu
durum, genellenebilirligi sinirlamaktadir.
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1. GIRiS

Turizm, insanlarin yasadiklar1 c¢evreden farkli bir bdolgeye gegici
stireligine seyahat etmeleri ve bu siiregte gesitli hizmetlerden yararlanmalari
olarak tanimlanmaktadir (UNWTO, 2020). Giiniimiizde turizm sektor,
ekonomik, sosyal ve cevresel boyutlariyla iilkelerin kalkinma siire¢lerini
etkileyen stratejik bir alan héline gelmistir. Bolu ili, dogal giizellikleri,
kiiltiirel mirasi, termal kaynaklar1 ve spor turizmi olanaklariyla Tiirkiye’nin
onemli turizm merkezlerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Tiirkiye'nin Bat1 Karadeniz Bolgesi'nde yer alan Bolu ili, essiz dogal
kaynaklari, cografi konumu ve tarihi mirasi ile turizm sektoriinde dnemli bir
potansiyele sahiptir. {1, Dért Mevsim Turizmi anlayistyla; Abant, Yedigoller
ve Golciik gibi dogal giizellikleriyle ekoturizm, Kartalkaya Kayak Merkezi
ile kig turizmi, Karacasu'daki kaynaklariyla termal turizm ve Mengen asgilik
gelenegiyle gastronomi turizmi gibi gesitli turizm tiirlerine ev sahipligi
yapmaktadir. Bolu'nun bu ¢ok ydnlii turizm potansiyelinin etkin bir sekilde
degerlendirilmesi, yalnizca ilin ekonomik geligimini desteklemekle
kalmayip, ayn1 zamanda sosyal ve kiiltiirel yasami da doniistiirme giiciine
sahiptir (T.C. KTB, 2022).

Bu caligmanin amaci, Bolu ilinin mevcut turizm potansiyelini kapsamli bir
sekilde analiz etmek, turizm sektdriiniin il ekonomisi, sosyal yapisi ve
cevresi lizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerini degerlendirmektir. Bu amag
dogrultusunda, kitap boliimiiniin ilk boliimiinde turizmin Bolu {izerindeki
ekonomik katkilar1 incelenmis; ikinci boliimde ilin turizm potansiyeli ve 6ne
cikan turizm tiirleri degerlendirilmistir. Ardindan, Bolu turizminin mevcut
durumu, gelecege yonelik stratejiler gelistirmeye temel olusturmasi igin
SWOT analizi ¢ergevesinde, giiclii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditler
basliklar1 altinda detaylica ele alinmistir. Calisma, Bolu turizmine yonelik
caligmalar ve resmi kurum raporlari temel alinarak hazirlanmistir. Elde
edilen bulgular 1s18inda, Bolu'da turizmin siirdiiriilebilir kalkinma araci
olarak  konumlandirilmasina  yonelik  stratejik  Oneriler  sunulmasi
hedeflenmektedir. Bu kapsamli degerlendirme, Bolu'da turizm sektdriiniin
gelecekteki  planlamalarma  bilimsel bir bakis acist1  saglamayi
amaclamaktadir.
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2. TURIZMIN EKONOMIiK ETKILERIi

Turizm, iilkelerin ekonomik biiyiimelerine dogrudan ve dolayl1 katkilar
saglayan bir sektordiir. Tiirkiye’de ve diinyada turizmin ekonomik katkilar
genel olarak gelir artisi, doviz kazanci, istihdam olanaklari, bolgesel
kalkinma ve yan sektorlerin gelisimi olarak siralanabilir. Bolu 6zelinde
turizm, Ozellikle konaklama, yeme-igme, ulasim, el sanatlart ve rehberlik
gibi alanlarda istihdam yaratmakta; bolgesel kalkinmay1 desteklemektedir.

Turizm sektorii, illerin kalkinmasma dogrudan ve dolayli ekonomik
katkilar saglamaktadir. Literatiirde turizmin istihdam yaratma, gelir
dagilimini iyilestirme, yerel ekonomik biiyiimeyi destekleme gibi 6nemli
fonksiyonlara sahip oldugu belirtilmektedir (Kozak vd., 2014). Turizmin
ekonomik etkileri genel olarak dogrudan, dolayli ve uyarilmis etkiler
seklinde siniflandirilmaktadir.

Bolu 6zelinde, turizmin Ozellikle hizmet sektorii istthdamina katki
sagladigi, konaklama ve yeme-igme isletmelerinin sayisinda artisa yol agtigi
goriilmektedir. il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii verilerine gore, son yillarda
turizm gelirleri artmis ve turizm isletmelerinin cesitliligi genislemistir.
Ozellikle Abant ve Yedigoller’e yonelik ziyaretci yogunlugu, yerel
ekonomide canlilik yaratmaktadir (Bolu Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii,
Istatistikler, 2025).

Tiirkiye’de turizmin GSYH’ye katkisinin %3—4 civarinda oldugu kabul
edildiginde (TUIK, 2023), Bolu'nun bu katki igindeki paymin daha da
artirillabilecegi goriilmektedir. Nitekim Ceken (2008), dogal kaynaklar giiglii
illerin  stirdiiriilebilir turizm yatinmlar1 ile bolgesel kalkinmalarim
hizlandirabilecegini vurgulamaktadir.

Bolu, sahip oldugu dogal giizellikler (Abant, Yedigéller, Golciik), termal
kaynaklar, kis turizmi potansiyeli (Kartalkaya) ve gastronomi kiiltiirii ile
onemli bir turizm destinasyonudur. Bu turizm potansiyelinin harekete
gecirilmesi, ilin ekonomik yapisi iizerinde ¢ok boyutlu ve onemli etkiler
yaratmaktadir. Turizmin ekonomik etkileri; gelir artigi, istihdam yaratma, dis
ticaret dengesine katki, altyapi gelisimi ve bolgesel kalkinma basliklar
altinda incelenebilir.
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2.1. Gelir Artis1 ve Carpan Etkisi

Turizm, turistlerin bolgede yaptiklar1 harcamalar (konaklama, yeme-
icme, aligveris, ulasim, eglence vb.) aracilifiyla dogrudan gelir
saglamaktadir. Bolu'ya gelen yerli ve yabanci turistlerin biraktigi bu gelir,
turizm igletmeleri i¢in temel ekonomik kaynak niteligindedir.

Ancak, turizmin ekonomik katkis1i sadece dogrudan gelirle smirh
kalmamaktadir. Turizm sektoriinden elde edilen gelirler, isletmeler
tarafindan mal ve hizmet alimi, licret 6demeleri ve yatirimlar yoluyla tekrar
ekonomiye dahil edilmektedir. Bu durum, turizm gelirlerinin bdlge
ekonomisinde birden fazla sektorii etkileyerek biiyiimesine neden olan
carpan etkisini (multiplier effect) ortaya ¢ikarir (Kiigiikkomiirler vd., 2018;
Sims, 2009). Ornegin, bir otelin yerel iireticiden gida almasi veya bir
calisanin maasiyla yerel esnaftan aligveris yapmasi, turizmin etkisini tarim,
sanayi ve diger hizmet sektdrlerine yaymaktadir (Deveci vd., 2021).

2.2. istihdam Olanaklariin Yaratilmasi

Turizm sektorii, dogas1 geregi yogun is giicli gerektiren bir alandir.
Konaklama tesisleri, yeme-igme mekanlari, acenteler, rehberlik hizmetleri ve
ulasim gibi dogrudan turizmle ilgili faaliyetler, ilde 6nemli bir istihdam
kapis1 agmaktadir. Ozellikle geng ve kadin niifus i¢in is imkanlar1 yaratarak
bolgesel issizlik oranlariin diisiiriilmesine katki saglamaktadir.

Turizmin gelisimi, ayn1 zamanda yan sektorlerde de dolayli istihdam
yaratir. Ingaat, yerel el sanatlari, tarim ve hayvancilik gibi sektdrler, artan
turist talebini karsilamak iizere {iiretim ve hizmetlerini artirarak yeni
caliganlara ihtiyag duymaktadir (T.C. Bolu Valiligi, 2018). Bu durum,
Bolu'nun ekonomik ¢esitliligini destekler ve niifusun gdg¢iinii azaltici bir rol
oynar.

3. BOLU IiLINIiN TURIZM POTANSIYELI

Bolu, cografi konumu, sahip oldugu zengin dogal kaynaklar1 ve iklim
cesitliligi sayesinde, Tiirkiye'nin en yiiksek turizm potansiyeline sahip
illerinden biridir. II, dért mevsim boyunca farkl turizm tiirlerine ev sahipligi
yapabilecek bir yapiya sahiptir ve bu ¢esitlilik, Bolu'yu siirdiiriilebilir turizm
acisindan 6nemli bir destinasyon haline getirmektedir (T.C. KTB, 2022).
Bolu'nun turizm potansiyeli, baglica doga turizmi, kis turizmi, termal turizm
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ve gastronomi turizmi gibi ana segmentlerde yogunlagsmaktadir. Abant Goli,
Golciik Tabiat Parki, Yedigoller Milli Parki ve Kartalkaya Kayak Merkezi
ilin baslica turistik degerleridir.

Bolu genelinde tesise gelis sayisi toplamda 519.350°dir; bunun 58.152’si
yabanci, 461.198i yerli ziyaretcilerden olusmaktadir. Ilgeler arasinda en
yiiksek ziyaret¢i trafigi Merkez ilgede goriilmekte olup toplam 368.538 gelis
sayisi ile il genelinin biiylik kismini olusturmaktadir. Merkez ilgeyi Mengen
(12.576) ve Mudurnu (67.575) izlemektedir. Yabanc1 ziyaretcilerin en yogun
ilgi gosterdigi bolge yine 40.280 kisi ile Merkez ilgedir. Geceleme verileri
incelendiginde, Bolu genelinde toplam 933.285 geceleme gerceklesmistir;
bunun 87.721°i yabanci, 845.564’i yerli turistler tarafindan yapilmistir.
Geceleme agisindan da 570.517 yerli ve 63.023 yabanci olmak iizere yine
Merkez ilgenin belirgin bir iistiinliigli bulunmaktadir. Bu durum, ilin turizm
altyapisinin ve konaklama kapasitesinin biiyiik 6l¢iide merkezde toplandigim
gostermektedir.

Tablo 1. Bolu’da Konaklama Tesisleri Istatistikleri, 2024

ivilce Tesise Gelis Sayis Doluluk Oram (%)

Yabanci Yerli Toplam Yabanca Yerli Toplam

Gerede 11.780 24.866 36.646 6,42 19,39 25,81

Goyniik 14 5.724 5.738 0,02 22,75 22,77
Kibriscik 57 12.624 12.681 0,28 51,73 52,02
Mengen 134 12.442 12.576 0,31 20,71 21,02

Merkez 40.280 328.258  368.538 3,74 33,86 37,60
Mudurnu 5.220 66.432 71.652 2,26 31,04 33,30

Seben 534 8.166 8.700 2,56 33,29 35,85
Yenicaga 133 2.686 2.819 1,63 32,09 33,72
Bolu 58.152 461.198  519.350 3,32 32,05 35,37

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Konaklama Istatistikleri, 2024

Tablo 1’de yer alan konaklama tesislerine ait bilgiler incelendiginde,
Bolu genelinde yabancilar igin 1,51 giin, yerliler i¢in 1,83 giin, toplamda
1,80 giin oldugu goriilmektedir. Tablodaki bilgilere gore ilgeler arasinda en
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uzun kalig siiresi Mudurnu’da yer almakta olup yabanci turistlerde 2,48 giin,
yerli turistlerde 2,44 giin ile dikkat ¢ekmektedir. Bu durum Mudurnu’nun
termal turizm ve kiiltiirel miras odakli yapisiyla iliskilendirilebilir. Doluluk
oranlar1 degerlendirildiginde, Bolu genelinde yerli turistlerde %32,05,
yabancilarda %3,32, toplamda %35,37 doluluk orani goriilmektedir. Ilce
bazinda en yiiksek toplam doluluk oran1 %60 ile Merkez il¢eye aittir. Bunu
Goynikk ve Mudurnu takip etmektedir. Yabanci turist doluluk oraninin
toplam i¢inde diisiik gdriinmesi (%3,32), ilin turizm profilinin biiyiik 6lciide
yerli ziyaretcilere dayali oldugunu ortaya koymaktadir. Bu veriler, Bolu
turizminin hem ziyaret¢i sayisi hem geceleme hem de doluluk oranlar
acisindan Merkez ilgede yogunlagtigini, yabanci turistlerin ise daha sinirlt bir
paya sahip oldugunu gostermektedir. Ozellikle tabloda yer alan bilgilere
gore, Mudurnu’nun yiiksek ortalama kalis siiresi ve Merkez’in doluluk
oranlari, ilgeler arasindaki turizm faaliyetlerinin niteligine iliskin &nemli
ipuglar1 sunmaktadir.

Tablo 2. 2023-2024 Tesise Giris ve Geceleme Sayist Degisimi

2023-2024 Tesise Giris Degisim 2023-2024 Geceleme Sayisi
il Oram Degisim Oram

Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam
Bolu -27,28 0,28 -3,80 -25,09 4,45 0,71

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Konaklama Istatistikleri, 2024

Yukarida yer alan tablodaki verilere gore Bolu ilinde 2023 yili toplam
tesise giris sayis1 539.882’dir; bunun 79.971’i yabanci, 459.911°1 yerli
ziyaretgilerden olugmaktadir. Geceleme verileri incelendiginde ise toplam
926.665 geceleme gerceklesmis olup 117.095 yabanci, 809.570 yerli
ziyaret¢inin konakladigi goriilmektedir. Bu durum, konaklama talebinin
biiyiik dlciide yerli turizm hareketliligine dayandigini gostermektedir. 2023—
2024 degisim oranlarina bakildiginda yabanci turistlerde belirgin bir diisiis
oldugu goriilmektedir. Yabanci tesise giris oran1 %-27,28, yabanci geceleme
orani ise %-25,09 olarak gerceklesmistir. Buna karsilik yerli turistlerde hafif
bir artis s6z konusudur; yerli tesise giris oran1 %0,28, yerli geceleme orani
ise %4,45°tir. Bu veriler, Bolu’nun 2024 yilinda yabanci turist ¢ekmede
zorlandigini, ancak yerli turizm talebini korudugunu gostermektedir. Toplam
degisim oranlaria bakildiginda tesise giriglerde %-3,80, gecede kaliglarda
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ise %0,71 oraninda sinirli bir degisim oldugu anlasilmaktadir (Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1, 2024).

2023-2024 turizm verileri, Bolu’nun mevcut turizm yapisini ve sektorel
egilimlerini acik bicimde ortaya koymaktadir. Yabanc turist girislerinde ve
gecelemelerinde goriilen belirgin diislis, ilin uluslararasi pazarda yeterli
¢ekim giiciine ulagsamadigini, tanitim ve markalagsma c¢aligsmalarinin yetersiz
kaldigin1 gostermektedir. Buna karsin yerli turist talebindeki artig, Bolu’nun
i¢ turizmde giiclii bir destinasyon olmaya devam ettigini ortaya koymaktadir.
Toplam girislerin azalmasma ragmen geceleme sayilarindaki smirh artis,
mevsimsellik ve gilinlibirlik ziyaret egilimlerinin silirdiigline, konaklama
davraniglarinin ise kisa siireli seyahatlere dayandigina isaret etmektedir.

Tablo 3. 2023-2024 Tesis Sayisi ve Yatak Kapasitesi

C . . YATAK
TESIS TURU TESIS SAYISI KAPASITESI
Turizm Isletme Belgeli Tesis 39 4.938
Basit Turizm ls.letme Belgeli 108 4148
Tesis
TOPLAM 147 9.086

Kaynak: Bolu il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, istatistikler, 2024

Konaklama tesislerine iligkin kapasite verileri incelendiginde Bolu’da
toplam 147 tesis bulundugu, bunlarin 39’unun Turizm Isletme Belgeli,
108’inin Basit Turizm Isletme Belgeli oldugu goriilmektedir. Yatak
kapasitesi ise toplam 9.086’dir; bunun 4.938°i Turizm Isletme Belgeli
Tesislere, 4.148’i Basit Turizm Isletme Belgeli Tesislere aittir. Genel olarak
veriler, Bolu’nun giiglii dogal ve kiiltiirel potansiyeline ragmen uluslararasi
gorlinlirliigiinii  artiracak, hizmet kalitesini giliclendirecek ve turizmi il
geneline dengeli bicimde yayacak stratejik adimlara ihtiya¢ duyuldugunu
ortaya koymaktadir. Ayni zamanda tesis sayist ve yatak kapasitesi
bakimindan ilin turizm sektorii i¢in Olgek olarak genisleme imkan
bulundugu goriilmektedir.

3.1. Doga ve Ekoturizm Potansiyeli

Bolu'nun turizm ¢ekiciliginin temelini, sahip oldugu benzersiz goller,
ormanlar ve milli parklar olusturur. ilin yiiz6lgiimiiniin biiyiik bir kismimin
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ormanlarla kapli olmasi ve sahip oldugu su kaynaklari, onu bir ekoturizm ve
doga turizmi cenneti yapmaktadir.

o Milli Parklar ve Tabiat Parklar1: Yedigoller Milli Parki, sahip oldugu
farkli renk tonlarindaki yedi heyelan golii ile fotografeilik, kampeilik ve
doga yiiriiyiisii i¢in ulusal diizeyde bir ¢ekim merkezidir. Abant Goli
Tabiat Parki ve Golciik Tabiat Park: ise kolay ulagilabilir konumlar ve
mevsimlik degisim gosteren goriiniimleri ile biiyiik sehirlerin yogun
baskisindan kagmak isteyenler i¢in ideal rekreasyon alanlar1 sunar (Bolu
11 Ozel Idaresi, 2023).

e Aktivite Cesitliligi: Bdlge, doga yiiriiylisii (trekking), bisiklet
turizmi, atli sporlar ve fotograf safarisi gibi pasif ve aktif doga sporlarina
imkan taniyarak yil boyunca ziyaret¢i ¢ekme kapasitesini artirmaktadir
(T.C. Bolu Valiligi Turizm Envanteri, 2021).

Eko-turizm potansiyeli, ulusal ve uluslararasi turizm egilimleri; doga
temelli olup saglik ve kirsal gibi alternatif turizm segeneklerine yonelmistir.
Bolu sahip oldugu zengin dogal kaynaklar, orman varligi, goller, yaylalar ve
termal potansiyeli sayesinde bu yiikselen turizm tiirleri i¢in 6nemli bir
avantaj konumundadir (MARKA, 2024:101).

Bolu'nun turizm pazarindaki en gii¢lii oldugu alan, yemyesil ormanlari,
golleri ve Milli Parklari ile desteklenen doga ve ekoturizmdir. Bu tiir, kitle
turizminden ziyade, dogay1 korumayi ve yerel kiiltiirii desteklemeyi
amaglayan siirdiiriilebilir bir yaklagimi ifade eder (Karakaya, 2021).

© GOl Turizmi: Abant, Yedigdller ve Golciik gibi dnemli sulak alanlar,
g0l cevresinde piknik, doga yiiriiyiisii, kampeilik ve fotografcilik gibi
aktiviteler icin idealdir. Yedigoller Milli Parki, &zellikle sonbahar
aylarindaki renk ciimbiisii ile yurt i¢cinden ve yurt disindan yogun ilgi
gormektedir (T.C. KTB Bolu il Miidiirliigii, 2023).

e Yaylacilik Turizmi: Bolu'da yayla evlerinin konaklamaya agilmasi
ve geleneksel yayla Kkiltliriiniin deneyimlenmesi, 0&zellikle biiyiik
sehirlerin beton yorgunlugundan kaganlar i¢in cazip bir ekoturizm
alternatifi sunar (Bolu Valiligi, 2022).
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3.2. Kis Turizmi ve Dagcilik Potansiyeli

Bolu, kis aylarinda kar yagisinin yogunlugu ve yiiksek rakimli daglar
sayesinde Tirkiye'nin 6nemli kig turizm merkezlerindendir.

e Kartalkaya Kayak Merkezi: Koroglu Daglar1 {izerinde yer alan
Kartalkaya Kayak Merkezi, uluslararas: standartlara uygun pistleri ve kar
kalitesi ile 6zellikle Istanbul ve Ankara gibi bilyiik metropollerin kayak
severleri i¢in ana destinasyonlardan biridir. Kayak merkezinin konaklama
kapasitesi ve sundugu hizmetler, Bolu'yu kig turizmi gelirleri acisindan
giiclii kilmaktadir (Ozdemir ve Kilig, 2019). Koroglu Daglari iizerinde
konumlanan Kartalkaya, modern tesisleri ve gesitli zorluk derecelerindeki
pistleri ile alp disiplini kayak ve snowboard sporlar1 i¢in idealdir.
Merkezin o6zellikle biiylik metropollere yakinligi, hafta sonu turizmi
acisindan biiyiikk bir avantaj yaratir (Tiizel, 2019). Ayrica Bolu’nun
Gerede ilgesinde bulunan Arkut Kayak Merkezi de 6nemli kis turizmi
alternatiflerinden birisidir.

e Alternatif Kig Aktiviteleri: Kis turizmi sadece kayakla simirli
kalmayip, kar motosikleti turlari, kizak aktiviteleri ve kis kampgilig1 gibi
alternatifleri de barindirmaktadir. Kis turizmi kapsaminda; kar
yiiriiylisleri (snowshoeing), kar motoru safarileri ve kis kampciligi da
bolge turizmine gesitlilik katmaktadir.

Bolu dag kizagi tesisi projesi ile Bolu’da turizmin gelismesine katki
saglamak amaciyla Golciik Tabiat Parki igerisinde ¢ift rayli sistemle, 2,3
kilometrelik hat uzunluguna sahip dag kizag tesisi kurulacaktir. Proje, ilde
turizm hizmetlerinin kalitesini yiikseltmeyi ve bolgedeki turizm faaliyetlerini
cesitlendirerek yil boyunca ziyaret¢i ¢ekiciligini artirmay1 hedeflemektedir
(MARKA, 2020:6).

3.3. Saghk Turizmi Potansiyeli

flin 6nemli jeotermal kaynaklara sahip olmasi, termal turizm ve saglik
turizminin gelisimine olanak tanimigtir. Termal sularin sifa ozelligi ve
rahatlatict etkisi, Bolu'yu 6zellikle 45 yas tistii ve saglik arayan turistler i¢in
bir merkez haline getirmektedir. Bu kaynaklar, Bolu'yu saglik turizmi
alaninda da rekabetci bir konuma tasimaktadir.
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eOnemli Termal Merkezler: Karacasu Termal Turizm Merkezi,
nitelikli konaklama tesisleri ve sifali sular1 ile 6ne ¢ikmaktadir. Termal
sularin romatizmal hastaliklar ve deri hastaliklart tizerindeki olumlu
etkileri, Ozellikle ileri yastaki ziyaretgiler i¢in bir cazibe unsuru
yaratmaktadir (Agaoglu ve Oztiirk, 2020). Karacasu termal turizm
merkezi, Bolu il merkezine yakinligi ve nitelikli termal tesislere ev
sahipligi yapmasi nedeniyle one ¢ikar. Burada sunulan kaplica hizmetleri,
geleneksel termal tedavi anlayisini modern spa ve Saglik konseptleriyle
birlestirmektedir (Bayraktar, 2020).

e Potansiyel Gelistirme Alanlari: Mevcut tesislerin modernizasyonu ve
nitelikli saglik hizmetleriyle entegrasyonu, Bolu'nun uluslararasi saglik
turizmi pazarinda daha fazla pay almasina olanak saglayacaktir.

e Yasli ve Engelli Turizmi: Termal tesislerin sundugu 6zel imkanlar
ve dogal giizellikler, termal turizm potansiyelini yasglh turizmi ve engelli
turizmi gibi dzel ilgi turizmi segmentlerine de tagimaktadir.

Bolu Karacasu ve Mudurnu ilgelerinde termal turizmde yiiksek gelir
grubundaki turistlere odakli tamitim faaliyetleri yiiriitiilerek turizm
gelirlerinin arttirilmasina destek saglanacaktir (MARKA, 2024:89).

Geriatri Turizmi Yash Bakim Kompleksi Projesi ile dogal giizellikleri ve
temiz havasiyla one c¢ikan Bolu’da yash bireylere yonelik kapsamli bakim
hizmetleri sunacak bir yasli bakim merkezi kurulmasi planlanmaktadir
(MARKA, 2024:183).

3.4. Gastronomi Turizmi Potansiyeli

Bolu'nun diinya ¢apindaki ascilik gelenegi ve zengin yoresel mutfagi, ilin
son yillarda gastronomi turizmi alaninda 6ne ¢ikmasini saglamigtir. Bolu'nun
Mengen ilcesinin ag¢ilik gelenegi ve ilin genelindeki zengin mutfak kiiltiiri,
Bolu'yu bir gastronomi turizmi destinasyonu haline getirmektedir.

e Ascilik Merkezi: Mengen, Tiirkiyemin onde gelen ascilarini
yetistiren bir merkez olarak bilinir. Bu kiiltiirel miras, yerel lezzetlerin ve
mutfak sanatlarinin tanitiminda biiyllk bir avantaj saglar. Mengen'in
yiizlerce yillik as¢ilik mirasi, Bolu'ya 6zgii lezzetlerin tanitilmasinda itici
bir giictiir. Burada diizenlenen Uluslararas1t Mengen Ascilik ve Turizm
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Festivali gibi etkinlikler, yoresel mutfak kiiltliriiniin korunmasma ve
uluslararasi alana tasinmasina olanak tanir.

eYoresel Lezzetler: ilin dogal iiriinlerinden elde edilen Bolu Beyazi
mantari, Abant alabalig1 ve ¢esitli hamur igleri gibi ydresel lezzetler,
gastronomi meraklilari1 bolgeye cekmektedir (Bolu Ticaret Odasi
Raporu, 2024). Gastronomi turlart ve festival etkinlikleri bu potansiyeli
somut gelire doniistiirmek icin énemli araglardir. Abant alabaligi, Bolu
findig, ¢esitli mantarlar (6zellikle Bolu Beyazi) ve Koéroglu kebabi gibi
cografi isaretli veya tescilli tiriinler, sadece yeme-igme deneyimi arayan
turistler icin degil, ayni zamanda gastronomi turlar1 diizenleyen
profesyonel gruplar i¢in de cazibe olusturur (Bolu Ticaret ve Sanayi
Odasi, 2024).

Bolu’da gastronomi turizmi i¢in gereken nitelikli is giiclinli olusturmak
i¢in modern donanimlara sahip bir gastronomi egitim atdlyesi kurulacaktir.
Bu atdlye, yoresel mutfak uygulamalari, yenilik¢i yemek teknikleri ve turizm
odakli sunum becerileri gibi alanlarda teorik ve uygulamali dersler sunan bir
merkez niteliginde olacaktir. Ayrica, bolgede halihazirda bulunan
Gastronomi  Akademisi’nin etkinligi artirilacak; egitim kapasitesi
genisletilerek daha fazla 6grenci ve profesyonelin yararlanabilecegi bir
yapiya kavusturulacaktir. Akademiye bagh olarak kurulacak uygulamali
merkez sayesinde, kursiyerlerin hem bolgesel mutfak kiiltliriini
deneyimleyebilecekleri hem de sektérde kullanilan giincel teknikleri
Ogrenebilecekleri bir pratik 6grenme ortami saglanacaktir. Boylece Bolu,
gastronomi turizmi alaninda giiclii bir ¢ekim merkezi haline gelecek ve
bolgenin marka degerinin yiikseltilmesi desteklenecektir (Bolu Il Kiiltiir ve
Turizm Midirligi, 2023:22).

4. BOLU’DA TURIZMIN SOSYO-EKONOMIiK ETKILERIi

Turizm, Bolu ilinin dogal, kiiltiirel ve ekonomik potansiyelini harekete
geciren, ¢ok boyutlu bir gelisim aracidir. Bolu'da turizmin gelisimi, sadece
ekonomik kazanglarla smirli kalmayip, sosyal refah, kiiltiirel mirasin
korunmasi ve ¢evresel farkindaligin artirilmasi gibi 6nemli olumlu etkileri de
beraberinde getirmektedir.

Turizmin Bolu ekonomisine 6nemli katkilar saglamaktadir. Bu katkilar;
dogrudan gelir, istihdam ve altyap1 gelisiminde seklinde siniflandirilabilir:
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o Gelir Artis1 ve Carpan Etkisi: Turistlerin konaklama, yeme-igme ve
aligveris harcamalari, bolgedeki dogrudan gelirleri artirir. Bu gelirler,
yerel tedarik zincirleri araciligryla tarim ve hizmet gibi diger sektorlere
yayilarak ekonomide giiglii bir ¢carpan etkisi yaratir (Deveci vd., 2021).

e istihdam Olanaklar1: Turizm sektérii, 6zellikle geng ve kadin isgiicii
i¢in otellerde, restoranlarda ve rehberlik hizmetlerinde kalic1 ve gegici
istihdam olanaklar1 olusturarak bolgesel igsizligi diisiirmeye yardimei
olur (T.C. Bolu Valiligi, 2023).

e Altyap: lyilesmesi: Artan turist talebini karsilamak amaciyla yapilan
yol, haberlesme ve su/enerji yatirimlari, sadece turistlere degil, aymi
zamanda yerel halkin yasam kalitesine de kalict olarak katki saglar
(Ozdemir ve Kilig, 2019).

Turizm faaliyetleri, yerel halk ile farklh kiiltiirlerden gelen yerli ve
yabanci ziyaretciler arasinda etkilesim olusturarak sosyal ve kiiltiirel
diizeyde zenginlesmeye yol agmaktadir:

o Kiiltiirel Mirasin Korunmasi: Turistik ilgi, tarihi yapilar, yoresel
mutfak kiiltiiri (Mengen asgilik gelenegi) ve el sanatlar1 gibi kiiltiirel
miras unsurlarinin énemini artirir. Bu durum, yerel yonetimleri ve halki
bu degerleri korumaya, restore etmeye ve yasatmaya tesvik eder. Turizm,
kiiltiirel o6geleri ekonomik bir degere doniistiirerek korunmalarini
stirdiiriilebilir hale getirir (T.C. KTB, 2022).

e Sosyal Etkilesim ve Hosgorii: Farkli bolgelerden ve iilkelerden gelen
turistlerle kurulan iletisim, yerel halkin diinya goriigiinii genisletir,
kiltiirel hosgoriiyii ve farkindaligi artirir. Turizmin sundugu kiiltiirel
aligveris ortami, toplumlararasi anlayisin gelismesine katkida bulunur
(Karakaya, 2021).

o Toplumsal Tesislerin Gelisimi: Turizm gelirlerinin bir kismi, sosyal
tesisler, spor alanlari, parklar ve miizeler gibi halkin ortak kullanimina
yonelik toplumsal hizmetlerin iyilestirilmesine ve kurulmasma kaynak
saglar.

Bolu’nun turizmdeki ¢ekiciligi biiyiik 0l¢iide dogal giizelliklerine
dayanmaktadir. Bu durumun devami, c¢evresel koruma bilincinin ve
yatirimlarin giiclendirilmesine baglidir.
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e Koruma Giidiisii: Abant, Yedigdller ve Golciik gibi dogal alanlarin
turizm {riinii olarak yogun talep gormesi, bu bolgelerin Milli Park veya
Tabiat Park: statiisiinde siki bir sekilde korunmasini gerektirir. Turizm,
dogal cevrenin ekonomik degerini kanitlayarak, bolgenin sanayilesme
gibi cevresel baski yaratan faaliyetlere karsi korunmasina yardimci olur
(Bolu Valiligi, 2022).

eCevre Diizenleme ve Temizlik: Turizm hareketliliginin arttig
bolgelerde, belediyeler ve isletmeler g¢evre temizligi, atik yonetimi ve
peyzaj caligmalarina daha fazla kaynak ayirmak zorundadir. Bu durum,
genel olarak ¢evre kalitesinin yiikselmesine yol agar.

o Siirdiiriilebilir Uygulamalar: Bolgedeki konaklama tesislerinin ve
turizm igletmelerinin "Yesil Yildiz" gibi ¢evre dostu sertifikalar alma
yoniindeki cabalari, strdiiriilebilir ~ turizm  uygulamalarinin
yayginlagmasini saglar (Bayraktar, 2020).

Bolu Koéroglu Dag: Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi’nde bir
“Dijital Film Platosu” kurulmasi i¢in kapsamli bir sekilde fizibilite
caligmalar1 yiriitiillecektir. Film platosunun bolgesel turizme ve istihdama
olumlu etkiler saglamasi hedeflenmektedir (MARKA, 2024:101).

Ipekyolu turizm koridoru projesi ile tarihi degere sahip Mudurnu,
Goyniik ilgelerini kapsayan Ipekyolu Koridorunda tesislesme, egitim,
tanitim, markalasma ve altyapr iyilestirmelerine yonelik ¢aligmalar
gerceklestirilecektir (MARKA, 2024:263). Yenigaga ilgesinde bulunan Dere
gdl Tabiat Parki’nda, ziyaretci deneyimini gelistirmeye yonelik kapsamli
diizenlemeler yapilmasi planlanmaktadir. Ayrica ¢adirli kamp ve karavan
konaklamasina uygun alanlarin tasarlanmasiyla, parkin rekreasyon ve
konaklama kapasitesinin artirilmasi hedeflenmektedir (T.C Bolu Valiligi,
2024:67).

5. BOLU iLI TURIZM SEKTORU SWOT ANALIZi
Giiclii Yonler:

1. Dogal Gizelliklerin Zenginligi ve Cesitliligi: Bolu; Abant,
Yedigoller, Golciik gibi ulusal diizeyde taninan gollere ve Milli Park
statiisiindeki alanlara sahiptir. Bu dogal zenginlik, Dort Mevsim Turizmi
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yapilmasma olanak tanir ve giiclii bir ekoturizm ¢ekim giicii olusturur
(T.C. KTB Bolu Il Miidiirliigii, 2023).

2. Stratejik Cografi Konum: Bolu, Tiirkiye'nin iki biiyiilk metropolii
olan Istanbul ve Ankara arasinda yer almaktadir. TEM ve D-100
karayollar1 iizerinde bulunmasi, 6zellikle hafta sonu ve kisa siireli tatil
amacli gelen turistler i¢in ulasim kolaylig1 ve erisilebilirlik saglamaktadir
(Ozdemir ve Kilig, 2019).

3. Kis Turizmi Altyapist: Kartalkaya Kayak Merkezi, uluslararasi
standartlara yakin pistleri ve gelismis konaklama tesisleri ile ki turizmi
alaninda gii¢lii bir marka degerine sahiptir.

4. Gastronomi Mirasi: Mengen ilgesinin koklii ascilik gelenegi ve yerel
mutfak {riinlerinin (mantar, alabalik vb.) kalitesi, ilin gastronomi turizmi
alaninda 0zgiin ve gli¢li bir kimlik kazanmasini saglamistir (Bolu Ticaret
Odasi, 2024).

5. Termal Kaynaklar: Karacasu basta olmak iizere il genelindeki termal
su kaynaklari, saglik ve termal turizm alaninda 6nemli bir potansiyel
sunmaktadir.

Firsatlar:

1. Biiyiik Sehirlerden Kagis Trendi: Pandemi sonras1 donemde ve genel
olarak biiyiik sehir yasaminin stresinden uzaklasma egilimi, doga temelli
turizm ve kisa kacis destinasyonlar1 olan Bolu'ya olan talebi artirmaktadir
(Karakaya, 2021).

2. Kirsal Turizm ve Deneyim Odakli Tatil Talebi: Turistlerin artik
sadece konaklama degil, aynm1 zamanda ydresel kiiltiirii deneyimleme,
yaylacilik ve eko-ciftliklerde kalma gibi talepleri, Bolu'nun kirsal turizm
potansiyelini (Goyniik, Mudurnu gibi tarihi ilgeler) canlandirmak i¢in bir
firsattir (Bayraktar, 2020).

3. Kongre ve Toplanti Turizmi (MICE): Istanbul ve Ankara'ya
yakinligi nedeniyle, Bolu'nun nitelikli otellerinin MICE (Toplanti,
Tesvik, Kongre, Etkinlik) turizmi pazarindan pay alma potansiyeli
yiiksektir.
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4. UNESCO Kiiltiir Miras1 Siiregleri: Mudurnu gibi tarihi ve kdiltiirel
zenginlige sahip ilgelerin UNESCO Diinya Mirast Gegici Listesi'nde
bulunmasi, Bolunun kiltiir turizmi markasim1 uluslararasi alanda
giiclendirme firsati sunmaktadir.

Zayif Yonler:

1.  Mevsimsellik ve Sezonluk Yogunluk: Bolu'da turizm, Kartalkaya'da
ki aylarinda ve g0l g¢evresinde yaz/sonbahar donemlerinde
yogunlagsmaktadir. Bu durum, diisiik sezonda tesislerin verimli
calismamasina ve istihdamin siirdiiriilebilir olmamasina neden olmaktadir
(Tiizel, 2019).

2. Ulasim ve Baglant1 Yetersizlikleri: Biiylik sehirlerden erisim kolay
olsa da, turistik bolgeler arasinda (6rnegin Yedigoller'e giden yollar)
ozellikle kis aylarinda yol kalitesi sorunlart yasanmakta ve bu durum
turistin konforunu olumsuz etkilemektedir.

3. Tanitim ve Pazarlama Eksikligi: Bolu'nun dért mevsim potansiyeli
ve termal turizm gibi zenginlikleri, ulusal ve uluslararasi pazarda
yeterince tanitilamamaktadir. Tamitim genellikle bilinen goller ve
Kartalkaya ile sinirli kalmaktadir.

4. Nitelikli Personel Eksikligi: Turizm sektoriinde 6zellikle yeme-igme
ve konaklama hizmetlerinde egitimli ve yabanci dil bilen nitelikli
personel temininde sorunlar yasanmaktadir. Bu durum, hizmet kalitesini
standardize etmeyi zorlagtirmaktadir.

Tehditler:

1. Cevresel Baskilar ve Ekolojik Tehditler: Plansiz yapilasma, 6zellikle
g0l cevresindeki tesislerin kapasitesinin asilmasi ve artan insan baskisi,
Bolu'nun temel ¢ekim kaynagi olan dogal ekosistemlere zarar verme riski
tasimaktadir (Bolu Il Ozel idaresi, 2023).

2. Rekabetin Artmasi: Tirkiye genelinde doga turizmi ve kis turizmi
alaninda yeni destinasyonlarin ortaya ¢ikmasi, Bolu'nun pazar payini
tehdit edebilecek dis rekabet yaratmaktadir.

3. Kiiresel Ekonomik Dalgalanmalar: Turizm harcamalarinin esnek
olmas1 nedeniyle, ekonomik krizler ve doviz kurlarindaki artislar i¢ ve dig
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turist sayisin1 dogrudan olumsuz etkileyerek Bolu'daki turizm gelirlerinde
diisiise neden olabilir.

6. SONUC

Bolu, cografi konumu ve dogal zenginlikleri sayesinde tek bir turizm
tiirline bagimli kalmayip, ¢ok yonli ve dort mevsim siiren bir turizm
potansiyeline sahiptir. Bu ¢esitlilik, Bolu'nun rekabet giiclinii artirmakta ve
turizm sezonunu uzatmaktadir. ilde ®ne cikan turizm tiirleri; doga ve
ekoturizm, kis turizmi, termal turizm ve son yillarda popiilaritesi artan
gastronomi turizmidir.

Bolu ilinin turizm agisindan degerlendirilmesi ve turizmin il iizerindeki
etkilerini inceleyen bu ¢alisma, Bolu’nun sahip oldugu dogal, kiiltiirel ve
cografi avantajlarla Tirkiye turizmi igindeki stratejik konumunu agik¢a
ortaya koymaya caligsmaktadir. Calisma, Bolu’nun 6zellikle ekoturizm, kis
turizmi ve gastronomi turizmi gibi nis alanlarda giicli bir rekabet
potansiyeline sahip oldugunu ve bu potansiyelin ekonomik refah, istthdam
artist ve kiiltiirel mirasin korunmasi gibi Onemli etkileri beraberinde
getirdigini gostermektedir.

Yapilan analizler (SWOT), ilin turizm gelisiminde asilmasi gereken bazi
zay1f yonler ve sorunlar oldugunu gdstermektedir. Bu zayif yonlerin basinda
mevsimsellik, turizm bdlgeleri arasindaki ulagim yetersizlikleri, dogal
alanlar lizerindeki artan gevresel baskilar, tanitim ve reklam ¢aligmalarindaki
eksiklikler gelmektedir. Ozellikle Yedigoller, Abant ve Kartalkaya gibi
cekim merkezlerinde yasanan asirt yogunluk, bdlgenin tasima kapasitesini
zorlamakta ve bu durum, uzun vadede dogal kaynaklarin bozulmasi riskini
dogurmaktadir getirmektedir. Ayrica bu bdlgelerin 6ne ¢ikarilmasi
Bolu’daki ¢ekim alanlariin sadece bahsedilen yerlerle sinirli oldugu gibi bir
alginin olusmasina sebep olmaktadir.

flgeler diizeyindeki veriler, c¢alismanin “zayif ydnler ve sorunlar”
boliimiinde ele alinan tamitim eksikligi, hizmet kalitesi farkliliklar1 ve
destinasyon yonetimi sorunlarmi destekler niteliktedir. Ornegin, Goyniik ve
Mudurnu gibi giiglii kiiltiirel mirasa sahip ilgelerde gelis sayilarinin beklenen
diizeyin altinda kalmasi, bu alanlarin potansiyelini tam olarak turistik talebe
donistiiremedigini ortaya koymaktadir. Oysa metinde, bu ilgelerin Osmanli
mimarisi, Ahi kiiltiirii ve UNESCO tarafindan desteklenen kiiltiirel degerler
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acisindan onemli ¢ekicilikler barindirdigi ifade edilmistir. Bu uyumsuzluk,

ilcelerde tanitim faaliyetlerinin yetersizligini ve turizm ekonomisinin yerel
Olceklere tam anlamiyla yayilamadigini gostermektedir. Turistik talebin
yapisina iligkin bir diger Onemli unsur yabanci ziyaret¢i oranimin
diistikliigiidiir.

Bolu’nun turizm potansiyelini siirdiiriilebilir bir sekilde maksimize

etmesi i¢in asagidaki stratejik onerilerin dikkate alinmasinin faydali olacagi
diistiniilmektedir:

>

Dort Mevsimi Dengeli Pazarlama: Turizm gelirlerinin yil geneline
yayilmasi amaciyla termal, saglik, spor ve gastronomi turizmi gibi
diisik sezonda aktif olabilecek turizm tiirlerinin ulusal ve
uluslararas1 diizeyde tanitim ve reklam faaliyetlerine Oncelik
verilmeli,

Siirdiiriilebilir Altyap1 Yatirnmlari: Ozellikle Yedigoller ve diger
Milli Parklara giden yollarin kalitesi artirilmali; ancak bu
iyilestirmeler dogay1 tahrip etmeyecek ve ekoturizm ilkelerine
uygun bir sekilde planlanmali,

Tagima Kapasitesi Yonetimi: Dogal alanlarda turist girisleri i¢in
rezervasyon sistemi ve giinliik ziyaretci kisitlamalari getirilerek,
cevresel bozulmanin Oniine gecilmeli ve turizmin cevresel ve
ekolojik olumsuz etkileri minimize edilmeli,

Nitelikli Isgiicii Egitimi: Hizmet kalitesini yiikseltmek amaciyla,
yerel halka yonelik yabanci dil, misafirperverlik ve doga rehberligi
alanlarinda siirekli egitim programlari diizenlenmeli,

Kis turizmi (Kartalkaya) yaz ve bahar aktiviteleriyle desteklenmeli
ve turizm aktivitelerinin yil boyuna yayilmasma c¢alisilmali,
gastronomi festivalleri, doga kamplar1 gibi mevsim dis1 ¢ekicilikler
olusturulmali,

Yerel rehberlik, el sanatlar1 ve yoresel {iriin satigina tesvik verilmeli
ve yerel halkin turizm gelirlerinden dogrudan pay almasi saglanmali,
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> Bolu’nun as¢ilik mirasi (6zellikle Mengen) uluslararas1 gastronomi
destinasyonu olarak konumlandirilmali ve il merkezinde bu
gastronomi mirasini sergileyebilecek alanlar olusturulmali,

> Yerel yonetim, tiniversite, STK ve 6zel sektor arasinda ortak turizm
konseyi kurularak halkin katilim ve destegiyle uzun vadeli turizm
master plan1 hazirlanmalidir.

Sonug¢ olarak, Bolu, Tiirkiyenin turizm geleceginde 6nemli bir rol
oynama potansiyeline sahiptir. Ancak bu potansiyelin realize edilmesi, kisa
vadeli ekonomik kazanglar yerine, dogal ¢evreyi ve Kkiiltiirel mirasi
onceliklendiren, siirdiiriilebilir ve dengeli planlama stratejilerinin kararlilikla
uygulanmasina baglhdir.
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1. GIRiS

Kiiresel olcekte hizla gelisen turizm sektorii, ekonomik biiylimeye katki
saglamakla birlikte, cevresel bozulma, kiiltiirel erozyon ve toplumsal
esitsizlik gibi ¢esitli  slrdiiriilebilirlik  sorunlarmi  da  beraberinde
getirmektedir. Bu baglamda, siirdiiriilebilir turizm anlayisi, yalnizca
ekonomik kalkinmay1 degil, aym1 zamanda ¢evresel koruma ve toplumsal
katilim1 da igeren biitlinciil bir yaklasimi zorunlu kilmaktadir. Ancak mevcut
turizm politikalarmin biiyiik bir kismi, yerel halkin karar alma siireglerine
katilimint sinirh diizeyde tutmakta; bu durum, siirdiiriilebilirligin toplumsal
boyutunun g6z ardi edilmesine neden olmaktadir.

Bu ¢aligmanin temel arastirma sorusu, katilimer kalkinma yaklagiminin
turizmde stirdiiriilebilirlige nasil katki sagladigi ve bu yaklagimin
uygulamadaki etkinliginin ne oOlgiide oldugu seklinde belirlenmistir.
Arastirmanin temel amaci, yerel topluluklarin turizm planlama ve uygulama
siireclerine aktif katiliminin, siirdiiriilebilir turizm hedeflerine ulagsmadaki
roliinii analiz etmek i¢in bir model Onerisi gelistirmektir. Bu dogrultuda,
katilimer kalkinma yaklasiminin turizm politikalarina entegrasyonu, yerel
paydaglarin gili¢lendirilmesi ve dogal-kiiltiirel kaynaklarin korunmasi
acisindan saglayabilecegi katkilar degerlendirilebilecektir.

Bu calisma, literatiirde siklikla ekonomik ve c¢evresel siirdiiriilebilirlik
boyutlarina odaklanan yaklagimlarin 6tesine gegerek, toplumsal katilimin
sirdiiriilebilir  turizm {izerindeki etkisini derinlemesine incelemeyi
hedefleyen “bir Aragtirma Model” olacaktir. Uygulamada ise, yerel halkin
dislandigi veya sembolik diizeyde katilim sagladigi birgok Ornek,
sirdiiriilebilirlik  ilkelerinin tam anlamiyla hayata gecirilemedigini
gostermektedir. Bu baglamda, hem yerel halkin katilim1 saglamak amaciyla,
hem de siirdiiriilebilir turizm projeleri hakkinda diisiince ve Onerileri
hakkinda veri toplama araci olarak “Grnek bir anket formu™ gelistirilmistir.
Dolayzisi ile, bu ¢aligma hem kuramsal hem de uygulamali diizeyde énemli
bir boslugu doldurmay:r amaglamakta; katilimeci kalkinma yaklasiminin
turizmde siirdiiriilebilirlige yonelik potansiyelini ortaya koyarak, daha
kapsayici ve adil bir turizm politikas1 gelistirilmesine katki sunmay1
hedeflemektedir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR TARAMASI
2.1. Siirdiiriilebilir Turizm Kavrami

Siirdiiriilebilir turizm, yalnizca bugiiniin degil, gelecek kusaklarin da
ihtiyaglarini gdzeten, ¢evresel, ekonomik ve toplumsal boyutlar1 biitiinciil bir
yaklagimla ele alan bir kalkinma modelidir. Birlesmis Milletler Diinya
Turizm Orgiitii (UNWTO), siirdiiriilebilir turizmi; “mevcut ve gelecekteki
ekonomik, sosyal ve ¢evresel etkileri tam olarak hesaba katan, ziyaretgilerin,
endiistrinin, c¢evrenin ve ev sahibi topluluklarin ihtiyaglarini karsilayan
turizm” olarak tanimlamaktadir. Bu tanim, turizmin yalnizca bir ekonomik
faaliyet degil, aym1 zamanda dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasini ve
yerel halkin refahin1 6nceleyen bir yasam bi¢imi oldugunu vurgular.

2.1.1. Tarihsel Gelisim

Siirdiiriilebilir turizm kavrami, 1987 yilinda yayimlanan Brundtland
Raporu ile kiiresel giindeme taginan “siirdiiriilebilir kalkinma” anlayisinin
turizm sektoriine yansimasi olarak dogmustur (Alpaslan, 2018). 1990’
yillardan itibaren, kitle turizminin ¢evresel ve kiiltiirel tahribat1 karsisinda bir
tepki olarak gelisen bu yaklasim, “yesil turizm” ve “ekoturizm” gibi
kavramlarla birlikte anilmaya baslanmistir. 2002 Johannesburg Diinya
Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi ve 2015 yilinda kabul edilen Birlesmis
Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart (SKA), siirdiiriilebilir turizmin
kiiresel 6lgekte benimsenmesini hizlandirmigtir.

2.1.2.Ekonomik Boyut

Stirdiiriilebilir turizm, yerel ekonomilerin gili¢lendirilmesini, istihdamin
artirllmasini ve gelir dagiliminin dengelenmesini hedefler. Geleneksel turizm
modellerinde siklikla karsilagilan disa bagimlilik ve gelir sizintisi
sorunlarinin aksine, siirdiiriilebilir turizm, yerel {ireticilerin ve kii¢iik
isletmelerin desteklenmesini Onceler (Aslan, 2024). Bu yaklasim, turizm
gelirlerinin yerel topluluklar arasinda daha adil bir sekilde dagilmasini
saglayarak, ekonomik kalkinmanin tabana yayilmasina katkida bulunur.

2.1.3. Cevresel Boyut

Turizmin gevresel etkileri, dogal kaynaklarin agir1 kullanimu, atik tiretimi,
habitat tahribati ve karbon salmimi gibi sorunlar1 igermektedir.
Siirdiiriilebilir turizm, bu etkileri en aza indirmeyi amaglayarak, ¢evresel
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tasima kapasitesine uygun planlama, enerji verimliligi, atik yonetimi ve
biyocesitliligin korunmasi gibi ilkeleri benimser.

Bu baglamda, ¢evre dostu altyapi yatirimlart ve doga temelli turizm
tiirlerinin  tesviki, sirdiiriilebilirligin  ¢evresel boyutunu gii¢lendiren
stratejiler arasinda yer almaktadir.

2.1.4. Toplumsal Boyut

Siirdiiriilebilir turizmin toplumsal boyutu, yerel halkin kiiltiirel kimliginin
korunmasi, sosyal adaletin saglanmasi ve topluluklarin karar alma
siireclerine etkin katilimi ile ilgilidir. Turizm faaliyetlerinin yerel halkin
yasam kalitesini artirmasi, kiiltiirel mirasin yasatilmasina katki sunmasi ve
toplumsal biitiinlesmeyi desteklemesi beklenir (Yildiz & Yildiz, 2019). Bu
nedenle, katilimei kalkinma yaklagimi ile uyumlu politikalar gelistirmek,
stirdiiriilebilir turizmin toplumsal siirdiirtilebilirligini saglamak agisindan
kritik 6neme sahiptir.

Sonu¢ olarak, siirdiiriilebilir turizm, yalmzca dogal giizelliklerin
korunmasini degil, ayn1 zamanda ekonomik refahin ve toplumsal biitiinliigiin
saglanmasini hedefleyen ¢ok boyutlu bir yaklasimdir. Bu yaklasim, turizmi
bir kalkmmma araci olarak yeniden diisiinmeyi ve tiim paydaslarin aktif
katilimini esas alan bir doniisiimii zorunlu kilmaktadir.

2.2. Katimair Kalkinma Yaklasimi: Tamm, flkeler ve
Uygulama Ornekleri

2.2.1. Tanim

Katilimc1 kalkinma yaklagimi, kalkinma siireglerinin yalnizca merkezi
otoriteler veya dis aktorler tarafindan degil, dogrudan etkilenen yerel
topluluklarin aktif katilimiyla sekillendirilmesini esas alan bir yaklasimdir.
Bu anlayis, kalkinmay1 yalmizca ekonomik biiylime olarak degil, bireylerin
ve topluluklarin kendi yasamlarini etkileyen kararlarda s6z sahibi oldugu,
kapsayic1 ve adil bir donisiim siireci olarak tanimlar. Birlesmis Milletler
Ekonomik ve Sosyal Isler Dairesi'ne gore katilim, bireylerin ve topluluklarin
karar alma siireglerine farkli diizeylerde etkin bicimde dahil olmalaridir.

Katillmc1 kalkinma, yukaridan asagiya dayatilan kalkinma modellerine
kars1 bir alternatif olarak dogmus; 6zellikle 1970’11 yillardan itibaren sosyal
adalet, esitlik ve yerel oOzerklik taleplerinin artmasiyla birlikte Onem
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kazanmigtir. Bu yaklagim, kalkinmanin 6znesi olarak bireyi ve toplulugu
merkeze alir; onlarin bilgi, deneyim ve ihtiyaclarin1 dikkate alarak daha
stirdiiriilebilir ve mesru politikalarin gelistirilmesini hedefler.

2.2.2. Katihmer Kalkinmanin Temel ilkeleri

Katilimer kalkinma yaklagimi, belirli ilkelere dayali olarak igler. Bu
ilkeler, yalnizca teorik bir c¢erceve sunmakla kalmaz, ayni zamanda
uygulamada da yonlendirici rol oynar:

- Kapsayicilik: Tiim paydaglarin — o6zellikle dezavantajli gruplarin —
stirece dahil edilmesi esastir. Katilimim yalnizca seckin gruplarla sinirh
kalmamasi, toplumsal adaletin saglanmasi agisindan kritiktir.

- Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: Karar alma siireglerinin agik ve
izlenebilir olmasi, gliven insa eder ve katilimi tesvik eder.

- Yerel Bilgiye Saygi: Yerel halkin bilgi birikimi, deneyimi ve kiiltiirel
degerleri, kalkinma siirecinin temel yapi taslar1 olarak kabul edilir.

- Ortak Sorumluluk: Kalkinma, yalnizca devletin ya da yatirirmcinin degil,
tiim paydaslarin ortak sorumlulugudur.

- Yetki Devri ve Giiglendirme: Topluluklarin kendi geleceklerini
belirleyebilecek kapasiteye ulasmalari i¢in karar alma yetkilerinin
yerellestirilmesi ve bireylerin gliclendirilmesi gerekir (T.C. Kalkinma
Bakanligi, 2014).

2.2.3.Turizmde Katihmc1 Kalkinma Uygulamalari: Tiirkiye ve
Diinyadan Ornekler

Tiirkiye’den Uygulamalar:
1. Gelecek Turizmde Projeleri

Tiirkiye’de UNDP ve Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 is birligiyle yiiriitiilen
“Gelecek Turizmde” programi, yerel halkin aktif katilimini esas alan toplum
temelli turizm projeleriyle dikkat cekmektedir:

- Kars Peynir Rotasi: Yerel iireticilerin geleneksel peynir iiretim
tekniklerini tanitarak hem kiiltiirel mirasin korunmasi hem de kirsal
kalkinmanin desteklenmesi hedeflenmistir (Gelecek Turizmde, 2025).
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- Ayancik’ta Ketenin Yolculugu (Sinop): Keten bezi {iretimi gibi
unutulmaya yiiz tutmus yerel zanaatlarin turizmle yeniden canlandirilmasi
saglanmigtir (Gelecek Turizmde, 2025).

- Koycegiz Aromatik Bitkiler Evi: Yerel halkin tibbi ve aromatik
bitkilerle ilgili bilgisini turizm deneyimine doniistiirerek hem ekonomik hem
kiiltiirel siirdiiriilebilirlik saglanmisgtir (Gelecek Turizmde, 2025).

2. Troya Kiiltiir Rotas1 (Canakkale)

Troya Kiiltiir Rotas1 projesi, ziyaretgiler ile yore halki arasinda bag
kurmayr ve kiiltiirel mirasin yerel katiim yoluyla korunmasini
amaglamaktadir. Proje kapsaminda koylerde rehberlik, el sanatlart ve
gastronomi gibi alanlarda yerel halkin dogrudan katkis1 saglanmistir
(Gelecek Turizmde, 2025).

Ayrica, katilimer kalkinma yaklagimi dolay1 olarak turizm projelerini
etkileyen, ozellikle kirsal kalkinma projelerinde ve yerel ydnetim
uygulamalarinda somut karsilik bulmustur. Tiirkiye’de GAP Bolgesi’nde
yiiriitilen bazi projelerde, koy halkinin tarimsal iretim planlamasia
dogrudan katilimi saglanarak hem {iretkenlik artirilmis hem de toplumsal
sahiplenme gii¢lendirilmistir (Gelecek Turizmde, 2025). Benzer sekilde,
Diinya Bankasi’nin destekledigi “Yerel Topluluk Odakli Kalkinma
Programi” kapsaminda, kadinlarin ve genclerin karar alma siireclerine aktif
katilm1 tegvik edilerek sosyal kapsayicilik ve yerel liderlik becerileri
gelistirilmigtir (Diinya Bankasi, 2022).

Diinyadan Uygulamalar:
1. EDEN (European Destinations of Excellence) — Avrupa Komisyonu

EDEN girisimi, az bilinen ancak siirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda
gelisen destinasyonlar1 desteklemektedir. Bu programda yer alan
destinasyonlar, yerel yonetimlerin ve halkin aktif katilimiyla turizm
hizmetlerini gelistirmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2025).

2. Planet Happiness — UNESCO Diinya Miras Alanlari

Bogazici Universitesi'nin de dahil oldugu Planet Happiness projesi,
topluluk refahin1 6lgerek turizm politikalarinin yerel halkin yasam kalitesine
etkisini analiz etmektedir. Proje, yerel halkin memnuniyetini merkeze alarak
siirdiiriilebilir turizm planlamas1 yapmaktadir (Bogazigi Universitesi, 2025).
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3. Yaratici Turizm — [zmir Ornegi

Izmir’de uygulanan yaratici turizm projeleri, turistlerin yerel halkla
birlikte atdlye caligsmalari, kurslar ve kiiltiirel etkinliklere katilmasini tesvik
etmektedir. Bu model hem kiiltiirel etkilesimi artirmakta hem de yerel
ekonomiye dogrudan katki saglamaktadir (Izmir Kalkinma Ajansi [IZKA],
2021).

Bu ornekler, katiimci kalkinma yaklasiminin turizmde nasil
somutlastigini gostermektedir. Ortak 6zellikleri sunlardir:

- Yerel halkin bilgi ve becerilerinin turizm {irliniine doniistiiriilmesi
- Karar alma siireclerine aktif katilim

- Kiiltiirel mirasin korunmasi ve tanitimi

- Ekonomik faydanin yerel diizeyde paylasiimasi

Bu tiir uygulamalar, katilimci kalkinma ve slirdiiriilebilir turizmin
yalmzca ekonomik c¢iktilar ve ¢evresel degil, aym1 zamanda toplumsal
dayanisma, yerel kapasite gelisimi ve demokratiklesme siireclerini kapsayan
bir kalkinma aract oldugunu ortaya koymaktadir. Katilimeir kalkinma,
bdylece yalnmizca bir yontem degil, ayn1 zamanda bir zihniyet doniisiimiinii
ve halkla birlikte ve halk i¢in gerceklestirme iradesini temsil eder:

Sonug olarak, katilimc1 kalkinma yaklagimi, stirdiiriilebilirligin toplumsal
boyutunu giiglendiren, yerel halki edilgen birer alicidan aktif birer 6zneye
doniistiiren, demokratik ve kapsayict bir kalkinma modelidir. Bu yaklagim,
Ozellikle turizm gibi ¢ok paydash sektorlerde, siirdiiriilebilirligin
saglanmasinda vazgecilmez bir ara¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir.

3. ARASTIRMA TASARIMI VE YONTEM
Yontem

Bu arastirma, katilimci ve siirdiiriilebilir kalkinma baglaminda gelistirilen
kuramsal c¢erceveyi uygulama alaninda test etmeye yonelik betimsel bir
tasarima sahiptir. Arastirmanin ilk asamasinda, literatlir taramasi yoluyla
turizmde siirdiiriilebilir ve katilimc1 kalkinma kavramu, ilkeleri ve uygulama
alanlar1 incelenmis; bu dogrultuda kuramsal bir model &nerilmistir. Onerilen
caligma, nitel ve nicel veri toplama tekniklerinin bir arada kullanildig1 karma
yontem yaklagimini igermektedir.
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Arastirma Deseni

Aragtirma, aciklayici betimsel yontem temelinde yapilandirilmistir.
Literatiir taramasi ile elde edilen kavramsal yapi ile dizayn edilen bu model,
ileride yapilacak saha arastirmasi ile elde edilecek verilerle desteklenerek
stirdiiriilebilir kalkinma uygulamalarinin yerel diizeydeki yansimalarin analiz
edilebilecegini dnermektedir.

Veri Toplama Araci

Bir arastirma modeli 6neren bu calisma, ileride yapilacak uygulama
alaninda veri toplamak amaciyla yar1 yapilandirilmig bir anket formu
gelistirilmistir. Anket sorulari, literatiirde tanimlanan siirdiiriilebilir katilime1
kalkinma ilkeleri (ekonomik, g¢evresel, toplumsal boyutlar) ve katilimci
kalkinma yaklagimi dogrultusunda hazirlanmigtir. Anket formu ii¢ ana
boéliimden olusmaktadir:

- Demografik Bilgiler: Katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumu,
meslek gibi temel 6zellikleri

- Sirdiiriillebilir  Kattme1  Kalkimma — Algisi:  Katilimeilarin
stirdiiriilebilirlik ve katilimc1 kavramina iliskin bilgi diizeyleri ve tutumlar

- Katilim ve Uygulama Deneyimi: Yerel kalkinma siireclerine katilim
diizeyi, karsilagilan engeller ve Oneriler

Orneklem

Onerilen arastrmanmn  Orneklemi, siirdiiriilebilir katilimer kalkinma
uygulamalarmin  yiiriitiildiigii yerel birimlerde yasayan bireylerden
olusmalidir. Orneklem segiminde amagcli 6rnekleme yontemi kullanilmals;
stirdiiriilebilir katilime1 kalkinma projelerine dogrudan veya dolayl olarak
dahil olmus bireyler tercih edilmelidir.

Veri Analizi

Toplanan veriler, betimsel istatistikler (frekans, yiizde, ortalama) ve
icerik analizi teknikleriyle degerlendirilecektir. Anketin agik uglu
sorularindan elde edilen nitel veriler, tematik kodlama yontemiyle analiz
edilerek katilimcilarin algi ve deneyimlerine iliskin derinlemesine bulgular
elde edilmis olur.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

4.1. Bulgular

Arastirma, aciklayict betimsel yontem temelinde yapilandirilmistir.
Literatiir taramasi ile elde edilen kavramsal yapi, siirdiiriilebilir turizm
kavrami, tarihsel gelisimi, boyutlar1 (ekonomik, c¢evresel, toplumsal);
katilimer  kalkinma yaklagimi, tanimi, ilkeleri, uygulama oOrnekleri ve
stirdiiriilebilir turizmde katilimin rolil ile ilgili literatiirdeki uygulamalar,
tartigmalar ve bu alanda bosluklara deginilmistir.

Bu baglamda “Bolu’da Siirdiiriilebilir Turizm ve Katilimc1 Kalkinma”
icin yapilacak calismalarda degerlendirilmesi 6nem arz eden Bolu il sinirlar
icinde yer alan bir¢ok kaynak bulunmaktadir. Bu kaynaklardan bazilar1 ve
bunlarla ilgili neler yapilabilecegi asagida drnek olarak yer almaktadir.

e Doga Temelli Turizm Alanlarinin Korunarak Gelistirilmesi

Bolu, Abant, Yedigdller, Golciik gibi dogal zenginlikleriyle Tiirkiye’nin
onde gelen doga turizmi destinasyonlarindan biridir. Bu alanlarda:

- Tasima kapasitesi analizleri yapilarak ziyaretci sayist sinirlandirilabilir.
- Yerel rehberler araciligiyla ekoturizm turlar1 diizenlenebilir.

- Goller cevresinde gevre egitimi merkezleri kurulabilir (Uzungakmak &
Cilan Akin, 2025).
¢ Yerel Halkin Turizm Planlamasina Katilmi
Katilimei1 kalkinma ilkeleri dogrultusunda:

- Koy muhtarliklari, kooperatifler ve yerel STK’lar turizm planlama
siireclerine dahil edilmelidir.

- Yerel halkin onerileriyle turizm strateji belgeleri hazirlanabilir.

- Kadin ve genglerin turizm girisimciligine tegvik edilmesi i¢in mikro
kredi programlar1 uygulanabilir (Y1ldiz & Dogan, 2022).

e Kiiltiirel Mirasin Turizmle Biitiinlestirilmesi

Bolu’nun geleneksel mimarisi, el sanatlar1 ve mutfagi turizm friiniine
dontstiriilebilir:

- Yoresel gastronomi festivalleri diizenlenerek yerel iireticiler
desteklenebilir.

- Bolu evleri restore edilerek butik konaklama tesisleri haline getirilebilir.
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- Halk hikayeleri, miizik ve dans gibi kiiltiirel 6gelerle deneyimsel turizm
gelistirilebilir.
e [Egitim ve Farkindalik Programlari
Siirdiiriilebilirlik bilincini artirmak igin:

- Turizm c¢alisanlarina ve yerel halka yonelik siirdiiriilebilir turizm
egitimleri verilebilir.

- Okullarda “Bolu’'nun Dogas1 ve Kiiltiirii” temali yerel miifredat
icerikleri gelistirilebilir.
¢ Dijital Katihm ve Tanitim
Katilimciligr artirmak ve siirdiiriilebilir turizmi tanitmak igin:

- Yerel halkin 6nerilerini toplayan dijital platformlar kurulabilir.

- Bolu’nun siirdiiriilebilir turizm rotalar1 i¢in mobil uygulamalar
gelistirilebilir.

- Sosyal medyada yerel halkin anlatimiyla hazirlanmis hikaye temelli
icerikler paylasilabilir.

e Ornek Uygulamalar ve ilham Kaynaklari

- Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi tarafindan diizenlenen Yerel
Kalkinma Sempozyumlari, akademi-kamu-yerel i birligi i¢in O6nemli bir
zemin sunmaktadir (Bolu Hedef, 2025; Bolu Giindem, 2025).

- Giimiishane Universitesi’nin Bolu halki {izerine yaptig1 anket ¢alismasi,
yerel tutumlarin turizm planlamasinda dikkate almmas1 gerektigini
gostermektedir Yildiz & Dogan, 2022).

- Doga temelli gollerin siirdiiriilebilir turizmdeki rolii {izerine yapilan
caligmalar, Bolu’'nun bu alandaki potansiyelini vurgulamaktadir
(Uzungakmak & Cilan Akin, 2025).

Bu Oneriler, Bolu'nun dogal ve kiiltiirel degerlerini koruyarak
kalkinmasini saglayacak, yerel halki siirecin merkezine alan siirdiiriilebilir
bir turizm modeli olusturmak i¢in giiglii bir temel sunar (Sener & Oktay,
2022).

4.2. Tartisma
Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 56. maddesi, “Herkes saglikli ve
dengeli bir ¢evrede yasamak hakkina sahiptir. Cevreyi korumak ve cevre
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kirlenmesini 6nlemek devletin ve vatandasin o6devidir” hiikmiiyle,

vatandaslara ¢evreyi koruma sorumlulugu yiiklerken ayni zamanda saglikli
bir ¢evrede yasama hakkini giivence altina almaktadir. Bu baglamda, Bolu
halki ve sivil toplum kuruluslarinin (STK’larin) doga ve ¢evrenin korunmasi
konusunda duyarli olmas1 gerekmektedir.

Son donemde Bolu’da kamuoyunun yeterince bilgilendirilmedigi ve

Bolu’da turizmin siirdiiriilebilirligini tehdit eden giindemdeki bazi projeler
one ¢ikmaktadir:

Cevreyi Kirleten Tesisler: Kati, sivi ve gaz aritma sistemlerinin
kurulmasi gerekliligi.

Korunan Alanlarda Yeni Tesisler: Milli parklar ve tabiat koruma
alanlarinda, kanun degisiklikleriyle planlanan yapilagmalar.

Madencilik ve Biiyiik Olgekli Projeler: Yedigdller-Abant hattinda
maden arama faaliyetleri ve devasa projeler.

Enerji Depolama Sistemleri: Goyniikk ve Mudurnu yaylalarinda
planlanan biiyiik enerji depolama tesisleri.

Su Kaynaklarmin Korunmasi: Kiiresel iklim degisikligi ve kuraklik
riskine karsi su havzalarinin korunmasi.

Saglik Altyapist Sorunlari: Bolu Abant izzet Baysal Universitesi
Arastirma Hastanesi’nde asir1 doluluk ve ek tesis ihtiyaci.

Termik Santral Genisletme: GOyniilk Termik Santrali’nin yeniden
giindeme gelen genisletme planlari.

Tas Ocaklari: “CED raporu gerekli degildir” denilerek agilan ve
valilik yetkisiyle sinirlanan tas ocaklari.

Rayli Tagima Sistemi: Bolu-Kartalkaya arasinda tasarlanan rayli
ulagim sistemi ve istasyonlar.

Bu projeler, cevresel ve sosyal etkileri nedeniyle Bolu halkinin

bilinglendirilmesi ve karar alma siireclerine aktif olarak dahil edilmesi:

Projelerin mesruiyetini artirir.

Toplumsal sahiplenmeyi gii¢lendirir.
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o Siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine uyumu saglar

4.3. Ornek Proje Taslag
Asagida Bolu’da Katilimc1 Kalkinma Yaklagimiyla Siirdiiriilebilir Turizm
Gelistirme Projesi ile ilgili bir 6rnek yer almaktadir.

Tablo 1. Bolu’da Katilime1 Kalkinma Yaklagimiyla Siirdiiriilebilir
Turizm Gelistirme Projesi

Proje Bashg

“Bolu’da  Katilimer  Kalkinma ~ Yaklasimiyla — Siirdiiriilebilir  Turizmin
Giiclendirilmesi”

Proje Amaci

Bolu ilinde siirdiiriilebilir turizm uygulamalarmi gelistirmek amaciyla yerel halkin,
kamu kurumlarinin ve 6zel sektoriin katilimini artirmak; dogal ve kiiltiirel
kaynaklarin korunarak turizm yoluyla yerel kalkinmaya katki saglamak.

Hedefler

- Yerel halkin turizm planlama ve uygulama siireclerine aktif katilimini saglamak
- Doga temelli ve kiiltiirel turizm triinlerini ¢esitlendirmek

- Siirdiiriilebilir turizm konusunda farkindalik ve kapasite gelistirmek
- Yerel ekonomiye katki saglayacak turizm girisimlerini desteklemek
Hedef Kitle

- Bolu merkez ve ilgelerinde yasayan yerel halk

- Yerel yonetimler ve kamu kurumlart

- Turizm igletmeleri ve girisimciler

- Sivil toplum kuruluslar

- Akademik kurumlar

Faaliyetler

- Yerel halkla odak grup toplantilari ve caligtaylar

- Siirdiirtilebilir turizm egitim programlari

- Yerel iiriinlerin tanitimi i¢in gastronomi ve kiiltiir festivalleri

- Ekoturizm ve kiiltiirel rota gelistirme galismalari

- Dijital tanitim platformlarinin kurulmasi

- Anket ve saha arastirmalari ile veri toplama
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Beklenen Sonuclar

- Yerel halkin turizm kararlarina katilim diizeyinin artmasi
- Stirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin yayginlagmasi

- Dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasi

- Yerel ekonomide gesitlilik ve gelir artigi

- Katilime1 kalkinma modeline dayali bir turizm stratejisinin gelistirilmesi

Kaynak: Yazar tarafindan gelistirilmistir.

Yapilacak bir saha arastirmasi, asagida onerilen anket uygulamasi ile elde
edilecek verilerin analizi sonucunda ulasilacak bulgular ile desteklenecektir.

Tablo 2. Saha Calismasi: Ornek “Anket Formu Tasarimi”

Gizlilik Notu: Bu anket anonimdir. Veriler yalnizca akademik arastirma amaciyla
kullanilacaktir.

A. Demografik Bilgiler
1. Yagmmiz:
2. Cinsiyetiniz: [ Kadin O Erkek [ Diger
3. Egitim durumunuz:
O ilkokul 00 Ortaokul O Lise O Universite (I Lisansiistii
4. Mesleginiz:

5. Bolu’da ikamet siireniz: _ yil
B. Siirdiiriilebilir Turizm Algisi

6. Stirdiiriilebilir turizm kavramini daha 6nce duydunuz mu?
O Evet O Hayir

7. Sizce turizm faaliyetleri Bolu’nun dogasina zarar veriyor mu?
O Evet O Hayir O Kismen

1. Asagidaki ifadeleri ne 6l¢lide onayliyorsunuz?
(1: Hi¢ katilmryorum — 5: Tamamen katilryorum)

O Turizm, Bolu’nun ekonomik kalkinmasina katki saglar.

O Turizm, ¢evresel kaynaklarin korunmasina destek olabilir.

O Turizm, yerel kiiltiiriin tanitilmasina katki saglar.

O Turizm faaliyetleri planlanirken yerel halkin goriisleri dikkate alinmalidir.

C. Katihm ve Uygulama Deneyimi
9. Yasadiginiz bolgede turizmle ilgili kararlara katilma firsatiniz oldu mu?

O Evet O Hayir
10. Turizmle ilgili bir proje ya da etkinlikte yer aldiniz mi1?
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O Evet O Hayir

11. Yerel yonetimlerin turizm planlamasinda sizi yeterince bilgilendirdigini
distiniiyor musunuz?

O Evet O Hayir O Kismen

12. Sizce Bolu’da siirdiiriilebilir turizmi gelistirmek i¢in en Oncelikli adim ne
olmalidir?

Kaynak: Yazar tarafindan gelistirilmistir

5. SONUC VE ONERILER

Bu calisma, siirdiiriilebilir turizmin yalnizca ¢evresel ve ekonomik degil,
aynt zamanda toplumsal boyutunu da merkeze alan katilimci kalkinma
yaklagiminin 6nemini vurgulamaktadir. Yerel halkin karar alma siireglerine
aktif katilimi, turizm politikalarinin mesruiyetini ve uygulanabilirligini
artirmakta; ayn1 zamanda dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasina yonelik
toplumsal  sahiplenmeyi giiclendirmektedir. ~ Arastirma  kapsaminda
geligtirilen model Onerisi, katilmciligin  yalnizeca bir ara¢ degil,
stirdiiriilebilirligin temel bileseni oldugunu ortaya koymaktadir.

Uygulamada, yerel halkin sembolik diizeyde degil, karar siireclerinin her
asamasinda etkin bigimde yer aldig1 o6rneklerin basariya daha yakin oldugu
gorlilmektedir. Bu baglamda, katilimci kalkinma yaklagiminin turizm
politikalarina entegrasyonu, yalnizca sosyal adaletin saglanmasina degil,
ayni zamanda uzun vadeli ekonomik ve g¢evresel kazanimlarin elde
edilmesine de katki sunmaktadir.

Uygulayic1 Yéneticilere Yonelik Oneriler:

- Katilim Mekanizmalarinin Kurumsallagtirilmasi: Yerel yonetimler ve
turizm otoriteleri, karar alma siire¢lerine halkin katilimini saglayacak kalici
ve seffaf mekanizmalar (6r. yerel turizm konseyleri, halk forumlari)
olusturmalidir.

- Egitim ve Kapasite Gelistirme: Yerel halkin turizm planlamasina etkin
katitlimi  i¢in egitim programlar1 ve Kkapasite artirict faaliyetler
diizenlenmelidir.

- Dijital Katilim Araglariim Kullanimi: Ozellikle kirsal bdlgelerde dijital
platformlar araciligiyla halkin goriis ve Onerilerinin alinmasi, katilimin
yayginlastirilmasina katki saglayacaktir.
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- Yerel Degerlerin Korunmasi: Turizm projeleri, yerel kiiltiire]l mirasin
korunmasini ve tanitimini 6nceleyen bir anlayigla tasarlanmalidir.

Ayrica, “katilimci biitgeleme” uygulamalarinin yayginlastirilmasi, yerel
STK’lar ve iiniversitelerle is birligi mekanizmalarmin gilig¢lendirilmesi,
genglere yonelik siirdiiriilebilirlik temali girisimcilik destekleri ve Bolu’nun
dogal mirasin1 koruyan yasal diizenlemelerin gelistirilmesi gibi politikalarin
izlenmesi stratejik oneme sahiptir.

Yeni Arastirmacilara Yonelik Oneriler:

- Modelin Farkli Cografyalarda Uygulanabilirligi: Gelistirilen katilime1
kalkinma modelinin farkli bolge ve Olceklerde test edilmesi, modelin
genellenebilirligini degerlendirmek acisindan dnemlidir.

- Uzun Doénemli Etki Analizleri: Katilimc1 yaklagimla yiiriitiilen turizm
projelerinin uzun vadeli sosyal, ekonomik ve cevresel etkilerini Olgen
izleme-degerlendirme ¢aligmalari yapilmalidir.

- Disiplinleraras1 Yaklagimlar: Siirdiiriilebilir turizm ve katilimer
kalkinma konularinda yapilacak aragtirmalarda sosyoloji, ¢evre bilimleri,
kamu yonetimi ve iletisim gibi farkli disiplinlerin entegrasyonu, daha
biitiinciil sonuglar elde edilmesini saglayacaktir.

- Niteliksel Veri Toplama Araclarmin Gelistirilmesi: Yerel halkin algi,
beklenti ve deneyimlerini derinlemesine anlamaya yonelik anket, odak grup
goriismeleri ve katilime1 gozlem gibi yontemlerin daha yaygin kullanim
tesvik edilmelidir.

Sonu¢ olarak, siirdiiriilebilir turizmin bagarisi, yalnizca planlama
belgelerinde yer alan hedeflerle degil, bu hedeflerin sahada nasil hayata
gecirildigiyle Olciilmelidir. Katilimer kalkinma yaklasimi, Bolu’daki turizm
projelerinde siirdiiriilebilirligi destekleyen bir arag olarak one c¢ikmalidir.
Yerel halkin bilgi ve deneyimlerinin projelere entegre edilmesi, toplumsal
sahiplenmeyi ve uzun vadeli basariy1 artiracaktir.
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1. GIRiS

Diinya genelinde yash niifus oraninin artmasi, saglik sistemleri, sosyal
politikalar ve turizm endiistrisini derinden etkileyen en 6nemli demografik
doniigimlerden biridir. Birlesmis Milletler’in World Population Ageing
2023 raporuna gore, 65 yas ve iizeri bireylerin sayis1 2023 yilinda 771
milyona ulagsmis olup 2050 yilma kadar 1,6 milyara yikselecegi
ongoriilmektedir (United Nations, 2023). Bu artis, kiiresel olgekte “yash
toplum” kavraminin artik sosyal refah politikalarinin merkezine yerlestigini
gostermektedir. Yaslanma siirecinde saglik hizmetlerine erisim, kronik
hastalik yonetimi, bagimsiz yasam destegi ve sosyal katilim gibi konularin
onemi giderek artmaktadir (Organisation for Economic Co-operation and
Development [OECD], 2022a; Diinya Saglik Orgiitii-DSO, 2021). Ayrica,
uzun Omiir ekonomisi (longevity economy) kavrami da bu doniigiimiin
ekonomik boyutunu ortaya koymakta; yash bireylerin turizm, saglik ve
sosyal hizmetlere olan katkisinin artan ekonomik degere doniistiiglini
gostermektedir (Gausas ve ark., 2024; Kiiriim, 2025). Bu baglamda, saglik
turizmi yalnizca tibbi hizmetleri degil, yash bireylerin yasam kalitesini
artirmayt  amaglayan  biitiincil  bir  kalkinma  modeli  olarak
degerlendirilmektedir (Illario ve ark., 2019).

Yagh bireylerin saglik ve refah gereksinimlerini yalnizca klinik
hizmetlerle degil, yasam kalitesini artiran biitlinciil yaklasimlarla kargilamak
gerekliligi, turizm sektoriinde “geriatri turizmi” olarak adlandirilan yeni bir
alt alanin dogmasma neden olmustur. Geriatri turizmi; yasl bireylerin
tedavi, bakim, rehabilitasyon, dinlenme, kiiltiirel etkilesim ve sosyal
biitiinlesme gereksinimlerini bir arada ele alan, saglik ve turizmin kesistigi
yenilik¢i bir modeldir (Paksoy, 2025; Yin ve Cheablam, 2022). Bu model,
ozellikle sagliklt ve aktif yaglanma politikalariyla uyumlu olarak, saglik
sistemlerinin {izerindeki yiikil azaltmakta ve bolgesel kalkinmaya ekonomik
katki saglamaktadir (Barbabella ve ark., 2023; Jiang ve Yu, 2025).

Tirkiye saglik turizmi sektorii, 2024 yilinda hizli bir biiylime gostermis
ve yaklasik 2 milyon saghk turistini agirlamistir. Bu dénemde Tiirkiye, 10
milyar ABD dolarinin {izerinde gelir elde ederek saglik turizmi alaninda
diinyada ilk bes iilke arasinda yer almistir. Baslica tedavi alanlari arasinda
estetik cerrahi, dis sagligi, genel cerrahi ve onkoloji 6ne ¢ikmaktadir. Saglik
Bakanlig1 verilerine gore, 2025 yil1 i¢in hedef 2,5 milyon saglik turisti ve 15
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milyar dolar gelir olarak belirlenmistir. Ayrica, dijital saglik hizmetlerinin
yayginlagtirilmasi, hasta yonlendirme sistemlerinin gelistirilmesi ve
uluslararast tanitim faaliyetlerinin artirilmast hedefler arasinda yer
almaktadir (USHAS, 2024; Yeni Saglik Medya, 2024).

Bununla birlikte, geriatri turizmi saglik turizminin hizla gelisen alt
bilesenlerinden biri olmasina ragmen, Tiirkiye’de heniiz kurumsallagsmis bir
politika ya da destinasyon modeli olusturulamamistir. Bolu ili, sahip oldugu
dogal kaynaklar, rehabilitasyon altyapisi, erisilebilir ulagim olanaklar1 ve
sakin cevresiyle, Tiirkiye nin “yaslh dostu sehir” vizyonuna uygun 6rnek bir
potansiyele sahiptir (Dogu Marmara Kalkinma Ajans1 [MARKA], 2023a).
Ayni zamanda Bolu Il Ozel Idaresi’nin 2025-2029 Stratejik Plani’nda yash
dostu hizmetlerin giiclendirilmesi hedefleri agik¢a ortaya konulmus; Bolu
Ticaret ve Sanayi Odasi’nin sektorel raporlarinda ise ilin saglik ve termal
turizm potansiyeli stratejik bir kalkinma unsuru olarak degerlendirilmistir
(Bolu 11 Ozel idaresi, 2025; Bolu Ticaret ve Sanayi Odasi, 2025).

Literatiirde, orta ve lst gelir grubundaki yagh turistlerin (silver tourism),
hem hizmet kalitesi hem de fiyat istikrar1 agisindan siirdiiriilebilir hedef grup
oldugu ve turizm sektoriiniin geleceginde Onemli bir ekonomik gii¢
olusturdugu belirtilmektedir (Gausas ve ark., 2024). Saglikli ve aktif
yaslanma politikalartyla uyumlu olarak gelistirilen yasli dostu turizm
modelleri, hem saglik sistemlerinin iizerindeki yiikii azaltmakta hem de
bolgesel ekonomik kalkinmaya katki saglamaktadir (Dursun, 2024; Kaya,
2022).

Kiresel Olcekte 65 yas lstii niifusun hizla artmasi, saglik sistemleri,
sosyal politikalar ve turizm endiistrisi iizerinde derin etkiler yaratmaktadir.
Bu kapsamda Tiirkiye’nin, entegre ve siirdiiriilebilir yash turizmi politikalar
gelistirerek yerel diizeyde yash dostu sehir vizyonunu giiglendirmesi biiyiik
onem tagimaktadir. Bolu gibi termal, dogal ve rehabilitasyon kapasitesi
yiiksek kentlerin bu doniisiim siirecinde oncii rol iistlenmesi, lilkenin saglik
turizmi gelecegi agisindan stratejik bir firsat olugturmaktadir (Dursun ve
ark., 2025).

Bolu; termal kaynaklar, doga turizmi, rehabilitasyon hizmetleri,
iiniversite hastanesi altyapisi ve yaslt niifus oran1 agisindan dikkat ¢ekici bir
konuma sahiptir. Karacasu, Sarot ve Pavlu kaplicalar1 gibi termal alanlarin
yani sira, Bolu Abant izzet Baysal Universitesi (BAIBU) Saglik Arastirma
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ve Uygulama Hastanesi ile Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Egitim ve
Arastirma Hastanesi gibi kurumlar, geriatri turizminin temel bilesenleri
arasinda yer almaktadir. Ayrica MARKA’nin 2023 yili termal ve saglik
turizmi raporlarinda Bolu’nun “termal ve saglik turizmi odakli biiylime
ekseni” icinde degerlendirildigi; bolge planinda da yashh dostu sehir
vizyonunun giiclendirilmesine yonelik hedeflerin yer aldigi goriilmektedir
(MARKA, 2023b; MARKA, 2023c¢).

Bu c¢aligma, Bolu’nun geriatri turizmi agisindan mevcut durumunu ve
potansiyelini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Arastirmada, yerel kalkinma
stratejileri, saglik altyapisi, termal kaynaklar, hizmet ¢esitliligi, erisilebilirlik
diizeyi ve tamitim olanaklar1 analiz edilmistir. Boylece Bolu’nun, “yash
dostu sehir” politikalartyla uyumlu olarak Tiirkiye’de geriatri turizminin
gelistirilmesi icin model bir destinasyon olma potansiyeli ortaya
konulmustur.

2. YONTEM

Bu ¢alisma, Bolu ilinin geriatri turizmine uygunluk diizeyini belirlemek
amaciyla nitel arastirma yaklasimina dayali betimsel bir belge analiz
yontemiyle yiiriitilmiistiir. Belge analizi, yazili, gorsel ve dijital
materyallerin  sistematik  olarak incelenip temalar dogrultusunda
yorumlanmasini saglayan nitel bir veri toplama yontemidir (Bowen, 2009).

Arastirmanin veri kaynaklarii; 2015-2025 yillan arasinda yayimlanmig
uluslararas1 ve ulusal literatiir, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), MARKA,
USHAS ve DSO gibi kurumlarin yayimladigi resmi raporlar, istatistiksel
belgeler ve politika dokiimanlari olugturmaktadir. Elde edilen veriler; saglik
altyapisi, ulasilabilirlik, hizmet kalitesi, dogal cevre, sosyal etkinlikler ve
yonetsel destek olmak iizere alti ana tema altinda siniflandirilmistir. Bu
temalar, nitel icerik analizi mantigryla (Elo ve Kyngés, 2008) incelenmis,
benzer ifadeler gruplandirilarak yorumlayici biitiinliik saglanmistir. Son
asamada, tematik bulgular SWOT analizi ¢ergevesinde degerlendiril mistir.
Bu yontem, mevcut durumu ¢ok boyutlu bigimde ortaya koyarak stratejik
politika onerilerinin gelistirilmesine olanak tanimaktadir (Giirel ve Tat,
2017). Bulgular, Bolu’nun geriatri turizmi potansiyelinin gii¢lii ve zayif
yonlerini, firsatlarin1 ve tehditlerini karsilastirmali bi¢cimde tanimlamaya
dayali olarak yorumlanmastir.
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3. BULGULAR

Bolu ili hem demografik yapisi hem de saglik turizmi altyapisi agisindan
geriatri turizmine yiiksek diizeyde uygunluk potansiyeline sahiptir. Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK, 2024) verilerine gére ilin toplam niifusu 324.500
olup, bunun %18,7’si 65 yas ve lizeri bireylerden olusmaktadir. Bu oran,
Tiirkiye ortalamasinin (%10,2) olduke¢a iizerindedir ve Bolu’nun yasli dostu
hizmet gereksinimini artiran temel demografik gostergelerden biridir. ilde
kamu ve 6zel sektore ait sekiz yasli bakim ve huzurevi tesisi bulunmaktadir.

Termal turizm agisindan degerlendirildiginde; Karacasu, Sarot ve Pavlu
kaplicalari, 40-80 °C sicakliga sahip, yiliksek mineral igerikli dogal
kaynaklariyla dikkat c¢ekmektedir. Bu alanlar yalmzca tedavi degil,
rehabilitasyon ve rekreasyon amaglh kullanimla da 6n plana c¢ikmaktadir
(MARKA, 2023). BAIBU Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Egitim ve
Arastirma Hastanesi, uluslararas1 saglik turizmi yetki belgesi bulunmakta
olup robotik yiiriime sistemleri, kardiyopulmoner rehabilitasyon ve
Geleneksel ve Tamamlayict Tip (GETAT) wuygulamalariyla hizmet
vermektedir (USHAS, 2024). Bu altyapi, Bolu’nun “yasli dostu saglik
destinasyonu” olma potansiyelini giiclendirmektedir.

SWOT analizi sonuglaria gore; giiclii yonler arasinda termal kaynak
cesitliligi, {tniversite hastanesi altyapisi, rehabilitasyon hizmetlerinin
gelismisligi ve dogal ¢evre kalitesi 6ne ¢ikmaktadir. Zayif yonler arasinda
ise engelsiz ulasim altyapisindaki eksiklikler, geriatri odakli personel
yetersizligi, tanitim faaliyetlerinin sinirli olmasi1 ve yash dostu tasarim
standartlarinin tam olarak uygulanamamasi dikkat ¢ekmektedir. Firsatlar,
MARKA ve USHAS tarafindan desteklenen saglik turizmi projeleri, dijital
saglik uygulamalari, Avrupa Birligi’nin yash dostu sehir girisimleri ve
kamu-6zel is birlikleri seklinde tanimlanmaktadir. Tehditler ise bdlgesel
rekabetin artmasi, ekonomik dalgalanmalar, saglik personeli gog¢ii ve
yatirimlarin siireklilik gostermemesi olarak belirlenmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Bolu ili; saglik, turizm ve yerel
kalkinma bilesenlerinin kesisiminde yer alan 6zgiin bir konuma sahiptir. Bu
potansiyelin siirdiiriilebilir bicimde degerlendirilebilmesi, yerel yonetimler,
iiniversiteler ve Ozel sektdr arasinda ortak stratejilerin gelistirilmesini
gerektirmektedir. Bu sonug, Orgev ve ark. (2022) yerel halkin saglk
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turizmine yonelik algilarinin, destinasyonun siirdiiriilebilir kalkinma siireci
tizerindeki etkisini ortaya koyan bulgulartyla da paralellik gostermektedir.

4. TARTISMA

Geriatri turizmi, saglik ve turizm sektorlerinin kesisiminde yer alan; yasl
bireylerin yasam kalitesini, bagimsizligin1 ve sosyal katilimini1 desteklemeyi
amaglayan biitiinciil bir yaklasimdir. Diinya Saghk Orgiitii'niin (2021)
Decade of Healthy Ageing 2021-2030 raporunda, yasli bireylerin aktif
yasam big¢imlerini siirdiirmelerini destekleyen ve yerel diizeyde uygulanabilir
modellerin gelistirilmesi Onerilmektedir. Bu dogrultuda, dogal kaynaklari
korunmus, erisilebilirligi yiiksek ve termal kapasitesi giiclii kentlerin geriatri
turizmi agisindan pilot bdlgeler olarak degerlendirilmesi 6nem tagimaktadir.

Bolu, cografi konumu (Istanbul-Ankara koridoru iizerindeki ulasim
avantaji), termal kaynak zenginligi, ylksek yesil alan orani, sakin gevresi,
BAIBU saglik altyapist ve MARKA kurumsal destegi sayesinde geriatri
turizmi agisindan gii¢lii bir potansiyele sahiptir. Bu unsurlar, yash bireyler
icin hem saglik hem de konfor boyutunda biitiinciil hizmet sunumunu
miimkiin kilmaktadir. Benzer sekilde, Almanya’daki Bad Fiissing ve
Macaristan’daki Héviz gibi termal kentlerde, tiniversiteler ile rehabilitasyon
hastanelerinin is birligi sonucunda yasl dostu turizm uygulamalar basariyla
hayata gecirilmistir (Liu ve ark., 2022). Bu 6rnekler, Bolu’nun da entegre bir
yonetisim modeli benimseyerek siirdiiriilebilir bir saglik turizmi altyapisi
gelistirebilecegini gostermektedir. Bununla birlikte, Tiirkiye genelinde
oldugu gibi Bolu’da da yashi sagligi alaninda uzmanlagsmis personel
eksikligi, tanitim ve yatirim yetersizligi ile mevzuat belirsizlikleri temel
gelisim alanlar1 olarak ©ne cikmaktadir. Derse (2022), saglk turizmi
kapsaminda yash bakimina iligkin mevzuatin heniiz yeterince tanimli
olmamasinin, hizmet standardizasyonu ve Kkalite denetim siireclerini
zorlastirdigini belirtmektedir. Ote yandan, Baynal Dogan ve ark. (2020),
saglik turizmi kapsaminda yagli ve engelli bireylerden olusan ziyaretci
grubuna yonelik olarak Bolu ili 6zelinde gelistirilen saglik odakli serbest
bolge modelinde, altyapt ve mevzuatin biitiinciil bigimde ele alinmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Bu yaklasim, yerel diizeyde koordinasyon ile
yatirim odakli planlamanin 6nemine dikkat ¢gekmektedir.

USHAS’ m Saglik Turizmi Stratejik Plani (2024-2030) kapsaminda, yasl
bakim koyleri, dijital saglik uygulamalar1 ve entegre rehabilitasyon
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merkezleri oncelikli yatirim alanlari olarak tanimlanmistir (USHAS, 2024).
Bu stratejik yaklasim, 6zellikle termal kaynak zengini iller arasinda yer alan
Bolu i¢in 6nemli bir firsat olusturmaktadir. Ayrica, Birlesmis Milletler
Avrupa Ekonomik Komisyonu’nun (UNECE) 2023-2027 Aktif ve Saglikli
Yaglanma Programi, yasli dostu sehirler ve aktif yaslanma girisimlerini
destekleyerek yerel yonetimlerin kapasitesini giiglendirmektedir (UNECE,
2023). Bununla birlikte, uluslararasi rekabet (6zellikle Dogu Avrupa
iilkelerinin diigiik maliyetli hizmet modelleri), yasli bakim hizmetlerinin
yiksek maliyetleri ve saglik sigortalarindaki geri 6deme kisitlamalari
Tiirkiye agisindan oOnemli tehditler olusturmaktadir (OECD, 2022b).
Literatiirde, orta ve st gelir grubundaki yash turistlerin (silver tourism)
hizmet kalitesi ve fiyat istikrar1 bakimindan siirdiiriilebilir bir hedef grup
oldugu; bu segmentin giderek artan ekonomik potansiyele sahip bulundugu
belirtilmektedir (Gausas ve ark., 2025; Yin ve Cheablam, 2022).

Ozetle, yash turistler hem sagliklarni koruyan hem de kaliteli deneyim
arayan bir segment olarak, hizmet kalitesi ve fiyat stabilitesi agisindan
turizmde siirdiiriilebilir bir hedef grup olusturmaktadir. Bu nedenle, sektdrde
bu grubun ihtiyaclarina yonelik hizmet inovasyonu ve dijital entegrasyonun
artirllmasi 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle Tiirkiye’nin, bu grubu odagina
alan kalite temelli ve erigilebilir hizmet standartlar1 gelistirmesi
gerekmektedir. Sonug olarak, Bolu’nun yiiksek yasl niifus orani (%18,7),
termal ve rehabilitasyon altyapisi, dogal g¢evre avantajlar1 ve fliniversite
destekli saglik hizmetleri, geriatri turizmi igin gi¢li bir zemin
olusturmaktadir. Ancak bu potansiyelin siirdiiriilebilir ~ bigimde
gelistirilebilmesi; yalnizca fiziksel yatirnmlarin degil, ayn1 zamanda insan
kaynag1 gelistirme, dijital doniisiim, tanitim faaliyetleri ve liniversite—yerel
yonetim is birliklerinin biitiinclil bir yonetisim modeli cercevesinde ele
alinmasina baghdir.

5. SONUC VE ONERILER

Bolu, dogal giizellikleri, termal kaynak zenginligi, iiniversite altyapist ve
ulasim kolayligiyla Tiirkiye’de geriatri turizmi alaninda pilot il olma
potansiyeline sahiptir. TR42 Dogu Marmara Bolgesi 2024-2028 Bolge
Plani’'nda Bolu; “vesil doniisiim odakly siirdiiriilebilir yasam merkezi”
vizyonu ¢ercevesinde, dort mevsim turizm ve saglik temali kalkinma odagi
olarak tanimlanmistir (T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2025). Bu
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baglamda Bolu’nun saglik, turizm ve yerel kalkinma bilesenlerini entegre
eden bir model ¢ercevesinde gelisimini siirdlirmesi; yalnizca fiziksel
yatirimlari degil, ayn1 zamanda insan kaynagi, dijitallesme, erisilebilirlik ve
yOnetigim alanlarinda da kapsamli planlamay1 gerektirmektedir.

Bu dogrultuda, Bolu’nun geriatri turizmi potansiyelini giiclendirmeye
yonelik asagidaki stratejik politika adimlar1 6nerilmektedir:

1. Bolu Geriatri Turizmi Master Plani hazirlanmali; MARKA, USHAS
ve BAIBU is birligiyle uygulanmalidir.

2. Saglik ve turizm tesislerinde erigilebilir mimari standartlar (rampa,
genis kapi, Braille yonlendirme, sesli uyar1 sistemi) zorunlu hale
getirilmelidir.

3. Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi’nin HIMSS EMRAM
Seviye 7 akreditasyon siireci tamamlanarak uluslararasi dijital veri
paylasimi saglanmalidir.

4. “Yagh Dostu Kent Bolu” markasi altinda tamitim faaliyetleri
yiirtitilmeli; dijital platformlarda ¢ok dilli rezervasyon, danismanlik
ve hasta bilgi sistemleri gelistirilmelidir.

5. Universite biinyesinde Geriatri Turizmi Uygulama ve Arastirma
Merkezi (GERATURM) kurulmalr; bu merkez bilimsel arastirmalar,
hizmet standardizasyonu ve pilot uygulamalarin koordinasyonunu
iistlenmelidir.

6. Termal tesislerde enerji verimliligi, karbon ayak izi azaltimi ve
cevre dostu yonetim ilkeleri benimsenmelidir.

7. Yash bireylerin sosyal katilimini artirmak amaciyla yerel diizeyde
“Aktif Yasam Giinleri”, “Kiiltiirel Hafiza Atolyeleri” ve “Dogada
Rehabilitasyon Programlar1” diizenlenmelidir.

Bu Onerilerin uygulanmasi, Bolu’yu yasli dostu saglik turizmi
destinasyonu haline getirerek hem yerel kalkinmay1 hem istihdami hem de
ulusal saglik turizmi markalagsmasini destekleyecektir. Ayrica, bolgesel
ekonomiye yeni bir deger zinciri kazandirarak Tiirkiye’nin “Sagliki:
Yaslanma 2030 vizyonuna somut katki saglayacaktir. Uzun vadede, bu
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stratejik yaklasim Bolu’nun boélgesel saglik merkezi kimligini uluslararasi
diizeye tastyacaktir (Diinya Saglik Orgiitii, 2023).
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1. GIRiS

Saglik kavrami Diinya Saglik Orgiitii (DSO, 1948) tarafindan; sadece
hastalik ya da sakathigin olmamasi degil, kisilerin her yonden (fiziksel,
ruhsal, sosyal) tam bir iyilik hali olarak tanmimlanir. Giincel akademik
yaklasimlar ise saghigi, soyut bir kavramdan ziyade bireylerin kisisel,
toplumsal ve ekonomik agidan verimli bir yagsam slirmelerine olanak taniyan
fonksiyonel bir kaynak olarak degerlendirmektedir (Kaya, 2025). Bu
perspektifle, bireylerin temel gereksinimlerinden biri olan sagligi koruma,
gelistirme ve iyilestirme c¢abalar, Saglik Turizmi kavraminin ortaya
cikmasina ve hizla gelismesine zemin hazirlamistir (Sahin vd., 2023).

Saglik turizmi; saglik ve turizm sektorlerinin kesisiminde yer alan, her iki
alana da ekonomik ve sosyal agidan katma deger saglayan ¢ok yonlii bir
faaliyet alanidir (Sak, 2021). Bu kapsamda, tedavi veya rehabilitasyon
amaciyla uluslararas1 hareketliligi tesvik eden saglik turizmi; saglik
kurumlarinin gelisimine katki saglamakta (Tontus, 2023) ve turizm
gelirlerine 6nemli 6l¢iide ekonomik deger kazandirmaktadir (Sahin ve ark.,
2023). Kiiresel 6l¢ekte yapilan harcama ve biitce dagilimlarina bakildiginda,
turizm sektdriinlin pay1 yaklagik 3,5 trilyon dolar iken, saglik turizminin payi
500 milyar dolar diizeyinde kalmaktadir (Cinel, 2023; TTH, 2022). Her y1l
yaklasik %25 oraninda biiylime kaydeden sektor, iilkelerin bu alandan daha
fazla pay alabilmek amaciyla saglik turizmine yonelik politikalarini yeniden
sekillendirmelerine neden olmaktadir (Kazak ve Kazak, 2023). Ozellikle
Dogu ve Giiney Asya ililkeleri ile Gliney Amerika tilkeler destinasyonda one
¢ikan iilkelerdir (Cinel, 2023).

Saglik Turizmi Koordinasyon Kurulu (SATURK) tarafindan yapilan
smiflandirmaya goére saghk turizmi farkli temel dala ayrilabilmektedir
(medikal turizm, termal turizm, yasli ve engelli turizmi ile Spa—Wellness
turizmi) (Coskun, 2023). Bu alt dallar igerisinde Termal Turizm,
minerallerce zengin sicak su ve ¢amurlarin, uzman denetiminde fizik tedavi,
rehabilitasyon ve psikoterapi uygulamalariyla entegre edilerek bireylerin
sagligina olumlu katki saglamayr amaglayan bir turizm tiirii olarak
tanimlanmaktadir (Sahin ve ark., 2023; Akar ve Ozdogan, 2022). Termal
turizm, yalnizca tedaviye degil; zindelik, dinlenme ve psikolojik iyilik haline
yonelik biitlinciil bir deneyim sunmasi bakimidan modern Wellness ve Spa
anlayisinin da 6nemli bir bileseni haline gelmistir (Ozdemir, 2015). Tiirkiye,
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sahip oldugu yiiksek jeotermal potansiyel ve zengin termal su kaynaklar
sayesinde bu alanda kiiresel 6l¢ekte rekabet avantajina sahiptir (Akdogan ve
Hig¢yorulmaz, 2018). Tedavi amaghi konaklamalarin genellikle 21 giin
stirmesi (Doganay ve Deniz, 2016), termal turizmin hem uzun siireli
konaklama hem de ekonomik katki yoniinden iilke turizmine énemli bir girdi
saglamasina olanak tanimaktadir (Sahin vd., 2023; Sak, 2021).

Ancak, saglik arayistyla seyahat eden turistleri bekleyen bazi ¢evresel ve
biyolojik riskler, termal turizm tesislerinin giivenilirligini
zedeleyebilmektedir. Bu risklerin basinda, ozellikle sicak ve nemli su
sistemlerinde ¢ogalarak ciddi bir solunum yolu enfeksiyonuna neden olan
Legionella bakterisi gelmektedir (ECDC, 2017). Termal tesislerdeki kapali
devre su sistemleri, duslar, jakuziler ve iklimlendirme {initeleri bu bakterinin
iiremesi i¢in elverisli ekolojik ortamlar olusturmaktadir (Yao vd., 2024). Bu
nedenle, termal turizmin siirdiiriilebilirligi ve turist saghiginin korunmasi
acisindan Legionella riski kritik bir halk sagligt konusu olarak ele
alinmalidir.

Bu c¢alisma, saglik turizmi baglaminda termal turizmin gelisimini
degerlendirmeyi, Legionella bakterisinin olusturdugu potansiyel riskleri
analiz etmeyi ve bu risklerin 6nlenmesine yonelik siirdiiriilebilir stratejiler
gelistirmeyi amaglamaktadir.

2. TERMAL TESISLERDE LEGIONELLA BAKTERISIi ve
RiSK FAKTORLERI

Legionella pneumophila, ilk olarak 1976'da kesfedilmis (Schwake vd.,
2021; Tan vd., 2021) dogal su ekosistemlerinde yaygin olarak bulunan,
insanlarda Lejyoner Hastaligi na neden olabilen makrofajlar ve protozoanlar
gibi okaryotik konak hiicrelerini enfekte eden ve bunlarin iginde ¢ogalan
fakiiltatif hiicre i¢i Gram-negatif bir bakteridir (Tan vd., 2021; Mondino vd,
2020; Kanarek vd., 2022; Khairullah vd., 2025). Termal tesisler; kaplicalar,
spa havuzlari, sicak su devridaimi i¢eren balneoterapi sistemleri gibi aerosol
tretiminin mimkiin oldugu, suyun karmasik boru aglarinda dolastigi
ortamlardir. Bu ozellikler, bakterinin ¢ogalmasi ve yayilmasi i¢in uygun
mikroekolojik ve ¢evresel kosullarin olusmasina neden olmaktadir (ECDC,
2017; Yao vd., 2024; Schwake vd., 2021; Mondino vd., 2020; Kanarek vd.,
2022)
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2.1.Mikroekolojik ve Cevresel Kosullar

Legionella’nin optimal lireme sicakliglr 25°C—45°C araligindadir (Cogan
& Fricker, 2017). Termal sularin dogal sicakliklar1 genellikle bu araligin
disinda olsa da sicak su dagitim sistemleri, dus basliklari, jakuziler ve
nadiren kullanilan kor noktalarda suyun sicakligi bu araliga diiserek
bakterinin ¢ogalmasi igin elverisli bir ortam olusturur (ECDC, 2017,
NASEM, 2020). Tiirkiye’deki “Su Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi — Numune
Alma ve Analiz Metodlar Tebligi”, su sicakligimin mikrobiyolojik risklerin
izlenmesi acisindan diizenli kontroliinii zorunlu kilmaktadir (CSIDB, 2024).

Termal sularin yiiksek mineral igerigi, biyofilm olusumunu destekler ve
bu biyofilmler Legionella igin hem besin hem de koruyucu bir ortam saglar.
Ayrica, serbest yasayan amebalar bakteriyi hiicre icinde barindirarak
dezenfektanlara kars1 direng kazandirir (NASEM, 2020 Kanarek vd., 2022;
Yao vd., 2024). Tirk Standardi “7S EN ISO 19458:2006 Su Kalitesi —
Mikrobiyolojik Analizler icin Numune Alma”, bu tiir biyolojik risklerin
sistematik olarak izlenmesine yoOnelik bilimsel bir ¢erceve sunmaktadir
(TSE, 2006).

2.2. Hidrodinamik Kosullar ve Sistem Tasarinm

Diisiik akis hizina sahip boru hatlar1, kér noktalar ve nadiren kullanilan
musluklar suyun durgunlagsmasina yol agarak dezenfektan etkinligini azaltir
(NASEM, 2020; Yao vd., 2024). Bu nedenle suyun siirekli devridaim
halinde tutulmasi, diizenli “flushing” islemleri ve uygun egimle tasarlanmis
tesisat sistemleri Legionella kontroliinde kritik oneme sahiptir (ECDC,
2017).

Termal tesislerde sik¢a bulunan yiiksek aerosol iireten sistemler — dus
basliklari, spa havuzlar, hidromasaj kiivetleri ve sogutma kuleleri —
Legionella iceren suyun havaya karismasina neden olabilir. Bu aerosollerin
solunmasi enfeksiyon riskini artirir (Euser vd., 2018; CDC, 2018; NASEM,
2020; Schwake vd., 2021; Kanarek vd., 2022; Khairullah vd., 2025). Bu
nedenle, bu sistemlerin diizenli temizlik, bakim ve su sirkiilasyon
takvimlerinin titizlikle uygulanmasi gerekmektedir (Schwake vd., 2021;
Kanarek vd., 2022; Khairullah vd., 2025).
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2.3.Kimyasal Kontrol Eksiklikleri ve Su Kalitesi

Legionella suslarinin ¢ok tiirlii biyofilmlerde var olma yetenegi, su
ekosistemleri ve halk sagligi i¢in ciddi bir tehdittir (Kanarek vd., 2022;
Khairullah vd., 2025). L. preumophila (klinik izolat 130b) iizerinde yapilan
caligmalar, test edilen susun Klebsiella pneumoniae, Flavobacterium spp.,
Pseudomonas  fluorescens gibi mikroorganizmalarin  olusturdugu bir
biyofilme yerlesme yetenegini gostermistir (Kanarek vd., 2022).
Legionella'ya kars1 antagonistik etki Stewart ve arkadaslarinin (2012) yaptig
bir calismada, Pseudomonas aeruginosa'nin monojen bir biyofilmi ile
gosterilmistir (Stewart vd., 2012). Su ortaminin biyolojik dinamikleri,
Legionella spp. cubuklariyla iliskili olarak izin verici ve antagonistik
bakteriler arasinda degisken diizeylerde iliski oldugunu ortaya koymaktadir.
Biyofilmi kolonize eden L. pneumophila popiilasyonlart yliksek heterojenlik
gostermektedir. "Uyuyan" formdaki alt popiilasyonlar uzun siireli hayatta
kalma yetenegine sahiptir ve halk sagligi icin tehdit olusturur (Kanarek vd.,
2022). Bu nedenle, [lejyonellozis  salginlari  genellikle  yogun
dezenfeksiyondan sonra bile bu patojenin biyofilmlerde varligiyla
iliskilendirilir (Kanarek vd., 2022).

Klor gibi dezenfektanlarin yetersiz kalmasi, pH degisimleri ve mineral
birikimi Legionella c¢ogalmasmi kolaylastirir. Termal kaynak sularinda
yiiksek mineralizasyon ve sicaklik, bakterinin tiremesini destekleyen
kosullar yaratabilmektedir (NASEM, 2020). Ancak, klor, klor dioksit,
monokloramin veya bakir-glimiis iyonizasyonu gibi kimyasal dezenfeksiyon
yontemleriyle suyun mikrobiyolojik kontrol altinda tutulmasi miimkiindiir
(Lin vd., 2011)

Ayrica su bazl sistemlerde antimikrobiyal 6zelliklere sahip malzemelerin
uygulanmasi da giderek yayginlagsmaktadir. Filice ve ark. (2022) tarafindan
yakin zamanda yapilan bir ¢alisma, daha asidik, hidrofilik ve negatif yuklii
ozelliklere sahip modifiye edilmis bir yilizeyin uygulanmasinin, L.
pneumophila'nin yiizeylere yapismasinin engellenmesine olanak sagladigini
gostermektedir (Filice vd., 2022).

Tiirkiye’de Su Giivenligi Plan1 Rehberi, bu tiir risklerin kimyasal izleme
ve otomatik dezenfeksiyon sistemleriyle kontrol edilmesini 6nermektedir
(TOBSYGM, 2024).
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2.4. Bireysel Risk Faktorleri ve Halk Saghgi Boyutu

Saglik turizmi kapsaminda termal tesisleri ziyaret eden turistlerin 6nemli
bir kismm ileri yastaki bireyler, kronik hastaligi bulunanlar ve immiin
sistemi  baskilanmis kisiler olusturmaktadir. Bu gruplar, Lejyoner
Hastaligi’na kars1 daha savunmasizdir (Mandell & Wunderink, 2020). Ileri
yas, kronik hastaliklar, sigara kullanimi1 ve immiinsiipresyon gibi durumlar,
Legionellosis gelisme riskini belirgin sekilde artirmaktadir (NASEM, 2020;
Yao vd., 2024). Bu nedenle, termal tesislerde ortaya cikabilecek olasi bir
Legionella salgini, s6z konusu hassas gruplarda morbidite ve mortalite
oranlarinin ciddi bigimde artmasina yol agabilir.

Tiirkiye Halk Sagligt Kurumu’nun Yerel Yonetimlerde Su Giivenligi:
Bolgesel Degerlendirme Raporu’nda, termal tesislerin oOzellikle yasli ve
saglik amactyla seyahat eden bireyler tarafindan tercih edildigi, bu nedenle
de risk iletisimi ve Onleyici tedbirlerin biiylikk Onem tasidigi
vurgulanmaktadir (THK1, 2016).

3. TURIST SAGLIGI VE SAGLIK TURIZMININ
SURDURULEBILIRLIGI
Legionella kaynakli bir enfeksiyon salgini, yalnizca turistler ve tesis
caligsanlart icin ciddi saglik sonuglari dogurmakla kalmaz, aym1 zamanda
saglik turizmi destinasyonlarinin ve termal tesislerin uluslararasi itibarini da
onarilamaz bicimde zedeleyebilir. Giincel ulusal ve uluslararasi rehberler, bu
tiir risklerin onlenebilmesi i¢in risk temelli bir “Su Giivenligi Plan1 (Water
Safety Plan)” yaklasiminin uygulanmasini énermektedir. Bu planlar; tesis
bazinda yapilan kapsamli risk analizlerini, sicaklik ve dezenfektan
diizeylerinin diizenli izlenmesini, mikrobiyolojik 6rneklemeleri, rutin bakim

faaliyetlerini ve acil durum planlarini igeren biitlinciil bir yonetim gercevesi
sunar (ECDC, 2017; TOBSYGM, 2024).

Saglik sonuglari; Lejyonellozis iki tiir hastalig1 temsil eder: biri Pontiac
atesi olarak bilinen hafif grip benzeri bir hastaliktir (Mondino vd., 2020; Yao
vd., 2024) ve ikincisi %3 ila %33 arasinda 6liim oranina sahip Lejyoner
hastalig1 olarak bilinen dliimciil bir zatiirredir (WHO, 2007; Yao vd., 2024).
Lejyonella herkesi etkileyebilir ancak esas olarak yas, hastalik, bagisiklik
sisteminin baskilanmasi1 veya sigara igme gibi diger risk faktorleri nedeniyle
duyarli olan kisileri etkiler (Yao vd., 2024). Amerika Birlesik Devletleri'nde
bildirilen Lejyoner hastaligi insidansi 2000'den 2018'e alt1 kattan fazla
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artmistir. Diinya ¢apinda Lejyoner hastaliginin gergek yiikiiniin bilinenin
otesinde sekiz ila on kat daha fazla oldugu kabul edilmektedir (NASEM,
2020). Bu durum, hastaligin tanisi, tedavisi ve izolasyonu agisindan tesis
yonetimiyle birlikte yerel saglik altyapisma da ek yiik getirmekte, saglik
sisteminin kriz yonetimi kapasitesini zorlamaktadir.

Stirdiiriilebilirlik  ve itibar boyutu; Saglik turizmi, dogasi geregi
uluslararast1  hasta  hareketliligine ve destinasyon giivenilirligine
dayanmaktadir. Bu nedenle, hijyen ve gilivenlik algisi, turist tercihleri
iizerinde belirleyici bir etkendir. Akar ve Ozdogan (2022), termal turizmin
arz ve talep dinamiklerinde hijyen ve gilivenlik faktorlerinin kritik rol
oynadigmi belirtmektedir (Akar ve Ozdogan, 2022). Bu baglamda, olasi bir
Legionella salgini, medyada olumsuz haberlerin yayilmasi, turist sayisinda
keskin diisiis, hukuki maliyetlerin artis1 ve uluslararasi akreditasyonlarin
kaybedilmesi gibi sonuglara yol acgabilir. Bu etkiler hem tesislerin hem de
destinasyonun ekonomik siirdiiriilebilirligini tehdit ederek, saglik turizminin
biiyiime potansiyelini ciddi bigimde smirlandirabilmektedir (Ozkan, 2019;
Coskun, 2023).

4. LEGIONELLA RiSK YONETIMiIi VE KORUYUCU
TEDBIiRLER

Termal turizm tesislerinde “Legionella” riskinin yonetimi, yalnizca
periyodik kontrollerle siirli olmayan, ¢ok yonlii ve siirekli bir siireci
gerektirir. Bu siireg, su sistemlerindeki potansiyel tehlikeleri tanimlayan,
kontrol 6nlemlerini belirleyen ve kritik esiklerin siirekli izlenmesini saglayan
“Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktalar1 (HACCP)” ilkelerine dayali bir
yaklasim gerektirir (NASEM, 2020). HACCP temelli sistemler, suyun
dolastig1 tiim hatlarda —06rnegin sicak su depolari, dus basliklari, jakuziler,
sogutma kuleleri ve termal havuzlar gibi alanlarda— “Legionella” iremesini
onlemeye yonelik biitiinciil bir kontrol gercevesi saglar. Etkin bir risk
yonetim programi bilesenleri;

* Risklerin degerlendirilmesi
* Termal kontrol saglanmasi
* Periyodik temizlik ve bakim faaliyetleri

* Egitim ve farkindalik programi1
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Etkin bir risk yonetim programi, Oncelikle “risk degerlendirmesi” ile
baslar. Bu asamada tesisin su dagitim sisteminin detayli bir haritas1 ¢ikarilir,
suyun bekledigi veya duraganlastifi bolgeler (6lii noktalar) belirlenir ve
yiiksek riskli sicaklik araliklar1 (25—45°C) tespit edilir. Bu analiz sonucunda,
“kritik kontrol noktalar1” tanimlanir ve bu noktalarda diizenli “sicaklik
takibi”, “rezidiiel dezenfektan Ol¢iimii” ve “mikrobiyolojik Ornekleme”
yapilir (WHO, 2007).

Koruyucu tedbirlerin en 6nemli bilesenlerinden biri “termal kontrol”’diir.
“Legionella pneumophila” bakterisinin ¢ogalmast genellikle 25-45°C
arasinda gerceklestiginden, sicak su sistemlerinde sicakligin 60°C’nin
tizerinde, soguk su sistemlerinde ise 20°C’nin altinda tutulmasi
onerilmektedir (Bartram vd., 2007). Buna ek olarak, “klor, klor dioksit,
monokloramin” veya “bakir-glimiis iyonizasyonu” gibi kimyasal
dezenfeksiyon yontemleri ile suyun siirekli olarak biyolojik kontrol altinda
tutulmasi saglanabilir (Lin vd., 2011). Ancak bu uygulamalarin etkinligi,
diizenli izleme ve kayit sistemleriyle desteklenmelidir.

Bir diger 6nemli unsur, “periyodik temizlik ve bakim faaliyetleridir”. Su
tanklari, boru hatlari, dus bashklar1 ve filtreler belirli araliklarla
temizlenmeli, kire¢ ve biyofilm olusumu engellenmelidir. Zira biyofilmler,
“Legionella” bakterileri i¢in koruyucu bir yasam alam1 olusturarak
dezenfeksiyon islemlerinin etkinligini azaltabilir (Whiley and Bentham,
2011).

Ayrica, etkili bir “egitim ve farkindalik programi” da risk ydnetim
stirecinin ayrilmaz bir parcasidir. Tesis personelinin su giivenligi planlari,
ornekleme protokolleri, acil durum prosediirleri ve hijyen uygulamalari
konusunda diizenli olarak egitilmesi gerekir. Acil durumlarda — &rnegin
“Legionella” pozitif bir sonug tespit edildiginde — sistematik izolasyon, sok
dezenfeksiyon ve yeniden test siireglerinin uygulanmasi, olasi bir salginin
onlenmesinde kritik rol oynar (ECDC, 2017).

Rutin Temizlik, Dezenfeksiyon ve izleme Protokolleri
v" Bos Odalar/Duslar: Haftada en az bir kez (ve odaya giristen once),
Biitiin musluk ve duslar birka¢ dakika akitilmali (flushing) (ECDC,
2017; Cogan & Fricker, 2017).
v' Sogutma Kuleleri/Boru Sistemleri: Yilda en az iki kez, Temizlik ve
dezenfeksiyon (Biyosit kullanimi) (CDC, 2018).
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v' Su Isiticilar/Kazanlar: Yilda bir kez temizlik ve dezenfeksiyon
(ECDC, 2017).

v" Sicak Su Sistemi Dezenfeksiyonu: Yillik sezon oncesi veya salgin
durumunda. Yiiksek seviyedeki klor ile (50 mg/L) 2—4 saat boyunca
sok dezenfeksiyonu (ECDC, 2017).

v Kaplica Havuzu/Jakuzi: Giinliik/Haftalik kontroller ile, Klor seviyesi
2-3 mg/L seviyesinde tutulmali (giinde en az 3 kez kontrol) ve
haftada bir kez biitiin sistem temizlenip dezenfekte edilmelidir.
Suyun en az yarist her giin degistirilmelidir (Euser vd., 2018).

v Su Depolar1 ve Soguk Su Tanklari: Yillik/Aylik kontroller ile, yillik
teftis ve kirlilik durumunda 50 mg/L klorla dezenfeksiyon (ECDC,
2017).

v’ Filtreler: 1-3 ayda bir, diizenli temizlik ve dezenfeksiyon (ECDC,
2017).

Sonug olarak, termal tesislerde “Legionella” risk yonetimi yalnizca teknik
onlemlerle degil, “sistematik planlama, izleme, kayit tutma ve siirekli
iyilestirme” dongiisiiyle siirdiiriilebilir hale getirilebilir. Bu yaklasim hem
halk sagliginin korunmasi hem de saghk turizmi tesislerinin uluslararasi
giivenilirliginin siirdiiriilmesi agisindan stratejik bir zorunluluktur.

5. TURKIYE'DE LEJYONER HASTALIGI KONTROL
MEVZUATI ve REHBERLERI

Lejyoner hastaligi, su sistemlerinde c¢ogalabilen Legionella tiirii
bakterilerin aerosol yoluyla solunmasi sonucu ortaya ¢ikan ciddi bir
pnomoni tablosu olup, dzellikle saglik kuruluslar1 ve konaklama tesislerinde
halk sagligi acisindan onemli bir risk olusturmaktadir (THK, 2016). Bu
nedenle, hastaligin O6nlenmesi ve kontrol altina alinmasi amacryla riskli
alanlarda su sistemlerinin izlenmesi, kontrol edilmesi ve gerekli teknik
onlemlerin alinmasi yasal bir zorunluluk haline getirilmistir.

Tirkiye’de  Lejyoner  hastaligmin  Onlenmesine  yonelik  yasal
diizenlemeler, “Lejyoner Hastaligi Kontrol Usul ve Esaslart Hakkinda
Yonetmelik” (Resmi Gazete, 29354/2015) ve akabinde “Lejyoner Hastalig
Kontrol Programi Rehberi” (T.C. Saglik Bakanlhigi Tirkiye Halk Saglig:
Kurumu) yayimlanmistir (THK, 2016).

Rehbere gore, “rutin koruyucu oOnlemler” (konaklama alanlarinda
Lejyoner hastalik vakasi olmadig1 zamanda yapilmasi gereken uygulamalar),
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su bulunan ya da kullanilan biitiin alanlarda uygulanmalidir (THK, 2016).
Bu kapsamda oOnlem alinmasi gereken alanlar asagidaki sekilde
tanimlanmustir:

1.Saglik: Yatakli hizmet veren saglik tesisleri.

2.Turizm: Turistik konaklama birimleri kaplica, rehabilitasyon merkezi,
huzurevi, bakimevi, konaklamali gemileri, biiyiik aligveris merkezleri ile su
bulunan ya da kullanilan ortak kullanimina agik rekreasyonel alanlar.

3.Diger birimler: Su kullanilan endiistriyel havalandirma sistemlerinin
ve/veya sogutma makinelerinin yer aldig1 is merkezleri ve igyerleri.

Bunun yani sira, konaklama biriminde Lejyoner hastalig1 vakasinin tespit
edilmesi ya da su numunelerinde Legionella tiirii bakterilerin iiremesinin
belirlenmesi durumunda, su sistemlerinde bakteriyel ¢ogalmay1 onlemeye
yonelik kapsamli  kontrol ve miidahale Onlemlerinin uygulanmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda kullanilabilecek yontemler;

v" Fiziksel ve mekanik miidahaleler,
Dekontaminasyon uygulamalari,
Termal eradikasyon,

Kimyasal eradikasyon ve

AN N

Radyasyon  (UV) ile eradikasyon  yoOntemlerinden
olugmaktadir (THK, 2016).

Tiirkiye’de “Lejyoner Hastaligi Kontrol Programi”, konaklama ve saglik
tesislerinde hastaligin Onlenmesi, olast salgin durumlarinda alinacak
Onlemlerin yasal c¢ercevede yiiriitiilmesi, hastalik bildirim siire¢lerinin
standardize edilmesi ve kontrol faaliyetlerinin siirdiiriilebilir kilinmasi
amaciyla hazirlanmistir. Bu program, Lejyoner hastaligina karsi hazirlikli
olmayi, hastaliktan korunmayi ve etkili miicadele yontemlerinin
uygulanmasini esas almaktadir (THK, 2016).

6. SONUC VE ONERILER

Saglik turizmi, bireylerin sagligina deger katan ve ulusal ekonomiye katki
saglayan stratejik bir sektdrdiir (Akdogan ve Higyorulmaz, 2018; Ozkan,
2019). Termal turizm ise bu alanin vazge¢ilmez bir koludur. Ancak, termal
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su kaynaklar1 ve bu sular1 kullanan tesisat sistemleri, “Legionella” bakterisi
icin uygun lireme kosullar1 yaratarak turist sagligini tehdit eden ve sektoriin
itibarini riske atan ciddi bir halk sagligi sorunu olusturmaktadir. Bu riskin
yonetilmesi, sadece yasal bir zorunluluk degil, ayn1 zamanda saglik
turizminin uluslararasi alanda giivenilirligini ve stlirdiriilebilirligini
saglamanin temelidir. Tesis yonetimleri; giincel ulusal ve uluslararasi halk
sagligt rehberleri tarafindan tavsiye edilen, sicaklik kontroliine dayali
mithendislik  6nlemlerini, diizenli temizlik ve sok dezenfeksiyon
protokollerini titizlikle uygulamalidir.

Kanita Dayali Protokol: Termal tesisler, Legionella Risk Analiz
Planlarint uluslararasi akreditasyon kuruluslari ve ulusal saglik otoritelerinin
giincel rehberlerine gore hazirlamalidir.

Siirekli Izleme ve Raporlama: Su sistemlerinden diizenli olarak
mikrobiyolojik numuneler alinmali ve “Legionella” tirlerinin varligi
ac¢isindan izlenmelidir.

Halk Saghg: Is birligi: Saglik turizmi politikalarini belirleyen kurumlar,
turizm tesisleri ve halk saglig1 uzmanlar arasinda siirekli bilgi paylasimi ve
is birligi mekanizmalar1 gelistirilmelidir.
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1. GIRiS

Gastronomi turizmi, turizm destinasyonlarinin énemli bir cazibe unsuru
olarak son yillarda giderek 6n plana ¢ikmaktadir. Birgok iilke ve bdlge,
gastronomi turizmine yonelik pazarlama stratejilerini stratejik bir konu
olarak ele almakta ve bu alana yatirim yapmaktadir. Bu gelisimde, turistlerin
yeni destinasyonlarda yerel ve 0zgilin lezzetleri deneyimleme arzusunun
etkili oldugu diisiiniilmektedir. Kiiresel ol¢ekte gastronomi turizminin énem
kazanmasi, turizm isletmeleri ve ilgili aktorlerin gastronomik unsurlara daha
fazla yer vermesine zemin hazirlamistir (Sormaz vd., 2016; Oztiirk ve
Sahing6z, 2024). Nitekim arastirmalar, turistlerin bir destinasyonu ziyaret
etme motivasyonunun gastronomi unsurlarindan etkilenebilecegini ortaya
koymaktadir (Folgado-Fernandez vd., 2017; Dixit, 2019).

Gastronomi turizminin yerel ve bolgesel kalkinma {izerindeki potansiyel
etkileri, bu turizm tiiriiniin ivme kazanmasinda 6nemli bir faktor olarak 6ne
cikmaktadir. Bu durum, kentlerin uluslararasi aglar ve programlar
araciligiyla gastronomi odakli markalasma ve siirdiiriilebilir kalkinma
stratejileri gelistirilmesine yonelik egilimlerle de paralellik gdstermektedir
(Yeter, 2024). Bu nedenle, gastronomi potansiyeline sahip bdlgelerin, sahip
olduklar1 yerel ve Ozgiin gastronomik degerleri stratejik bigimde
degerlendirmeleri ve turizm deneyimlerine entegre etmeleri hem
destinasyonlarin rekabet giliciinii artirmak hem de yerel ekonomiye
stirdiiriilebilir katki saglamak acisindan kritik oneme sahiptir (Demirel,
2024).

Bolu, dogal giizellikleri ve stratejik cografi konumu ile tarih boyunca
cesitli turizm tiirleri agisindan 6nemli bir destinasyon olmustur (Ersoz,
2021). 1lin dzellikle doga ve kis turizmi faaliyetleri 6ne ¢ikmaktadir. Sehrin
sahip oldugu cografi imkanlar, dogayla ilintili bir¢ok turizm tiiriiniin ydrede
gerceklestirilmesine olanak saglamasina karsin (Kalayct ve Kanoglu, 2021);
gastronomik unsurlar mevcut potansiyeline ragmen bu etkinliklerin gerisinde
kalmaktadir. Bolu’nun mutfak kiiltiirii hem dogal kaynaklara hem de tarihsel
olarak gelismis asgilik gelenegine dayanmaktadir. Mengen ilgesi gibi
bolgeler, Osmanl saray mutfagindan giinlimiize uzanan as¢ilik gelenegi ile
one ¢ikarken, ilin sahip oldugu cografi isaretli lriinler, Bolu mutfaginin
Ozgiinliigiinii ve cesitliligini ortaya koymaktadir. Bu iiriinler, yalnizca yerel
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tiketim i¢in degil aynm1 zamanda turizm deneyimlerinin c¢esitlendirilmesi
acisindan da 6nemli bir potansiyel sunmaktadir.

Bolge halkinin sahip oldugu gastronomik kimlik unsurlarinin yalnizca
kirsal alanlarla smirli kalmamasi igin gelistirilecek stratejiler, bu degerlerin
farkli turizm tiirleriyle biitiinlesmesine imkan saglayabilir. Unutulmaya yiiz
tutmus yoresel yemekler ve bu yemeklerin arka planindaki kiiltiirel
hikayeler, literatiire kazandirildiginda hem bolgesel hem de ulusal diizeyde
Bolu’nun gastronomi imajimi giiclendirecektir. Ayrica, Bolu’nun dogal
zenginlikleri ve iklim kosullari, endemik bitki, yabani ot ve mantar
cesitliligini desteklemekte (Erséz, 2021); bu durum hem yerel mutfak
uygulamalar1 hem de gastronomi turizmi deneyimleri i¢in 6zgiin ve otantik
bir temel olusturmaktadir.

Bu baglamda, akademisyenlerin goriisleri iizerinden yapilacak
degerlendirmeler, ilin gastronomi turizm potansiyelini ortaya koymak ve
sirdiiriilebilir ~ stratejiler gelistirmek acgisindan  Onemli bir temel
saglamaktadir. Hem cografi isaretli iirlinler hem de yerel gastronomik
uygulamalar, Bolu’nun turizm c¢esitliligini artirma ve destinasyonun marka
degerini giiclendirme agisindan biiyiik bir firsat olarak degerlendirilebilir.

2. BOLU VE GASTRONOMIi KULTURU

Bolu ili, Ankara ve Istanbul gibi iki metropol sehrin arasinda yer alan
o6nemli bir baglant1 kentidir. Avrupa-Asya arasindaki transit yol iizerinde
konuslanmis olan Bolu’nun batisinda Diizce, gilineyinde Ankara,
glineybatisinda Eskisehir, dogusunda Cankirn ve Karabiik illeri yer
almaktadir. Bolu il smirlar1 i¢erisinde; merkez il¢e dahil 9 ilge, 3 belde ve
487 koy bulunmaktadir. Ilgeler; Gerede, Goyniik, Kibrisgik, Dértdivan,
Seben, Mudurnu ve Yenigaga’dir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021).

Bolu ili ve Mengen ilgesi, ag¢ilik meslegiyle 6zdeslesmis giiclii bir imaja
sahip olup bu alanda dikkate deger bir iine kavusmustur. Bolu’nun ascilik
meslegiyle kurdugu bilissel bagin 18. yiizyilla kadar uzandigi ve Osmanlh
saray mutfaginda gorev alan Mengenli ascilar araciligiyla bu itibart
kazandig1 belirtilmektedir (Bilgin, 2008). Bu donemden itibaren olusan sz
konusu kimlik, meslegin nesiller boyu aktarilmasiyla birlikte sembolik bir
anlam kazanmasina da zemin hazirlamistir. Bu kokli kimlige ragmen
Bolu’nun gastronomik unsurlarinin bilinirlik agisindan pek ¢ok ilin gerisinde
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kaldigi; birgok yoresel gastronomik unsurun yalnizca bolgesel Olgekte
tanindig1 degerlendirilmektedir. Buna karsin, gastronomik 6gelerin kiiltiirel
cekicilik yaratmada énemli bir unsur oldugu ve destinasyona 6zgii nitelikleri
nedeniyle kimlik olusumuna katki sagladig1 dikkate alindiginda (Hoscan vd.,
2016), ilin sahip oldugu gastronomi potansiyelinin etkin bi¢imde
degerlendirilmesinin ~ ¢esitli agilardan Onemli avantajlar  sunacagi
ongoriilmektedir.

2.1. Cografi Isaretli Uriinler ve Yerel Gastronomi Kaynaklari

Bolu Kizileik Tarhanasi, Bolu Kesi, Bolu Kanlica Mantari, Bolu Kara
Kabagi, Bolu Manda Kaymagi, Bolu Kabakli Goézlemesi, Bolu Patatesli
Ekmegi, Bolu Ugut Tatlisi, Bolu Findik Sekeri, Gerede Saksak Helvasi,
Gerede Kesi, Gerede Giil Regeli, Gerede Makarna Kesi, Goyniik Dik Borek,
Goyniik Kabakli Yufka Tatlisi, Mengen Kaldirik Dolmasi, Mengen
Kedibatmaz, Mengen Hosmerimi, Mengen Basma Helva, Mengen Peyniri,
Mudurnu Kagiksap1 ve Kibriscik Kurusu gibi mahreg isareti almis iirtinlerin
yani sira; Bolu Civril Fasulyesi, Goynilkk Bombay Fasulye, Bolu Dag
Findig1, Bolu Sar1 Patatesi ve Bolu Kibriscik Pirinci gibi mense adiyla
tescillenen Tiriinler, ilin gastronomi kaynaklarimi olusturan 6nemli unsurlar
arasinda yer almaktadir. Bu dirlinler, Bolu mutfaginin cesitliligini ve
Ozgiinliiglinli yansitan degerler olarak ©ne ¢ikmakla birlikte, mevcut
durumda bilinirlik ve tiiketim agisindan daha c¢ok yerel diizeyde sinirh
kalmaktadir. Dolayisiyla ilin gastronomi turizmi kaynaklarinin zengin
olmasina karsin, bu kaynaklarin destinasyonun genelinde yaygin bir ¢ekicilik
unsuru halinde degerlendirilmedigi goriilmektedir.

flin diger gastronomi kaynaklar1 ve potansiyelleri, cografi konumu ve
iklimi sebebiyle gelisen dogal kaynaklar ile ilgilidir. Bolu’nun cografi
konumu ve Bat1 Karadeniz iklim 6zellikleri, endemik tiirlerin gelismesine ve
zengin bir bitki ¢esitliliginin olugmasina imkan tanimakta; bu durum ise ¢ok
sayida bitki, yabani ot ve mantar tiiriiniin gastronomi turizmi agisindan
onemli bir ¢ekicilik unsuru haline gelmesine katki saglamaktadir. Ozellikle
kirsal bolgelerde gergeklestirilen mevsimsel yabani bitki ve mantar
toplayiciligi, gastronomi turizmi cazibe unsuru olabilecek potansiyel
etkinliklerdendir. Bu iriinlerin yerel mutfaklarin yani sira ilde faaliyet
gosteren restoranlarda yemek hazirliklarinda kullanilmasi ve ydresel
pazarlarda satisa sunulmasi, hem ziyaretgiler i¢in otantik bir gastronomi
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deneyimi hem de yore halki i¢in ekonomik katki saglama potansiyeline
sahiptir.

2.2. Yoresel Yemekler ve Geleneksel Gidalar

Yore mutfagi cogunlukla yorede kendiliginden yetisen cesitli bitki ve
yabani otlar ile hazirlanan yemekleri kapsamaktadir. Yorenin one ¢ikan
geleneksel yemekleri arasinda; Ovmag Corbasi, iiretiminde ydrede yaygin
bir sekilde yetistirilen kizilcik meyvesinin kullanildig1r ve sifali oldugu
diisiiniilen Kizileik Tarhanasi, Nohutlu Corba, Yayla Corbasi, Yogurtlu
Bakla Corbasi, imaret Corbasi gibi corbalar énemli bir yer tutmaktadir.
Ayrica cesitli regetelerle hazirlanan ekmekler ve hamur isleri de yore
mutfaginin énemli bir kismin1 olusturmaktadir.

flin 6nemli siit iiriinlerinden biri olarak kabul edilen ve cografi isaretleme
sisteminde mahreg isareti ile koruma altina alinmis olan kes ile hazirlanmig
eriste ve Kedi Batmaz gibi hamur isleri ile Kabakli Gozleme, Aci Su
Bazlamaci, Cantikli Pide, Etli Manti, Ekmek Asi, Patatesli Koy Ekmegi gibi
triinler hem evlerde tiiketilmek lizere hem de yoresel iiriin olarak gesitli
pazarlarda satilmaktadir. Ozellikle eriste ve tarhana gibi kishk hazirlik igin
yapilan triinler yore mutfaginin énemli gastronomi unsurlar1 olarak kabul
edilmektedir. Kizilcik tarhanasi ve geleneksel tarhananin yore mutfaklarinda
tikketimi oldukga yaygindir. Eriste ise kislik hazirlik olmasma karsin hemen
hemen her mevsim tiiketilen; kes ve ceviz ilavesiyle yoresel bir sekilde
hazirlanan yemeklerden biridir. Ayrica mantar sote, orman kebabi, kaldirik
dolmasi, kagik sapi, Mengen Pilavi, Mengen Kuzu Giiveg, katik, kasik
atmag, bakla cullamasi, Pasa Pilavi, kabak hosafi, kara kabak tatlisi, cos
hosafi, karavul serbeti, kizilcik surubu, Saray Helvasi gibi ¢ok sayida yemek
de yo6re mutfaginin kiilt {riinleri arasinda sayilmaktadir (Bolu Valiligi,
2021).

Son yillarda geleneksel gidalara artan ilgi, Bolu mutfak kiiltiiriiniin
Oonemli avantajlara sahip oldugunu gostermektedir. Geleneksel gidalar,
genellikle olumlu olarak algilanan ayirt edici duyusal niteliklere sahip olup
Ozgiin iriinler olarak degerlendirilmektedir (Tregar vd., 1998; Almli vd.,
2011; Molnar vd., 2011). Bu gidalar, bilgi ve becerilerin nesiller boyunca
aktarilmasiyla hazirlanmakta ve bolgenin gastronomik mirasinin somut bir
parcasi olarak algilanmaktadir (Guerrero vd., 2009; Demirel ve Yaman,
2019). Tiketicilerin geleneksel gidalar1 “saglikli”, “gilivenli” ve “yliksek
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kaliteli”” olarak degerlendirmesi (Almli vd., 2011), bu {iriinlere sahip bolgeler
icin onemli bir rekabet avantaji yaratmaktadir.

Yoresel her gidanin geleneksel olarak nitelendirilmesi miimkiin degildir.
Buna karsin Bolu mutfak kiiltlirlinde uzun tarihi ge¢mise sahip bircok
yemek, geleneksel 6zellik tasimaktadir. Ozellikle yore halki tarafindan farkls
isimlerle bilinen mantar tiirlerinden hazirlanan hamur isleri ve sulu yemekler
bu duruma 6rnek teskil etmektedir. Yorede yetisen Cam Mantar1 (Kanlica),
Ici Kizil Mantar1 (Cayir Mantar1), Corek Mantar1 (Porgini), Kaym Mantari
(Istiridye), Tarak Mantar1 (Tellice), Geyik Mantar1 (Tirmit), Cincile Mantar,
Dobelen Mantar1 ve Ebiske Mantar1 gibi ¢ok sayida mantar tiirii hem yerel
pazarlarda satilmakta hem de borek ve farkli hamur isleri yapiminda
geleneksel olarak kullanilmaktadir. Bu yenilebilir mantarlarm birgogu,
antioksidan ozelliklere sahip fonksiyonel gidalar olarak
degerlendirilmektedir (Jovanovi¢ vd., 2017; Li vd., 2017). Gastronomi
turizmi acisindan bakildiginda, bu mantar tiirleri ve onlar1 temel alan
geleneksel iiriinler, Bolu’ya 6zgii deneyimler sunma potansiyeline sahiptir.
Yerel pazarlarda satisa sunulmalar1 ve yoresel yemeklerde kullanilmalari,
turistler i¢in otantik ve saglikli bir gastronomi deneyimi yaratirken, bolge
ekonomisine de dogrudan katki saglamaktadir. Bu baglamda, mantar temelli
etkinlikler, gastronomi rotalar1 ve yerel {iriin odakli festivaller, Bolu’nun
gastronomi turizmi cazibesini gliglendirecek stratejik unsurlar olarak
degerlendirilebilir.

2.3. Yerel Festivaller ve Gastronomi Etkinlikleri

Yerel festivaller ve cesitli 6zel etkinliklerin, yeni turizm alternatifleri
yaratmada ve bir destinasyonun kimligi ile imajin1 giiclendirmede, yerel
topluluklar, ekonomi ve kiiltiir {izerinde 6nemli etkileri oldugu bilinmektedir
(Jang ve Feng, 2007; Getz, 2008). Toplu bi¢cimde gergeklestirilen gastronomi
temali etkinlikler, yemegin sosyal boyutunu One ¢ikararak, bireysel
tiketimde yalnizca beslenme amaci tasiyan yiyeceklerin farkli anlamlar
kazanmasina imkan tanimaktadir.

Bu baglamda, Bolu'nun Mengen ilgesinde diizenlenen Mengen
Uluslararas1 Ascilik ve Turizm Festivali, yore ile oOzdeslesmis ascilik
mesleginin tanitildig1 ve Tirk mutfak kiiltiiriine dair gesitli uygulamalarin
sunuldugu Onemli bir etkinlik olarak dikkat c¢ekmektedir. Festival
kapsaminda gergeklestirilen yoresel yemek yarismalart gibi aktiviteler,
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destinasyonun imajimi giiclendiren ve pazarlanmasma katki saglayan
unsurlar olarak degerlendirilmektedir. Ayrica, “babadan ogula” aktarilan
aseilik geleneginin siirdiiriilmesi, gastronomi sektoriindeki aktorler arasinda
is birliginin saglanmas1 ve bu aktorlerin yore halkiyla bir arada bulunmasi
gibi unsurlar, festivalin 6nemli ¢iktilar1 arasinda yer almaktadir (Kurnaz ve
Islek, 2018).

3. YONTEM

Bu arastirma, nitel arastirma deseni temelinde tasarlanmistir. Nitel
arastirma deseni, aragtirma bilesenlerinin (arastirma amaci, kavramsal
gerceve, arastirma sorulari, yontem ve gecerlilik) bir biitiin olarak ele
alindigi, etkilesimli bir arastirma deseni olarak tanimlanmaktadir (Maxwell,
2013). Calisma kapsaminda Bolu’nun gastronomi turizmi potansiyelinin
derinlemesine  anlasilabilmesi adina akademisyen perspektifi ele
almacagindan, aragtirmada nitel aragtirma deseninden faydalanilmistir. Bu
dogrultuda aragtirma, asagidaki sorulara yanit aramak iizere
yapilandirilmigtir:

1. Akademisyenlerin goriislerine gore Bolu’nun gastronomik kimligini

ve mutfak kiiltiirlinii olusturan temel unsurlar nelerdir?

2. Bolu’nun gastronomi turizmi agisindan sahip oldugu giiclii yonler ve
gelisime acik alanlar nelerdir?

3. Bolu’'nun gastronomi turizmi potansiyelinin degerlendirilmesinde
karsilasilan temel sorunlar ve kisitlar nelerdir?

4. Gastronomi turizminin Bolu’nun ekonomik, kiiltiirel ve
stirdiiriilebilir kalkinmasina olasi katkilart nelerdir?

5. Akademisyenlere gore Bolu’nun siirdiiriilebilir bir gastronomi
destinasyonu haline gelebilmesi i¢in hangi stratejik is birlikleri ve
uygulamalar gereklidir?

Aragtirmanin evrenini, Bolu’da gastronomi ve ag¢ilik egitimi alaninda
bilgi ve deneyime sahip akademisyenler olusturmaktadir. Bu kapsamda,
Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar
Bolimii ile Mengen Ascilik Meslek Yiiksekokulunda goérev yapan
akademisyenler hedeflenen evreni olusturmaktadir. Arastirmada amagh
ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu yoOntem, arastirmacinin belirli bir
amaca yonelik olarak, 6rneklem grubunu bilingli bir sekilde se¢mesini ifade
etmektedir (Rai ve Thapa, 2015). Katilimcilara yoneltilen goriisme sorulari,
literatiirde yer alan bilgiler ve arastirma amaci dogrultusunda belirlenmistir.
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Goriisme sorularinin katilimcilar tarafindan dogru anlagilabilmesi adina,
kiigiik bir grubun katilmiyla pilot goriisme gergeklestirilmistir. Son halini
halan goériisme sorular1 derinlemesine goriis ve degerlendirme sunabilecek
alan uzmani 9 akademisyene yonlendirilmistir. Veriler 29 Eyliil 2025-29
Ekim 2025 tarihleri arasinda toplanmastir.

Goriismeler sonucunda elde edilen veriler icerik analizi ile
degerlendirilmistir. igerik analizi, iletisim igeriklerinin sayisal ve sistematik
bir sekilde sunulmasini saglayan bir yontemdir (Krippendorff, 2004). Bu
calismada veriler, tematik icerik analizi yoOntemiyle ele alinarak
derinlemesine incelenmistir. Analiz siirecinde katilimec1 yanitlar1 kodlanmig
ve benzer kodlar bir araya getirilerek temalar olugturulmustur. Bulgularin
giivenirligini artirmak ve katilimer yanitlarin1  dogrudan  literatiire
kazandirmak amaciyla, metin igerisinde dogrudan alintilara yer verilmistir.
Kodlama tutarliligi, verilerin tekrarli okunmasi ve alaninda uzman bir
akademisyenle yapilan ¢apraz kontrollerle saglanmaistir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Aragtirma kapsaminda 9 alan uzmani akademisyenin goriislerinden elde
edilen veriler icerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Analiz sonucunda
3 ana tema, bu temalara bagh 9 alt tema ve 30 kod belirlenmistir. Temalar;
Bolu’nun Gastronomik Kimligi ve Kiiltiirel Mirasi, Gastronomi Turizmi
Potansiyeli ve Mevcut Durum ile Siirdiiriilebilirlik ve Stratejik Is Birligi
basliklar1 altinda toplanmustir. Kodlar; as¢ilik gelenegi, cografi isaretli
iirlinler, tanitim eksikligi, ekonomik katki, yerel kalkinma, siirdiiriilebilir
iretim, akademi—sektor is birligi gibi kavramlardan olusmaktadir. Bulgular,
Bolu’nun giiclii bir asgilik mirasina sahip olmasina ragmen, tanitim,
koordinasyon ve stratejik planlama alanlarinda gelismeye agik yonleri
bulundugunu gostermektedir.

Tema 1: Bolu’nun Gastronomik Kimligi ve Kiiltiirel Mirasi
Alt Tema 1.1: Ascilik Gelenegi ve Egitim Mirasi

Katilime1 yanitlarindan o6ne c¢ikan kodlar usta-girak kiiltiirii, egitim
kurumlar, tarihsel ascilik gelenegi, mesleki aktarimi kapsamaktadir. S6z
konusu kodlara yonelik katilimci yanitlarinin bazilarma asagida yer
verilmistir.
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Al: “Ascilik okulunun ilk kez burada olmasi... ¢ok fazla asgi yetisip
yurtigi ve yurtdisinda ¢alisma imkdni bulmast”.

A3: “Osmanli’dan giiniimiize giiclii ascilik gelenegi...”.

Ad: “Koklii ascilik gelenegi, usta—¢irak iliskisine dayali gii¢lii bir mesleki
aktarim kiiltiirii olusturmustur”.

Benzer sekilde diger katilimer yanitlarinda da (AS, A7, A9) aseilik
egitimi, mesleki miras ve Mengen’in oncii rolii vurgulanmistir. Katilime1
yanitlarindan yola c¢ikarak Bolu’nun gastronomik kimliginde egitim ve
ascilik gelenegi merkezi bir tema olup, kiiltiirel siirekliligin tasiyicist olarak
goriildigl belirlenmistir.

Alt Tema 1.2: Yerel Uriinler ve Dogal Kaynak Zenginligi

Katilimc1 yanitlarindan 6ne ¢ikan kodlar cografi isaretli {irlinler, mantar
cesitleri, tarimsal {iriin ¢esitliligi, dogal kaynak temelli mutfak konularini
isaret etmektedir. S6z konusu kodlara yonelik katilimer yanitlarinin
bazilarina agagida yer verilmistir.

A2: “Toprak verimliligi, iklim, su kaynaklar:, yabani mantarlar, saray
ascuik gelenegi, geleneksel tarifler yerel iiriinler ve dogal kaynaklar icin 6n
plana ¢ikmaktadir”.

A4: “Dogal iiriinler ve orman zenginligiyle birlesen mutfak kimligi
onemli kaynaklarini temsil etmektedir...”.

A8: “Cografi isaretli iiriinler, orman mantarlar, siit iiriinleri ve av
hayvanlarim sayabiliriz”.

A9: “Kanlica, cincile ve kuzugobegi mantarlariyla olusan essiz dogal
kaynak temelli gastronomi kaynaklar: soz konusudur...”.

Katilime1 goriigleri, Bolu’nun gastronomi kimliginin temelinde dogal
kaynak temelli zenginliklerin ve yerel iirlin ¢esitliliginin bulundugunu
gostermektedir. Bulgular, bolgenin verimli topraklari, uygun iklimi, su
kaynaklar1 ve oOzellikle yabani mantar tiirleriyle dikkat cektigini ortaya
koymaktadir. Katilimcilar, Bolu mutfaginin orman iiriinleri, siit {irinleri, av
hayvanlar1 ve cografi isaretli iiriinler iizerinden sekillendigini; bu unsurlarin
bolgenin 06zgiin gastronomik kimligini gili¢lendirdigini vurgulamaktadir.
Ayrica, geleneksel tariflerin ve saray ascilik mirasinin bu dogal kaynaklarla
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birleserek Bolu’yu farklilastirdigi, bu yoniiyle kentin siirdiiriilebilir ve
otantik bir mutfak kiiltiirii potansiyeline sahip oldugu belirtilmistir.

Alt Tema 1.3: Kiiltiirel Siireklilik ve Yerel Kimlik

Katilimc1 yanitlarindan 6ne ¢ikan kodlar geleneksel mutfak, kadin emegi,
kusaklar arasi aktarim, kiltiirel miras konularimi isaret etmektedir. S6z
konusu kodlara yonelik katilimci yanitlarinin bazilarma asagida yer
verilmistir.

A2: “Bolulu kadinlarin geleneksel tarifleri siirdiirmesi, kiiltiirel mirasin
korunmaswma katki saglyyor”.

AT: “As¢ilik geleneginin Osmanli’dan bu yana devam etmesi, somut
olmayan kiiltiirel miras kapsaminda degerlendiriliyor”.

A4: “Bolu mutfag: saray mutfag: etkisiyle kiiltiirel kimligini korumustur”.

Katilime1 yanitlari dogrultusunda Bolu’nun gastronomik kimligi, yerel
kiiltiirtin ve aile temelli mutfak geleneginin kusaktan kusaga aktarimiyla
stirdiiriildiigli anlasilmaktadir.

Tema 2: Gastronomi Turizmi Potansiyeli ve Mevcut Durum
Alt tema 2.1: Turizm Potansiyeli ve Kalkinma Firsatlar

Katilimer  yanitlarindan  6ne  ¢ikan  kodlar  ekonomik  katki,
stirdiiriilebilirlik, marka degeri, kirsal kalkinma konularimi isaret etmektedir.
S6z konusu kodlara yonelik katilimer yanitlarinin bazilarma asagida yer
verilmistir.

A2: “Cografi isaretli iiriinlerin dogru reklam ve AR-GE ile
degerlendirilmesi kentin marka degerini artirir”.

A3:  “FEkonomik katki, stirdiiriilebilirlik, turist profili cesitliligi
saglayabilir...”.

Ad4: “Dogal kaynak temelli gastronomi destinasyonu olarak kirsal
kalkinmaya katlkr saglanmasi miimkiin olabilir”.

A8: “Slow tourism, foraging turlari, deneyimsel turizm vurgusu bolge
icin onemli bir avantaj saglayabilir”.
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Katilimc1 yanitlart dogrultusunda akademisyenlerin Bolu’nun gastronomi
potansiyelinin ekonomik kalkinma, marka degeri ve siirdiiriilebilir turizm
boyutlarinda degerlendirilebilecegini 6ne siirdiigli belirlenmistir.

Alt Tema 2.2 Festivaller ve Tanmitim Faaliyetleri

Katilimer yanitlarindan 6ne ¢ikan kodlar festival etkisi, tanitim, kiiltiirel
etkilesim, destinasyon pazarlamasi konularini igaret etmektedir. S6z konusu
kodlara yonelik katilimci yanitlarinin bazilarina asagida yer verilmistir

A2: “Festivaller hem gastronomi imaji hem turizm agisindan oldukca
degerlidir. Ozellikle katilimcilarin, paydaslarin beklentileri karsilandiginda,
organizasyon dogru yapudiginda, festivalden katilimcilar ~memnun
ayridiginda bolge icin onemli katkilar sunar. Son zamanlarda portakal
festivali, Alacati ot festivali ¢ok o6n plana c¢ikmaktadr. Bélgenin
taminmasina, yine tercih edilmesine, ekonomisine, kiiltiiriine, altyapinin ve
sosyal hayatin gelismesine, eksikliklerin gériiliip tamamlanmasina olanak
saglar. Festivaller dogru planlandiginda bélgenin ekonomik kalkinmasina
ve istihdama da biiyiik katki saglar, bu katkimin diinyada pek ¢ok ornegi
bulunmaktadwr. Ayrica duayen ascgilarin onore olmasina, yetisen geng
kusagin motive olmaswina, usta, kalfa ve ¢waklarin tanismasina, network
aglarimin geniglemesine, geleneksel agcilik geleneginin gelecekte de devam
edecegine dair umut olmasina olanak saglayabilir’.

Ad4: “Bu etkinlikler, hem bdlgenin as¢ilik mirasini goriiniir kilmakta hem
de geng sefler ile profesyoneller arasinda bilgi ve kiiltiir aktarimini
desteklemektedir. Uluslararasi katitlimlar sayesinde Bolu, sadece yerel degil,
gastronomik egitim ve deneyim turizminin de merkezi haline gelmektedir”.

A8: “Mengen Festivali'nin pazarlama ve mirasin ticarilestirilmesi
agisindan onemini dikkate almak gerekir...”.

A9: “... Eski donemlerde yapilan organizasyonlarda gastronomiyi ve
yvemekleri 6n plana c¢ikaran etkinlikler planlanirdi. Yani festivalde yemek
konusulur ve ana temayr yemek ve ag¢ilar olustururdu. Son 7 yilda yapilan
etkinlikler sadece as¢ilarin bir araya geldigi ve sosyallesip kaynastigi bir
toplanti organizasyonu haline evrildi. Eger Festival yine ana tema yemek
olarak islenmek kayd ile iglenir ve gastronomiye dair diinya rekorlart kirtlir
ise hem fiilke hem de diinya basinmin da daha fazla yer alir ve gastronomi
imajii olumlu yonde etkiler diigiincesindeyim”.
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Katilimc1 goriislerinden elde edilen bulgular, gastronomi festivallerinin
destinasyon tanitimi, kiiltiirel etkilesim ve bolgesel kalkinma agisindan
onemli islevler {istlendigini ortaya koymaktadir. Katilimecilar, festivallerin
yalmzca gastronomik kimligi goriiniir kilmakla kalmayip, ayn1 zamanda
bolgenin marka degerini ve turizm ¢ekiciligini artirdigini vurgulamaktadir.
Festivallerin dogru planlanmasi durumunda ekonomik kalkinma, istihdam
artis1 ve kiiltiirel mirasin korunmasi gibi ¢ok boyutlu katkilar sundugu ifade
edilmistir. Ayrica, ulusal ve uluslararasi katilimlarin kiiltiirel paylagimi
giiclendirdigi, mesleki aglar1 genislettigi ve gastronomi imajin1 olumlu
yonde etkiledigi belirtilmistir. Bununla birlikte baz1 katilimcilar, son yillarda
festivallerin ana temadan uzaklasarak sosyallesme odakli hale geldigini, bu
durumun etkinligin tanitim ve pazarlama etkisini zayiflattigin dile
getirmistir.

Alt Tema 2.3 Sorun Alanlart ve Kisitlar

Katilime1 yanitlarindan 6ne c¢ikan kodlar tanmitim eksikligi, altyapi
yetersizligi, isletme azligi, koordinasyon sorunlari gibi konular1 isaret
etmektedir. S6z konusu kodlara yonelik katilimer yanitlarmin bazilarma
asagida yer verilmistir.

Al: “Ascilart dinlii ama mutfak anlaminda ¢ok zengin oldugunu
soylevemem bir Gaziantep mutfagt ya da Hatay mutfagi olamaz. Giiglii
yonleri dogal zenginlikleri, ag¢ilik ve gastronomi egitiminin olmasi. Zayif
yonleri ise yoresel yiyecek ve icecek sunan isletmelerin az olmast ve mutfak
kiiltiirti anlaminda yetersiz olmast”.

A3: “Ascilik geleneginin koklii olmasi, dogasi, dogal kaynaklarla sahip
olmasi, yerel iiriin ¢esitliliginin olmasi, gii¢lii akademik yapisi giiclii yanlar
olarak tamimlanabilmektedir. Zayif noktalari ise; Tamitimimin yetersiz
olmasi, altyapt eksikligi, turistlerin genel olarak Bolunun dogast i¢cin gelmesi
insanlart cezbedecek yemek yeme yerlerinin az olusu gosterilebilmektedir.
Bu durumlarin éniine gegildiginde Bolu, Tiirkiye'nin oéncii gastronomi
destinasyonlarindan biri haline gelebilir”.

A7: “Yerel yonetim ve STK koordinasyonu zayif”.

A9: “Giiglii yonleri arasinda tabi ki ilk sirada ascilariyla iin salmig bir
olmasidir. As¢ilik meslegi il ile 6zdesmis adeta. Ikinci olarak da ascilik ve
gastronomi alaminda egitim veren lise, on lisans, lisans ve lisan iistii egitim
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kurumlarinin bulunmasi. Zayif yonler ise As¢ilart ile tiim iilke ve diinyada iin
salmig bir ilin suirlart icerisinde yemek yenilecek mekdn sayisinin sinirl
kalmasi, Yoresel yemeklerin modernizasyonu noktasinda yeterli ¢alismanin
yiiriitiilmemesi ve Cografi isaretli iiriinlerine yodnelik yeterli tanitim
calismalarinin yapimamasidir’.

Katilime1 goriisleri, Bolu’nun gastronomi potansiyelinin dnemli giiclii
yonler barindirmasina ragmen, bu potansiyelin yeterince
degerlendirilemedigine isaret etmektedir. Bulgular, kentin ascilik gelenegi,
giicli egitim altyapist ve zengin dogal kaynaklariyla one ¢iktigim
gostermektedir. Bununla birlikte, yoresel yemek kiiltlirliniin sinirh bigimde
temsil edilmesi, tanitim eksikligi, gastronomi temali igletme sayisinin azligi
ve yerel yonetim—STK is birliginin zayiflig1 temel zayif yonler olarak 6ne
cikmaktadir. Katilimeilar, bu eksikliklerin giderilmesi durumunda Bolu’nun
giicli ascilik  kimligini destinasyon markalagmasiyla biitiinlestirerek
Tiirkiye’nin 6nde gelen gastronomi merkezlerinden biri haline gelebilecegini
vurgulamaktadir.

Tema 3: Siirdiiriilebilirlik ve Stratejik Is Birligi
Alt Tema: 3.1 Kurumsal Is Birligi ve Ortak Strateji

Katilimc1 yanitlarindan 6ne ¢ikan kodlar akademi-kamu-6zel sektor is
birligi, koordinasyon, eylem plani konularini isaret etmektedir. S6z konusu
kodlara yonelik katilimci yanitlarinin bazilaria asagida yer verilmistir.

Al: “Egitim kurumlarimin, devletin yetkili kurumlarimn ortak ¢alismasi
gerekiyor. Gastronomi miizesinin kurulmasi ve yoresel yemeklerin satisinin-
tanmitim ve pazarlanmasinin yapilmasi gerekiyor”.

A2: “Bolgenin altyapisindan, turist taleplerini karsilayacak sosyal,
ekonomik faaliyetlerden, ilgi ¢ekici giincel yatirimlardan, sanayi kollarindan
tutun da trafige, park yerine, turiste karsi halk ve esnaf davranislarina kadar
diizenlemelerin profesyonel yontemlerle yapilmast gerekmektedir. Turizm
egitim  kurumlarimin  miifredatlarinda  oOzellikle  lisaniistii  egitim
programlarinda mutlaka Bolu turizminin gelistirilmesine yonelik egitimlerin,
projelerin yapilmasi, tiniversitede konferans, panel, sempozyumlarin ve
hatta toplantilarin paydaslarin katilimiyla gerceklestirilmesi elzemdir...”.

AS: “Ortak strateji olusturulmali. Akademi, kamu ve ozel sektoriin
birlikte hareket edecegi eylem planlari hazirlanmali. Koruma ve tanitim
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odakly girisimler tesvik edilmelidir. Ozellikle planlar seffaf, él¢iilebilir ve
yerel halkin katilimina agik olmalidir”.

Katilimer goriigleri, Bolu’nun gastronomi potansiyelinin siirdiiriilebilir
bicimde gelistirilmesi i¢in kurumsal is birligi ve stratejik planlama
gerekliligine dikkat c¢ekmektedir. Katilimcilar, kamu, akademi ve ozel
sektoriin  ortak hedefler dogrultusunda hareket etmesinin  Onemini
vurgulamaktadir. Bu kapsamda, gastronomi miizesinin kurulmasi, yoresel
diriinlerin tanittimi ve pazarlanmasi, egitim programlarinin bolgesel turizmle
iliskilendirilmesi ve paydas katilimini igeren eylem planlarmin hazirlanmasi
temel Oneriler arasinda yer almaktadir. Ayrica, altyap1 diizenlemeleri, hizmet
kalitesi, yerel halkin turiste yaklasimi gibi unsurlarin profesyonel bigimde
ele alinmasi gerektigi belirtilmistir. Bu dogrultuda, biitiinciil ve katilimci bir
yonetim anlayisinin benimsenmesi, Bolu’nun gastronomi destinasyonu
kimligini gliglendirecek temel kosul olarak goriilmektedir.

Alt Tema 3.2: Siirdiiriilebilir Gastronomi Vizyonu

Katilime1 yanitlarindan 6ne ¢ikan kodlar iiriin standardizasyonu, yerel
iretici destegi, kiiltlirel miras koruma, stirdiiriilebilir turizm politikasi
konularimi kapsamaktadir. S6z konusu kodlara yonelik katilimer yanitlarinin
bazilarina agagida yer verilmistir.

A3: “Akademi bilgi ve egitim destegi saglar, kamu diizenler ve destekler,
ozel sektor uygular ve yayginlastirir. Bu iy birligi sayesinde Bolu gibi
destinasyonlar sadece lezzetleriyle degil, ayni zamanda siirdiiriilebilir,
kiiltiirel ve ekonomik acidan gii¢lii  gastronomi merkezleri olarak
konumlanabilir”.

Ad4: “Siirdiiriilebilir gastronomi turizmi i¢in akademi, kamu ve ozel sektor
arasindaki is birligi, sadece tamitim diizeyinde degil, iiretim—egitim—
uygulama zinciri iginde biitiinciil olarak kurulmalidwr. Akademi, bilimsel
arastirma ve egitim yoluyla bilgi iiretmeli; yerel iiriinlerin envanterini
¢tkarmali,  gastronomi  mirasimin  korunmasina  yénelik  modeller
gelistirmelidir. Kamu, bu c¢alismalart politika diizeyinde desteklemeli;
cografi isaret, iiretici kooperatifleri ve destinasyon yénetim planlarin
koordine etmelidir. Ozel sektor ise uygulama ve pazarlama kanadinda rol
alarak, yerel iireticiyle dogrudan temas kurmali, eko-gastronomi temelli
yatirimlarla siireci giiclendirmelidir’.
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A8: “Uriin standardizasyonu ve cografi isaret giivence mekanizmast,
stirdiiriilebilirligin temeli, yerel tiriinlerin degerini ve kalitesini koruyarak
saglanabilir. Mengen as¢ilik gelenegini siirdiirmek ve zayif yén olan "beyin
go¢i" sorununu (yetismis profesyonel as¢ilarin) ¢ozmek igin egitimde is
birligi saglanmali bu alanda Milli Egitim, Universite, Turizm Bakanligi,
valilik, il ve ilce belediyeleri ile birlikte il genelinde girisimcilerin bir araya
gelerek sonug getirici is ortakliklar: saglamalar: gerekmekte”.

Katilimer goriisleri, Bolu’nun siirdiiriilebilir bir gastronomi destinasyonu
olarak geligsebilmesi icin biitiinciil bir vizyonun benimsenmesi gerektigini
ortaya koymaktadir. Bulgular, siirdiiriilebilirligin  yalnizca tanitim
faaliyetleriyle degil, liretimden egitime, uygulamadan politikaya uzanan gok
katmanli bir yap1 i¢inde ele alinmasi gerektigini gostermektedir.
Katilimcilar, akademinin bilgi ve egitim destegiyle siirece yon vermesi,
kamunun politika ve diizenlemelerle bu siireci desteklemesi, 6zel sektoriin
ise uygulama ve pazarlama alaninda aktif rol iistlenmesi gerektigini
vurgulamaktadir.  Ayrica, yerel dreticilerin  giiclendirilmesi, {iriin
standardizasyonu ve cografi isaretleme siireclerinin siirdiiriilebilirligin temel
unsurlart oldugu belirtilmistir. Bu ¢er¢evede, kurumlar arasi is birliginin
giiclendirilmesi ve kiiltlirel mirasin korunmasma yodnelik uzun vadeli
stratejilerin gelistirilmesi, Bolu’nun siirdiiriilebilir gastronomi vizyonunun
temelini olusturmaktadir.

Alt Tema 3.3: Egitim, Tanitim ve Uygulama Entegrasyonu

Katilime1 yanitlarindan 6ne ¢ikan kodlar; akademik destek, sektorel
rehberlik, yerel halk egitimi, uygulamali turizm projeleri konularini
kapsamaktadir. S6z konusu kodlara yonelik katilimci yanitlariin bazilarina
asagida yer verilmistir.

A9: “Universitenin rehberlik kapasitesi dikkate alinmali ayrica ézel
sektore destek saglanmalidir”.

A8: “Mengenli seflerin mentorluk ve danismanlik yapmasi onerisi onemli
bir adim olabilir diigiincesindeyim...”.

A6: “Bir gida manifestosu temel alinarak bélgesel bir egitim hareketi
saglanabilir...”.

Katilime1  goriisleri, Bolu’nun gastronomi alanindaki potansiyelini
giiclendirmek i¢in egitim, rehberlik ve uygulama temelli is birliklerinin
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O6nemine vurgu yapmaktadir. Bulgular, tniversitelerin bilgi ve rehberlik
kapasitesinin sektdre entegre edilmesi, yerel halkin gastronomi ve turizm
konularinda bilinglendirilmesi, ayrica uygulamali projelerle bu bilginin
sahaya yansitilmas1 gerektigini gostermektedir. Katilimcilar, o6zellikle
Mengenli seflerin mentorluk ve danigsmanlik rolleri iistlenmesinin hem
mesleki aktarimi hem de yerel kalkinmayi destekleyecegini belirtmektedir.
Ayrica, bolgesel bir “gida manifestosu” gercevesinde yiiriitillecek egitim
hareketlerinin, siirdiiriilebilir bir gastronomi kiiltiirliniin yerlesmesine katki
saglayacag1 vurgulanmaktadir.

5. SONUC

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, Bolu’nun sahip oldugu zengin
mutfak kiiltiirii 6gelerine ragmen bu potansiyelin yeterince goriiniir diizeyde
olmadigini ortaya koymustur. Kentin 6zellikle Mengen ilgesi ile 6zdeslesen
ascilik gelenegi, cografi iirlin ¢esitliligi, dogal kaynaklar1 ve 6zgiin yoresel
yemekleri, Tiirkiye’nin Onemli gastronomi destinasyonlarindan biri
olabilmesi i¢in uygun kaynaklari temsil etmektedir. Buna karsin, gastronomi
turizm potansiyelinin siirdiiriilebilir bir turizm stratejisine doniismesinde
cesitli eksiklerin oldugu belirlenmistir. S6z konusu eksikler temelde tanitim
ve altyap1 yetersizlikleri ile paydaslar aras1 koordinasyon eksiklikleri olarak
ifade edilebilir.

Akademisyenlerin degerlendirmeleri, kentin gastronomi kimligini
giiclendirmek icin yerel yonetimler, {iniversiteler, sektor temsilcileri ve sivil
toplum kuruluglar1 arasinda is birliginin gerekliligini vurgulamaktadir.
Gastronomi turizminin canlandirilmast  ve  siirdiiriilmesine  yonelik
politikalarin olusturulmasinin yalnizca kentin ekonomik kalkinmasi ile ilgili
degil; kiiltiirel mirasin korunmasiyla da ilgili oldugu disiiniilmektedir.
Bununla birlikte, Bolu’nun gastronomi degerlerinin turizm temelli bir
kalkinma araci olarak kullanilmasinin; nitelikli isletmelerin artmast,
uriinlerde standart uygulamalarin gelismesi ve tamitim c¢aligmalarinin
ylriitilmesi ile saglanacagi sdylenebilir. Tim bunlar dogrultusunda,
Bolu’nun asgilik gelenegine dair sahip oldugu iin, tim bu unsurlarla ele
alinarak turizme entegre edildiginde, kentin ulusal ve uluslararas1 Olcekte
giiclii bir gastronomi markasina déniisme potansiyeli bulunmaktadir.
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1. GIRiS

1999 yilinda Italya’nin Toskana bdlgesindeki ii¢ belediyenin (Orvieto,
Bra ve Positano) bir araya gelerek baslattigi Cittaslow (sakin gehir) hareketi;
daha sakin, daha az kirli bir ¢evre, yerel geleneklerin korunmasi vb. bir dizi
ilkeye baghdir (Knox, 2005: 6). Bununla birlikte Cittaslow hareketi, 1986°da
Petrini tarafindan yine Italya’da baslatilan Slow Food (yavas yemek)
hareketiyle yakindan iligkilidir (Pink, 2007: 63). Her iki hareket de sanayi
sonrast donemde gelisen kent olgusunun karmasik yapisindan kaynaklanan
ve glindelik yasamda ickinlesen sorunlara karsi bir direnis hareketidir.

Giiniimiizde sayilar1 310’u bulan sakin sehirlerin belirlenmesinde,
Cittaslow Dernegi tarafindan ilan edilen kriterlerin yerine getirilmesi
gerekmektedir. Dernek tarafindan belirlenen ilk ve olmazsa olmaz kosul,
kent niifusunun 50.000’i gegmemesidir. Bunun yaninda halk sagligina énem
verilmesi, tarihi kaynaklarin korunmasi, geleneksel el sanatlarmin
stirdiiriilmesi ve yerel kimligin korunmasma yonelik bir dizi kosul da
bulunmaktadir (Presenza vd., 2015: 481). Tirkiye’de toplam 28 adet
Cittaslow bulunmaktadir ve her gecen giin yeni kentler bu unvana sahip
olmak i¢in dernege basvuruda bulunmaktadir.

Cittaslow ile ilgili Tiirkiye’de yapilmis cesitli ¢aligmalar bulunmaktadir.
Mehmet Han Ergiliven’in (2011) Cittaslow — Yasamaya Deger Sehirlerin
Uluslararasi Birligi: Vize Ornegi adli calismasinda Kirklareli’nin Vize ilgesi
Cittaslow baglaminda degerlendirilmistir. Oztiirk ve arkadaslarmin (2025)
Cittaslow Uyesi Olmanin Siirdiiriilebilir Yerel Kalkinmaya Etkisi: Savsat’ta
Paydaglarin  Diislinceleri adli calismasinda  Tiirkiye’nin  Cittaslow
kentlerinden olan Savsat’taki yerel idare, dernek, yoresel iiriin pazarcisi gibi
gruplarla derinlemesine goriismeler yapilarak Savsat’in sakin sehir olmasinin
stirdiiriilebilir yerel kalkinmaya etkisi konusunda gruplarin goriisleri
alinmigtir. Pajo ve Ugurlu’nun (2016) ¢alismasinda ise Cittaslow kentleri
Yavas Hareketi’nin yemek ayagi olan Slowfood ile iliskisi baglaminda
incelenmis ve bu kentlerdeki slowfood (yavas yemek) faaliyetleri iizerinde
durulmustur.

Bu c¢alismada, Cittaslow (sakin sehir) Ornegi olarak 2017 yilinda
Cittaslow agina katilan Bolu’nun Goyniik ilgesi ele alinmaktadir. Goyniik
ilcesi Cittaslow baglaminda 6nceki ¢alismalarda da ele alinmistir. Ornegin
Yurt’'un (2024) calismasinda Goyniik’iin cittaslow olmasinin yoresel
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mutfaginin  siirdiiriilebilirligi  lizerindeki etkisi tartigilirken; Zengin ve
Geng’in  (2018) calismasinda Goyniik’teki konaklama ve yiyecek
isletmecileriyle goriismeler gerceklestirilmis Goyniik’iin Cittaslow olmasiyla
bu isletmelerin yoneticilerinin pazarlama faaliyetlerine bakis agisinda ne gibi
degisiklikler oldugu saptanmaya calisilmistir. Bu ¢alismanin  6nemi
Goyniik’iin belediyesine ait resmi Instagram hesabinin analiz edilmesidir.
Belediyeler kentlerin tanitiminda 6nemli kurumlardir ve bu kurumlarin
sosyal medya hesaplar1 da kentin digariya agilan yiizii ve kentin dijital
kimliginin bir par¢asi oldugu i¢in ayr1 bir 6nem arz etmektedir. Bu baglamda
Goyniik Belediyesi’nin resmi Instagram hesabi GOyniik’iin cittaslow ilan
edildigi 9 Subat 2017°den 27 Eyliil 2025 tarihine kadar yapilan paylasimlar
arasindan cittaslow, cittaslowturkiye, cittaslowinternational,
cittaslowgdyniik, sakingehir, sakinsehirgdyniik hashtagleriyle yapilan
paylasimlar sinirli tutularak bir analiz gerceklestirilmistir.

2. GECMISTEN GUNUMUZE GOYNUK

Goyniik ilgesi Tiirkiye’nin Karadeniz Bdlgesinin Bati  Karadeniz
boliimiinde yer alan Bolu’nun merkezine yaklasik 95 km uzaklikta bulunan,
Bolu Valiligi’nin resmi web sitesindeki 2019 verilerine gore de 4188 kent ve
10862 kirsal niifusla toplamda 15050 niifusa sahip bir ilgedir (Bolu Valiligi,
2025).

Goyniik Kaymakamligi’'nin resmi web sitesindeki tarihgeye gore
Goyniik’iin M.O 1200’lerde Frigya Devleti’ne kadar uzandig1 goriilmektedir.
Goyniik Frigyalilardan sonra Roma Imparatorlugu, Anadolu Selguklu
Devleti, Selguklu Devleti, Osmanli Devleti ve Cumhuriyet doneminden
giinimiize kadar gelmistir (GOoyniik Kaymakamligi, 2025). “Kent; cesitli
donemlerde Roma, Bizans, Selguklu ve Osmanli hakimiyeti altinda kalmig
ve her medeniyet Goyniik’e kendinden bir seyler katmistir. Goyniik bir ilge
hiiviyetinde olmasina ragmen biinyesinde barindirdig: kiiltiirel unsurlar onu
kadim kentlerle kiyaslanabilecek diizeye getirmis ve Kkiiltlirel mirasimin
¢esitlenmesine katki sunmustur” (Kaplan, 2023: 173). “Osman Gazi
doneminde, 1291’de Karacahisar alinarak Eskisehir’de ilk teskilatin
kurulmasinin arkasindan Goyniik de alinmis ve bolgede 6zellikle gocebeler
icin elverisli sulak, otlak veya yayla sahasi olusturulmustur” (Akt. Ozlii,
2007a: 1). “Kent, XVI. Yiizyilda Hiidavendigar Sancagi igerisinde bulunan
30 kadar kazadan birisidir. 1692°den sonra voyvodalik ile yonetilmis olan
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kent, II. Mahmut déneminde 1811°de, Bolu Voyvodaligi kaldirilip, yerine
Bolu-Viransehir Sancaklari adiyla bir mutasarriflik kurulunca, Bolu’ya
baglanmistir” (Akt. Ozlii, 2007b: 13).

[lgeye Goyniik isminin verilme hikayesine bakildiginda;

“...vesikalarda Tarakli Goyniik ve Torbali Goyniik adlar1 ile ifade
edilen kente, Evliya Celebi tarafindan burada bulunan Aksemseddin
Tiirbesi’ne istinaden Tiirbeli GOoyniik ad1 verilmistir. Celebi, kentin
iki tarafinin kayalik, daglik ve baglarla ¢evrili oldugunu, 8
mahalleden meydana geldigini, kentte 75 diikkan bulundugunu ve bu
diikkanlarin ¢ogunun at ¢ulu ve torba yaptigin1 ve bu nedenle de
kente Torbali Gyniik adinin da verildigini sdylemistir (Akt. OzIi,
2007b: 13).”

Yerlesime bakildiginda “Gdyniik’te geleneksel Tiirk kentlerinde oldugu
gibi dini, idari, ticari, konaklama ve egitim yapilar vadilerin birlestigi alanda
kent merkezinde, konutlar ise dere kenarlarinda ve yamaglarda
konumlanmistir” (Dikmen ve Toruk, 2016: 105). Kog ve Kog’a gore (2022:
79), Goyniik’iin cografi olarak egimli yapist yerlesimi simirlanmasina ve
cevresinde dogal alanlarin olugmasini saglamistir.

Tarihi milattan 6nceki devirlere kadar uzanan bir kentte elbette ki tarihi
eserlerin de fazlali§i dogaldir. Gazi Siileyman Pasa Camii, Hatice Hatun
camii, Aksemseddin Camii, Yayabagi Camii, Haci Abdi Camii, Cesme
Camii gibi pek ¢ok cami, Aksemseddin Tiirbesi, Omer Sikkini Hz. Tiirbesi
ve Debbag Dede Tiirbesi ile Gazi Siilleyman Paga Hamami, Meryem Hatun
Cesmesi, Basaklar Cesmesi, Carsi Cesmesi, Beybahgesi Cesmesi gibi
hamam ve ¢esmeler, Goyniik Hiikiimet Konagi, Goyniik Zafer Kulesi gibi
ertken ve ge¢ donem gilinlimiize ulasan Osmanli’ya ait eserler kentte
bulunmaktadir (Ozgiir Yildiz ve Ozsiiner, 2020).

Yerli turistlerin ve Goyniikliilerin kiiltiirel cazibe mekanlarindan biri
Zafer Kulesi’dir. Calismada incelenen belediyeye ait Instagram hesabinda da
bu kuleye ait bir¢gok gorsel bulunmaktadir. Adeta Goyniik’iin simgesi haline
gelen bu kule;

“Kurtulug Savagi’nin bir anit1 olarak insa edilmistir. Donemin
kaymakami Hursit Bey’in girisimleri sonucu 1923-1924 yillar
arasinda sekizgen bir temel {lizerinde ahsap malzeme ile li¢ kath
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olarak yapilmistir. 1960 yilinda restore edilen kule, orijinal halini
korumaktadir. 29 Mayis 2001 tarihinde Aksemseddin’i anma giinii
hazirliklar sirasinda ¢ikan bir yangin ile hasar gérmiis ancak kisa
siirede restore edilerek eski haline tekrar kavusturulmustur. 30
Agustos Zafer Bayrami ve 29 Ekim Cumhuriyet Bayrami
etkinliklerinin diizenlendigi bu kulede tarih bilinci ve kiiltiirel mekan
algis1 i¢ ige gegmistir” (Kaplan, 2023: 184).

GoOyniik gegmisten giiniimiize farkli medeniyetlere ait eserler
barmdirmasinin yaninda bugiin kendine 6zgili cografi isaretli iiriinleriyle de
onemli bir kent konumundadir. “Tokali Ortme, Goyniik'iin simgesi haline
gelmis ve bu {irlinlin cografi isareti alinarak koruma altina alinmigtir”
(Cokal, 2023: 1178). 2017 yilinda tescil alan Tokali Ortme Bolu adma tescil
alan ilk {irtin olup, 2018’de Goynilk Bombay Fasulyesi, 2020 yilinda
Goyniik Dik Borek — Oklava Tatlisi, Goyniikk Kabakli Yufka Tathis1 ve
Goyniikk Ugut Tatlis1 Goyniik’e ait tescillenen friinlerdir (Tanrikulu ve
Dogandor, 2021: 230-231). Goyniik’iin tescillenmis bu iriinleri ve tarihi
eserleri kentin tanitim1 yoniinden dnem arz etmektedir.

Goyniik ile 6zdeslesen bir diger deger de Aksemseddin’dir. Fatih Sultan
Mehmet’in Istanbul’u fethinden sonra Goyniik’e yerlesen Aksemseddin
1459 yilinda Goyniik’te vefat etmis ve kabri de Goyniik’tedir (Eraslan, 1984:
411). Goyniik kent merkezinde bulunan Aksemseddin tiirbesini gerek
Bolu’dan gerek diger illerden ¢ok sayida kisi ziyaret etmektedir.

3. CITTASLOW HAREKETI VE CITTASLOW GOYNUK

Hizl1 yasam ve getirdigi zorluklara karsi bir dizi kentsel tasarimi ve
planlama araclarini tesvik eden Italya kokenli aktivist bir hareket olan
Cittaslow ya da yavas sehir hareketi (Semmens ve Freeman, 2012: 353),
kapitalizme alternatif olarak ortaya ¢ikan ve kalkinma stratejilerini deneyen
genis bir egilim parcasi olarak goriilebilmektedir (Servon ve Pink, 2015:
328).

Cittaslow Dernegi, sanayilesme sonrasi kentlerin temel 6zelliklerinden
kaynakli olarak ortaya ¢ikan tiiketim, hiz, sinirli kamusal alan, kesmekes,
trafik, kirlilik, yogun niifus, biiyiikliik, sosyal dayanisma, giivensizlik,
dogadan kopus gibi temel sorunlarin altin1 ¢izmekte bu yasamin disarisinda
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kalan ve niifusu 50.000’den az olup dernek tarafindan 7 ana baglikta yer alan
politikalara uyan;
Tablo 1. Cittaslow Kabul Sartlar

1. Cevre politikalar 13 madde 5 zorunlu

2. Alt yapi politikalan 9 madde 5 zorunlu

3. Kentsel yasam kalitesi politikalari 17 madde 12 zorunlu

4. Tarmmsal, turistik, esnaf ve 10 madde 8 zorunlu
sanatkarlara dair politikalar

5. Misafirperverlik, farkindahk ve 10 madde 5 zorunlu
egitim icin planlar

6. Sosyal uyum 11 madde -

7. Ortakhiklar 3 madde -

73 maddeden olusan taleplerin en az 50’sini karsilayabilen yerlesimler
yavas sehir unvani alabilmektedir. Dernegin kurulus felsefesi ve iiye
olacaklardan talep ettigi politikalara bakilacak oldugunda, dernek
glinimiizde kentin yarattigi temel sorunlar olmadan da yasanabilecegini
ispatlamaya calismakta ve modern kent olgusuna karsi bir direnis alani
olarak goriilebilecek yavas sehirlere ilgiyi arttirmaktadir (Cittaslow Tiirkiye,
2025).

Keskin (2015: 70)’in de belirttigi gibi Cittaslow’un kriterleri arasinda
cevre politikalarinin 6nemli bir yer tuttugu goriilmektedir. Ekinci (2014) ise
Cittaslow’un, tarihi mirasin kaybi, dogal kaynaklarin hizli tiikenmesi ve
yenilenme kapasitesinde azalma, sosyo-kiiltlirel degerlerin ve bu baglamda
gelenegin unutulmasi ve/veya ihmal edilmesi gibi modernlesme siireglerinin
olumsuz etkilerini dnlemek veya yavaslatmak amaciyla bir hareket olarak
tasarlandiginin altin1  ¢izmektedir. Fakat Cittaslow kent ilan edilmenin
ardindan yerel yonetimlerin bu konunun altim1 ¢izerek gerceklestirdikleri
halkla iligkiler calismalar1 ve gerceklestirdikleri stratejik iletisim faaliyetleri
turistlerin bu tip kentlere ilgisini arttirmakta, turizm faaliyetlerinin
canlanmayla birlikte artan hareketlilik oncelikle soylulagtirma olmak {izere
kentin sorunlarinin sakin sehirlere dogru kaymasina neden olmaktadir.
Ozellikle deniz turizmi ile dogrudan iliskisi olabilecek lokasyonlarda yer
alan sakin sehirler; turizm faaliyetlerinin artmasinin ardindan konaklama
kapasitesini ylikseltmeye ¢aligmakta yeni acilan biiyiik oteller, bu otellerin
yapildig1 yerler ve yapilma siireci hem dogaya zarar verebilmekte, dogal
yasami tehdit etmekte hem de ortaya c¢ikan insaat ve insaat arttiklari sakin
sehirlerin bir dizi kriterlerini ihlal etmektedir. Belediyelerin biitcesinin
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ikamet eden vatandasa gore belirlenmis olmasi turizm faaliyetleri sonucunda
artan niifus ic¢in yeterli kaynak saglayamamakta basta ¢oplerin toplanmasi
olmak iizere kirlilik ve trafik gibi sakin sehirlerde olmamasi gereken
handikaplar1 sakin sehirlere de tasimaktadir. Kentin kesmekesinden kagmak
isteyen kisiler i¢in alternatif yasam alani olan yavas sehirlere de yilin belirli
donemi gecirmek isteyen kisiler i¢in yapilan yazlik, kislik ve yayla evleri
benzer sorunlarin daha da artmasina neden olabilmektedir. Artan niifustan
kaynakli olarak hizmet sektOriine artan ihtiyag, yoresel iirlinlerin yerlerini
hizli tiiketim {irlinlerine birakmasina neden olmaktadir. Bu noktada mesele
az niifuslu birbirini tantyan, yliz ylize iletisimin hakim oldugu kent
sakinlerinden hizmet sektdrlerine artan ilgiliyle birlikte mevsimlik de olsa
gdc hareketlerine ev sahipligi yapmaktadir. Bu noktada demografik bir
doniisiim ortaya ¢ikmaktadir. Ozetle artan turizm faaliyetleri donemsel de
olsa niifusu arttirmakta, kdy hayatiyla i¢ igce yasamanin Ozelliklerini
bilmeyen kentlilerin kendilerine 6zgii aligkanliklarini da buralara tasimasina
neden olmakta sakin sehirler i¢in tehdit olusturmaktadir. Temel mesele
sadece sakin sehir olmaktan sakin kalabilmeye dogru bir doniigim
gecirmektedir.

Cittaslow hareketine Goyniik agisindan bakildiginda Abay Celik’in
belirttigi gibi Cittaslow agina 2017 yilinda katilarak yerele ait kimligini ve
Ozeliklerini koruyacagimi gostermis ve kiiltiir turizmi i¢in var olan
potansiyelini de kanitlamistir (Abay Celik, 2023: 276). Ayn1 zamanda Yurt’a
gore “bu ag, Goynik halkini degerlendirmeye, ulusal diizeyde kalkinma
modelleri olugturmaya tesvik etmektedir” (Yurt, 2024: 1535).

4. YONTEM

Calismada Goyniik Belediyesi’nin  resmi  Instagram hesabinda,
Goyniik’iin Cittaslow olarak taninmaya basladig1 9 Subat 2017°den 27 Eyliil
2025’e kadar yapilan 69 paylasim niteliksel igerik analizinden yararlanilarak
incelenmistir. Analize dahil edilen gonderiler cittaslow, cittaslowturkiye,
cittaslowinternational, cittaslowgdyniik, sakinsehir, sakinsehirgoyniik gibi
hashtaglerle etiketlenmis paylasimlardan olusmaktadir. Veriler MAXQDA
yazilimi araciligiyla temel kategori, kod ve alt kodlar olusturularak
¢oziimlenmistir. Icerik analizi hem gonderici hem de takipgiler arasindaki
etkilesimlere dayali bir ag {izerinden yiiriitiildiigii i¢in temel kategoriler
“gonderi” ve “yorum” olarak belirlenmistir. Gonderi kategorisi kendi i¢inde
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gorsel ve metin kodlarina ayrilirken; yorum kategorisi “begeni”, “tebrik”,
“talep” (yol yapimi, yol bakimi, hizmet, tanitim, otopark, bakim-onarim) ve
“sikdyet” (genel sikayet, vatandas kaynakli Kkirlilik, belediye kaynakli
kirlilik) kod ve alt kodlariyla simiflandirilmistir. Caligmada 386 kodlama
gergeklestirilmistir.

5. ANALIZ

Sekil 1. Kelime Bulutu
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Instagram {izerinden yapilan yorumlarda, belediye baskani ve belediye
tarafindan yapilan icraatlarla ilgili olarak, mevcut kullanicilarin
yorumlarinda agirlikli olarak begeni ve destek mesajlari hakimdir. Bu durum
kelime bulutunda da net bir sekilde goriilebilmektedir. Alkis, kalp ve nazar
boncugu emojileri yorumlarda en sik kullanilan ifadelerken dogrudan
belediye baskanina yonelik olarak, “baskanim”, “baskanimiz”, “Ali Abi”
bigiminde hitap sekilleri yer almaktadir. Yonetim-halk arasindaki
"abi/bagkanim" gibi ifadeler kisisel iligkiyi pekistirmekte ancak kurumsal
katilim1 zayiflatmaktadir. Kelime bulutunda yer alan asfalt, ¢cop ve temizlik
kelimeleri belediye tarafindan yapilan hizmetlere iligkin olarak en fazla yer
verilen ¢aligmalarken ayni zamanda kullanicilarin da en fazla talep ettikleri
hizmetlerdir. Kentsel kat1 atiklarin ayristirilarak toplanmasi meselesi yavas

Qo0o
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sehir olma temel kriterlerden biri oldugu i¢in yorumlara yansiyan bu durum
cevresel politikalara iliskin birtakim aksamalara ya da halkin bu konuda
yeterince bilgilendirilmedigine isaret etmektedir.

Sekil 2. Gonderi Kod Haritasi
[ca|

v
‘;\—/\@ o e

30 Austos Zafer Bayrami 5)  Korser (4)
it (\ Orel Giin (‘”\>
wreller (1)
Zatec

]

Belediyeye Arag Temini (1)

(Gl

Duyuru (0)

ulesi Tanium Yayysi (1)

23 Nisan (1)
Akgemseddin Tarbesi Yesillnclinme Gaigmas (1) / -
Goyniik Mutfagd (1)
V' O L ymitk Mimar 1) Karta Macadele (3) Yolu Killtir Rotas: (2)
/Amhj © Genel Hizmet Duyurusu (0) Muharrem Ay (1) (0]

& Yol Yapim Galismasi (2) neksel Goynuk Panayiri (2)

Cocuklar igin Etkinlik (§) Y rRamazan-iftart

Tarihi Melcan (1) | Goymik boges 1) J ]
s e ] Helkuan Talep (01 e Daguumi (0) ] cm|
Faaliyet (0
@ Konfor ve Estetik (1) ] (o] DinyaTemizlik Gunti (Tly, g (2)
Toz ve Gamurdan Kurtulma (1) Cimnastik (1)
Gasilhane (1) G Sevdamiz Goynik (4) Osmani Geleneksel ftar Soffasi (1)
Temidik (1]

Kongre-Sempozyum-Galistay-Fuar (1)

Protakol imzalama Asfalt Galismasi (1) Ciceklendime (2

&

Caligmalr (1)

cml

Temizlik Galigmalan, (1)

Cittaslow Ulusal Agi Toplantisi {1}

Gonderiler genel hatlariyla: Duyuru, faaliyet, 6zel giin kutlamalari, acilis
ve GoOyniik’e 6zgli kimi tarihi ve turistik Ozelliklere iliskin paylagimlar
icermektedir. Fakat agirlikli olarak Goyniik’te yasayan halki ilgilendiren
duyuru ve faaliyetlere yer verilmektedir. Bu durum sayfanin tanitimdan
ziyade daha ¢ok kamusal etkilesim amaciyla kullanildigini gostermektedir.
Ozel giin kutlamalari disaridan gelecek olan misafirlere yonelik olarak degil
ilce smirlar igerisinde yasayan halkin katilimina yoneliktir.
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Sekil 3. Yorumlar Kategorisi
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Gonderilere yapilan yorumlarda en 6ne ¢ikan 6ge, emojilerle ifade edilen
begenidir. Arka arkaya konan alkis emojileri, kalpler, nazar boncuklari genel
begeni kodu altinda degerlendirilmistir. Arkasindan yorumlarda 6ne ¢ikan
unsur belediye baskanina verilen destek mesajlaridir. Yorumlarda elestiriler
olduk¢a smirlidir. Belediye baskanin 6n plana ¢ikmasi ya da baska
kurumlarla is birligiyle yapilan bir iste belediye bagkanin rolii 2 kez elestiri
olarak dile getirilmistir. Talep en c¢ok cesitlilige sahip koddur. Talepler
agirlikli olarak belediyenin gorev alanina giren hizmetler ve kamusal alan
diizenlemesiyle ilgilidir. Otopark yapimi, kapali pazar ihtiyact kamusal
alanla ilgili olarak dile getirilen taleplerken tarihi mekanlarin bakimina
iligkin; yel degirmeni ve Aksemseddin Tiirbesi- taleplerde bulunmaktadir.
Yine halk tanitim i¢in gerekli caligmalarin belediye tarafindan yiiriitiilmesini
talep etmektedir. Temizlik meselesi yorumlarda en c¢ok konusulan
konulardan bir tanesidir. Temizlik sorunlarinin &ncelikle halktan kaynakli
oldugu diisiiniilmekle birlikte ¢esitli rotasyonlarda 6zellikle gezi giizergahi
olabilecek, tarihi alanlar ya da mesire alanlarinda belediyeden ek hizmetli
gorevlendirilmesi, sehrin belli noktalarina ¢op kutusu ve konteynirlarinin
yerlestirilmesi talep edilmektedir.  Belediyenin agirlik verdigi halkin
talepleriyle de ortiisen bir diger mesele yollarin asfaltlanmasidir. Ug kisi
tarafindan yol yapimi 4 kisi tarafindan sicak asfaltlama, bir kisi tarafindan
trafik diizenlemesi ve diger bir kisi tarafindan ulagim indirimi talebi
gelmistir. Ulasima ve otoparka iliskin sorunlar planli kentlesme sorunlarina
isaret etmektedir. Yore halkinin kullanimi i¢in yeterli gelmeyen bu hizmetler
hem halk hem de belediye tarafindan arzulanan turizm faaliyetlerinin
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gelismesiyle daha biiyilk sorunlarin dogmasmna neden olacaktir.
Kanalizasyon ve koku problemi sadece bir kisinin yorumunda yer alirken iki
kisi, Aksemseddin Tiirbesi etrafinda yapilan giiriiltiilii etkinliklerden ve alkol
satisindan sikayetci olmustur.

Sekil 4. Gorseller Kategorisi

G- -~
s.rchuzk;c/
@]

Aksemseddin Tirrbesi (0)

Actaltlama Aract ve lce Belediye Baskar (1)

Gaynik mutfadi tanmm kitadcigi (1)

Kentteki tarihi kent dokusu o&zellikle mevsim gegislerini konu alan
gorseller cittaslow ile uyumludur. Kentin sakinligi gorsellerden
hissedilmektedir. Gorsellerde yer alan 6geler olduk¢a sinirhidir. Odakta sivil
mimari unsurlari, Zafer Kulesi siirekli yer almakla birlikte sahip olunan diger
dogal giizellikler, tarihi kiiltiirel miras gorsellerde yansitilmamaktadir. En
biiylik sorun ise sayfa Goyniikliillere yonelik olarak tasarlanmistir. Goyniik
ile bagi bulunmayan birinin yer adlarin1 gonderilerden yola c¢ikarak
O0grenmesi miimkiin degildir. Yorumlar okunarak yerlerin isimleri
bulunmaktadir. Bu durum tamitim faaliyetleri agisindan oldukga sinirl bir
bakis agisiyla hareket edildigine isaret etmektedir.

6. CITTASLOW KRITERLERIi BAGLAMINDA DIiJiTAL
ILETiSIM STRATEJiSi: SORUNLAR VE IYILESTIRME
ALANLARI

Belediye  tarafindan  yonetilen Instagram  sayfasi  {izerinden
gerceklestirilen gonderiler ve kullanicilardan gelen yorumlar, kentin dijital
kimligini ve Cittaslow kriterlerine baglilik diizeyini gosteren 6nemli veriler
sunmaktadir. Yapilan analizler, yavas sehir tanitimma yonelik hazirlanan
gorsel ve metinlerde, Cittaslow Dernegi'nin iiyelik silirecinde belirlenen
kriterler baglaminda birtakim stratejik eksiklikler oldugunu ortaya
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koymaktadir. Gonderilerin Cittaslow kriterlerinden hareketle hazirlanmasi

hem kargasay1 onleme hem de paylasim igerigi agisindan yol gosterici
olmasi agisindan kritik 6neme sahiptir.

Asagida, tespit edilen sorunlar ve iyilestirme Onerileri, ilgili Cittaslow
ana kriterleri odaginda sunulmustur:

-Sosyal ve Kiiltiirel Etkinliklerin ve Katilimin Diigiik Temsili

Yerel ve Geleneksel Kiiltiiriin ihmali: Yavas sehirlerde sosyal
yasantinin diizenlenmesine yonelik olarak dernek kurallarinda
belirtilen, halk, sivil toplum ve yerel yonetim is birligiyle yapilmasi
ongoriilen festival, senlik, sanatsal, kiiltiirel ve spor etkinliklerinin
ilgili hashtag'ler altinda siirli bigimde yer aldigi goriillmektedir. Bu
durum, Tarimsal, Turistik, Esnaf ve Sanatkarlara Dair Politikalar
kriterinin 7. bagligi olan "yerel ve geleneksel kiiltiirel etkinliklerin
korunmasi ve degerlerinin arttiritlmasi" maddesine (Madde 4.7)
yonelik cabalarin  sosyal medyada yetersiz kaldigina isaret
etmektedir.

Katilim Kiiltiiriinii Tesvik Etmeye Yonelik Eksiklikler: Kiigiik
Olcekli yerlesimlerin avantajlarindan biri olan halkin yo6netime
katitlimmi1 ve planlama siirecine dahil edilmesini saglayacak
etkinliklerin gonderilerde oldukga sinirli kalmasi, kurumsal katilimi
zayiflatmaktadir. Bu, Misafirperverlik, Farkindalik ve Egitim i¢in
Planlar (Madde 5) kriterindeki 5.4, 5.7 ve 5.9 numarali maddelere
yeterince yer verilmedigini gostermektedir.

-Kiiltiirel Mirasin Yiizeysel Tanitimi1 ve Bilgi Eksikligi

Aciklama Igeren Metinlerin Yetersizligi: Yerele 6zgii mimari, doga,
mutfak ve tarihi yapilara iligkin gorseller bulunmasina ragmen,
gonderi agiklamalar1 yeterli ve gerekli bilgiyi icermemektedir.
Ornegin; Aksemseddin Tiirbesi, Zafer Kulesi veya Goyniik
Mutfagimin ayirt edici Ozelliklerine dair sorularin cevaplarina
gonderilerden erisilememektedir. Bu durum, ziyaret¢i ve halkin
Cittaslow kimligini derinlemesine anlamasini engellemektedir.

Yavas Sehir Olma Olgusunun Igsellestirilmesi:  Cittaslow
kavraminin halk ve ziyaretciler i¢in anlami ile halk tarafindan bu
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kavramin  igsellestirilmesine  yonelik  faaliyetler  sayfada
bulunmamaktadir. Bu, 5. Maddede yer alan Farkindalik ve Egitim
kriterlerinde belirtilen "yore halkina Cittaslow’un anlami hakkinda
sistematik ve kalic1 egitim vermek" gibi zorunlu kosullarin ihmaline
isaret etmektedir.

-Sosyal Uyum ve Altyap1 Bilgilerinin Eksikligi

Sosyal Uyumun Kapsayiciligi: Topluluk igerisindeki dezavantajli
iiyelere yonelik gerceklestirilen veya planlanan hizmetlere iliskin
kapsamli bir gdnderiye rastlanmamigtir. Uyulmasi gereken kurallarin
6. Maddesi olan Sosyal Uyum kriterini iceren 11 maddeye yonelik
hizmetlerin dijital ortamda seffaf bir sekilde paylasilmasi, kamu
yararinin somut érneklerini teskil etmektedir.

Erisim ve Donati Bilgisi: Kentte yer alan sosyal donatilarla ilgili
(goller, dogal giizellikler vb.) herhangi bir bilgiye veya bunlara nasil
erisilecegine dair bilgilendirmeye sayfa lizerinden
ulagilamamaktadir. Kentsel donatilara erisim konusunda gerekli
bilgilendirmenin yapilmasi, 6nemli bir kosuldur.

Cevre ve Siirdiiriilebilirlik Konularinin Geri Planda Kalmasi
Siirdiiriilebilirlik Konularinin Yetersizligi: Dogal tarimsal {iretim
destekleri, olasi afetlere iliskin eylem planlari, vahsi hayati ve
dogay1 korumaya yonelik faaliyetler sayfada smirli olarak yer almis
ancak ilgili  hashtag'ler kullanilmamigtir.  Siirdiiriilebilirlik
meselesine iliskin herhangi bir bilgilendirme notuna rastlanmamig
olmasi, bu konularin Cittaslow olmanin temel kosullar1 oldugu goz
oniine alindiginda kritik bir eksikliktir.

Tespit edilen eksiklikler dogrultusunda, Goyniik Belediyesi'nin dijital
iletisim stratejisini  giiclendirmek i¢in asagidaki adimlarin atilmasi

Onerilmektedir:

1.

Kriter Odakli Icerik Planlamasi: Paylasimlarda Cittaslow'un 7 ana
basligindan (Cevre Politikalari, Alt Yap1 Politikalari, Kentsel Yasam
Kalitesi vb.) her birine diizenli olarak yer verilmeli ve ilgili
gonderilerde mutlaka konuya uygun spesifik hashtag'ler
kullanilmalidir.
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2. Tamtim Odakli Bilgi Aktarimi: Gorsel materyallere eslik eden
metinler, turist ve ziyaretgiye yonelik olarak, kiiltiirel mirasin
tarihini, Gnemini ve erigim bilgilerini igermelidir.

3. Dijital Etkilesim ve Egitim: "Vatandaglara ve turistlere yonelik
interaktif hizmetlerin gelistirilmesi" ve "esnafin ve operatdrlerin
farkindaliklarini arttirmaya yonelik" ¢alismalara hiz verilmeli ve bu
caligmalar sosyal medya iizerinden duyurulmalidir.

4. Profesyonel Iletisim Destegi: Ozellikle tanitim ve bilgilendirme
faaliyetlerindeki eksiklikler g6z Oniine alindiginda, belediye
tarafindan kurumsal bir iletigim ajans1 veya profesyonel destek alimi
degerlendirilmelidir.

7. SONUC

Cittaslow (Sakin Sehir) hareketi, sanayilesmis kent olgusunun getirdigi
hiz, karmasa ve gevresel sorunlara karsi bir direnis ve alternatif yasam
bigimi onermektedir. Bu caligmada, 2017 yilinda Cittaslow agina katilan
Bolu’nun Gd&yniik ilgesinin dijital kimligi, resmi belediye Instagram hesabi
iizerinden yaymlanan gonderiler ve bu gonderilere yapilan yorumlar
araciligiyla niteliksel igerik analizi yontemiyle incelenmistir.

Elde edilen bulgular, Goyniik’iin Cittaslow unvanini koruma yolunda
attigr adimlarin ve mevcut sosyo-demografik yapisinin kentin "sakin"
karakterini heniiz tehdit etmedigini gdstermektedir. Gonderi ve yorum
analizleri, kentte soylulagtirma (gentrification) veya asir1 turizmden
kaynaklanan yapisal sorunlarin (¢Op yiginlari, altyap: yetersizligi gibi) heniiz
giindelik yasamda baskin hale gelmedigini diisiindiirmektedir. Yonetici ve
yonetilen arasindaki iletisimin "abi/baskanim" gibi kisisel hitaplarla siirmesi,
diisiik niifuslu yerlesimlerde goriilen yiiz yize iligkilere dayali "hemserilik"
kiiltiirtiniin kurumsal katilimin 6niine gegse de sosyal uyumu destekleyici bir
ortam yarattigini ortaya koymaktadir. Bu durum, sakin sehir olabilmekten
ziyade, sakin kalabilmek meselesinde GOyniik i¢in mevcut kosullarin bir
firsat teskil ettigini gdstermektedir.

Ancak bu firsatin siirdiiriilebilir bir avantaja donistiiriilmesi, 6zellikle
dijital iletisim stratejisinde tespit edilen onemli eksikliklerin giderilmesine
baglhdir:
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1. Tamitim ve Bilgi Eksikligi: Analiz edilen gonderilerin agirlikli
olarak yerel halka yonelik duyuru ve faaliyetlere odaklanmasi,
sayfanin Cittaslow kimligini ulusal ve uluslararasi platformlara
tastyan bir tanitim araci olmaktan ziyade, kamusal etkilesim kanali
olarak kullanildigin1 gostermektedir. Gorsel igeriklerde siklikla yer
alan tarihi ve kiiltiirel miras (Zafer Kulesi, Aksemseddin Tiirbesi) ile
ilgili metinlerin yiizeysel kalmasi ve gerekli bilgiyi icermemesi,
kentin disaridan gelen ziyaretciler i¢in cazibesini ve anlagilirligini
sinirlamaktadir.

2. Kiriterlerle Uyum Sorunu: Cittaslow kriterlerinin temelini olusturan
Cevre Politikalari, Sosyal Uyum ve Farkindalik-Egitim gibi alanlar,
hashtag kullamimi ve igerik planlamasi agisindan yetersiz
kalmaktadir. Dezavantajli iiyelere yonelik calismalar, dogal
giizelliklere erisim bilgileri ve siirdiiriilebilir tarim/hayvancilik
politikalar1 gibi temel kosullarin dijital platformda sistematik olarak
temsil edilmemesi, Cittaslow unvaninin gerektirdigi kurumsal
bagliligin zayif bir sekilde yansitildigini gostermektedir.

Sonu¢ olarak, Goyniik’iin sakin sehir kimligini korumasi ve
stirdiiriilebilir bir yerel kalkinma modeline gecis yapmasi i¢in dijital iletisim
stratejisi kilit bir rol iistlenmektedir. Bu baglamda, belediyenin halkin talep
ve begenilerini dikkate alan mevcut iletisim basarisini, kentin kiiltiirel ve
dogal mirasin1 derinlemesine tanitan, Cittaslow’un tiim zorunlu kriterlerini
yansitan, hedef kitleyi turistler ve Cittaslow felsefesini i¢sellestirecek halk
olarak genisleten profesyonel bir iletisim planiyla desteklemesi
gerekmektedir.

Bu caligma, sosyal medyanin yerel yonetimler i¢in yalnizca bir duyuru
araci degil, ayn1 zamanda uluslararast bir felsefenin ve kimligin ingasinda
stratejik  bir arag oldugunu gostermesi agisindan literatiire katki
saglamaktadir.  Ileride yapilacak ¢aligmalar, Goyniik'teki turizm
faaliyetlerinin artmastyla birlikte soylulastirma ve altyap1 sorunlarinin ortaya
cikip ¢ikmadigini ampirik olarak incelenmesi gelisim siirecinin incelenmesi
ac¢idan anlamli olacaktir.
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1. GIRiS

Teknolojinin hizli ve siirekli gelisimi, giiniimiizde tiiketicilerin yasaminda
onemli kolayliklar saglamakla birlikte, ayn1 zamanda bu yasamda hizla
degisen dinamiklere yol agmaktadir. Bu degisimler, 6zellikle yiyecek ve
igecek sektoriinde talep artisina neden olmakla birlikte, ayn1 zamanda hizmet
bigimlerinde de koklii bir doniisiime sebep olmustur (Oney, 2010). Internetin
giderek daha fazla yayginlagsmasi ve ¢evrim igi aligverisin artan popiilaritesi,
isletmeleri e-ticaret alanina yonlendirmis ve bu sayede tiiketicilere dogrudan
ulagsmalarini miimkiin kilarken, aracilar1 ortadan kaldirmistir (Ataman,
2007). E-ticaret, yiyecek-i¢cecek sektoriinii dnemli 6l¢iide doniistiirmiistiir.
Isletmeler, artan rekabet ve degisen piyasa kosullar1 karsisinda cevrim igi
platformlara yonelerek dijital ortamda operasyonlarini ve miisteri iliskilerini
yonetmeye baglamistir. Bu dijital doniigiim, isletmelerin sektérdeki
beklentiler ve yeni zorluklarla basa ¢ikmalarini saglamis, ¢evrim igi yiyecek
ve igecek aligverisi hizla yayginlasarak tiiketicilerin giinliik yasaminda
onemli bir yer edinmistir (Celtek ve Bozdogan, 2013). Geleneksel olarak
restoranlara  fiziksel ziyaretlerle gergeklestirilen yemek tiiketim
aligkanliklari, ¢esitli sosyal ve cevresel faktorlerin etkisiyle onemli bir
doniisiim gecirmistir. Ozellikle salgin hastaliklar, giivenlik endiseleri (terdr
olaylar1) ve ev i¢i eglenceye yonelim gibi faktorler, cevrim i¢i yemek siparis
sistemlerinin popiilaritesini artiran baslica unsurlar olmustur (Unal ve Aydin,
2023). Cevrim i¢i yemek siparisi, kullanicilar i¢in sadece zamandan tasarruf
ve kolay erigebilirlik saglamakla kalmamakta, ayni zamanda c¢esitli
mutfaklara ve menii seceneklerine hizli erisim sunmaktadir.

Tirkiye'nin gastronomiyle {inlii sehirlerinden biri olan Bolu, zengin
mutfak kiiltiiriiyle dikkat ¢ekmektedir. Bu c¢alismada, Yemeksepeti
platformunda yer alan restoranlarin menii igerikleri ayrintili bir sekilde
incelenmistir. Inceleme siirecinde, restoranlarin sundugu yemek kategorileri
ile yoresel mutfaga 6zgii lezzetlerin meniilerdeki yeri degerlendirilmistir.
Ayrica, tliketicilerin saglikli yasamin 6nemini kavramasi, hayvan haklarina
duyarliligin artmasi ve ekolojik dengenin korunmasi gibi nedenlerle, vegan
ve vejetaryen beslenme bicimlerinin giderek daha fazla tercih edilmeye
baslandig1 géz oniinde bulundurularak, bu 6zel beslenme gereksinimlerine
yonelik segeneklerin meniilerde bulunup bulunmadigi da incelenmistir.
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2. CEVRIM 1ICi YEMEK SiPARISI VE DIJITAL
PAZARLAMA STRATEJILERI

Elektronik pazarlama sayesinde yiyecek ve igecek liriinleri, ¢evrim igi
marketler ve restoranlar araciligiyla tiiketicilere ulagsmaktadir. Bu durum,
sektoriin e-ticaret ve dijital pazarlama stratejilerine odaklanarak miisteri
memnuniyetini artirma ve rekabet avantaji saglama gerekliligini ortaya
koymaktadir (Pantano ve Priporas, 2016). E-ticaretteki hizli ilerlemelere
paralel olarak, ¢evrim ici aligverigin artis gostermesi firmalar1 ¢evrim igi
pazarlara yoneltmis ve bu degisimle birlikte geleneksel dagitim kanallar
biiylik olgiide islevini yitirmistir. Geleneksel dagitim kanallarinin yerini,
isletmeler ile tiiketiciler arasinda aracilik rolii istlenen yeni ¢evrim igi
platformlar almigtir. Bu baglamda, oOzellikle gida sektoriinde faaliyet
gosteren ¢evrim i¢i yemek siparis siteleri, yeni elektronik dagitim
kanallarina 6rnek olarak gosterilebilir. Bu siteler, tiiketicilere bulunduklar
bolgede yer alan farkli mutfak kiiltlirlerinden secenekler sunarak, siparis
vermelerine ve promosyonlardan yararlanmalarima olanak tanimaktadir.
Ayrica, tiiketiciler bu platformlar {izerinden aldiklar1 hizmetin deneyimini ve
kalitesini puanlayarak degerlendirebilmektedir (Kiligalp ve Ozdogan, 2019).

Cevrim igi yemek siparigi hizmetleri, web siteleri ve mobil uygulamalar
araciligryla tiliketicilere istedikleri restorandan, istedikleri zamanda ve
mekanda yemek siparis edebilme imkani1 sunmaktadir. Bu siirec, teslimat ve
cesitli ddeme seceneklerini de icermektedir (Izzati, 2020). Isletmeler, artan
cevrim i¢i platform kullanimu ile birlikte tiiketici geri bildirimlerini toplama
ve bu dogrultuda hizmetlerini gelistirme konusunda daha fazla ¢aba
gostermeye baglamistir (Schuckert vd., 2016). Cevrim i¢i yemek siparis
siteleri, farkli tiir ve sayida restoranin bir araya geldigi ortak platformlar
olarak tamimlanabilir. Tiiketiciler, bu platformlara giris yaptiktan sonra
restoranlar1 siralayabilir, meniilere ulasabilir, siparis verebilir ve teslimat
stireclerini takip edebilirler. Bu yontem, tiiketicilere kolaylik saglarken,
restoranlar i¢in miisteri veri tabani olusturarak hizmet siireglerini iyilestirme
firsat1 sunmaktadir (Unal ve Aydin, 2023; Adithya vd., 2017).

2.1. Tiirkiye’de Cevrim ici Yemek Siparisi Pazar1 ve Cevrim ici
Restoran Hizmeti

Tiirkiye’de ¢evrim i¢i yemek siparig hizmetlerinin gelisimi, 2001 yilinda
hayata gecirilen "Yemeksepeti.com" ile baslamistir. Yemeksepeti’nin
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basarisi, benzer bir¢ok platformun ortaya ¢ikmasina ilham vermistir. Ancak
bu platformlarin  bir kismi (6rnegin, Afiyetle.net, Aloyemek.com,
Anindayemek.com, Doydum.com, Evdebalik.com, Neleryesek.com,
Nettenye.com ve Sefertas.com) kisa siirede kapanmistir (Tomas, 2015).

Cevrim i¢i restoran hizmeti, yiyecek-iceceklerin dijital platformlar
lizerinden pazarlanmasmi saglayan bir e-ticaret modelidir. Restoranlar,
fiziksel mekanlarin otesine gecerek cevrim ici siparis alir ve yiyecekleri
miisterilere teslim etmektedir. Bu hizmet, restoranlarin miisteri tabanini
genigletmelerine ve pazar paylarii artirmalarina  yardimcr olurken,
miisterilere daha hizli ve pratik bir yemek siparisi deneyimi sunmaktadir
(Leung ve Loo, 2020). Cevrim i¢i restoran hizmeti, 6zellikle yogun is
temposu ve giinlik yasamin getirdigi kosusturma nedeniyle yemek yapmak
icin zamani olmayan kisilerin hayatin1 énemli 6l¢lide kolaylagtirmaktadir.
Bu hizmet, miisterilere mekan arama ve restoranda bekleme siiresi gibi
zaman kayiplarim1 ortadan kaldirma imkani sunarken, ayni zamanda fiyat
kargilagtirmasi yapabilme gibi avantajlar da saglamaktadir. Bu o6zellikler,
gevrim i¢i restoran hizmetlerinin tercih edilmesinde etkili olmakta ve
misterilerin yemek siparis siireclerini daha esnek ve verimli hale
getirmektedir (Chai ve Ching, 2019).

2.2. Bolu’nun Yéresel Yemekleri ve Cevrim Ici Yemek Siparis
Platformlan

Bolu, kokli ascilik gelenegiyle taninmakta ve Osmanli Saray mutfagina
as¢1 gonderilmesiyle tinliidiir. Ancak bu zengin yemek kiiltiirii, heniiz tam
anlamiyla bir gastronomi merkezi olamamistir. Mengen ilgesi, Tiirkiye ve
diinyaya as¢1 yetistiren bir yer olarak kiiltiirlinii yasatmakta ve geleneksel
aseilik, yiizyillardir babadan ogula aktarimaktadir (Arman, 2011).
Mengen'deki asgilik gelenegi, ilgenin onemli gecim kaynagi ve tanitim
unsuru haline gelmistir. Bu geleneksel mutfak, 6zellikle turizm sektoriinde
degerli asgilar yetistirmektedir (Dogan, 2010). Bolu'da ise, asgilariyla
taninan ilde uluslararas1 standartlarda hizmet veren yiyecek-igecek
isletmeleri sinirlidir (Bulu ve Eraslan, 2008). Bolu'nun yoresel yemekleri
arasinda yayla corbasi, patates corbasi, ¢ig borek, Mengen pilavi, etli manti,
kasik sap1, kasik atmag, hogmerim, Mengen kuzu giiveg gibi 6zgiin tatlar yer
almaktadir. Bu yoresel lezzetlerin restoran meniilerinde yer almasi,
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gastronomi turizmi agisindan 6énemlidir. Ancak, birgok Bolu restoraninda bu
yoresel yemekler bulunmamaktadir.

Son yillarda, ¢evrim i¢i yemek siparisi uygulamalarinin artisi, Bolu'daki
yoresel yemeklerin daha genis bir kitleye ulagmasini saglamak i¢in bir firsat
sunmaktadir. Cevrim i¢i yemek siparisi platformlar1 iizerinden, Bolu'nun
geleneksel yemekleri hem yerel halk hem de turistler tarafindan kolayca
siparig edilebilir. Bu durum, Bolu'nun gastronomi potansiyelinin daha fazla
degerlendirilmesini saglayarak, yerel lezzetlerin tanitimina katki sunabilir.
Cevrim i¢i platformlar, tiiketicilerin hizli bir sekilde yoresel tatlar
kesfetmesine ve bu yemekleri sofralarina tasimalarma olanak tanirken,
Bolu'nun gastronomi turizmi potansiyelini de desteklemektedir. Bolu'da,
cevrim i¢i yemek siparisi hizmeti saglayan birka¢ platform bulunmaktadir.
Bu platformlar, yerel restoranlar ve yemek isletmeleri i¢in ¢evrim igi siparis
alma ve teslimat hizmeti sunarken, aym1 zamanda Bolu’daki ydresel
yemeklerin genis bir kitleye ulagsmasini saglamaktadir. Bolu'da popiiler olan
¢evrim i¢i yemek siparisi platformlari arasinda sunlar yer almaktadir:

Yemeksepeti: Tiirkiye’'nin en biliyik cevrim i¢i yemek siparisi
platformlarindan biri olan Yemeksepeti, Bolu'daki birgok restoranin
yemeklerini ¢evrim i¢i olarak siparis etmeye olanak tanimaktadir.
Yemeksepeti, kullanicilarin  meniilere g6z atmalarini, restoranlari
siralamalarint1  ve 0Odeme islemlerini giivenli bir sekilde yapmalarim
saglamaktadir.

Getir Yemek: Getir'in yemek servisi, Ozellikle hizli teslimat imkani ile
dikkat ¢ekmektedir. Bolu'da da hizmet veren Getir Yemek, kullanicilara
restoranlardan yemek siparisi vermeleri i¢in kolay bir yol sunmaktadir.
Getir’in sundugu hizli teslimat avantaji, Bolu’daki tiiketicilerin ilgisini
¢ekmektedir.

Trendyol Yemek: Trendyol’'un yemek siparisi servisi, Bolu’daki
restoranlar i¢in bir diger ¢evrim i¢i platformdur. Yemek siparisi disinda,
Trendyol'un aligveris Ozelliklerini de birlestirerek, kullanicilar farkli
kategorilerdeki iirlinlere de kolayca erigebilir.

Bu platformlar, Bolu’daki restoranlarin genis kitlelere ulasmasini
saglarken, ayn1 zamanda kullanicilarin Bolu'nun yoresel yemeklerini kolayca
siparis etmelerine imkéan tanimaktadir. Bununla birlikte, Bolu'daki bazi yerel
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restoranlar, kendi web siteleri iizerinden veya sosyal medya hesaplari
araciligryla da yemek siparisi alabilmektedir.

2.3. Vejetaryen Beslenme

Vejetaryenlik, c¢ogunlukla bitkisel kaynakli besin {iriinlerinin
tiketilmesini igeren bir beslenme tarzidir (Karabudak, 2008). Uluslararasi
Vejetaryenler Birligi (IVU), 2011 yilinda vejetaryenligi, "yalmzca siit
triinleri, yumurta ve bal gibi hayvansal friinlerin bulundugu ya da
bitkilerden elde edilen gida tiiketimi" olarak tamimlamistir. Vejetaryenler,
diyetlerinde tahil, baklagiller, meyve, sebze, tohumlar, siit {iriinleri ve
yumurta tiikketirken, kirmizi et, tavuk ve deniz irinleri (balik, istakoz,
yengeg, karides vb.) dahil olmak {izere herhangi bir hayvansal kaynakl: etten
kaginmaktadirlar (Vegetarian Society, 2016).

Vejetaryen diyetler, etli gidalardan (et, kiimes hayvanlari, yabani av
hayvanlari, deniz {iriinleri ve bunlarin tiirevleri gibi) yoksundur (Melina,
Craig ve Levin, 2016). Tiketilen hayvansal iiriin tiiriine gore farklh
vejetaryen beslenme cesitleri bulunmaktadir. Bazi bireyler yalnizca kirmizi
etten kacginirken, bazilari etin yani sira yumurta da tiiketmemekte, siit ve siit
tiriinlerini ise alabilmektedir; diger yandan bazilar1 ise yumurta tiiketmesine
ragmen siit ve siit {irlinlerinden uzak durmaktadir (Son ve Bulut, 2016).
Gunimiizde tiiketiciler, restoran se¢ciminde veya g¢evrim ig¢i alisverislerde
saglikli yagsam bilincinin artmasi ve ¢evresel faktorlerin etkisiyle, vejetaryen
seceneklere daha fazla dikkat etmeye baslamislardir. Ornegin, cevrim igi
yemek siparigi platformlarinda, birgok restoran meniisiinde vejetaryen ve
vegan segeneklerin One ¢ikmasi, bu talebin arttiginin bir gostergesidir.
Benzer sekilde, ¢evrim i¢i market aligveriglerinde de vejetaryen iiriinler ve et
yerine gegebilecek alternatifler, tliketicilerin tercihleri dogrultusunda daha
gorlinlir hale gelmektedir. Bu egilim, hem bireysel saglik hem de
stirdiiriilebilirlik gibi toplumsal bilingle iliskilidir ve giderek daha fazla
insanin vejetaryen ya da vegan iiriinleri tercih etmesine yol agmaktadir.

2.4.Vegan Beslenme

Veganlar hayvan kaynakli hicbir iiriinli tiiketmeyerek sadece bitki
kaynakli besinlerle beslenmektedirler. Tavuktan saglandig1 i¢in yumurtayi,
aridan saglandigi icin bali, siit icerdigi icin ¢ikolatayr bile
tilketmemektedirler (Karabudak, 2008). Vejetaryen beslenme ¢esitlerinden
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biri olan veganlikta, yalnizca hayvansal besinler tiiketilmemekle kalmaz,
aynt zamanda hayvansal {iriinlerden elde edilen yiin, ipek ve deri gibi
materyallerden yapilan giysiler giyilmemekte ve hayvansal yag igeren
sabunlar gibi iirlinler kullanilmamaktadir (Vatan ve Tiirkbas, 2018).
Giliniimiizde tiiketiciler, restoran se¢iminde veya cevrim i¢i aligveriglerde
saglikli yasam bilincinin artmast ve gevresel faktorlerin etkisiyle, vegan
seceneklere daha fazla dikkat etmeye baslamislardir. Ornegin, ¢evrim ici
yemek siparisi platformlarinda, bir¢ok restoran meniisiinde vegan yemekler
ve et yerine gegebilecek alternatifler one ¢ikmaktadir. Benzer sekilde,
cevrim i¢i market aligveriglerinde de vegan {iriinler, siit ve et yerine
kullanilan bitkisel alternatifler, tiiketicilerin talepleri dogrultusunda daha
goriiniir hale gelmektedir. Bu egilim, hem bireysel saglik hem de hayvan
haklar1 ve cevresel siirdiiriilebilirlik gibi toplumsal bilingle iliskilidir ve
giderek daha fazla insanin vegan {irtinleri tercih etmesine yol agmaktadir.

3. YONTEM

Aragtirmada kullanilan dokiiman analizi yontemi, arasgtirma konusuyla
ilgili basili, elektronik ve diger tiirdeki belgelerin ayrintili bir sekilde
incelenmesi, degerlendirilmesi ve sistematik bir yaklasimla analiz edilmesini
amaglayan nitel bir arastirma yontemidir (Kiral, 2020). Bu yontem,
aragtirmaya derinlemesine bir bakis acisi sunarak, incelenen belgeler
araciligryla konunun tiim yonlerini kapsamli bir sekilde ele almay1 miimkiin
kilmaktadir. Arastirma kapsaminda, 2023 yilinda “Tiirkiye’nin En Sevilen
Online Yemek Siparis Markas1” secilen Yemeksepeti platformu tercih
edilmistir (URL-1). 13-30 Aralik 2024 tarihleri arasinda Yemeksepeti
platformunda yer alan Bolu ili merkezde faaliyet gosteren yiyecek ve icecek
isletmelerine dair veriler toplanmis ve detayli bir inceleme yapilmistir.
Incelenen iiriinler, 6nceden belirlenen kriterlere gore sistematik bir sekilde
degerlendirilmis ve ardindan uygun kodlama yontemleri kullanilarak analiz
edilmistir.

3.1.Bulgular

Yemeksepeti platformuna internet lizerinden giris yapilmis ve kullanici
hesabi ile oturum agilmistir. Platformda “restoran, gelal, market ve mahalle”
gibi secenekler yer almaktadir. Filtreleme secenekleri arasinda “Onerilen
restoranlar, teslimat siiresi, mesafe ve restoran puani” gibi kriterler
bulunmaktadir. Her bir kategoride yer alan restoran sayisi tablo halinde
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sunulmus ve her restorana ayri ayri girilerek, "ara" sekmesinde yoresel,
vejetaryen ve vegan terimleri taranmistir. Restoranlarin meniileri incelenmis
ve bu dogrultuda 6zel beslenme gereksinimlerine yoOnelik seceneklerin
bulunup bulunmadig1 degerlendirilmistir.

Tablo 1. Yemeksepeti Platformunda Yer Alan Restoran Kategorileri ve
Uriin Sayilar

Kategori Uriin Kategori Uriin
Sayisi Sayisi
Burger 21 Pastane ve Firin 8
Cig Kofte 27 Pide ve Lahmacun 29
Doéner 29 Pilav 11
Diinya Mutfagi 8 Pizza 14
Ev Yemekleri 13 Salata 1
Kahvalt1 ve Borek 10 Steak 1
Kahve 9 Tantuni 10
Kebap ve Tiirk Mutfagi 53 Tath 23
Kofte 5 Tavuk 9
Kokoreg 2 Tost ve Sandvig 21
Makarna 6 Uzak Dogu 1
Manti 3 Waffle 2
Toplam 240

Arama bulgulan incelendiginde, baz1 kategorilerdeki {irlinlerin birden
fazla restoranda bulundugu tespit edilmistir. Ornegin, ¢ig kofte sunan bir
restoranda ayni zamanda c¢orba gibi farkli TUriinlerin de satildig:
gozlemlenmistir. Tablo 1 incelendiginde en fazla iirlin sayisina sahip
kategori "Kebap ve Tiirk Mutfag1" (53 iiriin) olup, bunu "Doner" (29 {iriin)
ve "Pide ve Lahmacun" (29 iriin) kategorileri izlemektedir. Bu durum, Tiirk
mutfaginin platformda yaygin olarak temsil edildigini ve bu kategorilere
olan talebin yiiksek oldugunu gostermektedir. Tabloda dikkat ¢eken bir diger
nokta, "Salata" ve "Steak" gibi bazi kategorilerin yalnizca 1 iiriinle sinirh
olmasidir. Bu durum, bu kategorilerin platformda smirli cesitlilige sahip
oldugunu veya yalnizca belirli restoranlar tarafindan sunuldugunu ortaya
koymaktadir.

"Tatl" kategorisinin 23 iriinle olduk¢a genis bir se¢enck sundugu
gdzlemlenmektedir. Bu durum, tath segeneklerinin platformda 6nemli bir yer
tuttugunu ve tiiketicilerin bu kategoriye olan ilgisinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Ayrica, "Cig Kofte", "Kokoreg", "Kofte" ve "Makarna" gibi
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geleneksel Tiirk yemeklerinin de belirli bir yogunlukla sunuldugu ve
platformda genis bir yer kapladig1 sylenebilir.

3.2.Yoresel Uriin incelemesi

"Yoresel" kelimesiyle ilgili toplamda 8 sonu¢ bulunmus olup, bu iiriinler
yalnmizca Mercan-i Restaurant adli restoranda satisa sunulmaktadir. Bu
iiriinler, Tablo 2'de yer almakta olup, Bolu mutfagini yansittigi tespit
edilmistir. Diger yandan, bazi restoranlarda doner, kebap, lahmacun gibi
driinler satisa sunulmus, ancak bu iriinler "yoresel" terimiyle
iliskilendirilmemistir.

Tablo 2. Yemeksepeti Platformunda Yer Alan Yoresel Uriinler

Uriin Ad1
Yoresel Firin Siitlag Yoresel Balli Cevizli Firin Siitlag
Yoresel Tava Yogurdu Koy Usulii Tavuk Kebabi
Yoresel Sucuklu Kasarli Pide Bolu Beyi Tatlist
Yoresel Etli Mengen Pilavi Koroglu Kebabi

3.3.Vejetaryen Uriin Incelemesi

"Vejetaryen" kelimesiyle ilgili toplamda 12 iriin bulunmus olup, bu
iiriinler yalnizca 11 restoranda satiga sunulmaktadir. Bu iirlinler, Tablo 3'te
yer almakta olup, vejetaryen beslenme seg¢eneklerinin platformda nasil temsil
edildigine dair bilgi sunmaktadir. Liste, ¢esitli restoranlarda sunulan
vejetaryen alternatifleri icermekte ve her bir iiriin, bitkisel temelli iceriklerle
hazirlanmistir. Uriinlerin icerikleri incelendiginde, vejetaryen seceneklerin
genellikle sebzeler, peynirler ve g¢esitli soslarla zenginlestirildigi
gozlemlenmektedir. Ozellikle pizza ve diiriim gibi popiiler yemeklerde,
peynir, sebzeler ve bazen soslar temel malzemeler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 3. Yemeksepeti Platformunda Yer Alan Vejetaryen Uriinler

Restoran adi Uriin Ad1 Icerik

Gaga Tost Vejetaryen Gaga Kozlenmis  kirmizibiber, kozlenmis
patlican, domates, yesilbiber, tursu,
kasar peyniri, ket¢ap, mayonez, tereyagi

Gaga Tost Vejetaryen Omlet Kasar peyniri, biber, domates, mantar,
tuz, karabiber
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Safahat Vejetaryen Pizza Mozzarella peyniri, pizza sosu, domates,

Lokantas1 mantar, yesilbiber, kirmizibiber, musir,

Ozdilek yesil zeytin

Dois Vejetaryen Patates kizartmasi, domates, mayonez,
6zel sos

Atom Déner Vejetaryen Diiriim Patates, domates, tursu, sogan, mayonez,
0zel sos

Bonita Cafe & Vegetable Burrito Cheddar peyniri, kasar peyniri, Meksika

Restaurant fasulyesi, mevsim salatasi, mevsim

sebzeleri, patates kizartmasi, renkli
biberler, salsa sos, sogan, tane misir

Pizza il Forno  Vejetaryen Pizza Pizza hamur, pizza sosu, mozzarella
peyniri, kiiltir mantar, biberler, siyah
zeytin, misir

Lazanya & Vejetaryen Roll (8 Krem peynir, salatalik, havug, iceberg,

Makarma & pcs.) bebek musir, teriyaki fermente limon sos
Sushi kapl
Terra Pizza Vejetaryen Pizza Pizza sosu, mozzarella peyniri, beyaz

peynir, firinlanmis patlican, yesilbiber,
kirmiz1 ko6z biber, siyah zeytin, kirmizi
sogan, misir, mantar

Pizza Date’s Vejetaryen Pizza Pizza sos, mozzarella peyniri, mantar,
Tabaklar yesilbiber, siyah zeytin, domates, sogan
Bybora Italy Vejetaryen Pizza Renkli biberler, kocan misir, mantar,
tane misir, domates, siyah zeytin
Cosibella Vejetaryen Pizza Mozzarella peyniri, pizza sosu, muistr,

mantar, biber, siyah zeytin, kekik

Tablo 3, gesitli restoranlarda sunulan vejetaryen seceneklerin zenginligini
ve gesitliligini ortaya koymaktadir. Pizza, diiriim, burrito ve sushi gibi farkli
yemeklerde bitkisel temelli icerikler 6ne ¢ikmakta ve sebzeler, peynirler ve
cesitli soslar sikca kullanilmaktadir. Ozellikle pizza segeneklerinde
mozzarella ve sebzeler, vejetaryen beslenmeye uygun alternatifler olarak
yaygin sekilde tercih edilmistir. Ayrica, vejetaryen diiriim ve burrito gibi
farkli tiirdeki yiyeceklerde de vejetaryen beslenmeye hitap eden segenekler
bulunmaktadir. Bu g¢esitlilik, ¢cevrim i¢i yemek platformlarinda vejetaryen
tiketici  taleplerine genis bir yelpazede cevap verilebilecegini
gostermektedir.

3.4.Vegan Uriin incelemesi

"Vegan" kelimesiyle ilgili toplamda 6 iiriin bulunmus olup bu iriinler
yalnizca 5 restoranda satisa sunulmaktadir. Bu fiiriinler, Tablo 4'te yer
almaktadir.
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Tablo 4. Yemeksepeti Platformunda Yer Alan Vegan Uriinler

Restoran adi Uriin Ad1 Icerik
Best Burger Veg Burger Ev yapimui burger ekmegi, 100 gr. bitki bazli
Shop (sebze proteini) vejetaryen kofte, domates,
marul, Alman tursusu, cheddar sos, garlic
S0S
Hot Doner Vegan Diiriim  Kizarmis lavas ekmegi, Hot sos, patates,
tursu
Coco Coffee & Vegan Bar Gliitensiz, rafine sekersiz, bademli, kirmizi
Cookie meyveli bar
Coco Coffee & Vegan Iceberg marul, roka, kirmizilahana, havug,
Cookie Proteinli misir, kizarmis eksi mayali siyez ekmegi
Salata pargalari, 6zel baharatli nohut
Pizza il Forno Vegan Pizza hamur, pizza sosu, vegan mozzarella
Margherita
Pizza
Pizza il Forno Vegan Pizza Pizza hamur, pizza sos, vegan mozzarella,

kiiltiir mantar, biberler, siyah zeytin, misir

Bu tabloda, ¢esitli restoranlarda sunulan vegan secenekler yer almaktadir
ve her bir iiriin, hayvansal iirlinler igermeyen, bitkisel temelli malzemelerle
hazirlanmigtir. Best Burger Shop’ta, veg burger {irlinii, bitki bazli kofte,
sebzeler ve vegan soslarla zenginlestirilmis bir secenek sunarken, Hot
Doéner’de sunulan vegan diiriim kizarmis lavag ve hot sos ile hazirlanmigtir.
Coco Coffee & Cookie ise tatll ve tuzlu segeneklerde gliitensiz ve rafine
sekersiz vegan bar ile birlikte, sebzeler ve baharatli nohutla hazirlanan vegan
proteinli salata gibi saglikli segenekler sunmaktadir. Pizza Il Forno’da ise,
vegan margherita pizza ve vegan pizza segeneklerinde, geleneksel pizza
hamuru ve vegan mozzarella kullanilarak, hayvansal iirlinlerden tamamen
kacinilmistir. Bu g¢esitlilik, ¢evrim i¢i platformlarda vegan beslenme
tercihlerine uygun genis bir secenek yelpazesi sundugunu ve bu tiir iiriinlerin
giderek daha fazla restoran meniisiinde yer buldugunu gostermektedir.

4. SONUC VE ONERILER

Yapilan arastirma sonucunda, Yemeksepeti platformunda Tiirk mutfagina
olan talebin olduk¢a yiiksek oldugunu, ancak o6zel beslenme
gereksinimlerine yonelik seceneklerin smirli bir temsile sahip oldugunu
ortaya koymaktadir. Yemeksepeti platformunda "yoresel" terimiyle
iliskilendirilen trtinlerin oldukg¢a sinirli oldugunu ve yalnizca bir restoran
tarafindan sunuldugunu ortaya koymaktadir. Bu iirlinlerin Bolu mutfagina
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0zgl yemeklerden olugsmasi, yoresel mutfagin platformda daha ¢ok bolgesel
bazda temsil edildigini gdstermektedir. Ote yandan, doéner, kebap ve
lahmacun gibi Tiirk mutfaginin temel {iriinlerinin platformda yaygin sekilde
sunulmasina ragmen, bu iiriinlerin "yoresel" olarak etiketlenmemesi, yoresel
yemeklerin tanimlanmasi ve tamitimi konusunda bir eksiklige isaret
etmektedir. Genel olarak, platformun ydresel iriinlerin ¢esitliligini artirmak
ve bu iirlinleri daha etkili sekilde 6ne ¢ikarmak icin stratejik bir yaklasima
ihtiya¢ duydugu soylenebilir.

Vejetaryen ve vegan lriinler, platformda azda olsa yer bulsa da, bu
kategorilerin gesitlilik agisindan halen gelisime agik oldugu gozlemlenmistir.
Genel olarak, ¢evrim i¢i yemek platformlarinin tiiketici ihtiyaglarini daha iyi
karsilamak i¢in iiriin ¢esitliligini artirmasi ve 6zel beslenme taleplerine daha
fazla odaklanmasi onemlidir. Bu durum, hem tiiketici memnuniyetini
artirabilir hem de platformun daha genis bir kullanic kitlesine hitap etmesini
saglayabilir.

Cevrim i¢i yemek platformlarin, vejetaryen ve vegan iriinlerin
cesitliligini artirmasi ve bu kategorilere 6zel filtreleme segenekleri sunmasi
onemlidir. Restoranlar, bitkisel temelli igeriklerle yaratici tarifler gelistirerek
bu kategorilere daha fazla {irlin ekleyebilir. Ayrica, yoresel yemeklerin daha
fazla restoranda sunulmasi ve tanitiminin artirilmasi, platformun cesitliligini
giiclendirecektir. Meniilerin igerik acisindan seffaf olmasi ve {irlinlerin
vegan, vejetaryen veya gliitensiz gibi etiketlerle isaretlenmesi, kullanicilarin
secimlerini kolaylastiracaktir. Son olarak, tiiketici geri bildirimleri ve
restoranlarla yapilacak isbirlikleri, kullanici taleplerine daha iyi yanit
verilmesini saglayabilir.
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1. GIRiS

Bolu’nun mutfak kimligi, orman ekosistemleri, su kaynaklar1 ve kendine
Ozgl tarimsal Ozellikleriyle sekillenen firlin gesitliligine dayanmaktadir
(Ozgelik, 2019). Bu gesitliligin  mevsimlerin  ritmiyle eslesmesi,
stirdiiriilebilir tiiketim ve mutfak uygulamalarina dair literatiirde giderek
daha goriliniir bir hat olusturur. Mevsimsel ve yerel odakli yaklagimlarin
cevresel, ekonomik ve kiiltiirel boyutlarda potansiyel katkilart olduguna
isaret eden bulgulara karsin tanimlarin degiskenligi, yontem farkliliklar ve
baglama duyarlilik bu alanin dikkatli okunmasimi gerektirmektedir (Vargas
vd., 2021). Nitekim dogru menii planlama uygulamalarinin destinasyon ve
isletmeler i¢in 6nemli avantajlar saglayabilecegi bilinmektedir (Yesilyurt ve
Kurnaz, 2020a; Kurnaz vd., 2023).

Uygulamada ‘mevsimsel-yerel’ sdylemi ¢ogu kez slogan diizeyinde
kalirken, restoran meniisii Olgegine nasil terciime edilecegi, hangi
varsayimlara dayandigi ve nerede sinirlandigr yeterince aciklikla
tartisilmamaktadir. Menii tasariminin siirdiiriilebilirlik boyutunu sistematik
bicimde ele alan c¢alismalar bu boslugun kapandigin1 fakat hala
standardizasyon ve baglam aktarimi sorunlarinin stirdiigiinii géstermektedir
(Jones vd., 2025).

Bu calisma, mevsimsellik ve yerellik ilkelerinin siirdiirtilebilir ment
tasarimina nasil aktarilabilecegini Bolu baglaminda tartismaktadir. Odak, tek
bir ‘ideal model’ 6nermek degil; farkl isletme tiplerinin (otel restorani, esnaf
lokantasi, kirsal tesis) karsilastig1 kisitlar ve firsatlar dogrultusunda kosullara
duyarli bir karar gercevesi kurmaktir. Boyle bir c¢ergevenin ii¢ gerekgesi
bulunmaktadir: i) mevsime uygun tedarik, birim maliyet ve menii istikrarini
destekleyebilir; ii) yerel iriinlerin goriiniir kilinmasi, destinasyon g¢ekiciligi
ve marka tutarliligina katki saglar; iii) dogru kurgulandiginda porsiyon, yan
iriin  ve c¢apraz kullamim stratejileri israfi siirlayabilir. Turizm
caligmalarinda yerel mutfagin destinasyon gekiciligindeki roliinii ve marka
anlatisina etkisini vurgulayan bulgular bu gerekgeyi desteklemektedir
(Recuero-Virto ve Arrdospide, 2024).

Bununla birlikte yaklagimin smirlart agiktir. Mikro-iklim farkliliklar ve
yillar aras1 verim dalgalanmalari, ay bazli takvimlerin hassas ayarlara ihtiyag
duydugunu gostermektedir. Uretimden tiiketime uzanan zincirdeki
kirilganliklar da arz baskisi ve lojistik darbogazlar1 dogurabilmektedir. Kisa
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gida tedarik zincirlerine iliskin gilincel derlemeler, dayaniklilik ve
kapsayicilik potansiyeli kadar ol¢eklenebilirlik ve siireklilik sorunlarina da
dikkat ¢ekmektedir. Iklim oynaklig1 ve verim iizerindeki etkiler ise esneklik
ilkeleri olmaksizin kati regetelerin riskli oldugunu bildirmektedir (Jia vd.,
2024).

Menii diizeyinde davranigsal ve iletisimsel ayarlarin etkisine dair
bulgular, iddiasin1 smirli ama uygulanabilir tutan bir yaklagimi tesvik
etmektedir. Bu yaklagimla tat odakli tanimlayici etiketlerin sebze se¢imini
artirabildigi; bazi ortamlarda vejetaryen/bitki-temelli varsayilan segeneklerin
tercihleri anlamli bicimde kaydirabildigi gosterilmistir. Bu tiir hafif
davranmigsal yonlendirmelerin kalite ve lezzet vurgusunu zayiflatmadan
mevsimselligi goriiniir kilma potansiyeli bulunmaktadir (Turnwald vd.,
2019).

Bu ¢aligma, aylar itibariyla 6ne ¢ikan iiriin kiimelerini goriiniir kilan bir
cergeve sunarken, menii kurgusuna iliskin Onerileri varsayim seffaflig1 ile
ortaya koymaktadir. Onerilerin hedefi ‘her kosulda maliyet diisiisii’ gibi
kesin iddialar degil; baglama gore maliyet notrliigiine yakin dengeler arayan,
gerektiginde geri adim atabilen bir uygulama yaklasimdir. Izleyen
boliimlerde, onerilerin hangi kosullarda giigclendigi/hassaslastig tartisilacak;
kamusal alim takvimleriyle uyum ve destinasyon anlatistyla tutarlilik icin
gerekli esikler belirtilecektir. Bu yoniiyle ¢alisma, Bolu’nun siirdiiriilebilir
ve kapsayici kalkinma hedefleriyle uyumlu, elestirel ve dogrulanmaya agik
bir baslangi¢ noktasi sunmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Siirdiiriilebilir menii tasarimini temellendiren yaklagim, {i¢ karsilikli
bagimli boyutu birlikte ele almaktadir: {irlin bilesimi ve ikame kararlari;
tedarik cografyast ve zincir uzunlugu, konuk tercihlerini bigimleyen
iletisimsel ayarlar. Birinci boyutta, gidalar arasi ¢evresel etkilerin ayni iiriin
kategorisi i¢inde dahi genis bir sacilim gostermesi, tasarima ‘tek tip recete’
yerine goreli karsilastirmalarla yaklagmay1 gerektirmektedir. Kapsamli meta-
analizler farkli tiretim pratikleri ve cografyalar arasinda biiyiikliik sirasi
degisen, hatta katlar mertebesinde oynayan etkiler rapor etmektedir (Clark
vd., 2019; Cortesi vd., 2022). Bu, sinirli ikamelerin dahi menii diizeyinde
anlamli sonuglar yaratabilecegini, fakat ¢ikarimlarin baglamsal degiskenlige
duyarli bigcimde yapilmasi gerektigini gostermektedir. Benzer bir gerekge su
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kullanimi i¢in de gegerlidir. Mavi/yesil/gri ayrimlariyla yiiksek ¢oziiniirliiklii
caligmalar, hasat donemi ve bolgesel kosullara bagh duyarliliklarin takvimli
planlamay1 hem arz istikrar1 hem de ¢evresel yiik yonetimi acgisindan kritik
kildigin1 ortaya koymaktadir (Poore ve Nemecek, 2018).

Ikinci boyut yerellik ve kisa gida tedarik zincirlerine iliskindir. Kisa
zincirlerin  izlenebilirlik, topluluk temelli deger yaratimi ve belirli
dayaniklilik unsurlarinda avantaj saglayabildigine dair bulgular artmaktadir.
Lojistik siirecinin kisalmasi, yerel tedarikei ile is birligini de beraberinde
getirdiginden; kisa tedarik zincirlerinin ¢ok yonli fayda sagladigim
sdylemek miimkiindiir (Yesilyurt ve Kurnaz, 2020b). Ote yandan
6lgeklenebilirlik, siireklilik ve lojistik kapasite gibi bagliklarda hissedilir
kisitlar mevcut goriinmektedir. Literatlir, bu c¢ift yonlii tablo nedeniyle
mevsimsellik—yerellik vurgusunun operasyonel sonuglarinin, talep tepe
donemleri ve arz dalgalanmalariyla birlikte, ihtiyath bir ¢ergevede
degerlendirilmesini 6nermektedir (Jia vd., 2024).

Ugiincii boyut, menii dili ve secenek mimarisi gibi davranissal ayarlarin
konuk tercihleri lizerindeki etkisini kapsamaktadir. Alan ¢aligmalarinda tat
odakli tanimlayici etiketlerin sebze se¢imini artirdigi, kimi baglamlarda bitki
temelli varsayilan segeneklerin tercihleri giiclii bicimde kaydirabildigi
gosterilmistir. Bununla birlikte etki biiyiikliikleri mekan, kitle ve sunum
diizenine duyarlidir. Dolayisiyla bu miidahaleler, kanit destekli fakat kosullu
araclar olarak konumlandirilmali ve genelleme yapilirken baglamsal
faktorler agikga belirtilmelidir (Turnwald vd., 2019).

Bu 1{i¢ boyutun kurumsal uygulamaya aktarilabilmesi, o6l¢iilebilir
kriterlerin rehberliginde miimkiin gériinmektedir. Avrupa Birligi’nin gida ve
yemek hizmetleri i¢in yesil kamu alimi (GPP) cergevesi; mevsimsellik,
israfin onlenmesi, daha siirdiiriilebilir balik tedariki ve belirli iiriin paylarn
gibi bagliklarda dogrulanabilir olgiitler tanimlayarak yerel yoOnergeler ve
satin alma programlari i¢in uygulanabilir bir referans alan1 sunmaktadir. Bu
tiir politika g¢ergeveleri, destinasyon anlatisinda yerel mutfak vurgusunun
roliine iliskin bulgularla birlikte diisiiniildiigiinde, menii kararlarinin yalnizca
cevresel ve operasyonel degil, ayn1 zamanda bdlgesel marka tutarlilig
acisindan da sonuglar dogurdugunu gostermektedir (Environmental
Protection Agency [EPA], 2024).
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Bu ger¢evede oOnerilen yaklagim, tek ve degismez bir ideal modelin
savunusunu tagimamaktadir. Bu yaklasim iiriin etkilerindeki genis varyansi
karar siirecinin temel girdisi olarak konumlandirir; su ayak izinin baglama
0zgii duyarliliklarimi takvimli planlamaya dahil eder; kisa tedarik zincirlerine
hem firsatlarin1 hem de sinirliliklarini birlikte gézeten bir bakisla yaklasir.
Iletisimsel ayarlar1 ise ancak belirli kosullarda etkili olabilecek, bu nedenle
ileride ampirik olarak sinanabilecek miidahaleler kiimesi olarak ¢ergeveleyen
temkinli bir yaklagim s6z konusudur. Bu yerlesim, izleyen tartismada giiclii
ve zayif yonlerin birlikte ele alimmasina ve yerel baglamda uygulanabilir
sinirlarin agik bicimde gosterilmesine imkan tanimaktadir.

3. YONTEM

Bu ¢alismada, Bolu baglamina uyarlanacak ay-bazli menii rehberinin
ingas1 ii¢ ardistk adim {izerinden yiiriitiilmiistiir. Ilk adimda, gida iiriinleri
arasindaki g¢evresel etkilerin nispi karsilagtirmasina imkan veren kapsamli
derlemelerden yararlanilmis, &zellikle {ireticiler ve cografyalar arasi sagilimi
yiiksek olan gostergeler referans alinmistir. Bu amacla Poore ve Nemecek’in
¢ok treticili veri taban1 “Uiriin gruplar1 aras1 marjinal ikame’ tartismalarinda
kiyaslama zemini olarak kullanilmis; mutlak degerler degil, baglam duyarh
araliklar yontemin yorumlayici bilesenini belirlemistir (Poore ve Nemecek,
2018). Ikinci olarak, su kullanimindaki mevsimsel ve cografi duyarlilig
yakalayabilmek iizere mavi/yesil/gri ayrimi yapan yiiksek ¢oziiniirlikkli su
ayak izi calismalarindan tiiretilen katsayillar kullanilmis, bdylece
takvimlendirme kararlarinin yalmzca arz istikrar1 degil c¢evresel yiik
yonetimi bakimindan da sinanabilir olmasi hedeflenmistir (Mekonnen ve
Hoekstra, 2010).

Ikinci adim, {iriin kiimeleri ve menii prototiplerinin olusturulmasina
iligkindir. Aylar itibariyla 6ne ¢ikan kiimeler capraz kullanim ve yan iiriin
degerlendirmesini kolaylastiracak bigimde kurgulanmis; her ay igin {i¢ farkli
isletme 6rnegine (otel restorani, esnaf lokantasi, kirsal tesis) yonelik ‘giris—
ana—tatli/yan’ akisiyla iicer 6rnek menil gelistirilmistir. Her meniide, (i)
tedarik kolayligi, (ii) ¢oklu kullanima elverislilik ve (iii) israfi sinirlama
kapasitesi temel degerlendirme Slgiitleri olarak kullanilmis; ¢evresel referans
ise birinci adimda belirtilen nispi etkiler 1s18inda yorumsal diizeyde
eklenmistir. Bu kurgunun, kisa gida tedarik zincirlerine iligkin literatiirde
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rapor edilen firsat—kisit dengesine duyarli kalmasi i¢in meniilerde ‘erken/gec
sezon’ ve ‘islevsel ikame’ secenekleri ayrica belirtilmistir (Jia vd., 2024).

Ucgiincii adim, iletisim ve kurumsal uyarlama boyutudur. Menii dilinin ve
secenek mimarisinin tercihleri etkileyebildigine dair kanitlar gdz Oniinde
bulundurularak, tat odakli tanimlayict etiketlerin kullanilmasina yonelik
oneriler, sadece baglamsal 6n test kosuluyla metne dahil edilmistir. Tlgili
cok-merkezli alan ¢aligmalari, saglik vurgusuna kiyasla ‘lezzet” vurgusunun
sebze secimlerini artirabildigini gostermistir (Turnwald vd., 2019). Benzer
sekilde, vejetaryen/bitki odakli varsayillan segeneklerin tercihleri
kaydirabildigine iliskin bulgular, baglam duyarliligi ve uygulanabilirlik
kisitlar1 not edilerek, ‘zorunlu doniisiim’ yerine ‘se¢enek mimarisi’ Onerileri
biciminde ¢ergevelenmistir (Hansen vd., 2021). Kurumsal diizeyde ise,
kamusal alimlarda mevsimsellik—yerellik ilkelerini operasyona g¢evirebilen
Olgiitlerin kullanim1 i¢in Avrupa Birligi Yesil Kamu Al belgeleri ile
giincel ulusal uyarlamalar dogrulama ve izleme diizenekleri agisindan
dayanak alinmistir. Dolayisiyla rehberde, tedarik sartnameleri ve
etiketlemeye iliskin Oneriler bu cergevelerle hizalanacak sekilde sunulmustur
(European Commission, 2025).

Yontemin sinirlart agikca korunmustur. Cevresel katsayilarin cografyalar
arast yaklagik aktarimi, yorumun karsilagtirmali ve kosullu sinirlart iginde
kalmasini gerektirmektedir. Bu nedenle sayisal iddialar tekil degerler olarak
degil, kararlar1 yonlendiren deger araliklar1 olarak okunmalidir (Poore ve
Nemecek, 2018). Kisa zincirlerin kapasite ve siireklilik sorunlari, turizm
talebinin zirve yaptigi donemlerde arz baskisi yaratabildiginden, menii
prototipleri operasyonel esneklik saglayacak sekilde tasarlanmustir.

Davranigsal miidahaleler ise baglam duyarliligi nedeniyle yalnizca kanit
destekli fakat kosullu oneriler olarak yer almakta, uygulama oncesi kiigiik
Olcekli pilotlarla sinanmasit bir yOntem ilkesi olarak Onerilmektedir
(Turnwald vd., 2019).

Bu asamalar tamamlandiktan sonra, ortaya ¢ikan ay-bazli rehber, kamu
alimlart ve toplu beslenme baglamlarinda dogrulanabilir kriterlerle
eslestirilmistir. Boylece yerel yoOnetimlerin satin alma takvimleriyle
mevsimsellik ilkelerinin uyumlanmasina yonelik denetim ve raporlama
maddeleri 6nerilmistir. Bu eslemenin dayanagi, AB GPP’nin gida ve yemek
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hizmetleri i¢in yayimladigi kriter seti ile bunu temel alan yakin tarihli
uygulama kilavuzlaridir (European Commission, 2025).

4. BULGULAR
4.1. Ay Bazh Uriin Kiimeleri

Aylar boyunca izlenecek iirlin kiimelerini belirlerken iki ilke
gozetilmistir. Birincisi, kiimelerin mutfak operasyonunda ¢apraz kullanimi
kolaylastiracak bigimde (6rnegin ayni hazirlik teknigini veya ayni yan iiriin
dontistimiinii paylasacak sekilde) kurgulanmasi; ikincisi, mikro-iklim ve arz
dalgalanmalarma duyarli bir esneklik payinin korunmasi. Bu nedenle her ay
icin erken/ge¢ sezon gecisleri not edilmis ve islevsel ikameler acik
birakilmigtir. Asagidaki tablo, Bolu’nun tipik hasat dongiilerine yaslanan,
menii planlamasina dogrudan cevrilebilir bir gerceveyi gostermektedir.
Tablo; Bugday Dernegi’nin mevsimsellik takvimi, Orman Genel
Midirligi’niin - odun dist orman iriinleri/mantar rehberleri, WWF-
Tiirkiye’nin “Hangi Balik?” kilavuzu ve Tirkiye’de gokkusagi alabaligi
yetistiriciligine iliskin derlemeler temel alinarak Bolu baglamina uyarlanmas,
gosterge nitelikli bir sentez olarak hazirlanmistir. Mikro-iklim ve yillar arasi
degiskenlik nedeniyle yerel pazar teyidi 6nerilmektedir.

Tablo 1. Bolu i¢in Ay Bazli Mevsimsel-Yerel Uriin Kiimeleri, Ikameler ve
Capraz Kullanim Notlar1

Ay Cekirdek Uriin Erken/Geg  Islevsel Capraz Kullanim
Kiimeleri Sezon Ikameler Ipucu
Notu
Ocak Kok/govde (havug, - Lahana < Firin kok sebze
pancar, kereviz, pirasa, artiklar1 —
patates), lahana pancar piire/gorba,
grubu, kuru yapragi lahana sap1 —
bakliyat, yoksa tursu
tursu/fermente, 1spanak
saklama elma-
armut
Subat Ocak kiimesinin Gec elma-  Bal kabagi Kabak i¢i —
devami, bal kabagi  armut — ¢orba, kabuk-
azalir havug/tath cekirdek — ¢itir
patates kaplama
Mart Pirasa, kig 1spanagi, Geg kis— Ispanak < Yaprak saplari
erken yabani otlar erken pazi — fond/ezme
(smurlr) ilkbahar

gegisi
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Nisan

Mayis

Haziran

Temmu

Agustos

Eyliil

Ekim

Kasim

Aralik

Taze otlar,
pazi/marul, taze
sogan-sarimsak,
erken mantar, taze
peynir

Bezelye, bakla,
taze patates, gilek,
yesil yapraklilar

Erik-kiraz, kabak,
kabak ¢icegi,
salatalik, erken
domates, yayla
otlart

Domates, biber,
patlican, taze
fasulye, erken
mustr, kayist, seftali
Domates/patlican
zirvesi, biber
cesitliligi, misir,
fasulye, erik-iiziim,
alabalik
(yetistirme)

Uziim, elma, armut,
mantarlarm ilk
dalgasi, kabak,
yagli tohumlar
Orman mantarlari,
kestane, lahana,
prrasa, 1spanak,
elma, armut,
alabalik

Lahana grubu,
pancar, kereviz,
kabak, ge¢ elma,
armut, fermente
garnitiirler
Kok/govde,
bakliyat, saklama
drtinleri,
kurutulmus mantar,
domates, tursular

Erken
mantar
belirsiz

Cicekler
kisa raf
Omiirlii

Yaz
Zirvesi

Yiksek
Hacim

Erken
Sonbahar

Hava
Duyarliligt
Yiiksek

Geg
Sonbahar

Kis
Baslangici

Paz1 &
1spanak,
erken mantar
yoksa kiiltiir

Taze bakla
< kuru
bakla piiresi,
cilek «—
komposto
Kabak ¢igegi
yoksa kabak
dolmasi

Fasulye <
boriilce,
seftali <
nektarin
Misir <
bulgur veya
arpa
sehriyesi

Kiltiir
mantari <
kurutulmus
mantar
Kestane <«
kavrulmus
kabak
cekirdegi

Kereviz <«
patates ve

maydanoz
koki

Taze ot
yoksa kuru
ot-baharat

Ot ezmeleri —
soguk garnitiir,
peynir kirpintisi
— borek igi

Bakla/bezelye
kabugu —
fon/ezme

Kabak ¢ekirdegi
— kavrulmus

topping

Koz soslar1 —
¢oklu menii
bileseni

Regel/kurutma
— artan yonetimi

Mantar sap1 —
fond, kabak
posast —
gnocchi/ezme
Kestane
kabugu/zar1 —
aromatik stok

Pancar suyu —
sos/fermente

Tursu suyu —
vinaigrette/serbet

Kaynak: Bugday Dernegi (2025); Orman Genel Miidiirliigii (2016); WWF-Tiirkiye

(2016).
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Bu dagilim, menii tasariminda iki pratik sonuca hizmet etmektedir.
Birincisi, ayn1 ay kiimesi icindeki bilesenler benzer hazirlik ve depolama
siire¢leri paylastigi i¢in iiretim planlamasini sadelestirmekte ve atik
yonetimini kolaylastirmaktadir. ikincisi, her ay icin belirlenen islevsel
ikameler arz dalgalanmalarinda maliyet noétrliigline yakin dengelerin
korunmasina yardimci olma potansiyeline sahiptir. Erken/ge¢ sezon notlari,
meteorolojik oynakliga karst meniide kiicliik yer degistirmelerle biitiiniin
korunmasina imkéan vermektedir. Bu ¢erceve, ilerleyen kisimda secilecek
ornek aylardan menii prototiplerine ¢evrilecek, her 6ge icin tedarik kolayligi,
capraz  kullanom ve israfi  smirlama  gerekgeleri ayr1  ayn
gerekeelendirilecektir.

4.2. Isletme Tiirlerine Gore Ornek Meniiler

Bu boliimde, yilin farkli evrelerini temsil edecek bi¢imde Ocak, Mayis ve
Ekim aylar1 i¢in, ii¢ isletme tiiriine gore Ornek meniiler sunulmaktadir.
Secim, Tablo 1’de 6zetlenen ay bazli iiriin kiimeleri ve yontemde belirtilen
nispi etki—uygulanabilirlik ilkeleri dogrultusunda yapilmistir. Oneriler tek ve
degismez receteler olarak degil, temsili 6rnekler olarak diigiiniilmelidir. Her
satirda ‘kisa gerekge’ siitunu aracilifiyla tedarik kolayligi, capraz kullanim
ve israfi sinirlama mantigi gériiniir kilmmustir. ‘Ikameler’ siitunu, mikro-
iklim, talep dalgalanmasi ve tedarik kirilganhigi gibi kosullara karsi
operasyonel esneklik saglayacak secenekleri isaret etmektedir. Boylece
meni tasarimi, mevsimsellik ve yerellik ilkelerini gozetirken, baglamsal
degiskenlige duyarl bir karar alan1 i¢inde kalmaktadir.

Tablo 2. Ornek Meniiler - Ocak

isletme Baslangic | Ana Tath/Yan Kisa ikameler
Tiirii Gerekce
Otel Firin kok Lahana Elma- Ocak Lahana <
Restoran1 | sebzeler, yapraginda = armut kiimesiyle prrasa,
fermente arpa kompostos | diisiik fire, kestane
yogurt sehriye— u, ince firin o
sosu, mantar igli kestane artiklari kavrulmus
kisnis rulo, firin krokani ¢orba kabak
tohumu prrasa demi- tabanina cekirdegi
glace doner, sap—
govde
pargalari

fonda



261 | YEREL KALKINMA VE TURIZM

Esnaf
Lokantasi

Kirsal
Tesis

Pirasali—
bulgurlu
ezme
¢orbasi

Kozlenmis
pancar,
yogurt ve
sarimsak
yag1

Mancar
kavurmasi
(pazi/1spana
k) tistiine
nohut yahni

Kereviz—
patates
kapama,
mantar—

Tursu
seckisi

Firin elma,
targinli
ekmek
kirintisi

kullanilir
Uygun
maliyet ve
erigilebilirli
k, haglama
sulari ile
ertesi glin
¢orba/stok
Kok—
fermente
kontrasti,

sogan
krumble

pancar suyu
soslama i¢in
saklanir,
bayat eckmek
degerlendiri
lir

Kaynak: Yazarlar tarafindan Tablo 1 esas alinarak olusturulmustur.

Isletme
Tiiri
Otel
Restoran
1

Esnaf
Lokantas
1

Kirsal
Tesis

Baslang:
¢
Bakla—
bezelye
‘iki
dokulw’
ezme,
eksi
kremayla

Taze
bakla
terbiyesi

Otlu
gbzleme

Ana

Firm
alabalik,
taze
patates—ot
karigimi,
yesil
yaprakli
salata
Bezelyeli
ana yemek
yerine
bitkisel
kofte
alternatifi

Naneli taze
patates—
bezelye
ragu,
yogurt iistii

Tatl/Ya
n
Kiigiik
tart (taze
cilek +
recel
harmani)

Taze
sogan—
nane
cacik

Cilek
komposto
su +
irmik
muhalleb
isi

Tablo 3. Ornek Meniiler - May1s

Kisa Gerekge

Kabuklarin
fon/ezmede
kullanima,
alabalik
stirekliligi, recel
stoku tedarik
dalgalanmasini
dengeler

Iscilik ve
maliyet dengesi,
bitkisel
alternatifle
maliyet
notrliigiine yakin
hat

Ayni1 garnitiiriin
¢oklu
kullanimina
uygun,
komposto sos
olarak
degerlendirilir

Ispanak
> pazi,
nohut <>
kuru
fasulye

Kereviz
<> patates
ve
maydanoz
kokii,
kultiir
mantari
g
kurutulmu
$ mantar

ikameler

Alabalik
<>
baklagil
koftesi,
taze bakla
« kuru
bakla
pliresi
Tavuk
gliveg <>
baklagil
koftesi,
bezelye
<~ taze
fasulye
Cilek <
mevsimse
1
komposto
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Kaynak: Yazarlar tarafindan Tablo 1 esas alinarak olusturulmustur.

Tablo 4. Ornek Meniiler - Ekim

isletme Baslangic | Ana Tath/Yan Kisa Gerekce ikameler
Tiirii
Otel Mantar— | Alabalik, = Hafif Mantar sap1— Kestane <
Restoran1 = kestane 1spanak— | armut kestane kabak
velut, ¢itir | sogan tatlisi, kabugu stokla = ¢ekirdegi,
lahana yataginda, kavrulmusg | tat derinligi, 1spanak <
seridi elma kabak yaprakl1 + pazi
sirkeli cekirdegi = meyvemsi
beurre kirigt asidite, kilgik
monté stokta
degerlendirilir
Esnaf Mantar— Lahana Elma— Kiltiir Lahana <
Lokantast = tarhana sarmast, havug mantariyla pazi, arpa
gorbasi arpa salatasi hava sehriye «
sehriyeli bagimlilig bulgur
i¢ azalir, arpa
sehriye tahil
ikamesi,
saklama
meyvesiyle
diisiik fire
Kirsal Kestaneli = Mantar— Firin Arpa, pirince Kestane «»
Tesis yufka arpa armut, maliyet/tedarik = ceviz/kabak
¢itir, taze | risotto, yogurt ve | ikamesi, cekirdegi,
ot ezmesi | 1spanak bal mantar taban kltiir
yagi S1V1S1 mantari <
kullanilabilir kurutulmus
mantar

Kaynak: Yazarlar tarafindan Tablo 1 esas alinarak olusturulmustur.

Buradaki ornekler, mevsimsel goriiniirliik ile isletme pratigi arasindaki
koprityii kurmay1 amaglayan bir cergevenin pargalaridir. Oneriler, maliyet ve
tedarik dinamikleri acisindan maliyet noétrliigline yakin  dengeleri
hedeflemektedir ancak fiyat oynakligi, arz kesintileri ve kitle ozellikleri
nedeniyle baglamsal dogrulama gerektirmektedir. Bu nedenle tablolar, yerel
pazar teyidi ve kiigiik Olcekli pilot denemelerle birlikte kullanilmalidir.
Uygulamada, ‘kisa gerek¢e’ ve ‘ikameler’ siitunlarinin isletme kayitlariyla
(satin alma, fire, hazirhk siireleri) eslestirilmesi, izleme-degerlendirme
stirecini kolaylagtirabilir. Kamu alimlar1 ve toplu beslenme baglaminda ise
Onerilerin  Olgiilebilir kriterlerle (israf Onleme, siirdiiriilebilir tedarik,
mevsimsel etiketleme) hizalanmasi, kurumsal aktarimi giiglendirebilir. Bu
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yerlesim, ¢alismanin tartisma bolimiinde giiglii ve zayif yonlerin birlikte ele
alinmasina imkan vermektedir.

4.3. Kurumsal Hizalama ve iletisim

Bu boliim, 6rnek meniilerin kurumsal baglama aktarimini ve menii diliyle
iletisimini ortak bir ¢ercevede ele almaktadir. Hedef, mevsimsellik ve
yerellik ilkelerini yalnizca mutfak {iretimine degil ayn1 zamanda satin alma
siireglerine, izleme—degerlendirme diizeneklerine ve misafirle kurulan
anlattya  Olciilebilir  gostergeler {izerinden yerlestirmektir. Avrupa
Komisyonu’nun Yesil Kamu Alimi (GPP) caligmalarinda, gida ve yemek
hizmetleri i¢in kriterlerin dogrulanabilir dlgiitlerle tanimlanmas1 ve
ihale/kontrat ~ asamasinda  dokiimantasyonla  izlenmesi  gerektigi
vurgulanmaktadir. Bu ¢ergeve, yerel yonergeler i¢in giivenilir bir referans
saglamaktadir (Boyano vd., 2019).

Kurumsal hizalamanin ilk adimi, satin alma planlarmin ay bazli {iriin
kiimeleriyle eslestirilmesi ve tedarik sartnamelerinde sezonsal/yerel
vurgunun acgik gostergelere  baglanmasidir. GPP  belgeleri, teklif
sahiplerinden uygun kalemleri madde ve miktar bazinda beyan etmelerini ve
sozlesme siiresince dogrulamayr mimkiin kilan kayit tutmalarim
onermektedir. Bu  yaklasim, Olgilebilirlik ve  denetlenebilirligi
giiclendirmektedir (Degiorgis, 2019). ikinci adim, mutfak operasyonunda
iriinlerin ¢apraz kullanimi ve artanlarin yonetimi igin kullanilan kayit
diizenini giiclendirmektir. Birlesik Krallik merkezli kaynak verimliligi
kurulusu WRAP, gida israfin1 azaltmaya yonelik ‘Guardians of Grub’ adli
bir program yiiriitmektedir. Bu program, otel, restoran ve kafeleri kapsayan
HORECA sektoriinde isletmelere, once israf i¢in hedef koyma (Target),
sonra israfi 6lgme (Measure) ve son olarak da 6nlem alma / uygulama (Act)
adimlarina dayali1 pratik araglar ve performans gostergeleri sunmaktadir. Bu
caligmada Onerilen menii tablolarindaki ‘kisa gerekce/ikameler’ siitunlari,
dogrudan bu ‘hedef-Glc—uygula’ dongiisiine baglanarak israfin sistemli
sekilde izlenmesini ve yoOnetilmesini miimkiin kilmaktadir (WRAP, 2025).
Ugiincii adim, izleme-degerlendirme asamasinda aylik kontrol listeleriyle
(trtin kiimesi uygunlugu, ikame kullanimi, fire orani, hazirlik siiresi)
geribildirim dongiisiiniin kapatilmasidir. Bu, kurumsal raporlamaya elverisli
bir yap1 kurmaya yardimci olmaktadir (Boyano vd., 2019).
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Iletisim boyutunda, menii dili mevsimselligi tat ve teknik iizerinden
goriliniir kilmali, baglama duyarli, dogrulanabilir ifadeler tercih edilmelidir.
Oncesinde de belirtildigi gibi ¢ok merkezli bir alan calismasi, tat-odakl
etiketlerin sebze secimini saglik odakli ifadelere kiyasla anlamli bigimde
artirdigini1 gostermistir. Bu bulgu, etiketi ‘lezzet anlatisi’ etrafinda kurmanin
pratik bir politika araci olabilecegine isaret etmektedir (Turnwald vd., 2019).
Menii tasariminda bitki temelli varsayilanlarin tercihleri kaydirabildigine
dair bulgular, konferans ve kurumsal baglamlarda tekrarlanmis ancak etki
biyiikliiglinlin mekan, erisilebilirlik ve normlara duyarli oldugu rapor
edilmistir. Bu nedenle bu tiir miidahaleler kanit destekli fakat kosullu araglar
olarak, On testlerle uygulanmay1 gerektirmektedir (Hansen vd., 2021).

Yerel/kisa gida zincirleriyle ¢alismanin ¢ift yonlii dogasi, politika ve
uygulamada ihtiyath ilerlemeyi gerektirmektedir. Avrupa Parlamentosu ve
ilgili politika 6zetleri, kisa zincirlerin izlenebilirlik, tazelik ve yerel ekonomi
acisindan artilar1 kadar olceklenebilirlik ve soklara duyarhilik gibi sinirlara
da dikkat ¢cekmektedir. Bu nedenle ikame tablolar1 ve ‘erken/ge¢ sezon’
secenekleri,  dayamikliligi ~ artiran  operasyonel  araglar  olarak
degerlendirilmelidir. Son olarak, kamu ve kurumsal yemek hizmetlerinde bu
hedeflerin s6zlesme metinlerine birer degerlendirme 0lgiitii olarak eklenmesi
ve donemsel denetimlerde menii dokiimlerinin satin alma kayitlartyla ¢apraz
kontrol edilmesi, Onerilen ¢ergevenin uygulanabilirligini ve hesap
verebilirligini artirabilir (Degiorgis, 2019).

Bu yerlesim, ¢alismanin geneline hakim 6l¢iilii tutumla uyumludur. Iddia
giicii, kaynakla smanmig Olgiitlere yaslanmaktadir. Baglam farkliliklar1 ve
arz oynaklig1 gibi belirsizlikler, ikame ve kayit dogrulama diizenekleriyle
yonetilmektedir. Tartisma bdliimiinde bu bulgular, giiclii ve zayif yonleriyle
ayrica ele alinacaktir.

5. TARTISMA

Bu calismanin Onerdigi karar ¢izgisi olan mevsimsellik ve yerelligin
menii tasarimina aktarimi ii¢ bakimdan giiclenmektedir. Ilk olarak, iiriin
bilesimi ve ikame mantig1 nispi g¢evresel etkiler iizerinden ele alinmustir.
Genis kapsamli meta-analizler, aym1 gida kategorisi i¢inde dahi {iretim
cografyasi ve uygulamaya bagl etkilerin katlar mertebesinde degisebildigini
gostermekte, bu da tekil optimum yerine baglam duyarl araliklarla ¢alismay1
gerektirmektedir. Bu yaklagim Poore ve Nemecek’in genis ¢iftlik verisi
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derlemesiyle tutarlidir ve menii diizeyinde smirli ikamelerin dahi toplam
etkiyi anlamh bicimde degistirebilecegine isaret etmektedir (Poore ve
Nemecek, 2018). ikinci olarak, su kullanimindaki mavi/yesil/gri ayrimlari,
takvimli planlamanin yalmzca arz stirekliligi ig¢in degil c¢evresel yiik
yonetimi i¢in de gerekcesini desteklemektedir. Mekonnen—Hoekstra’nin
yiiksek ¢oziiniirliikli kiiresel hesaplari, iiriin ve bdlgeye gore su ayak izinin
belirgin bicimde farklilastigini gostermektedir (Mekonnen ve Hoekstra,
2011). Ugiincii olarak, kurumsal aktarima dair olgiitlerin dogrulanabilir
gostergelerle calisilmasi, AB Yesil Kamu Alimi (GPP) belgelerinde
ayrintilandirildign ~ iizere  ihale/kontrat  dongiisiinde  izlenebilirligi
giiclendirmektedir. Bu, ¢alismada Onerilen sezon i¢i tedarik payi, kisa zincir
orani ve siirdiiriilebilir su tiriinleri listeleri gibi maddelerin kurumsal zemine
taginmasini miimkiin kilmaktadir (European Commission, 2019).

Bulgularin uygulanabilirlik giicli, kayit ve izleme diizenekleri ile
desteklendiginde artmaktadir. WRAP’in HORECA sektorii icin gelistirdigi
‘Target-Measure—Act’ yaklagiminin, meniideki ‘kisa gerekge/ikame’
siitunlariyla eslestirilmesi, israfin Ol¢limii, miidahalenin planlanmasi ve
raporlanmas1 i¢in pratik bir c¢ergeve sunmaktadir. Bu eslesme, hedef
belirleme, diizenli 6lglim ve aksiyon dongiilerini yalin araglarla igletmeye
tagimaktadir (WRAP, 2024).

Iletisim boyutunda ise, tat-odakli etiketleme ve varsayilan secenekler
literatiiriinde gozlenen etkiler, menii dilinin davranisa duyarli bir kaldirag
oldugunu goéstermektedir. Cok merkezli saha g¢alismalarinda tat/cekicilik
vurgusunun sebze se¢imini artirdigi, bitki bazli varsayilanlarin ise farkl
baglamlarda tercihleri anlamli 6l¢iide kaydirabildigi rapor edilmistir. Ancak
bu etkiler baglama duyarlidir, dolayisiyla dnerilen miidahaleler 6n test ve
kiigiik 6lcekli pilotlarla uygulanmalidir (Turnwald vd., 2019).

Buna Kkarsilik, oOnerilen c¢ercevenin simirliliklart agiktir. Mevsimsel
takvimler, mikro-iklim farkliliklarini, yillar arasi rekolte degisimlerini ve
piyasa oynakliklarini tam olarak temsil edemedigi igin, gosterge
niteligindeki tablolarin yerel pazar verileriyle teyit edilmesi gerekmektedir.
Kisa gida tedarik zincirlerine iliskin politika &zetleri, izlenebilirlik ve tazelik
avantajlarinin yaninda, 6l¢eklenebilirlik ve soklara duyarlilik risklerine de
isaret etmektedir (Garcia vd., 2025). Ayrica LCA ve su ayak izi
katsayilariin cografyalar arasinda ancak yaklagik olarak aktarilabilmesi,
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sayisal iddialarin kesin degerler degil, araliklar ve karsilastirmali yorumlar
cergevesinde kullanilmasi gerektigini gostermektedir. Bu nedenle ¢alismada,
belirli tasarruf ya da etki yiizdeleri iddia edilmemekte; bunun yerine, maliyet
notrligiine yakin operasyonel dengeler hedeflenmektedir (Poore ve
Nemecek, 2018). Davranigsal miidahalelerin etki biiylikliikkleri de mekan
Ozelliklerine, erisilebilirlik kosullarma ve egemen normlara gore
farklilagsmaktadir. Yakin donem derleme ve saha calismalari, mimari
ayarlarin etkili olabilmesi i¢in baglama duyarli tasarimin ve kanita dayali
ince ayarlarin kritik oldugunu gdstermektedir (Bion ve Turner, 2025).

6. SONUC

Bu calisma, mevsimsellik ve yerellik ilkelerini menii tasarimina
aktarirken tek ve degismez bir model 6nermek yerine, baglama duyarli ve
denetlenebilir bir karar alami tarif etmektedir. Ay bazli iiriin kiimeleri ve
isletme tiirlerine gére 6rnek meniiler, operasyonel esnekligi (ikame tablolari,
capraz kullamim) ve kurumsal hizalamay1 (satin alma ile izleme—
degerlendirme diizenekleri) ayni cati altinda bulusturmustur. Bulgularin
ortak paydasi, maliyet ve tedarik istikrari ile israfi smirlama hedeflerinin,
maliyet ndtrliigiine yakin bir dengede birlikte yonetilebilecegini, ancak
bunun sistematik kayit, diizenli ol¢iim ve kiigiik Olcekli on testlerle
desteklenmesi  gerektigini  gostermektedir. Bu ¢er¢eve, Bolu’nun
stirdiiriilebilir ve kapsayici kalkinma hedefleriyle uyumlu olmakla birlikte,
mikro-iklim farkliliklari, arz oynaklig1 ve davranissal miidahalelerin baglam
duyarliligt  gibi  belirsizlikler —nedeniyle temkinli bir uygulama
gerektirmektedir.

Bu smirhiliklar 1s18inda, genel olarak calisma iddiasi siirli fakat
uygulanabilir bir ¢ergeve onermektedir. Cergevenin temel bilesenleri; menii
bilesimini nispi c¢evresel etkiler 1s18inda esnek ikamelerle yoOnetmek,
kurumsal diizeydeki uygulamalari GPP benzeri olgiitler ve dogrulama
diizeneklerine baglamak ve iletisim dilinde tat ve cekicilik vurgusunu
baglama duyarli 6n testlerle kalibre etmek olarak ozetlenebilir. Gelecek
caligmalar i¢in iki yon ozellikle 6ne ¢ikmaktadir: (i) ay bazli kiimelerin,
yerel tedarik aglarinin haritalar1 ve maliyet kayitlariyla birlikte nicel olarak
simanmasi; (ii) menii dili ve varsayilan mimarinin, farkli hedef kitlelerde etki
biiyiikliiklerinin karsilastirmali olarak ol¢lilmesi. Bdylece bu c¢aligmada
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temsili diizeyde sunulan 6rnekler, baglamsal degiskenlige duyarli ve ampirik
olarak dogrulanabilir bir politika ve isletme pratigi setine evrilebilir.
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