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Onsoz

Sosyal ve beseri bilimler, insani ve insanin iginde bulundugu
toplumsal yapilar1 ¢ok boyutlu bicimde anlamay1 amaclayan disiplinler
biitlintidiir. Bu alanlar; tarih, sosyoloji, psikoloji, antropoloji, siyaset
bilimi, ekonomi, iletisim ve benzeri pek ¢ok disiplini kapsayarak birey
ile toplum arasindaki karsilikli etkilesimi bilimsel yontemlerle
incelemektedir. Elinizdeki bu kitap, s6z konusu disiplinlerin farkli bakis
acilarin1 bir araya getirerek gilincel ve ¢ok yonlii bir degerlendirme
sunmay1 hedeflemektedir.

Bu caligsmada yer alan bdliimler, alaninda uzman arastirmacilar
tarafindan hazirlanmis olup, her biri kendi disiplininin kuramsal
cercevesi ve yontemsel yaklagimi dogrultusunda sekillendirilmistir.
Kitapta ele alinan konular, hem klasik tartismalar1 hem de giincel
gelismeleri kapsayacak sekilde seg¢ilmistir. Bu yoniiyle eser, yalnizca
akademik bilgi tretimine katki sunmakla kalmayip aym1 zamanda
disiplinler arasi etkilesimi giiglendirmeyi de amaglamaktadir.

Sosyal ve beseri bilimlerin temel 6zelliklerinden biri, incelenen
olgularin zaman ve mekana bagh olarak degiskenlik gostermesidir. Bu
nedenle kitapta yer alan calismalar, belirli bir baglam igerisinde
degerlendirilmis ve elde edilen bulgular bu ¢ergevede yorumlanmustir.
Her bolim, ele aldigi konuyu bilimsel veriler, literatiir taramasi ve
yontemsel analizler dogrultusunda inceleyerek nesnel ve tutarh
sonuclara ulasmay1 hedeflemektedir. Bu yaklasim, ¢alismanin bilimsel
giivenilirligini artirmakta ve okuyucuya saglam bir bilgi temeli
sunmaktadir.

Eserde farkli disiplinlerden gelen katkilar, sosyal olgularin tek
boyutlu agiklamalarla smirli kalamayacagmi gostermektedir. Insan
davraniglari, toplumsal yapilar ve kiiltiirel siiregler; ekonomik, politik,
tarihsel ve psikolojik etkenlerin birlikte degerlendirilmesini gerektirir.
Bu dogrultuda kitap, ¢ok disiplinli bir yaklasimi benimseyerek
okuyucuya daha kapsamli bir perspektif sunmaktadir. Bu yaklasimin,
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ozellikle karmasik toplumsal sorunlarin anlasilmasinda 6nemli bir katki
saglayacagi diisliniilmektedir.

Kitabin hazirlanma siirecinde temel amag, akademik standartlara
uygun, acik ve anlasilir bir igerik ortaya koymaktir. Bu nedenle boliimler
arasinda kavramsal tutarliliga dikkat edilmis, kullanilan terminoloji
mimkiin  oldugunca sadelestirilmistir. Bdylece eser, yalnizca
akademisyenler i¢in degil, ayn1 zamanda sosyal ve beseri bilimlere ilgi
duyan daha genis bir okuyucu kitlesi i¢in de erisilebilir hale getirilmistir.

Sonug olarak bu kitap, sosyal ve beseri bilimler alaninda farkl
konulara iliskin giincel ve bilimsel bir derleme sunmaktadir. Calismanin,
ilgili alanlarda arastirma yapan akademisyenlere, lisans ve lisansiistii
ogrencilere ve konuya ilgi duyan tiim okuyuculara katki saglamasi
amaclanmaktadir. Bu eserin ortaya c¢ikmasinda emegi gecen tiim
yazarlara ve katki sunanlara tesekkiir eder, kitabin bilimsel ¢aligmalara
faydali olmasini temenni ederiz.

Iksad yayievine ve emekgilerine sonsuz tesekkiirlerimizi sunariz.

Editorler:
Prof. Dr. Ahmet ILYAS, Prof. Dr. Sadettin PAKSOY
ve Prof. Dr. Hasan CIFTCI
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I.GIRIS

21.yiizyilin ikinci g¢eyregine yaklagirken, dijital teknolojiler iletisim
ekosisteminin ayrilmaz bir pargasi haline gelmis, halkla iligkiler (PR) alaninda
koklii bir paradigma degisimi yasanmustir. Geleneksel kitle iletigim araglarinin
tek yonlli, smirli geri bildirimli yapist yerini, sosyal medya ve dijital
platformlarin sagladig1 cift yonlii, yiiksek etkilesimli ve zaman-mekan
sinirlarini ortadan kaldiran iletisim ortamlarina birakmistir (Karakus, 2023;
Tanyildizi, 2021). Bu doniisiim yalnizca teknik boyutta degil, ayn1 zamanda
stratejik ve etik boyutlarda da derin etkiler yaratmistir. Ozellikle sosyal medya,
kurumlarin hedef kitleleriyle dogrudan ve anlik temas kurmasini miimkiin
kilarken, iletisim siireclerinin seffafligi, dogrulugu ve giivenilirligi konusunda
yeni sorumluluk alanlar1 dogurmustur (Argin, 2023; Hagelstein, Volk &
Zerfass, 2024).

Dijital ¢agin halkla iligkiler stratejilerinde dne ¢ikan en 6nemli unsur,
iletisimin hiz ve erisim kapasitesindeki dramatik artistir. Twitter/X, Instagram,
Facebook, LinkedIn, TikTok gibi platformlar araciligiyla tek bir mesaj
saniyeler i¢inde milyonlarca kisiye ulagabilmekte, bu durum kriz iletigimi,
marka yonetimi, kamu diplomasisi ve toplumsal kampanyalar gibi alanlarda
hem firsatlar hem de riskler barindirmaktadir (Baggaliskan & Vural, 2024).
Bununla birlikte, dijital medya ortamlarinda iiretilen ve paylasilan iceriklerin
dogrulugunu teyit etme zorunlulugu, bilgi kirliligi ve dezenformasyon
sorunlarini 6n plana c¢ikarmistir (Bowen & Lovari, 2024). Ozellikle secim
donemleri, toplumsal hareketler veya kriz anlarinda yanlis bilgilerin yayilmasi,
kamuoyunun yaniltilmasi ve toplumsal kutuplagsmanin derinlesmesi gibi ciddi
sonuglar dogurabilmektedir (Asemah, 2024; Kaya, 2024).

Etik ikilemler, dijital halkla iliskiler uygulamalarimin merkezinde yer
alan kritik bir konudur. Sosyal medya kampanyalarinda manipiilatif dil
kullanimi, hedef kitlelerin bilingli olarak yoénlendirilmesi, algoritmalar
araciligryla yalnizca belirli mesajlarin goriiniir kilinmasi ve kullanici verilerinin
rizasiz toplanarak reklam hedeflemesinde kullanilmasi, mesleki etik agisindan
ciddi tartigmalara yol agmaktadir (Kiigiikciviz & Kogyigit, 2024; Sezer, 2024).
Bu durum, yalnizca meslek orgiitlerinin belirledigi etik kurallar ¢ercevesinde
degil, ayn1 zamanda evrensel ahlaki ilkeler ve toplumsal sorumluluk anlayist
gercevesinde de ele alinmalidir (DiStaso & Bortree, 2014; Parsons, 2016).
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Dijital halkla iliskiler stratejilerinin etkili bigimde uygulanabilmesi,
yalnizca teknolojik araglarin etkin kullanimina degil, ayn1 zamanda bu araglarin
kullaniminda etik standartlarin korunmasina da baghdir. Kurumlarin itibar
yoOnetimi siiregleri, hedef kitlelerle kurduklari giiven iligkisi iizerine insa edilir
ve bu giivenin temelinde seffaflik, diiriistlik ve adil iletisim yer alir
(Mavnacioglu, 2022). Ancak dijital ortamin sundugu teknik imkanlar, bazi
durumlarda bu degerlerle catisabilmekte; kisa vadeli goriiniirlik veya ticari
kazang ugruna etik ilkeler ihlal edilebilmektedir (Smith & Offodile, 2021;
Wachid & Wulandari, 2024).

Bununla birlikte, dijital ¢ag ayn1 zamanda halkla iligkiler alanina biiyiik
bir yaraticilik ve yenilik¢ilik potansiyeli de sunmaktadir. Kurumsal sosyal
sorumluluk kampanyalarinin dijital ortamda daha genis kitlelere ulagmasi,
toplumsal farkindalik projelerinin kiiresel Olcekte destek gormesi, sosyal
medya araciligtyla hizli kriz miidahalelerinin yapilabilmesi bu potansiyelin
somut gostergeleridir (Aydogdu & Karsak, 2023; Vodinali & Aykag, 2024).
Ozellikle yapay zeka, artirilmis gergeklik, veri analitigi ve algoritmik icerik
iiretimi gibi teknolojilerin halkla iligkiler stratejilerine entegrasyonu, gelecegin
iletisim pratiklerini sekillendirmektedir (Bowen & Lovari, 2024; Kiiciikciviz &
Kogyigit, 2024).

Ancak bu teknolojik yeniliklerin etik denetim mekanizmalar1 ile
desteklenmemesi durumunda, halkla iliskiler meslegi toplumsal giiven kaybi1
riskiyle karsi karsiya kalabilir. Bu baglamda, dijital cagda halkla iligkiler
stratejilerinin yalnizca verimlilik ve erisim odakli degil, ayn1 zamanda etik
duyarhilik ve toplumsal sorumluluk bilinciyle tasarlanmasi gerekmektedir
(Kvalnes, 2020). Boylece hem kurumlarin uzun vadeli itibar1 korunacak hem
de iletisim faaliyetlerinin toplumsal yarara hizmet etmesi saglanacaktir (Verma
& Saraswat, 2025; Summak, 2024). “Dijital Cagda Halkla Iliskiler Stratejileri
ve Sosyal Medyanin Rolii — Etik Ikilemler” bashigi, yalnizca dijital araglarin
iletisim stratejilerine entegrasyonunu degil; aynm1 zamanda bu siiregte
karsilasilan karmasik etik sorunlarin, hukuki ¢ergevelerin, mesleki standartlarin
ve toplumsal beklentilerin ¢ok boyutlu bir analizini gerektirmektedir. Dijital
ortamin sundugu hiz, erigim ve etkilesim olanaklarinin, seffaflik, dogruluk ve
adalet ilkeleri ile dengelenmesi; gelecegin halkla iligkiler uygulamalarinin
giivenilirlik ve mesruiyetinin ana belirleyicilerinden biri olacaktir (Polat, 2024;
Hagelstein, Einwiller & Zerfass, 2021).
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I1. DIJITAL DONUSUMUN HALKLA ILISKILERE ETKISI

Dijital doniisiim, halkla iliskiler alaninda koklii bir yeniden yapilanmay1
beraberinde getirmis, iletisim pratiklerini hem aragsal hem de stratejik diizeyde
dontstiirmiistiir. Geleneksel halkla iligkiler faaliyetlerinin sinirlarini agan dijital
teknolojiler, kurumlarin hedef kitleleriyle ¢ift yonlii, hizli ve kisisellestirilmis
iletisim kurmasina imkan tanirken; etkilesim, erisim ve veri analitigi gibi
alanlarda onemli firsatlar yaratmigtir (Karakus, 2023; Bascaliskan & Vural,
2024). Sosyal medya platformlarinin ve ¢evrim igi iletisim araglarinin
yayginlagmasi, marka yoOnetimi, kriz iletisimi, kamuoyu olusturma ve
toplumsal katilim gibi siireclerin daha dinamik ve Olgiilebilir hale gelmesini
saglamig; bu durum halkla iligkiler profesyonellerinin stratejik rollerini
giiclendirmistir (Argin, 2023; Bowen & Lovari, 2024).

Bununla birlikte, dijital doniislimiin sundugu bu avantajlar, ayni zamanda
veri giivenligi, mahremiyet, etik sorumluluk ve dezenformasyon gibi yeni
zorluklar1 da giindeme tasimis; halkla iliskiler alaninin hem teknik hem de etik
kapasitesinin yeniden tanimlanmasimi zorunlu kilmistir (Kiiciikciviz &
Kogyigit, 2024; Kvalnes, 2020).

2.1. Dijitallesmenin Halkla iliskiler Uygulamalar1 Uzerindeki

Etkisi

Dijitallesme, halkla iliskiler alaninda yalnizca iletisim kanallarinin
degismesi anlamina gelmemekte; ayni zamanda meslegin temel isleyis
prensiplerini, hedef kitle ile kurulan iligki bigimlerini, veri toplama ve analiz
yontemlerini, hatta kurumlarin toplumsal roliinii yeniden tanimlamaktadir
(Karakus, 2023; Tanyildizi, 2021). Geleneksel medya araglarinin baskin oldugu
donemde halkla iligkiler faaliyetleri daha ¢ok tek yonlii, planli ve belirli
araliklarla yiiriitiilen iletisim siire¢lerinden olusurken, dijitallesme ile birlikte
bu siirecler siirekli, interaktif ve Olciilebilir bir hile gelmistir. Giiniimiizde
sosyal medya platformlari, bloglar, cevrim i¢i basin merkezleri, e-biiltenler,
podcastler, video tabanli igerik paylasim aglart ve mobil uygulamalar, halkla
iligkiler stratejilerinin temel unsurlari haline gelmis; bu araglar sayesinde
kurumlar, hedef kitleleriyle zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin etkilesim
kurabilmektedir (Baggaligkan & Vural, 2024; Vodinali & Aykag, 2024).

Dijitallesmenin en belirgin etkilerinden biri, hedef kitle analizinde
saglanan dogruluk ve derinliktir. Biiylik veri (big data) teknolojileri, sosyal
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medya analitigi, web trafik 6l¢climleme araglar1 ve yapay zeka destekli analiz
sistemleri sayesinde halkla iliskiler profesyonelleri, kitlelerin demografik
Ozelliklerini, ilgi alanlarini, ¢evrim i¢i davramiglarimi  ve etkilesim
aligkanliklarin1 ayrintili olarak belirleyebilmektedir (Bowen & Lovari, 2024;
Kigiikciviz & Kogyigit, 2024). Bu durum, mesajlarin kisisellestirilmesine,
kampanyalarin daha hedef odakli tasarlanmasina ve iletisim biitgelerinin daha
verimli kullamlmasina imkan tanmimaktadir. Ornegin, sosyal medya
platformlarinin sundugu gelismis hedefleme araglari, kurumlarin yalnizca
belirli yas gruplarina, cografi bolgelere veya ilgi alanlarina hitap eden igerikler
iiretmesini miimkiin kilmaktadir.

Dijitallesme ayrica halkla iliskiler faaliyetlerinin hizim1 ve kriz yonetim
kapasitesini de 6nemli dl¢iide artirmistir. Onceki donemlerde kriz iletisimi,
basin agiklamalari, medya roportajlart veya oOzel toplantilar yoluyla
yiiritiiliirken; bugiin kurumlar, sosyal medya {izerinden dakikalar i¢inde resmi
aciklamalar yapabilmekte, yanlis bilgileri diizeltebilmekte veya kamuoyunu
bilgilendirebilmektedir (Argin, 2023; Kaya, 2024). Bu durum hem kurumlarin
itibarin1 koruma hem de hedef kitleyle giiven iligkisini siirdiirme agisindan
kritik bir avantaj sunmaktadir. Ayrica, sosyal medya takip sistemleri (social
listening tools) sayesinde kamuoyunun tepkileri anlik olarak izlenebilmekte,
potansiyel krizler heniiz bityiimeden onlenebilmektedir (Asemah, 2024).

Bununla birlikte, dijitallesme siirecinin getirdigi avantajlar yaninda
birtakim etik, hukuki ve operasyonel sorunlar da bulunmaktadir. Oncelikle,
dijital iletisim ortamlarinda yanlis bilgi (misinformation) ve kasith yaniltma
(disinformation) vakalari, halkla iligkiler profesyonelleri i¢in ciddi bir tehdit
olusturmaktadir (Hagelstein, Volk & Zerfass, 2024). Sosyal medyanin viral
dogasi, dogrulanmamis bilgilerin ¢ok kisa siirede genis kitlelere ulasmasina
neden olmakta; bu durum hem kurumlarin kriz yonetimi siireclerini
zorlagtirmakta hem de toplumsal giiven ortamini zedeleyebilmektedir (Sezer,
2024). Ayrica kullanici verilerinin izinsiz toplanmasi, algoritmik manipiilasyon,
hedef kitleyi yaniltict igeriklerin yayilmast gibi uygulamalar, mesleki etik
ilkelerle dogrudan g¢atisma potansiyeli tasimaktadir (Kiiglikciviz & Kogyigit,
2024; Kvalnes, 2020).

Dijitallesmenin halkla iligkiler uygulamalar1 tizerindeki bir diger 6nemli
etkisi, kurumlarin sosyal sorumluluk faaliyetlerini yiiriitme bigiminde
goriilmektedir. Artik kurumsal sosyal sorumluluk projeleri, dijital kampanyalar,
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cevrim ici bagis platformlari, sanal etkinlikler ve hashtag tabanl farkindalik
caligmalari iizerinden kiiresel 6l¢ekte yayilabilmekte; bu durum, hem toplumsal
katilimi artirmakta hem de kurumlarin itibarini giiglendirmektedir (Aydogdu &
Karsak, 2023). Bununla birlikte, bu tiir kampanyalarin yalnizca imaj yonetimi
amaciyla yiriitilmesi, “etik wvitrin” (ethics washing) elestirilerine yol
acabilmekte; bu da dijital cagda halkla iligkiler faaliyetlerinin samimiyet ve
seffaflik ilkeleriyle ne derece uyumlu oldugu sorusunu giindeme getirmektedir
(Verma & Saraswat, 2025).

Dijitallesme halkla iligkiler uygulamalarin1 daha hizli, daha 6lgiilebilir ve
daha hedef odakli hile getirmis; ayn1 zamanda bu uygulamalarin etik, hukuki
ve toplumsal boyutlarmin da yeniden ele alinmasini zorunlu kilmigtir.
Gelecekte dijitallesmenin halkla iliskiler {izerindeki etkisinin daha da
derinlesmesi beklenmekte olup, bu siirecte teknoloji ile etik degerlerin dengeli
bicimde yonetilmesi, meslegin giivenilirligini ve siirdiiriilebilirligini belirleyen
temel faktorlerden biri olacaktir (Parsons, 2016; Polat, 2024).

2.1.1. Geleneksel PR’dan Dijital PR’a Gegis

Halkla iligkiler alani, uzun yillar boyunca basin biiltenleri, medya
iligkileri, basin toplantilari, sponsorluklar ve yliz yiize etkinlikler gibi
geleneksel araclar iizerinden sekillenmistir (Sarioglu, 2019). Bu doénemde
iletisim ¢ogunlukla tek yonlii bir yapiya sahipti; kurumlar mesajlarini kitle
iletisim araglar1 araciligryla hedef kitleye iletirken geri bildirimler sinirlt ve
zaman alictydi (Tanyildizi, 2021). internetin ve sosyal medyanin
yayginlagmasi, bu tek yonlii iletisim modelini kokten degistirmistir. Dijital PR,
¢ift yonlii simetrik iletisim modelinin uygulanmasina olanak taniyarak hedef
kitleyle dogrudan etkilesim kurulmasini miimkiin kilmistir (Bowen & Lovari,
2024).

Dijital PR uygulamalari, i¢erik yonetim sistemleri, sosyal medya analitik
araclari, e-posta pazarlama platformlari, influencer is birlikleri ve online itibar
yoOnetim sistemleri gibi teknolojilerle desteklenmektedir (Bascaliskan & Vural,
2024). Bu durum, halkla iligkiler profesyonellerine daha hizli tepki verme,
kampanyalarim1 anlik olarak giincelleme, hedef kitleyi segmente ederek
Ozellestirilmis mesajlar iletme ve iletisim faaliyetlerinin etkisini 6l¢gme imkan1
saglamaktadir (Aydogdu & Karsak, 2023). Ayrica, geleneksel PR’da
kampanyalarin etkisini 6l¢cmek i¢in haftalar hatta aylar gerekirken, dijital PR’da
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gercek  zamanli  veri analizi ile bu silireg dakikalar iginde
gerceklestirilebilmektedir (Kiiglikciviz & Kogyigit, 2024).

Bu doniisiim yalnizca teknik bir degisim degil, ayn1 zamanda halkla
iliskiler mesleginin rol ve misyonunu da yeniden tanimlamaktadir. Dijitallesme,
PR uzmanlarinin medya temsilcileriyle sinirli kalan iligkilerini genisleterek,
sosyal medya kullanicilari, bloggerlar, YouTuber’lar, podcast yayincilari ve
cevrim i¢i topluluk ydneticileri gibi yeni paydaslarla dogrudan etkilesim
kurmalarmi saglamigtir (Karakus, 2023). Boylece halkla iliskiler, yalnizca
mesaj iletme iglevinden ¢ikarak dijital topluluklar1 yonetme, igerik stratejileri
gelistirme ve marka hikayelerini interaktif bigcimde insa etme roliinii
iistlenmistir (Hagelstein, Volk & Zerfass, 2024).

2.1.2. Zaman ve Mekén Sinirlarinin Ortadan Kalkmasi

Dijitallesmenin halkla iliskiler uygulamalarina en 6nemli katkilarindan
biri, iletisimdeki zaman ve mekan kisitlamalarmin biiyiik 6lgiide ortadan
kalkmasidir. Geleneksel halkla iligkiler faaliyetlerinde basin toplantilari,
etkinlikler veya yiiz ylize goriismeler gibi siirecler belirli mekanlarda ve zaman
araliklarinda gerceklesirken, dijital ortam bu kisitlamalari neredeyse tamamen
ortadan kaldirmistir (Karakus, 2023). Sosyal medya platformlari, kurumsal web
siteleri, cevrim i¢i basin odalari, video konferans uygulamalar1 ve canli yayin
teknolojileri sayesinde kurumlar, diinyanin farkli boélgelerindeki hedef
kitlelerine ayn1 anda ulasabilmektedir (Vodinali & Aykag, 2024).

Bu durum, halkla iliskiler kampanyalarinin kiiresel Olcekte
yiiriitilmesini  kolaylagtirmis; ayni zamanda yerel Olgekte oOzellestirilmis
mesajlarin eg zamanl olarak iletilmesine de imkan tanimigtir (Bagcaligkan &
Vural, 2024). Ornegin, bir marka yeni {iriin lansmanin1 hem Tokyo’da hem
Londra’da hem de istanbul’da ayn1 anda sosyal medya iizerinden canli yayinla
gerceklestirebilir, hedef kitlelerden anlik geri bildirim alabilir ve bu geri
bildirimleri kampanya siirecine entegre edebilir (Aydin, 2025a).

Zaman ve mekan sinirlarinin kalkmasi, kriz iletisimi siire¢lerinde de
Oonemli avantajlar saglamaktadir. Dijital kanallar sayesinde, ortaya ¢ikan
olumsuz durumlara aninda miidahale edilebilmekte, yanlis veya yaniltici
bilgiler —hizla  diizeltilerek  kamuoyunun dogru  bilgilendirilmesi
saglanabilmektedir (Bowen & Lovari, 2024). Ayrica, sosyal dinleme (social

listening) araglar1 sayesinde halkin tepkileri ve beklentileri ger¢ek zamanli
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olarak izlenebilmekte, bu da kurumlarin iletisim stratejilerini anlik olarak
uyarlamasina olanak tanimaktadir (Asemah, 2024).

Bununla birlikte, bu sinirsiz erisim ortami ayni zamanda halkla iligkiler
profesyonelleri i¢in zaman baskisini artirmakta; siirekli erisilebilirlik, anlik
yanit beklentisi ve igerik {iretim hizinin yiikselmesi gibi yeni mesleki zorluklar
dogurmaktadir (Kiigiikciviz & Kogyigit, 2024). Dolayisiyla, zaman ve mekan
engellerinin ortadan kalkmasi, halkla iliskilerde hem stratejik avantajlar hem
de yogun bir operasyonel tempo anlamina gelmektedir.

2.2. Tletisim Modellerinde Degisim

Dijitallesme, halkla iligkiler alaninda kullanilan iletisim modellerinde
koklii bir doniisiimii beraberinde getirmistir. Geleneksel halkla iliskilerde
hakim olan tek yonlii ve asimetrik iletisim anlayisi, yerini giderek ¢ift yonlii,
etkilesim odakli ve seffaf iletisim siireglerine birakmistir (Sartoglu, 2019).
Ozellikle James E. Grunig ve Todd Hunt tarafindan gelistirilen “dért halkla
iligkiler modeli” ¢ercevesinde degerlendirildiginde, dijital ¢agm, simetrik
iletisim modellerini giiglendirdigi goriillmektedir. Tek yonlii tanitim (press
agentry) ve kamuyu bilgilendirme (public information) gibi geleneksel
modeller, dijital medyanin sagladigi karsilikli etkilesim imkéanlariyla yerini
daha ¢ok iki yonlii asimetrik ve 6zellikle iki yonlii simetrik iletisim modellerine
birakmaktadir (Bowen & Lovari, 2024).

Sosyal medya platformlari, bloglar, ¢evrim igi forumlar, etkilesimli web
siteleri ve mobil uygulamalar, kurumlarin hedef kitleleriyle gercek zamanli
diyalog kurmasina olanak tanimakta; bu durum, bilgi akismin tek tarafli
olmasint engelleyerek karsilikli iletisim kiiltiiriinii  yayginlastirmaktadir
(Bascaliskan & Vural, 2024). iki yonlii simetrik iletisim modeli, taraflarin
birbirini anlamaya, ortak ¢ozlimler gelistirmeye ve uzun vadeli giiven iliskileri
kurmaya odaklanmasini saglamakta; bu yaklasim, dijital ¢agda marka
sadakatinin ve kurumsal itibarin siirdiiriilebilirligi acisindan kritik bir 6nem
tagimaktadir (Aydogdu & Karsak, 2023).

Dijjital iletisim araglari, hedef kitlelerin geri bildirimlerinin anlik olarak
toplanabilmesini, bu verilerin analiz edilerek stratejilere entegre edilmesini ve
iletisim kampanyalarinin dinamik bir yaprya kavugsmasini miimkiin kilmaktadir
(Kiigiikciviz & Kogyigit, 2024). Ornegin, sosyal medya analiz araglar1 (social

media analytics), kampanya performansimi anlik olarak odlgerken; sosyal
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dinleme uygulamalari (social listening) kurumlara halkin duygu, beklenti ve
egilimlerini anlamada 6nemli i¢gdriiler sunmaktadir (Asemah, 2024). Boylece
iletisim siirecleri yalnizca mesaj iletme islevinden ¢ikip, ¢ift tarafli 6grenme ve
uyum mekanizmalar1 haline gelmektedir.

Bununla birlikte, dijitallesme ile iletisim modellerinin  doniistimii
beraberinde bazi etik ve teknik zorluklari da getirmektedir. Ozellikle
algoritmalarin igerik goriiniirliigiinii belirlemesi, yanki odalar1 (echo chambers)
ve filtre balonlar1 (filter bubbles) gibi olgular, iletisimin kapsayiciligim
siirlandirabilmektedir (Sezer, 2024). Ayrica, kurumlarin hedef kitleleriyle
kurdugu diyalogun samimiyet diizeyi, seffaflik ve gliven unsurlar1 agisindan
stirekli olarak sorgulanmakta; dijital ortamda yapay etkilesim yaratma
girisimleri, halkla iligskilerde etik tartismalart giindemde tutmaktadir
(Hagelstein, Volk & Zerfass, 2024).

Dijital cagda iletisim modellerinin evrimi, yalnizca teknolojik araglarin
cesitlenmesiyle degil, ayn1 zamanda kurumlarin toplumsal sorumluluk
anlayisinin gelismesiyle de dogrudan iligkilidir. Bu nedenle, halkla iliskiler
uygulamalarinda dijital araglarin sundugu etkilesim olanaklarinin, kargilikli
anlay1s ve giiven insa etmeye yonelik etik bir ¢ercevede degerlendirilmesi,
stirdiirtilebilir iletisim stratejilerinin temel kosullarindan biridir (Kvalnes, 2020;
Parsons, 2016).

2.2.1. iki Yonlii Simetrik/Asimetrik Modelin Dijital

Medyadaki Evrimi

Grunig ve Hunt'in (1984) gelistirdigi halkla iligkiler modelleri
cergevesinde, iki yonlii simetrik ve iki yonli asimetrik iletisim bigimleri, dijital
medyanin ortaya ¢ikisiyla birlikte yeni bir evrim siirecine girmistir. Geleneksel
ortamda iki yonlii simetrik model, kurum ile hedef kitle arasinda karsilikli
anlayis ve ortak faydaya dayali bir iletisim siireci Ongoriirken; iki yonlii
asimetrik model daha ¢ok ikna, algi yonetimi ve kurum lehine bilgi akisini
optimize etmeye yonelik stratejiler barindirmaktaydi (Sarioglu, 2019; Parsons,
2016). Dijital medya, bu iki modelin sinirlarimi esnetmis ve karma
uygulamalarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamisgtir.

Sosyal medya platformlari, kurumlarin hedef kitleleriyle dogrudan
diyalog kurmasina olanak taniyarak simetrik iletigim ilkelerini giiclendirmistir

(Bowen & Lovari, 2024). Ornegin, markalarin Twitter/X {izerinden
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kullanicilarin elestirilerine seffaf ve ¢oziim odakli yanitlar vermesi, simetrik
iletisimin  bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Bununla birlikte,
algoritmalarin igerik goriinlirliiglinii manipiile etmesi, hedef kitlelerin veri
analizi ile segmente edilerek yalnizca belirli mesajlara maruz birakilmasi gibi
uygulamalar, asimetrik stratejilerin dijital ortamda hala giiglii bir sekilde
varligimi strdiirdiigiinii gostermektedir (Sezer, 2024; Kiigiikciviz & Kogyigit,
2024).

Dijital medyadaki bu evrim, iki yonlii iletisim modellerinin pratikte
hibrit bir yapiya biiriinmesine yol agmistir. Kurumlar, bir yandan toplumsal
katilim ve giiven insa etmeyi amaglayan simetrik yaklagimlari benimserken;
diger yandan pazarlama hedefleri dogrultusunda asimetrik taktikleri stratejik
bicimde kullanabilmektedir (Hagelstein, Volk & Zerfass, 2024). Bu durum,
dijital cagda halkla iliskiler uygulamalarinin etik boyutunun siirekli tartisma
konusu olmasina neden olmaktadir (Kvalnes, 2020).

2.2.2. Etkilesim ve Katilima iletisim Yaklasimlar

Dijital medyanin en belirgin 6zelliklerinden biri, iletisim siireclerinde
etkilesim diizeyinin artmasi ve hedef kitlelerin yalnizca bilgi alicilar1 olmaktan
cikarak aktif katilimcilar héline gelmesidir (Baggalisgkan & Vural, 2024).
Etkilesim, sadece kurumlarin mesajlarini iletmesi degil, ayn1 zamanda hedef
kitlelerin goriiglerini, elestirilerini ve oOnerilerini dogrudan paylasabilmesi
anlamina gelmektedir (Aydogdu & Karsak, 2023). Bu yaklasim, katilimct
iletisim modelini gliglendirmis; halkla iligkilerde daha demokratik ve seffaf bir
iletisim ortami olugmasina katkida bulunmustur.

Sosyal medya, bloglar, ¢evrim igi forumlar, kullanict yorum boliimleri,
cevrim igi anketler ve canli yaymlar gibi araglar, hedef kitlelerin iletisim
stirecine aktif olarak dahil olmasini kolaylagtirmaktadir (Argin, 2023; Vodinal
& Aykag, 2024). Katilimer iletigim, kurumlarin yalnizca mesaj gonderen degil,
ayn1 zamanda dinleyen, 0grenen ve paydaslarmin beklentilerine gore strateji
gelistiren yapilar haline gelmesini saglamaktadir (Bowen & Lovari, 2024).

Bununla birlikte, etkilesim ve katilimeiligin siirdiiriilebilir olabilmesi
icin samimiyet ve seffaflik ilkelerinin korunmasi gerekmektedir. Dijital
ortamda yapay etkilesim (fake engagement) yaratma girisimleri, sahte hesaplar
araciligryla yorum veya begeni sayisini artirma gibi uygulamalar, hem etik hem
de yasal sorunlara yol acabilmektedir (Kii¢likciviz & Kogyigit, 2024). Ayrica,
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etkilesim yogunlugunun kurumlar iizerinde siirekli igerik iiretme ve anlik yanit
verme baskist olusturmasi, iletisim stratejilerinin  kalitesini olumsuz
etkileyebilmektedir (Asemah, 2024).

Etkilesim ve katilimci iletisim yaklagimlari, dijital ¢agda halkla iligkiler
mesleginin temel degerleri olan giiven, karsilikli anlayis ve toplumsal
sorumlulukla uyumlu bigimde yiiriitildigiinde, hem kurumlarin hem de hedef
kitlelerin uzun vadeli faydasina hizmet eden giiglii bir iletisim modeli ortaya
cikarmaktadir (Hagelstein, Einwiller & Zerfass, 2021; Kvalnes, 2020).

2.3. Kurumsal Kimlik ve itibarin Dijital Ortamda Insasi

Dijitallesme, kurumsal kimlik ve itibar yonetimi siireclerini koklii
bicimde doniistiirerek, markalarin dijital ortamda daha goriiniir, erisilebilir ve
degerlendirilebilir hale gelmesini saglamistir. Kurumsal kimlik, bir kurumun
degerlerini, misyonunu, vizyonunu, kiiltiiriinii ve gorsel unsurlarini yansitan
biitiinciil bir yap1 olarak tanimlanirken; itibar, hedef Kkitlelerin kurum
hakkindaki algilarinin toplami olarak kabul edilmektedir (Polat, 2024). Dijital
cagda bu iki kavram, sosyal medya paylasimlari, kurumsal web siteleri, blog
icerikleri, cevrim i¢i basin biiltenleri, kullanict yorumlari, influencer is birlikleri
ve dijital reklam kampanyalar1 gibi ¢ok kanalli iletisim stratejileri araciligiyla
insa edilmektedir (Bascgaliskan & Vural, 2024; Vodinal1 & Aykag, 2024).

Dijital ortam, kurumlarin kimlik ve itibarin1 daha dinamik ve katilime1
bir sekilde yonetmelerine olanak tanimaktadir. Sosyal medya platformlarinda
gergeklestirilen etkilesimler, marka hikayelerinin anlatiminda gorsel ve isitsel
unsurlarin kullanimi, kullanici geri bildirimlerinin dikkate alinarak hizmet ve
iiriinlerde iyilestirmeler yapilmasi, kurumsal itibarin gliglenmesine dogrudan
katki saglamaktadir (Bowen & Lovari, 2024; Aydogdu & Karsak, 2023).
Ayrica, dijital analiz araglar sayesinde kurumlar, marka algisindaki degisimleri
anlik olarak Olgebilmekte ve olasi itibar risklerine hizlica miidahale
edebilmektedir (Kiiclikciviz & Kogyigit, 2024).

Ancak dijital ortamin seffaflik ve erisim kolaylig1, itibar yonetimini daha
hassas hale getirmistir. Olumsuz kullanict yorumlari, sosyal medyada hizla
yayilan krizler, yanlis bilgilendirme kampanyalar1 veya rakipler tarafindan
yapilan algi yonetimi girisimleri, kurumlarin itibarini zedeleyebilmektedir
(Hagelstein, Volk & Zerfass, 2024; Sezer, 2024). Bu nedenle, dijital ortamda

kurumsal kimlik ve itibar ingas1 yalnizca tanitim faaliyetlerinden ibaret
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olmayip, ayni zamanda kriz yonetimi, etik iletisim, veri giivenligi ve seffaflik
ilkelerini de igeren biitlinciil bir strateji gerektirmektedir (Kvalnes, 2020;
Parsons, 2016).

Kurumsal kimligin dijital ortamda tutarli bir sekilde yansitilmasi, marka
degerlerinin hedef kitlelerce dogru algilanmasini saglamaktadir. Logo, renk
paleti, tipografi, slogan, gorsel dil ve igerik tonu gibi unsurlarin tiim dijital
platformlarda tutarli bigimde kullanilmasi, marka bilinirligini ve giivenilirligini
artirmaktadir (Karakus, 2023). Ayrica, dijital itibar yonetimi siirecinde proaktif
yaklasgimlar  benimsemek; Ornegin sosyal sorumluluk projelerinin
gorlinlirliigiinii artirmak, seffaflik raporlar1 yayimlamak ve hedef kitlelerle agik
diyalog kanallar1 olusturmak, markanin uzun vadeli konumunu
giiclendirmektedir (Aydogdu & Karsak, 2023; Mavnacioglu, 2022).

Dijital ortamda kurumsal kimlik ve itibar ingasi, hem teknik beceriler
hem de stratejik planlama gerektiren bir siiregtir. Bu siireg, yalnizca pazarlama
hedefleri dogrultusunda degil, ayn1 zamanda etik sorumluluk, toplumsal fayda
ve stirdiiriilebilirlik ilkeleriyle uyumlu bir sekilde yiiriitiildiigiinde, kurumlarin
dijital cagda rekabet avantaji1 elde etmesini saglamaktadir (Verma & Saraswat,
2025; Summak, 2024).

2.3.1. Dijital Kurumsal Soylem

Dijital kurumsal soylem, kurumlarin dijital platformlarda kendilerini
ifade etme bi¢imlerini, kullandiklari dil, ton, gorsel geler ve iletisim stratejileri
ile tanimlanan biitlinciil bir iletisim yaklagimini ifade eder (Polat, 2024). Bu
sOylem, kurumsal kimligin dijital ortamlarda goriiniir hale gelmesinin en
o6nemli unsurlarindan biridir ve marka degerleri, etik ilkeler, sosyal sorumluluk
anlayis1 gibi kurumsal unsurlarin hedef kitlelere nasil aktarildigini belirler
(Bowen & Lovari, 2024). Dijital platformlarda kullanilan sdylemin samimi,
tutarli ve hedef kitleye uygun bir dil igermesi, kurum ile paydaslar1 arasinda
giiven iligkisi olusturur (Kiiclikciviz & Kogyigit, 2024).

Dijital sOylem, yalnizca metin tabanli igeriklerle smirli olmayip,
gorseller, videolar, infografikler, hashtag’ler, etkilesimli kampanyalar ve emoji
kullanimi gibi unsurlar1 da kapsar (Karakus, 2023). Kurumlarin, sosyal medya
paylagimlarinda ve resmi web sitelerinde kullandiklari dilin kriz anlarinda daha
aciklayict ve yatigtirici, kampanya donemlerinde ise daha motive edici ve
yonlendirici olmast stratejik bir gerekliliktir (Sezer, 2024). Ayrica, dijital
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kurumsal sdylemin ¢ok kiiltiirlii hedef kitlelere hitap edebilecek esneklikte
tasarlanmasi, kiiresel marka yoOnetiminde Onem tasir (Hagelstein, Volk &
Zerfass, 2024).

2.3.2. Marka Hikayelestirmesi (Storytelling)

Marka hikayelestirmesi, kurumlarmn kimliklerini, degerlerini ve
sunduklar1 iirlin veya hizmetlerin ardindaki anlami hedef kitlelere duygusal bag
kuracak sekilde aktarmalan siirecidir (Bascaligkan & Vural, 2024). Dijital
ortam, bu siirecin en etkili sekilde uygulanabildigi mecralar1 sunmakta; video
platformlari, sosyal medya hikaye formatlari, podcastler ve etkilesimli web
icerikleri araciligryla markalar, kendi hikayelerini yaratic1 ve gorsel agirlikli
bigimlerde sunabilmektedir (Aydogdu & Karsak, 2023).

Hikayelestirme, marka ile hedef kitle arasinda duygusal bir kopri
kurarak, tiiketici sadakati ve marka bagliligini artirir (Bowen & Lovari, 2024).
Ornegin, bir sosyal sorumluluk kampanyasmin perde arkasmin dijital
kanallarda paylasilmasi, yalnizca kurumsal imaj1 giiglendirmekle kalmaz; ayni
zamanda hedef kitlenin markaya yonelik olumlu duygusal algisin1 pekistirir
(Verma & Saraswat, 2025). Dijital hikayelestirme teknikleri arasinda kisa video
dizileri, kullanic1 deneyimlerini merkeze alan paylasimlar, interaktif gorseller
ve gercek zamanl canli yayinlar yer alir (Karakus, 2023).

Hikayelestirme siirecinde samimiyet ve tutarlilik kritik 6neme sahiptir.
Yapay veya asirt kurgusal hikayeler, hedef kitlenin giivenini zedeleyebilir ve
olumsuz bir alg1 yaratabilir (Kii¢likciviz & Kogyigit, 2024). Bu nedenle, dijital
halkla iligkiler stratejilerinde hikaye unsurlarinin kurumun gergek degerleriyle
uyumlu olmasi gereklidir (Hagelstein, Einwiller & Zerfass, 2021).

2.3.3. Online Alg1 Yonetimi

Online algi yonetimi, kurumlarin dijital ortamda kendilerine yonelik
algilari sekillendirme, yonlendirme ve gerektiginde diizeltme siireclerini kapsar
(Unlii, Karaboga & Yasar, 2023). Sosyal medya, ¢evrim ici haber siteleri,
kullanici yorum platformlar1 ve bloglar, kurumlarla ilgili alginin sekillendigi
baslica mecralardir (Vodinali & Aykag, 2024). Dijital ortamin etkilesim hizi,
algi yonetimini hem firsatlar hem de riskler barindiran bir siire¢ héline
getirmektedir.
Olumlu algi yonetimi i¢in kurumlarin seffaf, hizli ve ¢6ziim odakl iletigim

stratejileri benimsemesi gerekir (Asemah, 2024). Ornegin, olumsuz bir sosyal
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medya yorumuna aninda yanit vermek, bir yanlig bilgiyi kamuoyu Oniinde
diizeltmek veya kriz anlarinda diizenli bilgi akisi saglamak, olumlu alginin
sirdiiriilmesinde etkilidir (Bowen & Lovari, 2024). Bunun yaninda, sosyal
dinleme (social listening) araglar1 ile ¢evrim ig¢i ortamda kurum hakkinda
yapilan paylasimlarin izlenmesi, algi yonetiminde proaktif bir yaklagim
gelistirilmesine imkan tanir (Kii¢iikciviz & Kogyigit, 2024).

Ancak online alg1 yonetimi yalnizca kriz anlarinda devreye giren bir
stire¢ degildir; diizenli igerik iiretimi, toplumsal fayda odakli projelerin goériiniir
kilinmas1 ve dijital platformlarda pozitif etkilesimlerin tesvik edilmesi,
markanin uzun vadeli algisini sekillendiren unsurlardir (Mavnacioglu, 2022).
Kurumlarin, bu siireci etik ilkeler dogrultusunda yiiriitmesi, dijital ¢agda
siirdiiriilebilir itibarin temelini olugturmaktadir (Hagelstein, Volk & Zerfass,
2024).

I11. DIJITAL HALKLA iLISKILER STRATEJILERI

Dijital halkla iliskiler stratejileri, kurumlarin hedef kitleleriyle gevrim ici
ortamda etkili, siirekli ve Olgiilebilir iletisim kurabilmesini saglayan planli
faaliyetler biitiiniinii ifade eder. Geleneksel halkla iliskilerden farkli olarak
dijital stratejiler, sosyal medya platformlari, kurumsal web siteleri, bloglar,
mobil uygulamalar, e-posta pazarlama, dijital reklam kampanyalari, icerik
yoOnetim sistemleri ve ¢evrim i¢i etkinlikler gibi ¢ok kanall1 yapilar {izerinden
yuriitiilmektedir (Bascaligkan & Vural, 2024; Vodinali & Aykag, 2024). Bu
stratejiler, kurumlarin itibarin1 giiclendirme, marka bilinirligini artirma, kriz
iletisimini yonetme, toplumsal katilimi tesvik etme ve misteri sadakatini
pekistirme gibi ¢ok boyutlu hedefler tasir (Bowen & Lovari, 2024).

Dijital ortamin sundugu biiylik veri analizi, sosyal dinleme, algoritmik
hedefleme ve yapay zeka destekli igerik iiretimi gibi teknolojik imkanlar, halkla
iligkiler stratejilerinin daha isabetli kararlar ve kisisellestirilmis iletigim
yontemleri ile uygulanmasina olanak tanimaktadir (Kiigiikciviz & Kogyigit,
2024). Ancak bu siirecte etik ilkelere baglilik, veri giivenligi, seffaflik ve
toplumsal sorumluluk gibi unsurlarin goézetilmesi, dijital halkla iliskiler
stratejilerinin giivenilirligini ve uzun vadeli basarisini belirleyen temel faktorler
arasinda yer almaktadir (Kvalnes, 2020; Verma & Saraswat, 2025).
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3.1. igerik Stratejileri ve Dijital Hikayelestirme

Dijital halkla iliskilerde igerik stratejileri, kurumlarin hedef kitlelerine
ulagsmak, marka kimligini yansitmak, itibarin1 giiclendirmek ve etkilesimi
artirmak amaciyla planli ve biitiinciil bir sekilde igerik iiretimi, dagitimi ve
yoOnetimi siireglerini kapsar (Bascaligkan & Vural, 2024). Bu stratejilerin
merkezinde, kurumsal mesajlarin yalnizca bilgilendirici degil, ayn1 zamanda
duygusal bag kurabilecek sekilde tasarlanmasini saglayan dijital hikayelestirme
(storytelling) yer alir (Aydogdu & Karsak, 2023).

Hikayelestirme, markanin degerlerini, vizyonunu, misyonunu ve
sundugu deneyimi hedef kitlelerin yasam diinyasina uygun bir anlat1 kurgusu
icerisinde sunarak, onlarin zihninde giiclii ve kalict bir imaj olusturur (Bowen
& Lovari, 2024).

Dijital igerik stratejilerinde ¢ok kanalli yaklagim esastir. Sosyal medya,
web siteleri, bloglar, podcastler, e-posta biiltenleri, video platformlari ve ¢evrim
ici etkinlikler gibi mecralar, farkli icerik formatlarinin hedef kitleye
uyarlanmasina olanak tanir (Vodinali & Aykag, 2024). Boylece markalar, hem
bilgilendirici hem de ilgi ¢ekici igeriklerle hedef kitlelerinin dikkatini ¢ekebilir,
onlarla uzun vadeli bir bag kurabilir. Ancak bu siiregte iceriklerin 6zgiin, tutarli,
hedef kitleye uygun ve marka kimligiyle uyumlu olmas1 kritik bir gerekliliktir
(Kiictikciviz & Kogyigit, 2024).

3.1.1. Video, Gorsel ve Metin Tabanh iletisim

Dijital halkla iligkilerde kullanilan igerik tiirleri arasinda video, gorsel ve
metin tabanli formatlar temel iletisim araglarini olusturur. Video igerikler,
gorsel ve isitsel 6gelerin birlesimi sayesinde karmasik mesajlar1 kisa siirede
etkili bir sekilde iletebilir; bu nedenle {iriin tanitimlari, etkinlik 6zetleri, sosyal
sorumluluk projeleri, miisteri deneyim hikayeleri ve kriz bilgilendirmeleri gibi
pek cok alanda tercih edilmektedir (Karakus, 2023; Bowen & Lovari, 2024).
Ozellikle sosyal medya platformlarinin video &ncelikli algoritmalara
yonelmesi, markalar agisindan video igerikleri stratejik bir zorunluluk haline
getirmistir.

Gorsel tabanli igerikler, infografikler, fotograflar, illiistrasyonlar ve
grafik tasarimlar aracilifiyla bilginin gorsel olarak islenmesini saglayarak,
kullanicilarin ilgisini hizlica ¢ekme potansiyeli tagir (Bascaligkan & WVural,
2024). Metin tabanli icerikler ise blog yazilari, basin biiltenleri, web sayfalari
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ve e-posta biiltenleri gibi formatlarda daha derinlemesine bilgi aktarimi igin
kullanilir (Aydogdu & Karsak, 2023).

Etkili bir dijital iletisim stratejisinde bu ii¢ igerik tiirliniin birbirini
tamamlayacak sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Ornegin, bir kampanya
oncelikle kisa bir tanitim videosu ile baglatilabilir, ardindan infografiklerle
desteklenebilir ve daha detayli bir blog yazisiyla hedef kitleye kapsamli bilgi
sunulabilir (Kii¢iikciviz & Kogyigit, 2024). Boylece hem gorsel-isitsel hem de

yazili igeriklerin sundugu avantajlar biitiinsel bir iletisim deneyimi olusturur.

3.1.2. Kisa Dikkat Siiresine Uygun Stratejiler

Dijital ¢agda hedef kitlelerin dikkat siiresi giderek kisalmakta; bu durum,
halkla iligkiler stratejilerinde icerik tasariminin daha kisa, 6z ve dikkat ¢ekici
formatlara yonelmesine neden olmaktadir (Sezer, 2024). Sosyal medya
akiglarinda saniyeler i¢inde tiiketilen icerikler, markalarin mesajlarini hizli ve
etkili bicimde iletebilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle, “mikro icerik”
formatlar1 (short videos, carousel postlar, tek gorsellik bilgi kartlari, kisa
metinler) 6nem kazanmistir (Vodinali & Aykag, 2024).

Kisa dikkat siiresine uygun stratejilerde, basliklarn ilgi ¢ekici ve net
olmasi, gorsellerin yiiksek kaliteli ve mesaji dogrudan yansitmasi, videolarin
ilk birkag saniyesinde en oOnemli bilginin verilmesi kritik Onemdedir
(Kiigiikciviz & Kogyigit, 2024). Ayrica, interaktif unsurlar (anketler, quizler,
sliderlar) kullanicilarin igerikle etkilesimini artirarak dikkat siiresinin
uzamasina katki saglar (Asemah, 2024).

Hedef Kkitlelerin hizli tiikketim aligkanliklari, igerik stratejilerinin
planlanmasinda analitik verilerin daha etkin kullanilmasini da gerektirir. Hangi
icerik formatlarinin daha fazla etkilesim aldigi, hangi zaman dilimlerinde
yaymlarin daha etkili oldugu ve hangi konularm ilgi ¢ektigi gibi veriler, kisa
dikkat siiresine uygun stratejilerin basarisini artirir (Bowen & Lovari, 2024).

3.2. Hedef Kitle Segmentasyonu ve Mikrotargeting

Dijital halkla iligkiler stratejilerinin etkinligi, biiyiik Ol¢lide hedef
kitlelerin dogru sekilde tanimlanmasi, segmentlere ayrilmasi ve her segmentin
ihtiyaglarina, ilgi alanlarina ve davranig bigimlerine uygun iletisim stratejileri
gelistirilmesine baghdir (Basgaligkan & Vural, 2024). Hedef kitle
segmentasyonu, demografik (yas, cinsiyet, gelir diizeyi), cografi (bdlge, sehir,

iilke), psikografik (degerler, yasam tarzi, ilgi alanlar1) ve davranigsal (satin alma
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aligkanliklari, dijital etkilesim  diizeyi) kriterler ~ kullanilarak
gerceklestirilmektedir (Aydogdu & Karsak, 2023).

Mikrotargeting, bu segmentasyonun daha ileri bir diizeye tasinarak,
biiyiik veri analitigi, sosyal medya etkilesim verileri, yapay zeka algoritmalari
ve programatik reklam teknolojileri araciligiyla birey bazinda 6zellestirilmis
iletisim mesajlarinin iletilmesini ifade eder (Bowen & Lovari, 2024).

Ozellikle sosyal medya platformlarinin gelismis hedefleme araclar,
kurumlarin belirli bir hedef kitleye yalnizca konum veya demografi temelinde
degil; ilgi alanlar1, ¢cevrim i¢i davranig gecmisi ve etkilesim bigimlerine gore
ulagsmasini miimkiin kilmaktadir (Kiigiikciviz & Kogyigit, 2024).

Bu yaklagim hem marka mesajlarmin alaka diizeyini hem de kampanya
verimliligini artirmaktadir. Ancak mikrotargeting uygulamalarinda kullanici
mahremiyeti, veri gilivenligi ve seffaflik gibi etik boyutlar goz ardi
edilmemelidir (Kvalnes, 2020; Verma & Saraswat, 2025). Aksi takdirde,
kigisellestirilmis iletisim stratejileri kullanicilar tarafindan manipiilatif veya
gizlilik ihlali olarak algilanabilir.

3.2.1. Kisisellestirilmis PR Tletisimi

Kisisellestirilmis PR iletisimi, hedef kitle iiyelerine ilgi alanlari,
ihtiyaclar1 ve oOnceki etkilesimleri dogrultusunda o6zel olarak uyarlanmis
mesajlar iletilmesi stirecidir (Basgaliskan & Vural, 2024). Bu yontem,
kullaniciya kendisini “6zel” hissettiren, marka ile olan bagini giiglendiren ve
etkilesim oranlarini artiran bir yaklasimdir (Aydogdu & Karsak, 2023).
Ornegin, bir kurumun sosyal medya iizerinden dogum giinii tebriki gondermesi,
kullanicinin 6nceki tercihlerine gore {iriin Onerisinde bulunmasi veya yerel
etkinlik davetleri iletmesi bu stratejinin somut uygulamalaridir.

Dijital ortamda kigisellestirme, e-posta pazarlama sistemleri, sosyal
medya hedefleme araclari, web cerezleri ve yapay zeka tabanli 6neri motorlar
gibi teknolojilerle desteklenmektedir (Vodinali & Aykag, 2024). Bu sayede,
kurumlar hem iletisim maliyetlerini optimize etmekte hem de mesajlarin etki
diizeyini artirmaktadir.

Bununla birlikte, kisisellestirilmis iletisim stratejilerinde asir1 hedefleme
(over-targeting) ve kullanici verilerinin izinsiz kullanimi, etik sorunlara ve
giiven kaybina yol agabilmektedir (Kiigiikciviz & Kogyigit, 2024). Bu nedenle,
kigisellestirmenin yasal diizenlemeler ve seffaflik ilkeleri c¢ergevesinde
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uygulanmasi, siirdiiriilebilir PR iliskileri agisindan kritik 6nem tasir (Kvalnes,
2020).

3.2.2. Kullanic1 Deneyimi ve Katilm Odakh Kampanyalar

Dijital halkla iligkilerde kullanici deneyimi (UX), hedef Kkitlelerin
kurumun dijital platformlarinda yasadigi etkilesimlerin kalitesini ifade eder
(Bowen & Lovari, 2024). Kullanic1 dostu tasarimlar, hizli yiiklenen web
sayfalari, kolay navigasyon, gorsel tutarlilik ve interaktif 6zellikler, olumlu bir
kullanict deneyiminin temel unsurlaridir (Karakus, 2023).

Katilim odakli kampanyalar ise kullanicilarin yalnizca igerik tiiketicisi
degil, ayn1 zamanda igerik lreticisi veya aktif bir paydas olarak siirece dahil
edilmesini amaglar (Baggaliskan & Vural, 2024). Sosyal medya yarigmalari,
hashtag kampanyalari, ¢evrim i¢i oylamalar, kullanici tarafindan tiretilen igerik
(user-generated content) projeleri, canli yayinlarda soru-cevap etkinlikleri bu
yaklagima Srnektir (Aydogdu & Karsak, 2023).

Kullanic1 deneyimi ve katilim odakli stratejiler, markanin hedef
kitlesiyle duygusal bag kurmasimi kolaylastirmakta, sadakati artirmakta ve
organik erisimi genigletmektedir (Vodinali & Aykag, 2024). Ancak bu tir
kampanyalarin basarisi, katilim siirecinin kolay, ddiillendirici ve samimi bir
sekilde tasarlanmasina baglidir (Kiiglikciviz & Kogyigit, 2024). Ayrica,
kullanicilarin iirettikleri iceriklerin marka degerleriyle uyumlu olmasi ve telif
haklar1 agisindan gerekli izinlerin alinmasi1 6nemlidir (Hagelstein, Volk &
Zerfass, 2024).

3.3. Veri Tabanh Karar Alma Siirecleri

Dijital halkla iligkiler stratejilerinde veri tabanli karar alma siiregleri,
hedef kitle davraniglarinin, kampanya performanslarinin ve dijital ortamda
olugan algmin Olgiilebilir verilere dayali olarak analiz edilmesi ve bu
analizlerden elde edilen bulgularin iletisim stratejilerine entegre edilmesini
ifade eder (Bascaliskan & Vural, 2024). Biiyiik veri (big data) analitigi, yapay
zeka tabanli modelleme, makine 0grenmesi algoritmalari ve dijital izleme
araglari, kurumlarmn iletigim stratejilerini siirekli olarak optimize etmelerine
olanak tanmimaktadir (Bowen & Lovari, 2024). Veri odakli yaklagimlar, hedef
kitle segmentasyonundan kriz yonetimine, igerik optimizasyonundan reklam
biitcesi planlamasina kadar genis bir yelpazede stratejik kararlarin dogruluk ve
etkinligini artirir (Kiiglikciviz & Kogyigit, 2024).



SOSYAL BILIMLERDE GUNCEL CALISMALAR-14 | 22

Veri tabanli karar alma siireglerinin basarisi, yalnizca dogru veri
toplamakla degil, bu verilerin anlamli ve stratejik i¢gdriilere doniistiiriilmesiyle
miimkiindiir. Bu nedenle, kurumlarin veri analizi konusunda uzmanlasmis
ekipler olusturmasi, analitik araglar1 etkin bigimde kullanmasi ve elde edilen
bulgulart kurumsal hedeflerle uyumlu sekilde yorumlamasi gerekir (Kvalnes,
2020).

3.3.1. Sosyal Dinleme (Social Listening)

Sosyal dinleme, dijital platformlarda kurum, marka, tirlin veya sektor
hakkinda yapilan paylasimlarin, yorumlarin, hashtag kullanimlarinin ve genel
tartisma egilimlerinin sistematik olarak izlenmesi ve analiz edilmesi siirecidir
(Asemah, 2024). Bu yontem, yalnizca dogrudan etiketlenmis paylagimlari
degil, ayn1 zamanda kurum veya marka ile dolayl olarak iliskili i¢erikleri de
kapsar (Unlii, Karaboga & Yasar, 2023).

Sosyal dinleme araglari, hedef kitlelerin marka hakkindaki algilarini,
memnuniyet veya sikayet konularini, beklentilerini ve potansiyel kriz
sinyallerini tespit etmede kritik bir rol oynar (Bowen & Lovari, 2024). Ayrica
rakip markalarin stratejilerinin incelenmesi, sektorel trendlerin belirlenmesi ve
toplumsal giindemle uyumlu kampanyalarin tasarlanmasi agisindan da énemli
bir veri kaynagidir (Bascaliskan & Vural, 2024).

Elde edilen sosyal dinleme verilerinin hizli ve dogru bir sekilde
degerlendirilmesi, kriz yonetimi siireglerini etkinlestirir ve proaktif halkla
iligkiler faaliyetlerinin planlanmasini kolaylastirir (Kigiikciviz & Kogyigit,
2024). Ancak bu siirecte, veri toplama ve isleme asamalarinda kullanict
mahremiyetine ve yasal diizenlemelere uygun hareket edilmesi, etik
sorumlulugun ayrilmaz bir par¢asidir (Kvalnes, 2020).

3.3.2. Web ve Sosyal Medya Analitiklerinin Kullanimi

Web ve sosyal medya analitikleri, kurumlarin dijital platformlarda
yuriittiigii faaliyetlerin performansini 6l¢mek, kullanici davraniglarini anlamak
ve igerik stratejilerini optimize etmek amaciyla kullanilan sistematik
Olciimleme yontemlerini ifade eder (Vodinali & Aykag, 2024). Web analitik
araglart (Google Analytics, Hotjar vb.), ziyaretgi sayisi, sayfa goriintiileme
stiresi, doniisim orani, trafik kaynaklar1 gibi metrikler tizerinden kurumsal web
sitelerinin etkinligini degerlendirir (Aydogdu & Karsak, 2023). Sosyal medya

analitik araglar1 (Meta Business Suite, Twitter Analytics, Sprout Social vb.) ise
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takipei artisi, etkilesim orani, icerik erigimi, begeni ve paylasim istatistikleri
gibi gostergelerle sosyal medya performansin 6lger (Bowen & Lovari, 2024).

Bu analitik veriler, hangi icerik tiirlerinin daha fazla ilgi ¢ektigini, hangi
zaman dilimlerinde paylagimlarin daha etkili oldugunu ve hangi kampanyalarin
hedef kitle iizerinde daha yiiksek etki yarattigini ortaya koyar (Kiigiikciviz &
Kogyigit, 2024). Ayrica, A/B testleri ve doniisiim optimizasyonu g¢aligmalart,
kampanyalarin siirekli olarak gelistirilmesine olanak tanir.

Web ve sosyal medya analitiklerinin etkin sekilde kullanilmasi, halkla
iligkiler stratejilerinin “deneme-yanilma” yonteminden ziyade kanita dayali
kararlarla yiiriitiilmesini saglar. Boylece, iletisim faaliyetleri hem ol¢iilebilir
hem de stratejik agidan daha isabetli hale gelir (Hagelstein, Volk & Zerfass,
2024).

3.4. Kriz lletisimi ve Reputasyon Yonetimi

Dijital ¢agda kriz iletisimi ve reputasyon yonetimi, kurumlarin ¢evrim
ici ortamda karsilagtiklart olumsuz durumlara hizl, seffaf ve stratejik yanit
verebilme becerisini ifade eder (Bowen & Lovari, 2024). Dijital platformlarin
hiz ve erisim kapasitesi, krizlerin ¢ok kisa siirede kiiresel 6lgekte yayilmasina
neden olabilir. Bu nedenle, dijital halkla iligkiler stratejilerinde kriz iletisimi,
yalnizca reaktif bir miidahale siireci degil; ayn1 zamanda proaktif izleme, erken
uyart mekanizmalar1 ve siirekli reputasyon yonetimi faaliyetlerini kapsayan
biitiinciil bir yaklasima dayanmalidir (Kiigiikciviz & Kogyigit, 2024).

Reputasyon yonetimi, marka algisinin olumlu tutulmasini ve kriz sonrasi
giivenin yeniden tesis edilmesini hedefler. Bu siireg, sosyal dinleme, web ve
sosyal medya analitikleri, hedef kitle geri bildirimleri ve medya takibi gibi veri
odakli yontemlerle desteklenir (Bascaliskan & Vural, 2024). Dijital ortamda
kriz iletisiminin basarisi, dogru bilgiye dayali hizli aksiyon, agik ve empatik
mesajlar ile hedef kitleyle dogrudan diyalog kurma becerisine baglidir
(Asemah, 2024).

3.4.1. Dijital Krizlere Miidahale Protokolleri

Dijital krizlere miidahale protokolleri, kriz durumlarinin tanimlanmasi,
degerlendirilmesi, iletisim stratejilerinin  belirlenmesi ve uygulamaya
gegcirilmesi asamalarini kapsayan sistematik prosediirlerdir (Hagelstein, Volk &
Zerfass, 2024). Etkili bir protokol su temel adimlart igerir:
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Erken Uyar ve Izleme — Sosyal dinleme araglar1 ve analitik sistemler
kullanilarak kriz sinyallerinin tespit edilmesi (Unlii, Karaboga & Yasar, 2023).

Kriz Degerlendirme — Krizin tiirii, kapsami, potansiyel etkileri ve hedef
kitle tizerindeki yansimalarinin analiz edilmesi (Bowen & Lovari, 2024).

Mesaj ve Soylem Stratejisi — Seffaf, tutarli ve ¢6ziim odakli iletigim dili
geligtirilmesi; gerekirse Oziir, telafi veya bilgilendirme mesajlarinin
hazirlanmasi (Kiigiikciviz & Kogyigit, 2024).

Cok Kanalh iletisim — Sosyal medya, e-posta, web siteleri ve basin
aciklamalar1 gibi mecralar lizerinden es zamanli bilgilendirme yapilmasi
(Asemah, 2024).

Sonrasi Analizi ve lyilestirme - Kriz sonrasi performans
degerlendirmesi ve benzer durumlarin 6nlenmesine yonelik onleyici planlarin
olusturulmasi (Kvalnes, 2020).

Bu protokoller, kriz aninda bilgi kirliliginin 6nlenmesini, kurumun
sOylem biitiinliigiiniin korunmasini ve hedef kitlede giiven duygusunun

stirdiiriilmesini saglar.

3.4.2. “Cancel Culture” ve Toplumsal Hassasiyetler

“Cancel culture” (iptal kiiltiirii), sosyal medya kullanicilariin bir kisi,
marka veya kurumu, etik disi, hassasiyetlere aykir1 veya tartismali bir davranisg
sergiledigi gerekcesiyle boykot etmesi, elestirmesi veya tamamen gérmezden
gelmesi siirecini ifade eder (Verma & Saraswat, 2025). Dijital platformlarin
hizli yayilma dinamigi, bu tiir kampanyalarin ¢ok kisa siirede kiiresel ¢apta etki
gostermesine olanak tanir (Bowen & Lovari, 2024).

Toplumsal hassasiyetler, kiiltiirel degerler, politik konular, ¢evre bilinci,
toplumsal cinsiyet esitligi, irk¢ilik ve ayrimcilik gibi konular etrafinda
sekillenir. Markalarin bu konulardaki sOylemleri, kampanyalart veya
paylasimlar1 hedef kitle tarafindan yakindan izlenir (Bascaliskan & Vural,
2024). Kiiciik bir dil hatasi, yanlig anlasilabilecek bir gorsel veya baglamdan
koparilmis bir ifade bile iptal kiiltiiriiniin tetikleyicisi olabilir (Kii¢iikciviz &
Kogyigit, 2024).

Bu nedenle dijital halkla iligkiler stratejilerinde toplumsal hassasiyetlerin
gozetilmesi, igeriklerin kiiltiirel baglam analizinden gecirilmesi ve kriz aninda
hizli, samimi, sorumluluk alan bir iletisim dili kullanilmas1 kritik 6nemdedir

(Asemah, 2024). Ayrica, markalarin yalmzca kriz aninda degil, her zaman
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sosyal sorumluluk ve kapsayicilik ilkelerini iletisim stratejilerine entegre
etmesi, “cancel culture” riskini en aza indiren proaktif bir yaklasim olarak
degerlendirilmektedir (Hagelstein, Einwiller & Zerfass, 2021).

3.5. Influencer Pazarlamasi ve PR iliskileri

Influencer pazarlamasi, sosyal medya platformlarinda genis takipgi
kitlesine sahip bireylerin (influencer/fenomen) markalarla is birligi yaparak
iiriin, hizmet veya kurumsal mesajlarin hedef kitlelere ulastirilmasini saglayan
bir pazarlama ve halkla iliskiler yontemidir (Vodinali & Aykag, 2024). Halkla
iligkiler stratejilerinde influencer is birlikleri, markalarin hem goriiniirliglinii
hem de giivenilirligini artiran 6énemli bir unsur haline gelmistir (Bas¢aliskan &
Vural, 2024). Influencer’lar, takipgileriyle kurduklar1 samimi iletisim, 6zgiin
igerik iiretme becerileri ve dijital trendleri yakindan takip etmeleri sayesinde,
markalarin geleneksel reklam yontemlerine kiyasla daha organik ve etkili bir
sekilde hedef kitleye ulagsmasini saglar (Aydogdu & Karsak, 2023).

Dijital PR baglaminda influencer pazarlamasi, yalnizca iiriin tanitimi
yapmakla smirli degildir; marka hikayelestirmesi, sosyal sorumluluk
kampanyalar1, kriz iletisimi destegi ve toplumsal farkindalik projelerinin
yayiliminda da aktif olarak kullanilmaktadir (Bowen & Lovari, 2024). Ancak
influencer se¢iminde hedef kitle uyumu, igerik tarzi, marka degerleriyle
ortiisme ve giivenilirlik gibi kriterlerin titizlikle degerlendirilmesi gerekir
(Kiictikciviz & Kogyigit, 2024).

3.5.1. Fenomenlerle Isbirligi

Fenomenlerle igbirligi, markalarin hedefkitlelerine ulasmak igin stratejik
olarak sectikleri influencer’larla uzun veya kisa vadeli kampanyalar
yiiriitmesini icerir (Bascaligkan & Vural, 2024). Bu is birlikleri, {iriin tanitim
gonderileri, sponsorlu icerikler, canli yayin etkinlikleri, vlog/blog paylasimlari,
cekilisler ve etkinlik davetleri gibi cesitli formatlarda gergeklestirilebilir
(Vodinali & Aykag, 2024).

Basaril1 bir influencer is birligi, markanin hedef kitlesi ile influencer’in
takipgi kitlesi arasinda yiiksek bir Ortlisme olmasina baghdir (Aydogdu &
Karsak, 2023). Ayrica, influencer’in paylagimlarindaki ton, gorsel estetik,
icerik siklig1 ve marka uyumu da kampanyanin basarisim1 dogrudan etkiler

(Karakus, 2023). PR uzmanlari, fenomenlerle is birligi siirecinde yalnizca
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goriliniirliik degil, ayn1 zamanda marka degerlerinin dogru aktarilmasi ve uzun
vadeli giiven iliskilerinin kurulmasini hedeflemelidir (Bowen & Lovari, 2024).

Fenomenlerle is birligi slirecinde seffaflik, etik ve yasal diizenlemelere
uyum biiylik 6nem tagir. Sponsorluk iliskilerinin agikca belirtilmemesi, yaniltici
icerikler veya abartili vaatler, marka itibarina zarar verebilir (Kii¢iikciviz &
Kogyigit, 2024). Bu nedenle, is birligi anlagmalarinda etik kurallarin net sekilde
belirlenmesi ve influencer’larin igeriklerinde bu kurallara uymasi

saglanmalidur.

3.5.2. Giivenilirlik ve Alg1 Uzerindeki Etkileri

Influencer pazarlamasinin en kritik unsurlarindan biri, gilivenilirlik
faktoriidiir. Takipgiler, influencer’larin igeriklerini yalnizca bir reklam olarak
degil, giivenilir bir Oneri olarak algiladiginda kampanyalarin etkisi artar
(Hagelstein, Volk & Zerfass, 2024). Bu baglamda, influencer’in marka ile
kurdugu iligskinin samimi, tutarli ve uzun vadeli olmasi, gliven algisini
giiclendirir (Verma & Saraswat, 2025).

Olumsuz deneyimler veya yanlis bilgilendirme durumlari, hem
influencer’in hem de markanin algisin1 olumsuz yonde etkileyebilir (Sezer,
2024). Ayrica, “reklam yorgunlugu” (ad fatigue) olarak adlandirilan olgu,
influencer’1n siirekli sponsorlu igerik paylasmasi nedeniyle takipgilerde giiven
kaybina yol acabilir (Kiiciikciviz & Kogyigit, 2024).

Algt yonetimi acgisindan influencer’larin, toplumsal hassasiyetleri
gozeten, etik degerlere uygun ve marka mesajin1i dogru yansitan igerikler
iretmesi gereklidir (Bowen & Lovari, 2024). Bu durum, yalnizca satis
performansina degil, ayn1 zamanda uzun vadeli marka itibarina da dogrudan
katki saglar (Bagcaliskan & Vural, 2024).

IV. SOSYAL MEDYANIN ROLU VE STRATEJIK

KULLANIMI

Sosyal medya, dijital halkla iligkiler stratejilerinin en dinamik ve etkili
bilesenlerinden biri olarak, kurumlarin hedef kitleleriyle dogrudan, hizli ve ¢ift
yonli etkilesim kurmasia imkan tanimaktadir (Basgaligkan & Vural, 2024).
Facebook, Instagram, Twitter/X, LinkedIn, TikTok ve YouTube gibi
platformlar; marka bilinirligi artirma, topluluk olusturma, kriz iletisimi
ylirlitme, misteri iliskilerini gelistirme ve toplumsal farkindalik projeleri

yliriitme agisindan stratejik firsatlar sunmaktadir (Bowen & Lovari, 2024).
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Sosyal medya, yalnizca igerik paylasimi icin degil; veri analitigi,
hedefleme, geri bildirim toplama ve katilimci iletigim stratejileri gelistirme gibi
¢ok boyutlu islevleriyle de 6ne ¢ikmaktadir (Kiiglikciviz & Kogyigit, 2024).
Ancak bu potansiyelin etkin sekilde kullanilabilmesi icin, platformlarin
algoritmik yapilarinin, kullanict davranis egilimlerinin ve toplumsal
hassasiyetlerin iyi anlagilmasi; etik, seffaf ve tutarli iletisim ilkeleriyle uyumlu
stratejilerin benimsenmesi gerekmektedir (Kvalnes, 2020; Verma & Saraswat,
2025).

4.1. Sosyal Medya Platformlarimin PR Stratejilerindeki Yeri

Sosyal medya platformlari, halkla iliskiler stratejilerinin uygulama
sahasini ¢esitlendirerek kurumlara farkli hedef kitle segmentleriyle dogrudan
etkilesim kurma olanagi sunmaktadir (Bagcaliskan & Vural, 2024). Her
platformun kullanici profili, i¢erik formati, etkilesim dinamikleri ve teknik
ozellikleri farklilik gosterdiginden, halkla iligkiler stratejileri de platform bazli
olarak uyarlanmalidir (Bowen & Lovari, 2024). Bu uyarlama, hem mesajin
dogru hedef kitleye ulagsmasini hem de etkilesim diizeyinin maksimize

edilmesini saglar.

4.1.1. Platform Bazh Strateji Farkhiliklar1 (Instagram, X,

TikTok, LinkedIn)

Instagram: Gorsel odakli yapisi, hikdye (Stories), Reels ve aligveris
entegrasyonlartyla marka imajimi gliclendirmek, iiriin/hizmet tanitimi yapmak
ve gorsel hikayelestirme uygulamak icin idealdir (Aydogdu & Karsak, 2023).
Estetik Dbiitiinliikk, renk paleti uyumu ve hashtag stratejileri, Instagram
kampanyalariin basarisinda belirleyici rol oynar (Vodinali & Aykag, 2024).

X (Twitter): Anlik bilgi akisi, giindem takibi, kriz iletisimi ve kamuoyu
olusturma agisindan stratejik bir kanaldir (Asemah, 2024). Kisa, net ve carpict
mesajlar ile hashtag kullanimi, hedef kitlenin ilgisini ¢ekmede etkilidir (Sezer,
2024).

TikTok: Kisa video formati, eglenceli ve yaratici igerikler, miizik ve
efekt entegrasyonlar1 sayesinde geng kitlelere ulagsmak ve viral kampanyalar
yiiriitmek i¢in gii¢li bir mecradir (Karakus, 2023). Kullanici tarafindan tiretilen
icerik (UGC) ve trend katilimi, TikTok stratejilerinde dnceliklidir (Basgaligkan
& Vural, 2024).
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LinkedIn: Profesyonel ag yapisiyla B2B iletisim, isveren markasi
olusturma, sektor liderligi ve kurumsal itibar yonetimi acisindan 6nemlidir
(Bowen & Lovari, 2024). Uzman makaleler, sektorel rapor paylagimlart ve
basar1 hikayeleri, LinkedIn’de 6ne ¢ikan strateji unsurlaridir (Kiigiikciviz &
Kogyigit, 2024).

Her platformun iletisim tonu, igerik tiirii ve yaym siklig1 farkli oldugu
icin, kurumlar platforma Ozgii stratejiler gelistirerek hem erisim hem de

etkilesim oranlarini artirabilir.

4.1.2. Algoritmalarin Etkilesime Etkisi

Sosyal medya platformlarinin algoritmalari, kullanicilarin hangi
icerikleri ne siklikla gérecegini belirleyen ana mekanizmalardir (Kiiciikciviz &
Kogyigit, 2024). Algoritmalar; kullanict etkilesimleri, igerik formati, paylasim
zamani, etkilesim siiresi, ilgi alan1 uyumu ve igerik giincelligi gibi faktorlere
dayanarak icerik siralamasini optimize eder (Vodinali & Aykag, 2024).

PR stratejilerinde algoritmalarin dikkate alinmasi, igerik goriniirligiinii
dogrudan etkiler. Ornegin, Instagram ve TikTok algoritmalari, yiiksek etkilesim
oranina sahip igerikleri daha fazla kullaniciya Onerirken; X (Twitter)
algoritmalari, trend olan hashtag’ler ve etkilesimli cevaplar {izerinden
gorlinlirliigi artirir (Asemah, 2024). LinkedIn algoritmalar ise profesyonel ag
iliskileri, sektorle ilgili paylasimlar ve etkilesim ge¢misine odaklanir (Bowen
& Lovari, 2024).

Algoritmalarin siirekli giincellenmesi, PR stratejilerinde esnek ve veri
odakli bir yaklagim gerektirir. Sosyal medya analitikleri, hangi iceriklerin
algoritmik olarak 6ne ¢ikarildigini tespit ederek igerik planlamasina yon verir
(Hagelstein, Volk & Zerfass, 2024). Etkilesimi artirmak i¢in platformun
algoritmik onceliklerine uyum saglamak, dijital PR ¢alismalarinin basarisinda
kritik bir faktordiir.

4.2. Sosyal Medya Yonetimi Siirecleri

Sosyal medya yonetimi, dijital halkla iligkiler stratejilerinin planlanmasi,
uygulanmasi, izlenmesi ve siirekli olarak optimize edilmesini kapsayan
biitiinciil bir siirectir (Basgaligkan & Vural, 2024). Bu siireg; igerik planlamasi,
topluluk yonetimi, etkilesim stratejileri, kriz yonetimi, performans dl¢timii ve
platformlara 6zgii optimizasyon ¢aligmalarini igerir (Bowen & Lovari, 2024).
Etkin bir sosyal medya yonetimi, yalnizca diizenli igerik iiretimi degil, ayni
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zamanda hedef kitleyle karsilikli etkilesim, marka sOyleminin tutarliligi ve

dijital trendlerin yakindan takibini gerektirir (Kiiglikciviz & Kogyigit, 2024).

4.2.1. icerik Takvimi ve Topluluk Yonetimi

Igerik takvimi, sosyal medya paylasimlarinin tarih, saat, platform, icerik
tirii ve kampanya hedefleri cercevesinde Onceden planlanmasini saglayan
stratejik bir aragtir (Aydogdu & Karsak, 2023). Bu planlama, markalarin tutarl
bir iletisim dili kullanmasina, kampanya siirekliligini korumasina ve mevsimsel
ya da glindem odakl igerikleri dogru zamanda paylasmasina olanak tanir
(Vodinali & Aykag, 2024). igerik takvimleri genellikle metin, gorsel, video,
hashtag ve etkilesim ¢agrilarinin (CTA) dnceden belirlenmesini de igerir.

Topluluk yonetimi ise, markanin sosyal medya kanallarindaki
takipgileriyle kurdugu iliskiyi aktif bi¢imde yonetme siirecidir (Bowen &
Lovari, 2024). Bu, gelen yorumlarin yanitlanmasi, 6zel mesajlara doniis
yapilmasi, kullanicilarin {irettigi igeriklerin paylagilmasi ve gerektiginde
sorunlarin hizlica ¢dziilmesini kapsar (Kiigiikciviz & Kogyigit, 2024). Etkili bir
topluluk yonetimi, marka sadakatini artirirken krizlerin bilylimesini de onler
(Asemah, 2024).

4.2.2. Hashtag Kullanimi, Canh Yayinlar ve Reels/Shorts

Tabanh PR

Hashtag kullanimi, sosyal medya igeriklerinin kesfedilebilirligini artiran
ve kampanyalarin etkilesim oranini yiikselten 6nemli bir stratejik aragtir (Sezer,
2024). Dogru hashtag se¢imi, hem markanin goriiniirliigiinii artirir hem de ilgili
topluluklarla bag kurmasini saglar (Bascaliskan & Vural, 2024). Hashtag’ler,
kampanya sloganlari, etkinlik isimleri, toplumsal farkindalik temalar1 veya
marka mottolar etrafinda kurgulanabilir.

Canli yayimnlar, markalarin hedef kitleleriyle gercek zamanli iletisim
kurmasim saglayarak giiven, samimiyet ve etkilesimi giiclendirir (Bowen &
Lovari, 2024). Uriin lansmanlari, soru-cevap oturumlari, etkinlik yayinlar1 ve
influencer is birlikleri canli yayin formatinda etkili bi¢imde yiiriitiilebilir
(Kigiikciviz & Kogyigit, 2024).

Reels (Instagram) ve Shorts (YouTube) gibi kisa video formatlar ise,
hizli tiikketim aligkanliklarina uygun, yaratici ve yiiksek erisim potansiyeline
sahip PR igerikleri tiretmek i¢in idealdir (Karakus, 2023). Bu formatlar, trend
miizikler, viral akimlar ve hizli kurgu teknikleriyle desteklendiginde marka
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gorliniirliigiinii ve etkilesim oranlarini 6nemli 6l¢iide artirir (Vodinali & Aykag,
2024).
4.3. Gercek Zamanh iletisim ve Marka Tepkileri

Gergek zamanli iletisim, markalarin dijital platformlarda gelisen
olaylara, kullanici etkilesimlerine ve giindem dinamiklerine anlik olarak yanit
verme yetenegini ifade eder (Bowen & Lovari, 2024). Sosyal medyanin hiz ve
etkilesim odakli yapisi, hedef kitlelerin markalardan hizli geri doniisler ve
giincel konulara iliskin net pozisyonlar beklemesine neden olmaktadir
(Bascaliskan & Vural, 2024). Bu baglamda, ger¢ek zamanli iletisim yalnizca
teknik bir hiz meselesi degil, ayn1 zamanda stratejik bir planlama, kriz yonetimi
ve marka kimligiyle uyumlu sdylem gelistirme siirecidir (Kiiclikciviz &
Kogyigit, 2024).

4.3.1. Aninda Yamt Stratejileri

Aninda yanit stratejileri, markalarin kullanict yorumlarina, kriz
sinyallerine, trend konulara veya beklenmedik gelismelere hizli ve etkili bir
sekilde miidahale etmesini kapsar (Asemah, 2024). Bu stratejiler; onceden
hazirlanmig yanit sablonlari, hizli onay mekanizmalar ve yetkilendirilmis
sosyal medya ekipleri gibi unsurlarla desteklenmelidir (Vodinali & Aykag,
2024).

Ornegin, bir kriz aninda yanlis bilginin diizeltilmesi, iiriinle ilgili bir
sorun yasayan miisteriye aninda ¢6ziim sunulmasi veya giindemdeki bir konuya
marka perspektifinin hizla iletilmesi, markanin giivenilirlik algisimi gii¢lendirir
(Bowen & Lovari, 2024).

Aninda yanit stratejilerinin bagarisi, yalnizca hiz faktoriine degil, ayni
zamanda mesajin dogrulugu, ton uyumu ve seffafliga baglidir (Sezer, 2024).
Yanitin gecikmesi, yanlig bilgi verilmesi veya gereksiz sert bir dil kullanilmasi,
hedef kitle ile marka arasindaki giiven iliskisini zedeleyebilir (Hagelstein, Volk
& Zerfass, 2024). Bu nedenle, markalarin hizli yanit verme siire¢lerini
kurumsal iletisim protokolleri ile giivence altina almas1 6nemlidir.

4.3.2. Toplumla Empati Kurma ve Marka Kisiligi

Toplumla empati kurma, markalarin hedef kitlelerinin duygularimni,
degerlerini ve beklentilerini anlamaya yonelik iletisim yaklagimidir (Karakus,
2023). Dijital halkla iliskilerde empati, yalnizca kriz anlarinda degil; giinliik

iletisimde, kampanya kurgularinda ve toplumsal olaylara verilen tepkilerde de
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belirleyici bir unsurdur (Bascaliskan & Vural, 2024). Empatik iletisim,
markanin insanilesmesini, hedef kitlenin markayla duygusal bag kurmasini ve
uzun vadeli sadakat olusmasini saglar (Aydogdu & Karsak, 2023).

Marka kisiligi ise, markanin iletisim dili, gorsel kimligi, degerleri ve
tutumlari araciligiyla ortaya ¢ikan, hedef kitle tarafindan algilanan karakteridir
(Kigiikciviz & Kogyigit, 2024). Sosyal medya, marka kisiliginin stirekli
goriiniir oldugu bir alan oldugu i¢in, her paylasim, yorum veya etkilesim, marka
kisiligini giiglendirebilir ya da zayiflatabilir (Bowen & Lovari, 2024). Ornegin,
esprili bir marka kisiligine sahip bir kurumun toplumsal olaylarda duyarli ve
ciddi bir ton benimsemesi, empati yetenegini yansitirken; sert, umursamaz veya
alakasiz tepkiler olumsuz algi yaratabilir (Hagelstein, Einwiller & Zerfass,
2021).

Toplumla empati kurma ve marka kisiligini giiclendirme siirecleri,
yalnizca mesaj icerikleriyle degil; kampanyalarin amaci, kullanilan gorsel dil,
is birlikleri ve toplumsal sorumluluk projeleriyle de desteklenmelidir. Boylece
marka, hem dijital ortamda giivenilir bir imaj ¢izer hem de toplumsal
hassasiyetlerle uyumlu bir konumda yer alir (Verma & Saraswat, 2025).

4.4. Viral Kampanyalar ve Katihmei Iletisim

Viral kampanyalar, dijital ortamda hizli ve organik bir sekilde yayilarak
genis kitlelere ulasan, genellikle yiiksek etkilesim ve paylasim oranina sahip
iletisim faaliyetleridir (Bagcaliskan & Vural, 2024). Sosyal medyanin etkilesim
odakl1 yapisi, kullanicilarin igeriklere yorum, begeni, paylasim ve yeniden
iretim yoluyla katki saglamasini kolaylagtirmakta; bu da kampanyalarin
katilimer iletisim modeliyle giliclenmesini saglamaktadir (Bowen & Lovari,
2024).

Katilimei iletisim, hedef kitleyi yalnizca pasif bir alict konumundan
cikararak, aktif bir iiretici ve marka elcisi haline getirir (Aydogdu & Karsak,
2023). Viral kampanyalarin basarisinda 6zgiinliik, duygusal etki, toplumsal
baglamla uyum, kolay paylasilabilirlik ve gorsel-isitsel cekicilik Onemli
faktorlerdir (Vodinali & Aykag, 2024).

4.4.1. Kullamc1 Uretimli i¢erikler (UGC)

Kullanicr iiretimli igerikler (User Generated Content — UGC), markalar

tarafindan degil, kullanicilar veya miisteriler tarafindan olusturulan ve dijital
platformlarda paylasilan igerikleri ifade eder (Kiigiikciviz & Kogyigit, 2024).
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Fotograflar, videolar, inceleme yazilari, blog gonderileri, sosyal medya
yorumlar1 ve hikaye paylasimlari, UGC’nin baslica bigimleridir (Bascaliskan
& Vural, 2024).

PR stratejilerinde UGC, hem giivenilirlik hem de etkilesim agisindan
yiiksek deger tagir. Kullanicilarin deneyimlerini goniillii olarak paylagmasi,
markaya yonelik organik bir giiven ve topluluk hissi olusturur (Bowen &
Lovari, 2024). Ornegin, bir markanin hashtag kampanyasi baslatarak
kullanicilarin1 kendi igeriklerini paylasmaya tesvik etmesi, hem marka
gorlinlirliigiinii artirr hem de kullanicilarin siirece aktif katilimini saglar
(Aydogdu & Karsak, 2023).

UGC’nin etkin bigimde ydnetilmesi i¢in, kullanici igeriklerinin marka
degerleriyle uyumlu olmasi, telif haklarina dikkat edilmesi ve gerekirse igerik
sahiplerinden izin alinmasi O6nemlidir (Kvalnes, 2020). Ayrica, markalarin
kullanicilarin igeriklerine geri bildirimde bulunmasi ve bu igerikleri kendi
kanallarinda goriiniir kilmasi, katilm motivasyonunu artirir (Verma &
Saraswat, 2025).

4.4.2. Memetik Tletisim ve Mizahin Rolii

Memetik iletisim, internet kiiltiiriinde hizla yayilan, genellikle gorsel,
kisa metin veya video formatinda firetilen ve espri ya da ironi igeren
“meme”lerin halkla iliskiler stratejilerinde kullanilmasidir (Sezer, 2024).
Mizah, dijital kampanyalarin dikkat ¢cekme ve paylasiima potansiyelini nemli
Olciide artirir; ¢linkii kullanicilar eglenceli, esprili ve kendilerini ifade etme
imkani sunan igeriklere daha fazla tepki verir (Karakus, 2023).

Markalarin memetik iletisimi stratejik bigimde kullanabilmesi i¢in, hedef
kitlelerinin dijital kiiltiiriinii iyi anlamalar1, giincel trendleri takip etmeleri ve
mizah unsurunun marka kimligi ile uyumlu olmasina dikkat etmeleri gerekir
(Hagelstein, Volk & Zerfass, 2024). Aksi takdirde, yanlis baglamda kullanilan
mizah, toplumsal hassasiyetlere aykir1 bulunarak olumsuz geri bildirimlere yol
agabilir (Kiiciikciviz & Kogyigit, 2024).

Memetik icerikler, dzellikle geng kusak kullanicilar arasinda etkilesim
ve viral yayilim agisindan biiyiik avantaj saglarken, ayn1 zamanda marka ile
kullanicilar arasinda ortak bir dijital dil olusturur (Bowen & Lovari, 2024).

Mizahin dogru zamanda ve uygun dozda kullanilmasi, markanin daha “insani”
g yg ,
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algilanmasin1 ve hedef kitlesiyle daha samimi bir bag kurmasini destekler
(Verma & Saraswat, 2025).

V. ETiK iKiLEMLER VE DIiJITAL HALKLA
ILISKILERIN SORUMLULUKLARI

Dijital halkla iligkiler alaninda etik ikilemler, teknolojik olanaklarin
sagladigi hiz, erisim ve kisisellestirme kapasitesinin, seffaflik, dogruluk,
mahremiyet ve toplumsal sorumluluk ilkeleriyle catistigi durumlarda ortaya
cikmaktadir (Argin, 2023; Bowen & Lovari, 2024). Sosyal medya platformlari,
yapay zekad destekli igerik iiretimi, algoritmik hedefleme, veri analitigi ve
influencer is birlikleri gibi uygulamalar, halkla iliskilerde etkilesim ve erigim
avantajlar1 sunarken; ayni zamanda dezenformasyon, manipiilasyon, asir1 veri
toplama, gizlilik ihlalleri ve toplumsal hassasiyetlere duyarsizlik gibi etik
riskleri de beraberinde getirmektedir (Kiigiikciviz & Kogyigit, 2024; Kvalnes,
2020).

Bu baglamda, dijital halkla iliskiler profesyonellerinin sorumluluklari
yalnizca yasal diizenlemelere uymakla smirli olmayip, ayn1 zamanda etik
standartlar1 gbzetmek, paydaslarla giivene dayal: iligkiler kurmak, iceriklerin
dogrulugunu teyit etmek ve toplumsal fayda odakli iletisim stratejileri
gelistirmektir (Hagelstein, Volk & Zerfass, 2024; Verma & Saraswat, 2025).

5.1. Bilgi Manipiilasyonu ve Alg1 Miihendisligi

Dijital halkla iligkiler alaninda bilgi manipiilasyonu ve algi miithendisligi,
iletisim teknolojilerinin sagladigi hiz, erisim ve veri isleme kapasitesi sayesinde
cok daha sofistike bir boyut kazanmigtir. Alg1 mithendisligi, hedef kitlelerin
diistince, tutum ve davramiglarimi istenen yonde degistirmek amaciyla
sistematik olarak planlanan ve yiiriitiilen iletisim stratejilerini ifade etmektedir
(Karakus, 2023; Wachid & Wulandari, 2024).

Ozellikle sosyal medya platformlarinda, kullanici verilerinden elde
edilen iggoriiler dogrultusunda gelistirilen hedefli kampanyalar, toplumda belli
glindemlerin gii¢lendirilmesine veya zayiflatilmasina olanak tanimaktadir
(Aydin, 2025a; Hagelstein, Volk & Zerfass, 2024).

Bununla birlikte, bilgi manipiilasyonu yalnizca olumlu algi olugturma
amaciyla degil, aym1 zamanda rakiplerin itibarini zedeleme veya kamuoyunu
yaniltma gibi etik digi amaglarla da kullanilabilmektedir (Bowen & Lovari,
2021; Verma & Saraswat, 2025).
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5.1.1. Yonlendirilmis Icerikler ve Psikolojik Yonlendirme

Yonlendirilmis igerikler, hedef kitlenin bilissel siireclerini etkilemek
amaciyla iiretilen ve ¢ogu zaman segici bilgi sunumu, gerceveleme (framing)
ve duygusal tetikleme tekniklerini iceren dijital materyallerdir (Kaya, 2024;
DiStaso & Bortree, 2014).

Bu tir icerikler, izleyicilerin algilarmi belirli bir bakis agisina
yonlendirmek igin gorseller, sloganlar, dramatik basliklar veya manipiilatif
istatistiksel ~ verilerle  desteklenebilir.  Psikolojik  yonlendirme ise,
noropazarlama, davranigsal iktisat ve psikoloji alanlarindaki bulgulardan
yararlanarak, hedef kitlenin farkinda olmadan belirli tutum ve davraniglara
yonelmesini saglar (Asemah, 2024; Kvalnes, 2020).

Ornegin, kriz donemlerinde markalarin duygusal dayanisma mesajlari
vermesi, hem marka imajmi giliclendirebilir hem de tiiketicinin duygusal
tepkilerini yonetebilir. Ancak bu tiir stratejiler, etik sinirlar gdzetilmediginde
manipiilatif bir propaganda aracina doniigebilir.

5.1.2. “Dark PR” Uygulamalan

“Dark PR”, rakip markalar1 itibarsizlastirmak, kamuoyunu yaniltmak
veya politik/ekonomik cikar saglamak amaciyla yiiriitillen etik disi halkla
iligkiler faaliyetlerini tanimlar (Smith & Offodile, 2021; Sebastido, Zulato &
Santos, 2017). Bu kapsamda sahte haberlerin yayilmasi, deepfake
teknolojileriyle manipiile edilmis gorsel ve videolarin paylagilmasi, sosyal
medya bot hesaplar1 araciligiyla yanlis bilgilerin ¢ogaltilmast ve hedefli
karalama kampanyalari One c¢ikan yontemler arasindadir (Sezer, 2024;
Summak, 2024).

Dijital ortamda Dark PR uygulamalar, ozellikle bilgi dogrulama
stireclerinin yetersiz kaldigi durumlarda genis kitleler iizerinde ciddi algi
bozulmalarina yol agabilir. Bu nedenle halkla iliskiler profesyonellerinin
yalnizca teknik beceriler degil, ayn1 zamanda etik muhakeme ve kriz 6nleme
yetkinliklerine de sahip olmasi gerekmektedir (Bowen & Lovari, 2024;
Kiigiikciviz & Kogyigit, 2024).

5.2. Gergek Dis1 Bilgi: Deepfake, Botlar ve Yalan Haberler
Dijital iletisim ekosisteminde ger¢ek dis1 bilgi tiretimi ve yayilimi, halkla
iligkiler alaninda hem stratejik hem de etik agidan 6nemli sorun alanlarindan

biridir. Yapay zeka temelli deepfake teknolojileri, otomatiklestirilmis bot aglar
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ve sistematik olarak iiretilen yalan haberler, bilgi ekosisteminin giivenilirligini
asimndirmakta ve kamuoyunun gerceklik algisi zayiflatmaktadir (Chesney &
Citron, 2019; Sezer, 2024).

Ozellikle sosyal medya platformlarinin hizli paylasim dinamikleri ve
algoritmik igerik Onerileri, bu tiir bilgilerin dogrulanmadan yayilmasini
kolaylastirmaktadir (Wardle & Derakhshan, 2017). Bu durum, yalnizca
bireylerin bilgiye erisim kalitesini etkilemekle kalmaz; aym1 zamanda
markalarin, kurumlarin ve kamusal aktorlerin itibarini da ciddi bigimde tehdit
eder (Bowen & Lovari, 2024).

5.2.1. Gergeklik Algisinin Asinmasi

Deepfake teknolojileri, ses ve goriintiileri manipiile ederek gercege ayirt
edilemeyecek kadar yakin sahte igerikler liretme kapasitesine sahiptir. Bu
durum, gorsel ve igitsel kanitlarin giivenilirligini kokten sarsmakta; “gordiigline
inanma” prensibini gecersiz kilmaktadir (Vaccari & Chadwick, 2020). Bot
hesaplar ise, belirli bir sdylemi yapay olarak giiclendirerek sosyal medya
trendlerini manipiile eder, boylece kamuoyunun “popiiler” olarak algiladig
konularin dogal kullanic1 davranislarindan  degil, organize dijital
miidahalelerden kaynaklanmasina neden olur (Ferrara et al., 2016).

Yalan haberler ise, siklikla duygusal tepkileri tetikleyerek hizli paylagimi
tesvik eden bagliklar, gorseller ve ¢ergeveleme teknikleriyle desteklenir
(Vosoughi, Roy & Aral, 2018). Bu {i¢ unsurun etkilesimi, dijital cagda gergeklik
algisiin siirekli olarak aginmasina yol agmaktadir.

5.2.2. Kriz ve Giiven Problemleri

Gergek disi bilgilerin yayilimi, halkla iligkiler profesyonelleri agisindan
hem itibar krizlerine hem de uzun vadeli giiven kayiplarina neden olabilir. Bir
marka veya kurum, deepfake ile fliretilmis bir skandal videosu, botlarla
desteklenen sahte miisteri sikayetleri ya da yalan haber kampanyalariyla hedef
alindiginda, hizli miidahale ve dogru bilgi akisi hayati énem tasir (Aydin,
2025b; Bowen & Lovari, 2024).

Ancak dijital ortamda bilgi kirliliginin yogunlugu, kriz yonetimi
stireclerini zorlastirmakta; dogrulama ve tekzip mekanizmalarinin gecikmesi
ise zararlarin derinlesmesine yol agmaktadir (Wardle, 2019).

Bu nedenle kurumlar, sosyal dinleme (social listening) araglariyla erken

uyart sistemleri kurmali, giivenilir kaynaklarla is birligi iginde teyit siireglerini
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hizlandirmal1 ve seffaf iletisim politikalar1 gelistirerek hedef kitlenin giivenini

stirekli olarak pekistirmelidir.

5.3. Gizlilik, Takip ve Kisisel Veriler

Dijital halkla iliskiler uygulamalarinda kullanic1 verilerinin toplanmasi,
islenmesi ve analiz edilmesi, hedef kitleye yonelik o6zellestirilmis iletigim
stratejilerinin  gelistirilmesini miimkiin kilmaktadir. Ancak bu siire¢, ayni
zamanda bireylerin gizlilik haklar ve kisisel verilerin korunmasi konusunda
ciddi etik ve hukuki sorumluluklar dogurmaktadir (Bowen & Lovari, 2024;
Kiigiikciviz & Kogyigit, 2024).

Cerezler, piksel takip teknolojileri, konum verisi toplama, sosyal medya
etkilesim analitigi ve davranigsal hedefleme yontemleri, halkla iliskiler
profesyonellerine  derinlemesine iggoriiler saglarken; aymi zamanda
kullanicilarin rizasi, bilgilendirilmis onam siirecleri ve veri giivenligi gibi
konularda hassasiyet gerektirir. Bu noktada, kisisel verilerin yalnizca ticari
amaglarla degil, ayn1 zamanda toplumsal algi yonetimi ve politik iletisim gibi
alanlarda da kullanilabilmesi, etik sinirlarin agilmasina zemin hazirlamaktadir
(Kvalnes, 2020; Wachid & Wulandari, 2024).

5.3.1. KVKK ve GDPR Cercevesinde Dijital PR

Tiirkiye’de 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve
Avrupa Birligi’nde yiiriirliikte olan Genel Veri Koruma Tiiziigii (GDPR), dijital
halkla iliskiler faaliyetlerinde kisisel veri isleme siireclerini diizenleyen temel
hukuki gergeveleri olusturur. KVKK, verilerin islenebilmesi ic¢in agik riza
almmasini, isleme amacinin belirli, agik ve mesru olmasini, iglenen verilerin
amagla baglantili, sinirli ve 6l¢iilii tutulmasini zorunlu kilar. GDPR ise,
“privacy by design” ve “privacy by default” ilkeleriyle veri korumasini
stireclerin en basindan itibaren entegre etmeyi hedefler (European Commission,
2018).

Bu diizenlemeler, halkla iligkiler profesyonellerinin veri toplama
yontemlerini seffaf hale getirmesini, veri saklama siirelerini sinirlamasini ve
kullanicilarin veri silme, diizeltme veya tagiabilirlik gibi haklarini gézetmesini
sart kosar. Aksi durumda, yiiksek para cezalar1 ve itibar kayiplar1 s6z konusu
olabilir (Aydin, 2025a; Hagelstein, Volk & Zerfass, 2024).
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5.3.2. Tiiketici Mahremiyetine Saygi

Tiiketici mahremiyetine saygi, yalnizca hukuki zorunluluklarin yerine
getirilmesiyle degil, aym1 zamanda kurumlarin giiven temelli bir iletisim
stratejisi benimsemesiyle saglanir. Kisisellestirilmis kampanyalar, hedefli
reklamlar ve veri odakli PR faaliyetleri, kullanici deneyimini gelistirebilir;
ancak veri toplama ve isleme siireclerinde seffaflik saglanmadiginda, hedef
kitlenin giiven duygusu zedelenir (DiStaso & Bortree, 2014; Verma &
Saraswat, 2025).

Ozellikle izinsiz e-posta pazarlamalari, kullanict davramislarmin asiri
derecede takip edilmesi veya veri paylasim politikalarinin belirsizligi,
markalarin uzun vadeli itibarini1 olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle dijital PR
stratejilerinde “minimum veri toplama” ilkesi, agik bilgilendirme metinleri,
kolay erisilebilir gizlilik ayarlar1 ve kullanict dostu onay mekanizmalar1 gibi
uygulamalar kritik 6nemdedir. Mahremiyet odakli bir yaklagim, yalnizca yasal
uyumu saglamakla kalmaz, ayni zamanda markanm etik sorumluluklarini
yerine getirdigini gosterecek giiclii bir giiven unsuru olarak da islev gorir
(Kiigiikciviz & Kogyigit, 2024; Aydin, 2025b).

5.4. Influencer Etikleri ve Sponsorluk Seffafhig

Dijital halkla iligkiler stratejilerinde influencer is birlikleri, markalarin
hedef kitlelerine daha dogal ve samimi bir iletisim diliyle ulasmasini saglayan
giiclii bir arag olarak one ¢ikmaktadir. Ancak bu alan, etik agidan hassas riskleri
de beraberinde getirmektedir. Ozellikle influencer’larn ticari icerikleri organik
paylasimlar gibi sunmasi, sponsorluk iligkilerini gizlemesi veya yaniltici
tanitimlar yapmasi, hem tiiketicinin dogru bilgi alma hakkini ihlal etmekte hem
de marka giivenilirligini zedelemektedir (Evans, Phua, Lim & Jun, 2017;
Kiigiikciviz & Kogyigit, 2024).

Tiirkiye’de Ticaret Bakanligi Reklam Kurulu ve Reklam Mevzuati,
Avrupa Birligi’nde ise Audiovisual Media Services Directive (AVMSD) gibi
diizenlemeler, reklam ve sponsorluk igeriklerinin agikca belirtilmesini zorunlu
kilmaktadir. Buna ragmen, uygulamada seffaflik eksiklikleri siklikla
goriilmekte, bu da dijital PR’da etik standartlarin korunmasini
giiclestirmektedir.
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5.4.1. Gizli Reklam ve Etik Dis1 Tamitimlar

Gizli reklam, ticari bir {irin veya hizmetin tanitimimin izleyicilere agikca
belirtilmeden yapilmasidir. Influencer’lar agisindan bu durum, marka ile is
birligi karsiliginda para veya hediye almasina ragmen “is birlikli” veya
“sponsorlu igerik” ibaresi eklenmemesi seklinde ortaya ¢ikar (Boerman,
Willemsen & Van Der Aa, 2017).

Bu tiir uygulamalar, tiiketicinin igerigin ticari niyetini fark etmesini
engeller, manipiilatif etki yaratir ve hem etik hem de hukuki agidan sorun
dogurur. Ayrica iiriiniin faydalarinin abartilmasi, risklerinin gizlenmesi ya da
deneyimlenmeden tanitilmasi gibi uygulamalar, influencer’in giivenilirligini
azaltirken, markanin itibarin1 da olumsuz etkiler. Dijital halkla iliskiler
profesyonelleri, influencer anlagsmalarinda seffaflik maddelerini net bigimde
belirtmeli ve etik ihlallerin Oniline gegecek denetim mekanizmalari
gelistirmelidir.

5.4.2. Reklamveren ve Takipc¢i Arasindaki Denge

Influencer’lar, bir yandan markalarla is birligi yaparak gelir elde ederken
diger yandan takipgileriyle kurduklar1 giiven iliskisini korumak zorundadir.
Reklamverenin taleplerini karsilamak igin fazla ticari icerik paylasilmasi,
takipcilerde “samimiyet” algisinin kaybolmasina neden olabilir (Lou & Yuan,
2019).

Tersine, yalnizca takip¢i memnuniyetine odaklanmak da sponsorluk
iligkilerinin siirdiiriilebilirligini zorlastirabilir. Bu nedenle dijital halkla
iliskilerde etik denge, reklam igeriginin net bigimde isaretlenmesi, tanitilan
tirlin veya hizmetin influencer’n degerleri ve hedef kitlesiyle uyumlu olmast,
asirtya kacan manipiilatif tekniklerden kaginilmasi ve hem marka hem de
izleyici beklentilerinin dengelenmesi ile saglanir. Uzun vadeli basari, yalnizca
satis rakamlariyla degil; ayn1 zamanda giivenilirlik, seffaflik ve etik biitiinliik

ile dl¢iilmelidir.

5.5. Kurumsal Seffaflik ve Hesap Verebilirlik
Dijital halkla iligkiler ortaminda seffaflik ve hesap verebilirlik, yalnizca
hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi degil, ayn1 zamanda paydaslarla

stirdiirtilebilir giiven iligkilerinin kurulmasi agisindan da kritik bir gerekliliktir
(Rawlins, 2008; Hagelstein, Volk & Zerfass, 2024).
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Sosyal medya platformlari, kurumsal web siteleri ve ¢evrim i¢i haber
kaynaklar1  {izerinden yiiriitilen PR  faaliyetleri, marka imajim
giiclendirebilmekte; ancak ayni zamanda kamuoyunun hizli ve detayli
denetimine agik bir ortam yaratmaktadir. Bu durum, dijital halkla iliskiler
profesyonellerinin iirettikleri igeriklerin dogrulugunu, kaynak giivenilirligini ve
seffaf bilgi paylagimini siirekli gdzetmelerini zorunlu kilar. Ayrica kurumlarin
kriz durumlarinda veya olumsuz geri bildirimlerde agik iletisim kanallarim
isletmesi, hem itibar yonetimi hem de toplumsal sorumluluk agisindan 6nemli
bir etik standarttir. Seffaflik eksikligi ise, krizlerin derinlesmesine, bilgi
kirliliginin artmasina ve uzun vadede marka giivenilirliginin ciddi bi¢imde

zedelenmesine neden olabilir.

5.5.1. Dijital Ayak izi ve Geri Déniis Yiikiimliiliigii

Dijital ayak izi, kurumlarin ¢evrim igi ortamda biraktig1 tiim izlenebilir
veriler, igerikler ve etkilesimler anlamina gelir. PR faaliyetleri kapsaminda
yapilan her paylagim, gonderilen her basin biilteni, kullanilan gorseller, reklam
kampanyalar1 ve hatta kullanici yorumlarina verilen yanitlar, kurumun dijital
ayak izini sekillendirir (Levy, 2021).

Bu ayak izi, yalnizca marka bilinirliginin degil, ayn1 zamanda kurumsal
giivenin ve seffafligin da gostergesi olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda
kurumlar, paylastiklar1 bilgilerin dogrulugunu teyit etmek, yaniltici veya eksik
bilgi tespit edildiginde hizl1 bir sekilde diizeltmek ve kamuoyuna agik geri
doniis mekanizmalar1 isletmekle yiikiimlidiir. Geri doniis yikimliligi
yalnizca kriz anlarinda degil, rutin iletisim siireglerinde de gegerli olmalidir.
Boylelikle hem dijital ortamda bir giiven ekosistemi insa edilir hem de kurumun

uzun vadeli itibar giiclendirilir.

5.5.2. Dijital PR Etik Kodlarinin Gerekliligi

Dijital halkla iligkiler alaninda etik kodlarin belirlenmesi, hem
profesyonel standartlarin korunmasi hem de paydas iliskilerinde gilivenin
saglanmasi agisindan vazgecilmezdir (Bowen, 2007; Kiiciikciviz & Kogyigit,
2024). Etik kodlar; dogru bilgi paylagimi, veri gizliligi, seffaf sponsorluk,
manipiilatif tekniklerden kaginma, toplumsal hassasiyetlere saygi ve kriz
anlarinda agik iletisim gibi temel ilkeleri kapsamalidir.

Ayrica bu kodlarin yalnizca yazili kurallar olarak kalmamasi, ¢aliganlara

yonelik diizenli egitimlerle pekistirilmesi ve dijital platformlarda uygulanabilir
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yonergelerle desteklenmesi gerekir. Etik kodlarin varligi, kurum i¢i karar alma
stireclerinde de yol gosterici bir ¢ergeve saglar.

Ozellikle sosyal medya krizleri, yanls bilgi yayilimi, influencer is
birliklerinde seffaflik eksikligi gibi konularda net bir rehber sunan bu kodlar,
markalarn  hem hukuki risklerden korunmasina hem de toplumsal

giivenilirliginin gliglenmesine katkida bulunur.

VI. VAKA ANALIZLERI (CASE STUDY YAKLASIMI)

Bu bdliimde, dijital ¢agda halkla iligkiler stratejilerinin sosyal medya
platformlarn iizerindeki uygulamalari, bu siirecte karsilasilan etik ikilemler ve
kurumsal giiven algisina etkileri 6rnek vakalar {izerinden analiz edilmektedir.
Incelemeler, hem wulusal hem de uluslararast markalarin dijital PR
performanslarini, sosyal medya kriz yoOnetimlerini, influencer temelli
kampanyalarin1 ve sivil toplum projelerindeki dijital iletisim stratejilerini
kapsamaktadir.

6.1. Basarih Dijital PR Uygulamasi: Marka A’nin Kriz

Miidahalesi

2023 yilinda faaliyet gosteren Marka A, sosyal medyada ortaya ¢ikan ve
iiriin giivenligi hakkinda yanlis bilgi yayan sahte bir video nedeniyle ciddi bir
itibar krizine girmistir. Video, deepfake benzeri manipiilasyon teknikleriyle
iiretilmis ve kisa silirede farkli sosyal medya platformlarinda milyonlarca
kullaniciya ulasmistir. Bu durum, hem tiiketici giivenini hem de satis
performansini tehdit etmistir.

Marka A, kriz aninda dijital halkla iliskiler stratejilerini hizla devreye
alarak c¢ok yonlii bir miidahale siireci yiiriitmiistiir. Strateji; sosyal dinleme
araglarinin aktif kullanimi, aninda yanit stratejisi, seffaf iletisim politikas1 ve
ticlincii taraf dogrulama mekanizmalarinin devreye alinmasi gibi bilesenlerden

olusmustur.
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Tablo 1. Kriz Miidahalesi Siireci ve Kullanilan Dijital PR Araglar1

Asama Uygulanan Eylem | Kullanilan Hedeflenen Etki
Dijital
Arac/Platform
1. Erken | Sosyal medya | Brandwatch, Krizin boyutunu
Tespit taramast ile sahte | Mention ve kaynaklarini
videonun hizlica tespit
yayiliminin etmek
belirlenmesi
2.  Aninda | Resmi sosyal medya | Twitter/X, Yanlis  bilginin
Yanit hesaplarmdan Instagram hizla diizeltilmesi

aciklama yapilmasi

3. Gorsel | Bagimsiz YouTube, Giivenilir  kanit

Dogrulama | laboratuvar test | LinkedIn ile seffaflik
sonuglarimin saglamak
paylasilmasi

4. Lider | CEO’nun kriz | Instagram Live, | Empati ve giiven

Iletisimi hakkinda agiklama | Facebook Live olusturmak

videosu yaymlamasi

5. Siirekli | Kriz sonras1 | Sprout  Social, | Stratejinin
Izleme etkilesim ve duygu | Google Analytics | etkinligini
analizinin yapilmasi Olemek

Tablo 1, Marka A’nin kriz miidahalesini bes asamali bir dijital PR
stratejisi gergevesinde yiiriittiigiinii gostermektedir. ilk asamada, erken tespit
siireci sayesinde kriz kaynagi hizlica belirlenmis ve yayilimim kapsami net
olarak ortaya konmustur. Bu, kriz yonetiminin en kritik adimi olan “durumu
anlama” evresinin basarili yiiriitiildiigiinii gosterir. Brandwatch ve Mention gibi
sosyal dinleme araglarinin kullanilmasi, hem igerik kaynaginin hem de yayilma
hizinin belirlenmesini saglanmstir. Tkinci asamada, aninda yamit verilmesiyle
kriz iletisiminde hiz faktorii 6n plana c¢ikmistir. Resmi sosyal medya
hesaplarindan yapilan aciklamalar, yanlis bilginin hizla diizeltilmesine ve
kurumun sessiz kalmayan bir aktor olarak konumlanmasina yardimei olmusgtur.
Uciincii asama olan gorsel dogrulama ise, kriz iletisiminde somut kanit
sunmanin giiven ingasindaki 6énemini vurgulamaktadir. Bagimsiz laboratuvar
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testleri gibi dogrulayici unsurlar, manipiilatif i¢erigin etkisini azaltmada etkin
bir rol oynamustir.

Dordiincii asamada, lider iletisimi stratejisi kullanilarak CEO’nun canli
yayin ve video agiklamalariyla dogrudan kamuoyuna seslenmesi, empati ve
seffaflik algisini gii¢lendirmistir. Besinci ve son asamada ise siirekli izleme
yapilarak kriz sonrasi durum analizi gergeklestirilmis; bu da krizin yeniden
alevlenme riskini azaltmistir. Bu yapi, literatiirde “proaktif + reaktif” hibrit kriz

yonetimi modeliyle uyumludur.

Tablo 2. Kriz Oncesi ve Sonras1 Sosyal Medya Metrikleri

Gosterge Kriz Kriz Am | Kriz Degisim
Oncesi (1 | (Ilk 48 | Sonras1 (1 | (%)
Ay) Saat) Ay)

Etkilesim Orani %2,8 %7,5 %4,2 +50%

Olumlu Yorum Orani %62 %41 %69 +7 puan

Yanlis Bilgi Yayilim | - %100 %30 -70%

Orani (baz)

Web  Sitesi  Trafigi | 1,2M 2,0M 1,5M +25%

(Ziyaret)

Hashtag Kullanimu | - 15K 42K Artig

(#MarkaAGiiven) devam

Tablo 2’deki veriler, Marka A’nin kriz yonetim stratejisinin Ol¢iilebilir
sonuglarini ortaya koymaktadir. Kriz 6ncesinde %2,8 olan etkilesim orani, kriz
sirasinda %7,5’e yiikselmis ve kriz sonrasi %4,2 seviyesinde kalmistir. Bu, kriz
aninda artan toplumsal ilgi ve marka iletisiminin, takipgi kitlesini daha aktif
hale getirdigini gostermektedir.

Olumlu yorum orani kriz sirasinda %4 1’e gerilese de, kriz sonrasi %69’a
yiikselmistir. Bu artig, uygulanan dogru iletisim stratejisinin tiiketici giivenini
yeniden tesis ettigini gostermektedir. Yanlis bilgi yayilim oraninin kriz sonrasi
%70 oraninda azalmasi, erken miidahale ve dogrulama adimlarmin etkili
oldugunu kanitlamaktadir.

Web sitesi trafigindeki %25°lik artig, kriz yonetimi stirecinde kullanilan
igeriklerin ve agiklamalarin kullaniciyr bilgi kaynagi olarak dogrudan resmi
web sitesine yonlendirdigini gdstermektedir. Hashtag kullanimindaki artis ise,
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kampanyanin organik kullanict katilimi olusturdugunu ortaya koymaktadir.
Ozellikle #MarkaAGiiven etiketi, toplumsal destek olusturma siirecinde bir
“dijital dayanigsma” araci olarak islev gormiistiir.

Analiz

Bu vaka, H4 hipotezini desteklemektedir:

"Dijital kriz yonetimi stratejisi olan kurumlar, kriz aninda daha yiiksek
etkilesim ve destek almaktadir.”

Marka A’nin sosyal dinleme, hizli dogrulama ve empati temelli lider
iletisimi kombinasyonu, hem yanlis bilginin yayilimini biyik o&lgiide
engellemis hem de tiiketici giiveninin kisa siirede toparlanmasina katki
saglamistir. Kriz sonrasi donemde olumlu yorum oranindaki artis ve marka
etkilesiminde gozlenen yiikselis, dijital PR’ in kriz yonetimindeki stratejik
Onemini ortaya koymaktadir.

6.2. Sosyal Medyada Etik Hatasi: Tepki Ceken Kampanya

Ornegi

Bu vaka analizinde, "Marka B" olarak adlandirilan bir uluslararasi giyim
firmasinin, sosyal medya iizerinden yiiriittigii reklam kampanyasinda
kullandig1 gorsel ve sloganin, toplumsal hassasiyetlere duyarsiz bulundugu icin
yogun elestiri almasi incelenmektedir. Kampanya, 6zellikle irk¢ilik, kiiltiirel
temelliik ve cinsiyetgilik gibi konularda etik dis1 alg1 olusturmus; kisa siirede
Twitter (X), Instagram ve TikTok gibi platformlarda gliindem olmustur.

Kampanya kapsaminda yayinlanan gorsel, hedef kitlede biiyiik tepki
¢ekmis ve #BoycottMarkaB etiketi altinda boykot ¢agrilar1 yapilmasina neden
olmustur. Krizin bilylime hizinda, algoritmalarin olumsuz igerikleri daha fazla
goriiniir kilmasi ve kullanici iiretimli igeriklerin (UGC) viral olarak yayilmasi
etkili olmustur. Bu durum, H2 hipotezi olan “Etik ihlallerin yogunlugu,
kurumsal gliven algisin1 negatif yonde etkilemektedir” varsayimim
destekleyebilecek niteliktedir.
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Tablo 1. Etik Hatanin Kronolojisi ve Marka B’nin Tepki Siireci

Asama Siirec Kullanilan Kurumsal Tepki /
Platformlar Eylem
1. Oncesi Kampanya igeriginin | Instagram, Igerik denetim
yaratilmasi ve | TikTok, siirecinin  yetersiz
yayinlanmasi YouTube olmasi
2. Kriz | Olumsuz yorumlarin | Twitter  (X), | Ik 12 saatte resmi
Patlama ve boykot | Instagram aciklama
cagrilariin hizla yapilmamasi
artmasi
3. Tepki Marka Twitter, Basin | Sadece “iizgilinliz”
yoneticilerinin Biilteni ifadesi, sorumluluk
agiklamast kabul edilmemesi
4. Geri | Kampanya Tim Gecikmis icerik
Cekme gorsellerinin platformlar silme ve  Ozir
kaldirilmasi agiklamasi
5. Topluluk  diyalogu | Instagram Etik  danmigmanlik
Iyilestirme | baslatma girisimi Live, YouTube | ekibinin
olusturulmasi

Tablo 1, kriz yonetiminde zaman faktoriiniin ne kadar kritik oldugunu
acikca gostermektedir. Marka B, kriz patlamasindan sonraki ilk 12 saatte sessiz
kalarak kamuoyunun giivenini zedelemistir. ilk resmi agiklamanimn yalnizca
“lizglinliz” ifadesiyle sinirh kalmasi, sorumluluk {istlenmeme algisini
giiclendirmistir. Iceriklerin ge¢ kaldirilmasi, sosyal medyada olumsuz igerigin
daha da yayilmasina sebep olmustur. Bu durum, literatiirde “gecikmis reaktif

kriz yonetimi” olarak tanimlanan yaklagimin tipik bir 6rnegidir.
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Tablo 2. Kriz Oncesi ve Sonras1 Sosyal Medya Metrikleri

Metrik Kriz Kriz Sirasinda Kriz Sonrasi
Oncesi 1 Ay)

Etkilesim Orant (%) 3,2 9,8 (negatif icerik | 2,5

agirlikli)

Olumlu Yorum Orani | 74 28 46

(%)

Takipei Kayb1 (%) - %4,3 %S5,0

Olumsuz Hashtag | 0 187.000+ 15.000

Kullanimi1 (Adet)

Basinda Yer Alma | 12 350+ 47

(Haber Sayis1)

Tablo 2°de goriildiigii lizere, kriz sirasinda etkilesim oran1 %9,8’e ¢ikmis
olsa da bu etkilesimlerin biiylik kismi olumsuz icerikten kaynaklanmaistir.
Olumlu yorum oranindaki %46°’lik kriz sonrasi toparlanma, yapilan iyilestirme
adimlarina ragmen, kampanya oncesi seviyeye ulasamamugstir. Takipgi kaybi,
olumsuz kampanyanin marka sadakati iizerinde kalici etkiler biraktigini
gostermektedir.

Olumsuz hashtag kullaniminin kriz aninda 187.000’den fazla olmasi,
sosyal medya algoritmalarinin tepki igeriklerini 6ne ¢ikarma egilimini destekler
niteliktedir. Basinda yer alma sayisinin kriz sirasinda 350 nin {izerine ¢ikmasi
ise konunun yalnizca sosyal medyayla sinirli kalmayip, geleneksel medyaya da

tagindigini gostermektedir.

6.3. Influencer Temelli Etkili Bir PR Kampanyasi

Bu vaka ¢alismasinda, “Marka C” olarak adlandirilan yerli bir teknoloji
firmasinin, yeni ¢ikardigi akilli saat modelinin lansman siirecinde influencer
temelli dijital PR stratejisini nasil kullandigi incelenmektedir. Kampanya,
Instagram, YouTube ve TikTok gibi yiiksek etkilesimli platformlarda, farkli
kitle segmentlerine hitap eden mikro ve makro influencer isbirlikleri ile
yliriitiilmistiir.

Marka C, iiriin tanitimim1 yalnizea iinlii isimlere degil, niche (nis)
kitlelere hitap eden, giivenilir igerik iireticilerine de yayarak H3 hipotezini
(“Influencer temelli kampanyalarda etik seffaflik arttikca marka algisi olumlu
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yonde degismektedir”) test edebilecek giiclii bir 6rnek olusturmustur. Tiim
influencer igeriklerinde #Reklam ve #MarkaCSponsorlugu etiketleri seffaf
bi¢imde kullanilmig, boylece etik uyum saglanmaistir.

Kampanya ii¢ ana fazdan olusmustur:

Farkindalik — Lansman 6ncesi teaser videolar1 ve gorseller

Tamitim — Uriiniin 6zelliklerinin detayli incelendigi influencer igerikleri

Etkilesim & Satis Doniisiimii — Canli yaymlar, ¢ekiligler ve kullanic
deneyim paylasimlari

Tablo 1. Influencer Tipleri ve Kampanya Rolleri

Influencer Takipci Ornek icerik Tiirii | Kampanyadaki Rolii
Tipi Sayisi
Arahgi
Mega IM+ Lansman glinli | Marka bilinirligini
Influencer YouTube inceleme | genis kitlelere
videosu ulastirma
Makro 100K — 1M | Instagram Reels & | Uriin ozelliklerini
Influencer Story serileri vurgulama
Mikro 10K — | TikTok kisa igerik, | Nig kitlelerle giiven
Influencer 100K giinlik  kullamim | odakl iletisim
deneyimi
Nano <10K Instagram Yerel topluluklarda
Influencer gonderileri, agizdan agiza yayilim
yorumlar

Tablo 1, kampanyanin farkli influencer tipleri ile ¢ok katmanli bir
iletisim stratejisi kurdugunu gostermektedir. Mega influencer’lar kampanyanin
goriiniirliigiinii artirirken, mikro ve nano influencer’lar daha yiiksek giiven ve
samimiyet algis1 yaratmistir. Bu yaklasim, literatiirde “coklu influencer

stratejisi” olarak tanimlanan modelle uyumludur.
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Tablo 2. Kampanya Oncesi ve Sonras1 Marka Algis1 Anket Sonuglari
(n=1.200 katilimc1, Tiirkiye geneli)

Olciit Oncesi (%) | Sonrasi (%) | Degisim
Marka Bilinirligi 42 76 +34
Uriin Yenilik Algist 48 81 +33
Giivenilirlik 55 78 +23
Satin Alma Niyeti 39 67 +28
Sosyal Medya Takibi 31 65 +34

Tablo 2’deki veriler, kampanya sonrasinda marka bilinirliginde %34°liik,
giivenilirlikte ise %23’lik bir artis yasandigim ortaya koymaktadir. Bu,
influencer igeriklerinin yalnizca goriiniirliik degil, ayn1 zamanda marka imaj1
lizerinde de giiclii bir etki yarattigin1 gostermektedir. Ayrica satin alma
niyetindeki %28’lik artis, influencer pazarlamasimnin dogrudan ticari fayda

sagladigini kanitlamaktadir.

Tablo 3. Influencer Iceriklerinin Performansi

Platform | Influencer | Ortalama Izlenme/Gosterim | Satisa

Tiirii Etkilesim Doniisiim
Oram (%) (%)

Instagram | Makro 8,5 2,3M 2,1
Influencer

TikTok Mikro 12,4 1,1IM 3.8
Influencer

YouTube | Mega 6,2 4,7TM 1.9
Influencer

Instagram | Nano 14,8 250K 4,5
Influencer

Tablo 3, etkilesim oranlarinin influencer tiiriine ve platforma gore
farklilastigini gostermektedir. Nano influencer’larin etkilesim orani en yiiksek
(%14,8) olsa da erisim smirlidir. TikTok’ta mikro influencer’lar hem yiiksek
etkilesim (%12,4) hem de en yiiksek satis doniisiim orani (%3,8) ile One
cikmistir. Bu durum, 6zellikle geng kitle hedefli PR kampanyalarinda mikro
influencer’larin kritik rol oynadigini gostermektedir.
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Marka C’nin influencer temelli PR kampanyasi, etik seffaflik, hedefkitle
segmentasyonu ve platform bazli igerik stratejilerinin uyumlu bigcimde
yonetildiginde yiiksek basar1 saglayabilece§ini ortaya koymaktadir.
Kampanyanin basarisinda, influencer’larin igeriklerini 0zgiin bir sekilde
iiretmelerine izin verilmesi ve tiim igeriklerde reklam/sponsor etiketlerinin
kullanilmas1 6nemli bir giiven unsuru olmustur.

Bu vaka, H3 hipotezini giiclii sekilde destekler niteliktedir: “Influencer
temelli kampanyalarda etik seffaflik arttikca marka algist olumlu yonde
degismektedir.”

6.4. Sivil Toplum Kampanyalarinda Dijital PR’1n Rolii

Bu vaka analizinde, “STK X olarak adlandirilan ¢evre odaklt bir sivil
toplum kurulusunun, “Yesil Gelecek Icin Adim At” adli dijital kampanyasi
incelenmektedir. Kampanya, iklim degisikligine dikkat ¢ekmek ve bireysel
karbon ayak izini azaltma konusunda farkindalik yaratmak amaciyla
yiiriitiilmiistiir. Sosyal medya platformlarinda igerik iiretimi, goniillii influencer
is birlikleri ve kullanicr iretimli igerik (UGC) paylagimlari ile desteklenmistir.

Kampanya, 6zellikle H1 (Sosyal medya kullanim diizeyi arttik¢a dijital
PR stratejilerinin etkisi artmaktadir) ve H4 (Dijital kriz yonetimi stratejisi olan
kurumlar, kriz aninda daha yiiksek etkilesim ve destek almaktadir)
hipotezleriyle dogrudan iliskilidir. Ciinkii STK X, hem sosyal medya
platformlarini aktif bicimde kullanmis hem de gelen olumsuz yorumlara aninda
yanit verebilecek bir iletigim plani gelistirmistir.

Tablo 1. Kampanya Siiregleri ve Kullanilan Dijital PR Stratejileri

Asama Faaliyet Kullanilan | PR Stratejisi
Platformlar
1. Hazirhk Ana mesajin | Facebook, Hikayelestirme,
belirlenmesi, gorsel | Instagram gorsel dil
kimlik tasarimi standardizasyonu
2. Lansman Video tamitim ve | YouTube, Viral icerik
manifesto yayini Instagram iiretimi, hashtag
Reels kampanyasi
3. Etkilesim Kullanicilarin kendi | TikTok, Katilime1
“Yesil Adim” | Instagram iletisim, kullanici
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fotograflarini dretimli  igerik
paylagmast (UGO)

4. Yayihm Influencer Instagram Farkindalik
isbirlikleri, canli | Live, artirma, topluluk
yayin panelleri Twitter yoOnetimi

Spaces

5. Siirdiiriilebilirlik| Haftalik bilgi | Facebook, Uzun vadeli
paylasimlari, sonug | LinkedIn topluluk baglilig
raporlart

Tablo 1, kampanyanin sadece tek bir lansman anima degil, siirdiiriilebilir
bir dijital PR stratejisine dayandigini gostermektedir. STK X, hikéyelestirme ve
gorsel kimlik standardizasyonu ile mesajin biitiinliigiinii saglamis, kullanict
iiretimli icerik ile katilim oranini artirmistir. Bu yaklagim, literatiirde “topluluk
odakli PR” olarak tanimlanir ve uzun vadeli giiven insasina katkida bulunur.

Tablo 2. Sosyal Medya Performans Verileri
(Kampanya siiresi: 3 ay)

Platform | Gosterim Etkilesim Takipci Kampanya

(Impressions) Oram (%) | Artisi Hashtag
(%) Kullanimi

Instagram | 4,8M 9,2 +27 185.000

TikTok 3, 1M 13,5 +34 142.000

YouTube | 1,2M 6,8 +11 48.000

Twitter 2,4AM 8,1 +19 96.000

X)

Tablo 2 verileri, TikTok’un en yiiksek etkilesim oranina (%13,5) sahip
oldugunu gostermektedir. Bu durum, kisa video formatlarinin ¢evre temali
farkindalik kampanyalarinda giiclii bir etkilesim aract oldugunu ortaya
koymaktadir. Instagram, en yliksek toplam gdsterim sayisina ulasarak kitleye
erisimde lider olmus, ancak etkilesim oran1 TikTok kadar yiliksek olmamustir.
Twitter, hashtag kampanyasinda giiglii bir topluluk olusturmus ancak gorsel

icerik destegi sinirli kalmistir.
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Tablo 3. Kampanya Oncesi ve Sonras1 Toplumsal Farkindalik Anketi
(n=1.500 katilimci)

Olciit Oncesi | Sonrasi Degisim
(%) (%)

Iklim degisikligi konusunda bilgi sahibi | 54 82 +28

olma

Kisisel karbon ayak izini azaltma niyeti | 39 68 +29

STK X’i tanima orant 46 79 +33

Sosyal medyada g¢evre igeriklerine ilgi 51 74 +23

Tablo 3, kampanyanin toplumsal farkindalik iizerinde somut bir etki
yarattigin1 gdstermektedir. Iklim degisikligi konusunda bilgi sahibi olma
oraninin %28 artmasi, kampanya mesajimin hedef kitleye etkili sekilde
ulagtigini kanitlamaktadir. Ayrica STK X’in bilinirlik oranindaki %33’liik arts,
dijital PR’1n yalnizca bilgi degil marka/stk bilinirligi agisindan da etkili bir arag¢

oldugunu gostermektedir.

VII. GELECEGIN HALKLA ILiSKIiLERINE DAIR

ONGORULER VE STRATEJILER

Dijital teknolojilerin gelisim hizi, halkla iliskiler alanim koklii bir
doniisiim siirecine sokmus ve bu degisim oniimiizdeki yillarda daha da ivme
kazanacaktir. Yapay zeka destekli veri analitigi, artinnllmis gerceklik (AR) ve
sanal gerceklik (VR) tabanli deneyimler, blok =zincir tabanli seffaflik
uygulamalar1 ve otomatik icerik iiretim araclari, gelecegin PR stratejilerinin
temel bilesenleri haline gelecektir. Sosyal medyanin yalnizca bir iletisim kanali
degil, ayn1 zamanda ger¢ek zamanli kriz yonetimi, topluluk olusturma ve marka
hikayelestirmesi icin stratejik bir merkez olmasi beklenmektedir.

Bunun yani sira, kullanicilarin mahremiyet talepleri ve etik beklentileri,
halkla iligkiler profesyonellerini daha sorumlu, seffaf ve giiven temelli bir
iletisim modeline yonlendirecektir. Dolayisiyla, gelecegin halkla iliskileri;
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teknolojik yenilik, etik duyarlilik ve insan odakli yaklasimin kesisiminde
sekillenecek hibrit bir yapiya evrilecektir.

7.1. Yapay Zeka Destekli PR Uygulamalari

Yapay zeka (YZ), halkla iligkiler alaninda dijital doniisiimiin en kritik
itici giiclerinden biri haline gelmistir. Ozellikle veri analitigi, dogal dil isleme
(NLP) ve makine 6grenmesi (ML) teknikleri, halkla iligkiler stratejilerinin daha
hedef odakli, hizli ve kisisellestirilmis sekilde uygulanmasini saglamaktadir
(Kiigiikciviz & Kogyigit, 2024). Biiyiik veri setlerinin iglenmesi sayesinde
markalar, hedef kitlelerinin c¢evrimi¢i davranislarim1 ve duygu tonunu
(sentiment) ger¢ek zamanli olarak analiz edebilmekte, boylece stratejik kararlar
daha bilimsel temellere dayandirilabilmektedir (Bekki, 2023; Hagelstein, Volk
& Zerfass, 2024).

Geleneksel halkla iliskiler modellerinden dijital tabanli uygulamalara
gegis siirecinde, YZ teknolojileri Grunig ve Hunt’in iki yonlii simetrik iletisim
modeli ile uyumlu bir sekilde etkilesimli ve dengeli iletisimi desteklemektedir
(Aydm, 2025a). Sosyal dinleme araglari, YZ algoritmalann ile
giiclendirildiginde, kriz sinyallerini erken tespit edebilmekte ve markalarin
itibarim1 korumak amaciyla onleyici adimlar atmasma imkan tanimaktadir
(Bowen & Lovari, 2024). Ozellikle dijital kriz ydnetiminde YZ tabanli
“predictive analytics” sistemleri, potansiyel itibar tehditlerini Onceden
modelleyerek proaktif stratejilerin  gelistirilmesini  kolaylastirmaktadir
(Basgaliskan & Vural, 2024).

Bununla birlikte, yapay zeka destekli PR uygulamalari etik agidan ¢esitli
ikilemleri de beraberinde getirmektedir. Algoritmik Onyargilar, manipiilatif
icerik tretimi ve seffaflik eksikligi hem mesleki etik hem de yasal ¢ergeveler
agisindan risk tagimaktadir (Verma & Saraswat, 2025; Wachid & Wulandari,
2024). Deepfake videolarin veya otomatiklestirilmis sahte iceriklerin
yayilmasi, bilgi manipiilasyonu riskini artirmakta ve toplumsal giiveni
zedelemektedir (Argin, 2023; Asemah, 2024). Bu nedenle, KVKK ve GDPR
gibi veri koruma mevzuatlari ¢cercevesinde yapay zeka kullaniminin siirlarimin
net olarak belirlenmesi gerekmektedir (Aydin, 2025b; Kvalnes, 2020).

Kurumsal dijital sorumluluk yaklagimi, yapay zeka tabanli halkla
iliskiler faaliyetlerinin etik boyutunu gii¢lendirecek énemli bir kavram olarak
one cikmaktadir (Aydogdu & Karsak, 2023). Bu cergevede, seffaf veri
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yonetimi, algoritmik karar alma siireglerinin denetlenebilirligi ve tiiketici
mahremiyetine saygi gibi ilkelerin uygulanmasi, gelecekte YZ destekli PR
uygulamalarinin hem etkinligini hem de giivenilirligini artiracaktir (Parsons,
2016; DiStaso & Bortree, 2014).

Akademik literatiir, yapay zekanin yalnizca teknik bir arag degil, ayni
zamanda stratejik bir iletisim ortagi olarak konumlanacagini dngdrmektedir
(Karakus, 2023; Sarioglu, 2019). Oniimiizdeki dénemde YZ, halkla iliskiler
alaninda otomatik igerik iretimi, kisisellestirilmis kampanya tasarimi, kriz
onleme sistemleri ve algi yonetimi gibi siireglerde temel belirleyici olacak;
ancak bu siireclerin etik standartlarla uyumlu yiiriitilmesi, meslegin
stirdiiriilebilirligi agisindan zorunluluk arz edecektir (Hagelstein, Einwiller &
Zerfass, 2021; Smith & Offodile, 2021).

7.2. Metaverse, Sanal Gerg¢eklik ve Yeni Medya Ortamlari

Metaverse, sanal gerceklik (VR) ve artinlmig gergeklik (AR)
teknolojileri, halkla iligkiler alaninda yeni nesil etkilesim kanallar1 olarak
yiikselmektedir. Bu ortamlar, markalarin hedef kitleleriyle immersive (iginde
bulunma hissi veren) deneyimler {lizerinden bag kurmasina imkan tanimakta;
fiziksel diinyadaki iletisim sinirlarini ortadan kaldirarak kiiresel 6lgekte erisim
saglamaktadir (Karakus, 2023; Bascaliskan & Vural, 2024).

Ozellikle metaverse tabanli lansmanlar, sanal fuarlar ve interaktif marka
hikayelestirmesi gibi uygulamalar, geleneksel medya formatlarindan daha
yiiksek etkilesim oranlar1 sunmaktadir (Vodinali & Aykag, 2024).

Yeni medya ortamlarinin en gii¢lii yonlerinden biri, kullanici deneyimini
Ozellestirme kapasitesidir. VR/AR teknolojileri ile kullanicilar, markanin
anlatisina dogrudan dahil olmakta; bu da iki yonlii simetrik iletisim modeline
dayali, karsilikli etkilesim odakli bir PR anlayisini giiclendirmektedir (Aydin,
2025a; Bekki, 2023). Ornegin, sanal magaza gezileri veya iiriin testleri,
tilketicinin karar verme siirecini hizlandirirken marka bagliligimi da
artirmaktadir.

Ancak metaverse ve VR tabanli iletisim pratikleri, ayn1 zamanda etik ve
hukuki tartigmalar1 da beraberinde getirmektedir. Veri giivenligi, avatar
temsillerinin manipiilasyonu, sanal ortamlarda nefret sdylemi veya taciz gibi

olumsuz etkilesimler, halkla iligkiler profesyonellerinin kriz yonetimi
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perspektifinden degerlendirmesi gereken risklerdir (Kvalnes, 2020; Wachid &
Wulandari, 2024).

Bu nedenle, markalarin metaverse stratejilerinde dijital etik politikalari
entegre etmeleri, kullanict mahremiyetine saygi gostermeleri ve icerik denetim
mekanizmalar1 geligtirmeleri kagmilmazdir (Aydogdu & Karsak, 2023;
Hagelstein, Volk & Zerfass, 2024).

7.3. Etik Odakh letisim Politikalar

Dijital halkla iliskilerde etik odakli iletisim politikalari, yalnizca yasal
zorunluluklarin ~ kargilanmas1 degil, ayn1 zamanda kurumsal itibarin
stirdiiriilebilirligi igin stratejik bir gerekliliktir (Bowen & Lovari, 2021;
Parsons, 2016). Ozellikle sosyal medya ve veri odakli iletisim gaginda,
seffaflik, hesap verebilirlik ve dogruluk ilkeleri markalarin giivenilirligini
dogrudan etkilemektedir (Verma & Saraswat, 2025; Hagelstein, Einwiller &
Zerfass, 2021).

Etik odakli politikalarin temelinde, bilgi manipiilasyonu, gizli reklam,
deepfake icerikler, bot hesaplar ve algoritmik dnyargilar gibi dijital risklerin
minimize edilmesi yer almaktadir (Argin, 2023; Asemah, 2024). Bu noktada,
KVKK ve GDPR gibi veri koruma mevzuatlarinin yani sira, kurumlarin kendi
dijital etik kodlarini olusturmasi 6nem tagimaktadir (Aydin, 2025b; Aydogdu &
Karsak, 2023).

Ayrica, etik odakli PR politikalar1 yalnizca kriz anlarinda degil, giindelik
iletisim pratiklerinde de uygulanmalidir. Kullanict verilerinin rizaya dayali
toplanmasi, reklam ve sponsorluklarin agik¢a belirtilmesi, igeriklerde dogruluk
ve kaynak seffafliginin korunmasi bu baglamda 6ne ¢ikan uygulamalardir
(Sarioglu, 2019; Mavnacioglu, 2022). Dijital ortamda etik davranig
standartlarinin korunmasi, yalnizca tiiketici glivenini artirmakla kalmaz, ayni
zamanda uzun vadeli marka sadakatinin olusmasina da katki saglar (Sebastido,
Zulato & Santos, 2017; Smith & Offodile, 2021).

Literatiir, gelecegin halkla iliskiler stratejilerinde etik uyumun rekabet
avantaj1 yaratacagini1 vurgulamaktadir. Bu nedenle, etik politikalarin kurumsal
iletisim stratejisinin merkezine yerlestirilmesi, dijital cagda halkla iliskilerin
stirdiiriilebilir ve giivenilir bir sekilde varligin1 devam ettirebilmesinin temel
sartlarindan biridir (Tusinski Berg, 2017; Summak, 2024).
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7.4. Dijital Okuryazarhk ve Kurumsal Egitim Siirecleri

Dijital halkla iligkiler stratejilerinin etkili ve siirdiiriilebilir bigimde
uygulanabilmesi, kurum ¢alisanlarinin dijital okuryazarhk diizeyine
dogrudan baglidir. Dijital okuryazarlik; yalnizca teknik araglar1 kullanma
becerisi degil, ayn1 zamanda bilgi dogrulama, etik icerik iiretimi, veri
giivenligi farkindalig1 ve elestirel medya okuryazarhg gibi yetkinlikleri de
kapsar (Sarioglu, 2019; Tanyildizi, 2021).

Giiniimiizde PR profesyonelleri, sosyal medya yonetim araclarindan veri
analitigine, yapay zeka destekli icerik tliretim platformlarindan kriz iletigimi
yazilimlarima kadar ¢ok cesitli dijital araclar1 etkin bigimde kullanmak
durumundadir (Baggaligkan & Vural, 2024; Kiiciikciviz & Kogyigit, 2024). Bu
baglamda, kurumsal egitim siirecleri hem teknik becerilerin gelistirilmesine
hem de etik standartlarin igsellestirilmesine odaklanmalidir (Bowen & Lovari,
2024).

Egitim programlarinin etkili olabilmesi i¢in ii¢ temel boyut 6n plana
cikar:

Teknoloji Kullanim Egitimi: Sosyal medya algoritmalar, veri
gorsellestirme araglar1, SEO ve igerik optimizasyonu teknikleri.

Etik ve Hukuki Uyum: KVKK, GDPR gibi veri koruma yasalari; dijital
ortamda telif haklar1 ve sponsorluk seffafligi ilkeleri (Aydin, 2025a; Verma &
Saraswat, 2025).

Kriz Simiilasyonlari: Sosyal medyada ani gelisen kriz senaryolarina
kars1 ger¢ek zamanli miidahale pratikleri ve ekip koordinasyonu (Hagelstein,
Volk & Zerfass, 2024).

Kurumsal diizeyde uygulanan siirekli egitim programlari, yalnizca
calisanlarin dijital yetkinliklerini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda kurumsal
itibarin korunmasina ve krizlerin 6nlenmesine de katki saglar (Mavnacioglu,
2022; Wachid & Wulandari, 2024).

7.5. Krizlere Karsi Dayamkl Iletisim Ekosistemleri Tasarimi

Dijital ¢agda kurumlarin krizlere kars1 dayanikliligi, yalnizca hizl tepki
verme kapasitesine degil, ayn1 zamanda onleyici stratejilerin etkinligine de
baghdir (Bowen & Lovari, 2021; Hagelstein, Einwiller & Zerfass, 2021).
Krizlere karsi dayanikli bir iletisim ekosistemi, teknoloji, insan kaynag: ve
prosediirlerin entegre bicimde yonetildigi bir yapiy1 gerektirir.
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Bu ekosistemin tasariminda su bilesenler 6ne ¢ikar:

Erken Uyar1 ve Sosyal Dinleme Sistemleri: Sosyal medya analitigi,
anahtar kelime izleme, sentiment analizi ile potansiyel kriz igaretlerinin tespiti
(Bekki, 2023; Unlii, Karaboga & Yasar, 2023).

Cok Kanalh iletisim Altyapisi: Kurumun kriz aninda ayni anda web
sitesi, e-posta, sosyal medya, mobil uygulama gibi farkli mecralardan tutarli
mesaj iletebilmesi (Vodinali & Aykag, 2024; Aydin, 2025b).

Yetkilendirilmis Kriz Takimi: Onceden belirlenmis rollere sahip, hizli
karar alabilen, medya ve halkla iliskiler konusunda yetkin bir ekip (Polat, 2024;
Quinn-Allan, 2010).

Etik Uyum ve Seffafhk Ilkeleri: Kriz aninda bilgi saklamaktan
kaginma, dogrulugu teyit edilmis bilgilerin hizlica paylasilmasi (Parsons, 2016;
Argin, 2023).

Dayanikli iletisim ekosistemlerinin en kritik avantaji, kriz sirasinda itibar
kaybint en aza indirmek ve marka giivenini korumaktir. Aragtirmalar, kriz
aninda seffaf ve empatik bir iletisim sergileyen markalarin tiiketici destegini
daha kolay topladigini gostermektedir (Verma & Saraswat, 2025; Summak,
2024).

Bu nedenle, kriz yonetim planlarmin diizenli araliklarla test edilmesi,
teknolojik altyapmin gilincel tutulmasi ve ekiplerin periyodik tatbikatlar
yapmast stratejik bir gerekliliktir.

VIIL. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Dijital cagin getirdigi doniisiim, halkla iliskiler alaninda koklii bir
paradigma degisimine yol agmistir. Geleneksel halkla iligkiler anlayisi, sinirh
mecralar iizerinden tek yonlil mesaj iletimine dayanirken; giiniimiizde, sosyal
medya platformlari, yapay zekd destekli veri analitigi, metaverse tabanli
iletisim ortamlar1 ve ger¢ek zamanl etkilesim imkanlar sayesinde ¢ok yonlii,
hizli ve etkilesimli bir yapiya evrilmistir Bu durum, halkla iliskiler
profesyonellerine daha genis bir hedef kitleye ulasma imkani1 sunarken, ayni
zamanda daha karmasik stratejiler gelistirme zorunlulugunu da beraberinde
getirmigtir. Artik yalnizca bilgi vermek yeterli olmayip, kitlelerin ilgisini
cekmek, katilimini saglamak ve giivenini kazanmak temel amag¢ haline

gelmistir. Bu silirecte kurumlarin itibar yonetimi, kriz iletisimi ve marka
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hikayelestirmesi gibi unsurlari, dijital ortamlarin hiz ve seffaflik beklentilerine
uyarlamasi kritik 6nem tagimaktadir.

Arastirma kapsaminda incelenen vaka ornekleri ve literatiir verileri,
sosyal medya kullaniminin halkla iligkiler stratejilerinin etkisini 6nemli 6l¢iide
artirdigini ortaya koymustur. Ozellikle platform bazli strateji farkliliklarinin
onemi dikkat cekmektedir; Instagram ve TikTok gorsel ve kisa video odakli
hizli etkilesim imkani sunarken, X (Twitter) anlik giindem yonetimi ve kriz
anlarinda hizli tepki verme agisindan 6ne ¢ikmakta, LinkedIn ise kurumsal
itibar1 giiclendiren profesyonel igerik paylasimina olanak tanimaktadir. Bu
cesitlilik, markalarin iletigim stratejilerini tek tip bir format yerine platformun
dogasina uygun sekilde uyarlamasini gerektirmektedir. Ancak bu firsatlarin
yaninda, bilgi manipiilasyonu, “dark PR uygulamalari, deepfake igerikler, bot
hesaplar ve etik dis1 reklam gibi olgular, dijital halkla iligkilerde ciddi gliven
sorunlarin1  beraberinde  getirmektedir. Bu nedenle, dijital PR’in
stirdiiriilebilirligi, yalnizca teknolojik yenilikleri kullanma becerisine degil,
aynt zamanda etik standartlara ve seffaf iletisime olan bagliliga da
dayanmaktadir.

Elde edilen bulgular, etik seffafligin o&zellikle influencer temelli
kampanyalarda marka algisin1 olumlu yonde etkiledigini gostermektedir.
Sponsorluk iliskilerinde agik iletisim kuran ve igerik iiretiminde samimi bir dil
kullanan markalar, takipgileri nezdinde giivenilirlik kazanmakta ve uzun vadeli
miisteri baglilig1 olusturabilmektedir.

Buna karsin, gizli reklamlar veya yaniltici tanitimlar, yalnizca hedef kitle
ile iligkileri zedelemekle kalmayip, marka degerine de dogrudan zarar
vermektedir. Ayrica, kriz iletisim plani olan kurumlarin, dijital ortamlarda
olumsuz durumlara karst daha direngli oldugu ve kamuoyundan daha fazla
destek gordiigii belirlenmistir. Bu baglamda, dijital PR’da basarili olmanin
yolu, proaktif kriz yonetimi, siirekli sosyal dinleme ve veri temelli karar alma
stireclerinden gegmektedir.

Gelecek perspektifinde, yapay zeka, metaverse, sanal gergeklik ve
artirilmig gerceklik gibi teknolojiler, halkla iligkilerde stratejik iletisimin ana
unsurlar1 arasina girecektir. Yapay zeka destekli igerik iiretimi, hedef kitle
analizleri ve otomatik yanit sistemleri, PR siireclerini hizlandirirken; metaverse
tabanl etkinlikler, markalara tamamen yeni deneyim alanlar1 sunacaktir. Ancak
bu teknolojilerin etkili bi¢imde kullanilabilmesi, kurumlarin dijital
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okuryazarlik diizeyini artirmasina, ¢alisanlarini diizenli olarak egitmesine ve
teknolojik araclarin etik kullanimina iliskin i¢ politika ve yonergeler
gelistirmesine baglidir. Ayrica, veri gilivenligi ve kullanict mahremiyetinin
korunmasi, dijital PR’1in geleceginde kritik bir rekabet avantaji olarak one
¢ikacaktir.

Tiim bu degerlendirmeler 15181nda, dijital halkla iligkilerde kalici basart;
teknolojik yeniliklere uyum, etik ilkelere baglilik, seffaf iletisim ve hedef kitle
ile glivene dayali iliskiler kurma dengesi lizerine insa edilmelidir. Halkla
iliskiler profesyonelleri, yalnizca mevcut trendleri takip eden degil, ayni
zamanda gelecegin iletisim ortamlarint Ongdriip proaktif stratejiler
gelistirebilen bir vizyona sahip olmalidir. Bu yaklasim, markalarin yalnizca
bugiinkii goriiniirliigiinii degil, ayn1 zamanda uzun vadeli itibarin1 da garanti
altina alacaktir.
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INTRODUCTION

Efforts to solve problems that threaten society, the environment and the
future of humanity in ways that benefit society may conflict with the interests
of corporations and individuals. Pressure may be exerted by interest groups to
stop attempts to solve problems. Activist struggle may be necessary to resist
such pressures and solve problems in the public interest. Activism movements
that used to take the form of street protests and signature gathering have now
moved into the digital world. This enables joint actions to be carried out more
quickly, cost-effectively and with higher participation.

Digital media play an important role in coordinating, mobilizing and
organizing social and political movements (Suwana, 2020, p. 1295). Digital
activism can reach a large number of activists. However, while activists may
have the necessary sensitivity to social or environmental issues, they often do
not know how to engage in activism. And even if they do have the knowledge,
it is not easy to get individuals or organizations to change their activities
through a digital activism campaign. In particular, organizations can put
pressure on activism movements to avoid making changes that may incur costs.
Therefore, activists need training in order to be able to carry out activist
struggles and resist pressures. Because proper activist training will affect the
success of such actions. Activists may be engaging in activism for the first time,
or the knowledge and actions of each activist movement may differ. Most
research on activism and social movements emphasizes methods and strategies
rather than skills development. A review of the literature reveals that research
on activism and social movements generally focuses on the use of social media
in activism (Boyaci, 2020; Benjamin, 2018; Castillo Esparcia, Caro Castafio, &
Almansa-Martinez, 2023; Hutchinson, 2021) and studies on types of activism
(Denning, 2001; George & Leidner, 2019) focused on digital activism. When
the studies on training and digital activism are examined, it is seen that studies
in this direction are quite limited. Research topics in studies on the training of
digital activists include sustainability, awareness, and networking training
(Lozano-Diaz & Fernandez-Prados, 2020), digital security training (Kazansky,
2022), human rights training for young digital activists (Sainz & Hanna, 2023),
and feminist training and women's movement (Mendes, 2021; Deniz Anamur

& Albayrak,2020). As can be seen, the training generally covers providing
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knowledge and technical knowledge about the issues at stake in activism. In
common with our study, awareness and networking training is also provided.

The primary purpose of this study is to explore the fundamental themes
that can be used to train digital activists. No studies of this scope were found.
First, a literature review identified five fundamental themes: knowledge and
awareness, strategy and planning, communication and advocacy, legal
awareness, solidarity and networking. Afterwards, it was evaluated whether
these themes were included in the selected sample training and how the themes
were conveyed.

In the study, the online training series titled "Impact School for
Animals" organized on March 27-March 29, 2023 and April 01, 2023 of the
Cage-Free Tiirkiye Campaign, an activity of the Farm Animal Protection
Association/Ciftlik Hayvanlarini Koruma Dernegi (CHKD), was selected as a
case study within the scope of training in digital activism. Cage-Free Tiirkiye
is a campaign to stop egg production in industrial cages. The reason for the
campaign is that in industrial cages, chickens live in cramped spaces, on iron
bars, in a cramped, smelly environment and under harsh conditions. This allows
organizations to produce more at lower cost. Unless there is a legal obligation
or there is a demand, pressure and protest from customers, it is not easy for
organizations to change the way they produce through a digital activism
campaign. Thanks to the activist actions of Cage- Free Tiirkiye, it is very
important that commercial corporations (e.g. Ozsiit, Tasigo Hotel, Tat, Burger
King, etc.) do not supply eggs produced in industrial cages or commit to not
supplying them. However, industrial egg production has not been completely
abandoned both in Tiirkiye and in the world. Therefore, increasing the pressure
on corporations to stop egg production in industrial cages is extremely
important, not only for the professional staff of CHKD, but also for the activists
who support the campaign. The training of volunteer activists, who are external
stakeholders, plays a critical role in achieving the strategic goals of the
campaign.

During the period when the study was conducted, no study was found in
the national and international literature on the training of activists within the
scope of digital activism. This situation is important in terms of the original
value of the study. Activist training requires special knowledge. The answer to
the question of what kind of knowledge should be given in activist training is
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not available in the literature. In addition, the training topics to be used in
activism training obtained by reviewing the literature and used in the research
contribute to the literature. In future studies, the trainings of different
campaigns can be analyzed and compared with this study, and the
recommendations of this study can be improved.

1. CONCEPTUAL FRAMEWORK

1.1. Activism and Digital Activism

Activism emerged in the 1970s as a coordinated effort of voluntarily
organized groups to solve a problem that threatens the common interests of
society and as a struggle to create change (Kim and Sriramesh, 2009, p. 126).

Activism refers to organized actions undertaken by individuals or groups
to create social, political, economic, or environmental change. These actions
span a wide spectrum, from petitions and protests to awareness campaigns and
forms of civil disobedience (Jordan & Maloney, 1997). Activism is not merely
a process of reacting but also of proposing alternative designs for social order
(McAdam, Tarrow, & Tilly, 2001). According to Castells (2012), activism is
"the collective subject's effort to transform power relations through
communication in the public sphere." In other words, activism operates outside
institutions but within the social sphere, through strategies of generating public
pressure.

As Freire (1970) emphasized, activism is not merely action but a process
of critical consciousness: people initiate transformation by recognizing their
social position and taking action. In short, activism aims for social change, is a
form of collective action, is both a theoretical and practical form of resistance,
and generates critical awareness and solidarity. With the development of
internet technologies, activist movements have moved into the digital world,
enabling joint actions to reach target audiences faster and at lower cost.
According to Edwards et.al. (2013), digital activism is a technology-driven
platform for civic engagement in which a large number of people mobilize to
organize protests using digital devices and services to claim collective rights
over corporations and individuals in positions of authority.

Social media is an effective communication tool for activism, as it can

be used for connecting, interacting, and mobilizing to coordinate, mobilize, and
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organize social and political movements (Suwana, 2020, p. 1295). Social media
also facilitates rapid communication and coordination.

Digital activism is a new form of participation that sustains the aims,
principles, and values of activism through digital technologies. In other words,
it refers to the mobilization of digital tools (social media, blogs, online petitions,
email networks, mobile applications, data analysis tools, etc.) for social change
(Joyce, 2010). Earl and Kimport (2011) define digital activism as "the
organization and execution of collective action in a digital environment."
According to this definition, digital activism is not limited to online protests; it
is an ecosystem that supports offline actions. There are important differences

between traditional activism and digital activism.

Table 1: Differences between activism and digital activism

Dimension Traditional Activism Digital Activism

Place Physical Spaces (Streetsi Digital Spaces (Social media,
Squares, Institutions) online platforms)

Time Planned, requires continuity Spontenaous, spreads quickly via

we
Participation Face-to-face organisation Low-cost, online mobilisation

Physical risk, being detained Digital survelliance, data breach,

Risk
etc cyber assault
Pros Deep organisation, durablity Speed, global reach
) L Risk of Clicktivism (superficial
Cons Geographical limits

participation)

Source: Adapted from Tufekci,2017; Gerbaudo, 2012; Earl & Kimport,2011

These differences, seen in Table 1, are that activism primarily requires
physical actions, while digital activism is carried out through digital networks.
The advantages of digital activism can be summarized as follows:

e Social media platforms facilitate participation in political processes;
users can gain visibility with minimal resources (Bennett &
Segerberg, 2012).

e C(Creates a global network: A local issue can be brought to the global
agenda. For example, the #MeToo or #FridaysForFuture campaigns
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demonstrate the transformative power of digital networks (Sainz,
2023).
o Increases narrative power: Audiovisual content, data journalism, and
storytelling make it easier to shape public opinion (Gerbaudo, 2012).
However, it also creates new risks: Threats such as digital surveillance,
disknowledge, and algorithmic censorship are reshaping the nature of activism
(Earl, 2022). Because these differences and the risks they pose can lead to
problems, activism training is crucial. The fundamental topics on which digital
activists should be trained are also important in this context.

1.2. Training of Digital Activists

When activists operate in accordance with the campaign purpose, they
contribute to the success of the campaign; otherwise, they may harm the
campaign. In return for these actions, they expect their demands to be realized.
These demands can be in the form of putting the problem subject to activism
on a legal basis, social acceptance or social change and benefit. If activists do
not achieve the results they want as a result of their efforts, they may give up
their support (Nickols, 2005, p. 128). For this reason, trainings organized by
the campaign for external stakeholders, especially volunteer activists, have the
potential to increase their contribution.

Training for activists is very limited. Activism may require learning
some skills not commonly used in other areas of life. For example, activists
need to know how to resist provocation (ability to not be provoked) (Martin,
2007, Martin and Coy, 2017). During digital activism activities, activists may
face criticism, lynching, and negative expressions. It is important that activists
do not make criminal posts. Animal rights activists face various challenges
(Gaarder, 2008; Pallotta, 2008). Therefore, depending on the content of the
campaign, training for activists can help reduce this corrosive effect by ensuring
that participants know what to do. Some of the descriptions of digital activist
training are as such:

“Digital activist training refers to the process of developing the technical,
strategic, and ethical skills necessary for using digital tools to achieve social
change” (Joyce, 2010). “Training of digital activists means equipping
individuals with the ability to mobilize networks effectively and to sustain

online movements beyond viral moments”(Tufekci, 2017). “Digital activist
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training is increasingly about resilience — learning how to resist digital
repression, misknowledge, and algorithmic silencing while maintaining
movement coherence” (Earl, 2022).

Based on the definitions, it can be said that digital activism training is
not only technical, but also covers strategy, planing and responsibility issues,
raises awareness about communication, networking and solidarity, and covers

topics such as the process of developing resistance to digital pressure.

1.3.Key Topics in Training of Digital Activists

The relevant literature lacks a direct and foundational classification for
the required educational content in digital activism. Nevertheless, drawing on
various studies in the field, five key categories have been identified. The
training topics to be used in activism can be explained as follows: (Bloch, 2016;
Fritsvold, 2009; Lobel, 2006; McKone & Dickover, 2015; Dara Purvis, 2009;
Turhan, 2017; Yanik and Batu, 2019).

e Knowledge and Awareness: A digital activist movement needs to be
informed about the purpose, style, audience, etc. in order for people
to trust the movement and not have any question marks in their minds.
(Turhan, 2017, p. 36). It is important that activists are adequately
informed about the campaign in order to be active. Trainings are an
important way for trainers to build support for the activist movement
(McKone & Dickover, 2015). It is also important in terms of
motivating individuals in line with the determined objectives.

e Strategy and Planning: Strategy is the creation of a unique and
valuable position that involves a diverse set of activities (Porter, 1996,
p. 43). Activism is not only a form of social and political action; it is
a process of strategic planning and cognitive action before, during and
after the actions (Yanik & Batu, 2019). As an integral part of
campaign and movement building processes, training supports
strategic planning, unity of purpose and vision, as well as the
implementation of effective tactics and strengthening commitment to
nonviolent action (Bloch, 2016, p. 2). In addition, training helps to act
strategically in the face of setbacks that may arise in the planning of
activist movements.
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e Communication and Advocacy: The success of activism requires
activists with basic communication skills such as fundraising,
lobbying, writing and speaking to audiences (Martin & Coy, 2017,
pp- 521-523). Training is important for activists to be able to defend
and discuss the campaign and, when necessary, to persuade the
masses through communication tools (Kavada, 2010, p. 118).

o Legal Awareness: Training helps activists to act responsibly by
increasing their existing rights and legal awareness, and enables
activist movements to be organized within legal frameworks
(Fritsvold, 2009; Lobel, 2006; Perry - Kessaris, 2019; Dara Purvis,
2009; Young et al., 2011). If activists violate the law during an action
carried out for the benefit of society and post comments that may
constitute a crime, it may put the campaign and the activist in an
unfair position.

e Solidarity and Networking: Activist movements bring together
individuals with similar sensitivities and ideas, encouraging
solidarity, cooperation, coordination and joint action. Training
promotes solidarity, motivation, sharing experiences and learning
together. Solidarity and digital networks contribute to expanding
impact by building stronger collective action. (Kavada, 2010, p. 111).

1.4. Industrial Animal Husbandry, Digital Activism

Campaigns and Cage Free Tiirkiye as an Anti-Cage Digital

Activism Campaign

The main concepts in the case study are industrial animal husbandry,
digital activism campaigns and Cage-Free Tiirkiye as an anti-cage digital
activism campaign. These concepts are explained below to provide a

conceptual framework.

1.4.1.Industrial Livestock

The main purpose of industrial production is to increase the production
amount, productivity and growth of animal products and to reduce the cost
(Gokge et al., 2020, p. 25). In addition, the needs of the increasing population
for animal products are met more easily. However, it is important to accept that
the main subject of this production is the life of living things, to take care of
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their right to life, to continue their lives in a healthy and comfortable
environment without suffering, and to carry out production within the scope of
ethical responsibilities.

1.4.2.Digital Activism Campaigns Organized by Non

Goverment Organization (NGO)

Activism campaigns can be carried out in different ways. Accordingly,
campaigns can be carried out for individuals in the form of changing a behavior
or requesting support for an action. However, they can also be carried out as
campaigns against corporations for reasons such as changing the way
corporations produce and some of their activities during production, and
ensuring that they support actions for the benefit of society or the environment.
There are also campaigns directed at the state, for example, to pass a law, to
block a law, to lift a ban or to impose a prohibition, or to request state support.
Digital activism can occur spontaneously, but activists can also engage in
activism by supporting a campaign organized by an association. In this case,
the organization may provide training to help activists achieve the campaign's
goals.

1.4.3.Cage Free-Tiirkiye as an Anti-Cage Digital Activism

Campaign

The Cage-Free Tiirkiye campaign, which has been carried out by the
Association for the Protection of Farm Animals (CHKD) since 2018 and is still
ongoing as of 2024, works to end cage laying and chicken production
(https://ciftlikhayvanlari.org/; https://kafessizturkiye.com)

Despite all the difficulties in efforts to change industrial chicken
production Cage-Free Tiirkiye says, "We have the power to change this. Anti-
cage campaigns are succeeding. The cage system has largely disappeared in
Europe and America. Even in developing countries like Brazil and Romania,
markets are taking cage eggs off their shelves. In Tiirkiye, dozens of companies
have pledged to abandon the cage system. All this progress is eliminating much
of the suffering of animals. With your support, we can achieve more."
https://kafessizturkiye.com). With the support of the masses, she started to run
an activism campaign to get corporations to give up cage production. The
campaign has been featured in traditional media, TV news and the press, as well
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as activist activities on social media such as Instagram, Facebook, Youtube and
Tiktok. Interviews with campaign director are also available on YouTube
(https://kafessizturkiye.com). As a result of these activities of the campaign, the
2023 Egg Monitoring Report includes a total of 98 companies operating in
Tiirkiye, including 59 companies that have committed to cage-free eggs and 39
companies that have not yet committed. At the time of the study, there were 62
corporations and 75 brands that committed to remove cage-free eggs from the
supply chain. As a result of these commitments, more than 1.5 million chickens
will no longer have to suffer in cages (https://ciftlikhayvanlari.org/;
https://kafessizturkiye.com). The campaign asks activists to sign petitions,
volunteer, donate, send emails to corporations, subscribe to the campaign's
WhatsApp pages, write comments to corporations on social media, etc. to
discourage corporations from supplying cage-free eggs and encourages them to
act together (https://kafessizturkiye.com).

The Association for the Protection of Farm Animals, which runs the
Cage-Free Tiirkiye campaign, was selected as one of the world's effective
animal advocates in 2022 by Animal Charity Evaluators (ACE), which supports
organizations working in the field of animal welfare. This is the first time an
organization from Tiirkiye has received the Standout Charity award. The
campaign also received the Animal Friendly Project of the Year award at the
Bosphorus Environment Awards in 2022, which was determined by 58,208
public and jury votes in 18 categories.

When the Cage-Free Tiirkiye campaign is evaluated from a human
resources management perspective, the employees working for the campaign
within the scope of the activities of the Farm Animal Protection Association are
internal stakeholders. Activists who work voluntarily without being affiliated
to the association are external stakeholders. Within stakeholders theory,
stakeholder pressures are an important motivator for organizations to adopt
various environmental practices (Buysse & Verbeke, 2003; Eesley & Lenox,
2006; Freeman, 1984; Sarkis et.al., 2010; Sharma & Henriques, 2005). The
training provided on Cage Free Tiirkiye’s website is described as “Impact
School is a holistic training program that aims to help volunteer activists gain
capacity in effective communication, advocacy language, target audience
analysis, and strategic campaign execution in the digital arena.”
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2. METHODOLOGY: CASE STUDY

The primary objective of this study is to investigate the core themes that
can be used to train digital activists and to verify the accuracy of the knowledge.
A sample campaign was evaluated using five training themes derived from the
literature: knowledge and awareness, strategy and planning, communication
and advocacy, legal awareness, solidarity, and networking.In this context, the
basic topics of activist training in digital activism campaigns were evaluated
within the scope of Cage-Free Tiirkiye's "Impact School for Animals" online
training series, which was carried out as a digital activism campaign, and a case
study was conducted on the trainings carried out for external stakeholders who
are expected to provide support in digital media. The population of the study
was all the trainings organized by Kafessiz Tiirkiye. For this study, the training
given by campaign director on "What can we do? Strategy in change", the
campaign director, was selected as a sample and the data was obtained from
this training. The study is limited to the training held on 01.04.2023. Although
this study focuses on a single training session as a case, it should be noted that
it was part of a broader series titled “Impact School for Animals,” which also
included sessions on “Birds That Cannot Open Their Wings: Chickens in
Cages” and “Fish Feel It Too: What Happens on Fish Farms.” Therefore, while
the findings are not intended to be generalized, they offer in-depth insights into
the educational approach adopted across the training series.

According to public announcements and registration data shared by the
campaign, the 'Impact School for Animals' series had approximately 250
registered participants across all sessions. The specific session analyzed for this
study had a live attendance of around 120 individuals. Each training session
lasted for approximately 75 minutes. The researchers attended the trainings,
took detailed notes during the training and checked the recorded training. In the
study, the campaign authorities were tried to be reached via the knowledge form
on their website and e-mail address to ensure cooperation. However, no
response was received from the authorities. For this reason, the activist training
conducted within the scope of the campaign was carried out with the knowledge
available as an outside observer. "What knowledge should be given in trainings
for activists in digital activism campaigns?" The question constitutes the main
problem statement of the study. In this direction, it was tried to find answers to
the following research questions based on the literature. What knowledge
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should be given to activists in Cage-Free Tiirkiye trainings as a digital activism
campaign?

-What knowledge is given about knowledge and awareness?

-What knowledge is given about strategy and planning?

-What knowledge is given about communication and advocacy?

-What knowledge is given about legal awareness?

-What knowledge is given about solidarity and networking?

Online Egitim Serisi

Hayvanlar icin Etki Okul

Kanatlanm agamayan
kuglar: Kafeslerdeki
tavuklar

Baliklar da hisseder:
Balik giftliklerinde
ne oluyor?

Ne yapabiliriz? .
Degigimdeki strateji

Figure 2: Impact for Animals school online training series announcement
(Source: https://kafessizTiirkiye.com/hayvanlar-icin-etki-okulu-2023-1)

As can be seen in Figure 2, training dates and training topics are as
follows:

e 27.03. 2023 Birds that cannot open their wings: Chickens in cages;

e 29.03.2023 Fish feel it too: What happens on fish farms,

e 1.04.2023 What can we do? Strategy in Change

The study was conducted as a descriptive case study, one of the
qualitative research designs. Case study research aims to capture the
complexity of a single situation and understand the activities in important
situations (Stake, 1995, p.11/133). It describes and explains a particular
situation by examining it in different aspects and in depth. (Yin, 2017, p. 49).
The existing literature lacks a directly applicable framework for analyzing
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activist training within digital activism campaigns. To address this gap and
provide an analytical framework, the five thematic headings used in this study
were created by the researchers through a systematic synthesis of concepts
found scattered across the relevant literature. Consequently, the analytical
framework employed in this study was developed by the researchers through a
review of various studies focusing on different dimensions of activist training
and by consolidating these dimensions into overarching themes. Given the lack
of an integrated model for activist training in the literature, a conceptual
analytical framework was developed for the purposes of this study. The five
core training themes were derived by the researchers through a thematic
analysis and synthesis of critical, yet previously unconnected, elements
prominent in the digital activism, strategic management, and social movements
literature. This approach allowed us to propose an original and applicable
classification by building upon the existing body of knowledge.

The training selected within the scope of the research can be categorized
under 3 headings. These titles are industrial animal husbandry, digital activism
campaigns and anti-cage campaigns. The study aims to evaluate these three
main topics in the training of activists as external stakeholders within the scope
of 5 training topics (knowledge and awareness, strategy and planning,
communication and advocacy, legal awareness, solidarity and networking)
created with the knowledge obtained from the literature. The researchers
collected data within the scope of the training series, listed key expressions
within the scope of data analysis stages and tried to create meaning clusters
based on these expressions. Then, a mixed description that reveals the focus of
the situation within the scope of 3 titles and 5 main topics was tried to be
realized. All knowledge on the training subject of the study was provided by
Campaign Director of Cage Free-Tiirkiye.

3. FINDINGS

In this section, the results obtained by analyzing the 5 main topics
(knowledge and awareness, strategy and planning, communication and
advocacy, legal awareness, solidarity and networking) mentioned in the
methodology section are interpreted.
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3.1. Knowledge and Awareness
What knowledge was provided to participants in the training to raise their
knowledge and awareness?

3.1.1.Knowledge and Awareness in the Scope of Industrial
Production
Consumers are often unaware of the conditions under which the eggs
they consume every day are produced. Therefore, it is important to inform
stakeholders about the conditions in cages in order to increase support for the
campaign. Regarding knowledge and awareness within the scope of industrial
production, Campaign Director described the suffering of chickens in industrial
cages as follows: "Industrial livestock farming is a disaster for animals, every
year billions of animals are forced to live in a system where their limbs are
amputated alive without any painkillers, their ears are cut off, their genitals are
cut off, animals are starved for weeks, they are forced to live in their own feces
and filth for a year, and they attack each other because of this. Millions of male
chicks are killed every year, animals' beaks are cut off. They suffer all these
cruelties and we need to do something about it. "Industrial animal husbandry is
torture for every moment the chickens are in the cage. It is extremely important
that participants know exactly what conditions the chickens are in in industrial
cages. This was explained in detail during the training. The following
statements were made about industrial production causing different problems:
...In livestock production, the amount of protein going in is not less than
the amount of protein coming out. These animals are not protein-
producing machines, they burn most of the calories they take in - 8 out
of 9 calories in the most efficient system - and one calorie goes into
providing meat for humans. So there is a huge waste. Industrial animal
husbandry also has a huge impact on global poverty. Because as the
demand for animal products, especially those pumped by industry, rises,
the global demand for corn rises and the demand for soy rises. ... And
the environmental impact is already well known. We can do it in a way
that is better for everyone - for animals, for people, for wild animals, for
everyone, for global poverty. We can move to a better system that is at

the same time nutritious, healthy and more conscientious, it is possible.
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This system itself produces waste and it produces enormous suffering.

We need to change it.

The high amount of protein used as an input in industrial production
causes waste and even harms the environment and available resources globally,
as explained above. The effects of industrial animal husbandry on global
poverty were also explained in the training. It is seen that there is an aim to raise
awareness for the establishment of healthier systems in industrial animal
husbandry and to reduce the effects on the environment and global poverty, and
it is emphasized that this situation should be changed.

3.1.2.Knowledge and Awareness within the Scope of Digital

Activism Campaigns

During the training, it is explained how the lives of industrially produced
animals can be made easier by organizing campaigns for corporations to
increase knowledge and awareness and for corporations to end cage production:

... Activist movements can only be accepted by 3% of the population, it is
not possible to reach 100% of the population. There is no morally
motivated boycott in the world with more than 25% of the population
participating. If you want to reach the whole society, it is very difficult
to cross the threshold. Even though people consume eggs produced by
caged animals in their homes, when asked "should cages be banned?"
they may answer yes. What matters is how we can have the most impact
on animals' lives, and we can do this more easily through institutional
changes. People find it hard to change the way they shop for groceries,
but they can do it more easily by voting to change laws, sending emails,
etc.

In the knowledge conveyed in the training, it is stated that efforts to
change individual behavior have a low acceptability rate by the society and that
efforts in this direction are more limited. For this reason, it is stated that
reaching out to producer corporations and getting the support of supplier
corporations can help to achieve faster results. Here, institutional changes
include retailers not selling cage eggs, service businesses such as hotels and
restaurants not supplying them, and egg producers switching to a cage-free

system.
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3.1.3.Knowledge and Awareness within the Cage-Free Tiirkiye
Campaign
Providing knowledge about the current campaign during activism
training is important in terms of building trust and support for the campaign. In
this direction, the importance of the Cage-Free Tiirkiye campaign and the need
for the campaign were expressed in the trainings as follows:
... Thanks to anti-cage campaigns in the West, 250 million animals a year
are freed from cages. There are now 100 million chickens in Tiirkiye. It
is therefore important to campaign for the campaigns that affect them
the most and there is a need for a campaign that can affect all of these
chickens." It is encouraging that 250 million animals in Western
countries have been freed from industrial cages. However, as mentioned
above, this liberation was achieved through anti-cage campaigns.
Accordingly, activists were informed that a similarly comprehensive

anti-cage campaign is needed in Tiirkiye.

3.2. Strategy and Planning
What knowledge about strategy and planning was provided to the

participants in the training?

3.2.1. Strategy and Planning in the Scope of Industrial

Production

During the training, the following strategies and planning suggestions
were presented to benefit all animals, not just chickens:

...Close zoos, ban hunting, end animal experiments, ban cage systems.

In addition to animal husbandry, there may be institutional demands

such as encouraging people to have access to nutritious and healthy

plant proteins at cheaper prices, developing state policies to increase
their diversity, etc.

The campaign has a fundamental goal of improving the lives of living
beings in all areas where they suffer or are slaughtered, and this was addressed
in the strategy and planning of the training. As an alternative solution,
increasing the production and accessibility of healthy plant proteins and
promoting such products were emphasized. Suggestions were made for
strategic planning in order for external stakeholders receiving training to form
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public opinion on government policies on this issue. In this regard, the
following statements were made about the training:

...In order to avoid responsibility for environmental disasters caused by
corporations, they try to compete by trying to keep track of how
pure/innocent people are in their personal lives. This can divide the
movement and allow corporations to evade responsibility. It also keeps
the movement small and limited. The Save Ralph movement was first
shared a lot by people, even animals used in cosmetics. It was an issue
that nobody knew about before, but then, with the start of this movement,
it became more widely known. However, in the context of the animal
welfare movement, the threshold for joining the movement was a change
in individual behavior, which resulted in the campaign remaining a small
movement.

Within the scope of the training, it is mentioned that organizations should
carry the movements starting from the micro level to a macro level by including
them in the strategy and planning of the campaigns and this is exemplified by
the "Save Ralph" movement. Save Ralph gave the message to consumers not to
buy products that experiment on animals. In other words, individual behavior
change was targeted. Therefore, the campaign remained a small movement.
However, campaigns should also target organizational changes in their

strategies.

3.2.2. Strategy and Planning in Digital Activism Campaigns
When planning digital activism campaigns, it is important to identify
what, why, how, and what strategies and plans need to be implemented to
achieve the goal. Focusing on campaigns for organizations is a strategic
decision and the reason for this is explained in the training as follows:
... What's easier to stop the sale, trying to organize a general boycott or
trying to get laws passed and impose certain restrictions on the sale of
these products? Of course, both methods can be effective in their own
way. Not buying the product yourself individually has an impact, but we
think that most of the impact is in the work for corporations. In other
words, the way to change the policy of companies is for people to come
together and organize and create political pressure, to demand law

changes, company policy changes.
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This reduces the number of industrially produced animals and reduces
animal suffering. We all have a responsibility for what happens to animals.
After all, there are owners of these animals, there are people who keep these
animals inside buildings. They have enormous economic interests. In order to
protect their economic interests, they try to stop any progress in favor of
animals until the end. The focus of the campaign on corporations such as
retailers, hotels and restaurants as a strategy is seen as a result of the fact that
companies producing eggs in cages evade their responsibilities in order to gain
competitive advantage, animals are raised in unhealthy environments and these
corporations are politically/economically powerful, but the policies they
implement affect the lives of millions of animals.

3.2.3. Strategy and Planning within the Cage-Free Tiirkiye

Campaign

It is important to inform the participants of the training in order to
determine the longterm goal of the campaign and to strategize and plan to
achieve this goal in order to ensure commitment and success. The knowledge
given in the training about anti-cage campaigns is as follows:

...100 million animals are in cages in Tiirkiye, if we give enough strength

to the anti-cage campaign, we can both end the suffering of these animals

in cages and prevent a significant number of animals from being born
into this system altogether. If we don't do this, we will cause animals to
be trapped in poor conditions for the next 30-40 years.

In the training, participants were told that if the anti-cage campaign is
successful, 100 million animals will be free from cages. It is important to set
the target to keep activists motivated. The prediction that if industrial chicken
production is not stopped, this system will continue for 30-40 years is alarming.

3.3. Communication and Advocacy
What knowledge on communication and advocacy was provided to the
participants in the training?

3.3.1. Communication and Advocacy in Industrial Production
It is noteworthy that an idea about industrial production is tried to be
popularized and beliefs are tried to be transformed into a political movement.
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When evaluated in the specific context of the campaign, this situation was
expressed in the training as follows.

...There are two things we want to do. One is that we want to change

people's beliefs as a political movement. We are trying to spread an idea.

We want to spread the idea that animals can suffer, that they can feel.

Secondly, we want to change individual behavior. When this happens,

there is a general reaction, this is something independent of the animal

movement and it happens in all movements. When we demand individual

behavioral change, when you tell people who may be very close to a

change of belief, "you are part of the problem", they may start to

fail/resist the change of belief. Belief change is actually one of the points
where we can make progress, but when it comes to individual change,
people can be more reluctant.

It is expected that the change in belief that animals also have emotional
aspects, that they can feel and suffer, will also lead to behavioral change within
the scope of the political movement. However, it is stated that the most
important problem at this point is the resistance and reluctance of individuals
to take action when they realize that they are part of the problem. In this case,
what and how you explain to activists during the training becomes important.
Knowing the right communication techniques when planning the training
program is extremely important for activists' continued support for the

campaign.

3.3.2. Communication and Advocacy within Digital Activism
In order for activist movements to be accepted by a wide segment of the
society and for the society to support the campaign, activists need to be able to
make their voices heard through various communication tools. The activities of
the campaign in the context of communication and advocacy were expressed in
the training as follows:
...We explain that companies using industrially produced animal
products cause animal cruelty. We inform our customers that this
company has not committed not to use cage eggs. This happens through
protests, social media, boycotts. These pressures eventually lead to
companies announcing that they will remove cage eggs from their supply

chain. The visuals used in the campaign, showing the poor conditions in
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cage production, raise awareness about industrial animal husbandry.

Thus, people change their individual behavior and develop animal-

friendly attitudes...

Visuals in the cage environment are shown to activists and relevant
knowledge is shared. At this point, public pressure is put on companies to sign
a pledge by using digital tools, and more pressure is put on companies by
creating an awareness in this direction.

3.3.3. Communication and Advocacy within the Cage-Free

Tiirkiye Campaign

It is crucial for activists to be able to communicate and advocate for the
goals of the campaign, when necessary, in order to hold corporations to account
and ensure that cage cruelty is acknowledged. The following statement was
made about Cage-Free Tiirkiye in the context of communication and advocacy:

...One of the best things we can do to help animals right now is to support

these campaigns to hold companies to account and make them take cage

cruelty seriously.

As stated in the explanation given during the training, it is not possible
to get rid of the cage immediately, but preventing the torment of the chickens
is a step. This knowledge provided in the training is extremely important in
terms of the language of communication that activists use against corporations.

3.4. Legal Awareness
What knowledge on legal awareness was provided to the participants in
the training?

3.4.1. Legal Awareness in the Scope of Industrial Production
If a legal change is demanded on the main issue of the activism
campaign, participants should be given the necessary knowledge to be aware of
their legal responsibilities and to avoid legal problems. In the training, activists
were informed as follows in order to enact the necessary laws:
... This kind of movement can be accepted by 3% of the society, it is not
possible for this organization to reach 100% of the society. How difficult
it was to vaccinate people without government policies. There is no other
morally motivated boycott in the world with more than 25% of the
population participating.
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The number of activists who move from discourse to action remains at
very low levels when the society in general is considered. This is considered to
be the biggest obstacle to achieving the desired results. Although inter-
institutional cooperation is realized, it is also stated as the biggest obstacle that
the desired results cannot be achieved without a legal basis by the state. The
following knowledge was shared in the training:

...Producers negotiate with ministries regarding political regulations on
cage production, and are influential in determining animal laws.
Therefore, if someone is to be held responsible, these companies are in
the first place. It is to these companies that our demands for change are
directed. It is difficult to make progress because of the commercial
interests of these companies. These companies are powerful and their
policies and decisions affect millions of animals, so they need to be held
accountable.

As explained in the training, companies engaged in industrial production
carry out lobbying activities in order to continue production without making
changes. It is important that activism activities against these companies put
pressure on the organizations to make changes in their activities. During the
training, participants were not provided with any knowledge on legal awareness

within the scope of digital activism campaigns.

3.4.2. Legal Awareness in Cage-Free Tiirkiye

Since the transition to cage-free production is costly, corporations show
resistance. Therefore, it is important to make cage-free production compulsory
by passing a law. The following knowledge was shared in the training:

.. With the legalization of the cage system, there will be progress that

can be monitored very easily." The fact that the point of banning cages

wasn't perfect doesn't change the fact that it was the worst. Nothing can

be perfect, but it's important whether it's making real progress. We can't

solve every problem, but it's good to be able to make a difference. There

are examples of things that have been achieved by making progress step

by step (children's rights, anti-slavery movements, etc.).

As mentioned above, legal changes may not always yield the desired
results, the new production systems expressed in the laws may not completely
solve the problems, but it is an important step to ensure that they are at least
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better than the current system. As in the child rights and anti-slavery
movements around the world, results can be achieved gradually. The important
thing is to ensure continuity in the campaign.

3.5. Solidarity and Networking
What knowledge about solidarity and networking was provided to the
participants in the training?

3.5.1. Solidarity and Networking in Industrial Production
The importance of solidarity and networking is explained as follows:
...We think that the work against corporations is the kind of work that
changes the policy of corporations, where people come together and
organize and create political pressure and demand changes in law,
demand changes in corporate policy, which affects the consumption of
much larger masses, which affects the consumption of millions, and also
affects the production of millions of animals. So we believe that there
needs to be more effective work with wider participation in solidarity.
As a result of social solidarity and networking, pressure on corporations
will increase. It is also important that institutional structures that are respected
and liked by society have the power to change laws, policies and legal
frameworks through political lobbying. The need to include institutional
structures in network structures with a larger number of participants with

solidarity among them is also mentioned.

3.5.2. Solidarity and Networking within Digital Activism
Activist movements are actions that bring people with similar
sensitivities and concerns together around a cause. At this point, the importance
of creating solidarity and cooperation was expressed in the training with
examples as follows:
...Campaigns already cause individual behavior change. The Save Ralph
movement leads people to sign a petition. The movement was based on a
petition to change the policies of companies. So many people changed
their individual consumption habits, many companies changed their
policies, they started not to experiment on animals. People started to

prefer brands that don't experiment on animals.
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In order to create solidarity and a network in the Cage-Free Tiirkiye
campaign, examples are given based on some of the successful activities carried
out in previous periods of training. In particular, it is shown how a movement
that started with a signature campaign succeeded by creating solidarity among
people who are sensitive to this issue and how this situation led to individual
behavioral changes. Sharing knowledge in this direction can be said to
emphasize that many things can be changed when people with similar concerns
actually come together and act in solidarity and cooperation.

3.5.3. Solidarity and Networking within the Cage-Free Tiirkiye

Campaign

Activist movements bring together individuals with similar sensitivities
and opinions on the same issues, encouraging solidarity, cooperation,
coordination and acting together. The concept of solidarity and networking
within the scope of anti-cage campaigns is supported by the statements under
the strategy and planning heading as follows:

... When people accept a request, they experience an identity shift and
are more open to behaving in a way that is more consistent with their
identity. People who sign the petition develop an identity that they are a
person who cares about animals, and then they are more open to other
requests to stay consistent with that identity. This enables people to
respond to bigger demands. Therefore, when you first make a small
demand and then make a big demand, the likelihood of realization
increases.

The greater the solidarity, the greater the success of the campaign. As
mentioned in the training, there are different ways of persuasion to ensure
solidarity and participation. It is stated that how collecting signatures will
contribute to the anti-cage campaign is important in terms of both support and
identity formation. A summary of the findings of the research is given in Table

2, within the scope of 5 main themes.
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Table 2: Impact for Animals school online training series announcement

Training Theme Findings and Implications

The training provided highly comprehensive and
motivational content on the impacts of industrial farming
Knowledge and on animal welfare, the environment, and global poverty.

Awareness Awareness was fostered by linking the rationale for a
corporate focus to the challenges of achieving individual
behavioral change.

A strategic perspective was presented, positing that
. institutional change is more effective than individual
Strategy and Planning . . . .
change. The training emphasized the impact of altering

corporate policies and legislation.

The need to hold corporations accountable was stated,
and the challenge of converting belief into behavioral
L change was addressed. While tools such as social media
Communication and . . . .
and physical protests were mentioned, critical topics
Advocacy . . . .. . .
including practical communication skills, persuasion
techniques, and methods for handling objections were not

covered.

The importance of legal regulations was emphasized, and
it was noted that corporations lobby in the legislative
Legal Awareness process. However, no concrete knowledge was provided
on the legal risks an activist might encounter in the digital
space or on their corresponding rights.

The importance of people uniting to create "political

. pressure" was stressed, highlighting the power of
Solidarity and . .
. collective action. Furthermore, examples from past
Networking . . . .
campaigns were used in an attempt to build commitment

through small acts of initial participation.

DISCUSSION AND CONCLUSIONS

The training for a digital activism campaign, chosen as an example, was
analyzed to determine the fundamental training components that should be
provided in digital activism campaigns.

Changing institutions' production methods and supply networks through
digital activism campaigns is not easy. They often resist change. As a case in
point, transitioning egg producers, the target of the campaign, to cage-free egg
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production is also challenging due to costs and the target audience's sensitivity
to price increases. Digital activists participating in the campaign must possess
specific skills and abilities. The campaign organizers provided training to the
activists. The knowledge in this training was analyzed based on five themes
derived from the literature (knowledge and awareness, strategy and planning,
communication and advocacy, legal awareness, solidarity and networking). It
was concluded that the training provided knowledge on these five themes found
in the literature. No studies were found that could form the basis for training on
digital activism. The results of existing studies are listed below:

It has been concluded that training in sustainability, awareness, and
networking increases activists' critical perspective on the internet and the
effectiveness of political activist activities (Lozano-Diaz and Ferndndez-
Prados, 2020). Digital activists struggle with the oppression and obstruction of
authoritarian regimes in digital environments. Receiving technical training,
such as digital security and international networking, to address this challenge
will increase the success of activist activities (Kazansky, 2022). The
opportunities and challenges of human rights training in youth digital activism
have been identified. It has been concluded that digital activism can positively
impact human rights-based digital learning in the future (Sainz and Hanna,
2023).

It has been concluded that feminists should receive training in
technology use, copywriting, and design to develop their activism skills
(Mendes, 2021). Considering the results of the above studies, it was observed
that, in addition to digital security and digital networking training, training was
provided on the core themes of each campaign (such as sustainability, human
rights, and feminism). Studies also indicate that training was provided on topics
such as awareness, networking, digital security, technology use, copywriting,
and design. Awareness and networking are also among the themes of this study,
which supports the study's findings within the scope of these two themes.
Technical training that digital activists can use in online environments can also
be incorporated into activist training. This study is unique because it proposes
five core themes for digital activism training for the first time.

Despite its contributions, this study has several limitations that also
present opportunities for future research. First, the analysis relied solely on the
observation of a single training session. Future studies could adopt a more
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robust design by incorporating multiple data sources, such as: (a) conducting
in-depth interviews with campaign managers to gain insights into their training
objectives and strategic choices; (b) analyzing all sessions within a training
series to provide a comprehensive content overview; and (¢) employing surveys
or focus groups with training participants to measure the perceived
effectiveness of the training and its impact on their activist practices.
Incorporating such multi-faceted data would significantly strengthen the
validity and generalizability of the findings. Measuring the concrete impact of
the training on activist behaviors using quantitative and qualitative methods
would make a significant contribution to the field. Another limitation of this
study is that it is based on a single training session, which naturally restricts the
generalizability of the findings. However, considering that the selected session
was part of a multi-session training series conducted under the same theme, the
findings can be regarded as representative of the overall training approach
adopted in the program. Future studies that incorporate multiple sessions or
compare different campaign trainings could provide a more comprehensive and
comparative understanding of activist training processes in digital activism
contexts. The study has widespread impact and can form the basis for planning
and increasing the effectiveness of activist training programs to support digital
activism campaigns. Using the themes derived from the study in digital
activism training can contribute to activist effectiveness.

No study has been found on what kind of training topics to be based on
in activism trainings. Such trainings are not similar to other trainings due to the
unique characteristics of activism. The five main training topics (knowledge
and awareness, strategy and planning, communication and advocacy, legal
awareness, solidarity and networking) identified through the literature review
and used to analyze the training in this study can be used in trainings to be given
to activists in all types of activism actions. Future research could build upon
this model by evaluating and comparing different training programs to
strengthen the theoretical and practical understanding of activist training.
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1. GIRIS

Literatiirde ¢esitli bakis acilariyla beseri sermaye kavramina
yaklasilmistir. Schultz (1961) insanlarin {iretken kapasitesinin diger tim
zenginlik bi¢imlerinden ¢ok daha biiyiikk oldugunu savunmus ve bu goriis
aragtirmacilar arasinda yaygmn kabul gormiistiir. Farkli bir agidan beseri
sermaye, bireyin ekonomik ve sosyal refahina ve genel iyiligine katkida
bulunan bilgi, beceri, yetenek ve potansiyel nitelikleri olarak tanimlanmugtir.
Beseri sermaye ayni zamanda kiginin yasami boyunca uzun vadeli yatirimlar
yoluyla edindigi ve biriktirdigi becerileri, bilgiyi, is giiclinii, saglig1 ve insani
degerleri kapsayan ¢ok yonlii bir kavramdir. Beseri sermaye bireyin sahip
oldugu ve caligsma yeteneklerinde sergiledigi beceri ve bilgi diizeyini kapsar ve
becerilerin, yeteneklerin, bilginin ve uzmanligin kalitesini temsil eder. Boylece
ekonomik deger yaratir, daha yiiksek bir ¢ikt1 diizeyine doniiserek daha yiiksek
GSYH'in elde edilmesine katkida bulunabilir (Hoa ve Hoang, 2024:280;
Shidong vd., 2022:181-182).
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Sekil 1: Beseri Sermaye: Bir Siniflandirma
Kaynak: David, 2000:2.

Beseri sermaye bireyin verimliliginde ve iiretim siirecindeki enerji
verimliliginde artig saglamasinin yani sira endiistrilerde, ulasimda ve evlerde
yeni, kirlilik yaratmayan yontem ve teknolojilerin de benimsenmesine katki
saglar. Insan sermayesi sadece enerji verimliligini artirmakla da kalmaz, ayni

zamanda hiikiimet kurallarina uyulmasi, esitsizligin azaltilmas1 ve sug
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oranlarinin diismesi gibi ekonomik biiyiimeye katkida bulunan ek faydalar da
saglar (Bano vd., 2018:1083).

Diger yandan enerji, sosyal refahin temel faktorii olarak rol
oynamasindan 0Otlirii ekonomik ve sosyal kalkinma i¢in temel bir unsur olarak
kabul edilir. Zira hem siirdiiriilebilir kalkinma hem de genel iiretim ¢iktisi
biiylik ol¢iide enerji kaynaklarinin gesitliligine baglidir. Enerji kaynaklari
sadece son donemdeki ekonomik gelisme ve biiylime i¢in degil ayn1 zamanda
Milenyum Kalkinma Hedeflerine ulagsmak i¢in de hayati 6nem tasimaktadir
(Purwanto ve Sinaga, 2021).

Ekonomik biiylime, enerji tiiketimi ve beseri sermayeyi iligkilendiren
ampirik literatiir gelismektedir ve bu c¢aligma buna katki saglamay1
amaclamaktadir. Calismanin geri kalaninda konuyla alakali literatiir taramasina
deginildikten sonra beseri sermaye ile ekonomik biiylime arasindaki iliski ele
almmis devaminda enerji tiiketimi ile ekonomik biiylime arasindaki etkilesim
incelenmistir. Beseri sermaye ile enerji tiiketimi arasindaki baglantiya
deginildikten sonra ekonomik biiylime, beseri sermaye ve enerji tiikketimi
arasindaki kargilikli iligkilere yer verilmis ve sonu¢ bolimil ile ¢aligma

sonlandirilmastir.

2. Literatiir Taramas

Mevcut literatiire bakildiginda enerji tiiketimi, beseri sermaye ve
ekonomik biiylime arasindaki iligkiye dair pek ¢ok ampirik kanit oldugu
goriilmekte ve ¢evrenin de analizlere dahil edildigi géze carpmaktadir.

Diger yandan beseri sermayenin enerji verimliligini ve ekonomik
biiylimeyi tesvik etmedeki kapsamli roliine ragmen bu faktorii mevcut literatiire
dahil eden arastirmaci sayis1 yine de ¢ok fazla degildir. Chang ve Hamori
(2020) ASEAN-5 tilkelerinde beseri sermayenin fiziksel sermaye kadar 6nemli
bir faktor oldugunu ve beseri sermaye arttiginda enerjinin daha az 6nemli bir
rol oynadigii ortaya koymustur. Fang ve Yu (2020) 56 iilkeye ait verileri
kullanarak enerjinin beseri sermayenin tamamlayicist oldugunu ve enerjinin
bliyiimeyi tegvik edici etkisinin beseri sermaye gelisimiyle arttigini
gostermistir. Fang ve Chang (2016) enerji, beseri sermaye ve ekonomik
bliylime arasinda uzun vadeli bir esbiitiinlesme iliskisi oldugunu tespit

etmislerdir. Shidong vd. (2022) G10 ekonomilerinde beseri sermayenin ve
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yenilenebilir enerjinin daha yiiksek ekonomik kalkinmay1 tesvik ettigini
gostermislerdir.

Rahman (2023) 31 Sahra Alt1 Afrika iilkesinde kisi basina diisen
GSYH'nin yenilenebilir enerji tiikketimini U geklinde etkiledigini, beseri
sermayenin yenilenebilir olmayan enerjiden yenilenebilir enerjiye gecisi
siirdlirme kapasitesinden yoksun oldugunu, beseri sermaye ve kisi basina diisen
GSYH'nin yenilenebilir enerji tiiketimi izerindeki tamamlayici etkisinin pozitif
oldugunu gostermistir. Diger yandan Rahman, Nepal ve Alam (2021) yeni
sanayilesmis lilkeler igin yaptiklar azalizde kisi basina diisen GSYH ve beseri
sermayenin CO: emisyonlar1 {lizerinde negatif bir etkisi oldugunu, enerji
kullanimi ve ihracatin ¢evreyi olumsuz etkiledigini, ekonomik biiyiimenin CO:
emisyonlarma en biiylik katki saglayan kaynak oldugunu, bunu enerji
kullanimi, beseri sermaye ve ihracatin izledigini tespit etmislerdir. 27 AB tiyesi
icin yapilan caligmada Sart vd. (2024) yenilenebilir enerji kullanimi, enerji
bagimliligi, kisi bagina reel GSYH, CO: emisyonlari ve beseri sermaye
arasindaki etkilesimin AB tiyeleri arasinda 6nemli 6lgiide farklilik gosterdigini
ortaya koymustur. Pakistan verileriyle yapilan analizde Farooq (2025) kisa
vadede fiziki sermayenin ekonomik biiylimeyi olumlu yonde etkiledigini, diger
tim degiskenlerin ise olumsuz yonde etkiledigini; yenilenebilir enerji ve
dogrudan yabancit yatirirmin ekonomik biiylimeyi etkilemede anlaml
olmadigini; uzun vadede ise fiziki sermayenin olumsuz ve anlamli olmayan bir
etkisi oldugunu, beseri sermaye, yenilenebilir enerji ve dogrudan yabanci
yatirimin ekonomik biiylimeyi olumlu yonde etkiledigini gdstermistir.
Jaghoubi ve Alfalih (2025) Suudi Arabistan’da yenilenebilir enerji kullanimi,
ekonomik biliylime ve beseri sermaye arasinda uzun vadeli bir iligkiyi
dogrulamus, beseri sermaye ve dogrudan yabanci yatirnmlarin GSYH {izerinde
negatif bir etkiye sahip oldugunu gdstermis, ekonomik biiylimenin enerji
tiikketimini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur. Tiirii¢ Seraj ve Ucisik
Erbilen (2025) segilen 19 Sahra Alt1 Afrika iilkesi i¢in fosil yakit enerjisi ve
yenilenebilir enerjinin ekonomik biiylime {izerindeki katsayilarinin pozitif
oldugunu ancak fosil yakitlara bagimli olan Sahra Alt1 Afrika iilkelerinde
yenilenebilir enerjinin biiyiikliigiiniin fosil yakit enerjisinden daha fazla
oldugunu, begeri sermaye ve sermaye stokunun incelenen iilkelerde ekonomik

biiylimeyi destekledigini ortaya koymustur.
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Beseri sermayenin enerji tiiketimi {izerindeki etkilerine odaklanan
calismalardan biri Akram, Jangam ve Rath (2019) beseri sermayedeki
iyilesmenin petrol tliketimi hari¢ enerji tiiketimini diislirdiigiinii ortaya
koymustur. Purwanto ve Sinaga (2021) Tayland ekonomisinde fosil yakitin
beseri sermaye endeksini olumsuz, yenilenebilir enerjinin ise olumlu yonde
etkiledigini ortaya koymustur. Bouznit, Pablo-Romero ve Séanchez-Braza
(2023) Cezayir'de beseri sermayenin enerji talebini dogrudan azalttigini
belirlemistir. Hoa ve Hoang (2024) Vietnam’da beseri sermaye ile toplam
enerji tilketimi, fosil enerji tiiketimi ve ortalama yenilenebilir enerji tiiketimi
arasinda uzun vadeli pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Pegkas
(2024) Yunanistan'da beseri sermayenin uzun ve kisa vadede enerji tilketimini
onemli ol¢lide olumsuz etkiledigini; toplam enerji tiikketiminin yenilenebilir ve
yenilenemez olarak ayrildiginda beseri sermayenin yenilenebilir enerji
tilketimini tegvik ettigini ve yenilenemez enerji tiiketimini azalttigim
gostermistir. Sarkodie vd. (2020) Cin’de daha yiiksek beseri sermaye ve fosil
yakit enerji tiiketiminin cevresel bozulmayi ve emisyonlarn artirdigini,
yenilenebilir enerjinin ise emisyonlar1 azalttigini ortaya koymus ve EKC’yi
dogrulamastir.

OECD ekonomilerinden olusan bir paneli kullanan Yao vd. (2019) beseri
sermayedeki bir standart sapma artisin toplam enerji tliketimini %15,36
oraninda azalttigini; temiz ve kirli enerji tiiketimi arasinda ayrim yapildiginda
ise, kirli enerji tiiketiminde %17,33'liik bir azalmaya ve temiz enerji
tiketiminde %85,54'liik bir artisa neden oldugunu belirlemistir. Akram,
Jangam ve Rath (2020) beseri sermayenin iyilestirilmesiyle enerji tiikketiminin
diistiriilebilecegini ortaya koymustur. Far¢nik ve Isteni¢ (2020) Avrupa Birligi
iiye devletlerinden olusan bir paneli kullanarak beseri sermayedeki artigin
enerji tiketimi ve CO:  emisyonlarindaki azalmayla ve dolayisiyla
sirdiiriilebilirlikteki artisla iligkili oldugunu gostermistir. Benzer sekilde Gao,
Yuan ve Zheng (2022) beseri sermayenin iyilestirilmesinin enerji tiikketimindeki
artist onemli Ol¢iide engelledigini tespit etmislerdir. Cin i¢in yapilan bir diger
calismada ise Wang, Huang ve Cai (2022) beseri sermayedeki artigin enerji
tilketimini 6nemli O&lgiide artirdigi sonucuna ulasilmistir. Hondroyiannis,
Papapetrou ve Tsalaporta (2022) egitim harcamalar yiiksek olan 19 OECD
tilkesinde beseri sermaye gelisiminin enerji tiiketimi ve CO: emisyonlarinda

azalmayla giiclii bir sekilde iliskili oldugunu gostermistir. Liu vd. (2022)
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BRICS ekonomilerinde egitimdeki olumlu bir degisimin temiz enerji tiiketimini
artirdigint bununla birlikte, egitim harcamalarindaki olumlu bir degisimin
Brezilya, Rusya ve Hindistan'da temiz enerji tiiketimini artirirken Giiney
Afrika'da azalttigini, egitim harcamalarindaki olumsuz bir degisimin ise uzun
vadede Hindistan, Cin ve Giiney Afrika'da temiz enerji tiiketimini azalttigini
ortaya koymustur.

Khan (2020) 122 ekonomiden olusan genis bir veri seti kullanarak gelir-
cevre iligskisinde beseri sermayenin kosullu etkilerini desteklemistir. Diinyanin
en ¢ok karbon salan on iilkesinde Zhang vd. (2023) igsel degiskenlerin karbon
emisyonlartyla giiclii bir esbiitiinlesmeye sahip oldugunu ve dogal kaynaklarin,
kentlegsmenin ve enerji kullanimimin en ¢ok karbon salan on {ilkede karbon
emisyonunu olumlu yoénde etkiledigini gostermistir. Samour vd. (2024) E7
iilkelerinde beseri sermayenin disiik, orta ve yiiksek kantillerde enerji
verimliligini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur. Huang, Chien ve
Sadiq (2022) yiiksek karbon emisyonunun temel nedeninin uzun ve kisa vadeli
tahminlerde ekonomik biiylime oldugunu; yesil enerji ve beseri sermaye
endeksinin ise hem uzun hem de kisa vadeli tahminlerde ¢evresel bozulmay1
azaltmada yapici oldugunu ortaya koymustur. Bashir vd. (2019) Endonezya'da
kisa vadede beseri sermaye, enerji tilketimi ve ekonomik biliyimenin CO:
emisyonunu tetikledigini ortaya koymustur. Pakistan i¢in yapilan ¢aligmada
Mahmood, Wang ve Hassan (2019) gelir ve yenilenebilir enerjinin CO2
emisyonlarma katkida bulundugunu, ticari agikligin CO: emisyonlarina
arttirdigini ve beseri sermayenin CO: emisyonlarina azalttifini ortaya
koymustur. Bano vd. (2018) Pakistan'da beseri sermaye ve karbon emisyonlari
arasinda uzun vadeli iliski oldugunu, beseri sermayenin gelistirilmesinin
ekonomik biiylimeyi azaltmadan karbon emisyonlarini azaltacagini, uzun
vadede beseri sermaye ve karbon emisyonlari arasinda ¢ift yonlii nedensellik
oldugunu ve kisa vadede nedensellik olmadigini ortaya koymustur. Azam
(2019) dort BRICS dilkesinde (Brezilya, Hindistan, Cin ve Giiney Afrika)
enerji tiketimi, fiziki sermaye, beseri sermaye ve finansal kalkinmanin
ekonomik biiylimeye katkida bulundugunu, ¢evre kirliliginin ise ekonomik
biiyiimeyi azalttigini gostermistir.

Mohsin vd. (2022) secilen Avrupa ve Orta Asya iilkelerinde CO:
emisyonu ile GSYH arasinda uzun vadede anlamli negatif bir iliski ve kisa

vadede pozitif bir iliski oldugunu, enerji tilketimi ve dogrudan yabanci
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yatirimlarin CO: emisyonlarina énemli 6l¢iide katkida bulundugunu ortaya
koymustur. Shahbaz vd. (2022) Cin’de beseri sermaye birikiminin tiim enerji
tiikketimi tiirleri lizerinde anlaml1 negatif bir etkisinin oldugunu, enerji kullanimi
ile ekonomik biiylime arasinda pozitif bir baglantinin varhigini, beseri
sermayenin tiim enerji tikketimi bigimleri lizerinde tek yonlii nedensel bir etkisi
oldugunu, ekonomik biiylime, kirli enerji kullanimi ve temiz enerji kullanim1
arasindaki iligkinin birbirine bagimhi kaldigin1 ve bir geri besleme etkisi
gosterdigini ortaya koymustur. Zhongwei ve Liu (2022) G20 ekonomilerinde
ekolojik yeniliklerin, ticari acikligin ve beseri sermayenin yenilenebilir enerji
tiikketiminin benimsenmesinde dnemli dl¢lide olumlu bir rol oynadigini ortaya
koymustur. Kuziboev vd. (2023) Avrupa ve Orta Asya iilkeleri i¢in CO:
emisyonlar1 iizerinde yenilenebilir enerji tiiketiminin ve beseri sermayenin
anlamli bir negatif etkiye sahip oldugunu, ekonomik kalkinmanin nétr bir
etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur.

3. Beseri Sermaye ile Ekonomik Biiyiime iliskisi

Ekonomik kalkinma ve ekonomik biiyiime konulari uzun zamandir
ekonomik teori ve politikanin temel odak noktasi olmustur ve beseri sermaye,
stirdiiriilebilir biiylime ve refahin kritik bir belirleyicisi olarak ortaya ¢ikmustir.
Bireylerde somutlasan bilgi, beceri ve saglik olarak tanimlanan beseri sermaye,
verimliligi artirmada, yeniligi tesvik etmede ve uzun vadeli ekonomik
ilerlemeyi yonlendirmede ¢ok Onemli bir rol oynamaktadir. Egitim, beceri,
deneyim ve sagliktan olusan beseri sermaye, siirdiiriilebilir biiyiimenin 6nemli
bir itici giicii olarak 6ne ¢ikmaktadir. Igsel biiyiime teorisi gibi teorik
cergeveler, beseri sermayenin ekonomik biiyiimeye nasil katkida bulunduguna
dair saglam agiklamalar sunmaktadir. Bu modeller, beseri sermayenin yalnizca
bireysel verimliligi artirmakla kalmayip, yenilik ve teknolojik yayilim gibi daha
genis ekonomiye fayda saglayan olumlu yayilma etkileri de yarattigini 6ne
sirmektedir. Beseri sermayenin 6nemine ragmen Ozellikle gelismekte olan
iilkelerde egitim ve saglik hizmetlerine erisimdeki esitsizlikler, beseri sermaye
birikimini ve ekonomik kalkinmay1 engellemeye devam etmektedir (Abrha ve
Weldeyohans, 2025:31).

Beseri sermaye uzun siiredir ekonomik biiylimeye Onemli bir katki
saglayan unsur olarak kabul edilmistir. Arastirmalar, beseri sermayenin tilkeler
arasindaki GSYH farkliliklarii agiklanmasinda en az fiziksel sermaye kadar
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biiyiik 6neme sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Diinya Bankasi'na gore,
diinya genelinde ekonomik biiyiime {izerinde en biiyiik etki fiziksel sermaye
yerine beseri sermayeden gelmektedir (Hoa ve Hoang, 2024:280; Fang ve
Wolski, 2021:608).
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Cok sayida ampirik caligma, beseri sermayenin ekonomik biiylimeyi
tesvik ettigi hipotezini desteklemistir. Diinya Bankasi'na gore, “beseri sermaye
diinya genelinde ekonomik biiyiimede c¢ok Onemli bir rol oynamakta ve
gelismekte olan iilkelerde gelirin neredeyse ligte ikisini olusturmaktadir”. Bu
aciklama beseri sermayenin bilylimeyi tesvik etmede ve yoksullugu azaltmada
belirleyici bir faktoér oldugunu dogrulamaktadir (Hoa ve Hoang, 2024:280;
Chang, Fang ve Hamori, 2020:684).
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Grafik 1: Cesitli Ulkelerin 2020 Y1l Beseri Sermaye Endeksi
Kaynak: World Bank.

Ekonomik biiylimenin bir belirleyicisi ve bileseni olarak beseri sermaye
kavraminin degerlendirilmeye baslanmasi o6zellikle II. Diinya Savasi'ndan
sonra gerceklesmistir. Savag dncesi donemde teorik tartigmalarin temel hedefi
beseri sermayenin ekonomilere katkisini tanimlamak veya 6lgmek degilken
savas sonrasi yapilan donemde beseri sermaye kavrami ekonomik biiyiime
kavramryla iliskilendirmeye baglanmistir. Bu kapsamda ekonomik biiyiimede
beseri sermayenin 0nemini ¢ok sayida teori ve model vurgulamistir. Beseri
sermaye ekonomik biiyliimenin 6nemli bir girdi faktorii olarak kabul edilir.
Dahasi, dogrudan bir faktdr veya dolayli olarak ekonomik bilylimeyi etkileyen
bir faktor olarak hareket ettigine inanilir. Yiiksek beseri sermaye seviyesine
sahip iilkeler, teknolojik gelismeleri daha iyi O6ziimseyip bunlara uyum
saglayarak daha hizli ekonomik biiylimeye ulasabilmektedir. Beseri
sermayenin biiyiime teorisine dahil edilmesinin baglangici 1980'lerin
ortalarindan sonradir (Hoa ve Hoang, 2024:280; Akpolat, 2014).

1980'lere kadar beseri sermayenin belirleyicilerini ve biiylime {izerindeki
etkilerini aciklayan bir¢ok ¢alisma mevcuttur. Ulkeler arasindaki ulusal {iretim
farkliliklarmi Schultz beseri sermayeye yapilan yatirima baglamaktadir. isciler
arasindaki ticret farkliliklarinin temel nedeninin beseri sermaye farkliliklart
oldugunu vurgulamaktadir. Schultz’a gore, beseri sermayeye yapilan yatirim
fiziksel sermaye yatirimi gibi karlidir. Becker, isgiicliniin fiziksel ve zihinsel
saghigint iyilestirmeyi amaglayan yatirmlarin Onemli beseri sermaye
yatirimlari oldugunu ve uluslararasindaki refah farkliliklarinin temel nedeninin,



105 | SOSYAL BILIMLERDE GUNCEL CALISMALAR-14

fiziksel sermaye farkliliklarindan ziyade {ilkeler arasindaki beseri sermaye
olusumundaki farkliliklar oldugunu belirtmektedir. Yapilan ¢alismalarin ¢ogu
saglik ve egitim gostergelerindeki iyilesmelerin iilkelerin beseri sermaye
diizeyini yiikseltmesi nedeniyle ekonomik biiylime ve GSYH iizerinde olumlu
bir etkiye yol agtigin1 gostermektedir (Akpolat, 2014).

4. Enerji Tiiketimi ile Ekonomik Biiyiime Iliskisi

Sosyal refahi iyilestirmek icin yiiksek ve siirdiiriilebilir bir ekonomik
biiylime diizeyine ulasmak her iilkenin temel hedefidir. Ekonomik biiyiime
gereklidir ¢linkii toplumun daha fazla mal ve hizmet tiiketmesine olanak tanir
ve daha fazla miktarda mal ve hizmetin (saglik, egitim vb.) saglanmasina
yardimc1 olarak yasam standartlarinda gergcek bir iyilesmeye yol acar.
Gelismekte olan diinya ekonomik biiyiimeyi tesvik ederek ve ekonomik
faaliyetleri genisleterek toplum refahini iyilestirmeyi arzulamaktadir. Bu
amagla, sanayilesme, tarim sektoriiniin gelistirilmesi, ticaretin genisletilmesi,
mevcut kit dogal kaynaklarn kullanimi, yabanci dogrudan yatirimlarin
artirtlmas1 ve verimliligin yiikseltilmesi ig¢in makroekonomik istikrar
politikasinin iyilestirilmesi gibi ¢esitli verimli stratejiler benimsenmektedir. Bu
stirecin biitlinlinde enerjinin roli ¢ok Onemlidir. Zira enerji, ekonomik
kalkinmay1 ve biiylimeyi besleyen motordur (Azam, 2019; Zhongwei ve Liu,
2022:131).

Enerji kullanimi ve ekonomik biiylime arasinda artan karsilikli
bagimlilik sanayilesmenin en belirgin 6zelliklerinden biridir. Enerji, sermaye
ve emege ek olarak uzun vadeli GSYH biiyiimesini agiklamak i¢in 6nemli bir
faktor olarak kabul edilmistir. Bununla birlikte, siirdiiriilebilir bir temelde
ekonomik biiyiime ve kalkinmayi tegvik etmek, gelecek nesillerin pahasina
gerceklestirilmemeli yani ekonomik ilerleme ekolojik siirdiiriilebilirlikle
birlikte saglanmalidir. Giinlimiizde tim ekonomiler igin siirdiiriilebilir
kalkinma bir gereklilik haline gelmistir. Gelecek nesillerin kendi ihtiyaclarini
karsilama yeteneginden 6diin vermeden mevcut neslin ihtiyaglarini karsiliyorsa
Bir kalkinma, siirdiiriilebilirdir (Rahman vd., 2021:24; Zhongwei ve Liu,
2022:131).

Ancak 21. yilizyilin en 6nemli sorunlarindan biri atmosferdeki sera
gazlarinin artan konsantrasyonundan kaynaklanan iklim degisikligi olarak
kabul edilmektedir. Karbon emisyonlari, sera gazlarmin biiyiik bir bolimiini



SOSYAL BILIMLERDE GUNCEL GALISMALAR-14 | 106

olusturmaktadir. Ekonomik biiylime ile karbon emisyonlar1 arasindaki iligki
nedeniyle ekonomik biiylimeyi etkilemeden karbon emisyonlarini azaltma
konusu arastirmacilarin ve politika yapicilarin odak noktasini olustrmustur.
Karbon emisyonu ile ekonomik biiyliime arasindaki iliski enerji tiiketimi ve
ekonomik biiylime arasindaki iligkiyle baglantilidir. Bir¢cok calisma, enerji
tilketiminin ekonomik biiyiimede ©onemli bir rol oynadigin1 ve karbon
emisyonlarimi artirdigini ortaya koymustur. Hizlandirilmis ekonomik biiyiime
bir yandan dogal kaynaklarmn tiikkenmesine diger yandan g¢evre kirliligine yol
acabilir. Ulkelerin biiyiik gogunlugu fosil yakit {iriinlerine bagimli oldugu igin
iiretim seviyesindeki artisla birlikte enerji kullanimi1 artmakta ve bu da daha
fazla karbon emisyonu yoluyla ¢evreyi olumsuz etkileyebilmektedir.
Yenilenebilir olmayan fosil yakitlar sinirlidir ve {iretim ve tiikketim sirasinda
hizla tiikenme ve cevreye zarar verme riski tasir. Zamanla, enerji talepleri
geleneksel tiikkenen kaynaklardan iiretilen enerjiyi asarak enerji fiyatlarinda
artisa, gevresel bozulmaya ve uzun vadeli ekonomik biiyiimeye yonelik bir
tehdide neden olmaktadir. Diger taraftan yenilenebilir enerji kaynaklar ise
diisiikk maliyete, yenilenebilir 6zellige ve ¢evreye minimum etki birakan temiz
enerjiye sahiptir. Yenilenebilir enerji tiketimi dogal kaynaklar1 korur,
stirdiiriilebilir enerji kaynaklarimi giivence altina alir ve uzun vadeli kalkinmaya
yardimec1 olur (Bano vd., 2018; Azam, 2019; Zhongwei ve Liu, 2022:131).

Diinya fosil yakitlardan yenilenebilir enerjiye dogru bir enerji gegis
stirecindedir ve ekonominin enerji talebini karsilamak i¢in temiz enerji
projelerine yesil finansman yatirimi yapilmaktadir. Yenilenebilir enerji
kaynaklar1 fosil yakitlara alternatif olarak hizmet ederek gezegeni iklim
degisikliginin ve kiiresel 1sinmanin olumsuz etkilerinden korurken ayni
zamanda ekonomik biiyiimeyi de tesvik eder (Tiiriic Seraj ve Ugisik Erbilen,
2025).

Son yillarda arastirmacilarin ve politika yapicilarin iizerine daha fazla
egildigi kiiresel sorunlardan biri artan enerji tiiketiminin ¢evre ve ekonomik
biiylime {iizerinde neden oldugu olumsuzluklardir. Kirletici (yenilenebilir
olmayan) kaynaklardan temiz (yenilenebilir) enerji kaynaklarina gecis, CO-
emisyonlarii azaltmak ve iklim degisikligiyle miicadele etmek i¢in yaygin
olarak kabul edilen bir ¢oziimdiir (Pegkas, 2024; Mahmood, Wang ve Hassan,
2019; Kuziboev vd., 2023).
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5. Beseri Sermaye ile Enerji Tiiketimi Iliskisi

Ug ana kanal araciligiyla beseri sermayenin enerji tiikketimi iizerindeki
etkisi esas olarak gergeklesir. Birinci olarak, egitim ve yaparak Ogrenme
yoluyla artan beseri sermaye birikiminin ekonomik biiylimeye neden olacagini
ileri siiren Neoklasik teoriye ve I¢sel teoriye aittir. Uretimin 6nemli bir unsuru
olan kaynak tiiketimi genellikle ekonomik kalkinmadaki ilerlemeye paralel
olarak artar. Gelir etkisi veya Olgek etkisi olarak da adlandirilan ekonomik
biiylime beseri sermayenin enerji tiiketimi tizerindeki etkisinin 6nemli bir
mekanizmasini olusturur. Cevre bilinci arttikca ve gelir diizeyi yiikseldikce
daha iyi egitimli beseri sermaye daha fazla kaynak tasarrufu saglayan cihazlari
segcmeye ve daha az enerji tiiketmeye daha yatkindir. Buna karsilik, ¢evre
bilinci daha az olan daha yiiksek gelirli ve daha diisiik egitimli gruplarin ise
daha fazla enerji tilketme davranisi sergileme olasiliklari yiiksektir. Tkinci
olarak, beseri sermaye Igsel teoriye uygun olarak teknolojik ilerlemeyi
yonlendirebilir ve verimliligi artirarak birim ¢ikt1 i¢in gereken enerji girdisinde
azalmalara yol acabilir. Yani beseri sermaye teknolojik ilerleme yoluyla enerji
tilketimini azaltir. Ancak farkli aktorler tarafindan c¢esitli amaglar igin
gerceklestirilen teknolojik ilerlemenin enerji azaltimi iizerinde heterojen
etkileri vardir. Ugiinciisii, daha enerji verimli endiistriler ve enerji verimliligini
destekleyici iicilinciil enddistriler gelistirilerek agsamali olarak enerji tiikketimi
azaltabilir. Burada beseri sermaye yapisal, 6l¢ek ve teknik etkiler yoluyla enerji
tiiketimini anlamli miktarda etkiler. Genellikle dlcek etkisi pozitif iken yiiksek
egitimli beseri sermaye i¢in negatif olabilmektedir. Diger yandan hem teknik
hem de yapisal etkiler negatiftir (Wang, Huang ve Cai, 2022:137).

Kaynaklar kitlastikca ve cevresel bozulma bir sorun olmaya devam
ettikce insan faktoriiniin ulusal ekonomilerin gelisimindeki rolil bugiin daha da
onem kazanmustir. Ozellikle, beseri sermayenin gelismekte olan iilkelerde
biny1l hedeflerine ulasilmasinda olumlu bir etkisi vardir. Artan beseri sermaye
enerji tiiketimini azaltarak ve enerji verimliligini artirarak siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerinin gerceklestirilmesini destekler (Hoa ve Hoang,
2024:280). Beseri sermaye ile enerji tiikketimi arasinda baglantiya bakildiginda
¢ yaklasim goéze carpmaktadir. Birincisi beseri sermayedeki artistan
kaynaklanan gelir artig1 ile enerji tiiketimi yiikselebilir. Ikincisi, egitimli
hanelerin enerji verimli cihazlar veya teknolojiyi tercih etmesi nedeniyle enerji

tiikketimi zaman iginde diisebilir. Ugiinciisii ise, enerji tiiketimi, enerji girdileri
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ile fiziksel ve beseri sermaye arasindaki ikame edilebilirlik veya
tamamlayiciliktan etkilenir. Beseri sermayedeki iyilesme, siirdiiriilebilir
ekonomik biiyiimede 6nemli bir rol oynar (Akram, Jangam ve Rath, 2020:4).

Mikro agidan bakildiginda daha iyi egitimli hanehalklarinin gevre
konusunda daha bilingli hareket ettigi, enerji konusunda daha duyarli oldugu ve
boylece enerji tiketimlerinin daha tasarruflu  olduguna dair kanitlar
bulunmaktadir. Benzer sekilde daha deneyimli ve iyi egitimli yoneticilere
sahip olan firmalarin daha enerji verimli olduguna dair delillerde mevcuttur.
Bununla birlikte makro agidan bakildiginda, beseri sermayenin enerji tiiketimi
iizerindeki etkisi biraz belirsizdir. Bir yandan, beseri sermaye enerji
tasarrufunda yeniligi tesvik ederek enerji tiikketimini azaltabilirken, diger
yandan ekonomik biiyiimeyi tesvik edici etkisi nedeniyle enerji tiikketimini
artirabilir. Insan sermayesinin enerji tiiketimini artirip artirmadigi konusundaki
belirsizlik, temiz ve kirli enerji tiikketimi arasinda ayrim yapildiginda daha da
artar; gelir, teknoloji ve girdi tamamlayiciligi, temiz ve kirli enerji titketimi
iizerinde potansiyel olarak zit etkiler gosterebilen araci faktorlerdir (Yao vd.,
2019).

6. Beseri Sermaye, Enerji Tiiketimi ve Ekonomik Biiyiime

Tliskisi

Ekolojik koruma ve siirdiiriilebilirlik her ge¢en giin daha popiiler hale
gelmektedir. Kiiresel ekonomiler, ekolojik tahribat1 azaltmaya ve siirdiiriilebilir
biiylimeyi saglamaya yogun bir ¢caba harcamaktadir (Zhang vd., 2023:1). Bu
cabalarin sonucu olarak beseri sermaye, enerji tiiketimi, ¢evre ve ekonomik
biiyiime arasindaki baglantilar ¢cok fazla ilgi odagi olmustur.

Kraft ve Kraft'in (1978) 6ncii caligmalarindan bu yana enerji tiiketiminin
ekonomik biiylimedeki itici rolii arastirmacilar tarafindan ¢ok tartigilmistir.
Cevreye daha az zararli temiz teknolojiler siirdiiriilebilir ekonomik biiylime i¢in
gereklidir. Siirdiiriilebilir biiylimenin saglanmasi ancak artan bilgi, teknolojik
ilerleme, kirli ve temiz enerji tiirleri arasindaki ikame edilebilirlik yoluyla
digsal etkiler igsellestirilerek gergeklestirilebilir. Hem uygulayicilar hem
akademisyenler Ozellikle beseri sermayenin ve verimliligin katkisinin iyi
anlasilmadigi gelismekte olan ekonomilerde, temiz enerji i¢in uygun stratejiler
ve politikalar 6nererek bu zorlugun iistesinden gelmeye ¢aligmaktadir (Shahbaz
vd., 2022).
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Uzun zamandir beseri sermaye ekonomik bilyliimenin temel bir unsuru
olarak kabul edilmektedir. Insan sermayesi, isgiicii verimliligini arttirir ve
dolayisiyla daha yiiksek bir denge ¢ikt1 diizeyine ulagilmasini saglar. Ayrica
beseri sermaye, siirdiiriilebilir ekonomik biiylimeyi destekleyen yeni
teknolojiler, liriinler ve siirecler hakkindaki bilgi birikimiyle ekonominin
yenilik¢i giictini de artirir. Beseri sermaye ekonomik biiylimenin yani sira
farkli kanallar araciligiyla enerji tiikketimini de etkiler. Enerji tiiketimindeki artis
beseri sermayedeki iyilesmenin neden oldugu gelir artisindan kaynaklanir.
Dolayisiyla ekonomik biiyiimeye katkida bulunarak, beseri sermaye enerji
tilketimini dolayli olarak etkiler. Bununla birlikte beseri sermaye enerji
tilketimini dogrudan da etkileyebilir. Ayn1 zamanda daha yiiksek bir beseri
sermaye stogu, bireylerde somutlasan bilgi, beceri, yetkinlik ve saglik
gelisiminin, cevresel ve enerji siirdiiriilebilirli§inin 6neminin daha 1iyi
anlagilmasina yol agacaktir (Pegkas, 2024).

Cevre ekonomisi literatiirlindeki dort yaklasima dayanarak teorik
gergeve, beseri sermaye ve gevresel bozulma arasindaki iligkiyi incelemektedir,
Birincisi, Cevresel Kuznets egrisi (EKC) hipotezi, ekonomik faaliyet ile
cevresel bozulma arasinda ters U seklinde bir iliski oldugunu belirtir.
Ekonomik kalkinmanin erken asamalarinda ¢evresel bozulma ve CO:
emisyonlar1 yiiksektir, ancak daha yiiksek ekonomik biiyiime seviyelerinde
egilim tersine doner ve gevresel iyilesme goriiliir. Ikincisi, kirlilik cenneti
hipotezi, ¢evre literatiiriinde ¢evresel bozulma ve ticari agiklik arasindaki
iligkiyi ele alir. Bu hipotez, uluslararast sirketlerin yurt disinda faaliyet
gosterirken kaynak ve iggiicii agisindan diisiikk maliyetli segenekleri ve daha az
kat1 gevre diizenlemelerini tercih ettigini ve bu nedenle daha fazla gevresel
kirlilige yol agacagm varsayar. Ugiinciisii, kirlilik cenneti hipotezinin aksine,
kirlilik halesi hipotezi, gelismis lilkelerden gelen sirketlerin, ev sahibi iilkede
cevre dostu iiretim siireglerini benimseyerek ve saglayarak ve cevre dostu
cergeveyi izleyerek, alic1 iilkenin CO: emisyonlarinin azaltilmasina katkida
bulunabilecegini 6ne siirmektedir. Son olarak, ekonomiyi g¢evresel olarak
etkileyen faktorlerin niifus, refah ve teknoloji oldugunu ifade eden STIRPAT
modelidir (Hondroyiannis, Papapetrou ve Tsalaporta, 2022).

Diger yandan ekonomik biiylime {i¢ 6nemli kanal aracilifiyla ¢evre
kalitesini etkilemektedir; 6lgek etkisi, bilesim etkisi ve teknik etki. Burada
Olgek etkisi olumsuz, bilesim etkisi ve teknik etkisi ise olumlu yénde ortaya
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cikmaktadir. Gelismenin erken asamasinda, 6l¢ek etkisi nedeniyle ekonomik
biiylime, atik yonetimi zararlarini ele almadan ¢evresel kaynaklarin pervasizca
sOmiiriilmesine yol agarak cevresel bozulmayir daha da artirir. Ekonomik
gelismenin artmasiyla birlikte, ekonomik biiylime bir kompozisyon etkisi
gosterir; bu durumda politika yapicilar, ¢evresel zararlar1 azaltmak igin
ekonomik bilylime hiziyla birlikte daha temiz teknolojilerin ve ¢evre dostu
mekanizmalarin dahil edilmesine dikkat ederler. Daha sonraki asamada, iilkeler
tam olarak gelismis hale geldiginde, ekonomik biiylime teknik etki gdsterir; bu
durumda iilkeler, ¢evre kalitesini daha da iyilestirmek igin yesil enerji ve
teknolojiler alaninda arastirma ve inovasyona daha fazla harcama yaparlar
(Rahman vd., 2021:24).

Enerji kaynaklar1 kiiresel olarak cevresel ve sosyoekonomik refahin
yonetilmesinde anahtar bir rol oynamaktadir. Artan insan faaliyetlerinin, enerji
talebini ve dolayisiyla ekonomik biiyliime diizeyini artirdigi bilinmektedir.
Bununla birlikte, enerji kullanimi yoluyla yiiksek biiyiime elde edilirken
atmosfere c¢esitli yan iriinler, kirleticiler/gazlar salinmakta ve bu da iklim
kosullarinda degisikliklere ve ardindan kiiresel ¢evre sorunlarina neden
olmaktadir. Fosil yakitlarin yakilmasi, gaz halindeki karbon emisyonunun
onemli bir nedenidir (Afolayan vd., 2020:427).
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Sekil 3: Yenilenebilir Enerji, Ekonomik Bilyiime ve Beseri Sermaye Arasidaki
[liskiler Kaynak: Jaghoubi ve Alfalih. 2025:177.
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BM'nin 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine gore, ekonomilerin
stirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamak i¢in giivenilir, yenilik¢i ve uygun fiyath
enerjiyi dikkate almalar1 gerekmektedir. Bu nedenle modern, uygun fiyatl ve
giivenilir bir enerji olan yenilenebilir enerjinin ekonomik kalkinmada kritik bir
unsur oldugu tartigilmaz bir gergektir (Zhongwei ve Liu, 2022:131).

Beseri sermaye cesitli kanallar araciligiyla yenilenebilir enerjinin
gelisimini etkileyebilir. Birincisi, beseri sermaye, yenilenebilir enerji
teknolojilerinin gelisiminin altinda yatan temel faktorlerden biridir; daha
yiiksek bir beseri sermaye seviyesi, yenilenebilir enerji teknolojilerini daha
uygun fiyatli hale getirir ve maliyetleri diisiirerek enerjiye erisilebilirligi artirir.

Ikincisi, daha yiiksek bir beseri sermaye genellikle daha yiiksek gevre
bilincine ve dolayistyla yenilenebilir enerji gibi diisiik karbon emisyonlu enerji
kaynaklarina olan tercihe yol agar. Yenilenebilir kaynaklarin kullanimi, ¢evre
kalitesini artirir ve beseri sermayenin sagligini iyilestirir. Dahasi, yenilenebilir
enerjinin kullanimi, ekonomik biiylime ve gelismedeki artiglardan kaynaklanan
yasam standartlarinda ve egitimde iyilesmeler yoluyla beseri sermayeyi
etkileyebilir (Sart vd., 2024).

SONUC

Kiiresel ekonominin hizla biiyiimesi ve artan insan faaliyetleri ¢evresel
bozulmanin temel nedenidir. Artan insan faaliyetleri bir yandan enerji talebini
ve dolayisiyla ekonomik biiylimeyi arttirirken diger yandan atmosfere ¢esitli
yan TUriinler, Kkirleticiler/gazlar salinmakta ve bu da iklim kosullarinda
degisikliklere ve ardindan kiiresel ¢evre sorunlarina neden olmaktadir. Bu
nedenle ekonomik biiyiime, enerji tiiketimi ve beseri sermaye arasindaki iliski
aragtirmacilarin ve politika yapicilarin iizerinde en fazla durdugu konular
arasindadir.

Mevcut literatiirde, beseri sermaye ekonomik biiyiimenin 6nemli bir
unsuru olarak kabul edilmektedir. Artan beseri sermayenin teknolojik
ilerlemeye, daha yiiksek verimlilige ve isgliciine katilim oranlarina yol agacagi
bdylece ekonomik ilerleme ve bilylimenin temel itici giicii oldugu kabul
edilmektedir. Bu kapsamda o6zellikle yapilan bazi g¢aligmalarda beseri
sermayenin siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamadaki roliine odaklanilmig ve
beseri sermayenin yesil enerji kullanimina yonelik farkindaligi artirmada

6nemli bir rol oynayabilecegi one siiriilmektedir. Ancak artan beseri sermaye
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bir yandan enerji tasarrufunda yeniligi tesvik ederek enerji tiiketiminde
azalmaya yol acabilir. Ciinkii insanlar1 ¢evre konusunda daha bilingli hale
getirir ve ¢evresel bozulmadan kaynaklanan riskleri azaltan faaliyetlere
katilmaya daha yatkin kilar. Ozellikle, teknolojik ilerleme saglayan beseri
sermayenin birikimi, yenilenebilir olmayan enerji tiiketimini azaltabilir. Bu
nedenle beseri sermaye sadece biiylimeyi destekleyici degil, ayni zamanda
iklim degisikligiyle miicadelede de 6énemli bir rol oynamaktadir. Ancak diger
yandan beseri sermayenin ekonomik biiyiimeye olumlu etkisi nedeniyle daha
yiiksek enerji tiiketimi seviyelerine katkida bulunma potansiyeli de mevcuttur.

Diger yandan enerji, ekonomik kalkinmanin ve biiyiimenin temel
unsurudur. Enerji ekonomilerin tiretim siireglerinde emek ve sermaye gibi diger
faktor girdilerine gerekli bir tamamlayici olarak goriilmiistiir. Enerji
tilketiminin sanayilesmenin ilerlemesi acgisindan son derece onemli oldugu
tartisilmazdir. Ancak enerji titketimi ekonomik biiyiimeyi artirirken, fosil enerji
kaynaklarinin kullanimi sera gazi emisyonlarina katkida bulunur. Bu kapsamda
cevre dostu ve temiz siirdiiriilebilir ekonomik biiylime elde etmek igin
gereklidir. Siirdiiriilebilir biiylime, ancak artan bilgi, teknolojik ilerleme ve
temiz ve kirli enerji arasindaki ikame edilebilirlik yoluyla dissal etkilerin
i¢sellestirilmesiyle gergeklestirilebilir. Bu kapsamda;

1. Saglik, deneyim ve egitim beseri sermayenin 6nemli unsurlaridir. Bu
sermaye birikimi, iyilestirilmis egitim, iyi saglik ve bilgi edinimi yoluyla
artirilabilir. Bu nedenle politika yapicilarin kaliteli egitime odaklanmasi,
saglikli ve tiretken bir is giici olusturmak icin saglik hizmetlerine ve
beslenmeye erigimi saglamasi ve yasam boyu dgrenmeyi tesvik etmesi gerekir.

2. Politika yapicilar sadece enerji tiiketimini ve karbondioksit
emisyonlarimi azaltmak ve enerji verimliligini artirmak gibi enerji politikalarina
degil, aym1 zamanda temiz ve yenilenebilir enerjide yeni teknolojilerin
gelistirilmesini desteklemek, insanlar arasinda enerji tasarrufu ve cgevreyi
koruma konusunda farkindalik yaratmak i¢in kampanyalar diizenlemek ve
isgiicli verimliligini artiracak mekanizmalar tasarlamak gibi isgiicii ve egitim
politikalarina da odaklanmalidir. Yani, enerji bagimliligini azaltmak ve
siirdiiriilebilir ekonomik biiylimeyi tesvik etmek igin biitiinciil bir 6nlem
alinmalidir.

3. Hiikkimet enerji verimliligini tesvik etmelidir.
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4. Ozellikle gevresel okuryazarlig1 artirmaya odaklanan egitime yonelik
devlet harcamalariin artirilmasi, ¢evresel bozulmayla miicadelede 6nemli bir
itici gii¢ olacaktir.

5. Kirliligi azaltmak ig¢in yenilenebilir olmayan enerjinin kullanimi1
miimkiin oldugunca en aza indirilmelidir. Yenilenebilir olmayan enerjinin daha
az kullanilmasi ekosistemi koruyacak ve siirdiiriilebilir kaynaklari garanti
edecektir. Bagarili politika girisimleri olusturmak ve ekolojik kaliteyi
iyilestirmek igin samimi ve cesur c¢abalara ihtiya¢ vardir. Diger yandan
yenilenebilir enerji kaynaklarimin GSYIH iizerindeki &nemi goz oniine
alindiginda, temiz ve siirdiiriilebilir teknolojilere daha fazla yatirnm
yapilmalidir.

6. Karbon emisyonlarinin asir1 iiretimini ve ekonomideki olumsuz
digsalliklar1 azaltmak icin karbon vergisi uygulanmasi veya piyasa tabanl
mekanizmalar yoluyla karbon fiyatlandirmasi hayata gegirilmelidir.
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GIRIS

Turizm, {ilke ekonomilerinin gelismesinde oOnemli bir sektordiir.
Diinyanin en hizli biiyliyen sektorlerinden biri olan turizmin sosyal,
ekonomik, kiiltiirel ve c¢evresel etkileri mevcuttur. Bu etkiler olumlu ya da
olumsuz sekillerde ortaya ¢ikabilir. Turizm, ekonomik kalkinmanin itici bir
giicli olabilir, gevresel degerler konusunda farkindaligi artirarak ve dogal
alanlarin korunmasimi finanse ederek g¢evrenin korunmasina katki sunabilir
(GhulamRabbany vd., 2013), bircok gelismekte olan {ilke i¢in baglica doviz
geliri saglayabilir ve istihdam kaynagi olabilir. Bdylece, turizm sosyo-
ekonomik kazanimlara olumlu katkida bulunma potansiyeline sahiptir (Gazta,
2018). Bununla birlikte turizm, gelismekte olan iilkelerde ulusal kalkinmay1
finanse etmenin ve yerel gecim kaynaklarinin siirdiiriilebilirligini saglamanin
onemli bir araci olarak da hizmet vermektedir (Raihan, 2024). Turizmin
kiiltiirel etkisi ise farkli kiiltlirlerin taninmasi, yeni seyler 0grenilmesi ve
cesitli deneyimler kazanilmasi gibi olumlu sekillerde ortaya ¢ikarken (Uslu
vd., 2020), turizmin yerel kimligin ve geleneksel kiiltiirlerin kaybma da
katkida bulundugu iddia edilebilir (Gazta, 2018). Bu nedenle, turizmin olumlu
katkilarinin yaninda olumsuz etkilerinin de incelenmesi ve sonuglarm

turizmdeki tiim paydaslara yansitilmas: gerekmektedir.

Turizm faaliyetlerinin ¢evre iizerindeki etkilerinin tespit edilmesi ve
kapsamli bir bigimde analiz edilmesi biiyiik onem tagimaktadir. Turizm
cevreyle dogrudan iligkili oldugundan cevre kalitesi {izerinde olumsuz bir
etkiye de sahip olabilecek birgok faaliyeti icerir. Bu etkilerin biiyiik bir
boliimil, yollar ve havaalanlar1 gibi genel altyapi projeleri ile tatil kdyleri,
oteller, restoranlar, magazalar, golf sahalart ve marinalar gibi turizm
tesislerinin insasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica, turizm gelisimi tatli su
kithigina, ormanlarin tiikkenmesine ve deniz canlilarinin zarar gérmesine neden
olarak bir taraftan kiy1 bolgelerindeki turizmi baltalarken diger taraftan turizm
dis1 diger ekonomik faaliyetleri dnemli sekilde etkiler (GhulamRabbany vd.,
2013). Biyolojik ve fiziksel kaynaklar, turistleri destinasyonlara ¢eken temel
unsurlardir. Ancak turizm faaliyetlerinin hassas ve kirillgan ekosistemler
iizerinde olusturdugu baski, bu kaynaklarin tilkenme siirecini hizlandirmakta
ve daha da agirlastirmaktadir. Bu durum paradoksal bir sonu¢ dogurur:
Turizmin basarisi, dogal c¢evrenin bozulmasina neden olabilir. Dogal
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kaynaklarin asir1 kullanimi, destinasyonun gekiciligini azaltarak turizmin en
temel deger unsurunu zayiflatir (Gazta, 2018). Bu olumsuz etkilerin 6niine
gecebilmek icin turizmin; g¢evresel siirdiiriilebilirligi gozeten, topluma katki
saglayan ve ekonomik a¢idan uygulanabilir bir anlayisla planlanmasi, etkin
bigimde yonetilmesi ve hayata gegirilmesi gerekmektedir (GhulamRabbany
vd., 2013).

Turizm, Avrupa Birligi (AB) iilkelerinde GSYH ve istihdam gibi temel
ekonomik gostergelere katki sunan ekonomik kalkinmanin temel taslarindan
biridir. Turizm 2019 yilinda AB’nin GSYH’nin %10’undan fazlasin1 ve
toplam istidamin yaklagik %12’sini olusturarak merkez ve gevre bolgeler icin
de stratejik dnemini korumustur (Driha vd., 2025). Avrupa, turizm sektorii
bakimindan ise uluslararasi turist gelislerinin %350’sinden fazlasimna ev
sahipligi yaparak kiiresel olarak en ¢ok =ziyaret edilen bolge olmay1
siirdiirmekte olup Avrupa’daki is yerlerinin yaklagik %10’ nunu turizm sektorii
saglamaktadir. Diger taraftan turizmin iklim degisikliginden cesitli sekillerde
etkilenecegine vurgu yapilirken, turizmin aym zamanda sera gazi
emisyonlarina da 6nemli bir katkida bulundugu bilinmektedir (Steiger vd.,
2024). Buna gore, Avrupa turizm sektoriinden kaynaklanan karbon
emisyonlart kiiresel diizeyde dnemli bir boyuttadir. AB, turizm ekosisteminin
iklim nétrligiine katkida bulunmasi ve daha temiz bir ¢evreden faydalanmasi
gerektigini kabul etmektedir (Driha vd., 2025). AB, iklim ve ¢evre sorunlarini
ele alan ve ekonomi ile toplumun siirdiiriilebilir kalkinmasini destekleyen
politikalariyla kiiresel liderligini koruyarak doganin korunmasi, hava ve su
kalitesi ve atik yonetimi hakkinda iyilestirmeler yapmaktadir. Ayrica, sera
gaz1 emisyonlarimin azaltilmasi amaciyla Emisyon Ticareti Programi ile iklim
degisikligiyle miicadeleye devam etmektedir (Hedberg ve Sipka, 2022: 87).
Bu iyilestirmelere ragmen, Avrupa’da ¢evresel bozulmanin varligi nedeniyle
cevre politikalar1 araciliiyla, kaynaklarin daha verimli kullanilmasi ve yeni
cevre teknolojilerinin uygulanmasina da ¢alisilmaktadir (Pociovalisteanu vd.,
2015: 9243).

Turizmin gelismesi ulagim, konaklama ve altyapi faaliyetlerindeki
artisla beraber enerji tiketimini yiikselterek cevresel baskiyr ve iklim
degisikligini hizlandirmaktadir. Bu nedenle turizm, cevre, atik ve enerji

tilketimi arasindaki iliskinin incelenmesi biiyiilk Onem tagimaktadir. Bu
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iligkinin anlasilmasi stirdiiriilebilir turizm politikalarinin gelistirilmesi, enerji
verimliliginin artiritlmasi1 ve ¢evresel etkilerin azaltilmasi agisindan hem
politika yapicilar hem de sektor uygulayicilari i¢in kritik bir gerekliliktir. Bu
calismanin  konusunu, AB iilkelerinde turizmin c¢evresel etkisi
olusturmaktadir. Diinyanin en ¢ok ziyaret edilen bdlgelerinden biri olan ve
ayn1 zamanda iklim degisikligiyle miicadelede 6nemli adimlar atan AB
tilkelerindeki turizm sektoriinden kaynaklanan faaliyetlerin ¢evresel
etkilerinin enerji tiiketimi, ¢evre kirliligi ve kat1 atik gibi farkli boyutlarda
degerlendirilmesinin literatiire katki sunacagi diisiiniilmektedir. Calisma dort
boliimden olugmaktadir. Girig boliimiinden sonra ikinci boliimde turizm ve
cevre iligkisini analiz eden ¢alismalar 6zetlenmistir. Ugiincii boliimde AB
iilkelerinde turizm politikalar1 degerlendirildikten sonra turizmin g¢evresel
etkilerine yer verilmistir. Son boliim sonug¢ kismina ayrilmistir.

2. Literatiir

Literatiirde turizmin g¢evresel etkilerini arastiran pek c¢ok c¢alismaya
rastlanmigtir. Bu ¢aligmada ilgili konunun literatiirii dort gruba ayrilarak
detaylandirilmistir. 1lk olarak, turizm ve karbon emisyonlar1 arasindaki
iligkinin arastirildigi bir ¢aligma grubunda yazarlar gesitli lilke 6rneklerinde
turizm kaynakli karbon emisyonlarinin durumunu tespit eden tahminlerde
bulunmuglardir. Becken ve Patterson (2006) turizmden kaynaklanan
karbondioksit emisyonlarinin Yeni Zelanda’da hesaplanmasi i¢in turizmin
ulusal karbondioksit emisyonlarina katkisini tahmin etmistir. Tang vd. (2017)
turizm sektOriinlin enerji tliiketimindeki karbon emisyonlarini analiz etmek
i¢in bir faktor ayristirma modeli Onermistir. Aragtirma sonuglari, hem turist
sayisindaki hem de turizm {iretimindeki artisin karbon emisyonlarinda hizl
bir artiga yol agtigin1 ortaya koymustur. Rio vd. (2019) Barselona’daki turizm
faaliyetlerinin toplam karbon ayak izini yaklagik 9,6 MtCO2eq/y1l bulmustur.
Tu vd. (2023) calismasinda 2004-2019 yillarinda turizmden kaynaklanan
toplam karbon emisyonlarinin yaklasik 10,63 kat arttigini tespit etmistir.

Ikinci grupta turizm ve karbon emisyonlar1 iliskisi ekonometrik
analizlerle de ortaya konmustur. Idroes vd. (2024) 1995-2021 yillar1 arasinda
Kuzey Afrika iilkelerinde turizmin CO, emisyonlari iizerindeki etkisini ARDL
modeli ile arastirmig ve turizmin emisyonlart artirdigini gostermistir. Trabelsi

(2025) uluslararas1 turizmin Tunus’taki CO, emisyonlar1 ve ¢evresel
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stirdiiriilebilirlik iizerindeki asimetrik etkisini Dogrusal Olmayan Otoregresif
Dagitilmig Gecikme (NARDL) modeli ile analiz etmistir. Bulgular, turizm
trafiginin ¢evresel siirdiiriilebilirligi asimetrik olarak etkiledigini ortaya
koymustur. Raihan vd. (2025) ARDL ydntemi kullanarak Malezya’da turist
sayisinda ve turizm harcamalarinda artisin karbon emisyonlarini artirdigini
gostermistir. Erdogmus (2025) ARDL yo6ntemini uygulayarak Tiirkiye’de
kayitli hava yolu sirketlerinin yerli ve uluslararasi yolcu sayisinda yasanan bir
artigin karbon emisyonlarini artirdigini tespit etmistir. Turizm ve ¢evre kalitesi
iligkisini Avrupa Birligi tlkeleri i¢in arastiran Paramati vd. (2017),
diizeltilmis en kiiciik kareler yontemi (FMOLS) kullanarak turizmin c¢evre
iizerinde olumsuz etkisinin oldugunu tespit etmistir. Usman vd. (2020) 2002-
2014 yillarinda dinamik panel veri analizi kullanarak AB-28 iilkelerinde
turizmin gelisimi ve iiretim artisinin ¢evresel performansi diislirdiigiinii
belirlemistir. Robaina vd. (2020) bes Avrupa lilkesi igin turizmin hava kalitesi
iizerindeki etkisini vektdr otoregresif modeller (VAR) kullanarak analiz
etmislerdir. Sonuglar, Avusturya ve Italya icin turizm biiyiimesinin hava
kalitesini kotiilestirebilecegini gostermistir. Mihajlovi¢ vd. (2025) 27 AB
iilkesinde turizmin ¢evre kirliligini artirdigini ortaya koymustur.

Uciincii olarak, turizmin enerji tiiketimini tesvik ederek cevre kirliligini
artirdigina iliskin sonuglara ulasan calismalara da rastlanmigtir. Katircioglu
vd. (2014) calismasinda Kibris i¢in uluslararasi turizmin uzun vadede enerji
tilketimi ve karbondioksit emisyonlariyla denge halinde oldugunu ortaya
koymaktadir. Khanal vd. (2021) ¢alismasinda Avustralya’da turist gelisleri,
GSYH ve finansal kalkinmanin enerji tiiketimiyle uzun vadede 6nemli bir
esbiitiinlegsme iligskisine sahip oldugunu gostermektedir. Pablo-Romero vd.
(2023) 2000-2019 doneminde diinyada en fazla uluslararasi turist agirlayan 15
iilke igin enerji tikketimi ve turist gelisleri arasinda pozitif bir iligkisinin
varligina kanit sunmustur.

Dordiincii olarak, bir dizi c¢alisma sonuglar1 turizmin kati atik
olusumunu artirdigina yénelik bulgulara da ulasmistir. Ornegin, Saito (2013)
ABD’nin Hawaii adasinda bes turizm sektoriinden (konaklama, yiyecek ve
icecek (restoranlar), golf sahalari, turizm hizmetleri (turlar ve arag¢ kiralama)
temel kaynaklar (enerji, gida ve su tiikketimi) ve atik iiretimi hakkinda temel
bilgiler toplamak amaciyla turizm endiistrisine yonelik bir anket yapmustir.

Tahminler, bu ¢alismada incelenen turizm sektdrlerinin adanin toplam enerji
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tilketiminin %21,7’sini, ada genelindeki su tiiketiminin %44,7’sini ve ada
genelindeki atik iiretiminin %10,7’sini olusturdugunu gostermektedir. Arbula
vd. (2015) 1997-2010 donemleri i¢in 32 Avrupa iilkesinde turizm gelislerinin,
turist basina harcamanin ve turizm uzmanlasmasinin kentsel kat1 atik olusumu
iizerinde dogrusal olmayan ve anlamli bir etkisi oldugunu dogrulamaktadir.
Arbulu vd. (2016) turist gelislerinin Mallorca’daki turist geliglerindeki ve
turist harcamalarindaki artislarin belediye kati atik iiretimini artirdigin ortaya
koymustur. Son ¢aligmalardan biri olan, Yuxi vd. (2023) 2004-2020 dénemi
icin Cin’in 31 ilinde turist gelisleri ile belediye kat1 atik iiretimi arasinda gii¢lii
ve anlaml bir iligki oldugunu ortaya koymustur.

Dort calisma grubundan elde edilen bulgular, turizm sektoriiniin karbon
emisyonlarini, enerji tiiketimini ve kati atik tiretimini genellikle tesvik ettigini
ve g¢evresel siirdiiriilebilirlik iizerinde etkili ve onemli bir faktér oldugunu
gozler dniine sermistir. Bu nedenle, turizm faaliyetlerinin gevresel gostergeleri
nasil etkilediginin belirlenmesi amaciyla bu calismanin hipotezleri asagidaki
sekilde olusturulmustur. Hipotez 1. AB iilkelerinde turizm faaliyetleri nihai
enerji tiikketimini nasil etkiler? Hipotez 2. AB iilkelerinde turizm faaliyetleri
cevre kirliligini nasil etkiler? Hipotez 3. AB iilkelerinde turizm faaliyetleri
belediye kat1 atik {liretimini nasil etkiler?

3. Avrupa Birligi Ulkelerinde Turizmin Cevresel Etkisi

Turizm sektoriiniin ¢evre lizerindeki olumsuz etkileri su kirliligi, hava
kirliligi, gtrtlti kirliligi, kat1 atik, yaban hayat, biyocesitlilik kaybi, ozon
tabakasmin incelmesi ve iklim degisikligi gibi pek ¢ok farkli tiirde ortaya
cikabilir (GhulamRabbany vd., 2013). Bununla birlikte, cesitli iilkelerde
turizmin hizlanan biiyiimesi, artan enerji tiiketimi nedeniyle énemli ¢evresel
sonuglara yol agabilir. Enerji kullanimindaki bu artis, karbondioksit (CO,)
saliniminin artmasi yoluyla kiiresel 1smmmanim siddetlenmesine katkida
bulunur. iklim degisikliginin dogal gevre iizerindeki giderek daha belirgin
hale gelen etkileri 15181nda, ekolojik siirdiiriilebilirligi saglamak amaciyla ¢ok
sayida girisimde bulunulmustur (Raihan, 2024). Pan vd. (2021) turizm
kaynakli karbon emisyonlari, ekonomik kalkinma ve bolgesel inovasyon
arasindaki baglantiy1 inceleyerek inovasyonun yalnizca turizm ekonomisinin
yesil kalkinmasin1 gergeklestirmek igin degil, aymi zamanda turizm
sektoriiniin diisiik karbonlu bir yol izlemesi i¢in de biiyilk 6nem tasidigini
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vurgulamistir. Turizm yiiksek diizeyde istihdam ve gelir saglayabilir, ancak
sektor cevresel ve saglik agisindan da olumsuz etkilere yol agar. Bunlardan en
onemlisi, kentsel kat1 atik olusumudur (Mateu-Sbert vd., 2013). Bu béliimde
oncelikle AB iilkelerindeki turizm politikalar1 kisaca agiklandiktan sonra,
turizmin gevresel etkileri detayl bir sekilde degerlendirilecektir.

3.1. AB Ulkelerinde Turizm Politikalarinin Degerlendirilmesi

Turizm, Avrupa Komisyonu tarafindan AB'de ekonomik biiyiime,
istihdam ve sosyal kalkinmay1 ¢ok yonlii etkileyen stratejik bir sektdr olarak
degerlendirilmektedir (Aytug ve Mikaeili, 2017). Ancak AB’nin turizm
alanindaki yetkisinin uzun siire sinirlt kalmasi, bu politika alanin1 paradoksal
bir yapiya doniigtirmiistiir. 2009°da yliriirliige giren Lizbon Antlagsmasi’nin
195. maddesi, turizmi resmi olarak AB yetki alanina dahil ederek énemli bir
donliim noktasi olugturmus; buna ragmen pargali yonetisim yapisi ve 6zel
biitce eksikligi ilerlemeyi sinirlamistir (Torres vd., 2025).

2020 itibariyle sektor; siirdiiriilebilirlik, dijitallesme, caligma kosullari,
dayaniklilik ve bolgesel esitsizlikler gibi alanlarda biitiinciil ve uzun vadeli bir
stratejiden yoksun kalmigtir. COVID-19 pandemisi bu kirilganliklar
derinlestirmis ve politika degisimini hizlandirmistir. Bu baglamda, 2050
perspektifi dogrultusunda uzun vadeli 6ncelikleri belirlemek amaciyla Avrupa
Turizm Konvansiyonu diizenlenmis ve turizmde gecis odakli yeni bir
yonetisim anlayisi gelistirilmistir (Font ve Genzbigelyte-Venturi, 2026).

Bu siirecin somut ¢iktilar1 arasinda Turizmde Gegis Yolu ve Avrupa
Turizm Giindemi 2030 yer almaktadir. Giindem; destekleyici yonetisim, yesil
ve dijital doniislim, dayaniklilik ve kapsayicilik ile beceri ve kaynak
gelistirme olmak iizere bes oOncelik etrafinda yapilandirilmigtir. Bununla
birlikte uygulama mekanizmalarinin zayifligi, goniilliliige dayali paydas
taahhiitleri ve Kkiiltlirel mirasin korunmasi ile iklim risklerine yonelik
politikalarin yetersizligi 6nemli sorunlar olarak devam etmektedir (Torres vd.,
2025).

Son dénemde Avrupa Yesil Mutabakati, Giindem 2030 ve 2024’te
Stirdiiriilebilir Ulagim ve Turizmden sorumlu ilk AB Komiserinin atanmasi
gibi gelismeler politika alanini yeniden sekillendirmistir. 2026°da agiklanmasi
beklenen AB Siirdiiriilebilir Turizm Stratejisi’nin Avrupa Iklim Yasasi, Dijital
On Y1l ve Dongiisel Ekonomi Eylem Plan1 gibi temel AB ¢ergeveleriyle daha
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giliclii politika uyumu saglamasi Ongoriilmektedir. Boylece AB turizm
politikasinin ¢evresel odakli sinirhi bir yaklagimdan, siirdiiriilebilirlik ve
rekabet¢iligi biitiinlestiren daha kurumsallasmis ve ekosistem temelli bir
yoOnetisim modeline evrildigi goriilmektedir (Font ve Genzbigelyte-Venturi,
2026).

Sonu¢ olarak, AB turizm politikasi 6nemli kurumsal ilerlemeler
kaydetmis olsa da iiye devletler aras1 koordinasyonun gii¢lendirilmesi, hedefli
finansman mekanizmalarinin olusturulmast ve wuygulama kapasitesinin
artirllmasi; bitiinciil, tutarli ve krizlere dayanikli bir politika ¢ergevesi i¢in
halen temel gereklilikler olarak 6ne ¢ikmaktadir (Torres vd., 2025).

3.2. AB Ulkelerinde Turizm ve Cevre Gostergelerinin

Degerlendirilmesi

Turizm faaliyetlerinin gevre iizerindeki etkisinin belirlenmesi ve analiz
edilmesi Onemlidir. Turizm sektdrii, turizm altyapisinin insasit ve bakimi,
rekreasyon, tekne ve kruvaziyer faaliyetleri yoluyla oncelikle su kalitesi
iizerinde bir etkiye sahiptir. Turizmin diger 6nemli etkisi hava kalitesi
iizerinedir. Turizmden kaynaklanan hava kirliliginin 6nemli  kismi
otomobillerden kaynaklaniyor iken, hava, kara ve demiryolu tagimacilig1 da
turist sayisindaki artis nedeniyle siirekli olarak artmaktadir. Turizm giiriiltii
kirliligini de etkilemektedir. Girtltii kirliligi ucaklardan, arabalardan ve
otobiislerden, ayrica kar motosikletleri ve jet skiler gibi eglence araglarindan
kaynaklanmaktadir. Turist yogunlugunun yiiksek oldugu ve dogal
giizelliklerin bulundugu bolgelerde atik bertarafi ciddi bir sorundur ve
uygunsuz bertaraf dogal ¢evreye, nehirlere, dogal giizellik alanlarina ve yol
kenarlarina ciddi zararlar verebilir. Ayrica, turizm g¢evreyle ¢atisan binalarin
ingas1 nedeniyle “mimari” veya “gorsel” kirlilige yol agarak bir destinasyonun
estetik ¢ekiciligini azaltabilir (Tsypko, 2024). Dolayisiyla turizm, diger tiim
sektorler gibi hava emisyonlari, giiriiltii, kat1 atik ve ¢op atilmasi seklinde ayni
tiir ¢evre kirliligine neden olabilir. Literatiirde turizm ile ilgili temel ekonomik
gostergeler turizm gelirleri, turist sayisi, toplam turist sayis1 ig¢indeki yabanci
turist orani, turizm calisani sayisi, turizmin istihdamdaki payi, kisi basina
turizm tiilketim harcamasi, GSYH’da turizmin pay1, gelen turist sayisi,
turizmin toplam enerji tiikketimi seklinde siralanabilir. Turizmin cevresel

gostergeler iizerindeki etkisi enerji tiikketimi, seragazi ve karbon emisyonlari
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ve atik iiretiminde agikca goriilmektedir. Bu calismada, turizm ile ilgili
gostergelerin 2019 yilinda son bulmasi nedeniyle AB iilkelerinde turizmin
cevresel etkisi incelenirken turizm gelirleri ve gelen turist sayist gibi turizm
gostergeleri ile enerji tiikketimi, seragazi emisyonu, karbon emisyonu ve kati
atik gostergeleri arasindaki iligki 2010-2019 donemi i¢in ii¢ ayr1 kategori
halinde degerlendirilmistir.

3.2.1. AB Ulkelerinde Turizmin Elektrik Tiiketimine Etkisi

Turizm sektorii, tiiketimi tesvik eder, istihdam yaratir, GSYH ve
dogrudan yabanci yatirim gibi ekonomik gostergeleri etkileyerek iilkelerin
ekonomisini gii¢clendirir (Irfan vd., 2023). Bununla beraber, turizm odakli
biliylimenin turizmle ilgili faaliyetleri sayesinde enerji kullanici sayisinin
artmastyla Dbirlikte enerji tiiketimi de artirmaktadir. Turizmle ilgili
faaliyetlerin ¢ogu, dogrudan fosil yakitlar seklinde enerji gerektirir ya da
dolayli olarak genellikle petrol, komiir veya gazdan iiretilen elektrik seklinde
enerji gerektirir (Becken ve Patterson, 2006). Bu tiiketim, basta karbondioksit
olmak iizere sera gazi emisyonlarina yol acar (Nonthapot vd., 2024). Nitekim
Dogan ve Aslan (2017) AB ve aday iilkeler igin sabit etkili OLS, FMOLS,
DOLS ve grup ortalama tahmincisini kullanarak enerji tiikketiminin emisyon
seviyesine katkida bulundugunu ortaya koymustur. Diger yandan turizm,
ulasim kaynakli atik olusumunu ve hava kirliligini tesvik eder (Raihan, 2023).

Turizm faaliyetlerindeki artig cesitli islevlerde enerji talebinde de artisa
yol agtigindan, turizm sektorii igin enerjinin 6nemi yadsinamaz. Sonug olarak,
turizm sektorii gelistikce enerjiye olan bagimliliginin ve enerji tiikketiminin
giderek artmasi beklenmektedir (Katircioglu, 2014). Bu c¢alismada, AB
iilkelerinde turizm gostergeleri ve elektrik tiiketimi arasindaki iligki 2010-
2019 donemi igin yillik veriler kullanilarak analiz edilmistir. Literatiirden
hareketle turizm gostergeleri olarak turizm gelirleri ve gelen turist sayisi
alinmus, elektrik tiiketimi icin ise nihai enerji tiikketimi secilmistir. Nihai enerji
tilketimi, hanehalklari, sanayi ve tarim gibi son kullanicilar tarafindan
tilketilen toplam enerjidir ve enerji sektoriiniin kendisi tarafindan kullanilan
enerjiyi i¢ermez. Enerji nihai kullanicilar1 6zel haneler, tarim, sanayi,
karayolu tasimaciligi, hava tasimaciligi (havacilik), diger tasimacilik
(demiryolu, i¢ su yolu tagimaciligi), hizmetler ve digerlerinden olugsmaktadir
(https://ec.europa.eu/eurostat/statistics
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explained/index.php?title=Glossary:Final energy consumption). Veriler
Diinya Bankast Gostergelerinden (World Bank Indicators) ve EUROSTAT
veri tabanlarindan elde edilmistir.

Sekil 1’de AB iilkelerinde turizm gelirleri ve elektrik tiiketimi, Sekil
2’de ise gelen turist sayisi ve elektrik tiiketimi arasindaki iligki incelenmistir.

1020 - - 5E+11
1000 -
980 1 - 4E+11
960 - - 3E+11
940 -
920 | - 2E+11
900 -
- 1E+11
880 -
860 - Lo
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
s Turizm gelirleri (Cari ABD dolar)
—m— Nihai enerji tiketimi (Milyon ton petrol esdegeri)

Sekil 1. AB Ulkelerinde Turizm Gelirleri ve Elektrik Tiiketimi (2010-2019)
Kaynak: World Bank Indicators, Eurostat.

Sekil 1’de yer alan turizm gelirleri ve elektrik tiiketimi verilerine gore,
AB iilkelerinde 2010 yilinda turizm gelirleri 317220883354,057 cari ABD
dolar1 iken, 2019 yilinda 432150008319,399 cari ABD dolarina yiikselmistir.
AB iilkelerinde elektrik tiiketimi ise, 2010 yilinda 1003,6 milyon ton petrol
esdegeri iken, 2019 yilinda 968,7 milyon ton petrol esdegerine gerilemistir.
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Sekil 2. AB Ulkelerinde Gelen Turist Sayis1 ve Elektrik Tiiketimi (2010-2019)
Kaynak: World Bank Indicators, Eurostat.

Sekil 2’de ise turist sayist ve elektrik tiiketimi verilerine gore, 2010
yilinda turist sayis1 yaklasik 708410742 iken, artarak 2019 yilinda yaklasik
968873375 olmustur. AB iilkelerinde elektrik tiiketimi ise, 2010-2019 yillar
arasinda azalma egilimi yasamistir. Turizm gelirleri ve turist sayisi arttikca
nihai enerji tiiketiminin azalmasi ekonominin sanayiden hizmet sektoriine
kaymasi, enerji verimliliginin artmasi, yenilenebilir enerji kullaniminin
yayginlagmasi ve enerji yogun iretimin azalmasi gibi yapisal faktorlerle
aciklanabilir. Ayrica, turizm gelirlerindeki artisin enerji tiiketimindeki
azalmaya katkida bulundugu gbz Oniine alindiginda, daha yiiksek kaliteli
turizmi tesvik etmek ve turistlerin daha yiiksek harcama yapmasi saglamak
da uygun olacaktir. Bu durum, aymi turizm hacmiyle ulusal gelire olumlu
etkilerde bulunacak, enerji tiiketimindeki artis1 ve emisyon seviyesini
onleyecektir.

3.2.2. AB Ulkelerinde Turizmin Cevre Kirliligi Olusumuna

Etkisi

Birlesmis Milletler, 2015 yilinda yoksullugu ortadan kaldirmak, ¢evreyi
korumak ve 2030 yilina kadar kiiresel refahi tesvik etmek amaciyla 17
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi (SKH) belirlemistir (Rahman vd., 2025). Bu
kapsamda turizm sektorii de 6zellikle ¢evrenin korunmasinda énemli bir rol
iistlenmektedir.  Ancak, turizm  sektoriinden kaynaklanan  karbon

emisyonlarindaki artis nedeniyle sektdriin ¢evre dostu imaji sarsimaktadir
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(Wang vd., 2024). Ciinkii, kiiresel turizm hacmindeki artis sera gazi
emisyonlara katkida bulunmaktadir (Sun, 2016). Hava tasimaciligimin
kendisi de sera etkisinin 6nemli bir kaynagidir. Ornegin, su anda uluslararasi
turist sayist siirekli arttig1 i¢in yolcu ugaklari, sera gazi emisyonlarinin ana
kaynagini olusturmaktadir (Tsypko, 2024). Sera gazi1 emisyonlari, 6zellikle de
karbondioksit ile daha da siddetlenen kiiresel iklim degisikligi, insan yagami,
cevre, kalkinma ve siirdiiriilebilirlik i¢in biiyiik bir tehdit olusturmaktadir.
Sonu¢ olarak, emisyonlari azaltmak ve c¢evresel kosullari iyilestirmek,
sirdiiriilebilir  bliylimeyi tesvik etmek ve kiiresel 1sinma ve iklim
degisikliginin olumsuz sonuglarimmi 6nlemek igin artik kiiresel bir onceliktir
(Raihan, 2023).

Bu calismada, turizmin ¢evresel etkilerinin belirlenmesinde literatiirde
siklikla kullanilan seragazi emisyonu ve CO» emisyonu cevresel kirlilik
gostergesi olarak alinmistir.
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Sekil 3. AB Ulkelerinde Turizm Gelirleri ve Seragazi Emisyonu (2010-2019)
Kaynak: World Bank Indicators, Eurostat.

AB iilkelerinde turizm gelirleri, gelen turist sayisi ve seragazi emisyonu
arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla Sekil 3 ve Sekil 4 hazirlanmustir.
Sekil 3 ve Sekil 4’te, AB iilkelerinde 2010-2019 yillar1 arasinda seragazi
emisyonunda 2015, 2016 ve 2017 yillar1 hari¢ diger yillarda siirekli bir
azalisin yasandig1 goriilmektedir. AB iilkelerinde turizm gelirleri ve turist
sayist artarken emisyonlarin azalmasmin nedeni, turizmin karbon
yogunlugunun diismesi, elektrik iiretiminin temiz enerji kaynaklarindan
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iiretilmesi, ulagimda yapisal doniisiim (6rnegin elektrikli trenler, elektrikli
veya hibrit aracglar) ve sanayi emisyonlarinin gerilemesi ile agiklanabilir.
Boylece, turist hareketliliginin daha diisiik karbonlu hale geldigi

gorlilmektedir.
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Sekil 4. AB Ulkelerinde Gelen Turist Sayis1 ve Seragazi Emisyonu (2010-2019)
Kaynak: World Bank Indicators, Eurostat.

Sekil 5 ve Sekil 6°da turizm gostergeleri ile CO, emisyonlari arasindaki
iligki incelenmistir.
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Sekil 5. AB Ulkelerinde Turizm Gelirleri ve CO, Emisyonu (2010-2019)
Kaynak: World Bank Indicators, Eurostat.
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Sekil 5 ve Sekil 6’da goriildigi gibi AB filkelerinde 2010-2019
yillarinda turizm gelirleri ve gelen turist sayisinda genellikle bir artis trendi
yasanmasina ragmen, CO, emisyonlar1 bahsedilen yillar araliginda genellikle
diisme egilimi gostermistir. CO, emisyonu kisi basi karbon yogunlugundaki
azalig, elektrik liretiminin temiz hale gelmesi ve sanayi emisyonlarindaki ciddi

diisiislerin yasanmasi nedeniyle azalma egilimi gdsterebilir.
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Sekil 6. AB Ulkelerinde Gelen Turist Sayist ve CO, Emisyonu (2010-2019)
Kaynak: World Bank Indicators, Eurostat.

Son olarak, Tablo 1’de AB iilkelerinde 2019-2023 yillar igin turizm
faaliyetleri tarafindan iiretilen seragazi miktarlarina yer verilmistir. Tablo
1’deki veriler incelendiginde turizm faaliyetlerinden kaynaklanan seragazi
emisyon miktarinin 2019 yilinda en yiiksek oldugu iilke 151.45 ton CO;
esdegeri / Milyon Euro ile Romanya olurken, bu iilkeyi sirasiyla Belgika
(128.93) ve Slovenya (125.11) izlemektedir. 2023 yilinda ise en yiiksek
seragazi emisyon miktarina sahip tlilke 94.73 ton CO, esdegeri / Milyon Euro
ile Slovakya’dir. Bununla birlikte, seragazi emisyonu Finlandiya hari¢ diger
AB iiyesi iilkelerde 2019 yilina kiyasla 2023 yilinda azalis gostermistir. AB-
27 i¢in ise, 2019 yilinda 71.15 ton CO; esdegeri / Milyon Euro olan seragazi
emisyonu 2023 yilinda 50.36 ton CO esdegeri / Milyon Euro diizeyine

gerilemistir.
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Tablo 1. Turizm Faaliyetleri Tarafindan Uretilen Seragazi Emisyon Miktar1 (ton CO,

esdegeri / Milyon Euro)

Ulke 2019 2020 2021 2022 2023
Avusturya 39.52 41.79 38.11 34.57 29.7
Belgika 128.93 184.69 153.03 85.72 84.48
Bulgaristan 96.76 95.34 94.26 89.94 74.16
Kibris 69.67 146.51 74.33 62.02 57.34
Cekya 47.51 44.87 53.11 39.37 34.62
Almanya 70.66 75.2 66.38 57.86 55.39
Danimarka 38.21 41.71 47.95 32.88 29.09
Estonya 59.12 91.14 61.68 47.08 49.15
Yunanistan 56.47 51.89 28.15 17.57 15.17
Ispanya 72.79 103.38 81.17 54.78 47.24
Finlandiya 62.6 71.18 74.62 63.17 92.41
Fransa 82.81 106.25 94.38 62.05 58.83
Hirvatistan 64.14 119.22 79.26 60.29 56.84
Macaristan 74.06 69.12 74.23 70.8 64.64
[rlanda 52.39 66.87 47.31 30.44 30.22
Italya 60.51 84.02 69.73 45.48 38.35
Litvanya 73.21 55.06 91.96 67.27 58.31
Liiksemburg 55.09 32.01 35.42 41.85 38.64
Letonya 73.9 82.08 63.49 54.71 48.39
Malta 28.4 27.54 31.24 36.23 23.56
Hollanda 98.79 132.81 97.26 72.25 73.28
Polonya 98 132.18 120.12 78.11 73.06
Portekiz 55.99 67.83 51.13 39.09 32.6
Romanya 151.45 211.1 174.44 153.1 126.7
Isveg 17.06 20.25 19.99 15.83 15.77
Slovenya 125.11 149.94 113.28 101.76 92.86
Slovakya 114.56 120.67 129.72 99.44 94.73
AB-27 71.15 88.04 75.62 54.99 50.36

Kaynak: European Commission. Joint Resesarch Centre Data Catalogue,
https://data.jrc.ec.europa.eu/dataset/1c837ec8-9d2e-4f6e-be91-bafc812alc7b, Erisim
Tarihi: 10.02.2026.

Ozetle, AB iilkelerinin giiclii iklim politikalar1 ve emisyon sistemi
turizm faaliyetlerinden kaynaklanabilecek emisyonlarin azaltilmasinda etkili
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olabilir. AB iilkeleri diinyanin en siki iklim politikalarindan bazilarini
uygular. Bunlar arasinda AB Emisyon Ticaret Sistemi (ETS) sanayi, enerji ve
havacilig1 kapsar, 2030 yilina kadar emisyonlari ciddi bi¢imde azaltma hedefi
vardir ve 2050 karbon notr hedefi (Green Deal kapsaminda) bulunmaktadir.
Emisyonlarda enerji sektorii biiyliik agirliga sahiptir. Bu nedenle turizm
biiyiirken enerji iiretimi daha temiz hale gelmis ve ¢evre kirliligi gostergeleri
de bu gelismelerden etkilenmistir.

3.2.3. AB Ulkelerinde Turizmin Kentsel Kati Atik Olusumuna

Etkisi

Turizm yiiksek diizeyde istihdam ve gelir saglayabilir, ancak sektdr
cevresel ve saglik acisindan da olumsuz etkilere yol acar. Bunlardan en
onemlisi, kentsel kati atik olusumudur (Mateu-Sbert vd., 2013). Turizm
faaliyetleri ile kentsel kat1 atik arasindaki iliskiyi incelemenin bazi nedenleri
vardir. Birincisi, turizm sektorii imalat veya tarim gibi diger sektorlere kiyasla
kentsel kat1 atik {iretimine yogun bir sekilde katkida bulunur. ikinci olarak,
uluslararast turizm, tiketimin ihracat¢i tilkede gergeklestirildigi 6zel bir
ihracat faaliyeti tliriidiir; bu nedenle, turizm girisleri turizm destinasyonunda
ek bir kat1 atik kaynagi olusturmaktadir. Ugiincii olarak, uygun kati atik
yonetimi, c¢evresel kaynaklar turist deneyiminin yaratilmasinda iiretim
girdileri oldugundan, destinasyonun ¢ekiciligi {izerinde olumsuz etkilere sahip
olabilir (Arbula vd., 2015).

AB iilkelerinde turizm ile kentsel kat1 atik arasindaki iliski incelenirken
turist gelirleri ve gelen turist sayisi turizm gostergeleri olarak, belediye kati
atik miktar1 ise atik gostergesi olarak ele alinmistir. Belediye kati atig1 hane
atiklar, turistik tesis atiklar1 ve kiiclik isletme atiklarini kapsamaktadir.
Dolayisiyla, turist artist dogrudan belediye istatistiklerine yansimaktadir.
Sekil 7°de AB iilkelerinde turizm gelirleri ve belediye kati atik miktarinin
gelisimi 2010-2019 yillar1 igin verilmigtir. Sekil 7°de AB iilkelerinde turizm
gelirleri genellikle artis egilimi gostermistir. Kisi basia diisen belediye kati
atik miktar1 ise 2010 yilinda 503 iken 2019 yilinda bir miktar artarak 505

olmustur.
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s Turizm gelirleri (Cari ABD dolar) == Kisi basina diisen belediye kati atik miktari

Sekil 7. AB Ulkelerinde Turizm Gelirleri ve Belediye Kat1 Atik Miktar1 (2010-2019)
Kaynak: World Bank Indicators, Eurostat.

Sekil 8’de AB iilkelerinde gelen turist sayist ve belediye kati atik
miktarinin  gelisimi  2010-2019 yillan1 i¢in verilmistir. Sekil 8’de AB
iilkelerinde gelen turist sayisi artis egilimi gdstermistir. Kisi bagina diisen
belediye kat1 atik miktari ise 2011, 2012 ve 2013 yillar1 hari¢ artmustir.

510 - - 1,2E+09
505
1E+09
500 -
495 - 800000000
490
600000000
485 -
480 400000000
475 -+
200000000
470
465 -0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
I Gelen turist sayisi —m— Kisi bagina diisen belediye kati atik miktari

Sekil 8. AB Ulkelerinde Gelen Turist Sayisi ve Belediye Kati Atik Miktar1 (2010-
2019)
Kaynak: World Bank Indicators, Eurostat.

AB iilkelerinde turist sayisi ve turizm gelirleri artarken belediye kati
atik miktarindaki artig turistlerin yiiksek giinliik atik {iretimi, gelir artigina
bagh tiiketim artigi, sehir turizmi ve kisa siireli konaklama, tek kullanimlik
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ambalaj kiiltiirii gibi faktorlere bagli olarak belediye atik istatistiklerine

dogrudan yansimaktadir.

SONUC

Diinya genelinde cevresel kalitenin zamanla bozulmasi nedeniyle,
bir¢ok iilke gevresel bozulmanin belirleyicileri konusunda endiselenmeye
baslamigtir. Bununla birlikte, turizm sektorii ekonomik bir faaliyet olarak
onem kazanmasina ragmen, bu faaliyetin kat1 atik {iretimi yoluyla yarattig1
digsalliklara ¢ok az dikkat edilmistir. Bu ¢alismada, turizm faaliyetlerinin
AB’nin 2010-2019 déneminde enerji, ¢cevre ve atik gostergelerinde degisime
yol acip agmadigi arastirilmistir. Turizm faaliyetleri kapsaminda turizm
gelirleri ve gelen turist sayis1 gostergeleri ele alinmistir. Turizm-enerji-gevre-
atik literatiirlinden yararlanilarak enerji gostergeleri kapsaminda nihai enerji
tiketimi, c¢evre gostergeleri kapsaminda seragazi emisyonlari, CO»
emisyonlart1 ve turizmden kaynaklanan sera gazi emisyonlart ve atik
gostergeleri kapsaminda ise belediye kat1 atik emisyonlar1 verileri segilmistir.
Bu verilerin 2010-2019 yillarindaki degerlerinden yola c¢ikilarak turizm
faktorlerinin etkisi degerlendirilmistir.

Gostergelerin yillik egilimleri, turizmin enerji ve ¢evre gostergelerini
olumlu yonde etkiledigini ortaya koymus olmasina ragmen, turizm sektdriiniin
kat1 atik olusumu iizerindeki etkisi artis egilimini tesvik etmesi ile olumsuz
yonde olmustur. Dolayisiyla, turizm sektorii nihai enerji tikketimini, seragazi
emisyonunu ve karbon emisyonunu diislirmistiir. Bununla birlikte, AB
iilkelerinde Finlandiya hari¢ turizm kaynakli seragazi emisyonlarinda 2019-
2023 yillar1 arasinda azaligin yaganmasi da bu bulgular1 destekler niteliktedir.
Ote yandan, turizm sektorii belediye kati atik miktarmi artirmistir. Bu
bulgular, ¢evresel etkileri azaltan siirdiiriilebilir bir turizm modelini tesvik
etmenin gerekliligini ortaya koymaktadir. Siirdiiriilebilir turizm yenilenebilir
enerji kaynaklarinin kullanimma oncelik veren ve sorumlu tiiketim
aliskanliklarin1 tesvik eden uygulamalarin desteklenmesinde kritik 6nem
tagimaktadir. Bu nedenle, turizm sektoriinii canlandirma ¢abalarinin bolgede
karbon saliimi olmayan ekonomilere ulasma uzun vadeli hedefini tehlikeye
atmamak i¢in ihtiyatl bir sekilde yiiriitiillmesi gerekmektedir.

Ayrica, turizm sektorii kapsaminda AB iilkelerinde politika yapicilar
icin uygulanabilir 6neriler su sekildedir: (1) AB iilkeleri, geri donilisiim ve
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kaynak verimliliginde ilerlemeyi siirdiirmek icin gii¢lii ve kapsamli dongiisel
ekonomi g¢ercevelerini korumalidir. (2) Cevrenin korunmasi ve iilke
ekonomisinin geligmesinde 6nemli bir rol iistlenen turizm sektorii dayandigi
temel unsurlar1 korumak i¢in dogal ¢evrenin bakimina yatirim yapmalidir. (3)
Ulkelerin hiikiimetleri siirdiiriilebilir kalkinmaya ulasiimasinda yesil turizmi
tesvik etmelidir. (4) Daha siirdiiriilebilir bir turizm gelistirme modeline
ulagmak i¢in kat1 atik yonetiminin kritik bir faktor oldugu kabul edilmelidir.
(5) Turizm sektoriiniin  karbondan arindirilmasinda kirletici  olmayan
yenilenebilir enerjilerin kullanimi tesvik edilmelidir.

Bununla birlikte, bu potansiyel kazanimlarin benimsenmesi, turist
akisindan daha hizli ve daha 6nemli olmalidir. Gelecekteki arastirmalarda,
ziyaretci talebini birden fazla gruba ayirarak enerji tiiketimi, ¢evre kirliligi,
atik iiretimi ve turizm arasindaki iliski incelenebilir. Bu, hangi turist profilinin
enerji tilketimini ve cevre kirliligini azaltabilecegini ve karbonsuzlagtirma

stirecine yardimec1 olabilecegini degerlendirmeye yardimci olacaktir.
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GIRIS

Diinya genelinde iilkelerin dis ticaret yapisini belirleyen baslica unsurlar
arasinda iklim kosullari, cografi konum, teknolojik gelismislik diizeyi ile yeralti
ve yeriistii dogal kaynaklar 6nemli bir yer tutmaktadir. Ulkeler, ekonomik ve
sosyal geligsmiglik diizeylerine gore farkli kategoriler altinda incelenmektedir.
Gegmiste iilkeler genellikle “Kuzey” ve “Giiney” ayrimi cergevesinde ele
alimirken, giinlimiizde ekonomik gostergeler esas alinarak geligsmis, gelismekte
olan ve az geligmis iilkeler seklinde siniflandirilmaktadir.

Ulkelerdeki mal ve hizmetlere ydnelik ihtiyaglar, uluslararasi ticaret
iligkileri araciligiyla, yani ihracat ve ithalat faaliyetleri yoluyla karsilanmakta
ve dengelenmektedir. Bu baglamda, uzun yillar ayni siyasi yapi altinda yer alan
ve Sovyetler Birligi’nin dagilmasiyla bagimsizliklarini kazanan tlkeler de
uluslararasi ticaret sisteminde dnemli bir konuma sahiptir. Bagimsizliklarini
kazanan bu ilkeler, literatirde “Sovyet ardili ilkeler” olarak
adlandirilmaktadir.

Eski Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi’'ni (SSCB) olusturan ve
bagimsizliklarim kazandiktan sonra “Sovyet ardili iilkeler” olarak adlandirilan
devletler, cografi 6zelliklerine gore dort ana bolge altinda siniflandirilmaktadir.
Bu bolgeler; Baltik Bolgesi’nde yer alan Estonya, Letonya ve Litvanya; Dogu
Avrupa’da bulunan Rusya, Belarus, Ukrayna ve Moldova; Kafkasya
Bolgesi’'ndeki  Azerbaycan, Ermenistan ve Giircistan; Orta Asya
Cumbhuriyetleri olarak adlandirilan Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan,
Tacikistan ve Tiirkmenistan’dan olusmaktadir.

Bu cografi smiflandirma, s6z konusu iilkelerin yalnizca mekénsal
konumlarin1 degil; aym1 zamanda tarihsel deneyimlerini, kiiltlirel yapilarmi,
toplumsal 6zelliklerini ve ekonomik gelismislik diizeylerini de yansitmaktadir.

Sovyetler Birligi’nin siyasal ve ekonomik mirasi {izerine insa edilen
Rusya Federasyonu, Sovyet ardili iilkelerle resmi ticari iligkilerini 1994
yilindan itibaren diizenli olarak yiiriitmeye baslamis ve bu iliskiler istatistiki
kayit altina alinmistir. SSCB’nin 1991 yili sonunda resmen dagilmasi ve 1992—
1993 yillarinda Sovyet ardili iilkeler arasinda yasanan gegis siireci nedeniyle,
s6z konusu doneme iliskin ihracat ve ithalat verilerine saglikli ve giivenilir
bigimde ulagmak miimkiin olmamugtir.

1994 yilindan itibaren Rusya Federasyonu ile Sovyet ardili iilkeler

arasindaki karsilikli mal ve hizmet ticareti ile sermaye hareketleri resmi
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istatistiklere yansitilmaya baslanmis ve bu veriler uluslararasi kamuoyuyla
paylagilmistir. 1994 yilindan giiniimiize kadar olan siiregte, Rusya
Federasyonu’nun Sovyet ardili iilkelerle yiiriittiigii ticari iligkilerde genel olarak
art1s egilimi gdzlemlenmektedir.

Basglangicta daha ¢ok bavul ticareti seklinde ortaya ¢ikan bu ekonomik
iligkiler, zaman igerisinde kurumsallasarak daha modern, diizenli ve sistematik
bir yapiya kavusmustur.

Bircok Sovyet ardili iilkede, SSCB doneminden kalan devlet
miilkiyetindeki isletmelerin 6zellestirilmesi siireci, piyasa ekonomisine gegisgin
temel unsurlarindan biri olmustur. Bu doniisiim siireci, liretim yapisinda
degisimlere yol acarken, mal ve hizmet fiyatlarinda da 6nemli artislara neden
olmustur (Ozugurlu, 2002: 3-4). Ozellestirme ve fiyat serbestlesmesi
politikalari, kisa vadede enflasyonist baskilar1 artirmis; uzun vadede ise
iilkelerin dig ticaret yapisini ve rekabet giiciinii belirleyen temel faktorlerden
biri haline gelmistir.

Gegis doneminin ilk yillarinda Sovyet ardili {ilkelerin Rusya
Federasyonu’na yonelik ihracatlarinin ithalatlarini karsilama oranmin yiiksek
olmasi, bu iilkelerin iiretim yapilarinin biiyiik 6l¢iide SSCB déneminden miras
kalan sanayi altyapisina dayanmasiyla agiklanabilir. Ancak zaman igerisinde
Rusya Federasyonu’nun sanayi kapasitesini modernize etmesi, teknolojik
yatirnmlarin1 artirmast ve iiretim verimliligini yiikseltmesi, dis ticaret
dengelerinde Rusya lehine bir yapimin olusmasina yol agmistir. Bu siiregte
Sovyet ardili {ilkelerin ihracat kapasitelerinin sinirlt kalmasi ve ithalata olan
bagimliliklarinin artmasi, ihracatin ithalati karsilama oraninin diismesine neden
olmustur.

Ortaya ¢ikan bu tablo, Rusya Federasyonu’nun iiretim ve rekabet giicii
bakimindan Sovyet ardili {ilkelere goére daha avantajli bir konumda
bulundugunu gdstermektedir. Bunun sonucunda Sovyet ardil1 iilkeler, 6zellikle
enerji kaynaklari, hammaddeler ve mamul mallar agisindan Rusya
Federasyonu’na giderek artan bir bagimlilik iliskisi icine girmistir. Bu
bagimlilik yapisi, sadece ekonomik degil, ayn1 zamanda siyasi ve jeopolitik
iligkileri de etkileyen yapisal bir unsur olarak degerlendirilebilmektedir.

Bu c¢aligma iki bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde Rusya
Federasyonu’nun ekonomik yapisi incelenmis, ikinci boliimde ise Sovyet ardilt
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iilkelerle olan ticari iligkiler ele alinmistir. Ayrica calismada ‘“Rusya” ve

“Rusya Federasyonu” ifadeleri ayni anlamda kullanilmgtir.

1. RUSYA FEDERASYONU’NUN EKONOMIK YAPISI

Rusya Federasyonu, Sovyetler Birligi'nin 1991 yili sonunda
dagilmasiyla birlikte, SSCB’den devraldigi ekonomik miras {izerine yeni bir
ekonomik yap1 insa etmis ve merkezi planli ekonomik sistemden serbest piyasa
ekonomisine gegisi benimsemistir. Bu kapsamda, kisa siire igerisinde kapsamli
gecis reformlar1 uygulanmaya baslanmistir. Serbest piyasa ekonomisine gegisin
ilk yillarinda, sistem degisikliginin olusturdugu yapisal uyumsuzluklar
nedeniyle makroekonomik gostergelerde daralma ve istikrarsizliklar ortaya
¢ikmis; ancak izleyen donemde bu durum yerini ekonomik biiyiime egilimine
birakmustir.

Uygulamaya konulan reformlarla birlikte Rusya’nin ekonomik yapisinda
koklii doniisiimler gerceklestirilmistir. Ozellikle devlet kontroliindeki iiretim
tesislerinin dzellestirilmesi, piyasa mekanizmalarinin giiclendirilmesi ve disa
acilma politikalar1, bu doniigiim siirecinin temel unsurlari arasinda yer almistir.
2000 yilina gelindiginde, piyasa ekonomisine gegise yonelik reformlarin biiyiik
6l¢iide tamamlandig1 ve ekonomi ile siyaset alanlarinda gorece istikrarl bir
donemin basladig1 goriilmektedir.

Bu dénemde uygulanan yeni ekonomik programlar, yapisal reformlar ve
enerji kaynaklar1 ihracatindan elde edilen yiiksek gelirler sayesinde, kurulus
sonrast donemde biriken ekonomik sorunlarin 6nemli bir kismi ¢odziime
kavusturulmustur. Boylece Rusya Federasyonu, gecis ekonomisi niteliginden
cikarak daha kurumsallagmis bir piyasa ekonomisi yapisina dogru evrilmistir
(Aksel, 2019: 38).

2000°1i yillardan itibaren enerji fiyatlarindaki artis ve makroekonomik
istikrar politikalar1 sayesinde Rusya ekonomisi gorece bir toparlanma siirecine
girmistir. Devletin stratejik sektorlerdeki agirligini korumasi, 6zellikle enerji,
savunma ve finans sektorlerinde kamu kontroliiniin devam etmesine yol
agmigtir. Boylece Rusya Federasyonu ekonomisi, piyasa mekanizmalari ile
devlet miidahalesinin birlikte var oldugu karma bir yap1 gostermektedir.

Rusya Federasyonu’nun ekonomik yapisinin 6énemli ézelliklerinden biri,
dis ticaretin ve enerji ihracatinin ekonomik bilylime {izerindeki belirleyici rol

oynamasidir. Bu baglamda, Rusya’nin dis ticaret ortaklar ve 6zellikle Sovyet
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ardili iilkelerle olan ekonomik iliskileri hem bolgesel entegrasyon hem de
jeopolitik stratejiler agisindan kritik bir 6neme sahiptir.

Rusya ekonomisinin onemli bir boliimiinii yeralt1 enerji kaynaklarina
dayali dis ticaret olustururken, hizmetler, sanayi ve tarim sektorleri
makroekonomik yapinin sekillenmesinde temel belirleyici unsurlar arasinda
yer almaktadir. Bu sektdrler hem milli gelir olusumunda hem de istihdam ve
dis ticaret yapisinda kritik bir rol iistlenmektedir.

2022 yili verilerine gore Rusya ekonomisinde ana sektorlerin dagilima;
%59 ile hizmetler sektorii, %36,7 ile sanayi sektorii ve %4,3 ile tarim sektorii
seklinde gergeklesmistir (DEIK, 2024). Bu dagilim, Rusya ekonomisinin
hizmet ve sanayi agirlikli bir yapiya sahip oldugunu, tarim sektoriiniin ise
gorece sinirlt bir paya sahip bulundugunu gostermektedir.

Tablo 1. Rusya Federasyonu’nda Sektérlere Gore GSYIH Yapisi, (yiizde olarak)

Sektorler 2021 2022 2023 2024 20252
Tarim — Hayvancilik Ormancilik, Aveilik | 3,8 3,8 3,9 3.9 3,9
ve Balikeilik

Madencilik 11,5 11,9 10,4 10,1 9,8
Uriin Isleme Tesisleri 14,4 14,4 14,6 14,6 14,5
Elektrik, Dogalgaz ve Iklimlendirme 2,2 2,1 2,2 2,2 2,2
Insaat 4.6 47 4.8 49 49
Ticaret, Oto Tamirat 11,7 10,9 11,4 11,4 11,5
Nakliye ve Lojistik 5,4 5,5 5,6 5,6 5,6
Konaklama ve Restoran Hizmetleri 0,7 0,8 0,9 1 1
Bilgi ve iletisim 2,5 2,6 2,6 2,6 2,6
Finans ve Sigorta igslemleri 4,1 4.5 4.5 4.5 4,5
Gayrimenkul Islemleri 8,9 9 9,1 9,2 9,2
Bilimsel Aragtirma Mesleki Teknik | 4 4,1 42 4,1 4,1
Faaliyetler

Aile Sirketleri ve Faaliyetleri 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3
Egitim ve Ogretim 2.8 3 3,1 3,1 3,2
Devlet Idaresi ve Giivenlik 6,4 6,5 6,6 6,6 6,6
Idari Faaliyetler ve Ek Hizmetler 1,7 1,8 1,7 1,7 1,7
Saglik ve Sosyal Hizmetler 3 3,1 32 3,3 3,3
Diger Hizmetler 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5

Kaynak: Mwun. Dxonom. pasButusi P.®. 2025. (Rusya Federasyonu Ekonomik
Kalkinma Bakanligi, 2025.)

2 Tahmini olarak
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Rusya Federasyonu’nun Gayri Safi Yurti¢i Hasilasinin (GSYH) sektorler
itibartyla dagilimi1 Tablo 1°de sunulmustur. Buna gore, Rusya ekonomisinde
GSYH’nin en biiyiik paymn1 hizmetler sektorii ve bu sektore bagli faaliyet
alanlar1 olusturmaktadir.

Diinya genelindeki yapisal doniisiim egilimlerine paralel olarak, Rusya
Federasyonu ekonomisinde de hizmetler ve sanayi sektorlerinin GSYH igindeki
paymda uzun donemli artiglar gézlemlenirken, tarim sektdriiniin payinda ise
genel olarak bir daralma egilimi ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum, Rusya
ekonomisinin kaynak ve sanayi temelli bir yapidan giderek daha fazla hizmet
agirlikli bir yapiya yoneldigini gostermektedir.

Rusya Federasyonu ekonomisini giiclii kilan temel unsurlarin basinda
dogal gaz, ham petrol ve petrol iirlinleri ihracatt yer almaktadir. Rusya
Federasyonu, kanitlanmis dogal kaynak rezervleri ve genis is giici
potansiyeliyle diinya 6l¢eginde nadir tilkeler arasinda yer almaktadir. Bunun
yan1 sira, tarim ve orman iriinleri bakimindan da kiiresel piyasalarda dnemli
tedarikgi tilkelerden biri konumundadir.

Ulke ekonomisine katki saglayan ihracatin biiyiik bir boliimiinii enerji
kaynaklar basta olmak {izere tahillar, yagl tohumlar, bitkisel yaglar ve demir-
celik tiriinleri olusturmaktadir (T.C. Moskova Biiyiikelgiligi, 2024). Bu ihracat
yapisi, Rusya ekonomisinin biiyiik dl¢iide dogal kaynaklara dayali bir iiretim
ve dis ticaret modeline sahip oldugunu gostermektedir.

Son yillarda yasanan savasg, uygulanan ekonomik yaptirimlar ve kiiresel
petrol fiyatlarindaki dalgalanmalar, Rusya Federasyonu’nun ekonomik biiyiime
performansini dogrudan etkilemektedir. Bu gelismeler, Rusya ekonomisinin dig
soklara kars1 duyarliligini artirmakta ve biliylime dinamiklerini biiyiik ol¢lide
enerji piyasalarindaki konjonktiire bagimli hale getirmektedir.

Rusya Federasyonu, Diinya Bankasi’min 2024 yili verilerine gore
diinyanin en biiyiik on birinci ekonomisi konumundadir. Ulkenin Gayri Safi
Yurti¢i Hasilas1 (GSYH) yaklasik 2 trilyon 174 milyar ABD dolar diizeyinde
olup, diinya toplam GSYH’sinin yaklasik %2,05’ini olusturmaktadir. Kisi
basina diisen GSYH ise 14.795 ABD dolar1 olarak hesaplanmistir™.

2024 yihi itibariyla Rusya Federasyonu’nun toplam dis borcu yaklasik
317,5 milyar ABD dolaridir. Rusya Merkez Bankasi verilerine gore, iilke

3 https://tr.tradingeconomics.com> gdp-growth-annual
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ekonomisi 2024 yilinda %4,3 oranmnda biiyiime kaydetmistir. Bu biiyiime
performansi, 6zellikle enerji gelirleri, i¢ talep artis1 ve kamu harcamalarinin
etkisiyle sekillenmistir®.

Ulkede asgari iicret, 2025 yili temmuz ayinda yapilan %10’luk artisla
birlikte 15.279 Rubleye yiikselmis olup, bu tutar yaklasik 184 ABD dolarina
karsilik  gelmektedir. S6z konusu gostergeler, Rusya ekonomisinin
makroekonomik biiyiikliigiinii ve gelir diizeyini ortaya koyarken, ayn1 zamanda
{ilkenin kiiresel ekonomik sistem igindeki konumunu da yansitmaktadir’.

Tablo 2. Rusya Federasyonu Temel Ekonomik Gostergeler

Temel Gostergeler 2023 2024 2025° 20267
Niifus (milyon) 146,3 143,5 145,6 145,2
GSYH (Cari Fiyatlar milyar ABD dolar1) | 2.060 | 2.161 2.076 2.085
GSYH Biiyiime (Sabit Fiyatlarla % | 4,1 4,1 1,5 0,9
olarak)

Cari Odemeler Dengesinin GSYH’ye | 2,4 2.9 1,9 1,8
Orani (% olarak)

Kisi Bagina Diigen Milli Gelir (Cari | 14079 | 14795 | 14 258 14 365
Fiyatlarla ABD dolar)

Tiiketici enflasyonu (% olarak) 5.9 8,4 9,3 5,5
Issizligin Toplam Isgiiciine Oram1 (% | 3,2 2,5 2,8 3,5
olarak)

Devletin Toplam Borg¢lanmasinin | 19,5 20,3 21,4 22,5
GSYH'ye Orani (% olarak)

Kaynak: T. C. Ticaret Bakanligi, 2025.

Rusya Federasyonu’nun 2023-2026 donemine iligkin  temel
makroekonomik gostergeleri, gerceklesen ve tahmini veriler birlikte
degerlendirildiginde, ekonomik performansin dalgali bir seyir izledigini ortaya
koymaktadir. 2024 yilinda yaklasik 2 trilyon 161 milyar ABD dolar

4 https:/tr.tradingeconomics.com> gdp-growth-annual
5 https://tr.tradingeconomics.com> gdp-growth-annual
6 Tahmini olarak
" Tahmini olarak
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diizeyindeki GSYH ile diinyanin en biiyiik on birinci ekonomisi konumunda
bulunan Rusya Federasyonu’nun, 2026 y1li tahmini verilere gére GSYH’sinin
yaklasik 2 trilyon 85 milyar ABD dolarina gerilemesi ongoriilmektedir.
Sovyetler Birligi’nin dagilmasimin ardindan uzun dénemli bir biiyiime egilimi
sergileyen Rusya ckonomisi, savaglar ve kiiresel krizler nedeniyle ¢esitli
donemlerde daralmalar yasamstir. Ozellikle uluslararasi yaptirimlar ve Covid-
19 salgminin etkisiyle 2020 ve 2022 yillarinda ekonomik kii¢iilme meydana
gelmistir (T.C. Moskova Biiyiikelgiligi, 2024). Bu gelismeler, Rusya
ekonomisinin dis soklara kars1 duyarliligin1 ve biiyiime dinamiklerinin biiyiik
Olciide jeopolitik ve kiiresel ekonomik kosullara bagli oldugunu
gostermektedir.

1.1 Dis Ticaret

Rusya Federasyonu’nun kurulugsundan itibaren dig ticaret hacminde
genel olarak artis egiliminin hakim oldugu goériilmektedir. Ulkenin dig ticaret
dengesi ise biiyiik dl¢iide Rusya lehine fazlalik vermektedir. Rusya’nin dig
ticaret yapisi, enerji iirlinleri basta olmak iizere sanayi mallari, tarim iriinleri
ve hizmetler gibi genis bir mal ve hizmet yelpazesini kapsamaktadir. Diinya
ticaretindeki konumu incelendiginde, 2024 yili itibariyla Rusya
Federasyonu’nun diinya ihracat siralamasinda 20. sirada, ithalat siralamasinda
ise 31. sirada yer aldig1 tespit edilmektedir®.

Ulke ihracatinin biiyiik boliimiinii hammaddeler, enerji kaynaklari,
mineral yakitlar ve yaglar olustururken; ithalat yapisinda ise makineler,
mekanik cihazlar, motorlu kara tasitlari, elektrikli makineler, eczacilik {irtinleri
ve plastik mamuller &n plana gikmaktadir (DEIK, 2024).

Tablo 3. Rusya Federasyonu’nun Dig Ticaret Gostergeleri (milyar ABD dolari).

2005 2010 2015 2020 2022 2023 2024
Toplam Thracat 241 397 334 337 579 423 398
Toplam Ithalat 99 229 177 232 199 219 206
Toplam Dis Ticaret | 340 626 511 569 779 642 604
Hacmi
Toplam Dis Ticaret | 143 168 156 105 380 204 192
Dengesi

Kaynak: Rosstat, 2025.

8 WTO (2024), World Trade Statistical Review, Geneva.
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Rusya Federasyonu’nun dig ticaret hacmi 2022 yilinda 779 milyar ABD
dolan ile tarihsel zirveye ulasmis, ancak Ukrayna ile devam eden savasin
ekonomik etkileri nedeniyle 2023 yilinda 642 milyar ABD dolarina
gerilemistir. Rusya Federasyonu, son dénemde ulusal ve uluslararas: diizeyde
yasanan ekonomik ve jeopolitik zorluklara ragmen dis ticaret dengesinde genel
olarak fazla veren bir yap1 sergilemeye devam etmektedir.

Rusya Federasyonu’nun en 6nemli dis ticaret ortaklar1 arasinda Cin basta
olmak iizere Tiirkiye, Hindistan, Almanya, Italya ve Kazakistan yer almaktadur.
Rusya Federasyonu’nun toplam dis ticaretinde en biiyiik pay yaklasik %25 ile
Cin’e ait olup, Cin uzun yillardir ilk siradaki konumunu korumaktadir®. Son
yillarda Tiirkiye ise yaklasik %10’luk pay ile Rusya’nin en 6nemli ikinci dig
ticaret ortag1 konumundadir'®.

Cin ve Tiirkiye, Rusya Federasyonu'ndan agirlikli olarak enerji
kaynaklar ithal ederken; Cin’in Rusya’ya ihracatinda daha ¢ok mamul mallar,
Tiirkiye’nin ihracatinda ise genel olarak tarim iiriinleri 6n plana ¢ikmaktadir''.
Ayrica Tiirkiye, hizmet ihracati kapsaminda Rusya’ya yonelik turizm
faaliyetleri acisindan 6nemli bir konuma sahip olup, Rusyali ziyaretciler
Tiirkiye’ye gelen yabanci turistler arasinda iist siralarda yer almaktadir'2.

1. SOVYET ARDILI ULKELER ve EKONOMIK YAPILARI

Sovyetler Birligi’nin 1991 yili sonunda dagilmasi, eski Sovyet
cumhuriyetleri agisindan tarihsel bir kirilma noktast olusturmustur. Ekonomik
ve politik alanlarda kokli bir donlisim siirecine giren bu ilkeler,
bagimsizliklarimi ilan etmelerinin ardindan kisa siire igerisinde uluslararasi
alanda taninmis, diplomatik iliskiler tesis etmis ve dis ticaret faaliyetlerine
baslamiglardir. Bununla birlikte s6z konusu siire¢, yalnizca bagimsizlik
olgusunun dogal bir sonucu olarak degil; ayn1 zamanda Sovyet doneminden
devralinan kurumsal yapilar, ekonomik miras ve Rusya Federasyonu ile uzun
donemli tarihsel iliskilerin etkisiyle ¢ok boyutlu ve karmasik bir nitelik
kazanmustir.

% D1s Ekonomik Iliskiler Kurulu (DEIK), Rusya Federasyonu Ulke Raporu, 2024.

19 International Trade Centre (ITC), Trade Map Database, 2024.

1 UNCTAD, UNCTADstat Database, 2024.

12 Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankast (TCMB) ve TUIK, Turizm Istatistikleri, 2024.
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Sovyetler Birligi’nin ¢okiisii, yalnizca siyasal alanda degil, ayn1 zamanda
ekonomik diizeyde de derin etkiler meydana getirmistir. Merkezi planlamaya
dayali Sovyet ekonomik modeli, baglangigta Bati ekonomileriyle
karsilagtirildiginda gorece rekabetci bir yapi sergilemis olsa da 1980’lerin
sonlarina dogru bu sistemin etkinligi belirgin bigimde zayiflamaya baglamustir.
Artan ekonomik durgunluk, Sovyetler Birligi’nin dis ticaret performansini,
tretim verimliligini ve tiiketim mallarmin kalitesini olumsuz yo6nde
etkilemistir. Bu gelismeler, ekonomik temellerin aginmasina ve nihayetinde
Sovyetler Birligi’nin ¢oziilme siirecinin hizlanmasina katki saglamistir.

Sovyetler Birligi’nin dagilmasiyla birlikte 15 yeni bagimsiz devlet ortaya
cikmistir. Bu devletlerin her biri, Sovyet doneminden devraldiklar1 ekonomik
ve politik mirasa sahip olmakla birlikte, kendine 6zgli bir gegis siireci
yasamustir. Bagimsizliklarini ilan etmelerinin ardindan s6z konusu iilkeler,
ekonomik ve siyasal doniigiim siiregleri bakimindan belirli bdlgesel gruplar
altinda siniflandirilmaktadir (Turan ve Isik, 2007: 11). Sovyetler Birligi’nin
dagilmasimin ardindan ortaya ¢ikan ekonomik doniigimiin daha ayrintili
bicimde analiz edilebilmesi amaciyla, bu iilkeler asagida yer alan dort cografi
grup cergevesinde ele alinmaktadir:

Dogu Avrupa Ulkeleri: Dogu Avrupa iilkeleri Ukrayna, Belarus ve
Moldova Sovyetler sonrast donemde Bati Avrupa ile ekonomik
entegrasyonlarin1 artirarak dis ticaretlerini ¢esitlendirmis, ancak Rusya
Federasyonu ile olan tarihsel ve stratejik ekonomik baglarn1 da
sirdiirmiislerdir (World Bank, 2002). Bununla birlikte, serbest piyasa
ekonomisine gegis siirecinde karsilagilan yapisal sorunlar, kurumsal
yetersizlikler ve makroekonomik istikrarsizliklar ekonomik biiyiimeyi
smirlayan temel faktorler olmustur.

Kafkasya Ulkeleri: Giircistan, Ermenistan ve Azerbaycan, Sovyetler
Birligi’nin dagilmasinin ardindan bolgesel catismalar ve etnik gerilimlerle kars1
karsiya kalmigtir. Azerbaycan ve Ermenistan arasindaki Daglik Karabag
catigmasi, ticaret iliskilerini olumsuz yonde etkilemis ve ekonomik entegrasyon
stireclerini sinirlandirmistir (Cornell, 2001) Bununla birlikte, b6lgenin zengin
dogal kaynaklar -6zellikle Azerbaycan’in petrol ve dogalgaz rezervleri- dis
ticaret iliskilerinde belirleyici rol oynamistir. Rusya Federasyonu ile bu
iilkelerin ekonomik iligkileri ise biiyiik 6l¢lide enerji sektoriine dayali olarak
stirdiiriilmektedir.
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Orta Asya Ulkeleri: Kazakistan, Tiirkmenistan, Ozbekistan, Kirgizistan
ve Tacikistan, bagimsizliklarin1 kazandiktan sonra ekonomik doniisiim
siireclerine baglamiglardir. Ancak bu iilkelerin ekonomik yapilari biiytik 6l¢iide
Sovyet doneminden devralinan sanayi ve tarim modellerine dayanmaktadir.
Rusya Federasyonu hala en 6nemli ticaret ortagi konumunda iken, Cin gibi yeni
ekonomik aktorler bolgedeki etkilerini artirmaktadir.

Baltik Ulkeleri: Estonya, Letonya ve Litvanya, Sovyetler Birligi’nin
¢okiisiinlin ardindan Bati’ya yonelmis ve 2000’1i yillarda Avrupa Birligi'ne
katilmiglardir. Bu {ilkeler, serbest piyasa ekonomisine geciste en hizli ve
basarilt Sovyet ardili iilkeler arasinda yer almistir. Avrupa ile ticaret baglarim
giiclendirirken, Rusya Federasyonu ile olan ticaret hacimleri azalmis ve Bati ile
biitiinlesme siirecleri ekonomik biiylimeyi desteklemistir.

Sovyet sonrasi donemde eski Sovyet cumhuriyetleri, kendi ekonomik
mevzuatlarimi  olusturmus ve dig ticaret iliskilerini bagimsiz bigimde
sekillendirmiglerdir (Turan ve Isik, 2007: 15). Sovyetler Birligi’nin
dagilmasiyla birlikte, eski Sovyet cumhuriyetleri ekonomik yapilarinda kokli
degisimler yagamistir. Sovyetler doneminde ortak bir ekonomik sistem ve
planli kalkinma modeline dayanan bu iilkeler, bagimsizliklarin1 kazandiktan
sonra kendi ticari mevzuatlarim1 olusturmak ve ekonomik politikalarini
bagimsiz bigimde sekillendirmek durumunda kalmistir. Bu stireg, iilkelerin dis
ticaret iligkilerini farklilastirmis, ancak ayni zamanda onlari uluslararasi
ticaretin ayrilmaz bir pargasi haline getirmistir.

Sovyetler Birligi’nin sona ermesiyle birlikte, Sovyet ardili iilkeler
arasindaki mal ve hizmet dolasimi serbestligini kaybetmis ve her iilke kendi
ulusal yasa ve mevzuatlarini uygulamaya baslamistir. Bu durum, ozellikle
ekonomik iligkilerde yasal engellerin artmasina yol agmistir. Eski SSCB
iilkeleri, kendi ulusal ekonomilerini yeniden insa ederken birbirleriyle ticaret
yapmaya devam etmislerdir; ancak bu ticaretin kosullar1 biiylik 6l¢iide her
iilkenin kendi yasalar1 ve ekonomik stratejileri gercevesinde sekillenmistir.

Sovyetler  Birligi’nin  dagilmasinin  ardindan, eski  Sovyet
cumbhuriyetlerinin ekonomik yapilar1 énemli 6lgiide degismis ve ¢ok sayida
yapisal sorunla karsilagilmigtir. Bu bozulmalarin temel sebeplerinden biri,
Sovyetler Birligi doéneminde ekonomik yatirimlarin esit dagitilmamis
olmasidir. Merkezi planli ekonomi modeline dayanan Sovyet sistemi, her bir

cumhuriyetin ekonomik ihtiyaclar1 ve iiretim kapasiteleri dikkate alinmadan
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yatirim yapilmasina yol acmigtir. Bu durum, bazi bolgelerin asir1 derecede
sanayilesmesine karsin diger bazi bolgelerin geri kalmasina ve ekonomik
dengesizliklerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Sovyetler Birligi’nin sona ermesiyle birlikte, merkezi planli ekonominin
sagladigi yogun devlet kontrolii ortadan kalkmistir. Bu gelisme, birgok Sovyet
ardili iilkenin serbest piyasa ekonomisine gecis siirecinde ciddi zorluklarla
karsilagsmasina yol agmistir. Planli {iretimden serbest iiretime gegis siirecinde
ozellikle gida ve temel ihtiya¢ maddelerinin iiretiminde belirgin daralmalar
meydana gelmigtir, bu durum hem ekonomik istikrart hem de halkin yasam
standartlarini olumsuz etkilemistir.

Baz1 Sovyet ardili tilkelerde, 6zellikle sanayilesmemis olanlarda, iiretim
kapasitesinin diigmesi temel ihtiyag maddeleri ve tiiketim trlinlerinin
tedarikinde ciddi sikintilara yol agmistir. Bu déonemde kalite diisiisii de 6nemli
bir sorun olarak ortaya ¢ikmistir. Sovyetler Birligi doneminde iiretim agirlikli
olarak miktara odaklanirken, kalite ve rekabetcilik gibi faktorler ikinci planda
kalmigtir. Bagimsizlik sonrast bu iilkeler, kiiresel piyasalarda rekabet
edebilecek kaliteli tiriinler liretme konusunda zorluklarla kargilagmistir.

Tablo 4. Sovyet ardili Ulkelerin 2024 Y1l Niifus ve GSYH Bilgileri

Sovyet Niifus GSYH

Ardil (milyon | (milyar Kisi  Bast GSYH Biyime
Ulkeler kisi) dolar) GSYH (dolar) | Orani (% olarak)
Rusya

Federasyon

u 143,5 2174 14889 43
Estonya 1,37 42,76 20169 -0,3
Letonya 1,86 43,52 16660 -0,4
Litvanya 2,89 84,87 8219 2,8
Belarus 9,14 75,96 8316 4
Moldova 2,39 18,2 7617 0,1
Ukrayna 37,86 190,7 5389 2.9
Azerbaycan | 10,2 74,32 7283 4,1
Ermenistan | 3,04 25,79 8500 5,9
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Giircistan 3,68 33,78 9193 9,4
Kazakistan |20,59 288.4 14005 4.8
Kirgizistan | 7,23 17,48 2419 9
Ozbekistan | 36,36 115 3161 6,5
Tacikistan | 10,59 14,2 1341 8,4
Tirkmenista

n 7,5 64,24 8571 2,3

Kaynak: World Bank, 2025.

Sovyetler Birligi’nin dagilmasinin ardindan kurulan Sovyet ardili lilkeler
arasinda, Rusya Federasyonu pek ¢ok ekonomik gosterge agisindan belirgin bir
iistiinliige sahip olmustur. Bu iistlinliik, yalnizca sahip oldugu dogal kaynaklar
ve sanayi kapasitesi ile agiklanamamaktadir; ayn1 zamanda cografi bilyiikliigii,
niifus yogunlugu ve genis i¢ pazar hacmi de Rusya Federasyonu’nun ekonomik
avantajlarini pekistiren temel faktorler arasinda yer almaktadir.

B Rusya Federasyonu W Diger Sovyet Ardili Ulkeler

2174

Nufus GSYH

Grafik 1. Rusya Federasyonu ile Diger Sovyet Ardili Ulkelerin Niifus ve GSYH
Karsilastirmasi (2024 y1lr)
Kaynak: World Bank verilerinden yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Rusya Federasyonu, Sovyetler Birligi’nin mirasin1 en giligli sekilde
devralan iilke olmustur. Hem diinyanin en biiyiik dogal gaz iireticisi hem de
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petrol iretimi agisindan lider iilkelerden biri haline gelmesi, Rusya
Federasyonu’nun gayri safi yurti¢i hasilasim (GSYH) diger Sovyet ardili
iilkelere kiyasla onemli dlgiide yiikseltmistir. Rusya Federasyonu’nun GSYH
degeri, tiim Sovyet ardil1 tilkelerin toplam GSYH’sini asmakta ve bu durum, 14
bagimsiz  cumhuriyetin  toplamiyla  karsilagtirlldiginda  bile  Rusya
Federasyonu’nun ekonomik lstiinliiglinii agik¢a ortaya koymaktadir.

Rusya Federasyonu’nun niifusu, diger Sovyet ardili iilkelerle
kiyaslandiginda ¢ok daha biiyiikk bir yapiya sahiptir. Bu durum, i¢ pazarin
biiyiikliigiinii ve dolayisiyla tiikketim potansiyelini artirmistir. Ayn1 zamanda,
Rusya Federasyonu genis bir is giicli kaynagina sahip olup, demografik yapisi
ve caligan niifus ile ekonomik biiylime agisindan énemli bir avantaja sahiptir.
Ote yandan, bazi diger Sovyet ardili iilkeler, azalan dogum oranlar1 ve gog gibi
demografik sorunlarla kars1 karsiya kalmis, bu da ekonomik biiyiime ve i¢ pazar
kapasitesi iizerinde sinirlayict bir etki olusturmustur.

Grafik 1’e gore, Sovyet ardili 15 {ilkenin 2024 y1l1 verilerine goére toplam
niifusu yaklasik 300 milyona ulasmistir. Bu iilkeler arasinda en fazla niifusa
sahip olan tilke 143,5 milyon ile Rusya Federasyonu’dur ve toplam niifusun
yaklagik %48’ini olugturmaktadir. Sovyet ardili {ilkelerin 2024 yili verilerine
gore toplam gayri safi yurtigi hasilast 3 trilyon 263 milyar dolara ulagmistir.
GSYH i¢inde Rusya Federasyonu’nun pay1 2 trilyon 174 milyar dolar ile
yaklagsik %67°1ik bir oran1 temsil etmektedir. Diger 14 tilkenin toplam GSYH’si
ise 1 trilyon 89 milyar dolar olup, Sovyet ardili iilkeler toplaminin %33 iinii
olusturmaktadir.

1.1 Rusya’nin Sovyet Ardih Ulkelerle Ticari iliskileri

Rusya Federasyonu ile diger Sovyet ardili iilkeler arasindaki ticaret
hacmi, istatistiki verilere gére dnemli 6lgiide artis gostermistir. 1994 yilinda
yaklagik 26 milyar dolar olan ticaret hacmi, 2024 yil itibariyle 113 milyar
dolara ulasmistir. Bu durum, iki taraf arasindaki ekonomik iliskilerin zamanla
giliclendigini ve genisledigini  gostermektedir. Sovyetler Birligi’nin
dagilmasinin ardindan 6zellikle enerji, sanayi ve tarim sektorlerinde kurulan
ticaret baglantilari, karsilikli ticaret hacminin artmasina énemli lgiide katkida
bulunmustur (IMF, 2023).

Rusya Federasyonu’nun dis ticaretinin 6nemli bir kismi Sovyet ardili

iilkelere yonelmis olup, bu iilkeler Rusya Federasyonu’nun toplam dis
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ticaretinin yaklasik %19’unu olusturmaktadir. Bu gostergeler, Sovyetler
Birligi’nin dagilmasindan sonra ekonomik iligkilerin hélen siirdiigiinii ve
giiclendigini ortaya koymaktadir. Sovyet ardili iilkeler hem cografi yakinliklar1
hem de ekonomik bagimliliklar1 nedeniyle Rusya Federasyonu i¢in kritik
ticaret ortaklari konumundadir.

Tablo 5. Rusya Federasyonu’nun Eski Sovyet Ardili Ulkelere ihracati (milyon dolar)
1994 | 2000 | 2005 | 2010 | 2015 | 2020 | 2022 | 2023 | 2024
Estonya 337 | 1235 | 2104 | 1543 | 2018 | 2616 | 3195 | 288 | 193
Letonya 627 | 1626 | 1186 | 5537 | 7030 | 3254 | 3857 | 1490 | 1032
Litvanya 775 | 2065 | 4005 | 2256 | 2847 | 2339 | 2449 | 308 | 204
1908 | 1520 | 1602 | 2848 | 3296 | 3289

Belarus 3011 | 5535 | 8095 | 1 5 9 6 3 7

Moldova 542 | 210 | 448 | 310 | 1036 | 957 | 1911 | 537 | 348
1237 | 1360 6

Ukrayna 6709 | 5024 | 8 9 9295 | 6333 | 2143 1

Azerbayca 3542

n 147 | 136 | 886 | 1477 | 2287 | 2048 | 3062 4056

Ermenistan | 154 | 28 191 | 396 | 1048 | 1550 | 2777 | 4642 | 9785
Giircistan 56 42 353 1409 | 769 | 980 | 2067 | 1965 | 2083
1060 | 1068 | 1405 | 1819 | 1699 | 1820
Kazakistan | 1662 | 2246 | 6529 | 9 6 3 8 1 0
Kirgizistan | 104 103 | 397 | 975 1299 | 1458 | 2611 | 2624 | 2655
Ozbekistan | 834 | 275 | 861 1664 | 2235 | 4568 | 6104 | 6708 | 8103
Tacikistan | 143 | 56 240 | 673 | 763 | 751 1380 | 783 | 763

Tilirkmenist 0

an 112 | 130 [ 224 |719 |914 |632 |0 0
1521 | 1871 | 3789 | 5925 | 5743 | 5756 | 7876 | 7824 | 8032

Toplam 3 1 7 8 2 8 0 2 0

Kaynak: IMF, 2025.

Rusya Federasyonu’nun Sovyet ardili iilkelere yaptig1 ihracatin 1994
yilindan itibaren siirekli artig gdstermesi, nemli bir ekonomik biiyiimeyi isaret
etmektedir. Ancak, bazi {ilke ve bolgesel sorunlar, Rusya Federasyonu’nun dis
ticaret iliskileri iizerinde ciddi olumsuz etkiler olusturmaktadir. Ozellikle
Ukrayna ve Giircistan ile yaganan siyasi gerilimler ve silahli ¢catigmalar, ticaret
hacmini derinden etkilemistir. Bu tiir bolgesel sorunlar yalnizca dogrudan
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savasan llkelerle sinirli kalmayip, cografi olarak yakin ve ekonomik baglari
bulunan diger iilkelerle olan ticari iliskileri de olumsuz yonde
etkileyebilmektedir (Cornell. 2001: 115).

Tablo 6. Rusya Federasyonu’nun Eski Sovyet Ardili Ulkelerden ithalat: (milyon dolar)
1994 | 2000 | 2005 | 2010 | 2015 | 2020 | 2022 | 2023 | 2024
Estonya 198 | 97 245 | 559 | 511 | 478 |414 | 331 | 237
Letonya 197 |91 339 | 667 | 388 | 477 | 506 | 502 | 244
Litvanya 274 | 149 | 568 | 953 | 448 | 547 | 427 | 344 | 102
1258 | 1794 | 1465 | 1408
Belarus 2093 | 3764 | 4614 | 9953 | 8662 | 5 2 9 0
Moldova 475 1325 | 548 | 418 | 186 | 353 |285 |216 | 176

1400 0
Ukrayna 4400 | 3647 | 7776 | 3 5671 | 3608 | 611 26
Azerbayca 1338
n 141 | 135 | 205 |385 |517 |814 | 1091 1317

Ermenistan | 53 44 102 159 197 | 647 | 2036 | 2989 | 2670
Giircistan 52 77 157 106 | 217 | 499 | 672 | 687 | 710
Kazakistan | 1996 | 2197 | 3210 | 6229 | 4767 | 5034 | 8921 | 9944 | 9500
Kirgizistan | 98 88 145 | 387 |71 239 | 789 | 674 | 799
Ozbekistan | 851 662 | 902 1514 | 602 1223 | 1791 | 2483 | 2725
Tacikistan | 90 237 | 95 214 | 52 43 120 | 183 | 286

Tiirkmenist 0

an 60 473 77 148 | 74 321 0 0
1097 | 1198 | 1898 | 3569 | 2236 | 2686 | 3560 | 3435 | 3287

Toplam 8 6 3 5 3 8 2 0 2

Kaynak: IMF, 2025.

Rusya Federasyonu ile Sovyet ardili lilkeler arasindaki karsilikli ticari
iligkiler incelendiginde, 1994 yilinda Sovyet ardili iilkelerin ihracatinin Rusya
Federasyonu’ndan yapilan ithalati karsilama oraninin %72 oldugu, ancak bu
oranin 2024 y1l1 itibariyla %41’e geriledigi goriilmektedir. Tablo 6’da yer alan
veriler, yaklasik otuz yillik donemde Sovyet ardili lilkelerin Rusya Federasyonu
karsisinda dis ticaret dengelerinin bozuldugunu ve Rusya Federasyonu’na olan
ekonomik bagimliliklarinin arttigini ortaya koymaktadir. Bu durum, s6z konusu
iilkelerin ihracat kapasitelerinin Rusya Federasyonu ile olan ticarette gorece
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zayifladigimi ve ithalat agirlikli  bir ticaret yapisiin giiclendigini

gostermektedir.

mihracat mithalat Ticaret Hacmi M Ticaret Dengesi

46977

32897
27700 27687

18817 18200 21120
4080 14553

500" &700 10828
8103 o Bbse7

725

Belarus Kazakistan Ozbekistan Diger Ulkeler Toplami

Grafik 2. Rusya Federasyonu’nun Onde Gelen Ulkelerle D1s Ticareti (milyar dolar)
Kaynak: IMF verilerinden yazar tarafindan olusturulmustur.

Rusya Federasyonu’nun 2024 yili verilerine gore, Sovyet ardili tilkeler
arasinda Beyaz Rusya, Kazakistan ve Ozbekistan ile gerceklestirdigi toplam dis
ticaret hacmi 85 milyar dolarin iizerine ¢gikmigtir. Bu ii¢ iilke ile yapilan ticaret,
Rusya Federasyonu’nun diger Sovyet ardili iilkelerle toplam dig ticaretinin
yaklasik %76’sm1 olusturmaktadir

Ote yandan, Sovyet ardili iilkeler arasinda yasanan savaslar ve krizler,
bolgesel ticaret iliskileri iizerinde belirgin etkiler meydana getirmistir. Ukrayna
ornegi bu durumu agik bigcimde ortaya koymaktadir. 2010 yilinda Rusya
Federasyonu’nun Sovyet ardili iilkeler arasinda en 6nemli ticaret ortaklarindan
biri olan Ukrayna ile ticaret hacmi, 2024 yil1 itibariyla yasanan savas nedeniyle
ciddi bigimde daralmig ve karsilikli ticaret neredeyse durma noktasina
gelmistir. Bu gelisme, siyasi ve askeri c¢atigmalarin ekonomik iliskiler
iizerindeki yikici etkisini ve bolgesel ticaret aglarinin kirilganligini ortaya

koymaktadir.
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Diger Sovyet
Ardili Ulkeler
Toplami
24%

Ozbekistan
10%

Kazakistan
24%

Grafik 3. Rusya Federasyonu’nun Onde Gelen Ulkelerle D1s Ticaret Hacmini
Dagilimi (% olarak)
Kaynak: IMF verilerinden yazar tarafindan olusturulmustur.

Rusya Federasyonu’nun 2024 yili itibartyla Sovyet ardili tlkeler
arasindaki dis ticaret ortaklar1 incelendiginde, Beyaz Rusya %42’lik pay ile ilk
sirada yer almaktadir. Beyaz Rusya’y1 %24’liik pay ile Kazakistan ve %10’luk
pay ile Ozbekistan takip etmektedir. Geriye kalan 11 Sovyet ardili iilkenin
Rusya Federasyonu ile gergeklestirdigi toplam dis ticaretin payi ise yaklagik
%24 diizeyindedir. Bu veriler, Rusya Federasyonu’nun Sovyet ardili iilkelerle
olan dis ticaretinin biiyiik 6l¢lide sinirh sayida iilke {izerinde yogunlastigini
gostermektedir. Beyaz Rusya ile Rusya Federasyonu arasindaki ticari iliskilerin
yillar itibariyla yiiksek diizeyde seyretmesinin temel nedenlerinden biri, Rusya
Federasyonu’ndan diisiikk maliyetle ithal edilen ham petrol ve diger enerji
hammaddelerinin Beyaz Rusya’da islenerek {igiincii iilkelere ihrag edilmesidir.
Beyaz Rusya, bu siirecte dahilde isleme rejimi kapsaminda enerji iiriinlerini
rafine ederek katma deger yaratmakta ve Onemli gelirler elde etmektedir.
Ayrica Beyaz Rusya, Rusya Federasyonu’nun dogal gazinin Avrupa ve Balkan
iilkelerine tasginmasinda kritik bir transit lilke konumundadir. Bu durum, Beyaz
Rusya’nin Rusya Federasyonu agisindan hem ekonomik hem de jeostratejik
acidan 6nemli bir partner oldugunu ortaya koymaktadir (Bulut, 2025: 300).

Kazakistan ise Rusya Federasyonu’nun yalnizca Onemli ticaret
ortaklarindan biri olmakla kalmayip, ayni zamanda Orta Asya ve Pasifik
bolgesine acilan stratejik bir gegis glizergdh1 ve lojistik kapr niteligi
tagimaktadir. Bu oOzellik, Kazakistan’in Rusya Federasyonu’nun bolgesel
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ticaret ve ulastirma politikalarinda merkezi bir rol {istlenmesine katki
saglamaktadir.

Ukrayna- Rusya savasi nedeniyle Bati iilkeleri tarafindan Rusya
Federasyonu’na uygulanan kapsamli ekonomik yaptirimlar, yalnizca Rusya
Federasyonu’nun ekonomik yapisini etkilemekle kalmamis, ayni zamanda
Rusya ile yogun ticari iligkiler igerisinde bulunan Sovyet ardili iilkelerin
ekonomileri lizerinde de 6nemli yansimalar olusturmustur. Bu tilkeler arasinda
Kazakistan One c¢ikmaktadir. Nitekim Kazakistan’in dis ticaret yapisinda,
Rusya Federasyonu’nun dis ticaretinde gdzlenen egilimlere benzer gelismeler
ortaya ¢ikmistir (Sputnik.kz, 2022).

2022 yili sonrasinda Rusya Federasyonu ile Kazakistan arasindaki ticari
iliskilerde belirgin bir duraganlik yasandigi goriilmektedir. Bu duraganligin
temel nedenleri arasinda, Kazakistan’in Rusya Federasyonu iizerinden
gergeklestirdigi transit ve dolayli ticaret faaliyetlerinin Bati ilkeleri
yaptirimlar nedeniyle kisitlanmasi yer almaktadir. Ozellikle finansal islemler,
lojistik aglar ve Odeme sistemleri iizerindeki yaptirnm baskisi, iki iilke
arasindaki ticaret akigini yavaslatmig ve ticaret hacminde artigin sinirlt
kalmasina yol agmuistir.

Bu gelismeler, Rusya Federasyonu’na yonelik yaptirimlarm yalnizca
hedef iilke iizerinde degil, ayn1 zamanda Rusya ile ekonomik entegrasyonu
yiiksek olan Sovyet ardili iilkeler {izerinde de dolayli ve ¢ok boyutlu etkiler
olusturdugunu gostermektedir.

Rusya Federasyonu’nun Sovyet ardili tlkelerle ticari iligkilerinin,
bagimsizlik sonrasi donemin baglangicindan itibaren genel olarak artis egilimi
gosterdigi istatistiki verilerden anlasilmaktadir. Ancak Tablo 5 ve Tablo 6’da
gorilildiigii lizere, savaslar ve kriz ortamlart bu ticari iligkiler {izerinde belirgin
olumsuz etkiler olugturmustur. S6z konusu olumsuz etkiler yalnizca bolge
iilkeleriyle sinirli kalmamis, ayn1 zamanda kiiresel ticaret dengelerini de tehdit
eden sonuglar dogurmustur.

Rusya Federasyonu ile Ukrayna arasinda yasanan savas, diinyanin
o6nemli tarim tirtinleri ihracatcilarindan biri olan Ukrayna’nin tarimsal ihracatini
zaman zaman kesintiye ugratmistir (Harunogullart ve Ayhan, 2023: 528).
Tarim ve enerji sektorlerinde kiiresel dlgekte dnemli paya sahip olan iki {ilkenin
savas halinde olmasi hem boélgesel hem de kiiresel ticaret {izerinde ciddi etkiler
meydana getirmistir (Bulut, 2025: 395). Savas nedeniyle Ukrayna’da birgok
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tarim arazisi tiretim dis1 kalmis, bu durum Rusya Federasyonu ve Sovyet ardili
iilkelerle yiiriitiilen ticari iliskileri olumsuz yonde etkilemistir.

Savas Oncesi donemde Rusya Federasyonu ve Ukrayna’nin tarim
iirlinleri ihracatindaki paylar1 incelendiginde, iki tilkenin birlikte diinya
aycigegi liretiminin yaklagik %55’ini, bugday iliretiminin %14 {inii ve ¢avdar,
yulaf ile arpa iiretiminin yaklagik %19’unu gerceklestirdigi goriillmektedir
(Ugak, 2022: 6). Savasin dig ticaret iizerindeki yikici etkisi sonucunda, 2022
yili sonrasinda Rusya Federasyonu ile Ukrayna arasindaki ticari iliskiler
tarihsel olarak en diisiik seviyelere gerilemistir.

Ote yandan, son iig yila ait istatistiki veriler incelendiginde, savas ve kriz
ortamimin etkilerinin Baltik iilkeleri ile Rusya Federasyonu arasindaki ticari
iliskilere de yansidigi goriilmektedir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2025). Baltik
iilkelerinin Bat1 yanlist politik tutumlart ve Avrupa Birligi’nin Rusya
Federasyonu’na yonelik yaptirimlaria aktif bigimde katilim gdstermeleri, bu
iilkelerin Rusya Federasyonu ile olan ticari iliskilerinde belirgin bir daralmaya
yol agmistir. Bu durum, Baltik iilkelerinin dis ticaret politikalariin yalnizca
ekonomik degil, ayn1 zamanda jeopolitik tercihler dogrultusunda sekillendigini
ortaya koymaktadir.

Rusya Federasyonu ile Sovyet ardili iilkeler arasindaki karsilikli ticaretin
iiriin bilesimi incelendiginde, Rusya Federasyonu’nun sz konusu iilkelere
agirlikli olarak hammadde ve enerji kaynaklari ihrag ettigi; buna karsilik olarak
ise basta mamul mallar olmak {izere tarimsal iiriinler ve yar1 mamul {riinler
ithal ettigi goriilmektedir. Bu yapi, Rusya Federasyonu’nun dogal kaynaklara
dayal1 ihracat modelini siirdiirdiigiinii, Sovyet ardili iilkelerin ise daha ¢ok
sanayi ve tarim iiriinleriyle dis ticarette yer aldigini ortaya koymaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Yirminci ylizyilin sonlarinda Sovyetler Birligi’nin dagilmasiyla birlikte,
birligi olugturan 15 cumhuriyet bagimsizliklarini kazanmistir. Bagimsizligini
kazanan bu cumbhuriyetler, uluslararasi hukuk agisindan egemen devlet
statiisiine ulasmiglardir. Sovyetler Birligi doneminde uygulanan merkezi planli
ekonomik sistem yerini biiyiik 6l¢lide serbest piyasa ekonomisine birakmuistir.

Bu iilkeler, bagimsizliklarini kazanmalariyla birlikte ekonomik ve politik

alanlarda karar alma yetkisini elde etmis, kendi ulusal politikalarini belirleme
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stirecine girmislerdir. Her bir yeni devlet, kendi ticari mevzuatini olusturmus
ve kisa siire i¢cinde bircok bolgesel ve kiiresel drgiite liye olmustur.

Daha oOnce tek bir siyasi ve ekonomik yapi i¢inde yer alan bu
cumbhuriyetler, bagimsiz devlet statiisii kazanmalarmin ardindan birbirleriyle
uluslararasi ticaret iligkileri kuran ayr aktorler haline gelmistir.

Sovyet ardili iilkelerin farkli cografi ve iklimsel o6zelliklere sahip
bolgelerde yer almalari, ekonomik geligmislik diizeylerinde belirgin
farkliliklarin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Bu farkliliklar, s6z konusu
tilkelerin refah diizeyleri ve iiretim kapasiteleri tizerinde etkili oldugu gibi, dis
ticaret yapilar ve ticari yonelimleri lizerinde de dogrudan belirleyici olmustur.

Gelismislik diizeyi yiiksek olan Baltik ve Dogu Avrupa’daki Sovyet
ardili iilkeler, dig ticaretlerini agirlikli olarak gelismis Avrupa ekonomileriyle
gerceklestirirken; Kafkasya ve Orta Asya’daki iilkeler ise tarihsel, cografi ve
ekonomik baglarin etkisiyle dig ticarette daha ¢ok Rusya Federasyonu’na
yonelmektedir. Bu durum, Sovyet ardili iilkelerin dig ticaret yonelimlerinin
bolgesel farkliliklar ve ekonomik yap1 tarafindan sekillendirildigini
gostermektedir.

Sovyetler  Birligi’nin  dagilmasinin  ardindan, eski  Sovyet
cumhuriyetlerinin ekonomik yapilarinda yagsanan doniisiim, kapsamli ve ¢ok
boyutlu degisimlere yol agmustir. Ozellestirme politikalarinin hiz kazanmast,
fiyat mekanizmasinin serbestlesmesi ve Ozellikle Rusya Federasyonu’nda
dretim verimliliginin artmasi, bu iilkelerin ekonomik yapilariin yeniden
sekillenmesinde belirleyici rol oynamistir. Bu siireg, sadece ulusal
ekonomilerin i¢ dinamiklerini degil, aym1 zamanda Sovyet ardili iilkeler
arasindaki ticari iligkilerin yoniinii, niteligini ve hacmini de dnemli 6lgiide
etkilemistir.

Sovyet ardili ilkeler arasindaki iligkilerin ve ekonomik-ticari
etkilesimlerin, yalnizca piyasa verimliligi ve ekonomik faktorlerle degil, ayn1
zamanda politik istikrar, giivenlik kosullar1 ve bolgesel krizlerle de sekillendigi
goriilmektedir. Bu durum, séz konusu iilkeler arasindaki ticari iliskilerin ¢ok
boyutlu bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte, Rusya Federasyonu ticaret hacmini artirmaya yonelik
politikalar izlerken, Sovyet ardili iilkeler de zaman igerisinde dig ticaret
ortaklarini ¢esitlendirmeye ve daha bagimsiz ekonomik iligkiler kurmaya
yonelmistir. Ozellikle Cin ve Avrupa Birligi gibi kiiresel aktorlerin bolgedeki
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ekonomik ve siyasi etkisinin artmasi, Rusya Federasyonu’nun geleneksel
ekonomik agirliginin goreli olarak azalmasina ve bolgesel liderlik roliiniin daha

fazla tartisilir hale gelmesine yol agmaktadir.
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GIRIS

Bir iilke ekonomisinde fiyatlar genel seviyesinde ortaya ¢ikan siirekli
artis olarak ifade edilen enflasyon, ekonomideki pek c¢ok degiskenden
etkilenmekte ve yine pek c¢ok degiskeni olumsuz yonde etkilemektedir. Bu
yilizden enflasyon, ekonomideki aktorler tarafindan hoglanilmayan sosyal ve
ekonomik bir sorunu ifade etmektedir (Unsal, 2007: 103). Kontrol edilemeyen
kronik bir enflasyon, siirdiiriilebilir bir iktisadi biiyiime ve kalkinma yolunda
kritik  sorunlarin  baglicalarindan  birisi olarak degerlendirilmektedir.
Enflasyonun kroniklestigi lilkelerde, zaten kit olan iiretim faktorlerinin katma
degeri yiiksek verimli alanlar yerine, spekiilatif alanlarda kullanildigi
goriilmektedir (Taban ve Sengiir, 2016: 48).

2000 yili Kasim ayinda ve yine bir y1l gegmeden 2001Subat aylarinda
ortaya ¢ikan ekonomik krizlerin ardindan “Giiglii Ekonomiye Gegis Programi”
ad1 altinda yeni bir para politikasi rejimi olan enflasyon hedeflemesi rejimine
gecen Tirkiye, 2002 senesinde e oOrtilk; 2006 senesinden sonra da agik
enflasyon hedeflemesi stratejisi uygulamistir. Uygulanan bu yeni para
politikas1 rejimi ile birlikte fiyat artis hiz1 diismeye baslamistir. 1990-2000
yillar1 arasinda ortalama %75,21 olan enflasyon orani, 2003-2016 yillan
arasinda %38,27’ye kadar gerilemistir. 2016 yilindan sonra ise fiyat artig hiz
tedrici olarak tekrar yiikselmeye baslamis ve 2017-2020 yillar1 arasinda
fiyatlardaki ortalama artis %13,73’¢ kadar c¢ikmustir (Asik, 2022: 17).
Fiyatlarda meydana gelen bu artis son zamanlarda daha da belirginlesmis 2021
yilinda %36,08, 2022 yilinda 64,27, 2023 yilinda 64,77 olarak son yillarin en
yiiksek oranina ulagmistir.

Literatiirde enflasyonun kaynagi olarak pek ¢ok faktorden
bahsedilmektedir. Genigleyici para ve maliye politikalar1 talep kaynakli
enflasyona neden olabilmektedir. Yine, hammadde, ara mal, sermaye mali,
enerji gibi girdi fiyatlarinin artmasi ayrica kur artislar1 maliyet enflasyonuna
neden olabilmektedir. Bunlara ek olarak, gelismekte olan iilkelerdeki yapisal
sorunlar ve enflasyon beklentilerinin yonetilememesi de enflasyona neden
olabilmekte, dezenflasyon politikasinin etkinligini zayiflatmaktadir.

Enflasyonu belirleyen iktisadi degiskenlerin hangileri oldugunun ve
giicliniin bilinmesi, TCMB’nin uygulamig oldugu para politikasinin basarisi
igin kritik bir 6neme sahiptir. Ornegin, petrol fiyatlari, dolar kuru ve kamu
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harcamalar1 gibi Merkez Bankasinin tam olarak kontrol edemedigi faktdrlerden
kaynakli yiiksek oranli bir enflasyon varsa bu durumda Merkez Bankasinin
fiyat istikrarini saglamasi oldukc¢a zorlagmaktadir (Kara ve Sagir, 2021:24).

Calismanin amaci, literatiirde enflasyonla en ¢ok iliskilendirilen makro
ekonomik faktérlerden olan“iiretim diizeyi”, petrol fiyatlar1”, “para arzi”,
“kamu harcamalar1” ve “doviz kuru” degiskenlerini, 2009:Q1-2024:Q4 yillar
arasinda, Tlrkiye i¢in ele almak olmustur.

1. Analizde Kullanilan Veri Seti ve Model

Analizde yer alan veriler ¢eyreklik olup, 2009Q1- 2024Q4 donemini
kapsamaktadir. Bilindigi gibi 2007/08 Kiiresel Kriz, iilke ekonomilerde 6nemli
kirilmalarin yasanmasina neden olmustur. Kriz sonrast donemde enflasyonu
etkileyen iktisadi degiskenlerin neler oldugu belirleyebilmek igin calisma
doneminin baslangici 2009 yili segilmistir. Degiskenlere ait veriler, TUIK
Merkezi Dagitim Sistemi ve TCMB EVDS’nden alinmistir.

Tablo 1’de analizde yer alan degiskenler, kodlar1 ve agiklamalar
verilmistir.

Tablo 1. Analizde Yer Alan Degiskenler

Kod Aciklamasi

TUFE Tiiketici Fiyat Endeksi (2003=100)

URETIM Mevsim ve takvim etkilerinden arindirilmig Toplam
Sanayi Uretim Endeksi (2021=100, diizey)

PETROL Varil basmma ABD dolar1 cinsinden Avrupa Brent
petrolii spot FOB fiyat1 (diizey)

M2 Para Arz1 (Bin TL) (Diizey)

KAMU Merkezi Yonetim Biitge Harcamalar1 (A+B) (Bin TL)
(Diizey) (Yeni Tanim)

DOLAR Doviz Alig (Diizey)

Caligmada enflasyonu belirleyen iktisadi degiskenleri incelemek
amaciyla asagidaki model olusturulmustur. Iktisadi zaman serilerinin ¢ogu saga
carpik bir dagilim yapisina sahip oldugundan ve logaritmik doniisiim serilerin
varyansini stabilize ederek degiskenler arasindaki iligkiyi daha dogrusal hale
getirdiginden analizde degiskenlerin diizey degerleri yerine logaritmik
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degerleri kullanilmistir. e tabaninda logaritmik doniigiimii (In) simgelemek igin
degisken adlarmin bagina “L” harfi eklenmistir. Ayrica LKAMU degiskeni
mevsimsel dalgalanmalar icerdigi igin TRAMO/SEATS yontemi ile mevsim
etkilerinden arindirilmis ve modelde LKAMUSA kisaltmasiyla yer almustir.

LTUFE,
= &, + a,LURETIM, + asLPETROL, + a,LM2, + asLKAMUSA,
+ agLDOLAR,. 1)

2. Ekonometrik Uygulama Sonuclari

Caligmada, uzun donem iliski arastirilmadan 6nce, ilgili degiskenlere ait
zaman serilerinin birim kdke sahip olup olmadigi incelenmistir. Bu asama
zaman serisi analizleri i¢in oldukea kritiktir. Literatiirde kullanilan duraganlik
kavrami, zayif duraganlik ya da kovaryans duraganlik kavraminin kisa adidir.
Bu duraganlik tiirti ilgili serinin ortalamasinin ve varyansinin zamana bagl
olmadig1 anlamina gelir. Ayrica ilgili zaman serisinin gegmis degerleri ile olan
iliskisinde sadece gecikme operatoriine bagl oldugu ve yine zamandan
bagimsiz oldugu durum anlamina gelir. Duraganlik saglandiginda ilgili seride
belirli bir donem ic¢in ortaya c¢ikan rassal soklarin etkisinin gegici oldugu
sOylenir. Aksine kalic1 bir sok etkisinden bahsediliyorsa ilgili seri duragan
degildir ve birim kok icermektedir. (Seviiktekin ve Cinar, 2014: 498). Ozellikle
birim kok igeren serilerin dahil edildigi analizlerde katsayilarin giivenilir bir
sekilde tahmin edilmesi ve seriler arasindaki gercek iliskilerin ortaya
cikartilmasi gii¢ olacaktir. Ornegin uyum katsayisi olarak bilinen R? istatistigi
otokorelasyon iligkisinin dlgen DW degerinden biiyiik oldugunda, aralarinda
giiclii bir regresyon denklemi kuruldugunu diisiindiigiimiiz bagimli ve bagimsiz
degisken(ler)in gercekte iliskili olmayip sahte regresyon sorununun (spurious
regression) ortaya ¢iktigindan ve bagimli ve bagimsiz degisken(ler)in gergekte
iligkisiz oldugundan siiphelenmeliyiz. Biitiin bu bilgiler 1s18inda, serilerin
diizey degerlerinde birim kok tastyip tasimiyor olmalart bir sonraki arastirma
olan uzun doénem iligkinin (es biitiinlesme iligkisinin) dogru bir yontemle
belirlenmesi i¢in vazgegilemez bir 6neme sahiptir.

Serilerin birim koklii olup olmadigini ve duraganlik mertebesini test
etmek i¢in en yaygin kullanilan yontemler: Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF)
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(1981) testi, Phillips-Perron (PP) (1988) ve Kwiatkowski — Phillips — Schmidt
-Shin (KPSS) (1992) birim kok testleridir.

2.1. ADF Birim Kok Testi

ADF testinde temel hipotez, serinin duragan olmadig1 yani birim kok
icerdigi yoniinde iken, alternatif hipotez serinin birim kok icermedigi
seklindedir. ADF i¢in gecikme uzunlugu olarak SC kriteri kullanilmig ve
gecikme uzunlugu maksimum 8 olarak belirlenmistir.

Tablo 2. ADF Test Ciktilarve Duraganlik Diizeyleri

Seriler Diizey Fark Sonug
LTUFE 0,862 [c] -4,595 [c+t] I(1)
(0,999) (0,002)

LURETIM -3,843 [c+t] - 1(0)
(0,020)

LPETROL -3,388 [c] --- 1(0)
(0,015)

LM2 4,922 [c] -6,282 [c+t] I(1)
(1,000) (0,000)

LKAMUSA 2,820 [c] -4,447 [c+t] I(1)
(1,000) (0,004)

LDOLAR -1,451 [ctt] -7,011 [c+t] I(1)
(0,835) (0,000)

* Parantez i¢indeki sonuclar, ADF testinden elde edilen olasilik degerlerini; késeli

parantez igcindeki [c] sabiti, [c+t] ise sabit ve trendi ifade etmektedir.

Tablo 2 dikkate alindiginda, LTUFE, LM2, LKAMU SA ve LDOLAR
degiskenlerinin %5 anlamlilik seviyesinde diizey degerlerinde duragan
olmadiklar (birim koklii olduklar1) tespit edilmistir; bu baglamda ilgili
degiskenler birinci farklar1 alindiginda duragan oldular. Aksine, LPETROL ve
LURETIM degiskenlerinin %35 diizey degerlerinde duragan olduklar
goriilmektedir.  Yani, LTUFE, LM2, LKAMU SA ve LDOLAR
degiskenlerinin I(1); LPETROL ve LURETIM degiskenlerinin 1(0)’dur.
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2.2. Phillips-Perron Birim Kok Testi

Phillips ve Perron (1988) testi (PP testi), Dickey—Fuller testinin
genisletilmis bir versiyonu olarak diisiiniilebilir. Ciinkii ADF testinde hata
terimleri arasinda otokorelasyonun olmadigini varsaymaktadir. Fakat, zaman
serilerinde heterojen dagilimli hata terimleri gdzlemlenebilecegi icin hata
terimleri arasinda  otokorelasyon probleminin olabilecegi kuvvetle
muhtemeldir. Biitiin bu durumlar géz dniinde bulundurarak PP birim kdk testi
gelistirilmistir. (Bozkurt, 2013: 43). PP testi ilgili serilerde otokorelasyon ve
degisen varyans (heteroskedastisite) sorunlarini parametrik olmayan bir
diizeltme yontemi ile gidermektedir. PP testinde modele gecikmeli fark
terimleri eklenmemekte, bunun yerine hata terimlerinin otokorelasyon ve
varyans yapisi Newey—West diizeltmesi ile diizeltilmektedir. Bu diizeltme bir
uyarlama tahmincisi olarak kullanilir. Yani, ADF testindeki optimum gecikme
uzunlugunu belirlemek yerine katsay1 uyarlamasi yapilmaktadir. (Oltulular ve
Terzi, 2006: 6).Testte temel hipotez (yokluk hipotezi) ve alternatif hipotez ADF
ile aynidir. Calismada kullanilan degiskenlere ait PP test sonuglar1 Tablo 3’te

sunulmustur.

Tablo 3. PP Birim K&k Testi Sonuglari* ve Duraganlik Diizeyleri

Seriler Diizey Fark Sonug¢

LTUFE 3,015 [c] -4,595 [ctt] I(1)
(1,000) (0,002)

LURETIM -3,692 [ctt] - 1(0)
(0,030)

LPETROL -3,365 [c] --- 1(0)
(0,015)

LM2 4,554 [c] -6,257 [c+t] I(1)
(1,000) (0,000)

LKAMUSA 5,813 [c] -9,168 [ctt] I(1)
(1,000) (0,000)

LDOLAR -1,406 [c+t] -7,079 [ctt] I(1)
(0,849) (0,000)

* Parantez i¢indeki sonuglar, ADF testinden elde edilen olasilik degerlerini; késeli

parantez igindeki [c] sabiti, [c+t] ise sabit ve trendi ifade etmektedir.
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Elde edilen duraganlik diizeyleri ADF testi sonuglartyla bire bir aynidir.

2.3. Kwiatkowski — Phillips — Schmidt -Shin (KPSS) Testi

KPSS (1992) testinin uygulanmasi, diger iki birim kok testinin bazi
durumlarda sahip olabilecegi diisiik test giicli sorununun, ek dogrulama
saglayarak giderilmesi ve bdylece serilerin duraganlik o6zelliklerini daha
giivenilir ve saglam bi¢imde analiz edilebilmesine katki saglamak i¢indir. Bu
test, ADF ve PP testlerinden farkli olarak serinin duragan oldugunu temel
hipotez (sifir hipotezi) olarak kabul etmektedir. Dolayisiyla alternatif hipotez
de serinin birim kok igerdigini ifade etmektedir. Bu yoniiyle KPSS testi, ADF
ve PP testlerine tamamlayici bir nitelik tagimaktadir. Test istatistigi, serinin
deterministik  bilesenlerden arindirilmis  artiklarinin - kismi  toplamlari
kullanilarak hesaplanmakta ve uzun donem varyansi Newey—West tahmincisi
ile elde edilmektedir (Kwiatkowski vd., 1992). Calismada kullanilan serilere
ait KPSS test sonuglar1 Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. KPSS Birim Kok Testi Sonuglart”

Seriler Diizey Fark Sonug
LTUFE 0,920 0,189 I(1)
LURETIM 0,159 - 1(0)
LPETROL 0,201 -—- 1(0)
LM2 0,974 0,134 I(1)
LKAMUSA 0,925 0,194 I(1)
LDOLAR 0,960 0,055 I(1)

%5 anlamhlik diizeyinde, diizey ve birinci fark icin kritik deger 0.463 olarak

belirlenmistir.

Elde edilen bulgular, ADF ve PP testlerinden elde edilen sonuglar ile
birebir uyum saglamaktadir. Boylece ilgili serilerin duraganlik &zellikleri
hakkinda tutarli sonuglar bulunmustur. Diger bir ifadeyle, birim kok test
ciktilar1 birbirlerini teyit etmektedir.

Birim kok testi sonuglarindan serilerin duraganlik diizeylerinin farkl
oldugu goriilmektedir. Serilerin diizey degerleri belirlendikten sonra seriler
arasinda uzun donem iligkinin varliginin arastirilmasi i¢in es biitiinlesme testi
olarak kullanilan ARDL sinir testi kullanilacaktir. Ciinkii bu smir testi,
degiskenlerin farkli biitiinlesme derecelerine sahip olabildigi durumlarda, bu
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degiskenler arasinda uzun dénem bir denge iliskisi bulunup bulunmadigini test
eder. Ayrica bu test sayesinde hem kisa donem hem uzun dénem dinamiklerini

ayn1 model i¢inde tahmin etmeye izin verir.

2.4. ARDL Sinir Testi

Makroekonomik degiskenlerin ele alindigi ¢ogu calismalarda seriler
duragan degildir ve fark alma yontemleri gibi bazi yontemlerle duragan hale
getirilirler. Fakat bu yontem bilgi kaybina neden olmaktadir. Dolayist ile
serilerin uzun dénemde bir denge halinde olmasi es biitiinlesme iligkisi olarak
bilinir ve analizlerde 6nemli bilgiler saglar (Bozkurt, 2013: 115).

Seriler arasinda eger bir es biitiinlesme iliski varsa seriler arasinda uzun
vadede bir denge oldugu ve kisa vadede bu dengeden her ne kadar sapmalarin
meydana gelmesi kaginilmaz olsa bile bu sapmalarin kalict olmadigimi ifade
etmektedir. Bir modelde es biitiinlesme durumunun tespit edilmesi,
degiskenlerin birlikte hareket ettigi anlamina gelmektedir (Giiney, 2008: 115).

Es biitiinlesme iligkisinin, yani uzun donem koentegrasyon vektoriiniin,
analizinde kullanilan gesitli yontemler bulunmaktadir. (Bkz, Engle-Granger,
1987; Johansen (1988)). Fakat bu es biitiinlesme testleriduraganlagma
dereceleri ayni oldugunda kullanilabilmektedir. Duraganlasma dereceleri
farklilik gosterdiginde kullanilamazlar (Altintas vd., 2008: 196). Ancak es
biitiinlesme testlerindeki bu eksik ve kisitlamalar Pesaran vd. (2001) tarafindan
ortaya konan ARDL sinir testi yaklagimi ile ortadan kaldirilmistir. Diger bir
ifadeyle, bu yontemle, degiskenler farkli diizeylerde duragan olsalar bile, es
biitiinlesme iliskisi belirlenebilir (Bkz. Boliik ve Mert 2015; Nkoro ve Uko,
2016; Simonyan, 2020). Ayrica, ARDL analiz yontemi kisitlanmamig hata
diizeltme modelini kullandig1 ve degiskenleri igsel olarak kabul ettigi i¢in diger
esbiitiinlesme testleriyle kiyaslandiginda daha giivenilir sonuglar vermektedir.
Narayan ve Narayan (2004)’na gore Hata diizeltme modelinin en 6nemli
ozelligi ise degiskenler hakkinda hem kisa donem hem de uzun dénem igin bilgi
vermesidir. Bunlara ek olarak, az sayida gozlem igeren serilerle calisildiginda
bile sapmasiz ve tutarli sonuglar vermektedir. ARDL siir testi uygulamada
onemli esneklik ve avantajlar saglasa da hala serilerin I(2) olmasi1 gibi bazi
durumlarda kullanilamaz (Caglayan, 2006: 427-428; Bozkurt, 2013: 115).
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Bu calismada, birim kok testlerinin uygulanmasinin ardindan, ilgili
serilerin farkh diizeylerde duragan olmasindan dolay:1 degiskenler arasindaki
uzun donem iliskinin incelenmesi igin ARDL sinir testi kullanilmistir. Sinir
testine ait esitlik (2) no’lu denklemde verilmistir.

m n

AYt = (ZO + z alAYt_l’ + z azAXt_i + 0(3Yt_1
i=0 i=0

+ oy X—q (2)

a, kesim parametresi,a;ve a, kisa donem parametreleri iken a3 ve
a4 uzun donem parametreleridir (Keskin, 2008: 225). Calismada optimum
gecikme uzunlugu SC kriteri esas alinarak saptanmigtir. Sinir testinin istatistigi
F istatistigidir ve bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda es biitiinlesme
olmadigi temel hipotezini test etmemizi saglar. Eger F degeri, Pesaran, Shin ve
Smith (2001)’ in ¢alismasinda yer alan, alt kritik degerden daha kiiciik isees
biitlinlesme olmadig1 sonucuna varilir. Diger taraftan, bu degeri, {ist kritik
degerden daha biiyiik ise degiskenler arasinda bir es biitiinlesme iliskisi oldugu
sonucuna varilir. Ayrica belirtmek gerekir ki alt ve iist kritik degerler arasinda
yani belirsiz bolgede bir F istatistigi temel hipotezi smmamamiza yardimei
olamaz. Boylesi bir durumda diger es biitlinlesme testlerine bakilmalidir.

Bu ¢alismada, ilgili modele ait kisitsiz hata diizeltme modeli asagidaki

gibi kurulmustur;

m m
LTUFE, = ay + a;t + z ;- ALTUFE,_; + z as; - ALURETIM,_;

=1 =0

m m
+ Z a,; - ALPETROL,_; + z as; - ALM2,_;

=0 i=0

m m
+ Z agi - ALKAMUSA,_; + Z az; - ALDOLAR,_;
i=0 i=0
+ aglTUFE;_{ + agLURETIM;_; + a;,LPETROL ;_;
+ a;1LM2 ;_; + a1, LKAMUSA,_;
+ a;3LDOLAR ;_4 3)

[lgili modelde t trendi, m ise gecikme sayisini gdstermektedir.



181 | SOSYAL BILIMLERDE GUNCEL CALISMALAR-14

Bu calismaya ait es biitiinlesmenin olup olmadigi ARDL simir testi

analizi incelenmistir. Sonuclar Tablo 5’de verilmektedir.

Tablo 5. ARDL Siir Testi

k F Kritik Degerlerler (a =
0.05)
Alt Sinir Ust
Sinir
5 9.536725 2,62 3,79

Tablo 5’te yer alan k degeri, kisitlanmamis hata diizeltme modeli
(UECM) denkleminde yer alan bagimsiz degisken sayisini gostermektedir.
Yapilan sinir testi sonucunda elde edilen F istatistiginin {ist kritik degeri
asmasi, degiskenler arasinda uzun dénemli bir iliskinin bulundugunu ortaya
koymaktadir. Egbiitiinlesme iligkisinin tespit edilmesinin ardindan seriler
arasindaki dinamik yapiyr incelemek amaciyla asagidaki ARDL modeli

kurulmustur.

l
LTUFE, =a, + ) ay; - LTUFE,_; + Z as; - LURETIM,_;

=0
=0

ag; - LKAMUSA,_;

k
m n
+ Z Ay LPETROLt_l + Z (04T I LMZt_i
i=0 i
14
r

+ ) ay; - LDOLAR,_; 4)

i=

o

Tablo 6’da ARDL modelinin tahmin sonuglar1 verilmistir. Ayrica ilgili
tablo da modelin varsayimlarinin sinanmasi igin R?, Diizeltilmis R’ ve X° BG

otokorelasyon sinamasi igin tanisal test istatistikleri sunulmustur.
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Tablo 6. ARDL (1, 4, 3, 4, 1, 0) Modelinin Tahmin Sonuglari

Seriler Katsay: t istatistik Olasilik (p)
LTUFE 0,671 6.774100 0.0000
LURETIM 0,013 0.137009 0.8917
LURETIM(-1) 0,284 2.964773 0.0050
LURETIM (-2) -0,114 -1.494144 0.1428
LURETIM (-3) -0,047 -0.728806 0.4703
LURETIM (-4) -0,083 -1.476278 0.1475
LPETROL 0,014 1.502172 0.1407
LPETROL (-1) 0,003 0.247296 0.8059
LPETROL (-2) -0,021 -1.337451 0.1884
LPETROL (-3) 0,042 3.023402 0.0043
LM2 -0,054 -0.667909 0.5079
LM2 (-1) 0,272 2437178 0.0192
LM2 (-2) -0,163 -1.413924 0.1649
LM2 (-3) -0,280 -2.668359 0.0109
LM2 (-4) 0,103 1.373992 0.1769
LKAMU SA 0,073 1.605918 0.1160
LKAMU_SA (-1) 0,176 3.444709 0.0013
LDOLAR 0,124 3.258746 0.0023
C -0,349 -0.670474 0.5063

Tanisal Test Sonuglari

R’ 0,998
Diizeltilmis R’ 0,997
X’ BG 0.321633 [0.6953]
X° BP 1,832010 [0,1017]

Not: X’ BG ve X? BP; sirasiyla otokorelasyon ve degisen varyansa iliskin testlerdir.
Tablo 6 incelendiginde ilgili modelde otokorelasyon ve degisen

varyans sorunlarina rastlanmamistir. ARDL (1, 4, 3, 4, 1, 0) modelinin
uzun donem katsayilar1 Tablo 7’de tahmin edilmistir.
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Tablo 7. ARDL (1,4, 3,4, 1,0) Icin Elde Edilen Uzun Dénem Katsayilart

Seriler Katsay1 t istatistik Olasihik
(p)
LURETIM 0,157 0,666 0,508
LPETROL 0,120 3.237 0,002
LM2 -0,373 -1,238 0,222
LKAMUSA 0,761 5,277 0,000
LDOLAR 0,378 2,165 0,036
C -1,062 -0,794 0,431

Tablo 7 incelendiginde, uzun dénemde, TUFE ile petrol fiyatlari, kamu
harcamalar1 ve dolar arasinda istatiksel olarak anlamli ekonomik olarak gecerli
bir iligki oldugu tespit edilmistir. TUFE ile petrol fiyatlari, kamu harcamalari
ve dolar arasinda istatistiksel olarak %5 anlamlilik seviyesinde ayn1 yonde bir
iliski gbzlemlenirken, iiretim diizeyi ve M2 para arz1 arasinda anlaml bir iligki
olmadig1 goriilmektedir.

Petrol fiyatlarindaki %1°lik artis, TUFE’yi %0,12 yiikseltmektedir.
Diinyadaki petrol fiyatlarinda meydana gelen artis, ithalat yoluyla Tiirkiye’deki
yurti¢i fiyatlarin artmasina yol actigi anlagilmaktadir. Benzer sekilde DOLAR
kurundaki %1°lik bir artis TUFE’yi yaklagik %0,38 arttirmaktadir. Kurlardaki
yiikselmenin ithal mallarin yurtigi fiyatlarini artirmasi “kur gegiskenligi” olarak
tanimlanmaktadir. Bilindigi gibi Tiirkiye’ nin iiretim yapis1 sektorel farklilik
gosterse de dnemli dlgiide ithalata baglidir. ithal mallarin gerek diinya fiyatinin
yiikselmesi gerekse kurlardaki artigtan kaynakli ithal mallarin fiyatinin artmasi
Tiirkiye’de ciddi enflasyonist sonuglara yol actig1 anlagilmaktadir. PETROL
fiyatlar1 ve DOLAR kuru gibi maliyet kaynakli olan ve ayni zamanda da
Merkez Bankasinin dogrudan kontrol saglayamadigi faktorlerin enflasyonu
etkilemede 6nemli olmasi, TCMB temel amac1 olan fiyat istikrarini saglamasini
olumsuz etkilemektedir.

Diger taraftan, uzun donemde kamu harcamalarindaki (KAMU) %1°lik
artis, TUFE’yi %0,76 arttirmaktadir. Merkez Bankasinin kontrol edemedigi
degiskenlerden bir digeri olan Kamu harcamalarinin, enflasyon iizerindeki etki
katsayisinin oldukca yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum, dezenflasyonist
siirecin yalnizca para politikasi yoluyla gergeklestirilebilme imkaninin
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olmadigini gostermektedir. Diger bir ifadeyle, fiyat istikrarinin saglanabilmesi
icin tek basina para politikasinin yeterli olamayacagi, maliye politikas1 ile
desteklenmesi gerektigini gdstermektedir.

Daha sonra analize ait Hata Diizeltme agagidaki gibi olusturulur:

ALTUFE,

m m
=, EC,_, + Z a,; - ALTUFE,_; + z as; - ALURETIM,_;

=1 =0

i=0 =0

m m
+ ) a,; - ALPETROL,_; + Z as; - ALM2,_;

m

+ Z a6l’ * ALKAMUSAt_l

i=0

. ALDOLAR,_; (5)

Uzun donem iliskisi sonucunda ortaya ¢ikan hata diizeltme teriminin bir
donem gecikmeli katsayis1 Tablo 8’de “ECT(-1)” ile gosterilmektedir. Bu
katsay1 sistemin uzun donem dengesine geri doniis hizin1 gosterir. Ayrica,
katsay1 eksi bir ile sifir arasinda bir deger almali ve istatistiksel olarak anlamli
olmasi1 gerekmektedir. Bu deger mutlak olarak bire ne kadar yakin olursa kisa

dénemde olusan dengesizligin, uzun donemde dengeye gelmesi o kadar hizli ve

cabuk olacaktir.

Tablo 8. ARDL (1, 4, 3, 4, 1, 0) i¢in Hata Diizeltme Modeli Sonuglari
Seriler Katsay1 tistatistik  Olasihk

P)

D(LURETIM) 0,013 0,137 0,891
D(LURETIM(-1)) 0,114 1,494 0,142
D(LURETIM (-2)) 0,047 0,728 0,470
D(LURETIM (-3)) 0,083 1,476 0,147
D(LPETROL) 0,014 1,502 0,140
D(LPETROL (-1)) 0,021 1,337 0,188
D(LPETROL (-2)) -0,042 -3,023 0,004
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D(LM2) -0,054 -0,667 0,507
D(LM2 (-1)) 0,163 1413 0,164
D(LM2 (-2)) 0,280 2,668 0,010
D(LM2 (-3)) -0,103 1373 0,176
D(LKAMU_SA) 0,073 1,605 0,116
D(LDOLAR) 0,124 3,258 0,002
ECT(-1) -0,328 3313 0,001

Tablo 8’deki sonuglara gore, kisa donemde, M2 serisinin iki donem
gecikmeli degeri ile enflasyon arasinda ayni yonlii (bu durum beklenen
sonuctur) ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki gdzlemlenmistir. Yani para
arzindaki artiglarin enflasyona yansimasi iki doénem (bu calismada 6 aya
karsilik gelir) gecikme ile meydana gelmektedir. Bu gecisme makro ekonomik
acidan para politikasi literatiiriinde oldukga sik rastlanan bir durumdur. Tiirkiye
agisindan bu durumun temel nedenlerinden en Onemlileri su sekilde
siralayabiliriz:

i.  Para politikasinin aktarim mekanizmasi (Transmission Mechanism):
Para arzindaki bir artigin fiyatlara yansimasi paranin piyasaya aktarim
kanallarindan dolay1 anlik gergeklesmez.

ii. Fiyat katilig1 (Price Stickiness): Firmalar fiyatlarini rekabet kosullari,
talep belirsizligi, sozlesmeler vb. nedenlerle fiyatlarim1 anlik
giincellemezler. Para arzinda meydana gelen bir artis firmalar
tarafindan 6nce gozlemlenir sonra fiyatlar yansitilir.

ili. Beklentiler ve Enflasyon Algisi: Para arzinin kalict m1 gecici mi
oldugunun belirlenmesi zamana birakilir.

Diger taraftan, dolar kuru incelendiginde dolar kurunun cari dénemi
enflasyonu ayni yonde etkilemektedir ve aralarindaki bu iligki istatistiksel
olarak anlamlidir. Yani, kisa donemde,dolar kurunun artmasi durumunda
TUFE de artmaktadir. Doviz kurunun enflasyon iizerindeki etkisinin para
arzina kiyasla daha kisa siirede ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Bu durum, Tiirkiye
ekonomisinde doviz kuru gegiskenliginin yiiksek oldugunu gézler dniine serer.
Tiirkiye’de liretimde ithal ara mallarmin ve enerji girdilerinin yogun sekilde
kullanilmasi, doviz kurundaki artiglarin masraf ve maliyetler {izerinden

fiyatlara hizli bicimde yansimasina neden olmaktadir. Ayrica karar vericilerin
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doviz kurunu 6nemli bir fiyat gostergesi olarak takip etmeleri, kur artiglarinin
enflasyon  beklentilerini  hizla  etkileyerek  fiyat  ayarlamalarini
hizlandirmaktadir

Ek olarak, hata diizeltme (ECT(-1)) katsayis1 -0,328 olarak elde
edilmistir. Bu katsay1 istatistiksel olarak anlamlidir varsayimlar saglamaktadir.
Yani uzun donem dengesine geri doniis hizi %33’tlir. ARDL analizi
sonlandirilirken tahmin ettigimiz katsayilarin istikrarli olup olmadigim
sinamak i¢cin CUSUM testi yapilmistir. Modele ait katsayilarin CUSUM
(Brown, Durbin ve Evans; 1975) grafigi asagida verilmektedir.

30

20 4

10 /,N,,/,//,//,//,//,//,//,/

104 T

-20

-30

[— cusum - 5% Significance

Sekil 1. CUSUM Grafigi

Sekil 1’de yer alan CUSUM grafigi analiz edildiginde egri, %5
anlamlilig1 gosteren kritik sinirlar icerinde oldugu goriilmektedir. Bu durum,

katsayilarin uzun dénemde istikrarli olduguna isaret etmektedir.

3. Sonug ve Oneriler

Bir iilke ekonomisinde fiyatlar genel diizeyinde siirekli artis olarak
tanimlanan enflasyonun, iilke ekonomilerinde gelecege iliskin belirsizlikler
olusturarak siirdiiriilebilir iktisadi gelisme ve kalkinmay1 engelledigi tarihsel
olarak farkli iilkelerde tecriibe edilmis bir gergektir. Dolayisiyla enflasyonla
miicadele, hiikiimetlerin birincil politikalart olmalidir. Hi¢ kuskusuz bu
miicadelede basari, dogru araglarin kullanilmasiyla miimkiin olacaktir.
Enflasyonda miicadelede, kullanilan araglarin enflasyonun nedenleri ile

baglantili oldugu unutulmamasi gereken bir gergektir.
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Bu caligmanin amaci, literatiirde enflasyonla en cok iliskilendirilen
makro ekonomik faktorlerden olan “iiretim diizeyi”, petrol fiyatlar1”, “para
Arz1”, “kamu harcamalar1” ve “doviz kuru” degiskenlerini, 2009: Q1-2024: Q4
donemi i¢in, Tirkiye i¢in ele almak olmustur.

Caligmanin ekonometrik bulgulart degerlendirildiginde;

DOLAR ve PETROL degiskenlerinin istatiksel ve ekonomik olarak
TUFE iizerinde belirleyici oldugu goriilmektedir. Yani hem DOLAR hem de
PETROL fiyatlarindaki artislarin enflasyonu yiikselttigi goriilmektedir. Petrol
fiyatlarinda ortaya ¢ikan %1°lik yukariya dogru bir degisim, TUFE’yi %0,12
oOlciisiinde yiikseltmektedir. Diinyadaki petrol fiyatlarinda meydana gelen artis,
ithalat yoluyla Tiirkiye’deki yurti¢i fiyatlarin artmasmma yol actig1
anlasilmaktadir. Benzer sekilde DOLAR kurunda ortaya ¢ikan%]1’lik bir
yukartya dogru bir degisim TUFE’yi yaklasik 90,38 olgiisiinde
yukseltmektedir. Kurlardaki yiikselmenin ithal mallarin yurti¢i fiyatlarini
artirmast  “kur geciskenligi” olarak tanimlanmaktadir. Bilindigi gibi
Tiirkiye’nin liretim yapisi sektorel farklilik gosterse de dnemli Slciide ithalata
bagldir. ithal mallarin gerek diinya fiyatinin yiikselmesi gerekse kurlardaki
artistan kaynakli ithal mallarin fiyatinin artmasi Tiirkiye’de ciddi enflasyonist
sonuglara yol actig1 anlasilmaktadir. PETROL fiyatlar1 ve DOLAR kuru gibi
girdi fiyatlarindaki yiikselmeden dolay1 ortaya cikan {istelik de Merkez
Bankasinin dogrudan ve tam olarak miidahale edemedigi faktorlerin enflasyonu
etkilemede 6nemli olmasi, TCMB temel amac1 olan fiyat istikrarini saglamasini
olumsuz etkilemektedir. Bu baglamda Merkez Bankasi, fiyat istikrarinin temin
edebilmesi i¢in basta DOLAR ve PETROL gibi maliyet kaynakli olan
faktorlere yonelik olarak da ¢aba gostermesi gerekliligi bulunmaktadir.

Diger taraftan, uzun donemde kamu harcamalarindaki (KAMU) %1°lik
artis, TUFE’yi %0,76 ol¢iisiinde ylikseltmektedir. Merkez Bankasinin kontrol
edemedigi degiskenlerden bir digeri olan Kamu harcamalarinin, enflasyon
iizerindeki etki katsayisinin oldukea yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum,
dezenflasyonist siirecin yalnizca para politikast yoluyla gergeklestirilebilme
imkanin olmadigmi gostermektedir. Diger bir ifadeyle, fiyat istikrarinin
saglanabilmesi icin tek bagina para politikasinin yeterli olamayacagi, maliye
politikas1 ile desteklenmesi gerektigini anlasilmaktadir. Bir bagka politika

oOnerisi ise kisa vadede, para arzindaki genislemelerin enflasyon iizerindeki
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etkisinin gecikmeli olarak ortaya ¢iktigini, ancak doviz kuru hareketlerinin
fiyatlara daha hizli yansidigini gdstermektedir. Dolayisiyla para politikasi
uygulamalarinda, para arz1 biiylimesinin orta vadeli enflasyon etkileri dikkate
alinarak onleyici politikalar gelistirilmesi ve doviz kuru oynakligini azaltmaya
yonelik istikrar politikalarinin giiglendirilmesi 6nem tagimaktadir.
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1. GIRIS

Kentler tarih boyunca ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yasamin merkezinde
yer alan mekanlar olmustur. Insan topluluklarmm iiretim faaliyetlerini
gergeklestirdigi, ticaretin gelistigi ve kamusal hizmetlerin sunuldugu alanlar
olarak kentler, toplumlarin gelisiminde belirleyici bir rol iistlenmektedir.
Sanayilesme siireciyle birlikte hiz kazanan kentlesme olgusu 6zellikle 20.
ylizyilin ikinci yarisindan itibaren diinya genelinde onemli oOlgiide artig
gostermistir. Glniimiizde diinya niifusunun biiyiik bir boliimiiniin kentlerde
yasamasi, kentlerin ekonomik bilyiimenin yani sira sosyal ve gevresel
sorunlarin da yogunlastig1 alanlar haline gelmesine neden olmustur. Bu durum
kent yonetiminde yeni yaklagimlarin gelistirilmesini gerekli kilmaktadir
(United Nations, 2019).

Hizli kentlesme siireci, kentlerin karst karsiya kaldigr risk ve
belirsizliklerin de artmasina yol agmaktadir. Dogal afetler, iklim degisikliginin
etkileri, ekonomik krizler, salgin hastaliklar ve yogun go¢ hareketleri gibi
gelismeler kentlerin  sosyal, ekonomik ve fiziksel yapisini dogrudan
etkilemektedir. Kentlerin karmasik yapisi ve yogun niifus 6zellikleri g6z dniine
alindiginda, bu tiir krizlerin etkileri yalmzca fiziksel altyapi ile smurl
kalmamakta; ayn1 zamanda toplumsal yasam, ekonomik faaliyetler ve yonetim
stirecleri lizerinde de 6nemli sonuglar dogurmaktadir. Bu nedenle giintimiizde
kent yonetiminde yalnizca hizmet sunumuna odaklanan geleneksel
yaklagimlarin yeterli olmadigi, riskleri ongorebilen ve krizlere karst uyum
saglayabilen yonetim modellerine ihtiya¢ duyuldugu goériilmektedir (OECD,
2016).

Kentlerin karsi karsiya kaldigi risklerin artmasi, kent ydnetimi
literatiiriinde yeni kavramlarm ve yaklasimlarin ortaya cikmasina neden
olmustur. Bu yaklagimlardan biri olan kentsel direnglilik (urban resilience),
kentlerin karsilastiklari krizlere kars1 dayanikli olabilme, bu krizlerin etkilerini
azaltabilme ve kriz sonrasinda yeniden yapilanma kapasitesine sahip olabilme
yetenegini ifade etmektedir. Direnglilik yaklagimi, kentlerin yalnizca krizlere
tepki veren yapilar olmaktan ¢ikip bu siireglere hazirlikli, uyum saglayabilen
ve krizlerden Ogrenerek kendini gelistirebilen sistemler haline gelmesini
ongormektedir. Bu baglamda kentsel direnglilik; ¢evresel, ekonomik, sosyal ve
kurumsal boyutlar1 igeren ¢ok yonlii bir yonetim anlayisi ifade etmektedir
(Meerow, Newell & Stults, 2019).
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Kentlerin krizlere karst direngli hale getirilebilmesi yalnizca fiziksel
altyapmin gii¢lendirilmesi ile miimkiin degildir. Ayn1 zamanda kurumsal
yapilarin giiglendirilmesi, planlama siireglerinin gelistirilmesi ve farkli aktorler
arasinda i birligi mekanizmalarimin olusturulmasi da bilyik Onem
tagimaktadir. Bu noktada yonetisim yaklasimi kent yonetiminde giderek daha
fazla 6nem kazanmaktadir. Yonetisim, kamu kurumlari, yerel yonetimler, 6zel
sektor, sivil toplum kuruluglari ve vatandaglarin karar alma siireglerine
katilimini ifade eden ¢ok aktorlii bir yonetim anlayisidir. Bu yaklasim, kent
yonetiminde daha katilimci, seffaf ve is birligine dayali politika siireclerinin
gelistirilmesine katki saglamaktadir (Pierre & Peters, 2020).

Kentsel direnglilik baglaminda yerel yonetimler 6énemli bir konuma
sahiptir. Yerel yonetimler, kentlerde altyapit hizmetlerinin saglanmasi,
planlama siireclerinin yiiriitiilmesi ve toplumsal ihtiyag¢larin karsilanmasi gibi
gorevleri yerine getiren en yakin yonetim birimleridir. Bu nedenle krizlerin
etkileri ¢ogu zaman ilk olarak yerel diizeyde hissedilmekte ve krizlere yonelik
miidahale siirecleri de biiyllk Olciide yerel yonetimler tarafindan
yiriitilmektedir. Afetler, salgin hastaliklar veya ekonomik krizler gibi
durumlarda yerel yonetimlerin hizli karar alabilme, yerel kaynaklar1 harekete
gecirebilme ve farkli kurumlar arasinda koordinasyonu saglayabilme kapasitesi
kritik bir rol oynamaktadir (UNDRR, 2017).

Bununla birlikte kentlerin kars1 karsiya kaldig1 krizlerin karmasik yapisi,
kriz yonetimi siireglerinin yalnizca kamu kurumlar tarafindan yiiriitiilmesini
yeterli kilmamaktadir. Krizlerin etkilerinin azaltilmasi ve kentlerin direngli hale
getirilmesi i¢in kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektdr ve yerel
toplum arasinda gii¢lii is birligi mekanizmalarinin kurulmasi gerekmektedir. Bu
durum yonetisim yaklagiminin kriz yonetimi siireglerinde 6nemli bir arag
olarak degerlendirilmesine yol agmaktadir. Katilime1 ve ¢ok aktorlii yonetim
stirecleri, kentlerin krizlere karsi daha hazirlikli hale gelmesine ve kriz
sonrasinda daha hizli toparlanabilmesine katki saglayabilmektedir (ICLEI,
2024).

Giliniimiizde bir¢ok kentte kriz yonetimi siireclerinin yeterince biitiinciil
bir yaklagimla ele alinmadigi goriilmektedir. Kurumlar arasi koordinasyon
eksiklikleri, katilimer mekanizmalarin smirlt olmast ve yerel yonetimlerin
kurumsal kapasite sorunlari kentlerin  krizlere kars1 kirllganligim
artirabilmektedir. Bu durum, yerel yonetimlerin yonetisim temelli yaklagimlari



195 | SOSYAL BILIMLERDE GUNCEL CALISMALAR-14

daha etkin bicimde benimsemesini ve kriz yonetimi politikalarinin ¢ok aktorlii
is birligi cergevesinde gelistirilmesini gerekli kilmaktadir.

Bu baglamda krizlere kars1 direngli kent yonetimi, yalnizca afet yonetimi
veya risk azaltma faaliyetleriyle sinirlt olmayan; planlama, kurumsal kapasite,
toplumsal katilim ve yonetisim mekanizmalarin1 kapsayan biitiinciil bir
yaklagimi ifade etmektedir. Kentlerin siirdiiriilebilir bi¢imde gelisebilmesi ve
krizlere karsi daha dayanikli hale gelebilmesi, yerel yonetimlerin ydnetisim
temelli politikalar gelistirmesi ve paydaglar arasinda etkin is birligi siirecleri
olusturmast ile yakindan iliskilidir.

Bu ¢alismada krizlere kars1 direngli kent yonetiminde yerel yonetimlerin
rolii ve yonetisim dinamikleri ele alinmaktadir. Calismanin temel amaci,
kentsel direnglilik yaklagimi ¢ergevesinde yerel yoOnetimlerin yonetigim
mekanizmalar1 araciligiyla kriz yonetimine nasil katki sagladigini ortaya
koymaktir. Bu dogrultuda ¢alismada oncelikle kentsel krizler ve direnglilik
kavrami kuramsal acidan ele alinmakta, ardindan yerel yonetimlerde yonetisim
yaklagimi ve ¢ok aktorlii is birligi mekanizmalari incelenmektedir. Son olarak
yerel yonetimlerin kurumsal kapasitesi ve politika araglart baglaminda direngli
kent yonetimine iliskin degerlendirmeler yapilmaktadir.

1. Kentsel Krizler ve Direnclilik Kavramimmin Kuramsal

Cercevesi

Kentsel alanlar, tarihsel siire¢ igerisinde ¢ok katmanli riskler ve
belirsizlikler altinda sekillenen dinamik sistemlerdir. Sanayilesme,
kiiresellesme ve hizli kentlesme siirecgleri, kentleri ekonomik, c¢evresel ve
toplumsal ac¢idan daha karmasik hale getirmis; bu durum da krizlere karsi
kirilganlhigr artirmigtir. Kentsel kriz kavrami, yalnizca ani ve yikicr afetleri
degil, ayn1 zamanda uzun vadeli ve sistemik sorunlar1 da kapsayan genis bir
cercevede ele alinmaktadir. Bu baglamda kentsel krizler; deprem, sel ve salgin
hastaliklar gibi ani soklarin yan1 sira, iklim degisikligi, altyap1 yetersizlikleri,
ekonomik esitsizlikler ve yonetisim sorunlari gibi siiregen stres faktorlerini de
icermektedir (Topal ve Tatar, 2023).

Kentsel krizlerin en belirgin 6zelligi, ¢ok boyutlu ve birbirine bagimli
sistemler tlizerinde es zamanli etkiler yaratmasidir. Bir bagka ifadeyle, fiziksel
bir afet yalnizca mekénsal tahribata yol agmakla kalmamakta; ayn1 zamanda
ekonomik faaliyetleri kesintiye ugratmakta, sosyal yapiy1 zedelemekte ve
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yonetsel kapasiteyi zorlamaktadir. Bu nedenle kentler, birbirine bagli alt
sistemlerden olusan karmasik yapilar olarak degerlendirilmektedir. Seto vd.
(2014), kentlerin kiiresel Olcekte artan riskler karsisinda hem iiretim hem de
tikketim merkezleri olarak kritik bir rol oynadigii ve bu durumun kirilganlik
diizeyini artirdigini vurgulamaktadir. Bu ¢ok katmanli kriz yapisi karsisinda
gelistirilen en Onemli kavramsal yaklagimlardan biri “direncglilik”tir
(resilience). Direnclilik kavramu ilk olarak ekoloji literatiiriinde Holling (1973)
tarafindan sistemlerin soklara karsi dayanikliligi ve denge durumuna geri
donebilme kapasitesi olarak tanimlanmistir. Ancak zamanla bu kavram, sosyal
bilimler ve 6zellikle kent ¢calismalar1 alaninda daha genis bir anlam kazanmustir.
Gilintimiizde direnglilik, yalnmizca eski duruma geri doniisii degil; ayn1 zamanda
degisime uyum saglama ve doniiserek gelisme kapasitesini de i¢eren dinamik
bir siire¢ olarak ele alinmaktadir (Meerow, Newell ve Stults, 2016).

Kentsel baglamda direnglilik, bir kentin sok ve streslere Kkarsi
dayanabilme, bu siireclere uyum saglayabilme ve kriz sonrasinda islevselligini
siirdiirebilme kapasitesi olarak tanimlanmaktadir (Izmir Kalkinma Ajansi,
2025). Bu tamim, direngliligin ii¢ temel bilesenini ortaya koymaktadir:
dayaniklilik, uyum saglama ve toparlanma. Ancak ¢agdas yaklasimlar bu
bilesenlere “doniisiim” boyutunu da eklemekte; kentlerin krizler sonrasinda
daha siirdiiriilebilir ve kapsayici yapilara evrilmesi gerektigini savunmaktadir.

Direnglilik kavraminin kuramsal c¢ergevesi, biiyiikk oOlgiide sistem
yaklasimma dayanmaktadir. Bu yaklasim, kentleri sosyal, ekonomik ve
cevresel bilesenlerin etkilesim i¢inde oldugu biitiinciil yapilar olarak ele alir.
Bu baglamda kentsel direnglilik; altyap sistemleri, ekonomik yapi, toplumsal
dayanigsma ve yonetisim kapasitesi gibi unsurlarin birlikte degerlendirilmesini
gerektirir. Ozellikle altyap: sistemlerinin siirekliligi, direnglili§in temel
belirleyicilerinden biri olarak kabul edilmektedir. Enerji, su, ulasim ve iletisim
gibi kritik sistemlerin kesintisiz isleyisi, kriz anlarinda kentsel yasamin
stirdiiriilebilirligi agisindan hayati 6neme sahiptir (Kurt, 2025). Bununla birlikte
kentsel direnglilik yalnizca fiziksel sistemlerle sinirlt degildir. Sosyal sermaye,
toplumsal dayanisma ve kurumsal kapasite gibi unsurlar da en az fiziksel
altyap1 kadar 6nemlidir. Toplumun krizlere kars1 6rgiitlenme kapasitesi, bilgiye
erisim diizeyi ve yerel yonetimlerin koordinasyon becerisi, direnglilik diizeyini
dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle direnglilik, ¢ok disiplinli bir perspektifle
ele alinmas: gereken bir kavramdir. CEKUL Vakfi (2023), direngli kentlerin
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yalnizca saglam altyapiya sahip olmadigini; ayn1 zamanda kapsayici, esnek ve
katilime1 yonetim anlayislarini benimsedigini vurgulamaktadir. Kentsel krizler
ile direnclilik kavrami arasinda karsilikli ve dinamik bir iliski bulunmaktadir.
Krizler, kentlerin zayif yonlerini ortaya ¢ikarirken; ayni zamanda 6grenme ve
doniisiim firsatlar1 da sunmaktadir. Bu baglamda direnclilik, krizlere yalnizca
tepki veren bir mekanizma degil; ayn1 zamanda gelecekteki riskleri azaltmay1
hedefleyen proaktif bir yaklagim olarak degerlendirilmektedir. Direnglilik
temelli planlama, afet 6ncesi hazirlik, afet an1 miidahale ve afet sonrasi iyilesme
stireglerini biitiinciil bir ¢ercevede ele alir. Bu yaklasim, geleneksel kriz
yonetimi anlayisindan farkli olarak uzun vadeli siirdiiriilebilirligi 6n plana
cikarmaktadir.

Ancak direnglilik kavrami literatiirde elestirel yaklasimlara da konu
olmaktadir. Bazi arastirmacilar, direnglilik séyleminin neoliberal politikalarla
uyumlu bir gekilde bireylerin ve yerel aktdrlerin sorumlulugunu artirirken,
merkezi yonetimlerin roliinii gérece azaltabilecegini ileri siirmektedir (Ekinci,
2022). Bu nedenle direnglilik politikalarinin sosyal adalet, esitlik ve
kapsayicilik ilkeleri dogrultusunda gelistirilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde
direnglilik, yalnizca belirli kesimlerin fayda sagladigi bir kavram haline
gelebilir. Bu cercevede, kentsel krizler ve direnglilik kavrami birbirini
tamamlayan iki temel olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Artan kiiresel riskler
karsisinda  kentlerin  siirdiiriilebilirligini  saglamak, ancak direnglilik
kapasitesinin giiclendirilmesi ile miimkiin olacaktir. Bu baglamda kuramsal
cerceve, kentleri ¢ok boyutlu sistemler olarak ele alan, adaptasyon ve
doniisiimii merkeze alan ve sosyal adalet boyutunu igeren biitiinciil bir yaklagim
iizerine insa edilmelidir. Gelecegin kentleri, yalnizca krizlere dayanikli degil;
ayn zamanda bu krizlerden 6grenerek kendini yenileyebilen yapilar olmak

durumundadir.

1. Yerel Yonetimlerde Yonetisim Yaklasimi ve Cok Aktorlii Is

birligi Mekanizmalari

Gilinlimiizde yerel yonetimler, yalnizca kamusal hizmetlerin
sunumundan sorumlu idari yapilar olmaktan c¢ikarak, ¢ok sayida aktoriin
etkilesim i¢inde bulundugu karmasik yonetsel sistemler haline gelmistir. Bu
doniisiim, klasik kamu yoOnetimi anlayigindan yonetisim (governance)

yaklagimina gegisle agiklanmaktadir. Yonetisim yaklagimi, kamu, 6zel sektor
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ve sivil toplum arasinda is birligine dayali, katilimec1 ve ¢ogulcu bir yonetim
modelini ifade etmektedir (Rhodes, 1996). Bu baglamda yerel yonetimler, karar
alma stireglerinde tek belirleyici aktor olmaktan ziyade, farkli paydaslar
arasinda koordinasyonu saglayan bir araci rol iistlenmektedir.

Yonetigim kavrami, 6zellikle 1990’11 yillardan itibaren kiiresellesme,
yerellesme ve neoliberal politikalarin etkisiyle kamu yonetimi literatiiriinde
onemli bir yer edinmistir. Geleneksel yonetim anlayiginda hiyerarsik ve
merkeziyet¢i yap1 6n plandayken, yonetisim yaklasimi daha yatay, ag temelli
ve esnek bir yapiy1 6ne ¢ikarmaktadir (Pierre ve Peters, 2000). Bu yaklagim,
karar alma siireclerinin farkli aktorler arasinda paylasildigi, miizakereye dayali
ve katilimer bir yonetim anlayisin1 benimsemektedir. Dolayisiyla yonetisim,
yalnizca yonetim tekniklerinde degil, ayn1 zamanda demokratik katilim ve
mesruiyet agisindan da Onemli bir doniisimii ifade etmektedir. Yerel
yonetimlerde yonetisim yaklasgiminin temel ilkeleri arasinda seffaflik, hesap
verebilirlik, katilimecilik ve etkinlik yer almaktadir. Seffaflik, kamu
yonetiminde alinan kararlarin agik ve erisilebilir olmasini saglarken, hesap
verebilirlik yoneticilerin eylemlerinden dolay1r sorumlu tutulmasimi miimkiin
kilmaktadir. Katilimeilik ise vatandaslarm ve diger paydaslarin karar alma
stireclerine dahil edilmesini ifade etmektedir. Bu ilkeler, yerel yonetimlerin
demokratik yapisini gii¢lendirirken, kamu hizmetlerinin daha etkin ve adil bir
sekilde sunulmasina katki saglamaktadir (OECD, 2016).

Yonetisim yaklasiminin en 6énemli unsurlarindan biri, ¢ok aktorlil is
birligi mekanizmalariin gelistirilmesidir. Giiniimiizde kentlerin kars1 karsiya
oldugu sorunlar, tek bir kurumun ¢6zebilecegi nitelikte olmayip; ¢ok boyutlu
ve disiplinler aras1 yaklagimlar gerektirmektedir. Bu nedenle yerel yonetimler,
kamu kurumlari, 6zel sektor, tiniversiteler ve sivil toplum kuruluslan ile is
birligi icinde hareket etmektedir. Cok aktorlii is birligi mekanizmalari, farkli
bilgi, kaynak ve deneyimlerin bir araya getirilmesini saglayarak daha kapsamli
ve sirdiiriilebilir ¢oziimler iiretilmesine olanak tanimaktadir (UN-Habitat,
2020). Tirkiye’de yerel diizeyde yonetisim anlayisinin kurumsallagsmasina
yonelik 6nemli adimlardan biri kent konseylerinin olusturulmasidir. 5393 sayili
Belediye Kanunu ile yasal bir zemine kavusturulan kent konseyleri, yerel
halkin yonetime katilimimi tesvik eden Onemli platformlar arasinda yer
almaktadir. Bu yapilar, farkli toplumsal kesimlerin bir araya gelerek kentle

ilgili sorunlar1 tartigmasina ve ¢ozlim Onerileri gelistirmesine olanak
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tanimaktadir. Boylece yerel yonetimlerde daha katilimci ve demokratik bir
yonetim anlayis1 gii¢c kazanmaktadir (T.C. Resmi Gazete, 2005).

Cok aktorlii is birligi mekanizmalarinin bir diger 6nemli 6rnegi kamu-
ozel sektor is birlikleridir (PPP). Ozellikle altyap: yatirimlari, ulasim projeleri
ve kentsel doniisiim uygulamalarinda kamu ve 6zel sektoriin birlikte hareket
etmesi, kaynaklarin daha etkin kullanilmasin1 saglamaktadir. Diinya Bankasi
(2017), kamu-6zel sektor is birliklerinin finansman, teknik kapasite ve proje
yonetimi agisindan énemli avantajlar sundugunu belirtmektedir. Ancak bu is
birliklerinin kamu yarar1 gozetilerek seffaf ve hesap verebilir bir sekilde
yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Uluslararas1 uygulamalara bakildiginda, katilimci biitgeleme modeli
dikkat c¢ekmektedir. Bu model, vatandaslarin kamu biit¢esinin belirli bir
kisminin nasil kullanilacagina dogrudan karar vermesini saglamaktadir.
Ozellikle Avrupa ve Latin Amerika sehirlerinde yaygin olarak uygulanan bu
yontem, yerel demokrasinin giiclendirilmesi ve kaynaklarin daha adil
dagitilmast agisindan Onemli bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir
(Participatory Budgeting Project, 2022). Bu tiir uygulamalar, yoOnetisim
yaklagimmin somut ¢iktilarindan biri olarak kabul edilmektedir. Bununla
birlikte yonetisim ve ¢ok aktorlii is birligi silireclerinin uygulanmasinda ¢esitli
zorluklar da bulunmaktadir. Farkli aktorlerin ¢ikarlarinin ¢atismasi, karar alma
stireclerini  karmasik hale getirebilmektedir. Ayrica kurumsal kapasite
eksiklikleri, koordinasyon sorunlar1 ve katilimin sinirlt kalmasi gibi faktorler,
yonetisim mekanizmalarinin etkinligini azaltmaktadir (Pierre ve Peters, 2000).
Bu nedenle bagarili bir yonetisim modeli i¢in gii¢lii kurumsal yapilarin
olusturulmasi, giivene dayali iliskilerin gelistirilmesi ve katilimin siirdiiriilebilir
hale getirilmesi gerekmektedir.

Dijitallesme siireci de yerel yonetimlerde yonetisim anlayisim
doniigtiiren 6nemli bir faktor olarak karsimiza cikmaktadir. E-yOnetisim
uygulamalari, vatandaslarin karar alma siireclerine daha hizli ve kolay bir
sekilde katilimini saglamakta; ayn1 zamanda kamu hizmetlerinin daha seffaf ve
etkin sunulmasina katkida bulunmaktadir. Avrupa Komisyonu (2019), akilli
sehir uygulamalarmin veri temelli karar alma siireglerini destekleyerek
yoOnetigim kapasitesini artirdigin1  vurgulamaktadir. Bu baglamda dijital
teknolojiler, ¢ok aktorlii is birligini gii¢lendiren dnemli araglar arasinda yer
almaktadir. Bu dogrultuda, yerel yonetimlerde yonetisim yaklagimi ve ¢ok
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aktorli is birligi mekanizmalari, ¢agdas kamu yoOnetiminin temel
bilesenlerinden biri haline gelmistir. Bu yaklasim, yalnizca hizmet sunumunun
etkinligini artirmakla kalmamakta; aymi zamanda demokratik katilimi
giiclendirmekte ve toplumsal uzlasinin saglanmasina katkida bulunmaktadir.
Ancak bu siireglerin basarili olabilmesi igin kurumsal kapasitenin gelistirilmesi,
katillm mekanizmalarinin etkinlestirilmesi ve farkli aktorler arasinda

stirdiiriilebilir ig birligi aglarinin olusturulmasi biiyilik 6nem tagimaktadir.

2. Kriz Yonetiminde Yerel Yonetimlerin Kurumsal Kapasitesi

ve Stratejik Planlama

Kentler, dogal afetler, ¢evresel riskler, ekonomik dalgalanmalar ve
toplumsal krizler gibi ¢ok boyutlu tehditlerle karsi karsiya olan karmagik
sistemlerdir. Bu tiir krizlerin etkilerinin azaltilmas1 ve yonetilmesi siirecinde
yerel yonetimlerin rolii belirleyici nitelik tagimaktadir. Yerel yonetimlerin
krizlere etkin bir sekilde miidahale edebilmesi, sahip olduklari kurumsal
kapasite ve stratejik planlama yetkinlikleri ile dogrudan iligkilidir. Bu baglamda
kurumsal kapasite ve stratejik planlama, kriz yonetiminin temel bilesenleri
arasinda yer almaktadir (UNDRR, 2015). Kurumsal kapasite, bir kurumun
sahip oldugu insan kaynagi, teknik altyapi, finansal olanaklar ve ydnetsel
beceriler araciligiyla belirlenen hedeflere ulasabilme yetenegini ifade
etmektedir. Yerel yonetimler agisindan bu kapasite; afet oncesi hazirlik, kriz
an1 miidahale ve kriz sonrasi iyilesme siireclerinin etkin bir sekilde
ylriitiilmesini  saglamaktadir. Kurumsal kapasitenin gii¢lii olmasi, kriz
anlarinda hizli karar alma, kaynaklar1 etkin kullanma ve kurumlar arasi
koordinasyonu saglama acgisindan dnemli avantajlar sunmaktadir (UN-Habitat,
2020).

Stratejik planlama ise kurumlarin uzun vadeli amaglarini belirlemesini
ve bu amaglara ulagsmak i¢in gerekli politika ve eylemleri sistematik bir sekilde
ortaya koymasini saglayan bir yonetim aracidir. Tiirkiye’de kamu kurumlari
icin stratejik planlama siireci, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ile yasal bir zorunluluk haline getirilmistir (T.C. Resmi Gazete, 2003).
Bu diizenleme, yerel yonetimlerin planli, performans odakli ve hesap verebilir
bir yonetim anlayis1 gelistirmesine katki saglamistir. Kriz yonetimi agisindan
stratejik planlama, risklerin énceden belirlenmesi ve bu risklere kars1 hazirlik
yapilmasi agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Risk analizi, senaryo gelistirme



201 | SOSYAL BIiLIMLERDE GUNCEL CALISMALAR-14

ve erken uyar sistemleri, stratejik planlamanin temel araglari arasinda yer
almaktadir. Ornegin, sel riski yiiksek olan bir yerlesimde taskin kontrol
projelerinin gelistirilmesi, tahliye planlarinin hazirlanmasi ve kritik altyapinin
giliclendirilmesi, stratejik planlamanin somut uygulamalar1 arasinda
gosterilebilir (UNDRR, 2015). Kurumsal kapasite ile stratejik planlama
arasinda kargsilikli bir etkilesim s6z konusudur. Giiglii bir kurumsal kapasite,
stratejik planlarin uygulanabilirligini artirirken; iyi hazirlanmis stratejik planlar
da kurumsal kapasitenin gelistirilmesine katki saglamaktadir. Bu durum,
Ozellikle kriz anlarinda daha belirgin hale gelmektedir. Kurumlar arasi
koordinasyonun saglanmasi, kaynaklarin etkin dagilimi ve hizli miidahale
kapasitesi, bu iki unsurun birlikte igleyisine baghdir (OECD, 2016).

Yerel yoOnetimlerin kriz yonetiminde etkinligini artiran 6nemli
unsurlardan  biri de kurumsal oOgrenme siiregleridir. Gegmis kriz
deneyimlerinden elde edilen bilgilerin analiz edilmesi ve bu deneyimlerin
gelecekteki planlara entegre edilmesi, kurumlarin daha hazirlikli olmasini
saglamaktadir. Egitim programlari, tatbikatlar ve kapasite gelistirme
caligmalari, bu siirecin 6nemli bilesenleri arasinda yer almaktadir. Bu baglamda
kurumlarin ~ “68renen  organizasyon” yaklagimimi benimsemesi, kriz
yonetiminde siirdiiriilebilir bagar1 agisindan 6nem tasimaktadir (Argyris ve
Schon, 1996). Teknolojik gelismeler de kriz yonetiminde yerel yonetimlerin
kapasitesini 6nemli Ol¢lide artirmaktadir. Cografi bilgi sistemleri, uzaktan
algilama teknolojileri ve veri analitigi, risklerin belirlenmesi ve krizlerin
izlenmesi siirecinde etkin araglar sunmaktadir. Bu teknolojiler sayesinde yerel
yonetimler, daha hizli ve dogru kararlar alabilmekte ve miidahale siireglerini
daha etkin bir sekilde yonetebilmektedir (European Commission, 2019).
Uygulama ornekleri, kurumsal kapasite ve stratejik planlamanm kriz
yonetimindeki Onemini agik¢a ortaya koymaktadir. Japonya’da yerel
yonetimlerin afet yonetimi konusunda gelistirdigi kapsamli planlar, diizenli
tatbikatlar ve giiglii kurumsal yapi, lilkenin deprem gibi afetlere kars1 yiiksek
direng gostermesinde etkili olmustur. Benzer sekilde Tiirkiye’de afet yonetimi
kapsaminda hazirlanan ulusal ve yerel diizeydeki planlar, yerel yonetimlerin
krizlere miidahale kapasitesini artirmayi1 hedeflemektedir (AFAD, 2022).
Bununla birlikte yerel yoOnetimlerin kriz yonetiminde karsilastigi cesitli
siirliliklar bulunmaktadir. Finansal kaynak yetersizlikleri, teknik kapasite

eksiklikleri ve kurumlar arasi koordinasyon sorunlari, kriz ydnetiminin
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etkinligini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Ayrica stratejik planlarin
uygulama asamasinda yeterince dikkate alinmamasi, planlama siirecinin
etkinligini azaltan O6nemli bir sorun olarak o6ne ¢ikmaktadir (World Bank,
2017). Kriz yonetiminde yerel yonetimlerin kurumsal kapasitesi ve stratejik
planlama siire¢leri, kentlerin direngliligini artiran temel unsurlar arasinda yer
almaktadir. Bu unsurlarin biitiinciil bir yaklasimla ele alinmasi, yalnizca
krizlere miidahale kapasitesini artirmakla kalmayacak; ayn1 zamanda uzun

vadeli siirdiiriilebilir kentlegsme hedeflerine ulasilmasina da katki saglayacaktir.

3. Direncli Kent Yoénetimi icin Yerel Diizeyde Politika

Araclar1 ve Uygulama Stratejileri

Direngli kent yonetimi, kentlerin ani soklar ve uzun vadeli stres faktorleri
karsisinda dayanikliligimi artirmayi1 hedefleyen kapsamli bir politika ve
uygulama setidir. Bu yaklasim, yalnizca kriz aninda miidahale etmeyi degil,
risklerin  Onceden tanimlanmasini, altyapt ve toplumsal sistemlerin
giiclendirilmesini, yonetisimin etkinlestirilmesini ve siirdiiriilebilir gelisimin
saglanmasini i¢erir (UNDRR, 2026). Bu bakis agis1, kentlerin sadece miidahale
kapasitesini degil, ayn1 zamanda krizlere uyum saglama ve doniisme yetenegini
de artirmay1 amaglamaktadir.

Yerel diizeyde politika araglarinin tasarlanmasi ve uygulanmasi,
mekansal planlama stirecleri ile baslar. Risk duyarli mekansal planlama; imar
planlarinin, arazi kullanim kararlarinin ve kentsel doniisiim siireclerinin risk
analizine dayali olarak yeniden diizenlenmesi anlammna gelir. Ornegin
Madrid’de yesil altyapt ve risk duyarli planlama stratejileri, kentsel
dayaniklilig1 sosyal katilim mekanizmalariyla entegre ederek giiclendirmistir
(Rodriguez ve Hernandez, 2023). Bu ornek, yesil altyapt politikalarinin
yalnizca ekolojik fayda saglamakla kalmayip ayni zamanda fiziksel risklere
kars1 direngli alanlar yarattigin1 gostermektedir.

Altyapt sistemleri, direnclilik caligmalarinin bir diger onemli
bilesenini olusturur. Su, enerji, ulasim ve iletisim altyapilarinin
devamliligi, kriz anindaki yasam kalitesini dogrudan etkiler. Hollanda’da
uygulanan “Room for the River” projesi, tagkin riski yonetiminde mekansal ve
altyapisal ¢oziimlerle kentsel dayanikliligi artirmayr amaglamaktadir (OECD,
2014). Bu uygulama, altyapi yatirimlarinin yalmizca fiziksel yapilar
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giiclendirmekle kalmayip c¢evresel ve toplumsal uyum siireglerini de
destekledigini ortaya koyar.

Teknolojik araglar, risklerin erken tespiti ve karar alma siireclerinin
hizlandirilmasi agisindan kritik 6neme sahiptir. Akilli sehir uygulamalari, veri
analitigi ve Cografi Bilgi Sistemleri (CBS), yerel yoneticilerin ger¢ek zamanli
bilgi ile calismasini saglar (European Commission, 2019). Bu araglar, sehirlerin
salginlar, afetler veya trafik krizleri gibi durumlarda sistematik analizler
yapmasini miimkiin kilar. Bu durum, teknoloji temelli stratejilerin yalnizca
miidahale siirecini hizlandirmadigini, aym1 zamanda uzun vadeli planlama
stireclerine veri destegi sagladigini gostermektedir.

Toplumsal katilim, direngli kent stratejilerinin etkisini artiran bir diger
onemli unsur olarak karsimiza ¢ikar. Afet hazirlik egitimleri, halk tatbikatlar1
ve kamu bilgilendirme kampanyalar1 gibi ¢alismalar, toplumun krizlere karsi
hazirlik diizeyini yiikseltir. New Zealand Government (2020) tarafindan
yuriitiilen “Get Ready” kampanyasi, vatandaglarin kriz hazirlik kapasitelerini
artirmay1 hedeflemektedir. Bu dogrultuda Yeni Zelanda’da gergeklestirilen
“Get Ready” kampanyasi, vatandaslarin kriz hazirlik kapasitelerini 6lgmek ve
artirmak amaciyla planl sekilde yiiriitiilmektedir. Bu 6rnek, toplumun yalnizca
kriz aninda degil, risk 6ncesi siireclerde de etkin sekilde yer almasinin 6nemine
isaret etmektedir.

Finansal stratejiler de yerel yonetimlerin politika aracidir. Kamu-6zel
sektor i birlikleri, uluslararast fonlar ve risk transfer mekanizmalari, yerel
yonetimlerin mali dayanikliligini artirir. Diinya Bankasi tarafindan yayimlanan
rehber, kamu-6zel sektor ortakliklarinin  (PPP) yerel yatirimlarin
finansmaninda ve risk yoOnetiminde nasil kullanilabilecegini detaylandirir
(World Bank, 2017). Bu uygulama, sadece fon bulmanin degil, ayn1 zamanda
fonlarin planh ve siirdiiriilebilir sekilde kullanilmasinin 6nemini vurgular.

Yerel yonetimlerin stratejik planlama siireclerine risk analizini entegre
etmeleri, stratejilerin uzun vadeli basarisim1 belirler. Tiirkiye’de stratejik
planlamay1 zorunlu kilan 5018 sayil1 Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanunu,
kamu kurumlarinin performans odakli strateji gelistirmesine yasal dayanak
saglar (T.C. Resmi Gazete, 2003). Bu diizenleme, yerel yonetimlerin risk
temelli planlama yetenegini kurumsallastiran 6nemli bir Ornektir. Benzer
sekilde AFAD’in (2022) afet planlama siiregleri, stratejik planlama ile risk
yonetimini ortak bir ¢er¢evede ele alan bir uygulama sunar. Bu siire¢, kurumlar
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arast koordinasyonun saglanmasimi ve kritik altyapilarin krizlere karsi
konumlandirilmasini amaglar. Bu yaklagim, stratejik planlamanin yalnizca bir
dokiiman hazirlama siireci olmadigini, ayni zamanda etkin uygulama
gerektirdigini agiklar. Politika araglarinin etkinliginin artirilmasi, yalnizca
planlama ve altyapi ile sinirh degildir. Kirilgan niifus gruplarmin (¢ocuklar,
yaslilar, engelliler) kriz siireglerine dahil edilmesi ve sosyal hizmetlerin bu
perspektifle diizenlenmesi, direngli kent yonetiminin énemli bir yansimasidir.
Bu nedenle kent stratejileri, sadece fiziksel dayaniklilig1 degil, ayn1 zamanda
sosyal adalet ve kapsayiciligi da igermelidir.

Direngli kent yoOnetimi stratejilerinin basarisi, mekansal planlama,
teknolojik entegrasyon, toplumsal katilim ve finansal stratejiler arasinda
saglanan uyumla dogrudan iliskilidir. Bu biitiinciil yaklasim, kentlerin karmasik
risklerle karsilastiginda daha esnek ve siirdiiriilebilir yanitlar {iretmesini
mimkiin kilar. Bu bélimde incelenen Ornekler ve stratejiler, yerel diizeyde
politika araclarinin uyumlu ve entegre edilmesinin Onemini agik¢a ortaya

koymaktadir.

2. SONUC VE DEGERLENDIRME

Krizlerin siklig1 ve etkisinin arttig1 giiniimiizde kentler, yalnizca biiylime
ve gelismenin mekanlar1 degil; aym zamanda c¢ok katmanli risklerin
yogunlastigi karmasik sistemler olarak oOne ¢ikmaktadir. Bu durum, kent
yonetiminde geleneksel yaklasimlarin 6tesine gecilmesini zorunlu kilmakta ve
direnclilik temelli, biitiinciil ve ¢ok aktorlii bir yonetim anlayigin1 gerekli hale
getirmektedir. Bu calisma kapsaminda ele alinan kuramsal ve uygulamaya
dontik tartigmalar, yerel yonetimlerin krizlere kars1 direncli kentler insa etmede
merkezi bir rol iistlendigini acik bigimde ortaya koymaktadir.

Kentsel direnglilik, yalnizca krizlere karsi dayaniklilik gelistirmekle
simirli olmayan; aym1 zamanda uyum saglama, O6grenme ve doniisiim
kapasitesini igeren dinamik bir siirectir. Bu baglamda kentlerin direngli hale
gelmesi, sadece fiziksel altyapinin gii¢lendirilmesine indirgenemeyecek kadar
kapsamlidir. Altyap1 yatirimlart 6nemli olmakla birlikte, sosyal dayanigma
aglarinin giiclendirilmesi, kurumsal kapasitenin artirilmasi ve yonetisim
mekanizmalarinin etkinlestirilmesi, direngliligin temel belirleyicileri arasinda
yer almaktadir. Nitekim yalnizca teknik Onlemlere dayanan yaklasimlarin,
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krizlerin toplumsal ve yonetsel boyutlarin1 yeterince karsilayamadigi
gorlilmektedir.

Yerel yonetimler, krizlerin etkilerinin dogrudan hissedildigi ilk diizey
olmalar1 nedeniyle, miidahale ve hazirlik siireclerinde kritik bir isleve sahiptir.
Bu dogrultuda yerel yonetimlerin kurumsal kapasitesi, kriz ydnetiminin
basarisini belirleyen en énemli unsurlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Insan
kaynagi niteligi, teknik altyapi, finansal yeterlilik ve kurumsal koordinasyon
becerisi gibi unsurlarmn giiglii olmasi, kriz anlarinda hizli ve etkili miidahaleyi
miimkiin kilmaktadir. Ornegin afet riski yiiksek bélgelerde diizenli tatbikatlar
yapan, erken uyari sistemlerini kullanan ve kurumlar arasi koordinasyonu
onceden planlayan yerel yonetimlerin krizlere daha hizli ve etkili yanit
verebildigi gozlemlenmektedir. Bu durum, kurumsal kapasitenin yalnizca
teorik bir gereklilik degil, dogrudan pratik sonuglar iireten bir unsur oldugunu
gostermektedir.

Stratejik planlama ise yerel yonetimlerin krizlere karsi proaktif bir
yaklagim gelistirmesini saglayan temel araglardan biridir. Risk analizine dayali
planlama anlayisi, olas1 krizlerin dnceden 6ngdriilmesini ve gerekli 6nlemlerin
zamaninda alinmasini miimkiin kilmaktadir. Ozellikle taskin riski bulunan
bolgelerde altyapi giiclendirme ¢alismalar1 yapilmasi veya deprem riski yiiksek
alanlarda yap1 stokunun doOniistiiriillmesi gibi uygulamalar, stratejik
planlamanin somut ¢iktilaridir. Ancak burada 6nemli olan, planlarin yalnizca
hazirlanmas1 degil, etkin bir sekilde uygulanmasi ve diizenli olarak
giincellenmesidir. Aksi takdirde stratejik planlama siiregleri, pratik karsiligi
olmayan biirokratik metinler olarak kalabilmektedir.

Calismanin 6nemli bulgularindan biri de yonetisim yaklagimimin direngli
kent yonetimindeki belirleyici roliidiir. Gilinlimiiz kentlerinin karsi karsiya
oldugu sorunlarin karmasikligi, tek bir aktoriin ¢6ziim iiretebilecegi sinirlart
agmaktadir. Bu nedenle kamu kurumlari, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari
ve vatandaslar arasinda is birligine dayali bir yonetim modeli biiyiikk 6nem
tagimaktadir. Katilimer biitceleme uygulamalari, kent konseyleri veya afet
gontlliligi sistemleri gibi mekanizmalar, bu ig birliginin somut 6rneklerini
olugturmaktadir. Bu tir uygulamalar, hem karar alma siireglerinin
demokratiklesmesine katki saglamakta hem de toplumun krizlere kars1 hazirlik
diizeyini artirmaktadir. Bununla birlikte ¢ok aktorlii yonetisim siireglerinin her

zaman sorunsuz islemedigi de goriilmektedir. Aktorler arasinda ¢ikar
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catigmalari, koordinasyon eksiklikleri ve kurumsal kapasite yetersizlikleri, bu
siireclerin  etkinligini  smirlayabilmektedir. Bu nedenle  yonetisim
mekanizmalarimin  bagarili  olabilmesi ig¢in glivene dayali iliskilerin
gelistirilmesi, agik iletisim kanallarinin olusturulmas: ve katilim siireglerinin
siirdiiriilebilir hale getirilmesi gerekmektedir. Ozellikle yerel diizeyde liderlik
kapasitesinin giiclii olmasi, bu tir is birliklerinin basarisini dogrudan
etkilemektedir.

Teknolojik gelismelerin direngli kent yOnetimine sagladigi katki da
dikkat c¢ekicidir. Cografi bilgi sistemleri, veri analitigi ve akilli sehir
uygulamalari, risklerin daha dogru analiz edilmesine ve karar alma siire¢lerinin
hizlanmasina olanak tanimaktadir. Ornegin erken uyari sistemleri sayesinde sel
veya asirt hava olaylarina kars1t 6nceden 6nlem alinabilmesi, teknolojinin kriz
yonetimindeki somut Kkatkilarindan biridir. Ancak teknolojinin etkin
kullanilabilmesi i¢in yerel yonetimlerin teknik kapasitesinin yeterli olmasi ve
veri temelli yonetim anlayisinin kurumsallagmasi gerekmektedir.

Direngli kent yonetimi agisindan bir diger 6nemli husus, sosyal
kapsayiciligin saglanmasidir. Krizler, toplumun tiim kesimlerini esit sekilde
etkilememekte; Ozellikle kirilgan gruplar bu siireclerden daha fazla zarar
gormektedir. Bu nedenle yerel politikalarin ¢ocuklar, yaslilar, engelliler ve
diisilk gelir gruplart gibi kesimleri dikkate alacak sekilde tasarlanmasi
gerekmektedir. Sosyal hizmetlerin kriz yonetimi siireclerine entegre edilmesi,
kentlerin yalnizca fiziksel degil, toplumsal ag¢idan da direncli hale gelmesini
saglamaktadir.

Sonug olarak, krizlere karsi direngli kent yonetimi; altyapi, kurumsal
kapasite, yonetisim ve toplumsal katilim unsurlarinin bir arada ele alindigi
biitiinctil bir yaklasimi gerektirmektedir. Yerel yonetimlerin bu siirecte
iistlendigi rol, yalnizca hizmet sunumuyla sinirli olmayip, ayn1 zamanda farkli
aktdrleri bir araya getiren, koordinasyonu saglayan ve uzun vadeli stratejiler
gelistiren bir yonetisim aktorii olma niteligi tasimaktadir. Gelecegin kentlerinin
stirdiiriilebilir ve direncli olabilmesi, yerel yonetimlerin bu ¢ok boyutlu yapryi
etkin bir sekilde yonetebilmesine baglidir. Bu dogrultuda, yerel diizeyde
kurumsal kapasitenin giiclendirilmesi, katilimci yonetisim mekanizmalarinin
yayginlagtirilmasi ve stratejik planlama siireglerinin etkinlestirilmesi, direngli
kentler inga etmenin temel kosullar arasinda yer almaktadir.
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