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Onsoz

Sosyal bilimler, insan ve toplumun ¢ok katmanli yapisini anlamaya
yonelik cabalarin en 6nemli zeminini olusturmaktadir. Giinlimiizde artan
kiiresel etkilesimler, hizlanan dijital doniisiim, degisen calisma big¢imleri ve
yeniden sekillenen jeopolitik dengeler, sosyal bilimlerin farkli disiplinlerini bir
araya getiren biitlinclil bir bakis agisint her zamankinden daha gerekli
kilmaktadir. Bu ihtiyagtan hareketle hazirlanan Sosyal Bilimler:
Disiplinleraras1 Perspektifler ve Giincel Konular 5, farkli alanlardan
arastirmacilarin  6zgiin katkilarim1 bir araya getiren, disiplinleraras1 bir
yaklagimla giincel meseleleri ele almay1 amaglayan bir eserdir.

Elinizdeki bu kitap, orgiitsel davranistan siyaset bilimine, pazarlamadan
iletisim c¢alismalarina kadar genis bir yelpazede kaleme alinmis boliimlerden
olusmaktadir. Her bir boliim, kendi alaninda giincel bir sorunsali kuramsal ve
uygulamali boyutlariyla ele almakta, okuyucuya hem kavramsal derinlik hem
de gercek diinya baglamlarinda somut 6rnekler sunmaktadir. Caligmanin bu
yoniiyle sosyal bilimlerin farkli disiplinlerinde c¢alisan akademisyenler,
lisansiistii 6grenciler ve konulara ilgi duyan tiim okuyucular i¢in degerli bir
kaynak olacag diislinilmektedir.

Kitabin ilk boliimiinde Elif Ozen ve Osman Uslu tarafindan kaleme
aliman “Workplace Ostracism, Job Stress and Turnover Intention: A
Conceptual Review” baglikli ¢aligmada, ¢alisma hayatinda siklikla g6z ardi
edilen ancak uzun vadede hem bireysel hem de orgiitsel agidan yikict sonuglar
doguran isyeri diglanmasi kavrami, is stresi ve isten ayrilma niyeti ile iligkisi
baglaminda kapsamli bir kavramsal ¢erceve ile ele alinmigtir. Bu bolim,
modern oOrgiitlerde psikososyal risk faktorlerinin Onemini vurgulayarak,
yoneticilere ve insan kaynaklar1 profesyonellerine dnleyici stratejiler gelistirme
konusunda yol gosterici niteliktedir.

Ikinci bolimde Funda Nur Okur Giines, “Genglerin Online ve
Geleneksel Aktivizm Diizeyleri: Samsun Ili Ornegi” baslikli ampirik
calismasinda, dijitallesen diinyada genglerin toplumsal katilim pratiklerini
mercek altina almaktadir. Nicel aragtirma yontemiyle gerceklestirilen bu
caligma, aktivizm yoOneliminin online sosyal aktivizm tizerindeki belirleyici
etkisini ortaya koyarken, dijital platformlarin toplumsal cinsiyet temelli

ayrimlar1 agan bir katilim alan1 sunduguna dikkat ¢ekmektedir. Bu boliim,
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genglik calismalar1 ve dijital iletisim alanlarinda 6nemli bir referans niteligi
tasimaktadir.

Ucgiincii boliimde Ayla Topuz Savas, “Sosyal Ama¢ Markalama: Tony'’s
Chocolonely Ornegi” ile pazarlama literatiiriinde heniiz yeterince ele
almmamig  bir  stratejiyi  detaylandirmaktadir.  Sosyal  sorumluluk
uygulamalarindan farkli olarak, marka kimliginin merkezine bir toplumsal
amaci yerlestiren sosyal ama¢ markalama kavramini, Tony’s Chocolonely
Ornegi lizerinden somutlagtiran bu boliim, markalarin toplumsal deger {iretimi
ile ticari basariy1 nasil biitiinlestirebilecegini gdsteren 6zgiin bir vaka analizi
sunmaktadir.

Dérdiincii ve son boliimde Elif Yilmaz ve Siimeyye Ozer, “Tiflis in
Siyasal Rolii: Giircistan I¢ Siyaseti ve Bolgesel Konumu” bashkli calismalarryla
Giiney Kafkasya’nin stratejik baskentini siyaset bilimi perspektifinden ele
almaktadir. Tiflis’in Giircistan i¢ siyasetindeki merkezi rolii ile bolgesel
jeopolitik dengelerdeki belirleyici konumu, tarihsel arka plani ve giincel
gelismeler 1g1g8inda analiz edilmektedir. Bu boliim, uluslararas: iligkiler ve
bolgesel c¢alismalar alaninda ¢alisan arastirmacilar i¢in kapsamli  bir
degerlendirme sunmaktadir.

Kitabin hazirlanmasinda emegi gegen tiim boliim yazarlara 6zverili
caligmalart igin tesekkiir ederiz. Her biri kendi alaninda 6zgiin katkilar sunan
bu calismalarin, sosyal bilimlerin disiplinlerarast dogasini yansitarak
okuyucuya zengin bir perspektif kazandiracagina inanityoruz. Ayrica kitabin
yayma hazirlanmasi siirecinde desteklerini esirgemeyen yayinevi ¢alisanlarina
da giikranlarimi sunarim.

Bu eserin, sosyal bilimler alaninda yapilacak yeni caligmalara ilham
vermesini ve okuyucularimiza farkli disiplinlerin kesigsim noktalarinda yeni

ufuklar agmasini temenni ediyorum.
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INTRODUCTION

In the contemporary organizations, increasing competition, accelerating
technological advancements and digital transformations, continuous change
and development of the working environments and conditions have begun to
play a significant role in functioning of organizations. This has led to
perception that psychological well-being of employees, in addition to physical
well-being, is an effective factor in success and continuity of organization. In
this context, psychological well-being of employees make negative social and
communicative interactions in organization riskier while also causing negative
effects on employees’ perceived attitudes or behaviors towards organizations.
Therefore, these three concepts; workplace ostracism, job stress and turnover
intention which are among leading negative social experience within working
life, have become more critical for this study in the field of organizational
behaviors, for managers, employees and organizations, have become more
significant subjects that needs to be investigated. Furthermore, this situation
has highlighted perspective that in working life, outcomes are not the only
individual but also the fundamental outcomes that ensure the continuity of
organization (Robbins & Judge, 2017). Accordingly, workplace ostracism,
because it does not involve observable, overt conflictual behavior, is often
overlooked by organizations; however, in long term, it can damage, and
weaken employees’ psychological bonds within organization over time.
Similarly, although job stress is seen as inevitable consequence of modern
working life, if left unaddressed, it becomes a significant risk factor triggering
turnover intention. Therefore, considering and examining these three concepts
together contributes to organizations by shaping operations and implementing
strategies, they envision for human resources departments in more holistic and
preventive manner (Robinson et al., 2013).) The rapid transformations in the
working life due to globalization and digitalization have profoundly affected
not only work processes but also the social interaction among employees
around the world, making it a subject of research for some international
organizations. Adoption of remote and hybrid working styles, rooted in global
health problems and now a constant mode of work for some organizations,
leads to a decrease in face-to-face interactions and an increased risk of
workplace ostracism and social isolation among employees due to a lack of

organizational and social supports. As a result, psychosocial risk for
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organizations become more pronounced. The International Labor
Organization (ILO, 2016), and The World Health Organization (WHO, 2020)
define psychosocial risks as one of most fundamental factors endangering
health of the employees in contemporary working life. These three concepts
as job stress, burnout syndrome, workplace ostracism, and inadequate social
support constitute psychosocial risk. Furthermore, it is argued that the factors
negatively affect employees’ job satisfaction, commitment to organizations,
and intention to remain in the organizations over time (WHO, 2020). In this
context, workplace ostracism and job stress are considered as one of main
problems that need to be strategically examined by today’s organizational
structures (Cooper et al., 2001; ILO, 2016; WHO, 2020).

Workplace ostracism is defined as a situation where employee working
within an organization is ignored, neglected, or isolated from interpersonal
interactions by other employees in the work life (Ferris et al., 2008). While
this phenomenon is often difficult to detect directly because it does not
involve overt or direct aggressive behavior, leads to serious psychological and
behavioral consequences for employees. In particularly, the failure to meet
basic psychological needs such as organizational belonging and acceptance
significantly weaken individual psychological bonds with organization
(Williams, 2007). Another significant problem frequently experienced by the
employees facing with workplace ostracism is job stress. Job stress is defined
as psychological problem stemming from perceived mismatch between
employees’ workloads, and their abilities to cope with job demands (Lazarus
& Folkman, 1984). Persistent social ostracism within organizational
environment also increases levels of emotional burnout and emotional stress
in employees. This leads to negative consequences that directly and indirectly
affect organizations and employees, such as decreased individual performance
and reduced organizational productivity over time (Parker & DeCotiis, 1983).
Increased daily job stress causes significant change or transformations in
employees’ attitudes towards the organization, as well as increase in turnover
intention. Turnover intention, considered one of the most important primary
determinants and triggers of actual turnover, is defined as employee’s
conscious and voluntary decision to leave the organization (Mobley, 1977).
Increase in turnover intention can lead to a significant problem for the
organizations, as the loss of qualified employees, costs incurred in hiring,
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training new employees, and the loss of the organizational memory (Griffeth
et al., 2000).

This study aims to provide a comprehensive perspective by examining
the relationships between these three concepts within the theoretical and
holistic framework: workplace ostracism as a cause or invisible trigger for an
employee’s turnover intention, job stress as a tool explaining employee’s
psychological process; turnover intention as cognitive and psychological
outcome preceding behavior. In this context, previous studies have revealed a
strong and comprehensive connection between them. Especially, it has been
noted that workplace ostracism directly increases employees’ job stress levels
and indirectly leads to turnover intention (Ferris et al., 2008; Wu et al., 2016).
Given workplace ostracism weakens the social-organizational bonds, leading
to job stress and turnover intention, and this study emphasizes that the
importance of creating a healthy organizational environment for managements
and employees. Furthermore, from this perspective, it aims to shed light on
early detection by organizational managements and human resources, leading
to the improvement of existing environments and development of preventive
organizational strategies. It is stressed that it is important to remember that
workplace ostracism is a silently emerging and easily overlooked process for
both organizations and their employees, and that this may help prevent many
potential negative consequences.

The conceptual framework proposed in this chapter is presented in
Figure 1.

~

Porchelegical Mechanion:
 —

F CEEEEEEEE—
Eeloegimp Thenat
s = Job Strest Tursemer Lasemtion
Seliasmeem Faducsos

Figure 1. Conceptual model of the relationship between workplace ostracism, job

stress, and turnover intention.
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1. CONCEPTUAL FRAMEWORK

1.1. Workplace Ostracism

Workplace ostracism is characterized as serious psychosocial concept
that occurs when the employees are excluded from social interaction within
organizations, and communication space decreases over time. Workplace
ostracism is neither a direct conflict nor a direct aggressive attitude; it
generally occurs through latent, indirect, and implicit interactions. Therefore,
this phenomenon presents a risky theoretical approach in interpreting
consequences of imbalances in organizational interactions on employees’
psychological experiences (Tutar, 2014; O’Reilly et al.,, 2015). Social
relationships within an organizational structure both bonds employees have
with each other and their perceptions of commitment, belonging, and trust
towards the organizations. Lack of social integration can negatively impact an
employee’s perception of their value within organization. Therefore, this
phenomenon acts a source or trigger of social stress, damaging employee’s
perception of social status (Smart Richman & Leary, 2009; Yildirim & Eren,
2013; Aytag, 2015). In current work environment, increased competitions and
work structures focused on individual responsibility, rise of digital
communication is leading to increased social isolation among employees by
restricting direct interpersonal communication. Organizational changes cause
decrease and deterioration of interpersonal relationships within organization,
and make experiences of workplace ostracism even clearer (Wu et al., 2012).

1.1.1. Causes of Workplace Ostracism
Different factors including such as individual, organizational and

structural elements are decisive in the emergence of workplace ostracism.

1.1.1.1. Individual Reasons

At the individual level, employees” personality features and differences,
demographic characteristics and positions within the organizations increase
threat of workplace ostracism. In particular, employees who are in minority
within the organization or employees’ behaviors do not align with the
organizational standards are more susceptible to workplace ostracism (Hitlan
et al., 2006). The individual characteristics, intra-group social interactions and

interactive relationships of organizational structures play a critical role in the
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formation of organizational support and belonging, as well as in the
emergence of workplace ostracism. In this process, feeling of belonging is
perceived and evaluated as a psychological need and the fundamental sources
of motivation (Baumeister & Leary, 1995). The absence of this source of
motivation, coupled with ostracism of the individual employee within the
organizational context, poses a risk to formation of organizational belonging
and can negatively affect process, leading to psychological problems
(Williams, 2007; Ferris et al., 2008). At the individual level, employees’
personal structures, interaction styles, and positions within organizations are
decisive in shaping their ostracism experiences. Studies in the Turkish
literature show that employees’ visibility within the organization and their
interpersonal interactions have a strong influence on their perceptions of
ostracism. Furthermore, it has been determined that inadequate support from
the organization weakens the employee’s commitment to the organization and
negatively affects their sense of belonging (Rhoades & Eisenberger, 2002).

1.1.1.2. Organizational Reasons

In an organizational context, leadership style, organizational culture,
and communication climate play the significant roles as determinants of
ostracism. Authoritarian management styles that are far from the inclusive
principles causing group formation among employees and strengthen spread
of ostracism behavior ((Robinson et al., 2013). In particular, unfair treatment
and perceived inadequate organizational support intensify the impact of
ostracism experiences. In an organizational context, management approach,
organizational culture and the perceived organizational support are among the
critical elements of workplace ostracism. It is stated that in the contexts where
autocratic management approaches, limited communication channels open to
the interactions, and inadequate perception of organizational justice are
present, breakdowns in the social relationships among employees are more
frequently observed (Eren, 2017). International literature show that employees
experience workplace ostracism more frequently within the organizations
where perceived organizational support is inadequate (Eisenberger et al.,
2002; Hitlan et al., 2006). Within the context of intra-group social relations,
formal and informal groups within the organization may cause some

employees to be isolated from the organizational networks. In the processes of
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social identity formation, group formations based on distinction between
“us’” and “’them’’ can lead to the systematic ostracism of certain employees
from these groups (Tajfel & Turner, 1986; Kogel, 2020). This phenomenon
reveals that ostracism is not only related to individual differences but also to

functioning of social structures within the organization.

1.1.1.3. Structural Causes

Structural condition, while not usually a direct cause of workplace
ostracism, can be influential in persistence and deliberate application. Factors
such as the role ambiguity (the uncertainty of employees’ tasks and
responsibilities), excessive workloads (work demands exceed capacity), and
the performance pressure (high performance expectations) reduce the
interpersonal communication among employees and hinder their participation
in organizational decision-making processes. Employees exposed to as
organizational arrangements experience weakened visibility within the
organization and reduced social connections (Kahn et al., 1964; Parker &
DeCotiis, 1983). However, the increasing prevalence of remote and hybrid
work practices within flexible working arrangements weakens direct
interpersonal contacts and reduces interpersonal interactions within the work
environment, thus increasing the likelihood of workplace ostracism. Within
the organizations where operational arrangements do not provide the support
in terms of interpersonal communication, ostracism process continues without
being clearly visible and is considered more of individual adjustment problem
than an organizational problem. This phenomenon is considered a significant
risk factor that makes it difficult to detect and intervene in the initial stages of
workplace ostracism (Wu et al., 2016; Howard et al., 2020).

1.2. Types of Workplace Ostracism

Workplace ostracism manifests itself in various dimensions within
organization depending on interpersonal interaction patterns of employees.
Types of workplace ostracism are considered such as ostracism from intra-
organizational social interaction, ostracism from access to intra-organizational

information and ostracism from decision-making processes.
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1.2.1. Ostracism from Intra-Organizational Social Interaction

Ostracism from intra-organizational social interaction occurs such as
employees being deprived from the routine interpersonal interactions, which
in turn restricts their access to support resources. Being subjected to this type
of ostracism may lead to a weakening of employees’ social bonds within the
organization and a gradual increase in loneliness, a tendency towards social
detachment (Hitlan & Noel, 2009; Tutar, 2014).

1.2.2. Ostracism from Access to Intra-Organizational

Information

Ostracism from access to internal organizational information occurs
when an employee is unable to access necessary information in timely manner
regarding their job position and ostracism of work within organization or is
deprived of the information processes. Consequently; it makes it difficult for
employees to fulfill work responsibilities within organization and may cause
the employee to perceive themselves as inadequate. Even if the information
ostracism does not occur intentionally, its psychological effects on the
employee may be similar (Wu et al., 2012).

1.2.3. Ostracism from Decision-Making Processes

Ostracism from decision-making processes manifests as the restriction
of an employee’s involvement in organizational decisions or the deliberate
and intentional disregard of their opinions. This type of workplace ostracism
negatively affects employee’s perception of the influence on the organizations
and undermines their sense of organizational justice (Thau et al., 2007; Kogel,
2020).

1.3. Psychological Mechanisms of Workplace Ostracism

The effects of workplace ostracism on employees within the
organization are structured as cognitive and emotional dimensions of
perceived ostracism in terms of individuals’ organizational positions. The
Turkish literature, workplace ostracism is addressed at the level of decrease in
the employees’ perceived social support capacity and weakening of
organizational psychological bonds (Yildirim & Erul, 2013). In international

research, workplace ostracism is characterized as social risk that undermines
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an employee’s perceptions of social acceptance within organizational social
structure (Smart Richman & Leary, 2009). Psychological mechanisms of
workplace ostracism are identified as dimensions of need for belonging, self-
esteem, perceived control and meaningful existence.

1.3.1. Belonging

As the first psychological mechanism, workplace ostracism threatens
employees’ need directly for belonging (Williams, 2007). A decrease in the
need for organizational belonging is one of the most fundamental
psychological effects of this process (Baumeister & Leary, 1995). When
employees feel that social acceptance is not provided within their
organizations, they may tend to show a weakening of their emotional sense of
belonging to the organization. Consequently, this leads to weakening of
organizational commitment and an increase in psychological alienation from
work (Rhoades & Eisenberger, 2002).

1.3.2. Self-Esteem

As the second psychological mechanism, workplace ostracism threatens
employees’ self-esteem perception. Damage to self-esteem is another
prominent psychological dimension of workplace ostracism. When considered
within context of the sociometer concept, workplace ostracism weakens
employee’s perception of social acceptance, leading to a decrease in self-
esteem (Leary & Baumeister, 2000). In Turkish literature, it is also stated that
workplace ostracism leads employees to develop a sense of worthlessness

within organization and an increase in social isolation (Eren, 2017).

1.3.3. Perceived Control

As the third psychological mechanism, workplace ostracism threatens
employees’ perceived control. Weakening of perceived control is among the
elements that constitute critical stress-related dimension of workplace
ostracism. When employees perceive that their influence in terms of
organizational dynamics is limited, they may experience the feelings of
psychological inadequacy. This phenomenon triggers an increase in stress
levels and triggers the perception of their demands regarding working
conditions as riskier (Lazarus & Folkman, 1984; Tutar, 2014).
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1.3.4. Meaningful Existence

As the fourth psychological mechanism, workplace ostracism threatens
employees’ perceptions of meaningful existence. Finally, in context,
workplace ostracism can negatively undermine employees’ psychological
well-being and their perception of meaningful existence regarding meaning of
the work they do. When employees perceive that contribution they make to
organizations is not as visible as expected, their motivation regarding their
work tasks weakens, and they may exhibit the reactions such as a
psychological detachment from their works. This process may pave the way
for destructive organizational consequences such as job stress and turnover

intention in long run (Twenge et al., 2003; Wu et al., 2012).

2. JOB STRESS AND ITS EVALUATION IN AN

ORGANIZATIONAL CONTEXT

Job stress is considered a reflection of psychological strain that
becomes apparent when demands managed within organizational environment
exceed the available resources. At organizational level, job stress is not
limited only workload and time pressure, but is also affected by organizational
functioning, management style, and the structure of intra-organizational
relationships. In this context, job stress reflects a multi-dimensional
conceptual characteristic shaped such as a result of the interaction between
perceptual evaluations and organizational structures and processes (Ganster &
Rosen, 2013; Aytag, 2015). Within today’s organizational environment,
increasing uncertainties, performance-based management approaches, and
ongoing pressure for structural transformations reinforce employees’ stress
experiences. Particularly, in situations where organizational support structures
are weak, employees perceive organizational environment as riskier, and job
stress levels increase (De Jonge & Dormann, 2006). This phenomenon proves
that job stress is both an individual problem and an organizational threat.

2.1. Sources of Job Stress

The main sources of job stress are workload, role ambiguity, role
conflict and concerns about job security or time pressure. In organizational
structures where employee role demands in work environment are unclear,

employees’ perceptions of role ambiguity increase, consequently amplifying



SOSYAL BILIMLER- Disiplinlerarasi Perspektifler ve Giincel Konular-5 | 14

the impact of stress-related behaviors (Kahn et al., 1964; Giil et al., 2008). A
review of the existing literature reveals that concepts such as workplace
ostracism, perceived injustice, inadequate management support and job
insecurity may be listed such as organizational structural sources. In
organizational environments where employees do not receive adequate
support from both managers and colleagues, ability to cope with the job stress
decreases. Turkish literature shows that insufficient perceived social support
leads to increased job stress (Tutar, 2014; Ozkalp & Kirel, 2018). In terms of
social and relational sources are weak social support, organizational conflict
and social isolation. Regarding individual and psychological sources,
perceived low control, low self-efficacy, and low emotional intelligence levels
may be mentioned, in terms of resources related to working conditions such as
physical work environment and irregular shift work conditions come to the
forefront. When the local literature is examined, it has revealed that the length
of working hours or the working style in working life creates problems in
work-life balance of the employee, and as a result increases level of job stress
and organizational burnout (Bumin et al., 2019; Oztiirk et al., 2023; Bakir &
Ozcan, 2025).

2.2. Individual and Organizational Consequences of Job

Stress

When job stress is systematically and continuously persisted within the
organizations, it leads to several consequences at individual level such as
physical, mental and emotional burnout, difficulty concentrating and
decreased motivation to work. Employees exposed to job stress experience a
decrease in their mental competence towards the organization and their work,
as a result, employee performance and organizational decision-making
processes are negatively affected (Hockey, 1997).

When considered at organizational level, job stress has been associated
with decreased job satisfaction, reduced organizational commitment to the
organizations, and increased turnover intention. The experience of exposure to
stress weakens employees’ intention to remain committed to organization and
strengthen their turnover intention (Podsakoff et al., 2007; Aytag, 2015).

Job stress causes burnout, psychological and physical health problems
individually; at the organizational level, it manifests as decreased job
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performance, employee absenteeism, and increased turnover intention
(Maslach & Jackson, 1981). It becomes increasingly difficult for employees
constantly exposed to stress to develop a positive perception of the
organization, and their tendency towards work alienation intensifies.

Workplace ostracism is considered in literature as a critical social
support element in relation to the job stress. Ignoring employees in an
organizational environment or excluding them from social interactions leads
to a weakening of their sense of security, a decrease in their self-esteem, and
reduction in their sense of individual control. When considered within the
framework of Lazarus and Folkman’s (1984) stress theory, this situation
causes employee perceive events as threat and leads to development of stress
responses. The ostracism process strengthens the stress level by causing the
depletion of the employees’ emotional support resources.

3. TURNOVER INTENTION

Turnover intention is defined as an employee’s conscious and voluntary
evaluation of leaving the current organization. This concept reflects cognitive
evaluation process that occurs before the actual act of leaving and is
considered an important outcome variable in the organizational behavior
literature (Steel & Lounsbury, 2009). Employees’ turnover intentions are
shaped by cognitive perceptions of the organizations and their career
expectations. The lacks of continuity in organizational commitment lead
employees to tend towards turnover intention (Marc et al., 1958).

3.1. Antecedents of Turnover Intention

In the literature, low job satisfaction, weakened perception of
organizational justice and anxiety about losing one’s job are considered as the
significant determinants among the fundamental elements of turnover
intention. In particular, injustice in the organizational processes leads to
decrease in the employees’ trust in organizations, triggering turnover intention
(Colquitt et al., 2001; Giil et al., 2008). Studies in Turkish literature have
concluded that the lack of a supportive approach in manager-employee
interaction can negatively affect employees’ perception of their quality of
work life by leading to inadequate opportunities for professional development
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and advancement, and an unfair, unsafe, and unjust work environment, thus

potentially influencing their turnover intentions (Kingir, 2023).

3.2. Distinction Between Turnover Intention and Actual

Turnover Behavior

While turnover intention and actual leaving behavior are distinct
concepts, they involve interconnected processes. Turnover intention
emphasizes the employees’ cognitive and emotional evaluations, while
turnover behavior represents actual action that constitutes intention. In this
context, turnover intention is generally considered the most significant
indicator of potential behavioral change. Therefore, addressing of turnover
intention is considered a strong predictive indicator for organizations. This
prediction also explains why, in organizational behavior literature, turnover
intention is generally investigated before actual act of turnover (Steel &
Ovalle, 1984; Ajzen, 1991; Hom et al., 2017). The reason why turnover
intention does not always translate into actual behavior is that employee
considers relevant variables such as alternative career opportunities, financial
situation and individual responsibilities. Therefore, turnover intention is
defined as a process that has the potential to translate into actual behavior but
is also dependent on external, environmental conditions. In this context,
turnover intention proves to be the most meaningful, robust, and predictable
predictor of actual turnover behavior (Griffeth et al., 2000; Steel &
Lounsbury, 2009). From an organizational perspective, this distinction reveals
an important area for the managerial development. Identifying these problems
at the stage of turnover intention provides an opportunity for the organization
and management to intervene promptly and appropriately, before turnover
intention translates into actual behavior. In this respect, the turnover intention
is not only considered an outcome in an organizational context, but also

serves as a strategically important early warning sign.

3.3. Consequences of Turnover Intention

The turnover intention is more of a warning than a temporary individual
thought before employee actually acts on it. Studies show that this thought
can lead to consequences affecting the entire operation at individual,
organizational, and systemic levels. At the individual level, it has been
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determined that employees primarily show a tendency to mental distance
themselves from their work. At the psychological level, this can include a lack
of motivation at work, the onset of emotional burnout, decreased
organizational commitment, negative thoughts about work and the potential
future anxieties. At the individual level, behavioral and performance-related
effects include silent withdrawal, decreased motivation to the work,
reluctance to improve oneself, decreased performance, and reduced work
quality. This phenomenon also serves as an early warning sign as it negatively
affects organizational functioning (Cekmecelioglu, 2016; Harrison et al.,
2006). At the organizational and systemic level, this situation leads to the
increased employee turnover, the proliferation of short-term and temporary
employment, increased market instability, weakened skill acquisition in field,
damage to organizational commitment, and the disruption of employment, and
consequently, negatively affects human resource acquisition processes
(Cappelli, 2008; Holtom et al., 2008).

4. THE RELATIONSHIP BETWEEN WORKPLACE

OSTRACISM, JOB STRESS AND TURNOVER

INTENTION

Workplace ostracism encompasses process which negatively affects
and transforms working life as a result of employees being excluded from
social interactions within organizational environment. Deteriorating inter-
personal relationships in the organizations leads employees to perceive their
work-related demands as riskier, resulting in increased levels of job stress
(Kahn et al., 1964; Tutar, 2014). The literature on job stress indicates that
stress is not solely related to the organizational structure but it is also shaped
by social interaction and relational dynamics. It has been stated that
employees in organizations with limited social support relationships
experience more intense stress responses (De Jonge & Dormann, 2006;
Ozkalp & Kirel, 2018). As stress level increase, employees can begin to
question commitment to organization. Employees who are constantly exposed
to stress within an organization may not perceive the organizational continuity
as sustainable possibility, and may consequently leave their jobs (Podsakoft et
al., 2007; Steel & Lounsbury, 2009). A literature review reveal that workplace

ostracism depletes employees’ emotional and the cognitive resources,
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weakens organizational commitment and increases job dissatisfaction
(Howard et al., 2020), studies on how this negative situation leads to turnover
intention through job stress are fewer. This study aims to clarify that
psychological, cognitive, and organizational functioning patterns contribute to
the persistence of workplace ostracism within the organization, by considering
these variables as a holistic psychosocial process rather than separately
examining their effects, relationships, and consequences.

Theoretical perspectives that trigger the job stress mechanism in
organizations support the idea that negative interpersonal social interactions in
an organization lead employees to perceive workload elements as riskier, thus
weakening the organizational commitment (Beehr & Newman, 1978;
Sonnentag & Frese, 2013). The job stress literature indicates that stress is not
solely related to the organizational structure but it is shaped within the
framework of social interaction and relational dynamics. It is stated that
employees with limited social support relationships experience more intense
stress responses (De Jonge & Dormann, 2006; Ozkalp & Kirel, 2018). As
stress level within organization increases, this situation may cause employees
to reconsider organizational commitment repeatedly. Employees who are
constantly exposed to stress within an organization may not perceive
corporate continuity as a sustainable possibility, which can lead to turnover
intention (Podsakoff et al., 2007; Steel & Lounsbury, 2009). In this context,
considering that these processes are interconnected and trigger by each other,
taking necessary precautions before turnover intention translates into behavior
is crucial for both employees and organizations. Turnover intention, which
emerges as the final stage, is not considered a sudden decision, but rather a
result of workplace ostracism and job stress. Mobley’s (1977) study also
supports this idea by considering leaving the job not as a sudden event but as
a complex process. The organizational cognitive evaluation models indicate
that turnover intention is perceived as the strongest warning sign in the
transformation of the turnover intention into behavior. A study (Tett & Meyer,
1993) that reveals the reality of this perception states that the increase in job
stress and social ostracism is a strong and not directly observable trigger that
leads to turnover intention resulting in behavior.

In conclusion, the employee’s lack of a sense of value and support to

rely on in order to stay in organization causes them to lose motivation towards
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the organization and consider the other options. Just as nothing happens
suddenly and without reason, examining the causes behind invisible things is
the only possible through scientific studies of this kind. In this context, when
literature is examined, relationship between these variables should be
considered as a process that causes a negative cycle involving multifaceted
interactions. It is accepted that workplace ostracism increases job stress, and
job stress reduces social interaction, thus increasing ostracism. Therefore, it is
observed that as the feeling of ostracism increases due to this vicious cycle,
turnover intention also increases. It can be stated that employee turnover

shows a continuous increase as the turnover intention into behavior.

5. CONCLUSION AND IMPLICATIONS

Literature review reveals that workplace ostracism not only negatively
affects employees’ social lives within the organizations but also leads to the
similar psychological effects. As mentioned in studies by Williams (2007) and
Wu et al. (2012), in this context, workplace ostracism is considered as an
organizational risk factor that indirectly increases turnover intention through
job stress, significantly weakens organizational commitment, negatively
affects social communication and causes psychological effects. Conceptually,
this study contributes to literature by examining relationships between
workplace ostracism, job stress and turnover intention from comprehensive
and the holistic perspective. It demonstrates how employees’ social
experience within the workplace environment shape their organizational
attitudes and behaviors through stress processes. From managerial
perspective, it is observed that organizations have limited focus on the
workloads and the targeted performance levels; therefore, developing
inclusive and positive interpersonal interactions play the strategic role in
motivating the working life. The widespread adoption of these strategies and
the development of stress management activities as part of the preventive
measures against social ostracism can be an important approach in the
weakening turnover intention. This approach is supported by Ganster and
Rosen (2013) and Aytag (2015), who demonstrated parallelism in their own
studies. A management approach that promotes the open communication
across all organizational forms, along with the fair management practices, can

prevent employees from the experiencing workplace ostracism.
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As a result, employees can be protected socially, cognitively and
psychologically, while sustainability of organizations and prevention of costs
as job loss can be ensured. In the future, these concepts can be tested in
specific or different sectors, and a model can be created and researched using
different variables.

This study has a limitation due to its conceptual approach to these
concepts. Therefore, future studies could expand research more
comprehensively with the samples and data structures from different sectors
and with the mediating or the moderating variable. This study demonstrates
necessity of providing adequate organizational support, social communication
within organization, organizational belonging, justice, and equality for
employees in creating a healthy organizational climate. In this context,
managers need to adopt open communication in their leadership styles and
approaches, and evaluate and examine organizational functioning not only in
terms of employee performance but also from a psychosocial perspective. If
these conditions are not adequately met, turnover intention may translate into
the action, which is also important in preventing negative consequences such

as need to train new employees and incurring employee costs.
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1. GIRIS

Toplumsal hareketler, bireylerin ekonomik, sosyal ve siyasal alanlarda
rahatsizlik duyduklart durumlara karst degisim talep etmek amaciyla
orgiitlenerek yiiriittiikleri kolektif eylemler olarak tanimlanmaktadir.
Literatiirde bu hareketler, ortaya ciktiklari donemler, amaglart ve miicadele
bigimleri dogrultusunda “eski toplumsal hareketler” ve “yeni toplumsal
hareketler” olmak iizere iki ana baslik altinda incelenmektedir (Tuna &
Tiirk6lmez, 2023: 212). Degisen diinya kosullariyla birlikte katilim ve aktivizm
anlayis1 da doniigmiis; toplumsal taleplerin ifadesi artik yalnizca fiziksel
mekanlardaki eylemlerle sinirli kalmayip, ¢evrimici alanlarda da goriiniir
héle gelmistir.

Bu baglamda aktivizm, Tiirkgede “etkincilik” kavramiyla karsilanmakta
olup, sosyal ve politik doniigiimlerin ger¢eklesmesine katki sunmak, toplumsal
sorunlara dikkat ¢ekmek ve kamuoyu farkindaligini artirmak amaciyla
yiriitillen ¢esitli eylem ve etkinlikleri ifade eder. Bu faaliyetleri yiiriiten
bireyler literatiirde aktivist olarak anilmakla birlikte, Tiirk¢e kullanimda
etkinci terimi de ayni1 anlami karsilamak tizere kullaniimaktadir (TDK, 2023).

Dijital aktivizm, 2011 senesi ve sonrasinda Arap Bahari, Hong
Kong'daki Semsiye Hareketi, Amerika’daki Wall Street Direnisi ile Avrupa ve
Asya’daki gesitli protesto hareketleri, dijital aktivizmin kiiresel 6lgekte dnem
kazandigini gostermektedir (Leong vd., 2018: 1). Dijital aktivizm, genel olarak
sivil toplumun yonetsel siireclere katilimini artirmak amaciyla cep telefonlar:
ve internet erisimi araciligiyla dijital platformlarda yiiriitillen kampanya,
eylem ve aktiviteler seklinde tanimlanmaktadir. Bu tiir aktivizmin etkili bir
arag haline gelebilmesi i¢in ifade 6zgiirliigii, seffaflik ve demokratik yonetim
ilkelerinin giivence altina alinmasi1 gerekmektedir. Cilinkii dijital aktivizm,
katilimc1 demokrasiyi gliclendiren ve bireylerin karar alma siireglerine daha
aktif sekilde dahil olmasini saglayan bir mekanizma olarak 6ne ¢ikmaktadir
(Tani, 2019: 15).

Aktivizm kavramimin gilinlimiizdeki bicimine evrilme siireci Bati
siyasetinde 1990’11 yillara kadar uzansa da, Tiirkiye baglaminda bu doniisiim
daha yakin donemde, 6zellikle son bes-alti yil i¢inde belirginlesen yeni bir
toplumsal miicadele dinamigi olarak yorumlanmaktadir (Sayari, 2013: 3).
Tiirkiye’de genclerin siyasallagsma diizeyleri, toplumsal katilim pratikleri,
kurumlara ve politik sistemlere yonelik gliven sorunlari ile ekonomik kosullarin
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katilim bigimlerini etkilemesi gibi faktorler, gencler arasinda hizli ve
farklilasan aktivizm bigimlerinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir. Bu
doniisiim, genglerin sosyal medya kullaniminin yaygimlhigi ile birlestiginde,
dijital aktivizmin Tiirkiye’de 6zellikle geng niifus arasinda hizla biiylimesine
onemli dl¢giide katk: saglamaktadir.

Samsun 1ili, Karadeniz Bolgesi’nin en biiyiikk metropol kenti olarak
degerlendirilmektedir. Kentin niifus yogunlugu, sehir yasaminin canli ve
dinamik bir yapiya sahip oldugunu gdstermektedir (Samsun Valiligi Tarim il
Midirliigi, 2007: 1). Samsun’un bolgesel merkezi konumu, hizmet ve ticaret
sektorlerine yakinligi ve miilkiyet yapisinin giiclii olusu, niifusun 6nemli bir
boliimiiniin kentte yasamayi slirdiirmesine katki saglamaktadir. Bunun yaninda,
yer yer ger¢eklestirilen kentsel yenileme projeleriyle olusturulan yeni konut
alanlar1 da kente yeni niifus ¢ekmekte ve genel niifus artisgina zemin
hazirlamaktadir (Senol, 2019: 183).

Kentte yer alan iki {iniversitenin 6grenci niifusu dikkate alindiginda,
genglerin Samsun’da Snemli bir yogunluk olusturdugu goriilmektedir. Bu
durum, sehrin hem geleneksel hem de modern kiiltiirel yapiy1 bir arada
barmdirmasina imkan tanimaktadir. Dolayisiyla, Samsun’da yasayan genclerin
aktivizm bi¢imlerinin incelenmesi, kentin sosyo-kiiltiirel dinamikleri ve geng
katiliminin yonelimleri agisindan 6nemli bir arastirma alan1 sunmaktadir.

Bu arastirmanin temel amaci, Samsun ilinde yasayan genclerin ¢evrimici
(online) ve geleneksel aktivizm bigimlerine iliskin egilimlerini ortaya koymak
ve genglerin toplumsal katilim pratiklerinin gilincel dinamikler 1s18inda nasil
sekillendigini analiz etmektir. Tlrkiye’de genclik ve aktivizm iligkisine yonelik
caligmalar artmakla birlikte, bolgesel baglami dikkate alan kapsamli
aragtirmalarin simirh oldugu goriilmektedir. Bu c¢alisma, Samsun gibi hem
geleneksel hem de modern kiiltiirel unsurlar1 bir arada barindiran bir kentte
genglerin aktivizm deneyimlerini inceleyerek literatiire 6zgiin bir katki sunmay1
hedeflemektedir. Elde edilen bulgularin, genglerin toplumsal katilima y&nelik
motivasyonlarini, dijital alanlarda goriiniirliik bigimlerini ve ¢evrimdisi
aktivizmle iligkilerini anlamaya yonelik mevcut bilgi birikimini derinlestirmesi
beklenmektedir. Bu yoniiyle arastirma, hem genclik ¢aligmalari alanina hem de
dijitallesen diinyada aktivizm pratiklerinin doniisiimiine 151k tutarak politika
yapicilar, akademisyenler ve sivil toplum aktdrleri igin dnemli bir referans

niteligi tagimaktadir.



31 | SOSYAL BILIMLER- Disiplinlerarasi Perspektifler ve Giincel Konular-5

2. Bu kuramsal ve baglamsal cerceve dogrultusunda, genclerin
toplumsal katilim pratiklerinin dijital ve geleneksel aktivizm
bigimleri iizerinden nasil sekillendiginin incelenmesi Onem
kazanmaktadir. Ozellikle bireylerin aktivizme yonelik genel
yonelimlerinin, online sosyal aktivizm diizeyleri iizerindeki etkisinin
ortaya konulmasi, dijital katilimin niteligini anlamaya katki
saglayacaktir. Bunun yam sira, demografik degiskenlerin aktivizm
yonelimi iizerindeki roliiniin degerlendirilmesi, gencler arasindaki
katillm big¢imlerinin hangi faktorler dogrultusunda farklilasip
farklilasmadigint belirlemek agisindan 6nemlidir. Bu dogrultuda
arastirmada, aktivizm yOnelimi ile online sosyal aktivizm arasindaki
iligki ve aktivizm yoneliminin online

sosyal aktivizm diizeyi iizerindeki etkisi incelenmis; ayrica cinsiyet

degiskenine gore aktivizm yoneliminde anlamli bir farklilik olup olmadig test
edilmistir. Bu kapsamda asagida yer alan aragtirma hipotezleri olusturulmustur.

2. ARASTIRMA HiPOTEZLERI

Bu arastirmada, Samsun ilinde yasayan genglerin online sosyal aktivizm
diizeyleri ile aktivizm yonelimleri arasindaki iliskiyi ve bu degiskenlerin baz1
demografik ozelliklere gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek amaciyla
asagidaki hipotezler test edilmistir:

H1: Genglerin aktivizm yonelimleri ile online sosyal aktivizm diizeyleri
arasinda anlamli bir iliski vardir.

H2: Genglerin aktivizm yonelimleri, online sosyal aktivizm diizeylerini
anlamli bigimde yordamaktadir.

H3: Genglerin aktivizm yonelimleri cinsiyet degiskenine gore anlamli
bir farklilik gostermektedir.

3. KURAMSAL CERCEVE

Aktivizm kavrami, 1970°li yillarin ortalarindan itibaren akademik ve
toplumsal tartismalarda yer almaya baglamistir. Teorik agidan aktivizm; sosyal
degisim, savunuculuk, toplumsal hareketler ile direnis ve protesto gibi
kavramlar1 kapsamaktadir (Cilizoglu & Cetinkaya, 2018: 1945). Bu baglamda
aktivizm, bireylerin ya da kurumlarin toplumsal yapilar {izerinde sosyal bask1
olusturmay1 amaglayan, siireklilik arz eden faaliyetler yoluyla anlamli
degisimler yaratmayi hedefleyen ve bu siirecte bireylerin fikir, diisiince ve
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ifadelerini goriiniir kilmalarin1 ve yaymalarini saglayan eylemler biitiinii olarak
tanimlanmaktadir (Erben, 2019: 1).

iletisim teknolojilerindeki gelismeler, bilginin her tiiriine erisimi daha
hizli ve ekonomik hale getirirken, farkli toplumlarla ya da toplum igindeki
cesitli kesimlerle ¢ift yonlii ve etkilesimli bir iletisim kurulmasima olanak
taniyarak aktivistlere yeni firsatlar sunmaktadir. Bu ¢ercevede, 2000°1i yillarin
baslarindan itibaren internetin etki alaninin geniglemesiyle birlikte ekonomik,
sosyal ve politik alanlarda degisim yaratmay:r amaglayan hareketlerde
cevrimici aktivizmin etkin bicimde kullamldigi goriilmektedir. Nitekim
gerek yurt diginda gerekse Tiirkiye’de, gercek yasam alanindaki eylemleri
destekleyen ya da yalnizca ¢evrimici ortamda yiiriitiilen ¢ok sayida aktivist
hareketin varlig1 agikca ortaya konmaktadir (Yilmaz Sert, 2012: 128). Bununla
birlikte iletisim teknolojilerinde yasanan doniisiim, bu eylem bicimlerinin
mekin, zaman ve araclar acisindan yeniden sekillenmesine yol acmus;
aktivizmin geleneksel yontemlerinin yam sira dijital ortamlarda
gerceklestirilen yeni katilm ve eylem pratiklerini de beraberinde
getirmistir.

Fransiz Devrimi sonrasinda sekillenen ¢agdas sosyal hareket
anlayisinda, ilk donemlerde yeni politika yapicilar ve ideolojik liderler
belirleyici aktorler olarak 6ne ¢ikarken; zamanla bu yap1 6nemli bir doniisiim
gecirmistir. Giiniimiizde ise medya araglarmin etkisi ile birlikte aktivist
katilimceilarin {istlendikleri rollerin ¢esitlenmesi daha merkezi bir konuma
gelmistir. Bu doniisiimiin temelinde, kolektif sosyal hareketlerin toplumsal
degisim yaratabilmesi i¢in yiiksek etkilesim diizeyine sahip eylem pratiklerine
yonelmesi ve 6zellikle internet temelli medya araglar ile baglantili teknolojik
gelismelerin sosyal degisimi ileri tasiyan Onemli imkénlar sunmasi yer
almaktadir (Yanik & Batu, 2019:186). Geleneksel eylem bigimleriyle
karsilastirildiginda dijital temelli aktivizm, daha genis kitlelere ulagabilme ve
kisa siirede etkilesim kurabilme avantaji sunmaktadir. Sosyal medya ara¢larinin
yayginlagsmasiyla  birlikte  bireyler ve  topluluklar, diisiincelerini,
hassasiyetlerini ve taleplerini ¢evrimi¢i mecralarda goriiniir kilma imkani elde
etmigtir. Bu durum, aktivist faaliyetlerin etki alanini genisleterek daha giiclii bir
kamuoyu olusumuna katki saglamaktadir. Cografi sinirlarin asilmasini
miimkiin kilan bu yapi, farkli gruplarin orgiitlenmesini kolaylastirmis ve

seslerini daha genis alanlara tasiyabilmelerine olanak tammmigstir. Dijital
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platformlar, katilim1 tegvik eden yapilariyla birlikte hizli bilgi dolagim1 ve genis
kitlelere erisim saglayarak, aktivistlerin giindem belirleme siireglerinde ve
uluslararas1 Olgekte destek bulmalarinda belirleyici bir islev {istlenmektedir
(Dursun, 2025:40-41).

Toplumsal sorunlara yonelik ¢6ziim iiretme gabasi i¢inde olan bireyler
ve ¢esitli orgiitlenmeler, aktivizmin temel aktorlerini olusturmaktadir. Dijital
teknolojilerin giderek yayginlagmasiyla birlikte bu eylem bigimleri ¢evrimigi
alanlara tasinmis ve yeni bir goriiniim kazanmistir. Sosyal medya ve internet
temelli aktivizm, dijital medya aktivizminin bir alt alam1 olarak
degerlendirilmekte; katilim esigini diisiirerek bireylerin aktivist siireclere dahil
olabilmesine imkan tanimaktadir (Gokalililer & Saatcioglu, 2019:90). Dijital
aglar ve ¢evrimigi platformlar, sosyal hareket aktivistlerinin toplumsal ya da
siyasal nitelikli haberleri, goriisleri ve tartismalar1 daha hizli bigimde dolasima
sokabilmelerine olanak saglamaktadir. Kolektif eylemlere dahil olan
aktivistler, bu icerikleri agirlikli olarak Facebook, Instagram, YouTube,
Twitterve WhatsAppgibi yaygin dijital mecralar araciligiyla paylasmaktadir.
Her ne kadar s6z konusu platformlar ¢gogunlukla eglence ve giindelik sosyal
etkilesim amaciyla kullanilsa da, aym1 zamanda kolektif eylemlerin
orgiitlenmesi ve demokratik taleplerin goriiniir kilinmasi agisindan da islevsel
bir alan sunmaktadir (Nerse, 2020:617).

Bireylerin demografik nitelikleri; cinsiyet, yas, gelir diizeyi ve egitim
gibi degiskenler {lizerinden giindelik davranislarini, yasam tarzlarini, diistinsel
yonelimlerini ve tiiketim pratiklerini énemli 6l¢iide sekillendirmektedir. S6z
konusu ozelliklerin, bireylerin aktivizm siireclerine déahil olma bigimleri
iizerinde de belirleyici oldugu goriilmektedir. Bu baglamda gerek geleneksel
gerekse dijital mecralarda ortaya cikan aktivist faaliyetlerin, bireylerin
demografik ozelliklerine bagli olarak farklilik gosterebildigi sdylenebilir
(Garip, 2021:5). Bireylerin demografik o6zelliklerinin aktivizm siireclerine
katilim bigimlerini farklilagtirmasi, iletisim stratejilerinin de bu farkliliklar
dikkate alinarak planlanmasint gerekli kilmaktadir. Sosyal medya
platformlarinda aktif olan ve ayn1 zamanda fiziksel eylemlere katilan bireylerin
demografik yapilariin bilinmesi, hedef kitlelere uygun iletisim programlarinin
geligtirilmesine ve bu gruplara yonelik etkili mesajlar ile kampanyalar
olusturulmasina olanak saglamaktadir. Bu dogrultuda ydneticilerin, hem

cevrimi¢ci hem de ¢evrimdis1 aktivizme katilan bireylerin demografik
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ozelliklerini goézetmesi; kaynaklarin daha adil bigcimde dagitilmasina ve
toplumsal hizmetler ile desteklerin hangi alanlara yonlendirilmesi gerektiginin
belirlenmesine katki sunmaktadir. Her demografik grup igin farkli iletisim
yontemlerinin gelistirilmesi gerektigi acgiktir. Ozellikle genglerin sosyal
medyay1 yogun bigimde kullanmasi, bu grupla etkilesim kurabilmek adina
dijital iletisim kanallarinin etkin kullanimini daha da 6nemli hale getirmektedir
(Subasi, 2024:233).

Bu ¢ergevede degerlendirildiginde, aktivizmin hem geleneksel hem de
dijital boyutlarinin, bireylerin demografik 6zellikleri ve iletisim ortamlarinin
sundugu olanaklarla birlikte ele alinmasi gerektigi goriilmektedir. Literatiirde
dijital medya araglarinin aktivist faaliyetlerin yayilimini hizlandirdigi, katilimi
artirdig1 ve kolektif eylem pratiklerini doniistiirdiigii vurgulanirken; bireylerin
yas, cinsiyet, egitim ve gelir gibi demografik degiskenlerinin de bu siireclere
katilim bigimlerini farklilagtirdigi ortaya konulmaktadir. Sosyal medya
kullaniminin 6zellikle gengler arasinda yogunlasmasi, dijital aktivizmin belirli
gruplar agisindan daha goriinlir ve etkili bir alan haline gelmesine neden
olmaktadir. Bu durum, aktivist hareketlerin hedef kitlelerine yonelik
stratejilerinin ve iletisim bigimlerinin, hem dijital olanaklar hem de demografik
farkliliklar dikkate alinarak sekillendirilmesini gerekli kilmaktadir. Dolayisiyla
aktivizmi anlamaya yodnelik calismalarda, dijital platformlar ile bireysel
ozellikler arasindaki iligkinin birlikte ele alinmasi, toplumsal degisim
siireclerinin daha kapsamli bicimde analiz edilmesine katki sunacaktir.

4. YONTEM

Nicel arastirmalar, arastirma siirecinde elde edilen bilginin sayisal
veriler araciligiyla ifade edilmesini ve Slgiilebilmesini esas alan; hipotezlere
dayali ve bu hipotezlerin istatistiksel yontemlerle test edildigi arastirma
yaklasimlaridir (Ekiz, 2020). Bu yaklasimda nesnel 6l¢lim, istatistiksel analiz
ve genellenebilir sonuglar 6n plandadir. Nicel arastirmalarda kullanilan
aragtirma desenleri deneysel ve deneysel olmayan desenler seklinde
siiflandiriimakta; tarama modeli deneysel olmayan desenler arasinda yer
almaktadir (Creswell, 2017). Biiylikoztiirk ve arkadagslar1 (2016) nicel aragtirma
desenlerini tarama, korelasyonel, nedensel karsilastirma ve deneysel
aragtirmalar gibi bagliklar altinda ele almaktadir. Bu c¢alismada, degiskenler

iizerinde herhangi bir miidahalede bulunulmadan mevcut durumun
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betimlenmesi amaglandigindan tarama modeli kullanilmistir. Buradan
hareketle bu arastirma da nicel arastirma yaklagimiyla yiritiilmistiir.
Arastirma desenlerinden tarama modeli kullanilmistir ve mevcut durum ortaya
konulmaya caligilmistir.

Aragtirmalarda evren, elde edilen bulgularin genellenmesinin
amaglandig1 en genis birimi ifade etmektedir. Evren; ortak bir 6zelligi paylasan
olgu, olay ya da bireylerin tamamindan olusan bir biitiin olarak tanimlanabilir.
Bagka bir ifadeyle, arastirma sonuglarinin gegerli kabul edildigi tiim elemanlari
kapsar. Arastirma bulgularinin genellenebilirliginin artmasi, c¢aligmanin
bilimsel degerini yiikseltmekte; bu nedenle arastirma evreninin miimkiin
oldugunca genis kapsamli belirlenmesi dnem tagimaktadir (Akarsu, 2019).
Orneklem, arastirmada veri toplamak amaciyla belirlenen evrenin smirli bir
boliimiinii olusturmaktadir. Ornekleme ise evreni temsil edebilecek nitelikte bir
grubun se¢ilmesini ve bu grup iizerinden veri toplanmasini saglayan sistematik
bir siirectir (Cingi, 1994). Arastirmalarda ¢ogu zaman evrenin tamamina
ulasmak miimkiin olmadigindan, belirli kurallar ¢ercevesinde evrenden segilen
ve temsil giicii yeterli kabul edilen daha kiiciik gruplar {izerinde ¢aligilmaktadir.
Bu kapsamda oOrneklemden elde edilen bulgularin, uygun kosullar
saglandiginda, ilgili evrene genellenmesi amacglanmaktadir (Karasar, 2005).
Aragtirmanin evreni Samsun ilinde 16-30 yas arasinda yasayan geng
bireylerden olugmaktadir.

Kolayda ornekleme, aragtirma evreni icerisinden secilecek 6rneklemin
arastirmacinin erisilebilirlik ve pratiklik 6l¢iitlerine gore belirlendigi, tesadiifi
olmayan bir 6rnekleme yontemidir. Bu yontemde 6rneklem birimlerinin segimi
aragtirmacinin yargisina dayanmaktadir (Hasiloglu, Baran ve Aydin, 2015).
Olasiliksiz 6rnekleme yontemleri kapsaminda degerlendirilen bu yaklasimda,
evrendeki bireylerin 6rnekleme dahil edilme olasiliklar1 6nceden bilinmemekte
ve her bireyin esit secilme sansi bulunmamaktadir (Saglik Hizmetleri
Sekreterligi, 2011). Arastirma oOrneklemi kolayda oOrnekleme yontemiyle
olusturulmustur ve 397 katilimci aragtirmaya katilim saglamistir.

Aktivizm yonelim 0Olgegi, bireylerin toplumsal, siyasal ya da kamusal
sorunlara yonelik kolektif eylemlere katilma egilimlerini 6lgmeyi amaglayan
bir dlgektir. Olgek, bireyin sosyal degisim yaratmaya yonelik davranislara ne
olgiide yoneldigini, bu davraniglara katilim istegini ve risk alma diizeyini
degerlendirmektedir.
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Corning ve Myers (2002) tarafindan gelistirilen bu 6l¢ek, konu 6zgiil
olmayan bir yapiya sahiptir ve bireyin belirli bir ideolojiye ya da tekil bir
toplumsal meseleye degil, genel anlamda aktivist davraniglara yodnelik
yonelimini 6l¢mektedir. Bu yoniiyle Olgek, aktivizmi bireysel bir tutumdan
ziyade davranigsal egilim olarak ele almaktadir.

Aktivizm Yonelim Olgegi, bireylerin aktivist davranislarmi iki temel boyutta
ele almaktadir:

o Geleneksel (diisiik riskli) aktivizm

o Yiiksek riskli (aligilmisin disindaki) aktivizm

Geleneksel aktivizm boyutu; toplantilara katilma, imza kampanyalarina
destek verme, bagis yapma, oy kullanma, bilgilendirici igerikler paylagsma gibi
diisiik riskli ve kurumsallasmis eylemleri kapsamaktadir. Yiiksek riskli
aktivizm boyutu ise; yasadisi eylemlere katilma, fiziksel ¢atigma ihtimali
bulunan protestolara dahil olma ya da kisisel giivenligi tehdit edebilecek
davranislar igermektedir.

Bu baglamda Aktivizm Yo6nelim Olgegi, bireylerin aktivist davranislari
hangi diizeyde ve hangi risk algisiyla benimsediklerini ortaya koymakta ve
aktivizmi ¢ok boyutlu bir yap1 olarak ele almaktadir (The Nature of Activism
in Turkey, yankah et al). Online Sosyal Aktivizm Olgegi, bireylerin sosyal
medya platformlar1 aracilifiyla toplumsal ya da siyasal konulara iligskin
gerceklestirdikleri cevrimigi  aktivist davranislar1  6lgmek amaciyla
gelistirilmigtir. Yankah ve arkadaslar1 (2017) tarafindan gelistirilen bu 6lgek,
bireyin sosyal ag sitelerinde sergiledigi dijital katilim bigimlerini temel
almaktadir.

Olgek; sosyal medya iizerinden yapilan begenme, paylasma, yorum
yapma, gonderi olusturma, kampanyalara dijital destek verme, ¢evrimigi
gruplara katilma ve dijital protestolara katilim gibi davranislari kapsamaktadir.
Bu yoniiyle online sosyal aktivizm, bireyin kamusal meselelere iliskin
farkindalik gosterme ve destek sunma bi¢iminin dijital ortamdaki yansimasi
olarak ele alinmaktadir.

Online sosyal aktivizm, geleneksel aktivizm bi¢imlerinden farkli olarak
daha diisiik maliyetli, zamandan ve mek&ndan bagimsiz bir katilim alani
sunmaktadir. Olgek, bireyin ¢evrimigi ortamlarda toplumsal ya da siyasal
goriiglerini ne 6l¢iide ifade ettigini ve bu mecralarda ne derece aktif rol aldigini
ortaya koymaktadir.
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Yankah ve arkadaglar1 (2017), online sosyal aktivizmi tek boyutlu bir yap1
olarak ele almakta ve bu Olcegin bireylerin dijital platformlardaki aktivist
egilimlerini giivenilir bigimde 6l¢tiigiinii belirtmektedir. Olgekten elde edilen
yiksek puanlar, bireyin ¢evrimici ortamlarda daha yogun ve aktif bir sekilde
sosyal ya da politik iceriklere katilim gdsterdigini ifade etmektedir.

e Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir

e Anket li¢ boliimden olusmaktadir:

e demografik bilgiler

e Online Sosyal Aktivizm Olgegi

e Aktivizm Yénelim Olgegi

5. VERIi TOPLAMA ARACLARI

Arastirmada veri toplama araci olarak Online Sosyal Aktivizm Olgegi ve
Aktivizm Yénelim Olgegi kullanilmistir. Arastirmada ayrica katilimcilarin
demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir.

5.1. Online Sosyal Aktivizm Olgegi

Online Sosyal Aktivizm Olgegi, bireylerin sosyal medya platformlar:
araciligiyla toplumsal ya da siyasal konulara yonelik sergiledikleri ¢evrimigi
aktivist davranislar1 6lgmek amaciyla Yankah ve arkadaslar1 (2017) tarafindan
gelistirilmistir. Olgek, bireylerin sosyal ag sitelerinde sosyal ya da politik
iceriklere iligkin paylagim yapma, yorum yazma, begenme, gonderi olugturma
ve ¢evrimici kampanyalara katilim gibi davranislarin1 kapsamaktadir.

Olgek 22 maddeden olusmakta olup tek boyutlu bir yapiya sahiptir.
Olgekte yer alan maddeler 5°1i Likert tipi derecelendirme ile
degerlendirilmistir. Olgekten alinan yiiksek puanlar, bireyin cevrimigi sosyal
ve politik aktivizme daha fazla katilim gosterdigini ifade etmektedir.

Bu arastirma kapsaminda Online Sosyal Aktivizm Olgegi’nin giivenirligi
Cronbach’s Alpha katsayis1 ile incelenmis ve Olgegin genel giivenirlik
katsayisinin o= .947 oldugu tespit edilmistir. Elde edilen deger, 6lgegin yiiksek
derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

5.2. Aktivizm Yénelim Olcegi
Aktivizm Yo6nelim Olgegi, bireylerin toplumsal ya da siyasal sorunlara

yonelik kolektif eylemlere katilma egilimlerini 6l¢gmek amaciyla Corning ve
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Myers (2002) tarafindan gelistirilmistir. Olgek, bireylerin aktivist davranislara
yonelik tutum ve egilimlerini davranigsal diizeyde ele almaktadir.

Aktivizm Yonelim Olgegi, bireylerin aktivist davranislarmi geleneksel
(diisiik riskli) ve yiiksek riskli aktivizm boyutlar1 ¢er¢evesinde
degerlendirmektedir. Olcekte yer alan maddeler; toplantilara katilma, bagis
yapma, kampanyalara destek verme gibi diisiik riskli eylemlerin yani sira,
protesto ve dogrudan eylem gibi daha yiiksek risk iceren davraniglart da
kapsamaktadir.

Olgek 38 maddeden olusmakta olup 5°1i Likert tipi derecelendirme ile
olgiilmektedir. Olgekten alinan yiiksek puanlar, bireyin aktivist davramislara
yonelik yoneliminin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Bu arastirmada Aktivizm Yonelim Olgegi’nin giivenirligi Cronbach’s
Alpha katsayisi ile degerlendirilmis ve dlcegin genel giivenirlik katsayisinin a
=.972 oldugu belirlenmistir. Bu deger, 6lgegin oldukea yiiksek bir i¢ tutarliliga
sahip oldugunu gostermektedir.

6. VERI ANALIZI

Aragtirmada elde edilen verilerin analizi IBM SPSS Statistics programi
kullanilarak  gerceklestirilmistir. Analiz siirecinde Oncelikle verilerin
giivenirligi incelenmis ve kullanilan 6l¢eklerin i¢ tutarliligi Cronbach’s Alpha
katsayisi ile degerlendirilmistir.

Aragtirmada kullanilan o6lgeklere iliskin tanimlayict istatistikler
(aritmetik ortalama, standart sapma) hesaplanmigtir. Demografik degiskenlere
gore gruplar arasindaki farklar1 incelemek amacryla verilerin dagilim 6zellikleri
dikkate alinarak non-parametrik testlerden Mann-Whitney U testi
uygulanmstir.

Ayrica Olgeklerin faktor yapisimi degerlendirmek amaciyla agimlayici
faktor analizi yapilmig; KMO ve Bartlett testi sonuglart dogrultusunda verilerin
faktor analizine uygun oldugu belirlenmistir. Faktor analizinde temel bilesenler
yontemi ve varimax dondiirme teknigi kullanilmisgtir.

Acgimlayici faktdr analizine gegilmeden once verilerin faktor analizine
uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik testi ve Bartlett
kiiresellik testi ile degerlendirilmistir. Yapilan analiz sonucunda KMO
degerinin .963 oldugu ve Bartlett kiiresellik testinin istatistiksel olarak anlaml
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oldugu (* = 11784.628, sd = 703, p < .001) belirlenmistir. Bu bulgular,
verilerin faktor analizi i¢in son derece uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 1. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuglart

Test Deger
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterlilik Olgiitii ,963
Bartlett Kiiresellik Testi — Ki-kare (}?) 11784,628
Serbestlik Derecesi (sd) 703
Anlamlilik Diizeyi (p) <,001

Tablo 1’de goriildiigii lizere, KMO degerinin ,963 olmasi &rneklem
biiyiikliigiiniin faktér analizi i¢in mikemmel diizeyde yeterli oldugunu
gostermektedir. Bartlett Kiiresellik Testi’nin istatistiksel olarak anlamli
cikmasi (p < ,001), degiskenler arasinda faktor analizi yapilmasina uygun
korelasyonlar bulundugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 2. A¢imlayici Faktdr Analizine iliski Toplam Agiklanan Varyans Degerleri

Faktor Ozdeger Aciklanan Kiimiilatif (%)
Varyans (%)
10.596 48.163 48.163
1.481 6.730 54.894
3 1.112 5.057 59.950

Agimlayici faktor analizi sonucunda 6zdegeri 1’in iizerinde olan ii¢
faktorlii bir yapr elde edilmistir. Birinci faktdér toplam varyansin
%48,163’iinii, ikinci faktor %6,730’unu, lciincii faktor ise %5,057’sini
aciklamaktadir. Ug faktor birlikte toplam  varyansin = %59,95’ini
aciklamaktadir. Bu oran, Olgegin yapisal gegerliliginin yeterli diizeyde
oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Online Sosyal Aktivizm Olgegine Iliskin Dondiiriilmiis Faktor
Analizi Sonuglari

Not: Tablo, Varimax déndiirme yontemi ile elde edilen faktor yiiklerini

gostermektedir. 0,40’ altindaki yiikler tabloda gosterilmemistir. Her madde
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valnizca en yiiksek faktor yiikii diikkate alinarak ilgili faktér altinda

gosterilmigtir.

Maddeler Faktor Faktor Faktor
(Bireysel (Etkilesimsel (Gozlemsel /
ve Dijital | Dijital Diisiik
Siyasal Katilim) Yogunluklu
Katilim) Katilim)

Sosyal veya  politik | ,547

goriislerimi  sosyal ag

sitelerinde siklikla dile

getiririm

Sosyal veya politik | ,570

olaylarla ilgili

bilgilendirici

gonderiler/postlar

paylagmak amaciyla

sosyal ag  sitelerini

kullanirim

Sosyal ag sitelerinde ,638

sosyal veya  politik

konular hakkinda post

acarim /  gonderiler

paylasirim

Sosyal ag sitelerinde | ,747

paylasilan sosyal veya

politik gonderiler igin

siklikla begeni yaparim

Sosyal ag sitelerinde | ,681

paylasilan sosyal veya

politik gonderileri

siklikla okurum

Sosyal ag sitelerinde ,710

paylasilan sosyal veya
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politik génderilerin altina

siklikla yorum yaparim

Sosyal ag sitelerinde ,681
yapilan  sosyal veya
politik konular
hakkindaki tartismalara
katilirim

Sosyal ag sitelerinde | ,621
paylagilan sosyal veya

politik gonderileri
siklikla paylagirim
(share/retweet)

Glincel sosyal veya | ,541
politik olaylara iligkin
goriislerime gore sosyal

medya durumumu

giincellerim

Sosyal ag sitelerinde , 729

sosyal veya  politik

konulara iliskin

tartigmalari siklikla

baslatirim

Sosyal ag sitelerinde ,719

paylasilan sosyal veya
politik gdnderilerin altina
nadiren yorum yaparim

Sosyal ag sitelerinde ,575
sosyal veya  politik
konular hakkinda nadiren
sohbet baglatirim

Sosyal medya | ,525

hesaplarimi sosyal veya

politik gorilislerimi
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gostermek icin nadiren

kullanirim

Cogunlukla sosyal veya |,735
politik icerik paylasan
sayfalar1 ya da profilleri
takip ederim

Déndiiriilmiis faktor analizi sonucunda Online Sosyal Aktivizm Olgeginin iig
faktorlii bir yapiya sahip oldugu goriilmiistiir. Faktor yiikleri incelendiginde
maddelerin kuramsal olarak anlamli bigimde ilgili faktorler altinda toplandig
belirlenmistir.

Bu dogrultuda arastirmanin evrenini, Samsun ilinde yasayan 16-30 yas
arasi geng bireyler olusturmaktadir. Evrenin tamamina ulagmanin pratik agidan
miimkiin olmamasi, zaman ve erigim kisitlari ile arastirmanin kapsami dikkate
alinarak caligma, kolayda ornekleme yontemiyle yiiriitiilmiistiir. Bu yontem
gergevesinde arastirmaya toplam 397 katilimci dahil edilmis ve veriler
¢evrimici anket aracilifiyla toplanmistir. Elde edilen veriler, genglerin online
ve geleneksel aktivizm egilimlerini betimlemek ve bu egilimlerin genel
goriiniimiinli ortaya koymak amaciyla analiz edilmistir. Boylece arastirma
kapsaminda belirlenen amaglar dogrultusunda, nicel veriler lizerinden mevcut

durumun ortaya konulmasi hedeflenmistir.

7. BULGULAR

Bu boliimde arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zelliklerine ve
arastirma kapsaminda kullanilan o&lgeklerden elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Elde edilen veriler tablolar halinde sunularak betimlenmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n %
Kadin 155 39,6
Erkek 236 60,4

Toplam 391 100,0
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Tablo 4’te arastirmaya katilan bireylerin cinsiyet dagilimina iliskin
bulgular sunulmustur. Buna gore katilimcilarin %39,6’s1 kadin (n=155),
%60,4’1 ise erkektir (n=236). Bulgular, 6rneklemde erkek katilimcilarin
sayisinin kadin katilimcilara gore daha fazla oldugunu gostermektedir.

Tablo 5. Katilimcilarin Yas Dagilimi

Yas n
16 9
17 8
18 4
19 2
20 7
21 7
22 1
23 4
24 10
25 6
26 23
27 28
28 48
29 54
30 135
Toplam 346

Tablo 5’te arastirmaya katilan bireylerin yas dagilimlarma iliskin
bulgular sunulmustur. Buna gore katilimcilarin yaglarinin 16 ile 30 arasinda
degistigi goriilmektedir. En yogun katilimin 30 yas grubunda oldugu (n=135),
bunu 29 yas (n=54) ve 28 yas (n=48) gruplarinin izledigi belirlenmistir.
Bulgular, omeklemin agirlikli olarak gec¢ genglik doneminde yer alan

bireylerden olustugunu gdstermektedir.



SOSYAL BILIMLER- Disiplinlerarasi Perspektifler ve Giincel Konular-5/ 44

Tablo 6. Egitim Durumu Dagilim1

Egitim Durumu n
[k gretim 14
Lisansiistii 26
Lise 82
Universite 270
Toplam 391

Tablo 6’da arastirmaya katilan bireylerin egitim durumlarina iliskin bulgular
sunulmustur. Buna goére katilimecilarin biiyiik ¢ogunlugunun iiniversite
diizeyinde egitime sahip oldugu goriilmektedir (n=270). Bunu lise mezunlar1
(n=82) ve lisansiistii egitim diizeyine sahip katilimcilar (n=26) izlemektedir.
[Ikogretim diizeyinde egitime sahip katilimcilarin sayis1 ise gorece diisiiktiir
(n=14). Bulgular, 6rneklemin genel olarak yiiksek egitim diizeyine sahip
bireylerden olustugunu gostermektedir.

Tablo 7. Katilimcilarin Calisma Durumu Dagilimi

Cahisma Durumu n
Evet ¢alistyorum 278
Hay1r ¢calismiyorum 36

Hem ¢alisip hem okuyorum 34
Toplam 348

Tablo 7’de arastirmaya katilan bireylerin ¢alisma durumlaria iliskin
bulgular sunulmustur. Buna gore katilimcilarin biiylik ¢cogunlugunun bir iste
calistig1 goriilmektedir (n=278). Katilimecilarin bir kisminin ¢aligmadigi (n=36),
bir kisminin ise hem c¢alisip hem 6grenim hayatina devam ettigi (n=34)
belirlenmistir. Bulgular, érneklemin agirlikli olarak ¢aligma hayati i¢erisinde
yer alan bireylerden olustugunu gostermektedir. Calisma durumuna iliskin
soruya 348 katilimc1 yanit vermistir.
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Tablo 8. Katilimcilarin Gelir Durumu Dagilimi

Gelir Diizeyi n
Asgari iicret 40
Asgari iicretin 2 kati 43
Asgari licretin 3 kati 98
Asgari licretin 4 kati 89
Asgari iicretin 5 kat1 ve {izeri 68
Asgari iicretin altinda 14
Toplam 352

Tablo 8’de arastirmaya katilan bireylerin gelir durumlarina iliskin
bulgular sunulmustur. Buna gore katilimcilarin biiylik bir boliimiiniin asgari
iicretin ti¢ kat1 (n=98) ve asgari iicretin dort kati (n=89) gelir diizeyinde yer
aldig1 goriilmektedir. Bunu asgari iicretin bes kat1 ve iizeri gelir grubunda yer
alan katilimeilar (n=68) izlemektedir. Asgari iicret (n=40) ve asgari {icretin iki
kati (n=43) gelir diizeyinde bulunan katilimcilarin orani ise gorece daha
diistiktlir. Asgari iicretin altinda gelir diizeyine sahip katilimcilarin sayisinin
olduk¢a sinirhi oldugu belirlenmistir (n=14). Bulgular, drneklemin agirlhikli
olarak orta ve orta-iist gelir grubunda yer alan bireylerden olustugunu

gostermektedir.

8. GUVENIRLIK ANALIZi - ONLINE SOSYAL AKTIVIZM

OLCEGI

Online Sosyal Aktivizm Olgegi’nin giivenirligi Cronbach’s Alpha
katsayisi ile incelenmisgtir. Yapilan analiz sonucunda, 22 maddeden olusan
Olcegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu belirlenmistir (o = .947). Bu bulgu,
Olgegin i¢ tutarliliginin oldukga yiiksek oldugunu gostermektedir.

8.1 Aktivizm Yonelimi Olgegine iliskin Giivenirlik Analizi

Aktivizm Yonelimi Olgegi’nin giivenirligi Cronbach’s Alpha katsayisi
ile degerlendirilmistir. Yapilan analiz sonucunda, 6lgegin yiiksek diizeyde i¢
tutarliliga sahip oldugu belirlenmistir. Elde edilen Cronbach’s Alpha katsayisi,

6lgegin gilivenilir bir 6lgme araci oldugunu gostermektedir.
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Tablo 9. Online Sosyal Aktivizm ve Aktivizm Yonelimi Olgeklerine Ait Tanimlayict
Istatistikler

Olcek Madde Sayis1 Ortalama (X) | Standart Sapma
Online Sosyal | 22 2,32 0,97

Aktivizm

Aktivizm 38 1,70 0,77

Y 6nelimi

Tablo 9 incelendiginde, katilimcilarin online sosyal aktivizm
diizeylerinin orta diizeyin altinda oldugu goriilmektedir (X=2,32). Aktivizm
yonelimi diizeyinin ise diisiik oldugu tespit edilmistir (X=1,70). Bu bulgular,
orneklemin dijital ortamlarda sinirli diizeyde aktivist davranis sergiledigini ve

geleneksel aktivizm yoneliminin gorece zayif oldugunu gostermektedir.

Tablo 10. Cinsiyete Gore Online Sosyal Aktivizm Ve Aktivizm Yo6nelimi Diizeyleri
(Mann- Whitney U Testi)

Cinsiyet N Sira Ortalamasi
Kadmn 155 209,55
Erkek 236 187,10

Mann- Whitney U= 16190,50

7=-1,921
p= 055
p>.05

Katilimcilarin online sosyal aktivizm diizeylerinin cinsiyete gore
farklilasip farklilagsmadigmi belirlemek amaciyla Mann—Whitney U testi
uygulanmistir. Analiz sonuglarina gére kadin katilimcilarin sira ortalamasinin
(209,55), erkek katilimcilara kiyasla (187,10) daha yiikksek oldugu
goriilmektedir. Ancak elde edilen bulgular, bu farkin istatistiksel olarak anlaml
olmadigini gostermektedir (U = 16190,50; Z = -1,921; p = ,055). Buna gore,
katilimcilarin online sosyal aktivizm diizeyleri cinsiyete gore anlamli bir

farklilik gostermemektedir.
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Tablo 11. Cinsiyete Gore Aktivizm Yonelimi Diizeylerinin Karsilastirilmas: (Mann—
Whitney U Testi)

Cinsiyet N Sira Ortalamasi
Kadin 155 191,21
Erkek 235 198,33

Mann- Whitney U= 17547,50

Z=-0610
p= ,542
p>.05

Katilimcilarin aktivizm yonelimi diizeylerinin cinsiyete gore farklilagip
farklilagsmadiginmi belirlemek amaciyla Mann—Whitney U testi uygulanmstir.
Analiz sonuglarina gore erkek katilimcilarin sira ortalamasinin (198,33), kadin
katilimcilara kiyasla (191,21) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak elde
edilen bulgular, bu farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigin1 géstermektedir
(U = 17547,50; Z = -,610; p = ,542). Buna gore, katilimcilarin aktivizm
yonelimi diizeyleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

82 Aktivizm Yonelimi ile Online Sosyal Aktivizm Diizeyi Arasindaki
Tliski

Aktivizm yOneliminin online sosyal aktivizm diizeyi tizerindeki etkisini
incelemek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analiz
sonucglarina gore kurulan model istatistiksel olarak anlamlidir (F(1,389) =
292.261, p <.001). Aktivizm yonelimi, online sosyal aktivizm diizeyini pozitif
ve anlamh bicimde yordamaktadir (f = .655, p <.001). Aktivizm yonelimi
degiskeni, online sosyal aktivizm diizeyindeki toplam varyansin yaklagik
%43’iinii aciklamaktadir (R? = .429).

Tablo 12. Aktivizm Yoneliminin Online Sosyal Aktivizm Diizeyi Uzerindeki Etkisine
[liskin Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B Std. Hata B t p
Sabit .920 .092 - 10.009 <.001
Aktivizm .833 0.49 .655 17.096 <.001
Y 6nelimi

(ASO mean)




SOSYAL BILIMLER- Disiplinlerarasi Perspektifler ve Giincel Konular-5| 48

Tablo 12’de yer alan regresyon analizi sonuglarma gore, aktivizm
yoneliminin online sosyal aktivizm diizeyi {izerinde istatistiksel olarak anlamli
ve pozitif yonlii bir etkisi oldugu goriilmektedir (B = .655, p < .001). Modele
iligkin aciklanan varyans oran1 %42,9’dur (R? = .429). Bu bulgu, bireylerin
aktivizm yonelim diizeyleri arttikca online sosyal aktivizm diizeylerinin de
anlamli bigimde arttigini gostermektedir. Regresyon modeli genel olarak
anlamli bulunmustur (F =292.261, p <.001).

9. TARTISMA

Bu arastirmada genglerin online sosyal aktivizm diizeyleri ile aktivizm
yonelimleri arasindaki iliski incelenmis; ayrica cinsiyet degiskenine gore
aktivizm yoneliminde anlamli bir farklilik olup olmadigi analiz edilmistir.
Calismadan elde edilen bulgular, aktivizm yoneliminin online sosyal aktivizm
diizeyi iizerinde anlaml1 bir etkisi oldugunu ortaya koyarken, cinsiyet degiskeni
agisindan aktivizm yoOneliminde istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmadigini géstermektedir.

Aragtirmada elde edilen cinsiyete iliskin bulgular, kadin ve erkek
katilimcilarin aktivizm yonelimleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigim
ortaya koymustur. Bu sonug, dijital ortamlarda gergeklestirilen aktivist
pratiklerin cinsiyet temelli farkliliklardan ziyade bireylerin ilgi, tutum ve politik
farkindalik diizeyleriyle iliskili olabilecegini diisiindiirmektedir. Ozellikle
sosyal medya platformlarinin erisilebilir, diisiik maliyetli ve gorece risksiz
yapisi, kadin ve erkek bireylerin aktivist faaliyetlere benzer diizeylerde katilim
gostermesine olanak tanimaktadir. Bu baglamda elde edilen bulgu, dijital
aktivizmin toplumsal cinsiyet farklarini kismen dengeleyici bir alan sundugunu
ileri siiren ¢aligsmalarla ortiigmektedir.

Aragtirmanin temel bulgularindan biri, aktivizm yonelimi ile online
sosyal aktivizm diizeyi arasinda pozitif ve anlaml bir iliski bulunmasidir. Bu
sonug, aktivizme yonelik tutum ve egilimleri yiiksek olan bireylerin, sosyal
medya platformlarint1 daha aktif ve islevsel bicimde kullandiklarin
gostermektedir. Aktivizm yonelimi yliksek bireylerin; ¢cevrimici kampanyalari
takip etme, icerik paylasma, goriis belirtme ve dijital etkilesimlere katilma gibi
davraniglart daha sik sergiledikleri sdylenebilir. Bu durum, online sosyal
aktivizmin bireylerin genel aktivist egilimlerinin dijital ortamdaki bir yansimasi

oldugu goriislinii desteklemektedir.
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Regresyon analizi sonuglari, aktivizm yoneliminin online sosyal
aktivizm diizeyinin anlamli bir yordayicist oldugunu ortaya koymustur.
Aktivizm yoneliminin online sosyal aktivizm diizeyini yliksek oranda
acgiklamasi, bireylerin dijital ortamlardaki aktivist davraniglarinin rastlantisal
olmadigini; aksine, sahip olduklar1 tutum ve ydnelimler dogrultusunda
sekillendigini gostermektedir. Bu bulgu, dijital aktivizmin yalnizca anlik
tepkilerden veya giindem etkisinden ibaret olmadigini, daha derin ve siireklilik
gosteren bir politik katilim bigimi olarak degerlendirilebilecegini ortaya
koymaktadir.

Elde edilen sonuglar, genglerin politik ve toplumsal konulara yonelik
duyarhliklarinin ~ dijital mecralar aracilifiyla gorliniir hale geldigini
gostermektedir. Online sosyal aktivizm, oOzellikle geleneksel katilim
kanallarina mesafeli olan ya da bu kanallara erigimi sinirli bireyler i¢in 6nemli
bir ifade ve katilim alani sunmaktadir. Bu baglamda sosyal medya, yalnizca
bilgi edinme veya iletisim aracit degil, ayn1 zamanda politik farkindalik
geligtirme ve kolektif hareketlere katilim saglama agisindan islevsel bir mecra
haline gelmektedir.

Genel olarak arastirma bulgulari, online sosyal aktivizmin bireylerin
aktivizm yonelimleriyle dogrudan iliskili oldugunu ve bu iliskinin gii¢li bir
yapiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Dijital ortamlar, genglerin
toplumsal ve politik siireglere katilimini kolaylastiran ve ¢esitlendiren bir alan
sunmakta; bu durum da online aktivizmin cagdas toplumsal hareketler
icerisindeki Onemini artirmaktadir. Arastirmanin bulgulari, dijital aktivizmi
yalnizca ylizeysel bir katilim bigimi olarak goren yaklagimlarin yeniden
degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir.

10. SONUC

Bu calisma, Samsun ilinde yasayan 16-30 yas araligindaki genclerin
online sosyal aktivizm diizeyleri ile aktivizm yonelimleri arasindaki iligkiyi
inceleyerek, dijital ortamlarda gergeklesen aktivist pratiklerin bireysel
yonelimlerle nasil sekillendigine dair 6nemli bulgular ortaya koymustur.
Arastirma sonuglari, aktivizm yoéneliminin online sosyal aktivizm diizeyi
iizerinde anlaml ve giiclii bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Bu bulgu,
dijital aktivizmin rastlantisal veya yalnizca giindeme bagli bir katilim bi¢imi

olmadigini; bireylerin sahip olduklar tutum, ilgi ve politik farkindalik
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diizeyleri dogrultusunda sekillenen bilingli bir davranig alan1 oldugunu ortaya
koymaktadir.

Arastirmada cinsiyet degiskenine gore aktivizm yoneliminde anlamli bir
farklilik bulunmamasi, online aktivizmin toplumsal cinsiyet temelli ayrimlari
kismen agan bir katilim alani sundugunu diislindiirmektedir. Dijital mecralarin
erigilebilir ve dusiik maliyetli yapisi, farkli toplumsal gruplarin benzer
diizeylerde katilim gosterebilmesine olanak tanimakta; bu durum da online
sosyal aktivizmin kapsayicit bir alan olarak degerlendirilmesini miimkiin
kilmaktadir. Bu baglamda ¢aligma, genglerin  dijital ortamlarda
gerceklestirdikleri aktivist faaliyetlerin demografik degiskenlerden ziyade
bireysel yonelimlerle daha yakindan iliskili oldugunu gostermektedir.

Bu c¢alisma, online sosyal aktivizmin gengler agisindan yalnizca
sembolik bir katilim bi¢imi olarak goriilmemesi gerektigine 151k tutmaktadir.
Elde edilen bulgular, dijital ortamlarin gengler igin toplumsal ve politik
meselelerde farkindalik gelistirme, goriis ifade etme ve kolektif hareketlere
katilim saglama agisindan onemli bir islev iistlendigini gostermektedir. Bu
yonilyle arastirma, online aktivizmin ¢agdas toplumsal hareketler igerisindeki
roliinii anlamaya ydnelik literatiire katki sunmaktadir.

Arastirmanin bulgularindan hareketle, gelecekte yapilacak ¢aligsmalarda
online sosyal aktivizmin farkli degiskenlerle iliskisi daha ayrintili bigcimde ele
alinabilir. Ozellikle politik ilgi diizeyi, dijital medya okuryazarligi, sosyal
medya kullanim motivasyonlar1 ve siyasal katilim tiirleri gibi degiskenlerin
online aktivizmle iligkisi incelenebilir. Ayrica nitel yontemlerle desteklenecek
caligmalar, genglerin online aktivist davraniglarinin arka planindaki
motivasyonlari, algilar1 ve deneyimleri daha derinlemesine ortaya koyabilir.
Farkli sehirlerde veya farkli yas gruplarinda yapilacak karsilastirmali
aragtirmalar ise online sosyal aktivizmin baglamsal dinamiklerini anlamaya
katki saglayacaktir.

Sonug olarak bu ¢alisma, genglerin online sosyal aktivizm pratiklerinin
bireysel aktivizm yonelimleriyle giiclii bir iligki icerisinde oldugunu ortaya
koyarak, dijital katilimin toplumsal ve politik siire¢lerdeki énemine dikkat
cekmektedir. Elde edilen bulgularin, gerek akademik caligmalara gerekse
genclere yonelik iletigim stratejileri gelistirmek isteyen kurum ve olusumlara
yol gosterici nitelikte oldugu degerlendirilmektedir.
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1. GIRIS

21. yiizyilda sosyal sorumluluk, siireli bir pazarlama iletigsimi uygulamasi
olmaktan ¢ikarak, isletmelerin kurumsal itibarini, marka kimligini ve orgiitsel
varligini yapilandiran stratejik bir unsura doniismiistiir. Isletmeler, toplumsal
sorunlara ¢oziim iiretmeyi ya da ¢éziime destek olmay1 uzun vadeli marka
degeri liretmenin temel bir araci olarak konumlandirmaktadir.

Isletmeler yalnizca kar amaci giiden yapilar olmaktan gikarak toplumsal
sorunlara kars1 daha duyarli ve sorumluluk sahibi hale gelmistir. Tiiketicilerde,
sadece {irlinlerin kalitesi veya fiyat1 ile degil, markalarin topluma ve gevreye
karsi tutumuyla da ilgilenmektedir. Toplumsal ve g¢evresel duyarliliklarla
gelisen kurumsal sosyal sorumluluk farkli sekillerde uygulanmaktadir. Sosyal
bir sorunun ¢oziimiine yonelik olarak bagis ve malzeme temini, maddi destek
saglama, goniilli katkida bulunma, satis miktarina bagli bagis, farkindalik
yaratma ya da toplumsal destek saglama bigimlerinde gergeklestirilebilmekte;
kisa ya da uzun vadeli kampanyalar seklinde diizenlenebilmektedir (Kotler ve
Lee 2008; s.23). Isletmenin destek oldugu konular zaman icinde degisebilir.
Ornegin bir isletme bir y1l 6grencilere burs verdigini duyururken, baska bir yil
agac dikebilir ya da bir huzur evi yaptirabilir, farkli tiirlerde sosyal sorumluluk
kampanyalar1 uygulayabilir. Sosyal Ama¢ Markalama-SAM (Cause Branding)
ise her ne kadar sosyal sorumluluk temelinde de olsa bu uygulamalardan ve
kampanyalardan farklidir. SAM, konu hakkindaki temel eserlerden biri olan
Kotler ve Lee (2008)’nin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 arasinda
ele yer almamaktadir. Cause branding kavramindaki cause sozciigiiniin
sozliikkte sorun, amag gibi anlamlari bulunmaktadir. Bu konu kapsaminda ise
cause ile kastedilen ¢oziilmesi ya da destek olunmasi amaglanan “sosyal bir
sorun”dur bu sebepe de cause sozciligli, sosyal amag olarak ¢evrilmistir.

Marka degerini canlandirmak, toplumsal etkileri olan kurumsal imaj

gelistirmek ve giiclii bir marka olusturmak igin; markanin, sosyal sorunla

birlestirilerek markanin konumlandwrilmasi stratejisini Carol Cone (2003)

Sosyal Ama¢ Markalama olarak adlandirmuistir.

Cone ilk defa bu kavrami kullanmistir. SAM’de, ¢6ziimiine katkida
bulunulmasi amaciyla segilen toplumsal ya da ¢evresel bir sorun, markanin bir
parcasi haline getirilmektedir. Markanin yaratilmasi, gelistirilmesi her tiirlii
tedarik, {iretim, iiriin, ambalaj, pazarlama iletisimi araclar1 sosyal amag

dogrultusunda tasarlanir ve gelistirilir. Bu sekilde markalama yapan ¢ok sayida
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isletme bulunmamaktadir. Markanin her asamasina ¢6ziimii amaglanan sorun
yerlestirileceginden uzun vadeli ve markalama agisindan zor bir yontemdir.

SAM, markanin bir sosyal amagcla biitiinlesmesini ve bu amacin marka
kimliginin merkezine yerlestirilmesini ifade eder. Hedef, markay1 uzun vadeli
olarak bir toplumsal ya da ¢evresel bir sorunla 6zdeslestirmektir.

SAM’in karsilastirilabilecegi bir kavram yesil pazarlama ve yesil
markalamadir. Yesil pazarlama markanin {irlinlerini ve faaliyetlerini ¢evresel
stirdiiriilebilirlik tizerinden konumlandirmasidir (Keke, 2025). Odak noktasi
dogrudan ¢evredir: karbon ayak izi, geri doniisiim, enerji verimliligi, ekolojik
ambalaj vb. Yesil marka kavrami gevre dostu bakis agisina gore doganin
dengesinin ve dogal kaynaklarin korunmasi i¢in her tiirlii faaliyete destek
verilmesi anlayisiyla iliskilidir (Ozsagmaci, 2018: 948). SAM ise, ¢evre
sorunlari ile sinirlt degildir; ¢ok daha genis bir toplumsal alan1 kapsar, ayrica
markalastirma siireci yesil markalardan ¢ok daha kapsamlidir.

SAM, kisa ve orta vadeli bir uygulama olan Sosyal Amaca Yonelik
Pazarlamanin (cause related marketing), kurumsal imaji, rekabetgi
farklilagmay1 ve toplumsal etkiyi birlikte iireten biitlinciil ve deger iireten bir
marka stratejisine evrilmesini ifade etmektedir (Cone, 2020). Sosyal amaca
yonelik pazarlama satilan her iiriin karsiliginda belirli bir miktarin sosyal bir
sorunun ¢Oziimil i¢in bagislanmasi anlamina gelir (Varadarajan ve Menon,
1988). Kampanya bazlidir, siirelidir, yapilacak satis miktarina baglidir,
promosyonel mesaj igerir, tiiketiciyi satinalmaya tesvik eder. Bagis para olarak
gergeklesebilecegi gibi bir iiriin de bagislanabilir. 11 Kasim 2025-11 Kasim
2026 tarihleri arasinda TCDD’nin satilan her YHT bileti karsiliginda bir fidan
dikmesi sosyal amaca yonelik pazarlamaya 6rnek olarak verilebilir.? SAM ise
uzun vadelidir, sosyal ama¢ markanin kimliginin bir pargasidir, iletisim
acisindan kurumsal sdylem gerceklestirilir, deger iiretimi odak noktasidir.
Secilen sosyal sorunun ¢oziimiine destek olmak; igletmenin temel
hedeflerindendir, isletmenin faaliyetlerinin bir parcasidir, ekonomik faaliyetler
de bu sosyal amagcla sekillenir. Her iki kavramda da sosyal amag (cause)
kullanildigr i¢in karigtirllmamalidir. Cone (2020) tarafindan Sosyal Amag
Markalama (cause branding) olarak kavramsallastirilan bu yaklasim, isletmeler
ile sivil toplum kuruluglar1 (STK) arasinda karsilikli deger tireten siirdiiriilebilir

2 https://www.tcddtasimacilik.gov.tr/tr/haber _listesi/detay/1268
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ortakliklarin kurumsal iletigimin merkezine yerlestigini gostermektedir. Bu
aciklamalardan yola ¢ikarak iki kavram arasindaki farklar Grafik 1°de
gosterildigi sekliyle 6zetlenebilir.

Grafik 1: Sosyal Amag¢ Markalama ve Sosyal Amaca Y 6nelik Pazarlamanin Karsilastirilmasi

Sosyal Ama¢ Markalama Sosyal Amaca Yonelik Pazarlama
(Cause Branding) (Cause Related Marketing)
Siire  Uzun vadeli/Stratejik Siireli kampanya (kisa ve orta vadeli)
Hedef Sorun ger¢evesinde marka Sorunun ¢6ziimiine katkida .
kimligi olusturmak bulunmak/Satislar1 arrtirmak/Imaj yaratmak
iletisim Kurumsal séylem Satis tesvik mesajt
Odak Deger iiretimi Satis miktarina bagli bagis

Kaynak: Cone (2020), Varadarajan ve Menon (1988)

SAM, markalarin sosyal bir amaci pazarlama stratejilerine entegre
etmelerini, bu amac1 markanin, {iriiniin, {iretim seklinin, ambalajin ve biitlin
pazarlama iletisiminin parcasi haline getirmeleri diger bir ifadeyle markanin bir
sosyal meseleyle uzun vadeli ve tutarli bigimde iligkilendirilmesini ifade eder.
Bu yaklasim, yalnizca kisa siireli kampanyalar yiiriitmeyi degil, markanin
kimligini ve degerlerini s6z konusu amagcla biitiinlestirmeyi hedefler.
Agiklamalardan anlagilacagi lizere SAM bu ¢ercevede agiklanan kavramlardan
farkl bir kavramdir.

SAM akademik caligmalarda ve uygulamada ¢ok sik rastlanilan bir
markalama sekli degildir. Yabanci literatiirde az sayida ¢aligma bulunmaktadir.
Cone, C., Da Silva, A. and Feldman, M. (2003) Wymer, W. ve Samu, S. (2009).
Lafferty, B. A. ve Edmondson, D. R. (2009), Smith, A.D. (2010). Tiirkiye’de
bu konuda yapilmis herhangi bir akademik caligmaya rastlanmamistir. Bu
caligmada oOncelikle marka kavrami, markayi olusturan bilesenler, SAM
kavrami ve Ozellikleri detayli olarak agiklanacak, 6rnek marka {izerinden
degerlendirilecektir.

2. MARKA KAVRAMI
Marka; bir isletmenin iirettigi mal ve hizmetleri baska bir isletmenin

iirettigi mal ve hizmetlerden ayirmaya yarayan isarettir.’

3 https://www.ekinhukuk.com.tr/marka/
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Marka tarihinin farkli baslangiglarla iliskilendirildigi goriilmektedir.*
M.O. 3500’lerde Mezopotamya’da silindirik miihiirler, iiriinlerin kaynagimi
belirtme isleviyle ilkel marka uygulamalar1 olarak kullanilmistir. M.O.
600’lerde Babil’de tiiccarlar, faaliyet alanlarma goére farkli sembollerle
diikkanlarini isaretlemistir. M.O. 2. yiizyllda Antik Yunan’da zeytinyag
iireticileri, ¢omlekler {izerine yerlestirilen parmak izi, balik ve yildiz gibi
simgeler aracilifiyla iiretici kimligini goriiniir kilmistir. RGnesans doneminde
ise markalagma, bireysel ayrismadan ¢ok lonca sistemi i¢inde kolektif kimligi
temsil eden bir ara¢ haline gelmis; 13. yiizyildan itibaren markaya ydnelik
ihlallerin kraliyet otoritesi tarafindan yaptirima baglanmasi, marka algisinin
kurumsal bir nitelik kazandigini gdstermistir.

Giiniimiizde markalar kanunlarla korunmakta hatta tanimlanmaktadir.
556 sayili Markalarin Korunmasi Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamede
marka;

“Bir isletmenin mal ve hizmetlerini bir baska igletmenin mal veya

hizmetlerinden aywt etmeyi saglamasi kosuluyla kigi adlart dahil, ozellikle

sozciikler, benzer bigimde ifade edilebilen, baski yoluyla yaywmlanabilen ve

cogaltilabilen her tiirlii isaretleri icerir” seklinde tanimlanmaktadir.”

Markalar bulunduklar1 ¢evrede farkli faktorlerin etkisiyle olusturulur.
Markanin olugturulma asamasinda dogru stratejiler iizerine kurulmasi markanin
basarisindaki en 6nemli etkendir. Marka ismi, gorsel kimlik (amblem, renk,
logo ve semboller) slogan olmak marka kimligini olusturan bilesenlerdir
(Dowling, 1994). Bu bilesenler uzun vadeli planlar sonucu olusturulur ve sik
sik degistirilmez. Ornegin, bir markanin rengi bu sene yesilken, 6 ay sonra mor
olmaz ya da logosu siklikla degistirilmez. Marka stratejileri iist diizey
yoneticiler ve pazarlama, satig, reklam, halkla iliskiler, operasyonlar, dagitim
kanallar1 yoneticilerinin arasindaki uzun diyaloglarin sonucu ortaya ¢ikar.
Isletmeler acik ve net bir marka stratejisine sahip olurlarsa giiclenirler ve
basarili olurlar. Marka stratejisine sahip olmayan igletmeler uzun vadede
zorlanabilmektedir (Wheeler, 2013:13).

4 brandingturkiye.com
5 https://www.sanayi.gov.tr/mevzuat/khk/mc1007017621
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2.1. Marka ismi

Markalar, ¢cagrisimsal imaja sahiptirler. Bu ¢agrisimlarin olumlu olmasi,
secilen sozciigiin basarilt oldugu anlamina gelmektedir. Marka ismi de
markanin kendisi kadar degerlidir ve markanin algilanmasina biiyiik etkisi
oldugundan 6zenle segilmesi gerekmektedir. Marka degerini ve vaadini hedef
kitleyle bulusturmay1 saglayan marka isminin, bagka markalardan ayirt edici,
telaffuzu ve anlasilmasi kolay, akilda kalic1 6zelliklere sahip olmasi gerekir
(Kotler ve Pfoertsch, 2010: 120-121). Segilen ismin tek, biricik (unique)
olmasi, bagka bir markayi, tarihi ya da giincel herhangi bir ismi, olay1
cagristirmamasi son derece Onemlidir. Ornegin Argelik denildigi zaman
Tiirkiye’de herkes ayni markayi/isletmeyi anlar, normal kosullarda higbir
tiikketici, “Hangi Argelik?” diye sormayacaktir. Sadece isim degil markay1
olusturan logo, amblem, renk ve sembol gibi bilesenler de en az marka ismi
kadar benzersiz olmalidir.

2.2. Logo

Marka isminin sekilsel goriiniimiidiir ve iyi tasarlanmis bir logo, gorsel
acidan onemlidir. Marka ve logo birlikte, kurumsal degerleri ve nitelikleri
yansitmali ve konumlandirilabilmelidir. insanlar sembollere ve gorsellere her
seyden daha fazla ilgi gdsterdiklerinden, sembol giicii cok énemlidir. Marka
kimligiyle iliskili anlamli bir biitlinlik saglayan giiclii bir logo, taninmayi,
akilda kalicilig1 ve hatirlanma oranini arttirmaktadir (Kotler ve Pfoertsch, 2010:
124).

2.3.Amblem
Amblemlerde sozciiksel bir yap1 bulunmaz, genelde gorsel imgeler ya

da harf unsurlariyla olusturulur. Simgesel anlami olan grafik gdstergelerdir.
Amblem, c¢esitli resim, bicim, rakam ve harfler; isletmelerin, markalarin
sembolii olacak sekilde anlam tiretir.

Amblem farkl sekillerde tanimlanmaktadir; (Tepecik, 2002:61; Kog ve
Kiigiikarslan, 2008:32). Cizgi ve sekillerle olusturulan sembollerdir. Amblem,
isletmelere gorsel bir kimlik kazandiran; sdzciik icermeyen, soyut ya da somut
imgeler ile harf temelli bicimlerden olusan simgesel yapilardir. Bu yapilar, bir
nesneyi, kurumu ya da kurulusu temsil eden ve dilsel nitelik tasimayan grafik

gostergeler olarak iglev géormektedir. Amblem, tek basina sembolik bir ifade
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sunarken; logo, bu semboliin marka adinin yazili formuyla biitiinlesmis halini
ifade etmektedir.

2.4. Renk

Her markanin bir rengi olmalidir. Segilen renkler zaman i¢inde marka ile
Ozdeslesir. Marka renkten ayr diisiinillemez. Bu renk markanin pazarlama
iletisimi kapsamindaki her kanalda kullanilir. Renk segilirken, hedef kitle,
iirlintin  Ozellikleri, rakiplerin renkleri g6z Oniine almir. Markada renk
kullaniminin markaya olumlu ya da olumsuz etkileri olabilir. Bu nedenle hedef
kitlenin iizerinde istenen etkiyi yaratacak renkleri segmeden Once hedef pazari,
markay1 ve olusturulmak istenen etkiyi yaratabilmek i¢in zaman harcamak ¢ok
onemlidir. Marka renklerinin, marka inga edilirken belirlenmesi markanin uzun
vadeli basarist i¢in hayati 6nem tasir ve dogru kullanilan renkler markay1
yiiceltir (Bati, 2015:19).

Marka ve markayr olusturan bilesenler agiklanmaya ¢alisilmistir.
Bundan sonraki boliimde ¢alismaya konu olan sosyal ama¢ markalama detayli
olarak aciklanacaktir.

3. SOSYAL AMAC MARKALAMA (SAM)

SAM, bir kurulusun sosyal sorunlara sahip ¢ikmasina, 6nemli kar marji
ve sosyal etki elde etmesine, paydaslarla duygusal ve anlamli bir bag kurmasina
yardimc1 olan bir marka stratejisidir. Bir isletmenin degerlerini hayata gegiren,
gbzle goriniir sekilde sunan giiglii bir aragtir. Sosyal sorumluluk, kurumsal
iletigsim, pazarlama ve insan kaynaklarini entegre eden ve en iist diizeye ¢ikaran,
marka degerini olusturmayi, itibar1 artirmayi, giiveni gelistirmeyi ve paydas
davraniglarimi olumlu yonde etkilemeyi ve toplum yararimi amaglayan ¢ok
boyutlu bir stratejidir (Akt. Smith, 2010: 290).

Marka gelisebilen, cesitli ozellikleriyle degisebilen uzun vadeli bir
stratejidir. Markaya ait tim c¢agrisimlar tiiketicinin zihnindeki imajla
iligskilendigi igin sik sik degistirilemez. Bu nedenle de marka yaratilirken ya da
degisiklik yaparken tiim etkenler degerlendirmeli ve tasarlanmalidir.

SAM, bir markanin belirli bir sosyal, ¢cevresel ya da kiiltiirel amaci marka
kimliginin merkezine yerlestirmesi anlamina gelir. Marka, kendisini temsil
eden sosyal meseleyi siireklilik i¢cinde sahiplenir ve bu konu markanimn temel
degerlerinden biri haline gelir. Bu yaklasimda marka ile sosyal amag arasinda
giicli ve tutarli bir bag kurulmasi esastir. Aksi takdirde tiiketiciler bunu



61 | SOSYAL BILIMLER- Disiplinlerarasi Perspektifler ve Giincel Konular-5

samimiyetsiz bir pazarlama taktigi olarak algilayabilir. Bu nedenle SAM,
yalnizca iletisim faaliyetleriyle sinirli kalmamali; iiriin gelistirme, kurumsal
kiltlir ve paydas iliskilerine de yansimalidir (Prasad, 2011, 41).

Iyi bir SAM yapilabilmesi i¢in Cone’un (2003) &nerileri sunlardir:

-Sirket kendi markasinin analizini iyi yapmaldir. Hedefler, varliklar, zorluklar,

ortaklar, smrliliklar, giiclii ve zayif yonler iyi degerlendirilmelidir.

-Kapsamli bir program yapabilmek i¢in finansal kaynaklar ve insan kaynaklari

kapasitesi onem tasimaktadir. Giivenilir bir st diizey destek, sosyal

sorumluluga inanmis ve adanmig yoneticilerin bir araya gelmesi gerekir.

-SAM, kisa siireli kampanya degildir, marka stratejik olarak planlanmalidir.

Marka degeri olusturmak ve gelistirmek, yaratici, benzersiz ve markaya yarar

saglayacak unsurlari birlestirerek, isletme icin bir marka kimligi olusturmak

onem tasimaktadir.

- Markanin ismi, rengi, logosu, slogan ile iliskili marka vaadi, iiriin tasarim,

ambalaj tasarimi, pazarlama iletisimine bagh gerceklestirilecek tiim mesajlar

secilen sosyal amaci da vurgulamalidir. Giivenilirligini ve sonuglari gelistirmek
icin diizenli olarak programi gelistirecek faaliyetler eklenmelidir.

SAM’da etkili bir kurumsal marka stratejisi olusturmak ic¢in dort temel
ilke bulunmaktadir (Smith, 2010: 291-292).

-Kurumsal hedeflerle uyumlu bir amag segmek. Marka paydaslara hitap
edecek sekilde yapilandirilmalidir. Isletmeler, marka kimlikleriyle ¢atismayan
tek bir amac¢ bulmalidir.

-Belirli bir amaci segmeden 6nce bir STK ile igbirligi yapmak. Bu
igbirligi STK ile bagimli olma riski tagir. Marka STK’dan bagimsiz karar
veremez. STK kaynaklar1 sosyal amaca destek icin bir ara¢ olmali, markay1
sekillendirmemelidir.

-Isletmenin varliklarindan, 6zellikle de calisanlarindan stratejik olarak
yararlanmak (Pfeffer, 2001). Calisanlar sosyal amaci, bu amag¢ i¢in ¢alismay1
gorevlerinin bir parcasi olarak gérmelidir. Calisanlarin desteginin alinmadigi
sahiplenmedigi siire¢ eksiklik olarak kabul edilmelidir.

-Isletme sosyal amaca olan bagliligini pazarlama iletisimi kapsamindaki
tiim kanallarla duyurmalidir. Isletmeler, reklamlara harcanan miktar konusunda
dikkatli olmalidir. Philip Morris 1999'da sosyal amaglar i¢in 75 milyon dolar
ve bu konuda yaptigi reklamlar i¢in 100 milyon dolar harcamistir; bu da
isletmenin bagislarinin samimiyetsiz algilanmasina sebep olmustur (Cone vd.
2003).
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Gorildigli tizere SAM herhangi bir kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamasindan ¢ok daha derin bir kavramdir. Temel ilkelerde ele alinan
ozelliklerle marka kavrami ile SAM boélimiindeki ilkeler harmanlanmalidir.
SAM kavrami Tony’s Chocolonely markasi iizerinden degerlendirilecektir.

4. TONY’S CHOCOLONELY ORNEGI

Teun van de Keuken, Hollandali bir aktivist gazeteci olarak 2005 yilinda
Tony’s Chocolonely markasini kurmustur. Isletme, kurucusunun cocuk isciligi
ve modern kolelik uygulamalarina dikkat cekme amaciyla yiiriittiigii sembolik
bir protesto girisiminin basarisiz olmasi tizerine kuruldu. Van de Keuken, bu
stirecte ¢ikolata liretiminin ¢ocuk sdmiiriisii olmadan da miimkiin olabilecegini
gostermek amaciyla kendi markasini yaratmigtir. Tony’s Chocolonely, Bati
Afrika’daki kakao iireticilerine yasanabilir iicret 6demeyi, ¢ocuk is¢iligi
sorununa yapisal diizeyde ¢oziim {iretmeyi ve gevresel siirdirilebilirligi
gbzeten tedarik zincirleri kurmayi hedeflemistir. Gilinlimiizde marka, sadece
Hollanda’da degil, uluslararasi o6l¢ekte taninan, etik iretim siireciyle ve
soylemiyle 6ne ¢ikan bir isletme konumundadir.® Isletmenin kurulug amacinin
toplumsal bir sorunun ¢éziimii olmasi az rastlanir bir durumdur. Bu kurulug
hikayesinin hedef kitle tarafindan bilinmesi de markanin sosyal amag
konusundaki inandiriciligini arttirmaktadir.

Tony’s web sayfasinda cikolatanin en 6nemli hammaddesi olan kakao
iretimindeki sorunu detayli olarak agiklamigtir. Grafik 2°de Tony’s markasinin
ele aldig1 sorun detayli olarak su sekilde agiklanmugtir.

¢ https://www.thebrandplanet.com/aktivist-gazetecinin-kurallari-yikan-cikolata-
devrimi/


https://www.thebrandplanet.com/aktivist-gazetecinin-kurallari-yikan-cikolata-devrimi/
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Grafik 2: Tony’s Web Sayfasina Gore Sektérdeki Sorun
Kaynak: https://tonyschocolonely.com/pages/our-promise#sectionid

4.1.Kakao Uretimindeki Sorunlar
Grafik 2’de goriildiigii lizere markanin websayfasinda bu sorunlar su sekilde
aciklanmustir.
Cikolata endiistrisinde tedarik zincirinin yapisal ozellikleri, deger ve giic
dagiliminda belirgin bir esitsizlik bulunmaktadir. Kakao ificileri diisiik fiyatlar
nedeniyle yoksulluk i¢inde yasamakta;, bu durum ozellikle Gana ve Fildigi
Sahili’'nde ¢ocuk is¢iligi ve zorla ¢alistirma gibi insan haklari ihlallerine sebep
olmaktadwr. Bu iki iilkede yaklasik 2,5 milyon ciftlik diinya kakao tiretiminin
%00 indan fazlasini karsilamasina ragmen, yaklasik 1.560.000 ¢ocugun iiretim
siireglerine dahil oldugu ve 30.000 kiginin iicretsiz calistirildigi tahmin
edilmektedir. Yasa disi tiretim alanlarindaki veri eksikligi, ger¢ek sayilarin daha
yiiksek olabilecegini gostermektedir. Mevcut siirdiiriilebilirlik girigimlerinin
pazarin yalmizea %0,5’ini kapsamasi, sektordeki sorunlarin bireysel etik
uygulamalardan ziyade, kurumsal satin alma ve deger dagilimimin yapisal
bicimde doniistiiriilmesini gerekli kilmaktadir.
En temel sorunlar ¢if¢ilerin az ticret almasi, ¢ocuk is¢iligi, yasadisi tarim liretim
alanlart, siirdiiriilebilir girisimlerin %1’den bile az olmasidir.
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4.2. Tony’s Markasimnin Sosyal Amaci

Grafik 3’de marka, amag¢ edindigi sorunu nasil ¢oézecegini su sekilde
anlatmaktadir:

Tony’s Chocolonely, kakao sektoriinde calisanlara yonelik somiiriiyii
diizeltmeyi ve adil olmayan iicretlendirmeyi ortadan kaldirmayr amag
edinmigtir. Tony’s, daha genis bir katiim ve farkindalik yoluyla, kakao
iretiminde diisiik ticretle ve zorla ¢alistirma, ¢ocuk is¢iligi ve ormansizlagsma
gibi yapisal sorunlarin ortadan kaldirilabilecegini savunmaktadir. Markanin
sorunu ¢6zmek i¢in benimsedigi yol haritasi su sekildedir: (Grafik 3’de goriilen

maddeler 6zetlenmistir)

Grafik 3: Sektordeki Sorunlar Kapsaminda Tony’s Markasinin Yol Haritasi
Kaynak: https://tonyschocolonely.com/pages/our-promise#sectionid-3

-Farkindalik yaratmak: Tony'’s tiim ¢ikolata severlerin kakao endiistrisindeki
adaletsizligin farkinda olmaswmi saglamayt istemektedir. Perakendeciler ve
tiiketiciler etik olarak tiretilmis ¢ikolata talep ederlerse, ¢ikolata isletmelerin
bunu gerceklestirmek i¢in sorumluluk alma olasitligi daha yiiksek olabilecektir.
Tiiketiciler sorunun farkinda olursa, endiistriyi degistirmek igin destek
olabilirler.

-Ornek tegkil etmek: Tony’s ornek teskil ederek cikolatanin farkl sekillerde
tiretilebilecegini ve bdylece tedarik zincirindeki aracilarin mutlu olmasini

saglamayi, Bunun icin de, zorla ¢alistirma veya somiirii olmadan ticari olarak


https://tonyschocolonely.com/pages/our-promise#sectionid-3
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bagarili ¢ikolata tiretmeyi amaglamaktadir. Marka, kakao tireten ¢iftcilerle uzun

vadeli ortakliklara yatirim yapmaktadwr, daha adil fiyat anlagmalart sagliyor.

Cificilerin daha organize olmalart ve verimliliklerini artirmalart igin yol

gostererek gecimlerini saglayacak bir gelir elde etmelerini saglamakta ve

gikolatalarimi %100 izlenebilir kakao ile iirettiklerini soylemektedir.

-Harekete gecmek icin tegvik etmek: Tony’s isletmeleri harekete gecmeye tesvik

ediyor ve Tony's Open Chain araciligiyla tedarik modellerini paylasabilecekleri

ortaklar aramaktadwr. Cikolata markalarimi, yaptiklari etkiyi géostererek,

ogrendiklerini paylasarak ve her zaman tartismaya agik olarak, Tony'nin 5

Tedarik Ilkesine gore kakao tedarik etmeye tesvik etmektedirler. Cocuk Isciligi

Izleme ve lyilestirme Sistemi gibi iyi &rnekleri takip etmektedir. Kakao

sektoriindeki somiiriiyii sona erdirmek icin Tony'nin 5 Tedarik Ilkesini

benimsemesi yoniinde sektor iizerindeki baskiyi artirmak amaciyla politikacilar,

STK 'lar ve akademisyenlerle siirekli diyaloglar: siirmektedir 7

Cocuk Isciligi Izleme ve Diizeltme Sistemi (Child Labour Monitoring
and Remediation Systems/CLMRS) kullanilarak, Tony's gegen yila kiyasla
%67'lik bir artigla 368 ¢ocuk is¢inin sartlart diizeltildi.

Tony's Chocolonely'nin  Yoneticisi Paul Schoenmakers sunlari
sOylemistir: Olaylar1 farketmek, onlar1 ¢dzmenin tek yoludur. Goziimiizii
kapatmak yerine, ulagabildigimiz ¢ocuk is¢ilerin sorumlulugunu iistleniyor ve
gerekli diizeltmeleri yapiyoruz. Degisim bir siiregtir ve cocuk is¢iliginin
yayginlik oranlarindaki belirgin azalig, dogru yolda oldugumuzu gosteriyor.

4.3. Sorun Coziimii icin Tony’s Markasimn ilkeleri

Tony’s markasinin Grafik 4’deki sayfasi su sekilde 6zetlenebilir: Tony’s
lezzetli ¢ikolata iiretiminin farkli sekilde de yapilabilecegini savunmaktadir.
Tony’s, daha adil bir ¢ikolata sektorli igin kurallar1 yeniden yazmayi
hedeflemektedir. Insan haklarini, isletmenin biitiin faaliyetlerinin merkezine
yerlestirerek  isletmelerin  kakaoyu ticari basaridan 6diin  vermeden
siirdiiriilebilir bigimde tedarik etmesini miimkiin kilar.

7 https://tonyschocolonely.com/
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TRACEABLE EMA HIGHER
Tony’s 5 Sourcing Principles SRR + P RIGE

Our incredibly tasty chocolate proves things can be done +

differently. Tony's rules of the game for fairer chocolate puts -—
human rights at the centre of business, allowing companies to L ® .- THE
S\ Love-TERM wlf
B sTRoNg @
I.II. FARMERS

[ 2
source cocoa sustainably while still enjoying commercial I

success.
+ =ZN\S QUALITY AND

.{ PRODUCTIVITY
-

lll . | all hands on deck!

‘We can’t achieve our goals alone. By ourselves, we’ll end
exploitation in our cocoa supply chain. But together, we can
change the industry across the globe. The more people join us
and share our story, the sooner we’ll end exploitation in cocoa
together. The choice is yours.. Are you in?

Grafik 4: Tony’s 5 Tlkesi
Kaynak: https://tonyschocolonely.com/pages/our-promise#sectionid-4

Grafik 4’de goriildiigii lizere Tony’s markasinin 5 tedarik ilkesi su
sekildedir:

Takip edilebilir kakao ¢ekirdekleri+Daha yiiksek fiyat+Giiglii
ciftciler+Uzun vadeli yaklagim+Kalite ve verimlilik

Marka hedef kitlesine ve paydaslarina su sekilde seslenmektedir:

Herkes goreve!

Bu hedeflere tek basimiza ulasamayiz. Bizim disimizdaki paydaslar olmadan

kakao tedarik zincirindeki sémiiriiyii sona erdiremeyiz. Ancak birlikte hareket

edersek, kiiresel dlgekte sektorii doniistiirebiliriz. Ne kadar ¢ok kigi bize katilir

ve hikayemizi paylasirsa, kakaodaki sémiiriiyii birlikte sona erdirme ihtimalimiz

o kadar artar. Secim sizin, bize katilyyor musunuz?

Marka takipcilerine sosyal ama¢ kapsamindaki faaliyetlerini detayl
olarak acgiklamaktadir.

4.4. Uriin

Tony’s ¢ikolatalar1 i¢cin hammadde olarak aldiklar1 kakaonun
ciftgileriyle uzun vadeli ortakliklara yatirnm yapmaktadir. Tony’s daha adil
fiyat anlagmalar yapmaktadir. Kakao giftcilerine daha organize olmalar1 ve

verimliliklerini artirmalar1 i¢in yol gostererek ge¢imlerini saglayacak bir gelir
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elde etmelerini saglamakta ve cikolatalart %100 izlenebilir kakao ile
iiretmektedir®

Grafik 4’de goriildiigii lizere ¢ikolata bar1 esit olarak boliinmemistir. Her
parca farkli biiytlikliiktedir. Bu da erkeklere, kadinlara ¢ocuklara 6denen farkli
ticretleri adil olmayan duruma dikkat ¢ekmek i¢in yapilmistir. Tony’s “Bizim
¢ikolatamiz esit boliinmemistir. Cikolata endiistrisinde esitlik saglanmadigi
stirece boyle kalacaktir.” seklinde bu durumu agiklamaktadir.

Uriinle, secilen sosyal amag birbiriyle uyumlu (fit) olmalidir.
Kurumun, faaliyet alani, kurumsal kimligi, pazarladigi iiriinler, misyonu vb
sahip oldugu oOzelliklere gore amag¢ segildiginde uyumdan s6zetmek
miimkiin olabilecektir (Hamlin and Wilson, 2010). Bir iiriin olarak ¢ikolata
markasinin, sosyal amag¢ olarak benimsedigi kakao tiretimindeki sorunlar
arasinda yiiksek derecede uyum bulunmaktadir.

Tony’s kakao icin yliksek ticret odemekte, izlenebilir kakao
cekirdekleri, Fairtrade ile igbirligi yapmustir, palm yagi kullanmamaktadir,
plastik kullanilmaz, déniistiiriilebilir kagit ve ambalaj kullanmaktadur. °

4.5. Marka Adi

Marka adi, Tony’s Chocolonely’tir. Cikolata markasi olmasina ragmen
chocolate (gikolata) sozciligii kullanilmamistir. Chocolonely sozciigiiniin
sozliikkte karsilig1 yoktur, Tony’s i¢in Ozellikle tasarlanmistir. Choco+lonely
ifadesinde choco ¢ikolata, lonely yalniz demektir. Marka ¢6zmeyi ya da destek
vermeyi amagladigi sosyal sorunlar karsisinda yalniz oldugunu marka adinda
ifade etmektedir.

4.6. Markanin Logosu

Logo, Tony’s Chocolonely yazisini 6zel yazi karakteri ile kirmizi ya da
mavi olarak yazilmistir. Grafik 4 ve Grafik 5’de goriilmektedir. Tony’s logosu
paketin neredeyse % linii kaplamaktadir. Tony’s yazis1 kirmiz1 ya da koyu mavi
renkle yazilmigtir, beyaz gergevelidir. Chocoloney yazisi ise altta ve beyaz
renklidir. Hareketli izlenimi uyandiran, biiyiiklii kii¢tiklii bir font kullanilmigtir
(Grafik 5).

8 https://nl.tonyschocolonely.com/en/pages/our-promise#sectionid-3
9 https://tonyschocolonely.com/products/dark-milk-pretzel-toffee-42
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4.7. Marka Rengi

Marka rengi kirmizidir. Pantone igbirligi ile 6zel olarak segilmis bir
kirmizi tonudur. Kirmizi en dikkat ¢eken ve lider markalarin rengidir. Bu
kirmizinin duygulan var (This red has feeling) ifadesi kullanilmakta, sosyal
amaca vurgu yapilmaktadir. Kirmizi rengin sorunlara dur anlami da icerdigi de

ifade edilebilir. Grafik 5’de markanin rengi goriilmektedir.

THIS RED HAS
FEELINGS

Only Red

o omiogaasy
PANTONE"

Grafik 5: Tony’s Chocoloney- Sadece Kirmizi (Bu kirmizinin duygular1 var)
Kaynak: https://tonyschocolonely.com/pages/our-promise#sectionid-3

Marka sectigi rengi su sekilde ifade etmektedir: “Cikolatay1 bilirsiniz.
Kirmiziyr goérmiissiiniizdiir. Ancak bu yalnizca bir ambalaj degildir; bir
bildiridir. Dikkat ¢cekmekle kalmayip ayni1 zamanda bir durus sergilemek {izere
tasarlanmig bir renktir. PANTONE® tarafindan patentlenen bu ton, Tony’s

markasinin misyonunu renk araciligiyla ifade etmeyi amaglamaktadir” '

4.8. Ambalaj

Ambalajin 6n kisminda markanin logosu ve amblemi goriilmektedir.
Arkasinda ise Grafik 6’da goriildiigi iizere su ifadeler bulunmaktadir:

“Cikolataya tutkulu, insanlara karsi sorumlu. “Merhaba! Biz Tony’s

Chocolonelyyiz.  Misyonumuz, ¢ikolata endiistrisinde sémiiriiyii sona

erdirmektir. Bu amagla, kakaonun yetistirildigi iilkelerdeki ¢ificilerle birlikte

10 https://www.pantone.com/tonys-
chocolonely?srsltid=AfmBOoqcHs weMMpneXA8f9xtkW8RZZmyu dxef6CAgIX4
YHFsyV2U6u
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calistyor ve adil olmayan ¢alisma kosullarina karsi miicadele ediyoruz. Bugiin
diinyada satilan ¢ikolatanin biiyiik bir boliimii, yasa dist cocuk is¢iligi ve zorla
calistirma gibi insan haklari ihlalleriyle iliskilidir. Biz buna karsi duruyor ve

gikolatayr %100 somiiriisiiz hale getirmeyi hedefliyoruz. Bizimle misin?

Ambalajin igini okuyun.

Graﬁk 6: Tony S Chocolonely Ambalajinin On ve Arka Yiizii
Kaynak: https://sweetflavor.com.ua/ua/p1709113423-shokoladka-tonys-
chocolonely.html?srsltid=AfmBOopB6MIYDhaQ1B0g0qulusZ2glzNYiz_my78j70E
mldGLLBo60Jk

Bu cikolata, yalnizca bir {irlin degil; ayn1 zamanda adil ticaret ve insan
onuruna dayali {iretim anlayigina yonelik bir ¢agri oldugu iddiasindadir. Bu
ambalaj yalnizca gikolatay1 degil, daha adil bir diinya fikrini de tasimaktadir.

SHARE OUR CHOCOLATE, SHARE OUR STORY

TOGETHER WE’LL
END EXPLOITATION

CRAZY ABOUT GHOGOLATE, SERIOUS ABOUT PEOPLE

Grafik 7: Tony’s Ambalajinin ici /Kakao Sektoriindeki Somiiriiye birlikte Son Verecegiz”
Slogani (Together We’ll end Exploitation in Cocoa)

Kaynak: https://tonyschocolonely.com/pages/our-promise
https://sweetflavor.com.ua/ua/p1709113423-shokoladka-tonys-
chocolonely.html?srsltid=AfmBOopB6MIYDhaQ1B0g0qulusZ2glzNYiz_my78j70E
mIdGLLBo60Jk

Ambalajin i¢indeki Grafik 7°de goriilen mesajlar su sekildedir:
Cikolatamizi paylasin, hikdyemizi paylasin
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Su anda diinya genelinde satilan kakaonun biiyiik bir boliimii adil olmayan
kosullar altinda iiretilmektedir. Bu durum, Tony’s Chocolonely nin ¢ikolata
endiistrisini doniistiirme hedefinin temel gerekgesini olusturmaktadur.

Ne yapiyoruz?

Cikolatayr eglenceli, fakat aynmi zamanda adil ve siirdiiriilebilir bigcimde
tiretmeyi hedefliyoruz.

Bu hedef dogrultusunda, kakaoyu dogrudan iireticilerden temin ediyor ve bu
tireticilere adil bir fiyat ddiiyoruz. Ayrica cificilerle uzun vadeli is birlikleri
kurarak, onlarin yasam kosullarini ve iiretim kapasitelerini iyilestirmeyi
amagliyoruz.

Aynmi zamanda daha fazla insani bu hikdyenin bir parcasi hiline getirmeye
calisiyoruz.

Ciinkii ne kadar cok kisi bu harekete katilirsa, kiiresel cikolata sektoriinii
doniistiirme ihtimalimiz o kadar artacaktir.

Misyonumuza katilan her yeni kisi, kakaoda somiiriiniin sona erdirilmesine
bir adivm daha yaklagsmamuzi saglar. Dolayisiyla siz de bu hikdayenin bir par¢asi
olabilir, bu mesaj1 paylagarak déniisiime katki sunabilirsiniz.

4.9. Markanin Amblemi

Amblemde bir halkas1 kirik bir zincir, dairesel bir formun iginde
bulunmaktadir. Bu amblem, kdélelikten kurtulusu, zincirin kirilmasini, insan
emeginin sOmiiriisiiz olmas1 idealini sembolize etmektedir. Tony’s
Chocolonely’nin modern kolelik karsiti misyonunu simgeleyen kurumsal
amblemidir. Grafik 8’de goriildiigii iizere ayn1 amblem ¢ikolatanin {izerinde de
yer almaktadir'!

1 https://brandguide.me/articles/the-tonys-chocolonely-
logo/?utm_source=chatgpt.com
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Grafik 8: Markanin Amblemi

Kaynak: https://sweetflavor.com.ua/ua/p1709113423-shokoladka-tonys-
chocolonely.html?srsltid=AfmBOopB6MIY DhaQ1B0g0qulusZ2glzNYiz_my78j70E
mIdGLLBo60Jk

Birlikte c¢ikolatay1 kolelikten %100 arindirtyoruz (Together we make

chocolate 100% slave free, Tony’s Chocolonely). Amblemin lstiindeki bu ifade

marka sosyal amaci vurgulamaktadir. Marka, kendini yalniz bir {iretici degil,

kiiresel bir etik doniislimiin oyuncusu/onciisii olarak konumlandirmaktadir,

denilebilir. Bu amblem adil ve somiiriisiiz ¢ikolata sosyal amacini temsil eden

kurumsal bir ideolojik ifadedir.

D o
T

ng-w u Sus @ Drwer [Qrave 4w mi—
Grafik 9: Tony's Chocolonely Reklami/Esit Boliinmemis Cikolata Bar
Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=1ha2[UUHUZ8

4.10. Reklam ve Reklam Mesaji
Grafik 9°da goriilen reklamin desifresi: '?

Cikolatamiz esit olarak bolinmemistir. Bu da esit olarak paylasmayi

zorlastiryyor, ancak boyle kalacak, ¢iinkii ¢ikolatamiz énemli bir hikaye anlatiyor.

12 https://www.youtube.com/watch?v=1ha2IlUUHUZS8


https://www.youtube.com/watch?v=1ha2IUUHUZ8
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SOSYAL BILIMLER- Disiplinlerarasi Perspektifler ve Giincel Konular-5] 72

Diinyadaki kakao iiretiminin %60°1 buradan geliyor. Kakao cificilerinin ¢ok az para
karsihiginda inanilmaz derecede ¢ok ¢alistigi ve cocuklarin yasa disi ve tehlikeli islerde
calismaya zorlandigr ¢cok sayida kakao tarlasi var. Boylece biiyiik ¢ikolata sirketleri
daha da biiyiiyiip zenginlesmek icin kakaoyu diisiik fiyata satin alabiliyor. Dolayisiyla
¢cikolata endiistrisi esitsiz bir sekilde boliindiigii siirece, ¢ikolatamiz da boyle kalacak
Tony’s markasinin vizyonu sadece bizim ¢ikolatamiz degil, diinya ¢apindaki kiiciik
¢ikolatalarin da %100 kélelikten arinmis ¢ikolatasidwr. Cikolataya tutkulu, insanlara
karst sorumlu.

Reklam mesaj1 da ayni sosyal mesaj1 vermektedir.

4.11. Reklam Seslendiren

Reklamlarin seslendirmesi Idris Elba tarafindan yapilmaktadir Herc
Kurucu Ortagi ve Kreatif Direktorii Emilio de Haan, Idris Elba se¢imini, su
sekilde agiklamaktadir:

Tony's Chocalonely | Fair Unfair o ’ i
Grafik 10: Reklamlarin Seslendirmesi Idris Elba tarafindan yapilmaktadir.
Kaynak: https://vimeo.com/458294507

“Neden Idris Elba? Ciinkii markaya kusursuz uyuyor. Annesi, kakao c¢ekirdegi
tireticilerinden Fildisi Sahili’nin komsu iilkesi Gana’da dogmu. Elba, oralardaki
insanlarin hayatlarini iyilestirmek istiyor ve bu is tam ona gore. Tony’s’e yaptigimiz ilk
sunum da dahil, neredeyse her sunumumuzda vard: kendisi” sézleriyle degerlendiriyor.
Hollanda’da 2018 yilindan bu yana pazarliderligini elinde bulunduran Tony’s
Chocolonely, Idris Elba isbirligiyle sesini global dl¢ekte duyurmak istiyor. 3
Idris Elba gibi kdkeni kakaonun firetildigi {ilkeler olan bir sanat¢inin
reklam seslendirme i¢in se¢imi bile sosyal amag¢ markalama i¢in mesaj niteligi

tasimaktadir. Basarili bir se¢cim oldugu diistiniilmektedir.

13 https://mediacat.com/tonys-chocolonely-idris-elba-manifesto-reklami/


https://vimeo.com/458294507
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4.12. Tony's Chocolonely Kiiresel Marka Bilinirligi ve

Basarilan

2021 yilinda, ¢ikolata iireticisi 88,4 milyon Euro ciro elde etti; bu bir
onceki yila gore %27'lik bir artis anlamina geliyor. Isletme, Hollanda pazarinin
%16,5'ine sahip olarak en biiyiikk yerel oyunculardan biri konumunda.
Pazarlamacilar i¢in daha da etkileyici olan ise, Hollandali tiiketicilerin
%23'tiniin Tony's Chocolonely'ye yiiksek marka tercihi gostermesidir.
Markanin sektorii ve yas1 géz oniine alindiginda, bu oldukea etkileyici bir
rakamdir. Cikolata iireticisi ayrica ABD, Ingiltere, Belgika ve Fransa da dahil
olmak iizere 20 farkl pazarda faaliyet gostermekte ve daha fazla genisleme
planlar1 bulunmaktadir '

Tony's Chocolonely, cikolata sektdriinde %100 kole emegi icermeyen
iretimi norm haline getirmek i¢in tiim sektdre ilham vermeyi hedeflemistir.
Daha iyi bir isletme olmanin istisna degil, norm olmasi gerektigine
inanmaktadir. Marka, Hollanda'da pazar liderlerinden biri haline gelmistir ve
cikolata barlar1 artik Hollanda, ABD, ingiltere, Almanya, Belcika ve Isvec'teki
ofisleriyle neredeyse tiim diinyada satisa sunulmaktadir. Tony's, Cikolata Puan
Tablosunda 2025 yilinda zirvededir. Tony's olarak, iist iiste 6. kez Cikolata
Puan Karti'nda birinci siray1r aldigimizi gururla paylasmaktadir. Bu, Bati
Afrika'daki giftci aileleri i¢in yarattigimiz olumlu etkinin ve kakao tiretimindeki
sOmiiriiyii sona erdirme ¢abalarimizin bir bagka kanitidir'

14 https://resources.latana.com/post/tonys-chocolonely-brand/

135 https://nl.tonyschocolonely.com/blogs/press-releases/tonys-chocolonelys-impact-
report-reveals-49m-paid-in-premium-to-farmers-last-year-due-to-record-amount-of-
cocoa-beans-sourced


https://resources.latana.com/post/tonys-chocolonely-brand/
https://nl.tonyschocolonely.com/blogs/press-releases/tonys-chocolonelys-impact-report-reveals-49m-paid-in-premium-to-farmers-last-year-due-to-record-amount-of-cocoa-beans-sourced
https://nl.tonyschocolonely.com/blogs/press-releases/tonys-chocolonelys-impact-report-reveals-49m-paid-in-premium-to-farmers-last-year-due-to-record-amount-of-cocoa-beans-sourced
https://nl.tonyschocolonely.com/blogs/press-releases/tonys-chocolonelys-impact-report-reveals-49m-paid-in-premium-to-farmers-last-year-due-to-record-amount-of-cocoa-beans-sourced

SOSYAL BILIMLER- Disiplinlerarasi Perspektifler ve Giincel Konular-5| 74

Grafik 11: Cikolata Skor Karti
Kaynak: https://resources.latana.com/post/tonys-chocolonely-brand/

Bu ayni1 zamanda 8919 ¢iftciye kakao i¢in Yasam Geliri Referans Fiyati
(Living Income Reference Price-LIRP) 6dendigi anlamina geliyor. Tony's
gecen y1l kakao cekirdekleri i¢in 4,9 milyon Euro prim &dedi; bu giftciler icin
yasam geliri acigini kapatan, pazarlik konusu olmayan bir yatirimdir. Ayni yil,
Tony's ilk kez 100 milyon Euro'luk gelir sinirini asti; bu, markanin misyonunu
destekleyen ¢ikolata hayranlarinin bir kaniti ve ticari olarak basarili bir igletme
yiiriitiirken ¢iftgilere daha yiiksek fiyat 6demenin miimkiin oldugunu gosteren
bir basaridir. Tony's markasinin ig ve etki alanindaki biiylimesi, yasadist cocuk
is¢iligi ve modern kolelik konusunda kiiresel farkindaligin da tiim zamanlarin

en yiiksek seviyesine ulagmasina tanik oluyor

16 https://nl.tonyschocolonely.com/blogs/press-releases/tonys-chocolonelys-impact-
report-reveals-49m-paid-in-premium-to-farmers-last-year-due-to-record-amount-of-
cocoa-beans-sourced


https://resources.latana.com/post/tonys-chocolonely-brand/
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4.13. Tony’s Chocoloney’e Yonelik Elestiriler

Tony’s markasinin etik iiretim soylemi ile uygulama arasinda 6nemli bir
tutarsizlik oldugu iddia edilemektedir. Cocuk is¢iligi ve cocuk koleligi iddia
edilen Callebaut gibi bir tedarik¢iyle ¢alisilmasi, markanin izlenebilirlik ve etik
kaynak kullandig1 séyleminin inandiriciligini azaltmaktadir. Marka, farkindalik
yaratma ve etik tartigmalar1 goriiniir kilma konusunda gorece giiglii bir iletisim
stratejisi  izlesede, Tiriinlerin gergek iiretim kosullar1 bu sdylemi
desteklememektedir. Cikolatalar, siirdiiriilebilirlik, kalite ve lezzet agisindan el
yapimui iiriinlere kiyasla zayif kalmakta; {iretim mantig1 biiyiik 6l¢iide maliyetin
azalilmasina dayanmaktadir. Isletme ¢ocuk isciligi sorununu sektor
ortalamasina gore daha acik bicimde ele almakta ve erisilebilir fiyatlar
sunmaktadir; ancak uygulamada iriinler hala seri iiretim kategorisinde yer
almakta ve etik, ¢evresel ya da ¢iftci odakli donilisimii smurli Olgilide
gergeklestirmektedir!’

Markanin kurulus misyonu goz oniine alindiginda, 2022'de kendilerine
yoneltilen elestiriler, ¢ikolata gibi bir sektorde diiriist kalmanin son derece zor
oldugunu ve herkesi memnun etmenin daha da zor oldugunu gostermektedir.
Ancak markanin seffaf yaniti, baz tiiketicilerin stratejisinde gordiigii kusurlara

ragmen misyonuna devam etme niyetini isaret etmektedir *®

5. SONUC

SAM, giiniimiiz rekabet¢i pazarlama ortaminda markalarin
farklilagmasini saglayan gii¢lii bir marka stratejisidir. Ancak bu yaklasimin
basarili olabilmesi i¢in samimi, tutarlt ve uzun vadeli bir sekilde uygulanmasi
gerekmektedir. Aksi halde, yalnizca pazarlama amacgli yapilan ylizeysel
uygulamalar markanin giivenilirligini zedeleyebileyecektir.

SAM, kurumsal imaj1 gii¢lendirir, tiikketici glivenini artirir ve markaya
uzun vadeli deger kazandirir. Calismada 6rnek olarak alinan Tony’s, marka ve
mesajlart acisindan detayli olarak degerlendirilmistir. Tiirkiye’de bilinirligi
yiksek bir marka olmadigi s6ylenebilir. Tony’s hem calisanlar hem ¢evre igin
adil iiretimi marka kimliginin parcasi haline getirmistir. Kurulugs amacindan

baslayarak her asamada sosyal amag¢, Tony’s tarafindan igsellestirilmistir,

17 https://cocoarunners.com/chocopedia/our-two-cents-on-tonys/
18 https://resources.latana.com/post/tonys-chocolonely-brand/
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Marka ismi, rengi, amblem, reklamlar, iiriiniin o6zellikleri, hatta reklami
seslendiren Idris Elba’ya kadar adil kosullarda {iretilmis kakao tedarikine
uygun olarak tasarlanmigtir. SAM farkli bir marka yaratabilmek igin
kullanilabilecek yontemlerden biridir. Taklit etmesi zor ve farklilik yaratan bir
markalagma seklidir.

Bu konuda ¢aligmak isteyenler dncelikle, kurumsal sosyal sorumluluk ve
sosyal amaca yonelik pazarlama (cause related marketing) hakkinda yazilmis
caligmalar1 detayl olarak incelemelidir. Sosyal pazarlama (social marketing)
kavrami ile karistirilmamalidir. SAM’in tiiketici tlizerindeki etkileri de

arastirilabilir.
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1. GIRIS

Soguk Savag’in sona ermesi ve Sovyetler Birligi’nin dagilmasiyla
birlikte Gliney Kafkasya, uluslararasi siyasetin yeniden sekillendigi 6nemli
bolgelerden biri haline gelmistir. Bu siirecte bagimsizligini kazanan Giircistan,
hem i¢ siyasi doniisiimleri hem de jeopolitik konumu nedeniyle bolgesel ve
kiiresel aktorlerin dikkatini ¢eken bir konuma gelmistir. Giircistan’in baskenti
Tiflis ise iilkenin siyasi, idari ve diplomatik merkezi olarak bu doniisiimlerin
odak noktasinda yer almistir.

Tiflis, Giircistan i¢ siyasetinde iktidar miicadelelerinin, demokratiklesme
cabalarinin ve toplumsal hareketlerin sekillendigi baglica mekan olmasinin yant
sira, Gliney Kafkasya’da enerji, ulasim ve giivenlik politikalarinin da kesistigi
stratejik bir merkezdir. Dogu ile Bati arasinda bir gecis noktasi lizerinde
bulunmasi, Karadeniz’e a¢ilan konumu ve Bati ile biitliinlesme stratejileri
Tiflis’i bolgesel siyaset agisindan 6zel bir konuma tagimaktadir. Ayni1 zamanda
Rusya ile yasanan gilivenlik sorunlart ve komsu iilkelerle kurulan iliskiler,
baskentin dis politika ve bdolgesel diplomasi agisindan Onemini daha da
artirmaktadir. Bu c¢aligmada, Tiflis’in Giircistan i¢ siyasetindeki rolil ile
bolgesel konumu birlikte ele alinarak, baskentin Giliney Katkasya’da yer alan
siyasi dengeler iizerindeki etkisi ele alinmistir. Bu ¢ergevede Giircistan’in ig
siyasi gelismeleri, dis politika yonelimleri ve bolgesel gii¢ iliskileri baglaminda
Tiflis’in stratejik onemi ortaya konulmustur.

2.Tiflis’in Tarihsel ve Siyasal Konumu

Tiflis, Giiney Kafkasya’da tarihsel olarak onemli bir prenslik merkezi
olmasimin yani sira Dogu Giircistan’in ve daha sonra Birlesik Giircistan
Kralligi’nin bagkenti olarak 6ne ¢ikmugtir. Sehrin kurulusuna iliskin olarak,
hangi donemde ve kimler tarafindan kuruldugunu kesin bi¢imde ortaya koyan
bilgiler bulunmamaktadir. Ancak arkeolojik kazilar sonucunda elde edilen
veriler, bdlgede MO IV-III. binyillara uzanan bir yerlesim faaliyetinin varligina
isaret etmektedir (Egilmez, 2001: 7). Sehir, adin1 seyyahlarin da ilgisini ¢eken
ve Mtabari’nin kuzey yamaglarindan ¢ikan sicak su kaynaklarindan almstir.
Giirciicede Thilisi olarak kullanilan bu ad, “ilik” ya da “sicak anlamina gelen
“tbili” sOzciiglinden tiiretilmigtir. Tiflis’in adi, tarihsel kaynaklarda farkli
bigimlerde yer almaktadir. Eski Giircli metinlerinde “Tfilisi” seklinde gegen
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sehir adi, bilinen en eski yazil belgelerde ise “Tbilisi” olarak kullanilmaktadir
(Ustiinyer, 2010: 47-50; Aydin, 2012:150).

Ortacag’da Giircistan, Dogu ve Bati Giircistan olmak {izere iki ana
bolgeye ayrilmaktaydi. Bati Gilircistan, Kuzey Kafkasya’da Terek Nehri
havzasindaki daglik alanlardan baglayarak Coruh Vadisi’ni ve Karadeniz’in
giiney kiy1 seridini kapsayan genis bir cografyaya yayilmigti. Antik dénemde
Yunan kaynaklarinda bu bolge “Kolh” olarak adlandirilmis, séz konusu ad
zamanla “Kolheti” bigimini almigtir. Bu cografya {izerinde Kolheti Krallig
kurulmus ve kralligin baskenti Aia, giinlimiizdeki Kutaisi sehri olmustur.
Ayrica Trapezon (Trabzon) ve Kerasunt (Giresun) gibi 6nemli yerlesimler Bati
Gircistan sinirlar i¢cinde degerlendirilirken, Pasidi (Poti), Dioskurias (Sohumi)
ve Pitiunda (Bigvinta) bolgenin one ¢ikan diger sehirleri arasinda yer almistir
(Berdzenigvili, 2000: 40-55). Dogu Giircistan, Alazani Nehri’nin karsi
yakasindan baslayarak Savan Golii ¢evresine, buradan da Aras Vadisi’ne kadar
uzanan genis bir cografyay1 kapsamaktaydi. Bu bdlge, erken donemlerde
“Sasper” adiyla anilmug, 4. yiizyildan itibaren ise “Iber” olarak adlandirilmaya
baslanmistir. Hellenistik donemin baslarinda Yunan kaynaklari Dogu
Giircistan’1 “Iberya” olarak tanimlamis ve bdlgede yasayan halki “Iberler”
seklinde isimlendirmistir. Dogu Giircistan’in siyasal ve idari merkezi
baslangicta Mtsheta kenti iken, Kral Dag¢i’nin (499-514) hiikiimranlig1 sirasinda
baskent Tiflis’e taginmistir. Bolge, cok sayida kasaba ve koyii bilinyesinde
barindiran yerlesik bir yapiya sahipti. Niifusun etnik dagiliminda ise agirlikli
olarak Girciiler ve Ermeniler 6ne ¢ikmaktaydi (Polo, 1979: 23).

Dogu ve Bat1 Giircistan ayriminin tarihsel ¢ergevesi dikkate alindiginda,
giiniimiizde Giircistan’in sinirlar1 bu iki bdlgenin siyasal ve cografi mirasinin
birlesimi olarak sekillenmigtir. Modern Giircistan, batida Karadeniz
kiyilarindan baslayarak doguda Azerbaycan sinirina, kuzeyde Biiylik Kafkas
Daglar1 boyunca Rusya Federasyonu’na, giineyde ise Tiirkiye ve Ermenistan’a
kadar uzanan bir cografyay1 kapsamaktadir. Bu sinirlar, tarihsel siiregte farkli
kralliklar, imparatorluklar ve idari yapilanmalar tarafindan belirlenmis;
ozellikle Dogu ve Bat1 Giircistan’in ayr1 siyasal deneyimleri, tilkenin bugiinkii
smirlarinin olusumunda belirleyici olmugtur. Sovyetler Birligi doneminde idari
smirlarin biiyiik 6l¢iide sabitlenmesiyle birlikte, Giircistan’in mevcut sinirlart
kurumsal bir nitelik kazanmis ve bagimsizlik sonrasinda da bu sinirlar devletin

egemenlik alan1 olarak korunmustur.
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Gorsel 1: Gurcistan Haritasi

Tiflis, tarih boyunca Giiney Kafkasya’'nin siyasal, idari ve stratejik
merkezlerinden biri olarak 6ne ¢ikmistir. Cografi konumu itibariyla Asya ile
Avrupa arasindaki gecis gilizergdhinda yer alan sehir, farkli siyasal giiclerin
hakimiyet miicadelesine sahne olmus ve bu durum Tiflis’in siyasal kimligini
derinden sekillendirmistir. Giircii kralliklar1 doneminde baskentlik yapmasi,
sehri yalnizca idari bir merkez degil, ayn1 zamanda iktidarin, mesruiyetin ve
devlet orgiitlenmesinin simgesel mekan1 haline getirmistir.

Tiflis’in Giircistan’in bagkenti olarak tstlendigi rol, lilkenin devlet inga
sirecinin merkezinde yer almistir. Baskent statiisii, Tiflis’i yalnizca idari bir
merkez haline getirmemis; ayn1 zamanda siyasal otoritenin kuruldugu,
mesrulastirildigi ve yeniden iiretildigi bir mekan haline doniistiirmiistiir. Devlet
kurumlarinin burada yogunlagmasi, Tiflis’i karar alma siireglerinin ve siyasal
elitlerin bulusma noktas1 yapmistir. Ozellikle baskentin Mtsheta’dan Tiflis’e
tasinmasi, devletin yoOnetim anlayisinda mekéansal bir doniisiime isaret
etmektedir. Tiflis’in ticaret yollar1 iizerindeki konumu, ¢ok etnili ve ¢ok
kultiirlii yapisi, merkezi otoritenin farkli toplumsal gruplar {izerinde niifuz
kurmasini kolaylagtirmigtir. Bu durum, Tiflis’i Giircistan’da merkezilesme

stirecinin en 6nemli arac1 haline getirmistir.

3.Bagimsizhik Sonrasi Tiflis ve Giircistan I¢ Siyaseti

Sovyetler Birligi’nin dagilmasinin ardindan bagimsizligin1 kazanan
Giircistan, 1990°l1 yillardan itibaren siyasal istikrarsizlik, ekonomik ¢okiis,
bolgesel catigmalar ve kurumsal zayifliklarla karsi karsiya kalmistir. Bu siiregte
baskent Tiflis, hem siyasal doniisimiin hem de ekonomik yeniden
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yapilanmanin merkezi konumunda olmustur. Bagimsizlik sonrasi dénemde
yasanan ekonomik daralma, yliksek issizlik ve yoksulluk, i¢ siyasetin
sekillenmesinde belirleyici faktorlerden biri haline gelmistir. Ozellikle 2003
sonrasi reform siireciyle birlikte devlet kurumlarinin yeniden yapilandirilmasi,
piyasa ekonomisine ge¢isin hizlandirilmasi ve Bati1 ile entegrasyon politikalari,
iilkenin i¢ siyasal dengelerini yeniden tanimlamistir.

Giincel ekonomik gostergeler, bu doniisiimiin geldigi asamay1 ortaya
koymaktadir. 2024 yili itibartyla Gilircistan ekonomisi 33,8 milyar dolarlik
GSYIH ve %9,4°liik reel biiyiime oraniyla giiclii bir toparlanma ve genisleme
siireci i¢inde oldugunu gostermektedir. Kisi basina gelirin 9.141 dolar
seviyesine ulagmasi, iilkenin orta gelir grubuna yaklasma ¢abasini yansitirken,
%14,3’liik issizlik orami biiylimeye ragmen istihdam piyasasinda yapisal
sorunlarin devam ettigine isaret etmektedir. Temmuz 2025 itibartyla %4,3
seviyesindeki enflasyon oran1 makroekonomik istikrarin gérece korundugunu
gosterirken, 4,7 milyar dolarlik uluslararasi rezervler dig soklara karsi sinirlt
fakat 6nemli bir giivence saglamaktadir. Bununla birlikte, Ocak-Temmuz 2025
doneminde 3,845 milyar dolarlik ihracata karsilik 10,311 milyar dolarlik
ithalatin gerceklesmis olmasi, dis ticaret aciginin siirdiiglinlii ve ekonominin
ithalata bagimli yapisinin devam ettigini ortaya koymaktadir. Bu ekonomik
tablo, bagimsizlik sonrasi Giircistan i¢ siyasetinin yalnizca ideolojik ve
jeopolitik tercihlerle degil, ayn1 zamanda ekonomik kirilganliklar ve kalkinma
hedefleri dogrultusunda sekillendigini gostermektedir (https://www.mfa.gov.tr/
gurcistan-ekonomisi.tr.mfa).

Tiflis, Giircistan’in i¢ siyasal yapisinin sekillendigi en 6énemli merkez
olarak tarihsel ve glincel siyaset iizerinde belirleyici bir role sahiptir. Bagkent
olmasi nedeniyle devletin temel kurumlarini biinyesinde toplayan sehir, siyasal
iktidarin tiretildigi, karar alma siire¢lerinin ytiriitiildiigl ve siyasal miicadelenin
yogunlastigi bir mekén niteligi tasimaktadir. Giircistan’in i¢ siyasetinde
yasanan doniisiimler, demokratiklesme siiregleri, toplumsal hareketler ve
iktidar-muhalefet iligkileri biiyiik 6l¢iide Tiflis merkezli olarak geligmistir. Bu
yoniiyle Tiflis, yalnizca idari bir baskent degil, ayn1 zamanda Giircistan i¢
siyasetinin dinamiklerini anlamak agisindan kilit bir siyasal alan olarak &ne
¢ikmaktadir.

1917°deki Bolsevik Ihtilali’nin ardindan Giircistan, 26 Mayis 1918’de

bagimsizligini ilan etmis ve Avrupa iilkelerinin anayasalarmdan esinlenerek
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yeni bir anayasa hazirlamistir. Ancak bu anayasada Osetler, Abhazlar ve
Acarlar gibi azinliklara 6zerklik taninmamis, bunun sonucunda iilke bu kez
Alman niifuzu altina girmistir. Almanya’nin I. Diinya Savasi’n1 kaybetmesiyle
Giircistan, Kizil Ordu tarafindan isgal edilmis ve 12 Mart 1922°de ii¢
cumhuriyetin ~ katilimiyla  Transkafkasya Sovyet Federe Sosyalist
Cumbhuriyeti’ne baglanmigtir. 1936 yilinda bu yapinin dagilmasiyla Giircistan,
Sovyetler Birligi’nin bir iiyesi haline gelmistir. SSCB’de glasnost ve
perestroyka politikalartyla Dbirlikte ¢oziilme siireci baglaymca, Baltik
Cumbhuriyetleriyle es zamanli olarak Giircistan’da da bagimsizlik hareketleri
ortaya ¢cikmistir. 1989 yilinda Kizil Ordu askerleri ile halk arasinda yasanan
olaylar, bagimsizlik talebini daha da gliglendirmistir. Giircistan Yiiksek
Sovyeti’nin 1921 ve 1922 tarihli Sovyet anlasmalarini gegersiz ilan etmesinin
ardindan, 31 Mart 1991°de yapilan referandumda halkin %98’ bagimsizlig1
desteklemis ve 9 Nisan 1991°de Giircistan Parlamentosu bagimsizligi resmen
ilan etmistir. Bagimsizlik sonrasi yapilan secimlerde milliyetci lider Zviad
Gamsakhurdia yiiksek bir oy oraniyla devlet bagkan1 secilmistir. Ancak Giircii
milliyetciliginin gliclenmesi, iilkedeki etnik gruplar arasinda silahli gatigmalara
yol agmig; Osetler ve Abhazlar gibi bazi azinliklar da bagimsizlik taleplerini
giindeme getirmistir. Artan i¢ karisikliklar sonucunda ilke bolinme
tehlikesiyle karsi karsiya kalmis ve 6 Ocak 1992°de Gamsakhurdia iilkeyi terk
etmek zorunda kalmistir. Bu gelismelerin ardindan olusturulan Konsey, Sovyet
doneminde dnemli gorevler listlenmis olan Eduard Sevardnadze’yi Gilircistan’a
davet ederek yonetimin basma gegmesini istemistir. 12 Ekim 1992°de
gerceklestirilen  secimlerde Eduard Sevardnadze devlet baskanligina
secilmistir. Ancak 1993 yilinda, eski lider Gamsakhurdia’y1 destekleyen
gruplarin iktidar1 yeniden ele gecirme girisimleri iilkeyi yeniden siyasi
istikrarsizlikla karst karsiya birakmistir. Bu girisimlerin  basarisizlikla
sonu¢lanmasinin ardindan Giircistan yeni bir siyasi siirece girmistir. Bu
kapsamda 24 Agustos 1995°te yeni anayasa kabul edilmis, ayn1 yilin Kasim
ayinda yapilan secimlerle Sevardnadze resmen cumhurbaskani olmustur
(Giircistan Ulke Raporu).

1995 sonrasinda Giircistan’da devlet yapisini gliglendirmeye yonelik bir
toparlanma donemi baglamig, art arda siyasi ve ekonomik reformlar hayata
gecirilmistir. 2000 yilinda yapilan se¢imlerde Sevardnadze yeniden

cumhurbagkani se¢ilmesine ragmen, bu dénemde beklenen ekonomik gelisme
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saglanamamis; yolsuzluk, riisvet ve kayirmacilik devam etmis, buna bagh
olarak yoksulluk ve issizlik oranlar1 artmistir.

Kasim 2003’te yapilan se¢imlerde hile yapildigi yoniindeki iddialarin
ortaya atilmasi, iilkede genis katiliml1 halk protestolarina yol agmustir. Ozellikle
Parlamento binasi Oniinde yogunlasan gosteriler kisa siirede biiyiik bir
toplumsal destek kazanmig ve bu baskilar sonucunda Eduard Sevardnadze
gorevinden ayrilmak zorunda kalmigtir. Yaganan bu siireg sonunda muhalefetin
onde gelen ismi Mikheil Saakagvili iktidara gelmistir. “Giil Devrimi” olarak
adlandirilan  bu  gelismelerin  ardindan 4 Ocak 2004’te  yapilan
cumhurbagkanligt  secimlerinde Saakasvili, oylarm  %96’sin1  alarak
Glircistan’in {igiincii cumhurbagkani secilmistir. Ancak 2007’°nin sonlarinda
muhalefetin baslattig1r protestolar sonrasi erken se¢ime gidilmis ve 5 Ocak
2008’de yapilan secimlerde Saakasvili bu kez oylarin %52 ’sini alarak gérevini
stirdiirmiistiir. 27 Ekim 2013 te gergeklestirilen cumhurbaskanligi se¢imlerinde
ise iktidardaki Giircli Riiyast (Georgian Dream) koalisyonunun aday1 Giorgi
Margvelagvili, oylarin yaklasik %62’sini kazanarak Saakagvili’nin yerine
cumhurbagkani olmustur. Ote yandan Giircistan’da 2012 Ekim ayinda yapilan
parlamento secimlerinde 150 sandalyeden 85’ini kazanan Giircii Riiyast
koalisyonu iktidara gelmistir. Bagbakanlik gérevini iistlenen Bidzina Ivanisvili,
Avrupa Birligi ile yakin iligkileri siirdiirme politikasini benimserken, ayni
zamanda Rusya ile de daha dengeli ve iyi iliskiler kurmay1 hedefledigini
agiklamstir (Giircistan Ulke Raporu)

Giircistan’da i¢ siyasette yasanan istikrarsizliklar, Giiney Kafkasya’da
meydana gelen 6nemli bolgesel gelismelerle es zamanli olarak ortaya ¢ikmustir.,
2020 yilinin sonbaharinda Ermenistan ile Azerbaycan arasinda Daglik Karabag
meselesi nedeniyle yeniden tirmanan c¢atigmalar, yaklagik otuz yildir devam
eden mevcut diizeni koklii bigimde degistirmistir. Bu siirecte Azerbaycan,
1994’ten bu yana Ermeni kontroliinde bulunan genis topraklar1 geri almig; 10
Kasim 2020’de Azerbaycan, Ermenistan ve Rusya arasinda imzalanan tcli
anlasma sonrasinda Rus barig giicii birlikleri ¢atisma bolgelerine
yerlestirilmistir. S6z konusu savasg, ayni zamanda Rusya ve Tiirkiye’ nin
belirleyici aktorler olarak one ¢iktigi yeni bir bolgesel yapilanma siirecini de
hizlandirmistir. Giiney Kafkasya’da bu iki {ilke arasindaki gii¢ dengesinin nasil
sekillenecegi, 44 giin siiren savasin ardindan en ¢ok tartisilan konular arasinda
yer almigtir. Tiim bu gelismelere ragmen Giircistan, bolgedeki diger iilkelerden
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farkl bir ¢izgi izleyerek Avrupa Birligi ile Ortaklik Anlagsmas1 imzalayan ve
uzun vadede Avrupa Birligi ile NATO’ya katilma hedefini kararlilikla siirdiiren
Giiney Kafkasya’daki tek iilke olma 6zelligini korumustur (http://en.kremlin.
ru/events/president/news/64384). Bu stratejik yonelim dogrultusunda dis
politika kararlarinin sekillendigi ve uygulamaya konuldugu merkez olan Tiflis,
Gircistan’in Avrupa-Atlantik entegrasyon siirecinin hem sembolik hem de
kurumsal odag1 haline gelmis; boylece baskent, yalnizca ulusal siyasetin degil,
bolgesel ve uluslararasi gii¢ dengelerinin de belirleyici aktdrlerinden biri olarak
one ¢ikmistir.

4.Tiflis’in Dis Politika ve Bolgesel Siyasetteki Onemi

Tiflis, yalmizca Giircistan’in baskenti olmanin Otesinde, Giiney
Kafkasya’'nin jeopolitik dengelerinde merkezi bir konuma sahiptir. Avrupa ile
Asya arasinda bir gegis hatti iizerinde yer almasi, Karadeniz havzasi ile Hazar
bolgesi arasindaki baglanti noktasi olmasi ve enerji ile ulagtirma koridorlarinin
kesisiminde bulunmasi, kenti bolgesel siyasetin stratejik aktorlerinden biri
haline getirmektedir. Bu konum, Giircistan’mn dig politika ydnelimlerini
dogrudan etkilemekte; iilkenin Bati ile entegrasyon siireci, Rusya ile iligkileri
ve bolgesel giic dengeleri biiyiik Olglide Tiflis merkezli karar alma
mekanizmalari iizerinden sekillenmektedir.

Ayrica Tiflis’in siyasal, ekonomik ve demografik a¢idan iilke i¢indeki
agirligi, baskenti dis politika iiretiminin temel merkezi konumuna tagimaktadir.
Devlet kurumlarinin, diplomatik temsilciliklerin ve uluslararas1 kuruluslarin
burada yogunlasmis olmasi, kentin dis iligkilerdeki roliinii daha da
pekistirmektedir. Bu baglamda Tiflis, yalnizca ulusal kararlarin alindigi bir
baskent degil; ayn1 zamanda Giiney Kafkasya’daki gii¢ rekabetinin, enerji
diplomasisinin ve bolgesel is birligi projelerinin sekillendigi stratejik bir
merkez olarak degerlendirilmektedir. Asagida yer alan tabloda bu baglamda
Gircistan’in ve Giircistan’in baskenti olan Tiflis’in ve diger sehirlerin niifus
dagilimlar1 yer almaktadir. Boylece tabloda yer alan veriler Tiflis’in konumunu

daha iyi anlamamiz1 kolaylastiracaktir.
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Tablo: 1 Number Of Population As Of January 1, 2025 By Regions and Type Of
Settlements

Bolge Toplam | Kentsel [Kirsal
Georgia 3.704,5 |2.279,7 |1.424,8
C. Thilisi 1.282,6 [1.251,7 (30,9
Adjara A.R. 366,7 217,5 149,2
Guria 100,6 30,5 70,1
Imereti 4333 (2195 2138
Kakheti 298,5 70,3 228,2
Mtskheta-Mtianeti 92,7 23,9 68,8
Racha-Lechkhumi ve Kvemo Svaneti 25,7 6,5 19,3
Samegrelo-Zemo Svaneti 283,3 115,4 167,8
Samtskhe-Javakheti 140,2 53,2 87,0
Kvemo Kartli 4389 196,4 242.5
Shida Kartli 242.0 94.7 147.3

Tablo incelendiginde, 1 Ocak 2025 itibaryla Giircistan’in toplam
niifusunun 3 milyon 704 bin 500 kisi oldugu ve bunun 2 milyon 279 bin
700’Uniin kentsel, 1 milyon 424 bin 800’iiniin ise kirsal alanlarda yasadigi
gorlilmektedir. Bu dagilim, iilke genelinde kentlesmenin belirginlestigini
gostermekle birlikte, asil dikkat c¢ekici yogunlasmanin baskentte oldugu
goriilmektedir. Tiflis 1 milyon 282 bin 600 kisilik niifusuyla iilke toplam
niifusunun yaklagik {igte birini barindirmakta ve kentsel niifusun ezici
¢ogunluguna (1 milyon 251 bin 700) sahip bulunmaktadir. Bu durum, Tiflis’in
yalnizca idari bir merkez degil, ayn1 zamanda ekonomik, siyasal ve diplomatik
karar alma siireglerinin yogunlastigi temel odak noktasi oldugunu ortaya
koymaktadir. Buna karsilik Guria, Mtskheta-Mtianeti, Racha-Lechkhumi ve
Kvemo Svaneti gibi bolgelerde kirsal niifus oraninin yiiksek olmasi, iilke
igindeki bolgesel gelismislik farkliliklarina isaret etmektedir. Kvemo Kartli ve
Imereti gibi niifusu gorece yiiksek bolgeler ise Tiflis’ten sonra demografik
agirhik tasisa da, bagkentteki merkezilesme diizeyine ulasamamaktadir.
Dolayistyla tabloda bulunan veriler, Tiflis’in demografik yogunluk, kentlesme
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orani ve merkezi islevleri bakimindan Giircistan i¢inde ayricalikli bir konuma
sahip oldugunu ve bu yapinin kentin dis politika ve bolgesel siyaset iizerindeki
etkisini giiglendirdigini gostermektedir.

Tiflis, Kafkasya’nin merkezinde yer almasi nedeniyle hem bolgesel hem
de kiiresel siyasette stratejik bir dneme sahiptir. Dogu ile Bati, Kuzey ile Giiney
arasinda dogal bir gecis hatt1 lizerinde bulunan sehir; Avrupa, Orta Asya ve
Orta Dogu’yu birbirine baglayan ulasim ve ticaret yollarinin kesisme
noktasinda yer almaktadir. Bu konum, Tiflis’i yalnizca Giircistan’in siyasi
baskenti degil, ayn1 zamanda Kafkasya’da gii¢c dengelerinin sekillendigi dnemli
bir merkez haline getirmektedir. Ayrica Tiflis’in Rusya, Tiirkiye, Azerbaycan
ve Ermenistan gibi bolgesel aktorlere yakinligi, sehrin giivenlik ve dis politika
agisindan tasidigr onemi artirmaktadir. Enerji hatlari, lojistik koridorlar ve
uluslararast ticaret yollar1 iizerinde bulunmasi, Gircistan’in Bati ile
entegrasyon siirecinde Tiflis’1 kilit bir karar ve koordinasyon noktasi haline
getirmistir. Bu nedenle Tiflis’in jeostratejik konumu, yalnizca cografi degil;
siyasi, ekonomik ve askeri boyutlartyla da bolgesel siyaseti dogrudan etkileyen
bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.

2003 y1ilinda Giircistan’da gerceklesen Giil Devrimi sonrasinda Tiflis’te
onemli degisimler yasanmaya baslamistir. Yeni hiikiimet, yoksulluk, yolsuzluk,
gbecmen sorunu ve ¢okmiis ekonomik yap1 gibi problemleri ¢6zmek amaciyla
kapsamli reformlar uygulamistir. Ekonomik liberallesme politikalariyla
uluslararas1 ticaret gelistirilmis, yabanci sermaye ¢ekilmis ve neoliberal
ekonomik modele ge¢is saglanmistir. Kamu kurumlar1 yeniden yapilandirilmais,
polis reformlar1 sayesinde yolsuzluk ve sug¢ orani azalmistir. Giivenli ortam
turizmi artirmis, altyapi ve ulasim sorunlari iyilestirilmeye baglanmistir. Egitim
alaninda Ulusal Sinavlar reformu ile riigvet azaltilmis ve Bologna Siireci’ne
katilim sayesinde uluslararasi egitim olanaklar1 genislemistir (Tarugishvili,
2022: 46)

Tiflis, Giircistan’1n enerji ve ulasim politikalarinin merkezinde yer alarak
iilkeyi bolgesel bir transit hat haline getirmektedir. Kafkasya iizerinden gegen
uluslararasi enetji projeleri, Glircistan’in jeopolitik 6nemini artirirken Tiflis bu
projelerin planlandig1 ve yonetildigi baslica merkez konumundadir. Ozellikle
Hazar Havzasi’ndaki enerji kaynaklarinin diinya pazarlarina ulagtirilmasinda
Gircistan kilit bir gecis iilkesi rolii tistlenmektedir. Giircistan ekonomisinde
onemli gelir kaynaklarmmdan biri, Orta Asya ve Kafkasya’daki enerji



SOSYAL BILIMLER- Disiplinlerarasi Perspektifler ve Giincel Konular-5] 92

kaynaklarinin diinya pazarlarina taginmasinda iistlendigi transit iilke roliidiir.
Bakii-Tiflis-Ceyhan petrol boru hatt1 ile Bakii-Tiflis-Erzurum dogalgaz boru
hatt1 iizerinden elde edilen gegis ve tasima gelirleri, ililke ekonomisine ciddi
katki saglamaktadir. Buna karsin Giircistan’in kendi petrol ve dogalgaz
rezervleri olduk¢a sinirli diizeydedir. Her ne kadar iilke hidroelektrik enerji
iiretimi agisindan yiiksek bir potansiyele sahip olsa da, bu potansiyelin yalnizca
kiigtik bir kismu degerlendirilebilmektedir. Bu durum, 6zellikle dogalgaz basta
olmak iizere enerji alaninda Giircistan’t disa bagimli hale getirmektedir.
Giircistan enerji ihtiyacimin bilylik boliimiinii Rusya, Tiirkmenistan ve
Azerbaycan’dan ithal etmekte; enerji ithalatina bagli olarak artan dis borg yiikii

ise iilke ekonomisi agisindan énemli bir sorun olusturmaktadir (DEIK).

Gorsel 2: Bakii-Tiflis- Kars Demiryolu Hatt1

Ulasim alaninda ise Tiflis; kara yollari, demir yollar1 ve liman
baglantilariyla Avrupa ile Asya arasindaki ticaretin onemli bir kavsak
noktasidir. Bakii-Tiflis-Kars Demiryolu Projesi, Cin’den Avrupa’ya uzanan
modern Ipek Yolu’nun &nemli bir parcasi olarak Tiflis’in bolgesel lojistik
degerini artirmistir. Bakii-Tiflis-Kars Demiryolu (KTBD) projesi, bdlgesel
ulastirma ve ticaret aglar1 agisindan stratejik bir dneme sahip olmakla birlikte,
hattin en hassas ve riskli ayagm Giircistan olusturmaktadir. Inga siirecinde
Giircistan iginde zaman zaman protestolar yaganmis, ayrica 2008 yilinda Rusya
ile gergeklesen savas nedeniyle projede ciddi gecikmeler ortaya ¢ikmuistir.
Rusya-Giircistan Savagi sonrasinda Giircistan, Rusya lizerinden gegen ve
kapatilan demiryolu hattina alternatif arayisini hizlandirmig; KTBD hatt1 bu
anlamda stratejik bir ¢ikis yolu olmustur. Boylece Giircistan, Rusya’ya bagimli
kalmadan Tiirkiye lizerinden Avrupa’ya dogrudan ulagim imkani elde etmis ve
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bolgesel ticarette daha bagimsiz bir konuma yonelmistir. KTBD hatt1 yalnizca
yiik tasimaciligi degil, ayn1 zamanda yolcu tagimaciligi hizmeti de sunarak
ekonomik etkisini genisletmektedir. Ozellikle Azerbaycan ve Tiirkiye’den
gelen yolcularin Giircistan’da konaklamasi, turizm sektoriinde hareketlilik
yaratmakta; otelcilik, restoran ve diger hizmet alanlarinda canlanmaya yol
agmaktadir. Bu durum yeni isletmelerin agilmasini ve istihdamin artmasini
desteklemektedir. Ayrica daha once lojistik ve tasima zorluklar1 nedeniyle
Giircistan’a getirilmeyen mallarin arttk Poti Limani iizerinden iilkeye
ulagtirilmasi ve buradan Avrupa ya da Orta Asya’ya sevk edilmesi miimkiin
hale gelmistir. Bu yoniiyle KTBD hatti, Giircistan’in hem transit tilke roliinii
giiclendirmekte hem de ekonomik ve jeopolitik onemini artirmaktadir (Mikail,
Kiicilikyildiz, 2015; Babis, Nasirova, 2017; Bagirzadeh, 2014).

Giircistan ve Ermenistan, Gliney Kafkasya’da farkli 6zellikleri nedeniyle
stratejik agidan ayr1 ayr1 dnem tagimaktadir. Giircistan, sahip oldugu jeopolitik
konum sayesinde Dogu ile Bat1 arasinda bir gecis noktasi olusturmakta; ayrica
Azerbaycan niifusunun {ilkedeki wvarligi, bolgesel Olcekteki ekonomik
kapasitesi ve yer alti kaynaklariyla dikkat c¢ekmektedir. Bu unsurlar,
Gilircistan’1 enerji, ulasim ve ticaret agisindan kilit bir tilke haline getirmektedir.

Ermenistan ise stratejik onemini daha ¢ok Rusya ile kurdugu giiclii askeri
is birliginden ve bolgesel sorunlarda {istlendigi 6zel rolden almaktadir.
Moskova ile yakin savunma iligkileri, Ermenistan’a giivenlik alaninda
belirleyici bir konum kazandirirken, ayni zamanda bolgedeki catigma ve
uzlagma stireglerinde etkili bir aktor olmasini saglamaktadir. Bu nedenle her iki
iilke de farkli dinamikler iizerinden Giiney Kafkasya’nin siyasi ve stratejik
dengelerinde 6nemli bir yer tutmaktadir (Ogan ve Agacan, 2001: 27) Giircistan,
Gliney Kafkasya’da yer alan Azerbaycan ve Ermenistan’dan farkli olarak
Karadeniz’e kiyis1 bulunan bir iilkedir. Bu 6zellik, Giircistan’a hem bdlgesel
hem de uluslararasi diizeyde onemli bir jeopolitik avantaj saglamaktadir.
Karadeniz’e agilan bu konum sayesinde Giircistan, Orta Asya ile Bat1 diinyas1
arasinda en kisa ve gilivenli ulasim ve ticaret giizergahlarindan birini
olusturmaktadir. Bu durum, iilkeyi enerji tagimaciligi, lojistik ve dis ticaret
acisindan stratejik bir gecis noktasi haline getirirken, ayni zamanda
Gircistan’in bolgesel siyasetteki dnemini de artirmaktadir (Simsek, 2015).

ABD’nin Giircistan’a yonelik politikalariin 6zellikle 2000°1i yillardan
sonra belirgin bi¢cimde yogunlagtigi goriilmektedir. Sevardnadze iktidarinin
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Gl (Kadife) Devrimi ile sona ermesi ve yerine ABD ile Bati yanlis1t Mikheil
Saakagvili’nin iktidara gelmesi, Washington’un hem Kafkasya politikalarini
hem de Giircistan’a yonelik stratejilerini daha aktif bicimde hayata ge¢irmesini
saglamistir. ABD, Giircistan politikasinda gesitli stratejik araglara bagvurmus;
bunlarin baginda NATO ile iligkilerin gelistirilmesi gelmistir. NATO, tiyelik ve
is birligi mekanizmalar1 yoluyla bolge iilkelerinin Bat1 siyasi ve ekonomik
sistemiyle biitiinlesmesini hedeflemistir. Rusya ile yasanan sorunlar nedeniyle
Giircistan’in temel dis politika hedefi, Bat1 giivenlik yapilar i¢inde yer almak
olmustur. Bu dogrultuda Saakasvili yonetimi, NATO {iyeligini dis politikanin
oncelikleri arasina koymustur. Giircistan, 2004 yilinda NATO ile Bireysel
Ortaklik Eylem Plani’m1 uygulayan ilk Kafkasya iilkesi olmus; 2008 Biikres
Zirvesi’nde ise iilkenin gelecekte NATO {iyesi olacagi resmen ifade edilmistir
(Canar, 2013:120-123). ABD’nin Giircistan’a yonelik politikasinin temelini,
ilkenin egemenligi ve toprak biitiinliigiiniin korunmasi olusturmaktadir.
2008’de yasanan Rusya-Giircistan Savasi sonrasinda ABD, Giiney Osetya ve
Abhazya’nin bagimsizliklarini tanimamis; bu bolgeleri Giircistan’in ayrilmaz
pargalar1 olarak kabul etmeye devam ederek Tiflis yonetimine siyasi destek
vermistir. Enerji alaninda ise ABD, Bakii-Tiflis-Ceyhan petrol boru hatt1 ile
Gliney Kafkasya dogalgaz boru hattin1 bolgesel enerji giivenligi agisindan
onemli projeler olarak degerlendirmis ve bu girisimleri acik bigcimde
desteklemistir. Ayrica Avrupa’nin enerji arzint ¢esitlendirmeyi amaglayan
NABUCCO dogalgaz boru hatt1 projesi de ABD’nin destek verdigi projeler
arasinda yer almistir. Bunun yani sira Washington yonetimi, Giircistan’da
ekonomik kalkinmayi hizlandirmak ve demokratik kurumlart giiclendirmek
amaciyla yaklagik 2,5 milyar dolarlik mali yardim saglayarak, hem Giircistan
iizerindeki etkisini hem de Giliney Kafkasya’daki varligmi siirdiirme
politikasini benimsemistir (Canar, 2013: 139; Kasim, 2009: 191).
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Gorsel 3: NABUCCO Dogalgaz Boru Hatt1

Soguk Savas’in sona ermesinin ardindan kurulan Rusya Federasyonu,
ABD’nin tek kutuplu bir kiiresel diizen olusturma hedefine karsi ¢ikarak ¢ok
kutuplu bir diinya diizenini savunmustur. Bu anlayis ¢ercevesinde Rusya,
uluslararas: sistemde belirleyici giiciin tek bir devlet degil, Birlesmis Milletler
gibi ¢ok tarafli kurumlar olmasi gerektigini ileri slirmektedir. Ancak bu
yaklasimin temelinde, Moskova’nin kiiresel siyasette yeniden etkili bir aktor
haline gelmesi ve kendi ¢ikarlarinin dikkate alindig1 bir uluslararasi diizenin
olusturulmasi hedefi bulunmaktadir (Canar, 2013: 161). Sovyetler Birligi’nin
dagilmasimin ardindan Rusya, eski Sovyet cografyasini kendi dogal etki ve
cikar alani olarak degerlendirmeye baslamis ve dis politikasini bu yaklagim
iizerine insa etmistir. Bu g¢ercevede Moskova, SSCB’den ayrilan
cumhuriyetlerin ABD ve Bati ile yakinlasmasimi, Rusya’nin bolgesel ve
stratejik ¢ikarlaria yonelik bir tehdit olarak algilamaktadir. Rusya’nin*“Yakin
Cevre Stratejisi” olarak adlandirilan bu politika, 6zellikle Kafkasya ve Hazar
Havzasi iizerinde etkinlik kurmayi hedeflemektedir. Bu stratejinin temel
amaglar1 arasinda bolgeyi siyasi ve askerl agidan denetim altinda tutmak,
Hazar’daki enerji kaynaklarimin ¢ikarilmasi ve taginmasinda s6z sahibi olmak
ve s0z konusu iilkelerin ekonomik olarak Rusya’ya bagimli kalmasini saglamak
yer almaktadir. Bu dogrultuda Rusya, eski Sovyet cografyasinda niifuzunu
korumay1 ve Bati’nin etkisini sinirlamay1 amaglayan uzun vadeli bir dig politika
izlemektedir (Karabayram, 2011: 161). Giiney Kafkasya cumhuriyetleri iginde
Rusya ile en uzun kara smirina sahip olan Giircistan, bu 6zelligi nedeniyle
Moskova agisindan hem stratejik hem de siyasi bakimdan 6zel bir konuma
sahiptir. Giircistan’in Karadeniz’e kiyist bulunan bir iilke olmasi, Rusya’nin
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bolgeye yonelik ilgisini artiran temel unsurlardan biridir. Bu durum,
Giircistan’1 yalnizca Kafkasya’da degil, Karadeniz havzasinda da énemli bir
aktor haline getirmektedir.

Rusya’nin “yakin ¢evre” stratejisi dogrultusunda, eski Sovyet
cografyasindaki iilkelerin Moskova’nin ¢ikarlariyla ortiismeyen dig politika
adimlarina karsi sert tepki gosterdigi gorilmektedir. Giircistan’in Bati ile
yakinlagma c¢abalar1 ve Ozellikle NATO iiyeligine yonelik girisimleri bu
kapsamda Rusya tarafindan tehdit olarak algilanmistir. Nitekim 2-4 Nisan 2008
tarihlerinde gerceklestirilen NATO Biikres Zirvesi’nde Giircistan’a agik bir
iiyelik takvimi verilmemesine ragmen, gelecekte NATO f{iyesi olabileceginin
ifade edilmesi Rusya’nin sert itirazina yol agmistir. Bu gelisme, Moskova’nin
Giircistan’a yonelik yaklasimini ve bolgesel stratejik hassasiyetlerini agik
bicimde ortaya koyan dnemli bir 6rnek olarak degerlendirilebilir (Celikpala,
2012).

Giircistan’in demokratiklesme, hukukun iistiinliigli ve serbest piyasa
ekonomisine gecis cabalari, Bat1 ile iligkilerin gliglenmesinde 6nemli bir rol
oynamustir. Avrupa Birligi ile imzalanan Ortaklik Anlagmasi ve vize serbestisi
stireci, Tiflis’in Bati kurumlariyla olan baglarin1 derinlestirmistir. Ayni
zamanda NATO ile yiiriitillen is birligi programlar ve giivenlik reformlari,
Giircistan’in Bati giivenlik mimarisine dahil olma istegini acikga ortaya
koymaktadir. Ote yandan Amerika Birlesik Devletleri, Giircistan’m Bati
yonelimli dig politikasinda 6nemli bir stratejik ortak olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Siyasi destek, ekonomik yardimlar ve askeri is birligi ¢cergevesinde gelistirilen
iligkiler, Tiflis’in uluslararas1 alandaki konumunu gii¢clendirmistir. Bu
baglamda Tiflis, Giircistan’in Bati1 ile biitiinlesme siirecinin hem sembolii hem
de uygulama merkezi olarak dis politika ve bdlgesel siyasette belirleyici bir rol
iistlenmektedir. Tiflis, Giircistan’in Rusya ile ytriittiigi iliskilerin ve giivenlik
politikalarinin sekillendigi temel karar merkezidir. Sovyetler Birligi’nin
dagilmasinin ardindan Giircistan ile Rusya arasindaki iligkiler, tarihsel miras,
bolgesel niifuz miicadelesi ve giivenlik kaygilar1 nedeniyle ¢ogu zaman gergin
bir seyir izlemistir. Bu siirecte Tiflis, iilkenin egemenligini ve toprak
biitiinligiini korumaya yonelik politikalarin belirlendigi baglica merkez
olmustur. Ozellikle Abhazya ve Giiney Osetya sorunlari, Giircistan-Rusya
iligkilerinin en hassas noktalarin1 olugturmaktadir. Rusya’nin bu bdlgelerdeki
etkisi ve askeri varligi, Giircistan agisindan ciddi bir giivenlik tehdidi olarak
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algilanmakta; Tiflis yonetimi bu durumu uluslararasi platformlara tasiyarak
Bati’nin destegini aramaktadir. 2008 yilinda yasanan Giircistan-Rusya savas,
iki iilke arasindaki gerilimi derinlestirmis ve Giircistan’in giivenlik
politikalarinda koklii degisikliklere yol agmustir. Bu ¢ergevede Tiflis, ulusal
giivenligi giiclendirmek amaciyla savunma reformlari, askerl modernizasyon
ve uluslararas1 giivenlik is birliklerine agirlik vermistir. Ayn1 zamanda Rusya
ile dogrudan ¢atigmadan kaginan, ancak egemenlik ve bagimsizlik vurgusunu
koruyan dengeli bir dis politika anlayis1 benimsenmistir. Dolayisiyla Tiflis,
Giircistan’in  Rusya’ya yonelik stratejisinin  belirlendigi ve gilivenlik
politikalarinin merkezilestigi kritik bir siyasi odak noktasidir (Kocamaz, 2007;
Memmedov, 2009; Canar, 2013). Tiflis, Kafkasya’da yer alan tilkeler arasinda
diplomatik iligkilerin yiiriitiildigli ve bolgesel is birligi girisimlerinin
sekillendigi 6nemli bir merkez konumundadir. Giircistan, cografi konumu ve
¢ok yonli dis politika anlayisi sayesinde Azerbaycan, Ermenistan ve Tiirkiye
gibi bolge tilkeleriyle iliskilerinde dengeleyici bir rol iistlenmeye calismakta;
bu politikanin merkezinde ise Tiflis yer almaktadir. Baskent, bolgesel
sorunlarin diplomatik yollarla ele alindig1 bir platform olarak 6ne ¢ikmaktadir.

SONUC

Tiflis, Glircistan’in yalnizca idari bagkenti olmanin 6tesinde, iilkenin i¢
siyasetinin sekillendigi ve dis politika yonelimlerinin belirlendigi temel siyasi
merkez konumundadir. Gilircistan’in bagimsizligimi kazanmasindan bu yana
yasadig1 siyasal donisiimler, iktidar degisimleri ve reform siiregleri biiyiik
Olcilide Tiflis merkezli olarak gelismis; bagkent, demokratiklesme ¢abalarinin,
toplumsal hareketlerin ve siyasal krizlerin odagi olmustur. Bu yoniiyle Tiflis,
Gircistan i¢ siyasetindeki gli¢ dengelerinin ve siyasal istikrar arayislarinin
somutlastig1 bir mekan niteligi tasimaktadir. Bununla birlikte Tiflis’in siyasal
rolii, yalnmizca ulusal smirlarla sinirli kalmamaktadir. Sehrin jeostratejik
konumu, Karadeniz’e agilan kapi niteligi, enerji ve ulasim koridorlarn
izerindeki yeri ve Bati ile biitiinlesme hedefleri, onu Giiney Kafkasya’nin en
Oonemli siyasi merkezlerinden biri haline getirmistir. Giircistan’in Avrupa
Birligi ve NATO ile entegrasyon hedefleri, Rusya ile yasanan giivenlik
sorunlart ve bdlgesel diplomasi girisimleri, Tiflis’i bolgesel ve kiiresel
aktorlerin yakindan takip ettigi bir bagkent konumuna tagimustir.
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Tiflis, Gilircistan’in i¢ siyasal dinamikleri ile bdlgesel ve uluslararasi
gelismelerin kesistigi stratejik bir merkezdir. Ulkenin demokratiklesme siireci,
giivenlik politikalar1 ve dis politika tercihleri biiylik Olciide Tiflis’te
sekillenmekte; bu durum, baskentin Giiney Kafkasya’daki siyasi dengeler
iizerinde belirleyici bir rol iistlenmesine yol agmaktadir. Bu baglamda Tiflis,
hem Giircistan’in siyasal geleceginin hem de bolgesel istikrarin anlagilmasinda
kilit bir konuma sahiptir.
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