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Ashnda  yazdigim kitaplardan ¢ok
daha iyi pek ¢ok kitap yazabilirdim. En
ivi kitabim “Cehaleti Yonetmek”
olabilirdi;  yazmadigim icin  ¢ok
tizgiintim  (Drucker’dan  aktaran
Hindle, 2014, 342).

ONSOZ

Yonetim  gurulart  lizerine yakin  zamanlarda
hazirlanms bir kitaba gore, Peter Ferdinand Drucker ‘herhangi
bir disiplinde diinyay1 degistirmis oldugunu iddia edebilecek az
sayidaki diigiinlirlerden biridir.” Drucker 06zellestirmenin
yaraticisi, yeni bilgi isgileri sinifinin havarisi, yonetimin ciddi
bir disiplin olmasinin kararli savunucusu, yonetimin babasi,
mucidi, sanayi Amerikasi’nin yiiziini degistiren adam;
yonetim kurammin yarattigi biiyilk disiiniir, modern
devletlerin/hiikiimetlerin ~ ‘savas a¢mak ve enflasyonu
yiikseltmek’ten baska bir sey beceremeyen organizasyonlar
oldugu tespitini yapan, okumayi kendi kendine Ogrenen,
Avusturya-Macaristan  Imparatorlugu  vatandas1  (olarak
cocuklugunu gegiren); yirminci yiizyildan sadece dokuz yas
kiigiik, caginin tanigi olan bilge yonetim filozofu, yirminci
ylizyilin en bilyiik uzmanhiginin “dehset” oldugunu ifsa eden;
yazilarin1 doktor annesinden miilhem tibbi metaforlarla
stisleyen; okula tek bir giin bile gitmemis olsaydi da, yine
kulaktan duydugu, i¢cinde bulundugu ortamda {istiine iistiine
gelen ¢ok dilli sohbetlerden akan bilgilerle ¢cok iyi diizeyde bir
egitim almis sayilabilecek, kadim ve informel egitimli;
O0grenmeyi, zihnin hazzi olarak bilen, kendini begenmislige bir
davet degil, okuyuculartyla paylasacagi bir yetenek olarak
goren; merakini gidermek i¢in zihninin sinirlarini, g¢eperlerini
sonuna kadar zorlayarak okuyan, altmis yil i¢inde her ii¢ dort
yilda bir yeni bir konuya el atan; kendini yenilemenin bir
bicimi olarak entellektiiel oburlugu tavsiye eden; ilk yonetim
konferansinin ~ 1882°’de  Alman  Pastanesi tarafindan
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diizenlendigini ve hi¢ kimsenin gelmedigi bilgisini verebilecek
yegane insan, on dokuzuncu yiizyill insanligin en eski
musibetlerinden ikisini, kole ticareti ile agik denizlerdeki
korsanligi, ulusal girisimleri asan bir eylemle nasil ortadan
kaldirmigsa, yirmi birinci yiizy1l da ¢evre sorunlari diye
isimlendirilen musibeti ‘ulus agir1 ekoloji’ hareketiyle asabilir
umudunu insanliga empoze eden; Miss Elsa ile Miss Sophy kiz
kardeslerden ‘6gretme mikrobu’nu iflah olmaz derecede
kapan; Miss Sophy’den yemek pisirmeyi ve dikis dikmeyi
Ogrenen; (Miss Sophy, 6grencileri arasindaki kizlara da g¢ekig
kullanmay1 6gretecekti); annesinden tibbi metaforlara ilave
olarak odun kesme, ¢ati aktarma ve tamir islerini “yaparak”
Ogrenen; bu “yaparak”, “deneyerek” “bizzat tecriibe ederek”
O0grenmeye “devrimci Ogreti” adimm1 koyan; zaman zaman
sertlesebilen kardeslerden Miss Elsa’y1 taparcasina seven, “elli
yil sonra Kadin Ozgiirliikgiileri Tanri’nin gercekte bir kadin
oldugunu” sdyledikleri zaman bir nebze dahi olsa sagirmayan;
Miss Elsa’nin ‘6devlerini yaptiktan sonra sonugclarla
beklentilerini karsilagtirip bir degerlendirme yapmalisin’
onerisinden ilhamla yillar sonra “hedeflerle yo6netim”
(“amagclarla yonetim”) anlayisim1 gelistiren; yazmanin
yapabilecegi en iyi sey oldugunu hayatinin ilk yillarinda
Ogrenen (g¢ocuk/adam); okullarin, &grencilerin  giiclii
ozelliklerinden ziyade, problemler {izerinde yogunlastiklari
tespitini yaparak, “yoOneticilere” ‘insanlara yapamayacaklari
seyler iizerinde degil, yapabilecekleri seylere odaklanmalari
firsatim1  verin’ nasihatiyla elli yilm1 geciren (vaiz);
Gymnasium’da Latince diizensiz fiillerle bogusarak (hangi ise,
amaca hizmet edecegini bilmeden ezberleme edimiyle) sekiz
yil gegiren ve 6gretmenlerin ‘Horace’? ya da ‘Tacitus’un’,

2 Asil ad1 Quintus Horatius Flaccus olan Horace Milattan Once 65-8 yillar1
arasinda yasamis, Augustus doneminin en dnemli Romali sairiydi. “Resim,
kelimesiz bir siirdir.” “Olmek isteyeni kurtarmak, 6ldiirmekle birdir” s6zleri
ona aittir (https://tr.wikipedia.org/wiki/Horatius: Erisim: 09.04.2026).

3 Gaus Cornelius Tacitus, MS 56-120 yillar1 arasimda yasamis hatip, avukat,
senatér ve tarihgidir. Roma senatosundaki gorevleri, Roma tarihi ve


https://tr.wikipedia.org/wiki/Horatius
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gramer hatalarim1  bulmak diginda bir amagla da
okunabilecegini diisiindiiklerini gosterir/gdsteren bir tek 151k
bile gérmeyen (liseli/adam); Hamburg’da gegirdigi bir buguk
y1l boyunca, Universite’de bir tek derse dahi girmedigini itiraf
ederek dillere destan Alman disiplininin kdkiine kibrit suyu
doken; son operasi ‘Falstaff’1, o ruhlar oksayan operayi seksen
yasinda yazdigin1 Verdi’den duydugunda hayrete gark olan,
sarsilan; hayatini1 Verdi’nin ruhuyla calisarak siirdiirecegine
yemin eden; Verdi’nin anisina verdigi sozii tutarak seksen
yasindan sonra dort kitap yazan; “insanlar ne zaman bana hangi
kitabim1 en ¢ok begendigimi soracak olsalar, hemen giiliimser
ve ‘yeni yazacagim kitap’ derim diyen; yonetimi “insanlik
degerleri ve davraniglari, toplumsal diizen ve entellektiiel
aragtirma ruhunu kapsayan bir disiplin, ekonomiyi, psikolojiyi,
matematigi, politik kurami, tarihi ve felsefeyi besleyen bir
disiplin, kisacas1 “liberal bir sanat” olarak tamimlayan;
Goebbels’ten “ekmek fiyatlarinin  diismesini de, ekmek
fiyatlarinin yiikselmesini de, ekmek fiyatlariin degismemesini
de istemiyoruz; biz Nasyonal Sosyalist ekmek fiyatlari
istiyoruz”; ardindan da “6zellikle segtigi bir yalan”dan sonra,
“kuskusuz, tiim bunlarin propagandadan ibaret oldugunu
anliyorsunuz” seklindeki sozlerini bizzat kulaklartyla duyan;
Cambridge Universitesi'nde Keynes’in* dersini dinlerken
aniden “Keynes’in ve salondaki parlak ekonomi 6grencilerinin
‘metalarin hareketi’yle, kendisinin ise ‘insanlarin davranislar1’

imparatorlugun kuzeyindeki Cermenler iizerine yazdigi eserleriyle taninir
(https://tr.wikipedia.org/wiki/Tacitus: Erisim: 09.04.2026).

4 John Maynard Keynes (1183-1946), Matematik egitimi almis (gdrmiis);
Iktisatg1 Alfred Marshall’in yonlendirmesiyle Iktisat ile ilgilenmis; 1936°da
yazdigr “Istihdamm, Paramin ve Faizin Genel Teorisi” kitabiyla iine
kavusmus Ingiliz Tktisatcisidir. 1929°da Amerika’da patlak veren, sonra
Avrupa ve biitiin diinyaya yayilan Ekonomik Kriz (Durgunluk) karsisinda
caresiz kalan hiikiimetlere, ekonomik hayata “para ve maliye politikalar1” ile
miidahaleyi ©nermis, Kamu Maliyesi’nin mimar1 sayilmis, iktisadi
diisiinceleri “Keynesyen Iktisat” olarak isimlendirilmis iktisatg1 (Backhause
& Bateman, 2008).


https://tr.wikipedia.org/wiki/Tacitus
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ile ilgilendiginin ayirdina varan; Keynes’in ekonomileri
depresyonda, durgunluk i¢inde olan hiikiimetlere verdigi recete
ve Onerileri, “size iflah olmaz bir akciger kanserine
yakalandiginizi, ama giizel bir on yedilik kizla yatarsaniz
iyileseceginizi” soyleyen doktorun onerilerine benzeten;’
“yirmi yasimdan beri, yazmak, yaptiim her seyin,
ogretmenligimin ve danigmanligimm temeli oldu” diyen;
“kiiclik havadar bir ¢aligma odasinda yazan, biitiin hayati
boyunca kullandig1 yazi araci elektrikli bir daktilo olan, karisik
geldigi i¢in kelime islemci kullanmiyorum diyen; ne yaptigi
soruldugunda, yaniti tiim gercekligiyle “yaziyorum” olan;
dersler veren, tercihini biiylik oranda, birkag¢ yillik ¢alisma
deneyimi olan Ogrencilerden yana kullanan; “ydnetim
deneyimi olan Ogrencilere ders vermeyi daha ¢ok tercih
ediyorum” diyen; koleji yeni bitirmis yeni yetmelerden
miitesekkil Harvard Business School’da ders verme teklifini
net bir tavirla reddederken ‘ciddi bir deneyimi olmayan
ogrencilerin benden 6grenecekleri bir sey yoktur; ¢linkii ben
onlardan bir sey 6grenemem’ gerekgesini ortaya koyan; “bos
zamanlarinizda ne yapiyorsunuz?”’ sorusuna ‘“hangi bos
zaman” yanitin1 veren; yeter, artik biitiin climlelerin gizli
Oznesi olan kisinin ifsa edilmesini bekliyoruz diyenler igin
(kisa cevap): Peter Ferdinand Drucker (1909-2005).

Ozetle eldeki metin, Yirminci Yiizyil’dan sadece
dokuz yas kiigiik (1909), dolayisiyla biitiin bir ¢agin eksiksiz
tan1g, bir iddia olmaktan 6te gergekten yonetim bilimi alaninin
temellerini atan; Avusturya-Macaristan Imparatorlugu’nun bir

5 Peter F. Drucker, Modern Iktisat’in “Mikro Iktisat” olarak adlandirilan
dalina “Isletmelerin iktisad1”, “Makro iktisat” olarak adlandirilan dalina da
“Devletlerin iktisadi” adin1 vermektedir (Drucker, 1993). Iste bu “devletlerin
iktisadinin” (kamu maliyesinin) mucidi mesabesindeki Keynes’e bakisi,
degerlendirmeleri de gergekten ezber bozucu niteliktedir. Hos, Peter Drucker
“denge” kavramu iizerine insa edilmis, Klasik Iktisatcilarin giiniinden beri
“dengeyi” higbir zaman tutturamamis Modern Iktisat kuramma bir biitiin
olarak sas1 baktigi biliniyor iken, Keynes’e bakist yadirganmamali...
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vatandasi olarak Viyana’da dogan; Almanya’da Hukuk egitimi
goren; gazetecilikle yazarlik seriivenine baslayan; yaklasan
Nazi tehlikesini dngorerek dnce Ingiltere’ye (1933), ardindan
da ABD’ye (1937) gocen; kendi kavramlastirmasiyla bir
“organizasyon toplumu” olan ABD’de 6gretmenlik ve (her
tiirli) sirket danigmanligl yaparken, takriben 67 yil boyunca
‘yazarak’ 34 kitaba (on bin sayfalik bir metin) viicut veren;
yine kendi tanimlamas: ile bir “sosyal ekolojist”in® miitevazi
bir biyografi ¢alismasidir. Bu metnin amaci yonetim alaninin
biiyiik diisiiniirii Peter Ferdinand Drucker’in fikirlerine ve fikir
iiretme sistematigine kii¢iik de olsa bir ilgi uyandirmaktir.

Bu metnin yazar1 Peter Drucker’in metnini ¢ok zaman
once okumaya basladiginda bu sira dis1 yonetim diistiniiriinii
belleginde su baglikla adlandirmaya baslamisti: “Yonetim
Kilisesinin Biiyiik Filozof Piskoposu”. Bu baslik, yazar,
caligmaya basladiginda ve eldeki metni bitirdiginde hep ona
eslik etti. Hatta Giris bolimiinde ve metnin diger bazi
yerlerinde bu konuya dair gerekli agiklamalar da gerektikge
yapildi. Ancak son anda ¢alisma igin segilen baslik “Ydnetim
Kuranmunin Biiyiik Filozofu Peter Ferdinand Drucker” olarak
degistirildi. Bu vesile ile eldeki metni okuyan arkadasim
Mehmet Kaygusuzoglu'na, kardesim Ekrem Celik’e
tesekkiirlerimi sunuyorum.

% Sosyal ekologun ne anlama geldigini merak edecekler igin de 6n alict bir
soru sorar ve cevaplar: “Sosyal ekologun isi nedir? O, ilk olarak topluma
bakarak bazi sorular sorar: ‘Toplumda herkesin bildigi seyler tanimina
uymayan neler oldu?’ ‘Paradigmadaki degisimler neler? Bunun bir moda
degil degisim olduguna iliskin hangi kanitlar var? Sonra da ‘bu degisim
tutarl1 ve anlamliysa ne tiir firsatlar sunuyor?’ diye sorar” (Drucker, 1993,
454).
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GIRIS

Insanlik tarihinin gérece daha iyi bilinen iki bin yillik
kesitine bakildiginda, insanliga, tiiriiniin ‘cins kafa’larini
hediye eden az sayida kiiltiir havzasi goriiliir: Iskenderiye,
Kudiis, Sam, Atina, Semerkant, Endiiliis, Bagdat ve nihayet
Viyana. Viyana, bugiin Bati Uygarlig1 olarak nitelendirilen
uygarligi, insanliga hediye ettigi pek ¢ok ‘cins kafanin’
(filozoflar, iktisat¢ilar, psikologlar, sairler ve edebiyatcilar),
kalburiistii (batil1) diistiniirlerin hamurlarmin yogruldugu ve
mayalandig1 miinbit bir medeniyet havzasidir. Stefan Zweig
‘Diiniin Diinyas1’(2020) isimli etkileyici hatiratinda, sadece
kendi sinif arkadaslarindan 17 Alman sairin yetistigini yazar.
96 yillik émriiniin takriben 68 yilin1 Amerika’da gecirmis ve
Amerikali olarak biliniyor olmasina ragmen, Peter Ferdinand
Drucker, Viyana ¢evresinin’, havzasinin bati diinyasina,
insanliga hediye ettigi, Avusturya-Macaristan
Imparatorlugu’nun bir vatandasi olarak diinyaya gozlerini
acmus sira disi, cins kafali bir diisiince adamidir. Eldeki metin,
kimilerine gore yonetim biliminin babasi (Swaim, 2011, XI),
mucidi, kurucusu ve lideri, gurularmm gurusu® olarak
nitelendirilen, ancak bu nitelendirmelerin ¢ok Otesinde
temsiliyetleri olan (o kendisini sosyal ekolojist olarak niteler
(Drucker ve Maciariello, 2013))° Drucker’m smirli bir

7 Viyana Cevresi tamlamasindaki ‘cevre’ sdzciigii agirlikli olarak bir mekant,
cografyayr imlemektedir. Viyana Cevresi kavrami ile anilan Mantik¢i
pozitivistlere gonderme s6z konusu edilmemistir.

8 2003 yilinda Harvard Business Review (dergisi), bizzat gurulara en gok
begendikleri gurunun kim oldugunu sordu, ortaya gayet ilging bir liste ¢ikti.
Biitiin gurular listenin en tepesine Peter Ferdinand Drucker’1 koydu (Hindle,
2014, s. xu). Bu liste birinciligine ragmen, Peter Drucker’t émriiniin
sonlarma dogru yalmzliga siiriikleyen segkinlerin iginde gurular da
bulunmaktadir. Tlerleyen sayfalarda bu konuya deginilecektir.

9 Kendisini “sosyal bir ekolojist” olarak tanimlayan (1 nolu dipnota bakiniz)
Drucker, kendisini konumlandirma giigliigii ¢cekenlere “ortadaki bir yerde
durdugunu” isaretlemektedir. Drucker, ‘haz arayicilara hor gorerek
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biyografik incelemesinden ibarettir. Diislinceleri iizerinde
calisilmay1 fazlasiyla hak eden bir diisiiniir (belki de gegen
¢agm, Yirminci Yiizyilin en Onemli yonetim diisiiniiri,
filozofu) oldugu disiiniildiigl, degerlendirildigindendir ki, bu
miitevazi ve siirli biyografi ¢alismasi yapildi. Bu calismayi
tetikleyen, 6nde gelen faktorlerden biri de, bizim lilkemizde bu
tir biyografilere hak kazanan ydnetim bilimcilerin
gormezlikten gelinmesidir. Onde gelen ydnetim bilimcilerimiz
olan Kemal Tosun, Atilla Baransel, Serif Simsek, Osman
Yozgat, Halil Can ve Tamer Kogel’in, hi¢ degilse akademisyen
ogrencileri tarafindan biyografileri (portreleri) yazilamaz mi?
Bu soru yersiz ve gereksiz bir soru degil; sinirsiz piarlarina
ragmen Bat1 Diinyasi’ndan yonetim bilimciler, Tirkiye’deki,
zikredilen ve ¢ogu zikredilmeyen yonetim bilimci hocalardan
daha c¢apli degillerdir. Peter Ferdinand Drucker’i bu metnin
konusu yapan (6teki/baska) gerekgeler nelerdir? Bu gerekgeler
maddeler halinde asagida sunulmustur.

a. Viyana sehrinin, ¢evresinin, havzasmin is
diinyasina hediye ettigi Drucker’in sira dis1 bir diigiiniir olmasi
hasebiyle, incelenmeye ve Tlizerinde durulmaya deger
bulunmustur.

yaklagmis; performansi, tek adil test olarak gormiis; pragmatizmini doktrin
degil, miza¢ meselesi olarak degerlendirmis; i¢giidiisel bir sekilde, a priori
(6nsel) olarak benimsenen diinya goriislerine, felsefi sistemlere, politik
ideolojilere, kusursuzluk atfedilen goriislere, toplumun toplumcu
kurtulusuna ve {itopya planlarina istihza ile bakmistir. Drucker, Marksizme
bir an bile inanmamis; Rus komiinizminin ahlaki bakimdan fasizmden ayri
bir yere konamayacagini diisiinmiis; demokratik kapitalizme bagliligimni
kanitlamak  zorunlulugu  hissetmemis ve “ortada bir yerdeki
konumunu/yerini” Walter Bagehot {izerinden sdyle tespit eder/etmistir: ...
kendisini liberal bir Muhafazakar, bazen de muhafazakar bir Liberal olarak
gordiigilinii, ama higbir zaman ‘muhafazakar bir Muhafazakar’ ya da ‘liberal
bir Liberal’ olarak diistinmedigini sdyledigi zaman Bagehot’un ne demek
istedigini biliyorum” (Beatty, 1998, 52).
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b. Kendisi gibi dogrudan Viyana havzasina mensup
olmasalar da Roger Garaudy (1913-2012), Eric Hobsbawn
(1917-2012) ve Zygmunt Bauman’a (1925-2017) benzer
sekilde biitiin Yirminci Ylzyili’a tamiklik etmesi ve bu
taniklig1 da eksiksiz olarak (ilk {i¢ diisiiniir de 6yle) 34 kitapta
kayit altina almasi, onun incelemeye konu olmay1 fazlasiyla
hak ettigini gostermektedir. '°

c. Iktisatet Mustafa Ozel, bir yazisinda ‘Ibn
Haldun’un, Adam Smith’in ve Karl Marx’in metinleri
kaybolsaydi, insan diislincesinin, aklimin {iriinii ¢ok sey
kaybolmus olurdu’ tespitinde bulunmustu. Bu metnin yazari,
metninin kaybolmasiyla insanhigin ¢ok sey kaybedecegi
isimlerden, -s6z konusu zaman yirminci yiizyil ise- en basta
gelenlerden birinin Peter Ferdinand Drucker oldugunu
degerlendirdigindendir ki, onu inceleme konusu yapmustir.

Eserlerinde yogun olarak tibbi ve dini metaforlar
kullanan Peter F. Drucker, isletmelerin ve yonetimin “éliimciil
giinahlarr” benzeri dini kavramlar siklikla kullandigindan bu
maddenin yazilmasina ilham kaynaklig1i etmigtir. Peter
Drucker, (is diinyasinda) “giinahkarlik” had safhada iken, had
safthaya ulagsmig iken, (bir din adamina yaragir bir tavirla)
katiksiz “dini vaazlarla” (bikmadan usanmadan) uzunca bir
Oomiir geciren din adamlarma benzetildigindendir ki,
incelenmeye deger bulunmustur. Boylece basliktaki “Filozof
Piskopos” kavrami da agiklik kazanmis oldu. Zira, bu metnin
yazarinin gegen c¢agm en biiyiikk yonetim filozofu olarak
niteledigi Peter Ferdinand Drucker’1 hafife alma/k gibi bir
niyeti asla bulunmamaktadir (Ustad Drucker, “giinahkarlik”
had sathada iken, had sathaya ulagmis iken, katiksiz “dini

10" Siyasi analiz yapan diisiince adamlarinm, 1989’da Sovyet Sosyalist
Cumhuriyetler Birliginin dagilmasiyla son buldugunu savladiklari 20. Yiizyil
hakkinda ‘tama yakin bir bilgilenme ihtiyac1’, ¢agin kesintisiz taniklari
mezkur diisiince adamlar1 ve Peter Ferdinand Drucker’in biiyiik bir ¢esitlilik
arz eden eserleri okunarak karsilanir tespiti bir abarti sayllmamali.
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vaazlarla” hayatin1 geciren “din adamlari”na ne kadar da
benziyor? “Pazarlamanin temel diisturu, sirket adina miisteri
islah etmek degildir” (Drucker & Maciariello, 2012, 501)
benzeri yonetsel vaazlarla 96 yilin1 gegiren Drucker’in gdzleri
oniinde yonetimin bir olan iglevi pazarlama (bilimi) biitiin
yirminci yiizyillda biitliin diinyada insanlari, potansiyel
miisterileri homojen, bir 6rnek, tek tiplestirmek i¢in olagantistii
bir ¢aba sarf etmedi mi? Savagi dahi bir pazarlama enstriimani
olarak, pazarlamanin lojistigi olarak kullanan sirketlerin,
organizasyonlarm  Drucker’m  vaazlarindan,  yonetsel
nasihatlarindan gerekli dersleri ¢ikardiklarini, “6limciil
gilinahlar’dan uzak durduklarini sdylemek miimkiin mii?).

d. Peter Ferdinand Drucker’in metni -basta yonetim
bilimiyle ilgili yazdiklar1 olmak {iizere- kapsadiklariyla
essizdir; bu da onu incelenmeye deger kilmaktadir. Okuma ve
diistinme 0ziirlii olmayan her alandan insanin keyifle ve de
sikilmadan; en 6nemlisi de anlayarak okuyabilecegi binlerce
sayfaya balig bir metin ortaya koymak, fazlasiyla iizerinde
durulmay1 hak etmektedir.

e. Ancak, bu metnin, biitiin bunlarin 6tesinde asil bir
amaci vardir: Peter Drucker’t 6zel ve ilging kilan ortaya
koydugu devasa metindeki diisiincelerin ¢esitliligi, yogunlugu
ve ¢ogunlukla biricikligi degil; onlarmn iiretilmesinde
sergiledigi diisiinsel sistematik veya mantik orgiisiidiir. "’

' Bu metnin bir amaci1 da Drucker’n fikirlerine ve fikir iiretme sistematigine
kiigiik de olsa bir ilgi olusturmak/uyandirmaktir, demistik (Onséze bakimniz).
Bu yargimin iilkemiz igin bir temenniden 6teye gecmeyecegi agik segik olsa
da... Zira, bu iilkede, simdilerde gegerli olan sosyoloji (Toplumlarin
sosyolojileri akan zaman i¢inde degisir ve adeta ikinci bir tabiaata doniisiir
(ibn Haldun); biz ise gogu zaman bu durumun bidayetten (ezelden, diinyanin
baglangicindan) beri o toplumun degismez dogasi oldugunu zannederiz.)
icinde, sdzgelimi ¢ok iyi bir “kalp cerrah1”, bir “yazilim miihendisi”, bir
“biyokimyac1”, bir “hukuk¢u”, bir “ilahiyat¢1” vazgecilmez en iyi yonetici
(aday1) nin kendisi oldugunu diisiiniiyorken, koreltici uzmanliklar ¢aginin
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Drucker, bu yetisiyle/becerisiyle biriciktir ve esine az
rastlanabilecek bir diisiince iireticisidir. Diisiince iiretmenin
ve diisiinmeye baslamanmin da, yerinde ve isabetli
sorulardan gectigini ihsas eden Peter Drucker, biiyiik bir
islupgudur da. Aym ciimlenin icinde tez antitez ve senteze
yer verebilecek bir ustaliga ve beceriye sapka cikarilmaz
mi?

“Yakin bir siire oncesinde de -belki de 1940’larin
sonundan 50’lerin basindan bu yana- bugiin oldugu kadar
bir¢ok yonetim teknigi vardi. Bugiin kiigiilme, disaridan alma,
toplam kalite yonetimi, ekonomik deger analizi, kiyaslama,
yeniden diizenleme gibi 6nemli yonetim tekniklerine sahibiz.
Bunlarin her biri giiglii birer aragtir. Ama disaridan temin ve
yeniden diizenleme disinda kalanlar, daha ¢ok zaten
yapilmakta olanlarin daha farkli yapilmasi i¢in tasarlanmigtir.
Bunlar “nasil yapmal1?”” sorusunun yanitlaridir. Ne var ki, “ne
yapmal1?” sorusu artan olgiide yoneticilerin yiiz yiize kaldigi
merkezi soru haline geliyor. Bu 6zellikle uzun siiredir basaril
olmus biiyiikk sirketlerin yoneticileri agisindan gegerlidir.
Bilinen bir hikayedir; daha diine kadar parlak bir y1ldiz olan bir
sirket, birden kendini durgunluk ve diis kiriklig1 i¢inde bulur,
sorunlara bogulur ve ydnetilmesi olanaksiz goriinen bir krize
girer. Bu olgu yalnizca ABD’ye 6zgii degildir. Ayn1 seye
Japonya ve Almanya’da, Hollanda, Fransa ve Italya’da da tanik
oluyoruz. Bunu is diinyasinin disinda da: sendikalarda,
hiikiimet organlarinda, hastanelerde, miizelerde ve kiliselerde
de goriiyoruz. Ustelik bu alanlarda sorun daha da ele avuca
gelmez bir nitelik kazantyor” (Drucker, 2012).

Yukaridaki satirlar, 96 yillik Omriiniin ¢ok biiyiik
kismin1 “ydnetsel vaazlar”la geciren “biiylik vaiz”in, Peter
Ferdinand Drucker’in kendisinin de mensubu oldugu “y&netim

“her seyin uzmani” akademisyenleri varken, bdyle bir vasatta Peter
Ferdinand Drucker’a ilgi uyandirma amaci beyhude bir ¢aba degil midir?
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kilisesi vaizlerinin basarisizliginin itirafi” degilse nedir? Bu
yazinin niyeti ironi yapmak degil; aksine bir biiylik yonetim
diisiiniiriniin metninin degerine, kendisi ve meslektaslar1 bir
bakima basarisizlik itirafinda bulunuyor olsalar dahi, dikkat
cekmektir. Drucker’in metninin  yOnetici  siift  igin
karsilagtiklart ve Kkarsilasabilecekleri isletme ve yOnetim
sorunlarimi ¢ézmede oldukca islevsel bir roliiniin olduguna,
olabilecegine bakislar1 yoneltmektir. Bat1 yonetim diisiincesi
stokunun olusmasinda ¢ok biiyiik katkilar1 olan bu biiyiik
yonetim filozofunun fikirlerinden gerek bati diinyasinda ve
gerekse bizim gibi iilkelerde yeterince yararlanilmamasi kabul
edilebilir bir durum olmasa gerek. Bu metnin amaci “yonetimin
giinahlar1”na bikip usanmadan, dur durak bilmeden elestiriler
yonelten, s6z konusu ettigi giinahlardan 1srarla uzak durulmay1
oneren “glinahkarlik muhalifi (bu) vaize” yeterince egilinmesi,
onemsenmesi geregine dikkat gekmektir (Asagida II. Bolimde
D Ustad’1n yoneticilere mutlaka uzak durmalari salik verdigi
“yedi 6liimciil giinah” iglenecektir).

Tiirk¢e yonetim literatiirii alaninda ilk olan bu ¢alisma
dort bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde Peter Ferdinand
Drucker’in hayati ve eserleri islenmistir. Drucker’in
Avusturya-Macaristan Imparatorlugunun bir vatandasi olarak
1909°da baslayan ve 2005 yilinda bir Amerikan vatandasi
olarak sona eren hayatindan kesitler ve 96 yila sigdirdig1 34
kitap hakkinda yiizeysel bilgilerin sunumu birinci boliimiin
baslica icerigini olusturmustur. Ikinci Béliimde Peter F.
Drucker’in diislincesinden bazi kesitler sunulmustur. Bu
kesitlerin belli baslhilar1 sunlardir: Peter Ferdinand Drucker’in
“metninin degeri ve (diisiinsel) kisiliginin belirleyici vasiflari;
varsayimlarla gergekler arasinda kurdugu illiyet bagi; yonetim
ve yoneticiye yikledigi swra dist  misyon/rol/gorev;
yonetici/liderler/de oldugunu diislindiigi, tespit ettigi ‘6liimciil
gilinahlar’; hazzetmedigi, sevmekte zorlandigi kavramlarin
basinda gelen ‘karizma’ (ve karizmatik lider/lik); inovator,
ama ayni zamanda riskten kaginan (muhafazakar) girisimcisi;
aktiiel bir konu olan (belki de biitiin tarihin konusu) ‘gé¢
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olgusu’na bakisi; olay ve olgularn israrla indirgemecilikten
uzak, holistik/biitlinciil bir bakisla analizi; tarihsel siire¢ i¢inde
bilginin anlaminda meydana gelen degisimin, is diinyas: ve
calisma hayatinda meydana getirdigi sonuglar1 irdelemesi;
soguk savaga bakisi ve onunla miicadelesi; muhafazakar
girigimcinin tezadi olarak istikrar bozucu organizasyonlara
viicut veren girisimciye dair diiglinceleri.

Uciincii Boliimde ise oncelikle, yirminci yiizyilda,
A’dan Z’ye hemen her seyi goren, lizerinde diisiinen, hemen
her konuda s6z sdyleyen; yatay (mekan, cografya) ve dikey
(zaman, tarih) olarak derinlemesine essiz yolculuklar yapan,
siradisi, filozof/diisliniiriimiiziin, Peter F. Drucker’in
gormedigi, bakmadigi, ugramadigi mekan ve zaman: Islam
Tarihi ve Islam Medeniyet Havzasi. Mezkur mekan ve
zamandaki essiz birikim ve miiktesebatin diislintiriimiizce
1skalanmasi, sonug olarak diisiincesinin zayifliklart hanesine
kaydedilmesi islenmistir. Yine bu boliimde, Drucker’in felsefe
vadisindeki hocas1 Kierkegaard hakkindaki diisiinceleri,
Prodiiktivite Devriminin devrimcisi olarak niteledigi batili
yonetim diigiincesinin en tartigmali ismi Frederick Winslow
Taylor hakkindaki ¢oziimlemeleri ve diisiinsel seriiveninin,
amel diinyasinin, umut 151gmin son signagr “kar amacsiz
organizasyonlar’a  dair  diislincelerinden  bir  demet
sunulmustur. Dordiincii Boliimde ise ¢alismanin sonucu
“Sonug: Sorularinin  Sonu Olmayan Adam” bashgiyla
islenmistir.
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BIiRINCIi BOLUM

PETER FERDINAND DRUCKER’IN HAYATI VE
EGITIMI

Onun yasamina ve eserlerine bastan
sona baktigimizda kesin bir dille ifade
edebilecegimiz gibi, Peter Drucker is
uygarhigimizin -~ bir  ahlak¢isidir”
(Beatty, 1998, 140).

“Hayatimda hi¢bir kitaptan hi¢bir sey
o6grenmedim. Biitiin  ogrendiklerimi
yazarken ogrendim” Drucker

Bilim felsefecisi Paul Feyerabend ‘Yénteme Hayir’
isimli kitabinda (1991) bilimsel ¢aligmalar alaninda, vadisinde
yeteri kadar “bilimsellik” algis1 olugturmussaniz artik isiniz
kolay, Oniinliz aciktir; artik ne yazarsaniz yazin “ne olursa
gider” ironik elestirisinde bulunur. Peter Drucker, metninin
higbir yerinde Feyerabend’a gdnderme yapmasa da benzer
gortiistedir. Doktora tezini yazmig bir 6grencisinden aktardigi
anekdot Peter Drucker’in bilim felsefesine 11k tutar nitelikte
oldugu gibi, onun “bilimsel metinler’e yiikledigi anlami da
gostermektedir. Daha da ilginci, “bilimsellik denilen olgu”nun
Amerikan Universiteleri’ndeki resmini de ¢ekmektedir.
Drucker’in aktardigina gore, ‘okunabilir ve anlasilabilir bir
metin yazan doktora Ogrencisine damigmani, “tezinizi ii¢
kisiden fazla insan anliyorsa bu bilimsel olmaktan ¢ikmistir”
der.'? Peter Ferdinand Drucker cari bilimsellik fetisizmine

12 Mantik, ii¢ kisinin anladigini, ii¢ kisiden fazlasinin da, baskalarimin da
anlayabilecegini-gifreli bir dille yazilmis olsa dahi- Ongdrmektedir.
Dolayisiyla, bilimsellikle ihsas edilen husus, yazdigimizin hi¢ kimse
tarafindan anlasilmamasidir. Segkincilikte siray1 hi¢ kimseye kaptirmayan
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elestirel yaklastig1 igindir ki, devasa metni -binlerce sayfa-
okunabilir ve anlasilabilir oldugu gibi hayatindan kesitler de
sunmaktadir. Drucker’in 6znel ifadeler iceren, birinci tekil
sahis zamiriyle yogrulmus metninin'® pek cok yerin(d)e
cocuklugundan itibaren, hayatinin degisik kesitleri adeta
serpistirilmigtir. Peter Drucker, siiphesiz, hayatin1 sagliginda
yazdig1 kapsamli Adventures of a Bystander (Bir G6zlemcinin
Seriivenleri) isimli eserinde miinhasiran yazmistir. Ancak,
belirtildigi tizere, Drucker, diger bilimsel yazilarinda ve
konusmalarinda da hayatindan kesitler sunmustur. Metnimiz
olusturulurken otobiyografisinin yaninda biitiin metninden
yararlanilmis; ancak, Peter Drucker’a Gore Diinya’nin yazari
Jack Beatty (1998) temel referans kaynaklarindan biri
olmustur.

akademisyenler, yazdiklart ‘bilimsel tezlerini’ giiven iginde neden her yerde
sergilemez, teshir etmezler; masalarinin tizerinde birakarak herkesin goziine
sokmazlar? Arastirilmaya deger bir soru degil mi?

13 “Aym anda ikiden fazla gorevle ugrasirken etkin kalmaya devam eden bir
yoneticiyle hi¢ karsilasmadim” benzeri ciimleleri Drucker’in metninde
gormek gayet dogal bir durumdur. Iyi siiri cetvelle Slgerek belirleyen
edebiyatcilar gibi (“Olii Ozanlar Dernegi” (2022)), bilimselligi ‘bir metnin
sozcik sayisi ile irtibatlandirmak’ ve ‘insani olandan arinmak’ olarak
degerlendirenler i¢in, Drucker’in tarzi, iislubu asla kabul edilemezdir.
Bundandir ki akademik diinya onu yokluga mahkum etmistir. Drucker’in
biyografisini yazan Jack Beatty’inin bir akademisyenden aktardigi anekdot
cok ilgingtir: “Onde gelen bir yonetim okulunda on sekiz yildir ders vermekte
olan bir profesér, bana (Beatty) asla bir Drucker kitabin1 yardimci kaynak
olarak gostermedigini, ayrica hi¢cbir meslektaginin bir Drucker kitabim
onerdigini gérmedigini ya da bagka kurumlarda Drucker kitaplarini tavsiye
eden bir profesér de tanimadigini sdylemistir. Ona gore ‘kendileri ampirik
arastirma yaparken, Drucker biirosunda kaliyor ve sadece diisiiniiyor”
(Beatty, 1998, 158).
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1.1. Hayat1

1909°da  Avusturya-Macaristan  Imparatorlugunun
baskenti Viyana’ya bagli Kaasgraben’de dogan Peter
Ferdinand Drucker’in babasi ekonomist-hukukcu iist diizey bir
biirokrat; annesi ise doktordur. Akrabalar1 olan bir mimar
tarafindan Viyana’nin dis semtlerinden birinde insa edilen
evleri entelektiiel diizeyi yiiksek birikimli meslek insanlar1 i¢in
diizenlenen gecelere mekanlik etmektedir. Neredeyse tiimiine
taniklik ettigi yirminci yiizyildan sadece dokuz yil kii¢iik olan
Peter Drucker, yilizyilin birinci ¢ildirist basladiginda (1914)
heniiz bes yasindadir. Peter’in ¢aga ait en ac1t ve unutulmaz
anist da bu yila aittir. Babasi, amcasi ve gelecekte
Cekoslovakya’ya Cumhurbaskan1 olacak Thomas Masaryk
arasindaki sohbetten bir ciimle, (“Bu, yalniz Avusturya’nin
degil, uygarligin da sonu”) kii¢iik Peter’in zihninde derin izler
birakacaktir. Tarihin kana doymak bilmez istahi, Avusturya-
Macaristan Imparatorlugu’nda yasayan savas baronlarma essiz
bir firsat sunmustur. Avusturya-Macaristan  Arsidiikii
Ferdinand Sarajevo’da bir Swrpli terorist tarafindan
katledilmistir. Savasg istemeyen toplumsal tabakalar ve bir
kisim biirokratlar (Peter’in babasi da bunlarin arasindadir),
imparator ve bakanlarmin kigkirtilmis c¢ildirilarinin  6niine
gecememislerdir. Kurdun yemeyi kafasina koydugu kuzu
Sirbistan’dir. Ancak, savas biitiin balkanlar1 ve Avrupa’y1
tarumar etmeden bitmeyecektir. Savas’in makro Olgekli
sonuclarini ortaya koymak bu metnin konusu olmadigi igin
tekrar kiigiik Drucker’a bakislar1 yoneltmek lazim gelir. Pek
cok savasta oldugu gibi bu savas da daha c¢ok kadinlar1 ve
cocuklart etkilemistir. Bir kabus gibi {izerlerine ¢oken savas
kiiciik Peter ve arkadaglarina paradoksal bir sekilde pozitif
yansimalar da sunacaktir. Savasta kaybolmuslarin ve o6lim
ilanlarmin  bulundugu listelerin incelenmesi Peter ve
arkadaglarinin okumay1 ve yazmayr ¢ok erken yasta kendi
kendilerine 6grenmelerine sebep olacaktir. ‘Peter Drucker’a
Gore Diinya’ kitabinin yazar1 Jack Beatty (1998: 6),
Drucker’in  yazarlik  seriiveninin  erken  baslamasinin
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tetikleyicisi olarak da olim ilanlar1 listelerini ve savasi
gOstermigtir. Savas esnasinda ve savastan sonra ortaya ¢ikan
aclik, yanip yikilan kentlerden daha &nemli ve acil bir
toplumsal sorun olarak ¢6ziim beklemekteydi. Peter Drucker
savag bittiginde 9 yasindadir. 1979 yilinda yaymladig1 ‘Bir
Seyircinin Sertivenleri’ isimli otobiyografisinde agligin kol
gezdigi, sert soguklarin etkisi altindaki Viyana giinlerini soyle
anlatir: ‘Ben ve benim gibi milyonlarca ¢ocuk, basinda Herbert
Hoover’in bulundugu gida kurulusunun okullarin 6gle
yemegini tedariki sayesinde hayatta kaldik’ (aktaran Beatty,
1998, 7).

Ilerleyen zaman ve yaslarda Peter Drucker, devletleri
ikame edecegini digiindiigii sirketten de adeta umudunu
keserken, kar amagsiz organizasyonlar1 One ¢ikaracaktir.
Drucker’in devlet adi verilen organizasyona iyi bakmamasinin
onemli sebeplerinden biri Hitlerin devleti ise, kar amagsiz
organizasyonlara sempatisinin sebeplerinden biri de ¢cocukluk
gilinlerinin savas sonrast aglik sorununu gideren kazang
amagsiz Herbert Hoover’in basinda bulundugu gida
organizasyonudur. Peter Drucker, ilerleyen yillarda, 6zellikle
Ikinci Diinya savasindan sonra, Amerika Birlesik
Devletleri’nde is/yOnetim diinyasimin en gbzde
danigmanlarindan biri statiisiinii kazanacagi zaman diliminde,
her tlir faaliyet gosteren isletmelere/organizasyonlara
danmismanlik  yaparken, kazang¢/kar pesinde kosmayan
organizasyonlart1 hep imtiyaz tanmidigi miisterileri arasina
koyacak; kiliselerin ve diger kurumlarin bu tiir
organizasyonlart  ig¢in  {icretsiz/bilabedel = danigsmanlik
yapacaktir. Siiphesiz bu Peter Drucker karakteri icin siirpriz
sayllmaz; ancak, bu tutumunda, ¢ocukluk giinlerinde kendisi
ve diger cocuklarin acgligina c¢are iireten Herbert Hoover’in
islettigi kar/kazan¢ amagsiz organizasyonun da biiyiik payi,
derin izleri vardir. Peter Drucker, vefasini biitiin 6mrii boyunca
kazang amagsiz organizasyonlara iicret almadan danismanlik
yaparak gostermistir. Peter Drucker, sirasiyla devlet adli
organizasyondan ve bir nevi isim babas1 oldugu sirketten sitki
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styrilinca, gelecegin diinyasinda umudunu “kazang/kar
amacsiz organizasyonlar’a baglayacaktir. Yirminci yiizyilin
biiyliik ve duyargaglar1 agik bu essiz tamigi, 11 Kasim 2005
yilinda dogdugu topraklardan ¢ok uzakta, Amerika’da vefat
ettiginde 96 yasinda idi.

1.2. Egitimi

Peter Ferdinand Drucker’in egitim hayatim1 informel
ve formel egitim seklinde ikiye ayirmak isabetli olur. Daha
once kismen deginildigi iizere Drucker’lar Viyana’nin fist
kiiltiir liginde olan bir ailedir. Baba ekonomist, amca hukukgu,
anne tip doktoru, babaanne miizisyendir. Evlerinde geceler
(ekonomi, hukuk, tip, miizik, edebiyat hatta matematik ve
istatistik geceleri) diizenlenmektedir. Kiiciik Peter bu gece
etkinliklerinin sessiz dinleyicisidir. Jack Beatty’in (1998)
deyisiyle herhangi bir formel okul hayati olmasaydi dahi Peter,
bu gecelerden heybesine yeterince (kadim) bilgi
dolduracakti.'* Siiphesiz Peter’in formel egitimi de vardur.

14 Modernizm gelmeden, zorunlu egitim sanayi devriminin bir geregi olarak
icad edilmeden oOnce, yani kadim zamanlarda kadim/informel egitim
yontemleri vardi. Kadim yollardan edinilen kadim kidiltiirii formel yollardan
edinmek miimkiin degildir. Drucker’in da informel yollardan edindigi
birikim, modern insanin anlayamayacag: evsaftaydi. Esasen her insan gibi
Drucker da zamaninin ¢ocuguydu. Onun g¢ocukluk yillari modernizmin
hayatin biitiin kilcal damarlarina girmedigi yillardi. Londra’da iken dersine
girdigi John Maynard Keynes hakkinda aktardigi negatif anekdot,
Amerika’daki hayatinda derslerine hayat deneyimleri olan, is hayatina
atilmig lisans sonrasi egitim 6grencilerini tercih etmesi de gostermektedir ki,
Peter Drucker, formel egitim kurumlarina itimat ve itibar etmemektedir.
Zorunlu egitimin icadinin sanayi devrimi yillariyla baslamis olmasi, her tiir
yapayligin karsiti Drucker’in tavrinin, bakisinin gerekgesini olusturuyor
olabilir. Zira, sahici olmayan hicbir seyin Drucker’in takdirini kazanmasi
miimkiin degildir. Daha once de temas edildigi lizere savas esnasinda ve
savag sonrasinda okullarin 6glen yemegini tedarik eden Hoover
kurulusu/orgiitii, kiigiik Peter Drucker iizerinde en anlamli teorik formel
bilgiden daha fazla etkili olmustur. Uzun yillar siirecek (takriben 65 yil)
yazarlik ve damismanlik hayatinda en merkezi kavramlarindan biri “orgiit”
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Ancak, formel egitim kurumlarinda verilen derslerin diizenli
ogrencisi olduguna dair isaretler ¢ok azdir. El yazisi diizelsin
diye 6grencisi oldugu Devlet Okulu’ndan alinip 6zel bir okula
verilir. Ozel okuldaki bir bayan dgretmenin Drucker’a tesir
eden ilk formel Ogretmen oldugu goriilmektedir. Kiigiik
Peter’in Miss Elsa ve Miss Sophy kardeslerden kaptigi ilk viriis
“dgretme mikrobu”dur. Miss Elsa, Peter’i ‘kendi 6greniminden
sorumlu tutmak i¢in bir yol gelistirmisti. Ona bir defter vermis;
her haftanin basinda neler 6grenmeyi bekledigini o deftere
yazmasini, hafta sonlarinda da “sonuglarla beklentileri’ni
karsilastirip bir degerlendirme yapmasini istemisti. Nitekim
Peter Drucker’in ilerleyen yillarda, kirkli yaslarda, sirket
danismanlig1 giinlerinde gelistirecegi ‘amagclarla/hedeflerle
yoOnetim’ anlayiginin, bu 6gretmenden (derin) izler tasidigi
goriilecektir. Dordiincii sinifta “yazmanin yapabilecegi tek
(iyi) sey” oldugunu erken yasta diisinmeye baslayan
Drucker’mn giiglii yani olan “yazarlig1” ilk goren, kesfeden de
Miss Elsa’dir. Bayan Elsa, kiiciik Drucker’a haftada iki
kompozisyon yazdirir. Birisinin konusunu kendisi seger,
digerinde ise 0grencisini serbest birakir. Drucker, yaklasik 50
yil boyunca yoneticilere asilamaya calistigi “insanlarin
yapamayacaklari seyler iizerinde degil yapabilecekleri seylerde
odaklanin” diisturunu Miss Elsa’dan 6grenmis gibi goriiniiyor.
Peter’in ¢ocuklugundaki okullar da giiniimiizdeki okullar gibi
‘ogrencilerin gii¢lii 6zelliklerini kesfetmek yerine, onlar1
problemler(in ¢6ziimii) iizerinde yogunlastiriyorlardi. Drucker
bayan hocasindan miilhem kendisi hakkinda su climleyi kurar:
“Herhalde benim hem bir 6gretmen hem de bir danisman
olarak en giiclii yanim budur: Ben hemen buna, yani insanlarin
en giiclii yanlarina bakarim.” Drucker’in ortaokul ve lise

kavrami olacaktir. Ona gore Orgiit/organizasyon/sirket kavrami, insan
toplumlarinin karsilastig1 sorunlarin yegane ¢oziiciisii olacaktir. Hayatinin
son demlerinde 1srarla 6ne ¢ikardigi kar amagsiz organizasyonlarda da
merkezi dnem “6rgiit” kavramina yoneliktir.



YONETIM KURAMININ BUYUK DUSUNURU PETER FERDINAND DRUCKER | 22

yillarina dair bilinenler olduk¢a sinirhdir. Miss Elsa’nin
etkisiyle Drucker 5. smif yerine devlete ait Latince egitimi
veren bir devlet okuluna, Gymnasium’a yollanacaktir. Latince
diizensiz fiillerle bogusarak gecirilen sikici sekiz yil... Drucker,
sirasinin altinda diinyadaki biiyiik edebi ve tarihi eserleri
okuyarak can sikintisini bastiracaktir. Savag sonrasinda savasla
ilgili yazilmis kitaplarin siniflarinda tahlil edildigine dair anisi
neredeyse ilk ve tektir (Ezberci egitimin kotii olduguna dair bir
aragtirma bulgusu bulunmasa da Tiirkiye’de ‘elestiri
miiptelasi’ kesimler “ezberci egitim”in kotiiliigline dair
elestirel soylemlerine dteden beri devam etmektedirler. Peter
Ferdinand Drucker’in lise yillarina dair bir anist da ne ise
yarayacagii bilemedikleri Latince kelime ezberleme
etkinligidir).

O sikicr lise yillarinda bir baska 6gretmen, din dersi
Ogretmeni de Peter’in iizerinde kalici bir iz birakacaktir.
(Uslubundaki dini metaforlarda bu din bilgisi hocasinin izi,
etkisi olmus olabilir mi?) Drucker heniiz on ii¢ yasinda iken bu
ilham verici din O&gretmeni ona ve arkadaglarina ‘nasil
hatirlanmak istediklerini’ sorar. Arkadaslar {lizerindeki etkisi
bilinmese de bu soru, Peter Drucker’a paha bigilmez bir hayat
dersi vermisti/0gretmisti. Dudagindaki hafif tebessiimle din
Ogretmeni, ‘simdi dogru cevap vermenizi beklemiyorum. Ama
elli yasina geldiginiz zaman bile bu soruyu yanitlayamazsaniz,
hayatinizi bosa gegirmis olursunuz’ der (Beatty, 1998, 14).
Peter Ferdinand Drucker, o giinden, on {i¢ yasindan beri
kendini bu varoluscu diistura gére yagamaya adamistir. “Ben
daima bu soruyu soruyorum... bu, sizi kendinizi yenilemeye
kigkirtan bir sorudur; ¢iinkii sizi kendinize farkli bir kisi olarak,
olabileceginiz kisi olarak bakmaya zorlar” (Beatty, 1998, 14).
Gymnasium’u'® 17 yaginda bitirir; babasi dnce iiniversite,

15 Gymnasium, Almanya’da iiniversiteye hazirlik yapmak isteyen dgrencilere
yonelik olan bir okul tiiriidiir. Gymnasium’un temel amaci, 6grencilere genis
bir akademik egitim saglayarak onlar1 {iniversite sinavlarma hazirlamaktir.
Bu okullarda, ogrencilere derinlemesine bilgi ve analitik diisinme
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sonra tip okumasini istese de Peter Hamburg’a gider, bir
ciraklik isi bulur. Hayatin1 kazanmak, parasal bagimsizligina
kavusmak ister. Uzdiigii babasmi yatistirmak igin ciddi bir
niyeti olmadigi halde Hamburg Universitesi Hukuk
Fakiiltesi’'ne kaydini yaptirir. Babasinin isteginin aksine
kaydoldugu Hukuk Fakiiltesi’'ne hemen hemen hi¢ devam
etmeyecek Drucker’in formel egitime bakisim en iyi
Ozetleyen net yargisal climlesi ilgingtir: “Hayatuimda hicbir
kitaptan hicbir sey ogrenmedim. Biitiin ogrendiklerimi
yazarken ve dgretirken dgrendim.” Buradan anlasiliyor ki,
Peter Drucker formel egitim kurumlarinin yerine “yazi yazma”
etkinligini, adeta ikame etmis goriinmektedir. Yine de
Hamburg’da gegirdigi 1,5 yilda tiniversitede bir tek derse dahi
girmeyen Drucker, on bes ay boyunca, haftada bes gece
Hamburg Sehir Kiitiiphanesi’nde Almanca, Fransizca ve
Ingilizce ne bulursa okur, okur, okur (Beatty, 1998, 15).

Haftada bir defa gittigi Hamburg Operasi, ona tiim
hayatin1 degistirecek bir kesif (informel egitim bulusu) sunar.
Geng Peter ‘Verdi’nin son operast Falstaff’in bir temsilini
dinledikten sonra, Verdi’nin ruhlar1 oksayan bu eserini seksen
yasindayken yazdigmni Ogrenince hayretler icinde kalir ve
kelimenin tam anlamiyla sarsilir. Onun yasinda bu kadar iddiali
bir opera ¢ikarmasinin nedeni konusunda Verdi’nin yanit1 da
sOyledir: “Tlim mizisyenlik hayatimda miikemmel olmak i¢in
ugrag verdim. Bu tutku higbir zaman yakami birakmadi.
Kesinlikle bir daha denemek gibi bir yiikiimliiliik duyuyorum.’
Bu sozler Peter F. Drucker’in lizerinde ‘silinmez bir etki’
birakacaktir. O sirada heniiz 18 yasinda olmasina ragmen,
hayatin1t Verdi’nin “ruhu”yla calismaya adamaya yemin etti.
Bu yolda ilerlemeye yiirekten karar vermisti. “Cok ileri yasa
gelsem bile asla vazgegmeyecek, denemeye devam edecegim.”
Nitekim Drucker, seksen yasini gectikten sonra dort kitap

yetenekleri kazandirmak amaglanir. Ancak Drucker’in bu okul hakkindaki
taniklig1 hi¢ de pozitif degildir.
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yazarak, Verdi’nin anisina verdigi sozii tutacakti. “Insanlar ne
zaman bana hangi kitabimi en ¢ok begendigimi soracak olsalar,
hemen giilimser ve ‘yeni yazacagim kitap’” derim (Beatty,
1998, 16; Drucker, 1995, 105).

Hamburg’da yazarlik kariyerinin ilk iki bilimsel
yazisini, Panama Kanali ve New York Borsast Uzerine,
1929°da yazar. Hukuk Fakiiltesi’ndeki derslerini Frankfurt
Universitesi'ne aktaran Drucker, Frankfurter Anzeiger
dergisinde Once yazar, kisa siire sonra da editorliige yiikselir.
Yast heniiz 20’dir. Yeni patronu Erich Dombrowski
Almanya’daki sayili “liberal” editorlerden biridir ve
Drucker’in doérdiincii (birincisi Miss Elsa, ikincisi ismi
bilinmeyen din 6@retmeni, iigiinciisii opera sanatcis1 Verdi)
biiylik 6gretmeni olur. Tam bir disiplin ve sistem adami1 olan
Dombrowski Geng Drucker’a su kavramlari ve yerinde-isabetli
sorular sormay1 adeta miras birakacaktir: “... dnceki alt1 aylik
calismay1 degerlendirmek, ... samimi itiraflar toplantisi, ... iyi
yaptiklar1 seyler nelerdi? ... iyi yapmaya calistiklar1 seyler
nelerdi? ... yoksa yeterince yogun ¢alismamiglar miydi? ... kotii
yaptiklar1 seyin zehirli bir elestirisi...” ‘Oniindeki alti aya
bakan her personel, hangi konuya yogunlastigini, hangi
konularda ilerlemesi ve neleri 6grenmesi gerektigini (tam da
Miss Elsa’nin yonteminde oldugu gibi) anlatacaktir. Drucker
sonunda bunu kendi ilkesi olarak benimser; ondan sonra her
yaz iki haftasini, tam da Dombrowski’nin tarzina yarasir
bigimde, kendisine bir yillik caligmalariyla ilgili sorular
yoneltip yanitlar vererek bir muhasebe yapacaktir. Bu sekilde
“aynay1 kendinize tutmak”, ‘kendi kendini gelistirmenin art1 ve
eksi yanlarin1 ortaya dokmenin en iyi yolu olur... Muhasebe
yapmak benim ¢abalarimi bir etki yaptigim alanlara
yogunlastirmama ve hicbir seyin olmadigi/¢ikmadigi
projelerden uzak durmama katkida bulunuyor’ diyecektir
Beatty, 1998, 18).

) Peter F. Drucker, ¢ok gegmeden yeni okulu Frankfurt
Universitesi’nin de Hamburg Universitesi kadar “akademik
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gevseklik” icinde oldugunu gorecekti. Ancak, disiplinini ve
caligma azmini kaybetmemek i¢in etkilenecegini diistindiigii
bir dersi secmeye karar verir. Bir alay ders i¢inde “Deniz
Hukukunu se¢misti. Bu se¢im ona “y6netim disiplini’ i¢in bir
model sunacakti. Zira dersin hocasi bu dersi ‘Bati tarihi,
toplumu, teknolojisi, hukuk diisiincesi ve ekonomisinin’
hepsinin bir araya geldigi bir mikrokozmos olarak sunmustu.
Drucker bu dersi, ‘aldigim en genel (kapsamli) egitim’ diye
nitelendirecektir. On bes yil sonra, bu dersten, “yonetim
konusunu Ogretmenin sablonu” olarak yararlanacaktir.
Stiphesiz yonetim de ‘deniz hukuku’ gibi dar bir uzmanlik
alanina sahip goriilebilir. Ancak, Peter Ferdinand Drucker’in
on bin sayfaya balig olan metni incelendiginde yonetimin hig
de dar bir uzmanlik alan1 olmadig1 rahatlikla goriilebilir.

Drucker, yonetimi, “insanlik degerleri ve davranislari,
toplumsal diizen ve entellektiiel arastirma ruhunu kapsayan
biitiinsel bir disiplin”; “ekonomiyi, psikolojiyi, matematigi,
politik kuramu, tarihi ve felsefeyi besleyen bir disiplin™ olarak
Ogretmistir. Ona gore “yonetim bir liberal sanattir...” (Beatty,
1998, 18). Resmi kayitlarda Avusturya-Macaristan vatandasi
olarak goriinen Drucker, neredeyse higbir derse girmeden
Hukuku bitirir. Alman vatandagi olmadigi i¢in hukuk doktorasi
smavina girme imkani bulunmadigindan (uluslararast iligkiler
dalinda olduk¢a amagsiz bir doktoraya baslar. Doktora tezinin
konusu uluslararasi hukuka gore ‘Golge Hiikiimetlerin
Statiisii diir. Kendi ifadesiyle (doktora) hukuk 6grencisi olarak
kazandig tek sey, gelecek 60 yilin1 paylasacagi Mainz’li Doris
Schmitz’le tanismasidir (Beatty, 1998, 19).

1.3. Egitim Hayatinin Sonu Nazizmin Baslangi¢
Yillan

1930’larin ilk yillarina gelinmisti; sokaklar ‘kara
gomlekli Nazi geteleri’nin egemenligine girmisti. Drucker’a
gore, toplum, ekonomi ve hiikiimet, kisacas1 uygarlik
cokiiyordu. Drucker, kendisini Nazilerden koruyacagini
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diisiindiigi bir kitap yazmaya niyetlenir. Yazacagi kitabin
konusu Homboldt, Radowitz ve Stahl’la ilgili ‘entellektiiel bir
biyografi’ olacakt: (Beatty, 1998, 19). Ug diisiiniir hakkinda
olmasim1 planladigi biyografiyi ancak Stahl’a ayiran
Drucker’in kitapg¢ig1 yasaklanir ve yakilir. Drucker bunun
iizerine Almanya’dan ayrilmasi gerektigini diisiinmeye baglasa
da bir stire daha oyalanacaktir. Sanki 1939 yilinda yazacagi
‘Ekonomik Insamin Sonu: Totalitarizmin Kékenleri’ isimli
eserine argiiman/veri toplamak ve gézlemlerde bulunmak igin
(risk alarak) agirdan almaktadir.

Asagida ‘Drucker’in Eserleri’ baslig1 altinda ilk sirada
kisaca tanmitilacak ilk kitabinda Drucker, ‘Fagizmin
irrasyonelligini ve Nihilizmini® ayrmtili irdeleyecektir:
“Fagizm anti-liberal, ama ayn1 zamanda anti-muhafazakardir,
anti-dinsel ve anti-ateist, anti-kapitalist ve anti-sosyalist, anti-
savascl ve anti-barisci, biiylik isletmelere ama ayni zamanda
kiigiik zanaatcilara ve diikkan sahiplerine karsidir...” Drucker,
‘tam bir irrasyonellikten ibaret Nazi mantigini’ bir koyli
toplantisinda bizzat deneyimleyecektir. ‘Vahsi bir coskunun
hiikiim siirdiigii’ bu toplantida Goebbels’in inanilmaz bir
rahatlik ve pervasizlikla Nazilerin niyetlerini ortaya koyan
nutkuna taniklik edecektir: “Ekmek fiyatlarinin diigmesini de,
ekmek fiyatlarinin yiikselmesini de, ekmek fiyatlarinin
degismemesini de istemiyoruz; biz Nasyonal Sosyalist ekmek
fiyatlar1 istiyoruz.” Dinleyicilerini ‘6zellikle sectigi bir
yalan’la galeyana getiren Goebbels, coskulu alkislar esliginde
“kuskusuz, tiim bunlarin propagandadan ibaret oldugunu
anliyorsunuz” diyerek Nazi liderlerinin “ciplak sinizmini”
Drucker’in bellegine kaziyacaktir (Beatty, 1998, 20).

Peter Ferdinand Drucker Almanya’dan ayrilmak i¢in
iniversitede Nazi Komiseri’nin bagkanliginda yapilacak
carpici bir toplantiy1 bekleyecektir. Toplantt Almanya’nin en
liberal {iniversitesinin en liberal fakiiltesinde icra edilmektedir.
Drucker bu toplantiya fakiiltenin ‘entellektiiel ozgiirligii
savunmaktan geri adim atmayacagi umuduyla katilir.” Nazi



27 | YONETIM KURAMININ BUYUK DUSUNURU PETER FERDINAND DRUCKER

komiseri Yahudi fakiilte iiyelerinin hemen gorevden alinmasini
istemektedir. Nazi komiserinin hakaretamiz sozlerinden sonra
Nobel &diillii liberal'® biyokimyaci sz alip ‘fizyoloji
aragtirmalarina daha fazla para ayrilacak mui?’ sorusuyla,
Drucker’in giivendigi daglara (adeta) kar yagdirir. Yahudi
olmayan fakiilte mensuplarmin birkag1 Yahudi
meslektaglartyla dayanismaya girerek iiniversiteden ayrilir.
Cogunluk hi¢cbir adim atmaz. Olan bitenlere katlanamayan
Drucker, kirk sekiz saat iginde Almanya’y: terk eder ve son
duraktan onceki duragi Londra’ya dogru yola ¢ikar (Beatty,
1998, 21).

1.4. 11k Durak Londra, Son Durak ABD

Londra’da bir sigorta sirketinde ‘giivenilirlik analisti’
olarak caligmaya baslayan Drucker burada hi¢c kimseyi
tanimaz, yalnizdir. Ancak, ¢ok gecmeden Doris’le karsilagir.
Zira, o da Drucker’dan habersizdir ve London School of
Economics’te 6grenim gormek iizere Londra’ya gelmistir.
Sigorta sirketindeki isi 1933 Christmas’inda (Noel) bitince,
‘cesaretsiz ve umudu sarsilmis bir geng’ olarak, son bir kez
annesiyle babasin1 gérmek iizere Viyana’ya gider. Viyana’nin
havas1 ve kokusu onu kendisine getirir; depresyondaki
ekonomilere ragmen, yeni bir is bulmak umuduyla Londra’ya
donmesini tetikler. Stiphesiz Londra’ya doniisiinii hizlandiran,
adeta kamgilayan en giiclii neden ise Doris’e kavusma istegidir.

16 Tiirkiye’de birileri ‘bilimsel metinler yayilayan hakemli bir dergide’ Peter
Drucker’mn neo-liberalizme olan askini ispatlamaya c¢aligmaktadir ki,
giiliiniir. Hayatinin ikinci on yilinda ‘Nobel 6diillii bir liberal” e taniklik eden;
Yeni Gergekler (1993) isimli kitabinda, Liberalizmin 1873 yilinda bittigini,
devrinin sona erdigini siipheye yer birakmayacak sekilde ortaya koyan bir
diisiince adammin neo-liberalligini zorlayarak ispatlamaya kalkisan
metinlere a priori olarak “bilimsellik etiketi” vurulan iilke Tiirkiye’dir.
Drucker’in neo-liberalligini ispatlama derdinde olanlar, keske onun Tiirk¢eye
cevrilmis Kapitalist Otesi Toplum adli eserinde Anglo-Avusturya kdkenli
neo-liberal ekonomist Hayek hakkinda yazdig: tahfif edici satirlar1 okusalard:
(1994, 53).
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Londra’ya bu ikinci gidiginde, babasi, Drucker vasitasiyla eski
bir arkadasina bir guguklu saat gdnderir. Babasinin
arkadasiyla hediye saat vesilesiyle tamigan Drucker, onun
kiiciik bir bankada kendisine buldugu ‘ekonomist, aktif
yonetici ve genel sekreter’ tanimli iste yaklasik dort yil ¢alist.
Ingiltere giinlerindeki bu sikici ¢aligma, kendisinin bir
ekonomist olmadigin kendisine kesfettirecektir. Almanya’da
Hukuk okurken kendi ifadesiyle neredeyse hicbir derse
girmeyen Drucker, her hafta John Maynard Keynes’in
Cambridge Universitesi’ndeki derslerini izler. Drucker,
sOhretin basamaklarin1 tirmanmak iizere olan bu adamin
derslerine devam ederken, bir giin aniden kendisiyle ilgili yeni
bir kesif, bir aydinlanma yasayacaktir: “Aniden, Keynes’in ve
salondaki diger tiim parlak ekonomi 6grencilerinin metalarin
hareketiyle ilgilendigini, oysa kendisinin insanlarin
davraniglarma ilgi duydugunu anlamisti”. Nitekim onun
insanlara duydugu ilgi, tamamen insanlarla ilgili bir konu olan
yonetim alaninda ¢aligmaya gotiirecekti. Drucker’in ‘bir insan
isi’ dedigi danigmanlik kariyerinin baslangici da bir bakima bu
son kesiftir. Insanla ilgilenen danisman(lig)in ‘meta satan
manav olmadigi’ni dile getiren Drucker’a gore, ekonomistlerle
anlastig1 tek konunun ise kendisinin bir ekonomist olmadiginin
kabul edilmesidir.

Peter Ferdinand Drucker’in hayatinin sonuna kadar
¢ok da ciddiye almadig1 ekonomi politikalarina dair ilk endiseli
disiincesi yine katildigi Keynes derslerinden kalmadir.
Keynesci ekonomi igin, 6zellikle onun hiikiimetlere verdigi
depresyonlardan kurtulma o6giitleri icin sOyledigi sozler ¢ok
carpicidir: (Keynes) “size iflah olmaz bir akciger kanserine
yakalandiginizi, ama giizel bir on yedilik kizla yatarsaniz
iyileseceginizi sdyleyen bir doktora benziyordu” (Beatty,
1998, 22).

Peter F. Drucker’in Londra giinleri sikic1 banka gorevi
ve ekonomiden sogumasina yol agan Keynes seminerlerinden
ibaret degildir. Cocukluk giinlerinin kazandirdig1 yazma ile de
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yogun bir tesriki mesaisi vardir. 1935 yilinda yazdigi bazi
yazilar Virginia Quarterly, Review ve Saturday Evening Post
gibi dergilerde ¢ikmaya baglamistir. Londralilar da Viyanali
hemserileri gibi yaklagmakta olan savasi gdormiiyorlardi.
Gegmisten biitliniiyle kopmay1 arzulayan Drucker, Londra’dan
sogumaya baglamistr. Yiiziiniin gelecege doniikk oldugunu
diistindiigii, ¢oklarinin firsatlar tilkesi diye niteledigi Amerika
onmu kendine dogru ¢ekiyordu. Amerika’daki kariyerine bir
politik bilimci olarak baslayacakti; fakat politik kuramin
soyutlamalar1 ~ kendisini  tatmin  etmeyince,  ‘insan
davranislarima duydugu ilgi ¢ok gegmeden onu Amerika’nin
toplumsal bir yeniligi olan “biiyiik sirket”le baslayarak
“organizasyonlar” iizerinde c¢alismaya yoneltecekti. Ocak
1937°de Doris’le evlenen Peter Ferdinand Drucker birkag giin
sonra esiyle birlikte Amerika’ya dogru yola ¢ikt1 (Beatty, 1998,
23).

1.5. Amerika’daki Yasam: Yazarhk, Hocalik ve
Damismanhk

Peter Ferdinand Drucker’in Amerika’daki 68 yillik
yasamini detayl bir sekilde sunma gayreti bu metnin amacini
ve smirlarmi fazlasiyla agsacagindan tercih edilmemistir. Bu
hayattan one ¢ikan belli bash temalar sunlardir: yazarlik,
ogretmenlik ve danismanlik. Drucker’in yazarligi siiphesiz
Amerikan giinleriyle 6zdes yegane etkinlik degildir. Hayatinda
ogrendigi her seyi kitaplardan degil, yazarken 6grendigini ileri
stiren Drucker’in bu 6zelligi ilk 6grencilik yillarindan baslayip
son demlerine kadar devam edecektir; 6ldiigii yil (2005) son
kitabim1 yazdiginda 96 yasinda idi. Drucker’in Amerika’daki
ilk isi New York’taki Sarah Lawrence College’daki hocaligi
olacaktir. Savas yillarinda Ekonomik Savag Kurulunda
damgmanlik yapacaktir. 1950 yilinda New York Universitesi
Lisansiistii'” Isletme Okulu’nda y&netim profesdrii olarak

17 Dikkat edilirse Drucker’in ders verdigi okullar genellikle lisansiistii
okullardir. Bunun sebebini soyle izah etmektedir: “yonetim deneyimi olan
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calismaya baslayacaktir.  Yazarligi, Ogretmenligi ve
danismanlig1 es zamanli devam ettiren Drucker 1971 yilindan
sonra da Kaliforniya Clarement’teki Clarement Lisansiistii
Sosyal Bilimler ve Yonetim okulunda galismaya bagladi. 1987
yilinda ismi bu okula verilen Drucker, 6mriiniin son demlerine
kadar bu okulda ders vermeye devam edecektir. Drucker
toplamda 34 kitap yazmistir (ortalama 2 yilda bir kitap). Bu
kitaplarin on besi ‘yonetim’ {izerinedir; on alt1 kitap toplumu,
ekonomiyi ve politikay1 kapsar; ikisi roman ve biri de ‘toplu
otobiyografik makaleler’den olugsmaktadir.

Peter Ferdinand Drucker, 1975’ten 1995°¢e kadar The
Wall Street Journal’daki kosesinde her ay diizenli olarak bir
makale yazar ve Harvard Business Review, The Atlantic
Monthly ve The Economist dahil sayisiz yayina denemeler ve
makalelerle katkida bulunur. Amerika’daki altmig sekiz yillik
kariyeri boyunca diinyanin her yerindeki diizinelerce kurulusa
(diinyanin en biiyiik sirketlerinden yeni baslayan girisimcilere
ve ¢esitli devlet kurumlari, dini organizasyonlar ve kar amaci
giitmeyen kuruluslara kadar) danismanlik yapmustir. Is diinyasi
ve akademik topluluk ig¢indeki uzmanlar Peter Drucker’
‘yonetim disiplininin kurucu babasi, mucidi, ustast’ gibi
sifatlarla anarlar (Beatty, 1998; Drucker, 2012; Hindle, 2014;
Swaim, 2011; Livvarcin & Kurt, 2012)

1.6. Peter Ferdinand Drucker’mn “Organizasyon
Toplumu”ndaki (General Motors) Giinleri

Insan zekadsi zamanlar arasi yolculuga c¢iktiginda,
yogun bir dikkat kusanilmazsa c¢ogunlukla sahibine oyun
oynayabilir. Iginde yasanilan, icinden gegilen
glinlimiiziin/zamanimizin, olay ve olgularinin, giinlimiiz

ogrencilere ders vermeyi daha ¢ok tercih ediyorum; zira, ciddi bir deneyimi
olmayan Ogrencilerin benden Ogrenecekleri bir sey yoktur; ciinkii ben
onlardan bir sey 6grenemem” (aktaran Beatty, 1998, 29).
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gorilingiilerinin ‘diiniin diinyasinda” da aynen var olduklari
zehabina, biz sonrakileri kaptirabilir/siiriikleyebilir. Bu zehab
diinlin diinyasina ait olaylari, tutum alis ve davranislari, sozleri
baglamin (“baglamsal zeka”'®, “anm viicubiyyeti”, “esbab-1
nlizul”’) dan kopararak degerlendirmemize sebep olabilir. Bu
ise olaylarin, olgularin sonuclarmnin yanlig
degerlendirilmesine/yorumlanmasina; sézlerin anlaminin ve
agirhigmin ortadan kalkmasina, degerinin yitirilmesine ve
etkisinin berhava olmasina neden olabilir. Kisaca diiniin
diinyasina ait olaylar1 ve sdzleri baglamindan kopararak
degerlendirmek  olaylar1  anlamamaya, sozlerin ise
degersizlesmesine sebep olabilir. Bu ciimlelerin testi igin
birkag Ornekten sonra séz, Drucker’in 1940’11 yillarda
(‘baglamsal zekaya’ dikkat) keskin bir gézlem sonucu ortaya
koydugu “organizasyon toplumu” tespiti ve tespitin degerine
kaydirilacaktir (getirilecektir).

Yil 1903. Ford sirketinin kurucusu Henry Ford, bir
bankadan yeni bir yatirim i¢in kredi talebinde bulunur. Banka
midiiriiniin verdigi “Otomobil iiretimi i¢in kredi talebi mi,
atlarm bulundugu bir diinyada otomobil {iretimi imkansiz bir
sey” seklindeki cevap, bu giin biz sonrakilere ilging (komik)
gelebilir ve de gildiirebilir; ancak, diiniin, kendi
glinliniin/zamaninin ¢ocugu, insani olan Henry Ford’u miigkiil
duruma dislirmeye yetmisti. Yeteri kadar yol aglarinin
olmadigi, yiyecegi, besini bilinmeyen demirden bir
ati/otomobili sahiden kim kullanmak ister, bir bakima basina
bela etmek isterdi? ‘Onlarin zamani’mi 1skalayarak bakmak
banka miidiiriiniin de yetersizligine gotiirebilir.

18 Mayo ve Nohria (2012) “Onlarin Zamaninda” (Tiirkgesi, 20. Yiizyilda Is
Diinyasina Yon Verenler) basglikli caligmalarinda “baglamsal zeka” (iginde
yasanilan kosullarin ortaya ¢ikardigi sorunlarin kendi ¢dzlimlerini dayattigi)
kavraminit  kullanarak, diiniin diinyas1 ile gilinlimiiz diinyasinin
“gerektirdiklerinin farkliligina” dikkatleri ¢ekmektedirler.
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Yil 1942. General Motors’un baskan yardimcisi
Brown, Drucker organizasyonlar iizerine bir kitap ¢alismasi
yapmak istedigini iletince, kendisine su ifade ile karsilik verir:
“YoOnetim iistiine bir kitap yazmakla ilgilenen hi¢ kimse
gormemistim.” Ya Drucker’in yayincisinin sdyledigine ne
demeli: “Biiylik bir sirketin nasil orgiitlendigini hangi sivri
akillilar bilmek ister?”

Peter Ferdinand Drucker’in 20 yasindan sonraki 76
yillik hayatinda yaptiklarini su ii¢ kavramla karsilamak isabetli
bir degerlendirme olur. Yazarlik, 6gretmenlik ve danismanlik.
Bu baglik altinda Amerika’daki hayatinin en yogun mesgalesi
sayilabilecek “danismanlik statiisii” hakkinda kisa bir
acilim/degerlendirme yapilacaktir. Drucker’in bu hayatina dair
kendi otobiyografisinde sunduklart; liderlik ¢aligmalariyla tinlii
Warren Bennis’in kendisiyle yaptig1 sdylesi de anlattiklari
ilging ve insani tebessiim ettirecek pek ¢ok bilgi icermektedir.
[k paragrafta temas edildigi iizere insanin i¢inde bulundugu
andan hareketle gegmis, gecmisin toplumlar1 hakkinda tespitler
yapmak, nitelemelerde bulunmak hig de ilgi ¢ekici olmayabilir.
Ancak, henliz organizasyonlar tarafindan cepegevre
kusatilmadigimiz diiniin diinyas1 1940’larda “organizasyonlar
toplumu” tespitini yapmak ayricalikli, farklilik arz eden bir
durumdur. Boyle bir tespit, sahibini de kasifler statiisiine sahip
kilabilir. Burada da kasif unvanina sahip Drucker, topluma
adim1  veren bu yapilara Kkarst tatmini imkansiz bir
tecessiisiin/merakin sahibidir. O bitmek tiilkenmek bilmeyen
merakini gidermek ve bu yapilart tanimak ve anlamak igin,
mutlaka bu yapilardan, yani organizasyonlardan birinin i¢inde,
uzun stire bulunmak ve keskin gézlemlerini kayit altina almak
ve metne doniistirmek gerektigine inanmaktadir. Bu arzusuna
kavusmak icin yogun ugraslar verir. Asagida Warren Bennis
ile yaptig1 goriigmeden ve kendisinin degisik metinlerinden bu
zorluklara dair izlenimler sunulmustur: “Bir organizasyonlar
toplumunda yastyorduk ve onlar hakkinda bir seyler 6grenmek
istiyordum. O zamanlar higbir sey bilmiyordum.” Bir bagka
sOyleside soyledikleri, ise hem bu merakini hem de karsilagtig
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giicliikleri ortaya koyarken okurlarmi tebessiim ettirir
cinstendir:

“Iceride olmaya, biiyiik bir sirketi (insani, toplumsal ve
politik bir organizasyon olarak, biitiinlestirici bir mekanizma
olarak) iceriden gergek haliyle incelemeye karar verdim. Igeri
girmeye ¢aligmaliydim, bir gazeteci ve yatirim bankacisi olarak
birkag insanla tanigmigtim. Ama onlarin hepsi de istegimi geri
cevirdiler. Westinghouse’un baskani onu gdérmek istedigim
zaman bana karsi son derece nazikti, gelgelelim ona asil
istedigim seyin ne oldugunu sdyleyince, beni hemen kovmakla
kalmadi, bir Bolsevik oldugum i¢in binaya yaklasmama bile
izin vermemeleri i¢in adamlaria hemen bir siirii talimat verdi”
(Beatty, 1998, 65). Bu ilk organizasyona girme tesebbiisii
olumsuz neticelenir; ama Drucker’in pes etmeye niyeti yoktur.
Warren Bennis’in “yonetimle ilk kez nasil ilgilendigini”
sormasi tlizerine su cevabi verir:

“Ben danigmanliga kayarak geldim, yani ona diistiim.
1943  Cristmasi’m1  (Noel’ini) yasadigimiz giinlerde hig
beklemedigim bir telefon almistim... Onemli bir kurumu
incelemem gerektigi sonucuna varmistim... Iste o telefon geldi
ve bir adam: ‘Merhaba. Benim adim Paul Garrett. Ben, sirketin
baskan yardimcisi Mr. Donaldson Brown’a vekalet eden
General Motors Halkla Iligkiler Boliimii bagkan yardimcistyim.
Mr. Brown sizin girketin tepe yonetimi adma General
Motors’un politikalar1 ve yapisin1 incelemekle ilgilenip
ilgilenmeyeceginizi merak ediyor.” dedigi zaman artik bu
istegimden neredeyse vazgecmek {iizereydim. Christmas’da
General Motors’un bu davetini aldifim zaman isin dogrusu
para kazanmaya da ihtiyacim vardi. Ama en 6nemlisi, bu igin
tam da kendi adima dehsetli ihtiyag duydugum bir arastirma
tirii olmasiydi... benim goéziimde, deyis yerindeyse, turnayi
gbziinden vurmustum” (Beatty, 1998, 66).

Peter F. Drucker, ‘turnayi goziinden vurdugu’ bu
teklifi aldiginda Bennington College’de ¢alisiyordu. General
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Motors Projesi “politik bilim alani”’nin disinda kaliyordu.
Bennington College baskani Lewis Jones’a gore, Drucker’in
yeni tercihi onu “ebediyen akademik kariyerin disinda
birakirdi”. O zamanlar yerlesik disiplinler bugiinkiiler gibi
paraci felsefeye dogru evrilmediklerinden kar eden bir kurumla
(bu kurum diinyanin en biiyiik sirketi bile olsa) ilgili bir
incelemeyi, arastirmay1 dudak biikerek karsilamiglardi. Daha
da ilging olan ise, General Motors Projesi’nin ¢iktisinin,
arastirmayi1 ihtiva eden kitabin dahil edilebilecegi bir disiplinin,
bir ilgi alanmin olmamasiydi. Drucker, sirket ya da
organizasyon hakkinda arastirma yaparken, New York Halk
Kiitiiphanesi’nde “yOnetim”e dair hemen higbir sey
bulamayacaktir. “Yo6netim hakkinda ne kadar az sey bildigimi
kabul etmemin utancim1 yasiyordum. Size sasirtict gelecek
ama, bunun nedeni kendimin c¢ok cahil olmasi degil, hig
kimsenin hicbir sey bilmemesiydi.” "’

General Motors Projesi baglangigta Drucker’a kurum
ici bir rapor hazirlama gorevi vermisti. Fakat Drucker

19 Drucker’in Bennis’e anlattii ve bir baska kiitiiphanenin 1954 yilindaki
durumuna 151k tutan hikaye ger¢ekten biz sonrakiler i¢in ibretamizdir: Harry
Hopf bir sigorta danismaniydi ve New York, Crotonville’deki General
Electric Yonetim Enstitiisii’niin ¢ekirdegi haline gelen bir kiitiiphane
kurmustu. Bu bilgiyi alinca, yasl bir beyefendi ve o sirada ciddi bir
rahatsizlik gegirmekte olan Bay Hopf’u ziyaret etmek {izere harekete gegtim.
Diinyada goriilen en biilyiik yonetim kiitliphanesine sahipti. Hatta yonetim
konusundaki fek kiitiiphaneydi. Binlerce cilt kitapla dolu olan muazzam
biiyiikliikte bir odayd: burasi. Bu oday1 gordiigiim zaman kalbim heyecanla
carpmaya bagladi. Beni goriince, “Geng adam, senin yonetimle ilgilendiginin
farkindayim,” dedi. Ben de, “Evet, efendim,” diye karsilik verdim. Bunun
tizerine soOzlerine sdyle devam etti: “Oysa burada dogrudan yonetim
konusunda sadece alt1 kitap var. Geri kalanmn hepsi sigortacilik, satis,
reklamcilik ve imalatla ilgili seyler.” Gosterdigi alt1 kitaptan ii¢iliniin de
yonetimle higbir ilgisinin olmadig1 anlasilacakti (geriye kalan iigiiniin de
mithendislik, muhasebe, satis, psikoloji, is¢i-isveren iliskileri ve askeri
formiiller gibi uzmanlik alanlarina ait oldugu goriilecekti). Bu durumda
(1954 gibi geg bir tarihte yonetimle ilgili) elde pratik olarak hichir kitabin
bulunmadigi sdylenebilirdi (aktaran Beatty, 1998, 132).
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calismasina, aragtirmasina fiilen baslayinca, ¢ok gecmeden bu
perspektifin bir ige yaramayacagini gormiistii; tistelik General
Motors’ta ¢alisan insanlar ona tepe yonetiminin bir casusu gibi
davranmiglardi. “Hi¢ kimse benimle konusmak istemiyor”
diyecekti (Beatty, 1998, 67).

Baslangicta Peter Drucker’in muhatabr olan General
Motors’un bagkan yardimcisi, daha baslangigtan itibaren,
Drucker’in yazmay:1 diisiindiigii kitabin ufkundan kugku
duyuyordu. “Yonetim {istiine bir kitap yazmakla ilgilenen hig
kimse gdrmemistim” diyecekti. Drucker’in yayincist da bu
fikirdeydi: “Biiyiik bir sirketin nasil orgiitlendigini hangi sivri
akillilar bilmek ister?” Drucker’in inceledigi General
Motors’un Baskan Yardimcis1 Brown “titizligiyle” insanin
kanimi donduran bir yapidayken, Organizasyonun basindaki
baskan Alfred P. Sloan da “diiriistliigiiyle” insan sekline girmis
bir dogaiistii varlikti; bir tiir “sirket kesisi”ydi. Onun hanimini
kimse gérmemisti ve ¢ocugu yoktu. Daha 6nce Drucker’in
informel (resmi olmayan) hocalarini ve egitimini islemistik.
Orada zikredilen ve Drucker lizerinde derin izler birakan
hocalara Alfred Sloan’t da dahil edebiliriz. Sloan’in
Drucker’da iz birakan karakter 6zelliklerinden birini ortaya
koyan ifade soyledir: “Olgularla desteklenmeyen bir konumu
benimsedigi zaman hemen geri adim atar ve karar1 olgular
verdi, ben yanilmisim derdi.” Sloan’1n Drucker iizerinde derin
iz birakan yonetsel tutumlarindan biri de insanlarla ilgili
kararlar verirken gosterdigi olaganiistii titizliktir: “Eger dort
saatimizi bir adami yerlestirmek ve onu dogru yerlestirmekle
gecirmezsek, yanliglarimizin sonuglarini temizlemeye dort yiiz
saat ayirmak zorunda kaliriz”. Sloan’a gore, insanlarla ilgili
kararlar bir yoneticinin alabilecegi en Onemli kararlarin
basinda gelmektedir (Beatty, 1998, 71).%°

20 Drucker’1 etkileme becerisi gosterebilmis insanlarin sayis1 ¢ok smrh
olmugstur. Metin icinde de isaret edildigi gibi Drucker’1 etkileyebilme basarist
gosterebilmis nadir insanlardan biri de ismi General Motorsla 6zdeslesmis;
Amerikan sirketler diinyasinin en énemli 3-5 kisisinden biri olmus; sirket
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Peter Ferdinand Drucker, Bir Gozlemcinin Seriivenleri
isimli otobiyografisinde Alfred P. Sloan’in Ydnetim
Diisturu’nu onun dilinden su ciimlelerle ortaya koymaktadir:
“’Bazi insanlar tek bagina olmaktan hoslanir.” diyordu. ‘Ben
hoslanmiyorum. Ben iyi sirketi her zaman begenmisimdir.
Ama igyerinde arkadag edinmemek gibi bir gérevim var. Ben
tarafsiz olmak ve kimseyi kayirmadigim izlenimi vermek
zorundayim. Insanlarin nasil galistigini bilmek benim isim:
onlar1 onaylayip onaylamadigim ve basarilarin1  nasil
sagladiklarini bilmek ise benim isim degil.” Bir kisi hakkinda
asla bir fikir belirtmiyor, yalnizca onun performansi iistiine
goriis bildiriyordu” (aktaran Beatty, 1998, 70).

Peter F. Drucker, 18 aylik gozlem ve caligmasinin
iriini olarak “Sirket Kavrami’ni yazdi; Drucker bu kitapla
gercek sesini bulmasina bulmustu. Ancak, General Motors
1942-1945 aras1 donemde Amerikan savag makinasina boyun
egerek bir tek otomobil iiretmezken, seri iiretimle savas
mithimmati dretmistir. Calisan sayist 100 binlerde olan
General Motors’un bu donemde ek 750 bin isciyi istihdam
etmesi, organizasyonu asir1 hormonlu bir hale sokarken her
tiirli dogallig1 kaybetmesine sebep olmustur. Bu hal ise, bastan
beri bir organizasyonu iceriden inceleyerek tanima ve anlama
arzusuna sahip olan Drucker’in bakigini ister istemez ¢arpitmig
olabilir. Bu ilk kitapla ilgili bir diger talihsizlik de iscilerin
General Motors’a karst baslattiklar1 bir grevle es zamanl
olarak yayinlanmasiydi. Zamanlamast “isciler ile yOnetim
arasinda yeni bir is birligi caginin baslamasmi savunan bir
kitap icin ¢ok talihsiz bir doneme denk gelmisti.” Drucker
bununla yetinmemis, Sirket Kavrami kitabiyla “temel bir

biinyesinde farkli diislinceleriyle patron-yoneticilere muhalefet edebilme
cesaretini gosterebilmis mubhalifleri korumasiyla iinlenmis; bu yoniiyle
Amerika’daki patron-yoneticiler arasinda kendisine ayricalikli bir yer
edinmis ve calisanlarin yanindaki tutumuyla Drucker’1 etkilemis bu cins
patron-yoneticiyi merak edenler i¢in Freeman’in (2008) biyografik ¢aligmasi
bir baslangig olabilir.
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degisiklik yapilmasi ¢agrisinda bulunmustu: endiistri, iscilere
bir maliyet kalemi olarak degil, bir kaynak goziiyle
bakmaliydi.” Biitiin bu negatifliklerden sonra General
Motors’un, tohum halindeki “sosyalizm”i andiran bu kitapla
kendisini ayn1 kefeye koymasi miimkiin degildi. Zira, GM ileri
gelenleri bastan beri Drucker’t bir bakima kerhen
kabullenmislerdi. Nitekim Sirket Kavrami Kitabinin miizikal
melodisi Ford, General Elektrik ve IBM gibi Amerikan
sirketlerinin kulak pasini silmeye yararken?!, asil yankisini,
farkl: bir kiiltiir ve miizik kulagina sahip giinesin dogdugu tilke
Japonya’da bulacakti. Japonlarin savagtan sonra yaptiklari
diisiiniilen iilke olgekli SWOT? analizinin sonuglariyla
Drucker’n “isgiler bir maliyet kalemi olarak degil, bir kaynak
goziyle degerlendirilmelidirler” tespiti Ortiismekteydi. Kitap
hemen terclime edildi ve Japon sirketlerinin mutfaginda, savas
sonrasi1 donemde, maglubiyetin kamgiladigi yonetim (Toplam
Kalite Yonetimi) felsefesi gelistirme hazirliklarinda
muhtemelen kullanild:.?

21 Sozii edilen Amerikan sirketleri Sirker Kavrami kitabi yayimlandiktan
sonra bir siire Drucker’in kitapta isledigi ve 6zellikle ¢alisanlarin Iehine olan
Onerilerine uyuyor gibi yapmis; kisa bir siire sonra yeniden bildikleri
ezberlerine donmiislerdir.

22 SWOT (Strengths: Giiglii (yonler), Weaknesses: Zayifliklar,
Opportunities: firsatlar, Threats: tehditler) (Simsek, 2013, 240) analizi
stratejik yOnetim diiglincesinin adeta temeli sayilabilecek, son derece
fonksiyonel bir analizdir, bir aragtir. Sirketler nasil ki, giiclii ve zayifliklarini;
diglarindaki evrenin kendilerine sundugu firsat ve tehditleri tespit edip
stratejilerini gelistirmek zorunda iseler devletlerin de bu analizi kullaniyor
olmalar1 kuvvetle muhtemeldir.

23 Bu metnin yazar Japonlarn gelistirdigi Toplam Kalite Yonetimi adli
yonetim felsefesinin “maglubiyet”in ¢cocugu oldugunu, &teki seyler (Japon
Kiiltiiriiniin organizasyon kiiltiiriiniin olusumuna olan mutlak etkileri) sabit
kalmak sartiyla bir tez olarak ortaya koymaktadir.
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1.7. Peter Drucker’n  Ahir Omriindeki
Yalnizhg

Bir konusma yapma, bir yaz1 yazma, bir kitap tanitma
talebiyle kendisine gelenlere hi¢ sekreteri olmamig/olmayan
Drucker asagidaki ilging mesaji igeren bir posta kartiyla
cevabii iletirdi: “Bay Peter F. Drucker nazik ilginizi biiyiik bir
takdirle karsilar, fakat makaleler ya da oOnsdzler yazamaz,
miisveddeler ya da kitaplar hakkinda yorumda bulunamaz,
panellere ya da sempozyumlara katilamaz, komitelerde ya
kurullarda yer alamaz, anket formlarini dolduramaz,
rOportajlar yapamaz ve radyo ve televizyon programlarina
¢ikamaz.” ‘Drucker’a Goére Diinya’nin yazart Beatty’nin
(1998, 30) aktardigi bu ilging anekdot, Drucker’in hayatinin
tam olarak hangi kesitinde sekillendi bilinmiyor. Ancak,
hayatinin sonlarina dogru yasadiklari, maruz kaldiklar
diisiiniiliirse, dmriiniin sonlarinda gelistirdigi bir yol haritasi
olsa gerek. Burada, bir onceki basligin igerigini tamamlayict
satirlar sunulmustur.

Doksan alt1 y1llik dmriine 34 kitap (art: 4 secki®* kitap)
ve ¢ok sayida makale sigdiran Peter Ferdinand Drucker’in
kitaplar1 sagliginda 37 dile ¢evrildi. Toplamda on bin sayfay1
bulan bu devasa metin genelde biitiin diinyada ve 6zelde ise
bati diinyas1 akademik ¢evrelerinin yazdigi metinlerde
‘akademik kaynak’ olarak kullanilmadi. ‘Akademik cevrelere
gore Peter F. Drucker’in metni ampirik aragtirmalara dayali
arglimanlar (0lgiilebilir parametreler) igermedigi icin, yani
niceligi egemen kilan bilim kilisesinin standartlarina uymadigi
icin akademik kaynak olarak gosterilmeyi hak etmiyordu.’
Guenon’un (1990) kavramlagtirmasiyla “Niceligin

24 Peter F. Drucker’n ‘seckilerinden’ Tiirkgeye ¢evrilen ikisi, Klasik Drucker
(2006) ve Giin Giin Drucker (2013) 6zellikle zikredilmeye deger metinlerdir.
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Egemenligi” altindaki akademik diinya,”> bir bakima
Drucker’in kalemini ¢ok onceden kirmisti. Oysa Batili Tarih
Anlatisi, Orta Cag Avrupast hakkinda nasil da genel kabul
goren bir efsane insa etmis; kendisinin modern zamanlarini da
nasil essiz, biricik kilmisti: ‘Kilise eliyle 6zellikle diisiince
alanindaki farkliliklarin aforoz edildigi ve bunun artik ¢ok
geride kaldi81’ efsanesi... Drucker’in Islam Medeniyet Havzasi
hakkindaki miyoplugunu anlamaya, anlamlandirmaya calisan
bu satirlarin  yazari, muhtemelen bir ipucuna ulasmis
bulunuyor. Empirik aragtirmalara sas1 bakisindan dolay1 metni
dislanan, gormezlikten gelinen Bilim Kilisesi Papazlar
(Akademisyenler, Pop Danigmanlar ve Pop Gurular) tarafindan
yokluga mahkum edilen Drucker, bati diinyasinin iflah olmaz
“dtekisi” Miisliimanlar ve onlarin insast olan Islam
Medeniyeti’nin kurumlarin1 (Duri, 2021), organizasyonlarini
ve diisiince birikimini gériip metnine derg etseydi, muhtemelen
basina gelecekleri hesap edecek kadar zekiydi. Peter Ferdinand
Drucker’in kendisine benzer sekilde biitiin c¢aga taniklik
yapmig Fransiz Siyaset¢i ve Filozof Roger Garaudy’nin (2020;
2023) yasadiklarini bilmemesi miimkiin degildir.

1980’lere gelindiginde diinya, Peter F. Drucker’in
icadi olan “&zellestirme” kavraminin pratige gegirildigini

25 Sadece akademik diinya m1? Sadece bat1 yakasindaki akademik diinya mi?
Niceligin Egemenligini ger¢eklestirmedigi bir diisiince alani, batida doguda
giineyde ve kuzeyde nerdeyse kalmamuistir. Sosyal bilimler, pozitif bilimlere
oykiinerek nicel bir kostiim giymeyi, itibar igin, bilimsellik 6zelligi
kazanmak i¢in olmazsa olmaz hale getirmis bulunuyorlar. Degerlerden
arinarak nicellesmenin bilimsellik 6l¢iitii sayildi bir diinyada, sevgi ve nefret
kilogram ile ya da metre ile dlciilebilen parametrelere doniistii. Tyi siir de
cetvelle olgiiliir oldu. Konusmasimi ve diisiincesini Istatistiki verilerle
siislemeyen, istatistik fetisizmi miiptelas1 olmayanlar, “ben Avrupa’da
iken...”, “ben Amerika’da iken...” ve “bir bilim adami olarak...”
kavramlartyla konusmasima nicelik, bilimsellik ve dahi essiz agirlik,
tartistlmazlik katan biiyiik uzmanlarin diinyasinda irapta mahalli olmayanlar
kategorisindedirler
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gorecekti. Kotii birer as¢i ve zorunlu fena olan devletler®® mal
ve hizmet liretiminde kotii bir sinav vererek geri plana (kismen)
¢ekilmek zorunda birakilmislardi. Drucker’in esasen mutlu
olmasi gerekiyordu. Oysa hig¢ de dyle olmadi. Ciinkii Drucker’a
gore, kapitalizmin Oliimciil glinahlari, ugruna hayatini
gecirdigi Amerikan sirketleri eliyle gogaltiliyordu. Saglikli bir
toplumun insacist rolii verdigi “sirket” onda hayal kiriklig
yaratmisti. Sirket yoneticileri imparatorluklar (satin almalar ve
birlesmeler yoluyla) kurarlarken, isten g¢ikarmalari, personel
kiyimmi dahi ranta donistiirmiislerdi. Drucker’a gore “bu
sonucta hepimize bedel Odetecek, ahlaki ve sosyal agidan
affedilemez bir glinahtir”.

1980’lerin ikinci yarisindan sonra Peter Drucker’in
hedef oklarin1 yonelttigi bir diger giinah da a¢ gdzlii birer
kapitaliste doniisen yonetici ve CEO’larin aldiklar1 maasti. Ona
gore altin oran, tolere edilebilir miktar “bir tepe yOneticinin en
diisiik maagh calisanin 20 kati maag” almasidir. Bunun
disindaki oranlar felaketin habercisidirler. (Bauman, Drucker
ve en son Tiirkiye’yi ziyaret eden Papa’nin elestirdigi oran,
miktar 600 katlar diizeyine ¢ikmis bulunmaktadir. Ve en diigiik
maasla en yiiksek maas arasindaki 600 katlik fark azalma
trendine degil, artis trendine sahiptir.)

Oteden beri miisterilerden, ¢alisanlardan (onlar galisan
degil isletmenin en degerli kaynagi idi) ve ekolojik sistemden
(Siz kimsiniz sorusuna Drucker’in verdigi cevap: ‘ben bir
sosyal ekolojistim’dir) yana tavrini net olarak ortaya koyan
Drucker, Amerikali sirketlerle, arasina her gecen giin daha ¢ok

26 fktisadin kurucu babalari kabul edilen Adam Smith, David Ricardo, J.
Stuart Mill, John Baptiste Say, devletlerin mal ve hizmet iiretiminde “kotii
as¢1” ya benzediklerini, onaylanmay1 degilse de katlanilmay1 ancak hak
ettiklerini, bu itibarla “zorunlu birer fena” olduklarini ortaya koymuslardi.
1980°1i yillar gok zaman 6nce unutulmus Klasik Iktisatcilarin diisiincelerinin
yeniden hatirlandig1 yillar olmustur. Hatirlaticilarin baginda da meslekten
iktisat¢1 olmayan Peter Ferdinand Drucker gelmistir.
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mesafe koyuyordu. Sirketlerin biiylik ¢ogunlugu artik ondan
hosnutsuzlugunu gizlemiyordu. Ancak, tepe yoneticilerinin ve
danismanlarin icretlerine yonelttigi elestirilerden sonra,
kendisinden hoslanmayan akademisyenlerin yanina yonetici ve
danismanlar da yazilmaya baglandi. Bu listeye ‘sorunlarin
¢cozliimsiizliigiinden beslenme” ozellikli aydinlar da dahil
olunca diisman cephe tamamlanir gibi oluyordu.

Hayatinin ¢ok erken donemlerinde Sosyalizm’in
retorikten Ote bir sey vadetmedigini diigiinen Peter F. Drucker,
Kapitalizmin 6liimciil giinahlarindan arinmasini, hep umut
etmek istedi. Ancak, 1980’lerin ikinci yarisindan sonra
‘kapitalizmin a¢ gozIiliigii, performans ve verimlilikten daha
fazla odiillendirdigine’ taniklik edince umutlarini giderek
yitirmeye basladi. “Serbest pazara hala inanmiyor olsam da
kapitalizm hakkinda artitk ¢ok ciddi siiphelerim var”
diyecekti.?’ Nitekim Kapitalist Otesi Toplum’unu 1993’te
yayinlayacakti. Yoniini, ilgisini, dikkatini “kar amagsiz
organizasyonlara, selamet cepheleri’ne g¢eviren, yoOnelten,

27 “Piyasa”ya inanmakla beraber Kapitalizm’den umudunu kesen Peter
Drucker, bu vadide yalniz degildir. Drucker’in émriiniin bilyiik béliimiiniin
icinde gectigi ABD sirketler diinyasindan bir iinliit CEO Lee lacocca, “Biitiin
O Liderler Nereye Gitti?” bashigiyla Tiirkgelestirilmis hatiratinin G¢lincii
kisminin baghigin “Kapitalizm Bizi Yart Yolda m1 Birakiyor?” kor ve esaslt
bir ekonomi ve isletmecilik elestirisi yapar: “Kapitalist diizeni bir
dinmiggesine vaaz ediyoruz ama, acaba bizi yari yolda birakiyor diye
sormalisiniz kendinize. Reklam sloganlari Haklar Bildirgesinden ya da On
Emirden daha iyi biliniyorsa, alis-veris merkezleri tapinaklarimiz haline
gelmigse, sonunda kar getirecek oldugunda kotii davranis savunuluyorsa,
sonunda bir plazma televizyon getirecek oldugunda borglanma
savunuluyorsa, kapitalizm nosyonunu yozlasardik mi diye sormanin
zamani gelmistir belki de” (2007, 131). Ve bolimii bizi ilgilendiren bir bagka
soru ile kapatir: “Ve iyi i$ yapmanin en iyi yolunun iyilik yapmak oldugu
fikrini sirketler diinyasit bir anlasa harika olmaz miydi1?” (2007, 150).
Sirketler diinyasinda kapitalizme olumsuz bakanlar listesine giren bir diger
isim de Charles Handy’dir. Handy’nin “Ruhun Arayisi/Kapitalizm Otesi:
Modern Diinyada Amag Arayis1” (1998) baslikli kitabi, bati i diinyasinda
siklikla rastlanmayan “bilge bir danigman”n kaleminden viicut bulmustur.
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veren Drucker, muhalifleri tarafindan “zamani ve modasi
gecmis” kimse olarak degerlendirilecekti. Peter Drucker’a
kars1 kalpleri kinle doluydu; ama, dillerindeki biitiin sézciik ve
kavramlar ona aitti. Zira, bugiin bilinen yonetim diisiincesi
stokundaki ve yoOnetim uygulamalarindaki ¢ogu sey onun
diisiincelerinden tiiretilmisgtir.

Peter Ferdinand Drucker’in geri doniip baktiginda,
omriinii i¢inde gegirdigi, kendisinden yasca dokuz yil daha
yash olan yirminci ylizyil’da gordiikleri iyimserlik artirici
seyler degildir: “(Biz) her on yil paketine genellikle bir
ylzyilda bulunan tarihi sigdirdik ve bunun ¢ok az kismi
“hayirli”ydi. Yine de bu diinyanin ve ozellikle gelismis
diinyanin biiylik bolimii, felaketlerden tekrar tekrar pacayi
kurtarmanin yani sira yonii ve ivmeyi-ekonomik, toplumsal,
hatta politik agidan-yeniden kazanmanin yolunu da bir sekilde
bulmustur. Bu tablonun temel nedeni, etraflarindaki her sey ve
diinya catir ¢atir gokme noktasina gelirken, siradan insanlarin,
isletmelerle kurumlarin gilinliik islerini yiiriiten insanlarin
sorumluluk {istlenmeleri ve yarini insa etmeye girismeleriydi”
(Drucker, 1999, x)

Drucker, Jane Austen’in “konusmalardan asla bir sey
O0grenmemesi” gibi, kendisinin de “simdiye kadar higbir
kitaptan bir sey Ogrenemedigini” iddia etmekte; disiindiigii
seylerin igyliziinii kesfetmek icin yazmak (ya da 6gretmek)
zorunda olusuna vurgu yaparken iflah olmaz bir kotiimser
midir? Saglam bir diisiince yapisina sahip olan, sabit seylerin
cekiciligine hemen kapilmayan, gelip gecici heveslere karsi
bagisiklik tagiyan, seylerin igleyecek bicimde yapilabilecegini
bilen, tarih boyunca goriildiigii gibi, yeniliklerin-toplumda, is
diinyasinda, kar etmeyen sektorde yeni enerjilerin ortaya
cikmasi- yine olacagina inanan Drucker, kendisi hakkinda
(yine de) ciddi bir kotiimserlik duymayacaktir (Beatty, 1998,
40).
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1.8. Peter Ferdinand Drucker’in Eserleri

“Soyle arkadagimi kim oldugunu sdyleyeyim sana”
ata(lar) soziimiizii “soyle eserini kim oldugunu sdyleyeyim
sana”ya doniistiiriirsek, insanlar1 tanima cabasi agisindan,
yanlis yaptigimiz sdylenebilir mi? Islam diisiince geleneginde
Allah’in yerytiziindeki halifesi olarak kabul edilen ve insan
kavramiyla anilan varligin herhangi bir tekini eksiksiz
tanimanin bir yolu var midir? Tiiriimiizden hi¢ kimsenin, daha
dogrusu kendini ve tiiriimiizii bilen hemen hi¢ kimsenin, bu
soruya kolaylikla evet demesi beklenemez. Tamam, insan
hakkinda niiblivvet temelli bilgimiz, binlerce yillik akli ve
tecriibi bilgimiz devasa boyutlara ulasmig bulunuyor; ama,
yine de so6z konusu olan insan olunca, cevap vermeye
kalkistigimizda son derece dik bir yokusu tirmanir gibi nefes
nefese kalmaktayiz. Mutlak bilgi yerine sahip oldugumuz
gorece bilginin bize yaptigi azizlik bu. Dogrulugu tartigmali
olan bu bilgi, bizi, Seyyid Hiiseyin Nasr ile bir 6grencisi
arasinda gegen, baglamimiza biiyiik bir agiklik getirir nitelikte
olan bir anekdota gétiiriir. S:H. Nasr ‘Islam diisiince tarihi’nin
iki seckin ismini, felsefi perspektifleri farklilik arz eden iki
ismini anlatirken, onlara duydugu derin hayranlik ve sevgiyi
gizleme geregi duymaz. Ogrencisi, karsit diisiince sahibi bu iki
kisinin ayn1 anda aym1 kalpte barindirilmasina sasar ve
kendince gordiigii bu ¢eligkiyi hocasina sorar. Nasr’in verdigi
cevap kusursuzdur: “Mutlak’t ancak ve ancak Mutlak
bilebilir”’; yani insanlar hakkinda (pek tabii baska konularda
da) tartisilmaz, mutlak bilgi Allah’mn katindadir (Nasr, 2023).
Bunca s6z, soz Peter Ferdinand Drucker’in eserlerine gelsin
diye sarf edildi. (Simdilik) bir diisiince, bir fikir adamini tanima
¢abalarinin en isabetlisi, o diisiince/fikir adaminin yazdiklarini
incelemek olsa gerek. Bu itibarla, baslangigta, Peter Ferdinand
Drucker’in eserlerinin isimlerinin kaydi planlanmisken, kisa
birer paragrafla agiklanmalarinin isabetli olacagi diisiincesi
galebe calmaya basladi. Asagida Peter Ferdinand Drucker’in,
konulart biiyiik bir gesitlilik arz eden eserlerinin tanitimi,
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agirlikli olarak 6grencisi Joseph A. Maciariello’nun “Giin Giin
Drucker” (Drucker & Maciariello, 2013) isimli se¢kisinden
yararlanilarak yapildi. Drucker’in kitaplarinin tanitimina
gegmeden Once kitaplarinin anilmaya deger bir 6zelliklerinden
bahsetmekte yarar var. Drucker, kitaplarinda hemen hemen hig
dipnot kullanmaz. Kaynak gosterilmeyen sayfalar1 g¢evirip
duran okurlar, hakli olarak, “tiim bunlari nasil biliyor”
sorusunu sormaktan kendilerini alamazlar (Beatty, 1998, 37).
Drucker’in eserlerini listelemek yerine birer kisa paragrafla
aciklama yolu tercih edilmistir agiklamasima ragmen yine de
bazi eserler hakkinda oOnemlerine binaen kismen uzun
sayilabilecek agiklamalar sunulmustur.

1. The End of Economic Man (Ekonomik Insanin Sonu);
Transaction Publishers 1995. Ilk baskist John Day
Company (NY) tarafindan 1939’da yapilan “The End of
Economic Man” Peter Ferdinand Drucker’n ilk kitabidir.
Kitap, yazarin “Totaliter devlete iligkin teshislerini ve
totalitarizmin kokenlerini irdeleyen diisiincelerini igeren”
bir eserdir. Bu kitabinda Drucker, “fagizmin yiikseliginin ve
yikilist fagizme yol agan kurumlarin, yikiliglarinin ve
basarisizliklarinin nedenlerini inceler. Drucker, totaliter
toplumun dogasina ve dinamiklerine iligkin ¢oziimlemeleri
ile gelecegin diinyasinda bdylesi ¢ildirilarin (Birinci ve
Ikinci Diinya Savaslar1) bir daha yasanmamasi igin
kendince bir bakis agis1 kazandirmay1 amaglamaktadir. Ona
gore “etkin calisgan sosyal, dini, ekonomik ve politik
kurumlar gelistirmek totaliter devleti tesvik eden kosullarin
olusmasii Onleyecektir.” Hitler’in yonettigi devlet, Peter
Ferdinand Drucker’de travma degilse bile saplanti
derecesine varacak antipati/nefret olusturacaktir. Drucker’a
gbre yirminci ylizyilldaki modern devletler, ancak, iki
alanda basarili olmuslardir: savas ¢ikarma ve enflasyonu
yiikseltme. Bu devletlere yapilan bir haksizlik m1? Pek de
haksizlik oldugu sdylenemez (Ducker & Maciariello, 2013,
399). Peter F. Drucker, sonraki altmis bes yillik yazi
hayatinda bu eserinde gelistirdigi bakis acisini agag1 yukari
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devam ettirerek temellendirme edimi iginde olacaktir. Bu
itibarla bu kitabin igerigi hakkindaki agiklamalara devam
etmekte yarar vardir. Ekonomik Insamin Sonu, fasizmin
ruhsal ve sosyal kokenlerini 6n plana ¢ikartyordu.
Dolayistyla bizim de fagizmi besleyen ayni uygarlik iginde
yasadigimizi agik¢a ortaya koymus olmaktaydi. Geleneksel
aciklamalar, fagizmin barbarliga bir geri doniis oldugunu;
sosyalizmi yenilgiye ugratmayi amaglayan bir kapitalist
komplosu oldugunu, kolay aldanan kitlelere ve onlarin
temel iggiidiilerine seslenen propaganda makinasinin bir
iiriinii oldugunu iddia ediyordu. Propaganda, kapitalizmin
komplosu, Drucker’a gore bunlar en aptalca agiklama ve
ahmaklik Ornekleriydi. Barbarliga doniis, evet, fagizmin
belirtisi olabilirdi; onun nedeni degil. Geleneksel
aciklamalar1 yeterli bulmayan Drucker, bu konudaki
diisiincesini  soyle belirtiyordu: ‘Kitlelerin {imitsizligi’
fagizmi anlamanin anahtar 6gesi olsa da, fagizm Avrupa’nin
ruhsal ve sosyal diizeninin ¢okiislinlin  (gliriimesinin)
sonucudur. Drucker, bu kitab1 yazdiginda (1939) otuz
yasindadir ve elestirilerinden nasibini alan sistem, sadece
‘Fagizm’ degildir. O bu kitabiyla, ¢ok zaman sonra
‘Sosyalizm’ ve ‘Kapitalizm’ hakkinda yazacak olan
diisiince adamlarina fark atacaktir. 1989°da yazdig1 Yeni
Gergekler (2003) isimli kitabinda Liberalizmin 1873
yilinda sona erdigini kayit altina alarak ezber bozan
Drucker, Ekonomik Insamn Sonu isimli ilk kitabinda
‘Sosyalizm’in 1914’te, ‘Kapitalizm’in ise 1939°da sona
erdigini/erdiklerini ileri siirmektedir. Bu konudaki
diisiinceleri  Ozetle soyledir:  ‘Insanhigin  evrensel
kardesliginin  Arkadyasi (insanlarin  mutlu, huzurly,
zahmetten uzak yasadiklari yer, mutluluk adasi: iitopya)
sosyalizm, kor halindeki smifsiz ve devletsiz bir diinya
riyasiyla (hadi tasavvuruyla), kapitalizm i¢indeki basit bir
mubhalif gilig/hareket durumuna diserek (heniiz Rus
Devrimine {i¢ y1l varken) 1914°te, kapitalizme alternatif bir
ekonomik sistem olmaktan ¢ikmisti. ‘Ekonomik 6zgiirliikle
(piyasa denilen mekanizma eli ile) esitliligi saglamadaki
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basarisizlik, bir sistem olarak kapitalizme duyulan inanci da
temellerinden sarsip yok etti... Simdi kapitalizmin
(ekonomik ozgiirlik ve esitlik saglama geklindeki) bu
vaadinin, tipki sosyalizmin vaadleri gibi bir illiizyondan
baska bir sey olmadigini biliyoruz. Liberalizmin 1873’te,
sosyalizmin 1914’te, kapitalizmin 1939’da sona erdigini,
1930’larda ortaya ¢ikan fagizmin de onceki sistemlerin inga
ettigi bat1 uygarliginin ¢ocugu oldugunu ileri siiren bu
diistince adaminin yalnizliga mahkum edilmesi siirpriz
midir? Isletme sahiplerinin, 1950°den sonra ortaya
cikmalarinda kendisinin de pay1 olan yoneticiler sinifinin,
CEO’larin, danigman/gurularin, akademisyenlerin ve
aydinlarin  hazzetmedigi disiinlir olusunun sebebi,
herkesten, ‘cok erkenci’ olmasi olamaz mi1?

. The Future of Industrial Man (Endiistriyel Insanin
Gelecegi); Transaction Publishers 1995. Ik baskisi 1942°de
John Day Company (NY) tarafindan yapilan bu eserde ise
Drucker, “genelde topluma, 6zelde ise endiistriyel topluma
(sanayi toplumuna) iligkin bir sosyal teori gelistirerek
saglikli isleyen bir toplum ic¢in gerekli kosullan tarif eder,
temellendirmeye ¢alisir; herhangi bir toplumun hem mesru
hem de saglikli islemesi i¢in sahip olmak zorunda oldugu
ozellikleri ve kosullar1 ortaya koyar.” Drucker’a gore boyle
bir toplumun bagat umdesi toplumdaki bireylere “statii ve
islev” saglamasidir. Diigiiniir, adeta bir “statii ile
onurlandirilmayan ve bir “islevle” mesgul edilmeyen
bireylerin maceraci, totaliter egilimli davulculara
varmaktan baska bir seceneklerinin kalmayacagini ihsas
eder.” Biitlin bir diislince serliveninde soru sormayi
cevaplardan ¢ok daha fazla 6nemseyen Peter Drucker, bu
kitabinda su soruya yanit aramaktadir: “Yonetimsel giiciin
ve sirketlerin egemenligi 151ginda (altindaki) sanayi
toplumunda ‘bireysel ozgiirlik’ nasil
korunabilir/korunacaktir?” ABD heniiz savasa girmemistir
ve savas sonrasi Avrupasi’nin hangi durumda olacagi hentiz
bilinmemekle birlikte yazar gayet iyimserdir; kitaptaki
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iyimserligiyle, umutsuzlugun kol gezdigi Avrupa’nin
umudu olacak degerleri 6ne ¢ikarmaktadir. Kitabin temasini
Ozetleyen soru: “Savas sonrasi i¢in ne {imit ediyoruz?”
sorusudur (Drucker & Maciariello, 2013, 399).

3. Concept of the Corporation (Sirket Konsepti/Kavrami);
Transaction Publishers, 1993. Drucker, eserlerinin
ligiinciisii olan bu kitab1 1946°da yazar. i1k baskis1 yine John
Day Company (NY) yayinlar1 arasinda ¢ikan kitap, yazarin,
biiylik bir Amerikan sirketi olan General Motors hikayesini
anlattig1 bir eserdir. Bu climleleri okuyan birisinin, bu
kitabin dar bir diinyayi, sirketin diinyasin1 kapsayan bir
kitap olabilecegini dolayisiyla alan dis1 insanlarin yeterince
ilgisine hitap etmeyecegini diisiinmesi gayet anlagilabilir bir
durumdur. Ancak, Drucker ‘Sirket Kavrami® dolayiminda
gelistirdigi diigiincelerle de yeterince ilgi ¢ekmis ve sira dig1
tezler gelistirmistir. Siiphesiz kitap General Motors’un
sahsinda biiylik bir sirketin yapisini, politikalarini ve
yonetim anlayisini analiz ederken, c¢ok daha oOtelere
uzanmaktadir. Drucker bu kitapta “isletmeyi bir 6rgiit, yani
bir toplulugun istek ve ihtiyaglarin1 karsilamak icin
insanlari bir araya getiren toplumsal bir yapi olarak ele alir.”
Tipkt Marx’1n insanin yeryiizii seriiveninde karanliklardan
korunmak i¢in siginmak zorunda oldugu koruyucu liman
olarak “aile Orgiitii’ne isaret etmesi gibi, Drucker de
modern zamanlar insanina “isletme 6rgiitii’niin siginilacak
bir liman olabilecegine isaret etmektedir. Drucker kitapta,
Avrupa’daki fasizmin yenilgisini goren, gelecege ¢ok da
kotiimser bakmamakla beraber 6nemsedigi, ama yine de
geleceginden kaygi duydugu bireye ¢ikisi, sirket {izerinden
anlatir gibidir. Bireye gelecegini giivenceye alacak olan
“sirkettir” ve yoneticilere de bu sirketi bireylere yuva
yapmak sizin sorumlulugunuzdur der. Daha sonra, 2020’li
yillarda Bauman (2020) da giivenlik arayisindaki modern
insanin giivenli limaninin “cemaatler” olabilecegine isaret
edecektir. Drucker, toplumsal olaylara ayirdigi ve bir
bakima ciraklik donemini temsil eden ilk iki kitabindan
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sonra yazdigi bu {igilincii kitap ile yillarca vakit ayiracagi
“yonetim diigiincesi’ alanina adim atar. Her ne kadar 6zelde
General Motors’un ydnetim Orgiitlenmesini  kitapta
inceleme konusu yapmissa da, genelde adma “sirket”
denilen orgiitsel yapinin etkinligini saglayan unsurlarin
neler oldugunu anlamaya caligir. Kitapta ayrica “ademi
merkezilestirme, fiyatlandirma ve karmm ve isci
sendikalarmin rolii” gibi yonetim uygulamalarina dair
ayrintili bilgiler sunar. Sirketler devletini o giine kadar hig
kimsenin incelemedigi bir bakis agisiyla analiz eden
Drucker, “sirketlerin ¢ekirdek ilkeleri nelerdir ve bunlar
orglitlerin basarisina nasil katkilarda bulunurlar?” temel
sorusu etrafinda kitabin1 tamamlamaktadir (Drucker &
Maciariello, 2013, 400).

. The New Society (Yeni Toplum); Transaction Publishers,
1993 (ilk baski: Harper-Row Publisher, NY, 1950).
Drucker’in bu eseri, dnceki kitaplarindan Ekonomik Insanin
Sonu ve Sirket Kavrami (Konsepti)’nin gelistirilerek bir
adim oSteye tagmmasmi temsil eder. Eser ikinci Diinya
Savasi’ndan sonra ortaya ¢ikan sanayi toplumunun sistemli
ve organize bir analizini yapar. Yazarin kaygisi yine
savunmasiz bireydir; biiyiik isletmeler, devletler ve isci
sendikalar1 karsisinda “bireye bir konum arayis1”
etrafinda  ¢Oziimlemeler sunar. Yeni  Toplum’un
yaymnlanmasindan  sonra  George G. Higgins’in
degerlendirmesi soyle olmustur: “Drucker sirketteki ya da
girisimdeki endiistriyel iligkilerden kaynaklanan sorunlari
diger modern yazarlar kadar iyi analiz ediyor. Ekonomi,
siyaset bilimi, endiistriyel psikoloji ve endiistriyel sosyoloji
konusunda uzman ve bu dort disiplinin bulgularini
birbiriyle uyumlulastirma ve bunlari  ‘girisimin’
uygulamadaki sorunlarina anlamli bir bigimde aktarma
konusunda oldukga basarili oluyor”. Drucker bu eserde
“caliganlarin, yonetimin ve sirketin ¢ikarlariin toplumla
uyumlu olabilecegine olan inancin1” ortaya koyarken,
kafasinin  arkasinda Marx’in, sanayi toplumundaki
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calisanlarin ise yabancilagmalar1 tespitinin dogurdugu
korkuyu tasir. Acaba, yeni bir totalitarizm mi baslayacak?
Calisanlarin daha fazla sorumluluk alarak “yoneticiler” gibi
davrandiklan “sirket toplulugu” fikrini genisleten Drucker,
calisanlarin  aidiyetlerinin  onlar1  yoneticiler — gibi
davranmaya sevk etmesi halinde sendikalarin bugiinkii
halleriyle hayatta kalip kalamayacaklarimi sorgular
(Drucker & Maciariello, 2013, 400). Marx, ‘kalpsiz bir
diinyada, tam bir sigiak ve liman olamasa da, “Aile”ye, bir
istikrar ve komiinal kimlik insa eden bir ada olarak misyon
yiiklerken; Zygmunt Bauman, Cemaatlerin, modernizmin
yalnizlastirdig1 insan i¢in benzer bir iglev gordiigiiniin altini
gizer. Peter Ferdinand Drucker’mn ‘Yeni Toplum’da dev
sirkete ylkledigi islev ve umut da budur. Yeni Toplumdaki
hemen herkes bir organizasyonun i¢inde baska insanlarla
birlikte c¢aligmaktadir. Bu tarihsel bir degisimi temsil
etmektedir. ‘Yiizy1l 6nce ¢ogu insan hala toprakta galisiyor,
kendi ailelerinden bagka kimsenin yardimini almadan
birka¢ doniim topragi ekiyordu. O zaman ¢ogu zanaatkar da
kendi adma c¢alisiyor ya da bir, en fazla iki Kkisiyi
calistirtyordu. ... Askerleri, katipleri, 6gretmenleri-bunlar
da yiiz yil 6nce ¢ok kiigiik gruplardi-saymazsak, hemen
hemen hi¢ kimse bir organizasyon adma caligmiyordu.
Cogu insan bagimsiz olarak gecimini saglayamazken,
bagimsiz bicimde ({iretebiliyordu. Isin icindeki hiiner
unsurunu ¢ikarip atan Fordizm tiim bunlar1 degistirmisti.
Artik insanlar yalnizca seri liretim ¢izgisinde-ne kadar zayif
olursa olsun- belli bir yapis1 olan organizasyonlarda iiretken
olabilmektedir (Beatty, 1998, 94-95). Tez, antitez ve sentezi
bir arada vermenin ustasi olan Peter F. Drucker, bu
bagimliligin (iyi toplum degil, katlanilabilir toplum
hatirina) 6nceden tahmin edilemeyen sonuglarindan birisini
cok giizel bir dille ifade etmistir: “Yiiksek hizli bir torna
tezgahini goren bos arazide tamamen tek basma duran bir
adamm resmi, bizim uygarhi§imizla ilgili olarak
yapilabilecek herhalde en ac1 ve sert yergidir; bu adam, en
derin hayal kirikligma ugramanin, ugsuz bucaksiz bir
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boslugun ve tam bir lanetlenmenin resmidir. Ureten, artik
birey degil, organizasyondur” (Beatty, 1998, 95).
Drucker’in, bu eserinde bes bolim ayiracak kadar dnem
verdigi diger bir kavram da “sanayi isletmesi” kavramidir:
Nasil devletin  meydana getirdigi makrokosmosun
¢ekirdegini yurttas olusturuyorsa, bir microkosmos olarak
diisiinecegimiz isletmede de sanayi yurttagini temsil eden
kisi ¢alisandir. Drucker’in Sirket Kavrami adli eseri, sanayi
yurttasliginin haklarini kagit {izerinde genisletmisti. Yeni
Toplum ise sanayi yurttasinin  ylktmliliikleriyle
baglamaktadir. Drucker’a gore, ‘son temizlikgiden
tekerlekli el arabasimi iten is¢iye kadar her sanayi
yurttaginin sanayi isletmesinde dogru bir fonksiyon gérmesi
icin, kendi yaptig1 ise ve biinyesinde calistigi isletmeye
karsi bir “ydnetici tutumu” benimsemesi; isletmeye
kendisininmig gibi bakmasi ve c¢alisanlarin kendilerini
‘teba’dan ziyade ‘yurttas’ olarak gérmeleri gerekmektedir.
Yonetici tutumu, “bireyin kendi isine, kendi gorevine ve
kendi iirliniine yoneticinin goziiyle bakmasini saglayan bir
tutum”dur. Isletmenin iiretkenligi tiim c¢alisanlarin bu
yOnetici tutumunu benimsemesine baglhdir; ¢iinkd,
“verimliligi ve etkenligi getiren baglica 6zendiriciler,
parasal olmaktan ziyade toplumsal ve  ahlaki
Ozendiricilerdir” (Beatty, 1998, 99).

. The  Practice of Management (Uygulamada
Yonetim/Yénetim Uygulamasi); HarperCollins, 1993 (ilk
baski: Harper & Row Publishers, NY, 1954). Peter F.
Drucker’in Sirket Kavrami’indan sonra rotayr tekrar
yonetime ¢evirdigi ve adinda yonetim kavraminin ilk kez
gectigi eser, Inkilap Kitabevi tarafindan, “Yonetim
Uygulamasi” olarak 1996 yilinda Tirkcelestirilmistir.
Yonetimi bir uygulama ve disiplin olarak tanimlayan bu
eserden hareket eden yonetim bilimciler, Peter F. Drucker’1
yonetim biliminin kurucusu olarak kabul etmislerdir. Her ne
kadar modern batililar yerytiziindeki her seyin kendi icatlar1
oldugunu ihsas etseler de yonetim, sliphesiz ylizyillardir
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vardir. Ancak, bu kitap, “yonetici olunur mu, yonetici
dogulur mu?” sorularina, yonetim O&grenilebilir ve de
ogretilebilir bir disiplindir seklinde bir cevap verir. Kitap,
yonetsel faaliyetlerini ve iiretkenliklerini gelistirerek
sirdiirmeyi  amaglayan  yoneticilere, uygulayicilara
sistematik bir kilavuz sunar. ilk kez Drucker tarafindan,
1950’1i yillarda gelistirilen ‘Amaglarla Yonetim® kavrami
etrafinda analizler yapar. Amaglarla yonetim sirketin
¢ikarlart ile yoneticilerin ve girkete katkida bulunanlarin
cikarlarimi uyumlulagtiran bir yonetim felsefesi olarak
temellendirilir. Drucker bu kitabinda Ford, GE, Sears,
Roebuck & Co., GM, IBM ve AT&T gibi biiyiilk Amerikan
sirketlerinden esinleyici Ornekler sunar (Drucker &
Maciariello, 2013, 401). Kitap yaymlandiktan sonra
hakkinda sitayiskar yazilar yazildi. Alexander R. Heron
Drucker’'mm ‘Yonetim Uygulamasi’ adli bu kitabmi su
sozlerle degerlendiriyordu: “Yonetim Uygulamasi’nin ciddi
okurlar1 yeni bir inanctan eksik olmayan bir kavram
kazanmis olacaklar. ... Yonetim konusunda kitap yazan
baska yiizlerce yazar Peter Drucker’a minnet borcu
duymalidir. Drucker onlarm tezlerini bir ¢irpida ve
tamamen ciiriitebilecek durumdadir. ... Fakat bir kitapta
onlarin ¢abalarina evrensel bir anlam (ve) bu yeni kuruma-
Yonetim- ilgilerine kalici bir deger katmistir.” Yine o
giinlerde Business Week’te de kitap hakkinda pozitif
igerikli bir yazi yayinlanir (Beatty, 1998, 134): “Y6neticinin
bir biitiin olarak isi konusunda piyasada ¢ok az yayin var.
... Simdi 6gretmen ve danisman Peter F. Drucker Yonetim
Uygulamasr’yla bu alani doldurdu. Sanatlar ve bilimlerdeki
pek ¢ok dncii gibi onu da bagkalarinin izleyecegi muhakkak.
Fakat gelecekte uzun bir siire kendi tiirii iginde en iyisi
olarak kalacagina da ufak bir siiphe duyulamaz.” Kendisine
ve bu kitabina siiphe ile yaklasan bir gazeteciye, Drucker’in
o giinlerde verdigi cevap enteresandir: “Yonetim
Uygulamasi’m1 yayinladigim zaman, bu kitap o zamana
kadar ancak birka¢ dehanin yapabilecegi ve hi¢ kimsenin
taklit edemeyecegi sanilan bir sey olan yonetme isini birgok
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insanin Ogrenmesini sagladi. Ben sabirli bir calismayla
oturup bu bir seyden bir ‘disiplin’ ¢ikardim.” Drucker’in bu
kitab1 yazdig1 giinlerdeki duygularini, ondan yaptig1 kisa
kisa alitilarla yorumlamaya calisan Jack Beatty’nin (1998,
135) tespitleri okunmaya deger: “Drucker, okurlarinin
yoOnetimi yazmaya deger bir konu olarak gdérmelerini
istemektedir. Bir tarih¢i yazmis oldugu kitabin daha ii¢iincii
sayfasinda tarihi mesru gostermeye ihtiyag duymaz elbette,
ama ilk tarih¢inin boyle bir gerekliligi hissettigi de agiktir.
Bunun i¢in Drucker yonetimin Onemine isaret eden
dramatik iddialarla s6ze baslamistir: “YOnetimin ortaya
¢ikist ... toplumun tarihinde bir odak noktasi... Yonetim
belki Bati uygarlig1 yasadigi siirece temel 6neme sahip bir
basat kurum olarak kalacaktir...Yonetim modern Bati
toplumunun temel inanglarini ifade etmektedir...Yonetim,
toplumun agik¢a kaynaklari verimli hale getirmekten
sorumlu olan organidir...Yonetim modern c¢agin asli
ruhunu yansitir... Yonetim aslinda vazgecilmez 6nemde bir
seydir...Yoneticiye  gelince, yonetici, ‘parcalarinin
toplamindan daha fazla bir sey olan ger¢ek bir biitiin’,
yoneticiyi bir tiir ahlaki simyager durumuna getiren ve
‘yalnizca ahlaki alanda miimkiin olan’ bir sey yaratmakla
sorumlu olan hayat pinaridir. Yonetici, “karakter
biitiinliigli” ile liderlik yapmali, hirsin1 ve tutkularim
bastirmasini bilmelidir. “Yonetici en sevilen insandan bile
daha fazla saygi uyandirir. Yonetici is¢iligin tam olmasini
talep eder... Yonetici yiiksek standartlar koyar...Neyin
dogru oldugunu yonetici diisiiniir ve kendisini asla hakli
gormez.”

6. America’s Next Twenty Years (Amerika’nin Sonraki Yirmi
Y1l1); HarperCollins (ilk baski: Harper&Row Publishers,
NY, 1957). Peter Drucker, bu derlemesinde, Amerika’nin
1957 sonrasi donemi i¢in pek ¢ok dngodriide bulunmaktadir.
Ongoriileri kisa siirede yanlslanan diisiiniirlerden farkli
olarak, tutarli ve gercek¢i bir diisiince adami olan
Drucker’in bu eserinde tizerinde durdugu belli basli konular
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7.

sunlardir: Sanayinin ihtiyaci olan iscilerin yetersizligi,
otomasyon, sinirlt ellerde toplanan servet,
iniversite/yiiksek egitim, Amerikan politikasi. Siiphesiz
kitabin en 6nemli tartigmas1 Amerikan toplumundaki “miilk
sahipleri” ile “milksiizler” arasinda giderek agilan
makas/esitsizlik lizerine yapilan ¢éziimlemelerdir. Drucker
da pek coklar1 gibi “gelecekten” bahseder; ancak onun
geleceginin bir farki vardir. O halihazirda gergeklesmis bir
gelecekten bahseder. Pek ¢ok calismasinda degindigi bu
hususu, yani, gelecegi belirleyecek olan “halihazirda
gerceklesmis” belli basli olaylar1 bu eserinde de ¢6ziimler
(Drucker & Maciariello, 2013, 401).

Landmarks  of Tomorrow (Yarinn  Kilometre
Taslar/Yarinin Yol Isaretleri); Transaction Publishers 1996
(Ilk baski: Herper&Brothers Publishers, NY, 1957).
Gelecegin Kilometre Taglari’nda Peter F. Drucker yine
“halihazirda  gerceklesmis gelecek” temasim1 isler.
Halihazirda gergeklesmis gelecegin insan yasaminin ve
yasam deneyiminin belli bagh alanlarindaki yansimalarina
odaklanir. Kitabin birinci bdliimiinde ‘mekanik etkiden yola
¢ikan Kartezyen evren teorisinden kalkip, amag ve
konfigiirasyona dayali yeni bir evren tasavvuruna dogru
felsefi bir yolculugu, bir degisimi ele alir. Filozoflugunu bu
eserde konusturan Peter Drucker, ‘bilgili ve yiiksek becerili
insanin ortak c¢abaya uygun organize edilmesi ve
performansin bu degisimin anahtar bileseni olarak ele
alinmasina vurgu yapar.” Kitabin ti¢lincii bdliimiinde
Drucker yine felsefenin cografyasinda, miilkiinde yolculuk
yapmaya devam eder: ‘Insanm varolusunun manevi
gercekligi ile ilgili’ ayrntili, filozoflara  yaragir
¢oziimlemeler yapar. ilerleyen yillarda bu kitap igin yazdig1
“sunug” kisminda “Gelecegin Kilometre Taslari’ndaki “ana
bulgulari”n1 yeniden ele alir ve bugiiniin meseleleriyle
baglantili olarak analize tabi tutar. Ge¢misteki bulgularinin
glinlimiizdeki gegerliliklerini irdeler, bir bakima teste tabi
tutar (Drucker & Maciariello, 2013, 401).
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Peter F. Drucker Yarimin Yol Isaretleri’nin baslangic
ctimlesinde yeni bir ¢aga isaret etmektedir: “Son yirmi yilda
belirsiz bir noktada gozle goriilmez bir bicimde Modern
Cag’dan yeni, heniiz isimsiz bir ¢aga gegtik.” Metnin iginde
yapilacak bir yolculuk okuru “post-modernizm” kavramina
gotiriir. Eser bu yeni cag igin baglica dort yol isaretini
isaretler/vurgular: Drucker’a gore yarinin ilk yol isareti, on
yedinci yiizyilin mekanige dayali Kartezyen diinya goriisiiniin
etkisini kaybedip, onun yerini yirminci ylizyila 0zgii,
biyolojiye dayali diinya goriisiiniin almasidir. Drucker’in
yarinin ikinci yol igareti, ilerlemeden yenilige dogru oldugunu
gozledigi degisimde igerili olan ‘yeni bir diizen anlayisi’dir.
Gelecegi gosteren iigiincit  bir yol isareti, ‘genis
organizasyon’dur. Yeni organizasyon, eskiden bireysel cabayla
siirlt olan ¢alismay1 kdkten doniistiirmektedir. Organizasyon,
bireyin yerini almaz; organizasyon bireyi takim ¢alismasinda
etkili hale getirir. Drucker’in gelecegi gosteren dérdiincii yol
isareti egitimdir (Beatty, 1998, 122-125). Drucker, Yarinin Yol
Isaretleri’ni kendi ¢alismalarinda ifade edilmis olan en ¢iplak
dinsel duyguyla bitirmektedir: “Birey ruhsal degerlere geri
donme ihtiyact  duymaktadir, ¢iinkii insan,  bugiinkii
durumunda, ancak kendisinin salt biyolojik ve psikolojik bir
varlik degil, ayni zamanda ruhsal bir varlik, yani bir yaratik,
Yaraticisi’min amaclari ve O 'na tabi olarak var olan bir varlik
oldugunu yeniden onaylayarak yasamini siirdiirebilecek bir
durumdadr” (aktaran Beatty, 1998, 126).

8. Managing for Results (Sonuclar Icin Yonetim);
HarperCollins 1993.
[lk baskis1 1964 yilinda Harper&Row Publishers tarafindan
yapilan bu eser, 1998 yilinda Inkilap Kitabevi tarafindan
“Sonug I¢in Yonetim” bashgiyla Tiirkceye kazandirilmistir.
Peter Drucker bu kitabinda ‘isletmenin ana islevi, isletme
ile ilintili herkese katkis1 ve isletmenin varlik nedeni olarak
ekonomik performansi odak noktalar1 olarak secer. Kitapta
“etkili 1is” Tizerine analizler yapan Drucker’a gore
‘isletmenin yaptig1 bir igin etkili is kategorisinde
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degerlendirilebilmesi i¢in sorunlara degil, firsatlara
odaklanmas1 gerekir.” Firsatlara odaklanma siradan bir
odaklanma degildir; isletmeyi/organizasyonu
zenginlestirecek,  biiyiitecek  ve  siirekli  kilacak
odaklanmanin nasil gergeklestirilecegi bu 6nemli eserin
konusudur. Drucker, bu kitab1 esasen The Practice of
Management’e yardimci olarak ya da tamamlayici olarak
yazmugtir. Onceki kitap, ‘temel olarak “ydnetimin bir
disiplin ve uygulama olarak™ nasil fonksiyon icra ettigini
inceler. Bu tamamlayici roliindeki kitap ise bir karar alici
olarak yoneticilik statiisiinii, roliinii iistlenmis kisinin,
basinda bulundugu isletmeyi gelistirip zenginlestirmek i¢in
neler yapmasi gerektigini belirlemeye caligir. Bu kitabin
basardigi ya da kayda gecirdigi bir onemli husus da
girisimciligin yoneticinin ifa etmek zorunda oldugu gorevin
bir pargast oldugudur. Bir eserinde girisimci kiginin
inovasyoncu (yenilik¢i) kisi demek oldugunu ortaya koyan
Drucker’mn (2017) girisimciligi yoneticinin yaptigi islerden
bir is olarak degerlendirmesi oldukga ilging bir tanim
olmustur. Bu kitap, Peter Drucker’in diger kitaplarina
nazaran ‘“ne yapmali” sorusuna daha fazla odaklanirken
ayn1 zamanda isletmenin niteliksel yoniinii de 6ne ¢ikarir.
‘Basarili bir igletmenin tiimiiyle kendine ait bir hedefi ve
ruhu olmalidir.” Sonuclar I¢in Yéonetim kitabi, giiniimiizde
daha ¢ok “is stratejisi” olarak tanimlanmaya c¢alisilan
temay1 ¢Oziimleyen ve simdilerde
organizasyonlarin/igletmelerin ~ “cekirdek  yetkinlikleri”
olarak anilan temel hususlari isleyen ilk c¢alismadir
(Drucker & Maciariello, 2013, 402).

Drucker, Sonuglar I¢in Yonetim’de is gercekliklerinin bir
dokiimiinii ¢ikarir ve is gercekliklerinin sekiz tanesini
asagidaki gibi siralar: 1. Kaynaklar ve sonuglar isletmenin
icinde degil, disindadir. Evrensel bir toplumsal kaynak olan
bilgi disanidadir. 2. Sonucglar problemleri ¢ézerek degil,
firsatlardan yararlanarak saglanir. 3. Sonuglar agisindan,
kaynaklar problemlere degil, firsatlara ayrimalidir. 4.
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Ekonomik sonuglar belirli bir piyasadaki kiiciik oyunculara
degil, liderlere gider. 5. Bununla beraber, liderligin kalict
olmasit miimkiin degildir. 6. Yasanan sey eskimedir. 7.
Eldeki  olanaklar ~ muhtemelen  yanhs  yerlere
yonlendirilmektedir. Cabalarin ilk yiizde 10’u, sonuglarin
ylizde 90’1 kadar biiylik bir boliimiinii olugturabilir. Demek
ki ¢abalarin yiizde 90’1 bosa gitmektedir ve baska bir yerde
degerlendirilebilir. 8. Ekonomik sonuglara ulagmak icin
konsantre olun. Gergek basar1 herhalde ancak birkac¢ alanda
miimkiindiir. Cabalarimiz1 yayarken dikkatli olun. Yalnizca
kesin firsatlar1 yakalamak i¢in kaynaklara odaklanin
(Drucker, 1998, 7).

. The Effective Executive (Etkin Yonetici); HarperCollins,
2002

[k baskis1 Harper&Row Publisher tarafindan 1966 yilinda
yapilan bu eser, Eti Kitaplan tarafindan 1994 yilinda
Tiirkcelestirilmistir. Tiirkce yeni baskisi ise Optimist
Yaymlarinca 2012 yilinda yapilmustir. “The Effective
Executive yoneticiyi etkili c¢alismaya gotiiren 06zgiil
uygulamalar1 gelistiren énemli bir kilometre tasidir. Kitap
isletmelerdeki ve devletteki etkin yoneticilerin gézlemleri
iizerine kuruludur. Peter F. Drucker yoneticilere etkinligin
Olciisiiniin  “dogru seyleri yapma” yetenegi oldugunu
belirterek kitaba baslar. Bu, su bes uygulamay1 gerektirir.
(1) bireysel zaman yonetimi (2) sorunlara degil katkiya
odaklanma (3) gii¢leri iiretken hale getirme (4) oncelikler
koyma ve (5) etkin kararlar alma. Kitabin biiyiik bolimii
etkin kararlar alma siirecine ve etkin karar kriterlerine
ayrilmistir.  Etkin  yoneticilige iliskin sayisiz  6rnek
verilmektedir. Kitap, etkinligin Ogrenilebilecegine ve
Ogrenilmesi gerektigine vurgu yapmaktadir” (Drucker &
Maciariello, 2013, 402).
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10.The Age of Discontinuity (Siireksizlik Cagi); Transaction
Publishers 2003
[lk baskis1 Harper&Row Publishers tarafindan 1968 yilinda
yapilmstir. “Peter Ferdinand Drucker bu kitabinda biiyiik
bir agiklik ve sezgiyle ekonomik tabloyu doniigtiiren ve
yarinin toplumunu yaratan gii¢lere odaklanir. Cagdas sosyal
ve kiiltiirel gercekligin altinda yatan dort ana siireksizlik
alanin1 gozlemler: (1) yeni endistrilere yol acan yeni
teknoloji patlamasi (2) uluslararasi bir ekonomiden diinya
ekonomisine dogru degisim (3) ¢ogulcu kurumlarin
dayattig1 ¢arpici politik, felsefi ve manevi zorlanmalara yol
acan yeni bir sosyo-politik gerceklik ve (4) yansimalariyla
birlikte ¢oklu egitim temeline dayali yeni bilgi isi evreni.
Age of Discontinuity biiyik Olgiide zaten bizimle olan,
halihazirda mevcut olan gelecegi sekillendirmek igin
biiytileyici ve 6nemli bir eserdir” (Drucker & Maciariello,
2013, 403). Drucker, Siireksizlik Cagrnin igerigini
aciklamak icin jeolojiden yararlanmaktadir: “Bu kitap,
temellerde meydana gelmekte olan ya da daha oOnce
meydana gelmis degisiklikleri saptamaya ve tanimlamaya
...yonelik bir girisimdir. Bu kitabin temalari, yeni sinirlar1
olusturan savaglardan ziyade, yeni kitalar olusturan kita
stiriiklenmeleriyle ilgilidir” (Drucker, 2003, xvi).

Peter Ferdinand Drucker’m biyografisini yazan Jack Beatty
dokuz béliimden olusan kitabinin yedinci boliim basligini
“Siireksizlik Cag1” koymustur. Beatty’nin bu esere dair
cozlimlemesinden bir alint1 burada sunulmustur. Beatty’e
gore ‘1960’I1 yillarda yayinlanip da bugiin bile ondan
bahsetmemizi hak edecek dl¢iide 6nemli olan ¢ok az sayida
toplumsal analiz kitab1 vardir?®. ... Drucker’in 1968 yilinda

28 Beatty Siireksizlik Cagi gibi 1960’l1 yillarda yayinlanip best-seller
olduktan sonra unutulup giden ama hi¢ de degersiz olmayan ii¢ eserden
bahseder: The Greening America (Amerikanin Yesillenmesi 1967), John
Kennet Galbraith’in The New Industrial State (Yeni Sanayi Devleti 1967),
Michael Harrington’mn The Other America (Oteki Amerika 1962). Unlii
Ekonomist Galbraith’in kitab1 i¢in kaydettigi hayiflanma ciimlesi ilgingtir:
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kaleme almis oldugu ve Siireksizlik Cagi adini tasiyan
kitab1, bagligindan icerigine kadar sanki diin yazilmis gibi
hala okunmaya devam etmektedir.” ... “Cagdas diisiince ve
duygularin anlamim yansitan bir kavram olarak Siireksizlik
Cagu, teshislerinde dogru ¢ikmis bir izlenim vermektedir ve
bu bakimdan tam puan almaktadir. Ancak, Siireksizlik Cag,
Vietnam’1, 6grenci protestolarini ve Sivil Haklar hareketini
gormezlikten gelen icerigiyle, ayn1 zamanda 1960’11 yillara
0zgii olan, gercegin ylizeyin altinda yattigina inanan bir
bakis acismna sahiptir. ...Simdiki Amerika’y1 fiilen
tanimlayan ogeler, Drucker’in saptamis oldugu teknoloji,
ekonomi, yoOnetim ve bilgilerdeki siireksizliklerdir.
Drucker’mn bu ¢aligmasi boyunca aklinda tutmus oldugu
temel hareket, yalnizca olan seyleri olmasi gereken seylerle
kars1 karsiya koymak degil, ayn1 zamanda olan seyleri
olmasi diigiiniilen seylerle de karsi karsiya koymaktir,
Stireksizlik Cagi can alict 6neme sahip bir tahayyiil etme
edimi iizerine kurulmustur. Beatty’nin su satirlar1 ise
eserinden ¢ok Drucker’in kisiligine ait bir resim gibidir:
“Drucker higbir zaman ekonominin temel varsayimlarinin
kolesi olmadigi igin, ekonomik teorinin var olabilecegini
gormeyi reddettigi gerceklikleri gorebilmektedir. Drucker
eldeki teorinin gergekligine karsi ¢ikmaya calismaz. O
sadece bu teorinin yeterliligini sorgular. Drucker yeni
gercekliklere uygun diisen yeni bir teori gelistirmeye
kalkmaz. O sadece yeni teoriye duyulan ihtiyac1 gdsterir.
Drucker’in zihinsel aligkanligi, sesinin niteliginden daha
cok, yaptig1 ironilerdedir” (Beatty, 1998, 175).

‘Galbraith’in kitabi, simdilerde ne yazik ki iyice unutulmus olan parlak bir
kitaptir. Ustelik bu, “tarihin kendisinin temel temalarindan birine kayitsiz
kaldigini kanitlayan bir 6rnektir” (Beatty, 1998, 173-174).
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11.Men, Ideas, and Politics (Insanlar, Fikirler ve Politika);
HarperCollins, 1971
Ik baskist Harper & Row Publishers tarafindan 1971
yilinda yapilan “bu kitap toplum-insanlar, politika ve
diislince-ilizerine yazilmis on ii¢ denemeden olusmaktadir.
Bu denemeler arasinda Henry Ford, Japon Yonetimi ve
etkin baskanlikla ilgili olanlar yer almaktadir. Denemelerin
ozellikle ikisi Peter F. Drucker’in en 6nemli diisiincelerinin
belli yoOnlerini gosterir. Bunlardan biri manevi boyutun
geligsmesini tesvik eden “Demode Kierkegaard”dir. Digeri
John C. Calhoun’un politik felsefesi iizerinde kurulu,
Amerika’nin g¢ogulculugunun temel ilkelerini ve devlet
politikalarini ve programlarini nasil sekillendirdiklerini tarif
eden denemelerdir” (Drucker & Maciariello, 2013, 403).

12.Technology, Management, and Society (Teknoloji,
Yonetim ve Toplum); HarperCollins, 1970 Bu eserin ilk
baskis1 Harper&Row Publishers tarafindan 1970’te yapildi.
“Technology, Management, and Society, modern
teknolojiye ve onun bilim, mihendislik ve dinle
baglantilarina 1iliskin genel bir bakis sunar. Gitgide
teknolojik gelismeye dayanan toplumsal ve politik giicler
genis kurumsal degisim cergevesinde analiz edilir. Peter
Drucker’in elestirel bakig agis1 toplumun karmagik sosyal
ve politik sorunlar karsisinda gittikce artan bigimde
teknolojik c¢oziimlere bel baglamasindan kaygili olan
Ogrenciler ve akademisyenler tarafindan memnuniyetle
karsilanmaktadir (Drucker & Maciariello, 2016, 403).

13.Management:  Tasks,  Responsibilities,  Practices
(Yonetim:  Gorevler, Sorumluluklar, Uygulamalar);
HarperCollins, 1993. (ilk bask1: Harper & Row Publishers,
NY, 1973). “Bu kitap Drucker’in yoOnetim {izerine
diistincelerinin 6zlii bir derlemesidir (1950’li ve 1960’
yillarda kaleme aldig1 ii¢ yonetim kitabmin yeniden
islenmis bir halidir). Eser bir bakima The Practice of
Management’in bir giincellestirilmesi ve daha genis bir
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sekilde ele alinmasidir. Bu kitap yoneticiler igin temel bir
basvuru kaynagidir. Yonetim, yonetsel gorevler, yonetsel
is, yonetsel araglar, yonetsel sorumluluklar ve list yonetimin
sorumluluklarindan olusan organize bir bilgi yapisidir.
Peter Drucker’a gore, “Bu kitap yoneticileri hem bugiiniin
hem de yarinin igleri igin gerekli olan anlayig, diisiinme
tarzi, bilgi ve becerilerle donatmaya g¢aligmaktadir. Bu
yonetim klasigi tiniversitelerde, yoneticilik programlarinda,
seminerlerde ve yazarin danigman olarak irili-ufakli
sirketlerde, devlet dairelerinde ve okullarda otuz yillik bir
yoneticilik 6gretimi siiresince gelistirildi ve test edildi”
(Drucker & Maciariello, 2016, 403). Peter Ferdinand
Drucker’m bu oylumlu kitabi, 2005’te kendisi heniiz
yasiyor iken verdigi izin ve onayla otuz yillik 6grencisi
Joseph A. Maciariello tarafindan iki yilik  bir stirede
kapsamli bir revizyona tabi tutularak 2007 yilinda
HarperCollins tarafindan ~ yayinlandi. Revize edilmis
(Drucker & Maciariello, 2012) bu baski ilker Giilfidan
tarafindan Tiirk¢eye c¢evrilerek 2012 yilinda Optimist
Yaymevi’'nde yayinlandi.

Tiirkgesi 712 sayfa olan Yonetim baslikl kitap ayrintili bir
tanitima tabi tutulmadi. Giriste bazi kitaplarin, 6nemine
binaen daha ayrintili, genis bir tanitima tabi tutuldugu
zikredilmisti. O halde kisa bir tamitimi yapilan bu eser
onemsiz midir? Bu sorunun cevabi kesinlikle hayirdir.
Aksine bu kitap son derece dnemlidir; ancak, bu devasa eser
yeterince 1iyi, daha dogrusu hak ettigi agirlikta
degerlendirilemeyecegi kaygisiyla bu sekilde birakilmistir.
Yonetime ilgi duyan okurlarin, tanitim yazis1 yerine kitabi
tedarik ederek, anlagilir ve akici bir dille Tiirkgelestirilmis
bu harika eseri okumalar1 daha isabetli olacaktir.

14.The Pension Fund Revolution (Emeklilik Fonu Devrimi);
Transaction Publishers 1996 (ilk baskist The Unseen
Revolution adiyla Harper&Row Publishers tarafindan
1976’da yapild1). Peter Drucker “bu kitapta kurumsal
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yatirimcilarin, ozellikle emeklilik fonlarma yatirim
yapanlarin nasil Amerika’nin biiyiik sirketlerinde kontrol
edici giice sahip hissedarlar ve iilkenin “kapitalistleri”
haline geldiklerini anlatir. Sahipligin nasil biiyiik kurumsal
yatirimcilarin  elinde toplandigini ve emeklilik fonlari
yoluyla “iiretim araglarina sahip olmanm” nasil
“millilestirilmeden sosyallestirildigini” acikliyor. Kitabin
bir bagka temasi Amerikan toplumunun yaslanmasidir.
Drucker bu trendin saglik, emeklilik ve sosyal sigortanin
Amerikan ekonomisinde ve toplumundaki yeri bakimimdan
yol agacagi zorluklart ve genel olarak Amerikan
politikasinin nasil gitgide orta sinifin sorunlariyla ve yash
insanlarin degerleriyle mesgul olacagini anlatir. Kitaba
ekledigi yeni sonu¢ bolimiinde Drucker, emeklilik
fonlarinin gitgide artan agirliginin ekonomi tarihindeki en
irkiing gilic kaymasi olduguna isaret eder ve bugiine
etkilerini inceler” (Drucker & Maciariello, 2013, 404)

15.Adventures of a Bystander (Bir Gozlemcinin Seriivenleri);
John Wiley & Sons 1997 “ilk baskisi, Harper & Row
Publishers tarafindan 1978’de yapilan Adventures of a
Bystander Peter Ferdinand Drucker’in kendi yasamini ve o
glinlin daha genis kapsamli tarihi gerceklerini sergiledigi
otobiyografik Gykiiler derlemesidir. Drucker bu kitapta-
New Deal Dénemi’nde ve Ikinci Diinya Savasi sirasinda,
Avrupa’nin hali piir melali, Viyana’da gecen erken genglik
doneminden Amerika’da savas sonrasi doneme kadar-
zaman i¢inde tamidigr birtakim biiyiileyici insanlarin
ayrimtili profilleri araciligiyla kendi yasam oOykiisiinii
anlatir. Bankerler ve fahiseler, sanatgilar, aristokratlar,
peygamberler ve imparatorluk kuruculari arasinda,
Drucker’in aile iiyelerini ve aralarinda Sigmund Freud,
Henry Luce, Alfred Sloan, John Lewis ve Buckminster
Fuller’in de bulundugu arkadaglarini da tanitir. Calkantili ve
onemli bir doneme 151k tutan Adventures of a Bystander
ayrica “hayal giicii yiiksek sempatisi ve insanlara, fikirlere
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ve tarihe karsi biiyiik ilgisiyle Peter Ferdinad Drucker’i
anlatir” (Drucker & Maciariello, 2013, 404)

16.Managing in Turbulent Times (Firtinali Ddénemlerde
Y&netim); HarperCollins 1993. i1k baskis1 Harper & Row
Publishers taraindan 1980 yilinda yapilan kitabin Tiirkgesi
Firtinali Dénemlerde Yonetim bashgiyla Inkilap Kitabevi
tarafindan 1998 yilinda basilmistir. “Bu Onemli ve
zamanina uygun kitap isletmenin, toplumun ve ekonominin
yakin gelecegini irdeler. Drucker, yeni trendleriyle, yeni
pazarlanyla, kiiresel bir ekonomiyle, yeni teknolojilerle ve
yeni kurumlarla yeni bir doneme girdigimizi sdylemektedir.
Yoneticiler ve yonetim bu yeni gergekliklerin yol actigi
calkantilarla ne sgekilde basa c¢ikacaklar? Bu kitap
kuramdan/anlayistan ziyade eylemle, analizden ziyade
kararlarla ilgilenmektedir. Degisime uyum saglamak,
degisim tehdidini topluma, ekonomiye ve bireye katki
yapacak tretken ve karli eylemlere, hizli degisimleri
firsatlara doniistiirmek i¢in ihtiya¢ duyulan stratejileri ele
almaktadir. Bir 6rgiit ¢evresel bir ¢alkantinin neden oldugu
bir riizgar karsisinda ayakta kalabilecek bigimde
yapilandirtlmalidir” (Drucker & Maciariello, 2013, 405).

17.Toward the Next Economics (Bir Sonraki Ekonomiye
Dogru); HarperCollins, 1981
Ik baskist Harper & Row Publishers tarafindan 1981
yilinda yapilan kitap bir denemeler toplamidir. “Bu
denemeler isletme, yonetim ekonomi ve toplum iizerine ¢ok
gesitli  konu  basliklarim1  kapsamaktadir.  Hepsinin
odaklandig1 ortak nokta, Drucker’imn “sosyal ekoloji”
dedigi sey ve 6zellikle kurumlardir. Denemeler “halihazirda
gerceklesmis gelecegi” yansitmaktadir. Bu denemeler
Drucker’in uzun bir siiredir ger¢ek kabul edilen niifus
yapisinda ve dinamiklerinde, kurumlarin roliinde, bilimlerle
toplumlar arasindaki iliskide ve ekonomi ve topluma iligkin
koklii teorilerde 1970’lerde  degisiklikler ~meydana
geldigine olan inancini ortaya koyar. Bu denemeler kapsam
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bakimindan  uluslararasi  Olgektedir”  (Drucker &
Maciariello, 2013, 405).

18.The Changing World of the Execuvite (YOneticinin
Degisen Diinyasi); Truman Talley Books,1982
[k baskis1 Truman Talley Books tarafindan 1982 yilinda
yapilan bu kitap, Ilker Giilfidan tarafindan Tiirkgeye
cevrildi ve Optimist Yayinevi tarafindan (Drucker, 2014)
yayinlandi. Kitap bir denemeler demetidir. The Wall Street
Journal’de yaymmlanmig bu denemeler ¢esitli konulari
irdeler. Bu konular arasinda isgiiciindeki -islerindeki,
beklentilerindeki- degisiklikler, “calisanlar toplumundaki”
gii¢ iliskileri ve teknolojide ve diinya ekonomisindeki
degisiklikler yer alir. Isletmeler, okullar, hastaneler ve
devlet daireleri gibi belli bagh kurumlarin karsilagtiklar
zorluklar ve sorunlar ele almir. Kitaptaki denemeler
yOneticinin igine ve gorevlerine, performansima ve
performansinin degerlendirilmesine ve yonetici
iicretlendirilmesine farkli bir bakis agist sunar. Konu
bagliklar1 ne kadar cesitlilik gosterirse gostersin, biitiin
boliimler ortak bir temaya sahiptir: yOneticinin degisen
diinyasi-orgiit icinde hizla degisen bakis agilari, amaglar,
miisterilerdeki ve c¢alisanlardaki degisiklikler ve hatta
ekonomik, teknolojik, sosyolojik ve politik bakimdan
meydana gelen degisiklikler” (Drucker & Maciariello,
2013, 405).

19.Innovation and Entrepreneurship (Inovasyon ve
Girisimcilik); HarperCollins 1993
Ilk baskis1 Harper & Row Publishers tarafindan 1985
yilinda yaymmlanmistir. Tiirkge cevirisi ise ilker Giilfidan
tarafindan yapilmig ve 2017 yilinda Optimist Yayinlari
tarafindan Inovasyon ve Girisimcilik bashig1r basilmustir.
“Inovasyonu ve girisimciligi amagli ve sistemli bir disiplin
olarak sunan ilk kitap. Drucker bu eserinde isletmelerde ve
kamu hizmet kurumlarinda ortaya ¢ikan girisimcilik
ekonomisinin yol agtig1 zorluklar1 ve firsatlar1 anlatir ve
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analiz eder. Bu yapit saglikli isleyen bir yonetim, orgiit ve
ekonomi i¢in 6nemli bir katkidir. Kitap ii¢ ana boliime
ayrilmigtir: (1) Inovasyonun ~ Uygulanmasi  (2)
Girigimciligin Uygulanmasi (3) Girisimcilik Stratejileri.
Peter Drucker inovasyonu ve girigimciligi hem bir
uygulama hem de bir disiplin olarak ele alir ve girisimcilik
psikolojisi ve dogasi yerine girisimcinin faaliyetleri, eylem
ve davraniglar iizerine yogunlasir. Kamu hizmet kurumlari
da dahil olmak iizere tiim orgiitler ayakta kalabilmek ve
pazar ekonomisi i¢inde biiyiliyebilmek icin girisimci hale
gelmelidir. Bu kitap hem yeni ortaya ¢ikan hem de koklii
kuruluslar i¢in girisimcilik politikalarini ve firsat kapilarini
tanitir” (Drucker & Maciariello, 2013, 406). Peter F.
Drucker kitaptaki “6rnek olaylari basaridan ziyade, agirhikli
olarak bir hususu, bir kurali ya da bir uyariy1 6rneklemek
icin kullaniyor. Dolayisiyla bu kitap gilinlimiizde inovasyon
ve girisimcilik hakkinda yayinlanmakta olan kitap ve
makalelerin ¢ogundan hem yo6nelim hem de yorum bigimi
olarak farklhidir. Onlarla inovasyon ve girisimciligin
Oonemine olan inancini paylasiyor. Son on ila on bes yil
zarfinda Amerika Birlesik Devletleri'nde hakiki bir
girisimci ekonominin ortaya ¢ikisini, gercekten de, yakin
ekonomik ve sosyal tarihte ger¢eklesmis olan en 6nemli ve
umut verici olay olarak goriiyor. Ancak giiniimiiziin
tartismalariin  ¢ogu girisimciligi, ister bir lituf, ister
yetenek ya da “deha pariltis1” olsun, biraz gizemli bir
seymis gibi ele alirken, bu kitap inovasyon ve girisimciligi
diizenlenebilir -ve diizenlenmek gereksiniminde olan-
amaca yonelik gorevler ve sistemli ¢aligma olarak agikliyor.
Oyle ki, inovasyon ve girisimciligi yoneticinin gérevinin bir
parcast olarak ele aliyor. Bu pratik bir kitaptir, ama bir
“nasil yapilir” kitab1 degildir. Onun yerine, ne, ne zaman ve
nedeni; politikalar ve kararlar gibi somut seyleri; firsat ve
riskleri; yapt ve stratejileri; kadrolagmayi, maaglar1 ve
odiilleri ele aliyor” (Drucker, 2017, 7).
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20.The Frontiers of Management (YOnetimin Sinirlari);
Truman Talley Books 1999
[lk baskis1 da Truman Talley Books tarafindan 1986 yilinda
yapilan kitap, ilker Giilfidan gevirisiyle 2015 yilinda
Optimist Yayinevi tarafindan yaymlandi. Bu kitap Peter
Drucker’in daha dnce ¢esitli yerlerde yayimlanmis otuz bes
makale ve denemesinden olusan bir derlemedir. Bu
yazilardan yirmi besi Wall Street Journal’in editoryal
sayfasinda yayinlanmistir. Yeni baskida yeni bir sunusla
yayimlanan kitapta Drucker o zamanlar “gelecek binyil”
olan doneme iliskin is trendleriyle ilgili Ongoriilerde
bulunur. The Frontiers of Management kiiresel trendlerin ve
yonetim uygulamalarinin agik, dolaysiz, canli ve kolayca
anlagilabilir bir incelemesidir. Diinya ekonomisiyle,
hasmane sirket satin almalariyla ve beklenmedik basari
sorunlariyla ilgili boliimler yer almaktadir. Kitapta ayrica
islere, geng¢ insanlara ve kariyer agmazlarina da deginilir.
Drucker bu kitapta Ongoriiniin  ve yonetsel karar
olusturmanin her dalinda “degisimin firsat demek
oldugunu” anlamanin &nemini vurgular” (Drucker &
Maciariello, 2013, 406).

21.The New Realities (Yeni Gergekler); Transaction
Publishers 2003
[lk baskist Harper & Row Publishers tarafindan 1989
yapilan bu ¢ok onemli kitap “Yeni Gergekler” bashigiyla
1993 yilinda Tiirkiye Is Bankas1 Kiiltiir Yayinlari tarafindan
Tiirkge’ye cevrildi. Kitabin yeni baskis1 2000 yilinda ayni
yayinevi tarafindan yapildi. Peter Drucker’n bu kitabi,
Drucker metninin ¢ok boyutlulugunun bir gdstergesi
oldugundan yazarin Onsdziinden ayrintili bir kismi
almmustir. Drucker’a gore bu kitap “Oniimiizdeki yiizy1l”in
simdiden geldigini, hatta “Oniimiizdeki ylizy1l” i¢inde bir
hayli yol almis oldugumuz tezini savunmaktadir. Cevaplari
bilmiyoruz. Ama meseleleri biliyoruz. (...) Gergekler,
politikacilarin, iktisat¢ilarin, is adamlarmin, sendika
liderlerinin hala dikkatlerini ayiramadiklari, iizerlerinde
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hala kitaplar yazip, hala konusmalar yaptiklari meselelerden
farklidir. (...) Bu kitap “fiitiirist” nitelikli olmamakla
birlikte, gercek olma ozelliklerini yillar boyu siirdiirecek
ilgi konularmi, meseleleri, ¢ekigmeleri saptamaya
caligmaktadir. Karst karsiya oldugumuz en g¢etin
sorunlardan bazilari, ge¢miste elde edilen basarilarin
dogurdugu sorunlardir. S6zgelimi, refah devletinin basarisi,
bu ylizyilin bulusu olan maliye devletinin basarisi, bilgi
toplumunun basarisi. (...) Elinizdeki kitap ¢ok ¢esitli
konulara el atan, iddiali bir kitaptir. Amerika’ya 0zgii
konularla sinirl degildir; bunlar1 ne kadar kapsamli olarak
ele aliyorsa, Japonya’daki, Bati Avrupa’daki, Rusya’daki
ve gelismekte olan Uciincii Diinya iilkelerindeki devlet,
toplum ve ekonomi konularini da o kadar kapsamli olarak
ele almaktadir. Gene de yeterince iddial1 degil diye kusurlu
goriilebilir. Teknolojinin silahlar ve savunma tizerindeki;
devletin iglevi ve sinirlar iizerindeki; okullar ve egitim
iizerindeki etkisi sik¢a tartigilmaktadir. Ancak teknolojiye
ayrilmig bir boliim bulunmamaktadir. Cok dnemli olmakla
birlikte teknolojinin “haber” niteligi yoktur. Kitaptaki
daha biiyiik bir eksik de sudur: “Yiizey™i, “sosyal list
yap1”’y1 ele almaktadir-politika ve devlet; toplum, ekonomi
ve ekonomi bilimi; sosyal orgiitlenme ve egitim. Temellere-
diinya goriisiine ve degerlere ve diinya goriisiiyle degerlerde
meydana gelen degismelere- sik¢a deginilmekte, ancak
bunlar kitabin ta sonunda bir iki kisa sayfaya sigdirilarak
tartisitlmaktadir: Zorbalitk ve vahsete varan iktidar hirsi;
siddet ve zuliim; Batimin, Birinci Diinya Savasinin
kucagna diismesinden bu yana diinyayt saran salt kinizm.
Bu tiir bir tartisma icin gerekli olan yetkiden de,
uzmanliktan da yoksunum. Kitap, yarm yapilmasi
gerekenleri vurgulamamaktadir. Vurguladig sey, yarini goz
Oniinde tutarak, bugiin yapilmasi1 gerekenlerdir” (Drucker
& Maciariello, 2013, 407; Drucker,1993, 2).
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22.Managing the Non-Profit Organization (Kar Amagsiz
Kurulusun Yénetimi); HarperCollins 1992
Ik baskist HarperCollins tarafindan 1990°da yapilan bu
kitap Peter Drucker’in kar amagsiz organizasyonlara olan
0zel ilgisini sergiledigi metindir. “Hizmet sektorii ya da kar
amagsiz sektor hizla biiylimektedir (ABD’de 8 milyon
calisan ve 80 milyonun iizerinde goniilli bulunmaktadir).
Bu biiylime, bu oOrgiitlerin nasil etkin yonetilip
yonlendirilecegine iliskin kilavuz ¢izgilere ve uzman
oOnerilerine ihtiya¢ doguruyor. Bu kitap Drucker’in yonetim
perspektifinin  her ¢esit kar amagsiz  kurulusa
uygulanmasidir. Misyon, liderlik, kaynaklar, pazarlama,
hedefler, insanlarin geligtirilmesi, karar olusturma ve
benzeri birgok konuya iliskin ornekler ve agiklamalar
sunmaktadir. Bunlarin arasinda kar amagsiz sektorde
anahtar sorunlari irdeleyen dokuz uzmanla yapilan
goriismeler yer aliyor” (Drucker & Maciariello, 2013, 407).
Drucker’m 1990 yilinda yaymladigi “Kar Amagsiz
Kurulusun Yonetimi” onun, ‘devletten, sirketten ve hatta
kendi icadi olan “y&netim” olgusundan/uygulamasindan
sogumaya basladig1 donemin sembol eseridir.

23.Management for the Future (Gelecek Icin Ydnetim);
Truman Talley/E.P Duuton 1992
Drucker’in bu kitab1 1993 yilinda Tiirkiye Is Bankas: Kiiltiir
Yaymlar1 tarafindan “Gelecek Icin Yénetim” bashgiyla
Tiirkceye cevrildi. “Giiniimiiziin acimasiz  rekabet
ortaminda Onde kalmaya calisan herkes icin Onemli
iggoriiler sunan Management for the Future, Drucker’in
yakin ge¢miste iktisat, is uygulamalari, degisimi yonetme
ve modern sirketin evrimlesen bi¢imi gibi en heyecan verici
denemelerini bir araya getirmektedir. Drucker’in evreni
siirekli genisleyen ve ustaligin1 gosterdigi dort bolgeden
olusan bir alem: (1) yasamlarimizi ve ge¢imimizi etkileyen
ekonomik giicler (2) giiniimiiziin degisen isgiicii ve igyeri
ortami (3) en yeni ydnetim anlayislari ve yOnetim
uygulamalar1 ve (4) evrimlesen ve gitgide artan gorev ve
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sorumluluklara yanit veren sirket de dahil olmak {izere
orglitiin yapisi. Kitabin boliimlerinden her biri isle, sirketle
ya da “insanlarla” ilgili bir sorunu ele alir. Ve Drucker
bunun nasil ¢dziimlenecegini ve degisim i¢in nasil bir firsat
olarak kullanilabilecegini gosterir” (Drucker & Maciariello,
2013, 407).

24.The Ecological Vision (Ekolojik Vizyon); Transaction
Publishers 1993.
“Bu kitaptaki otuz bir deneme kirk yildan uzun bir siirede
yazilmigtir. Bu denemeler ¢ok cesitli disiplinler ve konu
basliklartyla ilgilidir. Fakat, ortak noktalar1 hepsinin
“Sosyal Ekoloji Uzerine Denemeler” olmalar1 ve insan
yapisi bir ¢evreyi ele almalaridir. Hepsi, su ya da bu sekilde
toplulukla birey arasindaki etkilesimi ele alir. Sonra da
ekonomiyi, teknolojiyi, sanati, sosyal deneyimin ve sosyal
degerlerin bir boyutu olarak irdeler. Bu derlemede yer alan
son deneme olan The Unfashionable Kiergaard
Yaratilmig’in varoluscu, manevi, bireysel boyutunun bir
teyidi olarak yazilmistir. Drucker bu denemeyi toplumun -
kendisi i¢in bile- yeterli olmadigini anlatmak i¢in yazmistir.
Umudu teyid etmek i¢in yazilmistir. Kitap 6nemli ve ileri
goriisliic denemeler icermektedir” (Drucker & Maciariello,
2013, 408).

25.Post- Capitalist Society (Kapitalizm Sonrasi Toplum);
Transaction Publishers 2005.
[k baskis1 HarperCollins tarafindan 1993’te yapilan kitap,
Kapitalizm Sonrast Toplum basligiyla 1993 yilinda Tiirk
Henkel Dergisi Yayinlar1 tarafindan Tiirk¢e’ye cevrildi.
Yeni baskisi 2000 yilinda Belkis Disbudak Corakel
cevirisiyle ‘Kapitalizm Otesi Toplum® (Drucker, 2000)
bashigiyla Inkilap Kitabevi tarafindan yapildi.  Post-
Capitalist Society’de Peter Drucker her birkag yiizyilda bir
nasil keskin bir doniisiim yasandigini ve bunun toplumu -
toplumun diinya goriigiinii, temel degerlerini, islerini ve
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ekonomisini ve sosyal ve politik yapisini nasil etkiledigini
anlatir. Drucker’e gore yeni bir kokten degisimin tam
ortasindayiz; bu, Kapitalizm Cagi’ndan ve Ulus Devlet’den
Bilgi Toplumu’na ve Orgiitler Toplumu’na gegis
donemidir. Kapitalizm sonrasi toplumda birincil kaynak
bilgi ve yonlendirici sosyal gruplar “bilgi iscileri” olacaktir.
Drucker geriye ve ileriye bakarak Endiistri Devrimi’ni,
Uretkenlik Devrimi'ni ve Yonetim Devrimini ve
sirketlerin yonetisimini ele alir. Orgiitlerin yeni islevlerini,
bilgi iktisadini, sosyal ve ekonomik bir 6ncelik olarak
iretkenligi anlatir. Ulus Devlet’ten Mega-devlet’e
dontistimii, politik sistemlerdeki yeni tip ¢ogulculugu ve
devlette ihtiya¢ duyulan degisimi irdeler. Son olarak bilgi
sorunlarini ve kapitalizm sonrasi toplumda bilginin roliinii
ve kullanomini ayrmtili olarak ele alir. Ug boliimden -
Toplum, Politika ve Bilgi- olusan Post-Capitalist Society
hem gegmise hem de gelecege 151k tutan bir analiz sunar;
mevcut gegis donemine odaklanir ve gecmisi ve gelecegi
anlayabilirsek nasil yeni bir gelecek yaratabilecegimizi
gosterir” (Drucker & Maciariello, 2013, 408)

26.Managing in a Time of Great Change (Degisim Caginin
Yonetimi; Biiylik Degisimler Caginda Yo6netim); Truman
Talley/E.P. Dutton 1995.
Bu kitap Tiirk Henkel Dergisi Yayinlar tarafindan 1995
yilinda “Degisim Caginin Yonetimi” basligiyla Tiirk¢e’ye
cevrildi. Yeni Tirkce cevirisi Ziilfi Dicleli tarafindan
yapilarak ‘Biiyiik Degisim Caginda Yoénetim’ bashgiyla
Optimist Yayinlari tarafindan 2011°de yayinlandi. Bu kitap
Drucker’m 1991 ile 1994 yillan arasinda kaleme aldig1 ve
Harward Business Review ve Wall Street Journal’da
yayimlanmis denemelerden derlenmistir. Biitiin
denemelerin konusu degisimdir: ekonomideki, toplumdaki,
isletmelerdeki ve genel olarak oOrgiitlerdeki degisimler.
Kitap, Drucker’mn yoéneticilerin giiniimiizde her yerde
yiikseldigi goriilen bilgi iscileriyle ve kiiresel ekonominin
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cevresindeki tektonik kayma merkezlerine nasil uyum
saglayacagl iizerine ¢Oziimlemelerini sunar. Bu kitapta
Drucker bugiin karsi karsiya oldugumuz is diinyasina iliskin
meydan okumalar1 aydinliga kavusturur. Mevcut yonetim
trendlerini ve gergekten ise yaraylp yaramadiklarini,
devletin yeniden sekillendirilmesinde isletme igin ne
anlama geldiklerini ve gii¢ dengesinin yoneticisiyle ¢aligan
arasinda degisiklige ugramasimi inceler” (Drucker &
Maciariello, 2013, 409).

27.Drucker on Asia (Drucker’le Asya Uzerine/ Drucker
Asya’da); Butterworth-Heinemann 1995 (ilk bask:
Diamond, Inc., Tokyo, 1995).
Drucker on Asia is konusunda diinyanin iki lider ismi Peter
F. Drucker ve Isao Nakauchi arasinda gecen genis bir
diyalogun sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu diyalogda bugiin
diinya ekonomisinde meydana gelen degisiklikler konu
edilir ve ozellikle Cin ve Japonya’ya atifta bulunularak
serbest pazarin ve serbest girisimin bugiin yiiz yiize oldugu
meydan okumalar saptanir. Bu degisimler Japonya i¢in ne
ifade etmektedir? Japonya’nin “lglincii  ekonomik
mucizeyi” gergeklestirmesi i¢in ne yapmasi gerekir? Bu
degisimler toplum, sirketler, profesyoneller ve yoneticiler
icin ne ifade etmektedir? Kitapta Drucker ve Nakauchi
parlak i¢goriileriyle Asya’nin gelecekteki ekonomik roliinii
ele almaktadirlar” (Drucker & Maciariello, 2013, s.409).
Drucker, iilkesi bildigi ABD’deki yalmzhigini, basta
Japonya olmak iizere, Asya’da buldugu yanki ile telafi
etmek ister gibidir.

28.Peter Drucker on the Profession of Management (Peter
Drucker’le Yonetim Uzerine); Harvard Business School
Press, 1998.
Bu kitap Drucker’m Harvard Business Review’de
yayimlanan ¢arpict makalelerinden olusturulmus 6nemli bir
derlemedir. Drucker sirket stratejisinden yOnetim
stratejisine ve sosyal degisime kadar yoneticilerin
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karsilastiklar1 en 6nemli sorunlar1 arastirir, bulur ve inceler.
Kitap igyerlerimizde meydana gelen biiyiik degisikliklerin
izini silirebilmemiz ve yoneticilerin degisimi siireklilikle
dengelemedeki rollerini daha agik bir bigimde anlamamiz
icin az bulunur bir firsat sunmaktadir. Siireklilik
Drucker’in yazilarinda sik¢a karsilagilan bir temadir.
Bunlar su iki birlestirici temay1 agiklamak igin stratejik
olarak ele alinir: Ilki “Yéneticinin Sorumluluklari™ni
inceler, ikincisi ise, “YoOneticinin Diinyasi”n1 sorgular.
Drucker’la yapilan “Kapitalizm Sonras1 Yonetici” iizerine
onemli bir goriismenin ve Drucker’in kendi yazdigi
0nsoziin yer aldig1 kitap Harvard Business Review’de uzun
zamandir editorliik yapan Nan Stone tarafindan yayima
hazirlanmistir (Drucker & Maciariello, 2013, 409).

29.Management Challenges for the 21¥ Century,
HarperCollins 1999. (21. Yiizyil igin Yénetim Tartismalar,
Epsilon Yayinlari, Istanbul, 1999)
Peter F. Drucker, Kapitalizm Sonrast Toplum (Post-
Capitalist Society)’dan sonraki ilk biiylik kitabinda
yOnetimin yeni varsayimlarini/paradigmalarini ayrintili bir
analize tabi tutuyor. Varsayimlarla gercekler arasindaki ag1
farkinin sebep oldugu agmazlara dikkat ¢eken Drucker’in
kitabin giris boliimiinde “Varsayimlar Nigin Onemlidir®*”’
baslig1 altinda yaptig1 analiz, sadece yonetim teorisi i¢in
degil, pek cok sosyal alanda ufuk agict bakis agilari
sunmaktadir: “YoOnetim gibi bir sosyal disiplin igin
varsayimlar, doga bilimlerinin paradigmalarindan ¢ok daha
onemlidir. Yaygin olan genel teoriye gore, paradigmanin
dogal evren iizerinde hicbir etkisi yoktur. Paradigma
gilinesin diinyanin etrafinda dondiiglinii belirtse de, bu
paradigmanin giines veya diinya tlizerinde higbir etkisi

2 Onemine binaen ve ydntem bilgisine yaptig1 katkilar gz oniinde
bulunduruldugundandir ki, bu baslik asagida metin i¢inde miistakil bir baglik
olarak tekrar incelenmistir. Bakiniz agagidaki II. Kismin B maddesi.
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yoktur. Bir dogal bilim, cisimlerin davranislariyla ilgilidir.
Fakat yonetim gibi bir sosyal disiplin insanlarin ve insanlara
ait kurumlarin davranmislariyla ilgilenir. Bu nedenle
uygulamacilar, disiplinin varsayimlar1 kendilerine ne ifade
ederse, ona gore hareket edip davranmaya meyillidirler.
Daha da 6nemlisi, bir doga biliminin gergegi, yani fiziki
evren ve onun kanunlari, degismez (degisse de bu on yil
icinde olmaz, asirlar agip binlerce yil siirer). Sosyal evrenin
bu tiir “dogal kanunlar1” yoktur. Bu nedenle siirekli degisim
$0z konusudur. Bu da diin gegerli olan varsayimlarin bugiin
gecersiz olabilecegi, hatta zaman icinde tiimiiyle yaniltict
hale gelebilecegi anlamina gelmektedir” (Drucker, 2014,
10). Drucker, bu eserin ikinci boliimiinde “strateji-yeni
kesinlikler (Nigin strateji?, Degismeye Baglayan Dogum
Orani, Gelir Dagilimi, Performansin Tanimi, Mevcut
Biiyiime Endiistrileri, Kiiresel Rekabet, Ekonomik
Gergekler 1le Politik Gergekler Arasinda  Artan
Uyusmazliklar); Uciincii béliimde ‘Degisim Lideri’
(Degisimi  Kimse Yonetemez, Degisim Politikalari,
Organize lyilestirme, Basaridan Yararlanmak, Degisimi
Yaratmak, Firsat Pencereleri, Yapmamasi Gerekenler, Pilot
Calismasi, Degisim Liderinin Iki Biitesi, Degisim ve
Stireklilik, Gelecegin Olusturulmasi); dordiincii boliimde
‘Enformasyon Tartigmalar’’; besinci bolimde ‘Bilgi
Iscisinin  Verimliligi’ ve altinct boliimde ‘Kendini
Yonetmek’ basliklar1 ve alt basliklar1 altinda ufuk agici
analizler yapmaktadir (Drucker, 2014; Drucker &
Maciariello, 2013, 410).

30.Managing in the Next Society (Gelecegin Toplumunda
Y oOnetim); St. Martin’s Press 2002.
Bu kitap Hayat Yayinlari tarafindan 2003 yilinda Gelecegin
Toplumunda Yonetim basgligiyla Mehmet Zaman tarafindan
Tiirkgeye ¢evrildi. Yayimlanmis dergi makalelerinden, The
Economist dergisinin Kasim 2001 sayisinda ¢ikan uzun bir
denemeden ve 1996’dan 2002’ye kadar kendisiyle yapilan
roportajlardan derlenen bu denemelerde Drucker siirekli
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degisim halindeki is toplumumuzu ve siirekli genisleyen
yonetim rollerimizi ustalikla dngérmektedir. Bu kitapta
Drucker, “Bir Sonraki Toplum”un gercekligini ortaya
koyar. Bu gercekligi ii¢ temel trend
bicimlendirmektedir: niifusun gen¢ boliimiiniin
azalmasi, imalat sektoriindeki diisiis ve (Enformasyon
Devrimi’nin sosyal etkisiyle birlikte) isgiiciiniin
doniisiimii. Drucker ayrica Enformasyon Devrimi igin e-
ticaret ve e-0grenimin, Endiistri Devrimi i¢in demiryolunun
rolilyle ayni oldugunu ve bdylece bir bilgi toplumunun
olustugunu soyliiyor. Drucker sosyal sektoriin (yani sivil
toplumun ve kar amagsiz kuruluslarin) o6neminden soz
ediyor. Kar amagsiz kuruluslar bugiin ihtiyacimiz olan seyi
saglayabilirler: Yurttaslar ve ozellikle gelismis iilkelerde
agirlik kazanmaya baslayan yiiksek egitimli bilgi isgileri
icin topluluklar yaratma” (Drucker & Maciariello, 2013,
410).

31.The Essential Drucker (Drucker- Se¢me Yapitlar);
HarperCollins 2001.
The Essential Drucker’i Drucker kendisi sOyle anlatir: “Bu
kitap tutarli ve olduk¢a kapsamli bir “Yonetime Giris”
sunmakta ve yoneticilik ilizerine galigmalarimin genel bir
Ozetini vererek bana tekrar tekrar sorulan su soruyu
yanitlamaktadir: “Hangi yazilariniz mutlaka okunmali?”
Kitapta orgiitte yonetim, yonetim ve birey ve toplumda
yonetim lizerine yirmi alti se¢me yazi bulunmaktadir.
Yonetimin temel ilkelerini ve yonetime iligkin sorunlari,
zorluklari, firsatlar1 irdelemekte ve ydneticilere ve
profesyonellere bugiiniin ve yarinin ekonomisinin ve
toplumunun talep edecegi gorevleri yerine getirmelerini
saglayacak araclar onermektedir” (Drucker & Maciariello,
2013, 411).
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32.4 Functioning Society (Saglikli Isleyen Bir Toplum);
Transaction Publishers 2003.
Bu derlemede Drucker topluluk, toplum ve politik yap1
lizerine yazdig1 sayisiz yazidan se¢meleri bir araya
getirmektedir. Drucker’in oncelikli kaygis1 bireyin bir
statiiye ve isleve sahip oldugu saghkh bir toplum. 1. ve
II. Boliimler yikilmasi, Avrupa’da totalitarizme yol agan ve
toplulugu yeniden yaratabilecek kurumlari tespit eder. Bu
secmeler Ikinci Diinya Savasi sirasinda yazilmustr. III.
Boliim sosyal ve ekonomik alanda devletin yetkinliginin
sinirlartyla ilgilidir. Bu boliimde biiyiik devlet ile etkin
devlet arasindaki farklar ele alinir (Drucker &
Maciariello, 2013, 411).

33.The Last of All Possible Worlds (Miimkiin Olan Tim
Diinyalarin Sonuncusu); 1982, HarperCollins (Roman)

34.The Temptation to Do Good (lyilik Yapma Diirtiisii); 1984
HarperCollins (Roman)
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IKiNCi BOLUM

PETER FERDINAND DRUCKER’IN DUSUNCESI

Harry Hopf bir sigorta danismaniydt
Ve New York, Crotonville'deki General
Electric  Yonetim Enstitiisii 'niin  ¢ekirdegi
haline gelen bir kiitiiphane kurmustu. Bu
bilgiyi alinca, yagl bir beyefendi ve o sirada
ciddi bir rahatsizlik gegirmekte olan Bay
Hopf’u ziyaret etmek iizere harekete gectim.
Diinyada  gériilen en  biiyiik  yonetim
kiitiiphanesine  sahipti.  Hatta  ydnetim
konusundaki tek kiitiphaneydi. Binlerce cilt
kitapla dolu olan muazzam biiyiikliikte bir
odaydr burasi. Bu odayr gérdiigiim zaman
kalbim heyecanla ¢arpmaya basladi. Beni
goriince, “Gen¢ adam, senin yonetimle
ilgilendiginin farkindayim,” dedi. Ben de,
“Evet, efendim,” diye karsilik verdim. Bunun
tizerine sozlerine soyle devam etti: “Oysa
burada dogrudan yénetim konusunda sadece
alti kitap var. Geri kalamin hepsi sigortacilik,
satis, reklamcilik ve imalatla ilgili seyler.”

Gosterdigi alt1 kitaptan iiciiniin de yonetimle
hi¢bir ilgisinin olmadigi anlasilacakti (geriye
kalan tictiniin de miihendislik, muhasebe, satts,
psikoloji, isci-igveren iliskileri ve askeri
formiiller gibi uzmanlik alanlarina ait oldugu
goriilecekti). Bu durumda (1954 gibi ge¢ bir
tarihte yonetimle ilgili) elde pratik olarak
hicbir kitabin  bulunmadigr  séylenebilirdi
(aktaran Beatty, 1998, 132).
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Drucker’t dar anlamda niteleyerek ‘yonetimi icad
eden’ adam olarak kavramlastiranlar isabet ediyorlar; ancak, bu
metnin bagka yerlerinde de belirtildigi lizere Peter Ferdinand
Drucker ¢ok yonli, ¢ok disiplinli bir diislinlirdiir. A’dan Z’ye
kadar hemen her konuda diisiince gelistiren, yazdigi metin on
bin sayfayr asan bu ¢ok yonlii diisiince adamini hakkiyla
degerlendirmek gercekten ¢ok zor ve bu miitevazi metnin
sinirlarini, amacini fazlasiyla asan bir istir. Bu itibarla,
diislinliriimiiziin ~ diislincesinden kismi  kesitler asagida
sunulmustur.

2.1Peter Ferdinand Drucker’in Metninin Degeri ve
Kisiliginin Birkag Belirleyici Vasfi

Diisiiniirlerin metinlerinin degerini ortaya koyan
tartisilmaz alamet-i farikalar var midir? Bir diigiince adaminin
diistincelerini degerli ya da degersiz kilan nicelik mi yoksa
nitelik midir? Yani ¢ok okunmasi ya da az okunmasi midir?
Yoksa hakikatin er ya da gec ortaya ¢ikan huyu misali kaliteli
diisiince adamlarinin da er ya da geg anlagilmak gibi bir huylar
m1 var? Druckervari bir anlayisla sorular sorarak baglayan bu
baslik altinda Drucker’in metninin degerine dair smirl bir
degerlendirme yapilacaktir. Drucker’in metni hakkinda
degerlendirmelerde bulunan yaymn diinyasindan bir ismin,
Harvard Business Review’in yayin yonetmenlerinden Thomas
A. Stewart’in tespitleri 6ne ¢ikarilacaktir. Stewart’a gore
bugiin biitiin diinyada, Drucker’in ¢ok sayida ‘gen¢ ydnetici
okurlar’ vardir. Kiminin ebeveyni, kimisinin de dedesi ve
ninesi Drucker’la yasit/cagdas olan ydnetici-okurlar.
Drucker’m bu mezkur Ugiincii kusak¢a da okunmasinin, hem
de sabahin ilk mantrasini andirir tarzda “husu” ile okunmasinin
(okumanin pratige aktarildigia dair bir veri var m1? Kimse
bilmiyor.) sirr1 ya da sirlari ne ola ki?
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“Kirk y1l 6nce benim gibi yonetimden s6z eden birkag
kisiye yoldan ¢ikmig géziiyle bakarlardi.” Bu climleyi 2005°te
6lmeden Once bir acilis konusmasinda sarf eden Peter Drucker
acaba ne anlatiyordu? Stewart’a gore Drucker tarihlendirmede
belki bir miktar abarti yapti. Yani kirk yil yerine elli yil
denilebilirdi. Ama, Drucker’in yorumu, iddiasi “0ziinde
dogruydu”. 1950°1i yillarda “ydnetim bilgisi yeni bir bilgi idi
ve bu yeni bilginin temellerini atmaktan daha fazlasini yapan
adam” Peter Drucker’di. Bunu, “daha fazlasini” yaparken
“ifade giliciiniin berraklig1” onun metni (yapitlari/eserleri)nin
ticlincii kusak yoneticilerce benimsenmesinin en 6nemli nedeni
olmustur. Stewart bu nedenden baska, Drucker’in metninin, {i¢
ayirict  Ozelliginden bahseder ki, bunlar, onun metninin
bugiiniin ve tarihsel degerinin de gostergeleri arasindadir.

1. Drucker’in en belirgin yetenegi, “onun dogru soruyu
sormadaki dehasi”dir. Ondaki dogru soruyu bulma iggiiriisii,
yapitin1 bdylesine berrak, pratik ve dolaysiz kilan yegane
yetenektir.

2. Drucker’mn ikinci yetenegi kuruluslari bir biitiin
olarak gorebilmesi (sistemin bir alt sistemi yerine biitiin
parcalariyla g6z 6niinde bulundurulmasi)dir. O herkesten daha
keskin bir bakiga sahip olmakla-dolayisiyla miikemmel soruyu
ortaya  koymakla-kalmiyordu, aynm1  zamanda  daha
genig/biitiinciil de bakabiliyordu. Drucker’in 6rgiitleri bir biitiin
olarak gérmesinin bir yani1 daha vardir; onun referans gergevesi
sadece giinlimiiziin sirketlerini degil, biitiin tarih boyunca
gorlilmiis her tiirli orgiitii (kiliseler, hayir kurumlari, sivil
toplum kuruluglart ve operalar) kapsardi. Gegmisten ya da
ticari amag tasimayan kuruluslardan dersler ¢ikardiginda, akil
yliriitme ¢izgisi hicbir zaman ¢arpik ya da zorlama degildir. Bir
biitiin olarak orgiitler icin gecerli olan olgular1 tasvir etmede
daha 6nce hi¢ kimse onun kadar basarili olamamistir. Yapitinin
bu kadar basarili olmasinin bir nedeni de budur.
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3. Drucker’in metninde, eserlerinde sergiledigi, ortaya
koydugu iicilincii becerisi, yetenegi hem tiimdengelim hem de
timevarim bakimindan aymi 6l¢giide iyi akil yiiriitmesidir. Bu
gdrmiis oldugu “6zgiil yonetim Sgrenimi’nin sonucu olabilir.
General Motors giinleri onu Taylor ve Ohno* gibi “is basinda
Ogrenilmis bilgi sahibi” kisilerin katina ¢ikarmistir (Drucker,
2006, s.1x-x11). Stewart’in ii¢ maddesine daha pek ¢ok madde
ilave edilebilir. Ancak, iki madde ilavesiyle yetinilmistir.

4. Peter Drucker’in metninin dordiincii bir 6zelligi de
“hep bir baska ihtimalin de var olabilecegini hesaba katmig
olmasi; Ozellikle bu itirazin muhataplarindan gelebilecegini,
gelmesi gerektigini varsaymasidir.” 21. Yiizyil Igin Yénetim
Tartismalart baglikli kitabinimn birinci boliimiine yazdigi kisa
“sonu¢”’ta bu yetenegi, 6zelligi ¢ok belirgindir: “bu boliimde
yanitlar vermeye c¢alisgtlmamistir ve bu kasith olarak
yapilmigtir. Bunun yerine sorular ortaya atilmistir” derken,
adeta, varsa sorulara cevabiniz ve karsi-tamamlayict
argiimaniniz, buyrun, meydan size de agiktir, meydan okumasi
ve gliveniyle hareket etmektedir (Drucker, 2014, 50).

5. Uslubundaki Tez-antitez ve Sentez Birlikteligi

Ustad Drucker’in uslubundaki, yazisindaki en belirgin
ozelliklerden birisi, diisiincesini ifade ederken ayni
climle i¢cinde “tez-antitez ve sentez” birlikteligini ortaya
koymay1 basarabilmesidir. Ornegin, “sirketinize en 1iyi
elemanlar1 kazandirabilmek igin ¢ok yogun bir g¢aligma
yapmalisiniz; bu caligmanin her zaman kesin bir netice
vermeyecegini de bilmelisiniz. Ancak, her ne kadar her zaman

30 Taiichi Ohno (1912-1990) Japon endiistri miihendisi ve isadami. Japon
otomobil firmas1 Toyota’da uyguladigi yonetim felsefesiyle ABD’lilere
“Yalin Uretim” felsefesini gelistirmede ilham kaynakligi yapmus; yine
Amerika’da yazilan “Toyota Kiiltiirii” ve “Toyota Tarz1” gibi kitaplara esin
kaynagi olan; Tiirkceye Toyota Ruhu (2024) olarak ¢evrilen kitabin
yazaridir.
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mutlak netice elde etmeniz garanti degilse de netice igin
¢aba sarf etmemeniz 6liimciil bir hatadir.”

2.2Peter Drucker’in Varsayimlarla Gercekler
Arasinda Kurdugu Iliski: Varsayimlar Nigin
Onemlidir?

Bilim kilisesinin pozitivist papazlari, 06zellikle
Tirkiye’deki (30 yil kadilik yapmis; analizlerine “ayet” ve
“hadis”le baslayip “ayet” ve “hadis”le bitiren; son séz olarak
‘ben boyle diisiiniiyorum; ama, yine de en dogrusunu bilen,
Allah’ti’  diyen Ibn Haldunu  “pozitivist”  olarak
degerlendiren) pozitivistler ‘varsayimlar ni¢in 6nemlidir?”
sorusunun onemini idrak edebilirler mi?

Peter Ferdinand Drucker’m “varsayimlar nigin
onemlidir?” sorusuna verdigi cevap, diger sosyal bilimciler ve
dogal bilimciler iizerinde nasil bir etki birakir bilinmez; ama,
asgari diizeyde de olsa Iktisat egitimi almis kisileri ziyadesiyle
etkiledigi/etkileyecegi (tartigilmaz) bir gergektir. Iktisat
ilminin “gergege” ulagsmak ya da “dogal bilimleri” taklit etmek
icin kullandigi pek c¢ok basitlestirici varsayim vardir.
Bunlardan biri olan “Ceteris Paribus” (6teki seyler sabit
kalmak sartiyla/varsayimiyla)’u anlayan, dziimseyenler iktisat
Teorisi’nin ‘Talep, talep kanunu, arz ve arz kanunu” gibi
konularin1 hakkiyla anlarlar. islam medeniyet havzasindan
basta ibn Haldun olmak iizere Satibi ve diger yontembilim
(metodoloji)  istadlarint  okuyanlar da  Drucker’in
“varsayimlar” hakkindaki diisiincelerine sapka ¢ikarirlar. Tbn
Haldun’un eserinin ismi ve devaminda gelen eserin
“mukaddimeleri” basligi, Ozel ilgi gerektiren bir Oneme
sahiptir. Ibn Haldun’un alt1 énemli mukaddimesinden biri
kisaca “insan sosyal bir varliktir” basitligindeki “varsayim”dir.
Bu mukaddimenin basitligi, varsayimlarin  Onemini
onemsemeyenlerin, mezkur mukaddimeyi 1skalamalarina
neden olmustur. ibn Haldun, kendisini okuyacaklara adeta
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sunu demektedir: “Ben bu sorunu, denklemi ¢ézecegim. Nasil
¢ozecegimi de size bildirme geregi duyuyorum. Yani sizin
bildiginiz matematigin dort islemini kullanarak ¢6zecegim.”
Mukaddimelerin diislince tretimindeki yerini, gergeklerle
iliskisini, illiyetini belki de, diisiince tarihinde en ¢arpici
sekilde ortaya koyan Endiiliislii diigiiniir Satibi’dir. Onun
meshur kitab1 “el-Muvafakat”in baslangicinda temellendirdigi
mukaddimeler (varsayimlar) Oyle anlagiliyor ki, en iyi
karsihigini, Islam Medeniyet Havzasi’n1 gérmezlikten gelen bir
batilinin, Peter Ferdinand Drucker’in diisiince {iretme
yonteminde bulmus goriinmektedir. Asagida 6onemine binaen
Drucker’m 21. Yiizyil I¢in Yonetim Tartismalar (2014, 9-10)
adli eserinden uzun bir alint1 bulacaksiniz:

“Gergekle ilgili temel varsayimlar, yonetim gibi bir
sosyal bilim dalinin paradigmalaridir.  Bunlar genellikle
konuyla ilgili bilginlerin, yazarlarm, Ogretmenlerin ve
uygulamacilarin bilingaltinda saklidirlar. Yine de disiplinin -
bilginler, yazarlar, Ogretmenler, uygulayicilar- GERCEK
olarak kabul ettigini biiyiik 6l¢iide bu varsayimlar belirler.

Bir disiplinin gergekle ilgili temel varsayimlari, o
disiplinin neye odaklandigin1 belirler. Varsayimlar bir
disiplinin “gergekler” olarak neyi kabul ettigini ve o disiplinin
kendisinin bir biitiin olarak nelerle ilgili oldugunu saptarlar.
Ayrica o disiplinde dikkate alinmayan veya kenara itilmis “can
sikici istisnalar’” da ortaya ¢ikarirlar. Disiplinde tizerinde
durulan ve g6z ardi edilen noktalara karar verirler.

Buna iyi bir 6rnek, sezgisi son derece kuvvetli olan
eski yonetim bilginlerinden Mary Parker Follett’in (1868-
1933) basina gelenlerdir. Varsayimlart 1930’larda  ve
1940’larda yeni parlamaya baslayan yonetim biliminin
gergeklerine uymadigi icin. Follett, yirmi bes y1l1 agkin bir siire
unutulan ¢aligmasi ile birlikte “ise yaramaz” ilan edilmisti. Bu
durum o 1932 yilinda 6lene dek devam etti. Oysa bizler bugiin,
onun toplum, insanlar ve yonetim ile ilgili temel
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varsayimlarinin, gerceklige, yonetimle ilgilenen insanlarin o
giinlerde, hatta bugiin bile esas aldiklarindan ¢ok daha yakin
oldugunu anliyoruz.

Fakat biitiin bu 6nemlerine ragmen, varsayimlar ¢ok
seyrek analiz edilir ve ¢ok az tartisilir. Varsayimlar tizerinde
¢ok az ¢aligma yapilir ve hatta daha agik hale getirilmeleri bile
nadiren olur.

Y 6netim gibi bir sosyal disiplin i¢in varsayimlar, doga
bilimlerinin paradigmalarindan ¢ok daha onemlidir. Yaygin
olan genel teoriye gore, paradigmanin dogal evren iizerinde
higbir etkisi yoktur. Paradigma giinesin diinyanin etrafinda
dondiigiinii belirtse de, bu paradigmanin giines veya diinya
iizerinde hicbir etkisi yoktur. Bir dogal bilim, cisimlerin
davraniglartyla ilgilidir. Fakat yonetim gibi bir sosyal disiplin
insanlarin ve insanlara ait kurumlarin davranislariyla ilgilenir.
Bu nedenle uygulamacilar, disiplinin varsayimlar1 kendilerine
ne ifade ederse, ona gore hareket edip davranmaya
meyillidirler. Daha da 6nemlisi, bir doga biliminin gergegi,
yani fiziki evren ve onun kanunlari, degismez (degisse de bu
on yil i¢inde olmaz, asirlar1 asip binlerce yil siirer). *'Sosyal
evrenin bu tlir “dogal kanunlar1” yoktur. Bu nedenle siirekli
degisim s6z konusudur. Bu da diin gecerli olan varsayimlarin
bugiin gecersiz olabilecegi anlamina gelmektedir.”

31 Aslinda doga, dogas1 geregi hizli veya yavas siirekli degisir; en degismez
yonii dahi nihayetinde kiyamet ile degisecektir. Degismez olan doga
bilimcilerinin sdzde kesfettikleri doga yasalar1 (dogma)dir. Dogma, mutlak
olma ihtimali bulunmayan...
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2.3 Peter Drucker’in Yonetim ve Yoneticiye
Yiikledigi Sira Dis1 Misyon/Rol

Ustad “damin tepesine ¢ikip tuhaf fikirleri haykirarak
insanlar1 soke etmekten hoslanan adam” roliinii gizleme geregi
duymaz (Giin Gilin Drucker, 2013, 48). Yiikselen orgiitler
toplumunda “yonetimin yeni bir sosyal kurum oldugunu ilk
teshis edenin kendisi oldugunu ve 1950°de yazdigi
Uygulamada Yéonetim kitabiin insanlara yonetimi 6grettigini
ileri siirerken de (gereksiz bir) miitevazilikten kaginir.

“Yonetim, belki de Bati uygarligi yasadigi siirece
temel ve baskin bir kurum olmay: siirdiirecektir. Ciinkii,
yoOnetimin temeli, yalnizca ¢agdas endiistriyel sistemin dogasi
ve gerek maddi gerekse insani iiretim kaynaklarini bu sisteme
emanet eden endiistriyel girisimlerin gereksinimleri degildir.
Yonetim aynm1 zamanda cagdas Bati toplumunun temel
inanglarinin da bir ifadesidir. Ekonomik kaynaklarin sistemli
organizasyonu yoluyla insanlarin geg¢imlerinin kontrol
edilebilecegine duyulan inanci1 ifade eder. Ekonomik
degisimin, insanin yasam kosullarinin iyilestirilmesini ve
sosyal adaleti saglayacak en giicli makine haline
getirilebilecegine olan inanci ifade eder. Jonathan Swift’in ii¢
yiiz y1l 6nce abartili bir bicimde ifade ettigi gibi ‘her kim tek
bir cimen yetisen bir yerde iki cimen yetistirirse, o Kkisi
insanhg@a derin diisiinceli bir filozoftan ya da bir metafizik
sistem kurucusundan daha c¢ok layiktir.’ Yonetim -
toplumun, kaynaklari iiretken kilmasi i¢in Ozellikle
gorevlendirdigi, yani  Orgiitli =~ ekonomik  gelisme
sorumlulugunu yiikledigi organ- bu nedenle modern c¢agin
temel ruhunu yansitir. Aslinda yonetim zaruridir, bu da,
olusturulduktan sonra neden ¢ok hizli biiyiidiigiinii ve ¢ok az
engelle karsilastigini agikliyor” (Drucker, 1996, 4). Peter
Drucker’in yonetimin mihenk tas1 olarak “diirtistlik” kavrami
dolayiminda soyledikleri, daha ¢ok bir dini vaizin
konusmasindan alinmig gibidir:
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“Bir sirket yonetiminin samimiyet ve ciddiyetinin son
kanit1 diiriistliige verilen tavizsiz onemdir. Bu, her seyden
once, yonetimin iligkin kararlarinda simgelenmelidir. Ciinkii
liderlik karakterle yapilir; 6rnek olusturan ve taklit edilen de
karakterdir. Karakter, yoneticilerin edinebildigi bir sey
degildir; bununla baglamadilarsa, asla sahip olmayacaklardir.
Bu konuda insanlari kandiramazsiniz. Kisinin ¢aligma
arkadaslari, ozellikle astlar1 onun diiriist bir kisi olup
olmadigin1 birkag hafta icinde anlarlar. Pek c¢ok seyi
affedebilirler: yeteneksizlik, cehalet, giivensizlik ya da
terbiyesizlik. Ancak, sahtekarlig1 asla affetmeyeceklerdir. Ne
de boyle bir insan1 segtigi ic¢in list yonetimi affedeceklerdir.
Diirstliigii tarif etmek zor olabilir, ama bir insani bir yonetim
pozisyonu igin yetersiz kilacak kadar ciddi bir sahtekarligi
olusturan seyleri tarif etmek zor degildir. Bakisi insanlarin
gliclii yanlarindan ziyade zayif yanlarina odaklanan birisi asla
yonetsel bir pozisyona atanmamalidir. Her zaman insanlarin
neleri yapamayacaklarint  kesinlikle bilen ama asla
yapabileceklerini gérmeyen bir yonetici, kurulusun ruhunu
zayiflatacaktir. ... Eger kisi “Dogru olan nedir?” sorusundan
ziyade “Dogru olan kimdir?” sorusuyla ilgileniyorsa, yonetime
atanmamalidir. Kisiligi gorevin gereklerinin iistiine koymak
yozlagmadir ve yozlastirir. “Dogru olan kimdir?” diye sormak
kisinin astlarini politik degilse bile, ihtiyatli davranmaya tesvik
eder. Yonetim, zekay1 diiriistlikten daha énemli sayan birini
atamamalidir. Boyle diisiinmek olgunlasmamislik demektir ve
genellikle tedavi edilemez. Giiglii astlardan korktugunu
gostermis olan birini asla terfi ettirmemelidir. Bu zayifliktir.
Kendi calismasi i¢in yiiksek standartlar koymayan birini asla
bir yonetim gorevine getirmemelidir. Zira bu, goérevi ve
yoOnetimin yetkinligini kiiglimsemeyi besler. Bir adam ¢ok az
bilebilir, kotii performans gdosterebilir, muhakemesi ve
yetenegi eksiktir, ama gene de bir yonetici olarak ¢ok fazla
zarar vermez. Ama karakterinde ve dogrulugunda eksiklik
varsa, ne kadar bilgili, ne kadar parlak, ne kadar basarili olursa
olsun tahrip eder. Insanlar, sirketin en degerli kaynagin tahrip
eder. Ruhu tahrip eder. Ve performansi tahrip eder. Bu bilhassa
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sirketin basindaki insanlar i¢in dogrudur. Zira kurulusun ruhu
tepeden yaratilir. Eger bir kurulusun ruh hali iyiyse, bunun
nedeni tepedeki insanlarinin ruh halinin iyi olmasidir. Eger
clirliyorsa, tepedekiler ¢liridiigli i¢indir; “Balik bagtan kokar”
atasdziindeki gibi. Tepe yonetim, karakterinin astlar1 i¢in 6rnek
teskil etmesini goniilden istemedigi hi¢ kimseyi asla {ist bir
pozisyona atamamalidir” (Drucker, 2012, 403-404).

Drucker’in ‘Yonetim Uygulamas:’ yaymlandiginda,
Harvard Business Review’da (1980) ‘Why Read Peter
Drucker’ baghkli bir yazi yazan Alan Kantrow, “Drucker
yonetim meslegine kendisini ¢ok derinden kaptirmistir”
tespitiyle, Drucker’mm ydnetime esasen sira dist bir rol
yiikledigini isaretlemektedir. Kantrow’a gore Drucker ... Bati
toplumunun baglica kurumlarmin asli sorumluluklarini yerine
getirememeleri halinde olabilecek seylerden derin bir korku
duymaktadir. ...Ekonomik saglik yonetimin performansina
baghdir; ekonomik saglikta bir bozulma olursa, ekonomi
tokezlerse, tarih kendini tekrar edebilir.” Drucker’in goziinde,
‘yonetici yirminci yiizyilin kiiltiir kahramani’dir; yine onun
sozleriyle “Ikinci Diinya Savasi sirasinda ve savastan sonra
tamir etmis oldugumuzu disiindiigiimiiz uygarligin ince
kaplamasinin  hemen altinda boy gosteren karanlik
giicler®’den” bizi koruyan kisi (yonetici)dir (Beatty, 1998,
136). “Yine de uygarligin bu goniilli bekgisi (Drucker’in
yoneticisi) biiylik Olglide taninmamakta, etrafindaki kimse
tarafindan takdir edilmemektedir. Zaten yonetim ‘temel
kurumlarimiz iginde en az anlagilandir’. Bu saptama, isletme
igindeki ‘genellikle kendi yoOnetimlerinin ne yaptigini ve
kendilerinden ne yapmalarinin beklendigini, nasil ve nigin o
sekilde calistiklarini, iyi is ¢ikarip ¢ikarmadiklarint bilmeyen’
insanlar acisindan da gegerlilik tasimaktadir. “Oyleyse yonetim

32 “Karanlik giigler’e dair ayrintilar Drucker’in “The Age of Diskontinuity”
(Stireksizlik Cagi) adli ¢alismasinin giris boliimiinde sunulmustur (2003.
XX1V).
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nedir? Yonetim ne yapar?” Drucker bunu anlatan bir metaforu
yine tip bilimi i¢inde arayacaktir: “Yonetim bir organdir ve
organlar ancak fonksiyonlariyla tanimlanabilirler.
... isletmenin spesifik organi’ olan yonetimin ilk fonksiyonu
bir isletmeyi yonetmektir. Ikinci fonksiyonu y®&neticileri
yonetmektir. Uciincii fonksiyonu da iscileri ve calismay1
yonetmektir” (Drucker, 1996, 6-19; Beatty, 1998, 137).

Drucker, asagidaki satirlariyla yine de ydnetim
alanindaki c¢aligmalarmin  mutlak doga yasalarn katina
¢ikarilmamasi ve fetislestiriimemesi onerisinde bulunmaktadir.
Esasen Drucker’in karakterinin tipik bir tasvirini de bu
satirlarda gérmek miimkiindiir: “General Motors yoneticileri
birtakim ilkeler kesfettiklerine ve bu ilkelerin doga yasalari
gibi mutlak olduguna inaniyorlardi. Bense insanlar tarafindan
bulundugu i¢in bu tiir ilkelerin kesif olmaktan o&teye
gidemeyecegini savunuyorum. Benim yOnetime yaklagimimin
konuyla ilgili teorisyen ve yazarlarmm yaklagimiyla farklilik
gosterdigi  nokta-ve akademisyenler tarafindan saygi
gormememin muhtemel nedeni-hep bu olmustur. Temel
degerlerin varligina, oOzellikle insani degerlere elbette
inantyorum. Fakat “tek bir dogru yamit” olduguna
inanmiyorum. Yanlig olma olasilig1 hayli yiiksek olan yanitlar
var-en azindan diger tiim yanitlar denenip basarisiz olmadigi
stirece hi¢ bagvurulmayan yanitlar mevcut. Ne var ki,
yonetimde ya da bagka bir sosyal disiplindeki herhangi bir
politikanin Sl¢iisii yanitin dogru ya da yanlis olmasi degildir,
politikanin 1ise yaraylp yaramamasidir. Her zaman suna
inanmisimdir: Yonetim teolojinin bir kolu degil, oziinde kinik
bir  disiplindir.  Yonetimde basari  gostergesi, tibbi
uygulamalarda oldugu gibi, tedavinin “bilimsel” olup
olmadigi degil, hastanin iyilesip iyilesmedigidir” (Drucker &
Maciariello, 2013, 161).%

=

3 Pozitivist bilim kilisesi papazlarmin yadsidig1 “anarsist bilgi kuraminmn
onciilerinden” Paul Feyerabend da Drucker’in yiiriidiigii vadide yolculuk
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2.4 Peter Ferdinand Drgcker’ln Liderlerden
Kacinmayi Ogiitledigi Yedi Oliimciil Giinah

Drucker’in hayatini bir vaiz gibi gegirdigini, onun
hayatin1 ve metnini okuyan herkes tespit edecek, teslim
edecektir. Ancak, bu gercege eslik eden bir diger gercek de bu
yonetim kilisesi vaizinin, uzun Oomrii boyunca bikmadan
usanmadan dillendirdigi yonetsel vaazlarinin muhataplarinin
bir kulagindan girip digerinden ¢ikmasidir. Bu durum
samimiyetinden kusku duyulmamasi gereken bu yoOnetim
vaizini iizmiis, kirmig, giderek yalmizliga sevk etmistir.
Drucker’in kar amagsiz organizasyonlara olan sempatisinin
cocukluk giinlerinden kalma etkisine hayati yazilirken
deginilmisti. Ancak, onun bu organizasyonlara sempatisinin
tek sebebi bu degildir; hayatinin ¢ok erken doneminde
sogudugu, antipati ile yaklastig1 devlete, 1950’lerde bir hayli
umut bagladigi, ciddi misyonlar yiikledigi sirketin de dahil
olmasinin, kendisinde meydana getirdigi hayal kiriklig1 gibi bir
etkeni de kaydetmek gerekir. Asagida zikredilen olimciil
giinahlar, vaazlarinin yeterince dinlenmedigini ve onlarla amel
edilmedigini bilen bir ydnetim vaizinin zamana meydan
okuyan iradinin (vaazinin, ifadesinin) bir yansimasidir.

Drucker’in 6grencilerinden William A. Cohen, yazdigi
Liderlik ve Drucker (2010) isimli kitabinin Giris boliimiinde
Drucker’in sevmedigi kavramlardan birinin liderlik kavrami
oldugunu gayet sarih bir ifade ile ortaya koymaktadir.
“Drucker, liderlik konusunda hep kararsiz davranmis ve
meslek yagami boyunca da hep dyle kalmistir” (Cohen, 2010,

yaptigindandir ki bilimsellik taraftarlarimin  genel kabuliine mazhar
olamamistir. Feyerabend da tedavi iizerinden bilimsellik diinyasindan
mubhataplarina sorar: ‘bilimsellik dediginiz sey nasil bir seydir? Sonug
almaksa aradiginiz, Kizilderili Nine’nin yontemi/ilaglari da sonug vermekte,
hastalar iyilestirmektedir. Sizi ondan ayiran, farklilastiran; sizi bilimsel, onu,
bilim dis1 yapan sey nedir?’ (Feyerabend, 1991).
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13) Cohen’e gore Drucker 1973’te yazdig1 839 sayfalik koca
Management: Tasks, Responsibilities, Practices kitabinda da
ayn1 yaklagimi sergiler, devasa kitapta liderlige baslh basina bir
konu baghigi olarak yer vermez. Buna ragmen, Cohen,
Drucker’in sagliginda onun biitiin metninden, adeta damitma
islemi uygulayarak bir kitap ortaya ¢ikarmaktadir. Drucker’in
bu esere dair bir kanaati olmugsa dahi bilinmemektedir.
“Drucker, bize etkin liderlik hakkindaki goriislerinden olusan
biitiinliklii bir model birakmamis olsa da ben c¢esitli
kaynaklarin yardimiyla onun inanglarinin 6ziinii ¢ikarabildim.
Bu kaynaklar arasinda Drucker’in yayinlanmis ¢alismalarinin-
kitap ve makaleler, sozlii sunumlar ve bant ¢oziimleri- yaninda,
kigisel ders notlarim ve gerek okul sirasinda gerekse daha
sonralar1 yaptigimiz goriismeler yer aliyor. Elinizdeki kitap siz
okurlara bu kaynaklardan damittigi, Drucker’in liderlige iliskin
bugiine kadar daginik kalmis olan goriislerini agik, net ve derli
toplu sekilde sunuyor” (Cohen, 2010, 15). Biz de asagida
Cohen’in biiylik ugraglar sonucu ortaya ¢ikardigi metinden
Drucker’in yoneticilerde oldugunu tespit ettigi “yedi oliimciil
giinah1” dikkatlere sunacagiz.

2.4.1 Birinci Liderlik Giinahi: Kibir

Kibir, yedi 6limciil glinah arasinda en agir1 kabul
ediliyor. ... Kendini begenmislik... Liderler basarilardan otiirii
gurur duymamalt mi?... Sorun, liderlerin kendilerini, artik
genel kurallarin kendileri i¢in gegerli olmadigina inanacak
kadar 6zel gormeye basladiklar1 noktada ortaya ¢ikiyor. Her
alana yayilmis kibir, ... en agir liderlik giinahidir, ¢linki
kolaylikla diger alti giinahin kapisim1 acgabilir. Kimi zaman
liderin bu giinah1 isledigi siradaki algisi bile durumu daha kotii
boyutlara vardirilabilir (Cohen, 2010, 92-93).
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2.4.2 Ikinci Liderlik Giinahi: Sehvet

... Bu giinah son derece yaygin. Ne var ki ¢ok talihsiz
sonuglar dogurabiliyor. Bir¢cok isyerinde kiskangliklara,
kayirmaciliga ve giivensizlige yol acarak insanlara, is
iligkilerine ve daha pek c¢ok seye zarar verebiliyor. ... Bu
Oliimciil giinahin liderlerin basina actig1 dertlerin bir sinir1 yok
gibi (Cohen, 2010, 94).

2.4.3 Uciincii Liderlik Giinahi: Acgozliiliik

Aggozlulik, bir asirilik glinahidir. Genelde giice
kavusmayla birlikte baglar. Liderler gii¢ sahibidir ve ne yazik
ki liderin 6zenli davranmamasi halinde giice sahip olmak
yolsuzluga kapi agma egilimi tasir. Kiigiik iyilikleri kabul
ederek baslayip tatiller, riigvetler ve daha agir yolsuzluklar
halinde giderek biiyiir... Bu giinah, kiskang¢lik giinahiyla siki
siktya baglidir (Cohen, 2010, 95).

2.4.4 Dérdiincii Liderlik Giinahi: Usengeclik

Usengeclik, liderlerde iisengeclik giinahina eyleme
gecme isteksizligi eslek eder. Bazen tembellikten kaynaklanir.
Ama c¢ogunlukla liderin makaminin kapsami disinda gordigi
isleri yapmaya isteksizlik gdstermesidir. ... Liderler kendilerine
ihtiyag varken yan gelip yatamazlar. Sorumluluklarini
gormezden gelemezler. Bunlarin her ikisi de felakete kapi
acabilecek tisengeclik giinahlari arasindadir. Liderler proaktif
olmak ve eylem yapmak zorundadirlar (Cohen, 2010, 96-98).
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2.4.5 Besinci Liderlik Giinahi: Ofke

Bu gilinahin kaynagi kontrolsiiz 6fkedir. Liderlikte
ofkenin belirli ve yararli bir amaca hizmet ettigi anlar vardir. ...
Bununla birlikte liderlerin liderliklerine zarar verebilecegi i¢in
sikea tekrarlanan ve kontrol edilemeyen 6fkeden kaginmalar
gerekir. ... Lider ofkeliyken kendini kontrol etme ve nesnel
gbzlem yapma yetenegini yitirir. ... Ofke liderin dogru kararlar
almasina ve duruma uygun bir eylem belirlemesine engel olur.
Kontrolsiiz 6fkeyle girisilen eylemler hemen her zaman yanliga
gotiirlir ve sonradan yol actig1 sonuglari diizeltmek i¢in ayr1 bir
caba ister (Cohen, 2010, 98).

2.4.6 Alanci Liderlik Giinahi: Kiskanclik

“Kiskanglik glinahimi igleyen lider bagkalarinin sahip
oldugu seyleri kiskanir. Kiskangliga aggdzliiliik eslik edebilir
de etmeyebilir de. Bu giinah ¢ogunlukla lideri kiskanilan tarafa
zarar verecek kararlara ve eylemlere yoneltir. Bu giinahin
pengesine diisen lider, vasifli bir astinin hak ettigi terfi
olanagmi engelleyebilir, birisinin itibarin1 lekelemeye
caligabilir ya da bagka birinin statiisiinii disiirerek kendini
rahatlatmay1 deneyebilir. Bu tiir davranislarin baskalarina ve
kurulusa zarar verecegi acik oldugu gibi bu tiir eylemlerde
bulunan liderin kendisine de biiyiik zararlar verebilir” (Cohen,
2010, 99).

2.4.7 Yedinci Liderlik Giinahi: Pisbogazlik

Bu giinah cogunlukla yeme i¢meyle iliskilendirilir,
ancak liderlik agisindan ele alindiginda daha agir bir anlami
cagristirir.  Oliimciil giinahlar arasinda Drucker’t en ¢ok
rahatsiz eden gilinah, pisbogazlikti. ... Asir tiiketim bir statii
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isareti olarak kullanilir, ama pisbogazlik yalnizca yiyecekle
ilgili bir konu degildir. Drucker ilk yazilarinda yoneticilere
Odenen yiiksek maaslar1 savunuyordu. Onlarin ne kadar agir bir
gorev yaptiklarmi ve kariyerlerinin zirvesine ulagsmak igin
nelere katlandiklarini iyi biliyordu. Ne var ki 1970’lerin
ortalarinda, yoneticilerin maaglarindaki muazzam artiglar
Drucker’in bu konudaki diisiincesini tamamen degistirmesine
yol acti. Tepedeki yoneticilerin maaslarinin asir1 boyutlara
ulastiginin agikar oldugunu ve Amerika’nin tepe yoneticilerle
en diisiik tcretli isciler arasindaki fark bakimindan biitiin
diinyay1 geride biraktigini sdyledi. 2001 yilinda ortalama bir
Amerikali CEO’nun aldig1 maas, yoneticiler disinda kalan
caligsanlara yapilan ortalama 6demenin 525 katina ¢ikmisti (58
numarali dipnotta Papa 525 rakamin giincelleyerek veriyor:
600 kat). Drucker bunun ahlaki agidan yanlis oldugunu
sOyleyerek bu oranin en fazla 20’ye 1’1 gegmemesi gerektigini
tavsiye ediyordu. ... Insan bu geliri kafasinda kolaylikla
gerekgelendirebilir; sdzgelimi, bu bir statii meselesidir, der.
Oysa Drucker’in goziinde yoneticilere verilen asir1 yiiksek
maaglar, iyi liderlik i¢in kaginilmasi gereken pisbogazlik
giinahinin kesin bir 6rneginden baska bir sey degildir. ...
Drucker yoneticilerin yiiksek maaslar ile sendikalarin is¢iler
icin verimlilik artisina bagli olmayan daha fazla menfaat
taleplerini ayni kefeye koyuyordu. Bu pisbogazlik 6rneklerinin
korkun¢ bir bedel 6dememize yol agabilecegi uyarisinda
bulunarak, domuzlarin oburca tikinmasini seyretmenin hi¢ de
hos olmadigini ekliyordu” (Cohen, 2010, 99-100).

2.5 Peter Ferdinand Drucker’in Hazzetmedigi
Kavram: Karizmatik Lider/lik

Lider anlamima gelen “Fiihrer” kelimesi Drucker’t
ozellikle “karizmatik lider” kavramiyla bir sekilde korelasyonu
ya da illiyet bag (ilintisi, ilisigi) olan biitiin kavramlara kars1
teyakkuzda tutmustur. Karizmatik liderlikten feragat, adeta
Drucker’1 ‘liderlik, devlet, siyasi strateji’ kavramlarindan da
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feragata gotlirmiistiir. Drucker’in  yakininda bulunmus,
ogrencisi olmus ve kendisiyle ¢alismis Cohen ‘Drucker ve
Liderlik’ 1 (2010), Swaim ‘Bir Strateji Ustast Peter Drucker’ 1
(2011) yazmis olsalar da (adeta ‘Drucker’a ragmen
Drucercilik’ yaparak) bu boyledir. Nitekim Peter Drucker
“Yeni Gergekler” kitabinda (1993, 107) “Karizmaya Dikkat:
Siyasi Liderlere Taleplerde Degismeler” basligi altinda
kavrama bakigini net bir sekilde ortaya koymaktadir. Cagin
sorunlarinin ¢dziimsiizliigiinii ‘karizmatik lider’ yoksunluguna
baglayanlara kargi kurdugu ciimleler ¢ok acgik ve berraktir:
‘Karizma bugiin pek “gdzde”dir. ... Oysa karizma istemek
siyasi Oliim istegidir. Higbir yiizyillda bizim yirminci
ylizyildaki kadar karizmatik lider yetigmemis, higbirinin
karizmas1 bizimkilerin karizmasi kadar bol olmamistir; ve gene
higbir siyasi lider bu yiizyilin dort karizmatik dev liderinin
yaptig1 zarar1 yapmamistir (Stalin, Mussolini, Hitler ve Mao)’.

Drucker’a gore ‘yirminci yiizyilin yapict basarilari,
karizmadan tiimiiyle yoksun kimselerin eseriydi’. Ikinci Diinya
Savasi’nin yol agtig1 sorunlar, Drucker’a gore, iki “donuk,
renksiz, kili kirk yaran biirokrat ve kendi kisiligini kaybedecek
kadar ¢alistigi kurumun kimligine biirlinen” kisi (Adenauer,
Truman) tarafindan ¢oziilmiistiir. Ona gore ihtiyacimiz olan
(karizma degil), ciddi anlamda baglilik, ¢abalar1 bir iki 6ncelik
izerinde yogunlastirmaya goniillii olmak, ¢ok siki caligmak ve
bilgi- beceridir (1993, 109-113).

Peter F. Drucker’in, karizma ile illiyet bag1 olan bir
kavram olarak “devlet” ile ilgili analizi de ezber bozan
niteliktedir. Yukarida anilan kitabinda (1993, 61) “Devletin
Sinirlart” bagligi altinda devlete bakisini ‘biri dogru digeri
yanlig iki soru’ iizerinden temellendirmektedir. Ona gore,
“neredeyse iki yiiz yil siireyle ‘devlet ne yapmali’ diye
hararetle tartistik. ‘Devlet ne yapabilir’ diye hemen hig
sormadik” (Drucker, 1993, 61). Devlet ne yapmali sorusu,
devletin yeteneginden, giiclinden ve de imkanlarindan siiphesi
olmayanlarin sorusudur. Oysa tiirlimiiziin kendisine hizmet
etsin diye icad ettigi devlet isimli organizasyonun kerameti
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kendinden menkul degildir. Yetenegi, giici ve imkanlari
sinirsiz degildir; dolayistyla devlet konusunda dogru soru
‘devlet ne yapabilir’dir olmaliydi. Bu soruyu sormak gergege
yaklagtirdigindandir ki, bizim gibi {lkelerde hayal
kirikliklarinin 6niine gegmeyi de miimkiin kilma potansiyeli
tasimaktadr. **

2.6. Peter Ferdinand Drucker’m Muhafazakar
Inovatér Girisimcisi

Isletme ve ydnetim literatiiriinde ve ozellikle isletme
egitiminde son 25-30 yilin en popiiler kavramlarindan biri
Girisimcilik kavramidir. Ozel’in (2018, 12) yerinde tespitine
gore, heniiz genel kabul goren bir “kuramsal ¢ergevesi” olmasa
da girisimcilik literatiirli, her gecen giin stokuna ilaveler
yapmaktadir. Dogaldir ki miiltilogic diisliniir Drucker’in
girisimcilige dair de sdyleyecekleri vardir. Inovasyon ve
Girisimcilik (2017) adl1 yapiti, aslinda girisimciligin kuramsal
gercevesinin tamamlanmasi yolunda &nemli bir kilometre
tasidir. Aynintili bir degerlendirmeyi hak ediyor olsa da,
Drucker’in girisimcisi hakkinda kiigiik birkag alintiyla bu konu
nihayetlendirilmistir. Her seyden 6nce Drucker, “inovasyon ve
girisimciligi” yoneticinin gdrevinin bir parcasi olarak goriir
(Drucker, 2017, 7). Ona gore, “inovasyon ise, miisteri igin yeni
bir deger ve memnuniyet yaratmak anlamina gelir” (Drucker,
2013, 70). ‘Inovatif &rgiit (ler) bulusun bir fikirle basladigim

34 Bu iilkenin ve de halki miisliiman olan diger Islam iilkelerinin diisiince
iireticileri ¢ok zamandir, iilkelerinin (¢ogu icat edilmis) sorunlarini ¢6zmek
icin mesruiyeti tartismali baskalarmin sordugu yanlis sorulara cevaplar
yetistirmek pesinde vakitlerini gecirdikleri i¢in devlet konusunda da
sorulmasi gereken dogru sorunun ve onun cevabmin ayirdinda degiller.
Dolayistyla Islam Tarihi’nin en &ngoériilii yéneticisi Hazreti Omer’in
fethedilen Iran, Irak ve Suriye topraklarmi énceki sahiplerinde birakmasini
(Ebu Yusuf, 2022), “devlet ne yapabilir?” sorusu ve cevabi baglaminda
degerlendiremediler.
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bilir. Inovatif fikirler ise kurbaga yumurtalar1 gibidir:
yumurtadan ¢ikan bin tanenin i¢inde yalnizca bir iki tanesi
eriskinlige ulasabilir’ (Drucker, 2013, 72).

Son olarak Drucker’den girisimci hakkinda ezber
bozucu bir alinti: “Birkag y1l 6nce bazi psikologlarin konusma
yaptig1 girisimcilik ilizerine bir sempozyuma katildim.
Tebligleri bagka hicbir sey ilizerinde mutabik olmasa da hepsi
“risk alma temayiilii” ile nitelenen bir “girisimci karakterden”
bahsetti. Yirmi bes yillik bir silirede siire¢ temelli bir
inovasyonu uluslararasi bir sirkete uygulamis basarili bir
inovator ve girisimciden yorum yapmasini istediler. Girisimci
sunlar1 soyledi: “Soyledikleriniz karsisinda sasirip kaldim. Ben
de herkesin tamidigi kadar basarili inovatér ve girisimci
tantyorum. Bunlara ben de dahilim. Higbir zaman bir ‘girisimci
karakter’ (kisilik)le (sizin tasvir ettiginiz, portresini ¢izmeye
calistigiiz girigimei tipi ile) karsilagmadim. Bununla birlikte
basarili olanlar arasinda tanidiklarimin tek bir 6zelligi vardir:
onlar ‘risk alict” degillerdir. Almalar1 gereken riskleri
tamimlamaya ve olabildigince hafifletmeye caligirlar. Aksi
halde higbirimiz basarili olamazdik. Bu, benim (Drucker)
kendi deneyimlerimle de uyusuyor. Ben de bir¢ok girisimci
tantyorum. Higbirinin risk almak gibi bir arzusu yok. Gergek
yasamdaki inovatdrlerin ¢ogu renksiz kisiliklerdir ve risk
pesinde kosmak yerine nakit akis tahminleri iizerine saatler
harcamay1 tercih ederler. Onlar risk odakli” degil, “firsat
odakli” disiiniirler. Zira basarili inovatorler
“muhafazakar”dirlar (Drucker, 2017, s. 167-168; Drucker &
Maciariello, 2013, s. 74).%*

35 Yéonetebilen Tiirkler (2018) isimli eserinde Iktisatci-Yonetim bilimci
Mustafa Ozel, bir bakima kitabmin ismi iizerinden “girisimci” tanim
yapmaktadir: “girisimci yonetebilen kisi”dir. 21. Yiizyil Igin Yonetim
Tartigmalar1 (2014, 48-49) adli eserinde Drucker’in yazdiklari da bu
dogrultudadir ve girisimcilik {iizerine diisiinenlerin ezberlerini bozucu
niteliktedir: “Yonetim ve girisimcilik ayni isin iki ayr (paranin iki yiizl)
boyutudur. Yonetmesini dgrenemeyen bir girisimci basarili olamayacaktir.
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Yukaridaki satirlarda  Drucker’m  Inovasyon ve
Girisimcilik kitabindan hareketle bir tir “muhafazakar
girigimci” profili ¢izildi. Simdi ise, onun bir bagka kitabinda,
“Kapitalizm Otesi Toplum”da ¢dziimlemesini yaptig1 “istikrar
bozucu girigimci” (organizasyon)’den bahsedilecektir.

2.7. Peter Drucker’m Istikrar Bozucu Bir Olgu
Olarak Organizasyonu

Bu baslhigi goren, okuyan bir okuyucunun negatif bir
perspektifle karsilasacagini diisiinmekten daha dogal bir sey
olmaz. Oysa Ustat Drucker’in perspektifi hic de negatif
degildir. Drucker burada degisimin, yeniligin “eski koye yeni
adet getirdigine”; koyliilerin (toplumlar1 olusturan insanlarin)
ise esasen mevcut durumlarini  koruma niyeti/refleksi
tasidiklarin1  anlatmaktadir. Biitiin toplumlarin var olan
durumlarini, statiikolarini, baslangigta kabulii zor olan degisim
ve doniigiime karst koruyan ‘toplum, cemaat ve aile’dir. Bu
koruyucu kalkanlarin karsisindaki degisim ve yenilik getirici
(yenilikgi “yaratici yikicilik” -girisimci/lik) 6zne organizasyon
(inovator girisimei) bir yoniiyle var olan statiikoyu/istikrari
ortadan kaldiran (yeni) adet getiricidir.

Bu istikrar (ve statiiko) bozucu organizasyon, kapitalist
ve sosyalist toplumlarda o6rgiitlenme ve dizayn mantig1 geregi
“ana faaliyetleri’nin yaninda pek cok yan faaliyetlerle de
ugrasmayt misyon bellemisti. Okul, c¢ekirdek/ana faaliyeti
egitimin yaninda temizlik, giivenlik, yemek ve tasima
hizmetini de iistlenmisti. Hastaneler, tedavinin/hasta bakiminin
yaninda konaklama, biiro isleri, temizlik, giivenlik, yemek

Yaraticiligr (: girisimciligi) 6grenemeyen bir yonetim de fazla uzun omiirli
olamaz...Yonetimle girisimciligin birbirinden farkli olduguna gercekten
inanan igletmeler ¢ok yakinda kendilerini is diinyasinin diginda
bulacaklardir.”
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hizmetleri gibi hizmetleri de sunmay1 olmazsa olmazlari bilip
performansint  ve verimliligini disiiriirken, maliyetlerin
artisina da sebep oldugunun ayirdinda bile degildi. Kapitalist
Otesi Toplum’un organizasyonu cekirdek, ana etkinliklerinin
disinda kalan igleri bagka organizasyonlara birakti. Kendi ana
isiyle ugrasan her organizasyon dogal olarak kendi ana islerini
yapan diger organizasyonlarla is birligi yapacaktir. Peter F.
Drucker, lislubu ve mantik Orgiisiiyle insanlar1 sasirtmayi,
sarsmay1 seven bir diisiince adamidir. Dolayisiyla istikrar
bozuculuk rolii yiikledigi organizasyonlara birka¢ adim Stede
sosyal sorumluluga dayali diizen getiricilik gorevi
yuklediginde, insanlarin sasirmasi ve hatta geligkili bir durum
gormesi normaldir. Drucker, toplumdaki istikrarin, statiikonun
bekgileri olarak “toplumu, cemaati ve aileyi” zikretmektedir.
Kapitalist 6tesi toplumun degisimci ve yenilik¢i, bazen radikal
bir Orgiitlenmeye gitmis organizasyonuna, “sosyal bir
sorumlulukla diizen insa etme gorevi” yliklemektedir. Ciinkii,
ona gore, ‘organizasyonlar toplumunda ortada artik toplumu
koruyup kollayacak bagka kimse kalmamis olacaktir. Siiphesiz
bu organizasyonlar islevlerini (koruyuculuklarini) yerine
getirebilmek i¢in bir hayli gili¢ sahibi olmak zorundadirlar. O
halde mesru gii¢ nedir? Sinirlart nedir? Bu smirlar ne
olmalidir?

Kapitalist ~ Otesi ~ Toplum’un  organizasyonlar
performans gosterebilmek i¢in ‘organizasyon ve onun ig¢inde
bulunan insanlar’ kendi isinin toplumdaki en Onemli is
olduguna inanmak zorundadir. Daha Once de belirtildigi gibi
hastaneler hicbir seyin hastalara bakmaktan daha Onemli
olmadigina inanmalidirlar. Sirketler de higbir seyin, toplumun
maddi (somut) ihtiyaglarin1 karsilamak kadar Onemli
olmadigina inanmak zorundadirlar; bizim sirketimizin iirettigi
mal ve hizmetler kadar 6nemlisi, ekonomi ve toplum ag¢isindan,
olamaz, demek zorundadirlar. Sendikalar, g¢alisan insanin
haklarindan 6nemli hi¢bir konu olamayacagi kanisinda
olmalidirlar. Kiliseler, en 6nemli sey inanctir, demeliler;
okullar, her seyin bast egitimdir disturunu her yerde
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dillendirmeli, buna inanmalidirlar. Bu organizasyonlar ben-
merkezli olmak zorundadirlar ve bir araya geldiklerinde
toplumun A’dan Z’ye tlim islerini onlar yaparlar, yapmak
zorundadirlar. Ama her biri yalnizca bir isi yapar (“odaklanma:
konsantre olma: verimlilik, maliyet diisiikliigli”’) g6zii ancak o
isi goriir (bir koltukta tek karpuz tasir).

_O halde smurlar nerededir? Dogru ne zaman yanlis
olur? (Ustadin bu ikinci sorusunu cevaplamak i¢in Mecelle’nin
yazarl Ahmet Cevdet Pasa olmak gerekir.)

Eger ortada bir savas (devam eden ve kaybedilmis
savag daha da etkili olabilir) ya da biiyiik bir dogal afet varsa,
o zaman verilecek cevap oldukga basitlesir: “Toplumun
c¢ikarlari, onun herhangi bir organinin ¢ikarlarindan daha dnce
gelir.” . Soruna en  iyi  yaklasim  bigimi,
organizasyonlarimizin  liderlerinin  ortak  sorumlulugu
bi¢iminde olmalidir. Bugiine kadar buna (“ortak sorumluluk
bilincine dayali”) en yakin davranis herhalde Ikinci Diinya
Savasi sirasinda (daha dogrusu sonrasinda) biiyiik Japon
sirketlerinin davranisi olmustur. Japonya isletme (girigimi)
organizasyonlar1 planlamalarinda (is diinyas1) liderleri ise su
soruyla baglamiglardir. “Japonya icin, Japonya’nin toplumu,
ekonomisi i¢in en iyi olan nedir?” Daha sonra da sunu
sormuslardir: “Ne yaparsak bunu genelde is diinyasi i¢in bir
firsat, ozel olarak da kendi isimizi bir firsat haline
cevirebiliriz?” Bu insanlar bir hayir dernegi gibi diisiinmiiyor,
kendilerini de silmiyorlardi. Tam tersine, kar kavraminin son
derece farkindaydilar. “Liderlik” etmeye kalkismadilar.
Sorumlulugu kabul ettiler (magluplarin psikolojisini,
Haldunvari psikolojik ¢ozlimlemeyi adeta yanliglarcasina-hig
degilse bir siireligine- ekonomik savas kazanilincaya kadar).
Ama {lkeleri savas sonrasi onarimindan siyrilip diinya
ekonomik liderligine sivanirken, Japon is diinyasiyla o
diinyanin liderleri bile bir kere daha bencillestiler (Drucker,
1993, 146); ciinkii, dogudaki babanin istisnasiz biitiin ¢ocuklari
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tatlh zehirli igeceklere alistirilmisti, batili hem cinsleri
tarafindan. ..

2.8. Peter Ferdinand Drucker’in Go¢ Olgusuna
Bakasi

Gog¢ olgusu tarihin yaygin ve stireklilik arz eden bir
konusudur. Bu konu, i¢inden ge¢mekte oldugumuz 21.
ylzyilin ilk ¢eyreginde giindemin ilk siralarindaki yerini de
korumaktadir. Kuzeyin zengin {ilkelerine fakir giliney
iilkelerinden akan gd¢men dalgasi karsisinda halklarin 6fkesini
kabartmaktan bagka bir sey yapmayan/yapamayan yabanci
diisman1  siyasetgilerin  ve koreltici uzmanlarin  Peter
Drucker’in ‘Gd¢ Konusu’nda sdylediklerine géz atmalarinda
fayda vardir’’: ‘Biiyiik capta goc kadar tahrik edici higbir
mesele yoktur; hele go¢ degisik kiiltiirler ve degisik dinlerden
oluyorsa...Ancak, go¢ baskisini 6nlemeye ¢aligmak yer ¢ekimi
yasasini yok etmeye calismak gibidir’ (Drucker, 2014, 57). Bir
avug oy icin wrk¢ilik ve yabanci diismanligi yapan degisik
milletlerden politikacilar, bu satirlar1 okuduklarinda nasil bir
imkansiza soyunduklarinin ayirdina varirlar m1? Ayirdina
varlp varmamalart Peter Drucker’in umurunda degil. O,
“Gelecegin Toplumunda Yoénetim” kitabinda, ‘gelismis ve
niifusu yaslanmus iilkelerin (Almanya, Ingiltere, Ispanya,
Japonya ve G. Kore) 2030’lu yillarda “gd¢men ihtiyact” iginde

36 Dirilis sairi Sezai Karakog’un (1933-2021) “Masal” baglikli siirine
gonderme yapilmistir. Etkili ve uzunca siirin ilgili boliimii soyledir: ... “Sira
altinct ogulda/ O da daha bati1 kapilarinda goriiniir goriinmez/Alistirdilar tath
zehirli sulara/igkiler icti/Kaldimm taglarin1 saymaya kalkti/Ev sokak
ayirmadi/Geceyi  giindiizle karistirdi/Kendisi de bir glin  karistt
karanliklara/Baba 6lmiistii acisindan bu ara ... (Karakog, 2020, 409).

37 Sadece Peter Drucker’in yazdiklarni degil, Zygmunt Bauman’in
“Kapimizdaki Yabancilar” (2018) adli eserinde yaptig1 ¢oziimlemelere de
bakmalarinda fayda vardir.
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kivranacaklarin1  6ngormektedir’ (Drucker, 2002; Swaim,
2011, 212).

Gelismis (modernizmin getirdigi kisirlikla niifuslar
azalan, bundan boyle isgiicline siddetle ihtiyag duyacak)
iilkelerin, irrasyonel bir tutumla yabanci diismanli
yaptiklarinin ~ ¢éziimlemesini  yapan  Drucker, keske
“gd¢menlerin”, 1965-85 aras1 donem girisimci patlamasindaki
yerine (ve de go¢ veren kiiresel giiney {iilkelerinden, 6zellikle
batili lilkelerin, yiizlerce yil bu iilkelerde yaptigi haramiligi de
coziimlemelerine konu etseydi) temas etseydi. Ve dahi gog
veren iilkelerin gé¢ verme nedenlerine egilseydi; (ve zahmet
olmayacak idiyse) birazcik da, bugiiniin zengin kuzeylilerinin
yiizlerce yil gilineylilere uyguladigi haramilige, sOmiiriiye
temas etseydi.’® Zira, asirlara balig soygun ve talanin,
yoksunluk (fakirlik) ig¢inde biraktigi giineylilerin bir giin,
zenginlerin kapisina dayanmasina (er geg) sebep olacagini
ongodrmek zor olmasa gerektir.

38 Kapitalizm ve Sanayi Devrimi iliskisi, yumurta-tavuk iliskisine

benzemektedir. Bu iki kavram akan zamanda hep birbirlerini etkilemis,
etkilesim i¢inde olmus kavramlardir. Sermayecilik (kapitalizm), sermaye
birikimi olmadan, bildigimiz anlamda ve bildigimiz Ol¢ekte bir sanayi
devrimi, muhtemelen miimkiin olmayacakti. Sanayi devrimi olmadan da bati
diinyasinin gelismis ilkeleri, bugilinkii sermaye giicline, askeri ve siyasi
kapasitelerine erisemezlerdi. Ancak koleligin darasi  diisiildiigiinde
kapitalizm ve sanayi devriminden bir sey kalir miydi acep? Berg ve Hudson
“Kolelik Kapitalizm ve Sanayi Devrimi (2024) isimli arastirmalarinda
“kolelikle kapitalizm arasindaki iliskiye” ve “kéleligin Britanya’nin erken
endiistriyel gelisimi tizerindeki etkisine” dair gii¢lii tezler gelistirmekte ve
inandirici tarihsel argiimanlarla ¢6ziimlemeler yapmaktadirlar.
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2.9. Peter Ferdinand Drucker’a Gore Bilginin
Anlamindaki Degisim

Bu satirlarin yazar1t ne bir epistemologdur, ne de
epistemologlarm (bilgi felsefecilerinin)® diisiince iirettigi
vadilerde s6z sOyleme ciireti gosteren biridir. Bilginin dogasi,
kaynag1 ve kapsami {izerine zaman zaman merakini gidermek
iizere diisiince tarihinin biiylik hocalarinin eserleri Oniinde
miitevazi bir 6grenci olmak diginda bir statiiye talip olmus da
degildir. Bu sebeple Peter Ferdinand Drucker’in “bilginin
anlaminda meydana gelen degisim”e dair yaptig1
¢Oziimlemeleri oldukga ilging ve uzunca bir alintiya deger
bulmustur*® Drucker’a gore “Kapitalist Otesi Toplum”a (1994)
gecisi  saglayan parametrelerin  en Onemlisi  ‘bilginin
anlamindaki degisim’ olmustur.

“Neleri  bilebilecegimiz ~ ve  bunlart  nasil
bilebilecegimiz konusundaki teorilerin sayisi, M.O. 400’de
yasayan Eflatun’dan Ludwig Wittgenstein’a (1889-1951) ve
Karl  Popper’a(1920-1994)*'  kadar  gelmis  gecmis
metafizikcilerin sayisi kadar c¢oktur. Ama Eflatun’un
gilinlinden beri Bati’da bilginin anlami ve islevi konusunda iki
teori soz konusudur... Dogu’da da asagi yukari ayni zaman
siiresi i¢inde yine iki teori gelismistir. Eflatun’un sozciisii bilge

3 Bii iilkenin giizel Bilgi Felsefecileri’nden Hiisamettin Arslan (2018)
rahmet diledi; kendisine rahmet olsun.

40 Peter Ferdinand Drucker’1 bir seylerin liberalizmin (Wallerstain, 2012)
tarihin (Fukayama, 2023) yonetimin (Hamel, 2007) sonunu getiren;
cogunlukla kisa siirede unutulan disiince {ireticilerinden ayirmak bir
gerekliliktir. Bilinen “Kapitalizm”in ‘bilginin anlamindaki degisim’le
baskalastigini anlatmak igin “Kapitalizm Otesi Toplum”u (1994) yazmustir.

4 Peter Ferdinand Drucker “Kapitalizm Otesi Toplumu™nu yazdiginda tarih
1993’tiir. Karl Popper yasiyordu; bir yil sonra 1994°te 6lecektir. Drucker’in
bos biraktigi 6liim tarihi tarafimizdan ilave edilmistir.
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Sokrat, bilginin tek fonksiyonunun kendini bilme olduguna,
yani kisinin entellektiiel, ahlaki ve ruhsal biiyliimesiyle ilgili
olduguna inanmaktadir. Onun en biiyiik hasmi, zeki ve bilgili
Protagoras ise, bilginin amacinin, sahibine diyecegini ve onu
ne zaman diyecegini bilme olanagi getirmekle onu etkin
kilmak oldugu inancindadir. Protagoras’a gore bilgi, mantik,
dilbilgisi ve konusma sanati demektir. (...) Dogu’da da bilgi
konusunda asag1 yukarn aym iki teori gecerlikteydi.
Konfiicyiisciiler i¢in bilgi, ne diyecegini ve onu nasil
diyecegini bilmekti. (...) Taoistler ve Zen rahipleri icin de
bilgi, kendini bilmekti, yani aydinliga ve bilgelige acilan
yoldu. Ama taraflar bilginin anlam1 konusunda boyle kesin
goriis ayriliklarina sahip olsalar bile, bilginin ne olmadig
konusunda  tiimiiyle aym  goriisteydiler. Kesinlikle
yapabilme yetenegi degildi. ise yararhk, bilgi olmazdh...
beceriydi 0. Yunanca adi da techne’ydi.

Uzak Dogu’daki cagdaslar olan Cin
Konfiigyiisgiileri’nden ~ farkli  olarak  (onlar, -yani
Kocfiigyanistler-aslinda kitabi &grenimden bagka her seye
kars1 nefret duyarlardi), Sokrat’la Protagoras techne’ye (“bilgi
olmayan beceri”ye) saygt duymaktaydilar. (...) Ama Sokrat ve
Protagoras i¢in bile techne, saygin bir sey olmakla birlikte, yine
de bilgi degildi. Belli bir tek kullanima doniiktii, genel ilkeleri
yoktu. Bir gemi kaptanimin Yunanistan’dan Sicilya’ya gitme
konusunda sahip oldugu seyir bilgileri, baska hicbir seye
uygulanamazdi. Ayrica techne’yi dgrenmenin tek yolu,
ciraklik ve tecriibeydi. Techne’yi sozle anlatmaya olanak
yoktu. Yaziya da gelmezdi. Ancak gostermek gerekirdi.
1700’lii yillara kadar Ingilizler de “zenaat”ten sdz etmez,
“esrarengizlikler’den sdz ederlerdi. Bunun tek nedeni, bir
zenaati 6grenen kisinin onu gizli tutacagina yemin etmis olmast
da degildi. Zenaat tanimu itibariyle, bir ustamin yaninda
ciraklhik edip orneklerle ogretilme (yasayarak, yaparak
ogrenme) disinda sahip olunamayacak bir sey oldugu
inancinin da roli vard1” (Drucker, 1994, 43-45).
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2.10. Peter Ferdinand Drucker’mn
Holistik/Biitiinciil Bakis1

Peter Ferdinand Drucker’in perspektifinin ii¢ yiiz
altmig derecelik bir agryr andirdigimin  gostergesi, ilgi
alanlarinin ~ sinirsizligidir.  Drucker’in - miiltidisipliner  bir
diisiiniir olduguna, bu metnin degisik yerlerinde dikkat ¢ekildi.
O, modern bilim felsefesinin indirgemeci anlayigindan
hareketle, belirledigi dar bir alanda ¢6ziimlemelerde bulunan
bir diisiince adam1 degildir. Bir tek agaci, ormandan ayirarak,
yalitarak anlama pesinde kosmaz. Olay ve olgularin bir tek
parametre ile agiklanabilecegine inanmaz. Sonuglarin, eylem
ve davraniglarin, faaliyet ve edimlerin iiriinii/¢iktis1 oldugunu;
eylem, davranis, faaliyet ya da edimlerin de diislincelerin ya da
paradigmalarin (diinya goriislerinin) ¢ocugu olduguna inanir.
Gozlenebilen, tespit edilebilen herhangi bir sonucun veya bir
ciktinin ¢cogunlukla bir tek iticisi, motivasyonu yerine birden
¢ok iticisinin olabilecegini diisiiniir. Sosyal olay ve olgularin
aciklayicist mutlak teorilerin varligina itibar etmez. Herkesin
dilinden diislirmedigi kavramlarin isaret ettigi yonelimlerin
tersi gergeklikler, o anda, es zamanli olarak varligimni
siirdiiriiyor olabilir. Soézgelimi kiiresellesme olgusu almig
basimi gidiyorken, pekala, yerellesme olgusu da es zamanlt
olarak yayginlasiyor olabilir. Buna isaret eden kii¢iik bir alint1
asagida sunulmustur.

Peter F. Drucker’a gore ‘ekonomik gercekler ile politik
gergekler arasinda artan uyusmazliklar’a ragmen, yerkiirede
‘aslinda birbiriyle Ortlisen {i¢ ayr1 kiiremiz var: kiiresel
ekonomi kiiresi, bolgesel ekonomi(ler) kiiresi ve ulusal
ekonomi(ler) kiiresi.” Bakmasin1 bilenler, indirgemeci
olmayanlar i¢in bunda bir ¢eliski ve paradoks da yoktur.
Gergek su ki, var olan ii¢ kiire de hizla biiylimektedir.
Isletmelerin ve diger organizasyonlarin bu iig kiirede ayn1 anda
yasamalar1 ve faaliyette bulunmalar1 gerekiyor. Zira,
isletmelerin ve iiniversite gibi diger kurumlarin bagka bir
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sanslar1 da bulunmamaktadir. Yeni strateji isletmelerin ii¢
farkli kiirede (kiiresel ekonomi kiiresi, bdlgesel ekonomi
kiiresi, ulusal ekonomi kiiresi) var olmak zorunda
kalabilecekleri gercegi lizerine insa edilmelidir. Ancak, ‘hicbir
yerde, higbir yonetim heniiz bu gercegin tam anlamiyla
farkinda degil; bir seyleri hala el yordami ile artyorlar’
(Drucker, 2014, 77).

2.11. Peter Ferdinand Drucker’dan “El Degmemis
Ciimleler”

“Bana sik sik, iyimser mi, yoksa kotiimser mi oldugum
sorulur. Bu ylizyil1 sag bitirebilen bir insanin iyimser olmasi
bir hata olurdu. Sarsintilarin, degisikliklerin, bu yiizyil
insanlik tarihinin en gaddar, en zalim, en kanli yiizyillardan biri
yapan ani tatsizliklarin sonuna yaklagsmig olmadigimiz
kesindir. “Tarihin Sonu™na geldik diye kendilerini kandiran
insanlar, kotii siirprizlerle karsilagsmak zorunda kalacaklardir”
(Drucker, 1994, 29).%*

“Marx’in sahte bir peygamber oldugunu biliyoruz.
Cilinkii gorliyoruz ki  onun tahminlerinin tam tersi
gerceklesmistir” (Drucker, 1994, 51).

“Elli yil once The Practice of Management
(Uygulamada Yonetim)’i yayinladigimda, o kitap insanlarin
yoneticiligi 6grenmelerini sagladi. Bu, o zamana kadar
yalnizca birkag dahinin bildigi ve hi¢ kimsenin
tekrarlayamadigi bir beceriydi. Ben yoOnetim alanina el

4 Tarihin Sonu tezinin bu iilkede-Tiirkiye’de- nasil bir alay1 vala (gérkemli,
sasali bir tutum ve tavirla) ile karsilandigini, sagdan soldan aydinlarin
Fukuyama’ya adeta peygamber muamelesi yaptig1 giinler yasandi. Japon-
Amerikan melezi Pop diisiiniir Fukuyama simdilerde ne yapar bilen var m1?
(Fukuyama, 2023).
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attigimda miihendisligi biiyik Olciide yonetime kattim.
Muhasebecilik de biiyiik bir yer tuttu. Bir boliimiinii psikoloji
olusturdu. Caligma iligkilerini de belli oranda yonetim alanina
dahil ettim. Bu alanlarin her biri ayr1 ayr1 ele alintyordu ve her
biri tek basina yetersiz kaliyordu. Siz de bilirsiniz ki yalnizca
testereyle ya da c¢ekigcle marangozluk yapilmaz, ya da
kerpetenin ne oldugunu bilmeden marangoz olunmaz. Ancak,
biitiin o aletleri takim ¢antanizda bulundurdugunuzda bir seyler
yaratabilirsiniz” (Drucker & Maciariello, 2013, 29).

“Bir insan ne kadar ¢ok hata yaparsa o kadar iyidir,
¢linkii daha ¢ok sayida yeni sey denemis olacaktir. Ben hatalar
yapmamis, hele ki biiyiik hatalar yapmamig bir insan1 higbir
zaman iist diizeyde bir goreve getirmezdim. Hata yapmayan bir
insan kesinlikle vasat bir diizeyde kalacaktir” (Beatty, 1998,
146).

“Gelecegin Toplumu’ndaki kuruluslarda sirket, st
yonetimden ibaret olacaktir. Diger her sey disaridan temin
edilebilir” (Drucker & Maciariello, 2013, 11).

“Y6netim biliminin yiiz y1l evvelki dnciileri haklilardi.
Organizasyonel yapt bir ihtiya¢tir. Nasil amip digindaki her
biyolojik varligin yap1 ihtiyact varsa, modern bir tesebbiisiin-
isletme, kamu hizmeti, iiniversite, hastane, biiyiik kilise veya
biliylik ordu-de organizasyona gereksinimi vardir. Fakat
onciiler sadece tek dogru organizasyon vardir veya olmalidir
varsayiminda yanilgiya distiiler. Biyolojik varliklarin ¢ok
sayida farkli yapilarinin olmasi gibi sosyal organizmanin da-bu
da modern kurumdur-¢ok sayida farkli organizasyon sekli
vardir. Dogru organizasyonu aramak yerine, ydnetimin
arastirmasi, gelistirmesi ve denetimi 0grenmesi gereken sey:
Goreve uygun organizasyon’dur” (Drucker, 2014, 25).

“On  dokuzuncu vylizyilin o korkung “asir
basitlestiriciler’inden, Hegel ve Marx gibi ideologlarindan
farkli olarak, biz bugiin artik tarihi olaylarin yalnizca bir tek
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nedeni ve bir tek agiklamasi olamayacagmi biliyoruz”
(Drucker, 1994, 40).

“Yeniden girisimciligin vurgulanacagit bir doneme
giriyoruz. Fakat, bu defa yiizyil 6ncesinde oldugu gibi, yani tek
bir adamin yiirlitme, kontrol etme, kapsama yetenegi bigiminde
bir girisimcilik olmayacak. Daha ziyade yeni bir 6rgiit yaratma
ve yonetme yetenegi biciminde olacak. Geride biraktigimiz
seksen yilda olugsmus yonetsel temeller iistiine yeni girisimcilik
yapilar1 insa edebilecek kadin ve erkeklere ihtiyacimiz var.
Izlendigi kadariyla, tarih bir sarmal biciminde ilerler; bir
onceki konumuna ya da sorununa geri doner ama daha
yiiksek diizeyde ve helezonik bir yoldan.* Boylece, daha alt
seviyeden tekrar geriye donecegiz, ama yukar1 dogru,
girisimcilige yonelecegiz. Is adamlari, tamam girisimei dogasi
taglyan ama yoOnetsel organizasyon yapisinda uygulanmasi
gereken yeni yetenekler edinmek zorunda kalacak” (Drucker &
Maciariello, 2013, 369).

“Fransiz Devrimi’nden sonra, toplum yoluyla selamet
yavag yavas hakim inan¢ olmaya basladi, bu 6nce Bati’da
gergeklesti, Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra da biitiin diinyaya
yayildi. Bu inan¢ kendini ne kadar “anti-din” sayarsa saysin,
yine de dinsel bir inanc¢tir. Araglar elbette ki manevi ve ruhani
degildir:  Alkoliin  yasaklanmasi, biitliin  Yahudilerin
oldiiriilmesi, evrensel psikanaliz, 6zel miilkiyetin kaldirilmasi
buna Ornektir. Ama esas amag, dinseldir: “Yeni Adem”in
yaratilmast  yoluyla Tanri’'nin Kralligi'm1 yeryiiziinde
kurmaktir. Yiizyili agkin bir siire boyunca, toplum yoluyla
selamet vaat eden en giiglii ve en ikna edici inang Marksizm’di.
Marksizm’in  en Dbiiyiikk c¢ekiciligi... dinsel vaadiydi...
Aydinlarin géziinde vaatlerin en giicliisii, Marksizm’in bir
diinya cenneti getirecegini sOylemesi; yani laik bir din olarak

4 Peter F. Drucker’in tarihe bakisinin da batili liner/gizgisel tarih
anlayisindan farkli oldugunu; dogulularin ¢evrimsel tarih anlayistyla
ortlistiigiinii gosterir ifadelerin alti, tarafimizca ¢izilmistir
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cazibesiydi. Komiinizm, bir ekonomik sistem olarak, ¢oktii
gitti. Servet yaratacagi yerde sefalet yaratti. Ekonomik kalite
yerine, daha Once esi goriilmemis ekonomik imtiyazlara
kavusan memurlarin nomenklatura’sini yaratti. Ama bir inang
sistemi olan Marksizm’in  ¢okmesi, “Yeni Ademi”
yaratamadigi i¢in oldu. Onun yerine, “Eski Adem’in en kotii
yanlarim ortaya ¢ikardi ve giiclendirdi- riigvetciligi,
acgozliiliigii, niifuz diiskiinliigiinii, kiskanchgi, ortak
giivensizligi, kiiciik zorbaliklar1 ve susturmayi, yalan
soylemeyi, calmayl, inkar etmeyi- hepsinden dnemlisi de,
sinizmi. Komiinizm’in bir sistem olarak, kendine gore
kahramanlar1 vardi. Ama bir inan¢ olan Marksizm’in tek bir
aziz’i bile olamadi” (Drucker, 1994, 23-24).

“Simdilerde biitiin orgiitler, “En biiyiikk varligimiz
insanlardir” diyor. Ama vaaz ettiklerini uygulamak bir yana,
buna gergekten inananlar ¢cok azdir. Cogu hala, bilingli bir
sekilde olmasa bile, 19. yiizy1l igverenlerinin diisiindiigii gibi,
insanlarin bize, bizim onlara oldugundan daha ¢ok ihtiyaci var,
diye diistiniiyor. Oysa aslinda orgiitler, iiriin ya da hizmetleri
pazarladiklar1 gibi, belki daha da c¢ok, iiyeligi pazarlamak
zorundalar. Insanlart ¢ekmek, ellerinde tutmak, kabul
gostermek ve odiillendirmek, motive etmek, onlara hizmet
etmek ve tatmin sunmak zorundalar” (Drucker, 2006, 164).

“Kar amacsiz kurumun bir fon gelistirme stratejisine
gereksinimi vardir. ... Isletmeler miisterilerine mal ve hizmet
satarak, devletler vergi toplayarak para kazanirlar. Kar amagsiz
kurum bagiscilardan para toplamak zorundadir. Kurumun
amacina katilmak isteyen ama bu amagtan dogrudan ¢ikari
olmayan bagis¢ilardan para toplar, en azindan gelirinin biiyiik
kismin1 boyle saglar. Kar amagsiz bir kurum para toplama
isinin esiri olursa bagi ciddi derttedir ve ciddi bir kimlik
krizindedir. Para toplama stratejisinin amaci, kar amacl
olmayan kurumun isini para toplama isine ¢evirmeden
yuriitebilmesini  saglamaktir. Bu nedenle kar amagsiz
kurumlarda c¢aliganlar kullandiklari terimi “fon toplamak”
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yerine “fon gelistirmek™ seklinde degistirdiler. Fon gelistirme,
orgiitli hak ettigi igin destekleyen yandaslar yaratmaktir. Bu,
vererek katilimda bulunan bir iiyelik gelistirmek demektir”
(Drucker & Maciariello, 2013, 330)

“Yonetimin insanlarla ilgili kararlarmin igtenlik ve
ciddiyet icerdiginin kanit1 “diirlist karakter’dir. Liderlik,
karakter ile icra edilir. Karakter, bagkalarinin 6rnek aldigi ve
oykiindiigii 6gedir. Insanlar1 karakter konusunda aldatmak
olanaksizdir. Yoneticinin astlar1 onun diiriist olup olmadigini
birka¢ hafta icinde Ogrenirler; astlar, yoneticilerini bir¢ok
konuda affedebilirler; yetersizligini, bilgisizligini, 6zgiiven
eksikligini ya da gorgiisiizliigiinii mazur gorebilirler. Fakat
yoneticilerinin  diristliikten yoksul olmasini affetmezler”
(Drucker & Maciariello, 2013, 3).%*

Toplumun amaci: Toplum, ancak amaglar1 ve idealleri
bireyin amaglar1 ve idealleri bakimindan bir anlam ifade
ediyorsa anlamli olur. ... ‘Bir birey toplumda bir statiiye ve
isleve sahip olmadigi siirece onun i¢in toplum diye bir sey
yoktur. Kigisel yagsam ile grup yasami arasinda islevsel bir iligki
olmalidir; ¢iinkii islevi ve statiisii olmayan bir birey i¢in toplum
akildigi, Olgiimlenmesi olanaksiz ve sekilden yoksun bir
unsurdur. “Koksiiz” birey, toplumdisi insan- toplumsal islev ve
statii yoksunlugu bireyi toplumun diginda biraktig1 i¢in- ortada
bir toplum goérmez. Sadece belli belirsiz seytani giigler goriir.

4 Biitiin O Liderler Nereye Gitti? Isimli kitabinda otomotiv endiistrisinin
efsanevi CEO’larindan biri olan Lee Iacocca liderligin dokuz 6gesinden biri
olarak “karakter”i (diger sekiz dge: merakli olmak, yaratict olmak, iletisim
kurabilmek, cesur olmak, inang sahibi olmak, karizma sahibi olmak,
yetenekli olmak, sagduyu sahibi olmak) “dogruyla yanligin farkini bilmek ve
dogrular1 yapma cesareti gdstermek” seklinde tanimlamaktadir (Iacocca,
2007,15-20). Kitabinda Drucker’t gérmeyen iinli CEO’nun tanimi ile
Drucker’m tanimi arasindaki farkin biiylikliigi bakmasini bilenlerin
goziinden kagmayacaktir.
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Yasamiyla ve gecimiyle ilgili kararlar1 bu yar1 karanlik giicler
verir” (Drucker & Maciariello, 2013, 21).%

“Gelismis iilkelerde gelecegin toplumunu
sekillendirecek ana faktor, cogu insanin {izerine yeni egilmeye
basladigr bir olgu; yash niifustaki hizh artis ve geng
niifustaki hizh azalma olacak. Geng niifustaki azalma, yasl
insanlarin sayisindaki artisa oranla ¢ok daha biiyiik bir
karisikliga neden olacaktir. Roma Imparatorlugu’nun ¢okiis
doneminden beri boyle bir durum yaganmamigti. Tiim gelismis
iilkelerin yant sira Cin ve Brezilya’da dogum orani,
dogurganlik ¢agindaki her bir kadin basina 2,2 olan canl
dogum ikame oraninin ¢ok altinda kaliyor. Bu durum, politik
baglamda gociin zengin tilkeler i¢in 6nemli ve oldukea ihtilafli
bir sorun haline gelecegi anlamini tagiyor. Bu, tiim geleneksel
politik yonelimleri derinden etkileyecek bir olgudur.
Ekonomik baglamda, geng niifus oranindaki diigiis piyasalarda
koklii degisimlere yol agacaktir. Aile sayisindaki artis bugiine
kadar tiim geligmis tlilkelerdeki i¢ piyasalar i¢in itici bir gii¢
oldu, ama genis 6l¢ekli bir geng niifus gociiyle desteklenmedigi
taktirde aile kurma oranmin siirekli diisecegine kusku yok”
(Drucker & Maciariello, 2013, 41)

“Bugiinlerde ‘hiyerarsinin sonu’*® soziinii ¢ok sik

duyuyoruz. Bunun sagma sapan bir laf oldugu acik acik ortada.
Her kurumda nihai bir otorite olmasi zorunludur, tabii ki bu da

4 Ustadm bu satirlarin altindaki &nerisi diisiindiiriicii ve giiliimseticidir:
“koksiiz” bir insana ulagmak igin zaman ayirmn. Bu, issiz ya da emekli bir kisi
olabilir. Ona kiiciik bir destek mesaji1 iletin ya da onu yemege c¢ikarin
(Drucker &Maciariello, 2013, 21).

46 Ulkemizde de “sifir hiyerarsi” tezi bir moda olarak giindemde yer isgal
etmisti. Yonetim alaninda unutulmak {izere icad edildigini diigiindiiren pek
¢ok kavram ve teknik bizden Once bati diinyasinda kendisine zemin
bulmaktadir. Tim Hindle’nin ‘Yoénetimde Cigir Acan Fikirler ve Gurular’
(2014) caligmas: ‘unutulan’, ‘unutulmas: da gereken pek ¢ok kavram ve
teknigi’ yonetimle ilgilenenlerin dikkatine sunmaktadir.
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‘patron’dur. Yani son karar1 verebilen ve verdigi kararlara
uyulmasini bekleyen kisidir. Miisterek tehlike durumunda -ki
er veya ge¢ her kurum bdyle bir durumla karsilagabilir-
herkesin hayatta kalabilmesi i¢in net talimata ihtiya¢ vardir. Su
almaya baslayan bir gemide kaptan toplanti yapmaz, sadece
emir verir. Eger gemi kurtarilacaksa, herkesin emirlere uymasi,
ne yapacagini, nereye gidecegini bilmesi gerekir ve bunlar
“katilim” veya tartisma olmaksizin yapilir. Kriz zamanlarinda
tek care, organizasyondaki herkesin ‘“Hiyerarsi”yi soru
sormadan kabullenmesidir” (Drucker, 2014, 18).%

“Insanlarla ilgili karar alma s6z konusu oldugunda
kusursuz karar alma diye bir sey yoktur. Basarili yoneticiler
su bes temel kurali izler. Birincisi, yonetici herhangi bir ise
yerlestirmenin basarisizligini  kabullenmelidir. Performans
gostermeyen personeli suglamak sorumluluktan kagmak
demektir. Ikincisi, y&neticinin performans gostermeyen
insanlart gorevden alma sorumlulugu vardir. Yetkin olmayan
ya da zayif performansli personelin igsine devam etmesine izin
verilirse bu personel biitiin orgiitte moralin diismesine neden
olur ve diger calisanlar adeta cezalandirir. Ugiinciisii, bir kisi
sirf getirildigi gorevde yeterli performans gosteremedi diye
sirketten atilmas1 gereken kotii bir ¢calisan degildir. Bu yalnizca
o kisinin yanlig iste oldugu anlamina gelir. Dordiinciisi,
yonetici her pozisyon i¢in dogru insan kararlar1 vermeye
calismalidir. Bir orgiit ancak tek tek calisanlarinin kapasitesi
oOlgiislinde performans gosterebilir; dolayisiyla insan kararlar
isabetli olmalidir. Besincisi, yeni gelenlerin beklentilerinin

47 Gary Hamel, nami diger “diinyanin egemen strateji gurusu” (“diinyanin
6nde gelen is stratejisi uzmani” ve “emsali olmayan bir yonetim bulusgusu’)
Yonetimin Gelecegi (2007, 277) isimli yapitinda, Drucker’1 bir kez olsun
anmaz; ancak, aklinca ona laf sokar: Ona gore organizasyonlardaki
hiyerarsinin ve biirokrasinin siirsiz bir aptallastirici etkisi bulunmaktadir
(2007, 262). Oysa bugiinlerde aptallasmamiz icin hiyerarsi ve biirokrasiye
ihtiyacimiz yok; zira Bay Gamel’in yere gége sigdiramadigi tiim zamanlarin
en biiylik aptallastiricisi “internet” var.
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belirgin oldugu ve yardim saglamaya uygun yerlesik bir
konuma getirilmesi en iyisidir. Yeni biiyiikk gorevler,
davraniglar ve aligkanliklari iyi bilinen ve halihazirda giiven
kazanmis kisilere verilmelidir” (Drucker & Maciariello, 2013,
121).%

(Drucker’in “Organizasyonun Su Toplamasi” Testi): Bir
organizasyon,

- Terfi etmek, o organizasyonda c¢alisan insanlarin
goziinde islerini basariyla yapmaktan daha 6nemli
hale geldigi,

- Organizasyon risk almaktan ¢ok, yapilan hatalarla
ilgilenmeye basladigi,

- Calisanlarin giiglii 6zelliklerini gelistirmekten ¢ok,
zay1f 6zelliklerini gidermeye ugrastigi,

- lyi insan iliskileri, performans ve basaridan daha
onemli olarak goriildiigii zamanlarda “hasta”dir.

- Insanlar yapmak yerine uygulamaya gecirmekten,
bitirmek yerine kesinlestirmekten soz ettikleri an
organizasyonun atesi ¢ikmig demektir (Drucker,
1996).

Benim neslimin iktisat¢ilar: ... ¢ok parlak bir basari
gostermis ... kiistahlagmiglardi. ... On dokuzuncu yiizyilda

48 [slam Medeniyet Havzasinin essiz birikiminden yola gikarak “Cagdas Bir
Fiitiivvetname” yazan Mustafa Ozel, giinesin altinda yeni bir seyin
olmadigin1 bir kez daha ispatlar. Ozel’e gére Taylor’dan Drucker’a kadar
biitiin 20. ylizy1l disiiniirlerinin ortak siari, “yoneticiligin, adam bulma
sanatr” oldugudur. Ozel Iranh bilge Tbn Mukaffa’nin 13 asir énce ortaya
koydugu gerek¢enin Drucker’a parmak isirtacak cinste oldugunu
kaydederken, sanki Drucker’m gormedigi Islam Medeniyet Havzasi'na
dikkatleri cekmek ister gibidir. Iste Ibn Mukaffa’mn gerekgesi: “Yonetici bir
tek adam segmekle bin adami segmis gibi olur. Zira iyi personel, kendisinin
se¢imi gibi se¢im yapacaktir. Onun calisanlart ve ¢aliganlariin ¢alisanlart
biiytik bir say1y1 bulacaktir. Dolayisiyla, kim iyi bir se¢im yaparsa, saglam
bir sebebe tutunmus olur. Kim tersini yaparsa, binast ¢iiriik olur” (Ozel, 2019,
82).



YONETIM KURAMININ BUYUK DUSUNURU PETER FERDINAND DRUCKER | 110

Iktisat “kasvet bilimi” olarak bilinirdi. ...Birdenbire keyifli bir
bilim haline geldi; bu elli yil siirdii.... Bu da bitti. Iktisat bir
tiirlii yiirimedi. Neyi denediysek, bos cikt1. Ustelik, modern
ekonomi teorilerinin temel varsayimlar akil disidir ve
gecersizdir. Hepsi, hiikiimran devletin bu diinyada tek basina
yasadig1 ve kendi kaderine hakim olabildigi var sayimimdan
yola ¢ikmaktadir (Drucker, 1993, 32-33).

Drucker’in empirik arastirmalara siiphe ile yaklagimi
kendi dilinden gerekgesi (sayilagtirmanin kisitlart): “Bir
sayilastirici olmamamin en Onemli sebebi sosyal iliskilerde
kayda deger olaylarin sayilara doniistiiriilememesidir. Ornegin
Henry Ford’un 1900 ya da 1903 yillarindaki gegerli ekonomik
kosullardan-kar1 azamilestirmenin yolunun tekelci olmaktan,
yani iiretimi diigiik, fiyatlar1 yiiksek tutmaktan gectiginden-
habersiz olmasi, onu para kazanmanin yolunun fiyatlar1 diisiik,
iiretimi ylksek tutmak oldugunu varsaymaya yonlendirmisti.
Iste bu “seri {iiretim” endiistriyel ekonomiyi tamamen
degistirdi. Ancak, 1918’de ya da 1920°de, Ford’un basarist onu
ABD’nin ve bilyiik olasilikla diinyanin en zengin sanayicisi
yaptiginda bile, bu bagarinin somut ve sayisal etkilerini gérmek
olanaksizdi. Endiistriyel iiretimde, otomobil sektoriinde ve
ekonomide devrim yapmisti ve hepsinden 6nemlisi endiistriye
bakig agisin1 degistirmisti.

Evreni degistiren kendine 6zgii bir olay “kenarda” bir
olaydir. Istatistik agisindan belirgin hale geldiginde, artik
“gelecek” hatta “simdi” bile degildir; “gecmiste” kalmigtir”
(Drucker & Maciariello, 2013, 351).

2.12. Peter Drucker’dan Aforizmalar

e “Yirmi yasimdan beri, yazmak, yaptigim her seyin,
o0gretmenligimin ve danismanligimin temeli oldu”
(Beatty, 1998, 27).
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e (Peter Ferdinand Drucker’a) Ne yaptigi
soruldugunda, yaniti, tiim gercekligiyle
“yaziyorum”dur.

e Drucker’in ‘yeni perspektifler’ igin yaptigi bir
goriigmede yoneltilen bir soruya verdigi yanit da
kesinlikle sasirtict olarak goriinmemelidir. Soru:
Bos zamanlarinizda ne yapiyorsunuz? Yanit: Hangi
bos zamanlar? (aktaran Beatty, 1998, 29).

e Her seye ragmen, herhangi bir kimse ¢ikip da bir
isletme, lniversite, hastane ve hatta modern bir
kilisede {ist yonetimin nasil organize edilecegini
gergekten bildigimizi sOylerse ¢ok sasarim
(Drucker, 2014, 24).

e “Yonetim deneyimi olan dgrencilere ders vermeyi
daha ¢ok tercih ediyorum. ... Ciddi bir deneyimi
olmayan, yeni koleji/liseyi bitirmis Ogrencilerin
benden G6grenecekleri bir sey yoktur, ¢iinkii ben
onlardan bir sey 6grenemem” (Beatty, 1998, 29).

e “Bir zamanlar “strateji” kelimesine karsiydim. ...
Istemeyerek de olsa kelimeyi kabul ettim: Ciinkii
stratejiler eylem odaklidir, planlama ise zihinsel bir
uygulamadir” (Drucker & Maciariello, 2013, 360)

o “Toplumsal Bir Ekolojistin Diisiinceleri” baglikli
yazisinda ‘kendisini izleyenlere fazlasiyla saygi
gosterdigi ve entelektiiel bilgileri bakimindan
kendisine esit diizeyde gordiigii okurlari igin sunlar
yazar: “Toplumsal ekolojistin goziinde, dilin iki kat
daha fazla oOnemi vardir. Toplumsal ekolojist
acisindan, dil “iletisim” degildir. Yalnizca “mesa;j”
degildir. Dil &zdiir. Insanhig bir arada tutan
cimentodur. Dil topluluk ve iliski yaratir.
Toplumsal ekolojistlerin “biiyiik” yazarlar olmalari
gerekmez; yalniz saygili yazarlar, titiz yazarlar
olmalari zorunludur” (aktaran Beatty, 1998, 31).

o Kar amagsiz kurulusta yonetim kurulu odasinin
kapisina su yazilmalidir: Bu kurula {iye olmak gii¢
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degil sorumluluk kazandirir” (Drucker &
Maciariello, 2013, 331).

e “Yonetici, her isin dinamik, hayat veren unsurudur”
(Yonetim Uygulamasi; Beatty, 1998, 31).

e “1968’in ve 1913’iin ekonomik gercekleri ve
rakamlarindan bagka bir sey bilmeyen- ve hem
aradaki yillardan hem de ekonomik rakamlar
disindaki higbir seyden haberli olmayan- kimseler,
bu yiizyilin felaketleri olan olaylara, Rus ve Cin
devrimleri ile Hitler rejimine kugkuyla bile
bakamazlar” (Beatty, 1998, 31).

e “... insanin tim kararlarina sinen “iflah olmaz
belirsizlik”; hayatin aciz perileri olan “okullu
barbarlar”; mesgul ofisteki “yardimcilarin anaforu
andiran kaosu.” (Beatty, 1998, 32).

e “CEO” denen siiper adamlarin “putlastirildiklarint”
goriiyoruz. Su anda taptigimiz ve yagamdan daha
kutsal saydigimiz CEO’larin yerini nasil ve ne
sekilde kimlerin alacagi meselesine hi¢ kimse
ufacik dikkat sarfetmiyor (Drucker, 2014, 25)

e Drucker’dan ii¢c ve dért vurgulu ciimleler: “Ust
yonetimin onlar tarafindan taninmasi, onlardan
saygl gormesi, onlar tarafindan kabul edilmesi
gerekir”. “Her {iriin, her siire¢, her teknoloji, her
piyasa eninde sonunda eskir” Beatty, 1998, 32).

e Hizla degismesi ve bugiiniin kesinliklerinin her
zaman i¢in yarmin sa¢maliklari olmasi bilginin
dogasindan gelir” (Beatty, 1998, 32). (Kendine
Giiven.)

e “Tek kar merkezi, kontrolii sinirsiz olan miisteridir”
(Beatty, 1998, 32). (4layci.)

e “Sosyoloji ergenlige benzer. Uygarlik hastaliktan
6lmez, kasmir” (Beatty, 1998, 32). (Ironik)

e “(Yenilik) deyis yerindeyse, ufukta goriinen kisisel
kavrayislarin 1518101 yakalar ve onu stirekli bir 1518a
cevirir” (Beatty, 1998, 32).
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e Geligmis bir lilkede mesrulastirilmis vergi kagirma
kadar iyi isleyen bir sistem yoktur (Drucker, 1993,
81).

e “Yonetici, retorigin ‘insanlarin kalplerini gercek
bilgi sevgisine ¢ekme sanati’ seklindeki eski
taniminin anlamini kavramalidir” (Drucker, 1996).

e Bu” (bilgi) herhangi bir iilkeye bagh degildir. Bilgi
uluslar agiridir. Taginabilir bir seydir. Hizli ve ucuz
bicimde her yerde yaratilabilir. Nihayet, bilgi,
tanimi geregi degismektedir” (Beatty, 1998, 33)

e “Son on yillardaki iflas eden her iste, islerin ters
gittigini en son fark eden hep ydnetim olmustur”
(Beatty, 1998, 34) (Bu ciimlede, “fark eden”
ibaresinden sonra bir “genellikle” s6zciigli eklemek
Drucker’1, gereksiz bir sorumluluk almaktan
kurtarirdi. Ancak, kendisi gibi Vaizlerin vaazini
dinlemeyip giinah galerilerini doldurmakla meggul
yoneticileri dogrudan hedef almak onun tarzidir;
s0ziinii esirgemek onun asla kabullenemeyecegi bir
durumdur.)

e “Tepe Yonetimdeki Gorevler Igin fhtiyag duyulan

2 13

Dért Farkli Insan Tipi: “diisiince insan1”, “eylem
insan1”, “halk insan1”, “cephe insani1”. Yine de bu
dort ayr1 mizag hemen hemen higbir zaman tek bir
kiside bulunmaz. Tepe yonetiminin tek adama bagl
olmas1 isletmelerin biliyliyememelerinin baglica
nedenlerinden birisidir” (Drucker,2012; Beatty,
1998, 35).

o “Ekonomik faydalar vitaminlere benzetilebilir:
onlarin yoklugu c¢ok ciddi nitelikte yetmezlik
hastaliklar1 yaratir, fakat kendi baslarina da hig
kalori vermezler” (Beatty, 1998, 35) (ubbi
metaforlu ciimleler).

e “Teshis koyma becerisi olmadan ustalarinin
recetelerini miras alan Keynesci hekimler gercek
tehdittir” (Beatty, 1998, 35).



YONETIM KURAMININ BUYUK DUSUNURU PETER FERDINAND DRUCKER | 114

e Drucker, tarihte goriilen en biiyiik savas olan Ikinci
Diinya Savasi’nin  “ekonomik durgunluk”tan
(1929’da baglayan; ama gelisi cok dnceden goriilen
ekonomi tarihinin en biiyiik
“buhrani”/krizi/durgunlugu)  kurtulmak  igin
baglatildigin1 diisiiniir ve su sozleri sarf eder:
“Savas liretimin uzun donemli bir depresyondan tek
cikis yolu olarak kalmasi gerekli olmugsa, sanayi
toplumu da ya “topyekun savasla intihar” ya da
“topyekun depresyonla intihar” arasinda (kirk katir
mi kirk satir mi ikilemi) bir se¢im yapmaktan daha
sansli olmayacaktir” (aktaran Beatty, 1998, 93).

e Yetkilendirme sézciiglinden nefret etmistim ve onu
higbir zaman kullanmadim, kullanmayacagim da”
(Beatty, 1998, 103).

2.13. Peter Ferdinand Drucker’in Soguk Savasa
Bakisi/Miicadelesi

“Yarimn Yol Isaretleri’ Drucker’m Soguk Savas’a
kars1 tutumunun tam resmini sunmasi bakimindan degerlidir.
“Komiinizm kotiidiir. Komiinizm’in itici gii¢leri o6liimeiil
giinahlar olan kiskanglik ve nefret duygularindan beslenir.”
Ancak Drucker’t Sovyet Komiinizm’inden daha fazla
kaygilandiran  egilim, insanligi yok edebilecek olan
dizginlenemez askeri teknolojidir. Niikleer dehseti su satirlarla
gozler oniline sermektedir: “Bugiin bizim aramizdaki, sadece
ara sira uykularimizi kacgiran bir kabus seklinde bile olsa, ates
bulutlarmi1  ve oOlim yagmurlarini, iktidar sarhosu bir
diktatoriin, tetige basarak mutlu olan bir generalin ya da bir
radar  ekranindaki  bir  ‘sinyal’in  basitce  yanlis
yorumlanmasinin hepimizin mahvina neden olabilecegi, geriye
doniilmesi miimkiin olmayan o 1stirapli anlar1 tanimanin
sokunu yasamamis olanlar ne yazik ki bu tehlikenin dehsetli
icyiizlinii gérmezlikten geliyorlar.”
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Drucker, Soguk Savas’in bir ¢1g gibi biiyiittiigii
“diiglincenin militarizasyonu” ve duygularin kabalagmasi
egilimlerini agik¢a kinamaktadir. Propaganda onun goziinde
iblistir.  “Bugiin  sistematik terdrle, beyin yikamayla,
kigkirtmaya, odillendirmeye ve cezalandirmaya dayali
sistematik manipiilasyonla insanlar1 kendilerinden gegirebilir
ve birer vahsi hayvan haline getirebiliriz.” Drucker ahlaki
Olciileri ayaklar altina almaya yo6nelik bu ugursuz yeteneklerin
hiikiimetlerin elinden alinmasii istemekte ve bu noktada
fagizmle ilgili birinci elden yasadigi deneyimler onun
tehlikenin potansiyel boyutlarini bir kez daha tiim ¢iplakligiyla
gormesini saglamaktadir. ... Dolayisiyla, hayatta kalmak
istiyorsak atmamiz gereken ilk adim, uluslararasi eylemle
yasaklayarak onlarin (hiikiimetlerin) elinden bu giigleri almaya
giriserek hiikiimetlerin mesruiyetini yeniden saglamak
olacaktir.

Drucker heniiz ¢ok kiigiik bir cocuk ve daha sonra geng
iken genelde tiirlimiiziin 6zelde ise bat1 diinyasi sakinlerinin
korkung iki ¢ildirisina bizzat taniklik edecek ve insan tiiriiniin
kiyimma sebep olan bu acimasiz savaslarin kendisinde
olusturdugu travmatik etkilerin izlerini devasa metninin
satirlarina  yansitacaktir. Cocukluk ve genglik yillarinda
yasadigi ¢ildirilart bat1 uygarliginin akildis1 ¢iiriimiisliigiiniin
gostergeleri olarak degerlendiren Drucker, biiyilk umutlarla
gbetiigli ve biiylik umutlarinin yeserecegi bir iilke olacagini
diisiindiigli Amerika’da da kiiglimsenemeyecek bir ¢ildiriya
taniklik edecektir. Biitiin bir ¢agin tanig1 olmak boyle bir sey
olsa gerek. 1950’1i yillar McCarthyism olarak adlandirilan ve
Amerika Birlesik Devletleri’ni saran anti-komiinist paranoyasi
/dalgast  yillanidir.  Siyasi  rakiplerin,  sanat¢ilarin,
akademisyenlerin ve siradan vatandaslarin  ciizzaml
muamelesi gordiigii, cadi avi benzeri bir muameleye tabi
tutuldugu bu yillar Drucker’in da icinde yer aldig1 diisiince
diinyasi icin bir test olmustur. Drucker’in, Soguk Savas’in
Amerikan versiyonu olan bu cadi avi giinlerindeki tutumuna
dair bilgileri Beatty’nin satirlarindan izleyelim: “1950 yilinda



YONETIM KURAMININ BUYUK DUSUNURU PETER FERDINAND DRUCKER | 116

Komiinist Partisi iiyelerinin haklarin1 savunmak gercekten bir
cesaret isiydi. Drucker aym kitapta (Yarimin Yol Isaretleri)
sendika karsiti olan Taft-Harley Yasasi’n1 da kesin bir dille
elestirmekteydi: “Hilkiimetin Taft-Hartley Yasasi sayesinde
herhangi bir grevi emirle durdurma yetkisine sahip olmasinin
cok acik bir sekilde igverenlerin elini gii¢clendirmesi (bu yetki
ancak bir grevin ulusal saghigi, giivenligi ya da refahi tehdit
etmesi durumunda kullanilacak olsa bile) ciddi bir yanlistir ve
sendikanin bu yasaya karsi direnmesini biiyiik 6l¢iide agiklar.”
Drucker da mubhaliflerin haklar1 konusunda ACLU?
konumunu, Taft-Hartley yasasinda liberal-is¢i konumunu
benimseyerek, karlarini (ki kar Drucker’in goziinde toplumsal
bir zorunluluktur) agik¢a savunma cesaretini gosteremedikleri
icin is adamlarini elestirmektedir. Kendisi ne liberal bir Liberal
ne de muhafazakar bir Muhafazakar oldugu halde, Drucker,
¢evresindeki Amerikali entellektiiellerin hepsi sola ya da saga
savrularak kendi dengelerini kaybederken, on yillardan beri
kendisine gore istikrarli bir denge kurup bunu muhafaza etmeyi
basarmistir (Beatty, 1998, 121). Drucker’in Soguk Savas’la
miicadelesine ‘Yarmin Yol Isaretleri’ disinda bir baska
eserinde de rastlanmaktadir. Yeni Toplum’da, komiinistleri
sendika tiyeligine kabul etmeyecek olan is¢i hareketindeki
Soguk Savas yanlilarina karsi etkili bir miicadele siirdirmeye
kararlidir: “Yasalarin bu haklart tanidigi ¢ergevede,
sendikalarin azinlik gruplar1 iiye olma hakkindan mahrum
birakmalaria g6z yumulmamalidir” (Beatty, 1998, 121).

4 ACLU, Amerikan Sivil Ozgiirliikler Birligi. Kar amaci giitmeyen
organizasyon. 1920 yilinda New York’ta Helen Keller, Roger Boldwin ve
Jane Adams tarafindan kurulmustur.
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UCUNCU BOLUM

PETER FERDINAND DRUCKER’IN GORMEDIGIi
BiR SEY VAR MIDIR?

Yirminci yiizyildan sadece dokuz yas kiigiik Peter
Ferdinand Drucker’in ‘Goérmedigi de var midir?” Peter F.
Drucker, 96 yillik dmriinde, tiiriimiiziin ancak bes yiliz yilda
gorebilecegi kadar yogun degisim ve doniisiimler gordii, onlara
taniklik etti. Gordiiklerini, tanmikliklarin1 eksiksiz bir sekilde
metnine derg etti. Multi-logic bir kafa yapisina sahip Drucker,
yalnizca Orgiitlerin/sirketlerin diinyasindaki “giinahlara” karsi
vaazlariyla miicadele etmedi; o, makro ekonominin ve
politikanin dehlizlerine de bakislarin1 yoneltti. O alanlardaki
“akildigiliklara” ve “gilinahlara” kars1 verdigi miicadeleyi, o
alanlarin uzmanlarinda veya ilgililerinde dahi gormek miimkiin
degil. Bu baglamda, onu salt yonetsel giinahlara kars1 verdigi
miicadeleden dolayi, “yonetim biliminin kurucusu ve babasi”
olarak niteleyenler, yanlis yapmiyorlarsa da eksik bir is yapmis
oluyorlar. Zira, onun yirminci yiizyil boyunca icra ettigi edim,
yerine getirdigi misyon ¢ok daha kapsayicidir.

Drucker’in metni okunarak (yaklasik 34 cilt kitap)
biitiin bir yirminci yiizyil tarihi, hikayesi hakkinda fikir sahibi
olunur, seklindeki bir yargi, abart1 sayilmamali. ABD, Avrupa,
Rusya ve Pasifik havzasi ekonomilerine ve sirketlerine
projektorlerini eksiksiz, araliksiz g¢eviren; c¢ogunlukla ikna
edici, ¢ogunlukla tartisilmayacak arglimanlarla analizler
yapan, tezlerin antitezini de goz ardi1 etmeden sentezlere ulasan,
cikarsamalar yapan; olaylari, olgulari, nomenleri ve
fenomenleri pilir dikkatle inceleyen ve onlar1 genis bir
perspektifle analiz eden, analizlerine dahil edilmesi gereken
biitiin parametreleri géz 6niinde bulunduran, adeta bir ihtimal
daha var demeye hazirlananlara, ‘acele etme, o hususu unutmus
degilim’ dercesine sonuglara varan; ¢cogu zaman herkesin



YONETIM KURAMININ BUYUK DUSUNURU PETER FERDINAND DRUCKER | 118

bekledigi cevaplardan ¢ok, her alandaki giinahkarlig1 bertaraf
etmek icin hemen herkesin dikkatine “isabetli, yerinde ve
sorulmasi gereken sorular” soran/getiren; her tiir 6rgiitiin kars1
karsiya bulundugu veya bir siire sonra karsilasacagi mukadder
“sorunlar1” eksiksiz yakalayabilen bu cins ve sira dis1 kafanin,
ne yazik ki, kendisine yakigmayan da bir eksigi var: Tarihiyle,
cografyasiyla, talepleriyle, sorunlariyla ve varsa sorunlara
¢dzilm Onerileriyle Islam Diinyas1 diye nitelendirilen,
yerkiirenin her agidan Onemli bir pargasini, “varligini”
projektorlerini ¢evirmeye deger bulmamasi, bulamamasi, es
gecmesi, 1skalamasi, gérmemesi, gorememesi veya kasti
mahsusa ile gérmek istememesi.

Drucker’in devasa metni bastan sona dikkatlice
okundugunda, incelendiginde “her sey” wvar: Orgilitler ve
yoOnetimi, ekonomi, politika, devlet ve ulus devletler (hatta
gelecegin, -ki o gelecegin zaten gelmis oldugunu diisiiniiyor-
devletlerini), Soguk savas, Birinci ve Ikinci diinya savaslari,
Cin, Japonya, Kore ve diger Pasifik havzasi halklari, bol
miktarda milattan 6nceki Yunanistan, kar amacl ve kar amaglt
olmayan her cesit organizasyon. Bu arada devletin ve diger
orgiitlerin biitiin yirminci yiizyildaki seyr-ii seferi, seriiveni,
basarilari, bagarisizliklar: her sey ama her sey, onun eserinde
mutlaka kendisine yer bulmustur. Oyle ki, tarihin
derinliklerinden damutilarak giliniimiize getirilen, dersler
cikarilsin diye sunulanlar var; ama, bir sey, “Onemsizlesmesi
kesinlikle miimkiin olmayan bir sey yok: Islam, Miisliimanlar,
onlarin diinyaya ve organizasyonlara bakislari, tarihleri,
devletleri, sorunlari, sebep olduklar1 veya olmadiklar1 sorunlar
ve varsa ¢oziimleri/¢abalar ...yok”. Multi-logic diisiiniiriimiiz
gorilip de gormezden mi geldi? Sahiden kocaman bir diinyay1
ve miiktesebatini gérmedi mi? Olabilir mi? Sebep ne olursa
olsun, bu kalibredeki bir sosyal bilimcinin, her karecigine
projektorlerini yonelttigi yerkiirenin gormezlikten
gelinemeyecek  bir  parcasini  gérmemesi/gérememesi
(miyoplugu az bir sey degil) miimkiin mii? Hele bati
diinyasindan kar amagli olmayan en kiigiik etkinlikleri, en
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Onemsiz projeleri ve organizasyonlar1 gelecegin sosyal
sorumlulugu katmna ¢ikaran diisiinliriimiiziin Bangladesli
Muhammed Yunus’un (1999; 2012; 2019) yeryiizii 6l¢ekli
fakirlik giinahina kars1 baglattig1 en biiyiik sosyal sorumluluk
projesini gébrmemesi/gérememesi izah1 yapilabilecek bir tutum
(mudur?) degildir. Kisaca bir vakif medeniyeti olan Islam
Medeniyetini, Kalin’in (2025)yerinde tespit ettigi gibi, tarih
sahnesinde varlik kazanmis, var olabilmis biitiin medeniyetler
icinde Bati Uygarlig1 ile en yogun iliskilere sahip Islam
Medeniyeti’ni gormemesi ya da gorememesi olaganiistii
ilginglikte bir nakisa degil midir? (Hos batili tarih okumasina
gore Modern Bati Medeniyetinden bagka olsa olsa buguk
medeniyetler vardir) Bu metnin yazar1 Drucker s6z konusu
olunca bu eksikligi, zaafi kabul edilebilir bulmamakta,
bulamamaktadir.

Aslinda Drucker’in gérmedigi tek sey Islam medeniyet
hafizas1 ya da Islam medeniyet havzasi degil; yiizyil sonra
yasanana benzer toplumsal sosyolojiler, Drucker’in ¢ocuklugu,
hatta Oncesinden baglayarak, biitiin Avrupa’da yasiyordu.
Sahici sosyologlardan daha isabetli bir sekilde devrinin
toplumuna bakis yonelten ve essiz bir sekilde tasvirler yapan
Ingiliz Romanci Charles Dickens ve Fransiz Romanci
Balzac’in romanlarinda dahi ‘ticaret hayati’ndaki Yahudiler
hakkindaki negatif alginin isaretleri goriilmektedir. Bu durum
biitin Avrupa’da var olan bir gergektir/olgudur. Diiniin
diinyasinda Yahudiler, Zygmunt Bauman’in
kavramlagtirmasiyla heniiz “Kapidaki Yabancilar” (2018)
statiisiinde olmadiklarindan bu sosyolojinin sebebi nedir? Her
konuda isabetli, yerinde sorulari tam da zamaninda soran
Drucker, biitlin kitada var oldugunu gordiigii bu algiy1
anlamaya dair hi¢bir soru sormaz. Kapitalizm iizerine bol
miktarda ¢dziimlemeler yapan, Kapitalizm Otesi Toplumu
(Drucker, 1994) yazan Drucker bu vadide de sorular sormaz.
Kapitalizmin motivatorii, Protestan Ahlaki midir? (Drucker
Weber’e kiigiik bir elestiri getirir ve Kapitalizmin, Protestan
Ahlakinin ¢ocugu olmadigi kanaatini kayit altina alir) Yahudi
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Ahlaki midir? Gégmenlik Ruhu mudur? Vahiy kokenli dinlerin
yasak koydugu faizin ve tefeciligin Aydinlanma ile serbest
brrakilmas1 midir? Kole ve kole ticareti mi? Drucker, diiniin
diinyasinda  ve  yirminci  ylizyilda icra  edilen
“emperyalizmler”’e dair de kayda deger hicbir sey soylemez.
Her seyin, her tartismanin, her netameli konunun baglangicini
olusturan bitmez tiikkenmez sorularini sormaz. Kokten dinci
Islamcilar konusundaki diisiincesi Batili Oryantalistlerden
oteye gitmeyen Drucker, batili toplum projelerinin yerine
geemek lizere proje gelistirdiklerini ileri siirdiigii bu kokten
dincilerin hangi toplumlarda uygulanmak {izere proje
gelistirdiklerinden bahsetmez (Drucker, 1993). Topragi, evi ve
sahip oldugu maddi ve manevi tiim degerleri gasp edilmis
kokten dinciler, projelerini hangi batili toplumda hayata
gecirmeye calismislardir? Peter Drucker kalibresinde bir
diisiiniiriin, kuzuyu yemeyi aklina koymus kurdu degil de
kuzuyu suglayan zihniyetin yaninda yer almas1 oryantalist bati
aklindan (Said, 2020) baska bir seyle izah edilebilir mi? Sadece
diinya sistemi diye tesmiye edilen bat1 diinyasinin politik ve
medyatik figiirleri mi?>° Ne yazik ki, batinin Drucker
ayarindaki cins kafalar1 da bati ve karsitlar1 konusunda belirgin
safin sahibidirler; objektif rasyonellik mi? O bu konuda gegerli

50 Bu Oryantalist bat1 aklinin ne menem sey oldugunu anlatan bir analiz:
Salih Tuna’nin asagidaki analizi ve Alman komedyenin tespiti bir biitiin
olarak bati zihniyetinin genelde “dtekisi” 6zelde ise Islam Medeniyet
Havzast hakkindaki digiincesinin  gostergesidir: “Bati  medyasinda
“terdrizm” ¢ogu zaman bir kavram degil, bir sansiir aygitidir. Bu da hakikati
kriminalize etmenin en pratik yoludur. “Terdrist” damgasini yapistirirsin,
dosyay1 kapatirsin. Bitti gitti. Ciinkii mahut yafta, iggalcinin kursunundan
once gelir; kurbanin sesini bogar, ona karsi islenen sugu da “mesru savunma”
ambalajina sarar. Yaftalar, namludan hizlidir. Ki, dnce dilleri felg eder, sonra
bedenleri. Alman komedyen Kat Nip’in “Bugiin Hz. Isa yasasaydi,
kapitalizme ve somiirgeci statiilkoya baskaldiran kimligiyle aninda ‘Arap bir
terdrist” ilan edilirdi...” seklindeki s6zii bu halin en carpic1 ifadesidir. Isgale,
zulme boyun egmeyen, dahasi evlerinden, topraklarindan zorla ¢ikartilmay1
kabullenmeyen her Filistinli, (sadece Israil’in degil) diinya sisteminin
hedefindedir” (https://www.sabah.com.tr/yazarlar/salih-
tuna/2025/12/20/rahatsiz-edici-icerik).


https://www.sabah.com.tr/yazarlar/salih-tuna/2025/12/20/rahatsiz-edici-icerik
https://www.sabah.com.tr/yazarlar/salih-tuna/2025/12/20/rahatsiz-edici-icerik
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degildir. Bu konu ne yazik ki Drucker’la siirli bir konu degil;
bir biitiin olarak modern bat1 diisiincesinin biiyiikk bir
hastaligidir. Bat1 diislincesinin kendisi iizerinde derin izler
birakmis basta Arap-Islam diisiincesi olmak iizere biitiin
kiltiirel havzalar1 yok saydigi, inkar ettigi gizlenemez bir
gergektir. Bat1 diisiincesi Miladi 750-1100 aras1 dénemi adeta
yasanmamis gibi telakki ederek, varsayarak  Yunan
diistincesinden Ronesansa atlamaktadir. Oysa Yunan anlatist,
yok saydigi Islam Medeniyet Havzasi’ndaki diisiinsel birikim
ve Ozellikle tercime hareketi olmasaydi, elde mevcut olabilir
miydi?

Bu satirlarin yazari bu c¢aligmaya, biyografiye konu
ettigi Peter Ferdinand Drucker’1 yine de mahkum etmeden
anlama yolunu tercih etmektedir. Bati uygarligi ve modern
diisiince karsisinda var olma miicadelesi veren, bati disi
havzalarin bilim adamlarinin oryantalistce yaltaklanmalarini,
batil1 bilim kilisesinden vaftiz belgesi almak i¢in yirtinmalarini
anhiyor gibidir. (Islam Diisiincesi Tarihi (2023) isimli
calismada iki isim hari¢ (Mevdudi ve S. Hiiseyin Nasr) Islam
Medeniyet Havzasi’nin diisiince Treticileri olaganiistii bir
utangaclikla, diislince tarihinin kalibreleri en yiiksek
disiiniirlerini, adeta bat1 kilisesine takdim etmektedirler.
Gergekten utanmasalar ve kendileriyle dalga gecilmeyecegi
garantisini koparabilseler, sozgelimi 1406 miladi yilda vefat
eden Ibn Haldun’u “gelecekten intihal yapan adam” olarak
degerlendirecekler.) Samar Attar’m “Ibn Tufeyl’in Modern
Bati  Diigiincesi  Uzerindeki — Etkisi” (2021)°"  bashkh

5! Tbn Tufeyl’in Hayy bin Yakzan’1 aym zamanda ¢ok erken caglarm (on
ikinci yiizyil) “Filozof Girisimci Profili” ni de mi sembolize ediyor? ibn
Tufeyl, 1ss1z bir adada tek basina biiyiiyen bir cocuk oldugu halde, kendi akli
ve deneyimleriyle, ebeveynlerin, 6gretmenlerin, dini biiyiiklerin ve en genis
anlamiyla toplumun yardimi olmadan aydmlanmis (Girisimci-atilgan bir
ruha sahipliginden giic alarak hakikatin bilgisine, niibiivvet bir temelle
ulagilabilecek bilgiye ulagmis) hale gelen Hayy bin Yakzan ile kendisi heniiz
bilimi kesfetme yolunda olan Ortagag Avrupasi’na muhtemel yeni bir insan
prototipi (bu prototipin Binbirgece Masallari’min Sinbad’1 ile karakterini
birlestirmesi halinde nasil bir Girisimci Profili’nin ortaya c¢ikacagim
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calismasinda (Bat1 iizerindeki etkisi tartisilmaz olan Ibn
Tufeyl’in batililarca da itirazsiz kabul gorecegi varsayimiyla
¢ikilmig bir yolculuk) zikrettigi giicliikler, modern bati
diistincesi mensuplarindan  gdrdiigii tahammiilsiizliikler,
inkarlar, yok saymalar, kendilerini derinden etkileyen Islam
Medeniyet Havzasi diisiiniirlerini inkar etmek igin, gormezden
gelmek icin sarf ettikleri olaganiistii ¢abalar ibretamizdir.
Bunca fanatizm ve holiganca tutum goriildiikten sonra,
Pozitivist Bilim Kilisesi’nin onayma (vaftizine) muhtag Islam
Diinyasi’ndan ‘boynu biikiik’ diisiince mensuplarina insanin
actyast gelmektedir. Pozitivist Bilim Kilisesi papazlariin
koydugu standartlar ve blokajlar, sadece bati1 dis1 havzalardan,
diinyalardan gelen, ¢ikan diisiince mensuplarina mi1
uygulanmaktadir? Hayir, blokajlara ugrayan sadece bati dis1
diinyalardan gelen diisiince {reticileri degildir; bati
diinyasindan diisiince namusuna sahip diisiince adamlarin1®* da
bloke etmis; gozlerini korkutmus, {istlerine kapatmistir. Bu
metnin 6znesi Peter Ferdinand Drucker’in projektorlerini
biitiin diinya sathina ve dikey olarak tarihin derinliklerine,
M.O.’sine dikmisken, {istiine iistliik multidisipliner karakterine

Mustafa Ozel’e sorup ¢oziimlemesini dinlemek, okumak ilging olabilir:
Hayy ve Sinbat Diliyle Girisimcilik) sunmus oldu. Hayy yalnizca “ates
yakmasini, bir barakanin nasil insa edilecegini, hayvan evcillestirmeyi ya da
aletler icat etmeyi” kesfetmedi. O ayn1 zamanda (Hayy bin Yakzan) nasil
hekim, biyolog, astronom, fizik¢i, psikolog ve filozof olunacagini da 6grendi.
Kendi akli ve bilimsel deneyleri haricinde kimse ona gayesine ulagmasi
yolunda yardim etmedi (Attar, 2021, 29-30).

32 Batmin diisiince namusuna sahip diisiiniirlerinden biri olan T.S. Kuhn
Kopernik Devrimi isimli kitabinda Islam Diisiince Havzas1 hakkinda iirkekce
de olsa pozitif argiimanlar sunmus (nadir batililardan) bir bilim felsefecisidir:
“Miisliiman alimler astronomi alaninda yeni tespitler ortaya koydular ve
gezegenlerin yerlerinin hesaplanmasinda yeni teknikler gelistirdiler. Yine de
Miisliimanlar bilimsel teoriye nadiren radikal yenilikler getirmislerdir. (...)
Bu nedenle (...) Islam Medeniyeti éncelikle, daha sonra gelecek Avrupali
arastirmacilar igin antik Yunan Bilim kayitlarini korudugu ve ¢ogalttig1 icin
onemlidir. Hristiyan diinyas: antik bilgiyi Araplardan almistir” (aktaran
Attar, 2021, 33-34).
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ragmen Islam Medeniyet Havzasi’nm1 es geg¢mesi, yukarida
tartigilan blokaj anlasilmadan anlasilabilir mi? Yapitiyla Bilim
Kilisesi’nin standartlarina uymadigi i¢in batinin, Amerika’nin
yonetsel akademik ¢evresinde simsekleri tizerine ¢eken Peter
F. Drucker’in bati diisiincesi tarafindan “tim zamanlarin
kesintisiz giinahkar diisman1” olarak goriilen islam Medeniyet
Havzasi’na ilgi duymasi, ilgisini yazarak izhar etmesi affedilesi
bir su¢ olmazdi. Ustadin buna cesaret edebilme imkan1, modern
bat1 diisiincesinin dol yataginda yetismis pozitivist bilim
kilisesi karsisinda ne yazik ki imkan dahilinde degildi/r.>

3.1. Peter F. Drucker’mm Felsefe Hocasi:
Kierkegaard

Peter Drucker’in felsefe vadisindeki diisiinsel seriiveni
basli bagina bir ¢aligmay1 hak eder niteliktedir. Ancak, burada
Giin Giin Drucker segkisinden geriye dogru ii¢ giinliik kiiciik
bir degini ile yetinilecektir. “Calismalarim hep toplumun
cercevesinde oldu. Ta 1928’de, yasamimin hep ve yalnizca
toplum i¢inde olmayacagini, olamayacagini, toplumu asan
varoluscu bir boyutunun da olmasi1 gerektigini biliyordum.

53 Peter Drucker Radikal Pozitivist Bilimcilik ekoliiniin hedefi iken,
kitaplarinda atiflar ve alintilar yapmadigi igin yonetim diinyasindan
akademisyenleri kizdiran (“Peter Drucker eylem adamiydi. En iyi planin bile
ig tiretmedigi takdirde, iyi niyetten 6teye gecemeyecek sadece bir plan olarak
kalacagini sdylerdi. Eylem ve bilginin uygulanmasini teorik ve akademik
yaklagimdan {istiin tutmasi, bazi akademisyenler arasinda gézden diismesine
neden olmustu. Bununla birlikte béyle odaklanmasi, uygulamacilarin onun
fikirlerine bel baglamalarina, hatta onu begenmeyen akademisyenler arasinda
bile “Modern Yonetimin Babasi” diye taninmasini sagladi” (Cohen, 2010,
63).) kurgusal modern bilim tarihinin yok saydig1 Islam Medeniyet Havzasi
ya da Islam Bilim Tarihi’nden haberli gériinmek, bu bilim tarihinin
verilerine, miiktesebatina, birikimine bakiglarm1 yoneltmek biiyiik bir
savasin kaybedeni olmak anlamina gelirdi. Biitiin bir bat1 bilim diinyasini
karsisina alarak Islam diisiince havzasma goz atmak, Drucker da olsamz
kolay degildir.
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Yine de Kierkegaard hakkindaki bu makale disinda,
caligmalarrm  hep  toplum  ¢ergevesinde  olmustur.
Kierkegaard’in inancina gore insan, varliginin korkutucu
yalmizligimi, soyutlanmasini ve uyumsuzlugunu asamasa da
onu anlamli kilarak katlanir hale getirebilir. Totaliter
inaniglarin felsefesi insanin 6lmesini saglar... Kierkegaard’a
gére inan¢ insanin Olmesini saglar ama ayni zamanda
yasamasini da. Inang Tanr1’nin imkansizda miimkiin olduguna,
zamanin ve sonsuzlugun onda bir olduguna ve hem yasamin
hem &liimiin anlamli olduguna inanmaktir. Inang, insanin
yaratilmis olduguna-6zerk, efendi, son, merkez olmadigina-
ama ayni zamanda sorumlu ve 6zgiir olduguna inanmaktir. O,
insanin temelde yalniz oldugunu ve bu yalnizligin Tanri’nin
her zaman, 6liim saatimizde bile, insanla birlikte olduguna
inanarak asilacagini kabul eder” (Drucker, 2013, 391).

“Toplumun mantikli olma o6zelliginin ve bireyle
toplum arasindaki akla dayal iligkinin biitiinliigiiniin
bozulmasi zamanimizin en devrimsel o6zelligidir. Toplum,
bireyin yalnizca toplum i¢inde yasamasini istiyorsa, kisinin
caresizlik i¢inde 6lmemesini miimkiin kilmalidir. Bunu ancak
bireysel yasami anlamsizlagtirarak yapabilir. Tiirliniiziin
agacinda bir yapraktan, toplumun viicudundaki bir hiicreden
baska bir sey degilseniz, 6liimiiniiz de aslinda 6liim degildir;
bu, deyim yerindeyse, bir kollektif yeniden canlanma siirecidir.
Tabii 0 zaman yasaminiz da aslinda yasam degildir; biitiiniin
yasami i¢inde islevsel bir siiregtir ve biitiiniin disinda bir
anlami yoktur. Boylece, insanin toplumdaki varligini ilan eden
bir iyimserlik dogrudan caresizlige yol acabilir. Caresizlik ise
totalitarizme. Insanin varlig1 caresizlik olarak ve trajedi olarak
miimkiin degildir; inan¢ olarak miimkiindiir. Inan¢ Tanri’da
imkansizin miimkiin olduguna, zamanin ve sonsuzlugun onda
bir olduguna ve hem yasamin hem 6liimiin anlamli olduguna
inanmaktir” (Drucker, 2013, 390).

Ahir Omriinde kar amagsiz organizasyonlart one
c¢ikarsa da Drucker, hayatini kapitalizmin yapi taglar sirketlere
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misyonerlik yaparak gecirmis bir diisiince adamidir. Acaba
toplumun ve bireyin maddi degerleri disindaki miiktesebatina
dair diigiinceleri nelerdir? “Toplumun manevi degerlere
donmeye ihtiyact var-maddiyati 6nemsiz hale getirmek i¢in
degil, maddeyi tamamen iretken hale getirmek igin...
Insanoglunun manevi degerlere désnmeye ihtiyaci var, ¢iinkii
merhamete ihtiyaci var. Tiim dinlerin paylastigt O’nun ve
Ben’in bir oldugu diislincesine ihtiyaci var. Teroriin, zulmiin,
kitlesel katliamlarin gitgide yayildigi bu ¢agda, ahlaki agidan
vurdumduymaz olmak hayatta kalmak i¢in gerekli olabilir.
Fakat ahlaki uyusukluk da zihin ve ruh i¢in korkung bir
hastaliktir ve ¢ok tehlikeli sonuglar dogurabilir. Her ne kadar
onaylamiyor olsa da, acimasizlig1 ve zulmii tegvik eder. 19.
ylizyilda yaygin olan ahlaki insanciligmin  insani
canavarlagmaktan alikoyamadigini 6grendik. Birey manevi
degerlere donme ihtiyact duyuyor, ¢iinkii giiniimiiziin yagsam
kosullart i¢inde hayatta kalabilmesi i¢in insanin yalnizca
biyolojik ve fizyolojik bir varlik degil, ayn1 zamanda manevi
bir varlik oldugunu, yani Yaratan’in amaglari i¢in ve O’na tabi
olarak var oldugunu yeniden kabul etmesi gerekiyor. Birey
ancak bu sekilde, tiiriiniin kars1 karsiya oldugu “ani yok olma”
tehdidinin  kendi  varligini, varliginin  anlamint  ve
sorumlulugunu gegersiz  kilmadigindan emin olabilir”
(Drucker, 2013, 389).

3.2. Peter F. Drucker’imm Frederick Winslow
Taylor’a Bakisi

Yirminci Yizyilin yoOnetim diislincesi stokuna
bakildiginda Bilimsel Yonetimin Prensipleri’nin yazari
Frederick Winslow Taylor kadar tartismali olan bir isme daha
rastlamak miimkiin degildir. Onu yonetim biliminin kurucu
babas1 kabul edenler oldugu gibi, isciye sas1 bakan, isci
diismany, isciyi, makine gibi varsaydigi isletmenin mekanik bir
dislisi olarak degerlendirdigini ileri slirenler de vardir. Tiirkge



YONETIM KURAMININ BUYUK DUSUNURU PETER FERDINAND DRUCKER | 126

yonetim literatiiri de Taylor’1, agirlikli olarak calisanlar
hakkinda negatif diisiinceli biri olarak degerlendirir, kabul
eder. Oyle goriiniiyor ki bu olumsuz algilarm birgogu
McGregor’un Teori X’inden kaynaklanmaktadir. Bu konu,
esasen bagka calismalar1 gerektiren niteliktedir. Asagida,
literatiirde karsit cenahlara yerlestirilmis (gibi) goriinen iki
isimden Peter Ferdinand Drucker’in, yonetim bilimi alanindaki
hemen herkesin oldugu gibi kendisinin de “Onciilil”
mesabesindeki Frederic Winslow Taylor hakkinda, ezber
bozacak kadar pozitif icerimleri olan diisiinceleri sunulmustur.
Iste, Taylor 1915’te oldiigiinde sadece 6 yasinda olan
Drucker’in ona dair diisiincelerinden bir kesit:

1950’lerde ingilizce sdzliiklerde heniiz kendisine yer
bulabilen, bununla beraber bugiinkii anlamina kavusmamis bir
kavram olan Prodiiktivite kavrami, adi konulmamis olsa da
Drucker’a gore Taylor’un giiniinden/déneminden beri var olan
iiretim gercegidir. Ona gore ‘Taylor’un bilgiyi ise uygulayarak
yaptig1 is etiitleri, o giiniin imtiyazlar elde etmis sendikalarinin,
patronlarinin (¢linkii Taylor’un giiniinde/zamaninda -1880’ler-
profesyonel yoneticilik, patronlarin disinda maasla calisan,
inisiyatif kullanan, kararlar alabilen yonetici statiilii kimse
yoktu) ve de aydmlarinin tepkisine neden olsa da tarihin
gordligi en biiylik verimlilik patlamasina yol acmisti.
Drucker’in “Prodiiktivite Devrimi” olarak kavramlastirdig
bu muharrik giic, “gelismis” olarak nitelenen dnceki (ingiltere,
Almanya ve ABD) ve sonraki (Japonya, G. Kore, Tayvan,
Hong Kong, Singapur) iilkelerin gelismelerinin en Onemli
cekicisi, lokomotifi ve de Marksist Utopyanin 6liimiine sebep
olan etmen olmustur. Ulkemizde pek ¢ok insanin ezberlerini
bozan ve zihni konforlarini tarumar eden Drucker’in Taylor ve
Marx’1n efsanelerine ve gergeklerine dair ¢éziimlemesi tasidigt
degerden Otiirii asagida oldukca etraflica alintilanmastir.

“... Marx’1 ve Marksizm’i yenen neydi? 1950 yilina
varildiginda, Marksizm’in hem ahlaken hem de ekonomik
olarak basarisizliga ugramis oldugunu ¢ogumuz biliyorduk
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(ben bunu 1939’da yazdigim kitapta bile soylemistim: The
End of Economic Man-Ekonomik insamin Sonu). Ama
diinyanin biyik bir ¢ogunluguna goére Marksizm hala tek
tutarli ve anlamli ideolojiydi. Pek ¢ok insanin gdziine,
yenilmez bir teori gibi goziikiiyordu. Gergi ortalikta pek ¢cok da
anti-Marksist vardi, ama heniiz “non-Marksist”ler, yani
Marksizm’in artik konuyla ilgisi kalmadigini diigiinenler heniiz
belirmemisti ... Oysa bugiin diinyanin biiyiik ¢ogunlugu bunu
da biliyor. Ama o giinlerde, Sosyalizm’e kars1 olanlar bile, hala
bu teorinin yiikselis doneminde oldugu kanisindaydilar.

Bat1 diinyasinda neo-muhafazakarligin babasi sayilan
Anglo-Avusturya kokenli ekonomist Frederich von Hayek
(1899-1992), 1944°te yazdig1 The Road to Serfdom (Kolelige
Giden Yol) adli kitabinda, Sosyalizmin sonunda kolelik demek
olacagmi ileri siirmiistii. Ayn1 zamanda Hayek, “Demokratik
Sosyalizm” diye bir seyin de olamayacagini, ancak “Totaliter
Sosyalizm” olabilecegini soylemisti. Ama 1944 yi1linda Hayek,
Marksizm islemez dememisti. Tam tersine, isleyebilecegini
diisiinerek 6dii kopuyordu. Ama son kitab1 olan The Fatal
Conceit (Oldiiriicii Kibir) (University of Chicago Press, 1988),
sozlinli ettigimiz ilk kitaptan 40 yil sonra yazildigi igin,
Marksizm’in zaten higbir zaman isleyemeyecegini ileri
stirmektedir. Bu yeni kitap baskidan ¢ikincaya kadar da hemen
hemen herkes, 6zellikle de Komiinist iilkelerdeki herkes, zaten
ayni1 sonuca varmis bulunuyordu.

O halde, “kapitalizmin kaginilmaz ¢eliskileri’ni,
proleterleri “yabancilastirma™yi, “sefillestirme”yi alteden,
dolayisiyla da proleterligi yok eden sey neydi?

Bunun cevabi, Prodiiktivite Devrimi’dir.

250 yi1l 6nce bilginin anlami degistiginde, bilgi artik
aletlere, siireclere ve {irtinlere uygulanmaya baglamisti. Bugiin
hala teknoloji dediginiz zaman birgok insan bunu anlar,
mithendislik okullarinda da bu &gretilir. Ama Marx’in
Olimiinden iki y1l 6nce, Prodiiktivite Devrimi zaten baglamisti.
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1881 yilinda Frederick Winslow Taylor adli bir Amerikali
(1856-1915) ilk defa bilgiyi is’in incelenmesine (“is etiidi”:
her isin bir siiregten, ardisik, birbirini tamamlayan bir dizi
aktiviteden ibaret oldugunun tespit edilmesi) uyguladi, igin
analizini daha sonra da miihendisligini yapti.

Is denilen sey, insanoglunun diinyada belirmesiyle
birlikte var olmustu. Aslinda tiim hayvanlar da yasayabilmek
i¢in ¢alismak zorundadirlar. Bat1 diinyasinda, isin gururlu bir
sey oldugu yolundaki yagciliklar da ¢ok uzun zamandan beri
sOylenip durmaktaydi.

Homeros’un epiklerini yaklagik yiiz yillik bir farkla
izleyen ikinci en eski Yunan metni, Hesiod’'un M.O. 800
dolaylarinda yazdig1 bir siirdir, ad1 da Isler ve Giinler’dir. Bu
siirde, bir ¢ift¢inin yaptig1 isler anlatilmaktadir. Virjil’in (M.O.
70-19) en giizel Roma siirlerinden biri olan Georgics de yine
ciftcinin galigma giiniinii anlatan bir sarkilar dizisidir. Dogu
edebiyat1 geleneginde is konusu boyle bir ilgi ¢ekmemekle
birlikte, Cin Imparatoru yilda bir kere elini uzatip sapana
dokunur, piring ekimini kutlardi.

Ama hem Bati’da hem de Dogu’da, bunlarin hepsi
sembolik jestlerdi. Hesiod da, Virjil de, aslinda bir ¢iftginin
neler yaptigina bakmis degillerdi. Yazili tarih boyunca
baskalar1 da bakmamisti zaten. Is denilen sey, egitimli
insanlarin, varlikli, yetkili insanlarin dikkatine degecek bir sey
degildi. Kolelerin yaptigi seydi is. Bir is¢inin daha ¢ok
iiretebilmek icin ya daha uzun saatler boyunca ya da daha siki
caligmasi gerektigini “herkes bilir’di. Marx da bu inanci, on
dokuzuncu yiizyilin tiim ekonomistleriyle ve miihendisleriyle
paylasiyordu.

Frederick Winslow Taylor’un, varlikli, egitimli bir kisi
oldugu halde is¢i olmasi, aslinda bir kaza sonucuydu. Gozleri
bozuldugu i¢in Harvard’a gitmekten vazgecmis, bir demir
dokiim tesisinde isgilige girmisti. Son derece yetenekli oldugu
i¢in Taylor kisa siirede yiikselip patronlar diizeyine ¢ikt1. Metal
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isleme dalindaki kesifleri onu erken yasinda zenginlige de
kavusturdu. Bu durumda Taylor’un is kavramini incelemeye
baslamas1 kapitalistlerle isciler arasinda giderek derinlesen
karsilikli ve durmadan biiyliyen nefret karsisinda duydugu
sarsint1 ile iliskiliydi. Bu nefret zaten on dokuzuncu yiizyilin
sonlarina hakim olan duyguydu. Yani bagka bir ifadeyle
Taylor, Marx’1n, Disraeli’nin, Bismarck’in ve Henry James’in
gordiigii seyi gOrmiisti. Ama ayni zamanda, onlarin
goremedigini de gormiistii... Bu ¢alismaya aslinda gerek yoktu.
Taylor iscileri verimli kilmak, bdylelikle dogru diiriist bir para
kazanmalarmi saglamak {izere harekete gecti. Aslinda
yapilmasi gereken basitti: sayet her bir isin bir siire¢ oldugu
kabul edilir ve pargalara ayrilirsa, her bir parcanin, aktivitenin
kisa siirede 6grenilmesi miimkiin olacakti. Taylor dncesinde
her usta isin hepsini 6grenmek ve bilmek zorundaydi; isin
biitiin ardisik asamalarini eksiksiz 6grenmek i¢in gerekli olan
zaman ise yaklasik on bin saatti (Sennet, 2013, 33). Bu ise
sinirli ve pahali liriinler demekti

Taylor’un motivasyonu, randiman degildi. Sirket
sahiplerine kar saglamak da degildi. Son nefesine kadar,
verimliligin meyvelerinin, sirket sahiplerine degil, iscilere
gitmesi gerektigini savunup durmustu. Onun asil motivasyonu,
sitket sahipleriyle iscilerin, kapitalistlerle proletaryanin,
verimlilik konusunda ortak ¢ikarlar1 olup, bilgiyi ise
uygulayarak uyumlu bir iligki gelistirdikleri toplumu
yaratmakti. Giliniimiizde bunu anlamaya en ¢ok yaklagmisg
olanlar, Ikinci Diinya Savasi sonrasi Japon isverenleriyle,
Ikinci Diinya Savasi sonrasi Japon sendikalar1 olmustur.
Taylor’un patronlarin/kapitalistlerin ve
proleteryanin/galisanlarin “verimlilik” artisindan es zamanlh
kazangh ¢ikacaklarini ileri siirmesi; bunun gerceklesmesini
saglamak icin biitlin ¢abasin1 ortaya koymasi hakkiyla
anlayan ve takdir edenlerin Ikinci Diinya Savas1 sonrasi Japon
Is adamlar1 ve Japon sirketleri oldugu tespiti, gergekten ezber
bozucu bir tespit olmaya adaydir. Zira, bu tespitin ziddini,
aksini destekleyen de bol miktarda argliman, devasa bir
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literatiir mevcuttur. Hatta bu devasa literatiiriin iireticilerinin
¢ogu batili ve Amerikalidir; iistelik literatiiriin ortaya koydugu
‘batili ydnetim anlayisi’ ile ‘Japon yonetim anlayisi’ arasindaki
farklilign yok saymak da kolay degildir. Amerikali Stefan
Covey (1998) Amerikalilarla Japonlar tamamen farkli yasam
paradigmalari olan insan tipleri olduklar1 igin, Ornegin
Japonlarin gelistirdikleri Toplam Kalite Yonetimi asla ve kat’a
Amerikan isletmeleri tarafindan ~ kullanilamamakta,
uygulanamamaktadir  tezinin sahibidir. lkinci Diinya
Savasgi’indan sonraki 75 yilik uzun zaman Kkesiti
incelendiginde Covey’in hakli oldugu goriilir. Batili
organizasyon yoneticilerinin agirlikta oldugu bir toplulukta
konusma yapan Konosuke Matsushita’ya “sizi bagariya tasiyan
biitiin sirlarmizi huzurumuzda ifsa ettiniz; bundan rahatsiz
olmuyor musunuz?” sorusu yoneltilir; Matsushita’nin cevabi
Drucker’in Taylor tespitini yanliglar niteliktedir: “Hayatinizi
Taylor’un yalanlariyla gegirdiginiz ve bu yalanlardan hig siiphe
duymadigimniz i¢in size takdim edecegim higbir sirr1 alip
uygulamaniz miimkiin degildir.” (Kotter, 2000).

Entellektiiel tarihte pek az insan Taylor kadar etki
yaratmistir. Ayni zamanda, onun kadar yanlis anlasilan, sézleri
onunkiler kadar yanlis anlamlara cekilen pek az kisi vardir.**
Bir bakima Taylor’un sansizligi, tarihin onu hakli, aydmlar
haksiz  ¢ikarmasinda  yatmaktadir.  Taylor’a  aldiris
edilmemesinin nedenlerinden biri de is konusunun hakir
goriilmesi egiliminin hala gegerli olmasi ... ozellikle de
aydmlar arasinda. Herhalde kum kiirelemek (Taylor’un

34 Taylor’la ilgili olarak 1991 yilina kadar giivenilir bir biyografi yazilmamus,
ancak o tarihte, Charles D. Wredge ve Ronald J. Greenwood’un Frederick
W. Taylor; Myth and Reality (Frederick W. Taylor; Efsane ve Gergek)
(Homewood, Illinois; Irwin) kitab1 yayimlanabilmistir (Drucker 1993, 55).
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analizleri arasinda en ¢ok duyulani), egitimli bir insanin deger
verecegi, Onemli bulacagi bir sey olamaz, denilmistir.

Ama Taylor’un sohretinin zarar gérmesinin en biiyiik
nedeni, bilgiyi isin incelenmesine (is etiidiine) uygulamis
olmasindan kaynaklanmaktadir. Boyle bir sey, o giniin
sendikalarma bir antitez gibi gorlinmiis, bu sendikalar Taylor’a
karsi, Amerikan tarihinde goriilmemis en iftiraci, en kisilik
yipratici kampanyalardan birini harekete gegirmislerdir.

Sendikalara gore Taylor’un sugu, “vasifli is” diye bir
sey olmadigini sOylemesiydi. Beden is¢iliginde yalnizca “is”
vardi. Bu islerin hepsi ayni bi¢cimde analiz edilebilirdi. Bu
durumda, isini analizlerin gosterdigi bigimde yapan is¢i,
“birinci smf bir adam”di, “birinci smif bir ticreti” de hak
ediyordu; yani vasifli ig¢ilerin uzun ¢iraklik yillari sonunda hak

ettikleri tcreti.

Ne var ki, Taylor’'un Amerika’sinda saygi goren o
glicli  sendikalar, devlete ait silah fabrikalarinda ve
tersanelerde hakim olan sendikalardi. (...) Aslinda zenaat
tekelleriydi bu sendikalar. Uyelik, iiyelerin ogullarma verilen
bir serefti (imtiyazdi). Bu kisiler bes ile yedi yil arasinda bir
ciraklik doneminden gegmek zorundaydilar; ama sistematik bir
egitim almadiklar1 gibi, onlarla ilgili is etiitleri (incelemeleri)
de yapilamazdi. Higbir seyin yaziya dokiilmesine izin
verilmezdi. (...) Uyelere sir saklayacaklarina dair yemin
ettirilir, liye olmayanlarla islerini konusmalarina izin
verilmezdi. Taylor’'un “is incelenebilir” (etiit edilebilir)
demesi, isin analizinin yapilabilecegini, basit ve tekrarlanan
hareketlere bdliinebilecegini, bu hareketlerin her birinin
kendine gore en iyi bigimde, en iyi zamanda, en iyi aletlerle
yapilabilecegini sdylemesi, gercekten de bu sendikalara
dogrudan bir saldirt niteligindeydi. Bu yiizden ona hakaret
ettiler, Kongre’nin devlete ait silah fabrikalarinda ve
tersanelerde is incelemelerini (is etiitlerini) yasaklamasin
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sagladilar. Bu yasak ikinci Diinya Savasi’nin bitimine kadar da
stirdii.

Taylor bir yandan sendikalar1 bdylesine tedirgin
ederken, bir yandan da caginin is sahiplerini giicendirince,
durumu dogal olarak daha iyiye gidecek degildi. Kendisi
sendikalara pek aldirmazdi, ama sirket sahiplerine gercek bir
diismanlik beslerdi. Onlara uygun gordiigii sifatlar arasinda en
nazik olani, “zorbalar” soziiydii. Ayrica bilimsel yonetimden
kaynaklanan gelir artis paynin i sahiplerine degil, iscilere
aktarilmast yolundaki 1srar1t da so6z konusuydu. Bu
yaralamalara bir de hakaret eklemek gerekirse, Taylor’un
“Dérdiincii {lke”sine deginmek yeter. Bu ilke is incelemesinin
(etiidiiniin), isciyle ortaklasa olmasa bile, en azindan is¢iye
danigilarak yapilmasi gerektigini soyliiyordu. Biitiin bunlar
yetmiyormus gibi, Taylor istelik de fabrikadaki yetkilerin
sahiplik  tabanina dayandirilmamasi  gerektigini  de
savunuyordu. Ustiin bilgi tabanina dayandirilabilir diyordu.
Yani bagka bir deyimle, bizim simdi “profesyonel yonetim”
dedigimiz seyi Oneriyordu. Bu elbette ki on dokuzuncu yiizy1l
kapitalistlerinin  gdziinde miinkirligin en radikal tiird
sayilacakti. Is verenler ona en sert bigimde, “kiskirtic’” ve
“sosyalist” diye saldirdilar. (...) Taylor’in vasifli ya da vasifsiz
her tiirlii beden isi analiz edilebilir ve bilginin uygulanmasiyla
diizenlenebilir sozii, kendi ¢cagdaslarina olmayacak bir sey gibi
gbziikmekteydi. Beri yandan zenaat becerilerinin esrarengiz bir
yani olduguna da uzun yillardan beri inanmilmaktaydi. (...)
Sendikalarin ve Amerikali Kapitalistlerin nefret objesi olan
Taylor’in “is etiidii’nli uygulayan Amerika, vasifsiz is¢ileri
nasil egitebilecegini ¢abucak Ogrendi. Bu adamlarin ¢ogu
eskiden kdylerde yaricilik usulilyle tarlalarim1 eken adamlardi.
Sanayi-Oncesi bir ¢cevreden geliyorlardi. Ama, iilke, onlar1 60
ya da 90 giinliik siirelerde usta kaynak¢i ve gemi yapimeisi
haline doniistiirmiistii. Amerika bir yandan da birkag aylik bir
stire iginde, yine benzer insanlar1 egitip, birinci sinif hassas
optik malzeme yaptirmay1 sagladi. Almanlarin hi¢bir zaman
yapamadig1 kalitede hem de. Ustelik de yiiriiyen bant basinda.
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Genel bir bakis acisindan baktigimizda, Taylor’in en
etkili oldugu alanin herhalde egitim oldugunu goriiyoruz.

Ondan yiiz yil 6nce yasamis olan Adam Smith, bir
iilkenin ya da bir bolgenin yiiksek kalitede liriinler {iretme
becerisi edinmesi igin en az elli yillik (daha biiyiik olasilikla
yliz yillik) bir siire gegcmesi gerektigini savunmustu. (...)
Yetmis yil sonra, 1840 dolaylarinda, August Borsig (1804-
1854) adl1 bir Alman (ingiltere disinda buharl1 lokomotif yapan
ilk kisilerden biri), Almanya’da hala uygulanan c¢iraklik
sistemini icat etmisti. Bu sistem, bir usta yaninda tecriibe
edinmeyi, okulda alinan teorik bilgilerle birlestiren bir
sistemdi. Alman smai veriminin temeli hala budur. Ama
Borsig’in ¢irakligi bile ii¢ ya da bes yil stirmek zorundayda. (...)
ABD Birinci ve ikinci Diinya Savaslar sirasinda sistematik
olarak Taylor’un yoOntemini uyguladi ve birka¢ ay iginde
“birinci smif adam”lar yetistirmeye yoneldi. ABD’nin
Japonya’y1 ve Almanya’y1 maglup etmesini miimkiin kilan pek
¢ok etkenden en dnemlisinin bu oldugu soylenebilir.

Modern tarihin daha onceki biiyiik ekonomik gii¢leri,
yani Ingiltere, ABD ve Almanya, yeni teknolojideki
liderlikleriyle ortaya ¢ikmislardi. Tkinci Diinya Savasi sonrasi
ekonomik giicleri olan Japonya, G. Kore, Tayvan, Hong Kong
ve Singapur ise yiikselislerini Taylor egitimine bor¢ludurlar.
Drucker’in bu ilging Gtesi tezine gore, sozii edilen iilkelerin
insanlar1 sanayi-Oncesi donemin o&zelliklerine sahip diisiik
iicretle yetinen isciler iken kisa bir siirede diinyanin en kaliteli
iirlinlerini iiretebilecek bir kivama geldiler. Ona goére bunun
sebebi Taylor tipi egitim olmustur. Taylor’un giiniinde heniiz
bilinmeyen Prodiiktivite kavrami, bilginin ise uygulanisi
sonucu ¢iktida/lirinde patlama yasaninca, 1950’lerde
sozliiklerde yer almaya basladi; ancak bugiinkii anlamina yine
de kavugsmamusti. Drucker’e gore, adeta yildizin dogdugu ani
cagristiran bu iki savas zamanina kadar yiizlerce yil iscilerin
mal iiretme ve tagima yeteneklerinde hicbir artis olmamisti.
Stiphesiz kullanilan bazi iiretim araglar yiiksek kapasiteli
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dretimleri miimkiin kilmisti. Yine de eski Yunanistan ve
Roma’da isc¢iler ne kadar verimli idiyseler Ronesans
Floransa’sinda da o kadar verimliydiler. Ta ki Taylor’un
giiniine kadar. Taylor’un bilgiyi ise uygulamasiyla verim yilda
%3,5-4 arasinda bir hizla artmig ve her 18 yilda iki katina
¢ikmistir. Anglo-Sakson iilkelerde verim, Taylor yonteminden
sonra elli kat artarak, bu diinyadaki yasam standartlarinin
iyilesmesinin muharrik giicii olmustur. Yukarida zikredilen
birinci grup ve ikinci grup gelismis iilkelerin hepsi de 80 yil
once irettiklerinin elli kati kadar {retim yapar hale
gelmislerdir. Drucker’in tartigmali diislincelerine gore iiretim
ve verimlilik patlamasinin ardinda yatan en dnemli dinamik
Taylor tarzi egitim ve bilginin iiretime uygulanmasidir. Ona
gdre Marx’1n proleterleri Taylor tarz1 egitim ve bilgi ile bunu
sagladilar. Yine Drucker’a gore “1930 yilina varildiginda
Taylor’'un Bilimsel Yonetim’i, sendikalarla aydinlarin tim
direnisine ragmen, gelismis diinyanin timiinii sarmig
durumdaydi. Bunun sonucu olarak, Marx’in proleterleri artik
“burjuva” oldular. Kapitalizm’den ve Sanayi Devrimi’nden
esas yararlanan, kapitalistlerden ¢ok, imalat sanayiindeki mavi
yakal1 is¢i, yani “proleter” oldu. Bu da Marx’m 1900 yilina
kadar devrim bekledigi ¢ok gelismis iilkelerde Marksizm’in
neden boylesine basarisizliga ugradigint  agiklamaya
yetmektedir. 1918’den sonra, Orta Avrupa’nin yenilmis
iilkelerinde bile, tiim sefalete, agliga ve igsizlige ragmen neden
“Proleter Devrimleri” olmadigim1 da agiklamaktadir. 1929
Biiyilk Ekonomik Krizi de Marx sonrasi Marksistlerin
gerceklesmesini bekledikleri hicbir kehaneti
gerceklestirmemisti. Oysa Drucker’a gore “o tarihlerde
Marx’1n proleterleri heniiz pek “zengin” sayilmazlardi... ama
coktan orta smif olmuslardi; ayni zamanda “verimli” de
olmuslardi.”

Drucker galiba Tiirkiyeli modernistleri, pozitivistleri
ve marksistleri ‘delirtmeye ahdetmis’; ezberlerini tlimden
bozmaya niyetlenmis. Bu iilkede Peter Ferdinand Drucker’in
akademik diinyada bile yeterince bilinmeyisi, daha dogrusu
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gorlilmeyisinin 6nemli sebeplerinden biri bu olabilir mi?
“Darwin, Marx, Freud” fgcliislinlin “modern diinyanin
kurucular1” olarak bilindiklerini zikreden Drucker’a gore “eger
diinyada adalet diye bir sey varsa, bu listeden Marx’in adinin
cikarilip yerine Taylor’un adinin konmas1 gerekir (Drucker,
1994, 52-62).%

35 “Gegmigte insan 6ndeydi; gelecekte mutlaka sistem onde gelmeli. Yine de
bu, biiylik adama ihtiya¢ kalmayacagi anlamina gelmez. Tam tersi, iyi bir
sistemin ilk amaci, birinci sinif adamlar yetistirmek olmalidir ve sistematik
yonetimde en iyi adam, daha evvel goriilmemis bi¢imde daha emin ve daha
hizli adimlarla en tepeye yiikselir.” Taylor’a ait yukaridaki ciimleleri nasil
anlamak  gerekir? Bu  climleleri  giinlimiz  baglami  iginde
degerlendirdigimizde Taylor hakkinda nasil bir kanaat sahibi olmaliyiz; ya
da onun hakkinda hangi ¢ikarsamada bulunursak hata yapmamis oluruz? O
“insana antipatiyle mi bakardi, yoksa insana sempatiyle yaklasan biri
midiydi?” O gergekten kimdir? Yukarida verilen c¢odziimlemede Peter
Ferdinand Drucker pek ¢ok konuda oldugu gibi Frederick Winslow Taylor
(1956-1915) konusunda da adeta ezberleri bozmaktadir. Drucker’n
yazdiklar1 Batili yonetim bilimciler arasinda siirpriz olarak degerlendirilmis
olamaz. Zira, Drucker’in “prodiiktivite devrimi”’nin mimari olarak gosterdigi
ve bu tarihsel rolilyle Marksist Proloterya Devrimi efsanesini
gergeklesmeden bitiren adam olarak ¢izdigi Taylor profili, portresi bati
diinyasindan ¢ok bizim gibi tilkelerin yonetim bilimcilerine yabanil gelecek
gibidir. Bat1 diinyasindan Drucker’in Taylor hakkindaki olumlu bakigina
katilanlardan (Mayo ve Nohria, 2012, 43) kiiciik bir 6rnek sdyledir:
‘1910’larda sirketler dizginlerinden bosanmigcasina coskuyla biiyiimeye
devam ettiler. Sirketler, orgiitlerini ¢ap1 ve hacmi ile bag etmeye caligirken
“bilimsel isletmeciligin babas1” sayilan Frederick Winslow Taylor’in
ogiitlerinden yararlandilar. Taylor, Bethlehem Steel Company’deki kdmiir
kiireme teknikleri {izerinde calisirken, bir is¢inin bir seferde kiiregine tam
tamma 21 kilo koémiir doldurdugunda “en verimli seviyede calistigt
tespitinden yola c¢ikarak, on yillar boyunca is diinyasimi etkileyecek bir
verimlilik modeli gelistirmistir.”. Ancak, Tiirkiye’deki Yénetim Diigiincesi
Stoku’na bakildiginda 6nemli kafa karisikligima rastlanir. Tiirkce literatiir
‘insana bakisi negatif olan bir Taylor portresi ¢izer. 1911 yilinda yazdigi
“Bilimsel Yonetimin Prensipleri” adli kitap ancak 1997 yilinda Tirkceye
cevrilen Taylor hakkindaki -biiyiik oranda- negatif olan diisiincelerin kaynag1
nedir? Taylor’un kitabinin bu olumsuz bakiga kaynaklik etmedigi goriiliiyor.
Taylor hakkindaki efsanelerin gergeklerle yer degistirmesi igin yegane
kaynak Drucker midir? Cem Kozlu’nun Kurumsal Kiiltiir (2013) baslikli
kitabinda genelde Klasik Yonetim Diisiincesi ve 6zelde Taylor iizerine
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yaptig1 ¢oziimleme olumsuz bir algi icermemektedir. Asagida Cem
Kozlu'nun Taylor’a ve McGregor’a ait analizleri sunulmaktadir. Bu
analizden anlagilabilecegi {izere olumsuz, negatif Taylor portresinde
McGregor’un “X karakterli insan” ¢o6ziimlemesinin etkisi Onemli bir
tutmaktadir. Once Taylor ile ilgili satirlar: “Sanayici (baglamsal zeka patron
ya da isletmeci kavraminin daha dogru bir kullanim/se¢im olacagini ihsas
etmektedir), emrinde calisan ¢ok sayida is¢i ve memuru yonetmek ve onlarin
verimini arttirmak icin rasyonel ve sistemli bir yonetim (yonetim kavraminin
bugiinkii anlamda kullanilmasi i¢in tliriimiiziin 1955-1960 arast donemi
beklemesi gerekmektedir) sekli bulmak ihtiyacini hissetti. (...) Konuya
bilimsel olarak yaklagan ilk kisilerden Amerikali miithendis ve sanayici
Henry Robinson Towne (1844-1924)’dan esinlenen Frederick Winslow
Taylor (1856-1915) sirasiyla amele ¢avusu, ustabasi, tamirci, teknik ressam
ve makine miihendisi olarak ¢alismis bir yonetici idi. Kapsamli bir genel
yonetim teorisi gelistirmemekle beraber, Taylor’un yaptig1 ampirik
gozlemler (her seyi nicellestiren adam olan Taylor, “daha ¢ocukken bile en
uygun temposunu kesfetmek amaciyla okula yiiriiyerek giderken adimlarini
sayarmis” (Bell’den aktaran Beatty, 1998, 151) ve sistemli yazilar ile
konunun temelini attif1 sdylenebilir. Taylor, fabrikada yapilan islerin
bilimsel yontemlerle analizinin yapilabilecegine ve neticede en verimli
caligma seklinin bulunup standartlastirilabilecegine inaniyordu. Taylor’un
temelini attigl, 1910°da da Louis Brandeis’in terimlestirdigi “bilimsel
yOnetim”in ana amaci ig¢inin verimini arttirmak, yontemi de is¢inin {iretim
sirasinda yapacagt hareketlerin yoneticiler tarafindan ayrmtilandirilmasi,
planlanmasi, orgiitlenmesi ve kontrolii idi. Taylor, sanayi kurulusunun
bagarili olabilmesi i¢in yoneticilerin 6znel yargt ve duygusal kararlar yerine
bilimsel yontemlerle ¢aligmalari gerektigini vurguluyordu: daha hizli caligma
ancak zorunlu standartlagma, en uygun alet ve ¢aligma sartlarinin mecburi
uygulamasi ve esgilidiimiin mutlaka saglanmasi gdrevi sadece yonetime
aittir... Ayrica yonetim, isgilerin ek iicret almadiklari takdirde bu kati
standartlasmaya boyun egmeyeceklerinin ve daha fazla ¢aligmayacaklarinin
bilincinde olmalidir” (Taylor, 1947, 140). Taylor’un sosyal bir amaci da
vardt: “Her is¢inin tiretim randimanini arttirmak suretiyle bilimsel yonetim
ig¢ilerin ve igverenlerin gelirlerini azami hadde ¢ikaracaktir. Dolayisiyla,
kapitalist ve isletmeci arasindaki catisma bilimsel sekilde ¢oziimlenmis
olacakt1” (Bendix, 1956, 274-275). Bu hiimanist yaklasima ragmen temelde
Taylorizm ig¢iyi makinenin bir uzantist gibi goriiyordu (pozitif diizlemden
negatif diizleme yumusak bir gec¢is). Daha ¢ok ¢alismaya tesvik etmenin en
kestirme yolu da isciye verilen ekonomik ddiilleri arttirmakti. Taylorizm
bircok yoneticinin yaklagimmi ve zaman iginde sanayi kuruluslariimn
orgiitlenmesini etkiledi; firmalar sanayi miihendisligi, personel, bakim ve
onarim, kalite (Toplam Kalite Yonetimi’in Dért Asamasi adli ¢alismasiyla
Charles N. Weaver (2000) kalite geligsim siirecinin ilk agamasinin Taylor’la
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bagladigini ileri siirerken hakli m1ydi?) kontrolii gibi fonksiyonel bdliimler
kurmaya basladilar. Ancak, Taylorizm’in iiretimin azamilestirilmesine ve
is¢i-makine iligkisine verdigi agirlik, onun bir mikro yaklagimin sinirlart
igerisinde kalmasina neden oldu. Konuyu makro seviyeye yiikseltip genel
yonetim teorisi olusturma gorevi bir Fransiz sanayicisi olan Henri Fayol’a
(1841-1925) kaldi. Simdi de McGregor’un Taylor’un profilini negatife
doniistiiren Teori X: Douglas McGregor (1906-1964) Teori X’in insan
kisiligiyle (karakteriyle) ilgili varsayimlarini soyle agar: “Normal insan dogal
olarak ¢aligmay1 sevmez ve olanak bulursa isten kaginir. Bu nedenle, orgiitsel
hedeflerin gerceklesmesi icin gerekli gayreti gdstermelerini saglamak i¢in
¢ogu kisiyi zorlamak, kontrol etmek, yonlendirmek ve cezayla tehdit etmek
gerekmektedir. Insan sorumluluktan kagtigi icin yonlendirilmeyi ister;
nispeten az hirsli oldugu i¢in giivenligi her seyden ¢ok arzular” (McGregor,
1960, 33-34) (...) Mekanik bir yaklagimla insan1 ¢aligtirdigi makinenin bir
uzantist gibi géren Teori X, onu daha cok calistirabilmek i¢in bir yandan
otorite diger yandan ekonomik 6diil ve is giivenliginin diginda bir giidi
(motivasyon) hiyerarsisi olabilecegini diisiinmez. Kisiyi pek tek diizey olarak
ele almasi, klasik teorinin orgiit iginde mevcut hiyerarsi disinda kalan
karmasik kisisel iligki ve karsilikli bagimliliklart incelemesini engellemistir”
(Kozlu, 2013, 21-27). Tiirkiye’deki negatif Taylor algisinda akademik diinya
digindaki “terciime aydinlar’in etkisi hangi boyutlardadir? Bir iki istisna
diginda (bu satirlarin yazaria gore bu iilkede 6zgiin olan, “terciime olmayan”
iki diistiniir vardir: Kemal Tahir ve Sezai Karakog) bu iilkenin aydinlar: batilt
aydinlarin  “mukallidi” olmaktan O6teye gecememislerdir. Drucker,
1900°’lerde, Taylor’un sendikacilar ve patronlar yaninda aydmlarm da
mubhalefetiyle karsilastigini tespit eder. Kendileri ve ¢ocuklariin elde ettigi
imtiyazlarin elden gidecegini dngoren sendikacilari, yanlis maliyet hesaplart
yapan ve karlarinin azalacagina kanaat getiren patronlari, anlamak yine de
miimkiindiir. Peki aydinlarin derdi ne ola ki? Bu satirlarin yazar1 modern
zamanlar diisiince ireticileri (!) aydinlarin en Onemli karakteristik
ozelliklerinin ~ “sorunlarin  ¢dziimsiizligiinden beslenmek” olduguna
inanmaktadir. Acaba bu iilkenin mukallid sosyalist soslu aydinlart bu
renklerini de mi Taylor’un giiniindeki/donemindeki Amerikali aydinlardan
aldilar? Bilen bilir, Sikago Mezbahalar: (The Jungle) olarak Tiirk¢eye de
cevrilen romaninda Uptain Sinclair, Sikago’daki “et endiistrisinde
calistirilan is¢ilerin olumsuz, sagliksiz ve giivensiz ¢aligma kosullarini ortaya
koymak suretiyle o giinkii yozlagmaya ayna tutarken, sosyalist egilimlerini
gizliyor degildir (Mayo ve Nohria, 2012, 11-12). Frederick Winslow Taylor
hakkinda pozitif igerikli bir yaz1 yazan diger bir kisi de Prof. Dr. Arman
Kirmm’dir. Yirminci Yiizyilin En Onemli Kisisi Frederick Taylor baslikli
yaz1 burcu burcu Drucker koksa, ondan derin izler tasisa da yazar, Drucker’
kaynakgada gostermekten itinayla imtina eder. Bununla beraber yazarin bir
bagka cesareti takdiri hak eder niteliktedir: Yazar, Tiirkiye’de Taylor’a
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3.3. Peter F. Drucker’in Diisiincesinde Son Durak:
Kar Amagsiz Organizasyonlar

Dizginleri Hitler’in eline gegince Alman Devleti’nin
sergiledigi “¢1ldir1”, Drucker’in diisiincesinde, heniiz genglik
giinlerinde devlete miisamahasizlia yol agacaktir. Drucker
icin devlet “Kkétii bir as¢1”dan ve “zorunlu bir fena”dan’® 6te
kotiiliikkleri olan, olabilecek bir organizasyondur. Hitler
Almanyast’nin yapip etmelerinin eksiksiz bir tanig1 olan
Drucker, 6zel olarak bu konuya egilmese de devlet adli
organizasyona olan inancini daha genglik yillarinda neredeyse
biitiiniiyle yitirmistir. Analizlerinde devlete bir aktor olarak, bir
fail olarak kayda deger hi¢bir 6nem atfetmez. Hatta devletle
ilgili bir sey sdylemesi gerektigi yerlerde su ifadeleri kullanir:
“Devletlerin yirminci yiizyillda basardigi iki sey vardir:
savaglar ¢cikarmak ve enflasyonu yiikseltmek”. Devlete olan
giivenini ¢ok zaman Once, hayatinin ilk yillarinda yitiren
Drucker, gelistirdigi, temellendirdigi “sirket” kavramina ¢ok
bliylik ©6nem verecek, tabir caizse, umudunu, devlet
organizasyonuna ikame olarak gelistirdigi bu kavrama,
organizasyona baglayacaktir. Caga taniklik anlamina gelen

negatif bakigin miisebbibi olarak Marksist diisiince mensuplarini gosterirken
kayda deger bir cesaret sahibidir.

56 Modern Iktisat Teorisinin kurucu babalar1 Adam Smith, David Ricardo,
John Babtiste Say ve digerleri (Smith, 2022; Barber, 2025; Galbraith; 2020;
Heilbroner, 2008) “piyasa” sistemine inanirlar ve 1980’li yillarda
yayginlagmaya baslayan kavramlarla ifade edilecek olursa iktisadi hayat
icinde olabildigince az yer isgal eden, az inisiyatif kullanan ve iretim
faktorleri miilkiyeti sahipligi olmayan bir devletten yanaydilar. Bu devletin
belli basl {i¢ alanda faaliyet gdstermesinde sakinca yoktu: saglik, egitim ve
savunma. Ozellikle mal ve hizmet iiretiminde bulunmaya kalkisan devletin
“kotii bir as¢1” ve “zorunlu bir fena” (bu slogan da 17. ve 18. Yiizyil
Anarsistlerinin devlet karsit1 tutumlarina karsi gelistirilmisti) oldugu 1srarla
vurgulanmali, hatirlatilmaliydi.
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hayatinin son demlerinde, sirketten ve hatta icad edip sirketler
diinyasina egemen kildig1 “yonetim” den de soguyacaktir®’.

Drucker’mn 1980’lerde “kar etmeyen
organizasyonlara” ve “girisimci kapitalizme” yonelmesi, bir
bakima umut baglamasi bosuna degildi. 1940 ve 1950’li
yillarda biiylik umutlar bagladigi, adeta devletin yerine ikame
ettigi sirket (Sanayi Toplumunun Gelecegi isimli kitabinda bu
konuyu ¢ok ayrintili olarak analiz etmisti), toplulugu yeniden
yaratacak, ‘toplumsal gorevlerin onun iginde ve onun

37 Drucker, kendi icad1 olan yonetim ve ydnetici kavramlarinda rahatsizligim
sOyle dile getirir: “kendimin (yonetici yerine) uygulayici sdzciigiinii daha ok
kullandigimi fark ediyorum, ¢ilinkii bu sozciik, mutlaka tiim calisanlara
egemen olmayi degil, bir alan i¢in sorumluluk igeriyor” (Beatty, 1998, 209).
Drucker’in metni okundugunda “devletin, sirketin ve yonetimin sahsinda
karst oldugu veya yaninda yer aldigi sey esasen bir insan tipidir. Kendi
bireysel ¢ikarini, yararini toplumun, toplulugun ¢ikarinin, faydasmin oniine
¢ikaran bir insan tipi (homo-economicus). Toplulugun gelecekte, emeklilik
giinlerinde faydalanmak iizere olusturdugu tasarruf havuzun (emeklilik
fonun)dan yararlanarak sirketleri ele gegiren isgalci yoneticiler, kendisinin
“diktigi yonetim elbisesi” (icat ettigi yonetimi)ni giyerek, kullanarak bu
edimde bulunuyorlarsa, Drucker, eseri olan elbiseden de i¢indeki a¢ gozlii
insan da nefret eder. Ona goére dogrular hi¢bir zaman yanlis olmaz; bir tek
sartt vardir: toplum, topluluk ¢ikari varken, bireysel ¢ikardan bahsetmek
abesle istigaldir. Bir iste toplumun faydasi s6z konusu ise bireyin ¢ikari buna
feda edilebilir. Aggdzlii/homo-economicus onun inga ettigi sirketi kullanarak
topluluga (calisanlara) zarar veriyorsa, o insa piramit degil yirtik egreti
¢adirdir. 40 milyonluk istihdama vesile olan girisimcilere ve milyonlarca
sagliksiza, egitimsize, gidasiza, giyimsize, evsize, bagimliya 8 milyon sabit,
80 milyonu goniilli olan ¢aliganiyla set Ormeye c¢aligan kar amagsiz
organizasyonlara/selamet ordularina-ki takriben 1 milyon civarindadirlar-
selam durmaktadir. Sadece ahir dmriinde mi? Hayir. Cocuklugundan beri,
yani esasen ilk giin neyin ve kimin yaninda ise son giinlerinde de onlarin
yanindadir. Drucker’a gore kendisine, topluma, topluluga ve ekolojik sisteme
faydali olan insanin yaninda olmak gerekir. 20°1i yaslarda Keynes’in dersinde
yasadigr aydinlanma paradigmasinin kirilmasina sebep olmustur. O giin
Keynes ve diger biitiin dgrencilerin “metalarin insanlar1” kendisinin ise
“insanlarin insan1” oldugunun ayirdina vardigini gérmiistiir. Metalarin adami
olmayan Drucker, devlette, sirkette ve yonetim diinyasindaki “meta sever”
herkesin karsisinda olmustur.
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araciligryla organize edilecegi yer’ durumuna gelecekti.
Yoksulluk, evsizlik, ailenin parcalanmasi, uyusturucu
aliskanlig1, sug¢ gibi egilimlere karsi Biiyilik Sirketin toplumsal
gorev lstlenecegini, adeta toplumun umuduna cemre
diisiirecegini 6ngoriiyordu. Ona gore “bir zamanlar piramitler
kadar kalic1 olsun (ve de toplumsal gorevler ifa etsin) diye insa
ve organize edilen sirketler simdilerde daha ¢ok egreti cadirlara
benzer” olmuslardi. Umudun 6zneleri sirket kapitalizminin
Oznelerine doniismiis, kimseye hesap vermeyen, hi¢ kimsenin
denetlemedigi ve tabami olmayan o&zerk bir yapiya
biirlinmislerdi. 1980°1i yillar sirketlerin bazilarmin diger
bazilarimi ‘hasmane yollarla” ele gecirdigi yillar olmaya
baslamigti. Amerikan sirketler diinyasinda adeta sirketlerin
sirketlere hagli savasi baglamisti. Drucker’in icad ettigi
yonetim, yeni bir sinif olan yoneticilerce benimsenmis, bu sinif
sozde iyi niyete ve bir rasyonaliteye dayali “birlesme”>®
varsayimi altinda sirket isgalleri ylrlitmiis; yiritilen bu
isgaller sonucu hedef sirketlerin (takriben 500 sirketin) en
azindan yarisinin ortadan kaldirildig: goriilmiistiir. Drucker’in
umudu sirketler ve kucaginda biiyiittiigli yonetim isinin
miintesipleri, 6zellikle tepedekileri, birakin hedef sirketleri,
kendi sirketinin orta ve alt diizey yoneticilerini dahi bertaraf
eder duruma gelmislerdi. Isgalci korkusu igindeki sirketler
savunmact  bir kapitalizm uygulamaya baslamislardi.
Drucker’in gordiigli su idi: “Biiyiik, orta ve kiiciik olgekteki
isletmelerimizin giin gectikge daha fazla boliimii sonuglara
gore degil, hasmane yollarla ele gecirilmeye kars1 korunmay1
on plana alarak idare edilmektedir”. Kisaca sirketler sirketleri
isgal edip ele gegiriyordu. Bir biitlin olarak sirket ¢alisanlarinin
aidiyeti yok olmustu. (Calisanlarin ortak ifadesi su olmaya
baslamigsti: “Eger haliy1 yarin altimdan ¢ekip alacaklarsa iyi bir

38 Sirket birlesmeleri hasmane isgallere doniismiis, kiigiilme dalgas: kalite,
karlilik ve verimlilik olarak degilse de galisanlar1 yedek parga diizeyine
diisiirme basarisi gostermisti. Drucker piramit yerine egreti ¢adira doniismiis
sirketten sogumasin da ne yapsin?
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is cikarmaya caligmanmn ne yarart var?) Isgalci korkusu
demoralize edici ve felce ugratici bir etki birakmisti. Sirket
kapitalizminin onurlarint yitirmis tepe yOneticileri orta
diizeydeki arkadaglarin1 satarak ‘zenginlesmelerine imkan
saglayan altin parasiitlere’ ¢evirmislerdi. “Sonuglardan dolay1
acikea hesap verecek birileri kalmamigsa, her kurum eninde
sonunda dejenere olup vasat bir diizeye diiser ve koti
performans gostermeye baslar”. Drucker’a gore 1950-1980
yillar1 arasinda Amerikan sirketlerinin bagina gelen bunlardi.
Biiyiilk Amerikan sirketleri ve yonetim diigiincesi Drucker’in
umutlarina kezzap dokerken, paradoksal bir sekilde iki alan ya
da sektor de onun yeni umudu olmaya baslamisti.

Drucker’in tespitlerine gore Biiylik Amerikan sirketleri
“kiigiilme stratejisi” adi altinda g¢alisan kiyimi yaparken,
ilkede, 1965-1985 yillar1 arasinda 40 milyon yeni is
yaratilmisti. Bu yeni isler devletin, iniversitelerin, hastanelerin
ve de Fortune 500 sirketlerinin eseri degildi. Bu islerin kaynag1
kiiciik ve orta boy isletmelerdi. Drucker’a gore bu patlamaya
bir manivela iglevi goren “toplumsal bir teknoloji: yonetim”
sebep olmustu. Drucker’m icad ettigi yOnetim, biyiik
sirketlerin, onlara yakisan “girisimcilik” yan1 degil “yonetici”
yani One ¢ikarilmig bir fenomene doniigmiistii. “Bu bir yiiksek
teknolojik ve girisimci  silireklilik donemiydi; yenilik
bulmaktan ziyade adapte etmeyi, isleri farkli bir sekilde yapma
cesaretinden ziyade daha iyi yapma cesaretini gerektiren bir
donemdi” (Beaatty, 1998, 208). Drucker’in icadi olan
yonetimden sogudugu yillar baglamis olsa da “girisimciligin
damgasini vurdugu 1970°1i ve 1980’li yillarda, yonetim, biiyiik
sirketlerin esaretinden kurtulmustu. Kapsamli bigimde yayilan
yeni bir teknoloji gibi, yonetim de yeni girisimlere, kiigiik
isletmelere, isletme olmayan kurumlara, lokal restoranlar1 gibi
aslinda isletme sayilmayan faaliyetlere, kar amagsiz
organizasyonlara ve sistematik yenilenmenin kendisine
yayilmist1” (Beatty, 1998, 208).
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Drucker, nasil 1965-1985 yillar1 arasindaki girisimci
(ve de istihdam) patlamasinin arkasinda yonetimi gérmiisse,
kar gdzetmeyen organizasyonlarin gelismesi ve basarisinin
onurunu da-artik sasi bakiyor olsa da- yonetime vermektedir.
Onun gozlemlerine gore 50 yil oOnce “ydnetim”, kar
gbzetmeyen organizasyonlarda ¢ok kotii gozle bakilan bir
sOzciiktii. Bu organizasyonlarin goziinde yonetim “ig” anlamini
tagiyordu ve onlarin olmak istemedikleri tek sey de bir isletme
haline gelmeleriydi.... Ancak, Drucker 1990’l1 yillarda bu
bakis acisinin artik gerilerde kaldigimi diisiinmektedir. Zira,
yillardan beri Amerikalilarin kar amagsiz organizasyonlara
yaptig1 bagis miktar1 artmadigi halde, ayn1 kaynaklardan daha
fazla sonu¢ elde edilmistir. Ugiincii sektoriin/kar amagsiz
sektdriin biiylimesi asil olarak “yonetim basarisidir” (Drucker,
1992, 236; Drucker, 2003, 200). Kar amagsiz
organizasyonlarla yonetim diisiincesi arasindaki makas
daralmig olsa da, Drucker yine de kat edilmesi gereken uzun
bir yol oldugu kanaatindedir. “Kar gézetmeyen kuruluglarda
yonetimle ilgili olarak hala var olan kuskular1 kismen dagitmak
amaciyla Drucker, daha dnce yonetim ve girisimcilik adina
yaptig1 aydmlatma c¢abasin1i bu defa kar gozetmeyen
organizasyonlar i¢in harekete gecirecek: Kar Gézetmeyen
Organizasyonlart Yonetmek (1990) adli kitabin1 yazacaktir. O
giinlerde kitap {izerine yazilmig bir yazida su ifadeler
kullanilmigtir:  ‘Kar gdzetmeyen sektordeki yoneticilere,
kendisine zamanin en kigkirtict yonetim diisiiniirii olarak {in
kazandirmis etkili, akla yatkin ve zihni zorlayan ogiitler sunan,
angaje bir kitap...” (aktaran Beatty, 1998, 223).

Drucker, bu  kitabinda  gergek  insanlarin
yararlanabilecegi 6giitler vermektedir; ¢iinkii bu kitap, onun
kar gbzetmeyen kuruluslarla ilgili elli y1illik deneyimlerinin bir
ozetidir. Drucker’in ‘bu yiice goniillii organizasyonlara
gosterdigi yol, basit c¢abalari ahlakilestirmeyin seklindedir.
Kitap Amerika’daki 1 milyon kar gézetmeyen (8 milyon sabit
calisana ilave giinde en az 3 saat ¢alisan 80 milyon goniilliiyle
faaliyet gosteren) organizasyonlara bolca dneriler igerdigi gibi,
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bu organizasyonlara bagista bulunanlara da bazi Onerilerde
bulunmaktadir: Drucker’a goére ‘vergi miikelleflerine, kar
gbzetmeyen bir organizasyona verdikleri her dolar i¢in 1.10
dolar vergiden diisme olanagi saglamak c¢ok saglam bir
kamusal politikadir, ¢linkii “iyi yonetilen bir kar gézetmeyen
organizasyon, bir devlet dairesine kiyasla, en az iki kat daha
fazlasii geri getirecektir” (Beatty, 1998, 224)

Tiirtimiiziin sorunlarini ¢ozebilecek bir organizasyon
olarak “kar amacsiz organizasyonlar” {istad i¢in olmazsa
olmaz organizasyonlar katina c¢ikmistir (Drucker, 1992a;
Drucker, 2006). Bu duraga demirleyen Drucker, yukarida III.
Kisimda iizerinde duruldugu iizere, keske gozlerini takribi
siiresi, tarihi 1400 y1la balig olmus islam Medeniyeti Tarihi’ne
kapatmasaydi. Zira Miisliimanlarin insa etti§i medeniyetin
ayirict  vasiflarindan  en  Onemlisi  ‘kar  amagsiz
organizasyonlar’in en sohretlisi “vakiflar”dir (Kozak, 1985).
Yeryiiziindeki her gesit kiiltiirel havzaya dair okumalar yaptig1
eserlerinde goriilen Drucker’in Islam Medeniyet Havzasi’na
dair en kiigiik bir bilgi kirmtisindan dahi bahsetmemesi
anlasilabilir bir durum degildir. Ustadin kast-1 mahsusa ile ya
da ayirdina varamadigl icin, i¢inde bulundugu, iizerinde
tasidig1 bu nakisa, Ustad Drucker igin gergekten biiyiik bir
talihsizlik olmustur.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC: SORULARININ SONU OLMAYAN
DUSUNUR

Dogru ne zaman yanlis olur? (Drucker, 1993, 142).

Peter Ferdinand Drucker kimdir? Karizmatik liderden
feragatinin, liderden ve devletten feragata gotiirdiigl
Avusturya-Macaristan vatandasi ¢ocuk, akan zaman i¢inde
Amerikan vatandast olmus yash bir bilge filozof. Sadece
karizmatik liderlik ve devletten mi nefret eder? Hayir. (O,
basta ekonomik sistemler olmak iizere modern uygarligin
{irlinii pek ¢ok seyden nefret eder. Ik olarak (bat1) uygarligmin
cocugu oldugunu diisiindiigli Fasizm’den nefret eder.
Rusya’daki oOrnegine bakarak Sosyalizm’in Fasizm kadar
ahlaksiz olduguna hiikmederek nefret eder. Ekonomik
ozgirlik ve esitlik vaadiyle yola ¢ikip kendisinden
oncekilerden de ahlaksiz, acimasiz ve merhametsiz oldugu
aciga ¢ikan Kapitalizm’den de nefret eder; 1940’1 yillarda
gelistirdigi “sirket” ve hatta mucidi oldugu “yonetim”e bile
ahir Omriinde sas1 bakacaktir). Diisiinmeye baslangicin,
diisiinmeye baglamanin olmazsa olmazimnin soru sormak
oldugunu bilmeyenden; en iyi cevap benim verdigim,
verecegim cevaptir diyenden, mutlak tartigilmaz bilgiye sanki
ulasilabilirmis gibi davrananlardan, kendisini kendisine ve
topluma yararli kilmayan, siirekli karanliga kiifreden
edilgenlerden nefret eden adamdir. Daha 40’1 yillarda iginde
yasadig1r toplumun “organizasyonlar toplumu” oldugunun
ayirdina varan, bu yapilar1 “anlamay1” kendisine dert edinen;
bu amag i¢in bunlardan birini mutlaka igeriden incelemesi
gerektigini diislinen; bu ugurda olaganiistii ¢cabalar sarf eden;
bu asir1 istegi “Bolsevikligine” yorulan; organizasyonlarin
yonetimine dair bir kitap yazmak istedigini dillendirdiginde,
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“yonetimle ilgili bir kitab1 kim okumak ister ki?” tepkisiyle
karsilagan; ama, inadindan vazgegmedigi ve sinirsiz
tecessiisine ket vurmadigi vuramadigir ic¢in yillara sari
cabasiyla son tahlilde “yonetim bilimini icad eden ve
temellerini atan” olarak bu biyografiye konu olan; okunmayi
ve ilgilenilmeyi hak eden sira disit bir Yirminci Yiizyil
tanigidir, Peter Ferdinand Drucker. “Hi¢ yapilmamasi gereken
bir seyi biiyiik bir verimlilikle yapmaktan daha yararsiz bir
sey kesinlikle olamaz” ciimlesini 1963’te kuran ‘gurular
gurusu’ katinda goriilen Peter Drucker’in vaazlari bir kulaktan
girip digerinden ¢ikmasiydi, sirketlerin orgiitsel etkililikten
uzak tretim politikalar1 sonucu diinyamiz yine de gevresel
sorunlarla bu kadar yaganmaz hale gelir miydi? Vaazlarinin
tilkemizde yeterince dikkat ¢ekmemesinin bir sebebi de
iilkemizdeki bilimsellik kisitlarini (kistaslarini)
karsilayamayan, 6znel ifadesi olabilir mi? “Ayni anda ikiden
fazla gorevle ugrasirken etkin kalmaya devam eden bir
yoneticiyle daha hi¢ karsilasmadim”.

1946°da ‘Consept of the Corporation’ da bir kurum
olarak “sirket” kavramini (Yirminci Yiizyil’da bir ilk olarak)
analiz eden Drucker’m 1720°de Ingiltere’de yasaklanmus,
Adam Smith’in (1776) elestirilerine maruz kalmis bu
“kurum”un negatif algisindan bihaber olmas1 miimkiin miiydii?
Aslinda Drucker higbir seyden habersiz degildi. GM u (israrli
bir sekilde) igeriden inceleyerek anlamaya c¢alisan ve
“organizasyonlar toplumu”na dikkatleri yoneltmeye ¢abalayan
Drucker, ‘bireye toplumsal statii (temin ettigi is, ¢alisma
vasitasiyla) ve sorumluluklar yiikleyecek’ sirketin, yoldan
¢ikmis ‘Totaliter Devlet’in panzehiri ya da ikame edicisi (onun
yerine ikame edilebilecek) organizasyon olacagni,
olabilecegini “limit etmek” istiyordu. Bunun i¢in bikmadan,
usanmadan yazdiklar1 ve &grettikleriyle, kisaca “danismanlik
adli  vaazlariyla bu kurumu, sirketi “giinahlardan”
arindirabilecegini diisiindii. Omriiniin sonlarina dogru “kar ve
glic pesindeki bu patolojik kurum: sirketi” (Bakan, 2004)
doniistiiremeyecegini, gilinahlardan (savaslar1 destekleyen,
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cocuk emegini somiiren, kiiresel 1sinmanin bizzat miisebbibi,
esitsiz gelir  dagimmin  sahipleri®  olmaktan)
arindiramayacagini tartisilmaz netlikte anladigindandir ki, “kar
amagsiz organizasyonlar’a yonelmis, umudunu baglar hale
gelmistir.

Uruguayli yazar Eduardo Galeano’nun asagidaki
tasviri de Drucker’in yonetsel dini vaazlarinin sirketlerin giinah
galerisinde hicbir degisime (eksilmeye) sebep olmadigini
gostermektedir: “Insana karsi islenen suclar, dogaya karsi
islenen suglar: Savasin  efendilerinin  sahip oldugu
dokunulmazlik ikizleri tarafindan yeryiiziinde dogayui,
gokyiiziinde ise ozon tabakasini yiyip tiikketen endiistrinin ag
gozli efendileri tarafindan da paylasilmaktadir. Diinyadaki en
basarili sirketler, ayn1 zamanda onu 6ldiirmek i¢in en ¢ok seyi
yapan sirketlerdir; gezegenin kaderine karar veren iilkelerse,
onu imha etmek i¢in ellerinden gelenin en iyisini yapan
iilkelerin kendi(leri)si/dir (aktaran, Shor, 2015, s. 153).

Yine de umulur ki, bu metin diisiince {iretmeyi
sevenlerin ilgisine mazhar olur, Drucker’in uzun yagaminin son
tahlilde ‘beyhude bir dmiir’ olmadigina taniklik eder.

Peter Ferdinand Drucker’t bulundugu yere tasiyan, onu 20.
ylizyilin en 6nemli yonetim filozof disiiniiri yapan 6zellik
nedir diye sorulsa, su sOylenebilir: Evet onun biitiin bir

5 Papa 14. Leonun ‘Katolik Gazetesi Cruz’da yayinlanan

yazisindaki istatistiki veriler ilgingtir: “Altmis yi1l 6nce CEO’lar
is¢ilerin aldiginin dort ile alti katin1 kazaniyordu. Simdi 600 katini
kazaniyorlar” (https://www.sabah.com.tr/yazarlar/bercan-
tutar/2025/11/20/emperyal-kadere-isyan). Z. Bauman’in satirlar1 da
bu yorumu  destekler niteliktedir. =~ Ayrica  Drucker’in
yoneticileri/liderleri yoldan ¢ikaran yedi 6liimciil giinaha dair yaptigi
¢oziimlemenin (J baglig1 altinda/yukarida) son maddesine bakilabilir.
Normal bir ¢aligan ile tepe yoneticilerinin ticretleri arasindaki biiyiik
farka, her gegen giin artan farka isyan eden bir diisliniir de Zygmunt
Bauman’dir (Bauman, 2022).


https://www.sabah.com.tr/yazarlar/bercan-tutar/2025/11/20/emperyal-kadere-isyan
https://www.sabah.com.tr/yazarlar/bercan-tutar/2025/11/20/emperyal-kadere-isyan
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yirminci yiizyila taniklik etmesi bir gercektir ve onemlidir;
ancak, o hemen hemen isledigi her konuya “sorular sorarak
baslar”, sohbete baglamak, analize baslamak i¢in en ilging ve
anlamli sorular1 sormak Ustad’in vazgegmedigi aliskanlhigidir.
Bu metni “sorularinin sonu olmayan adam” (diisliniir) diye
baglarsak yanlig yapmamig oluruz.

Sonucun sonucu: Drucker’in sonradan olma iilkesi,
“coken imparatorluklarin  biitin alametlerini  iizerinde
tagidigindan", bir timarhane kagkinini andiran sézde bir
yonetici eliyle “zaman kazanmak”, “cokiisii ertelemek” ve
“bedeli bagkalarma oOdetmek” icin c¢ilginliklar, c¢ildirilar
sergilemektedir; 1930°1u yillarda, kitlelerin karizmatik liderleri
akildig1 (irrasyonel) bir tercihle takip etmelerini, O6liimiine
desteklemelerini anlayamamis, ama, oldukg¢a basarili bulmusg
Drucker, yasadigimiz giinleri gorseydi ne yapardi, ne
diisiiniirdii (acaba)? “Gelecek halihazirda yagsanandir” diyen bu
cins kafa, Oliimiinden takriben 20 yil sonra iilkesinin
yoOnetimine secgilenleri ongerseydi, bu kifayetsizler “efsanevi
bati uygarligi anlatisi’nin evine incir agact dikeceklerdir,
itirafinda bulunur muydu? Oysa Oswald Spengler (2024), bat1
anlatisinin bir serap oldugunu takriben yiizy1l 6nce gormiistii.
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